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1 ขอมลูเบือ้งตนของผลติภณัฑ

● การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

● คณุลักษณะของผลิตภัณฑ

● ภาพรวมผลิตภัณฑ

● ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน

● ซอฟตแวรของผลิตภัณฑที่สนับสนุน
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การเปรยีบเทียบผลติภณัฑ
ผลิตภัณฑที่ใหบริการมีคุณสมบัติดังน้ี

รุนทัว่ไป รุนเครอืขาย

● พมิพหนาขนาด Letter ดวยความเร็วสูงสุด 20 หนาตอนาท ี(ppm)
และหนาขนาด A4 ดวยความเร็วสูงสุด 19 ppm

● ถาดปอนกระดาษหลักสามารถใสกระดาษไดถึง 10 แผน

● ถาด 1 สามารถบรรจุกระดาษไดถงึ 250 แผน หรือซองจดหมาย 10
ซอง

● การพิมพสองดาน (พมิพสองหนา) ดวยตนเองและการทําสําเนา

● พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

● หนวยความจํา Random Access Memory (RAM) 32 MB

● เคร่ืองสแกนแบบแทน

คณุสมบัตขิองรุนทั่วไป และ:

● พอรตระบบเครือขายอีเธอรเน็ต 10/100 Base-T

● โปรโตคอลเครือขาย IPv4

● โปรโตคอลเครือขาย IPv6

2 บท 1   ขอมูลเบ้ืองตนของผลิตภัณฑ THWW



คณุลกัษณะของผลติภณัฑ
การพมิพ ● พมิพหนาขนาด Letter ดวยความเร็วสูงสุด 20 ppm และหนาขนาด A4 ดวยความเร็วสูงสุด 19 ppm

● พมิพดวยความละเอียด 600 จุดตอนิว้ (dpi) และ FastRes 1200 dpi

● การตั้งคาทีป่รับแตงไดเพื่อคณุภาพการพมิพสูงสุด

การทาํสาํเนา ● ทาํสําเนาดวยความละเอียด 300 จุดตอนิว้ (dpi)

หนวยความจาํ ● มีหนวยความจํา Random Access Memory (RAM) 32 เมกะไบต (MB)

การจดัการกระดาษ ● ถาดปอนกระดาษหลักใสกระดาษไดถึง 10 แผน

● ถาด 1 สามารถบรรจุกระดาษไดถงึ 250 แผน หรือซองจดหมาย 10 ซอง

● ถาดกระดาษออกบรรจุกระดาษไดถงึ 100 แผน

การสแกน ● การสแกนทกุโทนสีความละเอียด 1200 พกิเซลตอนิว้ (ppi)

คณุสมบตัขิองไดรเวอรเครือ่งพมิพ ● FastRes 1200 ที่มีคณุภาพการพิมพ 1200 จุดตอนิว้ (dpi) สําหรับการพมิพขอความและภาพในงานธรุกจิ
ดวยความรวดเร็วและมีคณุภาพสูง

การเชือ่มตออนิเตอรเฟส ● ทกุรุนมีพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

● รุนเครือขายมีพอรตระบบเครือขายอีเธอรเน็ต 10/100 Base-T

การพมิพแบบประหยดั ● การพิมพแบบ N-up (พมิพงานมากกวาหนึ่งหนาในกระดาษหนึง่แผน)

● การตั้งคาโหมดประหยดัผงหมึกที่ใชผงหมึกนอยกวา

อปุกรณสิน้เปลอืง ● ตวัเคร่ืองมาพรอมกบัตลับหมึกพิมพชดุแรกทีพ่มิพได 1,000 หนา (อายกุารใชงานเฉล่ีย) อายกุารใชงาน
เฉล่ียของตลับหมึกพิมพสํารองคอื 2,000 หนา

ความสามารถในการเขาใชงาน ● คูมือผูใชแบบออนไลนใชกบัโปรแกรมอานหนาจอขอความได

● ตดิตัง้และใสตลับหมึกพมิพไดดวยมือขางเดียว

● เปดชองเปดและฝาทั้งหมดไดดวยมือเดียว
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ภาพรวมผลติภณัฑ

ภาพดานหนา

1
2

3

4
56

1 ฝาปดสแกนเนอร

2 แผงควบคมุ

3 สลักชองใสตลับหมึกพิมพ

4 ถาดกระดาษออก

5 ถาดปอนกระดาษหลัก

6 ถาด 1

ภาพดานหลงัเครือ่งพมิพ

7

8
9

7 พอรตแบบเชื่อมประสาน

8 สวิตชเปด/ปดเคร่ือง

9 ชองเสียบสายไฟ

พอรตอนิเตอรเฟซ

ทุกรุนมีพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง และรุนเครือขายยังมีพอรตอีเธอรเน็ต 10/100 Base-T อีกดวย
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2

1

1 พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

2 พอรตอีเธอรเน็ต (เฉพาะรุนเครือขาย)

ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

ปายหมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขรุนของผลิตภัณฑอยูที่ดานหลังของเคร่ือง
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ระบบปฏบิตัิการท่ีสนบัสนนุ
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการตอไปน้ี:

การตดิตัง้ซอฟตแวรแบบสมบูรณ

● Windows XP (32 บิต)

● Windows Vista (32 บิต)

● Windows 2000

● Windows 2003 Server (32 บิต)

● Mac OS X v10.3, v10.4 และรุนทีสู่งกวา

เฉพาะไดรเวอรการพิมพและการสแกน

● Windows XP (64 บิต)

● Windows Vista (64 บิต)

● Windows 2003 Server (64 บิต)

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X v10.4 และรุนที่สูงกวา จะรองรับ PPC และ Intel Core Processor Mac

ซอฟตแวรของผลติภณัฑที่สนบัสนนุ

ซอฟตแวรทีม่าพรอมกบัผลติภณัฑ

คุณมีตัวเลือกหลายตวัเลือกเพ่ือดําเนินการติดตั้งที่แนะนํา การติดตั้งอยางงายจะทําการติดตั้งดวยการใชคาเร่ิมตน การติดตั้ง
ขั้นสูงใหคุณสามารถดูขอตกลงในการอนุญาตใชงานและคาเร่ิมตนได

การตดิตั้งอยางงายสําหรบั Windows
● ไดรเวอร HP

◦ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

◦ ไดรเวอรการสแกน

● ซอฟตแวร HP MFP

◦ โปรแกรม HP LaserJet Scan

◦ โปรแกรมถอนการติดตัง้

● โปรแกรม HP Update

● HP Customer Participation Program

● โปรแกรม Shop for HP Supplies

● โปรแกรมอ่ืนๆ

◦ Readiris OCR (ไมไดติดตัง้ไรวมกับซอฟตแวรอ่ืน และจําเปนตองติดตั้งแยกตางหาก)

การตดิตั้งขัน้สูง

การติดตั้งขั้นสูงรวมคุณสมบัตทิั้งหมดของการตดิตั้งอยางงาย HP Customer Participation Program สามารถเลือกได
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ซอฟตแวร Macintosh
● HP Product Setup Assistant

● HP Uninstaller

● ซอฟตแวร HP LaserJet

◦ HP Scan

◦ HP Director

◦ โปรแกรม Scan to e-mail

◦ HP Photosmart

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุ

เคร่ืองพิมพจะมาพรอมกับซอฟตแวรสําหรับ Windows และ Macintosh ที่ชวยใหคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกับ
เคร่ืองพิมพได โดยซอฟตแวรน้ีเรียกวาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพชวยใหคุณสามารถเขาไปที่คุณลักษณะ
ตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน การพิมพบนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง, การปรับขนาดเอกสาร และการใสลายนํ้า

หมายเหต:ุ ดาวนโหลดไดรเวอรเวอรชนัลาสุดไดที่ www.hp.com/support/LJM1120 โปรแกรมการติดตั้งสําหรับ
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพจะตรวจสอบการเชือ่มตออินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอรเพ่ือดาวนโหลดไดรเวอรเวอรชันลาสุด โดยขึ้น
อยูกับการกําหนดคาของคอมพิวเตอรที่ใช WIndows

THWW ซอฟตแวรของผลิตภัณฑที่สนับสนุน 7
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2 แผงควบคมุ

● ภาพรวมแผงควบคมุ

● เมนูแผงควบคุม
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ภาพรวมแผงควบคมุ

1 3
4
5

6

2

7

8
9

1 หนาจอแผงควบคุม ● แสดงขอมูลสถานะ, เมนู และขอความแสดงขอผิดพลาด

2 ปุมลูกศรซาย ● นําทางไปที่รายการกอนหนาในรายการแสดง หรือลดคาของรายการทีเ่ปนตวัเลขลง เมื่อใชกบั
รายการทีเ่ปนตัวเลข การกดปุมนีห้นึง่คร้ังจะลดคาลงครั้งละ 1 หากกดปุมคางไวจะลดคาลงครั้ง
ละ 10

3 ปุม การตัง้คา/ตกลง ● เรียกใชเมนบูนแผงควบคุม

● ลบสถานะที่ผดิพลาด หากลบสถานะเหลานัน้ได

● บันทกึคาทีเ่ลือกสําหรับรายการ

● ดําเนนิการซึ่งสอดคลองกบัรายการทีเ่ลือกไวบนจอแสดงผลของแผงควบคมุ

4 ปุมลูกศรขวา ● นําทางไปทีร่ายการถดัไปในรายการแสดง หรือเพิ่มคาของรายการทีเ่ปนตวัเลขลง เมื่อใชกับ
รายการทีเ่ปนตัวเลข การกดปุมนี้หนึง่คร้ังจะเพิม่คาขึ้นคร้ังละ 1 หากกดปุมคางไวจะเพ่ิมคาขึน้
คร้ังละ 10

5 ปุม ยกเลิก ● ยกเลิกงานพิมพ, การทําสําเนา, หรือการสแกนทีก่ําลังดําเนินการอยูในปจจุบันและสงคนืหนาที่
กําลังใชงานอยูทัง้หมดออกจากทางเดนิกระดาษ เวลาทีใ่ชในการยกเลิกงานขึน้กับขนาดของ
งานพมิพ (กดปุมเพยีงคร้ังเดียวเทานัน้) ปุมนีย้งัลบขอผดิพลาดตอเนือ่งตางๆ ทีเ่กีย่วของกบังาน
ทีย่กเลิกอีกดวย

● ออกจากเมนูบนแผงควบคมุ

6 ปุม การตัง้คาการทําสําเนาเพิม่เติม ● เขาสูการตัง้คาการทําสําเนาของงานการทําสําเนาปจจุบัน

7 ปุม จางลง/เขมขึน้ ● เขาสูการตัง้คาการความคมชัดของงานการทําสําเนาปจจุบัน

8 ปุม จํานวนสําเนา ● ใชเปล่ียนแปลงจํานวนสําเนาที่พิมพจากงานการทาํสําเนาปจจุบัน

9 ปุม เร่ิมการคัดลอก ● เร่ิมตนงานการทําสําเนา
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เมนูแผงควบคมุ

การใชเมนขูองแผงควบคมุ

ในการเขาถึงเมนูแผงควบคุม ใหใชขัน้ตอนตอไปน้ี

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนไปตามรายการตางๆ

● กด ตกลง เพ่ือเลือกตวัเลือกที่ตองการ

● กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกการดําเนินการหรือกลับไปยังสถานะพรอม

เมนหูลกัของแผงควบคมุ

จากเมนูหลักของแผงควบคมุ จะมีเมนูตอไปน้ี:

● ใชเมนู Copy setup (การตัง้คาการทาํสําเนา) เพ่ือกําหนดการตั้งคาเร่ิมตนในการทําสําเนาทั่วไป เชน ความคมชัด,
การเรียงลําดับหนา หรือจํานวนสําเนาที่ตองการพิมพ

● ใชเมนู Reports (รายงาน) เพ่ือพิมพรายงานที่แสดงขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ

● ใชเมนู System setup (การตัง้คาระบบ) ในการตั้งคาพ้ืนฐานของเครื่อง เชน ภาษา หรือคุณภาพการพิมพ

● ใชเมนู Service (บรกิาร) เพ่ือเรียกคนืคาเร่ิมตน, ทําความสะอาดเครื่องพิมพ และเปดใชงานโหมดพิเศษที่มีผลตอ
คณุภาพงานพิมพ

หมายเหต:ุ ในการพิมพรายการโดยละเอียดของเมนูแผงควบคุมทั้งหมด ใหส่ังพิมพผังเมนู โปรดดทูี่ หนาขอมูล
ในหนา 72

ตาราง 2-1  เมนCูopy setup (การตัง้คาการทาํสาํเนา)

รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

Default Quality (คณุภาพ
เริม่ตน)

Text (ขอความ)

Draft (ราง)

Mixed (ผสม)

Film photo (ภาพถายฟลม)

Picture (รูปภาพ)

ตัง้คาเร่ิมตนสําหรับคณุภาพของสําเนา

Def. light/dark (ความจาง/
เขมเริ่มตน)

 ตัง้คาตัวเลือกความคมชดัเร่ิมตน

Def. # of copies (จาํนวน
สาํเนาเริม่ตน)

(ระหวาง: 1-99) ตัง้คาเร่ิมตนสําหรับจํานวนสําเนา

Def. Reduce/Enlrg (ยอ/
ขยายเริ่มตน)

Original=100% (ตนฉบบั=100%)

A4–>Ltr=94% (A4 เปน Letter =
94%)

Ltr->A4=97% (Letter เปน A4 =
97%)

Full Page=91% (เตม็หนา=91%)

2 pages/sheet (2 หนา/แผน)

ตัง้คาเร่ิมตนสําหรับเปอรเซ็นตการยอหรือขยายเอกสารทีท่ําสําเนา
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รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

4 pages/sheet (4 หนา/แผน)

Custom:25-400% (กาํหนดเอง:
25-400%)

ตาราง 2-2  เมนRูeports (รายงาน)

รายการเมนู คาํอธบิาย

Demo page (หนาตวัอยาง) พิมพหนากระดาษทีแ่สดงคุณภาพการพมิพ

Menu structure (โครงสรางเมน)ู พิมพตารางเมนแูผงควบคมุ ซึ่งจะแสดงการตัง้คาทีใ่ชอยูสําหรับแตละเมนู

Config report (รายงานการ
กาํหนดคา)

พิมพรายการการตัง้คาทัง้หมดของเครื่อง รวมทั้งขอมูลเครือขายเมื่อเคร่ืองเชือ่มตอกบัเครือขาย

ตาราง 2-3  เมนSูystem setup (การตัง้คาระบบ)

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

Language (ภาษา) (รายการภาษาบนหนา
จอของแผงควบคุมที่
เลือกใชได)

 ตัง้คาภาษาทีแ่ผงควบคมุใชแสดงขอความและรายงานเกี่ยวกับเคร่ือง

Paper setup (การ
ตัง้คากระดาษ)

Def. paper size
(ขนาดกระดาษทีเ่ปนคา
เริ่มตน)

Letter

A4

Legal

ตัง้คาขนาดกระดาษสําหรับการพมิพรายงานภายในหรืองานพมิพใดๆ ที่
ไมไดระบุขนาดกระดาษ

Def. paper type
(ประเภทกระดาษทีเ่ปน
คาเริม่ตน)

แสดงรายการประเภท
ของวัสดพุิมพ

ตัง้คาประเภทกระดาษสําหรับการพมิพรายงานภายในหรืองานพิมพใดๆ
ทีไ่มไดระบุประเภทกระดาษ

Print Density
(ความเขมในการพมิพ)

(ระหวาง 1-5)  ตัง้คาปริมาณผงหมึกที่เคร่ืองควรใชเพ่ือเพิม่ความเขมใหเสนและขอบ
ตางๆ

ตาราง 2-4  เมนSูervice (บรกิาร)

รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

Restore defaults (เรยีกคนื
คาเริ่มตน)

 ตัง้คาทีก่ําหนดเองทัง้หมดใหเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

Cleaning mode (โหมดการ
ทาํความสะอาด)

 ทาํความสะอาดเครื่องพิมพเมื่อมีคราบหรือรอยอื่นๆ ปรากฏบนงานพมิพ
กระบวนการทําความสะอาดจะขจัดฝุนผงและคราบผงหมึกสวนเกนิออกจากทาง
เดนิของกระดาษ

เมื่อเลือก เคร่ืองพมิพจะพรอมตใหคณุใสกระดาษธรรมดาขนาด Letter หรือ A4
ในถาด 1 กด ตกลง เพือ่เร่ิมกระบวนการทําความสะอาด รอจนกวากระบวนการ
จะเสร็จสมบูรณ นําหนาทีพ่ิมพแลวทิ้งไป

Less paper curl (กระดาษ
มวนนอยลง)

On (เปด)

ปด

เมื่องานที่พมิพออกมางอเสมอๆ ตวัเลือกนีจ้ะตัง้คาเคร่ืองพมิพใหทํางานในโหมด
ทีล่ดการโคงงอ

คาเร่ิมตนคอื ปด

Archive print (พมิพเกบ็
ถาวร)

On (เปด) เมื่อพิมพหนาเอกสารทีจ่ะจัดเก็บเปนเวลานาน ตวัเลือกนีจ้ะตัง้คาเคร่ืองพิมพให
ทาํงานในโหมดทีล่ดรอยเปอนและฝุนละอองจากผงหมึก

ตาราง 2-1  เมนCูopy setup (การตัง้คาการทาํสาํเนา) (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

ปด คาเร่ิมตนคือ ปด

ตาราง 2-4  เมนSูervice (บรกิาร) (ตอ)
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3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพและเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ

● ประเภทการติดตั้งซอฟตแวรสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows
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ระบบปฏบิตัิทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

การตดิตัง้ซอฟตแวรแบบสมบูรณ

● Windows XP (32 บิต)

● Windows Vista (32 บิต)

● Windows 2000

● Windows 2003 Server (32 บิต)

เฉพาะไดรเวอรการพิมพและการสแกน

● Windows XP (64 บิต)

● Windows Vista (64 บิต)

● Windows 2003 Server (64 บิต)

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ
เคร่ืองพิมพจะมาพรอมกับซอฟตแวรสําหรับ Windows ที่ทําใหคอมพิวเตอรติดตอส่ือสารกับเคร่ืองพิมพได ซอฟตแวรน้ีจะ
เรียกวาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพชวยใหคุณสามารถเขาไปที่คุณลักษณะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน การพิมพ
บนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง, การปรับขนาดเอกสาร และการใสลายนํ้า

หมายเหต:ุ ดาวนโหลดไดรเวอรเวอรชันลาสุดไดที่ www.hp.com/support/LJM1120 โปรแกรมการติดตั้งสําหรับ
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพจะตรวจสอบการเชื่อมตออินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอรเพ่ือดาวนโหลดไดรเวอรเวอรชันลาสุด โดยขึ้น
อยูกับการกําหนดคาของคอมพิวเตอรที่ใช WIndows

ลาํดบัความสาํคัญของคาการพมิพ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาทีน่ี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครื่องพมิพ) คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ จะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนในซอฟตแวรที่ใช
พิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ
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เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพและเปลีย่นแปลงการตัง้คาการพมิพ
ระบบปฏบิตักิาร การเปลี่ยนการตัง้คางานพมิพทีต่องการ

พมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

การเปลี่ยนการตัง้คาเริม่ตนสาํหรับงาน
พมิพทัง้หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

Windows 2000, XP,
Server 2003 และ
Vista

1. ในเมน ูFile (ไฟล) ของ
โปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก
Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก
Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ
Preferences (กาํหนด
ลักษณะ)

ขั้นตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวน
การนีเ้ปนกระบวนการทีใ่ชเปนสวน
ใหญ

1. คลิกทีปุ่ม Start คลิก Settings
แลวคลิก Printers (Windows
2000) หรือ Printers and
Faxes (Windows XP
Professional และ Server
2003) หรือ Printers and
Other Hardware Devices
(Windows XP Home)

สําหรับ Windows Vista
ใหคลิก Start คลิก Control
Panel แลวคลิก Printer

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และ
เลือก Printing Preferences
(กาํหนดลักษณะการพมิพ)

1. คลิกทีปุ่ม Start คลิก Settings
แลวคลิก Printers (Windows
2000) หรือ Printers and
Faxes (Windows XP
Professional และ Server
2003) หรือ Printers and
Other Hardware Devices
(Windows XP Home)

สําหรับ Windows Vista
ใหคลิก Start คลิก Control
Panel แลวคลิก Printer

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และ
เลือก Properties (คุณสมบัติ)

3. จากนัน้ คลิกทีแ่ถบ จดัโครงแบบ

THWW เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพและเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ 17



ประเภทการตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรบั Windows
ประเภทการติดตั้งซอฟตแวรมีดังตอไปน้ี:

● Easy (อยางงาย) ตดิตั้งโซลูชันของซอฟตแวรทั้งหมด

● Advanced (ขัน้สูง) เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเลือกซอฟตแวรและไดรเวอรที่จะตดิตั้ง

การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows
1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก ทกุโปรแกรม

2. คลิก HP และคลิก HP LaserJet M1120

3. คลิก ยกเลกิการตดิตัง้ และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร
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ยทูิลติีทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
เวบ็เซิรฟเวอรในตวั (ฉพาะรุนเครอืขาย)

รุนเครือขายมีเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถเขาใชขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและกิจกรรมตางๆ ทางเครือขาย
ได ขอมูลน้ีปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ
Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐานสามารถใชได ไมจําเปนตองติดตัง้หรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคณุตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใชงาน
อยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับเคร่ืองพิมพในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนาการกําหนดคา)

ซอฟตแวรแจงขอมลูสถานะ

ซอฟตแวรแจงขอมูลสถานะจะใหขอมูลเก่ียวกับสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

ซอฟตแวรยงัมีการแจงเตือนแบบปอปอัปเม่ือเกิดเหตกุารณบางอยาง เชน ถาดวางเปลา หรือเกิดปญหากับเคร่ืองพิมพ การแจง
เตือนจะมีขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหา

สวนประกอบและยทูลิติอีืน่ๆ ของ Windows
● โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร - ติดตัง้ระบบการพิมพโดยอัตโนมัติ

● การลงทะเบียนทางเว็บออนไลน
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4 ใชเครือ่งพมิพกบั Macintosh

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ Macintosh

● ใชคุณสมบัติตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ Macintosh

● สแกนจากเครื่องพิมพและ HP Director (Macintosh)
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการ Macintosh
ระบบปฏบิตักิารที่สนบัสนนุสาํหรบั Macintosh

อุปกรณสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Macintosh ตอไปน้ี

● Mac OS X v10.3, v10.4 และรุนที่สูงกวา

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS v10.4 และรุนที่สูงกวา จะรองรับ PPC และ Intel Core Processor Mac

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh
โปรแกรมติดตั้ง HP จะมีไฟล PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions (PDEs) และ
HP Printer Utility สําหรับใชงานในเคร่ืองคอมพิวเตอร Macintosh

PPD ท่ีมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript จะชวยใหคณุสามารถเขาใชงานคณุสมบัติตางๆ ของอุปกรณได ใช
เคร่ืองพิมพ PostScript ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร

ลาํดบัความสําคญัสําหรบัการตัง้คาการพมิพสาํหรบั Macintosh
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาทีน่ี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พมิพ)

2. เปล่ียนแปลงคาทีค่ณุตองการใน
เมนปูอปอัปตางๆ

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พมิพ)

2. เปล่ียนแปลงคาทีคุ่ณตองการใน
เมนปูอปอัปตางๆ

3. ในเมนปูอปอัป Presets (คาลวงหนา)
ใหคลิก Save as (บันทกึเปน) และพมิพ
ชือ่ทีต่องการตั้งเปนคาลวงหนา

คาเหลานีจ้ะไดรับการบันทึกไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี ้คณุตอง
เลือกตัวเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทกุคร้ังทีค่ณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

1. ใน Finder ไปทีเ่มน ูGo (ไป) คลิก
Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เปด Utilities และเปด Printer Setup
Utility

3. คลิกที่ควิการพิมพ

4. ในเมน ูPrinters (เคร่ืองพิมพ) คลิก
Show Info (แสดงขอมูล)

5. คลิกเมนู Installable Options (ตัวเลือก
ทีต่ิดตัง้ได)

หมายเหต:ุ หากเลือกโหมด Classic คุณอาจ
ไมสามารถกําหนดคาได

22 บท 4   ใชเคร่ืองพิมพกับ Macintosh THWW



ประเภทการตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรบั Macintosh

การตดิต้ังซอฟตแวร Macintosh สาํหรบัการเชือ่มตอโดยตรง (USB)
1. ใสแผนซีดีเคร่ืองพิมพลงในไดรฟซีดีรอมแลวรันโปรแกรมติดตั้ง หากเมนูซีดีไมเปดทํางานเองโดยอัตโนมัต ิให

ดบัเบิลคลิกที่ไอคอนซีดีบนเดสกท็อป

2. ดบัเบิลคลิกไอคอน Installer (โปรแกรมตดิตั้ง) ในโฟลเดอร HP LaserJet Installer

3. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

ควิสําหรับเคร่ืองพิมพ USB จะถูกสรางขึน้โดยอัตโนมัติเม่ือตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอร อยางไรก็ดี ควิจะใช
PPD ทั่วไปหากไมไดรันโปรแกรมติดตัง้กอนเชื่อมตอสายเคเบิล USB ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือเปล่ียน PPD ของ
ควิ

4. บนฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร ใหเปด Applications เปด Utilities และเปด Printer Setup Utility

5. เลือกคิวเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง และคลิก Show Info (แสดงขอมูล) เพ่ือเปดกลองโตตอบ Printer Info (ขอมูล
เคร่ืองพิมพ)

6. ในเมนูปอปอัป เลือก Printer Model (รุนเคร่ืองพิมพ) จากน้ัน ในเมนูปอปอัปที่เลือก Generic (ทั่วไป) ไว ใหเลือก
PPD ที่ถูกตองสําหรับอุปกรณ

7. พิมพหนาทดสอบจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาตดิตั้งซอฟตแวรถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง หากยงัไมสามารถติดตั้งได ใหดูหมายเหตุการติดตัง้หรือไฟล
Readme ลาสุด ที่มีอยูในแผนซีดีของอุปกรณ หรือแผนเอกสารที่ใหมาในกลองเพ่ือขอความชวยเหลือ

การตดิต้ังซอฟตแวร Macintosh สาํหรบัเครือขาย (เฉพาะรุนเครอืขาย)

1. เชือ่มตอสายเคเบิลเครือขายระหวางเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect และพอรตเครือขาย

2. ใสแผนซีดีไวในไดรฟซีดีรอม หากซีดีไมรันอัตโนมัต ิดบัเบิลคลิกที่ไอคอนซีดบีนเดสกทอป

3. ดบัเบิลคลิกไอคอน Installer (โปรแกรมตดิตั้ง) ในโฟลเดอร HP LaserJet Installer

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

5. บนฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร ใหเปด Applications เปด Utilities และเปด Printer Setup Utility

6. คลิก Add Printer

7. เลือกอุปกรณจากรายการ

8. คลิก Add Printer (เพ่ิมเคร่ืองพิมพ)

9. ปด Print Center (ศูนยการพิมพ) หรือ Printer Setup Utility (ยทูิลิตีการตั้งคาเคร่ืองพิมพ)

ยทูลิติทีีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เวบ็เซริฟเวอรในตัว (ฉพาะรุนเครือขาย)

รุนเครือขายมีเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถเขาใชขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและกิจกรรมตางๆ ทางเครือขาย
ได ขอมูลน้ีปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ
Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย
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เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐานสามารถใชได ไมจําเปนตองติดตั้งหรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใชงาน
อยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับเคร่ืองพิมพในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนาการกําหนดคา)
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ใชคุณสมบตัิตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh
พมิพ

การสรางและใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพใน Macintosh
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการตั้งคาการพิมพ

4. ใชอง Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก Save As... (บันทึกเปน) และพิมพชื่อที่ตองการตั้งเปนคาลวงหนา

5. คลิก OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสําหรบัพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในชอง Presets (คาลวงหนา) ใหเลือกคาลวงหนาสําหรับการพิมพที่คุณตองการใช

หมายเหต:ุ หากตองการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Factory Default (คาที่ตั้งจากโรงงาน)

การปรับขนาดเอกสารหรอืการพมิพลงในขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

คุณสามารถปรับขนาดเอกสารใหพอดกัีบขนาดกระดาษที่แตกตางกันได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

3. ในสวนของ Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) ใหเลือก Scale to fit paper size  (ปรับใหพอ
ดกัีบขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

4. หากคณุตองการใชกระดาษที่มีขนาดเล็กกวาเอกสารเทาน้ัน ใหเลือก Scale down only (ปรับลดขนาดเทาน้ัน)

การพมิพหนาปก

ทานสามารถพิมพใบปะหนาพรอมขอความสําหรับเอกสารของทานไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนูปอปอัป Cover Page (หนาปก) แลวเลือกวาจะพิมพหนาปก Before Document (กอนเอกสาร) หรือ
After Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนูปอปอัป Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหต:ุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)
เปน Standard (มาตรฐาน)

THWW ใชคุณสมบัตติางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ Macintosh 25



การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Macintosh
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวได คุณสมบัติน้ีชวยประหยดัคาใชจายในการพิมพแบบราง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนูปอปอัป Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4,
6, 9, หรือ 16)

5. ถัดจากหนา Layout Direction (การจัดรูปแบบ) เพ่ือเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

การใชเมนู Services (การบริการ)

หากอุปกรณเชื่อมตอกับเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบริการ) เพ่ือรับขอมูลอุปกรณและสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Services (การบริการ)

3. เลือกการบํารุงรักษาจากรายการแบบดรอปดาวน แลวคลิก Launch (เร่ิม) เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยจะเปดหนาที่ให
ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการที่คุณเลือก

4. ไปที่เว็บไซตการสนับสนุนตางๆ สําหรับอุปกรณน้ี เลือกตัวเลือก Internet Services (บริการอินเตอรเน็ต) จากรายการ
แบบดรอปดาวน แลวคลิก Go! (ไป)
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สแกนจากเครือ่งพมิพและ HP Director (Macintosh)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทํางานและการตั้งคาที่อธบิายในสวนน้ี โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนของ HP Director

งานสแกน

หากตองการสแกนไปยงัโปรแกรม ใหสแกนขอมูลโดยใชโปรแกรมน้ัน โปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได
สามารถสแกนภาพได หากโปรแกรมที่คุณใชไมสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได คุณสามารถบันทึกภาพที่สแกน
เปนไฟล และวาง เปด หรือนําเขาไฟลในโปรแกรมได

ใชการสแกนแบบหนาตอหนา

1. ยกฝาปดเคร่ืองสแกนแบบแทนขึน้แลววางตนฉบับควํ่าลงบนเครื่องสแกนแบบแทนโดยใหมุมบนซายของตนฉบับติด
กับมุมของกระจกที่ระบุดวยเคร่ืองหมายบนสแกนเนอร คอยๆ ปดฝาลง

2. ดบัเบิลคลิกที่ชื่อ HP Director บนเดสกทอป

3. คลิก HP Director และคลิก Scan เพ่ือเปดกลองโตตอบ HP

4. คลิก Scan

5. ในการสแกนหลายหนา ใหปอนหนาถัดไป และคลิก สแกน ทําซํ้าจนกวาจะสแกนครบทุกหนา

6. คลิก Finish และคลิก Destinations

สแกนไปยงัไฟล

1. ใน ปลายทาง ใหเลือก บนัทกึเปนไฟล

2. ตัง้ชื่อไฟลและระบุตําแหนงปลายทาง

3. คลิก Save เคร่ืองจะสแกนเอกสารตนฉบับและบันทึกไว

สแกนไปยงัอีเมล

1. ใน Destinations ใหเลือก E-mail

2. ขอความอีเมลเปลาจะเปดขึ้นโดยมีเอกสารที่สแกนเปนเอกสารแนบ

3. ปอนผูรับอีเมล, เพ่ิมขอความ หรือเอกสารแนบอ่ืนๆ แลวคลิก Send
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5 การเชื่อมตอ

● เชือ่มตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรงดวย USB

● ขอสงวนสิทธิเ์ก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพรวมกัน

● ระบบปฏิบัติการเครือขายท่ีสนับสนุน

● โปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการสนับสนุน

● ตดิตั้งเคร่ืองพิมพบนเครือขาย (เฉพาะรุนเครือขาย)
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เชือ่มตอเครือ่งพมิพกับคอมพวิเตอรโดยตรงดวย USB
หมายเหต:ุ อยาเชื่อมตอสาย USB จากเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรจนกวาโปรแกรมติดตัง้จะพรอมตใหคุณดําเนินการ

1. ใสแผนซีดีของเคร่ืองพิมพในคอมพิวเตอร หากโปรแกรมติดตัง้ซอฟตแวรยังไมเร่ิมตนทํางาน ใหไปที่ไฟล setup.exe
บนแผนซีดีและดบัเบิลคลิกที่ไฟลดังกลาว

2. ทําตามคําแนะนําของโปรแกรมติดตัง้

3. รอจนกระบวนการติดตัง้เสร็จสมบูรณ จากน้ันรีสตารตคอมพิวเตอร

ขอสงวนสทิธิเ์กีย่วกบัการใชเครือ่งพมิพรวมกนั
HP ไมสนับสนุนเครือขายแบบ Peer-to-peer เน่ืองจากคณุสมบัติดงักลาวเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft
และไมใชของไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ HP ไปที่ Microsoft www.microsoft.com

ระบบปฏบิตัิการเครอืขายที่สนับสนนุ
ระบบปฏิบัตกิารตอไปน้ีสามารถทํางานกับการพิมพในเครือขาย:

● Windows XP (32-bit และ 64-bit)

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows 2000

● Windows 2003 Server (32 บิตและ 64 บิต)

● Mac OS X v10.3, v10.4 และรุนที่สูงกวา
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โปรโตคอลเครอืขายที่ไดรบัการสนบัสนนุ
● TCP/IP

ตดิตัง้เครือ่งพมิพบนเครอืขาย (เฉพาะรุนเครอืขาย)

เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครอืขาย

ในการเชื่อมตอรุนเครือขายเขากับเครือขาย คุณจะตองมีรายการตางๆ ดังตอไปน้ี:

● เครือขาย TCP/IP แบบใชสาย

● สายอีเธอรเน็ต (RJ-45)

1. เชื่อมตอสายอีเธอรเน็ตเขากับพอรตที่มีอยูในอีเธอรเน็ตอับหรือเราเตอร

2. เชื่อมตอสายอีเธอรเน็ตเขากับพอรตอีเธอรเน็ตท่ีดานหลังของเคร่ือง

3. ตรวจสอบวามีไฟสีเขียวสวางขึ้นที่พอรตเครือขายที่ดานหลังของเคร่ือง

4. พิมพหนาการกําหนดคา

หมายเหต:ุ หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB และสายอีเธอรเน็ตเขากับเคร่ืองพิมพพรอมกัน

ตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรบัรุนเครอืขาย

ในการใชเคร่ืองพิมพในระบบเครือขาย ใหตดิตั้งซอฟตแวรในคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● การทําความเขาใจเร่ืองกระดาษและการใชวัสดพุิมพ

● ขนาดกระดาษและวัสดพุิมพที่รองรับ

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ

● การใสกระดาษและวัสดุที่ใชพิมพ

● กําหนดคาถาด
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การทาํความเขาใจเรือ่งกระดาษและการใชวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิด ตรงตามขอกําหนดที่ปรากฏในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไม
ตรงตามขอกําหนดอาจทําใหเกิดปญหาตอไปน้ี:

● งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

● กระดาษติดมากขึน้

● ผลิตภัณฑสึกหรอเร็วกวากําหนด ทําใหตองมีการซอมบํารุง

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดุพิมพของ HP ที่ออกแบบมาเพื่อใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวัสดุพิมพชนิดหรือยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคมุคุณภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard
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ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่รองรบั
ผลิตภัณฑน้ีรองรับกระดาษหลายขนาดและปรับใหเหมาะกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหต:ุ หากตองการใหไดงานพิมพที่ดีที่สุด ใหเลือกขนาดและประเภทของกระดาษทีเ่หมาะสมในไดรเวอรพิมพกอนที่
จะทําการพิมพ

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่รองรบั

ขนาด ขนาด ถาดปอนกระดาษหลัก ถาด 1

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

A4 210 x 297 มม.

Executive 184 x 267 มม.

A3 297 x 420 มม.   

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

16k 197 x 273 มม.

16k 195 x 270 มม.

16k 184 x 260 มม.

8.5 x 13 216 x 330 มม.

4 x 61 107 x 152 มม.

5 x 81 127 x 203 มม.

10 x 15 ซม.1 100 x 150 มม.

กําหนดเอง ถาดปอนกระดาษหลกั: ขนาดเล็กทีสุ่ด 76 x127 มม.; ขนาด
ใหญที่สุด 216 x 356 มม.

1 สนบัสนุนขนาดเหลานี้โดยใชขนาดทีก่ําหนดเอง

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดทีร่องรบั

ขนาด ขนาด ถาดปอนกระดาษหลัก ถาด 1

Envelope #10 105 x 241 มม.

Envelope DL 110 x 220 มม.

Envelope C5 162 x 229 มม.
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ขนาด ขนาด ถาดปอนกระดาษหลัก ถาด 1

Envelope B5 176 x 250 มม.

Envelope Monarch 98 x 191 มม.

โปสการด 100 x 148 มม.

Double postcard 148 x 200 มม.

ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษพเิศษหรอืวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการพิมพบนส่ือพิเศษ ใชขอกําหนดตอไปน้ีเพ่ือสรางงานพิมพที่นาพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุ
พิมพ ดใูหแนใจวา ไดตั้งชนิดและขนาดในไดรเวอรพิมพของทานเพื่อใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดแลว

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพของ HP LaserJet ใชฟวเซอรเพ่ือยึดอนุภาคของผงหมึกแหงกับกระดาษในทุกๆ จุดอยางแมน
ยํา กระดาษเลเซอรของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทนทานตอความรอนในระดบัสูง การใชกระดาษแบบอิงคเจ็ตที่ไมได
ออกแบบมาสําหรับเทคโนโลยน้ีีอาจทําใหเคร่ืองพิมพของทานชํารุดเสียหายได

ชนดิวสัดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกนั

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไปจน
ถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวทีล่อกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีทีห่นีบ แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีเ่รียบ

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับอนมุัติใหใชกบั
เคร่ืองพมิพเลเซอรเทานั้น

● วางแผนใสบนพืน้ผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเครื่องพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสที่ไมไดรับ
อนมุัติใหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายที่ยกขึ้นหรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาที่ไดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบไุวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนําของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปน
กระดาษของ HP ทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกบั
ผลิตภัณฑนี้

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดทีร่องรบั (ตอ)
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การใสกระดาษและวสัดทุี่ใชพมิพ

ถาดปอนกระดาษหลกั

คุณสามารถเขาใชงานถาดปอนกระดาษหลักจากทางดานหนาของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพจะพิมพโดยใชถาดปอนกระดาษ
หลักกอนที่จะทําการพิมพโดยใชถาด 1

ถาดปอนกระดาษหลักสามารถใสกระดาษขนาด 75 g/m2 ไดถึง 10 แผนหรือซองจดหมาย 1 ซอง, หรือแผนใส 1 แผน หรือ
การด 1 แผน คุณสามารถใชถาดปอนกระดาษหลัก เพ่ือพิมพหนาแรกบนกระดาษที่ตางไปจากหนาอ่ืนๆ ของเอกสาร

ตัวก้ันกระดาษชวยใหแนใจวากระดาษจะถูกโหลดเขาไปในเคร่ืองพิมพอยางถูกตองและงานพิมพไมเอียง (เกิดการพิมพเอียง
บนกระดาษ) กอนปอนกระดาษ ใหปรับตวัก้ันกระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่คณุใช

ถาด 1

ถาด 1 บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ไดมากถึง 250 แผน หรือนอยกวาสําหรับกระดาษที่หนากวา (ปกกระดาษสูงไมเกิน
25 มม.) ปอนกระดาษโดยใสหัวกระดาษเขาไปกอน และควํ่าหนาที่ตองการพิมพลง

ตัวก้ันกระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง และงานพิมพไมบิดเบ้ียว ถาด 1 มีตัวก้ัน
กระดาษดานขางและดานหลัง กอนปอนกระดาษ ใหปรับตัวก้ันกระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่
คุณใช
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หมายเหต:ุ เม่ือตองการเติมกระดาษ ใหนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษทั้งหมดใหตรง หามคล่ี
กระดาษ วิธีน้ีจะชวยลดปญหากระดาษตดิ โดยจะปองกันไมใหกระดาษหรือวัสดุพิมพติดกันเม่ือถูกดึงเขาเคร่ืองพิมพ

กาํหนดคาถาด
ในการตั้งคาขนาดหรือประเภทกระดาษเริ่มตนจากแผงควบคุม ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

กาํหนดคาถาดสําหรบังานทาํสําเนา

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก System setup (การตัง้คาระบบ) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Paper setup (การตัง้คากระดาษ) และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Def. paper size (ขนาดกระดาษที่เปนคาเร่ิมตน) หรือ Def. paper type (ประเภทกระดาษ
ที่เปนคาเร่ิมตน) และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกประเภทหรือขนาดเร่ิมตนของถาด และกด ตกลง

หมายเหต:ุ ในการกําหนดคาถาดกระดาษของเครื่องสําหรับงานพิมพ ใหใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ โปรดดูท่ี เปล่ียนแปลง
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหเหมาะสมกับประเภทและขนาดกระดาษ ในหนา 40
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7 งานพมิพ

ในสวนน้ีจะมีขอมูลเก่ียวกับงานพิมพแบบทั่วไป

● เปล่ียนแปลงไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหเหมาะสมกับประเภทและขนาดกระดาษ

● ขอความชวยเหลือสําหรับตวัเลือกการพิมพใดๆ

● ยกเลิกงานพิมพ

● การจัดทําหนังสือเลมเล็ก

● เปล่ียนการตั้งคาคุณภาพการพิมพ

● เปล่ียนความเขมของงานพิมพ

● พิมพบนวัสดพิุมพชนิดพิเศษ

● ใชกระดาษและปกสําหรับพิมพชนิดอ่ืน

● การพิมพหนาวางในหนาแรก

● ปรับขนาดเอกสาร

● เลือกขนาดกระดาษ

● เลือกแหลงกระดาษ

● การเลือกประเภทกระดาษ

● การกําหนดการวางแนวกระดาษที่จะพิมพ

● การใชลายนํ้า

● ประหยดัผงหมึก

● พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (การพิมพสองดาน)

● การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวใน Windows

● การตัง้คาการประหยดั
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เปลีย่นแปลงไดรเวอรเครือ่งพมิพใหเหมาะสมกบัประเภทและขนาดกระดาษ
การเลือกกระดาษจากประเภทและขนาดจะทําใหคุณภาพงานพิมพดีขึน้อยางเห็นไดชดัสําหรับกระดาษที่มีนํ้าหนักมาก
กระดาษมัน และแผนใส การใชคาที่ผิดจะทําใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมนาพอใจ สําหรับกระดาษพิเศษ เชน ฉลาก หรือ
แผนใส ควรพิมพตาม ประเภท เสมอ สวนซองจดหมายใหพิมพตาม ขนาด เสมอ

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในกลองรายการ ประเภทกระดาษ หรือ ขนาดกระดาษ ใหเลือกประเภทหรือขนาดกระดาษ

5. คลิก OK

ประเภทกระดาษทีร่องรบัและความจขุองถาด

ผลิตภัณฑน้ีกําหนดลําดับความสําคัญของถาดสําหรับปอนวัสดุพิมพไวดังตอไปน้ี:

1. ถาดปอนกระดาษหลัก

2. ถาด 1

ขนาดท่ีเล็กที่สุดของวัสดุพิมพคือ 76 x 127 มม.

ขนาดท่ีใหญที่สุดของวัสดุพิมพคือ 216 x 356 มม.

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด ใหเปล่ียนการตั้งคาขนาดกระดาษและประเภทกระดาษในไดรเวอรเคร่ืองพิมพกอนการ
พิมพ

ประเภท ขอกาํหนดรายละเอยีดของวัสดพุมิพ ถาดปอนกระดาษหลกั ความจถุาด 12

ธรรมดา

สี

พมิพมากอนแลว

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

รีไซเคิล

75 g/m2 ถึง 104 g/m2 ไมเกนิ 10 แผน ไมเกนิ 250 แผน

บาง 60 g/m2 ถึง 75 g/m2 ไมเกนิ 10 แผน ไมเกนิ 260 แผน

ซองจดหมาย นอยกวา 90 g/m2 ซองจดหมาย 1 ซอง ซองจดหมาย 10 ซอง

ฉลาก มาตรฐาน 1 แผน ไมสนับสนนุ

กระดาษบอนด 75 g/m2 ถึง 104 g/m2 1 แผน ไมเกนิ 250 แผน

หยาบ 75 g/m2 ถึง 104 g/m2 1 แผน ไมเกนิ 200 แผน

แผนใส 4 มม. สําหรับเคร่ืองโอเวอรเฮดขาวดํา 1 แผน ไมเกนิ 200 แผน

หนกั 110 g/m2 ถงึ 125 g/m2 ไดถึง 10 แผน ไมสนับสนนุ

กระดาษหัวจดหมาย 75 g/m2 ถึง 104 g/m2 ไดถึง 10 แผน ไมเกนิ 250 แผน

2 ความสูงปกกระดาษสูงสุดของถาด 1 คอื 25 มม. (1 นิว้)
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ขอความชวยเหลอืสาํหรบัตัวเลอืกการพมิพใดๆ
ความชวยเหลือสําหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะเปนคนละสวนกับความชวยเหลือสําหรับโปรแกรม โดยความชวยเหลือสําหรับ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะอธิบายถึงปุม, กลองกาเคร่ืองหมาย และเมนูแบบดรอปดาวนตางๆ ที่มีอยูในไดรเวรเคร่ืองพิมพ รวม
ทั้งคําแนะนําเก่ียวกับการงานพิมพทั่วไป เชน การพิมพสองดาน, การพิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว และการพิมพหนา
แรกสุดหรือหนาปกบนกระดาษอีกอยางหน่ึง

คุณสามารถเปดหนาจอความชวยเหลือไดโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

Windows Macintosh

● ในกลองโตตอบ คณุสมบตั ิของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหคลิกทีปุ่ม
ความชวยเหลือ

● กดปุม F1 บนแปนพิมพ

● คลิกเคร่ืองหมายคําถามทีมุ่มขวาบนในหนาจอไดรเวอรเคร่ืองพมิพ

● คลิกขวาทีร่ายการใดๆ ในไดรเวอร แลวคลิก What's This?

ในกลองโตตอบ พมิพ ใหคลิกทีปุ่ม ?
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ยกเลกิงานพมิพ
หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกด ยกเลิก บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกด ยกเลิก จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การกด ยกเลิก จะ
ลบงานท่ีปรากฏอยูบนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือควิการพิมพได

หากตองการหยดุงานพิมพทันที ใหนําส่ือที่ใชพิมพที่เหลือออกจากเครื่องพิมพ หลังจากเครื่องหยุดพิมพแลว ใหใชตัวเลือกใด
ตัวเลือกหน่ึงดงัตอไปน้ี:

● แผงควบคมุของเครือ่ง: หากตองการยกเลิกงานพิมพ ใหกดแลวปลอย ยกเลิก บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชัว่ครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถยกเลิกงาน
พิมพได

● ควิการพมิพของ Windows:  หากมีงานพิมพกําลังรออยูในควิการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร) หรือที่เก็บ
พักการพิมพ ใหลบงานพิมพในที่ดังกลาว

◦ Windows 2000: ไปที่กลองโตตอบ Printer คลิก Start คลิก Settings แลวคลิก Printers ดับเบิลคลิกที่
ไอคอนของเครื่องพิมพเพ่ือเปดหนาตาง เลือกงานพิมพ และคลิก Delete

◦ Windows XP หรอื Server 2003: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) และคลิก Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณ
ตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) และภายใต Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ) ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของเครื่องพิมพเพ่ือเปดหนา
ตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

● ควิการพมิพของ Macintosh: เปดควิการพิมพโดยดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพในด็อค ไฮไลทงานพิมพ
และคลิก Delete
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การจดัทาํหนงัสอืเลมเลก็
คุณสามารถทําสําเนาหนากระดาษ 2 หนาลงบนกระดาษแผนเดยีวเพ่ือใหคุณสามารถพับตรงก่ึงกลางหนาทําใหเปนสมุดเลม
เล็กได เคร่ืองจะจัดเรียงหนาในลําดับที่ถูกตอง ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับมี 8 หนา เคร่ืองจะพิมพหนา 1 และหนา 8 ลง
ในกระดาษแผนเดยีวกัน

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกที่แถบ Finishing (ตกแตง)

4. เลือก Print On Both Sides (พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน)

5. ในชองดรอปดาวนของ Booklet Layout (รูปแบบหนังสือเลมเล็ก) เลือก Left Edge Binding  (เย็บเลมขอบดาน
ซาย) หรือ Right Edge Binding (เยบ็เลมขอบดานขวา) การตั้งคา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) จะ
เปล่ียนมาที ่2 หนาตอแผนโดยอัตโนมัติ

6. คลิก OK (ตกลง)

เปลีย่นการตั้งคาคณุภาพการพมิพ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. บนแถบ Paper/Quality ใหเลือกการตัง้คาความละเอียดหรือคณุภาพการพิมพที่คณุตองการจากเมนูแบบดึงลงของ
Print Quality

3. คลิก ตกลง

เปลีย่นความเขมของงานพมิพ
การเพ่ิมความเขมของงานพิมพจะทําใหงานพิมพบนหนากระดาษมีความเขมมากขึ้น

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ การตัง้คาอุปกรณ

4. ใชตัวเล่ือน ความเขมในการพิมพ ในการเปล่ียนการตัง้คา

5. คลิก OK
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พมิพบนวสัดพุมิพชนดิพเิศษ
ตรวจสอบวากระดาษหรือวัสดพิุมพที่คุณใชตรงตามขอกําหนดของ HP โดยมากกระดาษที่เรียบกวายอมใหงานพิมพที่ดีกวา

1. เปดถาดกระดาษเขาและนําส่ือใด ๆ ที่อยูในถาดออก

2. ใสส่ือที่ใชพิมพ ดใูหแนใจวา ดานบนสุดของส่ือหันเขาหาเคร่ือง และดานที่พิมพหงายขึ้น

3. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับความสูงและความกวางของส่ือสําหรับพิมพ

4. ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในแถบ กระดาษ หรือแถบ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกประเภทวัสดุพิมพจากรายการด
รอปดาวน ประเภทกระดาษ

ขอควรระวงั: ตรวจสอบใหแนใจวาไดตัง้คาประเภทวัสดพิุมพในไดรเวอรเคร่ืองพิมพถูกตอง เคร่ืองพิมพจะปรับ
อุณหภูมิฟวเซอรตามการตั้งคาประเภทวัสดุพิมพ เม่ือพิมพลงบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ เชน แผนใสหรือฉลาก การปรับ
คาน้ีจะปองกันไมใหฟวเซอรทําใหวัสดุเสียหายเม่ือปอนวัสดผุานเคร่ืองพิมพ

5. ส่ังพิมพงานไดตามตองการ
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ใชกระดาษและปกสาํหรบัพมิพชนดิอืน่
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. ในแถบ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกกระดาษที่ตองการ

4. คลิก ใชกระดาษอยางอื่น

5. เลือกหนาที่คณุตองการใชในการพิมพหนาเฉพาะในกระดาษชนิดอ่ืน

6. ในการพิมพปกหนาหรือปกหลัง เลือก เพิม่หนาวางหรอืปกทีพ่มิพไวแลว

7. คลิก OK

หมายเหต:ุ ขนาดกระดาษในงานพิมพทุกหนาจะตองเทากัน

การพมิพหนาวางในหนาแรก
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. ในแท็บ กระดาษ/คณุภาพ ใหคลิก ใชกระดาษอยางอื่น

4. ในกลองรายชื่อ คลิก ปกหนาหรอืปกหลัง

5. คลิก เพิ่มหนาวางหรอืปกทีพ่ิมพไวแลว

6. คลิก OK
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ปรบัขนาดเอกสาร
ใชตัวเลือกการปรับขนาดเอกสารเพื่อปรับขนาดเอกสารเปนเปอรเซ็นตของขนาดปกติ นอกจากน้ี ทานสามารถเลือกพิมพ
เอกสารลงบนกระดาษขนาดแตกตางกัน โดยปรับหรือไมปรับขนาดเอกสารก็ได

ลดหรอืเพิม่ขนาดเอกสาร

1. ในเมนู File ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ ลกัษณะ ใหเลือก % ของขนาดปกต ิและพิมพเปอรเซ็นตที่คุณตองการยอหรือขยายเอกสาร

ทานสามารถใชแถบเล่ือนในการปรับเปอรเซ็นตได

4. คลิก OK

การพมิพเอกสารบนกระดาษขนาดแตกตางกนั

1. ในเมนู File ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ ลกัษณะ ใหคลิก พมิพเอกสารบน

4. เลือกขนาดกระดาษที่ตองการพิมพ

5. ในการพิมพเอกสารโดยไมปรับขนาดใหพอดีกับกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทาน ไมได เลือกตัวเลือก ปรับขนาดให
พอดี

6. คลิก OK

เลอืกขนาดกระดาษ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาด

4. คลิก ตกลง

เลอืกแหลงกระดาษ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกแหลงจากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ

4. คลิก ตกลง
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การเลอืกประเภทกระดาษ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกประเภทจากจากรายการดรอปดาวน ประเภท

4. คลิก ตกลง

การกาํหนดการวางแนวกระดาษทีจ่ะพมิพ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ ตกแตง ใหเลือก แนวตัง้ หรือ แนวนอน ในสวน การวางแนวกระดาษ

4. คลิก ตกลง

การใชลายน้าํ
ลายนํ้าคือขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน "ความลับ"

1. ในเมนู File ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. จากแถบ ลกัษณะ ใหคลิกรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

4. คลิกที่ลายนํ้าที่คุณตองการใช

5. หากทานตองการใหลายนํ้าปรากฏเฉพาะในหนาแรก ใหคลิก หนาแรกเทานั้น

6. คลิก OK

ในการลบลายนํ้า ใหคลิก (ไมมี) ในรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

ประหยดัผงหมกึ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. บนแถบ Paper/Quality ใหคลิก EconoMode

4. คลิก ตกลง
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พมิพบนกระดาษทัง้สองดาน (การพมิพสองดาน)
หมายเหต:ุ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพยงัประกอบดวยสวนของคําแนะนําและกราฟกสําหรับการพิมพสองดานดวยตัวเอง

1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหเปดคุณสมบัติ (ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

2. ที่แท็บ การตกแตง ใหเลือก พมิพสองดาน (ดวยตนเอง)

หมายเหต:ุ หากตวัเลือก พิมพทัง้สองดาน เปนสีจางหรือไมมีอยู ใหเปดคณุสมบัติ (ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ) ในแท็บ การ
ตัง้คาอุปกรณ หรือแท็บ ตัง้คาคอนฟก ใหเลือก พมิพสองดานดวยตนเองได แลวคลิก ตกลง ปฏิบัติขั้นที่ 1 และ 2 ซํ้า

3. ส่ังพิมพงานไดตามตองการ

4. หลังจากพิมพดานหน่ึงเสร็จแลว นํากระดาษที่เหลือออกจากถาดปอนกระดาษ แลวแยกไวจนกวางานพิมพสองดานของ
คณุจะเสร็จสมบูรณ

5. นําปกส่ือทีพ่ิมพแลวออกจากถาดกระดาษออกแลวจัดใหตรง โดยยงัคงวางตามแนวกระดาษเดมิ
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6. ใสปกส่ือในถาดปอนกระดาษอีกคร้ังตามแนวกระดาษเดิม ดานที่พิมพแลวจะตองควํ่าลง โดยปอนขอบดานบนของ
กระดาษเขาเคร่ืองพิมพกอน

7. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด ตกลง และรอใหเคร่ืองพิมพพิมพดานที่สอง
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การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Windows
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวได

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. ในรายการดรอปดาวน ตวัเลอืกเอกสาร ใหเลือกจํานวนหนาที่คณุตองการพิมพในแตละแผน (1, 2, 4, 6, 9 หรือ 16)

5. หากจํานวนหนามากกวา 1 ใหเลือกตวัเลือกที่ถูกตองสําหรับ พมิพขอบหนา และ ลาํดบัหนา

● หากคุณตองการเปลี่ยนแนวการวางกระดาษ ใหคลิก แนวตัง้ หรือ แนวนอน

6. คลิก OK เคร่ืองน้ีจะไดรับการตั้งคาใหพิมพตามจํานวนหนาตอแผนตามที่ทานเลือกไว
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การตัง้คาการประหยดั

EconoMode
การตั้งคา EconoMode ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเคร่ืองพิมพเพ่ือประหยัดผงหมึก

พมิพเกบ็ถาวร

ตัวเลือก พิมพเก็บถาวร จะทําใหไดงานพิมพทีเ่กิดการเปอนของผงหมึกและฝุนเพียงเล็กนอย ใหใช พิมพเก็บถาวร เพ่ือสราง
เอกสารที่คุณตองการเก็บรักษาไวหรือเก็บถาวร

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Service (บรกิาร) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพเกบ็ถาวร เลือก On (เปด) หรือ ปด และกด ตกลง
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8 การทาํสาํเนา

● ใสเอกสารตนฉบับ

● ใชทําสําเนา

● การตัง้คาการทําสําเนา

● การทําสําเนาหนังสือ

● ทําสําเนาภาพถาย

● งานทําสําเนาพิมพสองหนา (สองดาน)
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ใสเอกสารตนฉบบั
1. ยกฝาปดเคร่ืองสแกนขึ้น

2. วางเอกสารตนฉบับโดยควํ่าหนาลงบนเคร่ืองสแกนแบบแทนใหมุมบนซายของเอกสารตดิมุมที่ระบุดวยเคร่ืองหมายบน
สแกนเนอร

3. คอยๆ ปดฝาลง

ใชทําสาํเนา

ทาํสาํเนาแบบกดปุมเดยีว

1. ใสเอกสารตนฉบับบนเคร่ืองสแกนแบบแทน

2. กด เร่ิมการคัดลอก บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพเพ่ือเร่ิมการทําสําเนา

3. ทําตามขั้นตอนเดิมหากตองการทําสําเนาหนาอ่ืนๆ อีก

สาํเนาหลายชดุ

เปลีย่นจํานวนสาํเนาของงานปจจุบัน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด จํานวนสําเนา

2. ใชปุมลูกศรในการกําหนดจํานวนสําเนา (ระหวาง 1 ถึง 99) ที่คุณตองการพิมพสําหรับงานปจจุบัน

3. กด เร่ิมการคัดลอก เพ่ือเร่ิมการทําสําเนางานของคุณ

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตัง้คาน้ีจะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว
ระหวางชวงเวลาน้ี Custom settings (การตั้งคาที่กําหนดเอง) จะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

เปลีย่นจํานวนสาํเนาเริม่ตน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Copy setup (การตัง้คาการทาํสําเนา) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Def. # of copies (จํานวนสําเนาเร่ิมตน) และกด ตกลง
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4. ใชปุมลูกศรในการกําหนดจํานวนสําเนา (ระหวาง 1 ถึง 99) ที่คุณตองการใหเปนคาเร่ิมตน

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือกของคุณ

ยกเลกิงานทาํสาํเนา

หากตองการยกเลิกงานทําสําเนา ใหกด ยกเลิก บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน
การกด ยกเลิก จะลบงานที่ปรากฏอยูบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ หากคณุยกเลิกงานทําสําเนา ใหนําเอกสารออกจากเครื่องสแกนแบบแทน

ยอหรอืขยายขนาดสําเนา

ยอหรอืขยายขนาดสาํเนาของงานปจจุบนั

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคาการทําสําเนาเพ่ิมเติม

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) และกด ตกลง

3. เลือกขนาดท่ีคุณตองการยอหรือขยายเอกสารตนฉบับ

หมายเหต:ุ หากคุณเลือก Custom: 25-400% (กําหนดเอง: 25-400%) ใหใชปุมลูกศรในการตั้งคาเปอรเซ็นต

หากคุณเลือก 2 pages/sheet (2 หนา/แผน) หรือ 4 pages/sheet (4 หนา/แผน) ใหเลือกการวางแนวกระดาษ
(แนวตั้งหรือแนวนอน)

4. กดปุม เร่ิมการคัดลอก เพ่ือบันทึกการเลือก และเร่ิมตนงานทําสําเนาทันท ีหรือกดปุม ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือกโดยไม
เร่ิมตนงาน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตัง้คาน้ีจะยงัคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว
ระหวางชวงเวลาน้ี Custom settings (การตั้งคาที่กําหนดเอง) จะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

คุณตองเปล่ียนขนาดของส่ือที่ใชพิมพที่ระบบตั้งไว ที่จะใชในถาดปอนกระดาษเพื่อใหตรงกับขนาดที่ตองการ มิฉะน้ัน สําเนา
บางสวนจะถูกตัดออก

ปรบัขนาดสาํเนาเริ่มตน

หมายเหต:ุ ขนาดในการทําสําเนาที่ระบบตัง้ไว คือ ขนาดที่เอกสารตนฉบับจะถูกยอหรือขยายโดยปกต ิหากคุณใชการตั้งคา
ขนาดเร่ิมตนจากโรงงาน คอื Original=100% (ตนฉบับ=100%) สําเนาทั้งหมดจะมีขนาดเดียวกับเอกสารตนฉบับ

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Copy setup (การตัง้คาการทาํสําเนา) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Def. Redu/Enlrg (ยอ/ขยายเร่ิมตน) และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตวัเลือกของการยอหรือขยายในการทําสําเนาที่ตองการ

หมายเหต:ุ หากคุณเลือก Custom: 25-400% (กําหนดเอง: 25-400%) ใหใชปุมลูกศรในการตั้งคาเปอรเซ็นตของ
ขนาดตนฉบับที่คุณตองการทําสําเนาตามปกติ

หากคุณเลือก 2 pages/sheet (2 หนา/แผน) หรือ 4 pages/sheet (4 หนา/แผน) ใหเลือกการวางแนวกระดาษ
(แนวตั้งหรือแนวนอน)

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

เคร่ืองพิมพสามารถยอสําเนาไดสูงสุดถึง 25% ของตนฉบับ หรือขยายสําเนาไดสูงสุดถึง 400% ของตนฉบับย
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การตัง้คาการยอ/การขยาย

● Original=100% (ตนฉบับ=100%)

● A4 > Ltr=94% (A4 เปน Letter = 94%)

● Ltr > A4=97% (Letter เปน A4 = 97%)

● Full Page=91% (เตม็หนา=91%)

● 2 pages/sheet (2 หนา/แผน)

● 4 pages/sheet (4 หนา/แผน)

● Custom: 25-400% (กําหนดเอง: 25-400%)

หมายเหต:ุ ในการตั้งคา 2 pages/sheet (2 หนา/แผน) หรือ 4 pages/sheet (4 หนา/แผน) ใหเลือกการวางแนว
กระดาษของหนา (แนวตั้งหรือแนวนอน)

การตัง้คาการทําสาํเนา

คณุภาพของการทาํสําเนา

การตั้งคาคุณภาพการทําสําเนามี 5 แบบดงัตอไปน้ี: Text (ขอความ), Draft (ราง), Mixed (ผสม), Film photo (ฟลมรูป
ถาย) และ Picture (รูปภาพ)

คาเร่ิมตนจากโรงงานสําหรับคณุภาพของสําเนาคือ Text (ขอความ) โดยการตัง้คาน้ีเหมาะสําหรับการสแกนขอมูลที่ประกอบ
ดวยขอความที่ประกอบดวยตัวอักษรเปนสวนใหญ

เม่ือทําสําเนาภาพถายหรือกราฟก คุณสามารถเลือกการตั้งคา Film photo (ฟลมรูปถาย) สําหรับภาพถาย หรือการตั้งคา
Picture (รูปภาพ) สําหรับกราฟกอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมคณุภาพของสําเนา เลือกการตั้งคา Mixed (ผสม) สําหรับเอกสารที่ประกอบ
ดวยขอความและกราฟก

ปรบัคณุภาพของสาํเนาสําหรบังานปจจุบัน

1. ที่แผงควบคุมของอุปกรณ ใหกดปุม การตัง้คาการทําสําเนาเพิ่มเติม สองคร้ังเพ่ือดูการตัง้คาคณุภาพปจจุบันของสําเนา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดูตัวเลือกการตั้งคาคุณภาพ

3. เลือกการตั้งคา และกด เร่ิมการคดัลอก เพ่ือบันทึกการเลือก และเร่ิมงานการทําสําเนาทันที หรือกด ตกลง เพ่ือบันทึกการ
เลือกโดยไมเร่ิมตนงาน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตัง้คาน้ีจะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว
ระหวางชวงเวลาน้ี Custom settings (การตั้งคาที่กําหนดเอง) จะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

ปรบัคณุภาพของสาํเนาทีร่ะบบตัง้ไว

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Copy setup (การตัง้คาการทาํสําเนา) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Default quality (คุณภาพเริ่มตน) ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกคุณภาพของการทําสําเนา และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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ทาํความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน

การที่กระจกสกปรก ไมวาจะเปนเพราะรอยน้ิวมือ รอยเปอน เสนผม และมีเศษวัสดุอ่ืนๆ สงผลใหประสิทธภิาพในการทํางาน
และความสามารถตาง ๆ ของเคร่ืองลดลง โดยเฉพาะคุณสมบัติพิเศษตางๆ เชน คุณสมบัติพอดีหนากระดาษ และการทําสําเนา

1. ปดเคร่ืองพิมพ ถอดปล๊ักไฟออกจากเตาเสียบ จากน้ันใหยกฝาปดขึน้

2. ทําความสะอาดกระจกดวยผานุมๆ ท่ีไมเปนขุยหรือฟองนํ้าที่ชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจกแบบไมมีสารขัดถู

ขอควรระวงั: หามใชสารที่ขัดผิวกระจก อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไร
ดกับสวนหน่ึงสวนใดของเครื่องพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาดลงบนกระจกโดย
ตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไปในเครื่องพิมพ ทําใหเกิดความเสียหายได

3. เพ่ือปองกันการเกิดรอยดาง ใหเช็ดกระจกใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองนํ้าใยสังเคราะห

ปรับคาความเขม (ความคมชดั)

การปรับคาความเขมจะสงผลตอความสวางหรือความมืด (ความคมชัด) ในการทําสําเนาเอกสารทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือ
เปล่ียนระดบัความคมชัดของงานพิมพปจจุบันเทาน้ัน

ปรบัระดบัความเขมของหมกึในงานพมิพปจจุบัน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด จางลง/เขมขึน้ เพื่อดูการตั้งคาความคมชัดปจจุบัน

2. ในปุมลูกศรในการปรับการตั้งคา เล่ือนแถบแสดงสถานะไปทางดานซายเพ่ือลดความเขมลงจากตนฉบับ หรือเล่ือนแถบ
ไปทางขวาเพื่อเพ่ิมความเขมใหสูงกวาตนฉบับ

3. กดปุม เร่ิมการคัดลอก เพ่ือบันทึกการเลือก และเร่ิมตนงานทําสําเนาทันท ีหรือกดปุม ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือกโดยไม
เร่ิมตนงาน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตั้งคาน้ีจะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว
ระหวางชวงเวลาน้ี Custom settings (การตั้งคาที่กําหนดเอง) จะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

ปรบัการตัง้คาความจาง/เขม

หมายเหต:ุ การปรับคาความเขมในการทําสําเนาที่ระบบตั้งไวจะสงผลกับการทําสําเนาทั้งหมด

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Copy setup (การตัง้คาการทาํสําเนา) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Def. Light/dark (ความจาง/เขมเร่ิมตน) และกด ตกลง
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4. ใชปุมลูกศรในการปรับการตั้งคา เล่ือนแถบเลื่อนไปทางดานซายเพ่ือลดความเขมลง หรือเล่ือนไปทางขวาเพื่อเพ่ิมความ
เขมในการทําสําเนาใหมากขึ้น

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

เปลีย่นความเขมของการพมิพงานทาํสาํเนา

การเพ่ิมความเขมของงานพิมพที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพจะปรับการพิมพในหนาใหเขมขึ้น

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก System setup (การตัง้คาระบบ) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Paper setup (การตัง้คากระดาษ) และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Print Density (ความเขมของงานพิมพ) และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลดการตั้งคาความเขม และกด ตกลง

กาํหนดคาสาํเนาแบบกาํหนดเอง

เม่ือคณุเปล่ียนการตั้งคาการทําสําเนาที่แผงควบคุม Custom settings (การตั้งคาที่กําหนดเอง) จะปรากฏบนขึ้นท่ีหนาจอ
แผงควบคุม การตั้งคาที่กําหนดเองจะยังมีผลตอไปอีกประมาณ 2 นาที และเคร่ืองพิมพจะกลับไปใชการตั้งคาเร่ิมตน หากตอง
การกลับไปใชการตัง้คาเร่ิมตนทันที ใหกด ยกเลิก

พมิพหรือทาํสาํเนาแบบจรดขอบ

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มที่ได พ้ืนที่การพิมพสูงสุดคอื 203.2 x 347 มม. (8 x 13.7 น้ิว) โดยเหลือขอบ
ที่ไมสามารถพิมพได 4 มม. รอบหนา

ทาํสาํเนาบนวสัดพุมิพประเภทและขนาดอืน่

เคร่ืองพิมพไดรับการตัง้คาใหทําสําเนาบนกระดาษขนาด Letter หรือ A4 โดยขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นท่ีที่ซ้ือเคร่ืองพิมพ คุณ
สามารถเปลี่ยนขนาดและประเภทของวัสดุพิมพที่คณุตองการใชทําสําเนาสําหรับงานทําสําเนาปจจุบันหรือสําหรับงานทํา
สําเนาทั้งหมดได

การตัง้คาขนาดวัสดพุมิพ

● Letter

● Legal

● A4

การตัง้คาประเภทวัสดพุมิพ

● ธรรมดา

● กระดาษแบบฟอรม

● กระดาษหวัจดหมาย

● แผนใส

● กระดาษสาํหรบัแฟมเจาะ

● ฉลาก
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● กระดาษบอนด

● กระดาษทีน่าํกลับมาใชใหม

● กระดาษสี

● กระดาษบาง

● กระดาษหนา

● การดสตอ็ค

● ซองจดหมาย #10

● กระดาษหยาบ

เปลีย่นการตัง้คาขนาดวสัดพุมิพเริม่ตน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก System setup (การตัง้คาระบบ) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Paper setup (การตั้งคากระดาษ) และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Def. paper size (ขนาดกระดาษท่ีเปนคาเร่ิมตน) และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกขนาดกระดาษ แลวกด ตกลง

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

เปลีย่นการตัง้คาประเภทวสัดพุิมพเริม่ตน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก System setup (การตัง้คาระบบ) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Paper setup (การตั้งคากระดาษ) และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Def. paper type (ประเภทกระดาษที่เปนคาเร่ิมตน) และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกประเภทวัสดพิุมพ และกด ตกลง

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

เรยีกคนืคาเริม่ตนการตัง้คาการทาํสาํเนา

ใชแผงควบคุมเพ่ือเรียกคืนการตั้งคาการทําสําเนาเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Copy setup (การตั้งคาการทําสําเนา) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Restore defaults (เรียกคืนคาเร่ิมตน) และกด ตกลง
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การทาํสาํเนาหนงัสอื
1. ยกฝาปดขึน้ แลวนําหนังสือมาวางบนเครื่องสแกนแบบแทน โดยใหหนาที่ตองการทําสําเนาอยูชิดกับมุมที่ระบุดวย

เคร่ืองหมายบนสแกนเนอร

2. คอยๆ ปดฝาลง

3. คอยๆ กดฝาปดเคร่ืองสแกนแบบแทนลง เพ่ือกดหนังสือใหแนบกับกระจกของเครื่องสแกน

ขอควรระวงั: การกดฝาปดกระจกถายสําเนาโดยใชแรงมากเกินไปอาจทําใหบานพับฝาปดหักได

4. กด เร่ิมการคัดลอก
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ทาํสาํเนาภาพถาย
1. ยกฝาปดขึ้นแลววางภาพถายบนเคร่ืองสแกนแบบแทนโดยควํ่าดานที่มีภาพลงและใหมุมบนซายของของภาพตดิกับมุม

ที่ระบุดวยเคร่ืองหมายบนสแกนเนอร

2. คอยๆ ปดฝาลง

3. ปรับคาคุณภาพของสําเนาเปน Film photo (ฟลมถายรูป)

4. กด เร่ิมการคัดลอก

งานทาํสาํเนาพมิพสองหนา (สองดาน)
ทาํสาํเนาตนฉบับทีม่ีสองดานใหเปนเอกสารทีม่ีเพยีงดานเดยีว

สําเนาที่ไดจากขั้นตอนเหลาน้ีจะถูกพิมพลงบนดานเดยีว และจําเปนตองจัดเรียงดวยตนเอง

1. วางเอกสารหนาแรกที่จะทําสําเนาโดยควํ่าหนาลงบนเครื่องสแกนแบบแทน แลวปดฝาครอบเครื่องสแกน

2. กด เร่ิมการคัดลอก

3. พลิกหนาเอกสารบนเครื่องสแกนไปอีกดานหน่ึง แลวปดฝาครอบเครื่องสแกน

4. กด เร่ิมการคัดลอก

5. ทําซํ้าขั้นที่ 1 ถึง 4 สําหรับแตละหนาจนกระทั่งทําสําเนาเอกสารตนฉบับครบทุกหนา
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การทาํสาํเนาตนฉบบัทีม่ีสองดานใหเปนเอกสารทีม่ีสองดาน

1. วางเอกสารหนาแรกที่จะทําสําเนาโดยควํ่าหนาลงบนเครื่องสแกนแบบแทน แลวปดฝาครอบเครื่องสแกน

2. กด เร่ิมการคัดลอก

3. พลิกหนาเอกสารบนเครื่องสแกนไปอีกดานหน่ึง แลวปดฝาครอบเครื่องสแกน

4. นําหนาสําเนาออกจากถาดกระดาษออก แลวใสลงในถาดปอนกระดาษหลักโดยควํ่าหนาลงโดยปอนขอบบนของ
กระดาษเขาไปในเคร่ืองกอน

5. กด เร่ิมการคัดลอก

6. นําหนาสําเนาออกจากถาดกระดาษออก แลววางไวเพ่ือจัดเรียงหนาดวยตนเองตอไป

7. ทําซํ้าขั้นที่ 1 ถึง 6 ตามลําดับหนาเอกสารตนฉบับ จนกระทั่งทําสําเนาเอกสารตนฉบับครบทุกหนา
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9 การสแกน

● ใสตนฉบับสําหรับการสแกน

● ใชสแกน

● การตัง้คาสแกน

● สแกนหนังสือ

● สแกนภาพถาย
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ใสตนฉบบัสาํหรบัการสแกน
1. ยกฝาปดเคร่ืองสแกนขึ้น

2. วางเอกสารตนฉบับโดยควํ่าหนาลงบนเคร่ืองสแกนแบบแทนใหมุมบนซายของเอกสารตดิมุมที่ระบุดวยเคร่ืองหมายบน
สแกนเนอร

3. คอยๆ ปดฝาลง

ใชสแกน

วธิกีารสแกน

งานสแกนสามารถดําเนินการไดโดยใชวิธีตอไปน้ี

● สแกนจากคอมพิวเตอรไดโดยใช HP LaserJet Scan (Windows)

● การสแกนโดยใช HP Director (Macintosh) โปรดดูที่ สแกนจากเครื่องพิมพและ HP Director (Macintosh)
ในหนา 27

● สแกนจากซอฟตแวรที่สามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน Windows Imaging Application
(WIA) ได

หมายเหต:ุ หากตองการศึกษาและใชงานซอฟตแวรการจดจําขอความ ใหติดตัง้โปรแกรม Readiris จากแผนซีดีรอม
ซอฟตแวร ซอฟตแวรการจดจําขอความยงัรูจักกันในชือ่ซอฟตแวร optical character recognition (OCR)

สแกนโดยใช HP LaserJet Scan (Windows)
1. ในกลุมโปรแกรมของ HP ใหเลือก Scan to เพ่ือเร่ิมตน HP LaserJet Scan

2. เลือกปลายทางการสแกน

3. คลิก Scan (สแกน)

หมายเหต:ุ ตกลง ควรระบุถึงการดําเนินการที่คุณตองทําใหเสร็จ

สแกนโดยใชซอฟตแวรอื่น

เคร่ืองพิมพสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน Windows Imaging Application (WIA) ได
เคร่ืองพิมพทํางานกับโปรแกรมบน Windows ที่สนับสนุนอุปกรณสแกนที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน
WIA ได และโปรแกรมบน Macintosh ทีส่นับสนันอุปกรณสแกนที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได

64 บท 9   การสแกน THWW



เม่ือคณุอยูในโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA ได คุณสามารถเขาสูคุณสมบัตกิารสแกน
และสแกนภาพโดยตรงไปยังโปรแกรมที่เปดอยูได สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูที่ไฟลวิธีใชหรือเอกสารที่มาพรอมกับ
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA

สแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN

โดยทั่วไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ไดหากมีคําส่ังเชน Acquire, File Acquire, Scan,
Import New Object, Insert from หรือ Scanner หากคุณไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐานดังกลาวได
หรือไม หรือคุณไมทราบคําส่ังที่เรียกใช โปรดดูวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

เม่ือสแกนจากโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ซอฟตแวร HP LaserJet Scan จะเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ หาก
โปรแกรม HP LaserJet Scan เร่ิมตน คณุสามารถทําการเปลี่ยนแปลงในขณะดูตัวอยางภาพได หากโปรแกรมไมเร่ิมตน
โดยอัตโนมัติ ภาพจะไปยงัโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ทันที

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคําส่ังและขัน้ตอนในการใช
จากวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

สแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกบัมาตรฐาน WIA (Windows XP และ Vista เทานัน้)

WIA เปนอีกวิธีหน่ึงสําหรับการสแกนภาพไปยังโปรแกรมไดโดยตรง เชน Microsoft Word WIA ใชซอฟตแวรของ
Microsoft ในการสแกน แทนซอฟตแวร HP LaserJet Scan

โดยทั่วไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหากมีคําส่ัง เชน Picture/From Scanner or
Camera ในเมนู Insert หรือ File หากคุณไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหรือไม โปรดดูวิธีใชหรือ
เอกสารของโปรแกรม

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกับมาตรฐาน WIA โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคําส่ังและขั้นตอนในการใชจาก
วิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

-หรอื-

ในโฟลเดอร Cameras and Scanner ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพ การทําเชนน้ีจะชวยเปดวิซารด Microsoft
WIA มาตรฐาน ซ่ึงชวยใหคุณสแกนขอมูลเปนไฟลได

การสแกนโดยใชซอฟตแวร Optical Character Recognition (OCR)
คุณสามารถใชซอฟตแวร OCR ของบริษัทอ่ืน เพ่ือสแกนขอความจากเอกสารตนฉบับลงในโปรแกรม Word Processing
เพ่ือทําการแกไขตอไปได

Readiris

โปรแกรม Readiris OCR อยูในซีดีรอมที่แยกตางหากที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากตองการใชโปรแกรม Readiris ใหติด
ตั้งโปรแกรมจากแผนซีดีรอมซอฟตแวร จากน้ันปฏิบัตติามคําแนะนําในวิธีใชแบบออนไลน

การยกเลกิการสแกนเอกสาร

หากตองการยกเลิกการสแกนเอกสาร ใหทําตามวิธีการใดวิธีการหนึ่งตอไปนี้

● บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด ยกเลิก

● คลิกปุม ยกเลกิ ในกลองโตตอบบนหนาจอ

หากคณุยกเลิกงานสแกน ใหนําตนฉบับออกจากเครื่องสแกนแบบแทนดวย
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การตัง้คาสแกน

รปูแบบไฟลการสแกน

รูปแบบไฟลของเอกสารที่สแกนหรือภาพถายจะขึ้นอยูกับประเภทการสแกนและวัตถุที่สแกน

● การสแกนเอกสารหรือภาพถายไปยงัคอมพิวเตอรจะเปนไฟลที่บันทึกเปนไฟล .TIF

● การสแกนเอกสารแลวแนบกับอีเมลจะเปนไฟลที่บันทึกเปนไฟล .PDF

● การสแกนภาพถายแลวแนบกับอีเมลจะเปนไฟลที่บันทึกเปนไฟล .JPEG

หมายเหต:ุ คุณสามารถเลือกประเภทไฟลตางๆ ไดเม่ือใชโปรแกรมซอฟตแวรสแกน

ความละเอยีดและสขีองเครือ่งสแกน

ในกรณีที่คณุพิมพรูปที่สแกนแลว แตไดคณุภาพไมตรงตามที่ตองการ คุณอาจเลือกคาความละเอียดหรือสีในซอฟตแวร
เคร่ืองสแกนไมตรงกับที่คณุตองการ ความละเอียดและสีจะมีผลกับคุณสมบัตขิองรูปที่สแกนดังตอไปน้ี:

● ความคมชัดของรูป

● พ้ืนผวิและการไลสี (ละเอียดหรือหยาบ)

● เวลาที่ใชในการสแกน

● ขนาดของไฟล

ความละเอียดในการสแกนจะวัดออกมาเปนพิกเซลตอน้ิว (ppi)

หมายเหต:ุ ระดับ ppi ของการสแกนจะไมสามารถแลกเปลี่ยนกับระดับ dpi (จุดตอน้ิว) ของการพิมพได

สี โทนสีเทา และสีขาว/ดําจะกําหนดจํานวนสีที่จะนํามาใช คุณสามารถปรับคาความละเอียดของฮารดแวรเคร่ืองสแกนไดสูง
สุดถึง 1200 ppi ซอฟตแวรจะสามารถเพิ่มความละเอียดไดสูงถึง 19,200 ppi คุณสามารถกําหนดคาสีและโทนสีเทาไดที่ 1
บิต (ขาวดํา) หรือ 8 บิต (256 ระดับสีเทา) ถึง 24 บิต (สีที่แทจริง)

ตารางแสดงความละเอียดและสีจะแสดงเคล็ดลับงายๆ ที่คณุสามารถปฏิบัติตามเพ่ือใหไดงานสแกนท่ีตรงตามความตองการ

หมายเหต:ุ การตั้งคาความละเอียดและสีที่สูงมากๆ จะสงผลใหไฟลมีขนาดใหญและตองใชเน้ือที่ดิสกในการจัดเก็บขอมูล
มาก รวมทั้งตองใชเวลาในการสแกนมากไปดวย กอนการตั้งคาความละเอียดและสี ใหคุณกําหนดวัตถุประสงคการใชงานของ
รูปที่สแกนกอน
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คาํแนะนาํเกีย่วกบัการตัง้คาความละเอียดและสี

ตารางตอไปนี้อธิบายการตั้งคาความละเอียดและสีที่แนะนําสําหรับงานสแกนตาง ๆ 

วตัถปุระสงคในการใชงาน ความละเอียดทีแ่นะนาํ การตัง้คาสทีีแ่นะนาํ

อีเมล 150 ppi ● ขาวดํา หากไมตองการใหรูปมกีารไลสีทีล่ะเอียดมาก

● โทนสีเทา หากตองการใหรูปมีการไลสีทีล่ะเอียด

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแกไขขอความ 300 ppi ● ขาวดํา

พมิพ (กราฟกหรือขอความ) 600 ppi สําหรับกราฟกทีซ่ับซอน หรือคุณตอง
การขยายเอกสาร

300 ppi สําหรับกราฟกและขอความธรรมดา

150 ppi สําหรับภาพถาย

● ขาวดาํสําหรับขอความและรูปลายเสน

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกหรือภาพถายที่มกีารไลระดับสีหรือ
ภาพสี

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแสดงผลบนจอภาพ 75 ppi ● ขาวดาํสําหรับขอความ

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกและภาพถาย

● สี หากรูปเปนรูปสี

สี

คุณสามารถตั้งคาสีใหเปนดังน้ีไดในการสแกน

การตัง้คา คาทีแ่นะนาํใหใช

กระดาษสี ใชการตัง้คานีส้ําหรับภาพถายหรือเอกสารสีทีม่ีคณุภาพสูง ซึ่งสีมีความสําคัญ

ขาวดํา ใชการตัง้คานีส้ําหรับเอกสารทีม่ีขอความมาก

โทนสีเทา ใชการตัง้คานีเ้มื่อคํานงึถงึเร่ืองขนาดของไฟลหรือเมื่อตองการใหสแกนเอกสารหรือภาพถายอยางรวดเร็ว

คณุภาพการสแกน

ทาํความสะอาดกระจกของเครือ่งสแกน

การที่กระจกสกปรก ไมวาจะเปนเพราะรอยน้ิวมือ รอยเปอน เสนผม และมีเศษวัสดุอ่ืนๆ สงผลใหประสิทธภิาพในการทํางาน
และความสามารถตาง ๆ ของเคร่ืองลดลง โดยเฉพาะคุณสมบัติพิเศษตางๆ เชน คุณสมบัติพอดีหนากระดาษ และการทําสําเนา

1. ปดเคร่ืองพิมพ ถอดปล๊ักไฟออกจากเตาเสียบ จากน้ันใหยกฝาปดขึน้
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2. ทําความสะอาดกระจกดวยผานุมหรือฟองนํ้าที่ชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจก

ขอควรระวงั: หามใชสารที่ขดัผิวกระจก อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไร
ดกับสวนหน่ึงสวนใดของเคร่ืองพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาดลงบนกระจกโดย
ตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไปในเคร่ืองพิมพ ทําใหเกิดความเสียหายได

3. เพื่อปองกันการเกิดรอยดาง ใหเช็ดกระจกใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองนํ้าใยสังเคราะห
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สแกนหนังสอื
1. ยกฝาปดขึน้ แลวนําหนังสือมาวางบนเครื่องสแกนแบบแทน โดยใหหนาที่ตองการทําสําเนาอยูชิดกับมุมท่ีระบุดวย

เคร่ืองหมายบนสแกนเนอร

2. คอยๆ ปดฝาลง

3. คอยๆ กดฝาปดเคร่ืองสแกนแบบแทนลงเพ่ือกดหนังสือใหแนบกับกระจกของเครื่องสแกน

ขอควรระวงั: การกดฝาปดกระจกถายสําเนาโดยใชแรงมากเกินไปอาจทําใหบานพับฝาปดหักได

4. สแกนหนังสือโดยใชวิธีการสแกนวิธใีดวิธีหน่ึง
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สแกนภาพถาย
1. วางภาพถายบนเคร่ืองสแกนแบบแทนโดยควํ่าดานที่มีภาพลงและใหมุมบนซายของของภาพติดกับมุมที่ระบุดวยเคร่ือง

หมายบนสแกนเนอร

2. คอยๆ ปดฝาลง

3. สแกนภาพถายโดยใชวิธกีารสแกนวิธีใดวิธีหน่ึง

70 บท 9   การสแกน THWW



10 การจดัการและดูแลเครือ่งพมิพ

● หนาขอมูล

● เว็บเซิรฟเวอรในตวั (ฉพาะรุนเครือขาย)

● คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัย

● การจัดการอุปกรณส้ินเปลือง
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หนาขอมลู
หนาขอมูลจะอยูภายในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ หนาเหลาน้ีจะชวยในการวินิจฉัยและแกไขปญหาของเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ หากไมไดตัง้คาภาษาเครื่องพิมพไวใหถูกตองในระหวางการติดตั้ง คณุสามารถกําหนดภาษาไดดวยตนเอง เพ่ือ
ใหหนาน้ันพิมพในภาษาใดภาษาหน่ึงที่ใชไดกับเคร่ือง เปล่ียนภาษาไดดวยการใชเมนู System setup (การตัง้คาระบบ)
บนแผงควบคุม หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว (เฉพาะรุนเครือขาย) โปรดดทูี่ แผงควบคุม ในหนา 9

รายละเอยีดของหนา วธิกีารพมิพหนา

หนาตวัอยาง

มตีัวอยางขอความและกราฟก

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก Reports (รายงาน) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก หนาตวัอยาง และกด ตกลง

แผนผงัเมนู

แสดงเมนขูองแผงควบคมุและการตัง้คาที่ใชได

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก Reports (รายงาน) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก โครงสรางเมน ูและกด ตกลง

หนาการกาํหนดคา

แสดงการตัง้คาปจจุบันและคณุสมบัตขิองเคร่ืองพมิพ

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก Reports (รายงาน) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงานการกาํหนดคา และกด ตกลง
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เวบ็เซริฟเวอรในตวั (ฉพาะรุนเครอืขาย)
รุนเครือขายมีเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถเขาใชขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและกิจกรรมตางๆ ทาง
เครือขายได เว็บเซิรฟเวอรทําหนาที่จัดเตรียมสภาพแวดลอมเพ่ือการทํางานของโปรแกรมเว็บ ในแบบเดยีวกับของระบบ
ปฏิบัติการ เชน Windows ที่จัดเตรียมสภาพแวดลอมสําหรับโปรแกรมตาง ๆ ท่ีทํางานบนคอมพิวเตอรของคุณ งานที่เกิดจาก
การใชโปรแกรมเหลาน้ันอาจนํามาแสดงผลผานเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Safari หรือ Netscape
Navigator

เว็บเซิรฟเวอร “ในตัว” จะอยูบนอุปกรณฮารดแวร (เชน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet) หรือในเฟรมแวร ไมใชซอฟตแวรที่อยู
บนเซิรฟเวอรระบบเครือขาย

ขอดีของ EWS คอืเปนอินเตอรเฟซไปยังเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอเครือขายและคอมพิวเตอรสามารถใชได
ไมจําเปนตองมีซอฟตแวรพิเศษใด ๆ  เพ่ือติดตั้งหรือกําหนดคา แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรท่ีสนับสนุนอยูบนคอมพิวเตอร หาก
ตองการเขาถึง EWS ใหพิมพ IP แอดเดรสสําหรับเคร่ืองพิมพชองแอดเดรสของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP
แอดเดรส ใหพิมพหนาการกําหนดคา)

คณุสมบตัิ

EWS จะชวยใหคุณสามารถดูสถานะเคร่ืองพิมพและเครือขาย และจัดการฟงกชนัการพิมพจากเคร่ืองคอมพิวเตอรได ดวย
EWS คุณจะสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณ:

● ดขูอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ระบุอายกุารใชงานที่เหลืออยูของอุปกรณส้ินเปลืองทั้งหมด และส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองใหม

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● ดแูละพิมพหนาตาง ๆ ที่อยูภายในบางหนา

● เลือกภาษาที่แสดงในหนา EWS

● ดแูละเปล่ียนแปลงคาคอนฟเกอเรชันระบบเครือขาย

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตัง้คาเครือขายใน EWS อาจปดใชงานซอฟตแวรหรือคุณสมบัติบางอยางของเครื่องพิมพ

คณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยั

การรกัษาความปลอดภยัเวบ็เซริฟเวอรในตวั

ในรุนเครือขาย ใหใช EWS ในการตั้งคารหัสผาน

1. เปด EWS และคลิกแถบ ระบบ

2. คลิก รหสัผาน

3. ในชอง รหสัผาน ใหพิมพรหัสผานที่คณุตองการตั้ง และในชอง ยนืยนัรหสัผาน ใหพิมพรหัสผานตัวน้ีอีกคร้ังเพ่ือยนืยัน
ส่ิงที่คุณเลือก

4. คลิก ใช เพ่ือบันทึกรหัสผาน
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การจดัการอปุกรณสิน้เปลอืง

ตรวจสอบและสั่งซือ้อุปกรณส้ินเปลอืง

คุณสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณส้ินเปลืองดวยการใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ Hewlett-Packard ขอแนะนําให
คุณส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพสํารองเม่ือขอความหมึกเหลือนอยของตลับหมึกพิมพปรากฏขึ้นคร้ังแรก ใชตลับหมึกพิมพของ
HP ของแทตลับใหมเพ่ือใหสามารถดูขอมูลอุปกรณส้ินเปลืองตอไปน้ีได:

● อายุการใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาที่เหลือที่สามารถพิมพได

● จํานวนหนาที่พิมพไปแลว

● ขอมูลอ่ืนๆ ของอุปกรณส้ินเปลือง

หากระดับอุปกรณส้ินเปลืองใกลหมด คุณสามารถส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองแบบออนไลน หรือทางโทรศพัทจากตัวแทนจําหนาย
ในพ้ืนที่ของ HP ไปที่ www.hp.com/go/ljsupplies เพ่ือส่ังซ้ือแบบออนไลน

การเกบ็อุปกรณสิ้นเปลอืง

ทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือเก็บตลับหมึกพิมพ:

● อยาเอาตลับหมึกพิมพออกจากกลองจนกวาคุณตองการจะใชงาน

ขอควรระวงั: อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงนานเกินสองหรือสามนาท ีเพ่ือปองกันไมใหตลับหมึกพิมพเสีย

● จัดเก็บตลับหมึกพิมพภายในชวงอุณหภูมิการจัดเก็บที ่-20° ถึง 40° C

● จัดเก็บอุปกรณส้ินเปลืองในตําแหนงแนวนอน

● จัดเก็บอุปกรณส้ินเปลืองในที่แหง ไมมีแสง และหางจากความรอนหรือแหลงกําเนิดคล่ืนแมเหล็ก

นโยบายของ HP เกีย่วกบัอปุกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใชอุปกรณส้ินเปลืองท่ีไมใชของ HP ไมวาจะเปนอุปกรณใหมหรือนํามาผลิต
ใหม เน่ืองจากผลิตภัณฑเหลาน้ันไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP จึงไมสามารถควบคุมการออกแบบหรือคณุภาพได การ
บริการหรือซอมแซมเน่ืองจากการใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP ไมอยูในการรับประกันของเคร่ืองพิมพน้ี

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอม
โปรดติดตอศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม เม่ือเคร่ืองแจงเตอืนวาตลับหมึกพิมพไมใชของ HP และคณุคิดวาเปน
อุปกรณของแท HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งดําเนินการแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชอุปกรณของแทขอ HP หากคุณสังเกตุเห็นส่ิงตอไปน้ี:

● คณุพบปญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (เชน แถบดึงหรือกลองบรรจุแตกตางจากเดิม)

ในสหรัฐอเมริกา คุณสามารถโทรฟรีไปที:่ 1-877-219-3183

นอกประเทศสหรัฐอเมริกา คุณสามารถโทรเก็บเงินปลายทาง โดยติดตอโอเปอเรเตอรและขอโทรแบบเก็บเงินปลายทางไปยัง
หมายเลขโทรศัพท 1-770-263-4745. หากคุณไมสามารถสนทนาภาษาอังกฤษได ตัวแทนที่ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอมที่สามารถสนทนาดวยภาษาของคุณไดจะเปนผูชวยเหลือคุณ หรือหากไมมีตัวแทนในศูนยที่สามารถสนทนาดวยภาษา
ของคุณได HP จะตดิตอบริการแปลภาษาตามสายหลังจากที่รับสายของคุณภายในหน่ึงนาท ีทั้งน้ี บริการดังกลาวจะแปลบท
สนทนาระหวางคุณและตัวแทนของศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม
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รไีซเคลิอุปกรณสิ้นเปลอืง

หากตองการติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมของ HP ใหทําตามคําแนะนําที่อยูในกลองบรรจุอุปกรณน้ัน หรือดูที่คูมือในการเร่ิมตน
ใชงานเคร่ืองพิมพ

หากตองการรีไซเคิลอุปกรณส้ินเปลือง ใหนําอุปกรณส้ินเปลืองที่ใชแลวใสกลองที่บรรจุอุปกรณส้ินเปลืองใหมมา แลวใชฉลาก
สงคนืที่มาพรอมกัน เพ่ือสงอุปกรณดังกลาวกลับไปยงั HP เพ่ือรีไซเคลิ โปรดดขูอมูลที่ครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคลิ ซ่ึงให
มาพรอมกับอุปกรณส้ินเปลือง HP ใหมทุกรายการ

การเกลี่ยผงหมึก

หากมีสวนที่ซีดจางปรากฏบนหนาที่พิมพ คุณอาจสามารถปรับปรุงคุณภาพการพิมพชั่วคราวไดโดยการเกลี่ยผงหมึก

1. ถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

2. ในการเกลี่ยผงหมึก ใหเขยาตลับหมึกพิมพเบาๆ จากขางหนาไปขางหลัง

ขอควรระวงั: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในน้ําเย็น นํ้ารอนจะ
ทําใหผงหมึกฝงลึกลงในเน้ือผา

3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในเคร่ืองพิมพ และปดชองใสตลับหมึกพิมพ หากงานพิมพยังคงซีดจางหรือไมสามารถยอม
รับได ใหติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม

เปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืง

ตลับหมกึพมิพ

1. เปดชองใสตลับหมึกพิมพ

THWW การจัดการอุปกรณส้ินเปลือง 75



2. จับที่ดามจับบนตลับหมึกพิมพ และดึงตลับหมึกพิมพออกตรง ๆ เพ่ือนําออกจากเครื่อง โปรดดูที่ขอมูลการรีไซ
เคิลดานในของกลองใสตลับหมึกพิมพ

3. เขยาตลับหมึกพิมพไปทางหนาและหลัง

4. นําตลับหมึกพิมพตลับใหมออกมาจากหอบรรจุ แกะฝาครอบสีสมออกจากตลับหมึกพิมพ และดึงแถบสีสมออกมาตรง ๆ
เพื่อแกะเทปออก

5. ใสตลับหมึกพิมพลงในเคร่ืองพิมพจนกระท่ังตลับหมึกแนนเขาที่
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6. ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเชด็ผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในนํ้าเยน็ นํ้ารอนจะทําใหผง
หมึกฝงลึกลงในเน้ือผา

การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ

ทาํความสะอาดทางผานกระดาษ

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเคร่ืองพิมพ เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดหรือรอยเปอนของผงหมึก เคร่ืองพิมพน้ีมีโหมดการทําความสะอาดซ่ึงสามารถแก
ไขและปองกันปญหาเหลาน้ีได

รอยดาง รอยเปอน

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกคนหาเมนู Service (บริการ) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือคนหา Cleaning mode (โหมดการทําความสะอาด) และกด ตกลง

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เม่ือปรากฏขอความ

5. กด ตกลง อีกคร้ังเพ่ือยืนยัน และเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

กระดาษจะถูกปอนผานเคร่ืองพิมพชาๆ ทิ้งกระดาษแผนดังกลาวเม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ

ทาํความสะอาดดานในฝาปด

ฝุนเล็กนอยสามารถสะสมอยูที่ดานในฝาปดเอกสารที่มีสีขาว ซ่ึงอยูใตฝาปดของเคร่ืองได

1. ปดเคร่ืองพิมพ ถอดสายไฟออก และยกฝาปดขึ้น
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2. ทําความสะอาดพื้นสีขาวดานในฝาปดดวยผานุมหรือฟองนํ้าที่ชุบนํ้าสบูออนๆ และนํ้าอุน คอยๆ เช็ดเศษฝุนละอองออก
หามออกแรงขัดดานในฝาปด

3. เช็ดใหแหงดวยผาชามัวรหรือผานุม

ขอควรระวงั: หามใชกระดาษเช็ด เพราะอาจทําใหเกิดรอยขีดขวนที่ดานในฝา

4. หากพบวาดานในฝาปดยังไมสะอาดพอ ใหทําความสะอาดซํ้าอีกคร้ัง โดยใชผาหรือฟองนํ้าชุบไอโซโพ
รพิลแอลกอฮอลพอหมาด จากน้ันใชผาชบุนํ้าหมาดเชด็ทําความสะอาดอีกคร้ัง

การทาํความสะอาดภายนอกเครื่อง

ใหใชผาเน้ือนุมที่ไมเปนขุยชุบนํ้าหมาดๆ เพ่ือเชด็ฝุน คราบหมึก และส่ิงสกปรกที่ติดอยูภายนอกเครื่องพิมพ

อปัเดตเฟรมแวร

อัปเดตเฟรมแวรและคําแนะนําการติดตั้งของเคร่ืองพิมพน้ีอยูที่ www.hp.com/support/LJM1120 คลิก Downloads
and drivers คลิกระบบปฏิบัติการ และเลือกดาวนโหลดเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ
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11 แกไขปญหา

● รายการตรวจสอบการแกไขปญหา

● ขอความบนแผงควบคุม

● ปญหาหนาจอแผงควบคมุ

● แกปญหากระดาษติด

● แกไขปญหาคุณภาพของภาพ

● แกไขปญหาเก่ียวกับการเชือ่มตอ

● แกไขปญหาซอฟตแวร
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รายการตรวจสอบการแกไขปญหา
ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือพยายามแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

หมายเลขขัน้
ตอน

ขัน้ตอนการตรวจสอบความถกูตอง ปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ วิธแีกไข

1 เครือ่งพมิพทาํงานหรอืไม? ไฟไมเขาเคร่ืองเนือ่งจากไฟ สายเคเบิล สวิตช หรือ
ฟวสเสีย

1. ตรวจสอบวาไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพแลว

2. ตรวจสอบวา สายไฟไมชํารุดเสียหาย และเปด
สวิตชเคร่ืองพมิพแลว

3. ตรวจสอบแหลงพลังงานดวยการเสียบปล๊ักของ
เคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบโดยตรง หรือเสียบ
ปล๊ักกบัเตาเสียบอื่น

2 คาํวา Ready (พรอม) ปรากฏบน
แผงควบคมุของเครือ่งพมิพหรือไม

แผงควบคุมควรทาํงานไดอยางปกติ
โดยไมปรากฏขอความแสดงขอผดิ
พลาดใด ๆ

แผงควบคมุแสดงขอผิดพลาด โปรดด ูขอความบนแผงควบคมุ ในหนา 81
สําหรับขอความทัว่ไปซึง่ชวยใหคุณแกไขขอผิด
พลาดได

3 พมิพหนาขอมลูไดหรอืไม?

พมิพหนาการกําหนดคา

ขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏบนหนาจอของแผง
ควบคุม

โปรดด ูขอความบนแผงควบคมุ ในหนา 81
สําหรับขอความทัว่ไปซึง่ชวยใหคุณแกไขขอผิด
พลาดได

กระดาษติดเมื่อพิมพ ตรวจดวูาวัสดพุมิพนัน้ตรงตามขอกําหนดของ HP

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที ่ทาํ
ความสะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 77

4 เครือ่งพมิพทาํสาํเนาไดหรือไม

วางหนาแสดงการกําหนดคาบน
เคร่ืองสแกนแบบแทนแลวทําสําเนา
เคร่ืองควรพมิพสําเนาออกมาโดย
ปราศจากปญหาเร่ืองคณุภาพการ
พมิพ

กระดาษติดเมื่อพิมพ ตรวจดวูาวัสดพุมิพนัน้ตรงตามขอกําหนดของ HP

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที ่ทาํ
ความสะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 77

สําเนาจากเครื่องสแกนแบบแทนมีคณุภาพไมดี 1. ทําความสะอาดแผนกระจก โปรดดทูี ่ทาํความ
สะอาดกระจกของเครื่องสแกน ในหนา 67

2. หากปญหายงัคงมีอยูหลังดาํเนนิการดังกลาว
แลว โปรดด ู ปญหาเกีย่วกบัการทาํสําเนา
ในหนา 96

5 เครือ่งพมิพพมิพจากคอมพวิเตอรได
หรือไม

ใชโปรแกรมการประมวลผลคําเพ่ือ
สงงานพมิพไปทีเ่คร่ืองพิมพ

ติดตั้งซอฟตแวรไมถกูตอง หรือเกิดขอผดิพลาดขึ้นใน
ระหวางทีต่ิดตั้งซอฟตแวร

ยกเลิกการติดตัง้และติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ใหม ตรวจสอบวาคณุดําเนนิการตามขัน้ตอนการติด
ตั้งที่ถกูตองหรือไม รวมทัง้การตัง้คาพอรตทีถ่กูตอง

ตอสายเคเบิลไมถกูตอง ตอสายเคเบิลอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรทีไ่มถกูตอง เลือกไดรเวอรทีเ่หมาะสม

เกดิปญหาพอรตไดรเวอรในโปรแกรม Microsoft
Windows

ยกเลิกการติดตัง้และติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ใหม ตรวจสอบวาคณุดําเนนิการตามขัน้ตอนการติด
ตั้งที่ถกูตองหรือไม รวมทัง้การตัง้คาพอรตทีถ่กูตอง

6 เครือ่งพมิพสแกนไปทีค่อมพวิเตอร
หรือไม

เร่ิมตนการสแกนจากซอฟตแวรพื้น
ฐานบน
เดสกท็อปของเครื่องคอมพิวเตอรของ
คณุ

ตอสายเคเบิลไมถกูตอง ตอสายเคเบิลอีกคร้ัง

ติดตั้งซอฟตแวรไมถกูตอง หรือเกิดขอผดิพลาดขึ้นใน
ระหวางทีต่ิดตั้งซอฟตแวร

ยกเลิกการติดตัง้และติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ใหม ตรวจสอบวาคณุดําเนนิการตามขัน้ตอนการติด
ตั้งที่ถกูตองหรือไม รวมทัง้การตัง้คาพอรตทีถ่กูตอง

หากยังเกดิขอผิดพลาดอยู ใหปดเคร่ืองพิมพ กอนเปดอีกคร้ัง
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ขอความบนแผงควบคมุ
ขอความสวนใหญที่ปรากฏบนแผงควบคุมมักชวยแนะนําผูใชใหรูจักกับขั้นตอนการทํางานโดยทั่วไป ขอความบนแผงควบ
คุมเปนตัวระบุสถานะของการทํางานปจจุบัน และรวมจํานวนหนาไวที่บรรทัดที่สองของหนาจอดวย หากเหมาะสม เม่ือ
เคร่ืองพิมพกําลังรับคําส่ังพิมพขอมูล หรือสแกน ขอความบนแผงควบคมุจะแสดงสถานะเหลาน้ี นอกจากน้ัน ขอความการแจง
ขอมูล ขอความเตือน และขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง ยงัเปนตัวระบุสถานการณที่อาจตองการใหผูใชกระทําการบาง
อยาง

ขอความแจงขอมลูและขอความเตอืน 

ขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนจะปรากฏขึน้ชั่วคราว และผูใชอาจตองตอบรับขอความโดยกด ตกลง เพ่ือทํางานตอ
หรือกด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกงาน งานพิมพอาจจะไมสมบูรณหรืออาจมีผลกระทบตอคณุภาพการพิมพซ่ึงจะมีขอความเตือนแจง
บอกอยางชัดเจน หากขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนน้ันเก่ียวของกับการพิมพและคุณสมบัติทํางานตอโดยอัตโนมัติ
เปดอยู เคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอหลังจากขอความปรากฏขึ้น 10 วินาทีโดยที่คุณไมตองดําเนินการใดๆ

ตารางขอความแจงขอมลูและขอความเตอืน 

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

Device error

Press [OK] (ขอผดิพลาดของอปุกรณ กด [ตกลง])

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดในการสื่อสารภายใน นีเ่ปนเพยีงขอความเตือนเทานั้น งานพมิพอาจไดรับ
ผลกระทบ

Jam in print paper path (มกีระดาษตดิในทาง
เดนิกระดาษพมิพ)

สลับกบั

Open door and clear jam (เปดฝาปด แลวนาํ
กระดาษทีต่ดิอยูออก)

เคร่ืองพมิพตรวจพบกระดาษตดิในทางเดนิกระดาษ นาํกระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณที่ระบุในแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพิมพ และทาํตามคาํแนะนําบนแผงควบคุม
โปรดดทูี ่แกปญหากระดาษติด ในหนา 84

Page too complex

Press [OK] (งานพมิพซบัซอนมากเกนิไป กด
[ตกลง])

เคร่ืองพมิพไมสามารถพมิพหนาปจจุบันไดเนือ่งจาก
ความสลับซับซอนของเอกสารหนานั้น

กดปุม ตกลง เพือ่ลบขอความ

ปลอยใหเคร่ืองพิมพทํางานใหเสร็จ หรือกด ยกเลิก เพื่อ
ยกเลิกงาน

Printer jam

clear paper path (มกีระดาษตดิ นาํกระดาษออก
จากทางเดนิกระดาษ)

อุปกรณตรวจพบกระดาษติดในถาดปอนกระดาษ นาํกระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณที่ระบุในแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพิมพ และทาํตามคาํแนะนําบนแผงควบคุม
โปรดดทูี ่แกปญหากระดาษติด ในหนา 84

Settings cleared (ลบการตัง้คาแลว) เคร่ืองพมิพไดลบขอมลูการตั้งคาของงานออก ลองปอนขอมูลการตั้งคาของงานทีเ่หมาะสมอีกคร้ัง
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ขอความแจงขอผดิพลาดรายแรง

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงสามารถเปนตวัระบุการชํารุดเสียหายบางประเภท ปดเคร่ือง กอนเปดอีกคร้ัง อาจแกปญหาน้ี
ได หากยงัเกิดขอผิดพลาดรายแรงอยู คุณอาจตองนําเคร่ืองพิมพสงซอม

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง-ตาราง

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

50.1 Fuser Error

Turn off then on (50.1 ขอผดิพลาดฟวเซอร ปด
แลวเปดใหม)

เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

1. ปดเคร่ืองดวยการกดทีส่วิตชเปดปด และรออยาง
นอย 30 วินาที

2. หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากบั
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพมิพเร่ิมตน
การทํางาน

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

50.2 Fuser Error

Turn off then on (50.2 ขอผดิพลาดฟวเซอร ปด
แลวเปดใหม)

เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

50.3 Fuser Error

Turn off then on (50.3 ขอผดิพลาดฟวเซอร ปด
แลวเปดใหม)

เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

50.8 Fuser Error

Turn off then on (50.8 ขอผดิพลาดฟวเซอร ปด
แลวเปดใหม)

เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

50.9 Fuser Error

Turn off then on (50.9 ขอผดิพลาดฟวเซอร ปด
แลวเปดใหม)

เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

52 Scanner Error

Turn off then on (52 ขอผดิพลาดเครือ่งสแกน ปด
แลวเปดใหม)

เคร่ืองพิมพเกดิขอผิดพลาดเกี่ยวกับเคร่ืองสแกน ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

54.1C Error

Turn off then on (54.1C ขอผดิพลาด ปดแลวเปด
ใหม)

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

Engine comm. Error (ขอผดิพลาดของการสือ่สาร
เครือ่ง)

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

1. ปดเคร่ืองดวยการกดทีส่วิตชเปดปด และรออยาง
นอย 30 วินาที

2. หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับ
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพมิพเร่ิมตน
การทํางาน

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ
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ปญหาหนาจอแผงควบคมุ
ขอควรระวัง: ไฟฟาสถิตอาจทําใหเกิดเสนหรือจุดสีดํารบกวนบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพได อยาสัมผัสหนาจอ
แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ หากมีความเปนไปไดวาคณุมีการสะสมประจุไฟฟาสถิต (เชน เดินบนพรมในสภาพแวดลอมท่ีมี
ความชื้นต่ํา)

เสนหรือจุดอาจรบกวนปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ หรือหนาจออาจวางเปลาหากเครื่องพิมพถูกตั้งวางไวใน
สนามไฟฟาหรือสนามแมเหล็ก ในการแกไขปญหาน้ี ใหดําเนินการดังน้ี:

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ยายเคร่ืองพิมพออกจากสนามไฟฟาหรือสนามแมเหล็ก

3. เปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

แกปญหากระดาษติด

สาเหตขุองปญหากระดาษตดิ

ในบางครั้ง กระดาษหรือส่ือสําหรับพิมพอ่ืนๆ อาจติดระหวางพิมพงาน ทั้งน้ี อาจมีสาเหตุมาจาก:

● ใสกระดาษในถาดไมเหมาะสมหรือใสกระดาษมากเกินไป หรือไมไดตั้งตวัก้ันกระดาษไวอยางเหมาะสม

● มีการใสหรือนําวัสดุพิมพออกจากถาดปอนกระดาษระหวางงานพิมพ หรือถาดถูกดึงออกจากเครื่องพิมพระหวางงาน
พิมพ

● เปดชองสําหรับใสตลับหมึกพิมพคางไวในระหวางพิมพงาน

● มีกระดาษสะสมอยูในบริเวณกระดาษออกมากเกินไป หรือมีกระดาษขวางบริเวณกระดาษออกอยู

● ส่ือสําหรับพิมพที่ใชไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของ HP

● ส่ือที่ใชพิมพชํารุดเสียหาย หรือมีวัตถุแปลกปลอมอยูบนส่ือน้ัน เชน ลวดเย็ลกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

● สภาพแวดลอมในการเก็บส่ือสําหรับพิมพชื้นหรือแหงเกินไป
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ตาํแหนงทีก่ระดาษมกัตดิ

กระดาษอาจตดิในบริเวณตอไปน้ี

● ในบริเวณกระดาษเขา

● ในบริเวณกระดาษออก

● ในบริเวณตลับหมึกพิมพ

คนหาและนํากระดาษที่ติดอยูออกโดยปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาถัดไป หากกระดาษติดในบริเวณที่ไมสามารถมองเห็นได
ใหดูที่ภายในเคร่ืองพิมพกอน

หลังจากที่เกิดปญหากระดาษติด อาจทําใหมีผงหมึกหลุดติดภายในเคร่ืองพิมพได ซ่ึงปญหาน้ีจะหายไปเองหลังจากที่พิมพงาน
ไปประมาณ 2-3 แผน

การแกปญหากระดาษตดิจากบรเิวณถาดปอนกระดาษ

ขอควรระวงั: หามใชวัตถุปลายแหลม เชน แหนบหรือคีมปลายแหลมเพื่อแคะกระดาษที่ติดออก การรับประกันจะไมครอบ
คลุมถึงเคร่ืองพิมพที่ชํารุดเสียหายจากวัตถุปลายแหลม

เม่ือนํากระดาษที่ตดิออกมา ใหดึงกระดาษที่ติดออกจากเครื่องพิมพในแนวตรง การดึงกระดาษท่ีติดออกจากเคร่ืองพิมพใน
แนวเอียงอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

หมายเหต:ุ ขั้นตอนตอไปน้ีบางขั้นตอนอาจไมจําเปน ขึ้นอยูกับตําแหนงที่กระดาษติด

1. เปดชองใสตลับหมึกพิมพ

2. จับที่ที่จับของตลับหมึกพิมพ และดึงตลับหมึกพิมพออกตรง ๆ เพ่ือนําออกจากเครื่อง
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3. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ยื่นออกมามากที่สุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพอยางระ
มัดระวัง

4. เปดถาด 1 แลวนําปกกระดาษออก

5. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ยื่นออกมามากที่สุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพอยางระ
มัดระวัง
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6. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่เดิมและปดชองใสตลับหมึกพิมพ

การนาํกระดาษทีต่ดิออกจากถาดกระดาษออก

ขอควรระวงั: หามใชวัตถุปลายแหลม เชน แหนบหรือคีมปลายแหลมเพื่อแคะกระดาษที่ติดออก การรับประกันจะไมครอบ
คลุมถึงเคร่ืองพิมพที่ชํารุดเสียหายจากวัตถุปลายแหลม

ใชมือท้ังสองขางจับกระดาษดานที่ยื่นออกมามากที่สุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพอยางระมัด
ระวัง
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นาํกระดาษทีต่ดิออกจากบรเิวณตลบัหมึกพิมพ

ขอควรระวัง: หามใชวัตถุปลายแหลม เชน แหนบหรือคมีปลายแหลมเพื่อแคะกระดาษที่ตดิออก การรับประกันจะไมครอบ
คลุมถึงเคร่ืองพิมพที่ชํารุดเสียหายจากวัตถุปลายแหลม

เม่ือนํากระดาษที่ติดออกมา ใหดึงกระดาษที่ติดออกจากเครื่องพิมพในแนวตรง การดึงกระดาษที่ติดออกจากเครื่องพิมพใน
แนวเอียงอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

1. เปดชองใสตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออกมา

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับหมึกพิมพ อยาใหแสงสองที่ตลับโดยตรง

2. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ยื่นออกมามากที่สุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพอยางระ
มัดระวัง

3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่เดิมและปดชองใสตลับหมึกพิมพ
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ปองกนัปญหากระดาษตดิบอยๆ 

● ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดวางกระดาษในถาดปอนกระดาษจนเต็มเกินไป ความจุของถาดปอนกระดาษจะแตกตางกัน
ไปตามประเภทกระดาษที่ใช

● ตรวจสอบวา ไดปรับตัวก้ันกระดาษไวอยางเหมาะสมแลว

● ตรวจดวูาถาดปอนกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูกตอง

● อยาเพ่ิมกระดาษลงในถาดปอนขณะเคร่ืองกําลังพิมพงาน

● ใชส่ือสําหรับพิมพในประเภทและชนิดที ่HP แนะนําเทานั้น

● หามคล่ีกระดาษกอนใสลงในถาดกระดาษ ในการทําใหกระดาษไมติดกัน ใหจับกระดาษใหแนนดวยมือทั้งสองขาง และ
บิดโดยการหมุนมือของคณุไปในทิศทางตรงขามกัน

● อยาปลอยใหกระดาษเรียงซอนกันอยูบนถาดกระดาษออก เน่ืองจากประเภทสื่อและจํานวนหมึกพิมพที่ใชจะมีผลกับ
ความจุของถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบการเชือ่มตอสายไฟ ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายไฟที่เคร่ืองพิมพและแหลงจายไฟแนนแลว เสียบสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่มีสายดนิ
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ปญหาเกีย่วกบัการพมิพ

ปญหาคณุภาพการพมิพ 

คุณอาจประสบกับปญหาคุณภาพการพิมพในบางครั้ง เน้ือหาในสวนตาง ๆ ตอไปน้ีจะชวยคุณระบุและแกไขปญหาเหลาน้ัน

ปญหาคณุภาพการพมิพโดยทั่วไป

ตัวอยางตอไปน้ีเปนตัวอยางจากกระดาษขนาด Letter ที่ใสขอบดานส้ันเขาเคร่ืองพิมพกอน ตัวอยางเหลาน้ีจะแสดงใหเห็นถึง
ปญหาที่เกิดกับเอกสารที่คุณพิมพทุกหนา หัวขอตอไปน้ีจะแสดงสาเหตุทั่วไปและวิธีแกไขปญหาของตัวอยางแตละตัวอยาง

ปญหา สาเหตุ วธิแีกไข

งานพิมพสีจางหรือสีลบเลือน สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดุพมิพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP

ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย หากคณุใชตลับหมึกพมิพที่
ไมใชของ HP  จะไมมีขอความปรากฏบนแผงควบคุม
ของเคร่ืองพมิพ

เปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดทูี ่ตลับหมึกพิมพ
ในหนา 75

หากตลับหมึกพิมพยังมีหมึกพมิพอยูมาก ใหตรวจ
สอบลูกกล้ิงผงหมึกเพือ่ดวูาลูกกล้ิงเสียหายหรือไม
หากเสียหาย ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพใหม

หากทัง้หนาดูสวาง คณุอาจปรับความหนาแนนของ
การพมิพใหสวางเกินไป หรืออาจเปดใชโหมด
ประหยดัผงหมึกอยู

ใหปรับความเขมของงานพมิพใหเขมขึ้น และยกเลิก
การใชงานโหมดประหยดัผงหมึกในหนาคณุสมบัติ
ของเคร่ืองพมิพ

คราบผงหมึกปรากฏ สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดุพมิพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP

ทางออกของกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทาํความ
สะอาด

ทาํความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดทูี ่ทํา
ความสะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 77

หมึกขาดเปนชวง อาจมีขอบกพรองเกดิขึน้ทีส่ื่อสําหรับพมิพแผนนั้น
แผนเดยีว

ใหลองพมิพงานใหมอีกคร้ัง

ความชืน้ของกระดาษไมสม่ําเสมอ หรือพืน้ผิวของ
กระดาษชืน้เปนจุดๆ

ใหลองใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูง
สําหรับใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

ปกกระดาษทีใ่ชคุณภาพไมดี กระบวนการผลิตอาจทาํ
ใหกระดาษบางบริเวณไมรับผงหมึก

ตลับหมึกพิมพอาจเสีย เปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดทูี ่ตลับหมึกพิมพ
ในหนา 75

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดตดิตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิว
สนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ร้ิวหรือแถบสีดําปรากฏบนหนา ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย หากคณุใชตลับหมึกพมิพที่
ไมใชของ HP  จะไมมีขอความปรากฏบนแผงควบคุม
ของเคร่ืองพมิพ

เปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดทูี ่ตลับหมึกพิมพ
ในหนา 75
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โทนสีเทาทีพ่ืน้หลังเขมมากเกินไป สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชกระดาษประเภทอื่นทีม่ีน้ําหนักเบา โปรดดูที่
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 33

ตดิตัง้ถาดปอนกระดาษหลักไมถูกตอง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดใสถาดปอนกระดาษ
หลักเขาที่แลว

ตัง้คาความหนาแนนของการพมิพสูงเกินไป ลดการตั้งคาความเขมของงานพมิพโดยใชไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ ซึ่งจะชวยลดเงาพืน้หลัง

สภาพอากาศทีแ่หงมาก (ความชื้นต่ํา) อาจทาํใหโทนสี
เทาที่พืน้หลังเขมขึ้นได

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ

ตลับหมึกพมิพอาจเสียหาย หากคณุใชตลับหมึกพิมพที่
ไมใชของ HP  จะไมมีขอความปรากฏบนแผงควบคุม
ของเคร่ืองพมิพ

เปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดทูี ่ตลับหมึกพิมพ
ในหนา 75

ผงหมึกเลอะบนสื่อทีใ่ชพิมพ สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดุพมิพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP

หากมีผงหมึกเปอนบนขอบของกระดาษ แสดงวาตัว
กัน้กระดาษสกปรก หรือมีฝุนสะสมในเสนทางผาน
กระดาษ

ทาํความสะอาดตัวกัน้กระดาษและเสนทางผาน
กระดาษ โปรดดูที ่ทําความสะอาดทางผานกระดาษ
ในหนา 77

อุณหภูมิของฟวเซอรอาจต่ําเกนิไป ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดูใหแนใจวา ไดเลือก
ประเภทของสื่อทีเ่หมาะสมแลว

ใชคุณสมบัติพมิพเกบ็ถาวรเพือ่ปรับปรุงการหลอมละ
ลายของผงหมึก โปรดดทูี ่พิมพเก็บถาวร ในหนา 51

ผงหมึกเลอะออกไดงายเมื่อสัมผสั ไมไดตัง้เคร่ืองพมิพไวเพื่อพมิพลงบนสื่อในชนดิที่
คุณตองการพมิพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ/
คณุภาพ และตัง้คา ประเภทกระดาษ ใหตรงกับ
ประเภทกระดาษทีคุ่ณใชพิมพ ความเร็วในการพิมพ
อาจลดลงหากคุณใชกระดาษหนกั

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดุพมิพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทําความ
สะอาด

ทาํความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดทูี ่ทํา
ความสะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 77

แหลงจายไฟอาจเสีย เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัชองตอไฟฟากระแสสลับ
โดยตรงแทนการเสียบเขากับปล๊ักพวง

อุณหภูมิของฟวเซอรอาจต่ําเกนิไป ใชคุณสมบัติพมิพเกบ็ถาวรเพือ่ปรับปรุงการหลอมละ
ลายของผงหมึก โปรดดทูี ่พิมพเก็บถาวร ในหนา 51
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มีรอยปรากฏซ้ําเปนชวงๆ บนหนา ไมไดตัง้เคร่ืองพมิพไวเพือ่พมิพลงบนสื่อในชนดิที่
คณุตองการพมิพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดูใหแนใจวา ไดเลือกชนิด
ของสื่อทีใ่ชพิมพทีเ่หมาะสมแลว ความเร็วในการ
พมิพอาจลดลงหากคุณใชกระดาษหนัก

ชิน้สวนภายในเคร่ืองอาจเลอะหมึก ปญหานี้มักจะหายไปเองหลังจากทีพ่มิพงานไป
ประมาณ 2-3 แผน

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทําความ
สะอาด

ทาํความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดทูี ่ทํา
ความสะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 77

ตลับหมึกพิมพอาจเสีย หากเกดิรอยขึ้นซ้ําๆ ทีจุ่ดเดียวกนับนหนาเอกสาร ให
ตดิตัง้ตลับหมึกพิมพของ HP ตลับใหม โปรดดทูี ่ตลับ
หมึกพิมพ ในหนา 75

หนาที่พมิพมีตวัอักษรที่ผดิรูป สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสงูสําหรับใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

หากตวัอักษรผิดรูปจนทําใหงานมลัีกษณะเปนคล่ืน
แสดงวาคณุอาจตองนําเคร่ืองสแกนแบบเลเซอรสง
ซอม

ใหตรวจสอบวาปญหานีป้รากฏในหนาแสดงการ
กําหนดคาหรือไม หากมี โปรดตดิตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิว
สนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

หนาที่พมิพมวนงอหรือเปนคล่ืน ไมไดตัง้เคร่ืองพมิพไวเพือ่พมิพลงบนสื่อในชนดิที่
คณุตองการพมิพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดูใหแนใจวา ไดเลือก
ประเภทของสื่อทีเ่หมาะสมแลว

หากยงัมีปญหาอยู ใหเลือกชนดิของสื่อทีใ่ชอุณหภูมิ
ฟวเซอรทีต่่ํากวา เชน แผนใส หรือสื่อน้าํหนักเบา

สื่อทีอ่ยูในถาดปอนกระดาษอาจจะยาวเกินไป พลิกปกกระดาษทีอ่ยูในถาดกระดาษ และลองพลิก
กระดาษในถาดปอนกระดาษ 180°

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสงูสําหรับใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

อุณหภมูิและความชืน้สูงอาจทําใหกระดาษมวนงอ ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ

ขอความหรือกราฟกเอียงบนหนาทีพ่ิมพ อาจใสกระดาษไมถกูตอง หรือถาดกระดาษเขามี
กระดาษอยูมากเกนิไป

ตรวจสอบใหแนใจวา ใสกระดาษอยางถกูวิธ ีและตัว
กัน้กระดาษไมแนนหรือหลวมเกนิไป โปรดดูที ่การ
ใสกระดาษและวัสดุทีใ่ชพิมพ ในหนา 37

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสงูสําหรับใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

หนาทีพ่ิมพยบัหรือหอตัว อาจใสกระดาษไมถกูตอง หรือถาดกระดาษเขามี
กระดาษอยูมากเกนิไป

กลับปกกระดาษในถาดปอนกระดาษ หรือใหลอง
พลิกกระดาษในถาด 180°

ตรวจสอบใหแนใจวา ใสกระดาษอยางถกูวิธ ีและตัว
กัน้กระดาษไมแนนหรือหลวมเกนิไป โปรดดูที ่การ
ใสกระดาษและวัสดุทีใ่ชพิมพ ในหนา 37

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสงูสําหรับใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

อากาศภายในซองจดหมายอาจทําใหเกดิรอยยับได ใหนําซองจดหมายออก กดใหเรียบ และลองพมิพอีก
คร้ัง
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ผงหมึกปรากฏรอบ ๆ ตวัอักษรทีพ่มิพ ใสสื่อทีใ่ชพิมพไมถกูตอง พลิกปกกระดาษในถาด

หากผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรในปริมาณมาก
กระดาษอาจมีความตานทานสูง

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสงูสําหรับใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

ภาพทีป่รากฎดานบนสุดของกระดาษ
(เปนสีดําเขม) ยงัปรากฏซ้ําในสวนที่
เหลือของหนากระดาษ (เปนโทนสีเทา) 

การตัง้คาซอฟตแวรอาจสงผลกระทบตอการพิมพภาพ จากโปรแกรมซอฟตแวรของคณุ ใหเปล่ียนโทน
(ความเขม) ของสวนทีเ่กดิภาพซ้ํา

จากโปรแกรมซอฟตแวรของคณุ ใหหมุนเอกสารทัง้
หมด 180  เพือ่พิมพภาพทีม่ีสีจางกอน

ลําดับของภาพทีพ่มิพอาจสงผลตอการพิมพ เปล่ียนลําดับภาพที่จะพมิพ ตวัอยางเชน ใหภาพที่
ออนกวาอยูที่ดานบนของหนากระดาษ และภาพที่
เขมกวาอยูถดัลงมาดานลาง

การกระชากของไฟอาจมีผลตอเคร่ืองพิมพ หากเกดิปญหาขึ้นกบังานพิมพอีก ใหปดเคร่ืองพิมพ
ประมาณ 10 นาท ีแลวเปดเคร่ืองพมิพเพ่ือเร่ิมพิมพ
งานใหมคร้ัง

ปญหาเกีย่วกบัการจดัการกระดาษ

ใชขอมูลในสวนน้ีเม่ือเคร่ืองพิมพมีปญหาในการจัดการกระดาษ

คาํแนะนาํในการพมิพบนสือ่ทีใ่ชพมิพ 

● เพ่ือใหไดงานพิมพที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด ควรตรวจสอบใหแนใจวากระดาษมีคุณภาพดีและไมมีรอยขาด, แหวง, รอย
ฉีก, จุดดาง, เศษผง, ฝุน, ยับ, ชํารุด และมีขอบมวนงอหรือพับ

● เพ่ือใหไดงานพิมพคณุภาพดี ใหใชประเภทกระดาษท่ีเรียบ โดยปกติ กระดาษที่เรียบกวายอมใหงานพิมพที่ดีกวา

● หากคุณไมแนใจในประเภทกระดาษที่คณุใช (เชน กระดาษบอนดหรือกระดาษรีไซเคิล) ใหตรวจสอบจากฉลากบนหอ
บรรจุภัณฑของกระดาษ

● อยาใชส่ือสําหรับพิมพที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ตเทาน้ัน ใชวัสดุพิมพที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรโดยเฉพาะ

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่พิมพดวยหมึกที่ใชในอุณหภูมิต่ํา เชน ท่ีใชในการพิมพดวยความรอนบางประเภท

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่มีตัวพิมพนูนหรือลายนูน

● เคร่ืองพิมพน้ีจะใชความรอนและแรงดันในการหลอมผงหมึกใหติดลงบนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษสีหรือ
กระดาษแบบฟอรมใชหมึกที่สามารถทนตออุณหภูมิในการหลอมหมึกน้ีได (200°C หรือ 392°F ประมาณ
0.1 วินาที)

ขอควรระวงั: การไมปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีอาจทําใหเกิดปญหากระดาษติดหรือทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

การแกปญหาของวัสดพุมิพ

ปญหาวัสดพุิมพตอไปน้ีอาจทําใหเกิดปญหาดานคณุภาพงานพิมพ ทําใหกระดาษตดิขัด หรือเคร่ืองพิมพเสียหาย
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คณุภาพการพิมพหรือการยดึเกาะ
ของผงหมึกไมดี

กระดาษชื้นเกนิไป หยาบเกนิไป หนักเกนิไป หรือเรียบ
เกนิไป หรือมีลายนนู หรือมาจากปกกระดาษที่ไมได
มาตรฐาน

ลองใชกระดาษประเภทอื่นทีม่ีความเรียบระหวาง 100
ถงึ 250 เชฟฟลด และมีปริมาณความชื้น 4-6 เปอรเซ็นต

หมึกขาดเปนชวง กระดาษติดขัด
หรือมวนงอ

เกบ็กระดาษไมถกูวิธี เกบ็กระดาษไวในหอบรรจุทีป่องกนัความชื้นและวางใน
แนวราบ

กระดาษดานหนึง่ตางจากอีกดานหนึ่ง กลับหนากระดาษ

กระดาษมวนงอมาก กระดาษชื้นเกนิไป, มีทศิทางเสนใยทีผ่ิดหรือมีเสนใยสั้น ใชกระดาษเกรนยาว

กระดาษแตละดานไมเหมือนกนั กลับหนากระดาษ

อุณหภูมิฟวเซอรทีสู่งจะทาํใหกระดาษมวนงอ เปดการตั้งคา Less paper curl (กระดาษมวนนอย
ลง)

ทีแ่ผงควบคุม กด การตั้งคา ใชปุมลูกศรเพื่อเลือก
Service (บริการ) และกด ตกลง ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก
การตั้งคา Less paper curl (กระดาษมวนนอยลง) กด
ตกลง ใชปุมลูกศรเพื่อเลือก On (เปด) และกด ตกลง

กระดาษติด ทาํใหเคร่ืองพิมพเสีย
หาย

กระดาษมีรอยตดัหรือมีรู ใชกระดาษทีไ่มมีรอยตัดหรือมีรู

เกดิปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษขาด ใชกระดาษคุณภาพสูงทีท่ําไวสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอร

กระดาษแตละดานไมเหมือนกนั กลับหนากระดาษ

กระดาษชื้นเกนิไป หยาบเกนิไป หนักเกนิไปหรือเรียบ
เกนิไป มีทิศทางเสนใยทีผ่ิดหรือมีเสนใยสั้น หรือมีรอย
นนู หรือมาจากปกกระดาษทีไ่มไดมาตรฐาน

ใชกระดาษประเภทอื่นทีม่ีความเรียบระหวาง 100 ถึง
250 เชฟฟลด และมีปริมาณความชื้น 4-6 เปอรเซ็นต

ใชกระดาษเกรนยาว

งานพิมพไมตรง (เอียง) ปรับตวักัน้กระดาษไมถูกตอง นําสื่อสําหรับพมิพทัง้หมดออกจากถาดปอนกระดาษ จัด
เรียงเปนปกใหเรียบรอย และใสกลับในถาดปอน
กระดาษอีกคร้ัง ปรับตวักั้นกระดาษใหพอดกีับความ
กวางและความยาวของกระดาษทีใ่ช และลองพิมพอีก
คร้ัง

ปอนกระดาษมากกวาหนึง่แผนใน
แตละคร้ัง 

อาจใสกระดาษในถาดมากเกนิไป นําวัสดพุิมพทั้งหมดออกจากถาด และใสวัสดุพมิพบาง
สวนลงในถาด โปรดดูที ่การใสกระดาษและวัสดทุีใ่ช
พิมพ ในหนา 37

สื่อสําหรับพิมพอาจมีรอยยบั รอยพับ หรือชํารุดเสียหาย ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมีรอยยบั รอยพับ หรือ
ชํารุด ลองใชกระดาษจากหอใหมหรือหออื่น

วัสดพุิมพอาจถกูคล่ีกอนใส ใสวัสดพุิมพทีย่ังไมไดคล่ี ทําใหกระดาษไมติดกันโดย
การบิดปกกระดาษ

วัสดพุิมพอาจแหงเกินไป ใสกระดาษใหมทีจั่ดเก็บอยางเหมาะสม

เคร่ืองพิมพไมดงึกระดาษจากถาด
ปอนกระดาษ

เคร่ืองพิมพอาจอยูในโหมดทีต่องใหผูใชปอนกระดาษ
เอง

● หาก Manual feed (ปอนดวยมือ) ปรากฏบน
หนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกด ตกลง
เพือ่พิมพงาน

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไมไดอยูในโหมดปอน
กระดาษดวยตนเอง และลองพิมพงานของคุณอีก
คร้ัง

ลูกกล้ิงแบบ Pickup อาจสกปรกหรือชํารุดเสียหาย โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/support/
LJM1120 หรือใบปลิวสนับสนนุทีใ่หมาในกลอง
เคร่ืองพิมพ

ปรับตัวควบคมุความยาวกระดาษในถาด 1 ไวที่ความ
ยาวเกนิกวาขนาดของสื่อสําหรับพมิพ

ปรับตวัควบคมุตามความยาวทีถ่กูตอง
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ปญหาทีเ่กีย่วกบังานพมิพ

ลองทําตามคําแนะนําในสวนน้ีหากกระดาษออกจากเครื่องพิมพ แตไมมีส่ิงใดอยูบนกระดาษ หรือเม่ือเคร่ืองพิมพไมยอมพิมพ
งาน

ปญหา สาเหตุ วธิแีกไข

หนาทีพ่มิพออกมาวางเปลา คุณอาจยงัไมไดดึงเทปปดออกจากตลับหมึกพมิพ ตรวจดูวาไดดงึเทปกาวออกจากตลับหมึกพิมพจนหมด
แลว

เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารทีก่าํลังพมิพเพื่อดวูาเนื้อหามีอยูครบ
ทกุหนาหรือไม

เคร่ืองพมิพอาจทาํงานผดิพลาด ในการตรวจสอบเครื่องพมิพ ใหพมิพหนาการกําหนด
คา

สื่อสําหรับพมิพบางประเภทอาจเปนสาเหตใุหพิมพงาน
ไดชา

ลองพิมพบนกระดาษอื่น

ไมพมิพหนาเอกสาร เคร่ืองพมิพอาจดงึสื่อสําหรับพมิพไมถกูตอง โปรดดทูี ่ปญหาเกี่ยวกับการจัดการกระดาษ ในหนา 93

อาจวัสดพุิมพตดิอยูในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดทูี ่แกปญหากระดาษตดิ
ในหนา 84

สายเคเบิล USB หรือสายเคเบิลเครือขายอาจชํารุดหรือ
เชื่อมตอไมถูกตอง 

● ถอดสายเคเบิลทีต่ออยูทัง้สองดานออก กอนตออีก
คร้ัง

● ลองพิมพงานทีเ่คยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB หรือสายเคเบิลเครือขาย
เสนอื่น

อาจมีการเปลี่ยน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ จากแผงควบคมุ ใหพิมพหนาการกําหนดคา ยนืยัน IP
แอดเดรสกบัทีแ่สดงในกลองโตตอบ คณุสมบตัิ

อาจไมไดตัง้คาเคร่ืองพมิพเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน เปดกลองโตตอบ Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)
คลิกขวาทีเ่คร่ืองพิมพ และคลิก Set as Default
Printer (ตั้งคาเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน)

อาจมีขอผดิพลาดเกดิขึน้กบัเคร่ืองพมิพ ดขูอความแสดงขอผดิพลาดทีแ่ผงควบคมุ โปรดดูที ่ขอ
ความบนแผงควบคุม ในหนา 81

เคร่ืองพมิพอาจถกูสั่งใหหยดุชัว่คราวหรืออยูในสภาวะ
ออฟไลน

เปดกลองโตตอบ Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Printers and Faxes (เคร่ืองพมิพและโทรสาร) และ
ตรวจสอบวาสถานะของเครื่องพมิพคอื Ready (พรอม)
หากสถานะเปน Paused (หยุดชั่วคราว) ใหคลิกขวาที่
เคร่ืองพมิพ และคลิก Resume Printing (พมิพงาน
ตอ)

อาจไมมีกระแสไฟเขาเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบสายไฟ และตรวจสอบเปดเคร่ืองพมิพแลว

อุปกรณอ่ืนๆ กําลังทํางานในคอมพิวเตอรของคณุ เคร่ืองพิมพไมสามารถใชพอรต USB รวมกนัได หาก
คณุมีฮารดไดรฟแบบติดตัง้ภายนอกหรือสวิตชบ็อก
ซของเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัพอรตเดียวกนักบัเคร่ือง
อุปกรณอื่นๆ เหลานีอ้าจรบกวนการทํางานของเครื่อง
ได หากตองการเชื่อมตอและใชเคร่ืองพิมพ ใหยกเลิก
การเชือ่มตอกับอุปกรณอื่น หรือใชพอรต USB จํานวน
2 พอรตบนเคร่ืองคอมพวิเตอร
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ปญหาเกีย่วกบัการทาํสาํเนา

ปองกนัปญหาของสาํเนาเอกสาร

คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพของสําเนาเอกสารได โดยดําเนินการตามขั้นตอนงายๆ ตอไปน้ี

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพ

● ใสวัสดุพิมพใหถูกตอง หากใสวัสดุพิมพไวไมถูกตอง อาจทําใหกระดาษเอียง ภาพที่ไดจะไมชัด และเกิดปญหากับ
โปรแกรม OCR โปรดดูที่ การใสกระดาษและวัสดุที่ใชพิมพ ในหนา 37 สําหรับคําแนะนํา

● ใหใชกระดาษรองเพื่อปองกันเอกสารตนฉบับ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาวัสดพุิมพน้ันตรงกับขอกําหนดของ HP หากวัสดพุิมพน้ันตรงกับขอกําหนดของ HP ปญหาการ
ปอนกระดาษที่เกิดขึ้นอีกแสดงวาอาจมีการชํารุดที่ลูกกล้ิงดงึกระดาษหรือแผนแยกกระดาษ โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ปญหาของภาพ

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

ไมมีภาพหรือภาพซีดจาง ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย เปล่ียนตลับหมึกพมิพ โปรดดูที ่ตลับหมึกพมิพ
ในหนา 75

เอกสารตนฉบับอาจมคีุณภาพไมดี หากเอกสารตนฉบับสีออนเกนิไปหรือชํารุดเสียหาย
เอกสารทีท่ําสําเนาออกมาอาจไมชัดเจน แมวาคณุจะ
ปรับความเขมแลวก็ตาม หากเปนไปได ใหเปล่ียนใช
เอกสารตนฉบับที่ดกีวาเดมิ

การตัง้คาความคมชดัอาจไมถกูตอง ใชปุม จางลง/เขมขึ้น เพื่อเปล่ียนการตัง้คาความคม
ชัด

เอกสารตนฉบับอาจมีพื้นหลังเปนสี สีของพืน้หลังอาจทาํใหภาพดานหนาที่พิมพออกมาก
ลมกลืนกบัพืน้หลังมากเกินไป หรือทําใหพืน้หลัง
ปรากฏออกมาในอีกเฉดสีหนึง่ หากเปนไปได ใหใช
เอกสารตนฉบับที่ไมใชพื้นหลังเปนสี

แถบสีขาวหรือแถบจางๆ ในแนวตั้ง
ปรากฏบนสําเนา

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP

ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย เปล่ียนตลับหมึกพมิพ โปรดดูที ่ตลับหมึกพมิพ
ในหนา 75

สําเนาออกมาเปนเสน 
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เคร่ืองสแกนแบบแทนอาจสกปรก ทําความสะอาดเครื่องสแกนแบบแทน โปรดดทูี ่ทาํ
ความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน ในหนา 67

 

ลูกกล้ิงไวแสงทีอ่ยูในตลับหมึกอาจมีรอยขีดขวน ติดตั้งตลับหมึกพมิพ HP โปรดดทูี ่ตลับหมึกพมิพ
ในหนา 75
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ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

จุดหรือร้ิวสีดําปรากฏบนสําเนา อาจมีหมึก, กาว, น้ํายาลบคําผิด หรือสิ่งสกปรกตางๆ
เลอะอยูบนเคร่ืองสแกนแบบแทน

ทําความสะอาดเครื่องสแกนแบบแทน โปรดดทูี ่ทาํ
ความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน ในหนา 67

กระแสไฟฟาที่จายใหกบัเคร่ืองพมิพอาจไมคงที่ พิมพงานอีกคร้ัง

สําเนาเขมหรือจางเกนิไป อาจตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพมิพหรือซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพไมถูกตอง

ตรวจสอบวา ไดตัง้คาคุณภาพไวถกูตองแลว

โปรดดวิูธใีชของซอฟตแวรเคร่ืองพิมพสําหรับขอมูล
เพิ่มเตมิเกีย่วกบัการเปลี่ยนการตั้งคา

ขอความไมชัดเจน อาจตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพมิพหรือซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพไมถูกตอง

ตรวจสอบวา ไดตัง้คาคุณภาพไวถกูตองแลว

ตรวจสอบวาไดปดการตั้งคาโหมดประหยดัผงหมึก
แลว

โปรดดวิูธใีชของซอฟตแวรเคร่ืองพิมพสําหรับขอมูล
เพิ่มเตมิเกีย่วกบัการเปลี่ยนการตั้งคา

ปญหาการจัดการสื่อทีใ่ชพิมพ

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

คณุภาพการพมิพหรือการยดึเกาะของผง
หมึกไมดี

กระดาษชืน้เกนิไป หยาบเกนิไป หนกัเกินไป หรือ
เรียบเกนิไป หรือมีลายนนู หรือมาจากปกกระดาษที่
ไมไดมาตรฐาน

ใชกระดาษประเภทอืน่ทีม่ีความเรียบระหวาง 100
ถึง 250 เชฟฟลด และมีปริมาณความชื้น 4-6
เปอรเซ็นต

หมึกขาดเปนชวง กระดาษติดขัด หรือ
มวนงอ

เกบ็กระดาษไมถกูวิธี เกบ็กระดาษไวในหอบรรจุทีป่องกนัความชื้นและวาง
ในแนวราบ

กระดาษดานหนึ่งตางจากอีกดานหนึง่ กลับหนากระดาษ

กระดาษมวนงอมาก กระดาษชืน้เกนิไป มีทศิทางเสนใยทีผ่ิดหรือมีเสนใย
สั้น

ใชกระดาษเกรนยาว

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน กลับหนากระดาษ

กระดาษติด, ทําใหกระดาษเสียหาย กระดาษมีรอยตัดหรือมีรู ใชกระดาษทีไ่มมีรอยตดัหรือมีรู

เกดิปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษขาด ใชกระดาษคุณภาพสูงทีท่ําไวสําหรับเคร่ืองพิมพ
เลเซอร

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน กลับหนากระดาษ

กระดาษชืน้เกนิไป หยาบเกนิไป หนกัเกินไปหรือ
เรียบเกนิไป มีทศิทางเสนใยทีผ่ิดหรือมีเสนใยสั้น หรือ
มีรอยนนู หรือมาจากปกกระดาษทีไ่มไดมาตรฐาน

ใชกระดาษประเภทอืน่ทีม่ีความเรียบระหวาง 100
ถึง 250 เชฟฟลด และมีปริมาณความชื้น 4-6
เปอรเซ็นต

ใชกระดาษเกรนยาว

งานพิมพไมตรง (เอียง) อาจปรับตัวกัน้กระดาษไมถกูตอง นําสื่อสําหรับพิมพทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ
จัดเรียงเปนปกใหเรียบรอย และใสกลับในถาดปอน
กระดาษอีกคร้ัง ปรับตวักัน้กระดาษใหพอดกีับความ
กวางและความยาวของกระดาษทีใ่ช และลองพิมพอีก
คร้ัง

มกีารปอนกระดาษเขาไปมากกวาหนึ่ง
แผนตอคร้ัง

อาจใสกระดาษในถาดมากเกนิไป ดึงกระดาษบางสวนออกจากถาด โปรดดทูี ่การใส
กระดาษและวัสดทุี่ใชพมิพ ในหนา 37

สื่อสําหรับพมิพอาจมีรอยยับ รอยพบั หรือชํารุดเสีย
หาย

ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมีรอยยบั รอยพับ
หรือชํารุด ลองใชกระดาษจากหอใหมหรือหออื่น
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ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

เคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาดปอน
กระดาษ

เคร่ืองพมิพอาจอยูในโหมดทีต่องใหผูใชปอน
กระดาษเอง

● หาก Manual (ดวยตนเอง) ปรากฏบนหนาจอ
แผงควบคมุของเครื่องพิมพ ใหกด ตกลง เพื่อ
พิมพงาน

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไมไดอยูในโหมดปอน
กระดาษดวยตนเอง และลองพิมพงานของคณุ
อีกคร้ัง

ลูกกล้ิงแบบ Pickup อาจสกปรกหรือชาํรุดเสียหาย โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/support/
LJM1120 หรือใบปลิวสนับสนนุที่ใหมาในกลอง
เคร่ืองพิมพ

ปรับตวัควบคุมความยาวกระดาษในถาด 1 ไวที่ความ
ยาวเกินกวาขนาดของสื่อสําหรับพิมพ

ปรับตัวควบคมุตามความยาวทีถ่กูตอง

98 บท 11   แกไขปญหา THWW

http://www.hp.com/support/LJM1120
http://www.hp.com/support/LJM1120


ปญหาทีเ่กีย่วกบังานพมิพ

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

ไมมีสําเนาออกมา อาจไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ ใสวัสดพุิมพในเคร่ืองพิมพ โปรดดขูอมูลเพิม่เติมที่
การใสกระดาษและวัสดทุีใ่ชพิมพ ในหนา 37

คณุอาจวางตนฉบับไมถกูตอง บนเคร่ืองสแกนแบบแทน วางเอกสารตนฉบับโดย
ควํ่าหนาลงและใหมุมบนซายของเอกสารติดมุมของ
กระจกทีร่ะบุดวยเคร่ืองหมายบนสแกนเนอร

สําเนากลายเปนกระดาษเปลา อาจยังไมไดดงึเทปผนึกออกจากตลับหมึกพิมพ ถอดตลับหมึกพมิพออกจากเครื่องพมิพ แลวดงึเทป
ปดผนกึออก และติดตัง้ตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง

คณุอาจวางตนฉบับไมถกูตอง บนเคร่ืองสแกนแบบแทน ตรวจสอบวาไดวางเอกสาร
ตนฉบบัโดยควํ่าหนาลงและใหมุมบนซายของเอกสาร
ติดมุมของกระจกทีร่ะบุดวยเคร่ืองหมายบน
สแกนเนอร

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP

ตลับหมึกพมิพอาจเสียหาย เปล่ียนตลับหมึกพมิพ โปรดดูที ่ตลับหมึกพมิพ
ในหนา 75

สําเนามีขนาดเล็กลง การตัง้คาเคร่ืองพมิพอาจกาํหนดใหลดภาพทีส่แกน บนแผงควบคมุ ใหกด ยอ/ขยาย และตรวจสอบวาตัง้
คาเปน Original=100% (ตนฉบับ=100%)
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ปญหาเกีย่วกบัการสแกน

แกไขปญหาภาพทีส่แกนออกมา

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

ภาพทีส่แกนออกมามีคณุภาพไมด ี เอกสารตนฉบับอาจเปนภาพถายหรือรูปภาพทีถ่ายซ้ํา
อีกคร้ัง 

● ใหลองลดขนาดของภาพหลังจากสแกนแลว
เพื่อใหลวดลายนัน้หายไป

● พิมพภาพทีส่แกนออกมา เพื่อดวูาคุณภาพดีขึน้
หรือไม

● โปรดตรวจสอบวาไดตัง้คาความละเอียดไว
เหมาะสมกบัประเภทของงานสแกนทีคุ่ณกําลัง
ทําอยูแลว โปรดดูที ่ความละเอียดและสีของ
เคร่ืองสแกน ในหนา 66

ภาพทีป่รากฏบนหนาจออาจไมตรงกบัคณุภาพของ
งานทีส่แกนออกมา

● ลองปรับเปล่ียนการตั้งคาหนาจอคอมพวิเตอร
เพื่อใหแสดงสีไดมากขึ้น (หรือใหมีระดบัสีเทา
มากขึน้) โดยปกตแิลว คุณสามารถปรับเปล่ียน
การตั้งคาไดโดยเลือกที ่Display ใน Control
Panel ของ Windows

● ลองปรับเปล่ียนการตั้งคาความละเอียดใน
ซอฟตแวรเคร่ืองสแกน โปรดดทูี ่ความละเอียด
และสีของเคร่ืองสแกน ในหนา 66

คณุอาจวางตนฉบับไมถกูตอง ตรวจสอบวาไดใสตนฉบับบนเครื่องสแกนแบบแทน
อยางถกูตอง โปรดดทูี ่การใสกระดาษและวัสดุทีใ่ช
พิมพ ในหนา 37

เคร่ืองสแกนอาจสกปรก ทําความสะอาดเครื่องสแกน โปรดดทูี ่ทําความสะอาด
กระจกของเครื่องสแกน ในหนา 67

การตัง้คากราฟกอาจไมเหมาะสมกบัประเภทของงาน
สแกนทีค่ณุกําลังทําอยู

ลองเปล่ียนการตัง้คาภาพกราฟก โปรดดูที ่ความ
ละเอียดและสีของเคร่ืองสแกน ในหนา 66

ภาพบางสวนไมไดรับการสแกน คณุอาจวางตนฉบับไมถกูตอง ตรวจสอบวาไดใสตนฉบับบนเครื่องสแกนแบบแทน
อยางถกูตอง โปรดดทูี ่ใสตนฉบับสําหรับการสแกน
ในหนา 64

พืน้หลังทีเ่ปนสีอาจเปนสาเหตุใหภาพทีอ่ยูดานหนา
กลมกลืนกบัพื้นหลัง

ลองปรับเปล่ียนการตั้งคากอนทีจ่ะสแกนตนฉบับ หรือ
ปรับเปล่ียนภาพใหดขีึ้นหลังจากทีส่แกนตนฉบับแลว

ตนฉบับมีขนาดเล็กเกนิไป ขนาดเล็กทีสุ่ดทีใ่ชไดกับเคร่ืองสแกนแบบแทนคอื
25 x 25 มม.

สื่อสําหรับพมิพมีขนาดทีไ่มถกูตอง ในการตัง้คา สแกน ใหตรวจสอบวาขนาดกระดาษที่
ปอนใหญเพยีงพอสําหรับเอกสารทีคุ่ณสแกน

ใชเวลาสแกนนานเกนิไป ตัง้ระดบัความละเอียดหรือสีไวสูงเกนิไป เปล่ียนการตัง้คาความละเอียดและสใีหสอดคลองกบั
งานของคณุ โปรดดูที ่ความละเอียดและสีของเคร่ือง
สแกน ในหนา 66

ตัง้ซอฟตแวรไวใหสแกนสี ระบบของคณุไดรับการตัง้คาเร่ิมตนเปนสแกนสี ซึ่ง
จะทาํใหการสแกนใชเวลานาน แมวาคุณกาํลังสแกน
งานทีม่ีสีเดียวก็ตาม หากคณุไดรับภาพผานทาง
TWAIN หรือ WIA คณุสามารถเปลี่ยนการตั้งคาให
สแกนตนฉบับเปนโทนสีเทาหรือขาวดําได โปรดดู
รายละเอียดทีวิ่ธีใชซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

มีการสงงานพิมพหรืองานทําสําเนาออกไปกอนทีค่ณุ
จะไดลองสแกน

หากคุณสั่งพมิพงานหรือทําสําเนากอนทีจ่ะสแกน การ
สแกนจะเริ่มขึน้ หากเครื่องสแกนไมไดกําลังทาํงาน
อยู แตเนื่องจากเครื่องพมิพและเคร่ืองสแกนใชหนวย
ความจํารวมกัน การสแกนอาจทําไดชา
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ปญหาคณุภาพของการสแกน

ปองกนัปญหาคณุภาพการสแกน

คุณสามารถปรับปรุงคณุภาพของสําเนาเอกสารและการสแกนได โดยดําเนินการตามขั้นตอนงายๆ ตอไปน้ี

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● ใสวัสดพิุมพใหถูกตอง หากคุณใสกระดาษไมถูกตอง เอกสารน้ันอาจเอียง ซ่ึงทําใหภาพที่ไดไมชัดเจน โปรดดูท่ี การใส
กระดาษและวัสดุที่ใชพิมพ ในหนา 37 สําหรับคําแนะนํา

● ปรับปรุงการตั้งคาซอฟตแวรตามวัตถุประสงคการใชงานเอกสารที่สแกน โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่ความละเอียดและสี
ของเคร่ืองสแกน ในหนา 66

● หากเคร่ืองพิมพปอนกระดาษมากกวาหน่ึงแผนตอคร้ังบอยๆ ใหเปล่ียนแผนแยกกระดาษ โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

● ใหใชกระดาษรองเพื่อปองกันเอกสารตนฉบับ

แกไขปญหาคณุภาพการสแกน

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

กระดาษเปลา อาจวางตนฉบบัผดิดาน บนเคร่ืองสแกนแบบแทน วางเอกสารตนฉบับโดย
ควํ่าหนาลงและใหมุมบนซายของเอกสารติดมุมของ
กระจกทีร่ะบุดวยเคร่ืองหมายบนสแกนเนอร

เขมหรือจางเกนิไป ตัง้ระดบัความละเอียดและสีไมถกูตอง โปรดตรวจสอบวาไดตัง้คาความละเอียดและสีไว
อยางเหมาะสมแลว โปรดดูที ่ความละเอียดและสีของ
เคร่ืองสแกน ในหนา 66

งานพิมพออกมาเปนเสน อาจมีหมึก กาว น้ํายาลบคําผดิ หรือสารชนดิอื่นทีไ่ม
ตองการตดิอยูบนกระจก

ทําความสะอาดพืน้ผิวของเครื่องสแกนแบบแทน
โปรดดูที ่ทําความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน
ในหนา 67

เกดิจุดหรือร้ิวสีดํา อาจมีหมึก กาว น้ํายาลบคําผดิ หรือสารชนดิอื่นทีไ่ม
ตองการตดิอยูบนกระจก

ทําความสะอาดพืน้ผิวของเครื่องสแกนแบบแทน
โปรดดูที ่ทําความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน
ในหนา 67

กระแสไฟฟาที่จายใหกบัเคร่ืองพมิพอาจไมคงที่ พิมพงานอีกคร้ัง

ขอความไมชัดเจน การตัง้คาระดบัความละเอียดอาจไมถกูตอง ตรวจสอบวาการตัง้คาความละเอยีดถกูตองแลว โปรด
ดูที ่ความละเอียดและสีของเคร่ืองสแกน ในหนา 66

ปรบัปรงุคณุภาพของภาพใหดทีีส่ดุ

รายการตรวจสอบคณุภาพพมิพ

โดยปกติแลว ปญหาของคุณภาพการพิมพสามารถแกไขไดโดยใชรายการตรวจสอบตอไปนี้

1. ตรวจสอบวากระดาษหรือส่ือสําหรับพิมพที่คณุใชตรงตามขอกําหนด โดยมากกระดาษที่เรียบกวายอมใหงานพิมพที่ดี
กวา

2. หากคุณใชส่ือสําหรับพิมพแบบพิเศษ เชน ฉลาก แผนใส กระดาษมัน หรือกระดาษหัวจดหมาย ควรตรวจสอบวาคุณได
พิมพตามประเภทแลว โปรดดูที่ เปล่ียนแปลงไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหเหมาะสมกับประเภทและขนาดกระดาษ
ในหนา 40

3. พิมพหนาการกําหนดคาที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ หากพิมพหนาดังกลาวไดไมถูกตอง แสดงวามีปญหาที่ฮารดแวร
โปรดตดิตอ HP ดู www.hp.com/support/LJM1120 หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

THWW แกไขปญหาคุณภาพของภาพ 101

http://www.hp.com/support/LJM1120
http://www.hp.com/support/LJM1120


4. พิมพหนาสาธติจากแผงควบคมุ หากเคร่ืองพิมพหนาขอมูลน้ีออกมา แสดงวาเกิดปญหาที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ลองพิมพ
จากไดรเวอรเคร่ืองพิมพอ่ืนๆ

5. ลองพิมพจากโปรแกรมอื่น หากเคร่ืองพิมพหนาขอมูลออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมที่คุณใช
พิมพ

6. เร่ิมตนการทํางานเครื่องคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพใหม แลวลองพิมพอีกคร้ัง หากปญหายงัคงมีอยู โปรดดทูี่ ปญหา
คณุภาพการพิมพโดยทั่วไป ในหนา 90
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แกไขปญหาเกีย่วกบัการเชื่อมตอ

แกไขปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาการเชือ่มตอเม่ือเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาสายเคเบิล USB ยาวไมเกิน 3 เมตร (9 ฟุต)

2. ตรวจสอบวาปลายทั้งสองดานของสายเคเบิล USB ไดเชื่อมตอแลว

3. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเปนสายเคเบิล USB 2.0 ความเร็วสูงที่ผานการรับรอง

4. หากยงัเกิดขอผดิพลาดอยู ใหใชสายเคเบิล USB เสนอ่ืน

ปญหาเกีย่วกบัเครอืขาย (เฉพาะรุนเครอืขาย)

ตรวจสอบวาเครือ่งพิมพเปดและออนไลนอยู

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพื่อดูใหแนใจวา เคร่ืองพิมพพรอมที่จะพิมพงาน

1. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพและเปดเคร่ืองพิมพแลวใชหรือไม

ดใูหแนใจวา ไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพและเปดเคร่ืองพิมพแลว หากยงัมีปญหาน้ีอยู แสดงวา สายไฟ แหลงจายไฟหรือ
เคร่ืองพิมพอาจชํารุด

2. เคร่ืองพิมพอยูในโหมด Ready (พรอม) หรือไม

หากเคร่ืองพิมพกําลังพิมพงานอยู คณุจะตองรอจนเครื่องพิมพงานดังกลาวเสร็จ

3. หนาจอแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพวางเปลาใชหรือไม

● ตรวจดูใหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

● ตรวจดูใหแนใจวาติดตัง้เคร่ืองพิมพไดถูกตอง

4. มีขอความอ่ืนที่ไมใช Ready (พรอม) ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพใชหรือไม

● โปรดดทูี่เอกสารประกอบเครื่องพิมพหากตองการดรูายการทั้งหมดของขอความทีป่รากฏบนแผงควบคุมและส่ิงที่
ควรทํา

แกปญหาดานการสื่อสารกบัเครอืขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพื่อยนืยนัวาเคร่ืองพิมพตดิตอส่ือสารกับเครือขาย

1. มีปญหาในการเชื่อมตอใด ๆ ระหวางเวิรคสเตชั่นหรือไฟลเซิรฟเวอรและเคร่ืองพิมพใชหรือไม

ตรวจสอบวา สายเคเบิลเครือขาย การเชือ่มตอ และการตัง้คาคอนฟกเราเตอรน้ันถูกตอง ตรวจสอบวา สายเคเบิลเครือ
ขายมีความยาวตามขอกําหนดรายละเอียดของเครือขาย

2. ตอสายเคเบิลเครือขายไดอยางเหมาะสมใชหรือไม?

ดใูหแนใจวา ไดใชพอรตและสายเคเบิลที่เหมาะสมเพื่อเชื่อมตอระหวางเครือขายและเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบจุดเชื่อมตอ
สายเคเบิลแตละจุด เพ่ือใหแนใจวา ตอไดอยางแนนหนาและอยูในตําแหนงที่ถูกตอง หากยงัมีปญหาน้ีอยู โปรดลองใช
สายเคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับหรือเคร่ืองรับ ไฟแสดงสถานะสีอําพันและไฟแสดงสถานะการเชือ่มตอสีเขียวที่ติดกับ
พอรตที่เชื่อมตอที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพควรจะสวาง

3. คณุสามารถ "ping" IP แอดเดรสของเครื่องพิมพไดหรือไม
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ใชพรอมตคําส่ังเพ่ือคนหาเคร่ืองพิมพผานทางคอมพิวเตอร ตัวอยางเชน:

คนหา 192.168.45.39

ดใูหแนใจวา การคนหาแสดงผลเวลาในหนึ่งรอบ

หากคณุสามารถคนหาเคร่ืองพิมพ ใหตรวจสอบวา คอนฟเกอเรชนัของ IP แอดเดรสสําหรับเคร่ืองพิมพที่อยูบน
คอมพิวเตอรน้ันถูกตอง หากถูกตอง ใหลบออกและเพิ่มเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคําส่ัง ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดวูาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตัง้คาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และคอมพิวเตอร
วาอุปกรณทั้งหมดน้ีไดรับการตั้งคาสําหรับเครือขายเดียวกันหรือไม

4. มีการเพ่ิมโปรแกรมซอฟตแวรใหกับเครือขายใชหรือไม?

ดใูหแนใจวา แอปพลิเคชั่นเหลาน้ันเขากับเครือขายได และติดตั้งเขากับไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

5. ผูใชคนอ่ืนสามารถสั่งพิมพงานไดใชหรือไม?

ปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนเฉพาะกับเวิรคสเตเชั่น ตรวจสอบไดรเวอรเครือขายเวิรคสเตชั่น ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และการ
กําหนดเสนทางพิมพ

6. หากผูใชคนอ่ืนส่ังพิมพงานได ผูใชเหลาน้ันใชระบบปฏิบัติการเครือขายเดยีวกันใชหรือไม?

ตรวจสอบการเซ็ตอัพระบบปฏิบัติการเครือขายที่เหมาะสมจากเครือขายของคุณ
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แกไขปญหาซอฟตแวร

การแกไขปญหา Windows โดยทัว่ไป 

ขอความแสดงขอผดิพลาด:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Illegal Operation"

สาเหตุ วธิแีกไข

ปดโปรแกรมอื่นๆ ทัง้หมด รีสตารท Windows แลวลองอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพอื่น หากเลือกไดรเวอรเคร่ืองพมิพ PCL 6 ไว ให
สลับไปที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5 หรือการจําลอง HP postscript
level 3 ซึ่งสามารถทําไดจากโปรแกรมซอฟตแวร

ลบไฟลชัว่คราวออกจากไดเรคทอรียอย Temp ระบุชือ่ไดเรคทอรีโดยเปด
ไฟล AUTOEXEC.BAT และคนหาขอความวา “Set Temp =” ชื่อหลัง
จากขอความนี้จะเปนไดเรคทอรีชัว่คราว คาเร่ิมตนคอื C:\TEMP แต
สามารถกาํหนดใหมได

ศกึษาจากเอกสารกาํกบัของ Microsoft Windows ทีม่าพรอมกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร หากตองการรายละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอความแสดงขอผิด
พลาดของ Windows

แกไขปญหาทัว่ไปสาํหรบั Macintosh
ตาราง 11-1  ปญหาเกีย่วกบั Mac OS X v10.3 และ Mac OS X v10.4

ชือ่เครือ่งพมิพ, IP แอดเดรส หรอืชือ่โฮสต “Rendezvous” หรือ “Bonjour” ไมปรากฏในกลองรายการเครือ่งพมิพใน Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจไมพรอมทํางาน ตรวจดูใหแนใจวาเชือ่มตอสายเคเบิลอยางถกูตอง เปดเคร่ืองพมิพแลว และไฟ
พรอมสวาง หากคณุเชือ่มตอผาน USB หรือฮับอีเธอรเนต็ไว ใหลองเชื่อมตอกบั
คอมพิวเตอรหรือใชพอรตอื่นๆ

กําลังใชชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต "Rendezvous" หรือ
"Bonjour" ทีไ่มถกูตอง

ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต "Rendezvous" หรือ
"Bonjour" โดยการพมิพหนาการกําหนดคา ตรวจสอบวาชื่อ, IP แอดเดรส หรือชือ่
โฮสต "Rendezvous" หรือ "Bonjour" บนหนาการกาํหนดคาตรงกบัชื่อ
เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต "Rendezvous" หรือ "Bonjour" ใน
Printer Setup Utility

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคณุภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซใหม โดยตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกใชสาย
เคเบิลทีม่ีคณุภาพสูง

งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการ

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจมีการหยดุควิการพมิพ ปดคิวการพิมพ และคลิก Start Jobs

กําลังใชชือ่เคร่ืองพมิพหรือแอดเดรส IP ทีไ่มถกูตอง เคร่ืองพิมพอื่นที่มีชือ่, IP
แอดเดรส หรือชือ่โฮสต "Rendezvous" หรือ "Bonjour" ทีเ่หมือนกนัหรือใกล
เคียงกนัอาจไดรับงานพิมพของคณุ

ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต "Rendezvous" หรือ
"Bonjour" โดยการพมิพหนาการกําหนดคา ตรวจสอบวาชื่อ, IP แอดเดรส หรือชือ่
โฮสต "Rendezvous" หรือ "Bonjour" บนหนาการกาํหนดคาตรงกบัชื่อ
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งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต "Rendezvous" หรือ "Bonjour" ใน
Printer Setup Utility

พมิพไฟล Encapsulated PostScript (EPS) โดยใชตวัอกัษรไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีเ้กดิขึน้กบับางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดตัวอักษรทีอ่ยูในไฟล EPS ใหกบัเคร่ืองพิมพกอนทีจ่ะพิมพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนทีจ่ะสงเปนรูปแบบการเขารหสัดวยเลขฐาน
สอง (Binary Encoding)

คณุไมสามารถพมิพจากการด USB อืน่ได

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานี้เกดิขึ้นเมื่อไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพมิพ USB เมื่อเพ่ิมการด USB อื่น คุณอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter Card
Supportทัง้นี ้เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรนีม้ีในเว็บไซต Apple

เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครื่องพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Printer Setup Utility หลังจากเลอืกไดรเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานี้อาจเกดิไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ือง Macintosh ของคณุใช USB ได

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัตกิาร Macintosh ของคณุคือ Mac OS X v10.3
หรือ Mac OS X v10.4

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคุณมีซอฟตแวร USB ทีเ่หมาะสมจาก
Apple

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิล USB ถกูตอง

● ตรวจสอบวาคุณกําลังใชสายเคเบิล USB ทีม่ีความเร็วสูงตามความเหมาะสม
ใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดมีอุปกรณ USB มากเกินไป เนือ่งจากจะมีการ
ดงึกระแสไฟจากการเชือ่มตอ ใหยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณทัง้หมดจากกลุม
การเชือ่มตอ และตอสายเคเบิลเขากบัพอรต USB บนเคร่ืองคอมพวิเตอรหลัก
โดยตรง

● ตรวจสอบเพือ่ดูวามีการเชื่อมตอฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟมากกวา 2 ตวั
ในแถวของกลุมการเชือ่มตอหรือไม ใหยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณทัง้หมด
จากกลุมการเชือ่มตอนัน้ และตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB บนเคร่ือง
คอมพิวเตอรหลักโดยตรง

หมายเหต:ุ คยีบอรด iMac เปนฮับ USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ

ตาราง 11-1  ปญหาเกีย่วกบั Mac OS X v10.3 และ Mac OS X v10.4 (ตอ)
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A ขอมลูเกี่ยวกบัอปุกรณเสรมิและการสัง่ซือ้

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองในสหรัฐอเมริกา ไปที่ www.hp.com/sbso/product/supplies

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองจากประเทศอ่ืนๆ ไปที่ www.hp.com/ghp/buyonline.html

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองในแคนาดา ไปที่ www.hp.ca/catalog/supplies

● หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองในยุโรป โปรดไปที่ www.hp.com/go/ljsupplies

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองในเอเชียแปซิฟก ไปที่ www.hp.com/paper/

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณเสริม ไปที่ www.hp.com/go/accessories
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อปุกรณสิน้เปลอืง 
ชือ่ผลติภณัฑ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ตลับหมึกพิมพสํารอง อายกุารใชงานของตลับหมกึพมิพจะอยูที่
ประมาณ 2,000 หนา

CB436A

อปุกรณเสรมิสายเคเบลิและอนิเทอรเฟซ
ชือ่ผลติภณัฑ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

สายเคเบิล USB 2 เมตร สําหรับขั้วตออุปกรณมาตรฐานทีใ่ชกบั
USB ได

C6518A

3 เมตร สําหรับขั้วตออุปกรณมาตรฐานทีใ่ชกบั
USB ได

C6520A
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B บรกิารและการสนบัสนนุ

ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกัดของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet M1120 และ M1120n การรับประกนัหนึง่ป

HP ขอรับประกันกับคณุซ่ึงเปนลูกคาวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP ปราศจากขอบกพรองในดานวัสดุและฝมือการผลิต โดยเร่ิม
รับประกันหลังจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑเปนระยะเวลาตามที่ระบุไวขางตน หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกันวามีขอบกพรอง
HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะเปนผลิตภัณฑใหมหรือมี
ประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP ขอรับประกันกับคณุวาซอฟตแวรของ HP สามารถทํางานไดตามคําส่ังโปรแกรมโดยท่ีไมเกิดการลมเหลวเน่ืองจากขอบกพรองใน
ดานวัสดแุละฝมือการผลิต หากติดตั้งและใชงานอยางถูกตอง โดยเร่ิมรับประกันหลังจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑเปนระยะเวลาตามที่ระบุไวขาง
ตน หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดงักลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัตงิานตามคําส่ังของโปรแกรม
อันเปนสาเหตขุองความบกพรองดงักลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปล่ียน
ผลิตภัณฑใหคุณไดตามเง่ือนไขที่รับประกันไวภายในระยะเวลาที่เหมาะสมได คุณจะไดรับเงินคืนเทามูลคาผลิตภัณฑทันทีที่คุณสงคนื
ผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิน้สวนที่ผานการใชงานโดย
บังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิน้สวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับอนุญาตหรือการ
ใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเครื่องพิมพดงัที่แจงไว หรือ (จ) การจัด
เตรียมที่ตั้งผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไมวาจะเปนลาย
ลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คุณภาพที่ขึน้อยูกับความพึงพอใจ และความ
เหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอจํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับ
ประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับคุณ การรับประกันที่จํากัดน้ีใหสิทธิทางกฎหมายบางประการแกคุณ และคุณ
อาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที,่ รัฐ หรือจังหวัด การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคับใชในทุกประเทศ/พ้ืนที่หรือ
สถานที่ซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดังกลาว และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันที่
คุณไดรับอาจตางกันไปตามมาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถทํางาน
ไดในประเทศ/พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคบั

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับคุณเพียงผูเดยีวและ
เปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณี
พิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืนตามที่ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไม
วาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอจํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผล
สืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับคุณ
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ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอกําหนดเร่ืองสิทธิ
ซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับคณุ

บรกิารเกีย่วกบัการรบัประกนั Customer Self Repair
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการจัดทําขึ้นดวยชิ้นสวนชนิด Customer Self Repair (CSR) หลายชิ้นดวยกัน เพ่ือลดเวลาการซอม
แซมและใหมีความยดืหยุนในการเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนที่บกพรอง หากในระหวางการตรวจสอบวินิจฉัย HP ระบุไดวา
สามารถใชชิ้นสวน CSR ได HP จะจัดสงชิ้นสวนน้ันใหคุณเปล่ียนโดยตรง ชิน้สวน CSR มี 2 ประเภทดังน้ี 1) ชิน้สวนที่จํา
เปนสําหรับการใหผูใชซอมแซมดวยตนเองได หากคุณขอให HP เปล่ียนชิน้สวนเหลาน้ี คุณจะตองเสียคาใชจายสําหรับการ
เดินทางและคาแรงของบริการน้ี 2) ชิ้นสวนที่เปนตัวเลือกสําหรับการใหผูใชซอมแซมดวยตนเอง ชิน้สวนเหลาน้ีไดรับการ
ออกแบบสําหรับ Customer Self Repair อยางไรก็ตาม หากคณุตองการให HP เปนผูเปล่ียนให อาจทําไดโดยไมตองเสีย
คาใชจายเพ่ิมเติมภายใตประเภทบริการการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑของคุณ

ชิ้นสวน CSR จะถูกจัดสงในวันทําการถัดไป ขึน้อยูกับชิน้สวนที่มีและที่ตัง้ทางภูมิศาสตรที่อนุญาตไว การจัดสงในวันเดียวกัน
หรือภายใน 4 ชั่วโมง อาจมีใหบริการโดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติมในที่ตัง้ทางภูมิศาสตรที่อนุญาตไว หากตองการความชวย
เหลือ คุณสามารถตดิตอ HP Technical Support Center และชางเทคนิคจะชวยใหคําแนะนําผานทางโทรศพัท HP ได
ระบุไวในส่ิงที่สงไปพรอมกับชิน้สวน CSR ที่เปล่ียนทดแทนวาคณุตองสงคืนชิน้สวนที่บกพรองใหกับ HP หรือไม ในกรณีที่
ตองสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองให HP คุณตองสงชิน้สวนที่บกพรองน้ันใหกับ HP ภายในระยะเวลาที่ระบุไว โดยปกติคือหา (5)
วันทําการ ชิ้นสวนที่บกพรองตองถูกสงคืนพรอมกับเอกสารที่เก่ียวของในวัสดุการขนสงที่ใหไว หากคณุไมไดสงคืนชิ้นสวนที่
บกพรอง HP อาจสงใบเรียกเก็บเงินสําหรับการเปลี่ยนชิน้สวน ในสวนของ Customer self repair น้ี HP จะออกคาใชจาย
สําหรับการจัดสงและการสงคืนชิน้สวนทั้งหมด และกําหนดผูใหบริการขนสงที่ใช
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ขอแถลงเรือ่งขอจาํกดัในการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ 
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคนืผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และตวัอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกท่ีจะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่
พิสูจนแลววามีขอบกพรอง หรือคนืเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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ฝายบรกิารลกูคาของ HP
บรกิารออนไลน

สําหรับการเรียกดูซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพิมพของ HP ขอมูลผลิตภัณฑ และขอมูลการสนับสนุนลาสุดตลอด 24 ชั่วโมงผาน
ทางการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ใหไปที่เว็บไซต www.hp.com/support/LJM1120

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) เปนชุดของเคร่ืองมือที่ทํางานแบบเว็บเพ่ือใชในการแกไขปญหา
สําหรับผลิตภัณฑคอมพิวเตอรเดสกทอป และเคร่ืองพิมพ ไปที่ instantsupport.hp.com

บรกิารสนบัสนนุทางโทรศพัท

HP ใหบริการสนับสนุนทางโทรศพัทในชวงระยะเวลารับประกันโดยไมคิดคาใชจาย หากตองการทราบหมายเลขโทรศัพทใน
ประเทศ/พื้นที่ของคุณ โปรดดแูผนพับที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หรือเยี่ยมชมเว็บไซต www.hp.com/support/ กอน
โทรศพัทมายงั HP โปรดเตรียมขอมูลเหลานี้ใหพรอม ชื่อผลิตภัณฑและหมายเลขผลิตภัณฑ, วันที่ซ้ือ และคําอธิบายปญหา

ซอฟตแวรยทูลิติี,้ ไดรเวอร และขอมลูอเิลก็ทรอนกิส

www.hp.com/go/LJM1120_software

ขอมูลหนาเว็บสําหรับไดรเวอรเปนภาษาอังกฤษ แตคุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรในภาษาอ่ืนๆ ได

การสัง่ซือ้อุปกรณเสรมิหรอือุปกรณส้ินเปลอืงโดยตรงกบั HP 
● สหรัฐอเมริกา: www.hp.com/sbso/product/supplies

● แคนาดา: www.hp.ca/catalog/supplies

● ยโุรป: www.hp.com/go/ljsupplies

● เอเชียแปซิฟก: www.hp.com/paper/

ในการส่ังซ้ือชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP ใหไปที่ HP Parts Store ที่ www.hp.com/buy/parts (เฉพาะ
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา) หรือโทรไปที่หมายเลข 1-800-538-8787 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-387-3154 (แคนาดา)

ขอมลูการบรกิาร HP 
คุณสามารถคนหาตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตจาก HP ไดโดยโทรหมายเลข 1-800-243-9816 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-
800-387-3867 (แคนาดา)

นอกสหรัฐอเมริกาและแคนาดา โปรดติดตอไปที่หมายเลขบริการสนับสนุนลูกคาสําหรับประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ ดูแผนขอมูลที่
มีมาในกลองผลิตภัณฑ

ขอตกลงการบรกิาร HP
ติดตอที่ 1-800-HPINVENT (1-800-474-6836 (U.S.)) หรือ 1-800-268-1221 (แคนาดา) หรือไปที่เว็บไซต HP
SupportPack และ CarepaqTM Services ที่ www.hpexpress-services.com/10467a

สําหรับบริการเพิ่มเติม โทรหมายเลข 1-800-446-0522

การสนบัสนนุและขอมลูจาก HP สาํหรบัคอมพวิเตอร Macintosh
ไปที่ www.hp.com/go/macosx สําหรับขอมูลสนับสนุน Macintosh OS X และบริการสมัครสมาชิก HP สําหรับ
การอัปเดตไดรเวอร
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ไปที่ www.hp.com/go/mac-connect สําหรับผลิตภัณฑที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรับผูใชเคร่ือง Macintosh
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ขอตกลงในการบาํรงุรกัษาของ HP
HP มีขอตกลงในการบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพหลายประเภทที่ตรงตามความตองการชวยเหลือในดานตางๆ ขอตกลงในการ
บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพไมใชสวนหน่ึงของการรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/พ้ืนที่
โปรดติดตอผูแทนจําหนายของ HP ในประเทศเพ่ือขอทราบบริการที่มีสําหรับทาน

การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพอกีครัง้

หากฝายบริการลูกคา HP พิจารณาวาคุณตองสงเคร่ืองพิมพของคุณกลับมายงั HP เพ่ือซอมแซม ใหบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ
อีกคร้ังกอนสงคืน โดยทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

ขอควรระวัง: ความเสียหายจากการขนสงอันเน่ืองมาจากการบรรจุไมเรียบรอยเปนความรับผดิชอบของลูกคา

1. นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพแลวเก็บไว

ขอควรระวงั: ขั้นตอนน้ีสําคัญมากที่จะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเคร่ืองพิมพ ตลับหมึกพิมพที่คางอยูใน
เคร่ืองพิมพจะร่ัวและทําใหหมึกตดิกลไกและสวนอ่ืนๆ ในเคร่ืองพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผัสลูกกล้ิง และเก็บตลับหมึกพิมพในวัสดุบรรจุภัณฑเดมิ
หรือวัสดุที่คลายกัน เพ่ือไมใหถูกแสงแดด

2. นําสายไฟ สายเคเบิลอินเตอรเฟซ และอุปกรณเสริมตางๆ ออกจากเครื่อง และเก็บไว

3. คณุอาจสงงานพิมพที่พิมพบนกระดาษหรือวัสดุพิมพอ่ืน ซ่ึงพิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไปพรอมกับ
เคร่ืองพิมพดวย

4. ในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP เพ่ือขอหีบหอบรรจุใหม แตในประเทศอ่ืน ใหใชหีบหอบรรจุเดมิ
หากยงัคงใชได Hewlett-Packard แนะนําใหทําประกันอุปกรณระหวางการขนสง

การขยายเวลารบัประกนั

HP Support ประกอบดวยผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP และสวนประกอบภายในที ่HP จัดเตรียมให การซอมบํารุงฮารดแวร
น้ีครอบคลุมระยะเวลาการรับประกัน 1 ถึง 3 ปนับจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑจาก HP ลูกคาตองส่ังซ้ือ HP Support ภายในชวง
การรับประกันจากโรงงานที่ไดระบุไว สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดติดตอฝายสนับสนุนและบริการลูกคาของ HP
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C ขอกําหนด

สวนน้ีประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑดังตอไปน้ี:

● ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● ขอกําหนดรายละเอียดทางไฟฟา

● การใชไฟฟา

● ขอกําหนดรายละเอียดทางส่ิงแวดลอม

● การกําจัดเสียง

THWW 115



ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
ตาราง C-1  ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ

ผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

HP LaserJet M1120 308 มม. 363 มม. 437 มม. 8.2 กก.

HP LaserJet M1120n 308 มม. 363 มม. 437 มม. 8.2 กก.

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางไฟฟา
ขอควรระวัง: ขอกําหนดทางไฟฟาขึน้อยูกับประเทศ/พ้ืนที่ที่จําหนายเคร่ืองพิมพ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน เน่ือง
จากอาจทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสียหาย และส้ินสุดการรับประกันเคร่ืองพิมพ

ตาราง C-2  ขอกาํหนดรายละเอยีดทางไฟฟา

รายการ รุน 110-โวลท รุน 230 โวลต

ขอกําหนดเร่ืองการใชกําลังไฟ 110 ถงึ 127 V (+/- 10%)

50/60 Hz (+/- 2 Hz)

220 ถึง 240 V (+/- 10%)

50/60 Hz (+/- 2 Hz)

กระแสไฟกําหนด 4.9 A 2.9 A

การใชไฟฟา
ตาราง C-3  การใชไฟฟา (เฉลีย่, เปนวตัต)1  

รุนผลติภณัฑ การพมิพ2 การทาํสาํเนา2 พรอม/พกัการทาํงาน3 ปด

HP LaserJet M1120 420 W 420 W 5 W นอยกวา 0.1 W

HP LaserJet M1120n 420 W 420 W 8 W นอยกวา 0.1 W

1 คาทีร่ะบุอางอิงจากขอมูลเบือ้งตน โปรดดขูอมูลปจจุบันท่ี www.hp.com/support/LJM1120
2 คาพลังงานทีร่ะบุในทีน่ีเ้ปนคาสูงสุดทีวั่ดไดโดยใชแรงดนัไฟฟามาตรฐาน
3 เทคโนโลยฟีวเซอรแบบทาํงานทนัที
4 เวลาในการออกจากโหมดพรอม/พกัการทํางานเขาสูการพมิพงานเร่ิมตนนอยกวา 6 วินาที
5 การกระจายความรอนสูงสุดสําหรับทุกรุนในโหมดเตรียมพรอม = 30 BTU/ชั่วโมง

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางสิง่แวดลอม
ตาราง C-4  ขอกาํหนดรายละเอยีดดานสภาพแวดลอม1 

แนะนาํ การทาํงาน การจัดเกบ็

อุณหภูมิ 15° ถงึ 32.5° C

(59° ถึง 90.5° F)

15° ถึง 32.5° เซลเซียส

(59° ถึง 90.5° ฟาเรนไฮต)

–20° ถึง 40° C

(–4° ถงึ 104° F)

ความชืน้สัมพัทธ 10% ถงึ 80% 10% ถงึ 80% 95% หรือนอยกวา

1 คาเหลานี้อาจเปล่ียนแปลงได
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การกาํจดัเสยีง
ตาราง C-5  การสงเสยีงรบกวน 

ระดบัพลงังานเสยีง ประกาศตาม ISO 92961

ขณะพมิพ (19 ppm) LWAd = 6.6 Bels(A) [66 dB(A)]

พรอม ไมไดยนิเสียง

ระดบัความกดดนัของเสยีง - ตาํแหนงของผูทีอ่ยูใกล ประกาศตาม ISO 92961

ขณะพมิพ (19 ppm) LpAm = 53 dB(A)

พรอม ไมไดยนิเสียง

1 คาทีร่ะบุอางอิงจากขอมูลเบือ้งตน โปรดดขูอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/LJM1120
2 คาคอนฟเกอเรชนัที่ทดสอบ: HP LaserJet M1120 พิมพดานเดียวบนกระดาษ A4 ที่ 19 ppm
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D ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั

เน้ือหาในสวนน้ีประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับขอบังคับดงัน้ี

● ไดมาตรฐานตามเกณฑของ FCC

● แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายส่ิงแวดลอม

● คําประกาศดานความสอดคลองกับมาตรฐาน

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย

THWW 119



ไดมาตรฐานตามเกณฑของ FCC 

อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาตรงตามขอจํากัดของอุปกรณดิจิตอลคลาส B มาตราที่ 15 ของขอบังคบั FCC ขอจํากัด
ดังกลาวกําหนดไวเพ่ือปองกันสัญญาณรบกวนที่เปนอันตรายเม่ือใชงานอุปกรณในเขตที่อยูอาศัย เน่ืองจากอุปกรณน้ีกอให
เกิด ใช และแผพลังงานคล่ืนความถ่ีวิทย ุหากไมไดรับการติดตั้งและใชตามคําแนะนํา อาจเกิดคล่ืนรบกวนที่สรางความเสีย
หายในการติดตอส่ือสารดวยวิทยไุด อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตั้งกรณี
ใด ๆ ถาอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชที่
ตัวเคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● ปรับแนวหรือตําแหนงของเสาอากาศรับความถ่ี

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เชื่อมตออุปกรณกับปล๊ักไฟบนวงจรทีแ่ตกตางจากวงจรที่มีตัวรับ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลง หรือการปรับแตงเคร่ืองพิมพใดๆ ซ่ึงไมไดรับการยินยอมจาก Hewlett-Packard อาจเปน
เหตุใหสิทธขิองผูใชในอุปกรณน้ีเปนโมฆะได

ใชสายเคเบิลที่มีฉนวนหุมเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนด FCC คลาส B สวนที่ 15

แผนการควบคุมผลติภณัฑมใิหทําลายสิง่แวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณที่ตรวจวัดได (O3)

การสิน้เปลอืงพลงังาน

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพรอม/พัก ซ่ึงชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาติ และประหยดัเงินโดย
ไมสงผลกระทบตอประสิทธภิาพที่ดีเยีย่มของผลิตภัณฑน้ี ในการระบุสถานะคณุสมบัติ ENERGY STAR® สําหรับ
ผลิตภัณฑน้ี โปรดดูเอกสารขอมูลผลิตภัณฑหรือเอกสารขอกําหนด นอกจากน้ี รายการผลิตภัณฑที่มีคณุสมบัติตามที่กําหนด
ยังมีอยูที่:

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdesign/ecolabels.html

การใชผงหมึก

โหมดประหยัดผงหมึกใชผงหมึกนอยลง ยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพสองดาน (การพิมพสองดาน) และความสามารถในการพิมพแบบ N-up (พิมพหลายหนาบนกระดาษแผน
เดียว) ของเคร่ืองพิมพน้ีสามารถลดปริมาณการใชกระดาษ และความตองการในการใชทรัพยากรธรรมชาติได
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พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสําหรบังานพมิพของ HP LaserJet
ทานสามารถสงคืนและรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ที่ใชแลว ใหแก HP Planet Partners โดยไมตองเสียคา
ใชจายใดๆ ขอมูลและคําแนะนําในภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุคารทริดจหมึกพิมพและอุปกรณส้ิน
เปลืองของ HP LaserJet ใหมทุกชิ้น หากทานสงคืนคารทริดจหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันที่จะจัดหาผลิตภัณฑและบริการคุณภาพสูงที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตขัน้ตอนของการออกแบบและผลิต ไปจน
ถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคิล เม่ือทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรับรอง
วาคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ของทานจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิ้นสวนพลาสติกและโลหะ
กลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจะชวยลดการทิ้งขยะไดหลายลานตัน เน่ืองจากคารทริดจหมึกพิมพน้ีถูกรีไซเคลิและใชใน
วัสดใุหม ดงัน้ันจะไมมีการสงคืนใหแกทาน ขอบคุณสําหรับการมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคืนเพ่ือสงคืนคารทริดจหมึกพิมพของแทของ HP LaserJet เทาน้ัน อยาใชฉลากดังกลาวสําหรับคาร
ทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ต HP, คารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP, คารทริดจหมึกพิมพที่เติมหมึกหรือผลิตซํ้า หรือการสงคืน
ผลิตภัณฑภายใตการรับประกัน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle

คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรัฐอเมริกาและเปอรโตรโิก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคนืหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางน้ี

การสงคนืจาํนวนมาก (คารทรดิจ 2-8 อัน)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. มัด 8 กลองเขาดวยกัน โดยใชเชือกหรือเทปรัด (นํ้าหนักไมเกิน 70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของทานเอง หรือขอกลองเก็บรวบรวมจาก http://www.hp.com/recycle หรือโทรติดตอที่หมาย
เลข 1-800-340-2445 (ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet print ไดไมเกิน 8 อัน)

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครัง้เดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับการสงคนืคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ทั้งหมดเพ่ือรีไซเคิล ใหนําหีบหอบรรจุไปสงที่ UPS ในระหวางการจัด
สงหรือการรับของในครั้งถัดไป หรือนําไปสงที่ศูนยรับฝากของ UPS หากตองการทราบตําแหนงที่ตั้งของศูนยรับฝากของ
UPS ในทองถ่ินของทาน โปรดโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-PICKUPS หรือเยีย่มชม http://www.ups.com หากทาน
ตองการสงคืนโดยใชฉลาก USPS ใหนําหีบหอบรรจุไปสงที่ศูนยบริการไปรษณียของสหรัฐฯ หรือที่ทําการไปรษณียของ
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สหรัฐฯ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม หรือส่ังซ้ือฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนเปนจํานวนมาก โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle หรือโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-340-2445 บริการรับของของ UPS จะตองเสียคาธรรม
เนียมตามปกติ ขอมูลตางๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงเตือนลวงหนา

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมในโครงการสงคืนและรีไซเคิล HP Planet Partners ใหปฏิบัติตามคําแนะนําที่เรียบงายในคูมือการรี
ไซเคิล (มีอยูในหีบหอบรรจุของอุปกรณส้ินเปลืองใหมของเคร่ืองพิมพ) หรือโปรดดูที่ http://www.hp.com/recycle เลือก
ประเทศ/พื้นที่ของทานสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคืนอุปกรณส้ินเปลือง HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีแบตเตอร่ี

การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภัณฑนีร้วมกบัขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมที่กาํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาทีไ่มใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอุปกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมือ่ถึง
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธกีารทีช่วยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานทีท่ี่คณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพ่ือนําไปรีไซเคิล โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพื้นที่ของคุณ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนีม้า

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภัยของวสัด ุ(MSDS)
ทานสามารถรับเอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS) สําหรับวัสดุที่มีสารเคมีเปนสวนประกอบ (เชน ผง
หมึก) ทางเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
index.html
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คาํประกาศดานความสอดคลองกบัมาตรฐาน
ประกาศเกีย่วกบัการทาํตามขอบงัคบั
ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-0604-03-rel.1.0
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: HP LaserJet M1120 Series
หมายเลขรุนขอบงัคบั2) BOISB-0604-03
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด
ตลับหมกึพมิพ CB436A
ตรงกบัขอกาํหนดของผลิตภณัฑดงัตอไปนี ้:

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN55022:2006 – Class B1)

EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 + A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC รวมทัง้ขอกาํหน Low Voltage Directive 2006/95/EC รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE ไว
ตามนั้นแลว

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที่ 15 การปฏิบัตงิานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ (2)
อุปกรณนีจ้ะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการทํางานที่ไมพงึประสงค

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบการกําหนดคาปกติดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) ดวยจุดประสงคทางการควบคุม ผลิตภณัฑนีจึ้งไดรับการกําหนดหมายเลขรุนการควบคุม หมายเลขนีไ้มควรนํามาปะปนกับชือ่ผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho , USA

สงิหาคม 2007

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยโุรป ติดตอ: สํานกังานขายและบริการ Hewlett-Packard ภายในประเทศ/พืน้ทีข่องคณุ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standard Europe,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, B๖blingen, (แฟกซ: +49-7031-14-3143)

สหรัฐอเมริกา ติดตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, ,
โทรศัพท: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคบัสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑท่ีวางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเคร่ืองพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํา
งานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคมุ การเปล่ียนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ EMI (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet M1120, M1120n, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet M1120, M1120n - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen
saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi
ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa
lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.
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VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.

ตารางสสาร (จนี)

电 产 污 办根据中国 子信息 品 染控制管理 法的要求而出台

ตาราง D-1  质有毒有害物 表

部件名称 质有毒有害物 和元素

铅  (Pb) 汞 (Hg) 镉  (Cd) 铬六价  (Cr(VI)) 溴溴多 苯 (PBB) 溴 醚多 二苯
(PBDE)

打印引擎 X O X X O O

复 组印机 件 X O O O O O

控制面板 O O O O O O

塑料外壳 O O O O O O

组格式化板 件 X O O O O O

碳粉盒 X O O O O O

O: 类表示在此部件所用的所有同 材料中， 质所含的此有毒或有害物 均低于 SJ/T11363-2006 的限制要
求。

X: 类表示在此部件所用的所有同 材料中， 种 质至少一 所含的此有毒或有害物 高于 SJ/T11363-2006 的限
制要求。

หมายเหต:ุ 引用的“环保使用期限” 产是根据在正常温度和湿度条件下操作使用 品而确定的。
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ประมวลคาํศัพท

browser (เบราเซอร) คํายอของเว็บเบราเซอร ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ใชในการคนหาและเปดเว็บเพจ

collate (เรยีงหนา) กระบวนการพิมพงานหลายสําเนาแยกเปนชุด เม่ือเลือกเรียง เคร่ืองพิมพจะพิมพทั้งชดุกอนพิมพสําเนาเพิ่มเติม มิ
ฉะน้ัน เคร่ืองพิมพจะพิมพหน่ึงหนาตามจํานวนสําเนาที่ระบุกอนที่จะพิมพหนาถัดไป

contrast (ความคมชดั) ความแตกตางระหวางบริเวณที่มืดและสวางภายในภาพหน่ึงๆ ยิง่คาต่ําเทาใด เฉดสีจะยิง่ใกลเคียงกันเทาน้ัน
ในทางกลับกัน ยิง่คาสูงเทาใด เฉดสีจะยิง่ตางกันมากขึน้เทาน้ัน

DSL Digital subscriber line เปนเทคโนโลยใีนการเชือ่มตอสายโทรศัพทกับอินเทอรเน็ตโดยตรงที่ใหความเร็วสูง

e-mail (electronic mail) (อีเมล (electronic mail)) ตัวยอของ electronic mail ซอฟตแวรที่สามารถใชในการสงรายการ
ตางๆ แบบอิเล็กทรอนิกสผานทางเน็ตเวิรกได

file format (รปูแบบไฟล) วิธีกําหนดโครงสรางไฟลที่โปรแกรมหรือกลุมโปรแกรมใช

grayscale (โทนสีเทา) เฉดของสีเทาที่แสดงความเขมและออนของภาพ เม่ือแปลงภาพสีเปนภาพโทนสีเทา โดยเฉดสีเทาแตละเฉดจะ
แทนสีแตละสี

halftone (ฮาลฟโทน) ประเภทของภาพที่จําลองโทนสีเทาโดยใชจํานวนจุด (dot) ท่ีแตกตางกัน บริเวณที่มีสีเขมจะประกอบดวยจุด
จํานวนมาก ในขณะเดียวกัน บริเวณที่มีสีออนกวาจะใชจํานวนจุดนอยกวา

HP Director โปรแกรมซอฟตแวรที่ใชในการทํางานเอกสารในคอมพิวเตอรระบบ Macintosh

link (ลงิก) การเชื่อมตอกับโปรแกรมหรืออุปกรณทีส่ามารถใชสงขอมูลจากซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไปยงัโปรแกรมอื่น เชน ลิงคอีเมล
แฟกซอิเล็กทรอนิกส และ OCR

Optical Character Recognition (OCR) software (ซอฟตแวร Optical Character Recognition (OCR)) ซอฟตแวร
OCR จะแปลงภาพอิเล็กทรอนิกสของขอความ เชน เอกสารที่สแกน ใหอยูในรูปแบบที่โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรมสเปรดชีท และ
โปรแกรมฐานขอมูลสามารถใชงานได

printer driver (ไดรเวอรเครือ่งพิมพ) ไดรเวอรของเคร่ืองพิมพคือ โปรแกรมที่โปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนใชเพ่ือเขาสูคุณสมบัตติางๆ
ของเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะแปลคําส่ังการจัดรูปแบบของโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืน (เชน การแบงหนา หรือการเลือกแบบ
อักษร) เปนภาษาเคร่ืองพิมพ (เชน PostScript หรือ PCL) และสงไฟลที่จะพิมพไปยงัเคร่ืองพิมพ

Readiris โปรแกรม Optical Character Recognition (OCR) ที่พัฒนาโดย I.R.I.S. ซ่ึงใหมาพรอมกับซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

resolution (ความละเอียด) ความคมชัดของภาพ ซ่ึงวัดในหนวย dpi (dots per inch) จํานวน dpi ยิง่มาก ความละเอียดยิง่สูง

surge protector (อุปกรณปองกนัไฟกระชาก) อุปกรณที่ปองกันอุปกรณจายไฟและสายโทรศัพทจากไฟกระชาก

TWAIN เปนมาตรฐานอุตสาหกรรมของสแกนเนอรและซอฟตแวร เม่ือใชสแกนเนอรที่ไดมาตรฐาน TWAIN รวมกับโปรแกรม
มาตรฐาน TWAIN คณุจะสามารถทํางานสแกนไดจากภายในโปรแกรมเลย

URL Uniform resource locator คอืแอดเดรสบนอินเตอรเน็ตทัว่โลกของเอกสารและทรัพยากร สวนแรกของแอดเดรสจะระบุโปรโต
คอลที่ใช สวนที่สองจะระบุ IP แอดเดรสหรือชื่อโดเมนที่จัดเก็บทรัพยากรน้ันๆ
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USB Universal Serial Bus (USB) คือ มาตรฐานที่พัฒนาโดย USB Implementers Forum, Inc. เพื่อเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอร
กับอุปกรณอ่ืนๆ USB ไดรับการออกแบบขึน้มาเพ่ือเชือ่มตอกับพอรต USB ของคอมพิวเตอรหน่ึงเคร่ืองเขากับอุปกรณตอพวงหลาย ๆ
อุปกรณในเวลาเดียวกัน

watermarks (ลายน้ํา) ลายนํ้าจะเพิ่มขอความพื้นหลังใหกับเอกสารที่กําลังพิมพ ตัวอยางเชน สามารถพิมพ “ลับเฉพาะ” เปนขอความ
พ้ืนหลังของเอกสารเพื่อระบุวาเอกสารเปนเอกสารลับเฉพาะ ซ่ึงสามารถเลือกจากชุดลายนํ้าท่ีกําหนดไวลวงหนา และเปล่ียนแบบอักษร
ขนาด มุม และรูปแบบได เคร่ืองพิมพสามารถพิมพลายนํ้าเฉพาะหนาแรกหรือทุกหนาได

WIA Windows Imaging Architecture (WIA) เปนสถาปตยกรรมเก่ียวกับภาพที่มีอยูใน Windows Me และ Windows XP โดย
สามารถเริ่มตนการสแกนในระบบปฏิบัติการดังกลาวน้ีไดโดยใชสแกนเนอรที่รองรับมาตรฐาน WIA

จดุตอนิ้ว (dpi) หนวยวัดความละเอียดที่ใชในการพิมพ โดยทั่วไปแลว ยิง่จํานวนจุดตอน้ิวมากเทาใด ความละเอียดจะยิง่สูงมากเทาน้ัน
รวมทั้งภาพจะมีรายละเอียดมาก และไฟลก็จะยิ่งมีขนาดใหญขึน้

พกิเซลตอนิ้ว (ppi) หนวยวัดความละเอียดที่ใชในการพิมพ โดยทั่วไปแลว ยิ่งจํานวนพิกเซลตอน้ิวมากเทาใด ความละเอียดจะยิง่สูงมาก
เทาน้ัน รวมท้ังภาพจะมีรายละเอียดมาก และไฟลก็จะยิ่งมีขนาดใหญขึ้น
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การขยายเวลา 114
ตลับหมึกพิมพ 111
ผลิตภัณฑ 109

การรีไซเคิล
การสงคืนอุปกรณส้ินเปลืองสําหรับการ
พิมพของ HP และโครงการดานส่ิง
แวดลอม 121

การรีไซเคิลวัสดุส้ินเปลือง 75
การลดขนาดเอกสาร 46
การลบซอฟตแวร

Windows 18
การวางแนวกระดาษ, การตั้งคา 47
การสนับสนุนดานเทคนิค

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพอีก
คร้ัง 114

การสนับสนุนทางออนไลน 112
การสนับสนุนทางเทคนิค

ออนไลน 112
การส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณ
เสริม 108

การสแกน
การยกเลิก 65
ขาวดํา 67
ความละเอียด 66
ความเร็ว, การแกปญหา 100
คณุภาพ, การแกปญหา 100,  101
จาก HP LaserJet Scan

(Windows) 64
จากแผงควบคุม (Macintosh) 27
ซอฟตแวร OCR 65
ซอฟตแวรที่เขากันไดกับ

TWAIN 64
ซอฟตแวรที่เขากันไดกับ WIA 64
ภาพถาย 70
รูปแบบไฟล 66
วิธีการ 64
สี 66
หนังสือ 69
หนาตอหนา (Macintosh) 27
แนบไปกับอีเมล (Macintosh) 27
โทนสีเทา 67
ไปยงัไฟล (Macintosh) 27

การสแกนขาวดํา 67
การสแกนแบบหนาตอหนา

(Macintosh) 27
การสแกนโทนสีเทา 67

130 ดชันี THWW



การเกลี่ยผงหมึก 75
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 74
การเปรียบเทียบ, รุนผลิตภัณฑ 1
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 75
การแกปญหา

กระดาษ 93
กระดาษเอียง 94
การทําสําเนา 99
ขนาดของสําเนา 99
ขอความบนแผงควบคุม 81
ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง 82
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นซํ้า ๆ 93
คราบผงหมึก 90
คณุภาพการพิมพ 90
คณุภาพของการสแกน 100,  101
คณุภาพของสําเนา 96
งานพิมพสีลบเลือน 90
ปญหาการปอนกระดาษ 94
ผงหมึกกระจาย 93
ผงหมึกเลอะ 91
ผงหมึกเลอะเทอะ 91
ยบั 92
ส่ือที่ใชพิมพมวนงอ 92
สแกนกระดาษเปลา 101
หนาที่เอียง 92
เสน, การสแกน 101
เสน, สําเนา 96
ไฟล EPS 106
ไมพิมพหนาเอกสาร 95

การแกไขปญหา
กระดาษติด 84
ปญหาของเครื่อง Macintosh 105
รายการตรวจสอบ 80
สายเคเบิล USB 95
หนาจอแผงควบคมุ 84
หนาจางเกินไป 97
หนาวาง 95
หนาเขมเกินไป 97
เก่ียวกับ Windows 105
เครือขาย 103
เสน, หนาที่พิมพ 90

การใชไฟฟา 116
การใสวัสดพิุมพ

ถาด 1 37
ถาดปอนกระดาษหลัก 37

กําลัง
ความตองการ 116

ข
ขนาด

วัสดุพิมพ 35
ขนาด, วัสดุพิมพ

การเลือกถาด 40
ขนาด, สําเนา

การยอหรือการขยาย 55
การแกปญหา 99

ขอกําหนด
การกอใหเกิดเสียง 117
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 3
ภายนอก 116
สภาพแวดลอม 116

ขอกําหนดทางเสียง 117
ขอกําหนดภายนอก 116
ขอกําหนดรายละเอียด

ไฟฟา 116
ขอกําหนดรายละเอียดดานสภาพแวด
ลอม 116

ขอกําหนดรายละเอียดทางไฟฟา 116
ขอกําหนดเก่ียวกับความชืน้

สภาพแวดลอม 116
ขอกําหนดเก่ียวกับอุณหภูมิ

สภาพแวดลอม 116
ขอความ

ขอความ 92
รายแรง 82
แผงควบคุม 81

ขอความ, การแกปญหา 92
ขอความเตือน 81
ขอความแจงขอผิดพลาด

รายแรง 82
แผงควบคุม 81

ขอความแจงขอมูล 81
ขอจํากัดของวัสดุ 122
ขอตกลงการบริการ 114
ขอตกลงในการบํารุงรักษา 114
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นซํ้า ๆ, การแก
ปญหา 93

ขอบังคบั DOC ของประเทศแคนา
ดา 124

ขอผดิพลาดจาก Spool32 105
ขอผดิพลาดจากการทํางานที่ผดิ
ปกติ 105

ขอมูลเก่ียวกับกฎเกณฑ 120

ค
คราบ, การแกปญหา 90
ความจุ

ถาดกระดาษออก 3

ความตองการแรงดันไฟฟา 116
ความละเอียด

การสแกน 66
ขอกําหนดรายละเอียด 3
คณุสมบัติ 3

ความสวาง
ความคมชัดของการทําสําเนา 57

ความเขม, การตั้งคาความคมชัด
การทําสําเนา 57

ความเขม, การพิมพ
การเปลี่ยนการตั้งคา 43
การเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับงานทํา
สําเนา 58

ความเขมของงานพิมพ
การเปลี่ยนการตั้งคา 43
การเปลี่ยนการตั้งคางานทํา
สําเนา 58

ความเร็ว
การสแกน, การแกปญหา 100
ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการ
พิมพ 3

ความเร็วต่ํา, การแกปญหา
การสแกน 100

คําศัพท 127
คุณภาพ

การตัง้คาการทําสําเนา 56
การตัง้คาการพิมพ

(Macintosh) 25
ทําสําเนา, การแกปญหา 96
พิมพ, การแกปญหา 90,  101
สแกน, การแกปญหา 100,  101

คุณภาพของงาน
ทําสําเนา, การแกปญหา 96
สแกน, การแกปญหา 100,  101

คุณภาพของภาพ
ทําสําเนา, การแกปญหา 96
พิมพ, การแกปญหา 90,  101
สแกน, การแกปญหา 100,  101

คุณภาพงานพิมพ
พิมพ, การแกปญหา 90,  101

คุณภาพพิมพ
การแกปญหา 90,  101

คุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ 3

คุณสมบัตขิองความสามารถในการเขาใช
งาน 3

คาลวงหนา (Macintosh) 25
เครือขาย

การกําหนดคา 29
การตดิตั้ง Macintosh 23
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การแกไขปญหา 103
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 30
โปรโตคอลที่ไดรับการสนับสนุน 31

ง
งานพิมพ

การยกเลิก 42
งานพิมพสีจาง, การแกปญหา 90
งานพิมพสีลบเลือน 90
เงาพ้ืนหลัง, การแกไขปญหา 91

จ
จํานวนสําเนา, การเปลี่ยนแปลง 54
จํานวนหนาตอแผน

Windows 50
จุด, การแกปญหา 90
จุดตอน้ิว (dpi)

ขอกําหนดรายละเอียด 3

ช
ใชกระดาษ/ปกชนิดอ่ืน 45

ซ
ซอฟตแวร

Readiris OCR 65
Windows 19
การตัง้คา 16,  22
การตดิตั้งการเชื่อมตอโดยตรง,

Macintosh 23
การตดิตั้งขั้นสูง 6
การตดิตั้งอยางงาย 6
การตดิตั้งเครือขาย, Macintosh 23
การสแกนจาก TWAIN หรือ

WIA 64
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 6,  16,

22
สวนประกอบ 6
สวนประกอบของ Windows 15
เว็บเซิรฟเวอรในตวั 19,  23

ซอฟตแวร OCR 65
ซอฟตแวร optical character

recognition 65
ซอฟตแวร Readiris OCR 65
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน

TWAIN, การสแกนจาก 64
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA,
การสแกนจาก 64

ด
ไดรเวอร

การตัง้คา 16,  17,  22

การตัง้คา Macintosh 25
คาลวงหนา (Macintosh) 25
ที่สนับสนุน 16
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 7

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
ที่สนับสนุน 16

ไดมาตรฐานตามเกณฑของ FCC 120

ต
ตลับผงหมึก. โปรดดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึก

การนํามาใชใหม 75
การรับประกัน 111
การรีไซเคิล 75,  121
การเก็บ 74
การเปลี่ยน 75
ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 74

สถานะ, การตรวจสอบ 74
หมายเลขชิน้สวน 108

ตลับหมึก, พิมพ
สถานะ Macintosh 26

ตลับหมึกพิมพ
การนํามาใชใหม 75
การรับประกัน 111
การรีไซเคิล 75,  121
การเก็บ 74
การเปลี่ยน 75
ปุมคลายล็อคที่ชองใสตลับหมึก,
ตําแหนง 4

ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 74

สถานะ Macintosh 26
สถานะ, การตรวจสอบ 74
หมายเลขชิน้สวน 108

ตัวอักษร, การแกปญหา 92
ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต 112
ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตจาก

HP 112
ติด

การคนหาตําแหนง 85

ถ
ถาด

กระดาษติด, การนําออก 85
ขนาดกระดาษเริ่มตน 38
ความจุ 3,  40

ถาด 1
กระดาษติด, การนําออก 85

การกําหนดตําแหนง 4
การใส 37

ถาดกระดาษ
ปญหาการปอนกระดาษ, การแก
ปญหา 94

ถาดกระดาษ, กระดาษออก
กระดาษติด, การนําออก 87
ความจุ 3
ตําแหนง 4

ถาดกระดาษออก
ความจุ 3
ตําแหนง 4

ถาดกระดาษเขา
ปญหาการปอนกระดาษ, การแก
ปญหา 94

ถาดปอนกระดาษหลัก
กระดาษติด, การนําออก 85
การใส 37
ตําแหนง 4

แถบ Services (การบริการ)
Macintosh 26

แถบสีขาวหรือแถบจางๆ 96
แถบสีขาวหรือแถบจางๆ, การแกไข
ปญหา 96

แถบและริ้ว, การแกไขปญหา 90

น
นํ้าหนัก 116
แนวตัง้, การตั้งคา 47
แนวนอน, การตั้งคา 47

บ
บริการ

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพอีก
คร้ัง 114

ตวัแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตจาก
HP 112

หมายเลขชิ้นสวน 108
บริการลูกคา

ออนไลน 112
แบตเตอร่ีที่ใหมา 122

ป
ประกาศ EMI ของเกาหลี 124
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย 124
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอร 124

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟนแลนด 124

ประมวลคําศพัท 127
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ประเภท, กระดาษ
การเลือกถาด 40

ปรับขนาดเอกสาร
Macintosh 25

ปรับสเกลเอกสาร
Macintosh 25

ปญหาการปอนกระดาษ, การแก
ปญหา 94

ปุมคลายล็อคที่ชองใสตลับหมึก,
ตําแหนง 4

ปุมเปด/ปด, การกําหนดตําแหนง 4
โปรโตคอล, เครือขาย 31

ผ
ผงหมึก

คราบ, การแกปญหา 90
ประหยดั 47
ผงหมึกกระจาย, การแกปญหา 93
เลอะ, การแกปญหา 91
เลอะเทอะ, การแกปญหา 91

ผงหมึกกระจาย, การแกปญหา 93
ผงหมึกเลอะ, การแกปญหา 91
ผงหมึกเลอะเทอะ, การแกปญหา 91
ผลิตภัณฑ

การเปรียบเทียบรุน 1
หมายเลขผลิตภัณฑ, ตําแหนง 5

ผลิตภัณฑปลอดสารปรอท 122
แผงควบคมุ

การตัง้คา 16,  22
การสแกนจาก (Macintosh) 27
ขอความ, การแกปญหา 81
ปญหาหนาจอการแกไขปญหา 84
หนาการทําความสะอาด, การ
พิมพ 77

เมนู 11
แผนการควบคุมไมใหทําลายส่ิงแวด
ลอม 120

แผนผังเมนู
การพิมพ 72

ฝ
ฝาปด, การทําความสะอาด 77
ฝายบริการลูกคา

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพอีก
คร้ัง 114

ฝายบริการลูกคาของ HP 112
ฝายสนับสนุน

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพอีก
คร้ัง 114

พ
พอรต

การแกปญหา Macintosh 106
ชนิดที่รวมไว 3
ตําแหนง 4
สายเคเบิล, การส่ังซ้ือ 108

พอรต USB
การติดตั้ง Macintosh 23
การแกปญหา Macintosh 106
การแกไขปญหา 95
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