Tiskarna rady HP Designjet 8000s

Prirucka pro odstrafiovani potizi s kvalitou
tisku
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Jak pouzivat tuto prirucku

Naleznéte podobny symptom Spatné kvality tisku v obsahu.

B Poznamka V zavislosti na symptomu muze byt problém zptisoben vice faktory.
Pokud je pravdépodobné, Ze je problém zpUsoben vice faktory, provedte vice
napravnych krokd. Kdyz zadny z doporuc¢enych postupl nepomuze, mize byt
problém zplsoben nekompatibilitou inkoustu a média. V takovém piipadé mizete
pouzit jiny typ média.

Zvoltq nejpodobnéjsi symptom (vzor) na strance a postupuijte podle krokd uvedenych v
¢asti Reseni.

Firucku
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Kapitola 1
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2 Odstranovani problému

Na vytisku se nachazeji bilé ¢ary

Na vytisku se nachazeji bilé ¢ary - Vzor 1

Pri¢ina: Papir neni spravné posunovan nebo neni spravné viozen.

eSeni:
Provedte postup Kalibrace posunu média. Viz kapitola 7 v uZivatelské prirucce.
Zmérnite nastaveni paky pro vkladani média.

Vyladte posun média opakovanim postupu Kalibrace posunu média. Viz
kapitola 7 v uZivatelské pfirucce.
Muizete také zmenSit posun média za chodu stisknutim tlacitka .

RIS 2

4} Tip Tyto kroky provedte, kdyz se bilé ¢ary nachazeji na barevnych pruzich
(6barevné pruhy vytisténé na okraji vytisku) pfes viechny barvy (na stejnych
mistech). Pokud se nachazeji jen u jedné barvy, provedte postup pro vzor bilych
car 2.
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Kapitola 2

Obrazek 2-1 Vzor bilych ¢ar 1 Obrazek 2-2 Vzor bilych ¢ar 2

Na vytisku se nachazeji bilé ¢ary - Vzor 2

Pric¢ina: Trysky nestfikaji spravné.

R

1. Zkontrolujte, zda je draha tiskovych hlav ¢ista.

2. Provedte denni Gdrzbu a potom NORMALNI obnoveni tiskovych hlav. Viz
kapitola 6 v uZivatelské prirucce.

3. Provedte DUKLADNE obnoveni tiskovych hlav. Viz kapitola 6 v uZivatelské
prirucce.

4. Provedte postup VYPLACH TISKOVYCH HLAV. Viz kapitola 14 v uZivatelské
priruéce.
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BY Poznamka Tento postup trva tfi hodiny.

Poznamka Postup VYPLACH TISKOVYCH HLAV je Gginny, kdy? je v
tiskovych hlavach zaschnuty inkoust.

6 Odstranovani probléma



5. Ocistéte zakladnu voziku a provedte znovu NORMALNI obnoveni tiskovych hlav.
Viz kapitola 6 v uZivatelské prirucce.

- Tip Ocistéte zakladnu voziku isticim tamponem navih&enym v kapaliné pro
cisténi Cepicky. Cistici tampony jsou souc¢asti pfipojené sady.

6. Opakujte kroky 3 a 4.

7. Dalsiinformace o identifikaci vadné tiskové hlavy naleznete v ¢asti,,Vadné tiskové
hlavy* na strance 15. Pokud je tiskova hlava vadna, obratte se na podporu
spolecnosti HP.

Na vytisku se nachazeji bilé ¢ary - Vzor 3

Pri¢ina: Inkoust a médium nejsou kompatibilni.

blému

Reseni:

1. Provedte postup Kalibrace posunu média. Viz kapitola 7 v uZivatelské pfirucce.

2. Snizte teploty zahfivacu (predni - 30 °C, tiskovy - 30 °C, zadni - 30 °C) a provedte
postup Kalibrace posunu média.

3. Zvyste teploty pfedniho zahfivace (pfedni - 50 °C, tiskovy - 45 °C, zadni - 45 °C)
a provedte postup Kalibrace posunu média.

4. Vytisknéte zkusebni obraz pomoci tiskového rezimu s vy$sim poctem prichodu.
Nastavte tiskovy rezim pomoci softwaru RIP.

5. Vytisknéte zkugebni obraz v tiskovém rezimu VYSOKA HUSTOTA.
Nastavte tiskovy rezim pomoci softwaru RIP.

6. Vytisknéte zkuSebni obraz na médium, které bylo pouzito dfive s dobrymi
vysledky.
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Kapitola 2
Na vytisku se nachazeji cerné cary

Na vytisku se nachazeji €erné cary - Vzor 1

Pricina: Tiskové hlavy nebo okolni sou¢asti tiskarny jsou znecisténé.

Reseni:

1. Ogistéte zakladnu voziku a provedte NORMALNI obnoveni tiskovych hlav. Viz
kapitola 6 v uZivatelské prirucce.

2. Zmeénte vysku tiskovych hlav. Viz kapitola 5 v uZivatelské prirucce.

Na vytisku se nachazeji €erné €ary - Vzor 2
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Pfi¢ina: Médium je velmi citlivé na obousmérny tisk.

8 Odstrafiovani problém



Reseni:

1.
2,

Pouzijte jednosmérny tiskovy rezim.
Vytisknéte zkusebni obraz pomoci tiskového rezimu s vy$$im poctem prachodu.
Nastavte tiskovy rezim pomoci softwaru RIP.

Na vytisku se nachazeji €erné cary - Vzor 3

Pric¢ina:

Reseni:
1.
2.
3.

o

Chybny posun papiru.
Inkoust potfebuje delSi dobu k zaschnuti.

Provedte postup Kalibrace posunu média. Viz kapitola 7 v uZivatelské prirucce.
Zmeérite nastaveni paky pro vkladani média.

Vyladte posun média opakovanim postupu Kalibrace posunu média. Viz
kapitola 7 v uZivatelské prirucce.

MUzete také zvétsit posun média za chodu stisknutim tlacitka A.

Zvyste teploty zahfivacl (predni - 50 °C, tiskovy - 45 °C, zadni - 45 °C).
Vytisknéte zkusebni obraz v jednosmérném tiskovém rezimu.

Vytisknéte zkuSebni obraz pomoci tiskového rezimu s vy$$im poctem prichoda.
Nastavte tiskovy rezim pomoci softwaru RIP.

Provedte postup Upraveni polohy trysek. Viz kapitola 7 v uZivatelské prirucce.
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Kapitola 2
Vytisk je rozmazany

Vytisk je rozmazany - Vzor 1

)

invent

Pri¢ina: RoztrouSeny inkoust.

Reseni: Provedte jeden nebo vice nasledujicich kroku:

Provedte obousmérné nastaveni na pouzivaném médiu. Viz kapitola 7 v
uZivatelské prirucce.

2. Zkontrolujte, zda je vhodna vyska tiskovych hlav. Pokud ne, zménte ji. Viz kapitola
5 v uZivatelské prirucce.

Provedte denni udrzbu. Viz kapitola 6 v uZivatelské prirucce.

Provedte NORMALNI obnoveni tiskovych hlav. Viz kapitola 6 v uZivatelské
prirucce.

Zkontrolujte, zda je okolni teplota v uréeném rozsahu 20-25 °C.

Podle potfeby zvyste teplotu zahfivace.

Pouzijte jednosmérny tiskovy rezim.

Pouzijte tiskovy rezim VYSOKA KVALITA nebo JEMNY. Nastavte rezim tiskarny
pomoci modulu RIP.

9. Pouzijte médium, které bylo pouzito dfive s dobrymi vysledky.
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Vytisk je rozmazany - Vzor 2

[

I nve

Pri¢ina: Roztrouseny inkoust.

Reseni: Provedte jeden nebo vice nasledujicich kroku:

1.

Zkontrolujte, zda je médium ploché bez zvrasnéni a ohybl. Pokud neni médium
rovné, vlozte médium znovu.

Zkontrolujte vysku tiskovych hlav. Viz kapitola 5 v uZivatelské pfirucce.
Provedte denni tdrzbu a potom postup NORMALNI pro tiskové hlavy. Viz
kapitola 6 v uZivatelské prirucce.

Setfete Cistym hadfikem prach a necistoty usazené na tiskové hlavé a
provedte NORMALNI obnoveni tiskovych hlav. Viz kapitola 6 v uZivatelské
pfirucce.

Ocistéte chranice okraji média Cistym hadfikem.

Vytisk je rozmazany - Vzor 3
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PFi¢ina: Tiskova hlava se otira o médium kvuli zvrasnéni média.

Vytisk je rozmazany 1"



Kapitola 2

Reseni: Provedte jeden nebo vice nasledujicich krokdi:
1. Zkontrolujte, zda je médium spravné vlozeno bez zvrasnéni a ohybu.

2. Ogistéte zakladnu voziku a provedte NORMALNI obnoveni tiskovych hlav. Viz
kapitola 6 v uZivatelské prirucce.

Upravte teplotu zahfivace.

Zvyste vysku tiskovych hlav. Viz kapitola 5 v uZivatelské pfirucce.
Ocistéte chranice okraju média Cistym hadfikem.

Vymérite médium.

o 0w

Vytisk neni ostry

Vytisk neni ostry - Vzor 1

O]

invent

Pfi¢ina:
* Inkoust schne pomalu.
«  Prili§ velké mnozZstvi inkoustu.

Reseni: Provedte jeden nebo vice nasledujicich kroku:

1. Zvyste teploty zahfivacu (pfedni - 50 °C, tiskovy - 45 °C, zadni - 45 °C).

2. Nastavte tiskovy rezim na jednosmérny a na moznost VYSOKA KVALITA.

3. PouZijte tiskovy rezim VYSOKA KVALITA pro tisk VYSOKA HUSTOTA a tiskovy
rezim CISTY KONCEPT pro tisk NORMALNI.
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Vytisk neni ostry - Vzor 2

imwe mit

Pricina:
«  Tiskova hlava je chybné umisténa.
+ P obousmérném tisku dochazi k chybé zarovnani.

Reseni:
1. Nastavte pozici tiskovych hlav. Viz kapitola 7 v uZivatelské pfirucce.
2. Provedte obousmérné nastaveni na pouzivaném médiu. Viz kapitola 7 v

uZivatelské prirucce.
3. Provedte postup Upraveni polohy trysek. Viz kapitola 7 v uZivatelské pfiruéce.
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Kapitola 2
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3 Vadné tiskové hlavy

Podle nasledujicich krokl mUzete identifikovat vadnou tiskovou hlavu a vyménit ji.

Tabulka 3-1 Identifikace vadné tiskové hlavy

1 Vlozte médium.

2
Aktivujte rezim offline stisknutim tlacitka .

3
Stisknéte dvakrat tlacitko .

4 Vyberte nabidku UPRAVIT pomoci tlagitka <.

5 V nabidce UPRAVIT prejdéte na moznost TESTOVACI VYTISKY a stisknéte tlaitko
OK.

6 V nabidce TESTOVACI VYTISKY prejdéte na moznost TISK TRYSEK-OBNOVENI a

stisknéte tlacitko OK.
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Kapitola 3

16

Identifikace vadné tiskové hlavy (pokracovani)

7 Zahaijte tisk stisknutim tlacitka OK.

Vytisk pro zjisténi vadné tiskové hlavy

Dobry vytisk

Zvétsené obrazy
Spatny vytisk
Vynechané a chybné zarovnané linky

Chybné zarovnané linky

Chybné zarovnané linky

N o g~ N =

Informace o kontrole

Tiskova hlava je vadna, kdyz vytisk obsahuje dvé nebo vice vadnych ¢asti uvedenych
vy$e pro stejnou barvu, a kdyz chyba zustava &tyfikrat za sebou.

Poznamka Uschovejte vytisky, aby je bylo mozné zaslat spole¢nosti HP se zadosti o
vyménu tiskové hlavy.

Br Poznamka V této tiskamné se pouziva inkoust na bazi fedidla. Narozdil od inkousti na vodni
bazi mlze po zaschnuti tiskové hlavy dochazet k vynechavani a chybam v zarovnani. Toto Ize
vyresit o€isténim tiskové hlavy.

Vymeéna vadné tiskové hlavy

A Kdyz chcete vyménit vadnou tiskovou hlavu, obratte se na podporu spole¢nosti HP. Viz kapitola
18 v uzZivatelské pfirucce.

Vadné tiskové hlavy
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