HP Photosmart C7200 All-in-One series

Iy

Guia de conceitos bdsicos




Avisos da Hewlett-Packard Company

As informagées contidas neste documento estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducdo, adaptacdo ou traducéo deste material sem a permissdo prévia por escrito da
Hewlett-Packard, exceto quando permitido pelas leis de direitos autorais. As Gnicas garantias aos produtos e servicos da HP séo aquelas descritas
nas declaragdes de garantia expressa que acompanham os respectivos produtos e servios. Nada aqui contido deve ser interpretado como garantia
adicional. A HP n&o se responsabiliza por erros técnicos ou editoriais nem por omissées aqui contidos.

© 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Windows, Windows 2000 e Windows XP s&io marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Windows Vista é uma marca comercial ou marca registrada da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Intel e Pentium s&io marcas comerciais ou marcas registradas da Intel Corporation ou suas subsidigrias nos Estados Unidos e/ou em outros paises.




Conteudo

1

Visao geral do HP All-in-One

Vis80 geral do HP All-iN-ONE.......ccooiiiiiiee ettt e e e et e s ee e et eenneeeenneeens 3
Recursos do painel de CONTIOIE...........uuu e ae e aeeeeeeeeeesesesesesseeenenenes 4
Obter Mais INfOMMEAGOES. ... uiieii et e et et e e e et e e e e et e e e e e satbeeeeeaenbeeeeesanees 6
Configuragao de rede
Configuragao de rede COM fO........iiiiiiiiii i 7
O que é necessario para uma rede COM fi0........coiuiiiiiiiiiiiiiie e 8
Conectar 0 HP All-iN-ONE @ FEAE.......eoiiiiiiiiie ettt a e e ee s 8
Configuracéo da rede integrada sem fio WLAN 802.11.....uiiiiiiiieeiiee e 9
O que é necessario para uma rede integrada sem fio WLAN 802.11.........coocciveeiiiennnnn. 10
Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11.........ccoiiiiiiiiieeeeiecieeeeee e 10
Configurag@o sem fio @ rede ad hOC........oocuiiiiiiiii e 13
O que € necessario para uma rede ad NOC...........oouiiiiiiiiiiiiieie e 13
Crie um perfil de rede para um computador com Windows XP...........ccccoeiiiiiieiiiiiiiieenn. 13
Criar um perfil de rede para outros sistemas operacionais..............ccccccvveeeeeeeeiiecciiineneen... 14
Conectar a rede ad hoC SEM fi0.....coiiiiiiiiiiii e 15
Instalar o software para realizar a conexao de rede...........ccceeevveeeiieiiiiiiiiiiieeecee e 16
Conectar o HP Photosmart a computadores adicionais em uma rede............ccccccoeevivieneeennn. 17
Alterar o HP All-in-One de uma conexdo USB para uma conexao de rede............cccceeeruneenn. 17
Gerenciar suas configuragies de rede..........c.ueeiiiiiiiiiiii e 18
Alterar configuracdes de rede basicas no painel de controle............cccoecccveiiieeinieeenneen. 18
Alterar configuracdes de rede avangadas nas configuragdes do painel de controle......... 20
Configuragao de fax
Configurar o HP All-in-One para envio e recebimento de faX...........cccccvveiieiiiiiiiice e 22
Caso A: Linha especifica para fax (nenhuma chamada de voz recebida)........................ 23
Caso B: Configurar o HP All-in-ONne Com DSL.......coouiiiiiiiiiiiiieiee e 24
Caso C: Configurar o HP All-in-One com um sistema telefénico PBX ou uma linha
] 0 P 25
Caso D: Fax com um servigo de toque diferenciado na mesma linha............................... 26
Caso E: Linha compartilhada de VOZ/faX.........cceeeviiiiiiiiiiiiiiee e 27
Caso F: Linha compartilhada de voz/fax com correio de VOz...........cccccoevviiiiieiieesincneneennn. 29
Altere as configuragdes no HP All-in-One para receber faX.........cccovveeiieeiiiiiiiieie e 30
Definir o modo de atendimento.............oooiiiiiiii e 30
Como definir o nimero de toques antes de atender.............cc..coooeiiiiiiiiiec e 30
Como alterar o padréo de toques de atendimento para toque diferenciado...................... 31
Testar @ configuragao dO faX.........eeiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e eaaa e 31
Como configurar 0 cabegalNo O faX........ccuuiiiiiiiiiiiiee e 32

Usar os recursos do HP All-in-One
Carregar OrigiNaIS € PAPEIS. .....cuiiuiiieiitiie ettt ettt e b e e ab e e s e e 33

Contetudo




0
(=]
3
-~
2]
c
o
o

Carregue um original no alimentador automatico de documentos..........c..cc.cceeveevivvneneenn.. 33

Para carregar um original NO VIdrO.........ccoooiiiiiii et 34
Carregar papel de tamanho grande..............ooooiiiiiiiii e 34
Carregar papel fotografico 10 X 15 €M (4 X 6 POL.).....vveeiiiiiiiiiieee e 36
Evitar congestionamentos de Papel.........c.eueiiiiiiiiiiii e 37
Visualizar € SEIECIONAI fOLOS. .....coiuuiie e e 37
[D]To] 1 e=112= Tl U [g g =TT =T =1 o PP 39
Digitalizar um original para um COMPUAAOT...........coiiiiiiiiiiiii e 39
Digitalizar um original para um cartdo de memaria ou dispositivo de
= g T V=T =T 0 0T o1 o PP PR 40
L= T 0 g = W oo o] = TP URTUTRRR 40
ENViE UM faX DASICO. ... .eiiiiei et e e enee 40
Verificar os niveis de tinta estimados............ooi i 41
Substituir 0s cartuchos de tinfa...........cuiiiiiiiii e 42
Limpar 0 HP All-iN-ONe......couiiiiiie ettt e e 44
[T 0o = Tl o TV o | o TSROt 44
Limpar o revestimento da tampa...............uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeerrreeererererererererer— e ——————————— 46

Solugédo de problemas e suporte

Desinstalar e reinstalar 0 SOftWare..........coooiiiiiiie e 47
Solugdo de problemas na configuragao do hardware.............cccoeecuiiiiiieee e 47
Solugao de Problemas A€ FEAE...........c.uuiiiee e e e s e e e e e et e e e e e enees 51
Solugéo de problemas na configuragéo da rede com fio..........cccviviiiiiiiieei i, 51
Solugéo de problemas na configuragao Sem fiO........ocueiiiiiiiiiiiii e 52
Solucgao de problemas de instalagado do software de rede..........cccoeeeiiiiiiiiiiicicicccccccccn 55
Solugéo de problemas na configuragao do faX..........eiicuurieiriiiiie e 56
Falha No tESE A€ faX... i uiiieiiiie e 56
Eliminar congestionamentos de Papel...........c.uooiiiiiiiiiiiiiiiee e 67
Informagdes sobre cartuchos de tinta e cabegote de impressao..........cccoccvevviiiiiiiiiiiieeeee 69
ProCESS0 08 SUPOIE. ...ttt ettt ettt rhb et e et e et e e e eeeanbee e 69
Informagdes técnicas
Requisitos do SIStEMA........ccooiiiiiiiieice e 71
Especificagies dO ProAULO. .........cooiuiiiiiiie e e e e e 71
Notificagao da ENErgy Star®.............cccooiiiiiiiiiiie et ee e ettt e e e e e s e e e e e s e saraeeaaeeeeannnnes 71
Rendimento do cartucho de tinta..........coooi i 72
Notificagdes sobre regulamentaa0..........ccuuiiiiuiiiiiiiiee e 72

(G =1 0] (= TR 73



1 Visao geral do HP All-in-One

Use o HP All-in-One para, com facilidade e rapidez, realizar tarefas como tirar coépias,
digitalizar documentos, imprimir fotos ou enviar e receber fax. E possivel acessar varias
fungdes do HP All-in-One diretamente do painel de controle, sem ligar o computador.

BY Nota Este guia apresenta as operagdes e solugdo de problemas basicas, assim
como informagdes para contatar o suporte HP e encomendar suprimentos.

A Ajuda na tela detalha toda a gama de recursos e fungdes, incluindo o uso do
software HP Photosmart que veio com o HP All-in-One.

Visao geral do HP All-in-One
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Etiqueta Descrigao

1 Alimentador automatico de documentos

2 Visor grafico colorido (também chamado de visor)

3 Bandeja de saida

4 Guia de largura do papel da bandeja de entrada
principal

5 Bandeja de entrada principal (também citada

como bandeja de entrada)

6 Extensdo da bandeja de papel (também
conhecida como extensao da bandeja)

7 Guia de largura e comprimento do papel da
bandeja de fotos

Viséo geral do HP All-in-One 3



Capitulo 1
(continuagao)

Etiqueta Descrigao
8 Guia do comprimento do papel da bandeja de
entrada principal
9 Bandeja de fotos
10 Porta de acesso aos cartuchos de tinta
1 Porta USB frontal para a cdmera ou outro
dispositivo de armazenamento
12 Slots para cartdes de memodria e luz Foto
13 Painel de controle
14 Vidro
15 Revestimento da tampa
< 16 Porta Ethernet
(7]
o 17 Porta USB traseira
Q
g 18 Conexao de alimentagéo’
) 19 Portas 1-LINE (fax) e 2-EXT (telefone)
T
; 20 Acessorio para impressao frente e verso
g *  Use apenas com o adaptador de alimentagéo fornecido pela HP.
o)
3
o

Recursos do painel de controle

O diagrama a seguir e a tabela relacionada fornecem referéncia rapida aos recursos do
painel de controle do HP All-in-One.

1521314 ?OOQ@@@@@ 15
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1 Visor: exibe menus, fotos e mensagens. O angulo da tela pode ser mudado para melhorar a
visualizagdo. Coloque um dedo na area recuada a esquerda da tela e puxe.

Etiqueta Nome e descri¢ao

2 Luz de atengao: indica um problema ocorrido. Verifique o visor para obter mais informagoes.

4 Viséo geral do HP All-in-One



(continuagéo)

Etiqueta Nome e descrigao

3 Voltar: retorna para a tela anterior.

4 Teclado direcional: permite navegar pelas opgées do menu, pressionando os botdes das setas
para cima, para baixo, para a esquerda ou direita.

Se vocé estiver aplicando o zoom em uma foto, também podera usar os botdes de setas para
mover em torno da foto e selecionar uma area diferente a ser impressa.

5 OK: seleciona uma configuragdo do menu, valor ou foto na tela.

6 Menos zoom - (icone da lupa): Reduz para exibir mais da foto. Se vocé pressionar esse botdo
quando uma foto estiver exibida na tela em 100%, o recurso Ajustar a Pagina sera aplicado a
foto automaticamente.

7 Mais zoom + (icone da lupa): Aumenta o zoom para ampliar a imagem no visor. Vocé também
pode usar esse botdo em conjunto com as setas do teclado direcional para ajustar a caixa de
corte para impressao.

8 Menu Foto: ativa o menu Photosmart Express para imprimir, salvar, editar e compartilhar
fotos.

9 Remover vermelho dos olhos: ativa e desativa o recurso Remover vermelho dos olhos. Por
padrao, esse recurso permanece desativado. Quando o recurso esta ativado, o HP All-in-One
corrige automaticamente olhos vermelhos na foto exibida na tela.

10 Menu Copiar: abre o Menu Copiar, em que vocé pode selecionar op¢des de cépia, como
quantidade de cépias, tamanho do papel e tipo do papel.

11 Reimpressoes: permite fazer uma cépia de uma foto original colocada sobre o vidro.

12 Menu Fax: apresenta a tela Digitar numero de fax para digitagdo de um nimero de fax.
Quando pressionado novamente, exibe o Menu Fax, em que é possivel selecionar as opgdes
de fax.

13 Resposta Automatica: quando este botdo esta aceso, o HP All-in-One atende
automaticamente as chamadas telefonicas recebidas. Quando apagado, o HP All-in-One néo
atende a nenhuma chamada telefonica recebida.

14 Teclado: insere numeros de fax, valores ou texto.

15 Liga/Desliga: Liga e desliga o HP All-in-One. Quando o HP All-in-One esta desligado, uma
quantidade minima de energia continua sendo fornecida ao dispositivo. E possivel reduzir o
consumo de energia elétrica pressionando o botéo Liga/Desliga por 3 segundos. Isso coloca
o HP All-in-One no modo FEMP (Federal Energy Management Program). Para remover
completamente a energia, desligue o HP All-in-One e desconecte o cabo de alimentagao.

16 Luz do radio sem fio: indica que o radio sem fio 802.11 b e g esta ligado.

17 Espaco e #: insere espacos e sustenidos (sinal de jogo-da-velha) nas tarefas relacionadas ao
fax.

Simbolos e *: insere simbolos e asteriscos nas tarefas relacionadas ao fax.

18 Iniciar Fax Colorido: inicia um fax colorido.

19 Iniciar Fax Preto: inicia um fax em preto-e-branco.

20 Menu Digitalizar: abre o Menu Digitalizar, em que vocé pode selecionar o destino da
digitalizagao.

21 Iniciar cépia colorida: inicia uma cépia colorida.

22 Iniciar cépia em preto: inicia uma copia em preto-e-branco.

Recursos do painel de controle
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Capitulo 1
(continuagao)

Etiqueta Nome e descrigao

23 Imprimir fotos: dependendo se vocé acessar as fotos no menu Exibir, Imprimir ou Criar, o
botao Imprimir fotos exibira a tela Visualizar impressao ou imprimira as fotos selecionadas.
Se nenhuma foto for selecionada, sera exibido um aviso perguntando se vocé quer imprimir
todas as fotos do cartdo ou dispositivo de armazenamento.

24 Cancelar: interrompe a operagao atual.

25 Configurar: apresenta o Menu de configuragao para a geracéo de relatérios, alteragao das
configuragdes do fax e da rede e acesso a ferramentas e preferéncias.

26 Ajuda: abre o menu Menu Ajuda no visor, em que vocé pode selecionar um tépico sobre o
qual queira saber mais. Dependendo do tépico selecionado, ele sera exibido no visor ou na tela
do computador.

No estado ocioso, pressionar Ajuda lista um menu de itens para os quais o usuario pode obter
ajuda. Durante a visualizagéo de telas, que ndo seja a Ociosa, o botdo Ajuda oferece ajuda
sensivel ao contexto.

Obter mais informacoes

Uma variedade de recursos, tanto impressos quanto na tela, fornecem informacodes
sobre a configuragéo e uso do HP All-in-One.

+ Guia de configuragao
O Guia de configuragdo contém instrugdes sobre como instalar o HP All-in-One e o
software. Certifique-se de seguir na ordem as etapas do Guia de configuragéo.
Se vocé encontrar problemas durante a configuragao, consulte Resolugao de
problemas na ultima se¢éo do Guia de configuragéo, ou consulte “Solucao de
problemas e suporte” na pagina 47 neste guia.

+ Ajuda natela
A Ajuda na tela fornece instrugdes detalhadas sobre os recursos do HP All-in-One
que nao estao descritos neste Guia do usuario, incluindo recursos que estédo
disponiveis apenas com o uso do software instalado com o HP All-in-One.

*  www.hp.com/support
Se vocé tiver acesso a Internet, podera conseguir ajuda e suporte no site da HP.
Esse site oferece suporte técnico, drivers, suprimentos e informagdes sobre como
fazer pedidos.
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Configuracao de rede

Esta segao descreve como conectar o HP All-in-One a uma rede e como exibir e

gerenciar as configura¢des da rede.

Se vocé quiser:

Consulte esta segao:

Conectar a rede com fio (Ethernet).

“Configuracéo de rede com fio” na pagina 7

Conectar-se a rede sem fio com roteador sem
fio (infra-estrutura).

“Configuracao da rede integrada sem fio WLAN
802.11” na pagina 9

Conectar-se diretamente a um computador
com capacidade para conexao sem fio sem
precisar de um roteador (ad hoc).

“Configuragéo sem fio a rede ad hoc”
na pagina 13

Instalar o software do HP All-in-One para uso
em um ambiente de rede.

“Instalar o software para realizar a conexao de
rede” na pagina 16

Adicionar conexdes para outros computadores
na rede.

“Conectar o HP Photosmart a computadores
adicionais em uma rede” na pagina 17

Alterar o HP All-in-One de uma conexao USB
para uma conexao de rede.

Nota Use as instru¢des desta segao se vocé
tiver instalado primeiro o HP All-in-One com a
conexdo USB e quiser agora alterar para uma
conexao de rede sem fio ou Ethernet.

“Alterar o HP All-in-One de uma conex@o USB
para uma conexao de rede” na pagina 17

Visualizar ou alterar as configuragdes de rede.

“Gerenciar suas configuracdes de rede”
na pagina 18

Localizar informagdes sobre solugdo de
problemas.

“Solucao de problemas de rede”
na pagina 51

BY Nota E possivel conectar o HP All-in-One & rede com fio ou sem fio, mas ndo em

ambas ao mesmo tempo.

Configuragao de rede com fio

Esta secao descreve como conectar o HP All-in-One a um roteador, comutador ou hub
usando um cabo Ethernet e como instalar o software do HP All-in-One para a conexao
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em rede. Ela também é conhecida como rede com fio ou Ethernet.
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Capitulo 2

O que é necessario para uma rede com fio

Antes de conectar o HP All-in-One a uma rede, verifique se vocé possui todos os
materiais necessarios.

1 Uma rede Ethernet funcional que inclua um roteador, comutador ou hub com porta
Ethernet.
4 Cabo Ethernet CAT-5.

= &

Apesar de os cabos padrao Ethernet se parecerem com os cabos telefnicos, eles
nao sdo equivalentes. Ha uma diferenca na quantidade de fios e cada um deles utiliza
um conector diferente. Um cabo conector Ethernet (também conhecido como
conector RJ-45) é mais largo e espesso e sempre tem 8 contatos na extremidade.
Um conector telefénico tem entre 2 e 6 contatos.

Qd Um computador de mesa ou laptop com conexao Ethernet.
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BY Nota O HP All-in-One suporta ambas as redes Ethernet 10 Mbps e 100 Mbps.
Se vocé for comprar ou tiver comprado uma placa de interface de rede (NIC),
certifique-se de que ela possa operar em uma dessas velocidades.

Conectar o HP All-in-One a rede

Para conectar o HP All-in-One a rede, use a porta Ethernet na parte traseira do
dispositivo.

Para conectar o HP All-in-One a rede
1. Remova o plugue amarelo da parte traseira do HP All-in-One.

8 Configuracéo de rede



3. Conecte a outra extremidade do cabo Ethernet a uma porta disponivel no roteador
Ethernet, no switch ou no roteador sem fio.
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4. Depois de conectar o HP All-in-One a rede, instale o software como descrito em
“Instalar o software para realizar a conexao de rede” na pagina 16.

Configuragao da rede integrada sem fio WLAN 802.11

Para obter desempenho e seguranca ideais na rede sem fio, a HP recomenda o uso de
um roteador sem fio ou ponto de acesso (802.11) para conectar o HP All-in-One e os
outros elementos da rede. Quando elementos de rede sdo conectados através de um
roteador sem fio ou ponto de acesso, isso € chamado de rede de infra-estrutura.

Configuracéo da rede integrada sem fio WLAN 802.11 9
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Capitulo 2

As vantagens de uma rede de infra-estrutura sem fio quando comparada a uma rede ad

hoc sao:
+ Segurancga de rede avancada

+ Confiabilidade avangada
* Flexibilidade de rede

* Melhor desempenho, especialmente com o modo de 802.11 g
* Acesso compartilhado a Internet de banda larga

Para configurar o HP All-in-One em uma
rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé
precisara fazer o seguinte:

Consulte esta segao:

Primeiro, retina todos os materiais necessarios.

“O que é necessario para uma rede integrada
sem fio WLAN 802.11” na pagina 10

Depois, conecte o HP All-in-One ao roteador
sem fio e execute o Assistente da configuragao
sem fio.

“Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN

802.11” na pagina 10

Finalmente, instale o software.

“Instalar o software para realizar a conexdo de
rede” na pagina 16

O que é necessario para uma rede integrada sem fio WLAN 802.11
Para conectar o HP All-in-One a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé

precisara do seguinte:

4 Uma rede sem fio 802.11 com roteador sem fio ou ponto de acesso.
Q Um computador compativel com rede sem fio ou uma placa de interface de rede
(NIC). O computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende

instalar o HP All-in-One.
Nome da rede (SSID).

0o0oO0

Chave WEP ou senha WPA (se necessario).
Se vocé conectar o HP All-in-One a rede sem fio com acesso a Internet, a HP

recomenda a utilizagdo de um roteador sem fio (ponto de acesso ou estagéo base)
que use DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, Protocolo de configuragao de

host dinamico).

Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11

O Assistente de configuragdo sem fio proporciona um modo facil de conectar o
HP All-in-One a sua rede. Vocé também pode usar o SecureEasySetup se o roteador

10 Configuracéo de rede



sem fio ou o ponto de acesso forem compativeis com o recurso. Consulte a
documentagdo que acompanha o seu roteador sem fio ou ponto de acesso para
descobrir se sdo compativeis com o uso do EasySetup e para obter mais instru¢des de
configuragéo.

/\ Cuidado Para impedir que outros usuarios acessem sua rede sem fio, a HP
recomenda o uso de senha ou senha WPA ou WEP e um nome de rede unico (SSID)
para o roteador sem fio. Seu roteador sem fio provavelmente saiu de fabrica com um
nome padrao de rede, geralmente o nome do fabricante. Se vocé usar o nome padrao
de rede, sua rede pode ser facilmente acessada por outros usuarios que usam o
mesmo nome padrao (SSID). Isso também significa que o HP All-in-One pode
acidentalmente se conectar a um rede sem fio diferente em sua area que usa o
mesmo nome de rede. Caso isso acontega, ndo sera possivel acessar o
HP All-in-One. Para obter mais informagdes sobre como alterar o nome de rede,
consulte a documentagdo que acompanha seu roteador sem fio.

= Nota Antes de conectar uma rede de infra-estrutura sem fio, verifique se o cabo
Ethernet ndo esta conectado ao HP All-in-One.

Para conectar o HP All-in-One utilizando o Assistente de configuragcdo sem fio

1. Escreva as seguintes informagdes sobre seu roteador sem fio ou ponto de acesso:
* Nome da rede (também chamado de SSID)
» Chave WEP, senha WPA (se necessario).
Se ndo souber onde encontrar essas informagdes, consulte a documentagéo que
acompanha o roteador sem fio ou o ponto de acesso. Vocé podera encontrar o nome
da rede (SSID) e a chave WEP ou a senha WPA no Servidor da Web Incorporado
(EWS) do roteador sem fio ou do ponto de acesso.

k) . ra ’ .

B Nota A HP oferece uma ferramenta on-line pela qual é possivel localizar suas
configuragdes de seguranga sem fio automaticamente. Acesse: www.hp.com/go/
networksetup.

2. No painel de controle do HP All-in-One, pressione Configurar.

Pressione ¥ até realcar Rede, depois pressione OK.

4. Pressione V¥ para realgar Assist. configuragao sem fio, depois pressione OK.
O Assist. configuracdo sem fio sera executado. O assistente de configuragéo
procura redes disponiveis, depois exibe uma lista de nomes das redes detectadas
(SSIDs). As redes com sinal mais forte aparecem primeiro e as redes com sinal mais
fraco aparecem no final.
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Capitulo 2
5. Pressione ¥ para realgar o nome da rede escrita na etapa 1, depois pressione OK.

Se vocé nao vir o nome da rede na lista

a. Selecione Digite novo nome de rede (SSID). Se necessario, utilize a ¥ para
realga-la e pressione OK.
O teclado visual é exibido.

b. Digite 0 SSID. Use os botdes de seta no painel de controle do HP All-in-One para
realgar uma letra ou numero no teclado visual, depois pressione OK para
seleciona-lo.

B Nota Voceé deve digitar as letras maitsculas e minusculas exatas. Caso isso
nao acontega, a conexao ira falhar.

c. Ao terminar de digitar o novo SSID, use os botdes de seta para realgar o
Concluido no teclado visual, depois pressione OK.

¥ Dica Se o HP All-in-One n&o conseguir localizar a rede com base no nome
digitado, vocé vera os avisos a seguir. Talvez vocé queira deixar o
HP All-in-One mais perto do computador e tentar executar o Assistente de
configuragéo sem fio novamente para localizar a rede de forma automatica.

d. Pressione ¥ até realcar Infra-estrutura, depois pressione OK.

e. Pressione ¥ até realcar Criptografia WEP ou Criptografia WPA, depois
pressione OK.
Se vocé nao quiser usar criptografia WEP, pressione ¥ até que Nao. Minha rede
nao usa criptografia esteja realgado, pressione OK e passe para a etapa 7.

6. Caso seja solicitado, digite sua chave WEP ou WPA como segue:

a. Use as teclas de seta para realgar uma letra ou nimero no teclado visual, depois

pressione OK para seleciona-lo.

E¥ Nota Voceé deve digitar as letras mailsculas e mintsculas exatas. Caso isso
ndo acontega, a conexao ira falhar.

b. Apds inserir a chave WPA ou WEP, utilize os botbes de setas para realgar
Concluido no teclado visual.

c. Pressione OK para confirmar.
O HP All-in-One tentara se conectar a rede. Se uma mensagem informando que
voceé digitou uma chave WPA ou WEP invalida for exibida, verifique a chave que
vocé digitou para a sua nova rede, siga as instru¢des para corrigi-la e tente
novamente.

7. Quando o HP All-in-One for conectado a rede, instale o software em cada
computador que usara o dispositivo pela rede.
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Para conectar o HP All-in-One com o SecureEasySetup

1. Ative o SecureEasySetup no roteador ou ponto de acesso sem fio.

2. No painel de controle do HP All-in-One, pressione Configurar.

3. Pressione ¥ até realgar Rede, depois pressione OK.

4. Pressione V¥ para realgar Assist. configuragao sem fio, depois pressione OK.
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5. Siga os avisos de comando exibidos no visor para concluir a conexao.
6. Quando o HP All-in-One se conectar a rede corretamente, instale o software em cada
computador que for usar a rede.

B Nota Caso aconexdo falhe, é possivel que tenha excedido o tempo do roteador
sem fio ou do ponto de acesso depois que o SecureEasySetup foi ativado. Repita
a tarefa acima, assegurando-se de concluir as etapas no painel de controle do
HP All-in-One imediatamente depois de pressionar o botdo no roteador sem fio
ou no ponto de acesso.

Configuragao sem fio a rede ad hoc

Utilize esta segéo se desejar conectar o HP All-in-One a um computador com capacidade
para conexao sem fio sem usar roteador sem fio nem ponto de acesso.

Xk) ~ . . . ~ ~ . .

BY Nota A conexdo ad hoc estara disponivel se vocé ndo tiver um roteador sem fio ou
ponto de acesso. Porém, ela fornece pouca flexibilidade, baixo nivel de seguranca e
desempenho de rede mais lento que ao usar um roteador sem fio ou ponto de acesso.

Para conectar o HP All-in-One ao computador (ad hoc), vocé tera de criar um perfil de
rede ad hoc no computador. Isso inclui escolher o nome da rede (SSID) e a seguranga
WEP (opcional, mas recomendavel) para sua rede ad hoc.

O que é necessario para uma rede ad hoc
Para conectar o HP All-in-One a uma rede sem fio, vocé precisara de um computador

com Windows com adaptador de rede sem fio.

Crie um perfil de rede para um computador com Windows XP
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Prepare o computador para uma conexao ad hoc criando um perfil de rede.

Para criar um perfil de rede

B Nota O HP All-in-One vem configurado com o perfil de rede hpsetup como nome
de rede (SSID). No entanto, por razdes de seguranca e privacidade, a HP recomenda
a criagdo de um novo perfil de rede no computador como descrito aqui.

1. No Painel de controle, clique duas vezes em Conexdes de rede.

2. Najanela Conexdes de rede, clique com o botao direito do mouse na Conexao de
rede sem fio. Se 0 menu pop-up exibir Ativar, selecione esta opgéo. Por outro lado,
se 0 menu exibir Desativar, a conexado sem fio ja esta desativada.
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Capitulo 2

3. Clique com o botao direito do mouse no icone Conexao de rede sem fio e depois
clique em Propriedades.

4. Clique na guia Rede sem fio.

5. Selecione a caixa de selegdo Usar Windows para configurar minhas
configuragoes de rede sem fio.

6. Clique em Adicionar e depois faga o seguinte:
a. Na caixa Nome de rede (SSID), digite um nome de rede escolhido.

B Nota E importante lembrar o nome exatamente como foi digitado, pois o
nome de rede diferencia mailscula de minuscula.

b. Se houver uma lista Autenticacao de rede, selecione Abrir. Do contrario, va
para a proxima etapa.
c. Na lista Criptografia de dados, selecione WEP.

B Nota E possivel criar uma rede sem usar uma chave WEP. Porém, a HP
recomenda a utilizagado da chave WEP para obter uma rede segura.

d. Certifique-se de que a caixa de sele¢do nao seja selecionada junto com A chave
é fornecida automaticamente para mim. Se estiver selecionada, clique na
caixa de selecgao para deselecionar.

e. Na caixa Chave de rede, digite uma chave WEP que tenha exatamente 5 ou
exatamente 13 caracteres alfanuméricos (ASCII). Por exemplo, se vocé digitar
5 caracteres, é possivel digitar ABCDE ou 12345. Se vocé digitar 13 caracteres,
¢é possivel digitar ABCDEF1234567. (12345 e ABCDE s&o apenas exemplos.
Selecione uma combinagdo pessoal.)

Como alternativa, vocé pode usar caracteres HEX (hexadecimais) na chave
WEP. Uma chave WEP HEX deve ter 10 caracteres para criptografia de 40 bits
ou 26 caracteres para criptografia de 128 bits.

f. Na caixa Confirmar chave de rede, digite a mesma chave WEP digitada na
etapa anterior.

g. Digite a chave WEP exatamente como vocé a digitou, inclusive as letras
maiusculas e mindsculas.

B Nota Voceé deve lembrar as letras mailsculas e mintsculas exatas. Se vocé
digitar a sua chave WEP incorretamente no HP All-in-One, ocorrera uma falha
na conexao sem fio.

h. Selecione a caixa de selegdo para Esta é uma rede (ad hoc) de computador a
computador; pontos de acesso sem fio ndo sao usados.

i. Clique em OK parafecharajanela Propriedades darede sem fio e depois clique
em OK novamente.

j. Clique em OK novamente para fechar a janela Conexao de propriedades de
rede sem fio.
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Criar um perfil de rede para outros sistemas operacionais

Se vocé tiver um sistema operacional que nao seja o Windows XP, a HP recomenda
utilizar o programa de configuragdo que acompanha a placa LAN sem fio. Para localizar
o programa de configuragédo da placa LAN sem fio, acesse a lista de programas do
computador.
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Crie um perfil de rede com os seguintes valores, usando o programa de configuragéo de
placa de rede.

+ Nome da rede (SSID): Minha rede (exemplo)

BY Nota E preciso criar um nome de rede que seja Unico e facil de lembrar. Lembre-
se de que o nome de rede diferencia maiusculas de minusculas. Portanto, vocé
deve lembrar quais letras estdo em maiusculo e quais estdo em minusculo.

*  Modo de comunicagao: Ad Hoc
« Criptografia: ativada

Conectar a rede ad hoc sem fio

Vocé pode usar o Assistente da configuragao sem fio para conectar o HP All-in-One a
uma rede ad hoc sem fio.

Para conectar a uma rede ad hoc sem fio

1. No painel de controle do HP All-in-One, pressione Configurar.

2. Pressione ¥ até realcar Rede, depois pressione OK.

3. Pressione V¥ para realcar Assist. configuragdo sem fio, depois pressione OK.
O Assist. configuragao sem fio sera executado. O assistente de configuragao
procura redes disponiveis, depois exibe uma lista de nomes das redes detectadas
(SSIDs). As redes de infra-estrutura s&do exibidas primeiro na lista, seguidas pelas
redes ad hoc disponiveis. As redes com sinal mais forte aparecem primeiro e as redes
com sinal mais fraco aparecem no final.

4. Procure no visor o nome da rede que vocé criou no seu computador (por exemplo,
Minha rede).

5. Use os botdes das setas para realgar o nome da rede e pressione OK.
Se voceé tiver encontrado e selecionado o nome da rede, prossiga para a etapa 6.

Se vocé nao vir o nome da rede na lista

a. Selecione Digitar um Novo nome de rede (SSID).
O teclado visual é exibido.

b. Digite 0 SSID. Use os botdes de seta no painel de controle do HP All-in-One para
realgar uma letra ou nimero no teclado visual, depois pressione OK para
seleciona-lo.

B Nota Voceé deve digitar as letras maitsculas e mintsculas exatas. Caso isso
ndo acontega, a conexao ira falhar.
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c. Ao terminar de digitar o novo SSID, use os botdes de seta para realgar
Concluido no teclado visual e pressione OK.

) Dica Se o HP All-in-One n&o conseguir descobrir a rede de acordo com o
nome inserido, vocé vera estas solicitagbes. Pode ser necessario mover o
HP All-in-One mais para perto do computador e executar o Assistente da
configuragdo sem fio de novo, para detectar automaticamente a rede.
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d. Pressione ¥ até realgar Ad Hoc, depois pressione OK.

e. Pressione ¥ até que Sim, minha rede usa criptografia WEP esteja realgado,
depois pressione OK. O teclado visual sera exibido.
Se vocé nao quiser usar criptografia WEP, pressione ¥ até que Nao. Minha rede
nao usa criptografia esteja realgado, pressione OK e passe para a etapa 7.

6. Caso seja solicitado, digite a chave WEP conforme as instrugdes. Caso contrario,

prossiga para a etapa 7.

a. Use as teclas de seta para realgar uma letra ou niumero no teclado visual, depois
pressione OK para seleciona-lo.

B Nota Vocé deve digitar as letras mailsculas e minusculas exatas. Caso isso
ndo acontecga, a conexao ira falhar.

b. Apds inserir a chave WEP, use os botdes de setas para realgar Concluido no
teclado visual.

7. Pressione OK novamente para confirmar.
O HP All-in-One tentara conectar a rede. Se uma mensagem informando que vocé
digitou uma chave WEP invalida for exibida, verifique a chave que vocé digitou para
a sua nova rede, siga as instrugdes para corrigi-la e tente novamente.

8. Se a conexao do HP All-in-One a rede estiver correta, va para o computador para
instalar o software.

Instalar o software para realizar a conexao de rede

Use esta secgdo para instalar o software HP All-in-One em um computador conectado a
uma rede. Antes de instalar o software, verifique se conectou o HP All-in-One a rede.

B Nota Se o seu computador esta configurado para conectar-se a uma série de
unidades de rede, certifique-se de que o seu computador esteja conectado a essas
unidades antes de instalar o software. Caso contrario, a instalagdo do software
HP All-in-One podera utilizar uma das letras da unidade reservada e vocé néo sera
capaz de acessar essa unidade de rede no seu computador.

Nota O tempo de instalagdo pode variar de 20 a 45 minutos, dependendo do seu
sistema operacional, da quantidade de espaco disponivel e da velocidade do
processador no seu computador.

Para instalar o software do HP All-in-One no Windows

1. Saia de todos os aplicativos em execugdo no computador, incluindo o software
antivirus.

2. Insira o CD para Windows que acompanha o HP All-in-One na unidade de CD-ROM
do computador e siga as instrugbes na tela.

3. Se aparecer uma caixa de dialogo sobre firewalls, siga as instrugdes. Se forem
exibidas mensagens instantaneas de firewall, vocé sempre deve aceita-las ou
permiti-las.

4. Na tela Tipo de conexao, selecione Através da rede e depois, clique em
Avangar.

A tela Procurando aparece enquanto o programa de instalagéo procura o
HP All-in-One na rede.
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5. Na tela Impressora localizada, verifique se a descrigao da impressora esta
correta.
Se mais de uma impressora for localizada na rede, a tela Impressoras
localizadas sera exibida. Selecione o HP All-in-One que vocé deseja conectar.

6. Siga as instrugdes para instalar o software.
Quando terminar de instalar o software, o HP All-in-One estara pronto para ser usado.

7. Se vocé desativou o software antivirus no computador, ative-o novamente.

8. Para testar a conexao da rede, use o seu computador para imprimir uma pagina de
teste no HP All-in-One.

Conectar o HP Photosmart a computadores adicionais em
uma rede

E possivel compartilhar o HP All-in-One em uma rede para que mais computadores
possam utiliza-lo. Se o HP All-in-One ja estiver conectado a um computador na rede,
para cada computador adicional vocé devera instalar o software do HP All-in-One.
Durante a instalagao, o software localizara o HP All-in-One na rede para cada
computador. Depois que o HP All-in-One estiver configurado na rede, nao sera
necessario configura-lo novamente quando outros computadores forem adicionados.

BY Nota E possivel conectar o HP All-in-One a rede com fio ou sem fio, mas néo em
ambas ao mesmo tempo.

Alterar o HP All-in-One de uma conexao USB para uma
conexao de rede

Se vocé instalar o HP All-in-One pela primeira vez com uma conexao USB,
posteriormente podera alterar para uma conexao a rede sem fio ou Ethernet. Se vocé ja
souber como conectar-se a rede, podera usar as instrugdes gerais apresentadas abaixo.

Br Nota Paraobterexcelente desempenho e segurancga na rede sem fio, use um ponto
de acesso (como um roteador sem fio) para conectar o HP All-in-One.

Para passar da conexdao USB para WLAN 802.11 integrada sem fio

1. Desconecte o cabo USB da parte de tras do HP All-in-One.

2. No painel de controle do HP All-in-One, pressione Configurar.

3. Pressione ¥ até realgar Rede, depois pressione OK.

4. Pressione V¥ para realgar Assist. configuragao sem fio, depois pressione OK.
O Assistente da configuragao sem fio sera executado.

5. Instale o software da conexao de rede, escolha Adicionar um dispositivo, depois
escolha Pela rede.

6. Quando a instalagado estiver concluida, abra Impressoras e aparelhos de fax (ou
Impressoras) no Painel de controle e exclua as impressoras da instalacao USB.
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Para alterar uma conexao USB para uma conexao com fio (Ethernet)

1. Desconecte o cabo USB da parte traseira do HP All-in-One.

2. Conecte o cabo Ethernet na porta respectiva na parte traseira do HP All-in-One e em
uma porta Ethernet disponivel no roteador ou comutador.

Conectar o HP Photosmart a computadores adicionais em uma rede 17
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Capitulo 2

3. Instale o software da conexao de rede, escolha Adicionar um dispositivo, depois
escolha Pela rede.

4. Quando a instalagdo estiver concluida, abra Impressoras e aparelhos de fax (ou
Impressoras) no Painel de controle e exclua as impressoras da instalagao USB
anterior.

Para instrugdes mais detalhadas sobre como conectar o HP All-in-One a rede, consulte:

+ “Configuracéo de rede com fio” na pagina 7
* “Configuracéo da rede integrada sem fio WLAN 802.11” na pagina 9
+ “Configuracéo sem fio a rede ad hoc” na pagina 13

Gerenciar suas configuracdes de rede

E possivel gerenciar as configuracdes de rede do HP All-in-One por meio do painel de
controle do HP All-in-One. Outras configuragdes avangadas estéo disponiveis no
Servidor Web integrado, uma ferramenta de status e configuragdo que vocé pode
acessar a partir do navegador da Web, usando uma conexao existente de rede com o
HP All-in-One.

Alterar configurag¢oes de rede basicas no painel de controle

O painel de controle do HP All-in-One permite que vocé configure e gerencie uma
conexdo sem fio e execute uma variedade de tarefas de gerenciamento de rede. Isto
inclui visualizar as configuragdes de rede, restaurar os padrbes de rede, ligar e desligar
o radio sem fio e alterar as configuragdes de rede.

Utilizar o Assistente de configuragao sem fio

O Assistente da configuracéo sem fio oferece uma maneira facil de configurar e gerenciar
uma conexao sem fio no HP All-in-One.
1. No painel de controle do HP All-in-One, pressione Configurar.
2. Pressione V¥ até realgar Rede, depois pressione OK.
3. Pressione ¥ para realgar Assist. configuragao sem fio, depois pressione OK.
O Assist. configuragao sem fio sera executado.

Visualizar e imprimir configuragcoes de rede

Vocé pode exibir um resumo das configuragdes de rede no painel de controle do

HP All-in-One ou pode imprimir uma pagina de configuracdo mais detalhada. A pagina
de configuragdo da rede lista todas as configura¢des importantes, como o endereco IP,
velocidade da conexdao, DNS e mDNS.

1. No painel de controle do HP All-in-One, pressione Configurar.

2. Pressione V¥ até realgar Rede, depois pressione OK.
O Menu Rede sera exibido.
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3. Pressione ¥ até realgar Exibir configuragdes da rede, depois pressione OK.
O Menu Exibir configurag6es da rede sera exibido.
4. Proceda de uma das maneiras a seguir:
» Para exibir configuragoes de rede com fio, pressione ¥ até realgar Exibir
resumo com fio e pressione OK.
Sera exibido um resumo das configuragdes da rede com fio (Ethernet).
* Para exibir configuragdes de rede sem fio, pressione ¥ até realcar Exibir
resumo sem fio e pressione OK.
Sera exibido um resumo das configuragbes da rede sem fio.
» Para imprimir a pagina de configuragoes da rede, pressione ¥ até realgar
Imprimir pag. configuragao da rede e pressione OK.
A pagina de configuracdo da rede sera impressa.

Restaurar padroes de rede

E possivel redefinir as configuragées de rede para que voltem a ter os valores que tinham
quando vocé adquiriu o HP All-in-One.

/\ Cuidado Essa redefinigao apagara toda a informagao de configuragéo sem fio que
vocé digitou. Para restaurar essa informagao, vocé precisara executar novamente o
Assistente de configuragédo sem fio.

No painel de controle do HP All-in-One, pressione Configurar.

Pressione ¥ até realcar Rede, depois pressione OK.

Pressione ¥ até realcar Restaurar padrdes de rede, depois pressione OK.
Pressione OK para confirmar que deseja restaurar os padrdes da rede.

hobd-=

Ativar e desligar o radio

O radio sem fio esta desligado por padrao. Para estar conectado a rede sem fio, o radio
deve permanecer ligado. Quando o radio esta ligado, aluz azul na frente do HP All-in-One
fica acesa. Entretanto, se o HP All-in-One estiver conectado a rede com fio ou se vocé
tiver uma conex&o USB, o radio ndo serd usado. Nesse caso vocé podera desligar o
radio.

1. No painel de controle do HP All-in-One, pressione Configurar.

2. Pressione ¥ até realcar Rede, depois pressione OK.

3. Pressione ¥ até realgar Radio sem fio, depois pressione OK.

4. Pressione ¥ para realcar Liga-desliga ou Desligado, depois pressione OK.
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Imprimir o teste de rede sem fio
O teste de rede sem fio faz uma série de testes de diagndstico para determinar se a
configuragéo da rede teve éxito. O teste de rede sem fio sera impresso automaticamente
quando o Assistente da configuragado sem fio for executado. O teste de rede sem fio
também pode ser impresso a qualquer momento.
1. No painel de controle do HP All-in-One, pressione Configurar.
2. Pressione ¥ até realcar Rede, depois pressione OK.
3. Pressione V¥ até realgar Teste de rede sem fio, depois pressione OK.

O Teste de rede sem fio serd impresso.
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Alterar configuragcoes de rede avangadas nas configuragoes do painel de controle
As configuragdes de rede avancadas se adaptam as suas necessidades. Entretanto, a

menos que vocé seja um usuario de nivel avangado, essas configuracdes ndo deverao
ser alteradas.

Definir velocidade do link

E possivel alterar a velocidade em que os dados sdo transmitidos em uma rede. O padrao

€ Automatico.

1. Pressione Configurar.

2. Pressione ¥ até que Rede seja realgado, depois pressione OK.
O Menu Rede sera exibido.

3. Pressione ¥ até realgar Configuragao avangada, depois pressione OK.
Pressione ¥ até realcar Definir velocidade do link, depois pressione OK.

4. Pressione V¥ para selecionar a velocidade da conexao que corresponda ao hardware
da sua rede e, em seguida, pressione OK para confirmar a configuragao.

* Autom.
* 10-Full
* 10-Half
* 100-Full
* 100-Half

Alterar configuracgoes IP

A configuragéo IP padrao é Automatico, que ajusta as configuragdes IP
automaticamente. Entretanto, se vocé for um usuario de nivel avancado, podera alterar
manualmente o endereco IP, a mascara da sub-rede ou o gateway padrdo. Para
visualizar o endereco IP e a mascara da sub-rede do HP All-in-One, imprima uma pagina
de configuragao de rede do HP All-in-One.

B Nota Aoinserirmanualmente uma configuragéo IP, é preciso estar conectado a uma
rede ativa; caso contrario, a configuragdo ndo sera mantida quando vocé sair do
menu.

/\ Cuidado Cuidado ao atribuir manualmente um endereco IP. Se vocé digitar um
endereco IP invalido durante a instalagéo, os componentes da rede ndo poderao se
conectar ao HP All-in-One.

1. Pressione Configurar.

2. Pressione ¥ até que Rede seja realgado, depois pressione OK.
O Menu Rede sera exibido.

3. Pressione ¥ até realgar Configuragao avangada, depois pressione OK.

4. Pressione V¥ até realcar Configuragoes IP, depois pressione OK.
Se o HP All-in-One j& estiver conectado a rede com fio, sera preciso confirmar se
deseja alterar as configuragdes de IP. Pressione OK.

5. Pressione V¥ até realgar Manual, depois pressione OK.
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Pressione ¥ para realgcar uma das seguintes configuragdes de IP, depois pressione
OK.

* Endereco IP

* Mascara de sub-rede

* Gateway padrao

Insira as alteragdes e pressione OK para confirma-las.
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3 Configuracao de fax

Depois de finalizar todos os passos do Guia de configuracéo, use as instru¢des desta
secao para concluir a configuragéo do seu fax. Guarde o Guia de configuragéo para uso
no futuro.

Nesta se¢éo, vocé aprendera como configurar o HP All-in-One para que o envio e o
recebimento de fax funcionem com sucesso em qualquer equipamento e servigo que
voceé ja possua na mesma linha telefonica de seu HP All-in-One.

ﬂ} Dica Vocé também pode usar o Assistente de configuragao de fax (Windows) ou
o Utilitario de configuragao de fax (Mac) para ajuda-lo a definir rapidamente
algumas configuragdes de fax importantes como, por exemplo, o0 modo de
atendimento e as informacgdes sobre o cabegalho do fax. E possivel acessar o
Assistente de configuracao de fax (Windows) ou o Utilitario de configuragao de
fax (Mac) por meio do software instalado com o HP All-in-One. Depois de executar
o Assistente de configuragao de fax (Windows) ou Utilitario de configuragao de
fax (Mac), siga os procedimentos nesta se¢éo para concluir a configuragéo do fax.

Configurar o HP All-in-One para envio e recebimento de fax

Antes de comecar a configurar o HP All-in-One para envio e recebimento de faxes,
verifique os equipamentos e servigos que vocé tem na mesma linha telefénica. A partir
da primeira coluna na tabela a seguir, escolha a combinagao de equipamentos e servigos
que se aplica a configuragdo da sua casa ou escritério. Em seguida, procure o caso
adequado de configuragdo na segunda coluna. S&o fornecidas instru¢des passo a passo
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para cada caso mais adiante nesta segao.

Outros equipamentos/servigos que
compartilham a linha de fax

Configuragao de fax recomendada

Nenhum.

Vocé tem uma linha telefénica dedicada para
envio e recebimento de faxes.

“Caso A: Linha especifica para fax (nenhuma
chamada de voz recebida)” na pagina 23

Um servigo DSL (Digital Subscriber Line)
oferecido pela companhia telefénica.

(No seu pais/regido, DSL pode ser chamado de
ADSL.)

“Caso B: Configurar o HP All-in-One com DSL”
na pagina 24

Um sistema PBX (Private Branch Exchange) ou
ISDN (Integrated Services Digital Network).

“Caso C: Configurar o HP All-in-One com um
sistema telefénico PBX ou uma linha ISDN”

na pagina 25

Um servigo de toque diferenciado oferecido
pela companhia telefénica.

“Caso D: Fax com um servico de toque
diferenciado na mesma linha” na pagina 26

Chamadas de voz.

Vocé recebe tanto as chamadas de voz quanto
de fax nesta linha telefonica.

“Caso E: Linha compartilhada de voz/fax”
na pagina 27

Servigo de correio de voz e chamadas de voz.

“Caso F: Linha compartilhada de voz/fax com
correio de voz” na pagina 29

Configuracao de fax



(continuagéo)

Outros equipamentos/servigos que
compartilham a linha de fax

Configuragao de fax recomendada

Vocé recebe chamadas de voz e de fax nessa
linha telefonica e assina um servigo de correio
de voz oferecido pela companhia telefénica.

Para obter informagdes adicionais sobre configuracdo de fax, em paises/regides
especificos, consulte o site de Configuracédo de fax listado abaixo.

Austria

www.hp.com/at/faxconfig

Alemanha

www.hp.com/de/faxconfig

Suiga (francés)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Suiga (alem&o)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Reino Unido www.hp.com/uk/faxconfig
Espanha www.hp.com/es/faxconfig
Holanda www.hp.com/nl/faxconfig

Bélgica (francés)

www.hp.com/be/fr/faxconfig

Bélgica (holandés)

www.hp.com/be/nl/faxconfig

Portugal www.hp.com/pt/faxconfig
Suécia www.hp.com/se/faxconfig
Finlandia www.hp.com/fi/faxconfig
Dinamarca www.hp.com/dk/faxconfig
Noruega www.hp.com/no/faxconfig
Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
Franga www.hp.com/fr/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig
Africa do Sul www.hp.com/za/faxconfig
Polénia www.hp.pl/faxconfig
Russia www.hp.ru/faxconfig

América do Norte

www.hp.com/us/faxsetup

Caso A: Linha especifica para fax (nenhuma chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha telefénica exclusiva na qual ndo receba chamadas de voz e a
qual nenhum outro equipamento esteja conectado, configure o HP All-in-One conforme

descrito nesta segao.
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Capitulo 3

Figura 3-1 Vista traseira do HP All-in-One

=N

Tomada de telefone na parede

2 | Use o cabo telefénico fornecido com o HP All-in-One para conectar a porta "1-LINE"

Para configurar o HP All-in-One com uma linha de fax separada
1. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP All-in-One, conecte uma extremidade
plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do HP All-in-One.

B Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexdo do plugue do telefone
na parede ao HP All-in-One, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefénicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritorio.

2. Ative a configuragdo do Resposta Automatica.

3. (Opcional) Altere a configuragao Toques para atender para o parametro mais baixo
(dois toques).

4. Execute um teste do fax.

Quando o telefone toca, o HP All-in-One atendera automaticamente depois do nimero

de toques definido na configuragdo Toques para atender. Entao, ele iniciara a emisséo

dos tons de recepgdo para a maquina de fax remetente e recebera o fax.

Caso B: Configurar o HP All-in-One com DSL

Se vocé tiver um servigo DSL da sua empresa telefénica, use as instrugdes nesta segcéo
para conectar um filtro DSL entre a tomada de telefone na parede e o HP All-in-One. O
filtro DSL remove o sinal digital que pode interferir no HP All-in-One, assim, o

HP All-in-One pode efetuar a comunicagéo na linha telefénica, de forma adequada. (No
seu pais/regido, DSL pode ser chamado de ADSL.)

BY Nota Se tiver uma linha DSL e ndo conectar o filtro DSL, vocé nao podera enviar e
receber faxes com o HP All-in-One.

24 Configuracao de fax



‘V 1-LINE

Etu 2-EXT

Figura 3-2 Vista traseira do HP All-in-One

1 | Tomada de telefone na parede

Filtro DSL e cabo fornecidos pelo provedor de DSL

Use o cabo telefonico fornecido com o HP All-in-One para conectar a porta "1-LINE"

Para configurar o HP All-in-One com DSL

1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP All-in-One, conecte uma extremidade
plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do HP All-in-One.

B Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conex&o do plugue do telefone
na parede ao HP All-in-One, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefonicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritdrio.

3. Conecte o cabo do filtro DSL a tomada do telefone na parede.

B Nota Sevocé tiver outros servicos ou equipamentos de escritdrio anexos a esta
linha telefonica, tais como um servigo de toque diferenciado, secretaria eletrdnica
ou correio de voz, consulte a segdo apropriada nesta se¢ao para orientagdes
adicionais de configuracao.

4. Execute um teste do fax.

Caso C: Configurar o HP All-in-One com um sistema teleféonico PBX ou uma linha
ISDN

Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX ou um adaptador de terminal/
conversor ISDN, proceda da seguinte forma:
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+ Se estiver usando um PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN, conecte o
HP All-in-One a porta destinada ao uso de fax e telefone. Além disso, se possivel,
verifique se o adaptador de terminal esta configurado com o tipo de switch correto
para seu pais/regido.

Br Nota Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para equipamentos
telefénicos especificos. Por exemplo, vocé pode ter atribuido uma porta para
telefone e fax do Grupo 3 e outra para fins gerais. Se vocé tiver problemas quando
conectado a porta de fax/telefone do conversor ISDN, tente usar a porta
designada para fins gerais; ela pode estar identificada como “multi-combi” ou algo
semelhante.

+  Se vocé esta usando um sistema telefénico PBX, configure o tom da chamada em
espera para "desligado".

Br Nota Varios sistemas PBX digitais oferecem um tom de espera de chamada
definido por padrao como "ativado". O tom da chamada em espera causara
interferéncia em qualquer transmiss&o de fax, e vocé ndo conseguira enviar ou
receber faxes com o HP All-in-One. Consulte a documentagédo que acompanha
o seu sistema telefénico PBX para instrugdes sobre como desligar o tom de
chamada em espera.

+ Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX, disque o nimero para uma linha
externa antes de discar o nimero do fax.

» Certifique-se de utilizar o cabo fornecido para conectar a partir da tomada de telefone
na parede para o HP All-in-One. Se vocé nao fizer isso, é possivel que ndo consiga
enviar e receber fax com sucesso. Esse cabo telefénico especial é diferente dos
demais que vocé possa ter em sua casa ou escritorio. Se o comprimento do cabo
telefénico fornecido néo for suficiente, vocé pode adquirir um acoplador em lojas de
eletrénicos para aumenta-lo.

Caso D: Fax com um servigo de toque diferenciado na mesma linha

Se vocé assinar um servico de toque diferenciado (da companhia telefénica) que permita
ter varios numeros de telefone na mesma linha, cada um deles com um padrao de toque
especifico, configure o HP All-in-One conforme descrito nesta segéo.
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1-LINE

IEB] 2-EXT

Figura 3-3 Vista traseira do HP All-in-One

1

Tomada de telefone na parede

2

Use o cabo telefonico fornecido com o HP All-in-One para conectar a porta "1-LINE"

Para configurar o HP All-in-One com um servigo de toque diferenciado

1.

4,

5.

O HP All-in-One atendera automaticamente as chamadas de entrada que tém o padrao
de toque selecionado (configuragdo Toque diferenciador), apés o numero de toques
selecionado (configuragcado Toques para atender). Entdo, ele iniciara a emissao dos tons
de recepgédo para a maquina de fax remetente e recebe o fax.

Caso E: Linha compartilhada de voz/fax

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e ndo tem
outro equipamento de escritdrio (ou correio de voz) nessa linha, configure o
HP All-in-One conforme descrito nesta segéo.

Usando o cabo telefénico que acompanha o HP All-in-One, conecte uma extremidade
plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do HP All-in-One.

B Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexdo do plugue do telefone
na parede ao HP All-in-One, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico € diferente dos cabos telefénicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritério.

Ative a configuragdo do Resposta Automatica.
Altere a configuracdo Toque diferenciador para corresponder ao padrdo que a
companbhia telefénica atribuiu ao nimero de fax.

Ef Nota Por padrao, o HP All-in-One é configurado para atender todos os padrdes
de toques. Se vocé ndo configurar o Toque diferenciador para corresponder ao
padrao de toque atribuido ao seu numero de fax, o HP All-in-One pode responder
as chamadas de fax e chamadas de voz.

(Opcional) Altere a configuragao Toques para atender para o parametro mais baixo
(dois toques).
Execute um teste do fax.
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Figura 3-4 Vista traseira do HP All-in-One

Tomada de telefone na parede

=N

2 | Use o cabo telefénico fornecido com o HP All-in-One para conectar a porta "1-LINE"

Para configurar o HP All-in-One com uma linha compartilhada de voz/fax
1. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP All-in-One, conecte uma extremidade
plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do HP All-in-One.

B Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexdo do plugue do telefone
na parede ao HP All-in-One, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefénicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritorio.

2. Agora vocé precisa decidir como deseja que o HP All-in-One atenda chamadas: de

forma automatica ou manual.

» Se vocé configurar o HP All-in-One para atender as chamadas
automaticamente, ele atendera todas as chamadas recebidas e recebera fax.
Nesse caso, o HP All-in-One ndo conseguira distinguir entre chamadas de fax e
de voz; se suspeitar que se trata de uma chamada de voz, vocé precisara atendé-
la antes de o HP All-in-One atender a chamada. Para configurar o HP All-in-One
para atender automaticamente as chamadas, ative a configuracdo Resposta
Automatica.

» Se voceé configurar o HP All-in-One para atender as chamadas de fax
manualmente, devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas
de fax recebidas, ou o HP All-in-One n&o podera receber faxes. Para configurar
0 HP All-in-One para atender manualmente as chamadas, desative a
configuragdo de Resposta Automatica.

Execute um teste do fax.

Conecte o telefone a tomada na parede.

5. Dependendo do sistema telefénico utilizado, execute uma das seguintes acdes:

+ Se vocé tem um tipo de sistema telefénico paralelo, remova o plugue branco da
porta etiquetada 2-EXT na parte traseira do HP All-in-One e, em seguida, conecte
um telefone a essa porta.

« Se vocé estiver usando um sistema telefénico serial, conecte o telefone
diretamente na parte superior do cabo do HP All-in-One, que tem um plugue de
parede encaixado nele.

Ll
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Se vocé tirar o telefone do gancho antes de o HP All-in-One atender a chamada e ouvir
tons de fax emitidos por um aparelho de fax, vocé precisara atender a chamada de fax
manualmente.

Caso F: Linha compartilhada de voz/fax com correio de voz

Se vocé receber chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também
assinar um servico de correio de voz da companhia telefénica, configure o HP All-in-One
conforme descrito nesta segao.

BY Nota Vocé ndo podera receber faxes automaticamente se tiver um servigo de

correio de voz no mesmo niimero de telefone usado para chamadas de fax. E
necessario receber os faxes manualmente, ou seja, vocé devera estar disponivel
para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas. Se vocé quiser receber
faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar
um servico de toque diferenciado ou obter uma linha telefénica exclusiva para envio
e recebimento de faxes.

o o A o '

1-LINE

EB] 2-EXT

Figura 3-5 Vista traseira do HP All-in-One

1

Tomada de telefone na parede

2

Use o cabo telefonico fornecido com o HP All-in-One para conectar a porta "1-LINE"

Para configurar o HP All-in-One com o correio de voz

1.

2.
3.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas,
ou o HP All-in-One nao podera receber faxes.

Usando o cabo telefénico que acompanha o HP All-in-One, conecte uma extremidade
plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do HP All-in-One.

B Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexdo do plugue do telefone
na parede ao HP All-in-One, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefénicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritério.

Desligue a configuragdo Resposta Automatica.
Execute um teste do fax.
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Altere as configuragoes no HP All-in-One para receber fax

Para receber faxes com éxito, pode ser necessario alterar algumas configuragdes no
HP All-in-One. Se néo estiver certo de que configuragéo deve escolher para uma opgéo
do fax especifica, consulte as instrugées de configuracdo detalhadas do fax fornecidas
neste guia.

Definir o modo de atendimento

O modo de atendimento determina se o HP All-in-One atendera ou ndo as chamadas
recebidas.

+ Ative a configuragdo Resposta Automatica se quiser que o HP All-in-One atenda
as chamadas de fax automaticamente. O HP All-in-One atendera todas as
chamadas e todos os faxes recebidos.

+ Desative a configuragao Resposta Automatica se quiser receber faxes
manualmente. Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as
chamadas de fax; do contrario, o HP All-in-One ndo recebera os faxes.

Para definir o modo de atendimento

A Pressione Resposta Automatica para ligar ou desligar a luz, como indicado para
sua configuragao.
Quando a luz Resposta Automatica esta acesa, o HP All-in-One atende as
chamadas automaticamente. Quando a luz esta apagada, o HP All-in-One nao
atende as chamadas.

Como definir o nimero de toques antes de atender

Se vocé ativar a configuragdo Resposta Automatica, podera especificar a quantidade
de toques até que o HP All-in-One atenda automaticamente a chamada recebida.

A configuragdo de Toques para atender ¢ importante se vocé tiver uma secretaria
eletrénica na mesma linha telefénica do HP All-in-One, pois vocé deseja que a secretaria
eletrénica atenda ao telefone antes do HP All-in-One. O nimero de toques para atender
do HP All-in-One devera ser maior que o niumero de toques para atender da secretaria
eletrénica.

Por exemplo, defina sua secretaria eletrénica para um menor nimero de toques e o
HP All-in-One para atender com o numero maximo de toques. (esse numero varia
conforme o pais/regido). Nessa configuracéo, a secretaria eletronica atende a chamada
e o HP All-in-One monitora a linha. Se o HP All-in-One detectar sinais de fax, o

HP All-in-One recebera o fax. Se for uma chamada de voz, a secretaria eletronica gravara
a mensagem recebida.

Para definir a quantidade de toques antes de atender no painel de controle

1. Pressione Configurar.

2. Pressione ¥ para realgar Configuracao de fax basica, depois pressione OK.

3. Pressione V¥ para realgar Toques para atender, depois pressione OK.

4. Insira o numero de toques apropriado, usando o teclado, ou pressione ¥ ou A para
alterar o numero de toques.

5. Pressione OK para aceitar a configuragao.
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Como alterar o padrao de toques de atendimento para toque diferenciado

Muitas companhias telefénicas oferecem um recurso de toque diferenciador que permite
ter varios numeros de telefone em uma linha telefénica. Quando vocé assina esse
servigo, cada numero recebe um padréo diferente de toque. Vocé pode configurar o
HP All-in-One para atender as chamadas que tém um padrao especifico de toque.

Se vocé conectar o HP All-in-One a uma linha com toque diferenciador, peca a
companbhia telefénica que associe um padréo de toque para chamadas de voz e outro
para chamadas de fax. A HP recomenda que vocé solicite toques duplos ou triplos para
um numero de fax. Quando o HP All-in-One detectar o padrao de toque especificado,
ele atendera a chamada e recebera o fax.

Se vocé néo tiver o servigo de toque diferenciador, use o0 modelo de toque-padrao, que
é Todos os toques.

Para alterar o padrao de toque diferenciador no painel de controle

1. Verifiqgue se o HP All-in-One esta configurado para atender a chamadas de fax
automaticamente.

Pressione Configurar.

Pressione ¥ para realgar Configuragao de fax avangada, depois pressione OK.
Pressione ¥ para realgar Toque diferenciador, depois pressione OK.

Pressione ¥ para realgar a opgéo apropriada e pressione OK.

Quando o telefone tocar com um padréo de toque associado a linha de fax, o

HP All-in-One atendera a chamada e recebera o fax.

aprwbN

Testar a configuragao do fax

E possivel testar a configuracdo do fax para saber o status do HP All-in-One e verificar
se ele esta configurado corretamente para enviar e receber faxes. Faga esse teste apos
terminar de configurar o HP All-in-One para o envio e o recebimento de faxes. O teste
executa as seguintes operacgbes:

» Verifica o hardware do fax

+ Verifica se o cabo telefénico correto esta conectado ao HP All-in-One

« Verifica se o cabo telefénico esta conectado a porta correta

« Verifica se ha tom de discagem

« Verifica se ha uma linha telefénica ativa

« Testa o status da conex&o da linha telefénica

O HP All-in-One imprime um relatério com os resultados do teste. Se ocorrer um erro
durante o teste, procure no relatério as informagdes que ajudarao vocé a corrigir o
problema e executar o teste novamente.

Para testar a configuragao do fax no painel de controle

1. Configure o HP All-in-One para receber e enviar faxes conforme as instrugdes
especificas de configuragéo para casa ou escritério.

2. Antes de iniciar o teste, insira os cartuchos de tinta e carregue papel comum de

tamanho grande na bandeja principal.

Pressione Configurar.

4. Pressione V¥ para realcar Ferramentas, depois pressione OK.
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Capitulo 3

5. Pressione V¥ para realgar Executar teste de fax, depois pressione OK.

O HP All-in-One exibe o status do teste no visor e imprime um relatério.

6. Leia o relatorio.

+ Se o teste tiver éxito e ainda assim vocé tiver dificuldade para enviar e receber
faxes, consulte as configuragdes de fax listadas no relatério para verificar se
estdo corretas. Uma configuragédo de fax em branco ou incorreta pode causar
problemas no envio e recebimento de fax.

« Se ocorrer um erro durante o teste, procure no relatério mais informagdes sobre
como corrigir os problemas encontrados.

7. Depois de obter o relatério sobre o teste de fax do HP All-in-One, pressione OK.

Se necessario, corrija os problemas encontrados e reexecute o teste.

Como configurar o cabecalho do fax

O cabecalho de fax imprime seu nome e numero do fax na parte superior de cada fax
que vocé envia. A HP recomenda que vocé configure o cabegalho do fax por meio do
software instalado com o HP All-in-One. Também é possivel configurar o cabegalho do
fax no painel de controle, conforme descrito aqui.

B Nota Em alguns paises/regides, as informacdes do cabegalho do fax sdo uma
exigéncia legal.

Para definir um cabegalho-padrao de fax no painel de controle

1. Pressione Configurar.

2. Pressione V¥ para realgar Configuracao de fax basica, depois pressione OK.

3. Pressione V¥ para realgar Cabecgalho fax, depois pressione OK.
O teclado visual sera exibido no visor.

4. Use o teclado visual para inserir seu nome ou 0 nome da empresa. Ao terminar,
realce Concluido no teclado visual e pressione OK.

5. Digite o numero de fax utilizando o teclado numérico e pressione OK.
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4 Usar os recursos do
HP All-in-One

Este capitulo inclui informagdes sobre como usar o HP All-in-One para operagdes
basicas. Além disso, fornece instrugées sobre como colocar papel e substituir os
cartuchos de tinta.

Carregar originais e papéis

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no HP All-in-One, inclusive
papel carta ou A4, papel oficio, papel fotografico, transparéncias, envelopes e etiquetas
para CD/DVD da HP. Por padrao, o HP All-in-One esta definido para detectar
automaticamente o tamanho e o tipo de papel carregado na bandeja de entrada e, em
seguida, para ajustar suas configuragées a fim de gerar a melhor qualidade de saida
para esse papel.

o
c
Q
=
=
<
o
T
o
o
0
o
(7
e
=
(2]
g
[72]
o
S
©
[72]
e

Se estiver usando papéis especiais, como papel fotografico, transparéncias, envelopes
ou etiquetas ou se a qualidade da impressao estiver ruim ao usar configuragdes
ajustadas automaticamente, é possivel definir manualmente o tamanho e o tipo do papel
para trabalhos de impressao e copia.

Carregue um original no alimentador automatico de documentos

E possivel copiar, digitalizar ou enviar por fax documentos de tamanho carta, A4 ou oficio
de uma ou varias paginas, colocando-os na bandeja do alimentador de documentos.

A bandeja do alimentador automatico de documentos pode conter até 50 folhas de papel
Carta ou A4 ou até 35 folhas de papel Oficio.

BY Nota Alguns recursos, como o recurso de copia Ajustar a Pagina, ndo funcionam
quando vocé carrega os originais no alimentador automatico de documentos. Vocé
deve colocar os originais sobre o vidro.

/\ Cuidado Nao carregue fotos no alimentador automatico de documentos; isso
podera danifica-las.

Carregar um original na bandeja do alimentador de documentos

1. Coloque o original na bandeja do alimentador de documentos com o lado de
impressao voltado para cima. Deslize o papel para dentro do alimentador automatico
de documentos até ouvir um sinal sonoro ou ver uma mensagem no visor indicando
que o HP All-in-One detectou as paginas carregadas.
Para carregar papel Oficio, abra o extensor da bandeja do alimentador.

X¥ Dica Para obter mais ajuda sobre como carregar originais no alimentador
automatico de documentos, consulte o diagrama na bandeja de alimentagao de
documentos.
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2. Deslize para dentro as guias do papel até que parem nas bordas esquerda e direita
do papel.
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Bf Nota Remova todos os originais da bandeja de alimentagéo do documento antes
de levantar a tampa no HP All-in-One.

Para carregar um original no vidro

Vocé pode copiar, digitalizar ou enviar por fax originais de tamanho Carta, A4 ou Oficio,
colocando-os sobre o vidro. Se o original for do tamanho Oficio ou contiver paginas de
varios tamanhos, coloque-o no alimentador automatico de documentos.

B Nota Muitos dos recursos especiais néo funcionardo corretamente se o vidro e o
revestimento da tampa nao estiverem limpos.

Para carregar um original no vidro do scanner

1. Remova todos os originais da bandeja de alimentagdo de documentos e levante a
tampa do HP All-in-One.

2. Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

3. Feche atampa.

Carregar papel de tamanho grande

E possivel carregar varios tipos de papel Carta, A4 ou Oficio na bandeja de entrada
principal do HP All-in-One.

Para carregar papel de tamanho grande

1. Retire a bandeja de entrada principal e deslize os ajustes de largura e comprimento
de papel até suas posi¢des de abertura maxima.
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2. Bata uma pilha de papel em uma superficie plana para alinhar as bordas e verifique
as seguintes condig¢des do papel:
» Verifique se ele ndo apresenta rasgos, poeira, amassados e bordas enroladas

ou curvadas.

» Verifique se todo o papel da pilha € do mesmo tamanho e tipo.

3. Insira a pilha de papel na bandeja de entrada principal com a borda curta para a
frente e o lado de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha de papel para a frente
até que pare.

(]
=
o
£
=
<
o
I
o
©
(7]
o
(7
e
=]
(2]
2
[72]
o
S
©
[72]
e

/\ Cuidado Verifique se o HP All-in-One esta inativo e silencioso quando vocé
colocar papel na bandeja de entrada principal. Se o HP All-in-One estiver
executando uma tarefa de manutengao dos cartuchos de tinta ou qualquer outra
tarefa, talvez a parada de papel localizada dentro do dispositivo ndo esteja no
lugar. Empurre o papel para que o HP All-in-One ejete as paginas em branco.

%) Dica Se voceé estiver usando papel timbrado, insira a parte superior da pagina
primeiro com o lado de impresséao voltado para baixo. Para obter mais
informacgdes sobre como carregar papel de tamanho grande e papel timbrado,
consulte o diagrama na base da bandeja de entrada principal.

4. Deslize as guias de largura de papel e de comprimento de papel para dentro até que
parem nas bordas do papel.
Nao sobrecarregue a bandeja de entrada principal; verifique se a pilha de papel cabe
na bandeja de entrada principal e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da
guia de largura de papel.
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5. Empurre a bandeja de entrada principal de volta no HP All-in-One.
6. Puxe o extensor da bandeja de saida em sua direcdo, 0 maximo que puder.
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Bf Nota Deixe o extensor da bandeja fechado quando usar papel Oficio.

Carregar papel fotografico 10 x 15 cm (4 x 6 pol.)

Vocé pode carregar papel fotografico de até 10 x 15 cm na bandeja de fotos do
HP All-in-One. Para obter melhores resultados, use o Papel fotografico Premium da
HP ou o Papel fotografico Premium Plus da HP no tamanho 10 x 15 cm .

Para carregar papel fotografico de 10 x 15 cm na bandeja de fotos
1. Levante a bandeja de saida e puxe a bandeja de fotos.

2. Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de fotos com a borda curta para a frente
e aface brilhante voltada para baixo. Deslize a pilha de papel fotografico para a frente
até que pare.

Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem
mais proximas de voceé.
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3. Deslize as guias de comprimento e largura do papel para dentro, contra a pilha de
papéis fotograficos, até que elas parem.
N&o sobrecarregue a bandeja de fotos; verifique se a pilha de papel fotografico cabe
na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.
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4. Empurre a bandeja de fotos para dentro e abaixe a bandeja de saida.

Evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientagdes:

» Remova papéis impressos da bandeja de saida com freqliéncia.

+ Nao deixe originais sobre o vidro. Se vocé carregar um original no alimentador
automatico de documentos enquanto ainda houver originais sobre o vidro, o original
podera atolar no alimentador automatico de documentos.

« Para que o papel nao fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel nao
utilizado na horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

« Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas n&o estado dobradas ou rasgadas.

« Se estiver imprimindo etiquetas, verifique se as folhas ndo tém mais de dois anos.
Etiquetas em folhas mais antigas podem se soltar quando o papel for puxado pelo
HP All-in-One, causando congestionamentos de papel.

+Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de
papel inteira na bandeja de entrada deve ter o mesmo tipo e tamanho.

«  Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

«Nao force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.

* Use tipos de papel recomendados para o HP All-in-One.

Visualizar e selecionar fotos

Vocé pode visualizar e selecionar fotos do seu cartdo de meméoria ou dispositivo de
armazenamento antes de imprimi-las ou durante a impresséo.
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CompactFlash (CF) tipos | e Il

Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (¢ necessario adaptador), Secure Digital High
Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC, é necessario
adaptador), TransFlash MicroSD Card ou Secure MultiMedia Card

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo ou Duo Pro (adaptador € opcional), ou Memory Stick Micro (é necessario adaptador)

Porta USB frontal (para dispositivos de armazenamento)

xD-Picture Card

Para exibir, selecionar e imprimir fotos

1.

Insira um cartdo de memodria no slot apropriado do HP All-in-One ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

O menu Photosmart Express aparece e exibe a foto mais recente no visor.
Carregue até 10 x 15 cm folhas de papel fotografico na bandeja para fotos ou papel
fotografico de tamanho méaximo na bandeja de entrada principal.

Pressione p até realgar Exibir, depois pressione OK.

A tela Exibir fotos sera exibida.

Pressione € ou p> para percorrer as miniaturas das fotos.

Quando a miniatura da foto que deseja exibir estiver realgada, pressione OK.
Quando a foto aparecer no visor, pressione OK novamente.

A tela Opgoes de foto sera exibida.

Com Visualizar impressao realgado, pressione OK.

A tela Visualizar impressao aparece e mostra como a foto ficara depois de
impressa.
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8.

10.

Digitalizar uma imagem

Caso deseje selecionar mais fotos para exibir e imprimir, pressione ¥ para realcar
Adicionar mais , pressione OK e repita as etapas 4 a 6.

Como vocé esta na tela Adicionar mais fotos, uma alternativa para selecionar
rapidamente varias fotos, caso n&o precise edita-las, é pressionar A para selecionar
uma foto e, em seguida, pressionar € ou p> para percorrer e selecionar mais fotos.
(Opcional) Se quiser verificar e/ou modificar as configuragdes de impressao,
pressione V¥ para realcar Configuragoes e pressione OK.

Para imprimir a(s) foto(s), use A ou V¥ para realgar Imprimir agora (ou pressione o
botdo Imprimir fotos no painel de controle).

Uma tela de status da impresséao exibe o numero de paginas a ser impressas e 0
tempo estimado para tal.
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E possivel iniciar uma digitalizagdo usando o computador ou o painel de controle do
HP All-in-One. Esta se¢do explica como digitalizar apenas pelo painel de controle do
HP All-in-One.

Bf Nota Também é possivel usar o software instalado no HP All-in-One para digitalizar

imagens. Utilizando este software, vocé pode editar uma imagem digitalizada e criar
projetos especiais usando uma imagem digitalizada.

Digitalizar um original para um computador

Vocé pode digitalizar os originais colocados no vidro usando o painel de controle.

Para digitalizar para o computador

1.

il

Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.
Pressione Menu Digitalizar.
Pressione ¥ para realgar Digitalizar para computador, depois pressione OK.
Se o HP All-in-One estiver conectado a um ou mais computadores em uma rede,
faga o seguinte:
a. Pressione OK para selecionar Selecionar Computador.

Uma lista de computadores conectados ao HP All-in-One é exibida no visor.

Bf Nota O menu Selecionar Computador pode listar computadores com uma
conexao USB, além daqueles conectados pela rede.

b. Pressione OK para selecionar o computador-padrdo ou pressione ¥ para
selecionar outro computador e, depois, pressione OK.
O menu Digitalizar para € exibido no visor, com uma relagao dos aplicativos
disponiveis no computador selecionado.
Se o HP All-in-One estiver conectado diretamente ao computador com cabo USB,
prossiga para a etapa 5.
Pressione OK para selecionar o aplicativo que recebera a digitalizagao ou pressione
WV para selecionar outro aplicativo e, depois, pressione OK.
Uma imagem de visualizagdo da digitalizagédo é exibida no computador, onde pode
ser editada.
Edite a imagem de visualizag&o e clique em Aceitar quando terminar.

Digitalizar uma imagem 39
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Capitulo 4

Digitalizar um original para um cartao de memoria ou dispositivo de
armazenamento

Vocé pode enviar a imagem digitalizada como imagem JPEG para o cartdo de memoéria
atualmente inserido ou para um dispositivo de armazenamento atualmente conectado a
porta USB frontal. Com isso, vocé pode usar as opgdes de impressao de fotos para
imprimir impressdes sem bordas e paginas de albuns a partir da imagem digitalizada.

B Nota Se o HP All-in-One estiver conectado a uma rede, vocé podera ter acesso a
imagem digitalizada apenas se o cartdo ou dispositivo estiver sendo compartilhado
pela rede.

Para salvar digitalizag6es em um cartdao de memoria ou dispositivo de

armazenamento

1. Certifique-se de que o cartdo de memdria esteja inserido no slot apropriado do
HP All-in-One ou de que o dispositivo de armazenamento esteja conectado a porta
USB frontal.

2. Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal

direito do vidro.

Pressione o botdo Menu Digitalizar.

4. Pressione V¥ para realgar Digitalizar para cartdo de meméria, depois pressione
OK.
O HP All-in-One digitaliza a imagem e salva o arquivo no cartdo de memoria ou
dispositivo de armazenamento em formato JPEG.

w

Tirar uma cépia

E possivel tirar cépias com qualidade usando o painel de controle.

Para fazer uma cépia usando o painel de controle

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Carregue o seu original com o lado de impresséo voltado para baixo no canto frontal
direito do vidro ou com o lado de impresséao voltado para cima na bandeja do
alimentador de documentos.

3. Pressione Iniciar copia em preto ou Iniciar copia colorida para iniciar a copia.

Envie um fax basico

Vocé pode facilmente enviar um fax em preto-e-branco de uma Unica pagina ou de varias
paginas, usando o painel de controle, conforme descrito aqui.

B Nota Se precisar de confirmagao impressa de que seus faxes foram enviados
corretamente, ative a confirmacgao de fax antes de envia-los.

X- Dica Também é possivel enviar manualmente um fax de um telefone ou usando
" uma discagem monitorada. Esses recursos lhe permitem controlar o ritmo da sua
discagem. Esses recursos também s&o Uteis quando vocé deseja usar um cartdo de
chamadas para fins de cobrancga e precisa responder aos prompts de tom enquanto
disca.

Para obter mais informagdes sobre relatérios de fax, envio manual de fax e outros
recursos de fax, consulte a Ajuda na tela.
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Enviar um fax basico usando o painel de controle

1. Coloque os originais na bandeja do alimentador de documentos, com o lado de
impressao voltado para cima. Se estiver enviando um fax de uma sé pagina, como
uma fotografia, vocé também podera carregar o original no vidro, com o lado de
impressao voltado para baixo.

k) ~ . . 7. I . I’

B Nota Se vocé estiver enviando um fax de varias paginas, devera colocar os
originais na bandeja do alimentador de documentos. Nao é possivel enviar fax
de um documento de varias paginas pelo vidro.

2. Pressione Menu Fax.
Digite o numero do fax, usando o teclado, pressione A para rediscar o Gltimo nimero
discado, ou pressione ¥ para acessar as discagens rapidas.
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ﬁ} Dica Para adicionar uma pausa no nimero do fax que vocé esta digitando,
pressione o botdo Simbolos (*) varias vezes até que um trago (-) aparega no
visor.

3. Pressione Iniciar Fax Preto.

* Se o dispositivo detectar um original no alimentador automatico de
documentos, o HP All-in-One enviara o documento ao nimero inserido.

+ Se o dispositivo ndo detectar um original no alimentador automatico de
documentos, o prompt Alimentador vazio sera exibido. Verifique se o original
esta com o lado de impressao voltado para baixo sobre o vidro, pressione ¥ para
realcar Fax original no vidro do scanner e pressione OK.

- Dica Se o destinatario relatar problemas com a qualidade do fax que vocé
enviou, vocé podera tentar alterar a resolugao ou o contraste do fax.

Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando
precisara substituir um cartucho de tinta. O nivel de suprimento de tinta mostra uma
estimativa da quantidade de tinta restante nos cartuchos de tinta.

BY Nota O HP All-in-One pode detectar apenas os niveis de tinta dos cartuchos
legitimos da HP. Os niveis de tinta de cartuchos recondicionados ou que foram
usados em outros dispositivos podem nao ser registrados com preciséo.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de diversas formas,
entre elas o processo de inicializagao, que prepara o dispositivo e os cartuchos para
a impresséao, e a manutencao da cabecote, que mantém os injetores limpos e a tinta
fluindo facilmente. Ademais, um pouco de tinta é deixado no cartucho depois que é
usado. Para informagdes adicionais, acesse www.hp.com/go/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta usando o painel de controle

1. Pressione Configurar.

2. Pressione V¥ para realgar Ferramentas, depois pressione OK.

3. Pressione ¥ para realcar Exibir indicador de tinta, depois pressione OK.
O HP All-in-One exibe um indicador que mostra os niveis estimados de tinta de todos
os cartuchos instalados.

Verificar os niveis de tinta estimados 41
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4. Pressione qualquer botdo para retornar ao menu Ferramentas.

{} Dica Também é possivel imprimir um relatério de autoteste para verificar se os
cartuchos de tinta precisam ser substituidos.
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Substituir os cartuchos de tinta

Siga estas instrugdes quando precisar substituir os cartuchos de tinta.

B Nota Se vocé estiver instalando cartuchos de tinta no HP All-in-One pela primeira
vez, use somente os cartuchos que acompanham o dispositivo. A tinta desses
cartuchos foi formulada especialmente para se misturar a tinta no conjunto dos
cabecotes de impresséo na instalagao inicial.

Se vocé ainda nao tiver substituido os cartuchos de tinta do HP All-in-One, é possivel
solicita-los clicando no icone Comprar suprimentos HP no computador. Em um
computador com Windows, tal icone esta na pasta HP no menu Iniciar.

Para mais informacgdes, consulte www.hp.com/buy/supplies.

Para substituir os cartuchos de tinta

1. Certifique-se de que o HP All-in-One esteja ligado.

2. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta levantando a parte central da frente
do dispositivo, até a porta travar.

3. Pressione a parte inferior da trava abaixo do cartucho de tinta que deseja substituir
e depois levante a trava.
Se vocé estiver substituindo o cartucho de tinta preto, erga a trava na extremidade
a esquerda.
Se vocé estiver substituindo um dos cinco cartuchos de tinta coloridos, como
amarelo, ciano claro (azul), ciano, magenta claro (rosa) ou magenta, levante a trava
correta na area central.
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1 | Trava do cartucho de tinta para o cartucho de tinta preto

2 | Travas do cartucho de tinta para os cartuchos de tinta coloridos

4. Puxe o cartucho de tinta em direcdo a vocé, para remové-lo.

5. Remova o novo cartucho de tinta da embalagem, em seguida, segure-o pela alca e
empurre-o no slot vazio.
Combine a cor e o padrédo do cartucho de tinta com a cor e o padréo no carro de
impressao.

—d4

6. Certifique-se de fechar a trava.

Substituir os cartuchos de tinta 43
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7. Repita as Etapas 3 a 6 para cada cartucho de tinta substituido.
8. Feche a porta de acesso aos cartuchos.
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Limpar o HP All-in-One

Para que suas copias e digitalizagdes permanegam limpas, talvez vocé precise limpar o
vidro e o revestimento da tampa. Talvez também seja necessério remover a poeira da
parte externa do HP All-in-One.

{} Dica Vocé pode adquirir o kit de limpeza para impressoras a jato de tinta e para
All-in-Ones (Q6260A), o qual oferece todo o material necessario para limpar
adequadamente seu dispositivo HP. Para obter mais informagdes, visite:
www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.

Limpar o vidro

Impressées digitais, manchas, fios de cabelo e poeira na superficie do vidro principal
prejudicam o desempenho e afetam a precisdo de recursos especiais como Ajustar a
Pagina.

Além da superficie do vidro principal, talvez vocé precise limpar a pequena tira de vidro
dentro do alimentador automatico de documentos. Podem ocorrer listras se essa tira de
vidro estiver suja.
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Para limpar o vidro

1. Desligue o HP All-in-One e levante a tampa.

2. Limpe o vidro com uma esponja ou um pano macio, levemente umedecido com um
produto de limpeza que néo seja abrasivo.

/\ Cuidado Nso use produtos abrasivos, acetona, benzina ou tetracloreto de
carbono no vidro; esses produtos podem danifica-lo. Nao coloque nem pulverize
liquidos diretamente sobre o vidro. O liquido pode penetrar no vidro e danificar o
dispositivo.

3. Seque o vidro com um pano seco, macio e sem fiapos para evitar manchas.
4. Ligue o HP All-in-One.
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Para limpar a tira de vidro dentro do alimentador automatico de documentos
1. Desligue o HP All-in-One.
2. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos.

Héa uma tira de vidro sob o mecanismo do alimentador automatico de documentos.
4. Limpe atira de vidro com um pano ou esponja macia, levemente umedecida com um
produto de limpeza que nao seja abrasivo.

/\ Cuidado Nso use produtos abrasivos, acetona, benzina ou tetracloreto de
carbono no vidro; esses produtos podem danifica-lo. Ndo coloque nem pulverize
liquidos diretamente sobre o vidro. O liquido pode penetrar no vidro e danificar o
dispositivo.
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5. Abaixe o mecanismo do alimentador automatico de documentos e entédo feche sua
tampa.
6. Ligue o HP All-in-One.

Limpar o revestimento da tampa

Pequenas particulas podem acumular-se no apoio de documentos na parte posterior da
tampa do HP All-in-One.

Para limpar o revestimento da tampa
1. Desligue o HP All-in-One e levante a tampa.
2. Limpe o revestimento de documentos branco com um pano macio ou com uma
esponja levemente umedecida com sab&o neutro e agua morna.
Limpe o revestimento com cuidado para que as particulas se soltem. N&o o esfregue.
3. Seque o revestimento com um pano seco, macio e sem fiapos.
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/\ Cuidado N&o use limpadores a base de papel, pois podem arranhar o apoio.

4. Se for necessaria uma limpeza adicional, repita as etapas anteriores usando alcool
isopropilico e limpe todo o revestimento com um pano Umido para remover qualquer
residuo de alcool.

/\ Cuidado Tenha cuidado para ndo derramar alcool sobre o vidro ou o exterior
do HP All-in-One, pois isso podera danificar o dispositivo.
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5 Solucao de problemas e suporte

Este capitulo contém informagdes sobre solugdo de problemas do HP All-in-One. Informagdes
especificas sdo fornecidas sobre problemas de instalagdo e configuragéo e alguns tépicos
operacionais. Para mais informagdes sobre a solugdo de problemas, consulte a Ajuda na tela que
acompanha o software.

Este capitulo também fornece informagdes sobre garantia e suporte. Para informagdes sobre como
entrar em contato com o suporte, consulte a contracapa deste guia.

Muitos problemas ocorrem porque o HP All-in-One foi conectado ao computador usando um cabo
USB antes de o software HP All-in-One ser instalado no computador. Se vocé conectou o

HP All-in-One ao computador antes da tela de instalagdo do software solicitar que isto seja feito,
siga este procedimento:

Problemas comuns de configuragao de solugao de problemas
1. Desconecte o cabo USB do computador.

2. Desinstale o software (se vocé ja o tiver instalado).

3. Reinicie o computador.

4. Desligue o HP All-in-One, aguarde um minuto e volte a liga-lo.

5. Reinstale o software do HP All-in-One.

/\ Cuidado Nao conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela de

instalagdo do software.

Desinstalar e reinstalar o software
Se ainstalagdo estiver incompleta ou se vocé tiver conectado o cabo USB ao computador antes de
isso ser solicitado pela tela de instalagéo do software, talvez vocé tenha que desinstalar e reinstalar
o software. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos do HP All-in-One do computador. Os
arquivos devem ser removidos de maneira adequada, usando-se o utilitario de desinstalagéo
fornecido na instalagdo do software do HP All-in-One.

o
t
<)
<9
=]
(")
()
()
©
£
o
]
°
s
Q
°
o
9
o
=
o
(2]

Para desinstalar a partir de um computador com Windows e reinstalar novamente.
1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragoes, Painel de controle.
2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
3. Selecione o HP All-in-One e, em seguida, clique em Alterar/remover.
Siga as instru¢des na tela.
4. Desconecte o HP All-in-One do computador.
5. Reinicie o computador.

By Nota E importante desconectar o HP All-in-One antes de reiniciar o computador. N&o
conecte o HP All-in-One ao computador até que a instalagéo do software tenha sido
concluida.

6. Insira o CD-ROM do HP All-in-One na unidade de CD-ROM do seu computador e, em seguida,
inicie o Programa de configuragéo.

7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragao fornecido com o
HP All-in-One.

Solugao de problemas na configuragao do hardware
Use esta segao para resolver os problemas que podem aparecer durante a configuragéo do
hardware do HP All-in-One.

O HP All-in-One nao pode ser ativado
Causa: O HP All-in-One néo esta conectado corretamente a uma fonte de alimentagao.
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Solugao

«  Certifique-se de que o cabo de alimentagao esteja conectado firmemente ao HP All-in-One
e ao adaptador de alimentacao. Ligue o cabo de alimentagéo a uma tomada aterrada, um
estabilizador ou um filtro de linha.

-

Conexao de forca

N

Cabo e adaptador de alimentagao

w

Tomada aterrada

«  Se estiver usando um filtro de linha, certifigue-se de que ele esta ligado. Ou entéo, tente
conectar o HP All-in-One diretamente a uma tomada aterrada.

«  Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que vocé sabe
que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada pode estar com
problemas.

»  Se vocé conectou o HP All-in-One a uma tomada com interruptor, certifique-se de que ele
esteja ligado. Se ele estiver ligado mas, mesmo assim, ndo funcionar, a tomada pode estar
com problemas.
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Causa: Voceé pressionou o botdo Liga/Desliga muito rapidamente.

Solugdo: O HP All-in-One pode n&o responder se vocé pressionar o botédo Liga/Desliga
rapido demais. Pressione o botdo Liga/Desliga uma vez. Pode levar alguns minutos para que
o HP All-in-One seja ligado. Se vocé pressionar o botao Liga/Desliga novamente durante esse
tempo, o dispositivo podera desligar.

/\ Cuidado Se o HP All-in-One ainda néo ligar, ele pode ter uma falha mecanica.
Desconecte o HP All-in-One da tomada e entre em contato com a HP. Acesse:
www.hp.com/support. Escolha seu pais/regido, se isso for solicitado, e clique em Fale com
a HP para informagdes sobre como chamar o suporte técnico.

Conectei o cabo USB, mas nao consigo usar o HP All-in-One com meu
computador
Causa: O cabo USB foi conectado antes de o software ter sido instalado. A conexao do cabo
USB antes que isto seja solicitado pode provocar erros.
Solugdo: Antes de conectar o cabo USB, instale o software fornecido com o HP All-in-One.
Durante a instalagdo, ndo conecte no cabo USB até que seja solicitado pelas instrugdes de tela.
Uma vez que vocé instalou o software, a conexao do computador ao HP All-in-One com um
cabo USB é direta. Basta conectar uma das extremidades do cabo USB na parte de tras do
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computador e a outra na parte de tras do HP All-in-One. Vocé pode conectar em qualquer porta
USB na parte traseira do seu computador.

Para obter mais informacgdes sobre a instalagédo do software e a conexdo do cabo USB, consulte
o Guia de configuragao que acompanha o HP All-in-One.
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O visor mostra o idioma incorreto
Solugdo: E possivel alterar as configuragdes de idioma a qualquer momento no menu
Preferéncias.

Para definir o idioma e o pais/regiao

1.

2.
3.
4

o o

Pressione Configurar.

Pressione V¥ para realgar Preferéncias, depois pressione OK.

Pressione V¥ para realgar Definir idioma, depois pressione OK.

Pressione V¥ para percorrer os idiomas. Quando o idioma que deseja usar for exibido,
pressione OK.

Quando solicitado, pressione ¥ para realgar Sim ou Nao, depois pressione OK.
Pressione ¥ para realcar Definir pais/regido, depois pressione OK.

Pressione ¥ para percorrer os paises/regides. Quando o pais/regido que vocé quer usar
estiver exibido, pressione OK.

Quando solicitado, pressione ¥ para realgar Sim ou Nao, depois pressione OK.
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Recebi uma mensagem no visor indicando que o alinhamento da impressora

falhou

Causa: O tipo incorreto de papel esta carregado na bandeja de entrada (por exemplo: papel
colorido, papel com texto ou determinados tipos de papel reciclado).

Solugao: Carregue papel branco comum nao usado, Carta ou A4, na bandeja de entrada e
tente fazer o alinhamento novamente.

Se o erro de alinhamento se repetir, talvez haja um sensor com defeito no conjunto do cabecgote
de impresséao. Entre em contato com o Suporte da HP. Va para www.hp.com/support. Caso
solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a HP para
informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Os menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas
Causa: Talvez vocé tenha selecionado o pais/regido incorreto ao configurar o HP All-in-One.
O pais/regiao que vocé seleciona determina os tamanhos de papel mostrados no visor.
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Capitulo 5

Solugdo: Para alterar o pais/regido, é necessario restaurar as configuragdes de idioma. E
possivel alterar as configuragdes de idioma a qualquer momento no menu Preferéncias.

Recebi uma mensagem no visor sobre um congestionamento de papel ou conjunto
dos cabecotes de impressao bloqueado
Solugdo: Se aparecer no visor uma mensagem de erro sobre congestionamento de papel ou
conjunto do cabegote de impresséo bloqueado, pode haver material de embalagem dentro do
HP All-in-One. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta e verifique se ha obstrugdes no
dispositivo. Remova o material de embalagem ou outras obstrugoes.

O HP All-in-One nao imprime

Solugdo: Se o HP All-in-One e o computador n&o estiverem se comunicando, tente o

seguinte:

»  Observe aluz Liga/Desliga localizada na parte frontal do HP All-in-One. Se ela néo estiver
acesa, o HP All-in-One esta desligado. Certifique-se de que o cabo de alimentagao esteja
conectado com seguranga ao HP All-in-One e a uma tomada. Pressione o botao Liga/
Desliga para ligar o HP All-in-One.

«  Verifique se os cartuchos de tinta estao instalados.

+  Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

«  Verifique se o HP All-in-One ndo apresenta um congestionamento de papel.

«  Verifique se o carro de impressao nao esta preso.

Abra a porta do cartucho de tinta para acessar a area do carro de impressédo. Remova os
objetos que estéo bloqueando o carro de impresséo, inclusive qualquer material de
embalagem. Desligue o HP All-in-One e, entdo, ligue-o novamente.

«  Verifique se a fila de impresséo do HP All-in-One ndo esta pausada (Windows) ou parada
(Mac). Se estiver, escolha a configuragado adequada para continuar a impressao. Para mais
informagdes sobre como acessar a fila de impressao, consulte a documentagéao fornecida
com o sistema operacional instalado no seu computador.

»  Verifique o cabo USB. Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele ndo esteja funcionando
corretamente. Tente conecta-lo a outro produto para verificar se o cabo USB funciona. Se
ocorrerem problemas, pode ser necessario substituir o cabo USB. Verifique também se o
cabo nao tem mais de 3 metros de comprimento.

«  Certifique-se de que o computador é compativel com USB. Alguns sistemas operacionais,
como Windows 95 e Windows NT, ndo sdo compativeis com conexdes USB. Para obter
mais informagdes, verifique a documentac¢édo enviada com o sistema operacional.

«  Verifique a conexdo do HP All-in-One com o computador. Verifique se o cabo USB esta
firmemente conectado a porta USB na parte posterior do HP All-in-One. Verifique se a outra
extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do computador. Quando o
cabo estiver conectado corretamente, desligue o HP All-in-One e ligue-o novamente.

+  Se vocé estiver conectando o HP All-in-One por meio de um hub USB, verifique se o hub
esta ligado. Se o hub estiver ligado, tente estabelecer a conexao diretamente ao
computador.

«  Verifique se ha outras impressoras ou scanners. Talvez seja necessario desconectar os
produtos mais antigos do computador.

+  Tente conectar o cabo USB a outra porta USB do computador. Depois de verificar as
conexdes, tente reinicializar o computador. Desligue o HP All-in-One e, em seguida, ligue-
0 novamente.

+  Se o HP All-in-One estiver off-line, desligue o HP All-in-One e, em seguida, ligue-o
novamente. Inicie um trabalho de impresséo.

«  Se necessario, remova e reinstale o software instalado com o HP All-in-One.

Para mais informagbes sobre como configurar o HP All-in-One e conecta-lo ao computador,

consulte o Guia de configuragdo que acompanha o HP All-in-One.
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Solucgao de problemas de rede
Esta segédo trata de problemas que vocé podera encontrar enquanto estiver configurando uma rede.

Solugéao de problemas na configuragcido da rede com fio
Esta segao aborda os problemas que vocé podera encontrar ao configurar uma rede com fio.

O computador ndao consegue localizar o HP All-in-One
Causa: Os cabos nédo estdo conectados corretamente.
Solugao: Verifiqgue os cabos a seguir para garantir que estejam conectados corretamente.
+  Cabos entre o HP All-in-One e o hub ou roteador
+  Cabos entre o hub ou roteador e o seu computador
»  Cabos entre o modem ou a conexao da Internet do HP All-in-One (se aplicavel)

Causa: A placa de rede do computador (placa LAN) ndo esta configurada corretamente.
Solugao: Verifique se a placa de rede local esta configurada corretamente.

Para verificar a placa de rede (Windows 2000 e XP)

Clique com o botao direito do mouse em Meu Computador.

Na caixa de didlogo Propriedades do Sistema, clique na guia Hardware.
Cliqgue em Gerenciador de dispositivos.

Certifique-se de que a sua placa esteja sendo exibida em Adaptadores de rede.
Consulte a documentagédo que acompanha a sua placa.

bbb

Para verificar a placa de rede (Windows Vista)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Computador e em Propriedades.
2. Clique em Gerenciador de dispositivos.

3. Certifique-se de que a sua placa esteja sendo exibida em Adaptadores de rede.

4. Consulte a documentagéo que acompanha a sua placa.
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Causa: Vocé ndo possui uma conexao de rede ativa.
Solugao: Verifiqgue se vocé possui uma conexao de rede ativa.

Para verificar se possui uma conexao de rede ativa
A Verifique as duas luzes indicadoras Ethernet, nas partes superior e inferior da entrada

RJ-45 Ethernet na parte traseira da HP All-in-One. Os indicadores luminosos indicam o

seguinte:

a. Luz superior: Se essa luz estiver verde, isso indica que o dispositivo esta conectado
corretamente a rede e a comunicagéao foi estabelecida. Se a luz superior estiver
apagada, isso significa que ndo ha conexao de rede.

b. Luzinferior; Essa luz amarela pisca quando dados estdo sendo enviados ou recebidos
pelo dispositivo por meio da rede.

Para estabelecer uma conexao de rede ativa

1. Verifique as conexdes dos cabos do HP All-in-One com o gateway, roteador ou hub para
certificar-se de que elas estéo firmes.

2. Se as conexdes estiverem firmes, pressione o botdo Liga/Desliga no painel de controle
para desligar o HP All-in-One. Em seguida, retire a alimentagéo do roteador ou do hub.
Ligue o roteador ou o hub primeiramente, depois pressione o botéo Liga/Desliga para ligar
o HP All-in-One.

Causa: Vocé conseguiu conectar o HP All-in-One a rede anteriormente, mas agora isso ndo
€ mais possivel.

Solugao: Desligue o HP All-in-One, o computador e o roteador. Aguarde 30 segundos. Ligue
o roteador primeiro, depois o HP All-in-One e o computador.
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Causa: O HP All-in-One e o computador ndo estdo conectados a mesma rede.
Solugdo: Tente acessar o Servidor Web Incorporado pelo HP All-in-One. Para encontrar o
endereco IP, imprima uma pagina de configuragéo da rede.

Durante a instalacao é exibida a tela Impressora ndo encontrada
Causa: O HP All-in-One néo esta ligado.
Solucao: Ligue o HP All-in-One.

Causa: Vocé ndo possui uma conexao de rede ativa.
Solugdo: Verifiqgue se vocé possui uma conexao de rede ativa.

Para verificar se a conexao de rede esta ativa

1. Se as conexdes estiverem firmes, desligue o HP All-in-One e ligue-o novamente. Pressione
o botdo Liga/Desliga no painel de controle para desligar o HP All-in-One e pressione-o
novamente para ligar o dispositivo. Além disso, desligue o roteador ou hub e ligue-o
novamente.

2. Verifique as conexdes dos cabos do HP All-in-One com o gateway, roteador ou hub para
certificar-se de que elas estao firmes.

3. Certifique-se de que o HP All-in-One esteja conectado a rede através de um cabo Ethernet
CAT-5.

Causa: Os cabos ndo estdo conectados corretamente.

Solugdo: Verifiqgue os cabos a seguir para garantir que estejam conectados corretamente.
+  Cabos entre o HP All-in-One e o hub ou roteador

+  Cabos entre o hub ou roteador e o seu computador

»  Cabos entre 0 modem ou a conexao da Internet do HP All-in-One (se aplicavel)
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Causa: Um aplicativo de firewall, antivirus ou anti-spyware esta impedindo que o

HP All-in-One tenha acesso ao computador.

Solugao: Desinstale o software do HP All-in-One e reinicie o computador. Desative
temporariamente aplicativos de antivirus ou anti-spyware e reinstale o software do

HP All-in-One. E possivel reativar o antivirus ou o anti-spyware apés a instalagédo. Se forem
exibidas mensagens instantaneas do firewall, vocé deve sempre aceita-las ou permiti-las.
Se a tela continuar aparecendo, tente desinstalar o software do HP All-in-One, reiniciar o
computador e temporariamente desativar o firewall antes de reinstalar o software do

HP All-in-One. Vocé pode reativar seu aplicativo de firewall depois de concluir a instalagao.
Para mais informagdes, consulte a documentagdo que acompanha o software do firewall.

Causa: Uma Rede Privada Virtual (VPN) esta impedindo que o HP All-in-One acesse seu
computador.

Solugdo: Experimente desativar temporariamente a VPN antes de prosseguir com a
instalagao.

E/f Nota O HP All-in-One néo pode ser acessado durante sessdes de VPN. No entanto, os
trabalhos de impressé&o séo salvos na fila. Quando vocé encerrar a sesséo de VPN, os
trabalhos de impressao que estéo na fila serdo impressos.

Solucgao de problemas na configuragcédo sem fio
Esta segéo aborda os problemas que vocé podera encontrar ao configurar uma rede. Verifique se
ha alguma mensagem de erro especifica no visor do dispositivo.
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fz’/f’ Nota A HP oferece uma ferramenta on-line pela qual é possivel localizar suas configuragdes
de seguranga sem fio automaticamente. Acesse: www.hp.com/go/networksetup.

Durante a configuragao de rede sem fio, ndo é possivel ver o SSID (nome de
rede)
Causa: O roteador sem fio ndo esta transmitindo seu nome de rede (SSID) porque a opgao
Transmitir SSID esta desativada.
Solugao: Acesse o Servidor Web Incorporado do roteador e ative a opgao Transmitir
SSID. Consulte o guia do usuario que acompanha seu roteador sem fio para informagdes sobre
como acessar o Servidor Web Incorporado e verificar a configuragéo de transmissdo de SSID.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11” na pagina 10

Causa: O roteador sem fio (infra-estrutura) ou o computador (ad hoc) esta muito longe do
HP All-in-One ou ha interferéncia.
Solugao: Para estabelecer um sinal adequado entre o HP All-in-One e o roteador sem fio
(infra-estrutura) ou o computador (ad hoc), podem ser necessarias algumas tentativas.
Presumindo-se que o equipamento esteja funcionando direito, tente executar os seguintes
procedimentos separadamente ou em conjunto:
»  Se houver uma grande distancia entre o seu computador ou o roteador sem fio e o
HP All-in-One, coloque-0s mais proximos.
+  Se houver objetos de metal (como uma estante de metal ou geladeira) no caminho de
transmissao, libere o caminho entre o HP All-in-One e o computador ou o roteador sem fio.
+  Se um telefone sem fio, microondas ou outro dispositivo que emite sinais de radio a 2,4
GHz estiver nas proximidades, afaste-o para reduzir a interferéncia de radio.
+  Se o computador ou o roteador sem fio estiverem perto de uma parede externa, afaste-os
da parede.
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Causa: Seu nome de rede (SSID) pode estar na parte inferior da lista de SSID que é exibida
quando o HP All-in-One é instalado em uma rede sem fio.

Solugao: Pressione ¥ para rolar e visualizar a parte inferior da lista. As entradas de infra-
estruturas sao listadas primeiro, as ad hoc por ultimo.

Causa: Um cabo Ethernet é conectado ao HP All-in-One.

Solugdo: Quando um cabo Ethernet é conectado ao HP All-in-One, o radio sem fio é
desligado. Desconecte o cabo Ethernet.

Nao é possivel conectar-se a rede durante a configuragao
Causa: O computador ndo esta ligado.
Solugdo: Ligue os dispositivos da rede, como o roteador sem fio para uma rede de infra-
estrutura ou o computador para uma rede ad hoc. Para mais informagdes sobre como ativar o
roteador sem fio, consulte a documentagao que o acompanha.

Causa: O HP All-in-One nao esta recebendo um sinal.

Solugdo: Coloque o roteador sem fio e o HP All-in-One mais préximos. Em seguida, execute
a configuragé@o sem fio novamente.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Configuracéo da rede integrada sem fio WLAN 802.11” na pagina 9

Causa: Se vocé inseriu o nome de rede (SSID) manualmente, é possivel que tenha errado
ao fazé-lo.
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Solugdo: Execute o processo de configuragdo sem fio novamente e insira 0 nome de rede
(SSID) com atengéo. Lembre-se de que o SSID diferencia maiusculas de minusculas.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11” na pagina 10

Causa: A configuragao para o filtro de endereco MAC deve estar ativada no seu roteador sem
fio.

Solugdo: Desative o filtro de endereco MAC em seu roteador sem fio até que o HP All-in-One
tenha sido conectado a rede com éxito. Se reativar o filtro de enderego MAC em seu roteador
sem fio, certifique-se de que o enderego MAC do HP All-in-One esta na lista de enderegos
aceitaveis.

Chave WEP invalida durante a configuragdo sem fio
Causa: Se estiver usando a seguranca WEP, é possivel que tenha inserido a chave WEP
incorretamente durante o processo de configuragdo sem fio.
Solugdo: Alguns roteadores sem fio fornecem até quatro chaves WEP. O HP All-in-One usa
a primeira chave WEP (selecionada pelo roteador sem fio como a chave-padrdo WEP). Execute
o processo de configuragdo sem fio novamente e ndo se esquega de usar a primeira chave
WEP fornecida pelo roteador sem fio. Insira a chave WEP exatamente como aparece nas
configuragdes do roteador sem fio. A chave diferencia maiusculas de minusculas.
Se vocé ndo conhece a chave WEP, consulte a documentagdo que acompanha seu roteador
sem fio para obter informagdes sobre como acessar o Servidor Web Incorporado do roteador.
E possivel localizar a chave WEP fazendo logon no Servidor Web Incorporado do roteador
usando um computador na rede sem fio.

Senha invalida durante a configuragao sem fio
Causa: Durante o processo de configuragdo sem fio, é possivel que vocé tenha inserido a
senha WPA incorretamente.
Solugdo: Execute o processo de configuragdo sem fio novamente e insira a senha correta.
A senha diferencia maiusculas de mindsculas.
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A tela Impressora nao localizada é exibida durante a instalagao
Causa: Um aplicativo de firewall, antivirus ou anti-spyware esta impedindo que o
HP All-in-One tenha acesso ao computador.
Solugdo: Desinstale o software do HP All-in-One e reinicie o computador. Desative
temporariamente aplicativos de antivirus ou anti-spyware e reinstale o software do
HP All-in-One. E possivel reativar o antivirus ou o anti-spyware apés a instalagdo. Se forem
exibidas mensagens instantaneas do firewall, vocé deve sempre aceita-las ou permiti-las.
Se a tela continuar aparecendo, tente desinstalar o software do HP All-in-One, reiniciar o
computador e temporariamente desativar o firewall antes de reinstalar o software do
HP All-in-One. Vocé pode reativar seu aplicativo de firewall depois de concluir a instalagédo. Se
forem exibidas mensagens instantaneas do firewall, vocé deve sempre aceita-las ou permiti-
las.
Para mais informagdes, consulte a documentagdo que acompanha o software do firewall.

Causa: Uma Rede Privada Virtual (VPN) esta impedindo que o HP All-in-One acesse seu
computador.
Solugdo: Desative temporariamente a VPN antes de continuar a instalagao.

fﬁ‘ Nota A funcionalidade do HP All-in-One sera limitada durante as sessdes da VPN.

Causa: O HP All-in-One néo esta ligado.
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Solugdo: Ligue o HP All-in-One.

Solugao de problemas de instalagao do software de rede

Esta secéo trata dos problemas de configuragdo de rede que vocé podera encontrar depois de
estabelecer uma conex&o a rede, inserir o CD e iniciar a instalagédo do software.

Um erro de requisitos do sistema foi exibido: Sem TCP/IP
Causa: A placa de rede (LAN) ndo esta instalada corretamente.
Solugao: Verifique se a sua placa de rede esta corretamente instalada e configurada para
TCP/IP. Consulte as instrugdes fornecidas com sua placa de rede local.

A tela Impressora nao localizada é exibida durante a instalagao
Causa: Um aplicativo de firewall, antivirus ou anti-spyware esta impedindo que o
HP All-in-One tenha acesso ao computador.
Solugao: Desinstale o software do HP All-in-One e reinicie o computador. Desative
temporariamente o firewall, antivirus ou o anti-spyware e reinstale o software do HP All-in-One.
Vocé pode reativar o firewall, o antivirus ou o anti-spyware apds a concluséo da instalagéo. Se
forem exibidas mensagens instantaneas do firewall, vocé deve aceita-las ou permiti-las.
Para mais informagdes, consulte a documentagdo que acompanha o software do firewall.

Causa: Uma Rede Privada Virtual (VPN) esta impedindo que o HP All-in-One acesse seu
computador.
Solugao: Desative temporariamente a VPN antes de continuar a instalagéo.

E?q”{ Nota A funcionalidade do HP All-in-One sera limitada durante as sessdes da VPN.
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Causa: O cabo Ethernet ndo esta conectado ao roteador, nem ao comutador, nem ao hub,
ou o cabo esta com defeito.
Solugao: Reinsira os cabos. Ou, se necessario, experimente um cabo diferente.

Causa: Um enderego AutolP é atribuido ao HP All-in-One, em vez de DHCP.

Solugao: O HP All-in-One nao esta conectado adequadamente a rede.

Verifiqgue o seguinte:

»  Se todos os cabos estdo conectados corretamente e estdo bem firmes.

+  Se os cabos estiverem conectados corretamente, pode ser que o ponto de acesso, 0
roteador ou o gateway home nao estejam enviando um endereco. Nesse caso, sera
necessario restaurar o HP All-in-One.

+  Verifique se o HP All-in-One esta conectado a rede correta.

Causa: O HP All-in-One esta conectado na sub-rede ou gateway errado.

Solugdo: Imprima uma pagina de configuragéo de rede e verifique se o roteador e o

HP All-in-One estdo na mesma submascara e gateway. Para mais informagdes, consulte a
Ajuda na tela que acompanha o HP All-in-One.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Visualizar e imprimir configuracdes de rede” na pagina 18

Causa: O HP All-in-One n3o esta ligado.
Solugao: Ligue o HP All-in-One.
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Solucgao de problemas na configuragao do fax
Esta segao contém informagdes sobre a solugédo de problemas de configuragédo do fax do
HP All-in-One. Se o HP All-in-One nao estiver configurado adequadamente para enviar e receber
fax, pode ser que vocé tenha problemas ao usar essas fungdes.

Falha no teste de fax
Se vocé executou um teste de fax e o teste falhou, procure no relatério as informagdes basicas
sobre o erro. Para obter informagdes mais detalhadas, verifique o relatério para ver qual parte do
teste falhou e, depois, revise o tépico apropriado nesta segéo sobre solugdes para se tentar.
* “Falha no "Teste de Hardware do Fax".” na pagina 56
+ “Falha em "Fax conectado para ativar plugue do telefone™ na pagina 56
+ “Falha em "Cabo telefénico conectado a porta correta do fax"” na pagina 57
+ “Falha no teste "Usando o tipo correto de cabo telefénico com fax"” na pagina 58
. “Falha no teste de "deteccéo do tom de discagem"™ na pagina 59

* “Falha no teste "Condicao da linha do fax"” na pagina 60

"

Falha no "Teste de Hardware do Fax".
Solugao
«  Desligue o HP All-in-One usando o bot&o Liga/Desliga, localizado no painel de controle,
e, em seguida, desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do HP All-in-One. Apds
alguns segundos, conecte o cabo de alimentagdo novamente e ligue o dispositivo. Execute
o teste novamente. Se o teste falhar novamente, continue examinando as informagdes
sobre solugao de problemas desta segéo.

E?? Nota Dependendo do tempo pelo qual o HP All-in-One ficou desligado da tomada, a
data e a hora podem ter sido apagadas. Vocé precisara redefinir a data e a hora
posteriormente, quando reconectar o cabo de forga.
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+  Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido corretamente,
pode ser que ndo haja problemas.

*  Se vocé estiver executando um teste a partir do Assistente de configuragao de fax,
verifique se o HP All-in-One nao esta ocupado concluindo outra tarefa como, por exemplo,
fazendo uma copia. Verifique se no visor ha uma mensagem indicando que o HP All-in-One
esta ocupado. Se estiver ocupado, aguarde até que termine e fique no estado inativo antes
de executar o teste.

Depois de resolver os problemas, execute o teste de fax novamente para ter certeza de que o

HP All-in-One foi aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o Teste de hardware do fax

continuar falhando e vocé notar que ha problemas de envio e recebimento de fax, entre em

contato com o Suporte da HP. V& para www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu
pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a HP para informagdes sobre como ligar
para o suporte técnico.

Falha em "Fax conectado para ativar plugue do telefone"

Solugao

O que fazer

«  Verifique a conexao entre a tomada telefénica e o HP All-in-One para verificar se o cabo
telefénico esta preso.

+  Use o cabo telefénico que acompanha o HP All-in-One. Caso nao utilize o cabo telefénico
fornecido para fazer a conexao entre a tomada do telefone e o HP All-in-One,
provavelmente vocé ndo conseguira enviar ou receber fax. Depois de conectar o cabo
telefénico fornecido com o HP All-in-One, execute o teste de fax novamente.

+  Conecte o HP All-in-One corretamente a tomada de telefone na parede. Usando o cabo
telefénico que acompanha o HP All-in-One, conecte uma extremidade a tomada e a outra
a porta 1-LINE na parte posterior do HP All-in-One.
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1-LINE

@ 2-EXT

-

Tomada de telefone na parede

2 | Use o cabo telefonico fornecido na caixa com o HP All-in-One

+  Se estiver usando um divisor de linha telefénica, podem ocorrer problemas no fax. (Um
divisor € um conector de dois cabos conectado a uma tomada de telefone na parede.) Tente
remover o divisor e conectar o HP All-in-One diretamente a tomada de telefone na parede.

+  Experimente conectar um telefone ou um cabo telefénico que estejam funcionando a
tomada telefénica que vocé esteja usando para o HP All-in-One e verifique se hd um tom
de discagem. Se ndo houver tom de discagem, entre em contato com a companhia
telefénica e solicite que a linha seja verificada.

»  Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido corretamente,
pode ser que ndo haja problemas.

Depois de resolver os problemas, execute o teste de fax novamente para ter certeza de que o

HP All-in-One foi aprovado e esta pronto para o uso do fax.
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Falha em "Cabo teleféonico conectado a porta correta do fax"
Solugao: Conecte o cabo telefonico a porta correta.
1. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP All-in-One, conecte uma extremidade a
tomada do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte posterior do HP All-in-One.

E/f Nota Se vocé usar a porta 2-EXT para conexao do plugue do telefone, ndo podera
enviar nem receber faxes. A porta 2-EXT deve ser usada somente para conectar outros
equipamentos, como uma secretaria eletrénica ou um telefone.
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1-LINE

@ 2-EXT

Vista traseira do HP All-in-One
1 | Tomada de telefone na parede

2 | Use o cabo telefénico fornecido com o HP All-in-One para conectar a porta "1-LINE"

Depois de conectar o cabo telefonico a porta identificada como 1-LINE, execute o teste de
fax novamente, para verificar se o HP All-in-One esta pronto para o uso do fax.

Faga um teste de envio ou de recebimento de fax.

Use o cabo telefénico que acompanha o HP All-in-One. Caso néo utilize o cabo telefénico
fornecido para fazer a conexao entre a tomada do telefone e o HP All-in-One,
provavelmente vocé ndo conseguira enviar ou receber fax. Depois de conectar o cabo
telefénico fornecido com o HP All-in-One, execute o teste de fax novamente.

Se estiver usando um divisor de linha telefénica, podem ocorrer problemas no fax. (Um
divisor € um conector de dois cabos conectado a uma tomada de telefone na parede.) Tente
remover o divisor e conectar o HP All-in-One diretamente a tomada de telefone na parede.

Falha no teste "Usando o tipo correto de cabo telefénico com fax"

Solugao

Use o cabo telefonico fornecido na caixa com o HP All-in-One para conecta-lo a tomada
do telefone. Uma das extremidades do cabo telefénico deve ser conectada a porta
identificada como 1-LINE, na parte traseira do HP All-in-One, e a outra extremidade deve
ser conectada a tomada do telefone, conforme mostrado abaixo.

o rﬁ]

1-LINE

@ 2-EXT

1 | Tomada de telefone na parede
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2 | Cabo telefénico fornecido na caixa com o HP All-in-One

Verifique a conexao entre a tomada telefénica e o HP All-in-One para verificar se o cabo
telefonico esta preso.

Falha no teste de "deteccédo do tom de discagem"

Solugao

Outro equipamento, que utiliza a mesma linha telefénica que o HP All-in-One, pode estar
provocando falha no teste. Para descobrir se outro equipamento esta provocando o
problema, desconecte tudo da linha telefénica, exceto o HP All-in-One, e execute o teste
novamente. Se o Teste de detecgcado do tom de discagem for concluido com éxito sem
os outros equipamentos, um ou mais equipamentos estdo causando problemas; tente
adiciona-los novamente, um por vez, executando o teste a cada vez, até que identifique o
equipamento que esta causando o problema.

Experimente conectar um telefone ou um cabo telefénico que estejam funcionando a
tomada telefénica que vocé esteja usando para o HP All-in-One e verifique se had um tom
de discagem. Se ndo houver tom de discagem, entre em contato com a companhia
telefénica e solicite que a linha seja verificada.

Conecte o HP All-in-One corretamente a tomada de telefone na parede. Usando o cabo
telefénico que acompanha o HP All-in-One, conecte uma extremidade a tomada e a outra
a porta 1-LINE na parte posterior do HP All-in-One.
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Tomada de telefone na parede

2 | Use o cabo telefénico fornecido na caixa com o HP All-in-One

Se estiver usando um divisor de linha telefénica, podem ocorrer problemas no fax. (Um
divisor € um conector de dois cabos conectado a uma tomada de telefone na parede.) Tente
remover o divisor e conectar o HP All-in-One diretamente a tomada de telefone na parede.
Se o sistema telefonico ndo estiver usando um tom de discagem padréo, como os sistemas
PBX, o teste falhara. Isso ndo causara problemas com o envio ou recebimento de fax. Teste
0 envio ou o recebimento de fax.
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«  Verifique se a configuragdo de pais/regiao esta correta. Se a configuragédo de pais/regido
nao estiver definida ou néo estiver definida corretamente, o teste falhara e vocé tera
problemas para enviar e receber fax.

«  Certifique-se de ter conectado o HP All-in-One a uma linha de telefone analégica. Caso
contrario, vocé nao conseguira enviar ou receber faxes. Para verificar se a linha telefénica
¢ digital, conecte um telefone analégico comum a linha e observe se ha tom de discagem.
Caso nao ouga um tom de discagem normal, a linha pode estar configurada para telefones
digitais. Conecte o HP All-in-One a uma linha de telefone analdgica e tente enviar ou
receber um fax.

Depois de resolver os problemas, execute o teste de fax novamente para ter certeza de que o

HP All-in-One foi aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o teste de Detec¢ao de tom de

discagem ainda mostrar erros, entre em contato com a companhia telefénica para que a linha

seja verificada.

Falha no teste "Condicao da linha do fax"

Solugao

«  Certifique-se de ter conectado o HP All-in-One a uma linha de telefone analégica. Caso
contrario, vocé nao conseguira enviar ou receber faxes. Para verificar se a linha telefénica
¢ digital, conecte um telefone analégico comum a linha e observe se ha tom de discagem.
Caso nao ouga um tom de discagem normal, a linha pode estar configurada para telefones
digitais. Conecte o HP All-in-One a uma linha de telefone analdgica e tente enviar ou
receber um fax.

+  Verifique a conexao entre a tomada telefénica e o HP All-in-One para verificar se o cabo
telefonico esta preso.

»  Conecte o HP All-in-One corretamente a tomada de telefone na parede. Usando o cabo
telefénico que acompanha o HP All-in-One, conecte uma extremidade a tomada e a outra
a porta 1-LINE na parte posterior do HP All-in-One.

«  Outro equipamento, que utiliza a mesma linha telefénica que o HP All-in-One, pode estar
provocando falha no teste. Para descobrir se outro equipamento esta provocando o
problema, desconecte tudo da linha telefénica, exceto o HP All-in-One, e execute o teste
novamente.

* Seo Teste de condig6es da linha de fax for concluido com éxito sem os outros
equipamentos, um ou mais equipamentos estdo causando problemas; tente adiciona-
los novamente, um por vez, executando o teste a cada vez, até que identifique o
equipamento que esta causando o problema.

*  Sehouver erros no Teste de condigdes da linha de fax sem os outros equipamentos,
conecte o HP All-in-One a uma linha telefénica que funcione e continue verificando as
informagbes sobre solugdo de problemas desta segéo.

«  Se estiver usando um divisor de linha telefénica, podem ocorrer problemas no fax. (Um
divisor € um conector de dois cabos conectado a uma tomada de telefone na parede.) Tente
remover o divisor e conectar o HP All-in-One diretamente a tomada de telefone na parede.

Depois de resolver os problemas, execute o teste de fax novamente para ter certeza de que o

HP All-in-One foi aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se ainda ocorrerem erros no teste

de Condigoes da linha de fax e vocé tiver problemas para usar o fax, entre em contato com

a companhia telefénica para que a linha seja verificada.
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O HP All-in-One esta tendo problemas para enviar e receber fax
Causa: O HP All-in-One nao esta configurado adequadamente para enviar e receber fax.
Solugdo: Siga as instrugdes deste guia a fim de configurar o HP All-in-One adequadamente
para enviar e receber faxes, com base nos equipamentos e nos servigos existentes na mesma
linha telefénica do HP All-in-One. Em seguida, execute um teste de fax para verificar o status
do HP All-in-One e se ele esta configurado corretamente.
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O HP All-in-One imprime um relatério com os resultados do teste. Se ocorrer um erro durante
o teste, procure no relatério as informagdes que o ajudardo a corrigir o problema.

Causa: O HP All-in-One esta desligado.

Solugao: Observe o visor do HP All-in-One. Se o visor estiver em branco e o botéo Liga/
Desliga nao estiver aceso, o HP All-in-One esta desligado. Certifique-se de que o cabo de
alimentagéo esteja conectado com seguranga ao HP All-in-One e a uma tomada. Pressione o
botao Liga/Desliga para ligar o HP All-in-One.

Causa: Vocé estd usando um divisor de linha telefénica.

Solugdo: O uso de um divisor de linha telefénica pode gerar problemas de envio e
recebimento de fax. (Um divisor € um conector de dois cabos conectado a uma tomada de
telefone na parede.) Tente remover o divisor e conectar o HP All-in-One diretamente a tomada
de telefone na parede.

Causa: A tomada de telefone na parede néo esta funcionando corretamente.
Solugdo: Tente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam funcionando a
tomada de telefone que vocé esta usando para o HP All-in-One e verifique se ha tom de
discagem. Caso vocé nao ouga o tom de discagem, entre em contato com a companhia
telefonica para solicitar assisténcia.

Causa: A conexao da linha telefénica apresenta ruido. As linhas telefénicas com baixa
qualidade de som (ruido) podem causar problemas de envio e recebimento de fax.

Solugdo: Se o problema tiver ocorrido devido a ruido na linha telefénica, entre em contato
com o remetente e pega-lhe que envie o fax novamente. A qualidade podera melhorar quando
vocé repetir a operagdo. Verifique a qualidade do som da linha telefénica conectando um
telefone a tomada e observando se ha estatica ou outro ruido. Se o problema persistir, desative
o Modo de corregao de erros (ECM) e entre em contato com a companhia telefénica.

Se persistirem os problemas para enviar e receber faxes, defina o Velocidade do fax com uma
velocidade mais lenta, como Média (14400) ou Devagar (9600).
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Causa: Talvez esteja sendo usado outro equipamento que utiliza a mesma linha telefonica
que o HP All-in-One.

Solucao: Certifique-se de que extensdes (telefones que usam uma mesma linha, mas que
ndo estédo conectados ao HP All-in-One) ou outros equipamentos ndo estejam sendo usados
ou nao estejam fora do gancho. Por exemplo, vocé ndo pode usar o HP All-in-One para enviar
e receber fax se um telefone de extensao estiver fora do gancho ou se vocé estiver usando o
modem de discagem do computador para enviar e-mails ou para acessar a Internet.

Causa: O HP All-in-One compartilha a mesma linha telefénica com um servigo DSL e ndo ha
um filtro DSL conectado.

Solugao: Se vocé usa um servigo DSL, um filtro DSL deve estar conectado; caso contrario,
vocé nado conseguira enviar e receber fax corretamente. O servico DSL envia um sinal digital
na linha telefénica que pode interferir no HP All-in-One, impedindo que o HP All-in-One envie
e receba fax. O filtro DSL remove o sinal digital e permite que o HP All-in-One se comunique
adequadamente com a linha telefénica. Para saber se vocé ja tem um filtro instalado, preste
atencgao ao tom da linha telefénica ou de discagem. Se vocé ouvir um ruido ou estatica na linha,
é provavel que nao exista um filtro DSL instalado ou que ele esteja instalado incorretamente.
Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL. Caso vocé ja tenha um filtro DSL, verifique
se ele esta conectado corretamente.

Causa: Um outro processo causou um erro no HP All-in-One.
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Capitulo 5

Solugdo: Verifique se no visor ou no computador é exibida uma mensagem de erro para
informar sobre o problema e sobre como resolvé-lo. Se houver um erro, o HP All-in-One néo
enviara ou recebera fax até que a condigéo de erro seja solucionada.

Também é possivel verificar o status do HP All-in-One clicando em Status na Central de
Solugdes HP.

Causa: Voceé esta usando um PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN.

Solugao

«  Verifique se o HP All-in-One esta conectado a porta designada para o fax e para o uso do
telefone. Além disso, se possivel, verifique se o adaptador de terminal esta configurado
com o tipo de comutador correto para o seu pais/regido.

E’f Nota Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para equipamentos
telefonicos especificos. Por exemplo, vocé pode ter atribuido uma porta para telefone
e fax do Grupo 3 e outra para fins gerais. Se vocé tiver problemas quando conectado
a porta de fax/telefone do conversor ISDN, tente usar a porta designada para fins
gerais; ela pode estar identificada como “multi-combi” ou algo semelhante.

Para mais informacgdes sobre instalagdo do HP All-in-One com um sistema telefénico PBX
ou linha ISDN, consulte “Caso C: Configurar o HP All-in-One com um sistema telefénico
PBX ou uma linha ISDN” na pagina 25.

«  Tente configurar o Velocidade do fax como Média (14400) ou Devagar (9600).

Causa: A configuragéo Velocidade do fax esta rapida demais.

Solucdo: Vocé pode precisar enviar e receber fax com uma velocidade mais lenta. Tente
configurar o Velocidade do fax como Média (14400) ou Devagar (9600) caso vocé utilize:
+  Um servigo de telefone pela Internet.

*  Um sistema PBX.

» O protocolo FolP (Fax over Internet Protocol).

* Um servigo ISDN.

Causa: O HP All-in-One pode estar conectado a uma tomada de telefone configurada para

telefones digitais.

Solugdo: Certifique-se de ter conectado o HP All-in-One a uma linha de telefone analdgica.
Caso contrario, vocé ndo conseguira enviar ou receber faxes. Para verificar se a linha telefénica
¢ digital, conecte um telefone analégico comum a linha e observe se ha tom de discagem. Caso
ndo ouga um tom de discagem normal, a linha pode estar configurada para telefones digitais.
Conecte o HP All-in-One a uma linha de telefone analdgica e tente enviar ou receber um fax.

Causa: O HP All-in-One compartilha a mesma linha telefénica com um servigo DSL e o
modem DSL pode nédo estar aterrado adequadamente.

Solugdo: Se o modem DSL n&o estiver aterrado corretamente, podera gerar ruidos na linha
telefénica. As linhas telefonicas com baixa qualidade de som (ruido) podem causar problemas
de envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade do som da linha telefénica conectando um
telefone a tomada e observando se ha estatica ou outro ruido.

Se vocé ouvir um barulho

1. Desative totalmente o modem DSL e deixe-o desligado por pelo menos 15 minutos.

2. Ligue o modem DSL novamente.

3. Observe o tom de discagem. Se o tom de discagem estiver claro (sem ruidos ou estatica),
tente enviar ou receber um fax.

fﬁ‘ Nota Futuramente, talvez vocé volte a ouvir estatica na linha telefénica. Se o
HP All-in-One parar de enviar e receber faxes, repita este processo.
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Se alinha telefénica ainda estiver com ruidos, entre em contato com a empresa telefénica. Para
informagdes sobre como desativar o modem DSL, entre em contato com o provedor DSL para
obter suporte.

Causa: Vocé esta enviando e recebendo faxes pela Internet usando um telefone IP, e ha um
problema com a transmisséao.

Solugao: Tente reenviar o fax mais tarde. Além disso, verifique se o seu provedor de servigos
de Internet oferece suporte ao envio e recebimento de fax pela Internet.

Se o problema persistir, entre em contato com o seu provedor de servigos de Internet.

O HP All-in-One nao consegue enviar fax, mas pode receber
Causa: O HP All-in-One nao esta configurado adequadamente para enviar e receber fax.
Solugdo: Siga as instrugdes fornecidas neste guia a fim de configurar o HP All-in-One
adequadamente para enviar e receber faxes, com base nos equipamentos e nos servigos
existentes na mesma linha telefénica do HP All-in-One. Em seguida, execute um teste de fax
para verificar o status do HP All-in-One e se ele esta configurado corretamente.
O HP All-in-One imprime um relatério com os resultados do teste. Se ocorrer um erro durante
o teste, procure no relatério as informacdes que o ajudardo a corrigir o problema.

Causa: O HP All-in-One pode estar discando muito rapido ou cedo demais.

Solugdo: Vocé pode precisar inserir algumas pausas na seqiiéncia de nimeros. Por exemplo,
para acessar uma linha externa antes de discar o nimero de telefone, insira uma pausa depois
do numero de acesso. Se o numero for 95555555, e 0 9 for o niumero de acesso a linha externa,
insira pausas da seguinte maneira: 9-555-5555. Para inserir uma pausa no numero do fax que
vocé esta discando, pressione o botdo Espago varias vezes até que um trago (-) seja exibido
no visor.

Se vocé estiver usando uma entrada de discagem rapida para enviar o fax, atualize-a para
incluir pausas na seqiiéncia numérica.

Vocé também pode enviar o fax usando discagem pelo monitor. Isso permite que vocé ouca a
linha telefénica enquanto disca. Vocé pode definir o espagamento da discagem e responder
aos prompts enquanto disca.
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Causa: O numero que vocé digitou ao enviar o fax ndo esta no formato apropriado.
Solugao: Verifiqgue se o numero de fax que vocé digitou esta correto e no formato adequado.
Por exemplo, talvez vocé precise discar o prefixo "9", dependendo do sistema telefénico.

Se a linha telefénica tiver um sistema de PBX, disque o numero para obter uma linha externa
antes de discar o nimero do fax.

Causa: O aparelho de fax receptor tem problemas.

Solugao: Para verificar isso, tente ligar para o nimero de fax de um telefone e escute os tons
de fax. Se vocé nado ouvir os sinais de fax, o aparelho de fax receptor pode estar desligado ou
desconectado ou um servigo de correio de voz pode estar interferindo na linha telefénica do
destinatario. Vocé também pode pedir que o destinatario verifique se ha problemas no aparelho
de fax receptor.

O HP All-in-One esta tendo problemas para enviar um fax manual
Causa: O aparelho de fax do destinatario pode néo receber fax manualmente.
Solugao: Verifigue com o destinatario se o aparelho de fax pode receber fax manualmente.

Causa: Vocé nao pressionou Iniciar Fax Preto ou Iniciar Fax Colorido em trés segundos
ao ouvir o sinal de fax.
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Solugdo: Se estiver enviando um fax manualmente, pressione Iniciar Fax Preto ou Iniciar
Fax Colorido em trés segundos ao ouvir o sinal de fax do destinatario; caso contrario, a
transmissao podera nao ser bem-sucedida.

Causa: A configuragdo Velocidade do fax pode estar rapida demais.

Solugdo: Tente configurar a Velocidade do fax como Média (14400) ou Devagar (9600) e,
em seguida, reenvie o fax.

Causa: O HP All-in-One nao esta detectando um original carregado na bandeja do
alimentador de documentos.

Solugdo: Se vocé nao tiver carregado um original na bandeja do alimentador de documentos
ou se o original nao for empurrado o suficiente para dentro, vocé nao conseguira enviar um fax
manualmente. Carregue um original na bandeja do alimentador de documentos ou empurre um
pouco mais o original para dentro da bandeja. Depois que o HP All-in-One detecta o original,
uma mensagem de confirmagao é exibida no visor.

O HP All-in-One nao consegue receber fax, mas pode enviar
Causa: O HP All-in-One nao esta configurado adequadamente para enviar e receber fax.
Solugdo: Siga as instrugdes deste guia a fim de configurar o HP All-in-One adequadamente
para enviar e receber faxes, com base nos equipamentos e nos servigos existentes na mesma
linha telefénica do HP All-in-One. Em seguida, execute um teste de fax para verificar o status
do HP All-in-One e se ele esta configurado corretamente.
O HP All-in-One imprime um relatério com os resultados do teste. Se ocorrer um erro durante
o teste, procure no relatério as informagdes que o ajudarao a corrigir o problema.

Causa: O Resposta Automatica esta desligado, significando que o HP All-in-One nao
atendera as chamadas recebidas. Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as
chamadas de fax recebidas; do contrario, o HP All-in-One nédo atendera as chamadas.
Solugdo: Dependendo da configuragao de seu escritério, sera possivel configurar o

HP All-in-One para atender automaticamente as chamadas recebidas.

Se for necessario desligar o Resposta Automatica, pressione Iniciar Fax Preto ou Iniciar Fax
Colorido para receber um fax.
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{'} Dica Se vocé nao estiver muito proximo ao HP All-in-One e ndo puder alcangar o painel
~de controle, aguarde alguns segundos, e depois pressione 1 2 3 em seu telefone. Se o
HP All-in-One nao comegar a receber o fax, espere varios segundos e pressione 12 3
novamente. Depois que o HP All-in-One comega a receber o fax, vocé podera desligar o
telefone.

Causa: Voceé assina um servigo de correio de voz no mesmo numero de telefone usado para
chamadas de fax.

Solugdo: Configure o HP All-in-One para atender faxes manualmente. Vocé néo podera
receber fax automaticamente se tiver um servigo de correio de voz no mesmo nimero de
telefone usado para chamadas de fax. Vocé devera receber todos os faxes manualmente. Isso
significa que vocé devera atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas.

Causa: Voceé possui um modem de discagem de computador na mesma linha que o

HP All-in-One.

Solugdo: Se vocé tiver um modem de discagem de computador na mesma linha que o

HP All-in-One, verifique se o software que acompanha o modem nao esta definido para receber
fax automaticamente. Modems configurados para receber fax automaticamente congestionam
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alinha telefonica para receber todos os faxes, impedindo que o HP All-in-One receba chamadas
de fax.

Causa: Caso possua uma secretaria eletrbnica na mesma linha telefénica que o

HP All-in-One, vocé podera ter um dos seguintes problemas:

+ Talvez a mensagem de apresentagéo seja muito longa ou tenha volume muito alto,
impedindo assim que o HP All-in-One detecte sinais de fax, e o aparelho de fax do
remetente pode se desconectar.

+  Sua secretaria eletronica pode ndo deixar tempo suficiente depois da mensagem de
apresentagao para permitir que o HP All-in-One detecte os tons de fax. Esse problema é
mais comum em secretarias eletrénicas digitais.

Solugdo: Se vocé possuir uma secretaria eletrénica na mesma linha telefénica que o

HP All-in-One, faga o seguinte:

»  Desconecte a secretaria eletronica e tente receber um fax. Se vocé conseguir enviar e
receber fax corretamente sem usar a secretaria eletronica, pode ser que ela esteja
causando o problema.

- Conecte novamente a secretaria eletronica e grave a mensagem de saida novamente.
Grave uma mensagem que tenha aproximadamente 10 segundos de duragdo. Ao gravar
a mensagem, fale devagar e baixo. Deixe pelo menos 5 segundos de siléncio ao final da
mensagem de voz. Nado deve haver ruido de fundo durante a gravagéo do tempo de siléncio.
Tente receber um fax novamente.

Causa: Vocé tem um padrao de toque especial para o nimero do fax (com um servigo de
toque diferenciado oferecido pela companhia telefénica) e a configuragdo Toque
diferenciador do HP All-in-One n&o corresponde.

Solugao: Se tiver um padrao de toque especial para o seu nimero de telefone de fax (com
um servigo de toque diferenciado da companhia telefénica), certifique-se de que a configuragéo
Toque diferenciador no HP All-in-One esteja definida de maneira correspondente. Por
exemplo, se a companhia telef6nica tiver atribuido um padrao de toque duplo ao seu nimero,
certifique-se de que Toques duplos esteja selecionado como a configuragdo Toque
diferenciador.
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|‘§Vf Nota O HP All-in-One nédo reconhece alguns padrdes de toque, como aqueles que
alternam toques curtos e longos. Se tiver problemas com um padrao de toque desse tipo,
pecga que a empresa telefénica atribua um padréo de toque nao alternado.

Caso vocé néo esteja utilizando um servigo de toque diferenciado, certifique-se de que a
configuragéo Toque diferenciador no HP All-in-One esteja definida como Todos os toques.

Causa: A configuragdo Toque diferenciador ndo esta definida como Todos os toques (e
vocé nao esta usando um servigo de toque diferenciador).

Solugao: Caso vocé nao esteja utilizando um servigo de toque diferenciado, certifique-se de
que a configuragdo Toque diferenciador no HP All-in-One esteja definida como Todos os
toques.

Causa: O nivel do sinal de fax ndo deve estar alto o suficiente, o que pode causar problemas
no recebimento de fax.

Solugao: Se o HP All-in-One compartilhar a mesma linha com outros tipos de equipamentos
telefénicos, como uma secretaria eletrénica, um modem de discagem de computador ou uma
caixa comutadora com varias portas, o nivel do sinal de fax podera ser reduzido. O nivel do
sinal também podera ser reduzido se vocé usar um divisor ou conectar cabos adicionais para
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Capitulo 5

ampliar a extensao do seu telefone. Um sinal de fax reduzido pode causar problemas durante

a recepgao de fax.

+  Se vocé estiver usando um divisor ou cabos de extenséo, tente remové-los e conectar o
HP All-in-One diretamente a tomada do telefone.

» Para determinar se outros equipamentos estdo causando problemas, desconecte tudo da
linha telefénica, exceto o HP All-in-One, e tente receber um fax. Se vocé puder receber fax
sem precisar dos outros equipamentos, isso indica que um ou mais desses equipamentos
estdo causando o problema; adicione-os novamente, um de cada vez, e tente receber um
fax de cada vez, até identificar o equipamento que esta causando o problema.

Causa: A memoria do HP All-in-One esta cheia.

Solugdo: Se Armazenar recepgao de fax estiver ativado e houver uma condigéo de erro no

HP All-in-One, a memoria podera ficar cheia de faxes que ainda nao foram impressos e o

HP All-in-One deixara de atender as chamadas. Se houver uma condigao de erro que impega

o HP All-in-One de imprimir fax, verifique se existem informagdes sobre essa condig&o no visor.

Além disso, verifique se estdo ocorrendo os seguintes problemas:

« O HP All-in-One néo esta configurado adequadamente para enviar e receber fax.

*  Nao ha papel na bandeja de entrada.

»  Ha um congestionamento de papel.

* A porta de acesso ao cartucho de tinta esta aberta. Feche a porta de acesso ao cartucho
de tinta, conforme a ilustragao abaixo:

+ O conjunto do cabegote de impressao esta preso. Desligue o HP All-in-One, remova os
objetos que estéo bloqueando o conjunto do cabegote de impresséo (inclusive qualquer
material de embalagem), depois ligue o HP All-in-One novamente.

Corrija os problemas encontrados. Se houver faxes ainda ndo impressos armazenados na

memoria, o HP All-in-One ird comegar a imprimi-los.

B Nota Paralimparamemaria, vocé também pode excluir os fax armazenados na memoria,
desativando o HP All-in-One.

Causa: Uma condigado de erro esta impedindo o HP All-in-One de receber faxes e a
Armazenar recepgao de fax esta definida como Desligado.

Solugdo: Verifique se estdo ocorrendo as seguintes situagoes:

+ O HP All-in-One esta desligado. Pressione o botéo Liga/Desliga para ligar o dispositivo.
« O HP All-in-One néo esta configurado adequadamente para enviar e receber fax.

*  Nao ha papel na bandeja de entrada.

»  Ha um congestionamento de papel.
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+ A porta de acesso ao cartucho de tinta esta aberta. Feche a porta de acesso ao cartucho.

» O conjunto do cabegote de impresséo esta preso. Desligue o HP All-in-One, remova os
objetos que estdo bloqueando o conjunto do cabegote de impresséo (inclusive qualquer
material de embalagem), depois ligue o HP All-in-One novamente.

fﬁ Nota Se Armazenar recepcgao de fax for ativada e vocé desligar o HP All-in-One,
todos os faxes armazenados na memoria serdo excluidos, inclusive qualquer fax ndo
impresso que possa ter sido recebido enquanto o HP All-in-One estava em uma
condigao de erro. Sera necessario entrar em contato com os remetentes e solicitar que
reenviem quaisquer faxes nao impressos. Para obter uma lista de faxes recebidos,
imprima o Registro de fax. O Registro de fax ndo é excluido quando o HP All-in-One
esta desligado.

Depois que vocé solucionar os problemas encontrados, o HP All-in-One podera comegar a
atender as chamadas de fax recebidas.

Os tons de fax sdao gravados em minha secretaria eletrénica
Causa: O HP All-in-One esta configurado para receber faxes manualmente, o que significa
que o HP All-in-One néo atendera as chamadas recebidas. Vocé devera atender pessoalmente
as chamadas de fax; caso contrario, o HP All-in-One ndo recebera o fax e a secretaria eletronica
gravara o sinal de fax.
Solugao: Configure o HP All-in-One para atender as chamadas recebidas automaticamente
ativando o Resposta Automatica. Se estiver desativado, o HP All-in-One ndo monitorara as
chamadas recebidas nem recebera faxes. Nesse caso, a secretaria eletronica atendera a
chamada de fax e registrara os sinais de fax.
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Eliminar congestionamentos de papel

Se o papel tiver sido carregado na bandeja de entrada, talvez seja necessario eliminar o

congestionamento pela parte de tras do HP All-in-One.

O papel também pode ficar preso no alimentador automatico de documentos. Varias agdes comuns

podem provocar um congestionamento de papel no alimentador automatico de documentos:

»  Colocar muito papel na bandeja do alimentador de documentos. A bandeja do alimentador
automatico de documentos pode conter até 50 folhas de papel Carta ou A4 ou até 35 folhas de
papel Oficio.

*  Usar papel muito grosso ou muito fino para o HP All-in-One.

«  Tentar colocar papel na bandeja do alimentador de documentos enquanto paginas estdo sendo
alimentadas no HP All-in-One.

Para limpar um congestionamento de papel no acessoério de impressao em frente e verso

1. Desligue o HP All-in-One.

2. Pressione as guias nos lados esquerdo e direito do acessdrio. Remova o acessorio, puxando-
o do HP All-in-One.

/\ Cuidado Tentar eliminar um congestionamento de papel pela frente do HP All-in-One
pode danificar o mecanismo de impressao. Sempre acesse e elimine congestionamentos
de papel pelo acessoério de impresséo em frente e verso do HP All-in-One.

Eliminar congestionamentos de papel 67



»
S
c
0
'
o
Q.
o
=
o
(=8
(]
3
D
(]
(]
(7]
[=
T
o
&+
[

Capitulo 5

5.

6.

Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos rolos, verifique se nos
rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda possam estar no dispositivo. Se vocé nao
remover todos os pedacos de papel do HP All-in-One, provavelmente ocorrerdo mais
congestionamentos de papel.

Se o congestionamento de papel tiver sido eliminado, prossiga para a etapa 5.

Se o congestionamento de papel néo tiver sido eliminado, faga o seguinte:

a. Abra o acessorio puxando as guias para cima.

b. Retire todo o papel que estiver dentro do acessorio.

c. Feche o acessorio, pressionando as guias para baixo até que se encaixem.

Reinstale o acessoério de impressao em frente e verso. Empurre cuidadosamente o acessorio
para a frente até que ele se encaixe.

Ligue o HP All-in-One e pressione OK para continuar o trabalho atual.

Para eliminar um atolamento no alimentador automatico de documentos

/\ Cuidado N3o levante a tampa do HP All-in-One para tentar remover o documento

congestionado pelo vidro. Vocé pode danificar o documento original.

Remova todos os originais da bandeja do alimentador do documentos.
Levante a tampa do alimentador automatico de documentos.

Levante o mecanismo do alimentador automatico de documentos.
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5.

Informacdes sobre cartuchos de tinta e cabegote de impressao

As dicas a seguir ajudam a manter os cartuchos de tinta HP e asseguram qualidade de impresséo
consistente.

Puxe com delicadeza o papel congestionado no mecanismo do alimentador automatico de
documentos.

/\ Cuidado Se o papel rasgar durante a remogao, verifique se ha pedagos de papel no
interior do dispositivo. Se vocé ndo remover todos os pedagos de papel do alimentador
automatico de documentos, provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos.

Abaixe o mecanismo do alimentador automatico de documentos e entdo feche sua tampa.
A tampa emite um clique quando é totalmente fechada.

Instale o cartucho de tinta até a data de vencimento, estampada no pacote do cartucho.
Mantenha todos os cartuchos de tinta nas embalagens originais lacradas até o momento do
uso.

Desligue o HP All-in-One pressionando o botéo Liga/Desliga no dispositivo. Ndo desligue o
dispositivo desligando o filtro de linha ou desconectando o cabo de alimentagéo do

HP All-in-One. Se vocé desligar incorretamente o HP All-in-One, o conjunto do cabegote de
impressao pode nao retornar a posigao correta.

Armazene os cartuchos de tinta em temperatura ambiente (de 15,6° a 26,6° C ou de 60° a 78°
F).

A HP recomenda nao remover os cartuchos de tinta do HP All-in-One até que os cartuchos de
substituicdo estejam disponiveis para serem instalados.

Se vocé for transportar o HP All-in-One, desligue o dispositivo corretamente, pressionando o
botao Liga/Desliga. Nao se esquecga de deixar os cartuchos de tinta instalados. Essas agdes
evitam o vazamento de tinta do conjunto do cabecote de impressao.

Limpe os cabegotes de impresséo (por meio da Caixa de ferramentas da impressora) quando
notar uma diminuig&o significativa na qualidade da impresséo.

Nao limpe as cabegas de impressdo sem necessidade. A limpeza gasta tinta e reduz a
durabilidade dos cartuchos.

Manuseie os cartuchos de tinta com cuidado. A queda, o choque ou 0 manuseio brusco dos
cartuchos durante a instalagdo podem causar problemas de impressao temporarios.
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Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:

1.
2.

Consulte a documentagao fornecida com o HP All-in-One.

Visite o suporte online da HP no website www.hp.com/support. O suporte online da HP esta
disponivel para todos os clientes HP. Esta é a fonte mais rapida para a obtengéo de informagdes
atualizadas sobre dispositivos e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados.

* Atualizagdes de software e drivers para o HP All-in-One
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* Valiosas informagdes e solugdes de problemas comuns do HP All-in-One
« Atualizacdes proativas de dispositivos, alertas de suporte e boletins HP que estdo
disponiveis quando vocé registra o HP All-in-One
3. Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as opgdes de suporte variam dependendo do
dispositivo, pais/regido e idioma.
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6 Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e as informagdes sobre regulamentagdes internacionais para o
HP All-in-One séao fornecidas nessa segao.

Requisitos do sistema
Os requisitos do software do sistema estao localizados no arquivo Readme.

Especificagoes do produto
Para especificagdes do produtor, visite o site da HP, em www.hp.com/support.

Especificagoes de papel

» Capacidade da bandeja de entrada: Folhas de papel comum: Até 100 (papel de 75 g/m2 / 20
libras)

+  Capacidade da bandeja de saida: Folhas de papel comum: Até 50 (papel de 75 g/m2 /20 libras)

+  Capacidade da bandeja para fotos: Papel fotografico de 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas) Até 20
(papel de 236 g/m2 / 145 libras)

BY Nota Parauma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o software da
impressora.

Especificagoes fisicas

* Altura: 24,1 cm

* Largura: 45cm

*  Profundidade: 44,3 cm
+  Peso: 11 kg

Especificagdes de energia

«  Consumo de energia: 32,5 W (pico) 20,1 W (média)
+  Tensao de entrada: AC 100 a 240 V ~ 1A 50-60 Hz
+  Tensao de saida: DC 32 V===1.560 mA

E/f Nota Use apenas com o adaptador de alimentagéo fornecido pela HP.

Especificagées ambientais

«  Variagdo de temperatura operacional recomendada: 15° a 32° C (59° a 90° F)

»  Faixa permitida de temperatura para operacéo: 5° a 40° C (41° a 104° F)

+ Umidade: 20% a 80% de umidade relativa sem condensagao

+  Faixa de temperatura ndo-operacional (armazenamento): -20° a 60 °C (-4° a 140° F)

+  Na presenca de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP All-in-One seja
levemente distorcida

* A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB menor do que 3 m (10 pés) de comprimento
para minimizar o ruido injetado por campos eletromagnéticos potencialmente altos

")
@
=
c
o
©
g
0
o
0
o
«
£
S
0]
=

Notificacao da Energy Star®
Este produto foi projetado para reduzir o consumo de energia e preservar recursos naturais, sem
prejuizo de desempenho. Ele foi projetado para reduzir o consumo total de energia tanto durante a
operagdo como na inatividade. Este produto esta qualificado parao ENERGY STAR®, um programa
voluntario criado para incentivar o desenvolvimento de produtos para escritério que economizam
energia.
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ENERGY STAR

ENERGY STAR é uma marca de servigo registrada do EPA dos EUA. Como um parceiro ENERGY
STAR, a HP determinou que este produto atenda as diretrizes do ENERGY STAR para economia
de energia.

Para obter mais informagdes sobre as diretrizes ENERGY STAR, visite o seguinte Web site:
www.energystar.gov

Rendimento do cartucho de tinta

A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras, como no processo de
inicializagé@o, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a impresséo, e na manutengéo do
cabecote de impressdo, que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade.
Além disso, um pouco de tinta residual € mantido no cartucho apds o uso. Para mais informagdes,
consulte www.hp.com/go/inkusage.

Acesse www.hp.com/pageyield para mais informagdes sobre o rendimento estimado dos cartuchos.

Notificagoes sobre regulamentacgao

O HP All-in-One atende aos requisitos de produto de 6rgaos reguladores do seu pais/regido. Para
uma lista completa de notificagdes sobre regulamentacéo, consulte a Ajuda na tela.

Numero de identificagao do modelo de regulamentacao

Para fins de identificagdo de regulamentacgéo, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentagdo. O Numero de Modelo de Regulamentagéo do seu produto é SDGOB-0713.
Esse numero de regulamentagéo n&o deve ser confundido com o nome comercial (HP Photosmart
C7200 All-in-One series, etc.) ou os numeros do produto (CC567A, etc.).
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Garantia

Produto HP Duracgao da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1 ano

Cartuchos de impressao ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Acessorios 1 ano, a nédo ser que haja outra indicagdo

A. Extenséao da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estarao livres de defeitos de
materiais e fabricagédo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugéo de instrugoes de
programagéo. A HP nao garante que a operagdo de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutencdo ou modificagéo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos néo fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operacéo fora das especificagées do produto;

d. Modificagéo ndo autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo-HP ou de um cartucho recondicionado nao afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho ndo-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padrao referentes a tempo e materiais para fazer a manutengéo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questao.

. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela
garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

. Se a HP néo puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,
dentro de um periodo de tempo razoavel apés a notificagao do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

. AHP nao tem obrigagao de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto
defeituoso a HP.

. Qualquer produto de reposi¢éo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos
igual aquela do produto que esta sendo substituido.

. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no
desempenho.

10. A Declaragéo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto é distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagbes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU.CONDI(;AO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUACAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitagdes de responsabilidade

1. Para a extensdo permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragdo de Garantia sdo as Unicas e
exclusivas do cliente. ~

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGCOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA_DECLARACAQ DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, ACAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Lei local

1. Esta Declaragéo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragéo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragdo e isengdes de responsabilidade
podem né&o ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderao:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitacdes nesta Declaragéo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentncias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragéo de garantias implicitas das quais
fabricantes ndo podem isentar-se ou permitir limitagées na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGCAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informagées relativas a Garantia Limitada da HP

© o N O O

Estimado Cliente,
Anexa a presente declaragéo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta 0 nome e morada da empresa
responsével pela prestacéo da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no- seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também. Beneficiar, nos termos da legislagdo em

vigor, de outros direitos adicionais de garantia, perante o vendedor, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra

e Venda.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos,
P-Oeiras
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www.hp.com/support

021672 280 eyl BARM#TEFEOES) 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 0800 222 47 \;»JSII
Argentina 0-800-555-5000 = 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius (262) 262 210 404
17212049 ool Meéxico (Ciudad de México) 55-5258-9922
Belgié www.hp.com/support México 01-800-472-68368
Belgique www.hp.com/support 081005010 wzall
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland www.hp.com/support
Brasil 0-800-709-7751 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 Nigeria (01) 271 2320
(1-800 hp invent) Norge www.hp.com/support
Central America & The Caribbean| www.hp.com/support 24791773 olas
Chile 800-360-999 Panama 1-800-711-2884
e 10-68687980 Paraguay 009 800 54 1 0006
HE 800-810-3888 Perd 0-800-10111
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Philppines 2867 3551
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Polska 22 5666 000
(:)osta Rica 0-800-011-1046 Portugal www.hp.com/support
Ceska republika 810 222 222 Puerto Rico 1-877-232-0589
Danmark www.hp.com/support Republica Dominicana 1-800-711-2884
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 7% 800-711-2884 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 Romania 0801 033 390
7 800-711-2884
Poccus (Mockea) 095 777 3284
(02) 6910602 0
Poccus (CaHkT-MeTtepbypr) 812 332 4240
El Salvador 800-6160
— 800 897 1415 dygsul|
Espafia www.hp.com/support "
Singapore 6272 5300
France www.hp.com/support
Slovensko 0850 111 256
Deutschland www.hp.com/support — -
- - - South Africa (international) + 27 (0)11 234 5872
EAGSa (atro 1o e§wTepIKO) + 30210 6073603 -
South Africa (RSA) 0860 104 771
EAAGBa (eviog EANGBAC) 801 11 75400 -
Rest of West Africa + 351213 17 63 80
EAGSa (ammé KoTmpo) 800 9 2654 -
Suomi www.hp.com/support
Guatemala 1-800-711-2884 -
- — Sverige www.hp.com/support
FEHATHE (852) 2802 4098 -
" - 06 40 200 629 Switzerland www.hp.com/support
lagyarorsza
o g 2 02-8722-8000
India 1-800-425-7737
- ‘ny +66 (2) 353 9000
India 91-80-28526900
071 891 391 Y
Indonesia +62 (21) 350 3408 —
Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+971 4 224 9189 Sl —
Tirkiye +90212444 7171
+971 4 224 9189 o] =
Ykpaina (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 ol
600 54 47 47 oYl dy el saxioll
+9714 224 9189 s - "
United Kingdom www.hp.com/support
+971 4 224 9189 oadl "
United States 1-(800)-474-6836
Ireland www.hp.com/support
Uruguay 0004-054-177
1-700-503-048 oRW
- Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
Italia www.hp.com/support
- Venezuela 0-800-474-68368
Jamaica 1-800-711-2884 -
Viét Nam +84 88234530
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