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1 HP All-in-One oversikt

Med HP All-in-One kan du snabbt och enkelt utféra uppgifter som att kopiera, skanna
dokument, skriva ut foton eller skicka och ta emot fax. Du kan na manga av HP All-in-Ones
funktioner direkt fran kontrollpanelen, utan att starta datorn.

BY Anmirkning Den harhandboken ger en introduktion till grundlaggande anvandning
och felsékning. Den innehaller ocksa information om hur du kontaktar HP:s support
och hur du bestaller forbrukningsmaterial.

| direkthjalpen finns detaljerade beskrivningar av alla egenskaper och funktioner,
inklusive programmet HP Photosmart som levererades tillsammans med
HP All-in-One.

Oversikt 6ver HP All-in-One
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Siffra Beskrivning

1 Automatisk dokumentmatare

2 Kontrollpanelens grafikfonster (kallas aven
fonster)

Utmatningsfack

Pappersledare for bredd for huvudfacket

Huvudfack (aven kallat inmatningsfack)

Stdd for utmatningsfack

Pappersledare for langd och bredd for fotofacket

0 N | o o | b~ w

Pappersledare for langd fér huvudfacket
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Kapitel 1

(fortsattning)

Siffra Beskrivning

9 Fotofack

10 Blackpatronslucka

1 Framre USB-port for kamera och andra
lagringsenheter

12 Minneskortsplatser och fotolampa

13 Kontrollpanel

14 Glas

15 Dokumentstdd innanfér locket

16 Ethernet-port

17 Bakre USB-port

18 Natanslutning

19 Portarna 1-LINE (fax) och 2-EXT (telefon)

20 Tillbehor for dubbelsidig utskrift

*  Far endast anvandas med den natadapter som levereras av HP.

Funktioner pa kontrollpanelen

Foljande diagram och tabell ger en snabbreferens till funktionerna pa kontrollpanelen pa
HP All-in-One.
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Siffra Namn och beskrivning
1 Visa: Visar menyer, foton och meddelanden. Fonstrets vinkel kan andras sa att det syns battre.
Placera ett finger i det nedsénkta omradet till vanster om fonstret och dra uppat.
2 Varningslampa: Visar att ett problem har intraffat. Mer information finns i grafikfonstret.
3 Bakat: Atergar till féregédende skarmbild i fénstret.

4 HP All-in-One dversikt



(fortsattning)

-
X
4
[
$
2
()
=
Q
=
Iz
<
o
I

Siffra Namn och beskrivning

4 Styrplatta: Later dig navigera genom olika menyalternativ genom att trycka pa pilknapparna
uppat, nedat, till vanster eller till hdger.

Om du zoomar in ett foto kan du &ven anvanda pilknapparna for att panorera kring fotot och
valja ett annat omrade som du vill skriva ut.

5 OK: Valjer en menyinstallning, varde eller foto fonstret.

6 Zooma ut - (férstoringsglasikon): Zoomar ut for att visa mer av ett foto. Om du trycker pa den
har knappen nar ett foto visas i fonstret med 100 % storlek, tilldmpas funktionen Fit to Page
(Sidanpassa) automatiskt pa fotot.

7 Zooma in + (forstoringsglasikon): Zoomar in sa att bilden i fonstret forstoras. Du kan aven
anvanda den har knappen tillsammans med pilarna pa navigeringsknappen for att justera
beskarningsrutan for utskrift.

8 Fotomenyn: Startar Photosmart Express-menyn, dar du kan skriva ut, spara, redigera och
dela foton.

9 Borttagning av réda 6gon: Slar pa och stanger av funktionen Borttagning av réda égon.
Funktionen ar avstdngd som standard. Nar den har funktionen ar aktiverad korrigerar
HP All-in-One automatiskt réda 6gon i det foto som visas i fonstret.

10 Kopieringsmenyn: Oppnar Kopieringsmenyn dar du kan vélja kopieringsalternativ,
exempelvis antal kopior, pappersstorlek och papperstyp.

11 Skriv ut: Later dig géra en kopia av ett originalfoto pa glaset.

12 Faxmenyn: Visar skdrmen Ange faxnummer dar du kan ange ett faxnummer. Om du trycker
pa knappen igen visas Faxmeny dar du kan vélja faxalternativ.

13 Autosvar: Nar den har knappen lyser besvarar HP All-in-One automatiskt inkommande
telefonsamtal. Nar den &r slackt besvarar inte HP All-in-One nagra inkommande faxsamtal.

14 Knappsatsen: Har skriver du faxnummer, varden och text.

15 Pa: Slar pa och sténger av HP All-in-One. Nar HP All-in-One ar avstangd drar den fortfarande
strém, dven om forbrukningen ar minimal. Du kan minska strémférbrukningen ytterligare genom
att halla Pa-knappen nedtryckt i 3 sekunder. Da stélls HP All-in-One in i FEMP-lage (FEMP =
Federal Energy Management Program). Om du vill koppla bort strémmen helt stanger du av
HP All-in-One och drar ur stromsladden.

16 Lampa for tradlos radio: Indikerar att tradlos radio (802.11 b och g) ar paslagen.

17 Mellanslag och #: Mellanrum och pundtecken for faxrelaterade uppgifter.

Symboler och *: Anger symboler och asterisker for faxrelaterade uppgifter.

18 Starta fax Farg: Startar ett fargfax.

19 Starta fax Svart: Startar ett svartvitt fax.

20 Skanningsmenyn: Oppnar Scan Menu (Skanningsmenyn) déar du kan vélja en destination fér
skanningen.

21 Starta kopiering Farg: Startar fargkopiering.

22 Starta kopiering Svart: Startar svartvit kopiering.

23 Skriv ut foton: Beroende pa om du kommer at fotona fran menyn View (Visa), Print (Skriv ut)

eller Create (Skapa),, visar knappen Skriv ut foton skarmen Print Preview (Férhandsgranska)
eller startar utskrift av eventuella valda foton. Om inga foton ar valda far du en fraga om du vill
skriva ut alla foton pa kortet eller lagringsenheten.

Funktioner pa kontrollpanelen 5



Kapitel 1

(fortsattning)
Siffra Namn och beskrivning
24 Avbryt: Avbryter den aktuella atgarden.
25 Instéllningar: Visar Setup Menu (Installationsmeny) dar du kan generera rapporter, andra fax-
och nétverksinstallningar samt fa tillgang till verktyg och installningar.
26 Hjélp: Oppnar Help Menu (Hjilpmeny) i fénstret dar du kan valja ett &mne som du vill l3ra dig

mer om. Beroende pa vilket avsnitt du véljer, visas avsnittet i fonstret eller pa datorns skarm.
Nar du trycker pa Hjalp fran vilolaget visas menyalternativ som anvandaren kan anvanda for
att fa hjalp. Nar andra skarmar an vilolaget visas, visas sammanhangsbunden hjalp nar du
trycker pa Hjalp.

Soka mer information

Det finns flera informationskallor, bade tryckta och i digitalt format, med information om
hur du konfigurerar och anvander HP All-in-One.
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Installationshandbok

Installationshandboken innehaller instruktioner for hur du installerar och konfigurerar
HP All-in-One samt hur du installerar tillhdrande programvara. Det ar viktigt att du gar
igenom stegen i installationshandboken i ratt ordning.

Om du far problem under installationen, 1&s avsnittet om felsokning i sista delen av
installationshandboken, eller se "Felsokning och support” pa sidan 47 i den har
handboken.

Direkthjalp

Direkthjalpen innehaller detaljerade anvisningar om funktionerna pa HP All-in-One
som inte beskrivs i den har anvandarhandboken, bland annat funktioner som endast
ar tillgangliga nar du anvander programmet du installerade med HP All-in-One.
www.hp.com/support

Om du har en Internet-anslutning kan du fa hjalp och support fran HP:s webbplats.
Pa webbplatsen finns teknisk support, drivrutiner, material och
bestallningsinformation.

6 HP All-in-One dversikt
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Natverksinstallation

Det har avsnittet beskriver hur du ansluter HP All-in-One till ett natverk och hur du visar

och hanterar natverksinstallningarna.

Om du vill:

Se detta avsnitt:

Ansluta till ett kabeldraget natverk (Ethernet).

"Installation av kabeldraget natverk”
pa sidan 7

Ansluta till ett tradlost natverk med en tradlos
router (infrastruktur).

"Konfiguration av integrerat tradlést WLAN
802.11-natverk” pa sidan 9

Anslut direkt till en dator med tradlos funktion
utan en tradlos router (ad hoc).

"Installation av tradlést ad hoc-natverk”
pa sidan 13

Installera HP All-in-Ones programvara for
anvandning i en natverksmiljo.

"Installera programvaran fér en
natverksanslutning” pa sidan 16

Lagga till anslutningar till fler datorer i natverket.

"Ansluta till fler datorer i ett natverk”
pa sidan 17

Byta fran en USB-anslutning till en
natverksanslutning pa HP All-in-One.

Anmarkning Anvand instruktionerna i det har
avsnittet om du forst installerade HP All-in-One
med en USB-anslutning och sedan vill byta till
en tradlos eller Ethernet-natverksanslutning.

"Byta frén en USB-anslutning till en
natverksanslutning pa HP All-in-One”
pa sidan 17

Visa eller andra natverksinstallningarna.

"Hantera natverksinstallningarna”
pa sidan 18

Soka efter felsdkningsinformation.

"Eels6kning - natverk” pa sidan 50

BY Anmirkning Du kan ansluta HP All-in-One till ett tradlSst eller ett kabeldraget

natverk, men inte till bAda samtidigt.

Installation av kabeldraget natverk

| det har avsnittet beskrivs hur man ansluter HP All-in-One till en router, switch eller hubb
via en Ethernet-kabel och installerar programmet HP All-in-One for natverksanslutning.
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Detta kallas ett kabeldraget natverk eller Ethernet-natverk.
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Kapitel 2

Vad du behdver for ett kabeldraget natverk

Kontrollera att du har allt material som kravs innan du ansluter HP All-in-One till ett
natverk.

Q Ettfungerande Ethernet-natverk som innehaller en Ethernet-router, switch eller hubb.
1 En CAT-5 Ethernet-kabel.

~= &

Aven om vanliga Ethernet-kablar ser ut som telefonsladdar kan de inte anvéndas pa
samma satt. De innehaller ett annat antal trddar och har en annan typ av kontakt. En
Ethernet-kabelkontakt (kallas &ven RJ-45-kontakt) ar bredare och tjockare och har 8
kontaktstift i &nden. En telefonkontakt har mellan 2 och 6 kontaktstift.

Q En stationar eller barbar dator med en Ethernet-anslutning.

Bf Anmirkning HP All-in-One stéder Ethernet-natverk med saval 10 Mbps som
100 Mbps. Om du ska kdpa eller har kdpt ett natverkskort (NIC), bér du kontrollera
att det fungerar vid nagon av dessa hastigheter.
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Ansluta HP All-in-One till natverket

Anvand Ethernet-porten pa baksidan av enheten nar du ska ansluta HP All-in-One till
natverket.

Ansluta HP All-in-One till natverket
1. Dra ur den gula kontakten fran baksidan av HP All-in-One.

8 Natverksinstallation



3. Anslut den andra anden av Ethernet-kabeln till en ledig port i Ethernet-routern,
switchen eller den tradlésa routern.
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4. Nar du har anslutit HP All-in-One till natverket installerar du programvaran enligt
beskrivningen i "Installera programvaran for en natverksanslutning” pa sidan 16.

Konfiguration av integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk

For optimal prestanda och sékerhet i det tradlésa natverket rekommenderar HP att du
anvander en tradlos router eller atkomstpunkt (802.11 eller g) for att ansluta HP All-in-One
och évriga natverkselement. Nar natverksenheterna ar anslutna via en tradlos router eller
atkomstpunkt kallas detta for ett infrastrukturnatverk.

Konfiguration av integrerat tradlést WLAN 802.11-natverk 9



Kapitel 2

Fordelarna med ett tradlost infrastrukturnatverk jamfort med ett ad hoc-natverk ar bland
annat:

* Avancerad natverkssakerhet

+ Okad tillférlitlighet

»  Flexibilitet i natverket

- Battre prestanda, sarskilt med 802.11 g-lage

+ Delad internetatkomst via bredband

Om du vill installera HP All-in-One i ett Se detta avsnitt:
integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk
maste du gora foéljande:

Forst ska du samla ihop allt material som "Féljande behdvs for ett integrerat tradlost
behdvs. WLAN 802.11-natverk” pa sidan 10

Sedan ansluter du HP All-in-One till den ”Ansluta till ett integrerat tradlést WLAN 802.11-
tradlésa routern och kér guiden for tradlos natverk” pa sidan 10

installation.

Slutligen installerar du programvaran. “Installera programvaran fér en

natverksanslutning” pa sidan 16

Foljande behovs for ett integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk

For att ansluta HP All-in-One till ett inbyggt tradlost WLAN 802.11-natverk behdver du
foljande:

Q Ett tradlost 802.11-natverk som innehaller en tradlds router eller atkomstpunkt.

Q En dator med antingen stdd for tradldst natverk eller ett natverkskort (NIC). Datorn
maste vara ansluten till det tradlésa natverk som du planerar att installera

HP All-in-One i.

Natverksnamn (SSID)

WEP-nyckel, WPA-I6senord (vid behov).

Om du ansluter HP All-in-One till ett tradlost natverk som har Internet-atkomst,
rekommenderar HP att du anvander en tradIds router (atkomstpunkt eller basstation)
som anvander DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).
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Ansluta till ett integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk

Guiden for tradlds installation ar ett enkelt satt att ansluta HP All-in-One till natverket. Du
kan aven anvanda SecureEasySetup om din tradlésa router eller atkomstpunkt stoder
denna funktion. Las dokumentationen som foljde med den tradlésa routern eller

10 Natverksinstallation



atkomstpunkten for att ta reda pa om de stoder EasySetup och for ytterligare
installationsanvisningar.

/\ Viktigt For att férhindra att andra anvandare anvander ditt tradidsa natverk
rekommenderar HP att du anvander en typ av Iésenord (WPA-eller WEP-sékerhet)
och ett unikt natverksnamn (SSID) for din tradlésa router. Den tradldsa routern
levererades eventuellt med ett standardnatverksnamn, vilket vanligtvis ar
tillverkarens namn. Om du anvander standardnatverksnamnet ar det enkelt for andra
anvandare att anvanda ditt natverk med hjalp av samma standardnatverksnamn
(SSID). Det innebar ocksa att HP All-in-One av misstag kan anslutas till ett annat
tradlOst natverk i ditt omrade som har samma natverksnamn. Om det hander kan du
inte komma at HP All-in-One. Mer information om hur du &ndrar natverksnamnet finns
i dokumentationen som medféljde den tradlésa routern.

Bf Anmarkning Innandu upprattar en anslutning till ett tradlst infrastrukturnatverk ska
du kontrollera att Ethernet-kabeln inte ar ansluten till HP All-in-One.

Sa hiar ansluter du HP All-in-One med guiden for tradlds installation

1. Anteckna féljande information om den tradl6sa routern eller atkomstpunkten:
* Natverksnamn (kallas dven SSID)
*  WEP-nyckel, WPA-l6senord (vid behov)
Om du inte vet var denna information finns ska du lasa den dokumentation som
medféljde den tradldsa routern eller atkomstpunkten. Du kanske kan hitta
natverksnamnet (SSID) och WEP-nyckeln eller WPA-I6senordet pa den inbyggda
webbservern for den tradlésa routern eller atkomstpunkten.

Bf Anmairkning HP tillhandahaller ett online-verktyg som eventuellt kan hitta dina
tradlésa sakerhetsinstallningar automatiskt. Ga till: www.hp.com/go/
networksetup.

2. Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

Tryck pa v tills Network (Natverk) visas och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa ¥ och valj Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos installation). Tryck
sedan pa OK.
Da visas Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos installation). Guiden stker efter
tillgédngliga natverk och visar en lista 6ver detekterade natverksnamn (SSID).
Natverken med de starkaste signalerna visas forst, de svagaste visas sist.
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Kapitel 2

5. Tryck pa ¥ sa att det natverksnamn du antecknade i steg 1 markeras och tryck sedan
pa OK.

Om du inte ser natverkets namn i listan

a. Valj Enter a New Network Name (SSID) (Ange ett nytt natverksnamn (SSID)).
Om det behdvs trycker du pa ¥ sa att det markeras och trycker sedan pa OK.
Det visuella tangentbordet visas.

b. Ange SSID:t. Anvand pilknapparna pa HP All-in-Ones kontrollpanel for att
markera en bokstav eller en siffra pa det visuella tangentbordet och valj den sedan
genom att trycka pa OK.

Bf Anmirkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler (stora
bokstéver) och gemena (sma bokstaver). Annars kommer den tradlésa
anslutningen inte att fungera.

c. Nar du skrivit fardigt SSID:t valjer du Done (Klar) med hjalp av pilknapparna pa
det visuella tangentbordet. Tryck sedan pa OK.

ﬂ} Tips Om HP All-in-One inte lyckas detektera natverket med hjalp av det
natverksnamn du angav, visas féljande meddelanden. Du kanske vill flytta
HP All-in-One narmare datorn och férsoka kora guiden for tradlos installation
igen for att detektera natverket automatiskt.

d. Tryck pa WV tills Infrastructure (Infrastruktur) visas och tryck sedan pa OK.

e. Tryck pa Vv tills WEP encryption (WEP-kryptering) eller WPA encryption (WPA-
kryptering) visas och tryck sedan pa OK.
Om du inte vill anvanda WEP-kryptering ska du trycka pa WV tills Nej, ingen
kryptering anvands i natverket markeras, och sedan trycka pa OK. Ga till steg
7.

6. Om du ombeds ange din WPA- eller WEP-kodnyckel gor du det pa foljande satt:

a. Anvand pilknapparna for att markera en bokstav eller en siffra pa det visuella

tangentbordet och valj den sedan genom att trycka pa OK.

B Anmirkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler (stora
bokstéver) och gemena (sma bokstéaver). Annars kommer den tradlésa
anslutningen inte att fungera.

b. Nar du skrivit fardigt WEP-nyckeln véljer du Done (Klar) med hjalp av
pilknapparna pa det visuella tangentbordet.

c. Bekrafta genom att trycka pa OK.
HP All-in-One férsoker ansluta sig till natverket. Om du far ett meddelande som
sager att du angivit en ogiltig WPA- eller WEP-nyckel ska du kontrollera den
nyckel som du antecknade for ditt nya natverk, félja uppmaningarna och ange
forsdka pa nytt.

7. Nar du lyckats ansluta HP All-in-One till natverket ska du installera programvaran pa
alla datorer som kommer att anvanda enheten via natverket.

4
nzl:
o
o
=
8
5
7]
~-*
o
o
=
o
E]

Sa har ansluter du HP All-in-One med Secure EzSetup

1. Aktivera SecureEasySetup pa din tradldsa router eller atkomstpunk.
2. Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

3. Tryck pa W tills Network (Natverk) visas och tryck sedan pa OK.
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4. Tryck pa ¥ och valj Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos installation). Tryck
sedan pa OK.

5. Slutfér installationen med hjalp av anvisningarna i fonstret.

6. Nar HP All-in-One ansluts till natverket gar du till din dator for att installera
programvaran pa alla datorer som kommer att anvanda natverket.

Bf Anmirkning Om anslutningen misslyckas kanske den tradidsa routern eller
atkomstpunkten har éverskridit tidsgrénsen efter att du aktiverade
SecureEasySetup. Upprepa proceduren ovan, och utfor stegen pa
kontrollpanelen for HP All-in-One omedelbart efter att du har tryckt pa knappen
for den tradlésa routern eller atkomstpunkten.

Installation av tradlost ad hoc-natverk

Las det har avsnittet om du vill ansluta HP All-in-One till en dator som ar beredd for tradlos
drift utan att anvanda en tradlds router eller atkomstpunkt.

BY Anmirkning En ad hoc-anslutning ar tillgénglig om du inte har nagon tradis router
eller atkomstpunkt. Den ger emellertid liten flexibilitet, lag natverkssakerhet och
langsammare natverksprestanda an en tradlds router eller atkomstpunkt.

Om du vill ansluta HP All-in-One till datorn (ad hoc) behéver du skapa en ad hoc-
natverksprofil pa datorn. Detta omfattar att valja ett natverksnamn (SSID) och WEP-
sakerhetsinstallning (valfritt, men rekommenderas) for ad hoc-natverket.

Foljande behovs for ett ad hoc-natverk

Om du vill ansluta HP All-in-One till ett tradlost natverk behdver du en Windows-dator
med en adapter for tradldsa natverk.
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Sa har skapar du en natverksprofil for en Windows XP-dator
Forbered din dator for en ad hoc-anslutning genom att skapa en natverksprofil.

Sa har skapar du en natverksprofil

Bf Anmirkning Vid leveransen ar HP All-in-One konfigurerad med en natverksprofil
med hpsetup som natverksnamn (SSID). For sakerhet och sekretess
rekommenderar dock HP att du skapar en ny natverksprofil pa din dator pa det sattet
som beskrivs har.

Installation av tradlést ad hoc-natverk 13
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1. Pa Kontrollpanelen dubbelklickar du pa Natverksanslutningar.

2. | fonstret Natverksanslutningar hogerklickar du pa Tradlds natverksanslutning.
Om Aktivera visas pa menyn, ska du valja det. | annat fall, om det star Inaktivera
pa menyn, ar den tradlésa anslutningen redan aktiverad.

3. Hogerklicka pa ikonen Tradlés natverksanslutning och klicka sedan pa
Egenskaper.

4. Klicka pa fliken Tradlosa natverk.

Markera kryssrutan Konfigurera tradlést natverk.

6. Klicka pa Lagg till och gor foéljande:

a. Ange ett valfritt unikt natverksnamn i rutan Natverksnamn (SSID).

o

Bf Anmirkning Natverksnamnet ar skriftlageskansligt, sa det ar viktig att du
kommer ihag vilka bokstaver som ar versaler och vilka som ar gemener.

b. Om listan Nitverksautentisering visas véljer du Oppna. Annars gar du till nasta
steg.
c. |listan Datakryptering valjer du WEP.

Bf Anmairkning Det &r mojligt att skapa ett natverk som inte anvander nagon
WEP-nyckel. HP rekommenderar emellertid att du anvander en WEP-nyckel
for att skydda ditt natverk.

d. Kontrollera att kryssrutan inte &r markerad bredvid Nyckeln delas ut
automatiskt. Om den ar markerad klickar du i kryssrutan sa att den avmarkeras.

e. |rutan Natverksnyckel skriver du en WEP-nyckel som innehaller exakt 5 eller
exakt 13 alfanumeriska tecken (ASCIl). Om du till exempel anger 5 tecken kan
du skriva ABCDE eller 12345. Om du anger 13 tecken kan du skriva
ABCDEF1234567. (12345 och ABCDE ar exempel. Valj en egen kombination.)
Alternativt kan du anvanda HEX-tecken (hexadecimaler) for WEP-nyckeln. En
WEP-nyckel med HEX-tecken maste besta av 10 tecken for 40-bitarskryptering
eller 26 tecken for 128-bitarskryptering.

f. I rutan Bekrafta nyckel skriver du samma WEP-nyckel som i det féregaende
steget.

g. Anteckna WEP-nyckeln exakt som du skrev den, &ven i frdiga om versaler och
gemena.

B Anmirkning Du maste komma ihag exakt vilka tecken du skrev med
versaler (stora bokstéver) respektive gemena (sméa bokstéver). Om du skriver
fel WEP-nyckel pa HP All-in-One fungerar inte den tradldsa anslutningen.
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h. Markera kryssrutan vid Detta ar ett dator-till-datornatverk; tradlésa
atkomstplatser anvands inte.

i. Klicka pa OK sa att fonstret WLAN-egenskaper stangs. Klicka sedan pa OKigen.

j. Klicka pa OK en gang till for att stanga fonstret Egenskaper for tradlos
natverksanslutning.

Skapa en natverksprofil for andra operativsystem

Om du har ett annat operativsystem &n Windows XP rekommenderar HP att du anvander
det konfigurationsprogram som medféljde det tradlésa LAN-kortet.
Konfigurationsprogrammet for det tradlésa LAN-kortet finns i datorns lista 6ver program.
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Med hjalp av LAN-kortets konfigurationsprogram skapar du en natverksprofil med
féljande varden:

« Natverksnamn (SSID): Mittnatverk (endast exempel)

Bf Anmirkning Du bér ange ett natverksnamn som &r unikt och enkelt att komma
ihag. Glom inte att natverksnamnet ar skiftlageskansligt. Darfor maste du komma
ihag vilka bokstaver som &ar versaler respektive gemena i natverksnamnet.

+ Kommunikationslédge: Ad hoc
«  Kryptering: aktiverad

Ansluta till ett tradlost ad hoc-natverk

Du kan anvanda guiden for tradlds anslutning och ansluta HP All-in-One till ett tradldst
ad hoc-natverk.

Sa har upprattar du en anslutning till ett tradlost ad hoc-natverk

1. Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

2. Tryck pa WV tills Network (Natverk) visas och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa ¥ och vélj Wireless Setup Wizard (Guide for tradl@s installation). Tryck
sedan pa OK.
Da visas Wireless Setup Wizard (Guide for tradlds installation). Guiden stker efter
tillgéngliga natverk och visar en lista 6ver detekterade natverksnamn (SSID).
Infrastrukturnatverken visas forst in listan, foljt av tillgangliga ad hoc-natverk.
Natverken med de starkaste signalerna visas forst, de svagaste visas sist.

4. Leta ratt pa det natverksnamn som du skapade pa datorn (till exempel Mittnatverk) i
grafikfonstret.

5. Markera natverksnamnet med hjalp av pilknapparna och tryck pa OK.
Om du har hittat natverksnamnet och valt det, fortsatt till steg 6.

Om du inte ser natverkets namn i listan

a. Valj Enter a New Network Name (SSID) (Ange ett nytt natverksnamn (SSID)).
Det visuella tangentbordet visas.

b. Ange SSID:t. Anvand pilknapparna pa HP All-in-Ones kontrollpanel for att
markera en bokstav eller en siffra pa det visuella tangentbordet och valj den sedan
genom att trycka pa OK.

Bf Anmirkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler (stora
bokstaver) och gemena (sma bokstaver). Annars kommer den tradldsa
anslutningen inte att fungera.
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c. Nar du skrivit fardigt SSID:t valjer du Done (Klar) med hjalp av pilknapparna pa
det visuella tangentbordet. Tryck sedan pa OK.

O Tips Om HP All-in-One inte kan upptacka natverket utifran det
natverksnamn du angav kommer féljande meddelande att visas. Du kan
forsoka att flytta HP All-in-One narmare datorn och kéra guiden for tradlos
installation igen for att hitta natverket automatiskt.

Installation av tradlést ad hoc-natverk 15
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d. Tryck pa v tills Ad Hoc (Ad hoc) visas och tryck sedan pa OK.

e. Tryck pa v tills Yes, my network uses WEP encryption (Ja, WEP-kryptering
anvands i natverket) markeras. Tryck darefter pa OK. Det visuella tangentbordet
visas.

Om du inte vill anvdnda WEP-kryptering ska du trycka pa ¥ tills No, my network
does not use encryption (Nej, ingen kryptering anvands i natverket) markeras,
och sedan trycka pa OK. Ga till steg 7.

6. Om du uppmanas att ange din WEP-kodnyckel gor du det pa féljande satt: Annars

gar du till steg 7.

a. Anvand pilknapparna for att markera en bokstav eller en siffra pa det visuella
tangentbordet och valj den sedan genom att trycka pa OK.

BY Anmirkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler (stora
bokstaver) och gemena (sma bokstaver). Annars kommer den tradlésa
anslutningen inte att fungera.

b. Nar du skrivit fardigt WEP-nyckeln véljer du Done (Klar) med hjalp av
pilknapparna pa det visuella tangentbordet.

7. Tryck pa OK fér att bekrafta.
HP All-in-One forsoker ansluta sig till SSID:t. Om du far ett meddelande som sager
att du angivit en ogiltig WEP-nyckel ska du kontrollera den nyckel som du antecknade
for ditt nya natverk och ange WEP-nyckeln pa nytt.

8. Nar HP All-in-One lyckas ansluta sig till natverket gar du till din dator och installerar
programvaran.

Installera programvaran for en natverksanslutning

Las det har avsnittet om du ska installera programvaran fér HP All-in-One pa en dator
som ar ansluten till ett natverk. Innan du installerar programvaran ska du kontrollera att
du har anslutit HP All-in-One till ett natverk.

B Anmarkning Om datorn &r konfigurerad for att ansluta sig till en eller flera
natverksenheter ska du kontrollera att datorn ar ansluten till dessa enheter innan du
installerar programvaran. Installationsprogrammet fér HP All-in-One kan annars
anvanda nagon av de reserverade enhetsbokstaverna och du kommer da inte att fa
tillgang till motsvarande natverksenhet pa datorn.

Anmarkning Installationstiden kan stracka sig fran 20 till 45 minuter, beroende pa
vilken operativsystem du anvander, mangden ledigt diskutrymme och processorns
hastighet.
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Sa har installerar du Windows-programvaran for HP All-in-One

Avsluta alla program som kors pa datorn, inklusive eventuella antivirusprogram.

Lagg den Windows-CD som levererades med HP All-in-One i CD-ROM-enheten pa

datorn och f6lj anvisningarna pa skarmen.

3. Foljinstruktionerna om en dialogruta om brandvaggar visas. Om du far meddelanden
om brandvaggar maste du alltid acceptera eller godkédnna meddelandena.

4. | fonstret Kopplingstyp markerar du Via natverket och klickar pa Néasta.
Rutan Soker visas medan installationsprogrammet soker efter HP All-in-One i
natverket.

N =
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5. | fonstret Skrivare funnen kontrollerar du att beskrivningen av skrivaren ar korrekt.
Om fler @n en skrivare hittas pa natverket visas fonstret Funna skrivare. Valj den
HP All-in-One du vill ansluta.

6. FOlj anvisningarna for installation av programmet.
Nar du har avslutat installationen av programvaran ar HP All-in-One klar att anvandas.

7. Om du inaktiverade ett antivirusprogram pa datorn far du inte gldmma att aktivera det
igen.

8. Om du vill testa natverksanslutningen skriver du ut en testrapport pa HP All-in-One.

Ansluta till fler datorer i ett natverk

Du kan dela HP All-in-One i ett natverk sa att flera datorer kan anvanda den. Om

HP All-in-One redan ar ansluten till en dator i ett natverk maste du installera programvaran
for HP All-in-One pa alla datorer. Under installationen detekterar programmet

HP All-in-One i natverket for varje dator. Nar du har installerat HP All-in-One i natverket
behdver du inte konfigurera om den nar du lagger till fler datorer.

Bf Anmirkning Du kan ansluta HP All-in-One till ett tradlSst eller ett kabeldraget
natverk, men inte till bada samtidigt.

Byta fran en USB-anslutning till en natverksanslutning pa
HP All-in-One
Om du forst installerar HP All-in-One med en USB-anslutning, kan du senare byta till en

tradlds anslutning eller en Ethernet-natverksanslutning. Om du redan vet hur
natverksanslutning gar till kan du lasa de allmanna instruktionerna nedan.

Bf Anmirkning Optimal prestanda och sékerhet i det tradlésa natverket far du med en
atkomstpunkt (exempelvis en tradlds router) nar du ansluter HP All-in-One.

Sa har byter du fran USB-anslutning till en integrerad tradlés WLAN 802.11-

anslutning

1. Koppla loss USB-kabeln fran baksidan av HP All-in-One.

2. Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

3. Tryck pa W tills Network (Natverk) visas och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa ¥ och valj Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos installation). Tryck
sedan pa OK.
Darmed startas Wireless Setup Wizard (guiden for tradl6s installation).

5. Installera programvaran fér en natverksanslutning och valj Lagg till enhet foljt av Via
natverket.

6. Nar installationen ar klar 6ppnar du Skrivare och fax (eller Skrivare) pa
Kontrollpanelen och tar bort skrivarna fér USB-installationen.
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Sa har byter du ut en USB-anslutning mot en kabeldragen natverksanslutning

(Ethernet)

1. Koppla loss USB-kabeln fran baksidan av HP All-in-One.

2. Anslut en Ethernet-kabel fran Ethernet-porten pa baksidan av HP All-in-One till en
ledig Ethernet-port pa routern eller switchen.

Ansluta till fler datorer i ett natverk 17
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Kapitel 2

3. Installera programvaran fér en natverksanslutning och valj Lagg till enhet f6ljt av Via
natverket.

4. Nar installationen &r klar 6ppnar du Skrivare och fax (eller Skrivare) pa
Kontrollpanelen och tar bort skrivarna fran féregdende USB-installation.
For mer detaljerade anvisningar om hur du ansluter en HP All-in-One till ett natverk, se

* ’Installation av kabeldraget natverk” pa sidan 7
» "Konfiguration av integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk” pa sidan 9
» ’Installation av tradlést ad hoc-natverk” pa sidan 13

Hantera natverksinstallningarna

Du kan hantera natverksinstallningarna fér HP All-in-One via kontrollpanelen pa

HP All-in-One. Fler avancerade instéllningar ar tillgangliga i den inbaddade webbservern,
ett konfigurations- och statusverktyg som du nar fran webblasaren med hjalp av en
befintlig natverksanslutning till HP All-in-One.

Andra grundlidggande nitverksinstillningar fran kontrollpanelen

Pa HP All-in-Ones kontrollpanel kan du konfigurera och hantera en tradlés anslutning
och utféra olika uppgifter for natverkshantering. Dessa omfattar visning av
natverksinstallningarna, aterstallning av natverkets standardinstallningar, paslagning och
avstangning av den tradlésa radion samt andring av natverksinstaliningarna.

Anvanda guiden for tradlos installation

Med guiden for tradlds installation kan du pa ett enkelt satt konfigurera och hantera en
tradlés anslutning till HP All-in-One.
1. Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.
2. Tryck pa W tills Network (Natverk) visas och tryck sedan pa OK.
3. Tryck pa ¥ och valj Wireless Setup Wizard (Guide for tradlds installation). Tryck
sedan pa OK.
Da visas Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos installation).

Visa och skriva ut natverksinstallningarna

Du kan visa en oversikt over natverksinstallning pa HP All-in-Ones kontrollpanel eller
skriva ut en mer detaljerad konfigurationssida. Pa konfigurationssidan for natverk finns
en lista med alla viktiga natverksinstallningar som IP-adress, lankhastighet, DNS och
mDNS.

1. Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.
2. Tryck pa W tills Network (Natverk) visas och tryck sedan pa OK.
Menyn Network (Natverk) visas.
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Tryck pa W tills View Network Settings (Visa natverksinstallningar) visas och tryck

sedan pa OK.

Menyn View Network Settings (Visa natverksinstéallningar) visas.

Gor sedan nagot av foljande:

* Om du vill visa instéllningar for ett kabeldraget natverk, tryck forst pa v tills
Display Wired Summary (Visa sammanfattning for fast nat) markeras och
darefter pa OK.

En 6versikt Over installningarna for kabeldraget natverk (Ethernet) visas.

* Om du vill visa instéllningar for ett tradlost natverk, tryck forst pa v tills
Display Wireless Summary (Visa sammanfattning fér tradldst nat) markeras och
darefter pa OK.

En dversikt 6ver instéllningarna for tradldsa natverk visas.

* Om du vill skriva ut en konfigurationssida for natverk, tryck forst pa v tills
Print Network Configuration Page (Skriv ut en konfigurationssida for natverket)
markeras och darefter pa OK.

Konfigurationssidan for natverk skrivs ut.

Aterstilla nitverkets standardinstéllningar

Du kan aterstélla natverksinstalliningarna till de varden som gaéllde nar du kdpte
HP All-in-One.

/\ Viktigt Da raderas all information om installerade tradlésa enheter som du har

4,

Stidnga av och sla pa den tradlésa radion

Den tradlésa radiofunktionen ar inaktiverad i standardinstaliningen. Om enheten ska
forbli ansluten till ett tradlést natverk maste radion vara paslagen. Nar radion ar paslagen
lyser den bla lampan pa framsidan av HP All-in-One. Om HP All-in-One ar ansluten till
ett kabeldraget natverk och du har en USB-anslutning, anvands inte radion. | sa fall kan
du stdnga av radion.

1.

2.
3.
4

angivit. For att aterstélla denna information maste du kéra guiden for tradlds
installation igen.

Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

Tryck pa W tills Network (Natverk) visas och tryck sedan pa OK.

Tryck pa W tills Restore Network Defaults (Aterstall standardinstallningar for
natverk) visas och tryck sedan pa OK.

Tryck pa OK for att bekrafta att du vill aterstélla natverkets standardvarden.
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Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

Tryck pa W tills Network (Natverk) visas och tryck sedan pa OK.

Tryck pa W tills Wireless Radio (Tradlos radio) visas och tryck sedan pa OK.
Tryck pa ¥ och valj On (Pa) eller Off (Av) och tryck sedan pa OK.

Skriva ut testet av tradlds anslutning

Genom testet av tradlés anslutning utfors en serie diagnostiska tester som faststaller om
natverkskonfigurationen lyckades. Testet av tradlés anslutning skrivs automatiskt ut nar
guiden for tradlés anslutning kors. Du kan nar som helst skriva ut testet av tradlos
anslutning.

Hantera natverksinstallningarna 19
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1. Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

2. Tryck pa W tills Network (Natverk) visas och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa v tills Wireless Network Test (Test av tradldst natverk) visas och tryck
sedan pa OK.
Wireless Network Test (Test av tradlost natverk) skriver ut rapporten.

Andra avancerade nitverksinstillningar fran kontrollpanelen

De avancerade natverksinstallningarna ar avsedda att underlatta for anvandaren. Savida
du inte ar en avancerad anvandare bor du emellertid inte andra nagon av dessa
installningar.

Ange ldankhastighet

Du kan andra den hastighet med vilken data 6verfors via natverket. Standardinstéallningen
ar Automatic (Automatiskt).
1. Tryck pa Installningar.
2. Tryck pa W tills Network (Néatverk) visas och tryck sedan pa OK.
Menyn Network (Natverk) visas.
3. Tryck pa v tills Advanced Setup (Avancerade installningar) visas och tryck sedan
pa OK.
Tryck pa v tills Set Link Speed (Ange lankhastighet) visas och tryck sedan pa OK.
4. Tryck pa ¥ sa att den lankhastighet som passar for dina natverksenheter markeras.
Tryck darefter pa OK.
+ Automatic (Automatiskt)
« 10-Full (10-hel)
« 10-Half (10-halv)
+ 100-Full (100-hel)
+ 100-Half (100-halv)

Andra IP-instillningarna

Standardinstalliningen for IP-instéllningarna ar Automatic (Automatiskt), som gor att IP-
installningarna stélls in automatiskt. Om du ar en avancerad anvandare kanske du vill

andra IP-adress, natmask eller standardgateway manuellt. Om du vill se HP All-in-Ones
IP-adress och natmask kan du skriva ut en natverkskonfigurationssida fran HP All-in-One.

B Anmirkning Nar du stéller in en IP-instélining manuellt maste det finnas en
anslutning till ett aktivt natverk eftersom instéliningen annars inte sparas nar du
stdnger menyn.

/\ Viktigt Var forsiktig nar du tilldelar en IP-adress manuellt. Om du anger en ogiltig
IP-adress under installationen kommer dina natverkskomponenter inte att kunna
anslutas till HP All-in-One.

1. Tryck pa Installningar.
Tryck pa ¥ tills Network (Natverk) visas och tryck sedan pa OK.
Menyn Network (Natverk) visas.

3. Tryck pa v tills Advanced Setup (Avancerade installningar) visas och tryck sedan
pa OK.
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. Tryck pa W tills IP Settings (IP-installningar) visas och tryck sedan pa OK.

Om HP All-in-One redan ar ansluten till ett kabeldraget natverk ombeds du bekrafta
att du vill &ndra IP-installningarna. Tryck pa OK.

. Tryck pa v tills Manual (Manuell) visas och tryck sedan pa OK.
. Tryck pa ¥ sa att nagon av foljande IP-instéllningar valjs. Tryck sedan pa OK.

* IP Address (IP-adress)
* Subnet Mask (Natmask)
* Default Gateway (Standard-gateway)

. Ange dina andringar och tryck sedan pa OK for att bekrafta instéllningen.
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Faxinstallningar

Nar du ar klar med alla steg i installationshandboken foljer du instruktionerna i det har
avsnittet och konfigurerar faxinstallningarna. Spara installationshandboken som

referens.

| det har avsnittet Iar du dig konfigurera HP All-in-One sa att faxfunktionerna fungerar
tillsammans med utrustning och tjanster som du kanske redan har pa samma telefonlinje

som HP All-in-One.

ﬂ} Tips Du kan aven anvanda Faxinstallningsguiden (Windows) eller
Faxinstallning (Mac) for att fa hjalp med att snabbt goéra nagra viktiga
faxinstallningar, till exempel svarslage och faxrubrik. Du nar
Faxinstallningsguiden (Windows) eller Faxinstéllning (Mac) via programmet du
installerade med HP All-in-One. Nar du har kért Faxinstallningsguiden (Windows)
eller Faxinstallning (Mac) ska du slutféra faxinstéllningarna enligt anvisningarna i

det har avsnittet.

Konfigurera faxfunktionerna pa HP All-in-One

Innan du bdrjar konfigurera HP All-in-One for faxning ska du ta reda pa vilken typ av
utrustning eller tjanster som anvander samma telefonlinje. Valj den kombination av
utrustning och tjanster som finns pa ditt kontor eller hemma hos dig fran den forsta
kolumnen i tabellen nedan. Leta sedan upp motsvarande profil i den andra kolumnen.
Langre fram i avsnittet finns stegvisa instruktioner for varje situation.

22

Annan utrustning/andra tjanster som delar
pa faxlinjen

Rekommenderad faxkonfiguration

Ingen.
Du har en speciell telefonlinje for fax.

"Fall A: Separat faxlinje (inga ingaende

réstsamtal)” pa sidan 23

En DSL-tjanst fran telebolaget.
(DSL kallas ibland ADSL.)

"Fall B: Konfigurera HP All-in-One med DSL”
pa sidan 24

En privat telefonvaxel eller ett ISDN-system.

"Fall C: Konfigurera HP All-in-One med ett PBX-
telefonsystem eller en ISDN-linje”
pa sidan 25

En tjanst for distinkt ringning fran telebolaget.

"Fall D: Faxa med distinkt ringning pad samma
linje” pa sidan 26

Roéstsamtal.

Du tar emot bade rést- och faxsamtal pa den har
telefonlinjen.

"Fall E: Delad rést- och faxlinje” pa sidan 27

Rostsamtal och rostposttjanst.

Du anvander telefonlinjen for bade rést- och
faxsamtal och abonnerar pa en rostposttjanst
fran telebolaget.

"Fall F: Delad rést- och faxlinje med réstpost”
pa sidan 28

For ytterligare information om faxinstaliningar i vissa lander/regioner, ga till den webbplats

om faxkonfiguration som anges nedan.
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Osterrike www.hp.com/at/faxconfig
Tyskland www.hp.com/de/faxconfig
Schweiz (franska) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Schweiz (tyska) www.hp.com/ch/de/faxconfig
Storbritannien www.hp.com/uk/faxconfig
Spanien www.hp.com/es/faxconfig
Nederlanderna www.hp.com/nl/faxconfig
Belgien (franska) www.hp.com/be/fr/faxconfig
Belgien (nederlandska) www.hp.com/be/nl/faxconfig
Portugal www.hp.com/pt/faxconfig
Sverige www.hp.com/se/faxconfig
Finland www.hp.com/fi/faxconfig
Danmark www.hp.com/dk/faxconfig
Norge www.hp.com/no/faxconfig
Irland www.hp.com/ie/faxconfig
Frankrike www.hp.com/fr/faxconfig
Italien www.hp.com/it/faxconfig
Sydafrika www.hp.com/za/faxconfig
Polen www.hp.pl/faxconfig
Ryssland www.hp.ru/faxconfig
Nordamerika www.hp.com/us/faxsetup

Fall A: Separat faxlinje (inga ingaende réstsamtal)

Om du har en separat telefonlinje som inte tar emot nagra réstsamtal och du inte har
nagon annan utrustning ansluten till telefonlinjen, konfigurerar du HP All-in-One enligt
beskrivningen i det har avsnittet.
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Kapitel 3

Bild 3-1 Baksidan av HP All-in-One

Telefonjack

=N

2 | Telefonsladden som medfoljer vid leveransen av HP All-in-One ansluts till "1-LINE"-porten

Konfigurera HP All-in-One med en separat faxlinje

1. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde HP All-in-One till
telefonjacket och anslut sedan den andra &nden till porten 1-LINE pa baksidan av
HP All-in-One.

BY Anmirkning Om du inte anvander den medféljande telefonsladden nér du
ansluter HP All-in-One till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
specialsladd ar annorlunda &n de andra telefonsladdar som du kanske redan har
pa kontoret eller hemma.

2. Aktivera installningen Autosvar.

3. (Valfritt) Andra instéllningen Ringsignaler fore svar till den lagsta instéliningen (tva
signaler).

4. Gor ett faxtest.

Nar telefonen ringer svarar HP All-in-One automatiskt efter det antal ringsignaler som du
har valt i installningen Ringsignaler fore svar. Faxmottagningssignaler skickas sedan
till den sandande faxapparaten och faxet tas emot.

Fall B: Konfigurera HP All-in-One med DSL

Om du har en DSL-tjanst genom din teleoperatér ansluter du ett DSL-filter mellan
telefonjacket och HP All-in-One enligt instruktionerna i det har avsnittet. DSL-filtret tar
bort den digitala signal som kan stéra HP All-in-One sa att HP All-in-One kan
kommunicera med telefonlinjen. DSL kallas aven ADSL.

B Anmarkning Om du har en DSL-linje och du inte ansluter ett DSL-filter, kommer du
inte att kunna skicka eller ta emot fax pa HP All-in-One.
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‘V 1-LINE

Etu 2-EXT

Bild 3-2 Baksidan av HP All-in-One
1 | Telefonjack
DSL-filter och sladd fran DSL-leverantdren
Anvand den medfdljande telefonsladden HP All-in-One for anslutning till "1-LINE"-porten

Konfigurera HP All-in-One med DSL

1. Skaffa ett DSL-filter fran DSL-leverantéren.

2. Anslut den ena énden av telefonsladden som medféljde HP All-in-One till
telefonjacket och anslut sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av
HP All-in-One.

Bf Anmirkning Om du inte anvénder den medféljande telefonsladden néar du
ansluter HP All-in-One till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
specialsladd ar annorlunda an de andra telefonsladdar som du kanske redan har
pa kontoret eller hemma.

3. Anslut DSL-filtersladden till telefonjacket.

B Anmirkning Om du har annan kontorsutrustning eller andra tjanster anslutna
till den har telefonlinjen, till exempel distinkt ringning, en telefonsvarare eller en
rostpost, 1as de ytterligare installationsanvisningarna i det har avsnittet.

4. Gor ett faxtest.

Fall C: Konfigurera HP All-in-One med ett PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje

Om du anvander en privat telefonvaxel eller en ISDN-omvandlare/terminaladapter gor
du féljande:
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Fall D:

26

* Omduanvander ett PBX-system eller en ISDN-omvandlare/terminaladapter ansluter
du HP All-in-One till porten som ar avsedd for fax och telefon. Se till att
terminaladaptern ar installd pa ratt typ av vaxel for ditt land/region, om det ar mojligt.

BY Anmirkning | vissa ISDN-system kan du konfigurera portarna for specifik
telefonutrustning. Du kan till exempel tilldela en port for telefon och Group 3-fax
och en annan for andra andamal. Om det uppstar problem nar du har anslutit till
fax-/telefonporten pa ISDN-omvandlaren, kan du préva att anvénda den port som
ar avsedd for olika andamal. Den kan vara markt "multi-combi” eller liknande.

+ Om du anvander ett PBX-system staller du in samtal vantar-tonen pa "av".

BY Anmirkning Manga digitala PBX-system har en installning f6r "samtal vantar"
som ar paslagen som standard. Samtal vantar-tonen stor alla faxdverféringar och
du kommer inte att kunna séanda och ta emot fax med HP All-in-One. |
dokumentationen som medféljde PBX-telefonsystemet finns anvisningar om hur
du stanger av samtal vantar-tonen.

* Om du anvander ett PBX-system maste du sla siffran for extern linje innan du slar
faxnumret.

»Anvand den medfdljande telefonsladden for att ansluta HP All-in-One till
telefonjacket. Om du inte gor det kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd ar
annorlunda an de andra telefonsladdar som du kanske redan har pa kontoret eller
hemma. Om den medféljande telefonsladden ar for kort kan du kdpa ett skarvdon i
en elektronikaffar och férlanga den.

Faxa med distinkt ringning pa samma linje

Om du abonnerar pa distinkt ringning (fran teleoperatéren) som gor att du kan ha flera
telefonnummer pa en telefonlinje, var och ett med ett eget svarssignalsmonster,
konfigurerar du HP All-in-One enligt beskrivningen i det har avsnittet.

Bild 3-3 Baksidan av HP All-in-One

1 | Telefonjack

2 | Telefonsladden som medfoljer vid leveransen av HP All-in-One ansluts till "1-LINE"-porten
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Konfigurera HP All-in-One med distinkt ringning

1. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde HP All-in-One till
telefonjacket och anslut sedan den andra &nden till porten 1-LINE pa baksidan av
HP All-in-One.

Bf Anmirkning Om du inte anvénder den medféljande telefonsladden nér du
ansluter HP All-in-One till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
specialsladd ar annorlunda an de andra telefonsladdar som du kanske redan har
pa kontoret eller hemma.

2. Aktivera installningen Autosvar.
3. Andra instéllningen av Svarssignaler sa att den motsvarar det ménster som
teleoperatoren tilldelat ditt faxnummer.

Bf Anmirkning HP All-in-One svarar som standard pa alla ringsignalménster. Om
du inte staller in Svarssignaler sa att det motsvarar det ringsignalsmonster som
tilldelats faxnumret kanske HP All-in-One svarar bade pa rést- och faxsamtal eller
inte svarar 6verhuvudtaget.

4. (Valfritt) Andra installningen Ringsignaler fore svar till den lagsta installningen (tva
signaler).
5. Gor ett faxtest.

HP All-in-One besvarar automatiskt inkommande samtal som har det signalménster du
valde (installningen Svarssignaler) efter antalet signaler du valde (installningen
Ringsignaler fore svar). Faxmottagningssignaler skickas sedan till den sdndande
faxapparaten och faxet tas emot.

Fall E: Delad rost- och faxlinje

Om du far rést- och faxsamtal pA samma telefonnummer och du inte har ndgon annan
kontorsutrustning (eller rostpost) pa den har telefonlinjen, konfigurerar du HP All-in-One
enligt beskrivningen i det har avsnittet.
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Bild 3-4 Baksidan av HP All-in-One

1 | Telefonjack

2 | Telefonsladden som medféljer vid leveransen av HP All-in-One ansluts till "1-LINE"-porten
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Konfigurera HP All-in-One med en delad rost- och faxlinje

1. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde HP All-in-One till
telefonjacket och anslut sedan den andra &nden till porten 1-LINE pa baksidan av
HP All-in-One.

BY Anmirkning Om du inte anvander den medféljande telefonsladden nér du
ansluter HP All-in-One till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
specialsladd ar annorlunda an de andra telefonsladdar som du kanske redan har
pa kontoret eller hemma.

2. Nu ska du bestdmma om du vill att HP All-in-One ska svara pa inkommande samtal

manuellt eller automatiskt:

*  Om du konfigurerar HP All-in-One for att besvara samtal automatiskt, kommer
alla inkommande samtal och fax att besvaras. HP All-in-One kan i detta fall inte
skilja pa fax- och rostsamtal. Om du misstanker att samtalet ar ett rostsamtal
maste du besvara det innan HP All-in-One gor det. Du stéller in HP All-in-One sa
att samtal besvaras automatiskt genom att aktivera Autosvar.

*  Om du konfigurerar HP All-in-One s3 att fax tas emot manuellt, maste du vara
dar och ta emot faxet, annars kan inte faxet tas emot pa HP All-in-One. Om du
vill stalla in HP All-in-One for att besvara samtal manuellt stanger du av
Autosvar.

Gor ett faxtest.

Anslut telefonen till telefonjacket.

5. Gor nagot av foljande, beroende pa vad du har for telefonsystem:

*  Om du har ett telefonsystem av parallell typ tar du bort den vita kontakten fran
porten 2-EXT pa baksidan av HP All-in-One och ansluter sedan en telefon till
denna port.

+ Om du anvander ett telefonsystem av seriell typ, anslut telefonen direkt till
HP All-in-One-kabelns vaggkontakt.

o

Om du svarar fore HP All-in-One och hor en faxton fran en séndande faxapparat, maste
du besvara faxsamtalet manuellt.

Fall F: Delad rost- och faxlinje med rostpost
Om du far rést- och faxsamtal pa samma telefonnummer och dessutom abonnerar pa en
rostposttjanst fran teleoperatéren, konfigurerar du HP All-in-One enligt beskrivningen i
det har avsnittet.

Bf Anmirkning Du kan inte ta emot fax automatiskt om du har en rostposttjanst pa
samma telefonnummer som du anvander for att faxa pa. Du maste ta emot fax
manuellt; det betyder att du maste vara dar och ta emot faxet personligen. Om du i
stallet vill ta emot fax automatiskt kontaktar du teleoperattren fér abonnemang pa
distinkt ringning eller skaffar en separat telefonlinje for faxning.
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1-LINE

@ 2-EXT

Bild 3-5 Baksidan av HP All-in-One

1

Telefonjack

2

Telefonsladden som medféljer vid leveransen av HP All-in-One ansluts till "1-LINE"-porten

Konfigurera HP All-in-One med rostpost
1.

Anslut den ena @nden av telefonsladden som medféljde HP All-in-One till
telefonjacket och anslut sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av
HP All-in-One.

Bf Anmirkning Om du inte anvénder den medféljande telefonsladden nér du
ansluter HP All-in-One till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
specialsladd ar annorlunda &n de andra telefonsladdar som du kanske redan har
pa kontoret eller hemma.

2. Stang av Autosvar.
3. Gor ett faxtest.

Du maste vara pa plats och besvara inkommande faxsamtal. Annars kan inte fax tas emot
pa HP All-in-One.

Andra instéllningarna pa HP All-in-One fér att ta emot fax

For att kunna ta emot fax maste du andra vissa installningar pa HP All-in-One. Om du
inte ar séker pa vilken instéllning du ska valja for ett visst faxalternativ kan du lasa de
detaljerade anvisningarna for faxinstallning i den har handboken.

Ange svarslage
Svarslaget avgér om HP All-in-One besvarar inkommande samtal eller inte.

Aktivera installningen Autosvar om du vill att HP All-in-One ska ta emot fax
automatiskt. HP All-in-One tar da emot alla inkommande samtal och fax.

Stang av installningen Autosvar om du vill ta emot fax manuellt. Du maste vara dar
och ta emot faxet personligen, annars tas inte faxet emot pa HP All-in-One.
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Sa har staller du in svarslage

A Tryck pa Autosvar sa att lampan tands eller slacks, beroende vad som ar lampligt
for din konfiguration.
Nar lampan for Autosvar lyser besvarar HP All-in-One samtal automatiskt. Nar
lampan ar slackt, besvarar HP All-in-One inte samtal.

Stélla in antalet ringsignaler fore svar

Om du aktiverar installningen Autosvar kan du ange hur manga ringsignaler som ska
ges innan HP All-in-One automatiskt besvarar det inkommande samtalet.

Instaliningen av Ringsignaler fore svar ar viktig om du har en telefonsvarare pa samma
telefonlinje som HP All-in-One, eftersom du i sa fall vill att telefonsvararen ska svara fore
HP All-in-One. Antalet ringsignaler fore svar pa HP All-in-One bér vara hégre an antalet
ringsignaler fore svar pa telefonsvararen.

Stall till exempel in telefonsvararen pa ett lagre antal signaler och HP All-in-One sa att
den svarar efter det maximala antal signaler som kan stéllas in. (Det maximala antalet
ringsignaler varierar i olika Iander/regioner.) Med den hér instaliningen besvarar
telefonsvararen samtal och HP All-in-One dvervakar linjen. Om HP All-in-One kanner av
faxsignaler tar HP All-in-One emot faxet. Om samtalet ar ett réstsamtal spelas det
inkommande meddelandet in pa telefonsvararen.

Sa hér anger du antalet ringsignaler fére svar fran kontrollpanelen

1. Tryck pa Installningar.

2. Tryck pa ¥ och valj Basinstéllningar for fax. Tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa ¥ och valj Ringsignaler fore svar. Tryck sedan pa OK.

4. Ange 6nskat antal ringsignaler med hjalp av knappsatsen eller tryck pa ¥ eller A for

att andra antalet ringsignaler.
5. Tryck pa OK nar du vill acceptera installningen.

Andra svarssignalsmonstret for distinkt ringning

Manga teleoperatdrer erbjuder en funktion for distinkt ringning som gor att du kan ha flera
telefonnummer pa en telefonlinje. Om du abonnerar pa denna tjanst far varje nummer ett
eget ringsignalsmonster. Du kan ange att HP All-in-One ska ta emot inkommande samtal
med ett visst ringsignalsmonster.

Om du ansluter HP All-in-One till en linje med distinkt ringning, ber du teleoperatéren
tilldela ett ringsignalsmonster for rostsamtal och ett for faxsamtal. HP rekommenderar att
du begar tva eller tre ringningar for faxnummer. Nar HP All-in-One upptacker det angivna
ringsignalsmonstret tas samtalet och faxet emot.

Om du inte har en distinkt ringningstjanst anvander du standardsignalménstret, som ar
Alla signaler.

Sa har andrar du svarssignalsmonstret fran kontrollpanelen

1. Kontrollera att HP All-in-One &r installd for att besvara faxsamtal automatiskt.

2. Tryck pa Instéllningar.

3. Tryck pa v for att markera Avancerade faxinstallningar och tryck sedan pa OK.
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Tryck pa v for att markera Svarssignaler och tryck sedan pa OK.

Tryck pa ¥ for att markera dnskat alternativ och tryck sedan pa OK.

Nar telefonen ringer med det svarssignalsmoénster som ar kopplat till faxlinjen, tas
samtalet och faxet emot pa HP All-in-One.

Testa faxinstallningarna

Du kan testa faxinstéllningarna for att kontrollera statusen fér HP All-in-One och att den
ar ratt installd for faxning. Utfor detta test efter att du har konfigurerat HP All-in-One for
faxning. Testet gor foljande:

Testar faxens maskinvara

Kontrollerar att ratt telefonsladd &r ansluten till HP All-in-One
Kontrollerar att telefonsladden ar ansluten till ratt port
Kontrollerar att det finns en kopplingssignal

Kontrollerar att det finns en aktiv telefonlinje

Testar statusen for telefonlinjeanslutningen

HP All-in-One skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas boér du lasa
igenom rapporten for att fa veta hur du ska ratta till problemet och kora testet igen.

Sa hir testar du faxinstéllningarna fran kontrollpanelen

1.

2,

o

Ange faxrubrik

Om du anvander en faxrubrik skrivs ditt namn och faxnummer ut éverst pa varje fax du
skickar. HP rekommenderar att du anger faxrubriken med hjalp av det program som du
installerade tillsammans med HP All-in-One. Du kan ocksa ange faxrubriken fran
kontrollpanelen enligt denna beskrivning.

Bf Anmirkning | vissa lander/regioner erfordras faxrubrik enligt lag.

Konfigurera HP All-in-One fér faxning enligt de anvisningar som galler for

omstandigheterna hemma hos dig eller pa ditt kontor.

Satti blackpatroner och fyll pa vanligt papper med full storlek i inmatningsfacket innan

du startar testet.

Tryck pa Instéllningar.

Tryck pa ¥ och valj Tools (Verktyg). Tryck sedan pa OK.

Tryck pa ¥ och valj Kor faxtest. Tryck sedan pa OK.

HP All-in-One visar teststatus i teckenfonstret och skriver ut en rapport.

Las igenom rapporten.

*  Om testet lyckas men du fortfarande har problem med att faxa kontrollerar du att
faxinstallningarna i rapporten ar riktiga. En tom eller felaktig faxinstallning kan
skapa problem vid faxning.

*  Om testet misslyckas bor du lasa igenom rapporten for att veta hur du ska ratta
till eventuella problem.

Nar du har hamtat faxrapporten fran HP All-in-One trycker du pa OK.

Om det behdvs l6ser du eventuella problem och kér testet igen.
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Sa har anger du en standardfaxrubrik fran kontrollpanelen

1.
2,
3.

Tryck pa Instéllningar.

Tryck pa ¥ och valj Basinstallningar for fax. Tryck sedan pa OK.

Tryck pa ¥ och valj Faxrubrik. Tryck sedan pa OK.

Det visuella tangentbordet visas i teckenfonstret.

Ange ditt eller féretagets namn med hjalp av det visuella tangentbordet. Nar du ar
klar markerar du Done (Klar) pa det visuella tangentbordet och trycker sedan pa
OK.

Ange faxnumret med knappsatsen och tryck sedan pa OK.

Faxinstalliningar



4 Anvanda HP All-in-Ones
funktioner

Det har kapitlet innehaller information om hur du anvander HP All-in-Ones
grundfunktioner. Dessutom kan du lasa om hur du fyller pa papper och byter
blackpatroner.

Fylla pa original och papper

Du kan fylla pa manga olika typer och storlekar av papper i HP All-in-One, bland annat
papper i storlekarna Letter, A4 och Legal samt fotopapper, OH-film, kuvert och HP:s CD/
DVD-etiketter. Enligt standardinstaliningen avlaser HP All-in-One automatiskt vilken
storlek och typ av papper du fyller paiinmatningsfacket och justerar sedan instaliningarna
for hdgsta maojliga utskriftskvalitet for den aktuella papperstypen.

Om du anvander specialpapper, till exempel fotopapper, OH-film, kuvert eller etiketter,

eller om utskriftskvaliteten blir dalig nar du anvénder de automatiska installningarna, kan
du manuellt ange pappersstorlek och papperstyp for utskrift och kopiering.
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Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren

Du kan kopiera, skanna eller faxa ett dokument med en eller flera sidor i storleken Letter,
A4 och Legal (upp till 20 sidor) genom att Idgga det i dokumentmataren.

Den automatiska dokumentmataren rymmer upp till 50 ark Letter- eller A4-papper eller
35 ark Legal-papper.

BY Anmirkning Vissa funktioner, till exempel kopieringsfunktionen Fit to Page
(Sidanpassa), fungerar inte nar du lagger originalen i den automatiska
dokumentmataren. Du maste placera originalen pa glaset.

/\ Viktigt Lagg inte foton i den automatiska dokumentmataren eftersom fotona kan
forstoras.

Sa har lagger du ett original i dokumentmatarfacket

1. L&gg originalet med den tryckta sidan uppat i dokumentmatarfacket. Skjut in papperet
i den automatiska dokumentmataren tills du hor ett pip eller ser ett meddelande i
teckenfonstret om att HP All-in-One har upptackt de sidor som du placerat i
dokumentmataren.
Om du lagger i Legal-papper ska du falla upp pappersmatarens stéd innan du lagger
i papperet.

{} Tips Om du vill ha mer hjalp med att Iagga i original i den automatiska
dokumentmataren kan du titta pa diagrammet pa fackets insida.
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2. Tryck ihop pappersledarna mot papprets hdgra och vanstra kant.
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B Anmirkning Ta bort alla original fran dokumentmatarfacket innan du lyfter upp
locket till HP All-in-One.

Lagga ett original pa glaset

Du kan kopiera, skanna eller faxa original upp till storlekarna Letter eller A4 genom att
lagga dem pa glaset. Om originalet bestar av flera sidor av fullstorlek lagger du det i den
automatiska dokumentmataren.

B Anmirkning Manga av specialfunktionerna fungerar inte tillfredsstéllande om
glaset och lockets insida &r smutsiga.

Sa har lagger du ett original pa skannerglaset
1. Ta bort alla original fran dokumentmataren och lyft upp locket pa HP All-in-One.
2. Lagg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hdgra hérnet av glaset.

3. Stang locket.
Fylla pa fullstorlekspapper
Du kan fylla pa manga typer av Letter-, A4- och Legal-papper i huvudinmatningsfacket

pa HP All-in-One.

Sa har fyller du pa fullstorlekspapper
1. Dra ut huvudfacket och skjut pappersledarna for Iangd och bredd till det yttersta laget.
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2. Sla en pappersbunt Iatt mot en plan yta sa att kanterna blir jamna och kontrollera
sedan foljande:
» Kontrollera att den inte har revor, damm, veck eller bojda kanter.
» Set till att alla papper i bunten har samma storlek och typ.

3. Lagg i pappersbunten i huvudfacket med kortsidan framat och utskriftssidan nedat.
Skjut in bunten tills det tar stopp.
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/\ Viktigt Se till att HP All-in-One ar i vilolage néar du fyller pa papper i huvudfacket.
Om HP All-in-One anvander blackpatronerna eller pa annat satt ar upptagen med
en atgard, kanske inte pappersstoppet inuti enheten ar pa ratt plats. Tryck inte in
pappersbunten for langt, da finns det risk for att tomma sidor matas ut pa
HP All-in-One.

¢ Tips Om du anvander brevpapper lagger du i dverdelen av papperet forst med
utskriftssidan nedat. Om du behdver mer hjalp nar du fyller pa fullstorlekspapper
och brevpapper kan du konsultera diagrammet pa huvudfackets undersida.

4. Tryck in pappersledarna fér Iangd och bredd sa att de ligger mot kanten pa papperet.
Fyll inte pa huvudfacket for mycket. Se till att pappersbunten far plats i huvudfacket
och att bunten inte ar hdgre an dverdelen av pappersledaren for langd.

Fylla pa original och papper 35
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5. Skjut tillbaka huvudfacket i HP All-in-One.
6. Dra pappersstddet mot dig sa langt det gar.
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Bf Anmirkning Latstddet fér utmatningsfacket vara infallt nar du anvander papper
av Legal-storlek.

Fylla pa 10 x 15 cm (4 x 6 tum) fotopapper

Du kan lagga fotopapper i storlekar upp till 10 x 15 cm i fotofacket pa HP All-in-One. Bast
resultat far du med 10 x 15 cm HP Premium Plus-fotopapper eller HP Premium-
fotopapper.

Sa har fyller du pa 10 x 15 cm fotopapper i fotofacket
1. Lyft upp utmatningsfacket och dra ut fotofacket.

2. Lagg pappersbunten i fotofacket med kortsidan framat och den glattade sidan nedat.
Skjut in bunten tills det tar stopp.
Om det fotopapper som du anvander har perforerade flikar fyller du pa fotopapperet
sa att flikarna hamnar narmast dig.
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3. Skjut pappersledarna foér langd och bredd inat mot fotopappersbunten tills det tar

stopp.
Overfyll inte fotofacket; se till att fotopappersbunten far plats i fotofacket och att den
inte ar hdgre an dverdelen av reglaget fér papperslangd.

4. Skjut in fotofacket och fall ned utmatningsfacket.

Undvika papperstrassel

Sa har kan du undvika papperstrassel:

Lat inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

Lat inte originalen ligga kvar pa glaset. Om du fyller pa ett original i den automatiska
dokumentmataren nar det redan finns ett original pa glaset kan det fastna och orsaka
papperstrassel.

Foérhindra att papperet blir skrynkligt eller béjt genom att férvara allt material plant i
en forslutningsbar férpackning.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda
eller trasiga.

Se till att etikettarken inte &r mer an tva ar gamla nar du skriver ut etiketter. Etiketter
pa aldre etikettark kan lossna nar papperet fors genom HP All-in-One, vilket kan
orsaka papperstrassel.

Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Tryck ihop pappersledaren for bredd sa att den ligger tatt mot pappersbunten. Se till
att pappersledaren for bredd inte bdjer pappret.

Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.

Anvand papperstyper som rekommenderas for HP All-in-One.

Sa har visar du och valjer foton

Du kan visa och vélja foton pa ditt minneskort eller din lagringsenhet innan eller medan
du skriver ut dem.

Undvika papperstrassel 37
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CompactFlash (CF) typ | och Il

Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter krévs), Secure Digital High Capacity (SDHC),
MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; adapter kravs), TransFlash
MicroSD Card eller Secure MultiMedia Card

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (adapter som tillval) eller Memory Stick Micro (adapter kravs)

USB-port pa framsidan (fér lagringsenheter)

xD-Picture Card

Sa har visar, véljer och skriver du ut foton

1.

Sétt ett minneskort i ratt kortplats pa HP All-in-One eller anslut en lagringsenhet till
USB-porten pa framsidan.

Menyn for Photosmart Express visas och det senast tagna fotot visas i fonstret.
Lagg i fotopapper upp till storleken 10 x 15 cm i fotofacket eller fullstort fotopapper i
huvudmagasinet.

Tryck pa p tills View (Visa) visas och tryck sedan pa OK.

Fonstret View Photos (Visa foton) visas.

Tryck pa « eller > om du vill bladdra igenom miniatyrerna av dina foton.

Nar miniatyren av det foto du vill visa &r markerad trycker du pa OK.

Nar fotot visas ensamt i fonstret trycker du pa OK en gang till.

Fonstret Photo Options (Fotoalternativ) visas.

Med Print Preview (Férhandsgranska) markerat trycker du pa OK.

Fonstret Print Preview (Férhandsgranska) visas. Dar kan du se hur fotot kommer att
se ut nar du skriver ut det.

Anvanda HP All-in-Ones funktioner



8. Om du vill vdlja andra foton som ska visas och skrivas ut trycker du pa v for att
markera Add More (Lagag till fler), trycker pa OK och upprepar steg 4—6.
Nar skdrmen Add Photos (Lagg till foton) val visas ar det snabbaste sattet att valja
flera foton (om du inte behdver kunna redigera dem) att trycka pa A och markera ett
foto och darefter trycka pa « eller p> for att bladdra igenom och vélja fler foton.

9. (Valfritt) Om du vill kontrollera och/eller &ndra nagon av utskriftsinstaliningarna trycker
du pa v for att markera Settings (Instaliningar) och trycker sedan pa OK.

10. Om du vill skriva ut fotot/fotona anvander du A eller ¥ for att markera Print Now
(Skriv ut nu) (eller trycker pa knappen Skriv ut foton pa kontrollpanelen).
Ett fonster med utskriftsstatus visar antalet sidor som ska skrivas ut och hur lang tid
utskriften beraknas ta.
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Skanna en bild

Du kan starta skanningen fran datorn eller fran kontrollpanelen pa HP All-in-One. | det
har avsnittet forklaras hur du skannar enbart fran kontrollpanelen pa HP All-in-One.

Bf Anmirkning Du kan ocksa anvénda det program som du installerade tillsammans
med HP All-in-One for att skanna bilder. Med detta program kan du redigera en
skannad bild och skapa specialprojekt med den skannade bilden.

Skanna ett original till en dator
Du kan skanna original pa glaset fran kontrollpanelen.

Sa har skannar du till en dator
1. L&gg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hogra hornet av glaset.
2. Tryck pa Skanningsmenyn.
3. Tryck pa ¥ och vélj Scan to Computer (Skanna till dator). Tryck sedan pa OK.
4. Om din HP All-in-One &r ansluten till en eller flera datorer i ett natverk, ska du géra
sa har:
a. Tryck pa OK sa att Select Computer (Valj dator) valjs.
En lista datorer som &r anslutna till HP All-in-One visas i teckenfonstret.

BY Anmirkning Menyn Select Computer (Vélj dator) kan innehalla en lista
over datorer med USB-anslutning, forutom de datorer som ar anslutna via
natverket.

b. Tryck pd OK om du vill valja standarddatorn, eller tryck pa ¥ for att valja en annan
dator och tryck sedan pa OK.
Menyn Scan To (Skanna till) visas i teckenfonstret med en lista 6ver de program
som ar tillgangliga pa den valda datorn.
Ga vidare till steg 5 om HP All-in-One ar ansluten direkt till en dator med en USB-
kabel.
5. Tryck pa OK om du vill skicka skanningen till standardprogrammet, eller tryck pa
WV for att valja ett annat program och tryck sedan pa OK.
En férhandsgranskning av den skannade bilden visas pa datorn, dar du kan redigera
den.
6. Gor andringar i forhandsgranskninngen och klicka pa Godkann nar du ar klar.

Skanna en bild 39
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Skanna ett original till ett minneskort eller en lagringsenhet

Du kan skicka den skannade bilden som en JPEG-bild till ett minneskort som sitter i
enheten eller en lagringsenhet som ar ansluten till den frimre USB-porten. Du kan
anvanda alternativen for fotoutskrift for att skapa kantldsa (utfallande) utskrifter och
albumsidor med de skannade bilderna.

B Anmirkning Om HP All-in-One &r ansluten till ett natverk kan du endast fa tillgang
till den skannade bilden om kortet eller enheten delas 6ver natverket.

Sa har sparar du en skanning till ett minneskort eller en lagringsenhet
1. Settill att minneskortet sitter i ratt kortplats pa HP All-in-One eller att en lagringsenhet
ar ansluten till USB-porten pa framsidan.
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2. Lagg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hdgra hérnet av glaset.
3. Tryck pa Skanningsmenyn.
4. Tryck pa ¥ och valj Scan to Memory Card (Skanna och spara pa minneskort). Tryck

sedan pa OK.
Bilden skannas pa HP All-in-One och filen sparas pa minneskortet eller i
lagringsenheten i JPEG-format.

Gora en kopia

Du kan gora kvalitetskopior fran kontrollpanelen.

Sa har gor du en kopia fran kontrollpanelen

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Lagg originalet med bildsidan nedat i det framre hdgre hornet pa glaset, eller med
bildsidan uppat i dokumentmatarfacket.

3. Tryck pa Starta kopiering Svart eller Starta kopiering Farg for att starta
kopieringen.

Skicka ett vanligt fax

Du kan enkelt skicka ett enkelsidigt eller flersidigt svartvitt fax fran kontrollpanelen. Folj
dessa anvisningar.

BY Anmirkning Om du vill ha en utskriven bekréftelse pa att faxmeddelandet
skickades, aktiverar du faxbekraftelse innan du skickar faxet.

X- Tips Du kan &ven skicka ett fax manuellt fran en telefon eller genom att anvénda
" dvervakad uppringning. Med dessa funktioner kan du kontrollera hastigheten pa
uppringningen. De ar &ven praktiska nar du vill betala fér samtalet med ett telefonkort
och du maste besvara inspelade fragor genom att trycka pa knappar.

Mer information om faxrapporter, manuell séndning av fax och andra faxfunktioner finns
i direkthjalpen.
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Sa har skickar du ett vanligt fax fran kontrollpanelen
1.

3.

Lagg originalen med trycksidan uppat i dokumentmatarfacket. Om du skickar ett
enkelsidigt fax, till exempel ett foto, kan du &ven lagga originalet pa glaset med
trycksidan nedat.

Bf Anmirkning Om du ska skicka ett flersidigt fax, maste originalen laggas i
dokumentmatarfacket. Det gar inte att skicka flersidiga faxmeddelanden genom
att lagga originalet pa glaset.

Tryck pa Faxmenyn.
Sla faxnumret med knappsatsen, tryck pa A om du vill sla det nummer du slog senast
igen eller tryck pa W om du vill na kortnumren.
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W~ Tips Om du vill Idgga till en paus i faxnumret trycker du pa knappen Symbols
¥ Ti Om du vill 13 till i f t trycker du pa k Symbol
(*) (Symboler (*)) flera ganger tills ett streck (-) visas i fonstret.

Tryck pa Starta fax Svart.

* Om enheten registrerar att det finns ett original i den automatiska
dokumentmataren, skickar HP All-in-One dokumentet till det nummer som du
har angett.

* Om detinte finns nagot original i den automatiska dokumentmataren, visas
meddelandet Matare tom. Kontrollera att det finns ett original med den tryckta
sidan nedat pa glaset, och tryck sedan pa ¥ sa att Faxa original fran
skannerglaset markeras. Tryck pa OK.

{} Tips Om mottagaren rapporterar problem med kvaliteten pa faxet, kan du prova
med att andra uppldsningen eller kontrasten i faxet.

Kontrollera de uppskattade blacknivaerna

Du kan enkelt kontrollera en blackniva for att se nar du behdver byta patron. Blacknivan
visar ungefar hur mycket black som finns kvar i blackpatronerna.

Bf Anmirkning HP All-in-One kan endast avlésa blacknivaerna for akta HP-bléck.

Blacknivaerna i blackpatroner som aterfyllts eller har anvénts i andra enheter kanske
inte registreras korrekt.

Anmarkning Black fran blackpatronerna anvands i utskriftsprocessen pa flera olika
satt, bland annat i initieringsprocessen som férbereder enheten och patronerna for
utskrift, och vid service av skrivhuvudena, som haller utskriftsmunstyckena rena sa
att blackflodet blir jamnt. Dessutom blir en del blackrester kvar i patronen nar den har
forbrukats. Mer information finns i www.hp.com/go/inkusage.

Kontrollera blacknivaerna fran kontrollpanelen

1.
2.
3.

Tryck pa Instéallningar.

Tryck pa ¥ och valj Tools (Verktyg). Tryck sedan pa OK.

Tryck pa ¥ och valj Display Ink Gauge (Visa blackmataren). Tryck sedan pa OK.
HP All-in-One visar en matare som anger den uppskattade blacknivan i alla
installerade blackpatroner.

Kontrollera de uppskattade blacknivaerna 41
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4. Tryck pa valfri knapp for att aterga till menyn Tools (Verktyg).

{} Tips Du kan ocksa skriva ut en sjalvtestrapport for att kontrollera om
blackpatronerna behdver bytas.
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Byta blackpatroner

Folj dessa anvisningar nar du behdver byta blackpatronerna.

B Anmirkning Om du installerar blackpatroner i HP All-in-One for férsta gangen ska
du se till att du anvander de blackpatroner som levererades med enheten. De
innehaller specialblack avsett att blandas med blacket i skrivhuvudet vid den forsta
installationen.

Om du inte redan har reservblackpatroner till HP All-in-One kan du bestalla sadana
genom att klicka pa ikonen Kép HP-tillbehor pa datorn. P4 en Windows-dator hittar du
denna i HP-mappen i Start-menyn.

Mer information finns i avsnittet www.hp.com/buy/supplies.

Sa har byter du blackpatronerna

1. Kontrollera att HP All-in-One &r paslagen.

2. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den fran enhetens mitt tills luckan
lases i 6ppet lage.

3. Klam ihop den nedre delen av sparren under den blackpatron som du vill byta och
lyft sedan sparren.
Om du tar ut den svarta blackpatronen, ska du lyfta sparren langst till vanster.
Om du ska byta ut nagon av de fem fargblackpatronerna, t.ex. gul, ljus cyan (bla),
cyan, ljus magenta (rosa) eller magenta, lyfter du motsvarande sparr i mittomradet.
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1 | Sparr fér den svarta blackpatronen

2 | Sparrar for fargblackpatronerna

4. Dra upp blackpatronen genom att dra den mot dig.

=

5. Ta ut den nya blackpatronen ur férpackningen, hall den i handtaget och skjut in den
i det tomma uttaget.
Se till att fargen och monstret pa blackpatronen stammer med fargen och ménstret
pa skrivarvagnen.

6. Stang sparren och se till att den sitter ordentligt.

Byta blackpatroner 43
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7. Upprepa steg 3 till 6 fér varje blackpatron du byter.
8. Stang luckan till blackpatronerna.
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Rengora HP All-in-One

Om du vill vara séker pa att dina kopior och inskannade original blir tydliga, kan du behéva
rengodra glaset och insidan av locket. Du kan ocksa torka av utsidan av HP All-in-One.

{} Tips Du kan kdpa HP:s rengoringssats for blackstraleskrivare och All-in-One-
enheter (Q6260A). Denna innehdller allt du behdver for att rengdra din HP-enhet pa
ett sékert satt. Ytterligare information finns pa: www.shopping.hp.com/accessories-
store/printer.

Rengora glaset

Glas som blivit smutsigt av fingeravtryck, flackar, harstran och annan smuts férsamrar
prestandan och paverkar exaktheten i specialfunktioner, till exempel Fit to Page
(Sidanpassa).

Forutom att halla glasytan ren kanske du ocksa maste rengdra glasremsan innanfér den
automatiska dokumentmataren. Rander kan forekomma om glasremsan ar smutsig.
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Sa har rengor du glaset

1. Staéng av HP All-in-One och fall upp locket.

2. Rengor glaset med en mjuk trasa eller svamp som ar latt fuktad med ett milt
rengoringsmedel for glas.

/\ Viktigt Anvand inte slipande rengéringsmedel, aceton, bensen eller
koltetraklorid eftersom dessa @mnen kan skada glaset. Lat inte vatska rinna ut pa
glaset och spreja inte vatska direkt pa det. Den kan rinna in under glaset och
skada enheten.

3. Torka glaset med en torr, mjuk och luddfri trasa for att undvika flackar.
4. Sla pa HP All-in-One.
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Sa har rengor du glasremsan innanfér den automatiska dokumentmataren
1. Sténg av HP All-in-One.
2. Lyft locket till den automatiska dokumentmataren.

Det finns en glasremsa under den automatiska dokumentmatarmekanismen.
4. Rengor glasremsan med en mjuk trasa eller svamp som ar latt fuktad med ett milt
rengoringsmedel for glas.

/\ Viktigt Anvand inte slipande rengéringsmedel, aceton, bensen eller
koltetraklorid eftersom dessa amnen kan skada glaset. Lat inte vatska rinna ut pa
glaset och spreja inte vatska direkt pa det. Den kan rinna in under glaset och
skada enheten.
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5. Sank ned den automatiska dokumentmatningsmekanismen och stang locket till
mataren.
6. Sla pa HP All-in-One.

Rengoéra innanfor locket

Det kan samlas partiklar pa det vita dokumentstddet som finns under locket pa
HP All-in-One.

Sa hér rengor du lockets insida

1. Stang av HP All-in-One och fall upp locket.

2. Rengor det vita dokumentstddet med en mjuk trasa eller svamp som ar Iatt fuktad
med milt rengéringsmedel och varmt vatten.
Torka av insidan forsiktigt sa att smuts lossnar. Gnugga inte pa insidan.

3. Torka av med en torr, mjuk och luddfri trasa.
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/\ Viktigt Anvand inte pappersbaserade trasor eftersom de kan ge repor.

4. Omdetbehdvs ytterligare reng6ring upprepar du stegen ovan med alkohol (isopropyl)
och torkar av ordentligt med en fuktig duk for att ta bort eventuella alkoholrester.

/\ Viktigt Var noga med att inte spilla alkohol pa glaset eller pa utsidan av
HP All-in-One eftersom det kan skada enheten.

46 Anvanda HP All-in-Ones funktioner



5 Felsokning och support

Det har kapitlet innehaller felsékningsinformation fér HP All-in-One. Specifik information ges for
installation och konfiguration och vissa funktioner. Mer felsékningsinformation finns i direkthjalpen
som medféljde programmet.

| det har kapitlet finns information om garanti och support. Kontaktuppgifter for support finns pa
insidan av omslaget till den har handboken.

Manga problem uppstar nar HP All-in-One ansluts till en dator med en USB-kabel innan
programvaran for HP All-in-One installeras pa datorn. Om du ansl6t HP All-in-One till datorn innan
du uppmanades att géra det, maste du géra foljande:

Fels6kning av vanliga installationsproblem

1.

U

/\ Viktigt Anslut inte USB-kabeln till datorn férran programmet uppmanar dig att géra det.

Avinstallera och installera om programvaran
Om installationen ar ofullstandig, eller om du anslét USB-kabeln till datorn innan du uppmanades
att gora det, kan du behdva avinstallera och installera om programmet. Ta inte bort programmet
genom att radera programfilerna till HP All-in-One fran datorn. Avinstallera dem pa ratt satt med
avinstallationsprogrammet som medféljde nar du installerade programmet som levererades med
HP All-in-One.

Koppla loss USB-kabeln fran datorn.

Avinstallera programvaran (om du redan har installerat den).
Starta om datorn.

Stang av HP All-in-One, vanta en minut och sla sedan pa enheten.
Ominstallera programmet HP All-in-One.
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Sa har avinstallerar du programmet fran en Windows-dator och installerar det pa nytt

1.
2.
3.

4.
5.

Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa Kontrollpanelen.
Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program.

Markera HP All-in-One och klicka pa Andra/ta bort.

Félj anvisningarna pa skarmen.

Koppla bort HP All-in-One fran datorn.

Starta om datorn.

ﬁﬁ’ Anmarkning Det ar viktigt att du kopplar fran HP All-in-One innan du startar om datorn.
Anslut inte HP All-in-One till datorn férran du ar klar med ominstallationen av programvaran.

Satt i CD:n fér HP All-in-One i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.
Félj anvisningarna pa skarmen och i installationshandboken som medféljde HP All-in-One.

Felsokning av maskinvaruinstallation

Anvand informationen i det har avsnittet for att [6sa problem som kan uppsta nar du installerar
maskinvaran till HP All-in-One.

HP All-in-One startar inte

Orsak: HP All-in-One &r inte ansluten till elnatet.

Atgird

+  Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till bade HP All-in-One och
natstromsadaptern. Anslut stromsladden till ett jordat vagguttag, 6verspanningsskydd eller
grenuttag.
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1 | Strémanslutning

2 | Strémsladd och adapter

3 | Jordat vagguttag

+ Omduanvander ett grenuttag kontrollerar du att det &r pa. Alternativt kan du férsoka ansluta
HP All-in-One direkt till ett vagguttag.

+  Kontrollera att stromkallan fungerar. Satt i kontakten till en apparat som du vet fungerar och
se efter om apparaten far strdom. Om inte kan det vara fel pa vagguttaget.

*  Omdu har anslutit HP All-in-One till ett uttag med strémbrytare ska du kontrollera att uttaget
ar paslaget. Om uttaget ar paslaget men anda inte fungerar kan det vara fel pa uttaget.
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Orsak: Du tryckte pa knappen Pa foér snabbt.

Atgard: HP All-in-One kanske inte svarar om du trycker pa knappen Pa for snabbt. Tryck en
gang pa knappen Pa. Det kan ta nagra minuter for HP All-in-One att slas pa. Om du trycker pa
Pa pa nytt under tiden kanske enheten stangs av.

/\ Viktigt Om HP All-in-One fortfarande inte startar, kan den ha ett mekaniskt fel. Koppla ur
HP All-in-One fran eluttaget och kontakta HP. Ga till: www.hp.com/support. Valj land/region
om du ombeds gora det och klicka sedan pa Kontakta HP for information om hur du ringer
for att fa teknisk support.

Jag har anslutit USB-kabeln men har problem med att anvdnda HP All-in-One
tillsammans med datorn
Orsak: USB-kabeln ansléts innan programvaran installerades Det kan uppsta problem om du
ansluter USB-kabeln innan du uppmanas till det.
Atgird: Du maste installera programvaran som medféljde HP All-in-One innan du ansluter
USB-kabeln. Séatt inte i USB-kabeln under installationen férrén du far instruktioner pa skérmen
om att gora det.
Nar du val har installerat programvaran ar det enkelt att ansluta datorn till HP All-in-One med
USB-kabeln. Anslut helt enkelt den ena anden av USB-kabeln till datorns baksida och den andra
till baksidan av HP All-in-One. Du kan ansluta kabeln till valfri USB-port pa datorns baksida.
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Mer information om att installera programvaran och ansluta USB-kabeln finns i
installationshandboken som medféljde HP All-in-One.

T |

Fel sprak visas i teckenfonstret
Atgird: Du kan nar som helst &ndra sprakinstallningar fran menyn Preferences
(Instéllningar).

Sa haér staller du in sprak och land/region
1.

2
3.
4

Tryck pa Instéllningar.

Tryck pa ¥ och valj Preferences (Instéllningar). Tryck sedan pa OK.

Tryck pa ¥ och vélj Set Language (Ange sprak). Tryck sedan pa OK.

Bladdra igenom spraken genom att trycka pa W. Nar det sprak du vill anvanda visas trycker
du pa OK.

Nar du ombeds gora det trycker du pa W och valjer Yes (Ja) eller No (Nej) och trycker sedan
pa OK.

Tryck pa ¥ och vélj Set Country/Region (Ange land/region). Tryck sedan pa OK.

Tryck pa ¥ om du vill bladdra bland alternativen fér land/region. Nar landet/regionen som
du vill anvanda visas trycker du pa OK.

Nar du ombeds gora det trycker du pa W och valjer Yes (Ja) eller No (Nej) och trycker sedan
pa OK.
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Ett meddelande om att justeringen av skrivaren misslyckades visades i
teckenfonstret
Orsak: Fel papperstyp har fyllts pa i inmatningsfacket, till exempel fargat papper, papper med
text eller vissa typer av atervunnet papper.
Atgird: Fyll pa oanvént vanligt vitt Letter- eller A4-papper i inmatningsfacket och férsék
justera igen.
Om justeringen misslyckas igen kan det bero pa en defekt sensor pa skrivhuvudet. Kontakta
HP:s support. Ga till www.hp.com/support. Om du uppmanas valja land/region ska du gora det.
Klicka sedan pa Kontakta HP och I&s om vart du ringer for att fa teknisk support.

Fel mattsystem anvands pa menyerna i teckenfonstret
Orsak: Du kan ha valt fel land/region nér du installerade HP All-in-One. Det val du gjort for
land/region bestdmmer vilka pappersstorlekar som visas i fonstret.
Atgard: Om du vill byta land/region méaste du &ndra sprakinstéliningarna. Du kan nar som
helst &ndra sprakinstallningar fran menyn Preferences (Installningar).
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Ett meddelande om papperstrassel eller att skrivhuvudet blockerats visades i
teckenfonstret
Atgird: Om ett meddelande om papperstrassel eller att skrivhuvudet har blockerats visas i
fénstret, kan det finnas férpackningsmaterial kvar i HP All-in-One. Oppna blackpatronsluckan
och kontrollera om det finns hinder inuti enheten. Avlagsna eventuellt férpackningsmaterial eller
andra hinder.

HP All-in-One skriver inte ut

Atgird: Om HP All-in-One och datorn inte kan kommunicera med varandra kan du forséka

med féljande:

+  Se efter om lampan Pa pa framsidan av HP All-in-One lyser. Om den inte lyser ar
HP All-in-One avstangd. Kontrollera att stromsladden &r ansluten till HP All-in-One och till
elnatet. Tryck pa Pa nar du vill starta HP All-in-One.

+  Kontrollera att blackpatronerna ar installerade.

«  Se il att det ligger papper i inmatningsfacket.

+  Kontrollera att det inte ar papperstrassel i HP All-in-One.

+  Kontrollera att skrivarvagnen inte sitter fast.

Oppna luckan till blackpatronerna fér att komma &t skrivarvagnen. Ta bort eventuella
foremal som blockerar skrivarvagnen, som till exempel férpackningsmaterial. Stéang av
HP All-in-One och sla pa den igen.

+  Kontrollera att utskriftskon pa HP All-in-One inte gjort paus (Windows) eller stoppats (Mac).
Om den gjort det valjer du lamplig installning for att utskriften ska fortsatta. Mer information
om hur du kommer at utskriftskdn finns i dokumentationen som medféljde operativsystemet
som &r installerat pa datorn.

+  Kontrollera USB-kabeln. Om du anvander en aldre kabel, kan det handa att den inte
fungerar som den ska. Férsok med att ansluta den till en annan produkt och se efter om
USB-kabeln fungerar. Om du far problem kanske USB-kabeln maste bytas ut. Kontrollera
att kabeln inte ar langre an 3 meter.

+  Kontrollera att datorn har USB-funktioner. Vissa operativsystem, till exempel Windows 95
och Windows NT, har inget stéd for USB-anslutningar. Mer information finns i
dokumentationen som medféljde operativsystemet.

»  Kontrollera anslutningen fran HP All-in-One till datorn. Kontrollera att USB-kabeln sitter
ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av HP All-in-One. Se till att den andra dnden av
USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn. Nar kabeln har anslutits ordentligt
stanger du av HP All-in-One och startar den sedan igen.

*  Om du ansluter HP All-in-One via en USB-hubb, se till att hubben &r paslagen. Om hubben
ar paslagen, forsok att ansluta direkt till datorn.

+  Kontrollera andra skrivare och skannrar. Du maste kanske koppla loss aldre produkter fran
datorn.

+  Fors6k med att ansluta USB-kabeln till en annan USB-port pa datorn. Nar du har kontrollerat
anslutningarna startar du om datorn. Stéang av HP All-in-One och sla pa den igen.

* Om HP All-in-One inte ar pa, stdnger du av HP All-in-One och slar pa den igen. Starta en
utskrift.

* Om det behdvs avinstallerar du det program som du installerade med HP All-in-One och
installerar det pa nytt.

Mer information om hur du konfigurerar HP All-in-One och ansluter den till datorn finns i den

installationshandbok som medféljde HP All-in-One.
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Felsdkning - natverk
Det har avsnittet beskriver problem som kan uppsta nar du installerar ett natverk.
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Felsokning av kabeldragen natverksinstallation
Det har avsnittet beskriver problem som kan uppsta nar du installerar ett kabeldraget natverk.

Datorn upptacker inte HP All-in-One
Orsak: Kablarna &r inte ordentligt anslutna.
Atgird: Kontrollera att féljande kablar &r ordentligt anslutna.
Kablar mellan HP All-in-One och hubben eller routern
Kablar mellan hubben eller routern och datorn
+  Kablar till och fran modemet eller Internet-anslutningen for HP All-in-One (om en sadan
finns)

Orsak: Datorns natverkskort (LAN-kortet) ar inte ratt konfigurerat.
Atgird: Kontrollera att natverkskortet ar rétt konfigurerat.

Sa har kontrollerar du natverkskortet (Windows 2000 och XP)
Hogerklicka pa Den har datorn.

| dialogrutan Systemegenskaper klickar du pa fliken Maskinvara.
Klicka pa Enhetshanteraren.

Kontrollera att kortet visas under Natverkskort.

Se efter i dokumentationen som medféljde kortet.

bbb

Sa har kontrollerar du natverkskortet (Windows Vista)

1. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Dator och sedan pa Egenskaper.
2. Klicka pa Enhetshanteraren.

3. Kontrollera att kortet visas under Natverkskort.

4. Se efter i dokumentationen som medfdljde kortet.
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Orsak: Du har inte nagon aktiv natverksanslutning.
Atgird: Kontrollera att natverksanslutningen fungerar.

Kontrollera att nidtverksanslutningen fungerar
A Kontrollera de tva indikatorlamporna for Ethernet ovanfor och under RJ-45-Ethernet-
kontakten pa baksidan av HP All-in-One. Lamporna visar foljande:

a. Ovre lampan: Om den lyser med fast grént sken &r enheten ansluten till natverket och
kommunikation har upprattats. Om 6évre lampan ar slackt finns det ingen anslutning till
natverket.

b. Nedre lampan: Den gula lampan blinkar nar enheten skickar eller tar emot data 6ver
natverket.

Etablera en aktiv natverksanslutning

1. Kontrollera kabelanslutningarna fran HP All-in-One till gatewayen, routern eller hubben och
se till att kabeln ar ordentligt isatt.

2. Om anslutningarna ar som de ska trycker du pa knappen Pa pa kontrollpanelen for att
stdnga av HP All-in-One. Stang darefter av strdmmen pa routern eller hubben. Sla pa
routern eller hubben férst och tryck sedan pa knappen Pa for att sla pa HP All-in-One.

Orsak: Du kunde ansluta HP All-in-One till natverket tidigare, men nu gar det inte att ansluta
den.

Atgird: Sting av HP All-in-One, datorn och routern. Vanta 30 sekunder. Sl& pa routern férst
och darefter HP All-in-One och datorn.

Orsak: HP All-in-One och datorn &r inte anslutna till samma natverk.
Atgird: Forsok att komma &t den inbyggda webbservern pa HP All-in-One. Om du vill ta reda
pa IP-adressen skriver du ut en natverkskonfigurationssida.
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Meddelandet Skrivaren kunde inte hittas visas under installationen
Orsak: HP All-in-One ar inte paslagen.
Atgird:  SI& pa HP All-in-One.

Orsak: Du har inte ndgon aktiv natverksanslutning.
Atgidrd: Kontrollera att du har en aktiv nitverksanslutning.

Kontrollera att du har en aktiv ndtverksanslutning

1. Om kontakterna sitter i ordentligt stanger du av HP All-in-One och satter sedan igang den
igen. Tryck pa Pa-knappen pa kontrollpanelen sa stangs HP All-in-One av. Tryck pa den
igen sa startar enheten. Stang aven av routern eller hubben och starta den sedan igen.

2. Kontrollera kabelanslutningarna fran HP All-in-One till gatewayen, routern eller hubben och
se till att kabeln ar ordentligt isatt.

3. Settill att HP All-in-One ar ansluten till natverket via en CAT-5 Ethernet-kabel.

Orsak: Kablarna ar inte ordentligt anslutna.

Atgird: Kontrollera att féljande kablar &r ordentligt anslutna:

+  Kablar mellan HP All-in-One och hubben eller routern

»  Kablar mellan hubben eller routern och datorn

+  Kablar till och fran modemet eller Internet-anslutningen f6r HP All-in-One (om en sadan
finns)

Orsak: En brandvagg, ett antivirus- eller antispionprogram férhindrar att HP All-in-One far
atkomst till datorn.

Atgidrd:  Avinstallera programvaran fér HP All-in-One och starta om datorn. Inaktivera
antivirus- eller antispionprogrammen tillfalligt. Installera sedan om programvaran fér

HP All-in-One. Du kan ateraktivera antivirus- eller antispionprogrammet nar installationen ar
klar. Om du far meddelanden om brandvaggar maste du alltid acceptera eller godkénna
meddelandena.

Om fonstret fortsatter att visas kan du prova med att avinstallera programvaran for

HP All-in-One, starta om datorn och tillfélligt inaktivera brandvaggen innan du installerar om
programvaran fér HP All-in-One. Du kan ateraktivera brandvaggsprogrammet nér installationen
ar klar.

Mer information finns i dokumentationen som f6ljde med brandvaggsprogrammet.
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Orsak: Ett VPN (Virtual Private Network) hindrar HP All-in-One fran att fa tillgang till datorn.
Atgird: Forsok att tillfalligt inaktivera VPN:et innan du gar vidare med installationen.

fﬁ Anmarkning HP All-in-One ar inte tillganglig under VPN-sessioner. Utskriftsjobben
sparas dock i utskriftskdn. Nar du avslutar VPN-sessionen skrivs utskriftsjobben i kon ut.

FelsOkning av tradlos installation
Det har avsnittet beskriver problem som kan uppsta nar du installerar ett natverk. Kontrollera om det
visas specifika felmeddelanden pa enhetens skarm.

E?q”{ Anmarkning HP tillhandahaller ett online-verktyg som eventuellt kan hitta dina tradlésa
sakerhetsinstallningar automatiskt. Ga till: www.hp.com/go/networksetup.

Under installationen av det tradlosa natverket visas inte natverksnamnet (SSID)
Orsak: Din tradldsa router sander inte sitt natverksnamn (SSID) eftersom alternativet
Broadcast SSID ar avstangt.
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Atgird:  Gatill routerns inbyggda webbserver och aktivera alternativet Broadcast SSID. | den
anvandarhandbok som medfdljde den tradldsa routern finns information om hur du kommer at
den inbyggda webbservern och kontrollerar Broadcast SSID-installningen.

Mer information finns i

"Ansluta till ett integrerat tradiést WLAN 802.11-natverk” pa sidan 10

Orsak: Den tradlésa routern (infrastruktur) eller datorn (ad hoc) ar placerad for langt ifrén

HP All-in-One eller sa ar forbindelsen utsatt for stérningar.

Atgird: Om du vill ha en bra signal mellan HP All-in-One och den tradlésa routern

(infrastruktur) eller datorn (ad hoc) maste du kanske experimentera lite. Forutsatt att

utrustningen fungerar ordentligt kan du férsdka gora foljande var for sig eller i kombination:

* Om avstandet mellan datorn eller den tradlésa routern och HP All-in-One &r langt bor du
flytta dem narmare varandra.

» Omdetfinns metallféremal (till exempel en bokhylla i metall eller ett kylskap) som kan hindra
datadverforingen mellan enheterna ska du flytta HP All-in-One, datorn eller den tradlésa
routern sa att utrymmet mellan dem ar fritt.

Om det finns en tradlos telefon, mikrovagsugn eller nagon annan enhet som utsander
radiosignaler vid 2,4 GHz i nérheten bor du flytta dem langre bort for att minska
radiostérningar.

Om datorn eller den tradlésa routern star nara en yttervagg ska du flytta dem bort fran
vaggen.

Orsak: Ditt natverksnamn (SSID) kan sta langst ned i den SSID-lista som visas nar du
installerar HP All-in-One i ett tradldst natverk.

Atgird: Tryck pa W for att bladdra langst ned i listan. Infrastrukturposter visas férst och ad
hoc-poster sist.
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Orsak: En Ethernet-kabel &r ansluten till HP All-in-One.
Atgird: Nar en Ethernet-kabel ansluts till HP All-in-One sténgs den tradidsa radion av. Koppla
ur Ethernet-kabeln.

Kan inte ansluta till natverket under installationen
Orsak: Utrustningen ar inte paslagen.
Atgird: SIa pa natverksenheterna, som t.ex. den tradldsa routern i ett infrastrukturnétverk,
eller datorn i ett ad hoc-natverk. Mer information om hur du slar pa den tradlésa routern finns i
dokumentationen som medféljde routern.

Orsak: HP All-in-One tar inte emot nagon signal.

Atgérd: Flytta den tradlésa routern och HP All-in-One nérmare varandra. Starta sedan den
tradlésa installationen igen.

Mer information finns i

"Konfiguration av integrerat tradlést WLAN 802.11-natverk” pa sidan 9

Orsak: Om du angav natverksnamnet (SSID) manuellt kan du ha skrivit det felaktigt.
Atgird:  Ga igenom proceduren for tradids installation igen och var noga med att ange rétt
natverksnamn (SSID). Kom ihag att SSID:t &r skiftidageskansligt.

Mer information finns i

"Ansluta till ett integrerat tradlést WLAN 802.11-natverk” pa sidan 10

Orsak: Instéllningen av filtrering av MAC-adress kan vara aktiv pa den tradlésa routern.
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Atgird: Inaktivera MAC-adressfiltrering pa den tradldsa routern tills HP All-in-One har
anslutits till natverket. Om du ater aktiverar MAC-adressfiltrering pa den tradlésa routern ska du
se till att MAC-adressen for HP All-in-One finns med i listan éver godtagbara MAC-adresser.

Ogiltig WEP-nyckel under tradlos installation
Orsak: Om du anvander WEP-sakerhetsinstallningar kanske du angav WEP-nyckeln felaktigt
under den tradlésa installationen.
Atgird: Vissa tradldsa routrar tillhandahaller upp till fyra WEP-nycklar. HP All-in-One
anvander den forsta WEP-nyckeln (valjs som standard-WEP-nyckel av den tradldsa routern).
Ga igenom proceduren for tradlds installation igen och se till att anvanda den férsta WEP-
nyckeln som tillhandahalls av den tradldsa routern. Ange WEP-nyckeln exakt som den ser ut i
instéllningarna for den tradlésa routern. WEP-nyckeln &r skiftidageskanslig.
Om du inte kanner till WEP-nyckeln ska du ga till den dokumentation som medféljde den tradidsa
informationen for information om hur du kommer at routerns inbyggda webbserver. Du tar reda
pa WEP-nyckeln genom att logga in pa routerns inbyggda webbserver via en dator i det tradlésa
natverket.

Ogiltigt 16senord under tradlos installation
Orsak: Under den tradlésa installationen kan du ha angivit WPA-l6senordet felaktigt.
Atgird: Gaigenom proceduren for tradlds installation igen och ange rétt l6senord. Lésenordet
ar skiftlageskansligt.

Meddelandet Skrivaren kunde inte hittas visas under installationen
Orsak: En brandvégg, ett antivirus- eller antispionprogram férhindrar att HP All-in-One far
atkomst till datorn.
Atgird:  Avinstallera programvaran fér HP All-in-One och starta om datorn. Inaktivera
antivirus- eller antispionprogrammen tillfalligt. Installera sedan om programvaran fér
HP All-in-One. Du kan ateraktivera antivirus- eller antispionprogrammet nar installationen ar
klar. Om du far meddelanden om brandvaggar maste du alltid acceptera eller godkanna
meddelandena.
Om fonstret fortsatter att visas kan du prova med att avinstallera programvaran for
HP All-in-One, starta om datorn och tillfalligt inaktivera brandvaggen innan du installerar om
programvaran for HP All-in-One. Du kan ateraktivera brandvaggsprogrammet nar installationen
ar klar. Om du fortfarande far meddelanden om brandvéggar maste du alltid acceptera eller
godkénna meddelandena.
Mer information finns i dokumentationen som f6ljde med brandvaggsprogrammet.
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Orsak: Ett VPN (Virtual Private Network) hindrar HP All-in-One fran att fa tillgang till datorn.
Atgird: Inaktivera det virtuella privata natverket tillfalligt innan du gar vidare med
installationen.

fz’/f’ Anmarkning HP All-in-Ones funktioner kommer att vara begréansade under VPN-
sessioner.

Orsak: HP All-in-One ar inte paslagen.
Atgird:  SI& pa HP All-in-One.

Fels6kning vid installation av natverksprogramvara
| detta avsnitt beskrivs de problem med natverksinstallationen som kan uppsta efter att du upprattat
en natverksanslutning, satt i CDn och startat programvaruinstallationen.
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Felmeddelande om systemkrav visas: Ingen TCP/IP
Orsak: Det lokala natverket (LAN) och natverkskortet (NIC) ar inte korrekt installerat.
Atgird: Kontrollera att natverkskortet &r ratt isatt och konfigurerat fér TCP/IP. Mer information
finns i anvisningarna som levererades med natverkskortet.

Meddelandet Skrivaren kunde inte hittas visas under installationen
Orsak: En brandvéagg, ett antivirus- eller antispionprogram férhindrar att HP All-in-One far
atkomst till datorn.
Atgird: Avinstallera programvaran fér HP All-in-One och starta sedan om datorn. Inaktivera
brandvaggen och antivirus- eller antispionprogrammen tillfélligt. Installera sedan programvaran
for HP All-in-One pa nytt. Du kan ateraktivera brandvaggen och antivirus- eller
antispionprogrammet nar installationen &r klar. Om du far meddelanden om brandvéggar maste
du acceptera eller godkdnna meddelandena.
Mer information finns i dokumentationen som f6ljde med brandvaggsprogrammet.

Orsak: Ett VPN (Virtual Private Network) hindrar HP All-in-One fran att fa tillgang till datorn.
Atgird: Inaktivera det virtuella privata natverket tillfalligt innan du géar vidare med
installationen.

E?q”{ Anmarkning HP All-in-Ones funktioner kommer att vara begransade under VPN-
sessioner.

Orsak: Ethernet-kabeln arinte ansluten till routern, switchen eller hubben, eller sa ar det nagot
fel pa kabeln.
Atgird: Anslut kablarna. Du kan ocksa prova med en annan kabel.
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Orsak: HP All-in-One tilldelas en AutolP-adress istéllet for DHCP.

Atgird: HP All-in-One &r inte ansluten till natverket.

Kontrollera foljande:
Kontrollera att alla kablar ar korrekt och sakert anslutna.
Om kablarna ar korrekt anslutna kanske din atkomstpunkt, router eller hemmagateway inte
sander nagon adress. | sa fall kanske du maste aterstalla HP All-in-One.

»  Kontrollera att HP All-in-One ar ansluten till ratt natverk.

Orsak: HP All-in-One ar ansluten till fel subnat eller gateway.

Atgird:  Skriv ut en natverkskonfigurationssida och kontrollera att routern och HP All-in-One
ar pa samma delnat och gateway. Mer information finns i direkthjalpen som medféljde

HP All-in-One.

Mer information finns i

"Visa och skriva ut natverksinstallningarna” pa sidan 18

Orsak: HP All-in-One &r inte paslagen.
Atgérd:  SIa pa HP All-in-One.

Felsdkning for faxinstallation
Det har avsnittet innehaller information om fels6kning av faxinstallation for HP All-in-One. Om
HP All-in-One inte ar ratt konfigurerad for faxning, kommer du att fa problem nar du ska skicka och/
eller ta emot fax.
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Faxtestet misslyckades
Om du kor ett faxtest och det misslyckas, titta igenom rapporten for att fa grundlaggande information
om felet. Fér mer detaljerad information, klicka pa rapporten for att se vilken del av testet som
misslyckades och las sedan om motsvarande amne i det har avsnittet for forslag pa I6sningar.
» "Faxens maskinvarutest misslyckades.” pa sidan 56
+ "Testet "Fax ansluten till aktivt telefonjack" misslyckades” pa sidan 56
« ’Testet "Telefonsladd ansluten till ratt port pa faxen" misslyckades” pa sidan 57
« ’Testet "Anvanda ratt typ av telefonsladd med faxen" misslyckades” pa sidan 58
+ ’Testet "Avkanning av kopplingston" misslyckades” pa sidan 59
"Faxlinjetestet misslyckades” pa sidan 60

Faxens maskinvarutest misslyckades.

Atgird

+  Stang av HP All-in-One med hjalp av Pa-knappen pa kontrollpanelen och dra sedan ur
stromsladden pa baksidan av HP All-in-One. Efter nagra sekunder satter du i stromsladden
igen och slar pa strommen. Kor testet igen. Om testet misslyckas igen fortsatter du att ga
igenom felsdkningsinformationen i det har avsnittet.

E?*Vf Anmarkning Beroende pa hur lang tid HP All-in-One ar urkopplad, kan datum och tid
raderas. Du kanske maste stalla in datum och tid nar du ansluter stromsladden igen.

» Forsok att skicka och ta emot ett testfax. Om du kan skicka och ta emot fax kanske det inte
ar nagot problem.

* Omdu gor testet fran Faxinstallningsguiden, ska du férvissa dig om att HP All-in-One inte
ar upptagen med en annan uppgift, som t.ex. kopiering. Se efter om det finns ett
meddelande i fénstret som sager att HP All-in-One ar upptagen. Om enheten ar upptagen
vantar du tills den ar klar och befinner sig i vilolaget innan du kor testet.

Nar du har 16st ett problem kér du faxtestet ingen for att kontrollera att det blir godkant och att

HP All-in-One &r klar for faxning. Om Faxmaskinvarutest fortsatter att misslyckas och du har

problem med att faxa bor du kontakta HP:s support. G4 till www.hp.com/support. Om du

uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP och las om vart du
ringer for att fa teknisk support.
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Testet "Fax ansluten till aktivt telefonjack™ misslyckades
Atgird

Vad vill du géra?

»  Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och HP All-in-One och se till att
telefonsladden sitter ordentligt.

»  Forséakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med HP All-in-One. Om
du inte anvander den medféljande telefonsladden for att ansluta HP All-in-One till
telefonjacket kanske du inte kan skicka och ta emot fax. Nar du har satt i den telefonsladd
som levererades med HP All-in-One ska du kora faxtestet igen.

+  Setill att HP All-in-One &r korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena énden av
telefonsladden som medféljde HP All-in-One till telefonjacket och anslut sedan den andra
anden till porten 1-LINE pa baksidan av HP All-in-One.
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1-LINE

@ 2-EXT

N

Telefonjack

2 | Anvand den telefonsladd som medféljde HP All-in-One

* Om du anvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare ar en kontakt
med tva sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Forsok att ta bort linjedelaren och anslut
HP All-in-One direkt till telefonjacket.

»  Forsok att ansluta en fungerande telefon och telefonsladd till det telefonjack som du
anvander fér HP All-in-One och se om du far kopplingston. Om du inte hér nagon
kopplingston kontaktar du telebolaget och ber dem kontrollera linjen.

Forsok att skicka och ta emot ett testfax. Om du kan skicka och ta emot fax kanske det inte
ar nagot problem.

Nar du har I6st ett problem kor du faxtestet ingen for att kontrollera att det blir godként och att

HP All-in-One &r klar for faxning.
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Testet "Telefonsladd ansluten till ratt port pa faxen" misslyckades
Atgird:  Anslut telefonsladden till ratt port.
1. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde HP All-in-One till telefonjacket och
anslut sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av HP All-in-One.

@9 Anmarkning Om du anvander porten 2-EXT for att ansluta till ett telefonjack kan du
inte skicka eller ta emot fax. Anvand endast porten 2-EXT for att ansluta till dvrig
utrustning, till exempel en telefonsvarare eller en telefon.
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1-LINE

@ 2-EXT

Baksidan av HP All-in-One

1

Telefonjack

2

Telefonsladden som medféljer vid leveransen av HP All-in-One ansluts till "1-LINE"-porten
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2. Nar du har anslutit telefonsladden till porten 1-LINE kor du faxtestet igen for att se att
enheten fungerar och att HP All-in-One &r klar for faxning.

3. Skicka och ta emot ett testfax.

»  Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med HP All-in-One. Om
du inte anvander den medféljande telefonsladden for att ansluta HP All-in-One till
telefonjacket kanske du inte kan skicka och ta emot fax. Nar du har satt i den telefonsladd
som levererades med HP All-in-One ska du kéra faxtestet igen.

* Om du anvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare ar en kontakt
med tva sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Préva att ta bort linjedelaren och anslut

HP All-in-One direkt till telefonjacket.

Testet "Anvanda ritt typ av telefonsladd med faxen" misslyckades

Atgard

= Kontrollera att du har anvant den telefonsladd som medféljde HP All-in-One fér anslutning
till telefonjacket. Den ena anden av telefonsladden ska vara ansluten till porten 1-LINE pa
baksidan av HP All-in-One och den andra till telefonjacket. Se nedan.

(1 —

1-LINE

heer

1

Telefonjack
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2 | Anvand telefonsladden som medféljde HP All-in-One

Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och HP All-in-One for att se att telefonsladden
sitter ordentligt.

Testet
Atg

"Avkédnning av kopplingston" misslyckades

ard

Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som HP All-in-One kan géra att testet
misslyckas. Du kan ta reda pa om annan utrustning orsakar problem genom att koppla bort
allt utom HP All-in-One fran telefonlinjen och sedan koéra testet igen. Om Avkanning av
kopplingston blir godkant nar de andra enheterna inte ar anslutna, ar det en eller flera
enheter som stéller till med problem. Forsok lagga till en enhet i taget och kor faxtestet varje
gang. Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet det &r som orsakar problemet.

Forsok att ansluta en fungerande telefon och telefonsladd till det telefonjack som du
anvander for HP All-in-One och se om du far kopplingston. Om du inte hér nagon
kopplingston kontaktar du telebolaget och ber dem kontrollera linjen.

Se till att HP All-in-One ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena anden av

telefonsladden som medfsljde HP All-in-One till telefonjacket och anslut sedan den andra |45
anden till porten 1-LINE pa baksidan av HP All-in-One. =
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Telefonjack

2 | Anvand den telefonsladd som medféljde HP All-in-One

Om du anvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare ar en kontakt
med tva sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Forsok att ta bort linjedelaren och anslut
HP All-in-One direkt till telefonjacket.

Om ditt telefonsystem inte anvander en kopplingston av standardtyp, sasom vissa privata
telefonvéaxlar, kan testet misslyckas. Detta ar dock inget problem nar du skickar eller tar
emot fax. Forsok skicka eller ta emot ett testfax.

Kontrollera att instéllningen for land/region ar riktig for ditt land/din region. Om land/region
inte har stallts in eller om installningen ar felaktig, kan testet misslyckas och du kan fa
problem med att skicka eller ta emot fax.

Se till att du ansluter HP All-in-One till en analog telefonlinje, annars kommer du inte att
kunna skicka eller ta emot fax. Du kan kontrollera om telefonlinjen ar digital genom att
ansluta en vanlig analog telefon till linjen och lyssna efter en kopplingston. Om du inte hor
en normal kopplingston kan det bero pa att telefonlinjen &ar avsedd for digitala telefoner.
Anslut HP All-in-One till en analog telefonlinje och forsdk skicka och ta emot ett fax.
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Nar du har 16st ett problem kér du faxtestet ingen for att kontrollera att det blir godkant och att
HP All-in-One &r klar for faxning. Om testet av kopplingston fortsatter att misslyckas kontaktar
du teleoperatdren och ber dem kontrollera telefonlinjen.

Faxlinjetestet misslyckades

Atgard

«  Sefill att du ansluter HP All-in-One till en analog telefonlinje, annars kommer du inte att
kunna skicka eller ta emot fax. Du kan kontrollera om telefonlinjen &r digital genom att
ansluta en vanlig analog telefon till linjen och lyssna efter en kopplingston. Om du inte hér
en normal kopplingston kan det bero pa att telefonlinjen &r avsedd for digitala telefoner.
Anslut HP All-in-One till en analog telefonlinje och fors6k skicka och ta emot ett fax.

»  Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och HP All-in-One och se till att
telefonsladden sitter ordentligt.

«  Sefill att HP All-in-One ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena anden av
telefonsladden som medféljde HP All-in-One till telefonjacket och anslut sedan den andra
anden till porten 1-LINE pé& baksidan av HP All-in-One.

* Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som HP All-in-One kan gora att testet
misslyckas. Du kan ta reda pa om annan utrustning orsakar problem genom att koppla bort
allt utom HP All-in-One fran telefonlinjen och sedan kora testet igen.

*  Om Faxlinjetest blir godkant nar de andra enheterna inte ar anslutna, ar det en eller
flera enheter som staller till med problem. Forsok lagga till en enhet i taget och kér
faxtestet varje gang. Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet det &r som orsakar
problemet.

*  Om Faxlinjetest misslyckades utan den 6vriga utrustningen ansluter du HP All-in-One
till en fungerande telefonlinje och fortsatter med nasta felsdkningssteg i det har
avsnittet.

* Om du anvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare ar en kontakt
med tva sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Forsok att ta bort linjedelaren och anslut
HP All-in-One direkt till telefonjacket.

Nar du har I16st ett problem kor du faxtestet ingen for att kontrollera att det blir godként och att

HP All-in-One &r klar fér faxning. Om testet av faxlinjen fortsatter att misslyckas och du har

problem med att faxa bor du kontakta din teleoperatér och be dem kontrollera telefonlinjen.
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HP All-in-One har svart att fa kontakt med en annan faxenhet
Orsak: HP All-in-One har inte konfigurerats ordentligt for att kunna faxa.
Atgird:  Konfigurera HP All-in-One fér faxning enligt anvisningarna i den har handboken, med
utgangspunkt i den utrustning och de tjanster som ar anslutna till samma telefonlinje som
HP All-in-One. Kor sedan ett faxtest for att kontrollera statusen fér HP All-in-One och att den ar
korrekt konfigurerad.
HP All-in-One skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bor du lasa igenom
rapporten for att veta hur du ska réatta till problemet.

Orsak: HP All-in-One ar avstangd.

Atgird: Titta pa HP All-in-Ones teckenfénster. Om teckenfonstret ar tomt och Pa-knappen &r
slackt, ar HP All-in-One avstangd. Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till

HP All-in-One och till ett vagguttag. Sla pa HP All-in-One genom att trycka pa Pa.

Orsak: Du anvander en linjedelare.

Atgidrd: Linjedelare kan orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva sladdar som
ansluts till ett telefonjack.) Préva att ta bort linjedelaren och anslut HP All-in-One direkt till
telefonjacket.

Orsak: Telefonjacket fungerar inte som det ska.
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Atgird: Préva att ansluta en fungerande telefon och telefonsladd till telefonjacket som du
anvander for HP All-in-One och se om du far kopplingston. Om du inte hér nagon kopplingston
kontaktar du teleféretaget och ber om hjalp.

Orsak: Det ar stérningar pa telefonlinjen. Telefonlinjer med dalig ljudkvalitet (brus) kan orsaka
faxproblem.

Atgird: Om felet berodde pa brus pé telefonlinjen kan du be avséndaren att forsdka skicka
faxet igen. Kvaliteten kan bli battre om du forsoker igen. Du kan kontrollera ljudkvaliteten pa
telefonlinjen genom att ansluta en telefon till jacket. Lyssna efter statiskt brus eller annat brus.
Om problemet kvarstar bor du stédnga av Felkorrigering och kontakta telefonoperatoren.

Om du fortfarande har problem med att faxa, staller du in Faxhastighet pa en lagre hastighet
sasom Medel (14400) eller Langsam (9600).

Orsak: Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som HP All-in-One kan vara i bruk.
Atgird: Kontrollera att ingen anknytningstelefon (telefon p4 samma telefonlinje men inte
kopplad till HP All-in-One) eller annan utrustning anvands och att luren ligger pa. Du kan till
exempel inte anvanda HP All-in-One for att faxa om en anslutningstelefon anvands eller om du
anvander ett datormodem med uppringd anslutning for att skicka e-post eller koppla upp dig
mot Internet.

Orsak: HP All-in-One har samma telefonlinje som en DSL-tjanst utan att du har ett DSL-filter
anslutet.

Atgird: Om du anvénder en DSL-tjanst bér du se till att ha ett DSL-filter anslutet. Annars gar
det inte att faxa. DSL-tjansten skickar ut en digital signal pa telefonlinjen som kan stéra

HP All-in-One och hindra HP All-in-One fran att skicka och ta emot fax. DSL-filtret tar bort den
digitala signalen och later HP All-in-One kommunicera med telefonlinjen. Du kan enkelt
kontrollera om du har installerat ett filter genom att lyssna pa telefonlinjen eller kopplingstonen.
Om du hér brus pa linjen har du antagligen inte installerat ett DSL-filter eller sa ar det installerat
pa fel satt. Skaffa ett DSL-filter fran DSL-leverantdren. Om du redan har ett DSL-filter kontrollerar
du att det &r ratt anslutet.

Orsak: En annan process har orsakat ett fel i HP All-in-One.

Atgird: Se efter i fonstret eller pa datorn om det visas ett felmeddelande som séger vad det
ar for problem och hur du kan I6sa det. Om det har uppstatt ett fel kan HP All-in-One inte skicka
eller ta emot fax forran felet har atgardats.

Du kan ocksa kontrollera statusen for HP All-in-One genom att klicka pa Status i

HP Ldésningscenter.

Orsak: Du anvander en privat telefonvéxel eller en ISDN-omvandlare/terminaladapter.

Atgard
Kontrollera att HP All-in-One ar ansluten till den port som ar avsedd for fax och telefon. Se
till att terminaladaptern ar installd pa ratt typ av vaxel for ditt land/region, om det ar majligt.

fz?f’ Anmarkning | vissa ISDN-system kan du konfigurera portarna for specifik
telefonutrustning. Du kan till exempel tilldela en port fér telefon och Group 3-fax och en
annan for andra andamal. Om det uppstar problem nar du har anslutit till fax-/
telefonporten pa ISDN-omvandlaren, kan du préva att anvanda den port som &r avsedd
for olika andamal. Den kan vara markt "multi-combi" eller liknande.

For mer information om hur du installerar HP All-in-One med en privat telefonvaxel eller en
ISDN-linje, se "Fall C: Konfigurera HP All-in-One med ett PBX-telefonsystem eller en ISDN-
linje” pa sidan 25.

Prova med att stélla in Faxhastighet pa Medel (14400) eller Langsam (9600).
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Kapitel 5

Orsak: Faxhastighet ar for hogt installd.

Atgird: Du kanske maste skicka och ta emot fax med lagre hastighet. Prova med att stélla in
Faxhastighet pa Medel (14400) eller Langsam (9600) om du anvander nagot av foljande:

*  En Internettelefontjanst

»  En privat telefonvaxel

«  Ett Internetfax-protokoll (FolP)

+  En ISDN-tjanst

Orsak: HP All-in-One kan vara ansluten till ett telefonjack som ar konfigurerat for digitala
telefoner.

Atgird:  Se till att du ansluter HP All-in-One till en analog telefonlinje, annars kommer du inte
att kunna skicka eller ta emot fax. Du kan kontrollera om telefonlinjen ar digital genom att ansluta
en vanlig analog telefon till linjen och lyssna efter en kopplingston. Om du inte hér en normal
kopplingston kan det bero pa att telefonlinjen ar avsedd for digitala telefoner. Anslut

HP All-in-One till en analog telefonlinje och forsok skicka och ta emot ett fax.

Orsak: HP All-in-One delar telefonlinje med en DSL-tjanst och DSL-modemet kanske inte ar
jordad ordentligt.

Atgird: Om DSL-modemet inte &r ordentligt jordat kan det orsaka brus pa telefonlinjen.
Telefonlinjer med dalig ljudkvalitet (brus) kan orsaka faxproblem. Du kan kontrollera
ljudkvaliteten pa telefonlinjen genom att ansluta en telefon till jacket. Lyssna efter brus.

Om du hor brus

1. Stang av DSL-modemet och stédng av strdmmen helt i minst 15 minuter.

2. Starta DSL-modemet igen.

3. Lyssna pa kopplingstonen igen. Om kopplingstonen later ren (utan brus i bakgrunden) kan
du férsdka skicka eller ta emot ett fax.
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fﬁ‘ Anmarkning Du kanske marker brus pa telefonlinjen vid ett senare tillfalle. Om
HP All-in-One slutar att skicka och ta emot fax upprepar du denna process.

Om det fortfarande finns brus pa telefonlinjen, kontakta teleoperatéren. Kontakta din DSL-
leverantér om du vill ha information om hur du stanger av DSL-modemet.

Orsak: Du faxar 6ver Internet med en IP-telefon och det uppstod problem med dverféringen.
Atgird: Forsok skicka om faxet senare. Kontrollera ocksa att Internetleverantoren stoder
faxning éver Internet.

Kontakta Internetleverantéren om problemet kvarstar.

HP All-in-One kan ta emot men inte skicka fax
Orsak: HP All-in-One har inte konfigurerats ordentligt for att kunna faxa.
Atgird:  Konfigurera HP All-in-One fér faxning enligt anvisningarna i den har handboken, med
utgangspunkt i den utrustning och de tjanster som ar anslutna till samma telefonlinje som
HP All-in-One. Kor sedan ett faxtest for att kontrollera statusen fér HP All-in-One och att den ar
korrekt konfigurerad.
HP All-in-One skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bor du lasa igenom
rapporten for att veta hur du ska réatta till problemet.

Orsak: HP All-in-One kanske ringer upp alltfor snabbt eller alltfér snart.

Atgird: Du kanske maste infoga n&gra pauser i nummersekvensen. Om du till exempel méste
na en extern linje innan du slar ett nummer kan du infoga en paus efter atkomstnumret. Om
numret du vill sla ar 95555555 och 9 ar atkomstnumret for en extern linje kan du infoga pauser
enligt féljande: 9-555-5555. Om du vill I1agga till en paus i det faxnummer som du skriver trycker
du pa Mellanslag tills ett streck (-) visas i fonstret.
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Om du anvander ett kortnummer for att skicka faxet bor du Iagga in kortnumret pa nytt och infoga
pauser i nummersekvensen.

Du kan ocksa skicka ett fax med 6vervakad uppringning. Pa sa satt kan du lyssna pa telefonlinjen
nar du ringer upp. Du kan stélla in uppringningens hastighet och fa anvisningar medan du ringer
upp.

Orsak: Numret du angav nar du skickade faxet ar inte av ratt format.

Atgird: Kontrollera att du slog ratt nummer och att det &r i ratt format. Du maste kanske sl
en nia (9) forst beroende pa vad du har for telefonsystem.

Om telefonlinjen ar ansluten till en telefonvaxel maste du sla siffran for extern linje innan du slar
faxnumret.

Orsak: Ett fel har uppstatt pa den mottagande faxenheten.

Atgird: Kontrollera detta genom att sla faxnumret fran en telefon och lyssna efter faxsignaler.
Om du inte hér nagra faxsignaler kanske den mottagande faxenheten inte ar paslagen eller
ansluten eller sa kan en réstposttjanst stra mottagarens telefonlinje. Du kan ocksa préva att
be mottagaren kontrollera om det ar nagot fel pa den mottagande faxenheten.

HP All-in-One har problem att skicka ett fax manuelit
Orsak: Mottagarens faxenhet kanske inte kan ta emot fax manuellt.
Atgird: Kontrollera med mottagaren om deras faxenhet kan ta emot fax manuellt.

Orsak: Du tryckte inte pa Starta fax Svart eller Starta fax Farg inom tre sekunder fran det
att du horde faxtoner.

Atgird:  Om du skickar ett fax manuellt ska du se till att trycka pa Starta fax Svart eller Starta
fax Farg inom tre sekunder nar mottagarens faxsignal hors, annars kanske éverforingen
misslyckas.
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Orsak: Installningen av Faxhastighet ar for hog.
Atgird: Prova med att stélla in Faxhastighet pa Medel (14400) eller LAngsam (9600), och
skicka faxet pa nytt.

Orsak: HP All-in-One identifierar inte ett original som har lagts i dokumentmatarfacket.
Atgird: Om du inte har lagt ett original i dokumentmatarfacket, eller om originalet inte har
skjutits in tillrackligt 1angt, gar det inte att skicka fax manuellt. Lagg ett original i
dokumentmatarfacket eller skjut in originalet Iangre i facket. Nar HP All-in-One identifierar
originalet visas ett meddelande som bekraftelse i fonstret.

HP All-in-One kan skicka men inte ta emot fax
Orsak: HP All-in-One har inte konfigurerats ordentligt for att kunna faxa.
Atgird: Konfigurera HP All-in-One fér faxning enligt anvisningarna i den har handboken, med
utgangspunkt i den utrustning och de tjéanster som ar anslutna till samma telefonlinje som
HP All-in-One. Kor sedan ett faxtest for att kontrollera statusen for HP All-in-One och att den ar
korrekt konfigurerad.
HP All-in-One skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bor du Iasa igenom
rapporten for att veta hur du ska réatta till problemet.

Orsak: Autosvar ar avstangd, vilket innebar att HP All-in-One inte kommer att besvara
inkommande samtal. Du maste vara dar och ta emot faxet personligen. | annat fall tas inte faxet
emot pa HP All-in-One.

Atgird: Beroende p& hur din dvriga utrustning &r instélld kan du kanske stélla in HP All-in-One
sa att den svarar automatiskt.
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64

Om du maste ha Autosvar avstangt, maste du trycka pa Starta fax Svart eller Starta fax
Farg for att fax ska kunna tas emot.

{'} Tips Om du inte kan na kontrollpanelen pa HP All-in-One ska du vanta nagra sekunder
" och trycka pa 1 2 3 pa telefonen. Om HP All-in-One inte bérjar ta emot faxet, véantar du
ytterligare nagra sekunder och slar sedan 1 2 3 igen. Nar HP All-in-One borjar ta emot faxet
kan du lagga pa luren.

Orsak: Du har en rostposttjanst pa samma telefonnummer som du anvander for att faxa pa.
Atgidrd:  Stallin HP All-in-One sa att fax tas emot manuellt. Du kan inte ta emot fax automatiskt
om du har en rostposttjanst pa samma telefonnummer som du anvander for fax. Du maste ta
emot fax manuellt. Det medfér att du maste vara dar och ta emot faxet personligen.

Orsak: Du har ett datormodem med uppringd anslutning pa samma telefonlinje som

HP All-in-One.

Atgard: Om du har ett datormodem med uppringd anslutning pa4 samma telefonlinje som
HP All-in-One ska du kontrollera att modemprogrammet inte ar installt pa att ta emot fax
automatiskt. Modem som &r konfigurerade for att ta emot fax automatiskt tar dver telefonlinjen
for att ta emot alla inkommande fax, vilket forhindrar att HP All-in-One tar emot faxsamtal.

Orsak: Om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som HP All-in-One kan nagot av

foéljande problem uppsta:

+  Det utgdende meddelandet kan vara for langt eller for hogt for att HP All-in-One ska kunna
kanna av faxsignalerna. Det kan géra att den sdndande faxenheten kopplar ned.

- Din telefonsvarare kanske inte tillater tillrackligt lang tystnad efter det utgaende
meddelandet for att HP All-in-One ska kunna kanna av faxsignalerna. Det har problemet ar
vanligare med digitala telefonsvarare.

Atgird: Om du har en telefonsvarare p4 samma telefonlinje som HP All-in-One kan du géra

foljande:

+  Koppla loss telefonsvararen och prova att ta emot ett fax. Om faxning fungerar utan
telefonsvararen kan det vara den som orsakar problemet.

*  Anslut telefonsvararen igen och spela in ett nytt meddelande. Spela in ett meddelande som
ar ungefar 10 sekunder langt. Tala langsamt och med Iag roststyrka nar du spelar in
meddelandet. Lamna minst 5 sekunders tystnad efter rostmeddelandet. Det bor inte finnas
nagot bakgrundsljud nar du spelar in den tysta perioden. Forsok ta emot ett fax igen.

Orsak: Du har ett sarskilt ringsignalsmonster for faxnumret (med en tjanst for distinkt ringning
fran teleoperatéren) och instéllningen av Svarssignaler i HP All-in-One verensstdammer inte
med detta.

Atgird: Om du har ett sarskilt ringsignalsménster for faxnumret (med en distinkt ringtjénst
fran teleoperatoren), maste du se till att funktionen Svarssignaler pa HP All-in-One &r installd
pa motsvarande satt. Om teleoperatoren till exempel har tilldelat faxnumret en dubbel signal
valjer du Tva signaler for installningen Svarssignaler.

fz?f’ Anmarkning Vissa ringsignalmonster inte kdnns igen av HP All-in-One, till exempel
alternerande korta och langa ringsignalsménster. Om du far problem med ett
ringsignalsmoénster av den har typen ber du teleoperatéren att tilldela ett icke alternerande
ringsignalsmonster.

Om du inte anvander nagon tjanst for distinkt ringning fran teleoperatéren ska du se till att
instéllningen avSvarssignaler pa HP All-in-One arAlla signaler.

Orsak: Svarssignaler arinte instéllt pa Alla signaler (och du anvander ingen tjanst for distinkt
ringning).
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Atgird: Om du inte anvander nagon tjanst for distinkt ringning fran teleoperatéren ska du se
till att installningen avSvarssignaler pa HP All-in-One arAlla signaler.

Orsak: Faxsignalens volym kan vara for svag vilket orsakar mottagningsproblem foér faxen.
Atgird:  Om HP All-in-One delar telefonlinje med annan telefonutrustning, till exempel en
telefonsvarare, ett datormodem med uppringd anslutning eller en kopplingsdosa med flera
portar, kan faxsignalen reduceras. Signalnivan kan ocksa reduceras om du anvander en
linjedelare eller ansluter extra kablar for att forlanga telefonsladden. En reducerad faxsignal kan
ge upphov till problem vid faxmottagning.
* Om du anvander en linjedelare eller férlangningskablar ska du forsoka flytta dem och
ansluta HP All-in-One direkt till telefonjacket.
Du kan ta reda pa vilken utrustning som orsakar problemet genom att koppla loss allt utom
HP All-in-One fran telefonlinjen. Forsok sedan ta emot ett fax. Om faxmottagningen fungerar
utan utrustningen ar det nagon av de externa enheterna som orsakar problemet. Prova att
lagga till en enhet i taget och faxa. Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet det ar som
orsakar problemet.

Orsak: Minneti HP All-in-One ar fullt.
Atgiard: Om Fax tas emot i minnet &r aktivt och det uppstér ett fel pa HP All-in-One, kan
minnet bli fullt med fax som annu inte har skrivits ut. HP All-in-One slutar da att svara pa samtal.
Om ett feltillstand uppstar som hindrar HP All-in-One fran att skriva ut fax, se efter om det finns
information om felet i fonstret. Kontrollera ocksd om problemet kan bero pa nagot av féljande:
HP All-in-One har inte konfigurerats ordentligt for att kunna faxa.
Det finns inget papper i inmatningsfacket.
«  Det har uppstatt papperstrassel.
»  Luckan till blackpatronerna ar 6ppen. Stang luckan till blackpatronerna. Se nedan:
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Skrivhuvudet har fastnat. Stdng av HP All-in-One, avlagsna féremal som blockerar
skrivhuvudet, sdsom forpackningsmaterial, och sla darefter pa HP All-in-One igen.
Los eventuella problem. Om det finns ej utskrivna fax i minnet, bérjar HP All-in-One skriva ut
alla fax som finns lagrade i minnet.

rf'{ Anmarkning Om du vill ttmma minnet kan du aven radera de fax som har lagrats i minnet
genom att stanga av HP All-in-One.

Orsak: Ett fel hindrar HP All-in-One fran att ta emot fax och Fax tas emot i minnet ar installt
pa Off (Av).
Atgird: Kontrollera om problemet kan bero pa nagot av féljande:
» HP All-in-One &r avsténgd. Sla pa enheten genom att trycka pa Pa.
*  HP All-in-One har inte konfigurerats ordentligt for att kunna faxa.
+  Det finns inget papper i inmatningsfacket.
Det har uppstatt papperstrassel.
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»  Luckan till blackpatronerna ar 6ppen. Stang luckan till blackpatronerna.
«  Skrivhuvudet har fastnat. Sténg av HP All-in-One, avlagsna féremal som blockerar
skrivhuvudet, sdsom forpackningsmaterial, och sla darefter pa HP All-in-One igen.

E?q”{ Anmarkning Om Fax tas emot i minnet ar aktiverat och du stanger av HP All-in-One
raderas alla fax som ar lagrade i minnet inklusive eventuella outskrivna fax som du
kanske har tagit emot nar ett fel uppstatt pa HP All-in-One. Du maste da kontakta
avsandarna och be dem skicka om de fax som inte skrivits ut. Du far en lista 6ver
mottagna fax genom att skriva ut Faxlogg. Faxlogg raderas inte nar HP All-in-One
stangs av.

Nar du har rattat till felet kan HP All-in-One bdrja ta emot inkommande faxsamtal.

Faxsignaler spelas in pa telefonsvararen
Orsak: HP All-in-One ar installd pa att ta emot fax manuellt, vilket betyder att HP All-in-One
inte svarar pa inkommande samtal. Du maste vara dar och ta emot faxet personligen, annars
tas inte faxet emot pa HP All-in-One och telefonsvararen kommer att spela in faxsignalerna.
Atgird:  Stall in HP All-in-One s att inkommande samtal besvaras automatiskt genom att
aktivera Autosvar. Om det ar avsténgt dvervakar inte HP All-in-One inkommande samtal och
tar inte emot fax. | sa fall besvarar telefonsvararen faxsamtalet och spelar in faxsignalerna.

Atgarda papperstrassel
Om papperet var placerat i inmatningsfacket kanske du maste rensa bort papperstrassel fran
baksidan av HP All-in-One.
Papper kan ocksa fastna i den automatiska dokumentmataren. Flera vanliga atgarder kan orsaka
papperstrassel i den automatiska dokumentmataren:
* Du har fyllt pa for mycket papper i dokumentmatarfacket. Dokumentmatarfacket kan innehalla
upp till 50 pappersark i Letter- eller A4-format eller 35 ark i Legal-format.
Du har anvant papper som ar for tjockt eller for tunt fér HP All-in-One.
Du har férsokt 1agga i papper i dokumentmatarfacket medan HP All-in-One matar in papper.
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Sa har tar du bort papperstrassel fran tillbehoret for dubbelsidig utskrift

1. Stang av HP All-in-One.

2. Tryck in flikarna pa vanster och hoger sida av tillbehoret for dubbelsidig utskrift. Ta bort
tillbehdret genom att dra ut det fran HP All-in-One.

/\ Viktigt Om du férsdker atgarda papperstrassel fran framsidan av HP All-in-One kan du
skada utskriftsmekanismen. Rensa alltid bort papperstrassel via tillbehéret for dubbelsidig
utskrift pa HP All-in-One.

s 3 N
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3. Dra forsiktigt ut papperet ur rullarna.

/\ Viktigt Om papperet rivs sénder nar du tar bort det fran rullarna bor du kontrollera rullarna
och hjulen sa att inte sdnderrivna pappersbitar sitter kvar inne i enheten. Om du inte tar ut
alla pappersbitarna fran HP All-in-One finns det risk for att det uppstar mer papperstrassel.

4. Om papperstrasslet har tagits bort fortsatter du till steg 5 nedan.
Om papperstrasslet inte har tagits bort gor du féljande:
a. Oppna tillbehéret fér dubbelsidig utskrift genom att dra upp flikarna.
b. Ta bort eventuellt papper inuti tillbehoret.
c. Stang tillbehoret for dubbelsidig utskrift genom att trycka ned flikarna tills de lases pa plats.
5. Sétt tillbaka enheten for dubbelsidig utskrift. Tryck forsiktigt tillbehoret framat tills det kommer
pa plats.
6. Sla pa HP All-in-One och tryck sedan pa OK for att fortsatta den pagaende utskriften.

Atgéarda papperstrassel i den automatiska dokumentmataren

/\ Viktigt Lyftinte upp locket pa HP All-in-One for att forsoka ta bort dokumentet som fastnat fran
glaset. Originaldokumentet kan da skadas.

1. Ta bort alla original fran dokumentmatarfacket.
2. Lyft locket pa den automatiska dokumentmataren.
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4. Dra forsiktigt ut eventuellt papper som fastnat i den automatiska
dokumentmatningsmekanismen.

/\ Viktigt Om papperet gar sénder nar du tar bort det bér du kontrollera att det inte finns
nagra pappersrester inuti enheten. Om du inte tar bort alla pappersbitarna fran den
automatiska dokumentmataren finns det risk att det uppstar mer papperstrassel.

5. Sank ned den automatiska dokumentmatningsmekanismen och stang locket till mataren.
Locket klickar till nar det stangs helt.

Information om blackpatronerna och skrivhuvudet

Foljande tips hjalper dig att underhalla HP:s blackpatroner och se till att utskriftskvaliteten bibehalls.
Installera blackpatronen senast det datum som ar tryckt pa férpackningen.

Forvara alla blackpatroner i den skyddande originalférpackningen tills de behdvs.

+  Stang av HP All-in-One genom att trycka pa knappen Pa pa enheten. Sténg inte av enheten
genom att stanga av ett grenuttag eller genom att dra ut sladden ur HP All-in-One. Om du stanger
av HP All-in-One pa fel satt, kanske inte skrivhuvudet atergar till ratt position.

»  Forvara blackpatronerna i rumstemperatur (15,6 °C - 26,6 °C).

* HP rekommenderar att du inte tar ut blackpatronen ur HP All-in-One forréan du har en annan
blackpatron som du kan installera.

Om du ska transportera HP All-in-One maste du stdnga av enheten genom att trycka pa knappen
Pa sa att den stangs av korrekt. Lat &ven blackpatronerna sitta kvar i enheten. Genom att folja
dessa anvisningar férhindrar du blacklackage fran skrivhuvudet.

Rengor skrivhuvudet (via underhallsfunktionen i skrivarens Verktygslada) om du marker en
tydlig férsamring av utskriftskvaliteten.

*  Rengor inte skrivhuvudena i ondédan. Black gar da till spillo och patronernas livslangd forkortas.

» Hantera blackpatronerna varsamt. Droppande eller gnisslande blackpatroner eller omild
hantering vid installationen kan orsaka tillfalliga utskriftsproblem.
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Supportprocess

Om det uppstar ett problem gor du féljande:

1. Titta i dokumentationen som levererades med HP All-in-One.

2. Besok HP:s webbplats for online-support pa www.hp.com/support. HP:s online-support ar
tillganglig for alla HP-kunder. Det &r den snabbaste kallan till aktuell produktinformation och
experthjalp och innehaller foljande:

*  Snabb kontakt med behdriga supporttekniker online

»  Uppdateringar av programvara och skrivardrivrutiner for HP All-in-One

*  Vardefull information om HP All-in-One och felsdkning av vanliga problem

» Forebyggande enhetsuppdateringar, supportmeddelanden och HP newsgrams som ar
tillgangliga nar du registrerat HP All-in-One

3. Ring HP:s support. Tillgangligheten for olika supportalternativ varierar beroende pa produkt,
land/region och sprak.
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6 Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for
HP All-in-One.

Systemkrav
Systemkrav for programvara finns i Readme-filen (Viktigt).

Produktspecifikationer
Produktspecifikationer finns pa HP:s webbplats www.hp.com/support.
Pappersspecifikationer
» Inmatningsfack: Vanliga pappersark: Upp till 100 (20 Ib./75 g/m?)
»  Utmatningsfack: Vanliga pappersark: Upp till 50 (20 Ib./75 g/m?)
»  Fotofack: 10 x 15 cm fotopapper: Upp till 20 (145 Ib/236 g/m?)

fz?f’ Anmarkning Mer information om vilka materialformat som kan anvandas finns i
skrivarprogrammet.

Fysiska specifikationer

+  Hojd: 24,1cm

» Bredd: 45 cm

*  Djup: 44,3 cm

+ Vikt: 11 kg

Energispecifikationer

+  Energiférbrukning: 32,5 W (topp) 20,1 W (genomsnitt)

+ Ingaende spanning: Vaxelstrom 100 till 240 V ~ 1 A 50-60 Hz
+  Utgaende spanning: DC 32 V===1560 mA

fz?f’ Anmarkning Anvand endast den natadapter som levereras av HP.

Miljospecifikationer

* Rekommenderad drifstemperatur: 15° till 32° C (59° till 90° F)

«  Tillaten temperatur vid drift: 5 ° till 40 °C

»  Luftfuktighet: 20% till 80% RH icke-kondenserande

»  Temperatur vid férvaring (enheten ej i drift): —20 ° till 60 °C

+ Om HP All-in-One omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot férvrangda.

* HP rekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hdgst 3 meter for att minimera brus i
narheten av elektromagnetiska falt.
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Information om Energy Star®
Den har produkten ar konstruerad for att reducera energiférbrukningen och spara naturresurser utan
att forsamra produktens prestanda. Den ar utformad for att sdnka den totala energiférbrukningen
bade vid drift och inaktivitet. Denna produkt ar kvalificerad for ENERGY STAR®, som &r ett frivilligt
program som framjar utvecklingen av energisnala kontorsprodukter.
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ENERGY STAR ar ett USA-registrerat servicemarke tillhérande amerikanska EPA. | egenskap av
ENERGY STAR-partner har HP faststallt att denna produkt fljer riktlinjerna i ENERGY STAR
avseende effektivt energiutnyttjande.

Mer information om ENERGY STAR-riktlinjerna finns pa:

www.energystar.gov

Blackpatronsavkastning
Black fran blackpatronerna anvands pa ett antal olika séatt under utskriftsprocessen, bl.a. i den
initieringsprocess dar enheten och blackpatronerna forbereds for utskrift samt vid den service av
skrivhuvudet som haller munstyckena fria och gor att blacket kan floda 1att. Dessutom lamnas lite
black kvar i patronen nar den ar férbukad. Fér mer information, se www.hp.com/go/inkusage.
Besok www.hp.com/pageyield om du vill ha mer information om hur mycket blackpatroner berdknas
racka till.

Bestammelser
HP All-in-One uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region. En komplett lista
med meddelanden om regler och bestammelser finns i direkthjalpen.

Identifieringsnummer

Produkten har forsetts med ett sarskilt modellnummer for att kunna identifieras i juridiska
sammanhang. ldentifieringsnumret for din produkt &r SDGOB-0713. Detta nummer ska inte
forvaxlas med produktnamnet (HP Photosmart C7200 All-in-One series) eller produktnumret
(CC567A).
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Garanti

HP-produkt Omfattning

Programvarumedia 90 dagar

Skrivare 1ar

Blackpatroner Tills HP-blacket ar slut eller till och med det sista

giltighetsdatum som star tryckt pa patronen (vilket som intraffar
forst). Garantin géller inte HP-blackprodukter som har fyllts pa,
andrats, reparerats, missbrukats eller manipulerats.

Tillbehor 1 ar om inte annat anges

A. Omfattning

1. Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivna HP-produkten inte &r behaftad med material- eller
tillverkningsfel under ovan angivna tid. Garantin géller fran och med inképsdatum.

2. For programvaruprodukter galler endast HP:s begransade garanti om det inte gar att kéra
programmeringsinstruktionerna. HP garanterar inte att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel.

3. HP:s begrénsade garanti omfattar endast sadana fel som uppstar till f6ljd av normal anvéndning och tacker inte andra
typer av problem, inklusive sadana som uppstar till foljd av:

a. felaktigt underhall och d:o modifiering

b. anvandning av programvara, media, delar eller férbrukningsartiklar som inte tillhandahallits eller omfattas
av support av HP

c. anvandning som faller utanfér produktspecifikationen

d. obehérig anvandning eller felaktig anvandning.

4. Vad géller skrivare fran HP paverkar inte anvandning av patroner som ej tillverkats av HP eller anvandning av pafyllda
patroner kundens garanti eller eventuella supportéverenskommelser med HP. Om felet eller skadan pa skrivaren
beror pa anvandning av patroner fran andra leverantorer an HP, eller pa en pafylld eller for gammal blackpatron,
kommer dock HP att debitera standardserviceavgifter for tid och material for att atgarda felet eller skadan.

5. Om HP under garantiperioden meddelas om fel pa nagon produkt som tacks av HP:s garanti skall HP antingen
reparera eller byta ut produkten efter eget gottfinnande.

6. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som técks av garantin skall HP betala tillbaka produktens
inkdpspris inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

7. HP &rinte skyldigt att reparera, ersétta eller erlagga kompensation fér en produkt férrén kunden returnerat den
defekta produkten till HP.

8. Ersattningsprodukter kan vara antingen nya eller likvardiga nya, under férutsattning att dess funktionalitet minst
motsvarar den produkt som ersétts.

9. HP:s produkter kan innehalla ateranvanda delar, komponenter eller material som &r likvardiga nya.

10. HP:s begrénsade garanti géller i alla 1ander dar den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal for ytterligare
garantiservice, exempelvis service pa plats, kan finnas tillgéangliga hos alla av HP auktoriserade serviceféretag i
lander déar produkten séljs av HP eller av en auktoriserad importor.

B. Begransningar i garantin
SAVIDA INTE ANNAT STADGAS | LOKAL LAGSTIFTNING, LAMNAR HP OCH DESS
TREDJEPARTSLEVERANTORER INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER
UNDERFORSTATT, OM SALJBARHET, KVALITETSNIVA ELLER LAMPLIGHET FOR SPECIELLA ANDAMAL.
C. Ansvarsbegransning

1. 1 den utstrackning lagen foreskriver utgér den ersattning som anges i denna garanti den enda gottgérelse kunden har
ratt till.

2. UTOVER DE SKYLDIGHETER SOM NAMNS SPECIFIKT | DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS
UNDERLEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIREKTA,
SARSKILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT
ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER ABEROPAS.

D. Lokal lagstiftning

1. Denna garanti ger kunden specifika lagliga rattigheter. Kunden kan ocksa ha andra rattigheter, som kan variera i olika
stater i USA, i olika provinser i Kanada och i olika lander i 6vriga varlden.

2. | det fall da denna garanti strider mot den lag som galler dar kunden anvander HP-produkten, ska denna garanti
anses modifierad sa att den 6verensstammer med denna lag. | vissa lander &r friskrivningar och begransningar
i garantin inte tillatna, varfér ovanstaende friskrivningar och begransningar inte géller alla kunder. | exempelvis vissa
stater i USA, liksom i vissa andra lander (daribland vissa provinser i Kanada), &r foljande tillatet:

a. Forhindra att friskrivningarna och begransningarna i denna garanti begrénsar konsumentens lagstadgade
rattigheter (t.ex. i Storbritannien).

b. | 6vrigt begransa en tillverkares méjligheter att hdvda sadana friskrivningar och begréansningar, eller

c. Bevilja kunden ytterligare rattigheter, specificera giltighetstid for underforstadda garantier som tillverkaren inte kan
fransaga sig eller férbjuda begransningar i giltighetstid fér underférstadda garantier.

3. MED RESERVATION FOR VAD LAGEN FORESKRIVER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR VILLKOREN | DETTA
GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RATTIGHETER SOM GALLER VID FORSALJINING AV HP-PRODUKTER
TILL SADANA KUNDER, UTAN AR ETT TILLAGG TILL DESSA RATTIGHETER.

Information om HP's begransade garanti

Kéra Kund,

Av bilagda forteckning framgar namn och adress till det HP-féretag som svarar for HP’s begransade garanti (fabriksgaranti)
i Sverige.

Ni kan dven ha tillkommande lagstadgade rattigheter som foljer av Ert avtal med inkopsstéllet. Dessa rattigheter
inskranks inte av fabriksgarantin.

Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm
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www.hp.com/support

021672 280 eyl BARM#TEFEOES) 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 0800 222 47 \;»JSII
Argentina 0-800-555-5000 = 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius (262) 262 210 404
17212049 ool Meéxico (Ciudad de México) 55-5258-9922
Belgié www.hp.com/support México 01-800-472-68368
Belgique www.hp.com/support 081005010 wzall
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland www.hp.com/support
Brasil 0-800-709-7751 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 Nigeria (01) 271 2320
(1-800 hp invent) Norge www.hp.com/support
Central America & The Caribbean| www.hp.com/support 24791773 olas
Chile 800-360-999 Panama 1-800-711-2884
e 10-68687980 Paraguay 009 800 54 1 0006
HE 800-810-3888 Perd 0-800-10111
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Philppines 2867 3551
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Polska 22 5666 000
(:)osta Rica 0-800-011-1046 Portugal www.hp.com/support
Ceska republika 810 222 222 Puerto Rico 1-877-232-0589
Danmark www.hp.com/support Republica Dominicana 1-800-711-2884
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 7% 800-711-2884 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 Romania 0801 033 390
7 800-711-2884
Poccus (Mockea) 095 777 3284
(02) 6910602 0
Poccus (CaHkT-MeTtepbypr) 812 332 4240
El Salvador 800-6160
— 800 897 1415 dygsul|
Espafia www.hp.com/support "
Singapore 6272 5300
France www.hp.com/support
Slovensko 0850 111 256
Deutschland www.hp.com/support — -
- - - South Africa (international) + 27 (0)11 234 5872
EAGSa (atro 1o e§wTepIKO) + 30210 6073603 -
South Africa (RSA) 0860 104 771
EAAGBa (eviog EANGBAC) 801 11 75400 -
Rest of West Africa + 351213 17 63 80
EAGSa (ammé KoTmpo) 800 9 2654 -
Suomi www.hp.com/support
Guatemala 1-800-711-2884 -
- — Sverige www.hp.com/support
FEHATHE (852) 2802 4098 -
" - 06 40 200 629 Switzerland www.hp.com/support
lagyarorsza
o g 2 02-8722-8000
India 1-800-425-7737
- ‘ny +66 (2) 353 9000
India 91-80-28526900
071 891 391 Y
Indonesia +62 (21) 350 3408 —
Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+971 4 224 9189 Sl —
Tirkiye +90212444 7171
+971 4 224 9189 o] =
Ykpaina (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 ol
600 54 47 47 oYl dy el saxioll
+9714 224 9189 s - "
United Kingdom www.hp.com/support
+971 4 224 9189 oadl "
United States 1-(800)-474-6836
Ireland www.hp.com/support
Uruguay 0004-054-177
1-700-503-048 oRW
- Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
Italia www.hp.com/support
- Venezuela 0-800-474-68368
Jamaica 1-800-711-2884 -
Viét Nam +84 88234530

EES

0570-000511
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