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1 HP All-in-One ภาพรวม
ใช HP All-in-One เพ่ือทํางานใหเสร็จสมบูรณอยางรวดเรว็และงายดาย เชน
การทําสําเนา การสแกนเอกสาร การพิมพภาพถาย หรือการสงและรับโทรสาร
คุณสามารถเขาใชงานฟงกชันตางๆ ของ HP All-in-One ไดโดยตรงจากแผง
ควบคุม โดยไมตองเปดเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คูมอืนี้จะแนะนําการใชงานขั้นพ้ืนฐานและวิธีการแกไขปญหา
เบื้องตน เชนเดียวกับการใหขอมลูการติดตอฝายบริการของ HP และการสั่ง
ซือ้อุปกรณ

Help (วิธีใช) บนหนาจอจะใหรายละเอียดคุณลักษณะและฟงกชันตางๆ รวม
ถึงการใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับ HP All-in-One

ขอมูลทัว่ไปของ HP All-in-One

หมายเลข รายละเอยีด

1 ตวัปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 จอแสดงผลกราฟกสี (หรือทีเ่รียกกนัวาจอแสดงผล)

3 ถาดรับกระดาษ

4 ตวัปรับความกวางกระดาษสําหรับถาดปอนกระดาษหลัก

5 ถาดปอนกระดาษหลัก (หรือทีเ่รียกวาถาดปอนกระดาษ)

4 HP All-in-One ภาพรวม
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หมายเลข รายละเอยีด

6 แกนรับกระดาษของถาดกระดาษ (หรือทีเ่รียกวาแกนรับ
กระดาษ)

7 ตั้วปรับความกวางและความยาวกระดาษสําหรับถาด
กระดาษภาพถาย

8 ตัวปรับความยาวกระดาษสําหรับถาดปอนกระดาษหลัก

9 ถาดกระดาษภาพถาย

10 ฝาครอบตลับหมกึพิมพ

11 พอรต USB ดานหนาสําหรับตอกลองถายรูปหรืออุปกรณ
จัดเกบ็ขอมูลอื่นๆ

12 ชองเสยีบการดหนวยความจําและไฟภาพถาย

13 แผงควบคุม

14 กระจก

15 แผนรองฝาปด

16 อีเทอรเน็ตพอรต

17 พอรต USB ดานหลัง

18 การเชื่อมตอสาย *

19 พอรตโทรสาร 1-LINE และ 2-EXT (โทรศัพท)

20 อปุกรณเสริมในการพมิพสองหนา

* ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน

คณุลกัษณะของแผงควบคุม
แผนผังและตารางที่เกี่ยวของตอไปน้ีจะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเกี่ยวกบั
คุณสมบัติของแผงควบคุมของ HP All-in-One

(ทําตอ)

คณุลักษณะของแผงควบคุม 5
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หมายเลข ชือ่และรายละเอยีด

1 จอแสดงผล: แสดงเมนู ภาพถาย และขอความแจง มุมของจอแสดงผลสามารถปรับเปล่ียนไดเพือ่การมองเห็นทีด่ีขึ้น
วางน้ิวที่บริเวณรอยหยกัดานซายของจอแสดงผล แลวดึงขึ้น

2 ไฟเตอืน: แสดงใหทราบวาเกิดปญหาขึ้น ดูจอแสดงผลสําหรับขอมูลเพิ่มเติม

3 ยอนกลับ: กลับไปทีห่นาจอกอนหนาบนจอแสดงผล

4 แผนแสดงทศิทาง: ชวยใหคุณสามารถคนหาผานตัวเลือกในเมนูได โดยการกดปุมลูกศรขึ้น ลง ซาย หรือขวา

หากทานซมูภาพถายเขามา ทานจะสามารถใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดูรอบๆ ภาพถายได และเลือกพื้นทีอ่ื่นที่จะพิมพ

5 ตกลง: เลือกเมนูการตั้งคา, คา หรือภาพถายบนจอแสดงผล

6 ยอขนาดภาพ - (ไอคอนแวนขยาย): ยอขนาดภาพเพื่อแสดงภาพมากขึ้น ถาคุณกดปุมน้ีเมื่อแสดงภาพถายที่ 100%
คุณลักษณะ Fit to Page (พอดีหนา) จะใชกบัภาพถายโดยอัตโนมัติ

7 ขยายขนาดภาพ + (ไอคอนแวนขยาย): ขยายขนาดภาพเพื่อใหภาพบนจอแสดงผลขยายใหญขึ้น คณุยงัสามารถใช
ปุมนี้รวมกับลูกศรบนแปนบังคับทศิทางเพื่อปรับกรอบครอบตัดสําหรับการพิมพดวย

8 เมนูภาพถาย: เรียกดูเมนู Photosmart Express สําหรับการพิมพ การบันทกึ การแกไข และการใชงานภาพถาย
รวมกนั

9 แกไขตาแดง: เปดหรือปดคุณลักษณะ แกไขตาแดง ตามคาดีฟอลตแลว คุณลักษณะน้ีจะปด เมื่อคุณลักษณะนี้เปด
HP All-in-One จะแกไขตาแดงในภาพถายปจจุบันที่แสดงบนจอแสดงผลโดยอัตโนมัติ

10 เมนูการทาํสาํเนา: เปด เมนูการทาํสาํเนา เพื่อใหคุณสามารถเลือกตวัเลือกการทําสําเนา เชน จํานวนสําเนา ขนาด
กระดาษ และประเภทกระดาษ

11 พมิพใหม: ใหคุณสามารถทําสําเนาของภาพถายตนฉบับทีว่างบนกระจก

12 เมนูโทรสาร: แสดงหนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขโทรสาร) เพื่อปอนหมายเลขโทรสาร ถาทานกดอีก
คร้ัง Fax Menu (เมนูโทรสาร) จะปรากฏขึ้นโดยทานสามารถเลือกตัวเลือกโทรสารได

13 Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ): เมื่อปุมนี้สวาง HP All-in-One จะตอบรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการ
ปด HP All-in-One จะไมรับสายโทรสารทีเ่ขามา

14 ปุมตัวเลข ปอนหมายเลขโทรสาร คา หรือขอความ

15 เปด: เปดหรือปด HP All-in-One เมื่อปดเคร่ือง HP All-in-One แลว ยงัคงมไีฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกบั
อุปกรณ คณุสามารถลดการจายไฟใหนอยลงอีก โดยการกดปุม เปด คางเปนเวลา 3 วินาท ีทัง้น้ีเพื่อให
HP All-in-One อยูในโหมด Federal Energy Management Program (FEMP) หากไมตองการใหมีการจาย
ไฟเลย ใหปดเคร่ือง HP All-in-One และดึงปล๊ักไฟออก

16 ไฟวทิยไุรสาย: ระบุวาวิทยไุรสายตามมาตรฐาน 802.11 b และ g เปดอยู

17 เวนระยะ และ #: ใสชองเวนวรรคและเคร่ืองหมายสี่เหล่ียมสําหรับงานทีเ่กีย่วของกบัโทรสาร

สญัลักษณ และ *: ใสสัญลักษณและเครื่องหมายดอกจันสําหรับงานทีเ่กี่ยวของกบัโทรสาร

18 เริ่มโทรสารส:ี เร่ิมโทรสารสี

19 เริ่มโทรสารสดีาํ: เร่ิมโทรสารขาวดํา

20 เมนูสแกน: เปด Scan Menu (เมนูสแกน) ทีท่านสามารถเลือกปลายทางสําหรับการสแกนของทานได

21 เริ่มทาํสาํเนาส:ี เร่ิมทําสําเนาสี

22 เริ่มทาํสาํเนาขาวดาํ: เร่ิมทําสําเนาขาวดํา

23 พมิพภาพถาย: ขึ้นอยูกบัวาคุณมาถงึภาพถายของคุณจากเมนู View (เรียกดู), Print (พิมพ) หรือ Create (สราง)
ปุม พมิพภาพถาย จะแสดงหนาจอ Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) หรือจะพิมพภาพถายใดๆ ที่เลือกไว ถาไม

บท 1
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หมายเลข ชือ่และรายละเอียด

ไดเลือกภาพถายไว จะปรากฏขอความถามวา คณุตองการจะพิมพภาพทั้งหมดบนการด หรืออุปกรณเก็บขอมูลหรือ
ไม

24 ยกเลิก: หยุดการทํางานปจจุบัน

25 ตัง้คา: แสดง Setup Menu (เมนูตั้งคา) สําหรับการสรางรายงาน การเปล่ียนการตัง้คาโทรสารและเครือขาย รวม
ทัง้การเขาใชงานเครื่องมอืและลักษณะทีต่องการ

26 วิธใีช: เปดเมนู Help Menu (เมนูวิธีใช) บนจอแสดงผลที่คุณสามารถเลือกหัวขอที่ตองการศึกษาเพิ่มเติม หัวขอจะ
ปรากฏบนจอแสดงผลของคุณหรือบนหนาจอคอมพิวเตอร ขึ้นอยูกบัหัวขอที่คุณเลือก

จากสถานะวาง การกด วธิใีช จะแสดงเมนูของหัวขอที่ผูใชสามารถขอรับความชวยเหลือได ขณะที่กําลังดูหนาจออื่น
ทีไ่มใชสถานะวาง ปุม วธิใีช จะใหความชวยเหลือตามบริบทในเวลานั้น

คนหาขอมูลเพิม่เติม
ทรัพยากรตางๆ มากมายทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบนหนาจอจะใหขอมูล
เกี่ยวกับการตั้งคาและการใชเครื่อง HP All-in-One
• คูมอืการติดตัง้

คูมอืการติดต้ังจะมีวิธีการตั้งคา HP All-in-One และการติดต้ังซอฟตแวร
คุณควรปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือการติดต้ังตามลําดับ
หากคุณมีปญหาในระหวางการติดต้ัง โปรดดูการแกไขปญหาเบือ้งตนใน
สวนสุดทายของคูมอืการติดต้ัง หรือดู “วิธีการแกไขปญหาเบือ้งตนและการ
สนับสนุน” ในหนา 72 ในคูมือการใชงานนี้

• วธิใีชบนหนาจอ
วธิีใชบนหนาจอจะใหคําแนะนําโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
HP All-in-One ที่ไมไดระบไุวในคูมือการใชงานนี้ รวมท้ังคุณลักษณะท่ี
สามารถใชงานไดโดยการใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ
HP All-in-One เทานั้น

• www.hp.com/support
ถาคุณเช่ือมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนได
จากเว็บไซตของ HP เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูดานเทคนิค ขอมลูเกี่ยวกับ
ไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซื้อ

(ทําตอ)

คนหาขอมูลเพิ่มเติม 7
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2 การตั้งคาเครอืขาย
สวนนี้จะอธบิายวิธีการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย และวิธีการดู
และจัดการกับการตั้งคาเครือขาย

หากทานตองการ: โปรดดสูวนนี:้

เชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย (อีเธอรเน็ต) “การตดิตั้งเครือขายแบบใชสาย” ในหนา 8

เชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายดวยเราเตอรไรสาย
(โครงสรางพืน้ฐาน)

“การตดิตั้งเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบ
วงจร” ในหนา 11

เชื่อมตอโดยตรงเขากบัเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถใช
งานไรสายโดยไมมีเราเตอรไรสาย (เฉพาะกจิ)

“การติดตั้งเครือขายเฉพาะกจิแบบไรสาย” ในหนา 15

ตดิตั้งซอฟตแวร HP All-in-One สําหรับใชงานในสภาพ
แวดลอมแบบเครือขาย

“การติดตั้งซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย”
ในหนา 20

เพิ่มการเชื่อมตอไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรอื่นๆ บนเครือ
ขาย

“การเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มเติมบนเครือขาย”
ในหนา 21

เปล่ียน HP All-in-One จากการเชื่อมตอ USB เปนการ
เชื่อมตอเครือขาย

หมายเหตุ ใชคําแนะนําในสวนน้ีหากทานติดตั้ง
HP All-in-One ดวยการเชื่อมตอ USB ไวในตอนแรก
และขณะนี้ตองการเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอเครือขายแบบ
ไรสายหรือการเชือ่มตอเครือขายอีเธอรเน็ต

“การเปล่ียน HP All-in-One จากการเชื่อมตอ USB เปน
การเชือ่มตอเครือขาย” ในหนา 21

ดหูรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเครือขาย “การจัดการการตัง้คาเครือขาย” ในหนา 22

คนหาขอมลูการแกไขปญหาเบื้องตน “การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกบัเครือขาย”
ในหนา 77

หมายเหตุ ทานสามารถเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแบบไร
สายหรอืใชสายได แตไมสามารถเชื่อมตอกับเครอืขายทั้งสองในเวลาเดียวกัน
ได

การตดิตัง้เครือขายแบบใชสาย
สวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเราเตอร สวิตช
หรือฮับ โดยใชสายเคเบิลอีเธอรเน็ตและวิธีติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One
สําหรับการเชื่อมตอเครือขาย ซึ่งเรียกวาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายอีเธอ
รเน็ต

8 การตั้งคาเครือขาย
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สิง่ทีจ่าํเปนตองใชสาํหรบัเครอืขายโครงสรางพืน้ฐานแบบใชสาย
กอนที่จะเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย ควรตรวจสอบใหแนใจวา
ทานมีอุปกรณที่จําเปนทั้งหมดแลว

❑ เครือขายอีเธอรเน็ตที่ใชงานไดซึง่รวมถึงเราเตอร สวิตช หรือฮับที่มีพอรตอี
เธอรเน็ต

❑ สายเคเบลิอีเธอรเน็ต CAT-5

ถึงแมวาสายเคเบิลอีเธอรเน็ตมาตรฐานจะดูคลายกับสายเคเบิลโทรศัพท
มาตรฐาน แตก็ไมอาจใชแทนกันไดเนื่องจากจํานวนของสายไฟในแตละ
ชนิดไมเทากัน และแตละชนิดจะมตัีวเช่ือมตอท่ีตางกัน โดยตัวเช่ือมตอสาย
เคเบลิอีเธอรเน็ต (หรือเรียกวา ตัวเช่ือมตอ RJ-45) จะกวางกวาและหนา
กวา และยังมีแถบ 8 แถบอยูที่ดานปลาย ตัวเช่ือมตอสายโทรศัพทจะมเีพียง 2
ถึง 6 แถบ

❑ คอมพิวเตอรต้ังโตะหรือแลปท็อปที่มีการเชื่อมตออีเธอรเน็ต

หมายเหตุ HP All-in-One สนับสนุนเครือขายอีเธอรเน็ตทั้ง 10 Mbps
และ 100 Mbps หากทานกําลังเลือกซือ้ network interface card
(NIC) หรือซือ้แลว โปรดแนใจวา การดนี้สามารถทํางานไดดวยความเร็ว

การตดิตั้งเครือขายแบบใชสาย 9
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การเชือ่มตอ HP All-in-One กบัเครอืขาย
หากตองการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย ใหใชพอรต Ethernet
ที่อยูดานหลังของอุปกรณ

วธิกีารเชื่อมตอ HP All-in-One กบัเครอืขาย
1. ถอดปลั๊กสีเหลืองออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

2. เช่ือมตอสายเคเบลิอีเธอรเน็ตเขากับพอรทอีเธอรเน็ตที่อยูดานหลังของเครื่อง
HP All-in-One

3. เช่ือมตอปลายอีกดานหน่ึงของสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเขากับพอรตบนเราเตอร
อีเทอรเน็ต สวิตช หรือเราเตอรแบบไรสาย

บท 2
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4. เมื่อคุณเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย ใหติดต้ังซอฟตแวรตามท่ี
อธิบายใน “การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย”
ในหนา 20

การตดิตัง้เครอืขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
เพ่ือประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุดในเครอืขายแบบไรสายของคุณ HP
ขอแนะนําใหคุณใชเราเตอรหรือสถานีแมขายแบบไรสาย (802.11b) เพ่ือเช่ือม
ตอ HP All-in-One กับสวนประกอบอื่นๆ ของเครือขาย เมือ่เช่ือมตอสวน
ประกอบของเครือขายผานเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย สิ่งนี้เรียกวาเครือ
ขาย โครงสรางพืน้ฐาน

ขอดีของเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสายเมื่อเปรียบเทียบกับเครือขาย
แบบเฉพาะกิจ ไดแก
• การรักษาความปลอดภยัของเครือขายแบบขั้นสูง
• มีความนาเช่ือถือมากขึ้น
• เครือขายมคีวามยืดหยุน
• มีประสิทธิภาพที่ดีกวา โดยเฉพาะกับโหมด 802.11 g
• การเขาใชงานชองสัญญาณอินเทอรเน็ตที่ใชรวมกัน

หากตองการตดิตัง้ HP All-in-One บนเครอืขาย
WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร คณุตองทาํดงัตอ
ไปนี้

โปรดดสูวนนี้

ขัน้แรกใหรวบรวมวัสดุทีจํ่าเปนทัง้หมด “สิ่งทีท่านตองการสําหรับเครือขาย WLAN 802.11 ไร
สายแบบครบวงจร” ในหนา 12

จากนั้นใหเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเราเตอรไร
สายและรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติด
ตัง้แบบไรสาย)

“เชื่อมตอกับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบ
วงจร” ในหนา 12

และขั้นสุดทาย ตดิตั้งซอฟตแวร “การติดตั้งซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย”
ในหนา 20

การติดตั้งเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร 11
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สิง่ทีท่านตองการสําหรบัเครอืขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
หากตองการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสาย
แบบครบวงจร คุณตองมสีิ่งตอไปนี้:

❑ เครือขายไรสาย 802.11 ที่มเีราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย
❑ เครื่องคอมพิวเตอรที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบไรสายหรือการด

เน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC) เครื่องคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขาย
ไรสายท่ีคุณต้ังใจจะติดต้ังHP All-in-Oneลงไป

❑ ช่ือเครือขาย (SSID)
❑ กุญแจ WEP หรอื วลีผาน WPA (หากจําเปน)
❑ หากคุณเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One ในเครือขายไรสายซึง่เขาถึง

อินเทอรเน็ตได เราแนะนําใหคุณใชเราเตอรแบบไรสาย (สถานีแมขายหรือ
สถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

เชือ่มตอกบัเครอืขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) เปนวิธีการแบบ
งายๆ ในการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายของคุณ คุณยังสามารถใช
งาน SecureEasySetup ได ถาเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขายของคุณ
สนับสนุนคุณลักษณะนี้ โปรดดูขอมูลประกอบที่มาพรอมกับเราเตอรไรสายหรือ
สถานีแมขายของคุณเพื่อคนหาวาสถานีแมขายนั้นสนับสนุนการใชงาน
EasySetup หรือไม และอานคําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการต้ังคา

ขอควรระวงั เพ่ือปองกันไมใหผูใชอื่นเขาถึงเครอืขายแบบไรสายของคุณ
HP ขอแนะนําใหคุณใชรหัสผานหรือวลีผาน (การรักษาความปลอดภัย
WPA หรือ WEP) และใชช่ือเครือขาย (SSID) เฉพาะสําหรับเราเตอรไร
สายของคุณ เราเตอรไรสายของคุณอาจสงมาพรอมกับช่ือเครือขายที่เปนคา
ดีฟอลต ซึง่โดยท่ัวไปเปนช่ือผูผลิต ถาคุณใชช่ือเครือขายที่เปนคาดีฟอลต
เครือขายของคุณจะเขาถึงไดงายโดยผูใชรายอื่นที่ใชช่ือเครือขายท่ีเปนคา
ดีฟอลต (SSID) เดียวกัน ทั้งยังหมายความวา HP All-in-One อาจเชื่อมตอ
โดยบังเอิญกับเครือขายไรสายอื่นในพื้นที่ของคุณทีใ่ชช่ือเครอืขายเดียวกัน
ในกรณีนี้ คุณจะไมสามารถเขาถึง HP All-in-One ได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับวิธีการเปลี่ยนช่ือเครือขาย โปรดดูขอมลูประกอบที่มาพรอมกับเรา
เตอรไรสายของคุณ

หมายเหตุ กอนทําการเช่ือมตอเครอืขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย ตรวจ
ดูใหแนใจวาสายอีเธอรเน็ตไมไดเช่ือมตออยูกับ HP All-in-One
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การเชื่อมตอ HP All-in-One ดวย ตวัชวยการติดตัง้แบบไรสาย
1. ใหจดขอมลูเกี่ยวกับเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขายของคุณดังตอไปนี้:

• ช่ือเครือขาย (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา SSID)
• กุญแจ WEP, วลีผาน WPA (หากจําเปน)
หากคุณไมทราบวาจะหาขอมลูนี้ไดที่ใด โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับเรา
เตอรไรสายหรือสถานีแมขายของคุณ คุณอาจพบชื่อเครือขาย (SSID) และ
รหัส WEP หรือวลีผาน WPA ไดจากเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว (EWS)
สําหรับเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย

หมายเหตุ HP นําเสนอเคร่ืองมอืแบบออนไลนที่อาจจะสามารถคนหา
การตั้งคาความปลอดภยัแบบไรสายของคุณโดยอัตโนมติั ไปที่:
www.hp.com/go/networksetup

2. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
3. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร

สาย) แลวจึงกด ตกลง
การเชื่อมตอนี้จะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร
สาย) ตัวชวยติดต้ังจะคนหาเครือขายท่ีใชงานได จากนั้นจะแสดงรายการ
ของช่ือเครือขาย (SSID) ที่คนพบ เครือขายที่มีสัญญาณแรงที่สุดจะปรากฏ
ข้ึนกอน สวนเครือขายที่มสีัญญาณต่ําท่ีสุดจะปราฏขึ้นหลังสุด

5. กด  เพ่ือเลือกชื่อของเครือขายที่คุณจดไวในข้ันตอนท่ี 1 จากนั้นกด ตกลง

ถาคุณไมเหน็ชื่อเครอืขายของคณุในรายการ
a. เลือก Enter a New Network Name (SSID) (ปอนช่ือเครือขาย

ใหม) (SSID) หากจําเปน ใหใช  เพ่ือเลือกชื่อ จากนั้นกด ตกลง
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น

b. ปอน SSID ใชปุมลูกศรบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One เพ่ือ
เลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด ตกลง เพ่ือ
เลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก
(ตัวเล็ก) ให ถกูตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

การติดตั้งเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร 13

กา
รต
ัง้ค
าเ
คร
ือข
าย

http://www.hp.com/go/networksetup


c. เมือ่คุณปอน SSID ใหมเสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก Done (เสร็จ
ส้ินแลว) บนแปนพิมพเสมอืน จากนั้นกด ตกลง

เคลด็ลบั ถา HP All-in-One ไมสามารถคนหาเครือขายตามชื่อ
เครือขายท่ีคุณปอนได คุณจะไดรับขอความแจงดังตอไปนี้ คุณอาจ
ตองเคลื่อนยายเคร่ือง HP All-in-One เขาไปใกลเครื่อง
คอมพิวเตอรมากขึ้น และลองรันตัวชวยการตั้งคาแบบไรสายอีกครั้ง
เพ่ือใหทําการคนหาเครือขายโดยอัตโนมติั

d. กด  จนกวา Infrastructure (โครงสรางพื้นฐาน) จะถูกไฮไลต แลว
กด ตกลง

e. กด  จนกวา WEP encryption (การเขารหัส WEP) หรือ WPA
encryption (การเขารหัส WPA) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
หากคุณ ไมตองการใชการเขารหัสขอมูล WEP ใหกด  จนกระท่ัง No,
my network does not use encryption (ไม เครือขายของฉัน
ไมไดใชการเขารหัสขอมูล) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง จากนั้นไปที่ข้ัน
ตอนที่ 7

6. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหปอนกุญแจ WPA หรือกุญแจ WEP ของคุณดังนี้:
a. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมอืน จากน้ัน

กด ตกลง เพ่ือเลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก
(ตัวเล็ก) ให ถกูตองไมเชนน้ัน การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

b. เมือ่คุณปอนกุญแจ WPA หรือกุญแจ WEP เรียบรอยแลว ใหใชปุมลูก
ศรเพื่อเลือก Done (เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมือน

c. กด ตกลง เพ่ือยืนยัน
เครื่อง HP All-in-One จะพยายามเช่ือมตอกับเครือขาย หากมีขอความ
บอกวา คุณใสกุญแจ WPA หรือ WEP ผิด ใหตรวจสอบกุญแจท่ีคุณจด
ไวสําหรับเครือขายใหมของคุณ ปฏิบติัตามการแจงเตือนเพื่อแกไข
ขอมูลกุญแจ แลวลองอีกครั้ง

7. เมื่อ HP All-in-One เช่ือมตอเขากับเครือขายไดเรียบรอยแลว ใหติดต้ัง
ซอฟตแวรลงในคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองทีจ่ะใชอุปกรณผานเครือขาย

การเชือ่มตอ HP All-in-One กบั SecureEasySetup
1. เปดใชงาน SecureEasySetup บนเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขายของ

คุณ
2. กด ตัง้คา ท่ีแผงควบคุมของ HP All-in-One
3. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
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4. กด  เพ่ือเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร
สาย) แลวจึงกด ตกลง

5. ปฏิบัติตามขอความบนหนาจอเพื่อทําการเชื่อมตอใหเสร็จสมบูรณ
6. เมื่อเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายไดเปนผลสําเร็จ โปรดไปที่

เครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อติดต้ังซอฟตแวรบนเครื่องคอมพิวเตอรแต
ละเครื่องที่จะใชเครือขาย

หมายเหตุ ถาการเชื่อมตอลมเหลว เราเตอรหรือสถานีแมขายไรสายอาจ
เขาใชงานไมไดหลังจากที่คุณเปดใชงาน SecureEasySetup ทําตาม
งานขางตนอีกคร้ัง โดยแนใจวาคุณปฏิบัติตามทุกข้ันตอนบนแผงควบคุม
ของ HP All-in-One ในทันทีหลังจากกดปุมบนเราเตอรหรือสถานีแม
ขายไรสาย

การตดิตัง้เครอืขายเฉพาะกิจแบบไรสาย
ใชคําแนะนําในสวนนี้หากคุณตองการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับ
คอมพิวเตอรท่ีสามารถใชงานไรสายโดยไมใชเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย

หมายเหตุ การเชื่อมตอแบบเฉพาะกิจจะใชงานไดหากคุณไมมีเราเตอรไร
สายหรือสถานีแมขาย อยางไรก็ตาม คุณจะไดความยืดหยุนเพียงเล็กนอย
ระดับความปลอดภัยบนเครือขายตํ่า และประสิทธิภาพของเครือขายชากวามี
เราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย

ในการเช่ือมตอ HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอร (เฉพาะกิจ) ของคุณ คุณ
ตองสรางโปรไฟลเครือขายเฉพาะกิจบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ซึง่รวมถึง
การเลือกชื่อเครือขาย (SSID) และการรักษาความปลอดภัย WEP (เปนทาง
เลือกที่แนะนํา) สําหรับเครือขายเฉพาะกิจของคุณ

สิง่ทีท่านตองการสาํหรบัเครอืขายเฉพาะกจิ
เพ่ือเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแบบไรสาย ทานตองมี
คอมพิวเตอรระบบ Windows ทีม่ีอะแดปเตอรเครือขายไรสาย
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สรางโปรไฟลเครอืขายสาํหรับคอมพวิเตอรระบบ Windows XP
เตรียมเครื่องคอมพิวเตอรของคุณสําหรับการเชื่อมตอเฉพาะกิจโดยสรางโปร
ไฟลเครือขาย

การสรางโปรไฟลเครอืขาย

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One มาพรอมกับการกําหนดคาโปรไฟลเครือ
ขายโดยม ีhpsetup เปนช่ือเครือขาย (SSID) อยางไรก็ตาม เพ่ือความ
ปลอดภัยและความเปนสวนตัว HP ขอแนะนําใหคุณสรางโปรไฟลเครือขาย
ใหมบนเครื่องคอมพิวเตอรตามที่ไดอธิบายไวในสวนนี้

1. ใน Control Panel (แผงควบคุม) ดับเบิลคลิก Network
Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)

2. ในหนาตาง Network Connections (การเช่ือมตอเครือขาย) ให
คลิกขวาที่ Wireless Network Connection (การเชื่อมตอเครือขาย
แบบไรสาย) หากคุณเห็น Enable (เปดการใชงาน) บนปอปอัพเมนู ให
เลือก Enable (เปดการใชงาน) หรือหากคุณเห็น Disable (ปด) บนเมนู
แสดงวาการเช่ือมตอแบบไรสายถูกเปดไวแลว

3. คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Network Connection (การเชื่อมตอเครือ
ขายไรสาย) จากนั้นคลิก Properties (คุณสมบัติ)

4. คลิกแท็ป Wireless Networks (เครือขายไรสาย)
5. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Use Windows to configure my wireless

network settings (ใช Windows เพ่ือกําหนดคาการติดต้ังเครือขายไร
สายของฉัน)

6. คลิก Add (เพ่ิม) จากนั้นทําส่ิงตอไปนี้:
a. ในชอง Network name (SSID) (ช่ือเครือขาย (SSID)) ใหพิมพช่ือ

เครือขายเฉพาะท่ีคุณตองการ

หมายเหตุ ช่ือเครือขายตองคํานึงถึงตัวอักษรพิมพใหญและเล็กดวย
ดังน้ัน สิง่สําคัญคือตองจําวาตัวอักษรใดเปนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ)
หรือตัวพิมพเล็ก (ตัวเล็ก)

b. ถาหากมรีายการ Network Authentication (การพิสูจนคา
เน็ตเวิรก) ใหเลือก Open (เปด) หรือ ไปยังข้ันตอนถัดไป

c. ในรายการ Data encryption (การเขารหัสขอมูล) ใหเลือก WEP

หมายเหตุ เปนไปไดที่จะไมใชกุญแจ WEP ในการสรางเครือขาย
อยางไรก็ตาม HP ขอแนะนําใหใชกุญแจ WEP หากตองการรักษา
ความปลอดภยับนเครือขายของทาน
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d. โปรดตรวจสอบใหแนใจวา ไมได เลือกกลองกาเครื่องหมายท่ีอยูถัดจาก
The key is provided for me automatically (เตรียมกุญแจให
ฉันโดยอัตโนมติั) หากเลือกไว ใหคลิกเพื่อลบเครื่องหมายออก

e. ในกลอง Network key (กุญแจเครือขาย) ใหพิมพกุญแจ WEP ท่ีมี
ความยาวอักขระตัวเลขและตัวอักษร (ASCII) 5 ตัว พอดี หรือ 13 ตัว
พอดี ตัวอยางเชน หากคุณปอนอักขระ 5 ตัว คุณอาจปอน ABCDE
หรือ 12345 ก็ได หรือหากคุณปอนอักขระ 13 ตัว คุณอาจปอน
ABCDEF1234567 (12345 และ ABCDE เปนเพียงตัวอยาง คุณ
ตองนํามาผสมกันเอง)
อีกทางเลือกหนึ่งคือ คุณสามารถใชตัวอักขระ HEX (ฐานสิบหก) สําหรับ
กุญแจ WEP ได กุญแจ HEX WEP ตองมอีักขระ 10 ตัวสําหรับการ
เขารหัสขอมลู 40 บิต หรือ 26 ตัวอักษรสําหรับการเขารหัสขอมลู 128
บิต

f. ในกลอง Confirm network key (ยืนยันกญุแจเครือขาย) ใหพิมพ
กุญแจ WEP ทีเ่หมอืนกันกับท่ีคุณพิมพไวในข้ันตอนกอนหนา

g. จดกุญแจ WEP ใหตรงกับที่คุณพิมพ รวมถึงตัวอักษรตัวพิมพใหญและ
ตัวพิมพเล็ก

หมายเหตุ ทานตองจําตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก (ตัว
เล็ก) ใหถูกตองหากทานปอนกุญแจ WEP ผิดบนเครื่อง
HP All-in-One การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

h. เลือกกลองกาเครื่องหมาย This is a computer-to-computer (ad
hoc) network; wireless access points are not used (น่ีคือ
เครือขายแบบคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอร (ad hoc); ไมใชสถานีแม
ขายแบบไรสาย)

i. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดหนาตาง Wireless network
properties (คุณสมบัติของเครือขายไรสาย) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)
อีกครั้ง

j. คลิก OK (ตกลง) อีกครั้งเพื่อปดหนาตาง Wireless Network
Properties Connection (การเชื่อมตอคุณสมบติัของเครือขายไร
สาย)

การสรางโปรไฟลเครอืขายสาํหรับระบบปฏบิตักิารอืน่
หากทานมีระบบปฏบิติัการอ่ืนที่ไมใช Windows XP เราขอแนะนําใหทานใช
โปรแกรมการกําหนดคาท่ีมาพรอมกับการด LAN แบบไรสายของทาน ในการ
คนหาโปรแกรมการกําหนดคาสําหรับการด LAN แบบไรสายของทาน ใหเรียกดู
รายการโปรแกรมของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
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การใชโปรแกรมการกําหนดคาการด LAN ใหสรางโพรไฟลเครือขายที่มคีาดัง
ตอไปน้ี:
• Network Name (SSID) (ช่ือเครือขาย (SSID)): Mynetwork (ตัว

อยาง)

หมายเหตุ คุณจะตองตั้งช่ือเครือขายที่ไมซ้ํา และจํางาย เพียงแตจําไววา
ช่ือเครือขายเปนตัวพิมพขนาดใด นั่นหมายความวา คุณตองจําวาตัว
อักษรใดเปนตัวพิมพใหญหรือตัวพิมพเล็ก

• Communication mode (โหมดการสื่อสาร): Ad Hoc (เฉพาะกิจ)
• Encryption (การเขารหัสขอมลู): Enabled (เปดการใชงาน)

การเชือ่มตอกบัเครอืขายเฉพาะกิจแบบไรสาย
ทานตองใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) เพ่ือเช่ือม
ตอ HP All-in-One เขากับเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย

การเชือ่มตอกับเครอืขายเฉพาะกจิแบบไรสาย
1. กด ตัง้คา ท่ีแผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร

สาย) แลวจึงกด ตกลง
การเชื่อมตอนี้จะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร
สาย) ตัวชวยติดต้ังจะคนหาเครือขายที่ใชงานได จากนั้นจะแสดงรายการ
ของช่ือเครือขาย (SSID) ที่คนพบ เครือขายแบบ infrastructure จะปรากฏ
ข้ึนเปนลําดับแรกในรายการตามดวยเครือขายเฉพาะกิจอื่นๆ ที่ใชงานได
เครือขายที่มสีัญญาณแรงท่ีสุดจะปรากฏขึ้นกอน สวนเครือขายที่มสีัญญาณ
ตํ่าที่สุดจะปราฏขึ้นหลังสุด

4. บนจอแสดงผล ใหมองหาชื่อเครือขายที่คุณสรางบนเครื่องคอมพิวเตอรของ
คุณ (ตัวอยางเชน Mynetwork)
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5. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกชื่อเครือขาย จากนั้นกด ตกลง
ถาคุณเห็นช่ือเครือขายและเลือก ใหไปยังข้ันตอนท่ี 6

ถาคุณ ไม เห็นชื่อเครอืขายของคุณในรายการ
a. เลือก Enter a New Network Name (SSID) (ปอนช่ือเครือขาย

ใหม (SSID))
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น

b. ปอน SSID ใชปุมลูกศรบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One เพ่ือ
เลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด ตกลง เพ่ือ
เลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก
(ตัวเล็ก) ให ถกูตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

c. เมื่อคุณปอน SSID ใหมเสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก Done (เสร็จ
สิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมอืน จากนั้นกด ตกลง

เคลด็ลบั ถา HP All-in-One ไมสามารถคนหาเครือขายตามชื่อ
เครือขายที่คุณปอนได คุณจะไดรับขอความแจงดังตอไปนี้ คุณอาจ
ตองเคลื่อนยายเครื่อง HP All-in-One เขาไปใกลเครื่อง
คอมพิวเตอรมากขึ้น และลองรันตัวชวยการตั้งคาแบบไรสายอีกครั้ง
เพ่ือใหทําการคนหาเครือขายโดยอัตโนมติั

d. กด  จนกวา Ad Hoc (เฉพาะกิจ) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
e. กด  จนกระท่ัง Yes, my network uses WEP encryption

(ใช เครือขายของฉันใชการเขารหัสขอมูล WEP) แลวจึงกด ตกลง แปน
พิมพเสมอืนจะปรากฏขึ้น
หากคุณ ไม ตองการใชการเขารหัสขอมลู WEP ใหกด  จนกระทั่ง
No, my network does not use encryption (ไม เครือขายของ
ฉนัไมไดใชการเขารหัสขอมลู) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง จากนั้นไปที่
ข้ันตอนท่ี 7

6. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหปอนกุญแจ WEP ของคุณดังนี้ หรือไปที่ข้ันตอนท่ี 7
a. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมอืน จากนั้น

กด ตกลง เพ่ือเลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก
(ตัวเล็ก) ให ถกูตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

b. เมื่อคุณปอนกุญแจ WEP เรียบรอยแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก
Done (เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมือน
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7. กด ตกลง อีกครั้งเพื่อยืนยัน
เครื่อง HP All-in-One จะพยายามเชื่อมตอกับ SSID หากมขีอความบอก
วา คุณใสกุญแจ WEP ผิด ใหตรวจสอบกุญแจที่คุณจดไวสําหรับเครือขาย
ใหมของคุณ ปฏิบัติตามการแจงเตือนเพ่ือแกไขกุญแจ WEP แลวลองอีก
ครั้ง

8. เมื่อเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายไดเปนผลสําเรจ็ โปรดไปที่
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อติดต้ังซอฟตแวร

การตดิตัง้ซอฟตแวรสาํหรบัการเชือ่มตอเครอืขาย
ใชสวนนี้เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บนเครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอ
กับเครือขาย กอนที่ทานจะติดต้ังซอฟตแวร โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานได
เช่ือมตอเครือขาย HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานต้ังคาเครื่องคอมพิวเตอรใหเช่ือมตอเขากับชุดของไดรฟ
เครือขายแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานยังคง
เช่ือมตอกับไดรฟเหลานั้นกอนการติดต้ังซอฟตแวร มฉิะนั้น ซอฟตแวรการ
ติดต้ัง HP All-in-One อาจพยายามใชอักษรระบุไดรฟตัวใดตัวหนึ่งที่มีการ
สํารองไว และทานจะไมสามารถเขาถึงไดรฟเครือขายนั้นบนคอมพิวเตอร
ของทานได

หมายเหตุ เวลาที่ใชในการติดต้ังอยูระหวาง 20 ถึง 45 นาที ข้ึนอยูกับระบบ
ปฏบิัติการของทาน จํานวนเนื้อที่ที่วาง และความเร็วของตัวประมวลผลของ
เครื่องคอมพิวเตอรของทาน

การตดิตัง้ซอฟตแวร HP All-in-One ระบบ Windows
1. ออกจากแอพพลิเคชันทัง้หมดที่รันอยูบนเครือ่งคอมพิวเตอรของคุณ รวมทั้ง

ซอฟตแวรตรวจสอบไวรัส
2. ใสแผนซดีี Windows ท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One เขาในไดรฟซีดีรอม

ของเครื่องคอมพิวเตอรและทําตามคําแนะนําบนหนาจอ
3. หากกรอบโตตอบเกี่ยวกับไฟรวอลลปรากฏขึ้น ใหปฏบิัติตามคําแนะนํา หาก

คุณเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอ
ความนั้นปรากฏขึ้นมาเสมอ

4. บนหนาจอ Connection Type (ประเภทของการเชื่อมตอ) ใหเลือก
Through the network (ผานเครือขาย) จากน้ันคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Searching (กําลังคนหา) จะปรากฏในขณะที่โปรแกรมการติดต้ัง
กําลังคนหา HP All-in-One บนเครือขาย
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5. บนหนาจอ Printer Found (คนพบเคร่ืองพิมพ) ใหตรวจสอบวาคําอธิบาย
เคร่ืองพิมพ
หากพบเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขาย หนาจอ Printers
Found (เครื่องพิมพที่พบ) จะปรากฏขึ้น เลือก HP All-in-One ที่ทานตอง
การเชื่อมตอ

6. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏขึ้นเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร
เมื่อทานเสร็จส้ินการติดต้ังซอฟตแวรแลว เครื่อง HP All-in-One ของทาน
จะพรอมสําหรับการใชงาน

7. หากคุณปดการใชงานซอฟตแวรตรวจสอบไวรัสในเครือ่งคอมพิวเตอรของ
คุณแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงานอีกครั้งแลว

8. เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน และสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องไปยัง HP All-in-One

การเชือ่มตอเครือ่งคอมพิวเตอรเพิ่มเตมิบนเครอืขาย
คุณสามารถใช HP All-in-One รวมกันบนเครือขายเพื่อใหมคีอมพิวเตอรท่ี
สามารถใชเครื่องพิมพไดมากขึ้น หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรบนเครือขายเรียบรอยแลว คุณตองติดต้ังซอฟตแวร
HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมแตละเครื่อง ในระหวางการ
ติดต้ัง ซอฟตแวรจะคนพบ HP All-in-One บนเครือขายสําหรับคอมพิวเตอรแต
ละเครื่อง เมื่อคุณติดต้ัง HP All-in-One บนเครือขายแลว คุณไมจําเปนตอง
กําหนดคาอีกเมื่อเพิ่มคอมพิวเตอรบนเครือขาย

หมายเหตุ ทานสามารถเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแบบไร
สายหรอืใชสายได แตไมสามารถเชื่อมตอกับเครอืขายทั้งสองในเวลาเดียวกัน
ได

การเปลีย่น HP All-in-One จากการเชือ่มตอ USB เปนการ
เชือ่มตอเครอืขาย

หากทานติดต้ังเครื่อง HP All-in-One ดวยการเชื่อมตอแบบ USB ในครั้งแรก
ทานสามารถเปลี่ยนเปนการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายหรือเครือขายอีเธอ
รเน็ตไดในภายหลัง หากทานเขาใจวธิีการเชื่อมตอเครือขายแลว ทานสามารถใช
วิธีการทั่วไปดานลางน้ีได

หมายเหตุ เพ่ือประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุดในเครือขายแบบไร
สายของคุณ คุณควรใชสถานีเครือขาย (เชน เราเตอรไรสาย) เพ่ือเช่ือมตอ
HP All-in-One

การเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมบนเครือขาย 21
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การเปลีย่นการเชื่อมตอ USB เขากบัการเช่ือมตอ WLAN 802.11 ไรสายแบบ
ครบวงจร
1. ถอดปลั๊กการเชื่อมตอแบบ USB ออกจากดานหลังของ HP All-in-One
2. กด ตัง้คา ท่ีแผงควบคุมของ HP All-in-One
3. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร

สาย) แลวจึงกด ตกลง
ซึง่จะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)

5. ติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย เลือก Add a Device (เพ่ิม
อุปกรณ) จากนั้นเลือก Through the network (ผานเครือขาย)

6. เมื่อการติดต้ังเสร็จสิ้น ใหเปด Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทร
สาร) (หรือ Printers (เครื่องพิมพ)) ใน Control Panel (แผงควบคุม)
และลบเครื่องพิมพสําหรับการติดต้ัง USB

การเปลีย่นการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชือ่มตอแบบใชสาย (อเีธอรเนต็)
1. ใหถอดปลั๊กการเชื่อมตอแบบ USB ออกจากดานหลังของ HP All-in-One
2. เช่ือมตอสายเคเบิลอีเธอรเน็ตจากพอรตอีเธอรเน็ตท่ีอยูดานหลังของเครื่อง

HP All-in-One เขากับพอรตอเีธอรเน็ตทีม่อียูบนเราเตอรหรือสวิตช
3. ติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย เลือก Add a Device (เพ่ิม

อุปกรณ) จากนั้นเลือก Through the network (ผานเครือขาย)
4. เมื่อการติดต้ังเสร็จสิ้น ใหเปด Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทร

สาร) (หรือ Printers (เครื่องพิมพ)) ใน Control Panel (แผงควบคุม)
และลบเครื่องพิมพจากการติดต้ัง USB ออก

สําหรับรายละเอียดคําแนะนําเพ่ิมเติมเกีย่วกับการเชื่อมตอ HP All-in-One กับ
เครือขาย โปรดดูที่:
• “การติดต้ังเครือขายแบบใชสาย” ในหนา 8
• “การติดต้ังเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 11
• “การติดต้ังเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย” ในหนา 15

การจดัการการตัง้คาเครือขาย
ทานสามารถจัดการตั้งคาเครือขายสําหรับ HP All-in-One ผานทาง
HP All-in-One แผงควบคุม การตั้งคาข้ันสูงเพิ่มเติมมีอยูในเว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝงตัว ทานสามารถเขาถึงเครื่องมือการกําหนดคาและสถานะไดจากเว็บเบรา
เซอร โดยใชการเชื่อมตอเครือขายทีม่ีอยูเขากับ HP All-in-One
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การเปลีย่นการตัง้คาเครอืขายขัน้เบือ้งตนจากแผงควบคมุ
แผงควบคุมของ HP All-in-One ชวยใหทานสามารถติดต้ังและจัดการการเชื่อม
ตอแบบไรสายและดําเนินการจัดการเครือขายในลักษณะตางๆ ได ซึง่รวมถึงการ
เรียกดูการตั้งคาเครือขาย การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย การเปดและปด
วิทยุไรสาย และการเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

การใชตวัชวยการตดิตัง้แบบไรสาย

Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) ชวยใหทานติดต้ัง
และจัดการการเชื่อมตอแบบไรสายกับเครื่อง HP All-in-One ไดงายข้ึน
1. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร

สาย) แลวจึงกด ตกลง
จะทําใหรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไรสาย)

เรยีกดูและพมิพการตั้งคาเครอืขาย

ทานสามารถแสดงผลสรุปของการตั้งคาเครือขายบนแผงควบคุมของ
HP All-in-One หรือสามารถพิมพหนาการกําหนดคาที่มรีายละเอียดเพิ่มเติม
ได หนาการกําหนดคาเครือขายจะแสดงการตั้งคาเครือขายทีส่ําคัญทั้งหมด เชน
IP address, ความเร็วลิงค, DNS และ mDNS
1. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

เมนู Network (เครือขาย) จะปรากฏขึ้น
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3. กด  จนกวา View Network Settings (เรียกดูการตั้งคาเครือขาย) จะ
ถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
เมนู View Network Settings (เรียกดูการตั้งคาเครือขาย) จะปรากฏขึ้น

4. โปรดปฏบิัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี
• หากตองการแสดงผลการตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย ใหกด  จนกวา

Display Wired Summary (แสดงสรุปการตั้งคาเครือขายแบบใช
สาย) จะถูกไฮไลต แลวจึงกด ตกลง
จากน้ัน ขอมูลโดยสรุปของการตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย (อีเธอรเน็ต)
จะปรากฏขึ้น

• หากตองการแสดงผลการตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย ใหกด  จนกวา
Display Wireless Summary (แสดงสรุปการตั้งคาเครือขายแบบ
ไรสาย) จะถูกไฮไลต แลวจึงกด ตกลง
ขอมลูโดยสรุปของการตั้งคาเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้น

• หากตองการพมิพหนาการกาํหนดคาเครอืขาย  ใหกด  จนกวา Print
Network Configuration Page (พิมพหนาการกําหนดคาเครือ
ขาย) จะถูกไฮไลต แลวจึงกด ตกลง
เครื่องจะพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย

การเรยีกคืนคาดีฟอลตของเครอืขาย

ทานสามารถตั้งคาเครือขายใหกลับเปนคาที่กําหนดไวเมือ่ทานซือ้เคร่ือง
HP All-in-One ได

ขอควรระวงั ซึ่งจะลบขอมลูการตั้งคาไรสายทั้งหมดที่ทานไดปอนไว หาก
ตองการเรียกคืนขอมลูนี้ ทานจําเปนตองใชตัวชวยการติดต้ังแบบไรสายอีก
ครั้ง

1. กด ตัง้คา ท่ีแผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา Restore Network Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลตของ

เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
4. กด ตกลง เพ่ือยืนยนัวาคุณตองการจะเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย

การเปดและปดวทิยไุรสาย

วทิยุไรสายจะปดตามคาเริ่มตน หากตองการคงการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไร
สายไว ตองเปดวิทยุไว เมื่อวิทยุเปดอยู ไฟสัญญาณสีฟาที่อยูดานหนาของเครื่อง
HP All-in-One จะสวางขึ้น อยางไรก็ตาม หากเชื่อมตอเคร่ือง HP All-in-One
เขากับเครือขายแบบใชสาย หรือถาคุณตองการเชื่อมตอ USB ตองไมเปดวิทยุ
ในกรณีนี้ คุณอาจตองปดวิทยุ
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1. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา Wireless Radio (วิทยุแบบไรสาย) จะถูกไฮไลต แลวกด

ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกด ตกลง

เครือ่งพิมพจะพมิพการทดสอบเครอืขาย

การทดสอบเครือขายไรสายจะเริ่มทดสอบเชิงวินิจฉัยเพ่ือระบวุาการตั้งคาเครือ
ขายนั้นสําเร็จหรือไม การทดสอบเครือขายไรขายจะพิมพออกมาเองโดย
อัตโนมติัเมื่อรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) นอก
จากนี้ ทานยังสามารถสั่งพิมพการทดสอบเครือขายไรสายไดทุกเวลา
1. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย)

จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย) จะพิมพรายงาน

การเปลีย่นการตัง้คาเครอืขายขัน้สงูจากการตัง้คาแผงควบคมุ
การตั้งคาเครอืขายข้ันสูงมไีวเพ่ือความสะดวกของทาน อยางไรก็ดี ทานไมควร
เปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ นอกเสียจากวาทานเปนผูใชข้ันสูง

การตั้งความเรว็ลงิค

ทานสามารถเปลี่ยนความเร็วท่ีใชสงขอมลูผานเครือขายได คาดีฟอลตคือ
Automatic (อัตโนมติั)
1. กด ตัง้คา
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

เมนู Network (เครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด  จนกวา Advanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง) จะถูกไฮไลต แลวกด

ตกลง
กด  จนกวา Set Link Speed (ต้ังคาความเร็วลิงค) จะถูกไฮไลต แลว
กด ตกลง

4. กด  เพ่ือเลือกความเรว็ในการเชื่อมตอที่ตรงกับฮารดแวรเครือขายของ
ทาน จากนั้นกด ตกลง เพ่ือยืนยันการต้ังคา
• Automatic (อัตโนมัติ)
• 10-Full
• 10-Half
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• 100-Full
• 100-Half

การเปลีย่นการตัง้คา IP
คาดีฟอลตสําหรับการตั้งคา IP คือ Automatic (อัตโนมัติ) ซึ่งจะกําหนดคา IP
โดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม หากทานเปนผูใชข้ันสูง ทานอาจตองการเปลี่ยนที่อยู
IP ซบัเน็ต มาสก หรือดีฟอลตเกตเวย ดวยตนเอง ในการดูที่อยู IP และซับเน็ต
มาสกของเครื่อง HP All-in-One ใหพิมพหนาการกําหนดคาเครือขายจาก
HP All-in-One

หมายเหตุ เมื่อมกีารปอนคา IP ดวยตนเอง คุณตองเช่ือมตอกับเครือขายที่ทํา
งานอยูไวแลว ไมเชนนั้น จะไมมกีารเก็บคาไวเมื่อคุณออกจากเมนู

ขอควรระวงั โปรดระวังเมื่อกําหนด IP แอดเดรสดวยตนเอง หากทานใส IP
แอดเดรสในระหวางการติดต้ังไมถูกตอง สวนประกอบเครือขายของทานจะ
ไมสามารถเชื่อมตอกับ HP All-in-One ได

1. กด ตัง้คา
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

เมนู Network (เครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด  จนกวา Advanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง) จะถูกไฮไลต แลวกด

ตกลง
4. กด  จนกวา IP Settings (การตั้งคา IP) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

ถา HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายแบบใชสายอยูแลว คุณจะไดรับขอ
ความแจงใหยืนยนัวาคุณตองการเปลี่ยนการตั้งคา IP หรือไม กด ตกลง

5. กด  จนกวา Manual (ดวยตนเอง) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
6. กด  เพ่ือเลือกการตั้งคา IP คาใดคาหนึ่งตอไปน้ี จากนั้นกด ตกลง

• IP Address (ท่ีอยู IP)
• Subnet Mask (ซบัเน็ต มาสก)
• Default Gateway (ดีฟอลตเกตเวย)

7. ปอนการเปลี่ยนแปลงของคุณ แลวกด ตกลง เพ่ือยืนยันการตั้งคา
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3 การตดิตั้งโทรสาร 
หลังจากปฏบิัติตามขั้นตอนทั้งหมดในคูมือการติดต้ังแลว ใหปฏิบติัตามคําแนะ
นําในสวนนี้เพ่ือติดต้ังโทรสารใหเสร็จสมบูรณ โปรดเก็บคูมือการติดต้ังไว
สําหรับใชในภายหลัง

ในสวนนี้ คุณจะไดเรียนรูวิธีการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือใหการสงโทรสาร
สามารถทํางานไดกับอุปกรณและบริการที่คุณอาจมีอยูแลวดวยสายโทรศัพท
เดียวกันกับ HP All-in-One

เคลด็ลบั ทานสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร)
(Windows) หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ังโทรสาร) (Mac)
เพ่ือชวยในการติดต้ังโทรสารไดอยางรวดเร็ว เชน โหมดรับสายหรือขอมลูบน
หัวกระดาษโทรสาร ทานสามารถเขาสู Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ัง
โทรสาร) (Windows) หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ังโทรสาร)
(Mac) ไดทางซอฟตแวรที่ทานติดต้ังดวย HP All-in-One หลังจากที่รนั
Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) (Windows) หรือ Fax
Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ังโทรสาร) (Mac) ใหปฏิบัติตามขั้นตอนใน
สวนน้ีเพ่ือใหการติดต้ังโทรสารเสร็จสมบรูณ

การตั้งคา HP All-in-One เพือ่ใชโทรสาร
กอนที่คุณจะเริ่มต้ังคา HP All-in-One เพ่ือสงโทรสาร ใหกําหนดชนิดของระบบ
โทรศัพทที่ประเทศ/ภูมิภาคของคุณใช วิธีการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือสงโทร
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สารน้ันแตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาคุณมรีะบบโทรศัพทแบบอนุกรมหรือแบบ
ขนาน
• หากไมพบรายชื่อประเทศ/ภูมภิาคของคุณในตารางนี้ แสดงวาคุณอาจมี

ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ในระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของหัว
เสียบของอุปกรณการโทรที่ใชรวมกัน (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับ
อัตโนมติั) จะไมสามารถใชเช่ือมตอกับพอรต "2-EXT" ของเครื่อง
HP All-in-One ได แตอุปกรณทั้งหมดจะตองตอกับชองเสียบสายโทรศัพท
ที่ผนังแทน

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภมูภิาคที่ใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สาย
โทรศัพทท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One อาจมีชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเพิ่มเติมเพื่อตอกับโทรศัพท ซึง่ทําใหทานสามารถเชื่อมตออุปกรณ
โทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่ทานใชเสียบเขา
กับ HP All-in-One

• หากประเทศ/ภูมภิาคของคุณมช่ืีออยูในตารางดานลาง คุณอาจจะมีระบบ
โทรศัพทประเภทขนานอยูก็เปนได ในโทรศัพทระบบขนาน คุณสามารถตอ
อปุกรณการโทรรวมกันเขากับสายโทรศัพทไดโดยการใชพอรต "2-EXT" ที่
ดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบขนาน HP ขอแนะนําให
ใชสายโทรศัพทแบบ 2 เสนท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เพ่ือตอ
เครื่อง HP All-in-One กับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ตาราง 3-1 ประเทศ/ภมูภิาคทีใ่ชโทรศพัทระบบขนาน
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   
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หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน)
ใหตรวจสอบกับทางบริษัทโทรศัพทของคุณ

การเลอืกการตัง้คาโทรสารทีถ่กูตองสาํหรบับานหรอืทีท่าํงานของคณุ
ในการสงโทรสาร คุณตองรูวาอุปกรณและบริการประเภทไหน (ถามี) ที่ใชสาย
โทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One ของคุณ ซึ่งเปนส่ิงสําคัญเน่ืองจากคุณอาจ
ตองเชื่อมตออุปกรณสํานักงานที่มีอยูบางอยางเขากับ HP All-in-One โดยตรง
และอาจจะตองเปลี่ยนการตั้งคาโทรสารบางอยางกอนทีจ่ะสงโทรสารได

หากตองการทราบวิธีติดต้ัง HP All-in-One ท่ีบานหรือสํานักงานที่ดีที่สุด กอน
อื่น ใหคุณอานคําถามในสวนนี้แลวบนัทึกคําตอบเอาไว จากนั้น ดูตารางในสวน
ตอไปแลวเลือกวิธีการติดต้ังท่ีแนะนําโดยใชผลคําตอบของคุณ

โปรดอานและตอบคําถามตอไปนี้ตามลําดับคําถามดังที่ปรากฏ
1. คุณมบีริการ digital subscriber line (DSL) จากบริษัทโทรศัพทของคุณ

ใชหรือไม (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)
❑ ใช ฉันใชบริการ DSL
❑ ไมใช
หากคุณตอบใช ใหไปยัง “กรณี B: การติดต้ัง HP All-in-One ที่ม ีDSL”
ในหนา 34 โดยไมตองตอบคําถามอ่ืนๆ
หากคุณตอบวา ไมใช โปรดตอบคําถามตอไป

2. คุณใชระบบเครือขายโทรศัพท (PBX) หรือโครงขายบริการสื่อสารรวม
ระบบดิจิทัล (ISDN) หรือไม?
หากคุณตอบใช ใหไปยัง “กรณี C: การติดต้ัง HP All-in-One ที่มีระบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย ISDN” ในหนา 35 โดยไมตองตอบคําถามอื่นๆ
หากคุณตอบวา ไมใช โปรดตอบคําถามตอไป

3. คุณใชบริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการระบบโทรศัพทของ
คุณ ซึง่ใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน
หรือไม?
❑ ใช ฉันใชบริการเสียงเรียกเขาพิเศษ
❑ ไมใช
หากคุณตอบใช ใหไปยัง “กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขาเฉพาะในสาย
เดียวกัน” ในหนา 36 โดยไมตองตอบคําถามอื่นๆ
หากคุณตอบวา ไมใช โปรดตอบคําถามตอไป
คุณไมแนใจวาใชบริการเสียงเรียกเขาพิเศษหรือไม? บริษทัโทรศัพทหลาย
แหงเสนอคุณสมบติัเสียงเรียกเขาพิเศษท่ีชวยใหคุณใชหมายเลขโทรศัพท
หลายหมายเลขได โดยมสีายโทรศัพทเดียว
เมื่อคุณใชบริการนี้ รูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับแตละหมายเลขจะแตกตาง
กันออกไป ตัวอยางเชน คุณสามารถมีเสียงเรียกเขาครั้งเดียว สองครั้งและ
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สามครั้งสําหรับหมายเลขตางๆ คุณสามารถกําหนดใหเลขหมายหนึ่งมีเสียง
เรียกเขาดังหนึ่งครั้งเมือ่เปนสายสนทนา และอีกเลขหมายหนึ่งมเีสียงเรียก
เขาดังสองครั้งเมือ่ไดรับสายโทรสาร ซึง่จะชวยใหคุณทราบความแตกตาง
เมือ่โทรศัพทดังวาเปนสายสนทนาหรือโทรสาร

4. คุณรับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่จะใชรับโทรสารดวย
HP All-in-One ใชหรือไม
❑ ใช ฉันรับสายสนทนา
❑ ไมใช
กรุณาตอบคําถามตอไป

5. คุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันกับ
HP All-in-One ใชหรือไม?
❑ ใช ฉันมโีมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
❑ ไมใช
คุณไมแนใจวาใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชหรือไม? หากคุณตอบ
ใช สําหรับคําถามตอไปนี้ คุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ

ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
• คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-

up connection?
• คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-up

connection?
กรุณาตอบคําถามตอไป

6. คุณมีเครื่องตอบรับโทรศัพทท่ีรับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับที่จะใช
รับสายโทรสารบน HP All-in-One ใชหรือไม
❑ ใช ฉันมเีครื่องตอบรับ
❑ ไมใช
กรุณาตอบคําถามตอไป

7. คุณสมัครบริการฝากขอความดวยเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณดวย
หมายเลขโทรศัพทเดียวกันที่คุณใชสําหรับการโทรเพื่อสงโทรสารบน
HP All-in-One ของคุณใชหรือไม
❑ ใช ฉันใชบริการวอยซเมล
❑ ไมใช
หลังจากตอบคําถามเสร็จแลว โปรดดูสวนตอไปเพื่อเลือกวิธติีดต้ังโทรสารใน
กรณีตางๆ
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เลอืกการตัง้คาโทรสารสาํหรับกรณขีองคณุ
ตอนน้ีเมื่อคุณตอบคําถามทั้งหมดเก่ียวกับอุปกรณและบริการตางๆ ที่ใชสาย
โทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One แลว คุณก็พรอมที่จะเลือกประเภทการตั้ง
คาท่ีดีที่สุดสําหรับบานหรือสํานักงานของคุณ

จากคอลัมนแรกในตารางตอไปนี้ ใหเลือกลักษณะรวมของอุปกรณและบริการที่
ใชงานไดกับการตั้งคาที่บานหรือที่สํานักงานของคุณ ตอจากนั้นใหดูประเภทการ
ต้ังคาท่ีเหมาะสมในคอลัมนที่สองและสามตามแตระบบโทรศัพทของคุณ ในสวน
ตอไปนี้จะมีคําแนะนําทีละข้ันตอนสําหรับแตละประเภท

ถาคุณตอบคําถามทั้งหมดในสวนกอนหนานี้แลว แตไมมีอุปกรณหรือบริการ
ตามที่ระบุไว ใหเลือก “ไมมี” จากคอลัมนแรกในตาราง

หมายเหตุ หากการตั้งคาที่บานหรือที่สํานักงานของคุณไมไดอธิบายไวใน
บทน้ี ใหต้ังคา HP All-in-One เหมือนเปนโทรศัพทระบบอะนาล็อกปกติ
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองเพื่อเช่ือมตอปลาย
สายเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและปลายสายอีกดานหน่ึงตอเขากับ
พอรตท่ีติดปายวา 1-LINE ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One หากคุณใชสาย
โทรศัพทอื่น คุณอาจพบกับปญหาการสงและรับโทรสาร

อปุกรณ/บรกิารอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบั
โทรสาร

การตัง้คาโทรสารทีแ่นะนาํสาํหรบั
ระบบโทรศัพทแบบขนาน

การตัง้คาโทรสารทีแ่นะนาํสาํหรบั
ระบบโทรศพัทแบบอนกุรม

ไมระบุ

(คุณไดตอบคําถามทุกขอวา ไมใช)

“กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก
(ไมไดใชรับสายสนทนา)”
ในหนา 33

“กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก
(ไมไดใชรับสายสนทนา)”
ในหนา 33

บริการ DSL
(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอที ่1
เทาน้ัน)

“กรณี B: การติดตั้ง HP All-in-One
ที่ม ีDSL” ในหนา 34

“กรณี B: การติดตั้ง HP All-in-One
ที่ม ีDSL” ในหนา 34

ระบบ PBX หรือ ISDN
(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอที ่2
เทาน้ัน)

“กรณี C: การติดตั้ง HP All-in-One
ที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN” ในหนา 35

“กรณี C: การติดตั้ง HP All-in-One
ที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN” ในหนา 35

บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอที ่3
เทาน้ัน)

“กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขา
เฉพาะในสายเดียวกนั” ในหนา 36

“กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขา
เฉพาะในสายเดียวกนั”
ในหนา 36

สายสนทนา

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอที ่4
เทาน้ัน)

“กรณี E: การใชสายสนทนา/โทรสาร
ในสายเดียวกัน” ในหนา 38

“กรณี E: การใชสายสนทนา/โทรสาร
ในสายเดียวกัน” ในหนา 38

สายสนทนาและบริการวอยซเมล

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอ 4
และ 7 เทาน้ัน)

“กรณี F: ใชสายสนทนา/โทรสารรวม
กบั วอยซเมล” ในหนา 40

“กรณี F: ใชสายสนทนา/โทรสาร
รวมกบั วอยซเมล” ในหนา 40

โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอ 5
เทาน้ัน)

“กรณี G: สายโทรสารทีใ่ชรวมกับ
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
(ไมรับสายสนทนา)” ในหนา 41

ไมสามารถใชได
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อปุกรณ/บรกิารอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบั
โทรสาร

การตัง้คาโทรสารทีแ่นะนาํสาํหรบั
ระบบโทรศพัทแบบขนาน

การตัง้คาโทรสารทีแ่นะนาํสาํหรับ
ระบบโทรศพัทแบบอนุกรม

สายสนทนาและโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอ 4
และ 5 เทานั้น)

“กรณี H: สายโทรสาร/สายสนทนาที่
ใชรวมกันกับโมเดม็ dial-up ของ
คอมพิวเตอร” ในหนา 42

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและเครื่องตอบรับ

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอ 4
และ 6 เทานั้น)

“กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใช
รวมกับเคร่ืองตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ” ในหนา 45

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร และเคร่ืองตอบรับ

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอ 4, 5
และ 6 เทานั้น)

“กรณี J: สายสัญญาณเสียง/โทรสารที่
ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ”
ในหนา 47

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร และบริการวอยซเมล

(คุณตอบวา ใช สําหรับคําถามขอ 4, 5
และ 7 เทานั้น)

“กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารที่
ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและบริการวอยซเมล”
ในหนา 50

ไมสามารถใชได

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาโทรสารเฉพาะประเทศ/ภูมภิาค
โปรดดูเว็บไซตการกําหนดคาโทรสารตามรายชื่อตอไปน้ี

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมนี www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝร่ังเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

สเปน www.hp.com/es/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.com/nl/faxconfig

เบลเยยีม (ฝร่ังเศส) www.hp.com/be/fr/faxconfig

เบลเยยีม (ดัตช) www.hp.com/be/nl/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.com/pt/faxconfig

สวีเดน www.hp.com/se/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.com/fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.com/dk/faxconfig

นอรเวย www.hp.com/no/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

ฝร่ังเศส www.hp.com/fr/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig

บท 3

(ทําตอ)
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แอฟริกาใต www.hp.com/za/faxconfig

โปแลนด www.hp.pl/faxconfig

รัสเซีย www.hp.ru/faxconfig

ทวีปอเมริกาเหนือ www.hp.com/us/faxsetup

กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมไดใชรบัสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่คุณจะไมรับสายเพื่อสนทนา และคุณไมมี
อุปกรณอ่ืนท่ีเช่ือมตอกับสายโทรศัพทนี้ ใหต้ังคา HP All-in-One ของคุณตามที่
ไดอธิบายไวในสวนนี้

ภาพ 3-1 ภาพดานหลงัของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

วธิีการตดิตั้ง HP All-in-One ดวยสายโทรสารแยกตางหาก
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

(ทําตอ)

การตัง้คา HP All-in-One เพื่อใชโทรสาร 33

กา
รต
ดิต
ัง้โ
ท
รส
าร

http://www.hp.com/za/faxconfig
http://www.hp.pl/faxconfig
http://www.hp.ru/faxconfig
http://www.hp.com/us/faxsetup


3. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน
การตั้งคาที่นอยที่สุด (สองครั้ง)

4. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน HP All-in-One จะตอบรับโดยอัตโนมติัหลังจากมีเสียงเรียก
เขาตามจํานวนครัง้ที่คุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียก
เขา) จากน้ันเครื่องจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเครื่องที่สงโทรสารมาและ
จะรับโทรสาร

กรณ ีB: การตดิตัง้ HP All-in-One ทีม่ ีDSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานทางบริษทัโทรศัพท ใหใชคําแนะนําในสวนน้ีเพ่ือ
เช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL ระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและ
HP All-in-One ของคุณ ตัวฟลเตอร DSL จะกําจัดสัญญาณดิจิตัลท่ีอาจรบกวน
เครื่อง HP All-in-One เพ่ือให HP All-in-One สามารถสื่อสารกับสายโทรศัพท
ไดอยางถูกตอง (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภมูิภาคของคุณ)

หมายเหตุ ถาคุณมีสาย DSL แตไมไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ คุณจะไม
สามารถสงและรับโทรสารดวย HP All-in-One ได

ภาพ 3-2 ภาพดานหลงัของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 DSL ฟลเตอรและสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ
3 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต

"1-LINE"

บท 3
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การตั้งคา HP All-in-One ทีม่ ีDSL
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ
2. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

3. ตอสายโทรศัพทจาก DSL ฟลเตอรเขากับแจ็คโทรศัพท

หมายเหตุ หากทานใชอุปกรณหรือบริการอื่นๆ รวมกันบนสาย
โทรศัพทนี้ เชน บริการจําแนกเสียงเรียกเขา เครื่องตอบรับอัตโนมัติ หรือ
วอยซเมล โปรดดูหัวขอตางๆ ในสวนน้ีเพ่ือทราบคําแนะนําเพิ่มเติม
สําหรับการติดต้ัง

4. รันการทดสอบโทรสาร

กรณ ีC: การตดิตัง้ HP All-in-One ทีม่รีะบบโทรศพัท PBX หรอืสาย ISDN
หากคุณใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal
adapter) สําหรับ ISDN ตองปฏิบติัดังนี้
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• หากคุณใชระบบ PBX หรือใชอุปกรณแปลงสัญญาณสําหรับ ISDN โปรด
ตอ HP All-in-One เขากับพอรทที่กําหนดไวสําหรับใชโทรสารและ
โทรศัพท นอกจากนี้ ใหดูวากําหนดอุปกรณแปลงสัญญาณที่ตรงกับประเภท
ระบบชุมสาย (switch type) สําหรับประเทศ/ภูมภิาคของคุณแลว

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหทานต้ังคาคอนฟกพอรต
ของอุปกรณโทรศัพทบางอยางไดเปนพิเศษ ตัวอยางเชน ทานอาจกําหนด
ใหพอรตหน่ึงเปนโทรศัพทและเคร่ืองโทรสารมาตรฐาน Group 3 และ
อกีพอรตหนึ่งเปนพอรตอเนกประสงค หากทานประสบปญหาในการตอ
พอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN ใหลองใช
พอรตที่กําหนดใหเปนพอรตอเนกประสงค ซึ่งอาจระบไุววา "multi-
combi" หรือคําอื่นท่ีคลายกัน

• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสยีงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบดิจิตัล PBX หลายระบบจะมเีสียงเรียกสายซอนที่ทาง
โรงงานไดต้ังให "เปด" ไว เสียงเรียกสายซอนจะรบกวนการสงโทรสาร
และคุณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารดวย HP All-in-One ได ดู
เอกสารที่มากับระบบโทรศัพท PBX เพ่ือทราบวิธีปดเสียงของสายเรียก
ซอน

• หากคุณใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพื่อไปสูระบบโทรศัพทภายนอกกอน
ที่จะกดหมายเลขโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่อง
HP All-in-One เพ่ือเช่ือมตอเครื่องกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
เพราะหากไมใชสายดังกลาว คุณอาจใชงานโทรสารไมได สายโทรศัพทแบบ
พิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพททีคุ่ณอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน หาก
สายโทรศัพทที่ใหมามีขนาดสั้นเกินไป คุณสามารถซื้อตัวตอพวงเพื่อตอ
ขยายสายโทรศัพทจากรานจําหนายเครื่องใชไฟฟาในทองถิ่น

กรณ ีD: โทรสารทีใ่ชเสยีงเรยีกเขาเฉพาะในสายเดยีวกนั
หากคุณสมคัรบริการเสียงโทรศัพทเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ที่
ทําใหคุณสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย โดยที่แตละ
หมายเลขจะมรีูปแบบเสียงโทรศัพทที่แตกตางกัน ใหต้ังคา HP All-in-One ตาม
ที่ไดอธิบายไวในสวนนี้

บท 3

36 การติดตัง้โทรสาร

การตดิต
ัง้โท

รสาร



ภาพ 3-3 ภาพดานหลงัของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

การตั้งคา HP All-in-One ทีม่บีรกิารเสยีงโทรศัพทเฉพาะ
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
3. เปลี่ยนการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูป

แบบที่บริษทัโทรศัพทกําหนดมาใหสําหรับหมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One ถูกต้ังคามาจากโรงงานใหรับเสียง
เรียกเขาทุกรูปแบบ หากทานไมไดต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรียก
เขาเฉพาะ) ใหถูกตองตามรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีกําหนดใหกับหมายเลข
โทรสาร HP All-in-One อาจรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารหรือไม
รับสายใดๆ เลย

4. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมี
คานอยที่สุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร

HP All-in-One จะรับสายเรียกเขาที่มรีูปแบบเสียงเรียกเขาซึง่คุณเลือก (การตั้ง
คา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)) โดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียง

การตัง้คา HP All-in-One เพื่อใชโทรสาร 37

กา
รต
ดิต
ัง้โ
ท
รส
าร



เรียกเขาตามจํานวนที่คุณเลือก (การตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียก
เขา)) จากนั้นเครื่องจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเครื่องที่สงโทรสารมาและ
จะรับโทรสาร

กรณ ีE: การใชสายสนทนา/โทรสารในสายเดยีวกนั
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณ
ไมมอีุปกรณสํานักงานอื่นๆ (หรือเสียงฝากขอความ) บนสายโทรศัพท ใหต้ังคา
HP All-in-One ตามที่ไดอธิบายไวในสวนน้ี

ภาพ 3-4 ภาพดานหลงัของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

3 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

บท 3
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การตั้งคา HP All-in-One ทีม่สีายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกนั
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

2. ทานจะตองกําหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติ
หรือตองการรับสายเองโดย
• หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับสาย อตัโนมตัิ เครื่องจะรับสาย

เรียกเขาและรับโทรสารทั้งหมด HP All-in-One จะไมสามารถแยก
ความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีนี้ หาก
สงสัยวาสายใดเปนสายสนทนา ทานตองรับสายกอนที่ HP All-in-One
จะรับสาย หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับสายอัตโนมติั ให
เปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

• หากทานต้ังคา HP All-in-One เพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง ทานตองอยู
รับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไมสามารถรับโทร
สารได หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับสายดวยตนเอง ใหปด
การตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)

3. รันการทดสอบโทรสาร
4. เสียบสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
5. โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบ

โทรศัพทของทาน
• หากทานมรีะบบโทรศัพทประเภทขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจาก

พอรตที่มีปาย 2-EXT บนดานหลังของ HP All-in-One แลวเช่ือม
โทรศัพทเขากับพอรตนี้

• หากทานมรีะบบโทรศัพทแบบอนุกรม ทานอาจเสียบสายโทรศัพทโดย
ตรงที่ดานบนของสายเคเบลิ HP All-in-One ที่มกีารตอกับปลั๊กเสียบ
สายบนผนัง

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่ HP All-in-One จะรับสายและไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัว
เอง
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กรณ ีF: ใชสายสนทนา/โทรสารรวมกับ วอยซเมล
หากคุณรับทั้งสายเพื่อสนทนาและสายเพื่อสงโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพท
เดียวกัน และคุณยังสมัครบริการวอยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหต้ัง
คาเครื่อง HP All-in-One ตามที่ไดอธิบายในสวนน้ี

หมายเหตุ ทานจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมติัหากทานใชบริการวอ
ยซเมลในสายเดียวกัน ทานจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึง่หมายความวา
ทานจะตองพรอมรับสายโทรสารที่เขามาเองได แตหากทานตองการใหเครื่อง
รับสายโทรสารแบบอัตโนมัติแทน โปรดติดตอผูใหบริการระบบโทรศัพท เพ่ือ
ขอใชบริการรับสายพิเศษ หรือขอหมายเลขใหมเพ่ือใชรับสงโทรสารอยาง
เดียว

ภาพ 3-5 ภาพดานหลงัของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

บท 3
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การตั้งคา HP All-in-One ทีม่บีรกิารวอยซเมล
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

2. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)
3. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองเปนผูรับสายโทรสารที่เขามาดวยตนเอง ไมเชนนั้น HP All-in-One จะ
ไมสามารถรับโทรสารได

กรณ ีG: สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร (ไมรบัสาย
สนทนา)

หากคุณมีสายโทรสารที่ไมรับสายสนทนาและมโีมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรที่
เช่ือมตอกับสายนี้ ใหต้ังคา HP All-in-One ตามที่อธิบายไวในสวนน้ี
เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
HP All-in-One คุณจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One
ในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสง
โทรสารหากคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใช
งานอินเทอรเน็ต

ภาพ 3-6 ภาพดานหลงัของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"
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3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การตดิตัง้ HP All-in-One ทีม่โีมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

4. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)
6. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมี

คานอยที่สุด (สองครั้ง)
7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน HP All-in-One จะตอบรับโดยอัตโนมติัหลังจากมีเสียงเรียก
เขาตามจํานวนครัง้ที่คุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียก
เขา) จากน้ันเครื่องจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเครื่องที่สงโทรสารมาและ
จะรับโทรสาร

กรณ ีH: สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกันกบัโมเดม็ dial-up ของ
คอมพวิเตอร

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและมี
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับสายโทรศัพทนี้ดวย ใหต้ังคา
HP All-in-One ตามที่อธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
HP All-in-One คุณจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One
ในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสง
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โทรสารหากคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใช
งานอินเทอรเน็ต

การตั้งคา HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอรมสีองวิธีท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยู
กับจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเร่ิม ให
ตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมพีอรตโทรศัพทหนึ่งหรือสอง
พอรต
• หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตัวแยกคู

ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต RJ-11
หนึ่งพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานท่ีมพีอรต RJ-11 สองพอรตท่ี
ดานหนาและปลั๊กหน่ึงตัวท่ีดานหลัง)

ภาพ 3-7 ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทสองพอรตอยูแลว ใหต้ังคาเครื่อง
HP All-in-One ดังนี้

ภาพ 3-8 ภาพดานหลงัของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรทโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
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3 พอรทโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท

5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

6 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

การตัง้คา HP All-in-One บนสายโทรศัพทเดียวกนักับคอมพิวเตอรทีม่พีอรต
โทรศพัทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. เช่ือมตอโทรศัพทกับพอรต "ออก" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

5. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได
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6. ทานจะตองกําหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติ
หรือตองการรับสายเองโดย
• หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับสาย อตัโนมตัิ เครื่องจะรับสาย

เรียกเขาและรับโทรสารทั้งหมด HP All-in-One จะไมสามารถแยก
ความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีนี้ หาก
สงสัยวาสายใดเปนสายสนทนา ทานตองรับสายกอนที่ HP All-in-One
จะรับสาย หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับสายอัตโนมติั ให
เปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

• หากทานต้ังคา HP All-in-One เพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง ทานตองอยู
รับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไมสามารถรับโทร
สารได หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับสายดวยตนเอง ใหปด
การตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)

7. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่ HP All-in-One จะรับสายและไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัว
เอง

กรณ ีI: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอตัโนมตัิ
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและเชื่อม
ตอกับเครื่องรับโทรศัพทที่รับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทนี้ ใหต้ังคา
HP All-in-One ตามที่อธิบายไวในสวนน้ี

ภาพ 3-9 ภาพดานหลงัของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
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2 พอรท "IN" ท่ีเคร่ืองตอบรับ
3 พอรท "OUT" ท่ีเครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เลือกได)

5 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

6 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

การตัง้คา HP All-in-One ทีม่สีายสนทนา/รบัสงสายโทรสารใชรวมกนักบั
เครือ่งตอบรบัโทรศพัท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของ HP All-in-One
2. ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบ

เขากับพอรตที่มีปาย 2-EXT ที่ดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากคุณไมไดเช่ือมตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพทของคุณโดย
ตรงกับ HP All-in-One สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจถูก
บนัทึกลงบนเครื่องตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสาร
ดวย HP All-in-One ของคุณได

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควร
จะตอเครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอที่พอรท "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรับ
โทรศัพทอัตโนมัติ คุณสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือท่ีเรียกวา
ตัวตอพวง) เพ่ือตอทั้งสายเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับ
เครื่อง HP All-in-One คุณสามารถใชสายโทรศัพทท่ัวไปสําหรับการ
เช่ือมตอในสวนน้ี

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)
6. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครัง้

บท 3

46 การติดตัง้โทรสาร

การตดิต
ัง้โท

รสาร



7. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน HP All-in-One
เปนจํานวนเสียงเรยีกเขาสูงสุดทีอุ่ปกรณของคุณจะสามารถรองรับได
(จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสดุจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

8. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดัง เครื่องตอบรับจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครัง้
ที่คุณต้ังไว และจะเริ่มเปดขอความตอบรับที่บันทึก เคร่ือง HP All-in-One จะ
ตรวจสอบสายทีเ่ขามาในชวงเวลานี้ โดยจะ "ฟง" เพ่ือหาสัญญาณโทรสาร หาก
พบสัญญาณโทรสารที่ดังข้ึนมา เคร่ือง HP All-in-One จะสงสัญญาณรับ โทร
สารออกไปเพื่อรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่อง HP All-in-One จะ
เลิกตรวจสอบสายนั้นและใหเครื่องตอบรับบันทึกขอความเสียงไว

กรณ ีJ: สายสญัญาณเสยีง/โทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร
และเครือ่งตอบรบั

หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และมี
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับเช่ือมตออยูกับสายโทรศัพท
นี้ดวย ใหต้ังคา HP All-in-One ตามที่ไดอธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับ
HP All-in-One คุณจะไมสามารถใชทั้งโมเด็มและ HP All-in-One ในเวลา
เดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสงโทรสารถา
คุณกําลังใชโมเด็มคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเตอรเน็ต

มีสองวิธีที่แตกตางกันในการตั้งคา HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งน้ี
ข้ึนอยูกับจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม
ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือดูวาเครื่องมพีอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสอง
พอรต
• หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซือ้ตลับแยก

สายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตลับแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับ
แยกสายแบบขนานชนิดท่ีมพีอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหนึ่ง
ปลั๊กท่ีดานหลัง)

ภาพ 3-10 ตัวอยางของตลบัแยกสายแบบขนาน

• หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมพีอรตโทรศัพทสองพอรต ใหต้ังคา
HP All-in-One ตามท่ีไดอธิบายไวขางลางนี้
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ภาพ 3-11 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
3 พอรตโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

เมือ่ตองการตั้งคา HP All-in-One บนสายโทรศัพทสายเดียวกบัทีใ่ชกับ
คอมพวิเตอรดวยพอรตโทรศพัทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

บท 3
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3. ถอดปลั๊กเครื่องตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเชื่อมตอ
กับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็มคอมพิวเตอร
ซึ่งจะชวยใหเครื่อง HP All-in-One และเคร่ืองตอบรับโทรศัพทเช่ือมตอกัน
โดยตรง แมวาโมเด็มคอมพิวเตอรจะถูกเช่ือมตอไวในสายกอนก็ตาม

หมายเหตุ หากคุณไมเช่ือมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณดวยวิธีน้ี
สญัญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจจะถูกบนัทึกไวในเครื่องตอบ
รับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารดวย HP All-in-One ได

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

5. (ทางเลือก) หากเครื่องตอบรับโทรศัพทไมมโีทรศัพทมาดวย เพ่ือความ
สะดวก คุณอาจตองการเชื่อมตอโทรศัพทเขากับดานหลังของเครื่องตอบรับ
โทรศัพทที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรับ
โทรศัพทอัตโนมัติ คุณสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือที่เรียกวา
ตัวตอพวง) เพ่ือตอท้ังสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับ
เคร่ือง HP All-in-One คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสําหรับการ
เช่ือมตอในสวนนี้

6. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัในซอฟตแวร
โมเด็ม เคร่ือง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

7. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
8. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครัง้
9. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน HP All-in-One

เปนจํานวนเสียงเรยีกเขาสูงสุดทีอุ่ปกรณของคุณจะสามารถรองรับได
(จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสดุจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดัง เครื่องตอบรับจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครัง้
ที่คุณต้ังไว และจะเริ่มเปดขอความตอบรับที่บันทึก เคร่ือง HP All-in-One จะ
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ตรวจสอบสายทีเ่ขามาในชวงเวลานี้ โดยจะ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากพบ
สัญญาณโทรสารที่ดังข้ึนมา เครื่อง HP All-in-One จะสงสัญญาณรับโทรสาร
ออกไปเพื่อรับโทรสาร หากไมมสีัญญาณโทรสาร เครื่อง HP All-in-One จะเลิก
ตรวจสอบสายนั้นและใหเครื่องตอบรับบนัทึกขอความเสียงไว

กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร
และบรกิารวอยซเมล

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใช
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรในสายโทรศัพทเดียวกันน้ี และสมัครบริการวอ
ยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพท ใหต้ังคา HP All-in-One ตามที่ไดอธิบายไวใน
สวนนี้

หมายเหตุ ทานจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมติัหากทานใชบริการวอ
ยซเมลในสายเดียวกัน ทานจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึง่หมายความวา
ทานจะตองพรอมรับสายโทรสารที่เขามาเองได แตหากทานตองการใหเครื่อง
รับสายโทรสารแบบอัตโนมัติแทน โปรดติดตอผูใหบริการระบบโทรศัพท เพ่ือ
ขอใชบริการรับสายพิเศษ หรือขอหมายเลขใหมเพ่ือใชรับสงโทรสารอยาง
เดียว

เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
HP All-in-One คุณจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One
ในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสง
โทรสารหากคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใช
งานอินเทอรเน็ต

การตั้งคา HP All-in-One กับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ข้ึนอยู
กับจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ให
ตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเคร่ืองมีพอรตโทรศัพทหนึ่งหรือสอง
พอรต
• หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซือ้ตัวแยกคู

ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมพีอรต RJ-11
หน่ึงพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มพีอรต RJ-11 สองพอรตที่
ดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง)

ภาพ 3-12 ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

บท 3
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• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทสองพอรตอยูแลว ใหต้ังคาเครื่อง
HP All-in-One ดังนี้

ภาพ 3-13 ภาพดานหลงัของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรทโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
3 พอรทโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท

5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

6 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

การตั้งคา HP All-in-One บนสายโทรศพัทเดยีวกนักบัคอมพิวเตอรทีม่พีอรต
โทรศัพทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายโทรศัพทท่ีเช่ือมตอจากดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. เช่ือมตอโทรศัพทกับพอรต "ออก" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร
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4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

5. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

6. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)
7. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองพรอมที่จะใหมีผูรับสายโทรสารที่เขามา ไมเชนนั้น HP All-in-One จะ
ไมสามารถรับโทรสารได

เปลีย่นคาบน HP All-in-One เพือ่รบัโทรสาร
หากตองการใหการรับโทรสารราบรื่น ทานตองเปลี่ยนการตั้งคาบางตัวของ
HP All-in-One ถาทานไมแนใจวาควรใชคาใดสําหรับตัวเลือกการสงโทรสารที่
ตองการ โปรดอานคําแนะนําในการตั้งคาโทรสารอยางละเอียดในคูมอืเลมน้ี

การตัง้โหมดตอบรบั
โหมดตอบรับจะกําหนดวาเครื่อง HP All-in-One ของคุณจะรับสายหรือไม
• เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั) หากคุณตองการ

ให HP All-in-One รับโทรสาร อตัโนมติั เครื่อง HP All-in-One จะรับสาย
เขาและโทรสารทั้งหมด

• ปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั) หากคุณตองการรับ
โทรสาร ดวยตนเอง คุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ
HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสารได

บท 3

52 การติดตัง้โทรสาร

การตดิต
ัง้โท

รสาร



วธิีการตัง้คาโหมดตอบรับ
▲ กด Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั) เพ่ือเปดหรือปดไฟสัญญาณ ตามที่

คุณเห็นสมควร
เมื่อไฟสัญญาณ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั) ติด HP All-in-One
จะรับสายโดยอัตโนมติั เมื่อไฟดังกลาวไมสวาง เคร่ือง HP All-in-One จะ
ไมรับสาย

การกําหนดจาํนวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขากอนตอบรบั
หากทานเปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ทานจะ
สามารถกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรยีกเขากอนที่เครื่อง HP All-in-One จะ
ตอบรับอัตโนมัติได

การตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จะมีความสําคัญหากทานต้ังคา
ใหเครื่องตอบรับที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันเปน HP All-in-One เพราะทานตอง
การใหเครื่องตอบรับรับสายกอนท่ีเครื่อง HP All-in-One จะรับสาย จํานวนเสียง
เรียกเขาสําหรับ HP All-in-One ควรมากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของเครื่อง
ตอบรับ

ตัวอยางเชน ต้ังคาเครือ่งตอบรับใหมจีํานวนเสียงเรียกเขานอยและ
HP All-in-One ใหตอบรับเมื่อมสีายเรียกเขาสูงสุด (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุด
จะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) ในการตั้งคา เครื่องตอบรับจะรับสาย
และ HP All-in-One จะตรวจสอบสายนั้น หาก HP All-in-One พบวาเปน
สัญญาณโทรสาร HP All-in-One จะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบ
รับจะบนัทึกขอความไว

การกาํหนดจาํนวนเสยีงเรยีกเขากอนทีแ่ผงควบคมุจะรบัสาย
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวกด

ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) แลวจึงกด ตกลง
4. ปอนจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกด  หรือ

 เพ่ือเปลี่ยนจํานวนครั้ง
5. กด ตกลง เพ่ือยืนยันการต้ังคา

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาสาํหรบัเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ
บริษทัโทรศัพทหลายแหงมคุีณสมบติัเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะที่ชวยให
ทานมหีมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลขในสายโทรศัพทเดียวได เมือ่ทานใช
บริการน้ี รปูแบบเสียงเรยีกเขาสําหรับแตละหมายเลขจะแตกตางกันออกไป ทาน
สามารถตั้งคาให HP All-in-One รบัสายที่มเีสียงเรียกเขาเฉพาะได
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หากทานเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทที่มีเสียงเรียกเขา
เฉพาะ โปรดใหบริษัทโทรศัพทต้ังคารูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับสายสนทนา
และสายโทรสารใหแตกตางกัน HP ขอแนะนําใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง
หรือเสียงเรียกเขาแบบสามครั้งสําหรับหมายเลขโทรสาร เมือ่ HP All-in-One
ตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กําหนดไว เครื่องก็จะรับสายและรับโทรสาร

หากทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาที่
เปนคาดีฟอลต ซึ่งไดแก All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาเฉพาะจากแผงควบคมุ
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคา HP All-in-One ใหรับสายโทรสารอัตโนมติั
2. กด ตัง้คา
3. กด  เพ่ือเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) จาก

น้ันจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ) จากน้ันจึงกด

ตกลง
5. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกที่เหมาะสม จากนั้นจึงกด ตกลง

เมือ่โทรศัพทดังเปนเสียงเรียกเขาที่ต้ังไวสําหรับสายโทรสารแลว เครื่อง
HP All-in-One จะรับสายและรับโทรสาร

ทดสอบการตดิตั้งโทรสารของคณุ
ทานสามารถทดสอบการตั้งคาโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะตางๆ ของ
HP All-in-One และเพื่อใหแนใจวาเครื่องถูกต้ังคาไวถกูตองสําหรับการรับสง
โทรสาร ทําตามแบบทดสอบนี้หลังจากท่ีทานต้ังคา HP All-in-One เพ่ือสงโทร
สารเสร็จเรียบรอยแลว การทดสอบจะทําสิ่งดังตอไปน้ี
• ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร
• ตรวจดูวาไดใชสายโทรศัพทถูกประเภทในการตอเขากับเครื่อง

HP All-in-One หรือไม
• ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตที่ถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบสัญญาณการโทร (dial tone)
• ตรวจสอบหาสายโทรศัพทที่สามารถใชได
• ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสายโทรศัพท

เครื่อง HP All-in-One จะพิมพรายงานแจงผลการทดสอบ หากการทดสอบลม
เหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแกปญหาที่เกิดข้ึน แลวจึงทําการทด
สอบอีกครั้ง
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วธิีทดสอบการตัง้คาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ติดต้ัง HP All-in-One สําหรับสงโทรสารตามขั้นตอนการติดต้ังภายในบาน

หรือสํานักงาน
2. ใสตลับหมึกพิมพและกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษกอน

เริ่มทดสอบ
3. กด ตัง้คา
4. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมอื) แลวจึงกด ตกลง
5. กด  เพ่ือเลือก Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร) แลวจึงกด ตกลง

HP All-in-One จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลแลวพิมพ
รายงาน

6. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบเรียบรอยดี แตคุณยังประสบปญหาในการสงโทรสาร

ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาที่ต้ังเหลานั้นถูก
ตอง คาท่ีวางไวหรือไมถูกตองอาจทําใหเกิดปญหาในการสงโทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดข้ึน

7. หลังจากที่คุณไดรายงานโทรสารจาก HP All-in-One ใหกด ตกลง
ถาจําเปน ใหแกปญหาที่พบ แลวทําการทดสอบอีกครั้ง

การตั้งหวักระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือทานและหมายเลขโทรสารไวที่สวนบนของโทร
สารทุกแผนที่ทานสงไป HP ขอแนะนําใหทานต้ังคาหัวกระดาษโทรสารโดยใช
ซอฟตแวรที่ทานติดต้ังไวกับ HP All-in-One นอกจากนี้ ทานยังสามารถตั้งคา
หัวกระดาษโทรสารจากแผงควบคุมไดอีกดวย ดังอธิบายไวดานลางนี้

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมภิาค กําหนดใหตองมีขอมลูหัวกระดาษโทร
สาร

การตั้งหัวกระดาษโทรสารเปนคาดีฟอลตจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวกด

ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร) แลวจึงกด ตกลง

แปนพิมพเสมือนจะปรากฏบนจอแสดงผล
4. ใหใชแปนพิมพเสมอืนในการใสช่ือของคุณหรือช่ือบริษทั เมือ่เสร็จสิ้นแลว

ใหเลือก Done (เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมอืน แลวกด ตกลง
5. ใสหมายเลขโทรสารโดยการใชปุมตัวเลข จากนั้นกด ตกลง
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4 การใชงานคณุสมบตัิของ
HP All-in-One
บทนี้จะมขีอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชงาน HP All-in-One เบื้องตน นอกจากนี้ ยังให
คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใสกระดาษและเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกดวย

การวางตนฉบับและการใสกระดาษ
ทานสามารถใสกระดาษที่มีขนาดและประเภทตางๆ ลงในเครื่อง
HP All-in-One เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใส ซองจด
หมายและแผนลวดลายติดซีดี/ดีวีดี ตามคาดีฟอลต HP All-in-One จะไดรับการ
ต้ังคาใหตรวจสอบขนาดและประเภทกระดาษทีใ่สไวในถาดปอนกระดาษโดย
อัตโนมติั จากน้ันจะปรับคาเพื่อการพิมพงานที่มีคุณภาพสูงสุด

หากทานใชกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษภาพถาย แผนใส ซองจดหมาย หรือ
ฉลาก หรือหากทานประสบปญหาคุณภาพการพิมพท่ีไมดีเมือ่ใชการตั้งคาที่ปรับ
เองโดยอัตโนมติั ทานสามารถตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ
และการทําสําเนาไดดวยตนเอง

วางตนฉบบัลงในตวัปอนกระดาษอตัโนมตัิ
ทานสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารที่เปนเอกสารขนาด letter, A4 หรือ
ขนาด legal ที่มหีนาเดียวหรือหลายหนาไดโดยการวางเอกสารลงในถาดปอน
กระดาษ

ตัวปอนเอกสารอัตโนมติัสามารถรองรับกระดาษขนาด letter หรือ A4 ไดมาก
ถึง 50 แผน หรือกระดาษขนาด legal 35 แผน

หมายเหตุ คุณลักษณะบางประการ เชน คุณลักษณะการทําสําเนาแบบ Fit
to Page (พอดีหนา) จะไมทํางานเมื่อทานวางตนฉบบัลงในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติั ทานตองวางตนฉบบัของทานบนกระจก

ขอควรระวงั อยาวางภาพถายของทานลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั เพราะ
อาจทําใหภาพถายเสียหายได

ในการใสวางตนฉบบัลงในทีป่อนเอกสารอตัโนมติั
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหันดานที่จะพิมพข้ึน เลื่อน

กระดาษเขาไปในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติจนไดยินเสียงสัญญาณหรือเห็น
ขอความซึ่งระบวุาเครื่อง HP All-in-One ตรวจพบหนาที่ทานวาง
ปรากฎบนหนาจอ
ถาทานใสกระดาษ Legal ใหดึงแกนรับกระดาษออกมากอนใสกระดาษ
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เคลด็ลบั สําหรับวิธีการวางตนฉบับลงบนตัวปอนกระดาษอัตโนมติัเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ีแผนผังในถาดปอนกระดาษ

2. เลื่อนตัวปรับกระดาษเขาไปจนชิดขอบทางซายและทางขวาของกระดาษ

หมายเหตุ นําตนฉบบัทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษกอนที่จะเปดฝา
ครอบบนเครื่อง HP All-in-One

วางตนฉบบัลงบนกระจก
ทานสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารตนฉบับกระดาษ letter หรือ
กระดาษขนาด A4 ไดโดยการวางตนฉบับไวบนกระจก หากตนฉบับของทาน
เปนกระดาษขนาด legal หรือมีเอกสารขนาดเต็มหนาหลายแผน ใหวางตนฉบับ
ลงในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

หมายเหตุ คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทํางานไมถูกตองหากกระจกและแผน
รองฝาปดไมสะอาด

การวางตนฉบบัลงบนกระจกของสแกนเนอร
1. นําตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ จากน้ันจึงเปดฝาครอบบน

เคร่ือง HP All-in-One
2. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก

3. ปดฝา
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การใสกระดาษขนาดเตม็แผน
คุณสามารถใสกระดาษ Letter, A4 หรือ Legal ลงในถาดปอนกระดาษหลักของ
เครื่อง HP All-in-One ได

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ดึงถาดปอนกระดาษหลักออกมา และเลื่อนตัวปรับความกวางและความยาว

กระดาษออกไปจนสุด

2. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกนั และตรวจสอบ
วา
• กระดาษไมมรีอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับ หรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมขีนาดเทากัน

3. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลักโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป
ในเครื่องและคว่ําดานท่ีจะพิมพลง เล่ือนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวงั ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกําลังทํางานอยูและ
ไมมีเสียงใดๆ เมือ่คุณใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลัก หาก
HP All-in-One กําลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทํางานอยู กระดาษ
ที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที ่คุณอาจดันกระดาษไปทางดาน
หนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา

บท 4
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เคลด็ลบั หากคุณใชกระดาษที่มหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลง สําหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็มแผน
และกระดาษหัวจดหมาย โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษหลัก

4. เลื่อนตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษหลักมากเกินไป ตรวจสอบใหแน
ใจวากองซอนของกระดาษพอดีอยูภายในถาดปอนกระดาษหลักและไมสูง
กวาดานบนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

5. ดันถาดปอนกระดาษหลักเขาไปยัง HP All-in-One
6. ดึงแกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกเขาหาตัวคุณจนสุด

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. 
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพถาย
ของเคร่ือง HP All-in-One เพ่ือการพิมพที่มคุีณภาพสูงสุด ควรใชกระดาษภาพ
ถาย 10 x 15 ซม. HP Premium Plus Photo Paper หรือ HP Premium
Photo Paper

การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพถาย
1. ยกถาดรับกระดาษขึ้น แลวดึงถาดกระดาษภาพถายออกมา
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2. ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของ
กระดาษเขาไปในเครื่องและควํ่าดานที่มันวาวลง เลื่อนปกกระดาษภาพถาย
เขาไปจนสุด
หากกระดาษภาพถายที่ใชมีแถบรอยปรุ ใหใสกระดาษโดยใหแถบนั้นอยูใกล
ตัวคุณ

3. เลื่อนตัวปรับความยาวและความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ภาพถาย
อยาใสกระดาษลงในถาดกระดาษภาพถายมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวา
ปกกระดาษภาพถายพอดีอยูภายในถาดกระดาษภาพถายและไมสูงกวาดาน
บนสุดของตัวปรับความกวางกระดาษ

4. ดันถาดกระดาษภาพถายเขาไป แลวจึงดึงถาดรับกระดาษลงมา

การหลกีเลีย่งมิใหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้
• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• อยาทิ้งตนฉบับไวบนกระจก หากทานวางตนฉบับลงในตัวปอนเอกสาร

อตัโนมัติในขณะทีม่ตีนฉบบัอยูบนกระจกอยูแลว ตนฉบบัอาจติดอยูในตัว
ปอนเอกสารอัตโนมติัได

• ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมีรอยยับไดดวยการเกบ็
กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได

• ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกัน และขอบไม
โคงงอหรือฉีกขาด

บท 4
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• ถาทานจะพิมพฉลาก ใหแนใจวาแผนฉลากน้ันใชงานน้ันผลิตมาไมเกินสอง
ป แผนฉลากเกาอาจลอกออกเมื่อกระดาษถูกดึงผาน HP All-in-One ทําให
กระดาษติด

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร
ใสกระดาษทีเ่ปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก
ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชกระดาษที่แนะนําสําหรับเคร่ือง HP All-in-One

ดแูละเลอืกภาพถาย
คุณสามารถดูและเลือกภาพถายในการดหนวยความจําหรือปกุรณจดเก็บขอมลู
กอนหรือระหวางพิมพภาพได

1 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
2 Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter required), Secure

Digital High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus,
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MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), TransFlash MicroSD
Card หรือ Secure MultiMedia Card

3 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory
Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Duo Pro (เลือกใชอะแดปเตอร
ได) หรือ Memory Stick Micro (ตองใชอะแดปเตอร)

4 พอรต USB ดานหนา (สําหรับอุปกรณเก็บขอมูล)

5 xD-Picture Card

การด ูเลอืก และพมิพภาพถาย
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in-One

หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB ดานหนา
เมนู Photosmart Express จะปรากฏ โดยท่ีภาพถายลาสุดแสดงบนจอ
แสดงผล

2. ใสกระดาษภาพถายท่ีมขีนาดไมเกิน 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพ
ถาย หรือกระดาษภาพถายเต็มขนาดลงในถาดหลัก

3. กด  จนกวา View (เรียกดู) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
หนาจอ View Photos (ดูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

4. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปดูภาพถายทั้งหมดในมุมมองภาพขนาดยอ
5. เมือ่ภาพขนาดยอของภาพถายที่คุณตองการเรียกดูไดรับการไฮไลต ใหกด

ตกลง
6. เมื่อภาพถายปรากฏบนจอแสดงผล ใหกด ตกลง อีกครั้ง

หนาจอ Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย) จะปรากฏขึ้น
7. เมื่อมกีารไฮไลต Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) ใหกด ตกลง

หนาจอ Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) จะปรากฏขึ้น และแสดงให
เห็นวาภาพที่ไดจะเปนอยางไรเมื่อพิมพ

8. ถาคุณตองการเลือกภาพเพิ่มเติม เพ่ือเรียกดูและพิมพ ใหกด  เพ่ือไฮไลต
Add More (ใสเพ่ิม) แลวกด ตกลง และทําซ้ําข้ันตอน 4-6
หรือ ขณะที่คุณ ' อยูในหนาจอ Add Photos (ใสภาพ) วิธีที่เร็วที่สุดในการ
เลือกภาพหลายภาพ (ถาคุณไม ' ตองการตัวเลือกเพื่อแกไขภาพใดๆ) คือ
กด  เพ่ือเลือกภาพถาย แลวกด  หรือ  เพ่ือเล่ือนดูภาพท่ีจะเลอืกเพิ่มเติม

9. (ตัวเลือก) ถาคุณตองการตรวจสอบและ/หรือแกไขการตั้งคาการพิมพ ให
กด  เพ่ือไฮไลต Settings (การตั้งคา) และกด ตกลง

10. หากตองการพิมพภาพถาย ใหใช  หรือ  เพ่ือไฮไลตเลือก Print Now
(พิมพเด๋ียวนี้) (หรือกดปุม พมิพภาพถาย บนแผงควบคุม)
หนาจอสถานะการพิมพจะแสดงจํานวนหนาที่พิมพ และเวลาทีค่าดวาจะเสร็จ
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การสแกนรปูภาพ
คุณสามารถเริ่มสแกนจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือจากแผงควบคุมของเครื่อง
HP All-in-One สวนนี้จะกลาวถึงวิธีสแกนจากแผงควบคุมของ
HP All-in-One เทานั้น

หมายเหตุ คุณยังสามารถใชงานซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ
HP All-in-One เพ่ือสแกนรูปภาพ การใชซอฟตแวรนี้ คุณสามารถแกไขรูป
ภาพที่สแกนแลวและสรางโปรเจ็กตพิเศษตางๆ ได โดยการใชรูปภาพที่สแกน
แลว

การสแกนตนฉบบัลงคอมพวิเตอร
ทานสามารถสแกนตนฉบบัที่วางอยูบนกระจกจากแผงควบคุมได

การสแกนไปยงัคอมพิวเตอร
1. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
2. กด เมนสูแกน
3. กด  เพ่ือเลือก Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร) แลวจึง

กด ตกลง
4. หากเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรมากกวาหน่ึงเครื่อง

ผานเครือขาย โปรดปฏบิัติดังนี้
a. กด ตกลง เพ่ือเลือก Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร)

รายการคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับ HP All-in-One จะปรากฏบนจอ
แสดงผล

หมายเหตุ เมนู Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร) อาจ
แสดงรายการเครื่องคอมพิวเตอรทีเ่ช่ือมตอกับสาย USB นอกเหนือ
จากเครื่องที่เช่ือมตอผานเครือขาย

b. กด ตกลง เพ่ือเลือกคอมพิวเตอรที่เปนคาดีฟอลต หรือกด  เพ่ือเลือก
คอมพิวเตอรเคร่ืองอื่น แลวกด ตกลง
เมนู Scan To (สแกนไปยัง) จะปรากฏบนจอแสดงผล พรอมกับ
รายการโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรที่เลือก

ถา HP All-in-One เช่ือมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB ให
ทําตามขั้นตอนที่ 5
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5. กด ตกลง เพ่ือเลือกคอมพิวเตอรที่เปนคาดีฟอลตเพ่ือรับสิ่งที่สแกน หรือกด
 เพ่ือเลือกคอมพิวเตอรเครื่องอื่น แลวกด ตกลง

ภาพตัวอยางของสิ่งที่สแกนจะปรากฏบนเครื่องคอมพิวเตอร โดยที่คุณ
สามารถแกไขได

6. ทําการแกไขใดๆ ที่ภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ยอมรับ) เมื่อคุณดําเนิน
การแลวเสร็จ

การสแกนตนฉบบัลงในการดหนวยความจาํหรอือุปกรณจดัเก็บขอมลู
ทานสามารถสงภาพที่สแกนหรือภาพ JPEG ไปยังการดหนวยความจําท่ีใสไว
แลว หรืออุปกรณจัดเก็บขอมลูที่ตอกับพอรต USB ทางดานหนา ซึง่จะชวยให
ทานสามารถใชตัวเลือกการพิมพภาพถาย เพ่ือพิมพภาพแบบไมมีขอบและอัลบัม้
ภาพจากภาพที่สแกนได

หมายเหตุ หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขาย ทานสามารถเขาถึงรูป
ภาพที่สแกนไวไดหากการดหรืออุปกรณมีการใชงานรวมกันบนเครือขาย

การบนัทกึภาพสแกนไปยงัการดหนวยความจาํหรอือปุกรณเกบ็บนัทึก
1. แนใจวาเสียบการดหนวยความจําในชองที่ถูกตองบน HP All-in-One หรือ

อุปกรณจัดเก็บขอมูลนั้นเช่ือมตอกับพอรท USB ดานหนาแลว
2. วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กดปุม เมนสูแกน
4. กด  เพ่ือเลือก Scan to Memory Card (สแกนไปยังการดหนวยความ

จํา) แลวจึงกด ตกลง
เครื่อง HP All-in-One จะสแกนภาพและบนัทึกไฟลลงในการดหนวยความ
จําหรืออุปกรณเก็บบนัทึกในรูปแบบ JPEG

การทาํสาํเนา
ทานสามารถทําสําเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การทาํสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัคว่ําลงท่ีมมุขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบบัลงในถาด

ปอนตนฉบับ
3. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาส ีเพ่ือเริ่มทําสําเนา
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สงโทรสารเบื้องตน
ทานสามารถสงโทรสารขาวดําหนาเดียวหรือหลายหนาไดโดยใชแผงควบคุม
ตามที่อธิบายไวดังนี้

หมายเหตุ หากทานตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมือ่สงโทรสารเสร็จ
เรียบรอย ใหเปดใชคุณสมบติัการยนืยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร

เคลด็ลบั นอกจากนี้ ทานยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพท
หรือปุมกดบนหนาจอ คุณสมบติัเหลานี้ชวยใหทานสามารถควบคุมความเร็ว
ในการโทร และยังมีประโยชนมากเมื่อทานตองการใชบตัรโทรศัพทเพ่ือชําระ
คาโทรศัพท และตองกดปุมเมื่อไดรับสัญญาณในขณะโทร

สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานการรับสงโทรสาร การสงโทรสารดวยตัว
เอง และคุณสมบติัอ่ืนๆ ของโทรสาร โปรดดูที่ Help (วิธีใช) บนหนาจอ

การสงโทรสารเบือ้งตนจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบับโดย
คว่ําดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตนฉบับ
ลงในถาดปอนตนฉบบั ทั้งนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนาจากบน
กระจกได

2. กด เมนโูทรสาร
ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด ใหกด  เพ่ือโทรซ้ําหมายเลขที่โทรครั้ง
สุดทาย หรือกด  เพ่ือเขาถึงหมายเลขโทรดวน

เคลด็ลบั หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกด
Symbols (*)  (สัญลักษณ (*)) คางไวจนกวาจะมีเครื่องหมายขีด (-)
ปรากฏที่หนาจอ

3. กด เริม่โทรสารสีดํา
• หากเครือ่งตรวจพบวามตีนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสารอตัโนมตัิ เครื่อง

HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับน้ันไปยังหมายเลขที่คุณกด
• หากเครือ่งไมพบตนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสารอตัโนมตัิ การแจงเตือน

Feeder Empty (ตัวปอนเอกสารวางเปลา) จะปรากฏ ตรวจสอบใหแน
ใจวาวางตนฉบบัโดยใหหนาที่จะพิมพคว่ําลงบนกระจกแลว จากนั้นกด

 เพ่ือเลือก Fax original from scanner glass (สงโทรสารตน
ฉบับจากกระจกเครื่องสแกน) แลวกด ตกลง
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เคลด็ลบั ถาผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารที่ทานใช ทาน
อาจลองเปลี่ยนความละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกเพื่อดูวาตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึเมือ่
ใด ระดับการจายหมกึจะแสดงปริมาณหมกึพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับ
บรรจุหมกึ

หมายเหตุ HP All-in-One สามารถตรวจจับระดับหมกึไดเฉพาะหมกึ HP
ของแทเทานั้น ระดับหมกึในตลับบรรจุหมึกที่มีการเติมหรือใชในอุปกรณอื่น
อาจไมไดจดทะเบยีนอยางถูกตอง

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมอุปกรณและตลับหมึกสําหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่ง
เปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากนี้ หมึกที่
เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

วธิกีารตรวจปรมิาณหมกึพิมพจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Display Ink Gauge (แสดงมาตรวัดระดับหมึก) แลวจึง

กด ตกลง
HP All-in-One จะแสดงผลมาตรวัดซึง่จะแสดงใหเห็นระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณของตลับบรรจุหมกึท้ังหมดท่ีติดต้ังอยู

4. กดปุมใดๆ เพ่ือกลับสูเมนู Tools (เครื่องมือ)

เคลด็ลับ ทานยังสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตองเปลี่ยน
ตลับบรรจุหมกึหรือไม
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การเปลีย่นตลับบรรจุหมึก
ปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเมือ่ตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ ถาทานจะติดต้ังตลับบรรจุหมึกใน HP All-in-One เปนครั้งแรก
ตองแนใจวาใชเฉพาะตลับบรรจุหมึกที่มาพรอมกับเครื่องเทาน้ัน หมึกในตลับ
บรรจุหมึกนี้ผลิตข้ึนมาเปนพิเศษเพื่อใชผสมกับหมึกในหัวพิมพในการติดต้ัง
ครั้งแรก

ถาคุณยังไมมีตลับบรรจุหมึกสํารองสําหรับ HP All-in-One คุณสามารถสั่งซือ้
ไดโดยการคลิกไอคอน Shop for HP Supplies (การซือ้วัสดุของ HP) บน
คอมพิวเตอรของคุณ บนคอมพิวเตอรระบบ Windows ไอคอนนี้อยู
ในโฟลเดอร HP ในเมนู Start (เริ่มตน)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู www.hp.com/buy/supplies

หากตองการเปลีย่นตลบับรรจหุมกึ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One แลว
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมกึโดยการดันสวนกลางที่ดานหนาของอุปกรณข้ึน

จนกระทั่งล็อกฝาครอบเขาที่

3. บีบดานลางของสลักใตตลับบรรจุหมึกที่คุณตองการเปลี่ยน แลวดันสลักข้ึน
หากตองการนําตลบับรรจุหมกึสีดําออกจากเครื่อง ใหดันสลักดานซายสุดข้ึน
หากตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกสีตางๆ ในหาสี เชน ตลับบรรจุหมึกสี
เหลือง สีนํ้าเงินออน (ฟา) สีน้ําเงิน สีมวงแดงออน (ชมพู) หรือสีมวงแดง ให
ดันสลักตัวที่ตองการในสวนกลางของเครื่อง
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1 สลักของตลับบรรจุหมึกสีดํา

2 สลักของตลับบรรจุหมึกสีตางๆ

4. ดึงตลับบรรจุหมกึออกจากชองใสโดยใหเขาหาตัวคุณ เพ่ือถอดตลับหมกึออก

5. นําตลับบรรจุหมกึตลับใหมออกจากกลอง จับตัวตลับตรงที่จับ เลื่อนตลับใส
เขาไปในชอง
จับคูสีและรูปแบบของตลับบรรจุหมกึใหตรงกับสีและรูปแบบบนแครตลับ
หมึกพิมพ

บท 4
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6. ปดสลักและแนใจวาปดแนนเขาท่ีแลว

7. ทําซ้ําข้ันตอนที่ 3 ถึง 6 เมื่อตองการเปลี่ยนตลับบรรจหุมกึแตละอัน
8. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกตลับบรรจุหมกึตลับบรรจุหมึก

การทาํความสะอาดเครือ่ง HP All-in-One
ทานจําเปนตองทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพ่ือใหสําเนาและภาพ
สแกนออกมาชัดเจน ทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP All-in-One
ดวย

เคลด็ลบั คุณสามารถซื้อชุดทําความสะอาดของ HP สําหรับเครื่องพิมพ
อิงคเจ็ตและ All-in-Ones (Q6260A) ที่จัดเตรียมทุกอยางที่จําเปนเพ่ือทํา
ความสะอาดอุปกรณ HP ของคุณไดอยางปลอดภยั สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดไปท่ี: www.shopping.hp.com/accessories-store/printer

การทาํความสะอาดกระจก
กระจกที่สกปรกเนื่องจากรอยน้ิวมอื รอยเปอน เศษผม และฝุนบนพื้นผิวกระจก
จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องลดลง และมผีลตอการทํางานอยางถูก
ตองของคุณสมบติัตางๆ เชน Fit to Page (พอดีหนา)
นอกเหนือจากผิวกระจกแลว ทานอาจตองทําความสะอาดแถบกระจกเล็กๆ ในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ และอาจมลีายเสนหากแถบกระจกในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติัสกปรก
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การทาํความสะอาดกระจก
1. ปด HP All-in-One และยกฝาขึ้น
2. ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําท่ีชุบน้ํายาทําความสะอาด

กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวงั หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซนิ หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสยีหายได หามเท
หรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทําความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกิดจุดบนกระจก
4. เปดเคร่ือง HP All-in-One

การทาํความสะอาดแถบกระจกในตัวปอนกระดาษอตัโนมตัิ
1. ปดเครื่อง HP All-in-One
2. ยกฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน

3. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน

มแีถบกระจกอยูใตตัวปอนเอกสารอัตโนมติั

บท 4
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4. ทําความสะอาดแถบกระจกดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบนํ้ายาทําความสะอาด
กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวงั หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หามเท
หรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทําความเสียหายตอเครื่อง

5. เลื่อนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติตํ่าลง และปดฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
6. เปดเครื่อง HP All-in-One

การทาํความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูที่แผนรองฝาปดใตฝาเครื่อง HP All-in-One

การทาํความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ปด HP All-in-One และยกฝาข้ึน
2. ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองนํ้าที่ชุบน้ําสบูออนๆ และ

น้ําอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรองฝาปด

3. ใชผาแหงนุมที่ปราศจากใยเช็ดแผนรอง

ขอควรระวงั อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกดิรอยขีด
ขวน

4. หากจําเปนตองทําความสะอาดเพิ่ม ใหทําซ้ําข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหทั่วอีกครั้งเพื่อ
เช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวงั ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอกของ
HP All-in-One ซึง่อาจทําความเสียหายใหกับอุปกรณได
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5 วธิีการแกไขปญหาเบือ้งตนและการ
สนบัสนนุ
บทน้ีจะกลาวถึงขอมูลเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตนสําหรับ HP All-in-One โดย
มีรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาการติดต้ังและการตั้งคา และหัวขอการทํางานบางหัวขอ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบ้ืองตน โปรดดู Help (วิธีใช) บนหนาจอ
ท่ีมีอยูในซอฟตแวร
บทน้ียงัมีขอมูลการรับประกันและการสนับสนุน สําหรับขอมูลสําหรับติดตอขอรับการ
สนับสนุน โปรดดดูานหลังของคูมือน้ี
ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมื่อเชื่อมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรโดยใชสาย
เคเบิล USB กอนท่ีจะติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บนคอมพิวเตอร ถาทานเช่ือม
ตอ HP All-in-One กบัคอมพิวเตอรกอนท่ีจะมีคําส่ังปรากฏบนหนาจอใหติดต้ัง
ซอฟตแวร ทานตองทําตามขั้นตอนดังตอไปน้ี:

วธิกีารแกปญหาเบือ้งตนสําหรบัปญหาทัว่ไปเรือ่งการติดต้ัง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีท่ีติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP All-in-One รอหน่ึงนาที แลวเปดเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวงั อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการติดต้ัง
ซอฟตแวรจะแจงเตือน

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอกีครัง้
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
กอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจําเปนตองถอนการติดต้ัง แลว
ติดต้ังซอฟตแวรน้ันใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน HP All-in-One ออกจาก
คอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบวาไดลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติด
ต้ังท่ีใหไวเมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

วธิกีารถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Window และการติดต้ังใหม
1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings (การตั้งคา)

Control Panel (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. เลือก HP All-in-One แลวจึงคลิก Change/Remove (เปล่ียน/ลบ)

ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ
4. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
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5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนท่ีจะรีสตารทเคร่ือง
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะ
ติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอมของ HP All-in-One ลงในซีดีรอมไดรฟของคอมพิวเตอรคุณแลว
จึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

7. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ และคําแนะนําในคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดตัง้ฮารดแวร
อานสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจพบในการติดต้ังฮารดแวร HP All-in-One

เครือ่ง HP All-in-One ไมทาํงาน
สาเหต:ุ เครื่อง HP All-in-One เชื่อมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง

วธิแีกไข
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับ HP All-in-One และอะแดปเตอร

อยางแนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับท่ีตอสายดิน ตัวปองกันไฟ
กระชาก หรือปลั๊กพวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับที่ตอสายดิน

• หากทานใชแผงเตารับ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาแผงเตารับเปดใชงานอยู
หรือพยายามเสียบปล๊ักเครื่อง HP All-in-One เขากับเตารับท่ีตอสายดินโดย
ตรง
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• ตรวจสอบตารับเพ่ือใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊กของอุปกรณ
ท่ีใชงานไดและดวูาอุปกรณน้ันมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา แสดงวาอาจจะมี
ปญหาเกิดข้ึนกบัเตารับ

• หากทานเสียบปลั๊ก HP All-in-One เขากับเตารับท่ีมีสวิตช ใหตรวจดูวาเปด
สวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหต:ุ ทานกดปุม เปด เร็วเกินไป
วิธแีกไข: เครื่อง HP All-in-One อาจไมตอบสนอง หากทานกดปุม เปด เร็วเกิน
ไป กดปุม เปด หน่ึงครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือให HP All-in-One เปดเครื่อง
หากทานกดปุม เปด อีกครั้งในชวงเวลานี้ ทานอาจตองปดอุปกรณ

ขอควรระวงั ถา HP All-in-One ยังคงไมทํางาน อาจเปนไปไดวามีความผิด
ปกติเกี่ยวกับกลไก ใหถอดปลั๊ก HP All-in-One ออกจากเตารับ และติดตอ HP
โปรดไปที่: www.hp.com/support ถาพรอม ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค จาก
น้ันใหคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการโทรติด
ตอฝายใหบริการดานเทคนิค

ตอสายเคเบลิ USB แลว แตกลบัยังมปีญหาในการใช HP All-in-One รวมกบั
คอมพวิเตอร

สาเหต:ุ มีการเชื่อมตอสาย USB กอนท่ีซอฟตแวรจะไดรับการติดต้ัง การเชื่อม
ตอสาย USB กอนท่ีจะมีขอความปรากฏอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได
วิธแีกไข: กอนอื่นทานตองติดต้ังซอฟตแวรซึ่งมากับเครื่อง HP All-in-One กอน
ท่ีจะเชื่อมตอสาย USB ในขณะที่ติดต้ัง หามตอสาย USB จนกวาจะปรากฏคําแนะ
นําบนหนาจอ
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ HP All-in-One ดวย
สาย USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหน่ึงของสาย USB เขาท่ีดานหลังของ
คอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถ
เชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ ท่ีอยูดานหลังคอมพิวเตอรได
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตดิต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย USB
โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

จอแสดงผลจะแสดงภาษาทีไ่มถกูตอง
วธิแีกไข: คุณสามารถเปลี่ยนคาภาษาจากเมนู Preferences (คากําหนด) ได
ตลอดเวลา

การกาํหนดภาษาและประเทศ/ภมูภิาค
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Preferences (คากําหนด) แลวจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Set Language (กําหนดภาษา) แลวจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลื่อนดูภาษา เมื่อถึงภาษาที่ทานตองการ ใหกด ตกลง
5. เมื่อถูกถาม ใหกด  เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ No (ไมใช) แลวจึงกด ตกลง
6. กด  เพ่ือเลือก Set Country/Region (กําหนดประเทศ/ภูมิภาค) แลวจึง

กด ตกลง
7. กด  เพ่ือเลื่อนดูประเทศ/ภูมิภาค เมื่อปรากฏประเทศ/ภูมิภาคท่ีตองการแลว

ใหกด ตกลง
8. เมื่อถูกถาม ใหกด  เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ No (ไมใช) แลวจึงกด ตกลง

ฉนัไดรบัขอความปรากฏบนหนาจอวาการปรบัตาํแหนงเครือ่งพิมพลมเหลว
สาเหต:ุ ใสกระดาษผิดประเภทลงในถาดปอนกระดาษ (เชน กระดาษสี กระดาษที่
มีขอความ หรือกระดาษรีไซเคิลบางประเภท)
วธิแีกไข: ใสกระดาษสีขาวธรรมดาท่ียังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาด
ปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับตําแหนงใหมอีกคร้ัง
หากการปรับตําแหนงลมเหลวอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรบนหัวพิมพอาจมีขอ
บกพรอง ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปท่ี www.hp.com/support เมื่อ
เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ
HP) เพ่ือขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการขอความชวยเหลือดานเทคนิค

การวดัคาทีไ่มถกูตองจะแสดงทีเ่มนูบนจอแสดงผลของแผงควบคมุ
สาเหต:ุ คุณอาจเลือกประเทศ/ภูมิภาคท่ีไมถูกตอง เมื่อตั้งคา HP All-in-One
ประเทศ/ภูมิภาคท่ีคุณเลือกจะเปนตัวกําหนดขนาดกระดาษที่ปรากฏบนจอแสดงผล
วธิแีกไข: หากตองการเปลี่ยนประเทศ/ภูมิภาค คุณตองตั้งคาภาษาใหม คุณ
สามารถเปลี่ยนคาภาษาจากเมนู Preferences (คากําหนด) ไดตลอดเวลา

ฉนัไดรบัขอความบนหนาจอวามกีระดาษตดิหรอืหัวพมิพมสีิง่กดีขวาง
วธิแีกไข: หากมีขอความแสดงขอผิดพลาดระบุวามีกระดาษติดหรือมีสิ่งกีดขวาง
หัวพิมพปรากฏบนจอคอมพิวเตอร แสดงวาอาจมีวัสดุหีบหออยูภายในเครื่อง
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HP All-in-One ใหเปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบหาสิ่งกีดขวางที่ติด
อยูในเคร่ือง นําวัสดุหีบหอหรือสิ่งกีดขวางอื่นๆ ออกมา

เครือ่ง HP All-in-One ไมพิมพงาน
วิธแีกไข: หาก HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถติดตอกันได
ใหลองทําดังน้ี:
• ดูไฟสัญญาณ เปด ท่ีอยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟไมติด แสดงวา

เครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับ
เครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือ
เปดเครื่อง HP All-in-One

• ควรตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว
• ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• โปรดตรวจสอบวา HP All-in-One ไมมีกระดาษติด
• ตรวจสอบวาแครตลับหมึกพิมพไมมีสิ่งใดติดอยู

เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพเพ่ือเขาไปยงับรเิวณแครตลับหมึกพิมพ นําสิ่งกีด
ขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพซึ่งรวมถึงวัสดุหีบหอ ปดเครื่อง
HP All-in-One แลวเปดอีกคร้ัง

• ตรวจสอบวาลําดับการพิมพของ HP All-in-One ไมถูกหยดุช่ัวคราว
(Windows) หรือถูกหยุดทํางาน (Mac) ถาเปนเชนน้ัน ใหเลือกคาท่ีเหมาะสม
เพ่ือเริ่มการพิมพใหม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเขาถึงลําดบัการพิมพ
โปรดดูท่ีเอกสารประกอบซึ่งมีมาพรอมระบบปฏิบัติการที่ติดต้ังอยูใน
คอมพิวเตอรของคุณ

• ตรวจเช็คสาย USB หากคุณใชสายเคเบิลเสนเกา อาจทํางานไมมี
ประสิทธิภาพ ลองตอสายเคเบิลเขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงาน
ไดหรือไม หากคุณประสบปญหา อาจจําเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจ
สอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 3 เมตร

• ท้ังน้ี เครื่องคอมพิวเตอรของคุณจะตองสามารถใชพอรต USB ไดระบบปฏิบัติ
การบางระบบ เชน Windows 95 และ Windows NT ไมสนับสนุนการเชื่อม
ตอ USB ดูขอมูลเพ่ิมเติมในเอกสารที่มาพรอมกับระบบปฏิบัติการท่ีคุณใช

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ
ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่อง
HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ปลายอีกดานหน่ึง
ของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจาก
เชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดใหม
อีกคร้ัง

• หากคุณตอเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ผานทางฮับ USB ตองตรวจดูวา
ไดเปดใชงานตัวฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยงั
คอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอร คุณอาจตองการปดการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

บท 5
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• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหน่ึงบนคอมพิวเตอร หลังจากที่
ทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปดเครื่อง
HP All-in-One แลวเปดใหม

• ถา HP All-in-One ไมทํางาน ใหปด HP All-in-One และเปดอีกคร้ัง เริ่มงาน
สแกน

• หากจําเปน ใหนําออก แลวติดต้ังซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังดวย HP All-in-One
อีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูท่ีคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

การแกไขปญหาเบือ้งตนเกีย่วกบัเครอืขาย
สวนน้ีจะกลาวถึงปญหาท่ีทานอาจพบระหวางการติดต้ังเครือขาย

การแกไขปญหาเบือ้งตนการตดิตัง้เครอืขายแบบใชสาย
สวนน้ีจะกลาวถึงปญหาท่ีทานอาจพบระหวางการติดต้ังเครือขายแบบใชสาย

เครือ่งคอมพิวเตอรไมสามารถคนหา HP All-in-One
สาเหต:ุ สายเคเบิ้ลตางๆ ไมไดเชื่อมตอกันอยางถูกตอง
วธิแีกไข: ตรวจสอบสายเคเบิ้ลตางๆ ตอไปน้ี เพ่ือใหแนใจวาเชื่อมตอกันอยางถูก
ตอง
• สายเคเบิลระหวาง HP All-in-One และฮับหรือเราเตอร
• สายเคเบิ้ลระหวางฮับหรือเราเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร
• สายเคเบิ้ลท่ีตอไปยงัและมาจากโมเด็มหรือการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตของ

HP All-in-One (ถามี)

สาเหต:ุ ต้ังคาการด Local Area Network (LAN) ของเครื่องคอมพิวเตอรไม
ถูกตอง
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาการด LAN ไดรับการติดต้ังไวอยางถูกตอง

การตรวจสอบการด LAN (Windows 2000 และ XP)
1. คลิกขวาที่ My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)
2. ในกรอบโตตอบ System Properties (คุณสมบัติของระบบ) ใหคลิกแท็บ

Hardware (ฮารดแวร)
3. คลิก Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ)
4. ตรวจสอบใหแนใจวาการดของคุณปรากฏอยูภายใต Network Adapters

(อะแดปเตอรเครือขาย)
5. โปรดดูเอกสารอางอิงท่ีมากับการดของคุณ
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การตรวจสอบการด LAN (Windows Vista)
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน), Computer

(คอมพิวเตอร) แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)
2. คลิก Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาการดของคุณปรากฏอยูภายใต Network Adapters

(อะแดปเตอรเครือขาย)
4. โปรดดูเอกสารอางอิงท่ีมากับการดของคุณ

สาเหต:ุ คุณไมมีการเชื่อมตอเครือขายท่ีทํางานอยู
วิธแีกไข: ตรวจดูวาคุณมีการเชื่อมตอเครือขายท่ีใชงานอยูหรือไม

วิธกีารตรวจดวูาทานเชือ่มตอเครอืขายอยูหรอืไม
▲ ตรวจดูไฟแสดงการทํางานของอีเธอรเน็ตสองดวงที่อยูดานบนและดานลาง

ของชองเสียบอีเธอรเน็ต RJ-45 บนดานหลังของเครื่อง HP All-in-One ไฟ
สัญญาณจะระบุส่ิงตอไปน้ี
a. ไฟสัญญาณดานบน หากไฟดวงนี้มีสีเขียวเขม แสดงวาอุปกรณเชื่อมตอ

กับเครือขายอยางถูกตอง และมีการสื่อสารของระบบ หากไฟสัญญาณดาน
บนน้ีปดอยู แสดงวาไมมีการเชื่อมตอเครือขายอยู

b. ไฟสัญญาณดานลาง ไฟสีเหลืองสวางขึ้นเมื่ออุปกรณมีการสงและรับขอมูล
ผานเครือขาย

วิธกีารสรางการเชือ่มตอเครอืขายท่ีทาํงาน
1. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลจาก HP All-in-One กับเกตเวย เราตเตอร

หรือฮับวามีการตออยางแนนหนา
2. ถาการเชื่อมตอเสถียรดี ใหกดปุม เปด บนแผงควบคุมเพ่ือปด HP All-in-One

แลวปดเครือ่งบนเราเตอรหรือฮับ เปดเราเตอรหรอืฮับกอน แลวกดปุม เปด
เพ่ือเปด HP All-in-One

สาเหต:ุ กอนหนาน้ีสามารถเชื่อมตอ HP All-in-Oneเขากับเครือขาย แตขณะน้ี
ไมเชื่อมตอ
วิธแีกไข: ปด HP All-in-One, เครื่องคอมพิวเตอร และเราเตอร รอ 30 วินาที
เปดเราเตอรกอน แลวจึงเปด HP All-in-Oneและเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหต:ุ HP All-in-Oneและเครื่องคอมพิวเตอรไมไดเชื่อมตอกับเครือขายเดียว
กัน
วิธแีกไข: ลองเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวท่ีอยูบน HP All-in-One หากตอง
การหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย

หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครือ่งพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติด
ตัง้

สาเหต:ุ เครื่อง HP All-in-One ไมไดเปดอยู

บท 5
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วธิแีกไข: เปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหต:ุ คุณไมมีการเชื่อมตอเครือขายท่ีทํางานอยู
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีการเชื่อมตอเครือขายท่ีทํางานอยู

ตรวจสอบใหแนใจวาการเชือ่มตอเครอืขายของทานทํางานอยู
1. หากการเชื่อมตอหนาแนนดีแลว ใหปดไฟบนเครื่อง HP All-in-One แลวเปด

ใหมอีกคร้ัง กดปุม เปด บนแผงควบคุมเพ่ือปด HP All-in-One และกดปุมเดิม
อีกครั้งเพ่ือเปดเครื่อง นอกจากนี้ ใหปดไฟบนเราเตอรหรือฮับ แลวเปดใหมอีก
ครั้ง

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลจาก HP All-in-One กับเกตเวย เราเตอร
หรือฮับวามีการเชื่อมตออยางแนนหนา

3. ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่อง HP All-in-One เชื่อมตอกับเครือขายท่ีมีสาย
เคเบิลอีเธอรเน็ตแบบ CAT-5

สาเหต:ุ สายเคเบิ้ลตางๆ ไมไดเชื่อมตอกันอยางถูกตอง
วธิแีกไข: ตรวจสอบสายเคเบิ้ลตางๆ ตอไปน้ี เพ่ือใหแนใจวาเชื่อมตอกันอยางถูก
ตอง:
• สายเคเบิลระหวาง HP All-in-One และฮับหรือเราเตอร
• สายเคเบิ้ลระหวางฮับหรือเราเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร
• สายเคเบิ้ลท่ีตอไปยงัและมาจากโมเด็มหรือการเชื่อมตอกบัอินเทอรเน็ตของ

HP All-in-One (ถามี)

สาเหต:ุ ไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปายแวรจะ
ปองกันไมให HP All-in-One ของคุณเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร
วธิแีกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One แลวรีบูตเครื่อง
คอมพิวเตอร ใหปดโปรแกรมปองกันไวรัสหรือโปรแกรมปองกันสปายแวรช่ัว
คราว แลวติดต้ังซอฟตแวรHP All-in-Oneใหม คุณสามารถเปดใชงานโปรแกรม
ปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปายแวรไดอีกคร้ังหลังจากการติดต้ังเสร็จส้ิน
แลว ถาคุณเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอ
ความน้ันปรากฏขึ้นมาทุกครั้ง
ถาหนาจอยังปรากฏอยู ใหลองถอนการติดต้ังซอฟตแวรHP All-in-Oneแลวรีบูต
เครื่องคอมพิวเตอร และปดโปรแกรมไฟรวอลลช่ัวคราว กอนติดต้ังซอฟตแวร
HP All-in-Oneอีกคร้ัง คุณสามารถเปดใชงานโปรแกรมไฟรวอลลไดอีกครั้งหลัง
จากการติดต้ังเสร็จสิ้นแลว
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับซอฟตแวรไฟรวอลล

สาเหต:ุ เครือขายสวนตัวแบบเสมือน (VPN) ปองกันไมให HP All-in-One เขา
ถึงคอมพิวเตอรของคุณ
วธิแีกไข: ลองปด VPN ช่ัวคราวกอนท่ีจะดําเนินการติดต้ังตอ
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หมายเหตุ HP All-in-One จะใชงานไมไดระหวางการใช VPN อยางไรก็
ตาม งานพิมพจะบันทึกไวในคิวการพิมพ เมื่อคุณออกจากการใช VPN งาน
พิมพในคิวการพิมพจะพิมพออกมาตอ

การแกไขปญหาเบือ้งตนการติดตัง้แบบไรสาย
สวนน้ีจะกลาวถึงปญหาท่ีทานอาจพบระหวางการติดต้ังเครือขาย ตรวจสอบขอความ
แสดงขอผิดพลาดเฉพาะจากจอแสดงผลของเครื่อง

หมายเหตุ HP นําเสนอเครื่องมือแบบออนไลนท่ีอาจจะสามารถคนหาการตั้งคา
ความปลอดภัยแบบไรสายของคุณโดยอัตโนมัติ ไปท่ี: www.hp.com/go/
networksetup

ระหวางการตั้งคาเครอืขายไรสาย คุณจะไมเหน็ SSID (ชื่อเครอืขาย) แสดงขึน้
สาเหต:ุ เราเตอรไรสายไมไดสงสัญญาณชื่อเครือขาย (SSID) เพราะตัวเลือก
Broadcast SSIDปดอยู
วิธแีกไข: เขาสูเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว และเปดตัวเลือกBroadcast SSID
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวธิีเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว และตรวจสอบการตั้งคา
Broadcast SSID ใหดูในคูมือผูใชท่ีมาพรอมกับเราเตอรไรสาย
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
“เชื่อมตอกับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 12

สาเหต:ุ เราเตอรไรสาย (โครงสรางพื้นฐาน) หรือเครื่องคอมพิวเตอร (เฉพาะกิจ)
อยูหางจากHP All-in-Oneเกินไป หรือมีสัญญาณรบกวน
วิธแีกไข: เพ่ือใหไดสัญญาณที่ดีระหวางเครื่อง HP All-in-Oneกับเราเตอรไร
สาย (โครงสรางพื้นฐาน) หรือเครื่องคอมพิวเตอร (เฉพาะกิจ) คุณอาจตองลองทด
สอบดูเล็กนอย สมมติวาอุปกรณทํางานถูกตอง ใหลองทําตามสิ่งตอไปนี้ทีละอยาง
หรือทํารวมกัน:
• หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณหรือเราเตอรไรสายกับเครื่อง HP All-in-One

อยูหางกันมาก ใหยายเคร่ืองท้ังสองเขาใกลกัน
• หากมีวัตถุโลหะ (เชน ตูหนังสือโลหะหรือตูเย็น) อยูในเสนทางการสงสัญญาณ

ใหนําสิ่งกีดขวางดังกลาวออกจากเสนทางระหวางเครื่อง HP All-in-One และ
เครื่องคอมพิวเตอรหรือเราเตอรไรสาย

• หากมีโทรศัพทไรสาย เตาไมโครเวฟ หรืออุปกรณอื่นๆ ท่ีปลอยสัญญาณวิทยุ
ความถี่ 2.4 GHz อยูบริเวณใกลเคียง ใหยายอุปกรณดังกลาวใหไกลออกไป
เพ่ือลดการรบกวนของสัญญาณวิทยุ

• หากคอมพิวเตอรของคุณหรือเราเตอรไรสายอยูใกลผนังดานนอก ใหยายออก
หางจากผนัง

สาเหต:ุ ช่ือเครือขาย (SSID) อาจอยูท่ีดานลางของรายชื่อ SSID ท่ีแสดงในเวลา
ท่ีติดต้ังHP All-in-Oneบนเครือขายไรสาย
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วธิแีกไข: กด  เพ่ือเลื่อนไปยงัดานลางของรายการรายการประเภทโครงสราง
พ้ืนฐานจะมีรายชื่อยูอันดับตนๆ แลวจึงตามดวยรายการประเภทเฉพาะอยาง

สาเหต:ุ สายเคเบิลอีเทอรเน็ตเชื่อมตอกับ HP All-in-One
วธิแีกไข: เม่ือสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเสียบอยูกับ HP All-in-One วิทยไุรสายจะ
ปด ใหถอดสายเคเบิลอีเทอรเน็ต

ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายระหวางการตั้งคา
สาเหต:ุ อุปกรณเครื่องน้ีไมไดเปดอยู
วธิแีกไข: เปดอุปกรณท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย เชน เราเตอรไรสายสําหรับเครือ
ขายโครงสรางพื้นฐาน หรือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเครือขายเฉพาะกิจ สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการเปดเราเตอรไรสาย ใหดูเอกสารท่ีมาพรอมกับเรา
เตอรไรสายของคุณ

สาเหต:ุ เครื่อง HP All-in-One ไมไดรับสัญญาณ
วธิแีกไข: ยายเราเตอรไรสายและครื่องHP All-in-Oneใหอยูใกลกันมากขึ้น จาก
น้ัน รันโปรแกรมการติดต้ังแบบไรสายอีกครั้ง
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
“การติดต้ังเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 11

สาเหต:ุ ถาคุณใสช่ือเครือขาย (SSID) ดวยตัวเอง อาจใสไมถูกตอง
วธิแีกไข: รันโปรแกรมการติดต้ังแบบไรสายอีกคร้ัง แลวใสช่ือเครือขาย (SSID)
ดวยความระมัดระวัง โปรดจําไววา SSID คํานึงถึงตัวอักษรพิมพใหญและเล็กดวย
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
“เชื่อมตอกับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 12

สาเหต:ุ การตั้งคาสําหรับการกรองที่อยู MAC สามารถเปดใชงานไดในเราเตอร
ไรสาย
วธิแีกไข: ปดการทํางานของการกรองที่อยู MAC จนกวาHP All-in-Oneจะ
เชื่อมตอเครือขายไดสําเร็จ ถาคุณเปดการทํางานของการกรองที่อยู MAC บนเรา
เตอรไรสาย ตองแนใจวาท่ีอยู MAC ของHP All-in-Oneอยูในรายชื่อของที่อยู
MAC ท่ียอมรับได

กญุแจ WEP ไมถกูตองระหวางการติดตัง้แบบไรสาย
สาเหต:ุ ถาคุณกําลังใชระบบความปลอดภัยของ WEP คุณอาจใสกุญแจ WEP
ไมถูกตองระหวางการติดต้ังแบบไรสาย
วธิแีกไข: เราเตอรไรสายบางเครื่องใหกุญแจ WEP ถึงสี่ชุด HP All-in-Oneใช
กุญแจ WEP ชุดแรก (ซึ่งเราเตอรไรสายเลือกใหเปนกุญแจ WEP ดีฟอลต) ทําการ
ติดต้ังแบบไรสายอีกครั้ง และตองแนใจวาไดใชกุญแจ WEP ท่ีเราเตอรไรสายให
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มา ใสกุญแจ WEP ใหตรงกับท่ีปรากฏในการตั้งคาเราเตอรไรสาย กุญแจ WEP
จะคํานึงถึงตัวอักษรพิมพใหญและเล็กดวย
ถาคุณไมรูกุญแจ WEP ใหดูเอกสารที่มาพรอมกับเราเตอรไรสายเพื่อจะไดทราบ
วธิีเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวของเราเตอร คุณสามารถหากุญแจ WEP โดย
การใชคอมพิวเตอรบนเครือขายไรสายล็อกเขาสูเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวของเรา
เตอร

รหสัผานไมถกูตองระหวางการติดตั้งแบบไรสาย
สาเหต:ุ ระหวางการติดต้ังแบบไรสาย คุณอาจใสรหัสผาน WPA ไมถูกตอง
วิธแีกไข: ทําการติดต้ังแบบไรสายอีกครั้ง และใสรหัสผานใหถูกตอง สําหรับรหัส
ผาน ตัวพิมพใหญและตัวพิมพเล็กมีคาตางกัน

หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครือ่งพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติด
ตัง้

สาเหต:ุ ไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปายแวรจะ
ปองกันไมให HP All-in-One ของคุณเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร
วิธแีกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One แลวรีบูตเคร่ือง
คอมพิวเตอร ใหปดโปรแกรมปองกันไวรัสหรือโปรแกรมปองกันสปายแวรช่ัว
คราว แลวติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-Oneใหม คุณสามารถเปดใชงานโปรแกรม
ปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปายแวรไดอีกครั้งหลังจากการติดต้ังเสร็จสิ้น
แลว ถาคุณเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอ
ความน้ันปรากฏขึ้นมาทุกครั้ง
ถาหนาจอยังปรากฏอยู ใหลองถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-Oneแลวรีบูต
เครื่องคอมพิวเตอร และปดโปรแกรมไฟรวอลลช่ัวคราว กอนติดต้ังซอฟตแวร
HP All-in-Oneอีกครั้ง คุณสามารถเปดใชงานโปรแกรมไฟรวอลลไดอีกครั้งหลัง
จากการติดต้ังเสร็จสิ้นแลว ถาคุณยงัเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตอง
ยอมรับหรือปลอยใหขอความน้ันปรากฏขึน้มาทุกครั้ง
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรไฟรวอลล

สาเหต:ุ เครือขายสวนตัวแบบเสมือน (VPN) ปองกันไมให HP All-in-One เขา
ถึงคอมพิวเตอรของคุณ
วิธแีกไข: ใหปด VPN ช่ัวคราวกอนท่ีจะดําเนินการติดต้ังตอ

หมายเหตุ ฟงกชันการทํางานของ HP All-in-One จะถูกจํากัดระหวางการใช
VPN

สาเหต:ุ เครื่อง HP All-in-One ไมไดเปดอยู
วิธแีกไข: เปดเครื่อง HP All-in-One
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การแกไขปญหาเบือ้งตนเกีย่วกับการติดตั้งซอฟตแวรเครอืขาย
สวนน้ีจะกลาวถึงปญหาการตั้งคาเครือขายท่ีทานอาจพบหลังจากการเชื่อมตอเครือขาย
การใสแผนซีดี และการเริ่มการติดต้ังซอฟตแวร

ฉนัไดรบัขอผิดพลาดเกีย่วกบัขอกาํหนดของระบบ ไมม ีTCP/IP
สาเหต:ุ ไมไดติดต้ังการด Local Area Network (LAN) อยางถูกตอง
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังการด LAN อยางถูกตอง และมีการตั้ง
คาสําหรับ TCP/IP ดูคําแนะนําท่ีมาพรอมกับการด LAN ของคุณ

หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติด
ตัง้

สาเหต:ุ ไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปายแวรจะ
ปองกันไมให HP All-in-One เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
วธิแีกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One แลวจึงรีบูตเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ ปดไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกัน
สปายแวรช่ัวคราว แลวจึงติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ใหม คุณสามารถเปด
ใชงานไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส โปรแกรมปองกันสปายแวรไดอีกคร้ังหลัง
จากการติดต้ังแลวเสร็จ หากคุณเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับ
หรือปลอยใหขอความนั้นปรากฏขึ้นมา
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับซอฟตแวรไฟรวอลล

สาเหต:ุ เครือขายสวนตัวแบบเสมือน (VPN) ปองกันไมให HP All-in-One เขา
ถึงคอมพิวเตอรของคุณ
วธิแีกไข: ใหปด VPN ช่ัวคราวกอนท่ีจะดําเนินการติดต้ังตอ

หมายเหตุ ฟงกชันการทํางานของ HP All-in-One จะถูกจํากัดระหวางการใช
VPN

สาเหต:ุ สายเคเบิลอีเธอรเน็ตไมไดตอกับเราเตอร สวิตช หรือฮับ หรือสายเคเบิล
อยูในสภาพที่ไมสมบูรณ
วธิแีกไข: เสียบสายเคเบิลอีกครั้ง หรือใชสายเคเบิลอื่น หากจําเปน

สาเหต:ุ เครื่อง HP All-in-One ถูกกําหนดท่ีอยู AutoIP แทน DHCP
วธิแีกไข: เคร่ือง HP All-in-One ไมไดเชื่อมตอกับเครือขายอยางถูกตอง
ตรวจสอบสิ่งตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลท้ังหมดเชื่อมตออยางถูกตองและแนนหนา
• หากสายเคเบิลเชื่อมตออยางถูกตองแลว สถานีแมขาย เราเตอร หรือโฮม

เกตเวยอาจไมสงท่ีอยู หากเปนกรณีน้ี คุณอาจตองตั้งคา HP All-in-One ใหม
• ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One อยูบนเครือขายท่ีถูกตอง
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สาเหต:ุ HP All-in-One อยูบนซับเน็ตหรือเกตเวยท่ีไมถูกตอง
วิธแีกไข: พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย และตรวจสอบวาเราเตอรและ
HP All-in-One อยูบนซับเน็ตและเกตเวยเดียวกนัหรือไม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดู Help (วิธีใช) บนหนาจอท่ีมาพรอมกบั HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
“เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย” ในหนา 23

สาเหต:ุ เครื่อง HP All-in-One ไมไดเปดอยู
วิธแีกไข: เปดเครื่อง HP All-in-One

วธิกีารแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตดิตัง้โทรสาร
สวนน้ีจะกลาวถึงขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตนสําหรับการตั้งคาโทรสารของ
HP All-in-One หากทานตั้งคา HP All-in-One สําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
ทานอาจพบปญหาเมื่อสงโทรสาร รับโทรสาร หรือท้ังสง/รับโทรสาร

การทดสอบโทรสารลมเหลว
หากทานทดสอบโทรสารแลวไมสําเร็จใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับขอ
ผิดพลาด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมอยางละเอียด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูวาการทดสอบสวน
ใดท่ีผิดพลาด แลวหาหัวขอเกี่ยวกับการแกไขปญหาท่ีตรงกัน
• “"การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว” ในหนา 85
• “การทดสอบ "โทรสารที่เชื่อมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว”

ในหนา 85
• “การทดสอบ "สายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอกับพอรตบนโทรสารท่ีถูกตอง" ลมเหลว”

ในหนา 86
• “การทดสอบ "การใชประเภทสายโทรศัพทท่ีถูกตองกับโทรสาร" ลมเหลว”

ในหนา 87
• “การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณหมุนโทรศัพท" ลมเหลว” ในหนา 88
• “การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว” ในหนา 90

บท 5
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"การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข
• ปด HP All-in-One โดยกดปุม เปด บนแผงควบคุมแลวถอดปลั๊กไฟออกจาก

ดานหลังของ HP All-in-One หลังจากผานไปสองสามวินาที ใหเสียบปลั๊กไฟ
กลับเขาท่ีเดิม แลวเปดเครื่อง รันการทดสอบอีกครั้ง หากการทดสอบยงัผิด
พลาดอีก ใหตรวจดูขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในหัวขอน้ี

หมายเหตุ วันท่ีและเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อเสียบปลัก๊ไฟกลับเขา
ไป

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดงวาไมมี
ปญหา

• หากคุณรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังโทรสาร)
ใหตรวจสอบวา HP All-in-One ไมไดทํางานอื่นอยู เชน ทําสําเนา ตรวจดูขอ
ความบนหนาจอแสดงผลที่ระบุวา HP All-in-One กําลังทํางาน หากเครื่อง
กําลังทํางาน ใหรอจนกวาเครื่องวาง และอยูในสถานะไมทํางาน กอนท่ีจะรัน
การทดสอบ

หลังจากที่แกปญหาไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบวา
สามารถสงโทรสารไดและ HP All-in-One พรอมสําหรับการใชงานโทรสาร หาก
Fax Hardware Test (ทดสอบฮารดแวรโทรสาร) ยงัไมทํางาน และเกิดปญหาใน
การโทรสาร โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ไปท่ี www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการขอความชวยเหลือดานเทคนิค

การทดสอบ "โทรสารทีเ่ช่ือมตอกบัชองเสยีบสายโทรศัพทบนผนงั" ลมเหลว

วธิแีกไข

ขอควรปฏบิตัิ
• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังกับเครื่อง

HP All-in-One เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับ HP All-in-One หาก

คุณไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังกับ
HP All-in-One คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบปลั๊กสาย
โทรศัพทท่ีใหมากับ HP All-in-One ใหทําการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

• โปรดตรวจสอบวาคุณตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
อยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จาก
น้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ซึ่งอยูดานหลัง
HP All-in-One
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1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนงั

2 ใชสายโทรศพัทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตัว
แยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบท่ีผนัง) ลอง
ถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนังโดยตรง

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังท่ี
คุณกําลังใชสําหรับ HP All-in-One แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณไมได
ยนิเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบสาย
สัญญาณให

• ทดลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดงวาไมมี
ปญหา

หลังจากที่แกปญหาไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบวา
สามารถสงโทรสารไดและ HP All-in-One พรอมสําหรับการใชงานโทรสาร

การทดสอบ "สายโทรศัพททีเ่ชือ่มตอกบัพอรตบนโทรสารทีถ่กูตอง" ลมเหลว
วิธแีกไข: เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตท่ีถูกตอง
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดาน
เขากับพอรตท่ีมีปาย 1-LINE ซึ่งอยูดานหลัง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพอรต 2-EXT เพ่ือเชื่อมตอกับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนัง ทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารได พอรต 2-EXT จะ
ถูกนํามาใชเพื่อตออุปกรณอื่นเทาน้ัน เชนเครื่องตอบรับ หรือโทรศัพท
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ภาพดานหลงัของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศพัท

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพื่อเชือ่มตอกับ
พอรต "1-LINE"

2. หลังจากที่คุณตอสายไฟเขากับพอรตท่ีมีปาย 1-LINE ใหรันการทดสอบโทร
สารอีกคร้ัง เพ่ือตรวจสอบวาสงผานและ HP All-in-One พรอมที่จะสงโทรสาร

3. ลองสงหรือรับโทรสาร
• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับ HP All-in-One หาก

คุณไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังกับ
HP All-in-One คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบปลั๊กสาย
โทรศัพทท่ีใหมากับ HP All-in-One ใหทําการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจทําใหเกิดปญหาในการใชโทรสารได (ตัว
แยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบท่ีผนัง) ลอง
ถอดตัวแยกออก และเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพท
ท่ีผนังโดยตรง

การทดสอบ "การใชประเภทสายโทรศพัททีถ่กูตองกบัโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ

HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลายขางหนึ่ง
ของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรตช่ือ 1-LINE ท่ีดานหลังของ
HP All-in-One และปลายอีกดานของแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ตามท่ี
แสดงดานลาง
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1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนงั

2 ใชสายโทรศพัทที่มมีาใหในกลองกับ HP All-in-One

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังกับเคร่ือง
HP All-in-One เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

การทดสอบ "การตรวจหาสญัญาณหมนุโทรศัพท" ลมเหลว

วิธแีกไข
• อุปกรณอื่น ซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One อาจทําใหการทด

สอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกดิปญหาหรือไม ใหถอด
สายทุกสาย ยกเวน HP All-in-One ออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบ
อีกคร้ัง หาก Dial Tone Detection Test (ทดสอบการตรวจหาเสียงการ
โทร) ผานการทดสอบโดยไมเชื่อมตออุปกรณอื่น แสดงวาชิ้นสวนหน่ึงหรือ
หลายชิ้นของอุปกรณเปนสาเหตุของปญหา ลองตออุปกรณเหลาน้ันกลับเขาไป
อีกคร้ังและทําการทดสอบทีละชิ้น จนกระทั่งคุณทราบวาอุปกรณช้ินใดท่ีกอให
เกิดปญหา

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังท่ี
คุณกําลังใชสําหรับ HP All-in-One แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณไมได
ยนิเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบสาย
สัญญาณให

• โปรดตรวจสอบวาคุณตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
อยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จาก
น้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลัง
HP All-in-One

บท 5
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1 แจ็คเสียบสายโทรศพัทที่ผนงั

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตัว
แยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบท่ีผนัง) ลอง
ถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนังโดยตรง

• หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณหมุนแบบมาตรฐาน เชน ระบบ PBX บาง
ระบบ อาจทําใหการทดสอบลมเหลวได และน่ีจะไมทําใหเกิดปญหาในการสง/
รับโทรสาร ทดลองสงหรือรับโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาประเทศ/ภูมิภาคไวถูกตองตามประเทศ/ภูมิภาคของ
คุณ หากไมไดต้ังคาประเทศ/ภูมิภาค หรือหากตั้งคาไมถูกตอง การทดสอบอาจ
ลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับโทรสาร

• โปรดตรวจสอบวาคุณตอ HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทอะนาล็อก มิ
ฉะน้ันคุณจะสง/รับโทรสารไมได การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบ
ดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยเชื่อมตอโทรศัพทระบบอะนาล็อกเขากับสาย แลวฟง
เสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาตั้งคาสาย
ดิจิตอลไว ตอ HP All-in-One เขากับสายโทรศัพท
อะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

หลังจากที่แกปญหาใดๆ ท่ีพบไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจ
สอบวาสามารถสงโทรสารไดและ HP All-in-One พรอมสําหรับการใชงานโทร
สาร หากการทดสอบ Dial Tone Detection (การตรวจจับสัญญาณเสียง) ยังไม
สามารถทําได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจเช็คสายโทรศัพท
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การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

วิธแีกไข
• โปรดตรวจสอบวาคุณตอ HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทอะนาล็อก มิ

ฉะน้ันคุณจะสง/รับโทรสารไมได การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบ
ดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยเชื่อมตอโทรศัพทระบบอะนาล็อกเขากับสาย แลวฟง
เสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาตั้งคาสาย
ดิจิตอลไว ตอ HP All-in-One เขากับสายโทรศัพท
อะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังกับเคร่ือง
HP All-in-One เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• โปรดตรวจสอบวาคุณตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
อยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จาก
น้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลัง
HP All-in-One

• อุปกรณอื่น ซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One อาจทําใหการทด
สอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกดิปญหาหรือไม ใหถอด
สายทุกสาย ยกเวน HP All-in-One ออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบ
อีกคร้ัง
• หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ผานการ

ทดสอบโดยไมเชื่อมตออุปกรณอื่น แสดงวาชิ้นสวนหน่ึงหรือหลายชิ้นของ
อุปกรณเปนสาเหตุของปญหา ลองตออุปกรณเหลาน้ันกลับเขาไปอีกคร้ัง
และทําการทดสอบทีละชิ้น จนกระทั่งคุณทราบวาอุปกรณช้ินใดท่ีกอให
เกิดปญหา

• หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ทํางาน
ไมไดโดยไมเชื่อมตออุปกรณอื่น ใหตอ HP All-in-One เขากับสาย
โทรศัพทท่ีใชงานอยู แลวตรวจดูขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในหัวขอ
น้ี

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตัว
แยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบท่ีผนัง) ลอง
ถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนังโดยตรง

หลังจากที่แกปญหาใดๆ ท่ีพบไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจ
สอบวาสามารถสงโทรสารไดและ HP All-in-One พรอมสําหรับการใชงานโทร
สาร หากการทดสอบ Fax Line Condition (สภาพสายโทรสาร) ยงัไมสามารถ
ทําได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจเช็คสายโทรศัพท

HP All-in-One มปีญหาในการรบัและสงโทรสาร
สาเหต:ุ HP All-in-One ถูกตั้งคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง

บท 5
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วธิแีกไข: ปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือเลมน้ีเพ่ือตั้งคา HP All-in-One ใหเรียบ
รอยเพ่ือการสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกัน
กับ HP All-in-One จากน้ัน รันการทดสอบโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะของ
HP All-in-One และเพื่อใหแนใจวาคุณตั้งคาถูกตองแลว
HP All-in-One จะพิมพรายงานที่มีผลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิด
พลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาท่ีพบ

สาเหต:ุ HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลาและไฟ
ท่ีปุม เปด ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟ
เขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือ
เปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหต:ุ ใชสายโทรศัพทผิดในการเชื่อมตอ HP All-in-One หรือเสียบสาย
โทรศัพทเขาในพอรตท่ีไมถูกตอง

วธิแีกไข

หมายเหตุ วิธีแกปญหาท่ีเปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคท่ีไดรับ
สายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทาน้ัน ซึ่งรวมถึง
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย
อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหล ีละตินอเมริกา มาเลเซีย เม็กซิโก ฟลิปปนส
โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐ
อเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ
HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลายดานหน่ึงของ
สายโทรศัพทแบบสองเสนชนิดพิเศษน้ีควรจะตอเขากับพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ท่ีอยู
ดานหลัง HP All-in-One และปลายอีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
ตามที่แสดงดานลาง
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1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนงั

2 ใชสายโทรศพัทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

สายโทรศัพทแบบสองเสนชนิดพิเศษน้ีตางจากสายโทรศัพทแบบสี่เสนท่ัวไปที่คุณ
อาจมีอยูแลวในสํานักงาน ตรวจปลายสายและเปรียบเทียบกับสายโทรศัพทสอง
ประเภทดังน้ี

หากคุณใชสายแบบสี่เสน ใหถอดสายน้ันออก และใชสายแบบสองเสนท่ีมีมาใหแทน
โดยตอเขากับพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ท่ีดานหลังของ HP All-in-One
หาก HP All-in-One มาพรอมกับอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสน คุณ
สามารถใชอะแดปเตอรดังกลาวกับสายโทรศัพทแบบสี่เสนได ในกรณีท่ีสาย
โทรศัพทแบบสองเสนท่ีใหมาสั้นเกินไป ตออะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสน
เขากับพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ท่ีอยูดานหลังของ HP All-in-One ตอสายโทรศัพทแบบ
สี่เสนเขากับพอรตท่ีเปดบนอะแดปเตอรและแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอรสายโทรศัพแบบสองเสน โปรดดูคูมือท่ีให
มาพรอมกัน

สาเหต:ุ ยังไมไดต้ังคาอุปกรณสํานักงานอื่นๆ (เชนเครื่องตอบรับโทรศัพทหรือ
โทรศัพท) ใหถูกตองตาม HP All-in-One
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วธิแีกไข

หมายเหตุ วิธีแกปญหาท่ีเปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคท่ีไดรับ
สายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทาน้ัน ซึ่งรวมถึง
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย
อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหล ีละตินอเมริกา มาเลเซีย เม็กซิโก ฟลิปปนส
โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐ
อเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

ตรวจสอบวาคุณไดเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
อยางถูกตอง และไดเชื่อมตออปุกรณและบริการเสริมอื่นท่ีใชสายโทรศัพทรวมกบั
HP All-in-One อยางถูกตอง
ใชพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ท่ีดานหลังของ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ใชพอรต 2-EXT เพ่ือเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เชน
เครื่องตอบรับโทรศัพทหรือโทรศัพท ตามที่แสดงไวดานลาง

1 แจ็คเสียบสายโทรศพัทที่ผนงั

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One
3 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

สาเหต:ุ คุณสามารถใชตัวแยกสายโทรศัพทได
วธิแีกไข: การใชตัวแยกสายโทรศัพทอาจกอใหเกิดปญหาในการสงโทรสารได
(ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบท่ีผนัง) ลอง
ถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
โดยตรง

สาเหต:ุ แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังทํางานไมถูกตอง
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วิธแีกไข: ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนังท่ีคุณกําลังใชสําหรับ HP All-in-One แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ ถาคุณไมได
ยนิเสียงสัญญาณโทรศัพท ใหติดตอบริษัทโทรศัพทในทองถิ่นของคุณ

สาเหต:ุ การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพเสียงต่ํา
(มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการสงโทรสารได
วิธแีกไข: ถาไมสามารถสงโทรสารไดเน่ืองจากมีสัญญาณรบกวนสายโทรศัพท
โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีข้ึนเม่ือพยายามอีกครั้ง
ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและฟงวามีเสียงดังคงท่ีหรือมีเสียงรบกวนหรือไม ถา
ยงัไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error Correction Mode (โหมดแกไขขอ
ผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัทโทรศัพทของทาน
ถาคุณยังพบปญหาน้ีอยู ใหต้ังคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ใหมีความเร็วชา
ลง เชน Medium (14400) (ปานกลาง) (14400) หรือ Slow (9600) (ชา)
(9600)

สาเหต:ุ อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One อาจกําลังมี
การใชงานอยู
วิธแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทท่ีตอพวง (โทรศัพทท่ีอยูบนสายโทรศัพท
เดียวกัน แตไมเชื่อมตอกับ HP All-in-One) หรืออุปกรณอื่นๆ ไมมีการใชงานอยู
หรือมีการยกหู ตัวอยางเชน คุณจะไมสามารถใช HP All-in-One ในการโทรสาร
ได หากโทรศัพทท่ีตอพวงมีการยกหูไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชอินเทอรเน็ตอยู

สาเหต:ุ HP All-in-One ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับบริการ DSL และไมได
เชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL
วิธแีกไข: หากคุณใชระบบสายแบบ DSL ใหตรวจสอบวาไดเชื่อมตอตัวแยก
สัญญาณ DSL แลว มิฉะน้ันจะไมสามารถใชโทรสารได ระบบ DSL จะสงสัญญาณ
ดิจิตอลทางสายโทรศัพทซ่ึงอาจรบกวน HP All-in-One ซึ่งทําให HP All-in-One
ไมสามารถสงและรับโทรสารได ตัวแยกสัญญาณ DSL จะลบสัญญาณดิจิตอล และ
ชวยให HP All-in-One สื่อสารกันไดอยางถูกตองผานสายโทรศัพท หากตองการ
ตรวจสอบวาคุณติดต้ังตัวแยกสัญญาณแลว ใหลองฟงสายโทรศัพทหรือสัญญาณ
โทรศัพท ถาคุณไดยนิเสียงรบกวนหรือเสียงดังคงท่ี คุณอาจจะยังไมไดติดต้ังตัว
แยกสัญญาณ DSL หรืออาจติดต้ังไมถูกตอง โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผู
ใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ หากคุณติดต้ังตัวแยกสัญญาณ DSL แลว โปรดตรวจ
สอบใหแนใจวาไดตอไวอยางถูกตอง

สาเหต:ุ กระบวนการอื่นทําใหเกิดขอผิดพลาดใน HP All-in-One
วิธแีกไข: ตรวจสอบจอแสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพื่อดูขอความแสดงขอผิด
พลาดซ่ึงจะใหขอมูลเกีย่วกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิดขอผิดพลาด

บท 5
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เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับหรอืสงโทรสารไดจนกวาจะไดแกไขขอ
ผิดพลาดน้ันแลว
คุณสามารถตรวจสอบสถานะของ HP All-in-One ดวยการคลิก Status (สถานะ)
ใน HP Solution Center

สาเหต:ุ คุณกําลังใชอะแดปเตอรตัวแปลงสัญญาณ/เทอรมินอล PBX หรือ ISDN

วธิแีกไข
• โปรดตรวจสอบวาไดเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับพอรตท่ีกําหนดไว

สําหรับการใชโทรสารและโทรศัพท นอกจากนั้น โปรดตรวจสอบวาตั้งคา
อะแดปเตอรเทอรมินอลไวท่ีประเภทสวิตชท่ีถูกตองสําหรับใชในประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ หากทําได

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหทานตั้งคาคอนฟกพอรตของ
อุปกรณโทรศัพทบางอยางไดเปนพิเศษ ตัวอยางเชน ทานอาจกําหนดให
พอรตหน่ึงเปนโทรศัพทและเครื่องโทรสารมาตรฐาน Group 3 และอีก
พอรตหน่ึงเปนพอรตอเนกประสงค หากทานประสบปญหาในการตอพอรต
โทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN ใหลองใชพอรตท่ี
กําหนดใหเปนพอรตอเนกประสงค ซึ่งอาจระบุไววา "multi-combi" หรือ
คําอื่นท่ีคลายกัน

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตั้งคา HP All-in-One ท่ีใชระบบโทรศัพท
PBX หรือสาย ISDN โปรดดูท่ี “กรณี C: การติดต้ัง HP All-in-One ท่ีมีระบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย ISDN” ในหนา 35

• ลองตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium (14400) (ปาน
กลาง) (14400) หรือ Slow (9600) (ชา) (9600)

สาเหต:ุ การตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ถูกตั้งคาไวเร็วเกินไป
วธิแีกไข: คุณอาจตองสงและรับโทรสารดวยอัตราความเร็วท่ีชาลง ลองตั้งคา Fax
Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium (14400) (ปานกลาง) (14400) หรือ
Slow (9600) (ชา) (9600) ถาคุณใชงานสิ่งหน่ึงสิ่งใดตอไปน้ี:
• บริการโทรศัพทผานระบบอนิเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet Protocol -

FoIP)
• บริการ ISDN

สาเหต:ุ อาจไมไดตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ซ่ึงตั้ง
คาไวสําหรับโทรศัพทแบบดิจิตอล
วธิแีกไข: โปรดตรวจสอบวาคุณตอ HP All-in-One เขากับสาย
โทรศัพทอะนาล็อก มิฉะน้ันคุณจะสง/รับโทรสารไมได การตรวจสอบวาสาย
โทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยเชื่อมตอโทรศัพทระบบ
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อะนาล็อกเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจ
เปนไปไดวาตั้งคาสายดิจิตอลไว ตอ HP All-in-One เขากับสายโทรศัพท
อะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

สาเหต:ุ หาก HP All-in-One ใชสายโทรศัพทเดียวกับบริการ DSL และโมเด็ม
DSL อาจจะตอลงดินไมถูกตอง
วิธแีกไข: หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดินอยางถูกตอง อาจทําใหเกิดเสียงรบ
กวนสายสัญญาณโทรศัพท สายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพเสียงต่ํา (มีเสียงรบกวน) อาจกอ
ใหเกิดปญหาในการสงโทรสารได คุณสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสาย
โทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและฟงวามีเสียงดัง
คงท่ีหรือมีเสียงรบกวนหรือไม

ถาคณุไดยนิเสียงรบกวน
1. ปดโมเด็ม DSL ของคุณและถอดปลั๊กไฟท้ังหมดออกอยางนอย 15 นาที
2. เปดโมเด็ม DSL ใหม
3. ฟงเสียงในการโทรอีกครั้ง หากเสียงในการโทรชัดเจน (ไมมีเสียงหรือคล่ืนไฟ

ฟารบกวน) ใหลองสงหรือรับโทรสาร

หมายเหตุ คุณอาจไดยนิสัญญาณคงท่ีจากสายโทรศัพทอีกในอนาคต หาก
HP All-in-One หยดุสง/รับโทรสาร ใหทําซ้ํากระบวนการนี้

ถาสายโทรศัพทยงัมีสัญญาณรบกวน โปรดติดตอบริษัทโทรศัพท สําหรับขอมูลเกี่ยว
กับการปดโมเด็ม DSL โปรดติดตอขอการสนับสนุนจากผูใหบริการ DSL

สาเหต:ุ คุณกําลังสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตโดยใช IP โฟน และมีปญหาในการ
สง
วิธแีกไข: ลองสงโทรสารอีกครั้งในภายหลัง นอกจากนี้ ตรวจสอบวาผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตสนับสนุนการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต
หากยงัมีปญหาอยู ใหติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตของคุณ

HP All-in-One ไมสามารถสงโทรสารแตรบัโทรสารได
สาเหต:ุ HP All-in-One ถูกตั้งคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
วิธแีกไข: ปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือเลมน้ีเพ่ือตั้งคา HP All-in-One ใหเรียบ
รอยเพ่ือการสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกัน
กับ HP All-in-One จากนั้น รันการทดสอบโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะของ
HP All-in-One และเพ่ือใหแนใจวาคุณตั้งคาถูกตองแลว
HP All-in-One จะพิมพรายงานที่มีผลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิด
พลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาที่พบ

สาเหต:ุ HP All-in-One อาจหมุนเบอรโทรเร็วหรือกระชัน้ชิดจนเกินไป
วิธแีกไข: คุณอาจจะตองเวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน หากคุณจะ
ตองตอสายนอกกอนท่ีจะกดหมายเลขโทรศัพท คุณจะตองเวนระยะสักพักกอนท่ีจะ
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กดหมายเลขโทรศัพท หากหมายเลขโทรศัพทท่ีคุณจะกดคือ 95555555 และเลข 9
คือหมายเลขท่ีใชสําหรับตอสายนอก คุณอาจจะตองเวนระยะตามขั้นตอนตอไปน้ี:
9-555-5555 หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะใช ใหกดปุม เวน
ระยะ ซ้ําๆ จนกวาเครื่องหมายขีด (-) ปรากฏที่หนาจอ
หากคุณใชการกดหมายเลขลัดเพ่ือสงโทรสาร ใหอัพเดตหมายเลขลัดใหมและเวน
ระยะในการกดหมายเลขโทรศัพท
นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เมื่อทําเชนน้ัน
คุณจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมายเลข คุณสามารถกําหนดความเรว็
ในการหมุนหมายเลขไดและตอบรับการแจงเตือนเมื่อหมุนหมายเลข

สาเหต:ุ เน่ืองจากหมายเลขที่คุณบันทึกไวในขณะท่ีสงโทรสารมีรูปแบบที่ไม
เหมาะสม
วธิแีกไข: ตรวจสอบดูวาหมายเลขโทรสารที่คุณบันทึกไวถูกตองและมีรูปแบบที่
เหมาะสม ตัวอยางเชน คุณอาจจะตองกดเลข "9" นํากอน ซึ่งขึ้นอยูกับระบบ
โทรศัพทของคุณ
ถาสายโทรศัพทของคุณมีระบบ PBX อยาลืมกดหมายเลขสําหรับโทรออกกอนท่ีจะ
กดหมายเลขโทรสาร

สาเหต:ุ เครื่องท่ีรับโทรสารอาจมีปญหา
วธิแีกไข: คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทรสารจาก
โทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยนิสัญญาณโทรสาร แสดงวาเครื่องท่ี
รับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเชื่อมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวนสาย
โทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับโทรสารเพื่อหาขอ
บกพรองท่ีเกิดข้ึน

HP All-in-One มปีญหาเมือ่ตองการสงโทรสารดวยตัวเอง
สาเหต:ุ เครื่องสงโทรสารของผูรับอาจไมรองรับการรับโทรสารดวยตัวเอง
วธิแีกไข: ตรวจสอบกับผูรับเพื่อดูวาเครื่องสงโทรสารของผูรับสามารถรับโทร
สารดวยตนเองไดหรือไม

สาเหต:ุ คุณไมไดกด เริม่โทรสารสดีาํ หรือ เริม่โทรสารส ีภายในเวลาสามวินาที
เมื่อไดเสียงสัญญาณโทรสาร
วธิแีกไข: ถาคุณสงโทรสารดวยตัวเอง โปรดตรวจสอบวาคุณไดกด เริม่โทรสารสี
ดาํ หรือ เริม่โทรสารสี ภายในสามวินาทีท่ีไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากผูรับ มิ
ฉะน้ันการสงโทรสารนี้อาจลมเหลว

สาเหต:ุ โทรศัพทท่ีใชเพื่อสงโทรสารไมไดเชื่อมตอกับ HP All-in-One โดยตรง
หรือเชื่อมตอไมถูกตอง
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วิธแีกไข

หมายเหตุ วธิีแกปญหาท่ีเปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคท่ีไดรับ
สายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทาน้ัน ซึ่งรวมถึง
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย
อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหล ีละตินอเมริกา มาเลเซีย เม็กซิโก ฟลิปปนส
โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐ
อเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

เมื่อตองการสงโทรสารดวยตนเอง ทําไดโดยตอโทรศัพทโดยตรงเขากับพอรตท่ีช่ือ
2-EXT บน HP All-in-One ตามที่แสดงดานลางน้ี

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนงั

2 ใชสายโทรศพัทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One
3 โทรศัพท

สาเหต:ุ การตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ถูกตั้งคาไวเร็วเกินไป
วิธแีกไข: ลองตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ใหเปน Medium
(14400) (ปานกลาง) (14400) หรือ Slow (9600) (ชา) (9600) แลวจึงสงโทร
สารอีกคร้ัง

สาเหต:ุ HP All-in-One ไมพบตนฉบับท่ีอยูในถาดตัวปอนเอกสาร
วิธแีกไข: ถาคุณไมไดใสตนฉบับในถาดตัวปอนเอกสาร หรือถาไมไดใสตนฉบับ
จนสุด คุณจะไมสามารถสงโทรสารดวยตนเองได ใสตนฉบับในถาดตัวปอน
เอกสาร หรือดันตนฉบับในถาดใหลกึเขาไปอีก เมื่อ HP All-in-One ตรวจพบตน
ฉบับได จะมีขอความยนืยนัปรากฏขึ้นบนหนาจอ
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HP All-in-One ไมสามารถรบัโทรสารแตสงโทรสารได
สาเหต:ุ HP All-in-One ถูกตั้งคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
วธิแีกไข: ปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือเลมน้ีเพ่ือตั้งคา HP All-in-One ใหเรียบ
รอยเพ่ือการสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกัน
กับ HP All-in-One จากน้ัน รันการทดสอบโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะของ
HP All-in-One และเพื่อใหแนใจวาคุณตั้งคาถูกตองแลว
HP All-in-One จะพิมพรายงานที่มีผลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิด
พลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาท่ีพบ

สาเหต:ุ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ปดอยู ซึ่งหมายความวา
HP All-in-One จะไมรับสายที่โทรเขา คุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง
เพราะ HP All-in-One จะไมรับสายโทรสารที่โทรเขามา
วธิแีกไข: ท้ังน้ีข้ึนอยูกับการตั้งคาในสํานักงานของคุณ โดยท่ีคุณอาจตั้งคาให
HP All-in-One รับสายโทรเขามาโดยอัตโนมัติได
ถาคุณตองปด Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณตองกด เริม่โทรสารสดีาํ
หรือ เริม่โทรสารส ีเพ่ือรับโทรสาร

เคลด็ลบั หากทานไมไดอยูใกล HP All-in-One มากพอที่จะใชงานแผงควบ
คุม โปรดรอสักครู แลวกด 1 2 3  ท่ีโทรศัพท หากเครื่อง HP All-in-One ยงั
ไมเริ่มรับโทรสาร ใหรอตอไปสักครู แลวกด 1 2 3 อีกคร้ัง หลังจากเครื่อง
HP All-in-One เริ่มรับโทรสาร ทานสามารถวางหูโทรศัพทได

สาเหต:ุ คุณสมัครสมาชิกบริการวอยซเมลดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีใชใน
การสงโทรสาร
วธิแีกไข: ต้ังคาให HP All-in-One ตอบรับโทรสารดวยตนเอง คุณไมสามารถ
รบัโทรสารไดอัตโนมัติหากคุณมีบริการวอยซเมลท่ีหมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับท่ี
คุณใชสําหรับการสงโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตัวเอง ซึ่งหมายความวาคุณ
ตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง

สาเหต:ุ คุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันกับ
HP All-in-One
วธิแีกไข: หากคุณใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร ท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกัน
กับ HP All-in-One ใหตรวจสอบวาซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับโมเด็มของคุณไมได
ถูกตั้งคาไวเพ่ือรับโทรสารแบบอัตโนมัติ โมเด็มท่ีถูกตั้งคาเพ่ือรับโทรสารโดย
อัตโนมัติจะใชสายโทรศัพทเพ่ือรับโทรสารที่สงเขามาทั้งหมด ซึ่งจะทําให
HP All-in-One ไมสามารถรับสายโทรสารเขา
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สาเหต:ุ ถาคุณมีเครื่องตอบรับโทรศัพทท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกับเคร่ือง
HP All-in-One คุณอาจประสบกบัหน่ึงในปญหาตอไปน้ี
• ขอความท่ีสงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาท่ี HP All-in-One จะตรวจพบ

สัญญาณโทรสารได ซ่ึงอาจทําใหการเชื่อมตอของเครื่องโทรสารหลุดได
• เครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณอาจมีชวงเงียบไมนานพอที่จะให

HP All-in-One ตรวจพบสัญญาณโทรสารไดหลังจากสงขอความออกไป
ปญหาน้ีมักจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล

วิธแีกไข: ถาคุณมีเครื่องตอบรับโทรศัพทท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ
HP All-in-One ใหทําดังตอไปน้ี
• ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับโทรสาร หากทําการสงโทรสาร

ไดสมบูรณโดยไมตองใชเครื่องตอบรับโทรศัพท แสดงวาเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทอาจเปนตนเหตุของปญหา

• เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความที่สงออกอีกครั้ง บันทึกขอความที่
ยาวประมาณ 10 วินาที พูดชาๆ ดวยนํ้าเสียงปกติเมื่อบันทึกขอความ ท้ิงระยะ
ตอนทายขอความใหเงยีบอยางนอย 5 วินาที ไมควรมีเสียงรบกวนขณะบันทึก
ชวงเงียบดังกลาว ลองรับโทรสารอีกครั้ง

สาเหต:ุ คุณไมไดต้ังคาเครื่องตอบรับใหเขากันกับ HP All-in-One

วิธแีกไข

หมายเหตุ วธิีแกปญหาท่ีเปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคท่ีไดรับ
สายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทาน้ัน ซึ่งรวมถึง
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย
อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหล ีละตินอเมริกา มาเลเซีย เม็กซิโก ฟลิปปนส
โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐ
อเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

เมื่อคุณใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพทสําหรับโทรสาร คุณ
ตองตอเครื่องตอบรับเขากับ HP All-in-One โดยตรง โดยใชพอรตท่ีช่ือ 2-EXT
ตามที่แสดงไวดานลาง คุณตองตั้งคาจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาเพ่ือรับสายท่ีถูก
ตองสําหรับท้ังเครื่องตอบรับและ HP All-in-One

บท 5
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1 แจ็คเสียบสายโทรศพัทที่ผนงั

2 เชื่อมตอพอรต IN ที่เครื่องตอบรับ
3 เชื่อมตอพอรต OUT ที่เครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับ

6 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One ถูกตั้งคาไวเพ่ือรับโทรสารโดยอัตโนมัติและ
คา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ถูกตอง จํานวนเสียงเรียกเขาเพื่อรับสาย
สําหรับ HP All-in-One ควรมากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาเพ่ือรับสายของเครื่อง
ตอบรับ ต้ังคาเครื่องตอบรับใหมีจํานวนเสียงเรียกเขานอยและ HP All-in-One ให
ตอบรับท่ีเสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีเคร่ืองของคุณสนับสนุน (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุด
จะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) ในการตั้งคา เครื่องตอบรับจะรับสาย และ
HP All-in-One จะตรวจสอบสายนั้น หาก HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณโทร
สาร HP All-in-One จะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอ
ความไว

สาเหต:ุ คุณมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใชบริการ
เสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของคุณ) และการตั้งคา Distinctive
Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน HP All-in-One ไมตรงกัน
วธิแีกไข: หากคุณมีรูปแบบเสียงเรยีกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใช
บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของคุณ) ตรวจสอบใหแนใจวาการ
ต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน HP All-in-One ไดถูกตั้งคา
ไวตรงกันแลว ยกตัวอยางเชน ถาบริษัทโทรศัพทกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาเปน
แบบคู ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก Double Rings (เสียงเรียกเขาสองครั้ง) เปน
การตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
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หมายเหตุ HP All-in-One ไมสามารถรับรูรูปแบบเสียงเรียกเขา เชน รูปแบบ
เสียงเรียกเขาสลับกันแบบสั้นและยาว หากทานมีปญหาเกีย่วกับรูปแบบเสียง
เรียกเขาประเภทน้ี โปรดขอใหบริษัทโทรศัพทของทานกําหนดรูปแบบเสียง
เรียกเขาท่ีไมใชแบบสลับ

ถาคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคา
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน HP All-in-One ไดถูกตั้งคาไว
เปน All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด)

สาเหต:ุ การตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ไมไดถูกตั้งคา
เปน All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด) (และคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะ)
วิธแีกไข: ถาคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้ง
คา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน HP All-in-One ไดถูกตั้งคาไว
เปน All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด)

สาเหต:ุ ระดับสัญญาณโทรสารอาจไมแรงพอ ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาในการรับ
โทรสาร
วิธแีกไข: หาก HP All-in-One ใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพท
ประเภทอื่น เชน เครื่องตอบรับ โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร หรือกลองสวิตช
แบบหลายพอรต ระดับสัญญาณโทรสารอาจจะลดลง ระดับสัญญาณอาจลดลงได
ดวยถาคุณใชตัวแยกสายสัญญาณหรือใชสายเคเบิลพิเศษเพ่ือขยายความยาวของ
สายโทรศัพทของคุณ สัญญาณโทรสารที่ลดลงอาจทําใหเกิดปญหาไดในระหวาง
การรับโทรสาร
• ถาคุณใชตัวแยกสายสัญญาณหรือสายเคเบิลเสริมความยาว ใหลองดึงอุปกรณ

เหลาน้ันออก และเชื่อมตอ HP All-in-One โดยตรงกับแจคเสียบสายโทรศัพท
ท่ีผนัง

• ในการตรวจสอบวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหดึงอุปกรณทุกอยาง
นอกจาก HP All-in-One ออกจากสายโทรศัพท จากนั้นลองรับโทรสาร หาก
คุณสามารถรับโทรสารไดโดยไมใชรวมกับอุปกรณอื่นๆ แสดงวาอุปกรณเหลา
น้ันกอใหเกิดปญหา ลองตออุปกรณเหลาน้ันกลับเขาไปอีกครั้งและรับโทรสาร
ทีละชิ้น จนกระทั่งคุณทราบวาอุปกรณช้ินใดท่ีกอใหเกิดปญหา

สาเหต:ุ หนวยความจําใน HP All-in-One เต็ม
วิธแีกไข: ถา Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) ถูกเปดใช
งาน และมีขอผิดพลาดใน HP All-in-One แสดงวาหนวยความจําอาจมีแตโทรสาร
ท่ียังไมถูกพิมพอยูจนเต็มและ HP All-in-One จะไมรับสายเรียกเขา ถายังมีขอผิด
พลาดน้ีอยู ซึ่งทําให HP All-in-One ไมสามารถพิมพโทรสารได โปรดตรวจสอบ

บท 5
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จอแสดงผลเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับการเกิดขอผิดพลาดน้ี นอกจากนี้ โปรดตรวจสอบ
ปญหาดังตอไปนี้
• HP All-in-One ถูกตั้งคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
• ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• มีกระดาษติดอยู
• ฝาครอบตลับบรรจุหมึกเปดอยู ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก ดังท่ีแสดงไวดาน

ลาง

• หัวพิมพติดขัด ปด HP All-in-One นําวัตถุท่ีกีดขวางหัวพิมพออก (รวมถึง
วัสดุหีบหอใดๆ ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

แกปญหาใดๆ ท่ีพบ ถายงัมีโทรสารที่ยงัไมไดพิมพออกมาเก็บอยูในหนวยความจํา
HP All-in-One จะเริ่มตนการพิมพโทรสารทั้งหมดที่เก็บอยูในหนวยความจํา

หมายเหตุ หากตองการลางหนวยความจํา คุณสามารถลบโทรสารที่เก็บไวใน
หนวยความจําไดดวยการปด HP All-in-One

สาเหต:ุ การเกิดขอผิดพลาดทําให HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสารและ
Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) ถูกตั้งคาเปน Off (ปด)
วธิแีกไข: โปรดตรวจสอบปญหาดังตอไปน้ี
• HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง
• HP All-in-One ถูกตั้งคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
• ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• มีกระดาษติดอยู
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• ฝาครอบตลบับรรจุหมึกเปดอยู ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก
• หัวพิมพติดขัด ปด HP All-in-One นําวัตถุท่ีกีดขวางหัวพิมพออก (รวมถึง

วัสดุหีบหอใดๆ ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกคร้ัง

หมายเหตุ  Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) ถูกเปด
ใชงานและทานปด HP All-in-One โทรสารทั้งหมดที่เก็บไวในหนวย
ความจําจะถูกลบทิ้ง รวมทั้งโทรสารที่ยงัไมไดพิมพ ซึ่งอาจถูกสงมาถึงทาน
ในขณะที่เครื่อง HP All-in-One กําลังเกิดขอขัดของ ทานตองติดตอผูสง
เพ่ือขอใหพวกเขาสงโทรสารที่ยงัไมไดพิมพมาใหใหม หากตองการทราบ
รายการโทรสารที่สงมาถึง กรุณาส่ังพิมพ Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทร
สาร) Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) จะไมถูกลบท้ิงเมื่อ
HP All-in-One ถูกปด

หลังจากแกปญหาท่ีพบแลว HP All-in-One จะสามารถเริม่รับสายโทรสารที่เรียก
เขา

สญัญาณโทรสารถกูบนัทกึไวในเครือ่งตอบรบัโทรศพัท
สาเหต:ุ เครื่องตอบรับถูกต้ังคาไมสอดคลองกับ HP All-in-One หรือ การตั้งคา
Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ไมถูกตอง

วิธแีกไข

หมายเหตุ วธิีแกปญหาท่ีเปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคท่ีไดรับ
สายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทาน้ัน ซึ่งรวมถึง
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย
อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหล ีละตินอเมริกา มาเลเซีย เม็กซิโก ฟลิปปนส
โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐ
อเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

เมื่อคุณใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพทสําหรับโทรสาร คุณ
ตองตอเครื่องตอบรับเขากับ HP All-in-One โดยตรง โดยใชพอรตท่ีช่ือ 2-EXT
ตามที่แสดงไวดานลาง

บท 5
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1 แจ็คเสียบสายโทรศพัทที่ผนงั

2 เชื่อมตอพอรต IN ที่เครื่องตอบรับ
3 เชื่อมตอพอรต OUT ที่เครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับ

6 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One ถูกตั้งคาไวเพ่ือรับโทรสารโดยอัตโนมัติและ
คา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ถูกตอง จํานวนเสียงเรียกเขาเพื่อรับสาย
สําหรับ HP All-in-One ควรมากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาเพ่ือรับสายของเครื่อง
ตอบรับ หากคุณตั้งคาเครื่องตอบรับและ HP All-in-One ใหมีจํานวนเสียงเรียกเขา
เพ่ือรับสายเทากัน อุปกรณท้ังสองชิ้นจะรับสาย และสัญญาณโทรสารจะถูกบันทึกลง
บนเคร่ืองตอบรับ
ต้ังคาเครื่องตอบรับใหมีจํานวนเสียงเรียกเขานอยและ HP All-in-One ใหตอบรับ
ท่ีเสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีเครื่องของคุณสนับสนุน (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตก
ตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) ในการตั้งคา เคร่ืองตอบรับจะรับสาย และ
HP All-in-One จะตรวจสอบสายนั้น หาก HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณโทร
สาร HP All-in-One จะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอ
ความไว

สาเหต:ุ HP All-in-One ถูกตั้งคาใหรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความวา
HP All-in-One จะไมตอบรับสายเรียกเขา คุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง
เพราะ HP All-in-One จะไมรับสายโทรสารที่โทรเขามาและเครื่องตอบรับของคุณ
จะบันทึกเสียงสัญญาณโทรสาร
วธิแีกไข: ต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับการโทรเขาโดยอัตโนมัติดวยการ
เปด Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ถาเครื่องปดอยู HP All-in-One จะไม
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ตรวจสอบสายที่โทรเขาและไมรับโทรสาร ในกรณีน้ี เครื่องตอบรับจะตอบรับสาย
โทรสารและบันทึกสัญญาณโทรสารไว

การแกปญหากระดาษตดิ
หากกระดาษนั้นไดใสในถาดปอนเขา คุณอาจตองนําเอากระดาษที่ติดอยูออกมาจากฝา
ครอบดานหลัง HP All-in-One
กระดาษอาจติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติได การกระทําท่ัวไปตางๆ สามารถทําให
กระดาษติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติได
• การใสกระดาษมากเกินไปในถาดตัวปอนเอกสาร ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติสามารถ

รองรับกระดาษขนาด letter หรือ A4 ไดมากถึง 50 แผน หรือกระดาษขนาด legal
35 แผน

• การใชกระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสําหรับ HP All-in-One
• การพยายามใสกระดาษลงในถาดปอนเอกสารในขณะท่ี HP All-in-One กําลัง

ปอนกระดาษ

การนาํกระดาษที่ตดิออกจากอปุกรณการพิมพสองหนา
1. ปดเครื่อง HP All-in-One
2. ใหกดลงที่แถบทางดานซายและดานขวาของอุปกรณการพิมพสองหนา นําอุปกรณ

การพิมพสองหนาออกโดยการดึงออกจาก HP All-in-One

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษที่ติดออกทางดานหนาของ
HP All-in-One อาจทําใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนํากระดาษที่ติดออกจาก
อุปกรณการพิมพสองหนาของ HP All-in-One เสมอ

3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจสอบลูก
กลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเคร่ือง หากทานไมนําเศษกระดาษที่
ติดอยูออกจาก HP All-in-One อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

บท 5
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4. หากนํากระดาษที่ติดออกแลว ใหทําตามขั้นตอนท่ี 5
หากยงันํากระดาษท่ีติดออกมาไมได ใหทําตามขั้นตอนดังน้ี:
a. เปดอุปกรณการพิมพสองหนาโดยการดึงแถบขึ้น
b. นํากระดาษออกจากดานในของอุปกรณการพิมพสองหนา
c. ปดอุปกรณการพิมพสองหนาโดยการกดแถบลงไปจนกระทั่งล็อคเขาท่ี

5. เปล่ียนอุปกรณการพิมพสองหนา คอยๆ ดันอุปกรณการพิมพสองหนาจนกระทั่ง
ล็อคเขาตําแหนง

6. เปด HP All-in-One แลวจึงกด ตกลง เพ่ือดําเนินงานปจจุบันตอ

การนาํกระดาษตดิออกจากตวัปอนเอกสารอัตโนมตัิ

ขอควรระวงั อยายกฝาปดของ HP All-in-One ข้ึนและพยายามนําเอกสารที่ติดอยู
ออกจากกระจก ทานอาจทําใหเอกสารตนฉบับเสียหายได

1. นํากระดาษตนฉบับออกจากถาดตัวปอนเอกสาร
2. ยกฝาตัวปอนเอกสารอัตโนมัติข้ึน

3. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน

การแกปญหากระดาษติด 107

วิธ
กีา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน

แ
ละ
กา
รส
น
บั
สน
นุ



4. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติออก

ขอควรระวงั ถากระดาษขาดขณะที่กําลังดึงออก ใหตรวจดูวามีเศษกระดาษที่
ฉีกขาดหลนอยูภายในตัวปอนหรือไม หากทานไมนําเศษกระดาษที่ติดอยูออก
จากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ อาจทําใหมีกระดาษติดมากขึ้น

5. เลื่อนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติตํ่าลง และปดฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
ไดยนิเสียงดังคลิกเมื่อปดฝาครอบ

ขอมลูเกี่ยวกับตลบับรรจหุมกึและหวัพมิพ
ขอแนะนําตอไปนี้จะชวยบํารุงรักษาตลับบรรจุหมึก HP และใหมีคุณภาพการพิมพ
สมํ่าเสมอ
• ติดต้ังตลับบรรจุหมึกตามวันท่ีหรือกอนวันท่ี ติดต้ังภายใน ซึ่งพิมพอยูบนซองบรรจุ

ตลับหมึก
• เก็บตลับบรรจุหมึกท้ังหมดไวในบรรจุภัณฑเดมิท่ีผนึกไวอยางแนนหนา จนกวาจะ

ใชงาน
• ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด ท่ีอยูบนอุปกรณ หามปดเคร่ืองโดยปด

สวิตชท่ีปล๊ักพวง หรือดึงปลั๊กออกจาก HP All-in-One ถาคุณปด HP All-in-One
ไมถูกตอง ชุดหัวพิมพอาจไมเลื่อนกลับสูตําแหนงท่ีถูกตอง

• จดัเก็บตลบับรรจุหมึกไวท่ีอุณหภูมิหอง (15.6 –26.6C หรือ 60–78F)
• HP ขอแนะนําวาคุณไมตองนําตลับบรรจุหมึกออกจาก HP All-in-One จนกวาจะ

มีตลับบรรจุหมึกใหมสํารองพรอมติดต้ัง
หากคุณจัดสง HP All-in-One ควรตรวจสอบใหแนใจวาปดอุปกรณแลว โดยกด
ปุม เปด เพ่ือปดเครื่องอยางถูกตอง นอกจากนี้ ตองแนใจดวยวาไมไดถอดตลับบรรจุ
หมึกออก การกระทําเชนน้ันจะชวยปองกันไมใหหมึกไหลซึมออกจากชุดหัวพิมพ

• ทําความสะอาดหัวพิมพ (ผานทางการดูแลรักษาของซอฟตแวร Printer
Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)) เมื่อคุณสังเกตวาคุณภาพการพิมพลดลง
อยางเห็นไดชัด

• อยาทําความสะอาดหัวพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึกและทําใหตลับ
บรรจุหมึกมีอายกุารใชงานสั้นลง

• ดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกอยางระมัดระวัง การทําหลน กระแทกหรือการถือจับอยาง
ไมระวังในระหวางการติดต้ังอาจทําใหเกดิปญหาการพิมพช่ัวคราวได

ขัน้ตอนการสนบัสนนุ
หากทานประสบปญหา ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้
1. ตรวจสอบเอกสารประกอบที่ใหมากับ HP All-in-One
2. เยีย่มชมเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support การ

สนับสนุนออนไลนของของ HP ใหบริการสําหรับลูกคาทุกรายของ HP เว็บไซตน้ี
เปนแหลงขอมูลอุปกรณท่ีเขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเม่ือตองการทราบขอมูลปจจุบันของ

บท 5
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ผลิตภัณฑ และเมื่อตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไป
น้ี
• เขาถึงผูเชี่ยวชาญที่ทรงคุณวุฒิท่ีใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดทซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับ HP All-in-One
• HP All-in-One ท่ีมีประโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ

ปญหาท่ัวๆ ไป
• การอัพเดตอุปกรณ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะพรอมให

บริการเมื่อทานลงทะเบียน HP All-in-One
3. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ตัวเลือกการสนับสนุนและความพรอมในการให

บริการจะแตกตางกันไปตามอุปกรณ ประเทศ/พ้ืนท่ี และภาษา
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6 ขอมลูดานเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP All-in-One มีอยูใน สวน
น้ี

ขอกาํหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบทางดานซอฟตแวรจะเก็บอยูในไฟล Readme

ขอมลูเฉพาะของผลติภณัฑ
สําหรับขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ ใหไปท่ีเว็บไซต HP ท่ี www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ
• ความจุของถาดปอนกระดาษ: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 100 แผน (กระดาษ 20

ปอนด/75 แกรม)
• ความจุของถาดรับกระดาษออก: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 50 แผน (กระดาษ 20

ปอนด/75 แกรม)
• ความจุของถาดปอนภาพถาย: กระดาษภาพถาย 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) สูงสุด

20 แผน (กระดาษ 145 ปอนด/236 แกรม)

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดสื่อท่ีรองรับท้ังหมด โปรดดูท่ีซอฟตแวร
เครื่องพิมพ

ขอมลูจาํเพาะทางกายภาพ 
• ความสูง: 24.1 ซม.
• ความกวาง: 45 ซม.
• ความลึก: 44.3 ซม.
• นํ้าหนัก: 11 กก.

ขอมลูจาํเพาะเกีย่วกบักระแสไฟฟา
• การใชไฟ: 32.5 W (สูงสุด) 20.1 W (คาเฉล่ีย)
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~1A 50–60 Hz
• แรงดันไฟฟาออก: DC 32 V===1560mA

หมายเหตุ ใชไดกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน

ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะในการใชงานท่ีแนะนํา: 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59 ถึง 90

องศาฟาเรนไฮต)
• ระดับอุณหภูมิขณะทํางานที่สามารถใชได: 5 ถึง 40 องศาเซลเซียส (41 ถึง 104

องศาฟาเรนไฮต)
• ความชื้น : 20% ถึง 80% RH ไมควบแนน
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• ชวงอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): –20 ถึง 60 องศา
เซลเซียส (–4 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต)

• ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง
HP All-in-One อาจมีขอผิดพลาดบาง

• HP แนะนําใหใชสายเคเบิล USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 เมตร (10
ฟุต) เพื่อลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟาท่ีมีแนวโนมวาจะมี
คาสูงใหเหลือนอยท่ีสูง

ประกาศเกี่ยวกับ Energy Star®
ผลิตภัณฑน้ีถกูออกแบบมาเพื่อลดการใชพลังงานและประหยัดทรพัยากรธรรมชาติ โดย
ไมทําใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑลดนอยลง ผลิตภัณฑน้ีถูกออกแบบมาเพื่อลดการใช
พลังงานโดยรวม ท้ังในระหวางการทํางานและเม่ือไมไดใชงานอุปกรณ ผลิตภัณฑน้ีได
มาตรฐานของ ENERGY STAR โครงการอาสาสมัครท่ีกอตั้งขึ้นเพ่ือสงเสริมการ
พัฒนาอุปกรณสํานักงานที่ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายการใหบริการท่ีจดทะเบียนของสหรัฐของ U.S.
EPA ในฐานะหุนสวนของ ENERGY STAR HP ไดพัฒนาผลิตภัณฑน้ีใหตรงตาม
แนวทาง ENERGY STAR สําหรับการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางของ ENERGY STAR โปรดเยีย่มชมท่ีเว็บไซต
www.energystar.gov

จาํนวนการพิมพของตลบับรรจหุมึก
หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมีอยูหลากหลายวิธี รวมถึงกระบวน
การกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียมพรอมอุปกรณและตลับหมึกสําหรับการ
พิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่งเปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมึกไหลได
สะดวก นอกจากนี้ หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage
เขาไปที่ www.hp.com/pageyield เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับจํานวนการพิมพของ
ตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ประกาศขอบงัคบั
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากตองการรายการประกาศขอบังคับ
ท่ีสมบูรณ โปรดดูท่ี Help (วิธีใช) บนหนาจอ
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หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคบั
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0713 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตาม
ขอบังคับและชื่อทางการตลาด (HP Photosmart C7200 All-in-One series อ่ืนๆ)
หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (CC567A และอื่นๆ)

บท 6
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การรับประกัน
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