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1 วธิใีช HP Photosmart
C7200 All-in-One series
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP All-in-One ดูที่:
• “HP All-in-One ภาพรวม” ในหนา 13
• “คนหาขอมูลเพิ่มเติม” ในหนา 25
• “ข้ันตอนเมือ่เสร็จสิ้นการติดต้ัง HP All-in-One” ในหนา 27
• “How do I (ควรทําอยางไร)” ในหนา 85
• “การวางตนฉบับและการใสกระดาษ” ในหนา 87
• “การพิมพจากคอมพิวเตอร” ในหนา 103
• “การใชคุณลักษณะภาพถาย” ในหนา 129
• “การใชคุณลักษณะการสแกน” ในหนา 147
• “การใชคุณสมบัติการทําสําเนา” ในหนา 155
• “การใชคุณสมบัติโทรสาร” ในหนา 167
• “การพิมพรายงานและแบบฟอรม” ในหนา 193
• “การบํารุงรักษา HP All-in-One” ในหนา 201
• “รานคาผลิตภัณฑหมกึพิมพ” ในหนา 215
• “การรับประกันและบริการของ HP” ในหนา 365
• “ขอมูลทางเทคนิค” ในหนา 373

วิธีใช HP Photosmart C7200 All-in-One series 11

วิธ
ใีช
  H

P 
Ph

ot
os

m
ar

t

C
72

00
 A

ll-
in

-O
ne

 s
er

ie
s



บท 1

12 วิธีใช HP Photosmart C7200 All-in-One series

วิธใีช H
P Photosm

art

C
7200 A

ll-in-O
ne series



2 HP All-in-One ภาพรวม
ใช HP All-in-One เพ่ือทํางานใหเสร็จสมบูรณอยางรวดเรว็และงายดาย เชน
การทําสําเนา การสแกนเอกสาร การสงและรับโทรสาร หรือการพิมพภาพถาย
จากการดหนวยความจํา ทานสามารถเขาใชงานฟงกชันตางๆ ของ
HP All-in-One ไดโดยตรงจากแผงควบคุม โดยไมตองเปดเครื่องคอมพิวเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One
• ภาพรวมของแผงควบคุม
• ภาพรวมของเมนู
• ขอความและสัญลักษณ
• ใชซอฟตแวร HP Photosmart

ขอมูลทัว่ไปของ HP All-in-One

หมายเลข รายละเอยีด

1 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 จอแสดงผลกราฟกสี (หรือทีเ่รียกกันวาจอแสดงผล)

3 ถาดรับกระดาษ

4 ตัวปรับความกวางกระดาษสําหรับถาดปอนกระดาษหลัก

HP All-in-One ภาพรวม 13
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หมายเลข รายละเอยีด

5 ถาดปอนกระดาษหลัก (หรือทีเ่รียกวาถาดปอนกระดาษ)

6 แกนรับกระดาษของถาดกระดาษ (หรือที่เรียกวาแกนรับ
กระดาษ)

7 ตัว้ปรับความกวางและความยาวกระดาษสําหรับถาด
กระดาษภาพถาย

8 ตวัปรับความยาวกระดาษสําหรับถาดปอนกระดาษหลัก

9 ถาดกระดาษภาพถาย

10 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

11 พอรต USB ดานหนาสําหรับตอกลองถายรูปหรืออุปกรณ
จัดเกบ็ขอมูลอื่นๆ

12 ชองเสยีบการดหนวยความจําและไฟภาพถาย

13 แผงควบคุม

14 กระจก

15 แผนรองฝาปด

16 อีเทอรเน็ตพอรต

17 พอรต USB ดานหลัง

18 การเชื่อมตอสาย *

19 พอรตโทรสาร 1-LINE และ 2-EXT (โทรศัพท)

20 อปุกรณเสริมในการพิมพสองหนา

* ใชกบัอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น

ภาพรวมของแผงควบคมุ
สวนนี้จะอธิบายการทํางานของปุมและไฟบนแผงควบคุม ตลอดจนไอคอนและ
ภาวะพักบนจอแสดงผล

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• คุณลักษณะของแผงควบคุม
• ไอคอนจอแสดงผล
• ภาวะพักของจอแสดงผล

บท 2
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คณุลกัษณะของแผงควบคมุ
แผนผังและตารางที่เกี่ยวของตอไปน้ีจะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเกี่ยวกบั
คุณสมบัติของแผงควบคุมของ HP All-in-One

หมายเลข ชือ่และรายละเอียด

1 จอแสดงผล: แสดงเมนู ภาพถาย และขอความแจง มุมของจอแสดงผลสามารถปรับเปล่ียนไดเพื่อการมองเห็นทีด่ีขึ้น
วางนิ้วที่บริเวณรอยหยกัดานซายของจอแสดงผล แลวดึงขึ้น

2 ไฟเตอืน: แสดงใหทราบวาเกิดปญหาขึน้ ดูจอแสดงผลสําหรับขอมูลเพิ่มเติม

3 ยอนกลับ: กลับไปทีห่นาจอกอนหนาบนจอแสดงผล

4 แผนแสดงทศิทาง: ชวยใหคุณสามารถคนหาผานตัวเลือกในเมนูได โดยการกดปุมลูกศรขึ้น ลง ซาย หรือขวา

หากทานซมูภาพถายเขามา ทานจะสามารถใชปุมลูกศรเพื่อเล่ือนดูรอบๆ ภาพถายได และเลือกพ้ืนที่อื่นที่จะพิมพ

5 ตกลง: เลือกเมนูการตั้งคา, คา หรือภาพถายบนจอแสดงผล

6 ยอขนาดภาพ - (ไอคอนแวนขยาย): ยอขนาดภาพเพื่อแสดงภาพมากขึ้น ถาคุณกดปุมน้ีเมื่อแสดงภาพถายที่ 100%
คุณลักษณะ Fit to Page (พอดีหนา) จะใชกบัภาพถายโดยอัตโนมัติ

7 ขยายขนาดภาพ + (ไอคอนแวนขยาย): ขยายขนาดภาพเพ่ือใหภาพบนจอแสดงผลขยายใหญขึ้น คณุยงัสามารถใช
ปุมน้ีรวมกับลูกศรบนแปนบงัคับทศิทางเพื่อปรับกรอบครอบตัดสําหรับการพิมพดวย

8 เมนภูาพถาย: เรียกดูเมนู Photosmart Express สําหรับการพิมพ การบันทกึ การแกไข และการใชงานภาพถาย
รวมกนั

9 แกไขตาแดง: เปดหรือปดคุณลักษณะ แกไขตาแดง ตามคาดีฟอลตแลว คุณลักษณะน้ีจะปด เมื่อคุณลักษณะน้ีเปด
HP All-in-One จะแกไขตาแดงในภาพถายปจจุบันที่แสดงบนจอแสดงผลโดยอัตโนมัติ

10 เมนกูารทาํสาํเนา: เปด เมนูการทาํสาํเนา เพื่อใหคุณสามารถเลือกตัวเลือกการทําสําเนา เชน จํานวนสําเนา ขนาด
กระดาษ และประเภทกระดาษ

11 พมิพใหม: ใหคุณสามารถทําสําเนาของภาพถายตนฉบับทีว่างบนกระจก
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หมายเลข ชือ่และรายละเอยีด

12 เมนูโทรสาร: แสดงหนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขโทรสาร) เพื่อปอนหมายเลขโทรสาร ถาทานกดอีก
คร้ัง Fax Menu (เมนูโทรสาร) จะปรากฏขึ้นโดยทานสามารถเลือกตัวเลือกโทรสารได

13 Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ): เมื่อปุมนี้สวาง HP All-in-One จะตอบรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการ
ปด HP All-in-One จะไมรับสายโทรสารทีเ่ขามา

14 ปุมตัวเลข ปอนหมายเลขโทรสาร คา หรือขอความ

15 เปด: เปดหรือปด HP All-in-One เมื่อปดเคร่ือง HP All-in-One แลว ยงัคงมไีฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกบั
อุปกรณ คณุสามารถลดการจายไฟใหนอยลงอีก โดยการกดปุม เปด คางเปนเวลา 3 วินาท ีทัง้น้ีเพื่อให
HP All-in-One อยูในโหมด Federal Energy Management Program (FEMP) หากไมตองการใหมีการจาย
ไฟเลย ใหปดเคร่ือง HP All-in-One และดึงปล๊ักไฟออก

16 ไฟวทิยไุรสาย: ระบุวาวิทยไุรสายตามมาตรฐาน 802.11 b และ g เปดอยู

17 เวนระยะ และ #: ใสชองเวนวรรคและเคร่ืองหมายสี่เหล่ียมสําหรับงานทีเ่กีย่วของกบัโทรสาร

สญัลักษณ และ *: ใสสัญลักษณและเครื่องหมายดอกจันสําหรับงานทีเ่กี่ยวของกบัโทรสาร

18 เริ่มโทรสารส:ี เร่ิมโทรสารสี

19 เริ่มโทรสารสดีาํ: เร่ิมโทรสารขาวดํา

20 เมนูสแกน: เปด Scan Menu (เมนูสแกน) ทีท่านสามารถเลือกปลายทางสําหรับการสแกนของทานได

21 เริ่มทาํสาํเนาส:ี เร่ิมทําสําเนาสี

22 เริ่มทาํสาํเนาขาวดาํ: เร่ิมทําสําเนาขาวดํา

23 พมิพภาพถาย: ขึ้นอยูกบัวาคุณมาถงึภาพถายของคุณจากเมนู View (เรียกดู), Print (พิมพ) หรือ Create (สราง)
ปุม พมิพภาพถาย จะแสดงหนาจอ Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) หรือจะพิมพภาพถายใดๆ ที่เลือกไว ถาไม
ไดเลือกภาพถายไว จะปรากฏขอความถามวา คณุตองการจะพิมพภาพทั้งหมดบนการด หรืออุปกรณเก็บขอมูลหรือ
ไม

24 ยกเลกิ: หยดุการทํางานปจจุบัน

25 ตัง้คา: แสดง Setup Menu (เมนูตั้งคา) สําหรับการสรางรายงาน การเปลี่ยนการตั้งคาโทรสารและเครือขาย รวม
ทัง้การเขาใชงานเคร่ืองมือและลักษณะทีต่องการ

26 วิธใีช: เปดเมนู Help Menu (เมนูวิธีใช) บนจอแสดงผลที่คุณสามารถเลือกหัวขอทีต่องการศึกษาเพิ่มเติม หัวขอจะ
ปรากฏบนจอแสดงผลของคุณหรือบนหนาจอคอมพวิเตอร ขึ้นอยูกบัหัวขอที่คุณเลือก

จากสถานะวาง การกด วธิใีช จะแสดงเมนูของหัวขอที่ผูใชสามารถขอรับความชวยเหลือได ขณะที่กาํลังดูหนาจออืน่
ทีไ่มใชสถานะวาง ปุม วิธใีช จะใหความชวยเหลือตามบริบทในเวลานั้น

บท 2

(ทําตอ)
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ไอคอนจอแสดงผล
ไอคอนตอไปน้ีจะปรากฏขึ้นตรงดานลางของจอแสดงผลเพื่อแจงขอมลูที่สําคัญ
เกี่ยวกับ HP All-in-One

ไอคอน วตัถปุระสงค

แสดงสถานะตลับบรรจุหมึก สขีองไอคอนจะตรงกบัสีของตลับบรรจุหมึก และระดับการเติมหมึก
ของไอคอนจะตรงกบัระดับการเตมิหมึกของตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ ไอคอนระดับหมึกจะปรากฏขึ้น ถาตลับบรรจุหมึกตลับใดตลับหน่ึงมีหมึกเหลือนอย
กวา 50% ถาระดับหมึกของตลับบรรจุหมึกทัง้หมดมมีากกวา 50% ไอคอนตลับบรรจุหมกึจะไม
ปรากฏบนจอแสดงผล

แสดงวาตลับบรรจุหมกึหมึกใกลหมด และตองเปลี่ยนตลับใหม

แสดงวามีการใสตลับบรรจุหมึกทีไ่มรูจัก ไอคอนน้ีจะปรากฏขึ้นหากตลับบรรจุหมกึไมใชของ
HP

แสดงสถานะการเชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย

ถาไอคอน Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) กาํลังปรากฏบนจอแสดงผล HP All-in-One จะ
รับโทรสารโดยอัตโนมัติ ถาไอคอนน้ีไมปรากฏ คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง

แสดงถงึการมอียูและความแรงของการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย

แสดงถึงการมีอยูของการเชือ่มตอเครือขายแบบไรสายเฉพาะกจิ

แสดงวามีการเชือ่มตอ HP bt450, เคร่ืองพิมพ และอะแดปเตอรสําหรับพีซีทีใ่ชเทคโนโลยีไร
สาย Bluetooth® เขากับพอรต USB ดานหนา

ภาวะพกัของจอแสดงผล
เพ่ือยืดอายกุารใชงานของจอแสดงผล แสงหนาจอจะหรี่ลงเมื่อไมมีการใชงาน
เปนเวลา 2 นาที เมื่อไมมีการใชงานเปนเวลา 30 นาท ีจอแสดงผลจะเขาสูภาวะ
พัก และหนาจอจะดับทั้งหมด หนาจอจะกลับมาทํางานอีกคร้ังเมื่อคุณกดปุมท่ีแผง
ควบคุม เสียบการดหนวยความจํา หรือเช่ือมตออุปกรณเก็บขอมลู เปดฝาครอบ
หรือมีการเขาถึง HP All-in-One จากคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอ
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ภาพรวมของเมนู
หัวขอตอไปนี้จะมกีารอางอิงโดยยอถึงเมนูระดับบนทีป่รากฏบนหนาจอของ
HP All-in-One
• เมนูของ Photosmart Express
• Copy Menu (เมนูทําสําเนา)
• Scan Menu (เมนูสแกน)
• Fax Menu (เมนูโทรสาร)
• Setup Menu (เมนูการตั้งคา)
• Help Menu (เมนูวิธีใช)

เมนขูอง Photosmart Express
ตัวเลือกตอไปนี้จะพรอมใชงานในเมนู Photosmart Express เมื่อคุณเสียบ
การดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมลู หรือเมือ่คุณกด เมนภูาพถาย บนแผง
ควบคุม

View (เรียกดู)

Print (พิมพ) Create (สราง) Share (ใชรวมกัน) Save (บันทกึ)

บท 2
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Copy Menu (เมนทูาํสาํเนา) 
ตัวเลือกตอไปนี้สามารถใชงานไดเมื่อคุณกดปุม เมนกูารทาํสาํเนา บนแผงควบ
คุม

Copies (สําเนา)
Size (ขนาด)

Quality (คุณภาพ)

Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น)

Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)
Crop (ตัด)

Paper Size (ขนาดกระดาษ)

Paper Type (ประเภทกระดาษ)

Margin Shift (เวนขอบ)

Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ)

Set As New Defaults (ตั้งเปนคาดี
ฟอลตใหม)

Scan Menu (เมนสูแกน)
ตัวเลือกตอไปนี้สามารถใชงานไดเมื่อทานกดปุม เมนสูแกน บนแผงควบคุม

หมายเหตุ แอพพลิเคชันท่ีปรากฏบน Scan Menu (เมนูสแกน) อาจแตก
ตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันทีติ่ดต้ังในคอมพิวเตอร

Scan and Reprint (สแกนและพิมพใหม)
Scan to Memory Card (สแกนไปยงัการด
หนวยความจํา)

HP Photosmart Premier
Scan to Computer (สแกนไปยัง
คอมพิวเตอร)

หมายเหตุ ตัวเลือก Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร) จะ
ปรากฏขึ้นก็ตอเมื่อ HP All-in-One เช่ือมตอเครือขาย

Fax Menu (เมนโูทรสาร)
เมื่อทานกดปุม เมนโูทรสาร หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขโทร
สาร) จะปรากฏขึ้น โดยที่ทานสามารถใสหมายเลขโทรสารได

ถาทานกดปุม เมนโูทรสาร อีกครั้ง Fax Menu (เมนูโทรสาร) จะปรากฏขึ้น โดย
ทีท่านสามารถเปลี่ยนตัวเลือกโทรสารตอไปนี้ได

Resolution (ความละเอียด)
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Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น)

Scan and Fax (สแกนและสงโทร
สาร)

Broadcast Fax (สงสัญญาณโทรสาร)

Send Fax Later (สงโทรสารภาย
หลัง)

Poll to Receive (รับโทรสาร)
Set As New Defaults (ตั้งเปนคาดี
ฟอลตใหม)

Setup Menu (เมนกูารตัง้คา)
ตัวเลือกตอไปนี้สามารถใชงานไดเมือ่คุณกดปุม ตัง้คา บนแผงควบคุม

Printable School Papers (เท็มเพล
ตกระดาษสมุดจดที่พมิพได)

Print Report (พิมพรายงาน)

Speed Dial Setup (หมายเลขลัดราย
บุคคล)

Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร
เบื้องตน)

Advanced Fax Setup (การตัง้คา
โทรสารขัน้สูง)

Network (เครือขาย)

Tools (เคร่ืองมือ)

Preferences (คากําหนด)

Bluetooth Menu (เมนู Bluetooth)

หมายเหตุ ตัวเลือก Bluetooth Menu (เมนู Bluetooth) จะปรากฏขึ้น
เฉพาะเมื่อตองเชื่อมตอ HP bt450 (อุปกรณเสริม), เครื่องพิมพ และ
อะแดปเตอรสําหรบัพีซีที่ใชเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth® เขากับเคร่ือง
HP All-in-One

Help Menu (เมนวูธิใีช)
เมนู Help Menu (เมนูวิธีใช) จะเปนทางลัดในการเขาถึงหัวขอวิธีใชที่สําคัญ
ได และจะใชงานไดเมือ่คุณกดปุม วธิีใช ถาคุณเลือกขอใดขอหนึ่งจากหกหัวขอ
แรกตอไปนี้ วิธีใชจะปรากฏบนจอแสดงผล หากคุณเลือกขอใดขอหนึ่งจากหกหัว
ขอสุดทาย วิธีใชจะปรากฏบนคอมพิวเตอร เมนูตอไปนี้สามารถใชงานได

Use Control Panel (ใชแผงควบคุม)

Insert Ink Cartridges (ใสตลับบรรจุ
หมึก)
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Load Paper in Photo Tray (ใส
กระดาษในถาดกระดาษภาพถาย)

Load Paper (ใสกระดาษ)

Load Original on Scanner (วาง
ตนฉบับบนเคร่ืองสแกน)

Icon Glossary (อภิธานศัพทเกีย่วกบั
ไอคอน)

How Do I (How do I (ควรทําอยาง
ไร))

Error Messages (ขอความแสดงขอ
ผิดพลาด)

General Troubleshooting (การ
แกไขปญหาเบื้องตนโดยทั่วไป)

Networking Troubleshooting
(Network Troubleshooting (การแก
ไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกบัเครือขาย))

Use Memory Card (ใชการดหนวย
ความจํา)

Get Support (ติดตอขอรับบริการ)

ขอความและสัญลกัษณ
ทานปอนขอความและสัญลักษณจากแผงควบคุมโดยใชแปนพิมพเสมอืนได
แปนพิมพนี้จะปรากฏขึ้นอัตโนมัติบนจอแสดงผลขณะตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย
หรือไรสาย ขอมลูหัวกระดาษโทรสาร หรือหมายเลขลัด นอกจากนี ้ทานยังอาจ
ปอนขอความหรือสัญลักษณโดยใชปุมตัวเลขบนแผงควบคุมได

หรือจะปอนสัญลักษณจากคียแพดเมื่อกดหมายเลขโทรสารหรือโทรศัพทก็ได
เมื่อ HP All-in-One ทําการหมุนเลขหมาย มันจะแปลสัญลักษณและดําเนินการ
ตามนั้น ตัวอยางเชน เมือ่ทานใสขีด "-" ในหมายเลขโทรสาร HP All-in-One จะ
หยุดช่ัวคราวกอนกดตัวเลขที่เหลือ การหยุดช่ัวคราวจะมีประโยชนเมือ่ทานตอง
ติดตอสายนอกกอนที่จะกดหมายเลขโทรสารที่ตองการ

หมายเหตุ หากตองการปอนสัญลักษณลงในหมายเลขโทรสาร เชน "-" ทาน
ตองปอนโดยใชคียแพด

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การปอนขอความโดยใชปุมที่แผงควบคุม
• การปอนขอความโดยใชแผงปุมกดบนหนาจอ
• สัญลักษณตางๆ สําหรับการกดหมายเลขโทรสาร

การปอนขอความโดยใชปุมทีแ่ผงควบคุม
ทานสามารถปอนขอความหรือสัญลักษณไดโดยใชปุมกดบนแผงควบคุม

(ทําตอ)
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การปอนขอความ
1. กดปุมหมายเลขที่ตรงกับตัวอักษรของชื่อ ตัวอยางเชน ตัวอักษร a, b และ c

ตรงกับหมายเลข 2 ดังท่ีเห็นจากปุมดานลาง

เคลด็ลบั กดปุมหลายๆ ครั้งจนกวาจะเห็นตัวอักษรท่ีใชได ทานสามารถ
ใชอักขระเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ปรากฎบนปุมตัวเลขได ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับ
การตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาคของทาน

2. หลังจากปรากฏตัวอักษรที่ตองการแลว ใหรอลูกศรขยับไปดานขวา หรือกด
กดปุมหมายเลขที่มีอักษรตัวถัดไปที่ตองการใหกดปุมซ้ําจนกวาจะไดตัว

อักษรที่ตองการ ตัวอักษรตัวแรกของคําจะเปนตัวพิมพใหญโดยอัตโนมัติ

การปอนชองวาง หยดุชั่วคราว หรอืสญัลกัษณ
▲ หากตองการเวนวรรค กด เวนระยะ

ในการกําหนดจังหวะหยุดใหกด สญัลกัษณ ซ้ําๆ กันจนกวาจะมีเครื่องหมาย
ขีดปรากฏขึ้น
หากตองการปอนสัญลักษณ เชน @ ใหกดปุม สญัลกัษณ ซ้ําเพื่อเลื่อนดู
รายการสัญลักษณที่มีอยู ดอกจัน (*), เครื่องหมายขีด (-), แอมเพอแซนด
(&), เครื่องหมายจุด (.), เคร่ืองหมายขีดหลัง (/), วงเล็บ ( ), แอพโพสโทรฟ
('), เคร่ืองหมายเทากับ (=), เครื่องหมายสี่เหลี่ยม (#), เครื่องหมายแอด (@),
เครื่องหมายขีดลาง (_), เครื่องหมายบวก (+), อัศเจรีย (!), เซมโิคลอน (;),
เครื่องหมายคําถาม (?), เครื่องหมายจุลภาค (,), โคลอน (:), เครื่องหมาย
เปอรเซ็นต (%) และเคร่ืองหมายประมาณ (~)

การลบตัวอกัษร ตัวเลข หรอืสญัลกัษณ
▲ หากทานทําผิดพลาด ใหกด  เพ่ือลบทิ้ง จากนั้นใสตัวอักษรที่ถูกตองใหม

เมื่อคุณปอนขอมูลแลว ใหกด ตกลง เพ่ือเก็บบนัทึกขอมลูของคุณ

การปอนขอความโดยใชแผงปุมกดบนหนาจอ
คุณสามารถปอนขอความหรอืสัญลักษณโดยใชแปนพิมพเสมอืนที่ปรากฏขึ้น
อัตโนมติับนจอแสดงผลเมือ่ตองการได ตัวอยางเชน แปนพิมพเสมือนจะปรากฏ
ข้ึนอัตโนมติัขณะตั้งคาเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย ขอมลูหัวกระดาษโทร
สาร หรือหมายเลขลัด
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เคลด็ลบั ทัง้ยังสามารถปอนขอความและตัวเลขดวยแปนพิมพเสมือนจรงิ
โดยใชปุมตัวเลขบนแผงควบคุมของ HP All-in-One กดปุมหลายๆ ครั้งเพื่อ
เขาถึงตัวอักษรเพิ่มเติม ยกตัวอยางเชน กดเลข 2 สามครั้งเพื่อปอนตัวอักษร
C

การปอนขอความโดยใชแปนพิมพเสมอืนจริง
1. เมื่อตองการเลือกตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณจากแปนพิมพเสมอืนจริง

ใหกด , ,  และ  เพ่ือไฮไลตตัวที่ตองการเลือก

การปอนตัวพิมพเล็ก ตัวพิมพใหญ ตวัเลข และสญัลกัษณ
• หากตองการตัวพิมพเล็ก ใหเลือกปุม abc บนแปนพิมพเสมอืน แลวกด

ตกลง
• หากตองการตัวพิมพใหญ ใหเลือกปุม ABC บนแปนพิมพเสมือน แลว

กด ตกลง
• หากตองการปอนตัวเลข ใหเลือกปุม 123 บนแปนพิมพเสมอืนจริง แลว

กด ตกลง
• หากตองการปอนสัญลักษณ ใหเลือกปุม .@! บนแปนพิมพเสมือนจริง

แลวกด ตกลง
2. เมื่อไฮไลตตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณที่ตองการแลว กด ตกลง ที่แผง

ควบคุมเพื่อเลือก
สิ่งที่เลือกจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล

เคลด็ลบั หากตองการลบตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ ใหเลือกปุม
Clear (ลาง) บนแปนพิมพเสมอืนจริง แลวกด ตกลง

3. เมื่อปอนขอความ ตัวเลข หรือสัญลักษณเสร็จแลว ใหเลือกปุม Done (เสร็จ
สิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมอืน แลวกด ตกลง
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สญัลกัษณตางๆ สาํหรบัการกดหมายเลขโทรสาร
หากตองการปอนสัญลักษณ เชน * ใหกด สญัลกัษณ ซ้ําๆ เพ่ือเลือ่นไปยังรายการ
สัญลักษณ ตารางตอไปน้ีจะแสดงสัญลักษณที่คุณสามารถใชในหมายเลขโทรสาร
หรือโทรศัพท ขอมูลบนหัวกระดาษโทรสาร และหมายเลขลัด

สญัลักษณตางๆ คาํอธบิาย ปรากฏขึน้เมือ่ปอนขอมลู

* แสดงเครื่องหมายดอกจันเมื่อตองการโทร ชื่อหวักระดาษโทรสาร ชื่อหมายเลขลัด
หมายเลขโทรลัด หมายเลขโทรสารหรือ
หมายเลขโทรศัพท และการโทรจากหนาจอ

- เมื่อโทรอัตโนมัต ิเคร่ือง HP All-in-One จะหยดุ
ชัว่คราวในระหวางลําดับหมายเลข

ชื่อหวักระดาษโทรสาร หมายเลขหัว
กระดาษโทรสาร ชื่อหมายเลขลัด หมายเลข
ลัด และหมายเลขโทรสารหรือหมายเลข
โทรศัพท

( ) แสดงเครื่องหมายวงเปดหรือปดเพือ่แยกหมายเลข
เพื่อใหดูงายขึ้น เชน รหัสพื้นที ่สัญลักษณเหลาน้ีไม
มผีลตอการโทร

ชื่อหวักระดาษโทรสาร หมายเลขหัว
กระดาษโทรสาร ชื่อหมายเลขลัด หมายเลข
ลัด และหมายเลขโทรสารหรือหมายเลข
โทรศัพท

W เมื่อโทรอัตโนมัต ิเคร่ืองหมาย W จะทําใหเคร่ือง
HP All-in-One รอเสียงโทรออกกอนทีจ่ะโทรตอ
ไป

หมายเลขลัดและหมายเลขโทรสารหรือ
หมายเลขโทรศัพท

R เมื่อโทรอัตโนมัต ิเคร่ืองหมาย R จะทําหนาที่
เหมือนกบัปุมแฟลช (Flash) บนโทรศัพทของคุณ

หมายเลขลัดและหมายเลขโทรสารหรือ
หมายเลขโทรศัพท

+ แสดงเครื่องหมายบวก สญัลักษณน้ีไมมผีลตอการ
โทร

ชื่อหวักระดาษโทรสาร หมายเลขหัว
กระดาษโทรสาร ชื่อหมายเลขลัด หมายเลข
ลัด และหมายเลขโทรสารหรือหมายเลข
โทรศัพท

ใชซอฟตแวร HP Photosmart
ซอฟตแวร HP Photosmart เปนวิธีที่ชวยใหสามารถพิมพภาพถายของคุณได
อยางรวดเร็วและงายดาย และยังชวยใหคุณไดเขาถึงคุณสมบัติพ้ืนฐานอื่นๆ ของ
ซอฟตแวรจัดการรูปภาพของ HP เชน การบันทึกและการดูภาพถายตางๆ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชซอฟตแวร HP Photosmart:
• ดูที่บานหนาตาง สารบญั ที่ดานซาย มองหาหนังสือ สารบญัวธิีใชซอฟตแวร

HP Photosmart ที่ดานบน
• ถาคุณไมพบหนังสือ สารบญัวธิใีชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ดานบน

ของบานหนาตาง สารบญั ใหเขาไปที่วิธีใชซอฟตแวรผานทาง HP Solution
Center
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3 คนหาขอมลูเพิม่เติม
คุณสามารถเขาถึงทรัพยากรตางๆ ไดมากมาย ทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบน
หนาจอ ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังและการใช HP All-in-One ของคุณ

คูมอืการตดิตัง้

คูมอืการตดิตัง้จะใหวิธกีารตั้งคา HP All-in-One และติดตั้งซอฟตแวร คณุควรปฏิบตัิตามขั้น
ตอนในคูมอืการติดตั้งตามลําดับ

หากคุณมปีญหาในระหวางการติดตั้ง ใหอานขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในคูมือการติดตั้ง
หรือด ู“การแกไขปญหาเบือ้งตน” ในหนา 217 ในวิธีใชบนหนาจอน้ี

คูมอืเบือ้งตน

คูมือเบื้องตนมีเนื้อหาเกีย่วกบัภาพรวมของ HP All-in-One รวมทั้งคําแนะนําเปนขั้นตอน
สําหรับงานพื้นฐาน คําแนะนําเกีย่วกบัการแกไขปญหาเบื้องตน และขอมูลทางเทคนิค

ภาพเคลือ่นไหวของ HP Photosmart Essential
ภาพเคล่ือนไหวของ HP Photosmart Essential จะแสดงวิธีการใชงานเชิงโตตอบทีท่ําให
เห็นภาพรวมของซอฟตแวรทีม่าพรอมกับ HP All-in-One คณุจะไดเรียนรูวาซอฟตแวรน้ีจะ
ชวยคุณสรางสรรค แลกเปล่ียน จัดเรียง และพิมพภาพถายของคุณไดอยางไร

วิธใีชบนหนาจอ

วิธีใชบนหนาจอจะใหคําแนะนําอยางละเอียดถงึการใชคุณสมบัติทัง้หมดของ HP All-in-One

• หัวขอ ควรทาํอยางไร? จะมีลิงคตางๆ เพื่อใหคุณสามารถคนหาขอมลูเกีย่วกบัการทํางาน
ทัว่ๆ ไป

• หัวขอ ภาพรวมของ HP All-in-One จะมีขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัคุณสมบัติหลักๆ ของ
HP All-in-One

• หัวขอ การแกไขปญหาเบือ้งตน จะมีขอมูลเกีย่วกับการแกไขขอผดิพลาดที่อาจเกดิขึ้นกบั
HP All-in-One

Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดซึง่อาจไมพบในเอกสารอื่นๆ
ติดตั้งซอฟตแวรเพื่อเขาสูไฟล Readme

www.hp.com/support ถาคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซตของ HP
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกีย่วกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซ้ือ

คนหาขอมูลเพิ่มเติม 25
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4 ขัน้ตอนเมือ่เสรจ็สิน้การติดตั้ง
HP All-in-One
หลังจากที่คุณปฏิบติัตามข้ันตอนในคูมอืการติดต้ังเสร็จแลว ใหดูที่สวนนี้เพ่ือ
ดําเนินการติดต้ัง HP All-in-One ใหเสร็จสิ้น ซึง่ในสวนนี้จะประกอบดวยขอมูล
สําคัญสําหรับการติดต้ังอุปกรณของคุณ รวมถึงขอมลูเกี่ยวกับการตั้งคาลักษณะที่
ตองการ

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ต้ังคาลักษณะที่ตองการ
• ขอมูลการเชื่อมตอคอมพิวเตอร
• เช่ือมตอกับเครือขาย
• การติดต้ังโทรสาร

ตัง้คาลักษณะที่ตองการ
ทานสามารถเปลี่ยนคาบนเครื่อง HP All-in-One เพ่ือใหเครื่องทํางานตามความ
ตองการของทาน ตัวอยางเชน ทานสามารถกําหนดลักษณะที่ตองการโดยทั่วไป
ของอุปกรณ เชน ภาษาที่ใชในการแสดงขอความ และวันท่ีและเวลาบนจอแสดง
ผล ทานยังสามารถเรียกคืนคาเดิมของเครื่องที่กําหนดไวต้ังแตแรกซื้อไดดวย ซึ่ง
วิธีนี้จะลบคาดีฟอลตใหมที่ทานกําหนดไว

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ลักษณะที่ตองการโดยทั่วไป
• ลักษณะที่ตองการของโทรสาร

ลกัษณะทีต่องการโดยทัว่ไป
กอนเริ่มใชงาน HP All-in-One คุณควรตรวจสอบและถาจําเปนควรปรับคาโดย
ทั่วไปของอุปกรณตามที่อธิบายไวในสวนนี้

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การกําหนดภาษาและประเทศภูมภิาค
• การตั้งวันที่และเวลา
• การปรับระดับเสียง
• ต้ังคาถาดกระดาษที่เปนคาเริ่มตนสําหรับการพิมพ PictBridge/DPOF/

uPnP
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• เปดการใชงานการเรยีกดูภาพถายเร็วข้ึน
• ต้ังคาถาดกระดาษสําหรับการพิมพจากอุปกรณ Bluetooth
• การกลับไปใชคาดีฟอลต
• เลนสไลดโชวบนจอแสดงผล

การกาํหนดภาษาและประเทศภมูภิาค

การตั้งคาภาษาจะกําหนดวาเครื่อง HP All-in-One จะใชภาษาใดในการแสดง
ขอความบนจอแสดงผล การตั้งคาประเทศ/ภมูิภาคจะกําหนดขนาดกระดาษและ
หนาท่ีจัดวางไวซึ่งเปนคาเริ่มตนสําหรับการพิมพ อยางไรก็ตาม คุณสามารถ
เปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ไดตลอดเวลา โดยปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปนี้

การกาํหนดภาษาและประเทศ/ภมูภิาค
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Preferences (คากําหนด) แลวจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Set Language (กําหนดภาษา) แลวจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลื่อนดูภาษา เมื่อถึงภาษาท่ีทานตองการ ใหกด ตกลง
5. เมื่อถูกถาม ใหกด  เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ No (ไมใช) แลวจึงกด ตกลง
6. กด  เพ่ือเลือก Set Country/Region (กําหนดประเทศ/ภูมภิาค) แลวจึง

กด ตกลง
7. กด  เพ่ือเลื่อนดูประเทศ/ภมูภิาค เมื่อปรากฏประเทศ/ภมูิภาคที่ตองการ

แลว ใหกด ตกลง
8. เมื่อถูกถาม ใหกด  เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ No (ไมใช) แลวจึงกด ตกลง

การตัง้วนัทีแ่ละเวลา

ทานสามารถตั้งวันที่และเวลาไดจากแผงควบคุม รูปแบบของวันที่และเวลาจะขึ้น
อยูกับการตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาค เมื่อสงโทรสาร วันท่ีและเวลาปจจุบัน
จะถูกระบไุปพรอมกับช่ือของทานและหมายเลขโทรสาร โดยจะอยูในสวนหัว
กระดาษโทรสาร

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภมูภิาค มกีฎหมายกําหนดใหระบวุันที่และเวลาที่
สวนหัวกระดาษโทรสาร

The HP All-in-One มีนาฬิกาท่ีเดินดวยแบตเตอรี่ ดังนั้นการตั้งคาวันที่และ
เวลาจึงไมหายไปเมื่อถอดปลั๊กเครื่อง

บท 4
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การตั้งวนัทีแ่ละเวลา
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมอื) แลวจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Date and Time (วันท่ีและเวลา) แลวจึงกด ตกลง
4. ใสเดือน วัน และป โดยกดท่ีปุมหมายเลขที่เหมาะสม คุณอาจใสวันที่ในรูป

แบบอื่นได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาประเทศ/ภมูภิาคของคุณ
5. ใสช่ัวโมงและนาที
6. หากเวลาของคุณแสดงในรูป 12 ช่ัวโมง ใหกด 1 สําหรับ AM หรือ 2

สําหรับ PM
วนัท่ีและเวลาใหมจะปรากฎขึ้นบนจอแสดงผล

การปรบัระดับเสยีง

คุณสามารถปรับระดับเสียงของ HP All-in-One ในรูปแบบตางๆ ได รวมถึง
ระดับเสียงของการทํางานของอุปกรณตางๆ การเกิดขอผิดพลาด และสัญญาณ
โทรสาร

การปรบัระดับเอฟเฟกตเสยีง
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Preferences (คากําหนด) แลวจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Sound Effects Volume (ระดับเสียงซาวดเอฟเฟกต)

แลวจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Soft (เบา), Loud (ดัง) หรือ Off (ปด) แลวจึงกด ตกลง

เพ่ือเลือกระดับเสียงที่คุณตองการ

การปรบัระดับเสยีงโทรสาร
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวจึง

กด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Fax Sound Volume แลวจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง: Soft (เบา), Loud (ดัง) หรือ Off

(ปด) แลวจึงกด ตกลง

หมายเหตุ หากทานเลือก Off (ปด) ทานจะไมไดยินเสียงการโทร เสียง
โทรสาร หรือเสียงเรียกเขา หาก Fax Sound Volume ต้ังคาเปน Off
(ปด) ทานจะไมสามารถสงโทรสารโดยการใชการโทรจากหนาจอ เชน
เมื่อมกีารใชการดโทรศัพทเพ่ือสงโทรสาร

ตั้งคาลักษณะที่ตองการ 29
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ” ในหนา 171

ตัง้คาถาดกระดาษทีเ่ปนคาเริม่ตนสาํหรบัการพิมพ PictBridge/DPOF/
uPnP
ต้ังคาถาดกระดาษที่เปนคาเริ่มตนซึง่จะใชเมือ่คุณพิมพภาพถายจากอุปกรณ
Pictbridge, ไฟล DPOF หรืออุปกรณ UPnP คาเริ่มจะกําหนดเปน Photo
Tray (ถาดกระดาษภาพถาย)

การตัง้คาดฟีอลตถาดกระดาษ
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Preferences (คากําหนด) จากน้ันจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก PictBridge/DPOF/uPnP Tray Select (เลือกถาด

PictBridge/DPOF/uPnP) จากน้ันจึงกด ตกลง
4. กด  หรือ  เพ่ือเลือก Main Tray (ถาดกระดาษหลัก) หรือ Photo

Tray (ถาดกระดาษภาพถาย) แลวกด ตกลง เพ่ือเลือกถาดกระดาษที่ตองการ

เปดการใชงานการเรยีกดูภาพถายเรว็ขึ้น

คุณสามารถตั้งคา HP All-in-One ใหเปดใชงานการเรียกดูภาพถายเร็วข้ึนได
โดยเขียนบนัทึกภาพขนาดยอเล็กๆ ลงบนการดหนวยความจํา ภาพขนาดยอจะใช
พ้ืนที่หนวยความจําเพียงเล็กนอย และใชเรงความเร็วในการเรียกดูการแสดง
ภาพถายบนการดได

หมายเหตุ คุณสมบติันี้ถูกเปดใชงานไวเปนคาเร่ิมตน

การเปดหรอืปดการเรยีกดูเรว็ขึน้
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Preferences (คากําหนด) จากน้ันจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Enable Faster Photo Browsing (เปดใชงานการ

เรียกดูภาพถายเร็วข้ึน) จากนั้นจึงกด ตกลง
4. กด  หรือ  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกด ตกลง

ตัง้คาถาดกระดาษสาํหรบัการพมิพจากอปุกรณ Bluetooth
ต้ังคาถาดกระดาษที่เปนคาเริ่มตนซึง่จะใชเมือ่คุณพิมพภาพถายจากอุปกรณ
Bluetooth

บท 4
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การตั้งคาถาดกระดาษสําหรบัการสัง่พมิพจากอปุกรณ Bluetooth
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Bluetooth จากนั้นจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Bluetooth Tray Select (เลือกถาด Bluetooth) จากนั้น

จึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Main Tray (ถาดกระดาษหลัก) หรือ Photo Tray (ถาด

กระดาษภาพถาย) แลวกด ตกลง

การกลบัไปใชคาดีฟอลต

คุณสามารถเรียกคืนคาเดิมของเครื่อง HP All-in-One ท่ีกําหนดจากโรงงานได

หมายเหตุ  การกลับไปใชคาดีฟอลตท่ีมาจากโรงงานจะไมมผีลตอการเปลี่ยน
แปลงใดๆ ที่ทานทําเพื่อต้ังคาการสแกนและภาษา รวมถึงการตั้งคาประเทศ/
ภูมภิาค

คุณสามารถกลับไปใชคาดีฟอลตไดโดยใชปุมฟงกชันที่แผงควบคุมเทาน้ัน

หมายเหตุ การกลับไปใชคาดีฟอลตที่มาจากโรงงานจะไมลบขอมลูตางๆ ที่
คุณปอนไว เชน วันที่ เวลา และหัวกระดาษโทรสารที่ต้ังคาไว และจะไมลบ
ขอมลูตางๆ ที่บนัทึกไวในหนวยความจํา เชน บันทึกการรับสงโทรสาร และ
บันทึกหมายเลขผูโทร

การเรยีกคืนคาดฟีอลตจากโรงงาน
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมอื) แลวจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Restore Factory Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลตจากโรง

งาน) แลวจึงกด ตกลง
คาดีฟอลตทีก่ําหนดจากโรงงานจะถูกเรียกคืน

เลนสไลดโชวบนจอแสดงผล

คุณสามารถตั้งคา HP All-in-One เพ่ือเลนสไลดโชวบนจอแสดงผลซึ่งคลายกับ
สกรีนเซฟเวอรในคอมพิวเตอรเมื่อคุณไมไดใชงานอุปกรณน้ัน
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มสีไลดโชวสองประเภทที่คุณเปดใชงานได นั่นคือ:

• Store Demo (จัดเก็บการทดลอง): ปรากฏขึ้นหลังจาก HP All-in-One
ไมทํางานเปนเวลาหน่ึงนาท ีและแสดงชุดภาพกราฟกที่กําหนดไวแลวซึง่จะ
อธิบายคุณสมบติัตางๆ ของอุปกรณนี้ สไลดโชวจะเลนไปจนกวาคุณจะกด
ปุมหรือใชงานอุปกรณ ถาเครื่อง HP All-in-One ยังไมมีผูใชงานภายใน
เวลาแปดชั่วโมง จอแสดงผลจะปดการทํางาน

หมายเหตุ HP ขอแนะนําใหปด Store Demo (จัดเก็บการทดลอง) ไว

• Tips Slideshow (คําแนะนําสไลดโชว): ปรากฏขึ้นเฉพาะหลังจากคุณ
พิมพจากคอมพิวเตอร HP All-in-One จะแสดงชุดภาพกราฟกท่ีกําหนดไว
แลวโดยมีขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบติัพิเศษตางๆ ที่คุณสามารถใชไดจาก
อุปกรณน้ี สไลดโชวจะเลนจนจบหนึ่งรอบ จากนั้นจอแสดงผลจะกลับเขาสู
เมนูหลัก

การเปดหรอืปดการสาธติการใชงาน
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Store Demo (จัดเก็บการทดลอง) แลวจึงกด ตกลง
4. กด  หรือ  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกด ตกลง

การเปดหรอืปดการสาธติขอแนะนาํ
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Tips Slideshow (คําแนะนําสไลดโชว) จากนั้นจึงกด

ตกลง
4. กด  หรือ  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกด ตกลง

ลกัษณะทีต่องการของโทรสาร
ทานควรอานรายละเอียดในสวน การติดตัง้โทรสาร ของเอกสารประกอบเพื่อดู
ขอมลูเรื่องคาท่ีแนะนําสําหรับตัวเลือกตางๆ ซึ่งอธิบายไวในหัวขอตอไปน้ี คาที่
แนะนําข้ึนอยูกับวิธีการท่ีทานติดต้ัง HP All-in-One เพ่ือสงโทรสารดวยอุปกรณ
อื่นและบริการตางๆ ทีท่านสามารถใชงานไดจากสายโทรศัพทเดียวกันกับ
HP All-in-One

หมายเหตุ กอนการตั้งคาโทรสารที่ตองการซึ่งอธิบายไวในสวนนี้ โปรดตรวจ
สอบใหแนใจวาทานไดต้ังคาภาษา/ประเทศ/ภมูิภาค และวันท่ี/เวลาตามที่ตอง
การแลว
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สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การตั้งคา HP All-in-One เพ่ือโทรซ้ําหมายเลขโทรสารโดยอัตโนมติั
• การตั้งคาโทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน
• การตั้งความเร็วโทรสาร

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การติดต้ังโทรสาร” ในหนา 75
• “ลักษณะที่ตองการโดยทั่วไป” ในหนา 27

การตั้งคา HP All-in-One เพือ่โทรซ้าํหมายเลขโทรสารโดยอตัโนมตัิ
ทานสามารถตั้งใหเคร่ือง HP All-in-One โทรซ้ําอัตโนมติัเมือ่สายไมวางหรือไม
มีผูรับสาย การตั้งคาดีฟอลตของ Busy Redial (โทรซ้ําเมือ่สายไมวาง) คือ
Redial (โทรซ้ํา) การตั้งคาดีฟอลตของ No Answer Redial (โทรซ้ําเมื่อไม
มีผูรับสาย) คือ No Redial (ไมโทรซ้ํา)

การตั้งคาตวัเลอืกการโทรซ้าํจากแผงควบคมุ
1. กด ตัง้คา
2. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

การเปลีย่นการตั้งคา Busy Redial (โทรซ้าํเมือ่สายไมวาง)
a. กด  เพ่ือเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง)

จากนั้นจึงกด ตกลง
b. กด  เพ่ือเลือก Busy Redial (โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง) จากนั้นจึงกด

ตกลง

การเปลีย่นการตั้งคา No Answer Redial (โทรซ้าํเมือ่ไมมผีูรบัสาย)
a. กด  เพ่ือเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง)

จากนั้นจึงกด ตกลง
b. กด  เพ่ือเลือก No Answer Redial (โทรซ้ําเมือ่ไมมีผูรับสาย) จาก

นั้นจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Redial (โทรซ้ํา) หรือ No Redial (ไมโทรซ้ํา) แลวกด

ตกลง

การตั้งคาโทรศพัทระบบกดปุมหรอืระบบหมนุ

คุณสามารถตั้งโหมดการโทรที่เครื่อง HP All-in-One เพ่ือใหเปนการโทรระบบ
กดปุมหรือระบบหมุนอยางใดอยางหนึ่งได

ระบบโทรศัพทสวนใหญจะทํางานโดยระบบใดระบบหนึ่ง หากระบบโทรศัพท
ของคุณไมจําเปนตองใชระบบหมุน ขอแนะนําใหคุณใชระบบกด หากคุณมชุีม
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สายโทรศัพทสาธารณะ หรือเครือขายโทรศัพท (PBX) คุณอาจจําเปนตองใช
Pulse Dialing (โทรศัพทระบบหมุน) โปรดติดตอบริษทัโทรศัพทในทองถิ่น
ของคุณ หากคุณไมแนใจวาจะใชระบบใด

หมายเหตุ หากทานเลือก Pulse Dialing (โทรศัพทระบบหมุน) คุณ
ลักษณะบางประการของระบบโทรศัพทอาจใชไมได รวมทั้งยังอาจใชเวลา
นานกวาในการหมนุหมายเลขโทรสารหรือหมายเลขโทรศัพท

หมายเหตุ คุณลักษณะนี้ไมสามารถใชงานไดในทุกประเทศ/ภมูิภาค ในกรณี
คุณลักษณะนี้ไมถูกรองรับในประเทศ/ภมูภิาคของทาน Tone or Pulse
Dialing (โทรศัพทระบบกดปุมหรือโทรศัพทระบบหมุน) จะไมปรากฎใน
เมนู Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน)

การตัง้ระบบโทรศัพทแบบกดหรอืแบบหมนุโดยใชแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวจึง

กด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Tone or Pulse Dialing (โทรศัพทระบบกดปุมหรือ

โทรศัพทระบบหมุน) แลวจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Tone Dialing (โทรศัพทระบบกดปุม) หรือ Pulse

Dialing (โทรศัพทระบบหมุน) แลวกด ตกลง

การตัง้ความเรว็โทรสาร

คุณสามารถตั้งคาความเร็วโทรสารที่ใชติดตอระหวางเครื่อง HP All-in-One
และเครื่องโทรสารอื่นๆ ในขณะที่รับสงโทรสารได ความเร็วโทรสารที่กําหนด
เปนคาดีฟอลตนั้นจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภมูภิาค

หากคุณใชขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี อาจจําเปนตองตั้งความเร็วโทรสารใหชาลง:

• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การใชโทรสารผานอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet Protocol

- FoIP)
• โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (integrated services digital

network - ISDN)
หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร คุณอาจตองลองตั้งคา Fax
Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium (14400) (ปานกลาง) (14400)
หรือ Slow (9600) (ชา) (9600)
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การตั้งความเรว็โทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวจึง

กด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) แลวจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด ตกลง

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (33600) (ดวน) (33600) v.34 (33600 บอด)

Medium (14400) (ปานกลาง) (14400) v.17 (14400 บอด)

Slow (9600) (ชา) (9600) v.29 (9600 บอด)

ขอมูลการเชือ่มตอคอมพวิเตอร
HP All-in-One มีพอรต USB ดังนั้นคุณจึงสามารถเชื่อมตอโดยตรงเขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB นอกจากนี้ คุณยังสามารถเชื่อมตอ
HP All-in-One กับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายไดอีกดวย หากคุณเช่ือมตอ
HP bt450 เครื่องพิมพ และอะแดปเตอรเครื่องพีซีดวยเทคโนโลยีไรสาย
Bluetooth® เขาไปในพอรต USB ที่ดานหนา อุปกรณ Bluetooth® เชน PDA
และโทรศัพทติดกลองจะสามารถสั่งพิมพไปยัง HP All-in-One ได

หมายเหตุ ในสวนที่เหลือของบทน้ี HP bt450 เคร่ืองพิมพและอะแดปเตอร
เคร่ืองพีซีที่มีเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth ® จะถูกรวมเรียกวา HP bt450

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ประเภทการเชื่อมตอที่สนับสนุน
• เช่ือมตอโดยใชระบบอีเทอรเน็ต
• เช่ือมตอโดยใช WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
• การเชื่อมตอโดยการใช HP bt450 เครื่องพิมพและอะแดปเตอรเครื่องพีซทีี่

มีเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth®
• การใชเครื่องพิมพรวมกัน
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ประเภทการเชือ่มตอทีส่นบัสนนุ

รายละเอยีด จํานวนของคอมพวิเตอรทีแ่นะ
นําใหเชือ่มตอ เพื่อใหเกดิ
ประสทิธภิาพการทาํงานสูงสดุ

คณุสมบตัขิองซอฟตแวรทีร่อง
รับ

คาํแนะนําในการตดิตัง้

การเชือ่มตอกบัพอรต USB คอมพิวเตอรหน่ึงเคร่ืองจะ
เชื่อมตอดวยสายเคเบิล USB
ไปยังพอรต USB 2.0 High
Speed ดานหลังของ
HP All-in-One

รองรับคุณลักษณะทั้งหมด ยก
เวน Webscan

ปฏิบัติตามคําแนะนําอยาง
ละเอียดในคูมือการติดตั้ง

การเชื่อมตอแบบอีเทอรเน็ต
(แบบใชสาย)

คอมพิวเตอรสูงสุดหาเคร่ือง
สามารถเชื่อมตอกบั
HP All-in-Oneโดยใช
ฮับหรือเราเตอร

รองรับคุณสมบัติทัง้หมด รวม
ถึง Webscan

ปฏิบัติตามคําแนะนําใน“การ
ติดตัง้เครือขายแบบใชสาย”
ในหนา 44

การเชื่อมตอ WLAN 802.11
แบบไรสาย

เชื่อมตอกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร
ไดสูงสุดหาเคร่ืองโดยใชเรา
เตอรไรสาย (โหมดโครงสราง
พื้นฐาน)

รองรับคุณสมบัติทัง้หมด รวม
ถึง Webscan

ปฏิบัติตามคําแนะนําใน“การ
ติดตัง้เครือขาย WLAN
802.11 ไรสายแบบครบ
วงจร” ในหนา 47

HP bt450 เคร่ืองพิมพและ
อะแดปเตอรเคร่ืองพีซีที่มี
เทคโนโลยไีรสาย Bluetooth®

อุปกรณ Bluetooth หน่ึง
อยาง หรือคอมพิวเตอรหน่ึง
เคร่ือง

พิมพจากอุปกรณ Bluetooth
เชน PDA หรือโทรศัพททีถ่าย
ภาพได หรือคอมพิวเตอรที่
สามารถใช Bluetooth ได

ปฏิบัติตามคําแนะนําใน“การ
เชื่อมตอโดยการใช
HP bt450 เคร่ืองพิมพและ
อะแดปเตอรเคร่ืองพีซีทีม่ี
เทคโนโลยีไรสาย
Bluetooth®” ในหนา 37

การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน หา

คอมพิวเตอรแมขายตองเปด
ไวตลอดเวลา ไมเชนน้ัน
คอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นจะไม
สามารถสั่งพิมพไปยัง
HP All-in-Oneได

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมดทีอ่ยูในเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายการทํา
งานจากคอมพิวเตอรเคร่ือง
อื่นๆ จะรองรับไดเฉพาะการ
พิมพเทาน้ัน

ปฏิบัติตามคําแนะนําใน“การ
ใชเคร่ืองพิมพรวมกัน”
ในหนา 43

เชือ่มตอโดยใชระบบอเีทอรเนต็
HP All-in-One สนับสนุนการเชื่อมตอเครือขายอีเธอรเน็ต 10 Mbps และ 100
Mbps สําหรับรายละเอียดคําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเช่ือมตอ
HP All-in-One กับเครือขายอีเธอรเน็ต (แบบใชสาย) โปรดดูที่ “การติดต้ังเครือ
ขายแบบใชสาย” ในหนา 44

เชือ่มตอโดยใช WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
HP All-in-Oneใชสวนประกอบเครือขายภายในที่สนับสนุนเครือขายแบบไร
สาย สําหรับรายละเอียดคําแนะนําเพิ่มเติมเกีย่วกับการเชื่อมตอ
HP All-in-Oneกับเครือขายไรสาย (802.11) โปรดดูท่ี“การติดต้ังเครือขาย
WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 47
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การเชือ่มตอโดยการใช HP bt450 เครือ่งพิมพและอะแดปเตอรเครือ่งพซีทีีม่ี
เทคโนโลยไีรสาย Bluetooth®

HP bt450, เคร่ืองพิมพ และอะแดปเตอรเครื่องพีซีพรอมเทคโนโลยีไรสาย
Bluetooth® จะชวยใหทานสามารถพิมพภาพตางๆ จากอุปกรณ Bluetooth
สวนใหญ รวมทั้งคอมพิวเตอรได เพียงเสียบ HP bt450 เขากับพอรต USB ดาน
หนาและพิมพจากอุปกรณ Bluetooth เชน PDA หรือโทรศัพทมือถือท่ีมกีลอง
ถายรูป

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• หาชื่ออุปกรณและที่อยูอุปกรณ
• ต้ังคาการรักษาความปลอดภัยแบบ Bluetooth สําหรับ HP All-in-One
• ใชการเชื่อมตอ Bluetooth® เพ่ือพิมพจากคอมพิวเตอรของทาน

หาชื่ออปุกรณและทีอ่ยูอปุกรณ

อุปกรณ Bluetooth บางตัวจะแลกเปลี่ยนที่อยูอุปกรณเมือ่อุปกรณท้ังสองสื่อสาร
กัน ดังนั้น คุณตองคนหาที่อยูอุปกรณของ HP All-in-One เพ่ือสรางการเชื่อม
ตอ และอุปกรณ Bluetooth บางอยางจะแสดงชื่อของเครื่องพิมพเมื่อมกีารเชื่อม
ตอ หากคุณไมตองการชื่อที่เปนคาดีฟอลตปรากฏเปนช่ือของ HP All-in-One
คุณสามารถเปลี่ยนช่ืออุปกรณได

วธิีการคนหาทีอ่ยูของอปุกรณบน HP All-in-One
1. ใส HP bt450 เขาท่ีพอรท USB ดานหนา
2. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
3. กด  จนกวา Bluetooth จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
4. กด  จนกวา Device Address (ที่อยูอุปกรณ) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

Device Address (ที่อยูอุปกรณ) จะปรากฏขึ้น ซึ่งจะเปนการอานเพียง
อยางเดียว

5. หากตองการใสท่ีอยูเขาไปในอุปกรณ ใหปฏิบัติตามวิธีการที่มาพรอมกับ
อุปกรณ Bluetooth ของคุณ

6. กด ตกลง เพ่ือออกจากเมนู Setup (การตั้งคา)

วธิีการเปลีย่นชือ่อปุกรณของ HP All-in-One
1. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Bluetooth จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
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3. กด  จนกวา Device Name (ช่ืออุปกรณ) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

หมายเหตุ HP All-in-One จะมาพรอมกับช่ือที่กําหนดไวแลวของ
Photosmart C7200

4. ใชแปนตัวเลขเพื่อใสช่ือใหม
5. เมื่อคุณใสช่ือของ HP All-in-One เรียบรอยแลว ใหกด ตกลง

ช่ือที่คุณใสจะปรากฏบนอุปกรณ Bluetooth ของคุณเมื่อคุณเช่ือมตอกับ
HP All-in-One เพ่ือพิมพ

6. กด ตกลง เพ่ือออกจากเมนู Setup (การตั้งคา)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ขอความและสัญลักษณ” ในหนา 21

ตัง้คาการรกัษาความปลอดภยัแบบ Bluetooth สาํหรบั HP All-in-One
คุณสามารถเรียกใชงานการตั้งคาความปลอดภัยของเครื่องพิมพไดโดยผานเมนู
BluetoothBluetoothHP All-in-One บน กด ตัง้คา บนแผงควบคุม และ
เลือก Bluetooth จากเมนู Bluetooth คุณสามารถ:

• ขอการรับรองรหัสผานกอนที่ใครจะสั่งพิมพไปยัง HP All-in-One จาก
อุปกรณ Bluetooth

• ทําให HP All-in-One มองเห็นหรือไมเห็นอุปกรณ Bluetooth ที่อยูภายใน
ขอบเขต

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ใชพาสคียเพ่ือตรวจสอบอุปกรณบลูทูธ
• ต้ังคาเครื่อง HP All-in-One ไมใหอุปกรณ Bluetooth มองเห็น
• คา Bluetooth ใหมบน HP All-in-One

ใชพาสคยีเพื่อตรวจสอบอปุกรณบลทูธู

ทานสามารถตั้งคาระดับการรักษาความปลอดภยัของ HP All-in-One เปน
Low (ตํ่า) หรือ High (สูง) อยางใดอยางหนึ่งได การตั้งคาความปลอดภัยดี

บท 4
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ฟอลตเปน Low (ตํ่า) การรักษาความปลอดภยัระดับตํ่าไมตองใชการพิสูจนตัว
ตน

• Low (ตํ่า): คือการตั้งคาความปลอดภยัท่ีเปนคาดีฟอลต การรักษาความ
ปลอดภยัในระดับตํ่าไมจําเปนตองใชรหัสผาน เพราะไมรองรับการพิสูจนตัว
ตน อุปกรณ Bluetooth ใดๆ ท่ีอยูภายในขอบเขตสามารถสั่งพิมพได

• High (สูง): การรักษาความปลอดภัยระดับสูงตองใชรหัสผาน เพราะรองรับ
การพิสูจนตัวตน อุปกรณ Bluetooth ตองแจงรหัสผาน กอน
HP All-in-One จะอนุญาตใหอุปกรณนั้นสงงานพิมพไปยังอุปกรณ
Bluetooth นั้น

หมายเหตุ HP All-in-One จะมาพรอมกับรหัสผานที่มกีารกําหนดไวกอน
แลวซึง่ต้ังไวเปนเลขศูนยสี่ตัว "0000"

การกาํหนด HP All-in-One ใหตองใชการรบัรองรหสัผาน
1. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Bluetooth จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา Passkey (รหัสผาน) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
4. ใชแปนตัวเลขเพื่อใสรหัสผานใหม

หมายเหตุ รหัสผานตองมคีวามยาว 1 ถึง 4 อักขระ และสามารถประกอบ
ดวยตัวเลขได

5. เมือ่คุณใสรหัสผานเสร็จเรยีบรอยแลว ใหกด ตกลง
เมนู Bluetooth จะปรากฏขึ้น

6. กด  จนกวา Security Level (Security level (ระดับความปลอดภัย))
จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

7. กด ตกลง เพ่ือเลือก High (สูง)
ความปลอดภยัในระดับสูงจะมกีารตรวจสอบพาสคีย
การรับรองรหัสผานจะมีการกําหนดใหกบั HP All-in-One ของคุณ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ขอความและสัญลักษณ” ในหนา 21
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ตัง้คาเครือ่ง HP All-in-One ไมใหอปุกรณ Bluetooth มองเห็น
ทานสามารถตั้งคา HP All-in-One เปนอุปกรณ Bluetooth (สาธารณะ)
Visible to all (แสดงทั้งหมด) หรือต้ังคา Not visible (ไมแสดง) เปนอยาง
อื่น (สวนตัว) อยางใดอยางหนึ่งได

• Visible to all (แสดงทั้งหมด) อุปกรณ Bluetooth ใดๆ ที่อยูภายในขอบ
เขตสามารถส่ังพิมพไปยังเครื่อง HP All-in-One ได

• Not visible (ไมแสดง) เฉพาะอุปกรณ Bluetooth ที่มีท่ีอยูอุปกรณของ
เครื่อง HP All-in-One เทานั้นที่สามารถสั่งพิมพได

หมายเหตุ HP All-in-One จะมาพรอมกับระดับความสามารถในการเขาถึง
คาดีฟอลตของ Visible to all (แสดงทั้งหมด)

การกาํหนด HP All-in-One ใหเปนมองไมเห็น
1. กด ตัง้คา ท่ีแผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Bluetooth จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา Visibility (ความสามารถในการมองเห็น) จะถูกไฮไลต แลว

กด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Not visible (ไมแสดง) แลวจึงกด ตกลง

HP All-in-One จะไมสามารถเขาถึงอุปกรณ Bluetooth ที่ไมมทีี่อยู
อุปกรณเก็บไว

คา Bluetooth ใหมบน HP All-in-One
คุณสามารถตั้งคา Bluetooth ทั้งหมดใน HP All-in-One ใหกลับเปนคาดี
ฟอลตที่โรงงานกําหนดไวได

หมายเหตุ เลือกเฉพาะ Reset Bluetooth (รีเซต็ Bluetooth) หากทาน
ตองการคืนคา HP All-in-One Bluetooth ท้ังหมดกลับเปนคาดีฟอลตจาก
โรงงาน

หากตองการตั้งคา Bluetooth ใหม
1. กด ตัง้คา ท่ีแผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Bluetooth จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา Reset Bluetooth (รีเซ็ต Bluetooth) จะถูกไฮไลต แลว

กด ตกลง

ใชการเชือ่มตอ Bluetooth® เพือ่พิมพจากคอมพิวเตอรของทาน
การเชื่อมตอ Bluetooth เปนวิธีการที่สะดวกและรวดเร็วในการพิมพภาพจาก
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงาน Bluetooth ไดโดยไมตองใชสายเคเบิล การเชื่อม
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ตอ Bluetooth ทําใหคุณสามารถเขาถึงคุณสมบติัการพิมพตางๆ แบบเดียวกับที่
เช่ือมตอ USB ได เชน คุณสามารถตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ รวมท้ังปริมาณ
หมกึโดยประมาณที่เหลืออยูในตลับหมกึพิมพของคุณได

หมายเหตุ ฟงกชันการทํางานของซอฟตแวรที่ใชไดกับการเชื่อมตอ
Bluetooth มอียางเดียวคือการพิมพ ทานจะไมสามารถใชการสแกนและการ
โทรสารจาก-ซอฟตแวรผานการเชื่อมตอกับ Bluetooth ได อยางไรก็ตาม
ฟงกชันการทําสําเนาและโทรสารแบบสแตนดอะโลน-ยังคงใชงานไดอยู

กอนพิมพ คุณตองเชื่อมตอ HP bt450, เครื่องพิมพ และอะแดปเตอรเครื่องพีซี
ที่ใชเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth® เขากับ HP All-in-One
คุณตองมีระบบ Windows XP หรือ Windows Vista และ Microsoft
Bluetooth® Protocol Stack หรือ Widcomm Bluetooth® Protocol
Stack ติดต้ังอยูเพ่ือเช่ือมตอเขากับ HP All-in-One คุณสามารถติดต้ังทั้ง
Microsoft Stack และ Widcomm Stack บนเครื่องคอมพิวเตอรได แตจะตอง
ใชเพียงตัวใดตัวหนึ่งในการเชื่อมตอ HP All-in-One
• Microsoft stack หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณติดต้ัง Windows XP

ที่มี Service Pack 2 แสดงวาเครื่องคอมพิวเตอรของคุณม ีMicrosoft
Bluetooth® Protocol Stack Microsoft stack ชวยใหคุณสามารถติดต้ัง
อะแดปเตอร Bluetooth® ภายนอกไดโดยอตัโนมัติ หากอะแดปเตอร
Bluetooth® ของคุณสนับสนุน Microsoft stack แตไมมีการติดต้ังโดย
อัตโนมติั แสดงวาเครื่องคอมพิวเตอรของคุณไมมี Microsoft stack ตรวจ
สอบเอกสารที่มาพรอมกับอะแดปเตอร Bluetooth® เพ่ือดูวาอะแดปเตอร
นั้นสนับสนุน Microsoft stack หรือไม

• Widcomm stack: หากคุณมเีครื่องคอมพิวเตอรของ HP ท่ีมี
Bluetooth® ในตัว หรือหากคุณติดต้ัง HP bt450 แสดงวาเคร่ือง
คอมพิวเตอรของคุณมี Widcomm stack หากคุณมเีครื่องคอมพิวเตอร
ของ HP และเสียบปลั๊ก HP bt450 เครื่องจะติดต้ังอัตโนมัติโดยใช
Widcomm stack
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วธิกีารติดตั้งและการพิมพโดยใช Microsoft stack
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ลงบนเครื่อง

คอมพิวเตอรแลว

หมายเหตุ วัตถุประสงคของการติดต้ังซอฟตแวรคือเพ่ือตรวจสอบใหแน
ใจวามีไดรเวอรเครื่องพิมพสําหรับการเชื่อมตอ Bluetooth® ดังนั้นหาก
ทานติดต้ังซอฟตแวรเรียบรอยแลว ทานก็ไมจําเปนตองติดต้ังใหมอีก
หากทานตองการเชื่อมตอทั้ง USB และ Bluetooth® เขากับ
HP All-in-One ใหติดต้ังการเชื่อมตอ USB กอน สําหรับขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดูในเอกสารคูมอืการติดต้ัง อยางไรก็ตาม หากทานไมตองการ
เช่ือมตอ USB ใหเลือก Directly to the computer (ตอกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง) ในหนาจอ Connection Type (ประเภทการ
เช่ือมตอ) และในหนาจอ Connect Your Device Now (เช่ือมตอ
อุปกรณของทานตอนนี้) ใหเลือกกลองกาเคร่ืองหมายที่อยูถัดจาก If
you are unable to connect your device now... (หากทานไม
สามารถเชื่อมตออุปกรณไดในตอนนี้...) ที่ดานลางของหนาจอ

2. ตอ HP bt450 เขากับพอรต USB ดานหนาของ HP All-in-One
3. หากคุณใชอะแดปเตอร Bluetooth® ภายนอก โปรดตรวจสอบใหแนใจวา

คุณไดเปดเครือ่งคอมพิวเตอรและตออะแดปเตอร Bluetooth® เขากับ
พอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณติด
ต้ัง Windows XP ท่ีมี Service Pack 2 หรือ Windows Vista
ไดรเวอร Bluetooth® จะถูกติดต้ังโดยอัตโนมัติ หากเครื่องแจงเตือนใหคุณ
เลือกโปรไฟล Bluetooth® ใหเลือก HCRP
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานม ีBluetooth® ในตัว โปรดตรวจสอบให
แนใจวาทานไดเปดเครื่องคอมพิวเตอรแลว

4. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมตน) แลวคลิก Printers
and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) (หรือคลิก Control Panel (แผง
ควบคุม) แลวคลิก Printers (เครื่องพิมพ))

5. ดับเบิลคลิกไอคอน Add Printer (เพ่ิมเครื่องพิมพ) (หรือคลิก Add a
printer (เพ่ิมเครื่องพิมพ))

6. คลิก Next (ถัดไป) แลวเลือก A Bluetooth Printer (เครื่องพิมพ
Bluetooth)

7. ปฏิบติัตามคําแนะนําทีห่นาจอเพื่อดําเนินการติดต้ังใหเสร็จสิ้น
8. สั่งพิมพสิ่งที่ตองการไปยังเครื่องพิมพใดๆ
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วธิีการตดิตั้งและการพิมพโดยใช Widcomm stack
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ลงบนเครื่อง

คอมพิวเตอรแลว

หมายเหตุ วตัถุประสงคของการติดต้ังซอฟตแวรคือเพื่อตรวจสอบใหแน
ใจวามไีดรเวอรเครื่องพิมพสําหรับการเชื่อมตอ Bluetooth® ดังนั้นหาก
ทานติดต้ังซอฟตแวรเรียบรอยแลว ทานก็ไมจําเปนตองติดต้ังใหมอีก
หากทานตองการเชื่อมตอทั้ง USB และ Bluetooth® เขากับ
HP All-in-One ใหติดต้ังการเชื่อมตอ USB กอน สําหรับขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดูในเอกสารคูมือการติดต้ัง อยางไรก็ตาม หากทานไมตองการ
เช่ือมตอ USB ใหเลือก Directly to the computer (ตอกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง) ในหนาจอ Connection Type (ประเภทการ
เช่ือมตอ) และในหนาจอ Connect Your Device Now (เช่ือมตอ
อุปกรณของทานตอนน้ี) ใหเลือกกลองกาเครื่องหมายท่ีอยูถัดจาก If
you are unable to connect your device now... (หากทานไม
สามารถเชื่อมตออุปกรณไดในตอนนี้...) ที่ดานลางของหนาจอ

2. ตอ HP bt450 เขากับพอรต USB ดานหนาของ HP All-in-One
3. คลิกไอคอน My Bluetooth Places (จุด Bluetooth) บน

เดสกท็อปหรือในทาสกบาร
4. คลิก View devices in range (ดูรายชื่ออุปกรณ)
5. หลังจากพบเครื่องพิมพที่สามารถใชไดแลว ใหดับเบิลคลิกที่ช่ือของ

HP All-in-One เพ่ือสิ้นสุดการติดต้ัง
6. สั่งพิมพสิ่งที่ตองการไปยังเครื่องพิมพใดๆ

การใชเครือ่งพมิพรวมกนั
หากคอมพิวเตอรของทานอยูบนเครือขาย และคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือ
ขายเช่ือมตอกับ HP All-in-One โดยใชสายเคเบลิ USB ทานสามารถสั่งพิมพ
ไปยังเครื่องพิมพน้ันโดยใชคุณสมบัติการใชเครื่องพิมพรวมกัน

คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอโดยตรงกับ HP All-in-One จะทําหนาที่เหมอืนเปน
โฮสต สําหรับเคร่ืองพิมพและมีคุณสมบัติการทํางานเต็มรูปแบบ คอมพิวเตอร
เคร่ืองอื่นซึ่งเรียกวา ไคลเอน็ต จะเขาถึงไดเฉพาะคุณสมบติัการพิมพเทานั้น ทาน
ตองใชฟงกชันอื่นจากเครื่องคอมพิวเตอรโฮสตหรือจากแผงควบคุมบน
HP All-in-One

วธิีการเปดใชงานเครือ่งพมิพรวมกันบนคอมพวิเตอรระบบ Windows
▲ โปรดดูคูมอืผูใชที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือวิธีใชบนหนาจอ

Windows
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เชือ่มตอกับเครอืขาย
สวนนี้จะอธบิายวิธีการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย และวิธีการดู
และจัดการกับการตั้งคาเครือขาย

หากทานตองการ: โปรดดสูวนนี:้

เชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย (อีเธอรเน็ต) “การตดิตั้งเครือขายแบบใชสาย” ในหนา 44

เชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายดวยเราเตอรไรสาย
(โครงสรางพืน้ฐาน)

“การตดิตั้งเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบ
วงจร” ในหนา 47

เชื่อมตอโดยตรงเขากบัเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถใช
งานไรสายโดยไมมีเราเตอรไรสาย (เฉพาะกจิ)

“การติดตั้งเครือขายเฉพาะกจิแบบไรสาย” ในหนา 52

ตดิตั้งซอฟตแวร HP All-in-One สําหรับใชงานในสภาพ
แวดลอมแบบเครือขาย

“การติดตั้งซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย”
ในหนา 57

เพิ่มการเชื่อมตอไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรอื่นๆ บนเครือ
ขาย

“การเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มเติมบนเครือขาย”
ในหนา 58

เปล่ียน HP All-in-One จากการเชื่อมตอ USB เปนการ
เชื่อมตอเครือขาย

หมายเหตุ ใชคําแนะนําในสวนน้ีหากทานติดตั้ง
HP All-in-One ดวยการเชื่อมตอ USB ไวในตอนแรก
และขณะนี้ตองการเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอเครือขายแบบ
ไรสายหรือการเชือ่มตอเครือขายอีเธอรเน็ต

“การเปล่ียน HP All-in-One จากการเชื่อมตอ USB เปน
การเชือ่มตอเครือขาย” ในหนา 58

ดหูรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาเครือขาย “การจัดการการตัง้คาเครือขาย” ในหนา 59

คนหาขอมลูการแกไขปญหาเบื้องตน “การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกบัเครือขาย”
ในหนา 236

หมายเหตุ ทานสามารถเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแบบไร
สายหรอืใชสายได แตไมสามารถเชื่อมตอกับเครอืขายทั้งสองในเวลาเดียวกัน
ได

การตดิตัง้เครอืขายแบบใชสาย
สวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเราเตอร สวิตช
หรือฮับ โดยใชสายเคเบิลอีเธอรเน็ตและวิธีติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One

บท 4

44 ขัน้ตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง HP All-in-One
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สําหรับการเชื่อมตอเครือขาย ซึง่เรียกวาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายอีเธอ
รเน็ต

ในการตัง้คา HP All-in-One บนเครือขายแบบใชสาย
ทานตองปฏบิตัดิงันี:้

โปรดดสูวนนี้

ขัน้แรกใหรวบรวมวัสดุทีจํ่าเปนทัง้หมด “สิ่งทีจํ่าเปนตองใชสําหรับเครือขายโครงสรางพืน้ฐาน
แบบใชสาย” ในหนา 45

เชื่อมตอกบัเครือขายแบบใชสาย “การเชื่อมตอ HP All-in-One กับเครือขาย”
ในหนา 46

และขั้นสุดทาย ตดิตั้งซอฟตแวร “การติดตั้งซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย”
ในหนา 57

สิง่ทีจ่าํเปนตองใชสาํหรบัเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบใชสาย

กอนที่จะเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย ควรตรวจสอบใหแนใจวา
ทานมีอุปกรณที่จําเปนทั้งหมดแลว

❑ เครือขายอีเธอรเน็ตที่ใชงานไดซึง่รวมถึงเราเตอร สวิตช หรือฮับที่มีพอรตอี
เธอรเน็ต

❑ สายเคเบลิอีเธอรเน็ต CAT-5

ถึงแมวาสายเคเบิลอีเธอรเน็ตมาตรฐานจะดูคลายกับสายเคเบิลโทรศัพท
มาตรฐาน แตก็ไมอาจใชแทนกันไดเนื่องจากจํานวนของสายไฟในแตละ

เชื่อมตอกบัเครือขาย 45
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ชนิดไมเทากัน และแตละชนิดจะมีตัวเช่ือมตอที่ตางกัน โดยตัวเช่ือมตอสาย
เคเบลิอีเธอรเน็ต (หรือเรียกวา ตัวเช่ือมตอ RJ-45) จะกวางกวาและหนา
กวา และยังมีแถบ 8 แถบอยูท่ีดานปลาย ตัวเช่ือมตอสายโทรศัพทจะมีเพียง 2
ถึง 6 แถบ

❑ คอมพิวเตอรต้ังโตะหรือแลปท็อปท่ีมีการเชื่อมตออีเธอรเน็ต

หมายเหตุ HP All-in-One สนับสนุนเครือขายอีเธอรเน็ตทั้ง 10 Mbps
และ 100 Mbps หากทานกําลังเลือกซื้อ network interface card
(NIC) หรือซื้อแลว โปรดแนใจวา การดนี้สามารถทํางานไดดวยความเร็ว

การเชือ่มตอ HP All-in-One กบัเครอืขาย
พอรตอีเธอรเน็ตจะอยูที่ดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

การเชือ่มตอ HP All-in-One กบัเครอืขาย
1. ถอดปลั๊กสีเหลืองออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

2. เช่ือมตอสายเคเบิลอีเธอรเน็ตเขากับพอรตอีเธอรเน็ตที่อยูดานหลังของเครื่อง
HP All-in-One

บท 4

46 ขัน้ตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง HP All-in-One
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3. เช่ือมตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิลอีเธอรเน็ตเขากับพอรตบนเราเตอร
อีเธอรเน็ตหรือสวิตช

4. เมื่อคุณเช่ือมตอ HP All-in-One เขาในเครอืขาย ใหติดต้ังซอฟตแวร

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย” ในหนา 57

การตดิตัง้เครอืขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
เพ่ือประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุดในเครอืขายแบบไรสายของคุณ HP
ขอแนะนําใหคุณใชเราเตอรหรือสถานีแมขายแบบไรสาย (802.11b) เพ่ือเช่ือม
ตอ HP All-in-One กับสวนประกอบอื่นๆ ของเครือขาย เมือ่เช่ือมตอสวน
ประกอบของเครือขายผานเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย สิ่งนี้เรียกวาเครือ
ขาย โครงสรางพืน้ฐาน

ขอดีของเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสายเมื่อเปรียบเทียบกับเครือขาย
แบบเฉพาะกิจ ไดแก

• การรักษาความปลอดภยัของเครือขายแบบขั้นสูง
• มีความนาเช่ือถือมากขึ้น
• เครือขายมคีวามยืดหยุน

เชื่อมตอกบัเครือขาย 47

ข
ัน้
ตอ
น
เม
ือ่เ
สร
็จส
ิน้
กา
รต
ดิต
ัง้ผ
ลิต
ภ
ณั
ฑ




• มปีระสิทธิภาพที่ดีกวา โดยเฉพาะกับโหมด 802.11 g
• การเขาใชงานชองสัญญาณอินเทอรเน็ตทีใ่ชรวมกัน

หากตองการตดิตัง้ HP All-in-One บนเครือขาย
WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร คณุตองทาํดงัตอ
ไปนี้

โปรดดสูวนนี้

ขัน้แรกใหรวบรวมวัสดุทีจํ่าเปนทั้งหมด “สิ่งที่ทานตองการสําหรับเครือขาย WLAN 802.11 ไร
สายแบบครบวงจร” ในหนา 48

จากน้ันใหเชื่อมตอ HP All-in-One เขากบัเราเตอรไร
สายและรัน Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการติด
ตัง้แบบไรสาย)

“เชื่อมตอกับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบ
วงจร” ในหนา 48

และขั้นสุดทาย ติดตั้งซอฟตแวร “การติดตั้งซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย”
ในหนา 57

สิง่ทีท่านตองการสาํหรบัเครอืขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
หากตองการเชื่อมตอHP All-in-Oneเขากับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสาย
แบบครบวงจร คุณตองมสีิ่งตอไปนี้:

❑ เครือขายไรสาย 802.11 ที่มเีราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย
❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบ

ไรสายหรือการดเน็ตเวริคอินเทอรเฟส (NIC)เครื่องคอมพิวเตอรตองเชื่อม
ตอกับเครือขายไรสายที่คุณต้ังใจจะติดต้ังHP All-in-Oneลงไป

❑ การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (ที่แนะนํา) เชน สายเคเบิล หรือ DSL
หากคุณเช่ือมตอเครื่องHP All-in-Oneในเครือขายไรสายซึง่เขาถึง
อินเทอรเน็ตได เราแนะนําใหคุณใชเราเตอรแบบไรสาย (สถานีแมขายหรือ
สถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

❑ ช่ือเครือขาย (SSID)
❑ กุญแจ WEP หรือ วลีผาน WPA (หากจําเปน)

เชือ่มตอกบัเครอืขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) เปนวิธีการแบบ
งายๆ ในการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายของคุณ คุณยังสามารถใช
งาน SecureEasySetup ได ถาเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขายของคุณ
สนับสนุนคุณลักษณะนี้ โปรดดูขอมูลประกอบที่มาพรอมกับเราเตอรไรสายหรือ

บท 4
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สถานีแมขายของคุณเพื่อคนหาวาสถานีแมขายนั้นสนับสนุนการใชงาน
EasySetup หรือไม และอานคําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา

ขอควรระวงั เพ่ือปองกันไมใหผูใชอ่ืนเขาถึงเครอืขายแบบไรสายของคุณ
HP ขอแนะนําใหคุณใชรหัสผานหรือวลีผาน (การรักษาความปลอดภยั
WPA หรือ WEP) และใชช่ือเครือขาย (SSID) เฉพาะสําหรับเราเตอรไร
สายของคุณ เราเตอรไรสายของคุณอาจสงมาพรอมกับช่ือเครือขายที่เปนคา
ดีฟอลต ซึ่งโดยทั่วไปเปนช่ือผูผลิต ถาคุณใชช่ือเครือขายที่เปนคาดีฟอลต
เครือขายของคุณจะเขาถึงไดงายโดยผูใชรายอื่นที่ใชช่ือเครือขายที่เปนคา
ดีฟอลต (SSID) เดียวกัน ท้ังยังหมายความวา HP All-in-One อาจเชื่อมตอ
โดยบังเอิญกับเครือขายไรสายอื่นในพื้นที่ของคุณทีใ่ชช่ือเครือขายเดียวกัน
ในกรณีนี้ คุณจะไมสามารถเขาถึง HP All-in-One ได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับวิธีการเปลี่ยนช่ือเครือขาย โปรดดูขอมูลประกอบที่มาพรอมกับเรา
เตอรไรสายของคุณ

หมายเหตุ กอนทําการเชื่อมตอเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย ตรวจ
ดูใหแนใจวาสายอีเธอรเน็ตไมไดเช่ือมตออยูกับ HP All-in-One

การเชื่อมตอ HP All-in-One ดวย Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการ
ตดิตัง้แบบไรสาย)
1. ใหจดขอมลูเกี่ยวกับเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขายของคุณดังตอไปนี้:

• ช่ือเครือขาย (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา SSID)
• กุญแจ WEP, วลีผาน WPA (หากจําเปน)
หากคุณไมทราบวาจะหาขอมลูนี้ไดที่ใด โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับเรา
เตอรไรสายหรือสถานีแมขายของคุณ คุณอาจพบชื่อเครือขาย (SSID) และ
รหัส WEP หรือวลีผาน WPA ไดจากเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว (EWS)
สําหรับเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย

2. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
3. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร

สาย) แลวจึงกด ตกลง
การเชื่อมตอนี้จะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร
สาย) ตัวชวยติดต้ังจะคนหาเครือขายท่ีใชงานได จากนั้นจะแสดงรายการ
ของช่ือเครือขาย (SSID) ที่คนพบ เครือขายที่มีสัญญาณแรงที่สุดจะปรากฏ
ข้ึนกอน สวนเครือขายที่มสีัญญาณต่ําท่ีสุดจะปราฏขึ้นหลังสุด
การทดสอบเครอืขายไรสายจะเริ่มทํางาน โดยทําการทดสอบเชิง
วนิิฉัยเพ่ือระบุวาการต้ังคาเครือขายนั้นสําเร็จหรือไม การทดสอบเครือขาย
ไรสายจะพิมพออกมาเมือ่เสร็จสิ้นการทดสอบ
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5. กด  เพ่ือเลือกชื่อของเครือขายที่คุณจดไวในข้ันตอนที่ 1 จากนั้นกด ตกลง

ถาคณุไมเห็นชื่อเครอืขายของคุณในรายการ
a. เลือก Enter a New Network Name (SSID) (ปอนช่ือเครือขาย

ใหม) (SSID) หากจําเปน ใหใช  เพ่ือเลือกชื่อ จากนั้นกด ตกลง
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น

b. ปอน SSID ใชปุมลูกศรบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One เพ่ือ
เลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด ตกลง เพ่ือ
เลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก
(ตัวเล็ก) ให ถกูตองไมเชนน้ัน การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

c. เมือ่คุณปอน SSID ใหมเสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก Done (เสร็จ
ส้ินแลว) บนแปนพิมพเสมอืน จากนั้นกด ตกลง

เคลด็ลบั ถา HP All-in-One ไมสามารถคนหาเครือขายตามชื่อ
เครือขายท่ีคุณปอนได คุณจะไดรับขอความแจงดังตอไปนี้ คุณอาจ
ตองเคลื่อนยายเคร่ือง HP All-in-One เขาไปใกลเครื่อง
คอมพิวเตอรมากขึ้น และลองรันตัวชวยการตั้งคาแบบไรสายอีกครั้ง
เพ่ือใหทําการคนหาเครือขายโดยอัตโนมติั

d. กด  จนกวา Infrastructure (โครงสรางพื้นฐาน) จะถูกไฮไลต แลว
กด ตกลง

e. กด  จนกวา WEP encryption (การเขารหัส WEP) หรือ WPA
encryption (การเขารหัส WPA) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
หากคุณ ไมตองการใชการเขารหัสขอมูล WEP ใหกด  จนกระท่ัง No,
my network does not use encryption (ไม เครือขายของฉัน
ไมไดใชการเขารหัสขอมูล) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง จากนั้นไปที่ข้ัน
ตอนที่ 7
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6. เมื่อมขีอความแจง ใหปอนกุญแจ WPA หรือกุญแจ WEP ของคุณดังน้ี:
a. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมอืน จากนั้น

กด ตกลง เพ่ือเลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก
(ตัวเล็ก) ให ถกูตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

b. เมื่อคุณปอนกุญแจ WPA หรือกุญแจ WEP เรียบรอยแลว ใหใชปุมลูก
ศรเพื่อเลือก Done (เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมือน

c. กด ตกลง เพ่ือยืนยัน
เครื่อง HP All-in-One จะพยายามเชื่อมตอกับเครือขาย หากมีขอความ
บอกวา คุณใสกุญแจ WPA หรือ WEP ผิด ใหตรวจสอบกุญแจที่คุณจด
ไวสําหรับเครือขายใหมของคุณ ปฏิบัติตามการแจงเตือนเพื่อแกไข
ขอมูลกุญแจ แลวลองอีกครั้ง

7. เมื่อ HP All-in-One เช่ือมตอเขากับเครือขายไดเรยีบรอยแลว ใหติดต้ัง
ซอฟตแวรลงในคอมพิวเตอรแตละเครื่องทีจ่ะใชอุปกรณผานเครือขาย

การเชื่อมตอ HP All-in-One กับ SecureEasySetup
1. เปดใชงาน SecureEasySetup บนเราเตอรไรสายหรอืสถานีแมขายของ

คุณ
2. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
3. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร

สาย) แลวจึงกด ตกลง
5. ปฏิบัติตามขอความบนหนาจอเพื่อทําการเชื่อมตอใหเสร็จสมบูรณ
6. เมื่อเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายไดเปนผลสําเร็จ โปรดไปที่

เครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อติดต้ังซอฟตแวรบนเครื่องคอมพิวเตอรแต
ละเครื่องที่จะใชเครือขาย

หมายเหตุ ถาการเชื่อมตอลมเหลว เราเตอรหรือสถานีแมขายไรสายอาจ
เขาใชงานไมไดหลังจากที่คุณเปดใชงาน SecureEasySetup ทําตาม
งานขางตนอีกคร้ัง โดยแนใจวาคุณปฏิบัติตามทุกข้ันตอนบนแผงควบคุม
ของ HP All-in-One ในทันทีหลังจากกดปุมบนเราเตอรหรือสถานีแม
ขายไรสาย
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การปอนขอความโดยใชแผงปุมกดบนหนาจอ” ในหนา 22
• “การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย” ในหนา 57
• “การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับเครือขาย” ในหนา 236

การตดิตัง้เครอืขายเฉพาะกิจแบบไรสาย
ใชคําแนะนําในสวนนี้หากคุณตองการเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับ
คอมพิวเตอรที่สามารถใชงานไรสายโดยไมใชเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย

หมายเหตุ การเชื่อมตอแบบเฉพาะกิจจะใชงานไดหากคุณไมมีเราเตอรไร
สายหรือสถานีแมขาย อยางไรก็ตาม คุณจะไดความยืดหยุนเพียงเล็กนอย
ระดับความปลอดภัยบนเครือขายตํ่า และประสิทธิภาพของเครือขายชากวามี
เราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย

ในการเชื่อมตอ HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอร (เฉพาะกิจ) ของคุณ คุณ
ตองสรางโปรไฟลเครือขายเฉพาะกิจบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ ซึง่รวมถึง
การเลือกชื่อเครือขาย (SSID) และการรักษาความปลอดภัย WEP (เปนทาง
เลือกที่แนะนํา) สําหรับเครือขายเฉพาะกิจของคุณ

การตัง้คาHP All-in-One บนเครือขายเฉพาะกจิแบบไร
สาย คณุตองปฏบิตัดิงันี:้

โปรดดสูวนนี้

ขัน้แรกใหรวบรวมวัสดุทีจํ่าเปนทั้งหมด “สิ่งที่ทานตองการสําหรับเครือขายเฉพาะกิจ”
ในหนา 53

ขั้นตอไป เตรียมคอมพิวเตอรโดยสรางโปรไฟลเครือขาย “สรางโปรไฟลเครือขายสําหรับคอมพิวเตอรระบบ
Windows XP” ในหนา 53
“การสรางโปรไฟลเครือขายสําหรับระบบปฏบิัติการอื่น”
ในหนา 55

จากน้ัน รัน Wireless Setup Wizard (ตวัชวยการติด
ตัง้แบบไรสาย)

“การเชื่อมตอกบัเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย”
ในหนา 55

และขั้นสุดทาย ติดตั้งซอฟตแวร “การติดตั้งซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย”
ในหนา 57
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สิง่ทีท่านตองการสาํหรับเครอืขายเฉพาะกจิ

เพ่ือเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแบบไรสาย ทานตองมี
คอมพิวเตอรระบบ Windows ทีม่ีอะแดปเตอรเครือขายไรสาย

สรางโปรไฟลเครอืขายสาํหรบัคอมพิวเตอรระบบ Windows XP
เตรียมเครื่องคอมพิวเตอรของคุณสําหรับการเชื่อมตอเฉพาะกิจโดยสรางโปร
ไฟลเครือขาย

การสรางโปรไฟลเครอืขาย

หมายเหตุ เคร่ือง HP All-in-One มาพรอมกับการกําหนดคาโปรไฟลเครือ
ขายโดยม ีhpsetup เปนช่ือเครือขาย (SSID) อยางไรก็ตาม เพ่ือความ
ปลอดภยัและความเปนสวนตัว HP ขอแนะนําใหคุณสรางโปรไฟลเครือขาย
ใหมบนเครื่องคอมพิวเตอรตามที่ไดอธิบายไวในสวนน้ี

1. ใน Control Panel (แผงควบคุม) ดับเบลิคลิก Network
Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)

2. ในหนาตาง Network Connections (การเชื่อมตอเครือขาย) ให
คลิกขวาที่ Wireless Network Connection (การเชื่อมตอเครือขาย
แบบไรสาย) หากคุณเห็น Enable (เปดการใชงาน) บนปอปอัพเมนู ให
เลือก Enable (เปดการใชงาน) หรือหากคุณเห็น Disable (ปด) บนเมนู
แสดงวาการเชื่อมตอแบบไรสายถูกเปดไวแลว

3. คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Network Connection (การเชื่อมตอเครือ
ขายไรสาย) จากน้ันคลิก Properties (คุณสมบัติ)

4. คลิกแท็ป Wireless Networks (เครือขายไรสาย)
5. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Use Windows to configure my wireless

network settings (ใช Windows เพ่ือกําหนดคาการติดต้ังเครือขายไร
สายของฉัน)

6. คลิก Add (เพ่ิม) จากนั้นทําสิ่งตอไปนี้:
a. ในชอง Network name (SSID) (ช่ือเครือขาย (SSID)) ใหพิมพช่ือ

เครือขายเฉพาะที่คุณตองการ

หมายเหตุ ช่ือเครือขายตองคํานึงถึงตัวอักษรพิมพใหญและเล็กดวย
ดังนั้น สิ่งสําคัญคือตองจําวาตัวอักษรใดเปนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ)
หรือตัวพิมพเล็ก (ตัวเล็ก)

b. ถาหากมรีายการ Network Authentication (การพิสูจนคา
เน็ตเวิรก) ใหเลือก Open (เปด) หรือ ไปยังข้ันตอนถัดไป
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c. ในรายการ Data encryption (การเขารหัสขอมูล) ใหเลือก WEP

หมายเหตุ เปนไปไดที่จะไมใชกุญแจ WEP ในการสรางเครือขาย
อยางไรก็ตาม HP ขอแนะนําใหใชกุญแจ WEP หากตองการรักษา
ความปลอดภยับนเครือขายของทาน

d. โปรดตรวจสอบใหแนใจวา ไมได เลือกกลองกาเคร่ืองหมายที่อยูถัดจาก
The key is provided for me automatically (เตรียมกุญแจให
ฉันโดยอัตโนมัติ) หากเลือกไว ใหคลิกเพื่อลบเครื่องหมายออก

e. ในกลอง Network key (กุญแจเครือขาย) ใหพิมพกุญแจ WEP ที่มี
ความยาวอักขระตัวเลขและตัวอักษร (ASCII) 5 ตัว พอดี หรือ 13 ตัว
พอดี ตัวอยางเชน หากคุณปอนอักขระ 5 ตัว คุณอาจปอน ABCDE
หรือ 12345 ก็ได หรือหากคุณปอนอักขระ 13 ตัว คุณอาจปอน
ABCDEF1234567 (12345 และ ABCDE เปนเพียงตัวอยาง คุณ
ตองนํามาผสมกันเอง)
อีกทางเลือกหน่ึงคือ คุณสามารถใชตัวอักขระ HEX (ฐานสิบหก) สําหรับ
กุญแจ WEP ได กุญแจ HEX WEP ตองมีอักขระ 10 ตัวสําหรับการ
เขารหัสขอมลู 40 บติ หรือ 26 ตัวอักษรสําหรับการเขารหัสขอมูล 128
บติ

f. ในกลอง Confirm network key (ยนืยันกุญแจเครือขาย) ใหพิมพ
กุญแจ WEP ที่เหมอืนกันกับที่คุณพิมพไวในข้ันตอนกอนหนา

g. จดกุญแจ WEP ใหตรงกับที่คุณพิมพ รวมถึงตัวอักษรตัวพิมพใหญและ
ตัวพิมพเล็ก

หมายเหตุ ทานตองจําตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก (ตัว
เล็ก) ใหถูกตองหากทานปอนกุญแจ WEP ผิดบนเครื่อง
HP All-in-One การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

h. เลือกกลองกาเครื่องหมาย This is a computer-to-computer (ad
hoc) network; wireless access points are not used (นี่คือ
เครือขายแบบคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอร (ad hoc); ไมใชสถานีแม
ขายแบบไรสาย)

i. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดหนาตาง Wireless network
properties (คุณสมบติัของเครือขายไรสาย) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)
อีกครั้ง

j. คลิก OK (ตกลง) อีกครั้งเพื่อปดหนาตาง Wireless Network
Properties Connection (การเชื่อมตอคุณสมบติัของเครือขายไร
สาย)
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “อภธิานศัพทเครือขาย” ในหนา 73
• “การเชื่อมตอกบัเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย” ในหนา 55

การสรางโปรไฟลเครอืขายสาํหรบัระบบปฏบิตักิารอืน่

หากทานมีระบบปฏบิติัการอ่ืนที่ไมใช Windows XP เราขอแนะนําใหทานใช
โปรแกรมการกําหนดคาท่ีมาพรอมกับการด LAN แบบไรสายของทาน ในการ
คนหาโปรแกรมการกําหนดคาสําหรับการด LAN แบบไรสายของทาน ใหเรียกดู
รายการโปรแกรมของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

การใชโปรแกรมการกําหนดคาการด LAN ใหสรางโพรไฟลเครือขายท่ีมคีาดัง
ตอไปนี้:

• ชือ่เครอืขาย (SSID)(ช่ือเครือขาย (SSID)): Mynetwork (ตัวอยาง)

หมายเหตุ คุณจะตองตั้งช่ือเครือขายที่ไมซ้ํา และจํางายเพียงแตจําไววา
ช่ือเครือขายเปนตัวพิมพขนาดใดน่ันหมายความวา คุณตองจําวาตัว
อักษรใดเปนตัวพิมพใหญหรือตัวพิมพเล็ก

• Communication mode(โหมดการสื่อสาร): Ad Hoc (เฉพาะกิจ)
• Encryption(การเขารหัสขอมลู): Enabled (เปดการใชงาน)

การเชื่อมตอกบัเครอืขายเฉพาะกจิแบบไรสาย

ทานตองใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) เพ่ือเช่ือม
ตอ HP All-in-One เขากับเครอืขายเฉพาะกจิแบบไรสาย

การเชื่อมตอกบัเครอืขายเฉพาะกจิแบบไรสาย
1. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร

สาย) แลวจึงกด ตกลง
การเชื่อมตอนี้จะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร
สาย) ตัวชวยติดต้ังจะคนหาเครือขายท่ีใชงานได จากนั้นจะแสดงรายการ
ของช่ือเครือขาย (SSID) ที่คนพบ เครือขายแบบ infrastructure จะปรากฏ
ข้ึนเปนลําดับแรกในรายการตามดวยเครือขายเฉพาะกิจอื่นๆ ที่ใชงานได
เครือขายที่มสีัญญาณแรงที่สุดจะปรากฏขึ้นกอน สวนเครือขายที่มสีญัญาณ
ตํ่าท่ีสุดจะปราฏขึ้นหลังสุด

4. บนจอแสดงผล ใหมองหาชื่อเครือขายที่คุณสรางบนเครื่องคอมพิวเตอรของ
คุณ (ตัวอยางเชน Mynetwork)
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5. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกชื่อเครือขาย จากนั้นกด ตกลง
ถาคุณเห็นช่ือเครือขายและเลือก ใหไปยังข้ันตอนที ่6

ถาคณุ ไม เห็นชือ่เครอืขายของคุณในรายการ
a. เลือก Enter a New Network Name (SSID) (ปอนช่ือเครือขาย

ใหม (SSID))
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น

b. ปอน SSID ใชปุมลูกศรบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One เพ่ือ
เลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด ตกลง เพ่ือ
เลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก
(ตัวเล็ก) ให ถกูตองไมเชนน้ัน การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

c. เมือ่คุณปอน SSID ใหมเสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก Done (เสร็จ
ส้ินแลว) บนแปนพิมพเสมอืน จากนั้นกด ตกลง

เคลด็ลบั ถา HP All-in-One ไมสามารถคนหาเครือขายตามชื่อ
เครือขายท่ีคุณปอนได คุณจะไดรับขอความแจงดังตอไปนี้ คุณอาจ
ตองเคลื่อนยายเคร่ือง HP All-in-One เขาไปใกลเครื่อง
คอมพิวเตอรมากขึ้น และลองรันตัวชวยการตั้งคาแบบไรสายอีกครั้ง
เพ่ือใหทําการคนหาเครือขายโดยอัตโนมติั

d. กด  จนกวา Ad Hoc (เฉพาะกิจ) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
e. กด  จนกระทั่ง Yes, my network uses WEP encryption

(ใช เครือขายของฉันใชการเขารหัสขอมลู WEP) แลวจึงกด ตกลง แปน
พิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น
หากคุณ ไม ตองการใชการเขารหัสขอมลู WEP ใหกด  จนกระท่ัง
No, my network does not use encryption (ไม เครือขายของ
ฉนัไมไดใชการเขารหัสขอมูล) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง จากนั้นไปที่
ข้ันตอนที ่7

6. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหปอนกุญแจ WEP ของคุณดังน้ี หรือไปที่ข้ันตอนที่ 7
a. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมอืน จากน้ัน

กด ตกลง เพ่ือเลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก
(ตัวเล็ก) ให ถกูตองไมเชนน้ัน การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

b. เมือ่คุณปอนกุญแจ WEP เรียบรอยแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก
Done (เสร็จส้ินแลว) บนแปนพิมพเสมือน

บท 4
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7. กด ตกลง อีกครั้งเพื่อยืนยัน
เคร่ือง HP All-in-One จะพยายามเชื่อมตอกับ SSID หากมีขอความบอก
วา คุณใสกุญแจ WEP ผิด ใหตรวจสอบกุญแจที่คุณจดไวสําหรับเครือขาย
ใหมของคุณ ปฏบิัติตามการแจงเตือนเพื่อแกไขกุญแจ WEP แลวลองอีก
ครั้ง

8. เมื่อเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายไดเปนผลสําเร็จ โปรดไปที่
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อติดต้ังซอฟตแวร

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การปอนขอความโดยใชแผงปุมกดบนหนาจอ” ในหนา 22
• “การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย” ในหนา 57
• “การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับเครือขาย” ในหนา 236

การตดิตัง้ซอฟตแวรสาํหรบัการเชื่อมตอเครอืขาย
ใชสวนน้ีเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอ
กับเครือขาย กอนท่ีทานจะติดต้ังซอฟตแวร โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานได
เช่ือมตอเครือขาย HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานต้ังคาเครื่องคอมพิวเตอรใหเช่ือมตอเขากับชุดของไดรฟ
เครือขายแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรของทานยังคง
เช่ือมตอกับไดรฟเหลาน้ันกอนการติดต้ังซอฟตแวร มฉิะน้ัน ซอฟตแวรการ
ติดต้ัง HP All-in-One อาจพยายามใชอักษรระบุไดรฟตัวใดตัวหนึ่งที่มกีาร
สํารองไว และทานจะไมสามารถเขาถึงไดรฟเครือขายน้ันบนคอมพิวเตอร
ของทานได

หมายเหตุ เวลาที่ใชในการติดต้ังอยูระหวาง 20 ถึง 45 นาที ข้ึนอยูกับระบบ
ปฏบิติัการของทาน จํานวนเนื้อท่ีที่วาง และความเร็วของตัวประมวลผลของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน

การติดตัง้ซอฟตแวร HP All-in-One ระบบ Windows
1. ออกจากแอพพลิเคชันทัง้หมดท่ีรันอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ รวมท้ัง

ซอฟตแวรตรวจสอบไวรัส
2. ใสแผนซีดี Windows ที่มาพรอมกับ HP All-in-One เขาในไดรฟซดีีรอม

ของเครื่องคอมพิวเตอรและทําตามคําแนะนําบนหนาจอ
3. หากกรอบโตตอบเกี่ยวกับไฟรวอลลปรากฏขึ้น ใหปฏบิติัตามคําแนะนํา หาก

คุณเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอ
ความนั้นปรากฏขึ้นมาเสมอ
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4. บนหนาจอ Connection Type (ประเภทของการเชื่อมตอ) ใหเลือก
Through the network (ผานเครือขาย) จากน้ันคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Searching (กําลังคนหา) จะปรากฏในขณะที่โปรแกรมการติดต้ัง
กําลังคนหา HP All-in-One บนเครือขาย

5. บนหนาจอ Printer Found (คนพบเครื่องพิมพ) ใหตรวจสอบวาคําอธิบาย
เครื่องพิมพ
หากพบเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขาย หนาจอ Printers
Found (เคร่ืองพิมพที่พบ) จะปรากฏขึ้น เลือก HP All-in-One ที่ทานตอง
การเชื่อมตอ

6. ปฏบิัติตามคําสั่งที่ปรากฏขึ้นเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร
เมื่อทานเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว เคร่ือง HP All-in-One ของทาน
จะพรอมสําหรับการใชงาน

7. หากคุณปดการใชงานซอฟตแวรตรวจสอบไวรัสในเครือ่งคอมพิวเตอรของ
คุณแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงานอีกครั้งแลว

8. เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน และสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องไปยัง HP All-in-One

การเชือ่มตอเครือ่งคอมพวิเตอรเพิม่เตมิบนเครอืขาย
ทานสามารถเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวาหนึ่ง
เครื่องบนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็กได หากเครื่อง HP All-in-One ของ
ทานเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขายเรียบรอยแลว ทานตองติดต้ัง
ซอฟตแวร HP All-in-One สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมแตละเครื่อง ใน
ระหวางการติดต้ังการเชื่อมตอแบบไรสาย ซอฟตแวรจะคนพบ SSID (ช่ือเครือ
ขาย) ของเครือขายที่มีอยูแลว เมือ่ทานต้ังคา HP All-in-One บนเครือขายแลว
ทานไมจําเปนตองกําหนดคาอีกเมื่อเพิ่มคอมพิวเตอรบนเครือขาย

หมายเหตุ ทานสามารถเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแบบไร
สายหรอืใชสายได แตไมสามารถเชื่อมตอกับเครอืขายทั้งสองในเวลาเดียวกัน
ได

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย” ในหนา 57

การเปลีย่น HP All-in-One จากการเชือ่มตอ USB เปนการเชือ่มตอเครอืขาย
หากทานติดต้ังเครื่อง HP All-in-One ดวยการเชื่อมตอแบบ USB ในครั้งแรก
ทานสามารถเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายหรือเครอืขายอีเธอ
รเน็ตไดในภายหลัง หากทานเขาใจวิธีการเชื่อมตอเครือขายแลว ทานสามารถใช
วิธีการทั่วไปดานลางนี้ได
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หมายเหตุ เพ่ือประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุดในเครือขายแบบไร
สายของคุณ คุณควรใชสถานีเครือขาย (เชน เราเตอรไรสาย) เพ่ือเช่ือมตอ
HP All-in-One

การเปลีย่นการเชื่อมตอ USB เขากบัการเชือ่มตอ WLAN 802.11 ไรสายแบบ
ครบวงจร
1. ถอดปลั๊กการเชื่อมตอแบบ USB ออกจากดานหลังของ HP All-in-One
2. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
3. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร

สาย) แลวจึงกด ตกลง
ซึ่งจะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)

5. ติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย เลือก Add a Device (เพ่ิม
อุปกรณ) จากน้ันเลือก Through the network (ผานเครือขาย)

6. เมื่อการติดต้ังเสร็จสิ้น ใหเปด Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทร
สาร) (หรือ Printers (เครื่องพิมพ)) ใน Control Panel (แผงควบคุม)
และลบเครื่องพิมพสําหรับการติดต้ัง USB

การเปลีย่นการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบใชสาย (อเีธอรเนต็)
1. ใหถอดปล๊ักการเชื่อมตอแบบ USB ออกจากดานหลังของ HP All-in-One
2. เช่ือมตอสายเคเบลิอีเธอรเน็ตจากพอรตอีเธอรเน็ตที่อยูดานหลงัของเครื่อง

HP All-in-One เขากับพอรตอเีธอรเน็ตที่มอียูบนเราเตอรหรือสวิตช
3. ติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย เลือก Add a Device (เพ่ิม

อุปกรณ) จากน้ันเลือก Through the network (ผานเครือขาย)
4. เมื่อการติดต้ังเสร็จสิ้น ใหเปด Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทร

สาร) (หรือ Printers (เครื่องพิมพ)) ใน Control Panel (แผงควบคุม)
และลบเครื่องพิมพจากการติดต้ัง USB ออก

สําหรับรายละเอียดคําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเชื่อมตอHP All-in-Oneกับ
เครือขาย โปรดดูที่:

• “การติดต้ังเครือขายแบบใชสาย” ในหนา 44
• “การติดต้ังเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 47
• “การติดต้ังเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย” ในหนา 52

การจดัการการตัง้คาเครอืขาย
ทานสามารถจัดการตั้งคาเครือขายสําหรับ HP All-in-One ผานทางแผงควบ
คุม HP All-in-One การตั้งคาข้ันสูงเพิ่มเติมมีอยูในเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว
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ทานสามารถเขาถึงเครือ่งมอืการกําหนดคาและสถานะไดจากเวบ็เบราเซอร โดย
ใชการเชื่อมตอเครือขายท่ีมีอยูเขากับ HP All-in-One
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การเปลี่ยนการต้ังคาเครือขายข้ันเบื้องตนจากแผงควบคุม
• การเปลี่ยนการต้ังคาเครือขายข้ันสูงจากการตั้งคาแผงควบคุม
• การใช Embedded Web Server (เว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว)
• คําจํากัดความของหนาการกําหนดคาเครือขาย

การเปลีย่นการตัง้คาเครอืขายขั้นเบือ้งตนจากแผงควบคุม

แผงควบคุมของ HP All-in-One ชวยใหทานสามารถติดต้ังและจัดการการเช่ือม
ตอแบบไรสายและดําเนินการจัดการเครือขายในลักษณะตางๆ ได ซึ่งรวมถึงการ
เรียกดูการตั้งคาเครือขาย การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย การเปดและปด
วิทยุไรสาย และการเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การใชตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย
• เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย
• การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย
• การเปดและปดวิทยุไรสาย
• เครื่องพิมพจะพิมพการทดสอบเครือขาย

การใชตัวชวยการตดิตัง้แบบไรสาย

Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) ชวยใหทานติดต้ัง
และจัดการการเชื่อมตอแบบไรสายกับเครื่อง HP All-in-One ไดงายข้ึน

การรนั Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไรสาย)
1. กด ตัง้คา ท่ีแผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร

สาย) แลวจึงกด ตกลง
จะทําใหรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไรสาย)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การติดต้ังเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 47
• “การติดต้ังเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย” ในหนา 52
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เรยีกดูและพมิพการตั้งคาเครอืขาย

ทานสามารถแสดงผลสรุปของการตั้งคาเครือขายบนแผงควบคุมของ
HP All-in-One หรือสามารถพิมพหนาการกําหนดคาที่มรีายละเอียดเพิ่มเติม
ได หนาการกําหนดคาเครือขายจะแสดงการตั้งคาเครือขายทีส่ําคัญทั้งหมด เชน
IP address, ความเร็วลิงค, DNS และ mDNS

การดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย
1. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

เมนู Network (เครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด  จนกวา View Network Settings (เรียกดูการตั้งคาเครือขาย) จะ

ถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
เมนู View Network Settings (เรียกดูการตั้งคาเครือขาย) จะปรากฏขึ้น

4. โปรดปฏบิติัตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี
• หากตองการแสดงผลการตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย ใหกด  จนกวา

Display Wired Summary (แสดงสรุปการตั้งคาเครือขายแบบใช
สาย) จะถูกไฮไลต แลวจึงกด ตกลง
จากนั้น ขอมูลโดยสรุปของการตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย (อีเธอรเน็ต)
จะปรากฏขึ้น

• หากตองการแสดงผลการตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย ใหกด  จนกวา
Display Wireless Summary (แสดงสรุปการตั้งคาเครือขายแบบ
ไรสาย) จะถูกไฮไลต แลวจึงกด ตกลง
ขอมลูโดยสรุปของการตั้งคาเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้น

• หากตองการพมิพหนาการกาํหนดคาเครอืขาย  ใหกด  จนกวา Print
Network Configuration Page (พิมพหนาการกําหนดคาเครือ
ขาย) จะถูกไฮไลต แลวจึงกด ตกลง
เครื่องจะพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“คําจํากัดความของหนาการกําหนดคาเครือขาย” ในหนา 67
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การเรยีกคืนคาดีฟอลตของเครอืขาย

ทานสามารถตั้งคาเครือขายใหกลับเปนคาที่กําหนดไวเมือ่ทานซือ้เคร่ือง
HP All-in-One ได

ขอควรระวงั ซึ่งจะลบขอมลูการตั้งคาไรสายทั้งหมดที่ทานไดปอนไว หาก
ตองการเรียกคืนขอมลูนี้ ทานจําเปนตองใชตัวชวยการติดต้ังแบบไรสายอีก
ครั้ง

การเรยีกคืนคาดีฟอลตของเครอืขาย
1. กด ตัง้คา ท่ีแผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา Restore Network Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลตของ

เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
4. กด ตกลง เพ่ือยืนยนัวาคุณตองการจะเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย

การเปดและปดวทิยไุรสาย

วทิยุไรสายจะปดตามคาเริ่มตน หากตองการคงการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไร
สายไว ตองเปดวิทยุไว เมื่อวิทยุเปดอยู ไฟสัญญาณสีฟาที่อยูดานหนาของเครื่อง
HP All-in-One จะสวางขึ้น อยางไรก็ตาม หากเชื่อมตอเคร่ือง HP All-in-One
เขากับเครือขายแบบใชสาย หรือถาคุณตองการเชื่อมตอ USB ตองไมเปดวิทยุ
ในกรณีนี้ คุณอาจตองปดวิทยุ

การเปดและปดวทิยไุรสาย
1. กด ตัง้คา ท่ีแผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา Wireless Radio (วิทยุแบบไรสาย) จะถูกไฮไลต แลวกด

ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกด ตกลง

เครือ่งพิมพจะพมิพการทดสอบเครอืขาย

การทดสอบเครือขายไรสายจะเริ่มทดสอบเชิงวินิจฉัยเพ่ือระบวุาการตั้งคาเครอื
ขายนั้นสําเร็จหรือไม การทดสอบเครอืขายไรขายจะพิมพออกมาเองโดย
อัตโนมติัเมือ่รัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) นอก
จากนี้ ทานยังสามารถสั่งพิมพการทดสอบเครือขายไรสายไดทุกเวลา

บท 4
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วธิีการพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสาย
1. กด ตัง้คา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย)

จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย) จะพิมพรายงาน

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับเครือขาย” ในหนา 236

การเปลีย่นการตั้งคาเครอืขายขัน้สงูจากการตัง้คาแผงควบคุม

การตั้งคาเครอืขายข้ันสูงมไีวเพ่ือความสะดวกของทาน อยางไรก็ดี ทานไมควร
เปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ นอกเสียจากวาทานเปนผูใชข้ันสูง

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การตั้งความเร็วลิงค
• การเปลี่ยนการตั้งคา IP

การตั้งความเรว็ลงิค

ทานสามารถเปลี่ยนความเร็วท่ีใชสงขอมลูผานเครือขายได คาดีฟอลตคือ
Automatic (อัตโนมติั)

การตั้งความเรว็ในการเชื่อมตอ
1. กด ตัง้คา
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

เมนู Network (เครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด  จนกวา Advanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง) จะถูกไฮไลต แลวกด

ตกลง
กด  จนกวา Set Link Speed (ต้ังคาความเร็วลิงค) จะถูกไฮไลต แลว
กด ตกลง

4. กด  เพ่ือเลือกความเรว็ในการเชื่อมตอที่ตรงกับฮารดแวรเครือขายของ
ทาน จากนั้นกด ตกลง เพ่ือยืนยันการต้ังคา
• Automatic (อัตโนมัติ)
• 10-Full
• 10-Half
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• 100-Full
• 100-Half

การเปลีย่นการตัง้คา IP
คาดีฟอลตสําหรับการตั้งคา IP คือ Automatic (อัตโนมัติ) ซึ่งจะกําหนดคา IP
โดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม หากทานเปนผูใชข้ันสูง ทานอาจตองการเปลี่ยนที่อยู
IP ซบัเน็ต มาสก หรือดีฟอลตเกตเวย ดวยตนเอง ในการดูที่อยู IP และซับเน็ต
มาสกของเครื่อง HP All-in-One ใหพิมพหนาการกําหนดคาเครือขายจาก
HP All-in-One

หมายเหตุ เมื่อมกีารปอนคา IP ดวยตนเอง ทานตองเช่ือมตอกับเครือขายที่
ทํางานอยูไวแลว ไมเชนนั้น จะไมมีการเกบ็คาไวเมือ่ทานออกจากเมนู

ขอควรระวงั โปรดระวังเมื่อกําหนด IP แอดเดรสดวยตนเอง หากทานใส IP
แอดเดรสในระหวางการติดต้ังไมถูกตอง สวนประกอบเครือขายของทานจะ
ไมสามารถเชื่อมตอกับ HP All-in-One ได

การเปลีย่นการตัง้คา IP
1. กด ตัง้คา
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

เมนู Network (เครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด  จนกวา Advanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง) จะถูกไฮไลต แลวกด

ตกลง
4. กด  จนกวา IP Settings (การตั้งคา IP) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

ถา HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายแบบใชสายอยูแลว คุณจะไดรับขอ
ความแจงใหยืนยนัวาคุณตองการเปลี่ยนการตั้งคา IP หรือไม กด ตกลง

5. กด  จนกวา Manual (ดวยตนเอง) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
6. กด  เพ่ือเลือกการตั้งคา IP คาใดคาหนึ่งตอไปน้ี จากนั้นกด ตกลง

• IP Address (ท่ีอยู IP)
• Subnet Mask (ซบัเน็ต มาสก)
• Default Gateway (ดีฟอลตเกตเวย)

7. ปอนการเปลี่ยนแปลงของคุณ แลวกด ตกลง เพ่ือยืนยันการตั้งคา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย” ในหนา 61
• “คําจํากัดความของหนาการกําหนดคาเครือขาย” ในหนา 67
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การใช Embedded Web Server (เวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวั)

หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับ HP All-in-One บนเครือขาย คุณ
สามารถเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวที่อยูในเคร่ือง HP All-in-One ได เว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝงตัวเปนอินเทอรเฟสผูใชที่ทํางานบนเว็บซึง่จะมีตัวเลือกที่ไมมี
ในแผงควบคุมของ HP All-in-One รวมถึง Webscan (เว็บสแกน) ที่เปน
คุณสมบัติชวยใหคุณสแกนภาพถายและเอกสารจาก HP All-in-One ลงใน
คอมพิวเตอรโดยใชเว็บเบราเซอร และตัวเลือกการรักษาความปลอดภยัของเครือ
ขายข้ันสูง นอกจากน้ี เว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัวยังชวยใหคุณสามารถตรวจสอบ
สถานะและสั่งซือ้วัสดุสําหรับเครื่องพิมพได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีใชคุณสมบติัท่ีมอียูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว รวมถึง
เว็บสแกน โปรดดูที่หนาจอวิธีใชในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว เมือ่ตองการเขาถึง
วิธีใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว ใหเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว จากนั้นคลิกลิงค
Help (วิธีใช) ที่อยูภายใต Other Links (ลิงคอื่นๆ) บนแท็บ Home (หนา
หลัก) ของเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว

หมายเหตุ ใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวเพื่อเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายที่ไมมี
ในแผงควบคุม

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การเขาใชงานเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
• การใชตัวชวยการติดต้ังเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

การเขาใชงานเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตัว

เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีคุณใชเขาถึงเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัวบน HP All-in-One
ตองเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับ HP All-in-One

การเขาถงึ Embedded Web Server (เวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวั)
1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายเพื่อคนหาท่ีอยู IP สําหรับ

HP All-in-One
2. ในชอง Address (ที่อยู) ในเว็บเบราเซอรของคุณ ใหปอนท่ีอยู IP ของ

เคร่ือง HP All-in-One ดังท่ีแสดงไวบนหนาการต้ังคาเครือขาย ตัวอยาง
เชน http://192.168.1.101
หนา Home (หนาแรก) ของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวจะปรากฏขึ้น ซึง่แสดง
ขอมูลเกี่ยวกับ HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพรอ็กซีเ่ซิรฟเวอรในเบราเซอรของทาน ทานอาจ
จําเปนตองปดพร็อกซี่เพ่ือเขาถึงเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว
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3. หากคุณจําเปนตองเปล่ียนภาษาที่แสดงในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว ให
ปฏบิัติดังนี้
a. คลิกแท็บ Settings (การตั้งคา)
b. คลิก Select Language (เลือกภาษา) ในเมนูนําทาง Settings (การ

ต้ังคา)
c. ในรายการ Select Language (เลือกภาษา) ใหคลิกภาษาที่ตองการ
d. คลิก Apply (ทําใหมผีล)

4. คลิกแท็บ Home (หนาแรก) เพ่ือเขาถึงขอมลูอุปกรณและเครือขาย
หรือคลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือเขาถึงขอมลูเครือขายเพิ่มเติม
หรือปรับเปลี่ยนขอมลูเครือขาย

5. ทําการปรับเปลี่ยนการกําหนดคา
6. ปดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย” ในหนา 61

การใชตัวชวยการตดิตัง้เวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวั

ตัวชวยติดต้ังเครือขายที่มอียูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวจะมอีินเทอรเฟสภายใน
แกพารามเิตอรการเช่ือมตอเครือขายของทาน

วธิกีารเขาใชงานตวัชวยตดิตัง้ Embedded Web Server (เวบ็เซริฟเวอร
แบบฝงตัว)
1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายเพื่อคนหาที่อยู IP สําหรับ

HP All-in-One
2. ในชอง Address (ท่ีอยู) ในเว็บเบราเซอรของคุณ ใหปอนที่อยู IP ของ

เครื่อง HP All-in-One ดังที่แสดงไวบนหนาการตั้งคาเครือขาย ตัวอยาง
เชน http://192.168.1.101
หนา Home (หนาแรก) ของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวจะปรากฏขึ้น ซึง่แสดง
ขอมูลเกี่ยวกับ HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพรอ็กซี่เซิรฟเวอรในเบราเซอรของทาน ทานอาจ
จําเปนตองปดพร็อกซี่เพ่ือเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย)

บท 4
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4. คลิก Wired (802.3) (ใชสาย (802.3)) หรือ Wireless (802.11) (ไร
สาย (802.11)) ในเมนูนําทาง Connections (การเชื่อมตอ)

5. คลิก Start Wizard (เริ่มตัวชวย) จากนั้นปฏบิัติคําแนะนําทั้งหมดในตัว
ชวย

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย” ในหนา 61

คาํจาํกดัความของหนาการกําหนดคาเครอืขาย

หนาการตั้งคาเครือขายแสดงการตั้งคาเครือขายสําหรับ HP All-in-One มกีาร
ต้ังคาสําหรับขอมลูทั่วไป 802.3 ใชสาย (อีเธอรเน็ต) 802.11 ไรสาย และ
Bluetooth®

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การตั้งคาเครือขายทั่วไป
• การตั้งคาเครือขายใชสาย (802.3)
• การตั้งคาเครือขายไรสาย (802.11)
• การตั้งคา Bluetooth

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย” ในหนา 61
• “อภธิานศัพทเครือขาย” ในหนา 73

การตั้งคาเครอืขายทัว่ไป

ตารางตอไปนี้แสดงขอมลูการตั้งคาเครอืขายท่ัวไปที่แสดงอยูบนหนาการกําหนด
คาเครือขาย

พารามเิตอร รายละเอยีด

Network Status
(สถานะเครือขาย)

สถานะของ HP All-in-One มีดังนี้

• Ready (พรอม): HP All-in-One พรอมทีจ่ะรับหรือสงผานขอมลู
• Offline (ออฟไลน): HP All-in-One ไมไดเชื่อมตอกบัเครือขายในขณะน้ี

Active connection
type (ประเภทการ
เชื่อมตอทีใ่ชงานได)

โหมดเครือขายของ HP All-in-One มีดังนี้

• Wired (ใชสาย): HP All-in-One เชื่อมตอกับเครือขาย IEEE 802.3 ดวยสายเคเบิล
อีเธอรเน็ต

• ไรสาย: HP All-in-One เชื่อมตอกับเครือขายไรสาย (802.11)

• None (ไมมี): ไมมีการเชื่อมตอเครือขาย

URL IP แอดเดรสของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
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พารามเิตอร รายละเอยีด

หมายเหตุ คุณจะตองทราบ URL นี้เมื่อคุณพยายามเขาใชงานเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

Firmware
Revision (แก
ไขเฟรมแวร)

สวนประกอบเครือขายภายในและหมายเลขแกไขเฟรมแวรของอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณติดตอขอความชวยเหลือจาก HP คุณอาจจําเปนตองเตรียมหมายเลขแก
ไขเฟรมแวรทั้งน้ีขึ้นอยูกับปญหาที่เกดิขึ้น

Hostname ซอฟตแวรการติดตั้งจะกําหนดชื่อ TCP/IP ใหกับอุปกรณ โดยคาดีฟอลต ชือ่ดงักลาวคือตวั
อักษร HP ตามดวยเลข 6 หลักสุดทายของที่อยู Media Access Control (MAC)

Admin Password
(รหัสผาน Admin)

สถานะของรหัสผานเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวของผูดูแล:

• Set (ตัง้คาไว): ระบุรหสัผานแลว คณุตองปอนรหัสผานเพื่อทําการเปลี่ยนเปนพารา
มิเตอรเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

• Not Set (ไมไดตั้งคาไว): ไมไดตั้งคารหัสผานไว ไมตองใชรหัสผานเพื่อเปล่ียนเปน
พารามิเตอรเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

mDNS เครือขายเฉพาะบริเวณและเฉพาะกิจบางอยางไมสามารถใชไดกบัเซิรฟเวอร DNS สวน
กลาง เครือขายดังกลาวจะใช DNS สํารองทีเ่รียกวา mDNS
ดวย mDNS คอมพิวเตอรของคณุจะสามารถคนหาและใช HP All-in-One ที่เชื่อมตอกับ
ขายงานบริเวณเฉพาะทีไ่ด นอกจากนี้ ยงัสามารถทํางานรวมกบัอุปกรณใดๆ ทีใ่ชอีเธอรเน็ต
ไดทีป่รากฏอยูบนเครือขาย

การตัง้คาเครอืขายใชสาย (802.3)

ตารางตอไปน้ีแสดงขอมูลการตั้งคา 802.3 ใชสายท่ีแสดงอยูบนหนาการกําหนด
คาเครือขาย

พารามเิตอร รายละเอยีด

Hardware
Address (ที่อยู
ฮารดแวร) (MAC)

ที่อยู Media Access Control (MAC) ซึ่งจะระบ ุHP All-in-One ที่อยูน้ีจะประกอบดวย
ตัวเลข 12 หลักที่กําหนดเฉพาะใหกบัฮารดแวรเครือขายเพือ่ระบุตัวตน รวมทั้งเราเตอร
สวิตช และอุปกรณดังกลาวอื่นๆ ไมมีฮารดแวรสองตัวใดทีจ่ะมทีี่อยู MAC เดียวกนั

หมายเหตุ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตบางรายกําหนดใหคุณตองลงทะเบียนที่อยู MAC ของ
การดเครือขายหรืออะแดปเตอร LAN ที่เชื่อมตอกับสายเคเบิลหรือโมเด็มคูสายโทรศัพทของ
ผูเชาบริการเครือขายความเร็วสูง (DSL) ในระหวางการติดตั้ง

IP Address (ที่อยู
IP)

ที่อยูน้ีจะบงชี้ถึงอุปกรณเฉพาะบนเครือขาย ระบบจะกําหนดที่อยู IP ผาน DHCP หรือ
AutoIP นอกจากนี้ คณุยงัสามารถตัง้คาทีอ่ยู IP แบบคงทีไ่ด อยางไรกต็าม เราไมแนะนําให
ทําเชนน้ัน

ขอควรระวัง โปรดระวังเมื่อกําหนดที่อยู IP ดวยตนเอง การกําหนดที่อยู IP ผิดในระหวาง
การติดตั้งจะทําใหสวนประกอบของเครือขายมองไมเห็นเคร่ือง HP All-in-One

Subnet Mask (ซับ
เน็ต มาสก)

ซับเน็ต คือที่อยู IP ทีก่ําหนดโดยซอฟตแวรการติดตั้งเพื่อทาํใหเครือขายเพ่ิมเติมใชงานได
โดยเปนสวนหน่ึงของเครือขายทีใ่หญกวา ซับเน็ตจะถกูระบุโดยซับเน็ต มาสก ซึ่งกําหนดวา
สวนไหนของทีอ่ยู IP ของ HP All-in-One ทีบ่งชี้ถงึเครือขายและซับเน็ต และสวนไหนที่บง
ชี้ถงึตัวอุปกรณ

หมายเหตุ ขอแนะนําวา HP All-in-One และเคร่ืองคอมพิวเตอรทีใ่ชทัง้หมดควรอยูบนซับ
เน็ตเดียวกนั

บท 4

(ทําตอ)
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พารามเิตอร รายละเอยีด

Default Gateway
(ดีฟอลตเกตเวย)

โหนดบนเครือขายทีเ่ตรียมทางเขาไปยังเครือขายอ่ืน โหนดในตัวอยางน้ีคือคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณอื่นๆ

หมายเหตุ ทีอ่ยูเกตเวยที่เปนคาดีฟอลตจะถูกกําหนดโดยซอฟตแวรการติดตั้ง เวนเสียแตวา
คุณจะกําหนดคาที่อยู IP ดวยตนเองแลว

Configuration
Source (แหลงที่มา
ของการกําหนดคา)

โพรโทคอลทีใ่ชเพื่อกาํหนดทีอ่ยู IP ใหกบั HP All-in-One มีดังน้ี

• AutoIP: ซอฟตแวรการติดตั้งจะกําหนดพารามิเตอรการกําหนดคาโดยอัตโนมัติ
• DHCP: พารามิเตอรการกําหนดคาจะถกูกําหนดโดยเซิรฟเวอรโพรโทคอลการกําหน

ดคาโฮสตแบบไมเจาะจง (DHCP) บนเครือขาย สําหรับเครือขายขนาดเล็ก สิ่งน้ีอาจ
หมายถึงเราเตอร

• Manual (ดวยตนเอง): พารามิเตอรการกําหนดคาจะถกูกําหนดดวยตวัคุณเอง เชนที่
อยู IP แบบคงที่

• Not Specified (ไมไดระบุไว): เปนโหมดทีใ่ชเมื่อ HP All-in-One เร่ิมตน

DNS Server
(เซิรฟเวอร DNS)

ทีอ่ยู IP ของบริการโดเมนเนม (DNS) สําหรับเครือขาย เมื่อคุณเขาถงึเว็บหรือสงขอความ
อีเมล คณุตองใชโดเมนเนมเพื่อเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ตัวอยางเชน URL http://
www.hp.com ประกอบดวยโดเมนเนม hp.com DNS บนอินเทอรเน็ตจะแปลโดเม
นเนมเปนที่อยู IP อุปกรณตางๆ ใชทีอ่ยู IP เพ่ืออางอิงถึงอุปกรณอื่น

• IP Address (ทีอ่ยู IP): ที่อยู IP ของเซิรฟเวอรโดเมนเนม
• Not Specified (ไมไดระบุไว): ไมไดระบุที่อยู IP หรืออุปกรณกําลังเร่ิมตน

หมายเหตุ ตรวจสอบเพื่อดูวาทีอ่ยู IP ของ DNS ปรากฏขึ้นบนหนาการกําหนดคาเครือขาย
หรือไม หากไมมีที่อยูแสดงขึ้น ใหขอทีอ่ยู IP ของ DNS จากผูใหบริการอนิเทอรเน็ตของคุณ

Link Configu-
ration (การกําหนด
คาลิงค)

ความเร็วทีใ่ชในการสงขอมูลผานเครือขาย ความเร็วประกอบดวย 10TX-Full, 10TX-
Half, 100TX-Full และ 100TX-Half เมื่อตั้งคาเปน None (ไมมี) จะไมสามารถเปดใช
งานเครือขายได

Total Packets
transmitted (แพ็ก
เกตทั้งหมดที่สง)

จํานวนแพ็กเกจทีส่งโดย HP All-in-One โดยไมมีขอผิดพลาดนับตั้งแตเปดเคร่ือง ตัวนับจะ
ลบขอมูลทิ้งหลังจากทีป่ดเคร่ือง HP All-in-One เมื่อสงขอความผานเครือขายการสับเปล่ียน
แพ็กเกจ ขอความจะกระจัดกระจายอยูในแพ็กเกจ แตละแพ็กเกจมีทีอ่ยูปลายทางพรอมกบั
ขอมูล

Total Packets
received (รวมแพ็ก
เกจทีไ่ดรับ)

จํานวนแพ็กเกจทีไ่ดรับโดย HP All-in-One โดยไมมีขอผิดพลาดนับตั้งแตเปดเคร่ือง ตัวนับ
จะลบขอมูลทิง้หลังจากปดเคร่ือง HP All-in-One

การตั้งคาเครอืขายไรสาย (802.11)

ตารางตอไปนี้แสดงขอมลูการตั้งคา 802.11 ไรสายที่แสดงอยูบนหนาการ
กําหนดคาเครือขาย

พารามเิตอร รายละเอยีด

Hardware
Address (ฮารดแวร
ทีอ่ยู) (MAC)

ทีอ่ยู Media Access Control (MAC) ซึ่งจะระบHุP All-in-Oneที่อยูน้ีจะประกอบดวยตัว
เลข 12 หลักที่กําหนดเฉพาะใหกับฮารดแวรเครือขายเพื่อระบุตัวตน รวมทั้งสถานีเครือขาย
แบบไรสาย เราเตอร และอุปกรณดังกลาวอ่ืนๆ ไมมีฮารดแวรสองตัวใดที่มทีี่อยู MAC เดียว
กนั มีการกําหนดทีอ่ยู MAC สองที่อยู ทีอ่ยูหน่ึงสําหรับอเีธอรเน็ตทีใ่ชสายและอีกที่อยูหน่ึง
สําหรับ 802.11 แบบไรสาย

(ทําตอ)
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พารามเิตอร รายละเอยีด

หมายเหตุ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตบางรายกําหนดใหคุณตองลงทะเบียน MAC ทีอ่ยูของ
การดเครือขายหรืออะแดปเตอร LAN ที่เชื่อมตอกับสายเคเบิลหรือโมเด็มคูสายโทรศัพทของ
ผูเชาบริการเครือขายความเร็วสูง (DSL) ในระหวางการติดตั้ง

ที่อยู IP (IP
ที่อยู)

ที่อยูน้ีจะบงชี้ถึงอุปกรณเฉพาะบนเครือขาย ระบบจะกําหนดที่อยู IP ผาน DHCP หรือ
AutoIP คุณสามารถตั้งคาทีอ่ยู IP แบบคงทีไ่ด ซึ่งไมแนะนําใหทํา

หมายเหตุ การกําหนดที่อยู IP ดวยตนเองอยางไมถกูตองในระหวางการติดตัง้จะทําใหสวน
ประกอบของเครือขายมองไมเห็นHP All-in-One

ซับเน็ตมาสก ซับเน็ต คือ ที่อยู IP ทีก่ําหนดโดยซอฟตแวรการติดตั้งเพื่อทําใหเครือขายเพิม่เติมใชงานได
โดยเปนสวนหน่ึงของเครือขายทีใ่หญกวา ซับเน็ตจะถกูระบุโดยซับเน็ต มาสก ซึ่งกําหนดวา
สวนไหนของทีอ่ยู IP ของHP All-in-Oneทีบ่งชี้ถงึเครือขายและซับเน็ต และสวนไหนที่บงชี้
ถงึตัวอุปกรณ

หมายเหตุ ขอแนะนําวาHP All-in-Oneและเคร่ืองคอมพวิเตอรทีใ่ชทัง้หมดควรอยูบนซับ
เน็ตเดียวกนั

Default Gateway
(ดีฟอลต
เกตเวย)

โหนดบนเครือขายที่เตรียมทางเขาไปยังเครือขายอื่น
โหนดในตวัอยางน้ีคือคอมพวิเตอรหรืออุปกรณอื่นๆ

หมายเหตุ ทีอ่ยูของดีฟอลตเกตเวยซึ่งกําหนดใหโดยซอฟตแวรการติดตั้ง

Configuration
Source (แหลงที่มา
ของการกําหนดคา)

โพรโทคอลทีใ่ชเพื่อกําหนดที่อยู IP ใหกับHP All-in-One:

• AutoIP: ซอฟตแวรการติดตั้งจะกําหนดพารามิเตอรการกําหนดคาโดยอัตโนมัติ
• DHCP: พารามิเตอรการกําหนดคาจะถูกกาํหนดโดยเซิรฟเวอรโพรโทคอลการ

กาํหนดคาโฮสตแบบไมเจาะจง (DHCP) บนเครือขาย สําหรับเครือขายขนาดเล็ก สิ่งน้ี
อาจหมายถึงเราเตอร

• Manual(ดวยตนเอง): พารามิเตอรการกําหนดคาจะถกูกําหนดดวยตวัคุณเอง เชน ที่
อยู IP แบบคงที่

• Not Specified(ไมไดระบุไว): เปนโหมดที่ใชเมื่อHP All-in-Oneเร่ิมตน

DNS Server
(เซิรฟเวอร DNS)

ที่อยู IP ของบริการชื่อโดเมน (DNS) สําหรับเครือขายเมื่อคณุใชเว็บหรือสงขอความอีเมล
คณุจําเปนตองใชชื่อโดเมนในการดําเนินการตัวอยางเชน URL http://www.hp.com
ประกอบดวยชื่อโดเมน hp.com DNS บนอินเทอรเน็ตจะแปลชื่อโดเมนเปนทีอ่ยู IP อุปกรณ
ตางๆ จะใชที่อยู IP เพื่ออางอิงถึงอุปกรณอื่น

• ทีอ่ยู IP(ที่อยู IP ): ที่อยู IP ของเซิรฟเวอรโดเมนเนม
• Not Specified(ไมไดระบุไว): ไมไดระบ ุIP

ที่อยู หรืออุปกรณกําลังเร่ิมตน

หมายเหตุ ตรวจสอบเพื่อดูวาทีอ่ยู IP ของ DNS ปรากฏขึ้นบนหนาการกําหนดคาเครือขาย
หรือไม หากที่อยูไมแสดงขึ้น ใหขอทีอ่ยู IP ของ DNS จากผูใหบริการอินเทอรเน็ตของคุณ

Wireless Status
(สถานะไรสาย)

สถานะของเครือขายแบบไรสาย:

• Connected(เชื่อมตอแลว): เคร่ืองHP All-in-Oneเชื่อมตอกับ LAN แบบไรสาย
แลว และอุปกรณทุกชิ้นกําลังทํางานอยู

• Disconnected(ยกเลิกการเชื่อมตอ): เคร่ืองHP All-in-Oneไมไดเชื่อมตออยูกับ
LAN ไรสายเน่ืองจากการตั้งคาไมถกูตอง (เชน กุญแจ WEP ไมถกูตอง)
HP All-in-Oneอยูนอกขอบเขต หรือสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเสียบอยูและเชื่อมตออยูกับ
เครือขายที่เปดใชงานอยู

• Disabled(ปดการใชงาน): วิทยุปดอยู

• Not applicable(ใชงานไมได): พารามิเตอรน้ีไมสามารถใชไดกับเครือขายประเภท
นี้

บท 4

(ทําตอ)
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พารามเิตอร รายละเอยีด

Communication
Mode (โหมดการสื่อ
สาร)

โครงรางเครือขาย IEEE 802.11 ทีอุ่ปกรณหรือสถานีสือ่สารกันเอง:

• Infrastructure(โครงสรางพืน้ฐาน): เคร่ืองHP All-in-Oneจะสื่อสารกับอุปกรณ
เครือขายอื่นผานสถานีแมขายแบบไรสาย เชน เราเตอรไรสาย หรือ สถานีกลาง

• เฉพาะกจิ:เคร่ืองHP All-in-Oneจะสื่อสารโดยตรงกบัอุปกรณแตละตัวบนเครือขาย
ไมมีการใชเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขายเครือขายนี้เรียกอีกอยางวาเครือขายแบบ
peer-to-peer

• Not applicable(ใชงานไมได): พารามิเตอรน้ีไมสามารถใชไดกับเครือขายประเภท
น้ี

Network Name
(ชื่อเครือขาย)
(SSID)

Service Set Identifier (ตัวบงชีค้าการบริการ) ตัวบงชี้เฉพาะ (มีอักขระสูงสุด 32 ตัว) ที่
แบงแยกขายงานบริเวณเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) จากอีกขายงานหน่ึง นอกจากนี้ SSID
ยงัอางอิงกบัชื่อเครือขาย ซึ่งเปนชือ่ของเคร่ืองขายที่เชือ่มตอกับHP All-in-One

Signal Strength
(ความเขมของ
สัญญาณ) (1-5)

การสงสัญญาณหรือการเรียกคืนสญัญาณมีระดับตั้งแต 1 ถึง 5:

• 5: ดีเลิศ

• 4: ดี

• 3: พอใช

• 2: ไมดี

• 1: แย

• No signal(ไมมีสัญญาณ): ไมพบสัญญาณบนเครือขาย

• Not applicable(ใชงานไมได): พารามิเตอรน้ีไมสามารถใชไดกับเครือขายประเภท
น้ี

Channel (ชอง) หมายเลขชองทีใ่ชสําหรับการสื่อสารแบบไรสายในขณะน้ี ซึ่งขึ้นอยูกบัเครือขายที่ใชอยู และ
อาจแตกตางจากหมายเลขชองทีร่องขอได คาอยูระหวาง 1 ถงึ 14 ประเทศ/ภูมภิาคอาจจํากดั
ขอบเขตของชองทีอ่นุมัติ

• (number)(หมายเลข): คาอยูระหวาง 1 ถึง 14 ขึ้นอยูกบัประเทศ/ภูมิภาค

• None(ไมมี): ไมมีชองใดทีใ่ชงานอยู
• Not applicable(ใชงานไมได): WLAN ปดการใชงานอยูหรือพารามเิตอรน้ีไม

สามารถใชไดกบัเครือขายประเภทนี้

หมายเหตุ ในโหมดเฉพาะกิจ หากคุณไมสามารถรับหรือสงขอมูลระหวางเคร่ือง
คอมพิวเตอรของคณุและHP All-in-Oneโปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณกําลังใชชองการสื่อ
สารเดียวกนับนเคร่ืองคอมพวิเตอรและHP All-in-Oneในโหมดโครงสรางพื้นฐาน ชองจะ
ถกูกําหนดโดยสถานีแมขาย

Authentication
type (ประเภทของ
การพสิูจนตัวตน)

ประเภทของการพิสจูนตัวตนทีใ่ชงานอยู:

• None(ไมมี): ไมมีการพิสูจนตัวตนที่ใชงานอยู
• ระบบเปด(เฉพาะกจิและโครงสรางพื้นฐาน): ไมมีการพิสูจนตัวตน

• กญุแจทีใ่ชงานรวมกนั: ตองใชกุญแจ WEP
• WPA-PSK(เฉพาะโครงสรางพ้ืนฐานเทาน้ัน): WPA กับ Pre-Shared Key
• Not applicable(ใชงานไมได): พารามิเตอรน้ีไมสามารถใชไดกับเครือขายประเภท

น้ี

การพิสจูนตัวตนตรวจสอบตัวตนของผูใชหรืออุปกรณกอนทีจ่ะใหสิทธิ์ในการเขาถึงเครือขาย
ซึง่จะทาํใหผูใชทีไ่มมีสิทธิเขาถงึทรัพยากรเครือขายไดยากขึ้น วิธีการรักษาความปลอดภัยน้ี
เปนวิธีทัว่ไปทีใ่ชบนเครือขายแบบไรสาย

เครือขายที่ใชการพิสูจนตวัตนแบบระบบเปดจะไมคดักรองผูใชเครือขายตามเอกลักษณตัว
ตนของพวกเขา ผูใชไรสายสามารถเขาถึงจากเครือขายได อยางไรกต็าม เครือขายดงักลาว
อาจใชการเขารหัสขอมูล WEP (Wired Equivalent Privacy) เพื่อเตรียมระดบัของความ
ปลอดภัยที่มีสาเหตุมาจากการดักฟง

(ทําตอ)
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พารามเิตอร รายละเอยีด

เครือขายที่ใชการพิสูจนตวัตนแบบShared Keyจะเพิม่การรักษาความปลอดภัยโดยใหผูใช
หรืออุปกรณบงชี้ตนเองดวยกุญแจคงที่ (ฐานสิบหกหรืออักขระตัวอักษร) ผูใชและอุปกรณทุก
ชิน้บนเครือขายจะใชกุญแจเดียวกัน การเขารหัสขอมูล WEP จะใชพรอมกบัการพิสูจนตัวตน
แบบใชกุญแจรวมกนั (shared key) โดยใชกญุแจเดียวกนัสําหรับทั้งการพิสูจนตัวตนและ
การเขารหัสขอมูล

เครือขายที่ใชการพิสจูนตัวตนทีใ่ชระบบเว็บ (WPA-PSK) จะมีการรักษาความปลอดภยัที่ดี
มาก และสถานีแมขายแบบไรสายและเราเตอรแบบไรสายสวนใหญจะสนับสนุนเครือขาย
ประเภทนี้ สถานีแมขายหรือเราเตอรจะตรวจสอบเอกลักษณตัวตนของผูใชหรืออุปกรณที่รอง
ขอที่จะเขาถึงเครือขายกอนใหสิทธิในการเขาถงึ โพรโทคอลการพิสูจนตัวตนอื่นๆ อาจใชบน
เซิรฟเวอรการพิสจูนตัวตน

Encryption (การ
เขารหัสขอมูล)

ประเภทของการเขารหัสขอมลูที่ใชงานอยูบนเครือขาย:

• None(ไมมี): ไมมีการใชการเขารหัสขอมูล

• 64-bit WEP: ใชกญุแจ WEP แบบอักขระ 5 ตัว หรือตัวเลข 10 หลักสําหรับฐานสิบ
หก

• 128-bit WEP: ใชกญุแจ WEP แบบอักขระ 13 ตัว หรือตัวเลข 26 หลักสําหรับฐาน
สิบหก

• WPA-AES: ใชการเขารหัสขอมูลแบบ Advanced Encryption Standard น่ีคือ
อัลกอริธึมการเขารหัสขอมูลสําหรับการรักษาความปลอดภัยวัสดุทีส่ําคญัแตไมมีการ
แบงแยกประเภทโดยหนวยงานของ US government

• WPA-TKIP: ใช Temporal Key Integrity Protocol ซึ่งเปนโพรโทคอลการเขา
รหัสขอมูลขั้นสูง

• Automatic(อัตโนมัต)ิ: ใช AES หรือ TKIP
• Not applicable(ใชงานไมได): พารามิเตอรน้ีไมสามารถใชไดกับเครือขายประเภท

นี้

WEP มีวัตถปุระสงคเพื่อรักษาความปลอดภัยดวยการเขารหัสขอมูลผานคล่ืนวิทยุ ดังน้ันจึง
ปองกนัการสงผานจากจุดปลายดานหนึ่งไปยังอีกดานหนึ่งได วิธีการรักษาความปลอดภัยน้ี
เปนวิธีทัว่ไปทีใ่ชบนเครือขายแบบไรสาย

Access Point HW
Address (ที่อยู
สถานีแมขาย HW)

ที่อยูฮารดแวรของเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขายบนเครือขายที่HP All-in-Oneเชื่อมตอ
อยู:

• (MAC address)(MAC ที่อยู): MAC (Media Access Control) ฮารดแวรที่อยู
เฉพาะของสถานีแมขาย

• Not applicable(ใชงานไมได): พารามิเตอรน้ีไมสามารถใชไดกับเครือขายประเภท
นี้

Total Packets
transmitted (รวม
แพ็กเกจที่สง)

จํานวนแพ็กเกจทีส่งโดยHP All-in-Oneโดยไมมีขอผิดพลาดนับตั้งแตเปดเคร่ือง ตัวนับจะ
ลบขอมลูทิง้หลังจากปดเคร่ืองHP All-in-Oneเมื่อสงขอความผานเครือขายการสับเปล่ียน
แพ็กเกจ ขอความจะกระจัดกระจายอยูในแพ็กเกจ แตละแพ็กเกจมีทีอ่ยูปลายทางพรอมกบั
ขอมูล

Total Packets
received (รวมแพ็ก
เกจทีไ่ดรับ)

จํานวนแพ็กเกจทีไ่ดรับโดยHP All-in-Oneโดยไมมีขอผิดพลาดนับตัง้แตเปดเคร่ือง ตัวนับ
จะลบขอมูลทิง้หลังจากปดเคร่ืองHP All-in-One

บท 4

(ทําตอ)
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การตั้งคา Bluetooth
ตารางตอไปนี้แสดงขอมลูการตั้งคา Bluetooth ที่แสดงอยูบนหนาการกําหนด
คาเครือขาย

พารามเิตอร รายละเอยีด

Device Address
(ที่อยูอุปกรณ)

ฮารดแวรแอดเดรสของอุปกรณ Bluetooth

Device Name (ชื่อ
อุปกรณ)

ชือ่อุปกรณทีก่ําหนดใหกับเคร่ืองพิมพ ซึง่สามารถบงชี้เคร่ืองพิมพน้ันบนอุปกรณ Bluetooth
ได

Passkey (รหัส
ผาน)

คาทีผู่ใชตองปอนเพื่อพิมพผาน Bluetooth

Visibility (ความ
สามารถในการมอง
เห็น)

แสดงวาอุปกรณ Bluetooth ทีอ่ยูภายในขอบเขตสามารถมองเห็น HP All-in-One ไดหรือ
ไม

• Visible to all (สามารถมองเห็นไดทั้งหมด): อุปกรณ Bluetooth ใดๆ ทีอ่ยูภายใน
ขอบเขตสามารถสั่งพิมพไปยงัเคร่ือง HP All-in-One ได

• Not visible (ไมสามารถมองเห็นได): เฉพาะอุปกรณ Bluetooth ที่บรรจุแอดเดรส
อปุกรณของเคร่ือง HP All-in-One เทาน้ันทีส่ามารถสัง่พิมพได

Security (การรักษา
ความปลอดภัย)

ระดับการรักษาความปลอดภัยทีก่ําหนดไวสําหรับ HP All-in-One ทีเ่ชื่อมตอดวย
Bluetooth

• Low (ต่ํา): เคร่ือง HP All-in-One ไมตองใชรหัสผาน อุปกรณ Bluetooth ใดๆ ที่อยู
ภายในขอบเขตสามารถสั่งพมิพได

• High (สูง): เคร่ือง HP All-in-One ตองใชรหัสผานจากอุปกรณ Bluetooth กอนจะ
อนุญาตใหอุปกรณดังกลาวสงงานพิมพไปยังเคร่ือง

อภธิานศพัทเครือขาย

สถานีแมขาย เราเตอรเครือขายที่มีสามารถใชงานแบบไรสายได

ASCII American Standard Code for Information Interchange (รหัสคอมพิวเตอร
มาตรฐานของสหรัฐอเมริกาเพื่อการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ) ตวัเลขมาตรฐานทีใ่ชโดยเคร่ือง
คอมพิวเตอรเพ่ือแสดงตัวอักษรแบบลาตินที่เปนตัวพิมพใหญและตัวพิมพเล็ก ตัวเลข เคร่ือง
หมายวรรคตอน เปนตน

AutoIP คณุสมบัติของการติดตั้งซอฟตแวรซ่ึงกําหนดคาพารามิเตอรของอุปกรณที่อยูบนเครือขาย

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol (โพรโทคอลการกําหนดคาโฮสตแบบไมเจาะ
จง) เซิรฟเวอรบนเครือขายทีก่ําหนดคาพารามิเตอรใหกับอุปกรณที่อยูบนเครือขาย สําหรับ
เครือขายขนาดเล็ก สิง่น้ีอาจหมายถงึเราเตอร

DNS Domain Name Service (การใหบริการชื่อโดเมน) เมื่อคุณใชงานเว็บหรือสงขอความ
อีเมล คุณตองใชโดเมนเนมเพื่อใชงานเว็บหรือสงขอความอีเมล ตัวอยางเชน URL http://
www.hp.com ประกอบดวยโดเมนเนม hp.com DNS บนอินเทอรเน็ตจะแปลโด
เมนเนมเปน IP แอดเดรส อุปกรณตางๆ จะใช IP แอดเดรสเพือ่อางอิงถงึอุปกรณอื่น

DNS-SD โปรดด ูDNS SD ยอมาจาก Service Discovery (การคนพบบริการ) ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ
โพรโทคอลทีพ่ัฒนาโดย Apple ทีส่ามารถคนพบเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณ และบริการบน
เครือขาย IP ไดโดยอัตโนมัติ

DSL Digital Subscriber Line การเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสงู
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Ethernet เทคโนโลยเีครือขายทองถิน่ทั่วไปทีเ่ชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยการใชสายเคเบิลทองแดง

สายเคเบิลอีเทอรเน็ต สายเคเบิลที่ใชเชื่อมตอสวนประกอบของเครือขายในเครือขายโดยใชสาย สายเคเบิลอีเธอ
รเน็ต CAT-5 ยงัรูจักกนัในชือ่ของสายเคเบิลแบบเสนตรง เมื่อตองการใชสายเคเบิลอีเธอ
รเน็ต สวนประกอบของเครือขายตองตอกับเราตเตอร สายเคเบิลอีเธอรเน็ตใชตัวเชื่อมตอ
RJ-45

EWS Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง) ยูทลิิตี้เบราเซอรที่ใหวิธีงายๆ ในการ
จัดการเครื่อง HP All-in-One ของคุณ คุณสามารถตรวจสอบสถานะ กําหนดคาพารามิเตอร
เครือขาย HP All-in-One หรือเขาถึงคุณสมบัติของเครื่อง HP All-in-One

เกตเวย เคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอื่น เชน เราเตอร ซึ่งทําหนาทีเ่ปนเสนทางเขาไปสู
อินเทอรเน็ตหรือ เครือขายอื่น

HEX ฐานสิบหก ระบบตวัเลขฐาน 16 ซึง่ใชตวัเลข 0-9 รวมกบัตัวอักษร A-F

คอมพิวเตอรแมขาย เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ศนูยกลางเครือขาย

Hostname ซอฟตแวรการติดตั้งจะกําหนดชือ่ TCP/IP ใหกับอุปกรณ โดยคาดีฟอลต ชือ่ดังกลาวคือตวั
อักษร HP ตามดวยเลข 6 หลักสุดทายของที่อยู Media Access Control (MAC)

ฮบั ไมคอยใชในเครือขายทีใ่ชตามบาน ฮบัใชสัญญาณจากเคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองและ
สงสัญญาณไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นๆ ทัง้หมดทีเ่ชื่อมตอเขากับฮบั ฮบัจะตั้งไวอยู
กบัที่ อุปกรณอื่นๆ ทีอ่ยูบนเครือขายจะเสียบปล๊ักเขากับฮบัหากตองการสื่อสารกับอุปกรณ
อื่นๆ ฮบัไมจัดการเครือขาย

IP address (ที่อยู
IP)

หมายเลขที่บงชี้ถึงอุปกรณเฉพาะที่อยูบนเครือขาย ระบบจะกําหนดที่อยู IP ผาน DHCP
หรือ AutoIP นอกจากนี้ คณุยงัสามารถตัง้คาที่อยู IP แบบคงทีไ่ด อยางไรกต็าม เราไมแนะ
นําใหทําเชนน้ัน

ที่อยู MAC  Media Access Control (MAC) address (ที่อยู MAC) ที่บงชี้ถงึ HP All-in-One
เฉพาะ ซึ่งมีตัวเลข 12 หลักทีก่ําหนดใหกบัฮารดแวรของเครือขายสําหรับการบงชี้ ไมมี
ฮารดแวรสองตัวใดที่มทีี่อยู MAC เดียวกนั

ชื่อเครือขาย SSID หรือชือ่เครือขายจะระบุเครือขายไรสาย

NIC Network Interface Card (การดอินเทอรเฟซเครือขาย) การดทีอ่ยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ที่มีการเชื่อมตออีเธอรเน็ต ดังน้ัน คุณสามารถเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเขากับ
เครือขายได

ตัวเชื่อมตอ RJ-45 ตัวเชื่อมตอที่อยูสวนปลายของสายเคเบิลอเีธอรเน็ต ถงึแมวาตวัเชื่อมตอสายเคเบิลอเีธอรเน็ต
มาตรฐาน (ตัวเชื่อมตอ RJ-45) ดคูลายกบัตัวเชื่อมตอสายเคเบิลโทรศัพทมาตรฐาน แตไม
อาจใชแทนกนัได ตัวเชื่อมตอ RJ-45 มีความกวางและหนากวา อีกทั้งยงัม ี8 แถบตรงสวน
ปลาย ตวัเชื่อมตอโทรศัพทจะมตีั้งแต 2 ถงึ 6 แถบ

เราเตอร เราตเตอรเปนสะพานเชื่อมตอระหวางสองเครือขายหรือมากกวาน้ัน เราตเตอรสามารถลิงค
เครือขายกับอินเทอรเน็ต ลิงคระหวางสองเครือขาย และเชื่อมตอเครือขายทัง้สองกบั
อินเทอรเน็ต และชวยรักษาความปลอดภัยของเครือขายผานการใชไฟรวอลล และกําหนดที่
อยูแบบไมเจาะจง เราตเตอรสามารถทําหนาทีเ่ปนเกตเวย เมื่อสวิตชไมสามารถทําได

SSID SSID หรือชือ่เครือขายจะระบุเครือขายไรสาย

สวิตช สวิตชชวยใหผูใชหลายๆ คนสงขอมูลผานเครือขายในเวลาเดียวกันโดยไมลดความเร็วใน
การสงลง สวิตชยอมใหใชโหนดของเครือขายทีต่างกนั (จุดการเชื่อมตอเครือขาย โดยปกติคือ
เคร่ืองคอมพวิเตอร) เพื่อสือ่สารกับอีกโหนดหน่ึงไดโดยตรง

WEP การเขารหัสขอมูลแบบ Wired Equivalent Privacy (WEP) เปนการเขารหัสขอมูล
ประเภทหน่ึงที่ใชสําหรับการรักษาความปลอดภัยของเครือขายไรสาย

WPA การเขารหัสขอมูลแบบ Wi-Fi Protected Access (WPA) เปนการเขารหัสขอมูลประเภท
หน่ึงทีใ่ชสําหรับการรักษาความปลอดภัยของเครือขายไรสาย WPA มกีารรักษาความ
ปลอดภัยสงูกวา WEP
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การติดตัง้โทรสาร 
หลังจากปฏบิัติตามขั้นตอนทั้งหมดในคูมือการติดต้ังแลว ใหปฏิบติัตามคําแนะ
นําในสวนนี้เพ่ือติดต้ังโทรสารใหเสร็จสมบูรณ โปรดเก็บคูมือการติดต้ังไว
สําหรับใชในภายหลัง

ในสวนนี้ คุณจะไดเรียนรูวิธีการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือใหการสงโทรสาร
สามารถทํางานไดกับอุปกรณและบริการที่คุณอาจมีอยูแลวดวยสายโทรศัพท
เดียวกันกับ HP All-in-One

หมายเหตุ โปรดดูเอกสารประกอบสําหรับคําแนะนําทีละข้ันตอนเกี่ยวกับ
การติดต้ังและการกําหนดคา HP All-in-One เพ่ือการสงโทรสารดวย
โทรศัพทเคร่ืองอืน่หรืออุปกรณสํานักงานและบริการอื่นๆ

หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการตั้งคาโทรสารเฉพาะประเทศ/ภูมิภาค โปรดดูเว็บ
ไซตการกําหนดคาโทรสารตามรายชื่อตอไปนี้

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมนี www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝร่ังเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยียม (ฝร่ังเศส) www.hp.be/fr/faxconfig

เบลเยียม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

ฝร่ังเศส www.hp.com/fr/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig
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สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• เปล่ียนคาบน HP All-in-One เพ่ือรับโทรสาร
• ทดสอบการติดต้ังโทรสารของคุณ
• การตั้งหัวกระดาษโทรสาร
• การตั้งคาหมายเลขลัด

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การใชคุณสมบัติโทรสาร” ในหนา 167

เปลีย่นคาบน HP All-in-One เพือ่รบัโทรสาร
หากตองการใหการรับโทรสารราบรื่น ทานตองเปลี่ยนการตั้งคาบางตัวของ
HP All-in-One ถาทานไมแนใจวาควรใชคาใดสําหรับตัวเลือกการสงโทรสารที่
ตองการ โปรดอานข้ันตอนการติดต้ังโทรสารอยางละเอยีดในเอกสารประกอบ

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การตั้งโหมดตอบรับ
• การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
• การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับเสียงเรยีกเขาเฉพาะ

การตัง้โหมดตอบรับ

โหมดตอบรับจะกําหนดวาเครื่อง HP All-in-One ของคุณจะรับสายหรือไม
• เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั) หากคุณตองการ

ให HP All-in-One รับโทรสาร อตัโนมติั เครื่อง HP All-in-One จะรับสาย
เขาและโทรสารทั้งหมด

• ปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั) หากคุณตองการรับ
โทรสาร ดวยตนเอง คุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ
HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสารได

วธิกีารตั้งคาโหมดตอบรับ
▲ กด Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เพ่ือเปดหรือปดไฟสัญญาณ ตามที่

คุณเห็นสมควร
เมื่อไฟสัญญาณ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั) ติด HP All-in-One
จะรับสายโดยอัตโนมติั เมื่อไฟดังกลาวไมสวาง เครื่อง HP All-in-One จะ
ไมรับสาย
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การกาํหนดจาํนวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขากอนตอบรบั

หากทานเปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ทานจะ
สามารถกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรยีกเขากอนที่เครื่อง HP All-in-One จะ
ตอบรับอัตโนมัติได

การตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จะมีความสําคัญหากทานต้ังคา
ใหเครื่องตอบรับที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันเปน HP All-in-One เพราะทานตอง
การใหเครื่องตอบรับรับสายกอนท่ีเครื่อง HP All-in-One จะรับสาย จํานวนเสียง
เรยีกเขาสําหรับ HP All-in-One ควรมากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของเครื่อง
ตอบรับ

ตัวอยางเชน ต้ังคาเครือ่งตอบรับใหมจีํานวนเสียงเรียกเขานอยและ
HP All-in-One ใหตอบรับเมื่อมสีายเรียกเขาสูงสุด (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุด
จะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) ในการตั้งคา เครื่องตอบรับจะรับสาย
และ HP All-in-One จะตรวจสอบสายนั้น หาก HP All-in-One พบวาเปน
สัญญาณโทรสาร HP All-in-One จะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบ
รับจะบนัทึกขอความไว

การกาํหนดจาํนวนเสยีงเรยีกเขากอนทีแ่ผงควบคมุจะรบัสาย
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวกด

ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) แลวจึงกด ตกลง
4. ปอนจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกด  หรือ

 เพ่ือเปลี่ยนจํานวนครั้ง
5. กด ตกลง เพ่ือยืนยันการต้ังคา

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาสาํหรบัเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ

บริษทัโทรศัพทหลายแหงมคุีณสมบติัเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะที่ชวยให
ทานมหีมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลขในสายโทรศัพทเดียวได เมือ่ทานใช
บริการน้ี รปูแบบเสียงเรยีกเขาสําหรับแตละหมายเลขจะแตกตางกันออกไป ทาน
สามารถตั้งคาให HP All-in-One รบัสายที่มเีสียงเรียกเขาเฉพาะได
หากทานเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทที่มีเสียงเรียกเขา
เฉพาะ โปรดใหบริษทัโทรศัพทต้ังคารูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับสายสนทนา
และสายโทรสารใหแตกตางกัน HP ขอแนะนําใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง
หรือเสียงเรียกเขาแบบสามครั้งสําหรับหมายเลขโทรสาร เมือ่ HP All-in-One
ตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กําหนดไว เคร่ืองก็จะรับสายและรับโทรสาร

หากทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาที่
เปนคาดีฟอลต ซึ่งไดแก All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)
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วธิกีารเปลีย่นรูปแบบเสยีงเรยีกเขาจากแผงควบคุม
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับสายโทรสารอัตโนมัติ
2. กด ตัง้คา
3. กด  เพ่ือเลือก Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) แลวจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวจึง

กด ตกลง
5. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกที่เหมาะสม แลวกด ตกลง

เมือ่โทรศัพทดังเปนเสียงเรียกเขาที่ต้ังไวสําหรับสายโทรสารแลว เครื่อง
HP All-in-One จะรับสายและรับโทรสาร

ทดสอบการตดิตัง้โทรสารของคณุ
ทานสามารถทดสอบการตั้งคาโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะตางๆ ของ
HP All-in-One และเพื่อใหแนใจวาเครื่องถูกต้ังคาไวถกูตองสําหรับการรับสง
โทรสาร ทําตามแบบทดสอบนี้หลังจากท่ีทานต้ังคา HP All-in-One เพ่ือสงโทร
สารเสร็จเรียบรอยแลว การทดสอบจะทําสิ่งดังตอไปน้ี

• ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร
• ตรวจดูวาไดใชสายโทรศัพทถูกประเภทในการตอเขากับเครื่อง

HP All-in-One หรือไม
• ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตที่ถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบสัญญาณการโทร (dial tone)
• ตรวจสอบหาสายโทรศัพทที่สามารถใชได
• ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสายโทรศัพท

เครื่อง HP All-in-One จะพิมพรายงานแจงผลการทดสอบ หากการทดสอบลม
เหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแกปญหาที่เกิดข้ึน แลวจึงทําการทด
สอบอีกครั้ง

วธิทีดสอบการตั้งคาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ติดต้ัง HP All-in-One สําหรับสงโทรสารตามขั้นตอนการติดต้ังภายในบาน

หรือสํานักงาน
2. ใสตลับหมกึพิมพและกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษกอน

เริ่มทดสอบ
3. กด ตัง้คา
4. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวจึงกด ตกลง
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5. กด  เพ่ือเลือก Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร) แลวจึงกด ตกลง
HP All-in-One จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลแลวพิมพ
รายงาน

6. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบเรียบรอยดี แตคุณยังประสบปญหาในการสงโทรสาร

ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาที่ต้ังเหลานั้นถูก
ตอง คาท่ีวางไวหรือไมถูกตองอาจทําใหเกิดปญหาในการสงโทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดข้ึน

7. หลังจากที่คุณไดรายงานโทรสารจาก HP All-in-One ใหกด ตกลง
ถาจําเปน ใหแกปญหาที่พบ แลวทําการทดสอบอีกครั้ง

การตัง้หวักระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือทานและหมายเลขโทรสารไวที่สวนบนของโทร
สารทุกแผนที่ทานสงไป HP ขอแนะนําใหทานต้ังคาหัวกระดาษโทรสารโดยใช
ซอฟตแวรที่ทานติดต้ังไวกับ HP All-in-One นอกจากนี้ ทานยังสามารถตั้งคา
หัวกระดาษโทรสารจากแผงควบคุมไดอีกดวย ดังอธิบายไวดานลางนี้

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมภิาค กําหนดใหตองมีขอมลูหัวกระดาษโทร
สาร

การตั้งหัวกระดาษโทรสารเปนคาดีฟอลตจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวกด

ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร) แลวจึงกด ตกลง

แปนพิมพเสมือนจะปรากฏบนจอแสดงผล
4. ใหใชแปนพิมพเสมอืนในการใสช่ือของคุณหรือช่ือบริษทั เมือ่เสร็จสิ้นแลว

ใหเลือก Done (เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมอืน แลวกด ตกลง
5. ใสหมายเลขโทรสารโดยการใชปุมตัวเลข จากนั้นกด ตกลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การปอนขอความโดยใชแผงปุมกดบนหนาจอ” ในหนา 22

การตัง้คาหมายเลขลดั
ทานสามารถกําหนดหมายเลขลัดที่ใชโทรสารบอยได ทานสามารถโทรหมายเลข
เหลาน้ีไดอยางรวดเร็วจากแผงควบคุม
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สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การตั้งคาหมายเลขลัดรายบคุคล
• การตั้งคาหมายเลขลัดแบบกลุม
• การลบหมายเลขลัด
• การพิมพรายการหมายเลขลัด

การตัง้คาหมายเลขลัดรายบคุคล

คุณสามารถสรางหมายเลขลัดที่ใชโทรสารบอยได หากจําเปน ยังสามารถแกไข
ช่ือหรือหมายเลขโทรสารในรายการหมายเลขลัดที่ไดสรางไว

เคลด็ลับ และสามารถเพิ่มรายการหมายเลขลัดในกลุมรายการไดดวย ซึง่จะ
ทําใหคุณสามารถสงโทรสารถึงคนทั้งกลุมไดในครั้งเดียว (จํานวนรายการ
หมายเลขลัดสูงสุดสําหรับจัดกลุมจะแตกตางกันไปตามรุน)

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การกําหนดหมายเลขลดัรายบุคคล
• ปรับปรุงรายการหมายเลขลัดรายบคุคล

การกาํหนดหมายเลขลดัรายบคุคล

ทานสามารถสรางรายการหมายเลขลัดจากแผงควบคุมหรือจากเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานไดโดยใชซอฟตแวรที่ทานติดต้ังไวกับ HP All-in-One

การสรางรายการหมายเลขลดัโดยใชแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Speed Dial Setup (หมายเลขลัดรายบุคคล) แลวจึงกด

ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Individual Speed Dial (หมายเลขลัดรายบคุคล) แลวจึง

กด ตกลง
หมายเลขลัดแรกท่ียังไมถูกกําหนดจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล

4. กด ตกลง เพ่ือเลือกหมายเลขลัดที่แสดงบนจอแสดงผล คุณสามารถกด  เพ่ือ
เลือกขอมูลท่ีไมไดกําหนดคาแลวจึงกด ตกลง

5. ใสหมายเลขโทรสารสําหรับหมายเลขลัดโดยใชปุมตัวเลข จากน้ันกด ตกลง

เคลด็ลบั หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกด
Symbols (*)  (สัญลักษณ (*)) คางไวจนกวาจะมเีคร่ืองหมายขีด (-)
ปรากฏที่หนาจอ

แปนพิมพเสมือนจะปรากฏบนจอแสดงผล
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6. การใชแปนพิมพเสมือนเพื่อใสช่ือ เมือ่เสร็จสิ้นแลว ใหเลือก Done (เสร็จส้ิน
แลว) บนแปนพิมพเสมอืน แลวกด ตกลง

7. กด ตกลง ถาคุณตองการตั้งคาหมายเลขอื่น

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การปอนขอความโดยใชแผงปุมกดบนหนาจอ” ในหนา 22

ปรบัปรงุรายการหมายเลขลดัรายบคุคล

ทานสามารถแกไขช่ือหรือหมายเลขโทรสารในรายการหมายเลขลัดจากแผงควบ
คุมหรือจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไดโดยใชซอฟตแวรที่ทานติดต้ังไวกับ
HP All-in-One

การอพัเดตรายการหมายเลขลดัจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Speed Dial Setup (หมายเลขลัดรายบุคคล) แลวจึงกด

ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Individual Speed Dial (หมายเลขลัดรายบุคคล) แลวจึง

กด ตกลง
หมายเลขลัดแรกที่ยังไมถูกกําหนดจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล

4. กด  หรือ  เพ่ือดูรายการหมายเลขลัดตางๆ แลวกด ตกลง เพ่ือเลือกรายการ
ที่ตองการ

5. เมื่อปรากฏหมายเลขโทรสาร ใหกด  เพ่ือลบหมายเลขนั้นทิ้งไป
6. ใสหมายเลขโทรสารใหมโดยการใชปุมตัวเลข จากน้ันกด ตกลง

เคลด็ลบั หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกด
Symbols (*)  (สัญลักษณ (*)) คางไวจนกวาจะมีเครื่องหมายขีด (-)
ปรากฏที่หนาจอ

แปนพิมพเสมือนจะปรากฏบนจอแสดงผล
7. ใชแปนพิมพเสมือนเพื่อใสช่ือใหม เมือ่เสร็จสิ้นแลว ใหเลือก Done (เสร็จ

สิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมอืน แลวกด ตกลง
8. กด ตกลง ถาคุณตองการอัพเดตหมายเลขอื่น

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “ขอความและสัญลักษณ” ในหนา 21
• “การปอนขอความโดยใชแผงปุมกดบนหนาจอ” ในหนา 22
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การตัง้คาหมายเลขลดัแบบกลุม

คุณสามารถจัดรายการหมายเลขลัดรายบุคคลใหเปนกลุม เพ่ือสงโทรสารไปยังผู
รบัหลายคนในคราวเดียวกันได (จํานวนรายการหมายเลขลัดสูงสุดสําหรับจัด
กลุมจะแตกตางกันไปตามรุน)

หมายเหตุ หมายเลขที่ทานรวมไวในหมายเลขลัดแบบกลุมตองมกีารตั้งคา
เปนหมายเลขลัดรายบคุคลใน HP All-in-One อยูแลว
เคลด็ลับ ทานสามารถสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนไดพรอมกันในครั้งเดียว
โดยการใชคุณลักษณะ Broadcast Fax (สงสัญญาณโทรสาร) รายการผูรับ
ของ Broadcast Fax (สงสัญญาณโทรสาร) จะไมไดรับการบนัทึกและใช
งานไดเมือ่สงโทรสารขาวดําเทานั้น

การสรางกลุมหมายเลขลัดจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Speed Dial Setup (หมายเลขลัดรายบุคคล) แลวจึงกด

ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Group Speed Dial (หมายเลขลัดรายกลุม) แลวจึงกด

ตกลง
หมายเลขลัดแรกท่ียังไมถูกกําหนดจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล

4. กด ตกลง เพ่ือเลือกหมายเลขลัดที่แสดงบนจอแสดงผล คุณสามารถกด  เพ่ือ
เลือกขอมูลท่ีไมไดกําหนดคาแลวจึงกด ตกลง

5. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูรายการหมายเลขลัดตางๆ แตละหมายเลข แลวกด
ตกลง เพ่ือเลือกรายการที่ตองการ ปฏบิติัตามขั้นตอนนี้ซ้ําอีกครั้งสําหรับแต
ละหมายเลขทีคุ่ณตองการใสไวในหมายเลขโทรดวนกลุม

6. เมื่อเสร็จแลว ใหกด  เพ่ือเลือก Done Selecting (เสร็จสิ้นการเลือก) แลว
จึงกด ตกลง
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏบนจอแสดงผล

7. ใชแปนพิมพเสมอืนเพ่ือกรอกชื่อกลุมหมายเลขลัด เมือ่เสร็จสิ้นแลว ใหเลือก
Done (เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมือน แลวกด ตกลง

8. กด ตกลง เพ่ือเพิ่มอีกกลุม

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การปอนขอความโดยใชแผงปุมกดบนหนาจอ” ในหนา 22
• “การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน” ในหนา 174
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การลบหมายเลขลดั

คุณสามารถลบรายการหมายเลขลัดทั้งของรายบคุคลหรือของกลุมได เมื่อลบ
รายการหมายเลขลัด ใหพิจารณาสิ่งตอไปนี้

• การลบรายการหมายเลขลัดรายบคุคลจะทําใหหมายเลขของบคุคลน้ันถูกลบ
ออกจากกลุมใดๆ ที่คุณเคยกําหนดไวดวย

• การลบรายการหมายเลขลัดแบบกลุมจะไมทําใหรายการหมายเลขลัดราย
บุคคลที่เกี่ยวของถูกลบไปดวย คุณยังคงสามารถใชรายการหมายเลขลัดราย
บุคคลสงโทรสารได

การลบหมายเลขลดัโดยใชแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Speed Dial Setup (หมายเลขลัดรายบุคคล) แลวจึงกด

ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Delete Speed Dial (ลบหมายเลขลัด) แลวจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือกหมายเลขลัดที่ตองการลบ แลวจึงกด ตกลง

การพิมพรายการหมายเลขลดั

คุณสามารถพิมพรายการหมายเลขลัดท้ังหมดที่ต้ังโปรแกรมไวใน
HP All-in-Oneได

การพิมพรายการหมายเลขลดั
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Speed Dial Setup (หมายเลขลัดรายบุคคล) จากน้ันจึง

กด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Speed Dial List (รายการหมายเลขลัด) จากนั้นจึงกด

ตกลง

เคลด็ลบั ทานสามารถพิมพรายการน้ีไดโดยเลือก Speed Dial List
(รายการหมายเลขลัด) จากเมนู Print Report (พิมพรายงาน)
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5 How do I (ควรทาํอยางไร)
สวนนี้ประกอบดวยลิงคสําหรับงานทั่วไป เชน การพิมพภาพถาย, การสแกน, การ
ทําสําเนา และการสงโทรสาร

• “วิธีการพิมพภาพถายแบบไมมขีอบบนกระดาษขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6
นิ้ว) จากการดหนวยความจํา” ในหนา 133

• “วิธีการพิมพภาพถายในขนาดตางๆ” ในหนา 147
• “วิธีการทําสําเนาเอกสารขาวดําหรือสี” ในหนา 155
• “วิธีการพิมพภาพถายขนาด 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) หรือใหญกวาจากการด

หนวยความจํา” ในหนา 133
• “วิธีการบนัทึกภาพถายลงในเครื่องคอมพิวเตอร” ในหนา 139
• “วิธีการแบงปนภาพถายรวมกับครอบครัวและเพื่อนฝูง” ในหนา 137
• “วิธีการสแกนภาพถายหรือเอกสารลงในเครือ่งคอมพิวเตอร” ในหนา 149
• “วิธีการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน” ในหนา 117
• “วิธีการพิมพบนกระดาษสมดุบนัทึกที่มีตารางแบบกวางและบนกระดาษ

กราฟสําหรับการบานของลูก” ในหนา 199
• “วิธีการทดสอบการตั้งคาเครื่องโทรสาร” ในหนา 78
• “วิธีการสงโทรสารขั้นพ้ืนฐาน” ในหนา 168
• “วิธีการสงโทรสารดวยตนเอง” ในหนา 170
• “วิธีการใชบัตรเครดิตเมือ่สงโทรสาร” ในหนา 171
• “วิธีการสงโทรสารแบบกระจายไปยังผูรับหลายคนพรอมกัน” ในหนา 174
• “วิธีการรับโทรสารดวยตนเอง” ในหนา 180
• “วิธีการพิมพรายงานยืนยันการรับสงโทรสาร” ในหนา 195
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6 การวางตนฉบบัและการใสกระดาษ
ทานสามารถใสกระดาษที่มีขนาดและประเภทตางๆ ลงในเครื่อง
HP All-in-One เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใส ซองจด
หมายและแผนลวดลายติดซีดี/ดีวีดี ตามคาดีฟอลต HP All-in-One จะไดรับการ
ต้ังคาใหตรวจสอบขนาดและประเภทกระดาษทีใ่สไวในถาดปอนกระดาษโดย
อัตโนมติั จากนั้นจะปรับคาเพื่อการพิมพงานที่มีคุณภาพสูงสุด

หากทานใชกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษภาพถาย แผนใส ซองจดหมาย หรือ
ฉลาก หรือหากทานประสบปญหาคุณภาพการพิมพที่ไมดีเมื่อใชการตั้งคาที่ปรับ
เองโดยอัตโนมัติ ทานสามารถตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ
และการทําสําเนาไดดวยตนเอง

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• วางตนฉบับ
• เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา
• การใสกระดาษ
• การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษติด

วางตนฉบับ
ทานสามารถวางตนฉบับของงานที่จะทําสําเนา สงโทรสาร หรือสแกนลงในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติหรือบนกระจกตนฉบับท่ีวางลงในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติัจะถูกปอนสูเคร่ือง HP All-in-One โดยอัตโนมัติ
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• วางตนฉบบัลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั
• วางตนฉบับลงบนกระจก

วางตนฉบบัลงในตวัปอนกระดาษอตัโนมตัิ
ทานสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารที่เปนเอกสารขนาด letter, A4 หรือ
ขนาด legal ท่ีมีหนาเดียวหรือหลายหนาไดโดยการวางเอกสารลงในถาดปอน
กระดาษ

ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติสามารถรองรับกระดาษขนาด letter หรือ A4 ไดมาก
ถึง 50 แผน หรือกระดาษขนาด legal 35 แผน

การวางตนฉบบัและการใสกระดาษ 87

กา
รว
าง
ต
น
ฉ
บ
บั
แ
ละ
กา
รใ
สก
ระ
ดา
ษ



หมายเหตุ คุณลักษณะบางประการ เชน คุณลักษณะการทําสําเนาแบบ Fit
to Page (พอดีหนา) จะไมทํางานเมื่อทานวางตนฉบบัลงในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติั ทานตองวางตนฉบบัของทานบนกระจก

ขอควรระวงั อยาวางภาพถายของทานลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั เพราะ
อาจทําใหภาพถายเสียหายได

ในการใสวางตนฉบบัลงในทีป่อนเอกสารอตัโนมติั
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหันดานที่จะพิมพข้ึน เลื่อน

กระดาษเขาไปในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติจนไดยินเสียงสัญญาณหรือเห็น
ขอความซึ่งระบวุาเครื่อง HP All-in-One ตรวจพบหนาที่ทานวาง
ปรากฎบนหนาจอ
ถาทานใสกระดาษ Legal ใหดึงแกนรับกระดาษออกมากอนใสกระดาษ

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการวางตนฉบบัลงบนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติเพ่ิม
เติม โปรดดูที่แผนผังในถาดปอนกระดาษ

2. เลื่อนตัวปรับกระดาษเขาไปจนชิดขอบทางซายและทางขวาของกระดาษ

หมายเหตุ นําตนฉบับท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษกอนที่จะเปดฝา
ครอบบนเครื่อง HP All-in-One

วางตนฉบบัลงบนกระจก
ทานสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารตนฉบับกระดาษ letter หรือ
กระดาษขนาด A4 ไดโดยการวางตนฉบับไวบนกระจก หากตนฉบบัของทาน
เปนกระดาษขนาด legal หรือมเีอกสารขนาดเต็มหนาหลายแผน ใหวางตนฉบับ
ลงในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

หมายเหตุ คุณสมบติัพิเศษตางๆ จะทํางานไมถูกตองหากกระจกและแผน
รองฝาปดไมสะอาด
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การวางตนฉบบัลงบนกระจก
1. นําตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ จากน้ันจึงเปดฝาครอบบน

เคร่ือง HP All-in-One
2. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก

เคลด็ลบั สําหรับคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางตนฉบบั โปรดดูคํา
แนะนําซึง่ปรากฏอยูบนขอบกระจก

3. ปดฝา

เลอืกกระดาษสาํหรบัพิมพและสาํเนา
คุณสามารถใชกระดาษประเภทและขนาดตางๆ กับเครื่อง HP All-in-One
โปรดดูคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือใหมีคุณภาพการพิมพและการทําสําเนาที่ดีที่สุด
อยาลืมเปล่ียนการตั้งคา เมื่อคุณเปลีย่นประเภทหรือขนาดกระดาษ

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพและทําสําเนา
• กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพเทาน้ัน
• กระดาษที่ควรหลีกเลี่ยงการใชงาน

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพและทาํสาํเนา
หากทานตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP   ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่ทานจะพิมพ ตัวอยางเชน หากทาน
ตองการพิมพภาพถาย ใหวางกระดาษภาพถาย HP Premium หรือ
HP Premium Plus ลงในถาดปอนกระดาษ

HP Premium Plus Photo Paper
HP Premium Plus Photo Paper เปนกระดาษภาพถาย HP ท่ีดีที่สุด ซึ่งทํา
ใหภาพถายมคุีณภาพและความคงทนตอการลบเลือนทีเ่หนือกวาภาพถายที่อัด
จากราน กระดาษภาพถายนี้เปนกระดาษที่เหมาะสมสําหรับการพิมพภาพความ
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ละเอียดสูง สามารถนําไปใสกรอบหรือนําไปรวมเปนอัลบมัภาพถายได กระดาษ
นี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด 10 x 15 ซม. (มหีรือไมมีแถบ), A4 และ 8.5 x 11
นิ้วสําหรับการพิมพหรอืทําสําเนาภาพถายจาก HP All-in-One

HP Premium Photo Paper
HP Premium Photo Papers เปนกระดาษภาพถายคุณภาพสูง มีลักษณะมนั
วาวหรือมนัเลก็นอย โดยมีลักษณะและใหความรูสึกเหมอืนภาพถายที่อัดจากราน
และสามารถติดใตกระจกหรือใสในอัลบั้มได กระดาษภาพถายนี้มหีลายขนาด
รวมทั้งขนาด 10 x 15 ซม. (มหีรือไมมีแถบ), A4 และ 8.5 x 11 นิ้วสําหรับการ
พิมพหรือทําสําเนาภาพถายจาก HP All-in-One

HP Advanced Photo Paper หรอื HP Photo Paper
HP Advanced Photo Paper หรือ HP Photo Paper เปนกระดาษภาพถาย
ที่มคีวามทนทาน มันวาว ซึ่งมคุีณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับโดยไมมี
รองรอยทิ้งไว กระดาษชนิดน้ีสามารถกันน้ํา รอยเปอน รอยนิ้วมอื และความชื้น
ได งานพิมพของทานจะดูเหมอืนและใหความรูสึกเทียบไดกับรูปถายที่อัดจาก
ราน กระดาษนี้มหีลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว และ 10 x 15
ซม. (มหีรือไมมีแถบ) สําหรับการพิมพหรือทําสําเนาภาพถายจาก
HP All-in-One HP Advanced Photo Paper จะมีเครื่องหมายปรากฏที่มมุ
หามพิมพพรอมดวยสัญลักษณตอไปน้ี

HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus
Inkjet Transparency Film
HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus Inkjet
Transparency Film ชวยใหการนําเสนอของทานมีสีคมชัดและสดใส แผนใสนี้
งายตอการใชงานและการหยิบจับ ทั้งยังแหงเร็วโดยไมทิ้งรอยเปอนไวบนแผน

HP Premium Inkjet Paper
HP Premium Inkjet Paper เปนกระดาษเคลือบพิเศษสําหรับงานที่ตองการ
ความละเอียดสูง ดวยพื้นผิวที่เรียบ ดาน จึงเหมาะสําหรับเอกสารที่ตองการ
คุณภาพงานพิมพสูงสุด
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HP Bright White Inkjet Paper
HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความท่ีมคีวามคมชัดสูง มคีวาม
ทึบเพียงพอสําหรับการพิมพสีสองดานโดยหมึกไมซมึไปดานหลัง เหมาะสําหรับ
ใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว

HP All-in-One Paper หรอื HP Printing Paper
• HP All-in-One Paper ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับอุปกรณ

HP All-in-One โดยตัวกระดาษจะมีเฉดสีฟาขาวเปนพิเศษซึ่งจะชวยใหขอ
ความคมชัดและมสีีสันสดใสขึ้นมากกวากระดาษธรรมดา

• HP Printing Paper คือกระดาษคุณภาพสูง ซึง่จะสรางเอกสารที่มคีวามคม
ชัดมากกวาเอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่ถายสําเนา

หากตองการสั่งซื้อวัสดุของแทจาก HP สําหรับ HP All-in-One ใหไปท่ี
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของ
คุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพเทานัน้
กระดาษบางอยางจะไดรับการรองรับเฉพาะเมือ่ทานสั่งพิมพงานจากเครื่อง
คอมพิวเตอรเทาน้ัน รายการตอไปนี้เปนขอมูลเกี่ยวกบักระดาษดังกลาว

หากทานตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษของ
HP การใชกระดาษทีบ่างเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมนั หรือกระดาษที่
ยืดออกไดงายอาจเปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเนื้อหนาหรือ
ไมดูดซบัหมึกเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มหีมึกซมึ หรือไมกระจายตัว

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมวีางจําหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมภิาค
ของคุณ

HP Iron-On Transfer
HP Iron-On Transfers (สําหรับผาสี หรือ สําหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธี
การแกปญหาที่เหมาะสําหรบัการสรางเสื้อยืดที่ออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล

HP Premium Photo Cards
HP Premium Photo Cards ชวยใหคุณทําบัตรอวยพรของคุณเองได

HP Brochure & Flyer Paper
HP Brochure & Flyer Paper (Gloss หรือ Matte) เปนกระดาษเคลือบมัน
หรือกระดาษดานทั้งสองดานสําหรับการใชงานสองดาน ซึ่งเหมาะอยางยิ่งสําหรับ
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การทําสําเนาที่มีคุณภาพใกลเคียงภาพถายและภาพกราฟกทางธุรกิจสําหรับปก
รายงาน การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏทิิน

HP Premium Presentation Paper
HP Premium Presentation Paper ชวยใหการนําเสนองานของทานดูดีมี
คุณภาพ

HP CD/DVD Tattoos
HP CD/DVD Tattoos ชวยใหทานสราง CD และ DVD ของทานเองไดโดย
การพิมพลาเบล CD หรือ DVD ที่มคุีณภาพสูงและประหยัด
หากตองการสั่งซื้อวัสดุของแทจาก HP สําหรับ HP All-in-One ใหไปที่
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาคของ
คุณ แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนาน้ัน

กระดาษทีค่วรหลกีเลีย่งการใชงาน
การใชกระดาษที่บางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมนั หรือกระดาษที่ยืด
ออกไดงายอาจเปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเนื้อหนาหรือไม
ดูดซบัหมกึเปนสาเหตุใหภาพท่ีพิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณ

กระดาษทีไ่มควรใชสําหรบังานพมิพทัง้หมดและงานทาํสาํเนา
• กระดาษขนาดใดๆ นอกเหนือจากทีอ่ยูในซอฟตแวรเครื่องพิมพ

HP All-in-One
• กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมกีารออกแบบมาเพื่อใชกับ

อุปกรณของ HP inkjet โดยเฉพาะ)
• เนื้อกระดาษที่มีลักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินิน อาจไมสามารถพิมพไดอยาง

สม่ําเสมอ และหมกึสามารถซึมเขากระดาษเหลานี้ได
• กระดาษที่ลื่น เปนมนัวาว หรือเคลือบมากเกินไปซึง่ไมไดออกแบบมาสําหรับ

ใชกับเครื่อง HP All-in-One โดยเฉพาะ กระดาษชนิดนี้อาจจะติดใน
เครื่อง HP All-in-One หรือทําใหหมึกไมติด

• กระดาษที่มีหลายสวน เชน สองสวนหรือสามสวน กระดาษอาจยับหรือติด
และหมึกอาจเปอนได

• ซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง กระดาษอาจติดในลูกกลิ้งและทําให
กระดาษติดคางได

• ปายประกาศ
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กระดาษอืน่ๆ ทีไ่มควรใชในการทําสําเนา
• ซองจดหมาย
• แผนใสอื่นท่ีไมใช HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ

HP Premium Plus Inkjet Transparency Film
• สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
• กระดาษการดอวยพร
• แผนฉลากสําหรับ Inkjet
• แผนลวดลายติดซดีี/ดีวีดีของ HP

การใสกระดาษ
สวนน้ีจะอธบิายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน
HP All-in-One สําหรับการทําสําเนาหรือพิมพ

เคลด็ลบั ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได หาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภมูแิละความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึง่นําไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไม
ดี

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• ใสโปสการด กระดาษ Hagaki หรือบตัรดัชนี
• การใสซองจดหมาย
• การใสกระดาษประเภทอื่น

การใสกระดาษขนาดเตม็แผน
คุณสามารถใสกระดาษ Letter, A4 หรือ Legal ลงในถาดปอนกระดาษหลักของ
เคร่ือง HP All-in-One ได
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กา
รว
าง
ต
น
ฉ
บ
บั
แ
ละ
กา
รใ
สก
ระ
ดา
ษ



การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ดึงถาดปอนกระดาษหลักออกมา และเลื่อนตัวปรับความกวางและความยาว

กระดาษออกไปจนสุด

2. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกนั และตรวจสอบ
วา
• กระดาษไมมรีอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับ หรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมขีนาดเทากัน

3. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลักโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป
ในเครื่องและคว่ําดานท่ีจะพิมพลง เล่ือนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวงั ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกําลังทํางานอยูและ
ไมมีเสียงใดๆ เมือ่คุณใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลัก หาก
HP All-in-One กําลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทํางานอยู กระดาษ
ที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที ่คุณอาจดันกระดาษไปทางดาน
หนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคลด็ลบั หากคุณใชกระดาษท่ีมหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง สําหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็มแผน
และกระดาษหัวจดหมาย โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษหลัก
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4. เลื่อนตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษหลักมากเกินไป ตรวจสอบใหแน
ใจวากองซอนของกระดาษพอดีอยูภายในถาดปอนกระดาษหลักและไมสูง
กวาดานบนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

5. ดันถาดปอนกระดาษหลักเขาไปยัง HP All-in-One
6. ดึงแกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกเขาหาตัวคุณจนสุด

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรบัการพิมพและทําสําเนา” ในหนา 89
• “การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 104

ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. 
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพถาย
ของเคร่ือง HP All-in-One เพ่ือการพิมพที่มคุีณภาพสูงสุด ควรใชกระดาษภาพ
ถาย 10 x 15 ซม. HP Premium Plus Photo Paper หรือ HP Premium
Photo Paper
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การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพถาย
1. ยกถาดรับกระดาษขึ้น แลวดึงถาดกระดาษภาพถายออกมา

2. ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของ
กระดาษเขาไปในเครื่องและควํ่าดานที่มันวาวลง เลื่อนปกกระดาษภาพถาย
เขาไปจนสุด
หากกระดาษภาพถายที่ใชมีแถบรอยปรุ ใหใสกระดาษโดยใหแถบนั้นอยูใกล
ตัวคุณ

3. เลื่อนตัวปรับความยาวและความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ภาพถาย
อยาใสกระดาษลงในถาดกระดาษภาพถายมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวา
ปกกระดาษภาพถายพอดีอยูภายในถาดกระดาษภาพถายและไมสูงกวาดาน
บนสุดของตัวปรับความกวางกระดาษ

4. ดันถาดกระดาษภาพถายเขาไป แลวจึงดึงถาดรับกระดาษลงมา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพเทานั้น” ในหนา 91
• “พิมพภาพถายของคุณ” ในหนา 133
• “การพิมพภาพแบบไมมขีอบ” ในหนา 113
• “การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย” ในหนา 114
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ใสโปสการด กระดาษ Hagaki หรอืบตัรดชันี
คุณสามารถใสโปสการด กระดาษ Hagaki และบตัรดัชนีลงในถาดกระดาษภาพ
ถายได

เพ่ือการพิมพท่ีมีคุณภาพสูงสุด ควรกําหนดประเภทและขนาดกระดาษกอนทํา
สําเนาหรือพิมพ

การใสโปสการด กระดาษ Hagaki หรอืบตัรดชันใีนถาดกระดาษภาพถาย
1. ยกถาดรับกระดาษขึ้น แลวดึงถาดกระดาษภาพถายออกมา

2. ใสปกบัตรลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองและคว่ําดานท่ีจะพิมพลง เลื่อนปกบัตรเขาไปจนสุด

3. เลื่อนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบปกบัตร
อยาใสกระดาษลงในถาดภาพถายมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวาปกบตัร
พอดีอยูภายในถาดกระดาษภาพถายและไมสูงกวาดานบนสดุของตัวปรบั
ความกวางของกระดาษ

4. ดันถาดกระดาษภาพถายเขาไป แลวจึงดึงถาดรับกระดาษลงมา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 104
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การใสซองจดหมาย
คุณสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหนึ่งซองลงในถาดปอนกระดาษหลักของ
HP All-in-One โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือแบบมีหนาตางดวย

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจดัรูปแบบสําหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรด
โปรเซสซิ่งของทานเพื่อใหไดคุณภาพที่ดีที่สุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพที่อยูผู
สงบนซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
1. ดึงถาดปอนกระดาษหลักออกมาเพื่อใสซองจดหมาย
2. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษหลัก
3. ใสซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวานั้นลงในถาดปอนกระดาษหลัก โดย

วางใหชิดดานขวาสุด ฝาซองอยูทางดานซายและหงายข้ึน เลื่อนซองจดหมาย
เขาไปจนสุด

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษหลักมากเกินไป ตรวจสอบใหแน
ใจวาปริมาณซองจดหมายพอดีกับถาดปอนกระดาษหลักและไมสูงกวาดาน
บนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

5. ดันถาดปอนกระดาษหลักเขาไปยัง HP All-in-One
6. ดึงแกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกเขาหาตัวคุณจนสุด

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรบังานปจจุบนั” ในหนา 104
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การใสกระดาษประเภทอืน่
ประเภทกระดาษตอไปน้ีไดรับการออกแบบสําหรับงานพิเศษ สรางงานของคุณ
ในซอฟตแวร HP Photosmart หรือโปรแกรมอื่น แลวต้ังคาประเภทและขนาด
ของกระดาษ จากนั้นสั่งพิมพ

HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus
Inkjet Transparency Film
▲ ใสแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มลีูกศรและโลโก HP) อยูดานบนและเลื่อนลง

ในถาดปอนกระดาษกอน

หมายเหตุ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีท่ีสุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษใหเปน
แผนใสกอนที่จะพิมพลงบนแผนใส

HP Iron-On Transfer
1. ทําใหแผนผนึกแบนเรียบกอนใชงาน อยาใสกระดาษท่ีมวนงอลงในเครื่อง

เคลด็ลบั เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บแผนรองไวในหีบหอเดิมจน
กวาจะตองการใชงาน

2. ใหแถบสีฟาอยูบนดานที่ไมไดพิมพของสิ่งพิมพที่ผนึก จากนั้นใสกระดาษ
เขาไปในถาดปอนกระดาษดวยตนเองโดยใหแถบสฟีาหงายขึ้น

HP Greeting Cards, HP Photo Greeting Cards หรอื HP Textured
Greeting Cards
▲ ใสปก HP greeting card paper ลงในถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานที่จะ

พิมพลง เลื่อนบตัรเขาไปจนสดุ

เคลด็ลบั ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสสวนทีต่องการพิมพกอน โดยพิมพ
หนาท่ีคว่ําลงในถาดปอนกระดาษ

ปายฉลากสาํหรบัองิคเจต็
1. ควรใชปายฉลากขนาด Letter หรือ A4 ที่ออกแบบมาสําหรับใชกับอุปกรณ

อิงคเจ็ต และตรวจสอบใหแนใจวาปายฉลากที่ใชมอีายุไมเกิน 2 ป ฉลากที่
เก็บไวนานเกินไปอาจหลุดลอกออกขณะที่เครื่องพิมพดึงกระดาษเขาไปใน
HP All-in-One ซึง่ทําใหเกิดปญหากระดาษติด

2. กรีดปกฉลากออกจากกันเพ่ือไมใหฉลากติดกัน
3. วางแผนฉลากลงบนกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษ โดยคว่ํา

ฉลากดานที่ตองการพิมพลงอยาใสแผนฉลากทีละแผน
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เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหต้ังประเภทกระดาษและขนาดกระดาษกอนการ
พิมพ

แผนลวดลายตดิซดีี/ดวีดีีของ HP
▲ วางกระดาษสําหรับติดช่ือ CD/DVD หนึ่งแผนลงในถาดปอนกระดาษโดย

คว่ําดานที่จะพิมพลง เลื่อนกระดาษสําหรับติดช่ือ CD/DVD เขาไปจนสุด

หมายเหตุ เมือ่คุณใชแผนลวดลายติดซีดี/ดีวีดี ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 104
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพเทานั้น” ในหนา 91

การหลกีเลีย่งมิใหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้

• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• อยาทิ้งตนฉบับไวบนกระจก หากทานวางตนฉบับลงในตัวปอนเอกสาร

อตัโนมัติในขณะทีม่ตีนฉบบัอยูบนกระจกอยูแลว ตนฉบบัอาจติดอยูในตัว
ปอนเอกสารอัตโนมติัได

• ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมีรอยยับไดดวยการเกบ็
กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได

• ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกัน และขอบไม
โคงงอหรือฉีกขาด

• ถาทานจะพิมพฉลาก ใหแนใจวาแผนฉลากนั้นใชงานนั้นผลิตมาไมเกินสอง
ป แผนฉลากเกาอาจลอกออกเมือ่กระดาษถูกดึงผาน HP All-in-One ทําให
กระดาษติด

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร
ใสกระดาษท่ีเปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก
ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่อง HP All-in-One

บท 6
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรบัการพิมพและทําสําเนา” ในหนา 89
• “กระดาษที่ควรหลีกเลี่ยงการใชงาน” ในหนา 92
• “การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 221

การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษตดิ 101
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7 การพมิพจากคอมพวิเตอร 
เคร่ือง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดที่ใช
พิมพได ทานสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมขีอบ จดหมาย
ขาว บตัรอวยพร สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด และแผนโปสเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
• กําหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพดีฟอลต
• การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรบังานปจจุบัน
• การเปลี่ยนคาการพิมพดีฟอลต
• ช็อตคัตการพิมพ
• การพิมพงานพิเศษ
• การหยุดงานพิมพ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลเิคชัน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ ทาน
ตองเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตนเองก็ตอเมือ่ทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส หรือใชคุณสมบัติพิเศษ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือก HP All-in-One เปนเครื่องพิมพ

ถาทานต้ังคา HP All-in-One ใหเปนคาดีฟอลต ทานสามารถขามขั้นตอนน้ี
ไปได เพราะ HP All-in-One จะถูกเลือกไวแลว

4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ
Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หมายเหตุ เมื่อพิมพภาพถาย คุณตองเลือกตัวเลือกสําหรับกระดาษภาพ
ถายเฉพาะงานและการเพิ่มคุณภาพภาพถาย
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5. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับงานการพิมพของทาน โดยใชคุณลักษณะที่มี
อยูบนแท็บตางๆ Advanced (ข้ันสูง) Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) Features (คุณลักษณะ) และ Color (สี)

เคลด็ลบั คุณสามารถเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมกับงานพิมพของคุณได
อยางงายๆ โดยการเลือกงานพิมพที่ไดกําหนดไวแลวบนแท็บ Printing
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) คลิกประเภทงานพิมพในรายการ
Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) การตั้งคาดีฟอลตสําหรับงาน
พิมพประเภทดังกลาวจะถูกกําหนดและสรุปไวบนแท็บ Printing
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ถาจําเปน คุณสามารถปรับต้ังคาไดที่นี่
และบนัทึกการตั้งคาที่กําหนดเองไวเปนช็อตคัตการพิมพใหม ถาตองการ
บนัทึกช็อตคัตการพิมพแบบกําหนดเอง ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Save
AS (บันทึกเปน) เมือ่ตองการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือก
ช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

กาํหนดให HP All-in-One เปนเครือ่งพิมพดฟีอลต
คุณสามารถกําหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพดีฟอลตเพ่ือใหใชงาน
จากซอฟตแวรโปรแกรมทุกโปรแกรมได ซึง่หมายความวา HP All-in-One จะ
ถกูเลือกโดยอัตโนมติัในรายการเครื่องพิมพเมื่อคุณเลือก Print  (พิมพ) จาก
เมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรโปรแกรม เครื่องพิมพดีฟอลตจะถูกเลือกโดย
อัตโนมติัเมือ่คุณคลิกปุม Print (พิมพ) ในแถบเครื่องมือของซอฟตแวร
โปรแกรมสวนใหญ สาํหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Windows Help (วิธีใชของ
Windows)

การเปลีย่นคาการพิมพสําหรับงานปจจบุัน
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาการพิมพของ HP All-in-One เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพรูปแบบใดๆ ก็ตาม

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การกําหนดขนาดกระดาษ
• กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ
• เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ
• เปล่ียนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ
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• การปรับขนาดเอกสาร
• การเปลี่ยนเฉดส ีความสวาง หรือโทนสี
• การดูภาพตัวอยางงานพิมพ

การกาํหนดขนาดกระดาษ
การตั้งคา ขนาด ชวยให HP All-in-One กําหนดพ้ืนที่ที่พิมพไดในหนา
กระดาษ ตัวเลือกขนาดกระดาษบางตัวเลือกมีคาเสมือนไมมขีอบ ซึง่ทําใหคุณ
สามารถพิมพถึงขอบบน ขอบลาง และขอบดานขางของกระดาษได

ตามปกติแลว ทานจะกําหนดขนาดกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่ใชใน
การสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากทานกําลังใชกระดาษขนาดที่
กําหนดเอง หรือหากทานไมสามารถกําหนดขนาดกระดาษจากซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของทานได ทานสามารถปรับเปลี่ยนขนาดกระดาษในกรอบโต
ตอบ Properties (คุณสมบติั) ไดกอนการพิมพ

การกาํหนดขนาดกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
ตารางตอไปนี้จะแสดงรายการการตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนําสําหรบั
กระดาษประเภทตางๆ ที่ทานสามารถปอนลงในถาดปอนกระดาษ ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดดูรายการของตัวเลือกทัง้หมดในรายการ Size (ขนาด) เพ่ือดู
วาขนาดกระดาษทีก่ําหนดไวมอียูแลวสําหรับประเภทกระดาษที่ทานใช

ประเภทกระดาษ การตัง้คาขนาดกระดาษทีแ่นะนาํ

กระดาษสําหรับติดชื่อ CD/
DVD

5 x 7 น้ิว

กระดาษถายเอกสาร กระดาษ
อเนกประสงค หรือกระดาษ
ธรรมดา

Letter หรือ A4

ซองจดหมาย ขนาดซองจดหมายเหมาะสมที่แสดงไว

การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบัน 105
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ประเภทกระดาษ การตัง้คาขนาดกระดาษทีแ่นะนํา

กระดาษบัตรอวยพร Letter หรือ A4

บัตรดัชนี ขนาดบัตรเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดที่แสดงไวไมเหมาะสม ทาน
สามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษอิงคเจ็ต Letter หรือ A4

สิ่งพิมพทีผ่นึกลงบนเสื้อยืดดวย
เตารีด

Letter หรือ A4

ปาย Letter หรือ A4

Legal Legal

กระดาษทีม่ีหัวจดหมาย Letter หรือ A4

กระดาษภาพถายพาโนรามา ขนาดกระดาษพาโนรามาเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดทีแ่สดงไวไมเหมาะ
สม ทานสามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษภาพถาย ขนาด 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมีแถบ), 4 x 6 น้ิว (มีหรือไมมีแถบ), Letter,
A4 หรือขนาดตามรายการทีเ่หมาะสม

แผนใส Letter หรือ A4

กระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง ขนาดกระดาษทีก่ําหนดเอง

กาํหนดประเภทกระดาษสาํหรบัการพมิพ
ถาทานพิมพลงบนกระดาษชนิดพิเศษเชนกระดาษภาพถาย แผนใส ซองจด
หมายหรือฉลาก หรือถาทานพบปญหาคุณภาพการพิมพตํ่า ทานสามารถตั้งคา
ประเภทกระดาษไดดวยตนเอง

การกาํหนดประเภทกระดาษสาํหรบัการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกประเภทกระดาษที่

เหมาะสมจากรายการ Paper Type (ประเภทกระดาษ)
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เรยีกดคูวามละเอียดของงานพมิพ
ซอฟตแวรของเครื่องพิมพจะแสดงความละเอียดของการพิมพในหนวยจุดตอนิ้ว
(dpi) dpi จะเปลี่ยนแปลงตามประเภทของกระดาษและคุณภาพการพิมพที่เลือก
ไวในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

การเรยีกดูความละเอียดของการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา

คุณภาพการพิมพที่เหมาะสมสําหรับงานของทาน
7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ

กระดาษที่จะปอน
8. คลิกปุม Resolution (ความละเอียด) เพ่ือเรียกดูความละเอียดการพิมพใน

แบบ dpi

เปลีย่นความเรว็หรอืคณุภาพการพิมพ
เคร่ือง HP All-in-One จะเลือกการตั้งคาคุณภาพและความเร็วของงานพิมพ
โดยอัตโนมติั ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาประเภทกระดาษที่เลือก ทานยังสามารถ
เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเพ่ือกําหนดความเร็วและคุณภาพงานพิมพได
เองอีกดวย

การเลอืกความเรว็หรอืคณุภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
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6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา
คุณภาพที่เหมาะสมกับงานของทาน

หมายเหตุ การดูจํานวน dpi สูงสุดที่ HP All-in-One จะพิมพออกมา
ใหคลิก Resolution (ความละเอียด)

7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ
กระดาษที่จะปอน

การเปลีย่นการวางแนวกระดาษ
การตั้งคาการวางแนวกระดาษจะชวยใหทานพิมพเอกสารของทานแบบแนว
นอนหรือแนวตั้งในเอกสารได

ตามปกติแลว ทานจะกําหนดการวางแนวกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่
ใชในการสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากทานกําลังใชกระดาษขนาดที่
กําหนดเองหรือกระดาษของ HP แบบพิเศษ หรือหากทานไมสามารถกําหนด
การวางแนวกระดาษจากซอฟตแวรแอพพลเิคชันของทานได ทานสามารถปรับ
เปลี่ยนการวางแนวกระดาษในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั) ไดกอน
การพิมพ

การเปลีย่นการวางแนวกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกเลือกอยางใดอยางหน่ึง

ตอไปน้ี
• คลิก Portrait (แนวต้ัง) เพ่ือพิมพเอกสารในแนวตั้งบนหนากระดาษ
• คลิก Landscape (แนวนอน) เพ่ือพิมพเอกสารในแนวนอนบนหนา

กระดาษ

การปรบัขนาดเอกสาร
เครื่อง HP All-in-One ชวยใหทานสามารถพิมพเอกสารในขนาดทีต่างจากตน
ฉบับได
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การปรบัขนาดเอกสาร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิก Scale to

paper size (กําหนดกับขนาดกระดาษ) แลวคลิกขนาดกระดาษที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง

การเปลีย่นเฉดส ีความสวาง หรอืโทนสี
คุณสามารถปรับความเขมสีและระดับความสวางในเอกสารที่พิมพออกมาของ
คุณไดโดยปรับที่ตัวเลือก Saturation (เฉดสี) Brightness (ความสวาง)
หรือ Color Tone (โทนส)ี

วธิีการเปลีย่นเฉดส ีความสวาง หรอืโทนสี
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Color (สี)

การดภูาพตวัอยางงานพิมพ
ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One ซึง่จะ
ชวยปองกันการสิ้นเปลืองกระดาษและหมึกสําหรับงานที่ไมไดพิมพออกมาตามที่
คาดไว

วธิีการดตูวัอยางงานพมิพของคุณ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
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3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือกการตั้งคาการพิมพที่เหมาะสมกับโปรเจ็กตของคุณบนแตละแท็บใน
กรอบโตตอบ

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Show Preview Before Printing (แสดง

ภาพตัวอยางกอนพิมพ)
8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)
งานพิมพของคุณจะแสดงในหนาตางแสดงภาพตัวอยาง

9. ในหนาตาง HP preview (ภาพตัวอยาง HP) ใหปฏบิติัอยางใดอยางหนึ่ง
ตอไปน้ี
• หากตองการพิมพ ใหคลิก Start Printing (เร่ิมการพิมพ)
• หากตองการยกเลิก ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการพิมพ)

การเปลีย่นคาการพิมพดฟีอลต
หากมคีาท่ีทานใชในการพิมพบอย ทานอาจตองการตั้งคาพิมพนั้นเปนคาดีฟอลต
เพ่ือจะใหเปนคาอัตโนมติัเมื่อทานเปดกรอบโตตอบ Print (พิมพ) จาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทาน

การเปลีย่นการตัง้คาการพมิพดีฟอลต
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) ใหช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Settings
(การตั้งคาเครื่องพิมพ)

2. เปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)

ชอ็ตคตัการพมิพ
ใชช็อตคัตการพิมพเพ่ือพิมพดวยคาการพิมพท่ีคุณใชบอย ซอฟตแวร
เครื่องพิมพมช็ีอตคัตการพิมพที่ออกแบบไวเปนพิเศษหลายช็อตคัตอยูใน
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
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หมายเหตุ เมื่อคุณเลือกช็อตคัตการพิมพ จะปรากฏตัวเลือกการพิมพที่เหมาะ
สมโดยอัตโนมัติ คุณทิ้งช็อตคัตไวตามเดิม เปลี่ยนแปลงช็อตคัต หรือสราง
ช็อตคัตของคุณเองสําหรับงานที่ใชกันท่ัวไปก็ได

ใชแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) สําหรับงานพิมพตอไปนี้:
• General Everyday Printing (การพิมพประจําวันท่ัวไป): พิมพเอกสาร

อยางเร็ว
• Photo Printing–Borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมขีอบ): พิมพ

จนถึงขอบดานบน ดานลาง และดานขางของกระดาษภาพถาย HP Photo
Paper ขนาด 10 x 15 ซม. แบบที่มหีรือไมมีแถบฉีก (tear-off tab)

• Photo Printing–With White Borders (การพิมพภาพถายแบบมี
ขอบ): พิมพภาพถายแบบมขีอบสีขาวลอมรอบ

• Fast/Economical printing (การพิมพแบบเร็ว/ประหยัด): เปนการ
สรางงานพิมพแบบรางที่รวดเร็ว

• Presentation printing (การพิมพการนําเสนองาน): พิมพเอกสาร
คุณภาพสูง รวมถึงจดหมายและแผนใส

• Two-sided (Duplex) Printing (การพิมพสองดาน (ดูเพล็กซ)): พิมพ
เอกสารสองดานโดยใช HP All-in-One

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• สรางช็อตคัตการพิมพ
• ลบช็อตคัตการพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การพิมพภาพแบบไมมขีอบ” ในหนา 113
• “การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย” ในหนา 114
• “การพิมพลงบนแผนใส” ในหนา 122
• “การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน” ในหนา 117

สรางชอ็ตคตัการพมิพ
นอกจากช็อตคัตการพิมพท่ีมอียูในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) แลว คุณยังสามารถสรางช็อตคัตการพิมพของคุณเองได

ตัวอยางเชน ถาคุณตองพิมพงานบนแผนใสเปนประจํา คุณสามารถสราง
ช็อตคัตการพิมพโดยเลือกช็อตคัต Presentation Printing (การพิมพการนํา
เสนองาน) แลวเปล่ียนประเภทกระดาษเปน HP Premium Inkjet
Transparency Film (แผนใสสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตของ HP) จากนั้น
บันทึกช็อตคัตท่ีแกไขแลวนี้ภายใตช่ือใหม เชน การนาํเสนองานดวยแผนใส หลัง
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จากสรางช็อตคัตการพิมพนี้แลว เมื่อตองการพิมพแผนใส คุณเพียงแตเลือก
ช็อตคัตนี้เทานั้น แทนที่จะตองแกไขคาการพิมพทุกครั้ง

การสรางชอ็ตคตัการพมิพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพ
จะปรากฏคาการพิมพของช็อตคัตการพิมพที่เลือกขึ้น

6. แกไขคาการพิมพใหเปนคาที่คุณตองการในช็อตคัตการพิมพใหม
7. ในกรอบ Type new shortcut name here (พิมพช่ือช็อตคัตใหมที่น่ี)

ใหพิมพช่ือสําหรับช็อตคัตการพิมพใหม แลวคลิก Save (บันทึก)
ช็อตคัตการพิมพใหมจะเพิ่มเขาในรายการ

ลบชอ็ตคตัการพมิพ
คุณอาจตองการลบช็อตคัตการพิมพที่คุณไมใชอีกตอไป

การลบช็อตคัตการพิมพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพที่คุณตองการลบ
6. คลิก Delete (ลบ)

ช็อตคัตการพิมพจะถูกลบออกจากรายการ
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หมายเหตุ คุณสามารถลบไดเฉพาะช็อตคัตที่คุณสรางเทานั้น ช็อตคัตเดิม
ของ HP ไมสามารถลบออกได

การพิมพงานพเิศษ
นอกเหนือจากการรองรับงานพิมพมาตรฐานแลว เครื่อง HP All-in-One ยัง
สามารถทํางานพิเศษเชน การพิมพภาพแบบไมมขีอบ สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
และโปสเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
• การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
• พิมพฉลากแผนซดีี/ดีวีดีแบบกําหนดเอง
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
• การพิมพบนหนากระดาษท้ังสองดาน
• การพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม
• การพิมพหลายหนาในกระดาษแผนเดียว
• การพิมพเอกสารหลายหนาในลําดับที่กลับกัน
• การกลับดานรูปภาพสําหรับสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
• การพิมพลงบนแผนใส
• การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรือซองจดหมาย
• การพิมพโปสเตอร
• พิมพหนาเว็บ

การพมิพภาพแบบไมมขีอบ
การพิมพแบบไมมขีอบชวยใหคุณสามารถพิมพดานบน ดานลาง และดานขาง
ของกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพดีท่ีสุด โปรดใชกระดาษ
HP Premium Photo Papers หรือ HP Premium Plus Photo
Papers เพ่ือพิมพภาพถาย

วธิีการพมิพรปูภาพแบบไมมขีอบ
1. ใสกระดาษ 10 x 15 ซม. ลงในถาดภาพถายหรือกระดาษภาพถายขนาดเต็ม

แผนในถาดปอนกระดาษหลัก
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
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3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการ Size (ขนาด) ใหคลิกขนาดของกระดาษภาพถายที่ใสในถาด

ภาพถาย
ถาสามารถพิมพรูปภาพแบบไมมีขอบตามขนาดที่ระบุได กลองกาเครื่อง
หมายBorderless printing (การพิมพแบบไมมขีอบ) จะถูกทําเครื่อง
หมายไว

7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More
(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

หมายเหตุ คุณไมสามารถพิมพภาพแบบไมมีขอบไดถาต้ังคาประเภท
กระดาษไวที่ Plain paper (กระดาษธรรมดา) หรือกระดาษประเภทอื่น
ที่ไมใชกระดาษภาพถาย

8. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Borderless printing (การพิมพแบบไมมี
ขอบ) ถายังไมไดทําเคร่ืองหมาย
ถาขนาดกระดาษแบบไมมขีอบและประเภทกระดาษไมตรงกัน ซอฟตแวร
HP All-in-One จะแจงเตือนและบอกใหคุณเลือกประเภทหรือขนาด
กระดาษใหม

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

การพมิพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
หากตองการการพิมพภาพถายคุณภาพสูง HP แนะนําใหทาน HP Premium
Plus Photo Papers กับ HP All-in-One

การพมิพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลววางกระดาษภาพถายลงไปโดยให

ดานท่ีจะพิมพคว่ําลง
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกประเภทกระดาษภาพ

ถายที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลงของ Paper Type (ประเภท
กระดาษ)

7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด
กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
หากขนาดและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม ซอฟตแวร
HP All-in-One จะแสดงสัญญาณเตือนและอนุญาตใหทานเลือกประเภท
หรือขนาดกนะดาษที่แตกตางจากเดิม

8. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกคุณภาพการพิมพ
ระดับสูง อาทิ Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
จากรายการแบบดึงลงของ Print Quality (คุณภาพการพิมพ)

9. ในสวน HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP Real Life)
คลิกรายการแบบดึงลง Photo fix (แกไขภาพ) และเลือกจากตัวเลือกตอไป
นี้
• Off: (ปด) จะไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP

Real Life) กับภาพ
• Basic: (พ้ืนฐาน): โฟกัสรูปภาพโดยอัตโนมติัปรับความคมชัดของรูป

ภาพใหพอเหมาะ
• Full: (เต็มที่) ปรับความสวางของภาพมืดสลัวโดยอัตโนมัติ; ปรับความ

คมชัด ความเขม และโฟกัสของภาพโดยอัตโนมติั ลบตาแดงโดย
อัตโนมติั

10. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
11. หากคุณตองการพิมพภาพถายเปนสีขาวดํา ใหคลิกแท็บ Color (สี) และ

เลือกกลองกาเครื่องหมาย Print in grayscale (พิมพในโหมดสีเทา)
12. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพถาย
ควรเรียบกอนพิมพ
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พมิพฉลากแผนซดี/ีดวีดีแีบบกาํหนดเอง
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart หรือแมแบบออนไลนจากเว็บไซต
ของ HP เพ่ือสรางและพิมพฉลากแบบกําหนดเองบนกระดาษติดลวดลายแผน
ซดีีหรือดีวีดี คุณสามารถติดกระดาษติดลวดลายแผนซีดี/ดีวีดีที่พิมพออกมาลง
บนแผนซดีี/ดีวีดี

การพมิพกระดาษติดลวดลายแผนซดีี/ดวีดีี
1. ใชซอฟตแวร HP Photosmart หรือไปที่ www.hp.com เพ่ือเขาถึงแม

แบบสําหรับการสรางฉลากติดแผนซีดี/ดีวีดี
2. ใสกระดาษติดลวดลายแผนซดีี/ดีวีดีขนาด 13 x 18 ซม. ลงในถาดปอน

กระดาษหลัก
3. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
5. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. ที่รายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(อื่นๆ) จากนั้นเลือก HP CD/DVD tattoo paper (กระดาษติดลวดลาย
แผนซีดี/ดีวีดีของ HP) จากรายการ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

การพมิพโดยใช Maximum dpi (จาํนวน dpi สงูสดุ)
ใชโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) เพ่ือพิมพรูปภาพที่มีคุณภาพสูง
และคมชัด

เพ่ือใหไดรบัประโยชนสงูสุดจากโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ให
ใชในการพิมพรูปภาพคุณภาพสูง อาทิ ภาพถายดิจิตอลเมื่อทานเลือกการตั้งคา
แบบ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ซอฟตแวรของเครื่องพิมพจะแสดง
จํานวนจุดตอนิ้วสูงสุดท่ีเครื่อง HP All-in-One จะพิมพ
การพิมพแบบ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) จะใชเวลานานกวาการพิมพ
ดวยการตั้งคาแบบอื่นๆ และจําเปนตองใชพ้ืนที่ดิสกจํานวนมาก
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การพิมพในโหมด dpi สงูสดุ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม
7. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหคลิก

Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

หมายเหตุ การเรียกดูจํานวน dpi สูงสุดที่ HP All-in-One จะพิมพออก
มา ใหคลิก Resolution (ความละเอียด)

8. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

การพมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน
คุณสามารถพิมพสองดานโดยใชเครื่อง HP All-in-One ได เมื่อพิมพสองดาน
ควรตรวจสอบใหแนใจวากระดาษท่ีใชมีความหนาเพียงพอเพื่อไมใหภาพไป
ปรากฏเปนรอยอีกดานหนึ่ง

การพิมพบนหนากระดาษทัง้สองดาน
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวนของ Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) ให

เลือก Two-sided printing (การพิมพสองดาน)
7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
“กระดาษที่แนะนําสําหรบัการพิมพและทําสําเนา” ในหนา 89

การพมิพเอกสารหลายหนาใหเปนรปูเลม
เครื่อง HP All-in-One ชวยใหทานพิมพเอกสารเปนสมุดเลมเล็กๆ ซึง่ทาน
สามารถพับและนํามาเย็บรวมกันได

เพ่ือใหไดผลที่ดีท่ีสุด ควรออกแบบเอกสารของทานใหพอดีกับหนาสี่หนา เชน
โปรแกรมจัดทําหนา 8, 12 หรือ 16 หนา สําหรับใหเด็กเลนที่โรงเรียนหรือ
สําหรับงานแตงงาน

การพมิพเอกสารหลายหนาใหเปนรปูเลม
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

กระดาษควรมคีวามหนาพอเพื่อไมใหรูปทะลุไปอีกดาน
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวนของ Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) ให

เลือก Two-sided printing (การพิมพสองดาน)
7. เลือกขอบสําหรบัการเย็บเลมจากรายการ Booklet layout is (การจัดหนา

รูปเลมเปน) ใหเหมาะกับภาษาของทาน
• หากภาษาของทานอานจากซายไปขวา ใหคลิก Left edge binding

(การเย็บเลมขอบซาย)
• หากภาษาของทานอานจากขวาไปซาย ใหคลิก Right edge

binding (การเย็บเลมขอบขวา)
กลอง Pages per sheet (จํานวนหนาตอแผน) จะถูกต้ังเปนสองหนาตอ
หนึ่งแผนโดยอัตโนมัติ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เครื่อง HP All-in-One จะเร่ิมพิมพ
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9. รอจนกวาเครื่อง HP All-in-One หยุดการพิมพเปนเวลาหลายวินาที กอนที่
จะดึงกระดาษหนาที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษ
หากทานดึงกระดาษออกในขณะที่กําลังพิมพ อาจทําใหหนากระดาษนั้นเสีย
หายได

10. เมื่อพิมพเอกสารทั้งหมดเรียบรอยแลว ใหพับครึ่งกระดาษท่ีเรียงซอนกัน
โดยใหหนาแรกอยูดานบนสุด แลวจึงเย็บเอกสารตามรอยพับนั้น

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดผลงานที่มีคุณภาพดีที่สุด ใหใชเครือ่งเย็บสนัหนังสอื
หรือท่ีเย็บกระดาษขนาดใหญที่มีลวดเย็บยาวพอสําหรบัสมุดเลมเล็กๆ

1 3 5

7911

ภาพ 7-1 การเยบ็เลมขอบซายสาํหรบัภาษาทีอ่านจากซายไปขวา

135

7 9 11

ภาพ 7-2 การเยบ็เลมขอบขวาสาํหรบัภาษาทีอ่านจากขวาไปซาย

การพมิพหลายหนาในกระดาษแผนเดยีว
ทานสามารถพิมพเอกสารไดถึง 16 หนาในแผนกระดาษแผนเดียว
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วธิกีารพิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดยีว
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายชื่อ Pages per sheet (หนาตอแผน) ใหคลิก 2, 4, 6, 8, 9 หรือ

16
7. ถาทานตองการใหมขีอบปรากฎอยูรอบแตละภาพที่พิมพบนแผนกระดาษ

ใหเลือกเช็คบ็อกซ Print page borders (พิมพขอบกระดาษในหนา)
8. ในรายการ Page order (ลําดับหนา) ใหคลิกตัวเลอืกลําดับหนาที่เหมาะสม

ภาพผลลัพธที่เปนตัวอยางจะถูกใสตัวเลขไวเพ่ือแสดงวิธีการจัดลําดับหนา
ถาคุณเลือกแตละตัวเลือก

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

การพมิพเอกสารหลายหนาในลาํดบัทีก่ลบักนั
วิธีปอนกระดาษผานเครื่อง HP All-in-One ทําใหหนาแรกที่พิมพออกมาหงาย
ดานท่ีพิมพข้ึน และอยูที่สวนลางสุดของตั้งกระดาษ นั่นหมายถึง โดยทั่วไปคุณ
ตองวางลําดับหนาท่ีพิมพใหถูกตอง

1
2
3
4
5

วธีิที่ดีกวาคือการพิมพเอกสารตามลําดับที่กลับกันเพ่ือใหเอกสารเรียงหนาอยาง
ถูกตอง

5
4
3
2
1
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เคลด็ลบั ต้ังคาตัวเลือกนี้เปนคาดีฟอลตเพ่ือที่ทานจะไมตองตั้งคาใหมทุกครั้ง
ที่จะพิมพเอกสารหลายหนา

วธิีการพิมพเอกสารหลายหนาโดยพิมพดานหลงั
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ในสวน Layout Options (ตัวเลือกหนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือก Front to

Back (จากหนาไปหลัง) ในตัวเลือก Page Order (ลําดับหนา)

หมายเหตุ ถาคุณต้ังคาใหพิมพเอกสารท้ังสองดาน ตัวเลือก Front to
Back (หนาถึงหลัง) จะไมทํางาน เอกสารของคุณจะถูกพิมพตามลําดับ
อยางถูกตองโดยอัตโนมัติ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เมือ่คุณพิมพสําเนาหลายสําเนา แตละชุดจะพิมพเสร็จกอนที่
จะพิมพชุดถัดไป

การกลบัดานรปูภาพสาํหรบัสิง่พมิพทีผ่นกึดวยเตารดี
คุณลักษณะนี้จะกลับภาพ ดังนั้นทานจึงสามารถใชเปนสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
ได และคุณสมบติันี้ยังมีประโยชนสําหรับแผนใสเมือ่ทานตองการทําเครื่องหมาย
ทีด่านหลังแผนใสโดยไมทําใหตนฉบบัเปนรอยดวย

วธิีการกลบัภาพสําหรบัสิง่พมิพที่ผนกึดวยเตารดี
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
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4. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
5. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(อื่นๆ) แลวเลือก HP Iron-on Transfer (สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด HP)
จากรายการ

6. ถาขนาดที่เลือกไมใชขนาดที่คุณตองการ ใหคลิกขนาดที่ถูกตองในรายการ
Size (ขนาด)

7. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
8. ในสวน Printer Features (คุณสมบติัเครื่องพิมพ) ใหเลือก On (เปด)

จากรายการแบบดึงลง Mirror Image (ภาพกลับดาน)
9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด ใหปอนสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รดีลงในถาดปอนกระดาษครัง้ละหน่ึงแผนดวยตนเอง

การพมิพลงบนแผนใส
เพ่ือใหไดผลที่ดีท่ีสุด HP ขอแนะนําใหทานใชผลิตภณัฑแผนใสของ HP กับ
เครื่อง HP All-in-One

การพมิพบนแผนใส
1. ใสแผนใสลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

เคลด็ลบั หากทานตองการสรางหมายเหตุที่ดานหลังของแผนใสและลบ
ออกในภายหลังโดยไมมีการแกไขตนฉบบั ใหคลิกแท็บ Advanced
(ข้ันสูง) และเลือกกลองทําเครื่องหมาย Mirror Image (รูปภาพกลับ
ดาน)
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7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาดที่
เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One จะรอใหแผนใสแหงกอนท่ีจะปลอย
ออกมาโดยอัตโนมัติ หมึกบนแผนฟลมจะแหงชากวาบนกระดาษ
ธรรมดา ตรวจสอบใหแนใจวาทานปลอยใหหมึกแหงนานพอสมควรกอน
ที่จะจับแผนใส

การพมิพกลุมทีอ่ยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย
ดวยเครื่อง HP All-in-One ทานจะสามารถพิมพซองจดหมายแตละซอง ซองจด
หมายเปนต้ัง หรือพิมพแผนฉลากที่ออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตได

การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย
1. พิมพหนาทดสอบลงบนกระดาษธรรมดากอน
2. วางหนาทดสอบลงบนแผนฉลากหรือซองจดหมาย แลวนําข้ึนสองดูกับแสง

ไฟ เพ่ือตรวจดูพ้ืนท่ีของขอความแตละบล็อก ปรับตามความเหมาะสม
3. ใสฉลากหรือซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษsหลัก

ขอควรระวงั โปรดอยาใชซองจดหมายที่มตัีวยึดหรือชองพลาสติกใส
เพราะซองอาจติดในลูกกลิ้งและทําใหกระดาษติดได

4. เลื่อนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบปกฉลากหรือซองจด
หมาย

5. หากคุณกําลังพิมพซองจดหมาย ใหปฏบิัติดังนี้
a. แสดงการตั้งคาการพิมพ และคลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
b. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

ซองจดหมายที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)
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การพมิพโปสเตอร
ทานสามารถสรางโปสเตอรไดโดยพิมพเอกสารลงบนกระดาษหลายๆ แผน
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพเสนประลงบนเอกสารบางหนาเพื่อระบตํุาแหนง
ทีจ่ะตองตัดกอนนํามาติดเขาดวยกัน

การพมิพโปสเตอร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ขยาย Document Options (ตัวเลือกของเอกสาร) แลวขยาย Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
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7. ในรายการแบบดึงลง Poster Printing (การพิมพโปสเตอร) ใหคลิกเลือก
อยางใดอยางหนึ่งจาก 2x2 (4 sheets) (2x2 - 4 แผน) 3x3 (9
sheets) (3x3 - 9 แผน) 4x4 (16 sheets) (4x4 - 16 แผน) 5x5 (25
sheets) (5x5 - 25 แผน)
การเลือกน้ีจะเปนการบอกใหเคร่ือง HP All-in-One ขยายเอกสารใหพอดี
กับแบบ 4, 9, 16, หรือ 25 หนา
ถาตนฉบับเปนแบบหลายหนา แตละหนาจะถูกพิมพในแบบ 4, 9, 16, หรือ
25 หนา ตัวอยางเชน ถาคุณมีตนฉบบัที่มหีนาเดียว และคุณเลือก 3x3 คุณจะ
ไดเอกสารที่พิมพจํานวน 9 หนา หากคุณเลือก 3x3 สําหรับตนฉบบัที่มสีอง
หนา จะมีการพิมพเอกสารจํานวน 18 หนา

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

9. หลังจากพิมพโปสเตอรแลว ใหขลิบริมของแผนโปสเตอรและใชเทปติดแผน
โปสเตอรเขาดวยกัน

พมิพหนาเว็บ
คุณสามารถพิมพหนาเว็บจากเว็บเบราเซอรดวย HP All-in-One ได

การพิมพหนาเวบ็
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. บนเมนู File (ไฟล) ในเว็บเบราเซอรของคุณ คลิก Print (พิมพ)

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. ถาเว็บเบราเซอรของคุณรองรับ ใหเลือกรายการตางๆ บนหนาเว็บที่คุณตอง

การใสในงานพิมพ
ตัวอยางเชน Internet Explorer ใหคลิกแท็บ Options (ตัวเลือก) เพ่ือ
เลือกตัวเลือก เชน As laid out on screen (ตามท่ีปรากฏบนหนาจอ),
Only the selected frame (เฉพาะกรอบที่เลือก) และ Print all linked
documents (พิมพเอกสารเชื่อมโยงท้ังหมด)

5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพหนาเว็บ

เคลด็ลบั ถาตองการพิมพหนาเว็บใหถูกตอง คุณอาจจําเปนตองตั้งคาการวาง
แนวการพิมพของคุณใหเปน Landscape (แนวนอน)
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การหยดุงานพิมพ
ถึงแมทานจะสามารถหยุดงานพิมพจากเครื่อง HP All-in-One หรือ
คอมพิวเตอรได แตเพ่ือใหไดผลที่ดีกวา HP ขอแนะนําใหหยุดงานพิมพที่เคร่ือง
HP All-in-One

หมายเหตุ แมวาซอฟตแวรแอพพลิเคชันสวนใหญที่ออกแบบมาสําหรับ
ระบบ Windows จะใชที่เก็บพักการพิมพ (print spooler) ของ Windows
แตซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทานอาจไมไดใชที่เก็บพักการพิมพนั้น ตัว
อยางของซอฟตแวรแอพพลิเคชันท่ีไมไดใชที่เก็บพักการพิมพของ
Windows ไดแก โปรแกรม PowerPoint ใน Microsoft Office 97
ถาทานไมสามารถยกเลิกงานพิมพดวยข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งดังตอไปน้ี
โปรดอานวิธีการยกเลิกการพิมพแบก็กราวดในวิธีใชแบบออนไลนของ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หากตองการหยดุงานพิมพจาก HP All-in-One
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม หากเคร่ืองยังไมหยุดพิมพงาน ใหกด ยกเลกิ อีก

ครั้ง
ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

การหยดุงานพิมพจากคอมพวิเตอร (ผูใช Windows 2000)
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมตน) แลวเลือก Settings

(การตั้งคา) จากน้ันใหคลิก Printers  (เคร่ืองพิมพ)
2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP All-in-One

เคลด็ลบั นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบลิคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

3. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
4. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม Delete (ลบ) ที่คียบอรด
ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

การหยดุงานพิมพจากคอมพวิเตอร (ผูใช Windows XP)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. เปดแผงควบคุม Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
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3. ดับเบิลคลิกไอคอน HP All-in-One

เคลด็ลบั นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบลิคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม Delete (ลบ) ท่ีคียบอรด
ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

การหยดุงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows 2000)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. คลิก Printers (เครื่องพิมพ)
3. ดับเบิลคลิกไอคอน HP All-in-One

เคลด็ลบั นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบลิคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม Delete (ลบ) ท่ีคียบอรด
ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ
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8 การใชคุณลกัษณะภาพถาย
HP All-in-One มชีองเสียบการดหนวยความจํา และพอรต USB ดานหนา ที่ให
คุณสามารถพิมพหรือแกไขภาพถายจากการดหนวยความจํา หรืออุปกรณเก็บ
ขอมูล (เชน ไดรฟขนาดพกพา, ฮารดไดรฟแบบพกพา หรือกลองดิจิตอลท่ีอยูใน
โหมดเก็บขอมลู) โดยไมตองอัพโหลดภาพถายไปยังเครื่องคอมพิวเตอรกอน
นอกจากนี้ ถา HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายหรือคอมพิวเตอรดวยสาย
USB คุณจะสามารถโอนถายภาพถายไปยังคอมพิวเตอรเพ่ือพิมพ แกไข หรือ
แบงใชงานรวมกันได

HP All-in-One จะรองรับการดหนวยความจําที่ระบไุวดานลาง การดหนวย
ความจําแตละประเภทจะตองเสียบลงในชองเสียบที่ถูกตองสําหรับการดนั้น และ
สามารถเสียบไดครั้งละหนึ่งอนัเทานั้น

ขอควรระวงั อยาใสการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งอันในเวลาเดียวกัน ถา
ใสการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งอัน อาจทําใหขอมลูสูญหายและไม
สามารถกูคืนได
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1 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
2 Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter required), Secure

Digital High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus,
MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), TransFlash MicroSD
Card หรือ Secure MultiMedia Card

3 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory
Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Duo Pro (เลือกใชอะแดปเตอร
ได) หรือ Memory Stick Micro (ตองใชอะแดปเตอร)

4 พอรต USB ดานหนา (สําหรับอุปกรณเก็บขอมูล)

5 xD-Picture Card

บริเวณการดหนวยความจํามไีฟภาพถายดวย ไฟนี้จะกะพรบิเปนสีเขียวเมือ่มี
การอานการดหนวยความจํา หรือเมื่อมกีารพิมพภาพจากการด และไฟจะติด
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สวางคางไวเปนสีเขียวเมือ่ภาพพรอมท่ีจะดูได ไฟภาพถายอยูใกลชองเสียบการด
หนวยความจํา และระบดุวยไอคอนกลองถายรปู

ขอควรระวงั หามดึงการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลในขณะท่ี
ไฟภาพถายยังกะพริบอยู สัญญาณไฟกะพริบหมายถึง HP All-in-One กําลัง
ใชงานอุปกรณหนวยความจํา รอจนกวาไฟสัญญาณสวางขึ้น การนําการด
หนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมลูออกในขณะที่กําลังถูกใชงานอาจทํา
ใหขอมลูในอุปกรณหนวยความจําเสียหรือทําให HP All-in-One, การด
หนวยความจํา หรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลเสียหาย

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ดูและเลือกภาพถาย
• พิมพภาพถายของคุณ
• สรางโปรเจ็กตพิเศษจากภาพถายของคุณ
• การแลกเปลี่ยนภาพถายโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart
• บันทึกภาพถายลงในคอมพิวเตอร
• แกไขภาพถายโดยใชแผงควบคุม

ดแูละเลอืกภาพถาย
คุณสามารถดูและเลือกภาพถายในการดหนวยความจําหรือปกุรณจดเก็บขอมลู
กอนหรือระหวางพิมพภาพได
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การเรยีกดูและเลอืกภาพถาย
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in-One

หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB ดานหนา
เมนู Photosmart Express จะปรากฏ โดยท่ีภาพถายลาสุดแสดงบนจอ
แสดงผล

View (เรียกดู)

Print (พิมพ) Create (สราง) Share (ใชรวมกัน) Save (บันทกึ)

2. ใสกระดาษภาพถายท่ีมขีนาดไมเกิน 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพ
ถาย หรือกระดาษภาพถายเต็มขนาดลงในถาดหลัก

3. เมื่อมกีารไฮไลต View (เรียกดู) ใหกด ตกลง
หนาจอ View Photos (ดูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

4. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปดูภาพถายทั้งหมดในมุมมองภาพขนาดยอ
5. เมือ่ภาพขนาดยอของภาพถายที่คุณตองการเรียกดูไดรับการไฮไลต ใหกด

ตกลง
6. เมื่อภาพถายปรากฏบนจอแสดงผล ใหกด ตกลง อีกครั้ง

หนาจอ Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย) จะปรากฏขึ้น
7. เมื่อมกีารไฮไลต Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) ใหกด ตกลง

หนาจอ Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) จะปรากฏขึ้น และแสดงให
เห็นวาภาพที่ไดจะเปนอยางไรเมื่อพิมพ
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8. ถาคุณตองการเลือกภาพเพิ่มเติม เพ่ือเรียกดูและพิมพ ใหกด  เพ่ือไฮไลต
Add More (ใสเพ่ิม) แลวกด ตกลง และทําซ้ําข้ันตอน 4-6
หรือ ขณะท่ีคุณอยูในหนาจอ Add Photos (ใสภาพ) วิธีที่เร็วที่สุดในการ
เลือกภาพหลายภาพ (ถาคุณไมตองการตัวเลือกเพ่ือแกไขภาพใดๆ) คือ กด

 เพ่ือเลือกภาพถาย แลวกด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูภาพที่จะเลอืกเพ่ิมเติม

เคลด็ลบั จะปรากฏเครื่องหมายถูก เพ่ือแสดงวาไดเลือกภาพถายแตละ
ภาพแลว คุณสามารถเปลีย่นจํานวนสําเนาโดยการกด  หรือ  จํานวน
ภาพถายท้ังหมดที่จะพิมพจะปรากฏที่สวนบนของจอแสดงผล

9. (ตัวเลือก) ถาคุณตองการตรวจสอบและ/หรือแกไขการตั้งคาการพิมพ ให
กด  เพ่ือไฮไลต Settings (การตั้งคา) และกด ตกลง

10. หากตองการพิมพภาพถาย ใหใช  หรือ  เพ่ือไฮไลต Print Now (พิมพ
เด๋ียวน้ี) และกด ตกลง (หรือกด พิมพภาพถาย บนแผงควบคุม)
หนาจอสถานะการพิมพจะแสดงจํานวนหนาท่ีพิมพ และเวลาทีค่าดวาจะเสร็จ

เคลด็ลบั ระหวางการพิมพ คุณสามารถไฮไลต Add more photos
(ใสภาพถายเพิ่ม) และกด ตกลง เพ่ือเพิ่มภาพถายลงในคิวของการพิมพ

พิมพภาพถายของคณุ
คุณสามารถพิมพภาพถายในการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลได
หลากหลายขนาด ต้ังแตขนาด 10 x 15 ซม. จนถึงขนาดสูงสุดอยางกระดาษ
ขนาด letter หรือ A4 รวมถึงภาพถายขนาดเล็กหลายภาพบนหนากระดาษหนา
เดียว

การพิมพภาพถายของคุณ

เคลด็ลบั ถาคุณตองการพิมพภาพถายไมมีขอบขนาด 10 x 15 ซม. ภาพ
เดียวบนกระดาษขนาด 10 x 15 ซม. เทานั้น วิธีลัดคือ เพียงแตกด พมิพภาพ
ถาย บนแผงควบคุมสองครั้ง (ครั้งหนึ่งเพื่อแสดงหนาจอ Print Preview
(ตัวอยางกอนพิมพ) และอีกครั้งหน่ึงเพื่อเริ่มตนงานพิมพ)
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1. เสียบการดหนวยความจําเขาในชองทีถู่กตองใน HP All-in-One หรือตอ
อุปกรณเก็บขอมลูเขากับพอรต USB ดานหนา
เมนู Photosmart Express จะปรากฏ โดยท่ีภาพถายลาสุดแสดงบนจอ
แสดงผล

View (เรียกดู)

Print (พิมพ) Create (สราง) Share (ใชรวมกัน) Save (บันทกึ)

2. ใสกระดาษที่มีขนาดไมเกิน 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพถาย หรือ
กระดาษภาพถายเต็มขนาดลงในถาดหลัก

3. กด  จนกวา Print (พิมพ) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
หนาจอ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) จะปรากฏขึ้น

4. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูตัวเลือกเคาโครง และกด ตกลง เมื่อตัวเลือกที่คุณตอง
การไดรับการไฮไลต:

4x6 (ขนาด 4x6) 5x7 (ขนาด 5x7)

หนาจอ Select Photos (เลือกภาพถาย) จะปรากฏขึ้น
5. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูภาพขนาดยอของภาพถาย
6. เมื่อคุณไฮไลตมุมมองภาพขนาดยอของภาพถายที่ตองการจะพิมพแลว ให

กด ตกลง
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7. เมือ่ภาพถายนั้นปรากฏขึ้นบนหนาจอ ใหกด  เพ่ือเลือกภาพนั้น
จะมเีครื่องหมายถูกปรากฏขึ้นเพ่ือระบวุาไดเลือกภาพถายน้ันไว คุณสามารถ
เปลี่ยนจํานวนสําเนาโดยการกด  หรือ  จํานวนภาพถายทั้งหมดที่จะพิมพ
จะปรากฏที่สวนบนของจอแสดงผล

8. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูและทําการเลือกภาพถายตอไป จากน้ันกดท่ี ตกลง
เมนู Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

9. เมื่อมกีารไฮไลต Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) ใหกด ตกลง
หนาจอ Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) จะปรากฏขึ้น และแสดงให
เห็นวาภาพที่ไดจะเปนอยางไรเมื่อพิมพ

10. (ตัวเลือก) ถาคุณตองการตรวจสอบและ/หรือแกไขการตั้งคาการพิมพ ใหใช
 หรือ  เพ่ือไฮไลต Settings (การตั้งคา) และกด ตกลง

11. ใช  หรือ  เพ่ือไฮไลต Print Now (พิมพเด๋ียวนี้) และกด ตกลง (หรือ
กด พมิพภาพถาย บนแผงควบคุม)
หนาจอสถานะการพิมพจะแสดงจํานวนหนาท่ีพิมพ และเวลาทีค่าดวาจะเสร็จ

สรางโปรเจก็ตพิเศษจากภาพถายของคณุ
HP All-in-One ชวยใหคุณสามารถสรางโปรเจกตพิเศษจากภาพถายของคุณ
ซึ่งไดแก:

• อัลบัม้ภาพถาย
• งานพิมพพาโนรามา
• ภาพถายขนาดสําหรับใสกระเปาสตางค
• ภาพถายติดบตัร

สรางโปรเจ็กตพิเศษจากภาพถายของคุณ 135
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การสรางโปรเจกตพิเศษ
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in-One

หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB ดานหนา
เมนู Photosmart Express จะปรากฏ โดยท่ีภาพถายลาสุดแสดงบนจอ
แสดงผล

View (เรียกดู)

Print (พิมพ) Create (สราง) Share (ใชรวมกัน) Save (บันทกึ)

2. ตองแนใจวา ถาดกระดาษภาพถายหรือถาดหลักไดใสกระดาษที่ถูกตอง
สําหรับโปรเจกตที่คุณกําลังสราง

3. กด  หรือ  เพ่ือเลือก Create (สราง) แลวกด ตกลง
หนาจอ Create (สราง) จะปรากฏขึ้น

4. กด  หรือ  เพ่ือเล่ือนดูโปรเจกต แลวกด ตกลง เพ่ือเลือกโปรเจกตที่คุณตอง
การ:
• Album Pages (หนาอัลบัม้): ใหคุณสามารถเลือกภาพถายหลายภาพ

และพิมพภาพที่เลือกในลักษณะเปนหนาอัลบัม้ ซึง่คุณสามารถนํามาเย็บ
รวมเปนสมุดอัลบั้มภาพถาย ภาพถายในหนาอัลบัม้จะวางในแนวเดียว
กนัเพ่ือใหการนําเสนอนาพอใจ

• Panorama Prints (งานพิมพภาพพาโนรามา): ใหคุณสามารถเลือก
ภาพถายหลายภาพ เพ่ือ "รวม" ภาพเขาไวดวยกัน เพ่ือสรางภาพถายมุม
มองกวางภาพเดียว (หรือภาพถายพาโนรามา) HP All-in-One จะปรับ
ขอบของภาพถายที่เลือกมาโดยอัตโนมติัเพ่ือสรางรอยตอที่เนียนท่ีสุด
ระหวางภาพ
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• Wallets (กระเปาสตางค): ใหคุณสามารถพิมพภาพถายขนาดกระเปา
สตางค เพ่ือพกพาไวกับตัวหรือแจกใหแกเพ่ือนฝูงหรือญาติมิตร

• Passport Photos (ภาพถายติดบตัร) :: ใหคุณสามารถพิมพภาพถาย
ติดบตัรของคุณเอง (ถาคุณมีคําถามเกี่ยวกับแนวทางหรือขอจํากัดของ
ภาพถายติดบตัร โปรดติดตอหนวยงานดานหนังสือเดินทาง)

5. ตอบเมื่อไดรับแจงสําหรับโปรเจกตท่ีคุณกําลังสราง
6. ที่หนาจอ Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) ไฮไลต Print Now (พิมพ

เด๋ียวน้ี) แลวกด ตกลง
หนาจอสถานะการพิมพจะแสดงจํานวนหนาท่ีพิมพ และเวลาทีค่าดวาจะเสร็จ

การแลกเปลีย่นภาพถายโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart ท่ีติดต้ังบนคอมพิวเตอรของคุณ
เพ่ือถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําหรอือุปกรณจัดเก็บขอมูลไปยัง
ฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร ทัง้นี้เพ่ือทําการแลกเปลี่ยนภาพถายแบบออนไลน
และสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ

กอนจะถายโอนภาพถายไปยังคอมพิวเตอร คุณจะตองถอดการดหนวยความจํา
ออกจากกลองดิจิตอล และเสียบเขาไปในชองเสียบการดหนวยความจําที่ถูกตอง
บนเคร่ือง HP All-in-One หรือเช่ือมตออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB
ดานหนา
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การสงภาพถายจากการดหนวยความจําหรอือปุกรณจดัเกบ็ขอมลู
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in-One

หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB ดานหนา
เมนู Photosmart Express จะปรากฏขึ้น โดยมีภาพถายลาสุดแสดงบน
จอแสดงผล

View (เรียกดู)

Print (พิมพ) Create (สราง) Share (ใชรวมกัน) Save (บันทกึ)

2. กด  จนกวา Share (ใชรวมกัน) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
หนาจอ Share Photos (แลกเปลี่ยนภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

3. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปดูภาพถายทั้งหมดในมุมมองภาพขนาดยอ
4. เมื่อคุณไฮไลตมุมมองภาพขนาดยอของภาพถายที่ตองการจะแบงปน ใหกด

ตกลง
5. เมือ่ภาพถายนั้นปรากฏขึ้นบนหนาจอ ใหกด  เพ่ือเลือกภาพนั้น

จะมีเคร่ืองหมายถูกปรากฏขึ้นเพ่ือระบุวาไดเลือกภาพถายนั้นไว
6. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูและทําการเลือกภาพถายตอไป จากนั้นกดที่ ตกลง

หนาจอ Share Options (ตัวเลือกการแลกเปลี่ยนกัน) จะปรากฏขึ้น
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7. กด  หรือ  เพ่ือเลือก Share (ใชรวมกัน) แลวกด ตกลง
หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายไว รายการคอมพิวเตอรท่ีมจีะ
ปรากฏขึ้น เลือกเครื่องคอมพิวเตอรที่คุณตองการจะสงภาพถาย แลวทําข้ัน
ตอนถัดไป

8. เมื่อขอความ Share Not Finished (ยังแลกเปลี่ยนไมเสร็จ) ปรากฏขึ้น
ใหกด ตกลง แลวปฏิบติัตามขอความแจงบนจอคอมพิวเตอรของคุณ

บันทกึภาพถายลงในคอมพวิเตอร
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart ท่ีติดต้ังบนคอมพิวเตอรของคุณ
เพ่ือถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําหรอือุปกรณจัดเก็บขอมูลไปยัง
ฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร ทัง้นี้เพ่ือทําการแลกเปลี่ยนภาพถายแบบออนไลน
และสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ

กอนจะถายโอนภาพถายไปยังคอมพิวเตอร คุณจะตองถอดการดหนวยความจํา
ออกจากกลองดิจิตอล และเสียบเขาไปในชองเสียบการดหนวยความจําที่ถูกตอง
บนเคร่ือง HP All-in-One หรือเช่ือมตออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB
ดานหนา
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การบนัทกึภาพถาย
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in-One

หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB ดานหนา
เมนู Photosmart Express จะปรากฏขึ้น โดยมีภาพถายลาสุดแสดงบน
จอแสดงผล

View (เรียกดู)

Print (พิมพ) Create (สราง) Share (ใชรวมกัน) Save (บันทกึ)

2. กด  จนกวา Save (บันทึก) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
ถา HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขาย จะปรากฏรายการคอมพิวเตอรที่
ใชได ใหเลือกคอมพิวเตอรที่คุณตองการถายโอนภาพถาย แลวทําข้ันตอน
ตอไป

3. เมื่อหนาจอ Save to Computer (บันทึกลงคอมพิวเตอร) แจงใหคุณดูที่
หนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือระบตัุวเลือกสําหรับการอิมพอรตภาพถาย ใหทํา
ตามขอความที่แสดงบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือบนัทึกภาพถายลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร
จะมีการทําสําเนาเฉพาะภาพที่ยังไมไดบันทึกไวกอนหนาน้ีเทาน้ันลงใน
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

แกไขภาพถายโดยใชแผงควบคมุ
HP All-in-One มคุีณสมบติัการปรับแตงข้ันพ้ืนฐานหลายอยางที่คุณใชแกไข
ภาพถายไดดวยตัวเองกอนจะพิมพ รวมทั้งคุณสมบติัท่ีชวยใหคุณเพิ่มคุณภาพ
ของภาพถายไดโดยอัตโนมัติ
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สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ปรับขนาดและดูภาพเปนมุมกวางเพื่อครอบตัดภาพถาย
• หมนุภาพถาย
• ปรับความสวางของภาพถายของทาน
• ใชเอฟเฟกตสีพิเศษกับภาพถายของทาน
• ลบตาแดง
• เพ่ิมคุณภาพของภาพถายโดยอัตโนมัติ

ปรบัขนาดและดภูาพเปนมมุกวางเพื่อครอบตดัภาพถาย
HP All-in-One ทําใหทานยอหรือขยายพื้นที่เฉพาะสวนของภาพถายได เมื่อ
ทานพิมพภาพถาย ภาพถายจะถูกครอบตัดเฉพาะในสวนที่แสดงในงานพิมพ

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงท่ีทานทํากับภาพถายจะมผีลตอเฉพาะการดูและ
การพิมพภาพถายเทานั้น โดยการเปลี่ยนแปลงนี้จะไมถูกบนัทึกไวในการด
หนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บ

การครอบตัดภาพถาย
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองท่ีถูกตองในเคร่ือง HP All-in-One

หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมลูเขากับพอรต USB ดานหนา
เมนู Photosmart Express จะปรากฏขึ้น โดยมีภาพถายลาสุดแสดงบน
จอแสดงผล

2. เมื่อมกีารไฮไลต View (เรียกดู) ใหกด ตกลง
คุณสามารถใช  หรือ  สําหรับการไฮไลตตัวเลือก
หนาจอ View Photos (ดูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

3. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปดูภาพถายทั้งหมดในมุมมองภาพขนาดยอ
4. เมื่อภาพขนาดยอของภาพถายท่ีคุณตองการแกไขไดรับการไฮไลต ใหกด

ตกลง
5. เมื่อภาพถายที่เลือกปรากฏบนจอแสดงผล ใหกด ตกลง อีกครั้ง เพ่ือแสดง

เมนู Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย)
6. ในเมนู Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย) ใช  หรือ  เพ่ือไฮไลต Edit

Photo (แกไขภาพถาย) แลวกด ตกลง
เมนู Edit Photo (แกไขภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

7. ใช  หรือ  เพ่ือไฮไลต Crop (ตัด) แลวกด ตกลง
หนาจอ Crop (ตัด) จะปรากฏขึ้น
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8. กด ขยาย หรือ ยอ เพ่ือดึงภาพเขาใกล หรือถอยภาพออกไปจากวัตถุของภาพ
ถาย
จะปรากฏกรอบเสนบนภาพถาย เพ่ือแสดงใหเห็นพ้ืนที่โดยประมาณของ
สวนท่ีจะพิมพ

9. กดลูกศรบนแปนบังคับทิศทาง เพ่ือเลื่อนดูไปรอบๆ ภาพถาย และเลือกพ้ืนที่
ที่จะพิมพ

10. กด ตกลง เพ่ือครอบตัดภาพถาย

หมนุภาพถาย
ภาพถายอาจจะปรากฏอยูดานขางหรือกลับดานบนจอแสดงผล ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวิธี
การบันทึกภาพ ทานอาจตองหมนุภาพถายเพื่อใหแสดงผลหรือพิมพออกมาอยาง
ถูกตอง

หมายเหตุ เมือ่พิมพภาพถายมากกวาหนึ่งภาพตอหน่ึงหนากระดาษ เคร่ือง
HP All-in-One จะปรับทิศทางของภาพถายโดยอัตโนมติัเพ่ือใหพอดีกับ
จํานวนภาพถายสูงสุดในหนึ่งหนากระดาษ แตจะไมสามารถหมุนภาพไดใน
กรณีนี้ เน่ืองจากตองจัดจํานวนภาพที่ทานเลือกใหพอดีกับหนา

การหมนุภาพถาย
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in-One

หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB ดานหนา
เมนู Photosmart Express จะปรากฏขึ้น โดยมีภาพถายลาสุดแสดงบน
จอแสดงผล

2. เมื่อมกีารไฮไลต View (เรียกดู) ใหกด ตกลง
คุณสามารถใช  หรือ  สําหรับการไฮไลตตัวเลือก
หนาจอ View Photos (ดูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

3. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปดูภาพถายทั้งหมดในมุมมองภาพขนาดยอ
4. เมื่อภาพขนาดยอของภาพถายที่คุณตองการแกไขไดรับการไฮไลต ใหกด

ตกลง
5. เมื่อภาพถายที่เลือกปรากฏบนจอแสดงผล ใหกด ตกลง อีกครั้ง เพ่ือแสดง

เมนู Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย)
6. ในเมนู Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย) ใช  หรือ  เพ่ือไฮไลต Edit

Photo (แกไขภาพถาย) แลวกด ตกลง
เมนู Edit Photo (แกไขภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

7. ใช  หรือ  เพ่ือไฮไลต Rotate (หมุนภาพ) แลวกด ตกลง
หนาจอ Rotate (หมนุภาพ) จะปรากฏขึ้น
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8. ใช  หรือ  เพ่ือพลิกภาพ 90 องศาตามเข็มหรือทวนเข็มนาฬิกา
9. เมื่อคุณหมนุภาพเสร็จ ใหกด ตกลง

ปรบัความสวางของภาพถายของทาน
ทานสามารถปรับความสวางของภาพถายเพื่อใหพิมพออกมาสวางขึ้นหรือเขม
ข้ึนกวาภาพถายตนฉบับท่ีทานถายดวยกลองดิจิตัลได

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงท่ีทานทํากับภาพถายจะมผีลตอเฉพาะการดูและ
การพิมพภาพถายเทานั้น โดยการเปลี่ยนแปลงนี้จะไมถูกบนัทึกไวในการด
หนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บ

การปรบัความสวาง
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองท่ีถูกตองในเคร่ือง HP All-in-One

หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมลูเขากับพอรต USB ดานหนา
เมนู Photosmart Express จะปรากฏขึ้น โดยมีภาพถายลาสุดแสดงบน
จอแสดงผล

2. เมื่อมกีารไฮไลต View (เรียกดู) ใหกด ตกลง
คุณสามารถใช  หรือ  สําหรับการไฮไลตตัวเลือก
หนาจอ View Photos (ดูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

3. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปดูภาพถายทั้งหมดในมุมมองภาพขนาดยอ
4. เมื่อภาพขนาดยอของภาพถายท่ีคุณตองการแกไขไดรับการไฮไลต ใหกด

ตกลง
5. เมื่อภาพถายที่เลือกปรากฏบนจอแสดงผล ใหกด ตกลง อีกครั้ง เพ่ือแสดง

เมนู Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย)
6. ในเมนู Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย) ใช  หรือ  เพ่ือไฮไลต Edit

Photo (แกไขภาพถาย) แลวกด ตกลง
เมนู Edit Photo (แกไขภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

7. ใช  หรือ  เพ่ือไฮไลต Brightness (ความสวาง) แลวกด ตกลง
หนาจอ Brightness (ความสวาง) จะปรากฏขึ้น

8. กด  หรือ  เพ่ือเพิ่มหรือลดความสวางของภาพถาย
คาความสวางปจจุบันระบุดวยเสนแนวตั้งบนแถบเลื่อน

9. เมื่อคุณปรับความสวางเสร็จ ใหกด ตกลง

ใชเอฟเฟกตสพีเิศษกับภาพถายของทาน
ทานสามารถใชเอฟเฟกตสีพิเศษกับภาพถายเพื่อใหภาพถายนั้นพิมพออกมาให
เปนโทนซีเปย เปนเหมอืนภาพวาด หรือภาพขาวดํา
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หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงที่ทานทํากับภาพถายจะมผีลตอเฉพาะการดูและ
การพิมพภาพถายเทาน้ัน โดยการเปลี่ยนแปลงนี้จะไมถูกบนัทึกไวในการด
หนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บ

การเปลีย่นเอฟเฟกตสี
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in-One

หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB ดานหนา
เมนู Photosmart Express จะปรากฏขึ้น โดยมีภาพถายลาสุดแสดงบน
จอแสดงผล

2. เมื่อมกีารไฮไลต View (เรียกดู) ใหกด ตกลง
คุณสามารถใช  หรือ  สําหรับการไฮไลตตัวเลือก
หนาจอ View Photos (ดูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

3. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปดูภาพถายทั้งหมดในมุมมองภาพขนาดยอ
4. เมื่อภาพขนาดยอของภาพถายที่คุณตองการแกไขไดรับการไฮไลต ใหกด

ตกลง
5. เมื่อภาพถายที่เลือกปรากฏบนจอแสดงผล ใหกด ตกลง อีกครั้ง เพ่ือแสดง

เมนู Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย)
6. ในเมนู Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย) ใช  หรือ  เพ่ือไฮไลต Edit

Photo (แกไขภาพถาย) แลวกด ตกลง
เมนู Edit Photo (แกไขภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

7. ใช  หรือ  เพ่ือไฮไลต Color Effect (เอฟเฟกตสี) แลวกด ตกลง
เมนู Color Effect (เอฟเฟกตส)ี จะปรากฏข้ึน

8. ใช  หรือ  เพ่ือเลือกตัวเลือกเอฟเฟกตสีตัวใดตัวหน่ึงตอไปนี้ แลวกด
ตกลง:

No Effect (ไมมี
เอฟเฟกต)

ไมนําเอฟเฟกตสีพิเศษใดๆ ไปใชกบัภาพถายของคุณ

Black & White (สี
ขาวดํา)

การพมิพภาพถายขาวดํา

Sepia (ซีเปย) ใชโทนสีน้ําตาล คลายกบัภาพถายในชวงตนของยุคทศวรรษ 1900

Antique (ภาพแบบ
เกา)

ใชสีน้ําตาลพรอมสีออนๆ สอีื่นกบัภาพถายของคณุ ดวยตัวเลือกน้ี ภาพถายของคณุจะดู
เหมือนเปนภาพวาด

เอฟเฟกตสีท่ีเลือกจะนําไปใชกับภาพถาย และภาพถายจะปรากฏอยูบนจอ
แสดงผล
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ลบตาแดง
แฟลชบนกลอง (โดยเฉพาะกลองรุนเกา) อาจทําใหผูถูกถายมีตาแดงในภาพถาย
ได คุณสามารถลบสีแดงออกไปเพื่อใหนัยนตาปรากฏเปนเฉดสีที่ถูกตองในภาพ
ถายได

การลบตาแดงออกจากภาพถาย
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองท่ีถูกตองในเคร่ือง HP All-in-One

หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมลูเขากับพอรต USB ดานหนา
เมนู Photosmart Express จะปรากฏขึ้น โดยมีภาพถายลาสุดแสดงบน
จอแสดงผล

2. เมื่อมกีารไฮไลต View (เรียกดู) ใหกด ตกลง
คุณสามารถใช  หรือ  สําหรับการไฮไลตตัวเลือก
หนาจอ View Photos (ดูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

3. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปดูภาพถายทั้งหมดในมุมมองภาพขนาดยอ
4. เมื่อภาพขนาดยอของภาพถายท่ีคุณตองการแกไขไดรับการไฮไลต ใหกด

ตกลง
5. เมื่อภาพถายที่เลือกปรากฏบนจอแสดงผล ใหกด แกไขตาแดง บนแผงควบ

คุม

เคลด็ลบั อีกวิธีหนึ่งคือ เลือก Red Eye Removal (การลบตาแดง)
จากเมนู Edit Photo (แกไขภาพถาย)

ไอคอนตาแดงจะกะพริบที่มุมซายบนของภาพ การลบตาแดงจะทํางาน และ
ภาพถายจะปรากฏขึ้นเองบนจอแสดงผล

เพิม่คณุภาพของภาพถายโดยอตัโนมตัิ
ตามคาเริ่มตน จะมกีารต้ังคา HP All-in-One เพ่ือเพิ่มคุณภาพภาพถายโดย
อัตโนมติัขณะที่คุณพิมพภาพถาย การเปลี่ยนแปลงจะมองเห็นเฉพาะในงานท่ี
พิมพออกมาเทานั้น คุณจะมองไมเห็นการเปลี่ยนแปลงบนจอแสดงผล

เมื่อเปดใชงานคุณสมบัตินี้ เครื่อง HP All-in-One จะใช HP Real Life
Technologies (เทคโนโลยี HP Real Life) เพ่ือ:

• ปรับความสวางหรือความเขมของภาพถาย
• ปรับแสงเพื่อทําใหภาพท่ีมืดสลัวสวางขึ้น
• เพ่ิมความคมชัดใหกับรูปภาพที่พรามวั

คุณสามารถปดคุณสมบัติการเพิ่มคุณภาพภาพถายโดยอัตโนมติัสําหรับภาพถาย
เปนรายภาพ ตามหลักการแตละภาพ
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การปดการเพิ่มคณุภาพภาพถายอตัโนมตัิ
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง HP All-in-One

หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB ดานหนา
เมนู Photosmart Express จะปรากฏขึ้น โดยมีภาพถายลาสุดแสดงบน
จอแสดงผล

2. เมื่อมกีารไฮไลต View (เรียกดู) ใหกด ตกลง
คุณสามารถใช  หรือ  สําหรับการไฮไลตตัวเลือก
หนาจอ View Photos (ดูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

3. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนไปดูภาพถายทั้งหมดในมุมมองภาพขนาดยอ
4. เมื่อภาพขนาดยอของภาพถายที่คุณตองการแกไขไดรับการไฮไลต ใหกด

ตกลง
5. เมื่อภาพถายที่เลือกปรากฏบนจอแสดงผล ใหกด ตกลง อีกครั้ง เพ่ือแสดง

เมนู Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย)
6. ในเมนู Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย) ใช  หรือ  เพ่ือไฮไลต Edit

Photo (แกไขภาพถาย) แลวกด ตกลง
เมนู Edit Photo (แกไขภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

7. ใช  หรือ  เพ่ือไฮไลต Photo Fix (แกไขภาพ) แลวกด ตกลง
เมนู Photo Fix (แกไขภาพ) จะปรากฏข้ึน

8. ใช  หรือ  เพ่ือเลือก Off (ปด) แลวกด ตกลง เพ่ือปดการเพิ่มคุณภาพภาพ
ถายอัตโนมติั
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9 การใชคุณลกัษณะการสแกน
การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับคอมพิวเตอร คุณสามารถสแกนไดแทบจะทุกสิ่ง (ภาพถาย บทความจาก
นิตยสาร ฟลมเนกาทีฟ ฟลมสไลด และเอกสารขอความ) ดวย HP All-in-One
คุณสามารถใชคุณสมบัติการสแกนของ HP All-in-One ทําสิ่งตอไปนี้
• พิมพภาพถายสุดโปรดของคุณใหม
• สแกนขอความจากบทความลงในโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร และนํามาอาง

อิงในรายงาน
• พิมพนามบัตรและโบรชัวรดวยการสแกนโลโกแลวนํามาใชในซอฟตแวร

การพิมพ
• สงภาพถายไปใหเพ่ือนๆ และญาติ โดยการสแกนสิ่งพิมพที่คุณช่ืนชอบ รวม

ทั้งสิ่งพิมพที่อยูในขอความอีเมลดวย
• สรางภาพถายที่บานหรือที่ทํางาน
• เก็บภาพถายท่ีมคุีณคาไวในสมุดภาพอิเล็กทรอนิกส

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• พิมพภาพถายของทานใหม
• การสแกนรูปภาพ
• การปรับแตงรูปภาพที่สแกนแลว
• แลกเปลี่ยนรูปภาพท่ีสแกนแลวกับเพื่อนและญาติ
• หยุดการสแกน

พิมพภาพถายของทานใหม
ทานสามารถสแกนสําเนาภาพถายเพื่อพิมพใหมในขนาดตางๆ ซึง่ขนาดสูงสุดคือ
ขนาดกระดาษ letter (8.5 x 11 น้ิว) หรือกระดาษ A4 (210 x 297 มม.)

ตามคาดีฟอลตแลว HP All-in-One จะถูกต้ังคาใหตรวจจับประเภทกระดาษที่
ทานใชโดยอัตโนมัติ เพ่ือใหไดผลการพิมพที่ดีท่ีสุดเมื่อพิมพภาพถายซ้ํา ให
Paper Type (ประเภทกระดาษ) ต้ังคาเปน Automatic (อัตโนมัติ) และใส
กระดาษภาพถายใน HP All-in-One ทานควรเปลี่ยนแค Paper Type
(ประเภทกระดาษ) เทาน้ันถาเห็นวาคุณภาพการพิมพมปีญหาโดยใชการตั้งคา
Automatic (อัตโนมติั)
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การพมิพภาพถายตนฉบบัซ้าํ
1. กด พมิพใหม สําหรับตัวเลือก Scan and Reprint (สแกนและพิมพใหม)

หมายเหตุ คุณยังสามารถกด เมนสูแกน บนแผงควบคุมสําหรับตัวเลือก
Scan and Reprint (สแกนและพิมพใหม) ได
หมายเหตุ คุณสามารถใสกระดาษภาพถายลงในถาดภาพถายหรือถาด
ปอนกระดาษหลักได ข้ึนอยูกับขนาดกระดาษที่คุณเลือก

2. เมื่อถูกแจงเตือน ใหวางตนฉบบัภาพถายโดยหันดานที่จะพิมพลงทางมุมขวา
หนาของกระจก แลวจึงทําสิ่งตอไปนี้

การพมิพภาพถายตนฉบบัซ้าํโดยใชการตั้งคาการพมิพทีเ่ปนคาดีฟอลต
▲ กด พิมพภาพถาย บนแผงควบคุม

การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพกอนพิมพภาพถายตนฉบบัซ้าํ
a. กด ตกลง เพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ

หนาจอ Source of Original (แหลงที่มาของตนฉบับ) จะปรากฏขึ้น
b. กด  หรือ  เพ่ือเลือกตัวเลือกหนึ่งใดตัวเลือกหน่ึง แลวกด ตกลง

หนาจอ Print Layout (พิมพหนาที่จัดวางไว) จะปรากฏขึ้น
c. กด  หรือ  เพ่ือเลือกรูปแบบหนาท่ีจัดวางไวสําหรับงานพิมพ และกด

ตกลง

หมายเหตุ ทานอาจไดรับคําสั่งใหเลือกรูปแบบการจัดวางสําหรับ
ภาพถายบนหนากระดาษของทาน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดกระดาษที่
ทานเลือกไว

เมนู Scan Preview (สแกนหนาตัวอยาง) จะปรากฏขึ้น
d. กด  หรือ  เพ่ือปรับเปลี่ยนจํานวนสําเนา และกด ตกลง

หนาจอ Reprint Options (พิมพตัวเลือกซ้ํา) จะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ HP All-in-One จะสแกนตนฉบบัและแสดงภาพตัว
อยางบนจอแสดงผล

e. กด ตกลง เพ่ือเลือก Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

หมายเหตุ เลือก Edit Photo (แกไขภาพถาย) เพ่ือปรับแตงภาพ
ถายกอนจะพิมพ

หนาจอ Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) จะปรากฏขึ้น
f. กด  หรือ  เพ่ือไฮไลตเลือก Print Now (พิมพเด๋ียวนี้) และกด

ตกลง (หรือกด พมิพภาพถาย บนแผงควบคุม)
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การสแกนรปูภาพ
คุณสามารถเริ่มสแกนจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือจากแผงควบคุมของเครื่อง
HP All-in-One สวนนี้จะกลาวถึงวิธีสแกนจากแผงควบคุมของ
HP All-in-One เทานั้น

หมายเหตุ คุณยังสามารถใชงานซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ
HP All-in-One เพ่ือสแกนรูปภาพ การใชซอฟตแวรนี้ คุณสามารถแกไขรูป
ภาพที่สแกนแลวและสรางโปรเจ็กตพิเศษตางๆ ได โดยการใชรูปภาพที่สแกน
แลว

เมื่อตองการใชคุณลักษณะการสแกน เครื่อง HP All-in-One และคอมพิวเตอร
ตองเชื่อมตอกันและตองเปดใชงานอยู อีกทั้งตองมกีารติดต้ังและรันซอฟตแวร
HP All-in-One บนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทําการสแกน การตรวจสอบวา
ซอฟตแวรของเครื่อง HP All-in-One นั้นรันอยูบนเครือ่งคอมพิวเตอรที่ใช
Windows โปรดมองหาไอคอน HP All-in-One ที่อยูในซิสเต็มเทรยที่ดานขวา
ลางของหนาจอใกลกับเวลา

หมายเหตุ การปดไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิสเต็มเท
รยของ Windows สามารถทําให HP All-in-One สูญเสียฟงกช่ันการสแกน
บางอยางไป ในกรณีนี้ ทานสามารถเรียกการทํางานเต็ม รูปแบบกลับมาได
ดวยการรีสตารทคอมพิวเตอรหรือเริ่มการใชงานซอฟตแวร
HP Photosmart

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การสแกนตนฉบับลงคอมพิวเตอร
• การสแกนตนฉบบัลงในการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมลู

การสแกนตนฉบบัลงคอมพวิเตอร
ทานสามารถสแกนตนฉบบัที่วางอยูบนกระจกจากแผงควบคุมได

การสแกนไปยงัคอมพิวเตอร
1. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
2. กด เมนสูแกน
3. กด  เพ่ือเลือก Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร) แลวจึง

กด ตกลง
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4. หากเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรมากกวาหนึ่งเครื่อง
ผานเครือขาย โปรดปฏิบัติดังนี้
a. กด ตกลง เพ่ือเลือก Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร)

รายการคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับ HP All-in-One จะปรากฏบนจอ
แสดงผล

หมายเหตุ เมนู Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร) อาจ
แสดงรายการเครื่องคอมพิวเตอรทีเ่ช่ือมตอกับสาย USB นอกเหนือ
จากเครื่องทีเ่ช่ือมตอผานเครือขาย

b. กด ตกลง เพ่ือเลือกคอมพิวเตอรท่ีเปนคาดีฟอลต หรือกด  เพ่ือเลือก
คอมพิวเตอรเครื่องอื่น แลวกด ตกลง
เมนู Scan To (สแกนไปยัง) จะปรากฏบนจอแสดงผล พรอมกับ
รายการโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรที่เลือก

ถา HP All-in-One เช่ือมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB ให
ทําตามขั้นตอนท่ี 5

5. กด ตกลง เพ่ือเลือกคอมพิวเตอรที่เปนคาดีฟอลตเพ่ือรับสิ่งที่สแกน หรือกด
 เพ่ือเลือกคอมพิวเตอรเครื่องอื่น แลวกด ตกลง

ภาพตัวอยางของสิ่งที่สแกนจะปรากฏบนเครื่องคอมพิวเตอร โดยที่คุณ
สามารถแกไขได

6. ทําการแกไขใดๆ ที่ภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ยอมรับ) เมื่อคุณดําเนิน
การแลวเสร็จ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “คุณลักษณะของแผงควบคุม” ในหนา 15
• “Scan Menu (เมนูสแกน)” ในหนา 19

การสแกนตนฉบบัลงในการดหนวยความจาํหรอือุปกรณจดัเก็บขอมลู
ทานสามารถสงภาพที่สแกนหรือภาพ JPEG ไปยังการดหนวยความจําท่ีใสไว
แลว หรืออุปกรณจัดเก็บขอมลูที่ตอกับพอรต USB ทางดานหนา ซึง่จะชวยให
ทานสามารถใชตัวเลือกการพิมพภาพถาย เพ่ือพิมพภาพแบบไมมีขอบและอัลบัม้
ภาพจากภาพที่สแกนได

หมายเหตุ หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขาย ทานสามารถเขาถึงรูป
ภาพที่สแกนไวไดหากการดหรืออุปกรณมีการใชงานรวมกันบนเครือขาย
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การบนัทกึภาพสแกนไปยงัการดหนวยความจาํหรอือปุกรณเกบ็บนัทึก
1. แนใจวาเสียบการดหนวยความจําในชองที่ถูกตองบน HP All-in-One หรือ

อุปกรณจัดเก็บขอมูลน้ันเช่ือมตอกับพอรท USB ดานหนาแลว
2. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กดปุม เมนสูแกน
4. กด  เพ่ือเลือก Scan to Memory Card (สแกนไปยังการดหนวยความ

จํา) แลวจึงกด ตกลง
เคร่ือง HP All-in-One จะสแกนภาพและบนัทึกไฟลลงในการดหนวยความ
จําหรืออุปกรณเก็บบนัทึกในรูปแบบ JPEG

การปรบัแตงรูปภาพทีส่แกนแลว
ทานสามารถแกไขรูปภาพที่สแกนแลวไดโดยการใชซอฟตแวรที่ทานติดต้ัง
พรอมกับ HP All-in-One นอกจากนี้ ยังสามารถแกไขเอกสารที่สแกนแลวโดย
ใชซอฟตแวรการอานอักขระดวยแสง (Optical Character Recognition -
OCR)

หมายเหตุ หากทานกําลังใช HP Photosmart Essential ซอฟตแวรการ
สแกนภาพดวยการอานอักขระดวยแสง (Optical Character
Recognition - OCR) อาจไมไดติดต้ังไวบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
การติดต้ังซอฟตแวร OCR ทานตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป และเลือก
OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนดเอง)

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การปรับแตงรูปภาพตัวอยางที่สแกนแลว
• ปรับแตงภาพถายหรือภาพกราฟกท่ีสแกนแลว
• แกไขเอกสารที่สแกนแลว

การปรบัแตงรูปภาพตวัอยางทีส่แกนแลว
คุณสามารถใชเครื่องมอืในซอฟตแวร HP Scanning (การสแกน HP) เพ่ือแก
ไขภาพตัวอยางได การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่กระทํา เชน ความสวาง ประเภทรูป
ภาพ ความละเอียด และอื่นๆ จะสามารถใชไดเฉพาะในสวนการสแกนน้ีเทานั้น

คุณสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมในซอฟตแวร HP Photosmart หลังจากท่ี
สแกนรูปภาพแลวได
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ปรบัแตงภาพถายหรอืภาพกราฟกทีส่แกนแลว
ทานสามารถแกไขรูปภาพท่ีสแกนแลวไดโดยการใชซอฟตแวรที่ทานติดต้ัง
พรอมกับ HP All-in-One การใชซอฟตแวรนี้ ทานสามารถหมนุหรือครอบตัด
ภาพ รวมถึงปรับความสวาง ความคมชัดและความอิ่มตัวของสี

แกไขเอกสารทีส่แกนแลว
ขอความที่สแกน (รูจักกันในช่ือซอฟตแวรจดจําตัวอักษรหรือ OCR) จะทําให
คุณสามารถนําเอาเนื้อหาในบทความนิตยสาร หนังสือ และสิ่งพิมพอื่นๆ เขาไป
ในโปรแกรมเวิรดโพสเซสเซอรที่ชอบและโปรแกรมอื่นๆ อีกมากมาย เพ่ือให
เปนขอความที่สามารถแกไขไดอยางสมบรูณ การเรียนรูวิธีทํางานรวมกับ OCR
ที่ถูกตองนั้นถือเปนสิ่งสําคัญ หากคุณตองการผลการสแกนที่ดีท่ีสุด อยาคาดหวัง
วาเอกสารขอความที่ไดจากการสแกนนั้นจะมตัีวอักษรที่สมบรูณแบบตั้งแตครั้ง
แรกท่ีคุณใชซอฟตแวร OCR การใชซอฟตแวร OCR นั้นเปนศิลปะอยางหนึ่งที่
ตองอาศัยเวลาและการฝกฝนจนชํานาญ

หมายเหตุ หากทานกําลังใช HP Photosmart Essential ซอฟตแวรการ
สแกนภาพดวยการอานอักขระดวยแสง (Optical Character
Recognition - OCR) อาจไมไดติดต้ังไวบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
การติดต้ังซอฟตแวร OCR ทานตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป และเลือก
OCR ท่ีอยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนดเอง)

แลกเปลีย่นรปูภาพทีส่แกนแลวกับเพื่อนและญาติ
ทานสามารถแลกเปลี่ยนรูปภาพที่สแกนกับเพื่อนๆ และครอบครัวไดอยางงาย
ดายโดยใชบริการออนไลนของ HP Photosmart Share เมื่อใชบริการ
HP Photosmart Share ทานจะสามารถสงรูปภาพไปใหผูอื่นทางอีเมล หรือ
อพัโหลดภาพถายเขาไปยังอัลบัม้ภาพถายออนไลนหรือบริการลางอดัภาพถายได

หมายเหตุ บริการที่อธิบายไวเหลานี้จะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมภิาค
บริการบางประเภทที่อธิบายไวอาจไมมใีนประเทศ/ภมูิภาคของทาน

การสงภาพถายหรอืเอกสารทีส่แกนแลว
1. วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
2. กด เมนสูแกน
3. กด ตกลง เพ่ือเลือก HP Photosmart Share และสงภาพสแกนไปยัง

คอมพิวเตอร หากเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรมากกวา
หน่ึงเครือ่งผานเครือขาย เมนู Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร) จะ
ปรากฏขึ้น เลือกชื่อเครื่องคอมพิวเตอรปลายทาง
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4. ใชซอฟตแวร HP Photosmart Share บนคอมพิวเตอรของทานเพื่อสง
งานสแกนเปนภาพตัวอยางขนาดยอไปท่ีผูรับอีเมล (สามารถดาวนโหลด
ภาพขนาดจริงไดในภายหลังเมือ่สะดวก) หรือที่อัลบัม้ภาพถายออนไลนหรือ
บริการลางอัดภาพถาย หรือไปยังอุปกรณ HP ท่ีเช่ือมตอผานเครือขาย

5. HP All-in-One จะสงภาพสแกนของภาพถายหรือเอกสารไปยัง
คอมพิวเตอร หรือไปยังปลายทางการแบงปนที่คุณเลือกไวทั้งหมด

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การแลกเปลี่ยนภาพถายโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart” ในหนา 137

หยดุการสแกน

วธิีการหยดุสแกน
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม
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10 การใชคุณสมบติัการทาํสําเนา
HP All-in-One สามารถทําสําเนาสีและสําเนาขาวดําคุณภาพสงูบนกระดาษ
ประเภทตางๆ รวมท้ังแผนใส ทานสามารถขยายหรือลดขนาดตนฉบบัใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษได ปรับความเขมของสําเนา และใชคุณลักษณะพิเศษเพื่อทํา
สําเนาภาพถายคุณภาพสูงได รวมถึงการทําสําเนาแบบไมมีขอบ

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดสําเนาคุณภาพดีที่สุดสําหรับงานทําสําเนามาตรฐาน ให
กําหนดขนาดกระดาษเปน Letter หรือ A4 ประเภทกระดาษเปน Plain
Paper (กระดาษธรรมดา) และคุณภาพสําเนาเปน Fast (ดวน)

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําสําเนา
• การดูภาพตัวอยางงานสําเนา
• การเปลี่ยนการตั้งคาทําสําเนาสําหรับงานปจจุบัน
• การเปลี่ยนคาดีฟอลตของการทําสําเนา
• การทําสําเนาชนิดพิเศษ
• หยุดการทําสําเนา

การทาํสาํเนา
ทานสามารถทําสําเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การทาํสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัควํ่าลงที่มมุขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงในถาด

ปอนตนฉบับ
3. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาส ีเพ่ือเริ่มทําสําเนา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“วางตนฉบบัลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ” ในหนา 87

การดภูาพตวัอยางงานสาํเนา
หลังจากเปลี่ยนการตั้งคาใน HP All-in-One สําหรับการทําสําเนา คุณสามารถดู
ตัวอยางงานพิมพที่คาดไวในจอแสดงผลกอนเริ่มทําสําเนา
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หมายเหตุ ทานตองเลือกการตั้งคาทําสําเนาใหชัดเจนเพื่อใหแนใจวาไดภาพ
ตัวอยางที่ถูกตองแมนยํา การตั้งคาอัตโนมัติไมมผีลตอขนาดและประเภท
กระดาษที่โหลดเขาไป แตจะใชคาดีฟอลตแทน

ภาพตัวอยางจะปรากฏขึ้นเมือ่คุณเลือก ตัวอยางกอนพิมพ บน Copy Menu
(เมนูการทําสําเนา) หรือเมือ่คุณใชคุณสมบติัการตัดเพ่ือระบพ้ืุนที่เฉพาะของตน
ฉบับที่จะทําสําเนา

วธิกีารดูตวัอยางสาํเนาจากแผงควบคุม
1. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
2. เปลี่ยนการตั้งคาสําเนาใน HP All-in-One เพ่ือใหแสดงจํานวนสําเนาท่ีคุณ

ตองการอยางถูกตอง
3. กด  เพ่ือเลือก ตัวอยางกอนพิมพ จากนั้นจึงกด ตกลง

ภาพบนจอแสดงผลจะแสดงวิธีการพิมพสําเนา
4. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาส ีเพ่ือดูหนาตัวอยางแลวจึงเริ่มทํา

สําเนา

การเปลีย่นการตัง้คาทาํสําเนาสาํหรบังานปจจบุัน
คุณสามารถปรับแตงการตั้งคาทําสําเนาของ HP All-in-One เพ่ือจัดการกับงาน
ทําสําเนาไมวาจะเปนงานใด

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การกําหนดจํานวนสําเนา
• การกําหนดขนาดกระดาษสําเนา
• กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา
• การเปลี่ยนความเร็วในการทําสําเนาหรือคุณภาพของสําเนา
• การปรับความสวางและความเขมของสําเนา

การกาํหนดจาํนวนสาํเนา
คุณสามารถกําหนดจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพไดโดยใชปุม เมนกูารทาํสาํเนา
ทีแ่ผงควบคุมหรือดวยการเลือกตัวเลอืกที่เหมาะสมในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ของคุณ
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วธิีต้ังคาจาํนวนสาํเนาจากแผงควบคมุ
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
4. กด  เพ่ือเลือก Copies (สําเนา) แลวจึงกด ตกลง

ตัวเลือก Copies (สําเนา) จะปรากฏขึ้น
5. ใชปุมตัวเลขหรือกด  เพ่ือเลือกจํานวนสําเนาไดสงูสุดไมเกินทีก่ําหนดไว

(จํานวนสําเนาสูงสดุจะตางกันไปตามรุน)

เคลด็ลบั และเพื่อชวยใหสามารถกําหนดจํานวนสําเนาในปริมาณมาก
ไดสะดวกขึ้น ใหกดปุมลูกศรใดก็ไดคางไว จํานวนสําเนาจะเพิ่มข้ึนทีละ
5 ฉบบั

6. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี

การกาํหนดขนาดกระดาษสาํเนา
คุณสามารถกําหนดขนาดกระดาษไดใน HP All-in-One ขนาดกระดาษที่เลือก
ควรเปนขนาดเดียวกับกระดาษที่ใสไวในถาดปอนกระดาษ

การตั้งคาขนาดกระดาษจากแผงควบคุม
1. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
2. กด  เพ่ือเลือก Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Paper Size (ขนาดกระดาษ) จะปรากฏขึ้น
3. กด  เพ่ือเลือกกระดาษที่เหมาะสม ตอจากน้ันกด ตกลง

ใหดูตารางตอไปนี้เพ่ือกําหนดการตั้งคาขนาดกระดาษตามกระดาษที่ใสอยู
ในถาดปอนกระดาษ

ประเภทกระดาษ การตัง้คาขนาดกระดาษทีแ่นะนํา

กระดาษถายเอกสาร กระดาษอเนกประสงค หรือ
กระดาษธรรมดา

8.5x11 inch (8.5x11 นิ้ว) หรือ A4

กระดาษอิงคเจ็ต 8.5x11 inch (8.5x11 นิ้ว) หรือ A4

กระดาษแบบมีหวัจดหมาย 8.5x11 inch (8.5x11 นิ้ว) หรือ A4

กระดาษภาพถาย 10x15 cm (10x15 ซม.)

4x6 inch (4x6 นิ้ว)

13x18 cm (13x18 ซม.)

การเปลี่ยนการตั้งคาทําสําเนาสําหรับงานปจจุบนั 157

กา
รท
าํส
าํเ
น
า



ประเภทกระดาษ การตัง้คาขนาดกระดาษทีแ่นะนํา

5x7 inch (5x7 น้ิว)

8.5x11 inch (8.5x11 น้ิว)

A4
L (เฉพาะญี่ปุนเทานั้น)

2L (เฉพาะญี่ปุนเทาน้ัน)

20x25 cm (20x25 ซม.) (เฉพาะเยอรมนีเทาน้ัน)

Mutsugiri (เฉพาะญี่ปุนเทาน้ัน)

Hagaki (กระดาษ Hagaki) Hagaki (กระดาษ Hagaki) (เฉพาะญี่ปุนเทาน้ัน)

แผนใส 8.5x11 inch (8.5x11 น้ิว) หรือ A4

กาํหนดประเภทกระดาษทาํสาํเนา
ทานสามารถกําหนดประเภทกระดาษใน HP All-in-One ได การตั้งคาดี
ฟอลตประเภทกระดาษสําหรับการทําสําเนาน้ันเปน Automatic (อัตโนมัติ) ซึ่ง
จะทําให HP All-in-One ตรวจจับประเภทกระดาษที่อยูในถาดปอนกระดาษ

วธิกีารตั้งคาประเภทกระดาษของสาํเนา
1. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
2. กด  เพ่ือเลือก Paper Type (ประเภทกระดาษ) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Paper Type (ประเภทกระดาษ) จะปรากฏขึ้น
3. กด  จนกวาจะปรากฏประเภทกระดาษที่เหมาะสม

โปรดดูตารางตอไปน้ี เพ่ือเลือกประเภทกระดาษตามกระดาษที่ใสไวในถาด
ปอนกระดาษ

ประเภทกระดาษ การตัง้คาจากแผงควบคมุ

กระดาษทําสําเนาหรือกระดาษมีหัวจดหมาย Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Bright White Paper Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Premium Plus Photo Paper, Glossy Premium Photo (ภาพถายพรีเมียม)

HP Premium Plus Photo Paper, Matte Premium Photo (ภาพถายพรีเมียม)

HP Premium Plus 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) Photo
Paper

Premium Photo (ภาพถายพรีเมียม)

HP Premium Plus 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) Photo
Paper

Premium Photo (ภาพถายพรีเมียม)

HP Photo Paper Photo Paper (กระดาษภาพถาย)

HP Everyday Photo Paper Everyday Photo (ภาพถายทั่วไป)
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ประเภทกระดาษ การตัง้คาจากแผงควบคมุ

HP Everyday Photo Paper, Semi Gloss Everyday Matte (แบบดานทัว่ไป)

HP Premium Paper Premium Inkjet (อิงคเจ็ตพรีเมียม)

กระดาษอิงคเจ็ตอื่นๆ Premium Inkjet (อิงคเจ็ตพรีเมียม)

HP Professional Brochure & Flyer Paper
(Glossy)

Brochure Glossy (โบรชัวรแบบมนั)

HP Professional Brochure & Flyer Paper
(Matte)

Brochure Matte (โบรชัวรแบบดาน)

HP Premium หรือ Premium Plus Inkjet
Transparency Film

Transparency (แผนใส)

แผนใสอื่นๆ Transparency (แผนใส)

กระดาษ Hagaki แบบธรรมดา Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

กระดาษ Hagaki แบบมัน Premium Photo (ภาพถายพรีเมียม)

L (เฉพาะญี่ปุนเทาน้ัน) Premium Photo (ภาพถายพรีเมียม)

Advanced Photo Paper Advanced Photo (ภาพถายขั้นสูง)

4. กด ตกลง

การเปลีย่นความเรว็ในการทาํสาํเนาหรอืคณุภาพของสาํเนา
HP All-in-One มตัีวเลือกส่ีตัวเลือกสําหรับกําหนดความเร็วและคุณภาพในการ
ทําสําเนาดังนี้

• Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) จะใหคุณภาพงานพิมพที่สูงที่สุด
สําหรับกระดาษทุกประเภท Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ทําสําเนา
ไดชากวาการตั้งคาคุณภาพอื่น

• Best (ดีที่สุด) ใหคุณภาพการทําสําเนาท่ีดีที่สุดสําหรับกระดาษทุกประเภท
และขจัดแถบ (เสน) ท่ีอาจเกิดข้ึนในบริเวณสีทึบในบางครั้ง Best (ดีที่สุด)
จะทําสําเนาไดชากวาการตั้งคาคุณสมบติัแบบ Normal (ปกติ) หรือ Fast
(เร็ว)

• Normal (ปกติ) ใหงานพิมพคุณภาพสูง และเปนการตั้งคาที่แนะนําสําหรับ
การทําสําเนาสวนใหญของทาน Normal (ปกติ) จะทําสําเนาไดเร็วกวา
Best (ดีที่สุด) และเปนการตั้งคาดีฟอลต

• Fast (เร็ว) ทําสําเนาไดเร็วกวาการตั้งคาแบบ Normal (ปกติ) หากตนฉบบั
เปนขอความ คุณภาพสําเนาที่ไดจะเทียบเทากับการตั้งคาแบบ Normal
(ปกติ) แตหากเปนรูปภาพ คุณภาพสําเนาอาจจะต่ํากวา การตั้งคาแบบ
Fast (เร็ว) จะชวยประหยัดน้ําหมึก และชวยยืดอายุการใชงานตลับหมกึ
พิมพของทานได
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การเปลีย่นคณุภาพการทาํสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
4. กด  เพ่ือเลือก Quality (คุณภาพ) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Quality (คุณภาพ) จะปรากฏขึ้น
5. กด  เพ่ือเลือกคุณภาพสําเนา
6. กด ตกลง

การปรบัความสวางและความเขมของสาํเนา
ทานสามารถใชตัวเลือก Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) เพ่ือปรับความคม
ชัดของสําเนาที่ทานทําข้ึนได

การปรบัระดับคอนทราสจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
4. กด  เพ่ือเลือก Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) จะปรากฏขึ้น
5. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี

• กด  เพ่ือทําใหสําเนาเขมข้ึน
• กด  เพ่ือทําใหสําเนาสวางขึ้น

6. กด ตกลง

การเปลี่ยนคาดฟีอลตของการทาํสําเนา
เมือ่ทานเปลี่ยนการตั้งคาทําสําเนาจากแผงควบคุม การตั้งคานั้นจะใชกับงานที่ทํา
สําเนาอยูในขณะนั้นเทาน้ัน หากตองการใหคาการทําสําเนามีผลตองานทําสําเนา
ในอนาคตทั้งหมด ทานสามารถบนัทึกคาเหลาน้ันเปนคาดีฟอลตได

การตัง้คาดฟีอลตการทาํสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ทําการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการทําสําเนาตามที่จําเปน
2. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
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3. กด  เพ่ือเลือก Set As New Defaults (ต้ังเปนคาดีฟอลตใหม) แลวจึง
กด ตกลง

4. กด  เพ่ือเลือก Yes, change defaults (ใช เปลี่ยนคาดีฟอลต) จากนั้น
จึงกด ตกลง

หมายเหตุ คาที่ทานกําหนดไวที่นี่จะถูกบันทึกอยูใน HP All-in-One เทา
นั้น โดยจะไมมีการปรับคาในซอฟตแวร ทานสามารถบนัทึกคาที่ใชบอยได
โดยใชซอฟตแวรที่ทานติดต้ังดวย HP All-in-One

การทาํสําเนาชนิดพเิศษ
นอกเหนือจากการรองรับงานทําสําเนามาตรฐานแลว เครื่อง HP All-in-One ยัง
สามารถทํางานพิเศษไดดวย เชน การทําสําเนาภาพถายแบบไรขอบและการปรับ
ขนาดตนฉบบั

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบ
• การปรับขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter หรือ A4
• การปรับขนาดตนฉบับโดยใชคาท่ีกําหนดเอง
• การตัดตนฉบบั
• การเวนระยะขอบดานซาย
• การปรับปรุงคุณภาพของสําเนา

การทาํสาํเนาภาพถายแบบไมมขีอบ
เพ่ือไดคุณภาพที่ดีท่ีสุดเมื่อทําสําเนาภาพถาย ใหใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x
15 ซม. ในถาดกระดาษภาพถายและปลีย่นการตั้งคาสําเนาใหเปนประเภทท่ีถกู
ตองตามประเภทกระดาษและการเพิ่มคุณภาพภาพถาย

การทาํสาํเนาภาพถายแบบไมมขีอบจากแผงควบคมุ
1. ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพถาย
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2. วางภาพถายตนฉบบัคว่ําลงท่ีมมุขวาดานหนาของกระจก
วางภาพถายลงบนกระจกโดยใหดานกวางขนานไปกับมมุดานหนาของ
กระจก ตามคําแนะนําที่ระบุไวบนขอบกระจก

3. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี
เครื่อง HP All-in-One จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับขนาด 10 x 15 ซม.
แบบไมมีขอบ

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษที่มีแถบลงในถาดกระดาษภาพถาย ทาน
สามารถดึงแถบออกจากสําเนาภาพถายเมื่อหมึกพิมพแหงแลว

เคลด็ลบั หากสําเนาที่ไดมขีอบ ใหกําหนดประเภทกระดาษเปน
Premium Photo (ภาพถายพรีเมียม) แลวลองทําสําเนาอีกคร้ัง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.” ในหนา 95
• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 158

การปรบัขนาดของตนฉบบัเพือ่ใหพอดกีบักระดาษ Letter หรอื A4
คุณสามารถใชคุณสมบัติ Fit to Page (พอดีหนา) เพ่ือทําสําเนาตนฉบับใหพอ
ดีกับระยะขอบกระดาษที่สามารถพิมพได โดยไมตองเสี่ยงกับการที่บางสวนของ
ตนฉบบัอาจถูกครอบตัด คุณสมบัตินี้มีประโยชนสําหรับการยอหรือขยายตน
ฉบับ ตัวอยางเชน:

• ถาคุณขยายภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. เพ่ือทําสําเนาเต็มขนาดแบบไมมี
ขอบ บนกระดาษ Letter หรือ A4 จะทําใหบางสวนของภาพถายถูกครอบ
ตัด คุณสมบติั Fit to Page (พอดีหนา) จะขยายภาพถายใหมากที่สุดเทาที่
จะเปนไปได เพ่ือใหพอดีกับกระดาษโดยไมตองครอบตัดสวนใดๆ ของภาพ
ถาย

• หากภาพหรือขอความในตนฉบับพอดีกับหนากระดาษทั้งหมดโดยไมเหลือ
ขอบกระดาษ คุณสามารถใชคุณสมบัติ Fit to Page (พอดีหนา) เพ่ือยอ
ขนาดตนฉบับและปองกันไมใหมีการครอบตัดขอความหรือภาพที่อยูบริเวณ
ขอบกระดาษ

หมายเหตุ ในการปรับขนาดตนฉบับโดยไมเปลี่ยนสัดสวนหรือครอบตัดสวน
ขอบ HP All-in-One อาจทําใหเกิดขอบขาวที่มขีนาดไมเทากันรอบๆ ขอบ
กระดาษ
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การปรบัขนาดเอกสารจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
4. กด  เพ่ือเลือก Size (ขนาด) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Size (ขนาด) จะปรากฏขึ้น
5. กด  เพ่ือเลือก Fit to Page (พอดีหนา) แลวจึงกด ตกลง

การปรบัขนาดตนฉบบัโดยใชคาทีก่าํหนดเอง
ทานสามารถใชคาท่ีกําหนดเองเพื่อยอหรอืขยายสําเนาเอกสาร

การตั้งขนาดแบบกาํหนดเองจากแผงควบคมุ
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
4. กด  เพ่ือเลือก Size (ขนาด) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Size (ขนาด) จะปรากฏขึ้น
5. กด  เพ่ือเลือก Custom 100% (กําหนดเอง 100%) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Custom 100% (กําหนดเอง 100%) จะปรากฏขึ้น
6. ใชปุมตัวเลขหรือกด  หรือ  เพ่ือเลอืกจํานวนเปอรเซน็ตในการยอหรอื

ขยายสําเนา
(จํานวนเปอรเซน็ตตํ่าสุดหรือสงูสุดในการปรับขนาดสําเนาจะแตกตางกัน
ไปตามรุน)

7. กด ตกลง

การตดัตนฉบบั
หลังจากเปลี่ยนการตั้งคาใน HP All-in-One สําหรับการทําสําเนา คุณสามารถ
ใชคุณสมบัติการตัดเพ่ือระบุพ้ืนท่ีเฉพาะของตนฉบบัที่จะทําสําเนา
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การตดัสาํเนาจากแผงควบคุม
1. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
2. เปลี่ยนการตั้งคาสําเนาใน HP All-in-One เพ่ือใหแสดงจํานวนสําเนาท่ีคุณ

ตองการอยางถูกตอง
3. กด  เพ่ือเลือก Crop (ครอบตัด) จากนั้นจึงกด ตกลง

หนาจอ Crop (ครอบตัด) จะปรากฏขึ้น
4. กดลูกศรบนแผนกําหนดทิศทางเพื่อเลื่อนเคอรเซอรไปตรงมมุซายบนที่คุณ

ตองการเริ่มตัด แลวจึงกด ตกลง
5. กด  และ  เพ่ือเลื่อนเคอรเซอรไปตรงมมุขวาลางของบริเวณที่ตัด แลวจึง

กด ตกลง
HP All-in-One แสดงภาพตัวอยางของถาดรับกระดาษออกที่คาดไวบนจอ
แสดงผล

6. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาส ีเพ่ือดูหนาตัวอยางแลวจึงเริ่มทํา
สําเนา

การเวนระยะขอบดานซาย
คุณสามารถเวนระยะขอบดานซายของสําเนาโดยใชตัวเลือก Margin Shift
(เวนขอบ) ซึง่ชวยในการเย็บเลมหรือการเจาะรู 3 รูสําหรับสําเนาที่ได
HP All-in-One จะเลื่อนภาพบนสําเนาท่ีไดไปทางขวา 0.95 ซม.

หมายเหตุ เมื่อเปดใชงานคุณสมบัติ Margin Shift (เวนขอบ) ภาพที่อยูทาง
ดานขวาของสําเนาอาจถูกตัดออกไป

การเวนระยะขอบกระดาษสําหรบัสาํเนาจากแผงควบคุม
1. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
2. เปลี่ยนการตั้งคาสําเนาใน HP All-in-One เพ่ือใหแสดงจํานวนสําเนาท่ีคุณ

ตองการอยางถูกตอง
3. กด  เพ่ือเลือก Margin Shift (เวนขอบ) จากนั้นจึงกด ตกลง

เมนู Margin Shift (เวนขอบ) จะปรากฏขึ้น
4. กด  เพ่ือเลือก On (เปด) จากนั้นจึงกด ตกลง
5. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาส ีเพ่ือเริ่มทําสําเนา
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การปรบัปรงุคณุภาพของสาํเนา
คุณสามารถใชคุณสมบัติ Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) เพ่ือปรับ
คุณภาพเอกสารขอความดวยการทําใหขอบขอความที่เปนสีดําใหคมชัดข้ึน หรือ
ปรับภาพถายดวยการเพิ่มสอีอนที่อาจกลายเปนสีขาวใหคมชัดข้ึนได

การเพิ่มคุณภาพ Mixed (ผสม) เปนตัวเลือกที่เปนคาเริ่มตน ใชการเพิ่ม
คุณภาพ Mixed (ผสม) เพ่ือทําใหขอบตัวหนังสือของตนฉบบัสวนใหญคมชัด
ข้ึน คุณสามารถใชการเพิ่มคุณภาพ Photo (ภาพถาย) เพ่ือปรับใหสีออนที่อาจ
กลายเปนสีขาวคมชัดข้ึน

คุณสามารถแกไขปญหาตอไปน้ีไดโดยเปลี่ยนการตั้งคาEnhancements
(การเพิ่มคุณภาพ)ไปเปนPhoto (ภาพถาย)หรือNone (ไมระบุ):
• มจีุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของคุณ
• ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
• วัตถุหรือเสนที่เปนสีซึ่งมลีักษณะบางมีสวนที่เปนสีดําปรากฏขึ้น
• มเีมด็ตามแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏขึ้นในแผนสําเนาบริเวณสีเทาออน

ไปจนถึงสีเทากลาง

การทาํสาํเนาเอกสารที่ไมชัดจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
4. กด  เพ่ือเลือก Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) จะปรากฏขึ้น
5. กด  เพ่ือเลือก Text (ขอความ) แลวจึงกด ตกลง
6. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี

การทาํสาํเนาภาพถายทีม่แีสงสวางมากเกนิไป
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางภาพถายโดยใหขอบดานยาวของภาพขนานกบัขอบดานหนาของกระจก

วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กด เมนกูารทาํสาํเนา

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
4. กด  เพ่ือเลือก Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) จะปรากฏขึ้น
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5. กด  เพ่ือเลือก Photo (ภาพถาย) แลวจึงกด ตกลง
6. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี

หยดุการทาํสําเนา

การหยดุทาํสาํเนา
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม
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11 การใชคณุสมบตัิโทรสาร
คุณสามารถใช HP All-in-One เพ่ือสงและรับโทรสาร รวมถึงโทรสารสีดวย คุณ
สามารถกําหนดหมายเลขลัดเพ่ือสงโทรสารไปยังหมายเลขที่ใชบอยไดอยางรวด
เร็วและงายดาย จากแผงควบคุม คุณยังสามารถสามารถกําหนดจํานวนตัวเลือก
ของโทรสาร เชน ความละเอียดและความคมชัดระหวางความสวาง/ความเขมของ
โทรสารท่ีคุณสงได

หมายเหตุ กอนสงโทรสาร กรุณาตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคา
HP All-in-One สําหรับโทรสารอยางถูกตอง ทานอาจตั้งคาเรียบรอยขณะทํา
การติดต้ังเบื้องตนแลวจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรที่มาพรอมกับ
HP All-in-One
ทานสามารถตรวจสอบวาไดติดต้ังโทรสารอยางถูกตองโดยรันการทดสอบ
การติดต้ังโทรสารจากแผงควบคุม ทานสามารถเขาทําการทดสอบไดจากเมนู
ติดต้ัง

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การสงโทรสาร
• การรับโทรสาร
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโดยการใชโทรศัพทระบบ IP phone
• การหยุดรับสงโทรสาร

การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธี คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหรือสีไดจาก
แผงควบคุมของเคร่ือง HP All-in-One คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเอง
จากโทรศัพทที่เช่ือมตออยู ซึง่ชวยใหคุณสามารถสนทนากับผูรับกอนที่จะสงโทร
สารได

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• สงโทรสารเบื้องตน
• การสงโทรสารโดยใชหมายเลขลัด
• การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
• การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทท่ีหนาจอ
• การสแกนโทรสารเพื่อสงจากหนวยความจํา
• กําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง
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• การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน
• การสงโทรสารตนฉบบัที่เปนสีหรือภาพถาย
• เปลี่ยนความละเอียดโทรสารและคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน)
• สงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

สงโทรสารเบือ้งตน
ทานสามารถสงโทรสารขาวดําหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงายดายโดยใช
แผงควบคุมตามที่อธิบายไวดังน้ี

หมายเหตุ หากทานตองการใหเคร่ืองพิมพรายงานยืนยันเมือ่สงโทรสารเสร็จ
เรียบรอย ใหเปดใชคุณสมบติัการยนืยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร

เคลด็ลับ นอกจากนี ้ทานยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพท
หรือปุมกดบนหนาจอ คุณสมบัติเหลานี้ชวยใหทานสามารถควบคุมความเร็ว
ในการโทร และยังมีประโยชนมากเมื่อทานตองการใชบตัรโทรศัพทเพ่ือชําระ
คาโทรศัพท และตองกดปุมเมื่อไดรับสัญญาณในขณะโทร
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การสงโทรสารเบือ้งตนจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบับโดย
คว่ําดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตนฉบับ
ลงในถาดปอนตนฉบบั ทั้งนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนาจากบน
กระจกได

2. กด เมนโูทรสาร
ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด ใหกด  เพ่ือโทรซ้ําหมายเลขที่โทรครั้ง
สุดทาย หรือกด  เพ่ือเขาถึงหมายเลขโทรดวน

เคลด็ลบั หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกด
Symbols (*)  (สัญลักษณ (*)) คางไวจนกวาจะมีเครื่องหมายขีด (-)
ปรากฏที่หนาจอ

3. กด เริม่โทรสารสีดํา
• หากเครือ่งตรวจพบวามตีนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสารอตัโนมตัิ เครื่อง

HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับน้ันไปยังหมายเลขที่คุณกด
• หากเครือ่งไมพบตนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสารอตัโนมตัิ การแจงเตือน

Feeder Empty (ตัวปอนเอกสารวางเปลา) จะปรากฏ ตรวจสอบใหแน
ใจวาวางตนฉบบัโดยใหหนาที่จะพิมพคว่ําลงบนกระจกแลว จากนั้นกด

 เพ่ือเลือก Fax original from scanner glass (สงโทรสารตน
ฉบับจากกระจกเครื่องสแกน) แลวกด ตกลง

เคลด็ลบั ถาผูรับรายงานปญหาเร่ืองคุณภาพของโทรสารที่ทานใช ทาน
อาจลองเปลี่ยนความละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง” ในหนา 170
• “การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ” ในหนา 171
• “เปลี่ยนความละเอียดโทรสารและคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน)”

ในหนา 175
• “พิมพรายงานยืนยันการโทรสาร” ในหนา 195
• “การสงโทรสารตนฉบับที่เปนสีหรือภาพถาย” ในหนา 174

การสงโทรสารโดยใชหมายเลขลดั
ทานสามารถสงโทรสารขาวดําหรือสีจากเครื่อง HP All-in-One ไดอยางรวดเร็ว
โดยใชหมายเลขโทรดวน สวนนี้จะมคํีาแนะนําสําหรับการสงโทรสารเปนขาวดํา
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การสงโทรสารโดยใชหมายเลขลดัจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบบัโดย
คว่ําดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตนฉบับ
ลงในถาดปอนตนฉบบั ท้ังนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนาจากบน
กระจกได

2. กด เมนโูทรสาร
3. กด  เพ่ือเขาถึงการโทรดวน
4. กด  จนกระท่ังรายการหมายเลขลัดจะถูกไฮไลต หรือปอนรหัสหมายเลขลัด

โดยใชปุมตัวเลขบนแผงควบคุม
กด ตกลง

5. กด เริม่โทรสารสดีํา
• หากเครือ่งตรวจพบวามตีนฉบบัอยูในตวัปอนเอกสารอตัโนมตัิ เครื่อง

HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด
• หากเครือ่งไมพบตนฉบบัอยูในตวัปอนเอกสารอตัโนมตัิ การแจงเตือน

Feeder Empty (ตัวปอนเอกสารวางเปลา) จะปรากฏ ตรวจสอบใหแน
ใจวาวางตนฉบบัโดยใหหนาที่จะพิมพคว่ําลงบนกระจกแลว จากน้ันกด

 เพ่ือเลือก Fax original from scanner glass (สงโทรสารตน
ฉบบัจากกระจกเครื่องสแกน) แลวกด ตกลง

เคลด็ลบั ถาผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารที่ทานใช ทาน
อาจลองเปลี่ยนความละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การตั้งคาหมายเลขลัด” ในหนา 79

การสงโทรสารจากโทรศพัทดวยตนเอง
การสงโทรสารดวยตนเองจะทําใหทานสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรับได
กอนที่ทานจะสงโทรสาร คุณลักษณะนี้มปีระโยชนในกรณีที่ทานตองการแจงใหผู
รับทราบวาทานกําลังจะสงโทรสารกอนทําการสงจริง เมื่อสงโทรสารดวยตนเอง
ทานจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร เสียงโทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากแปนหูฟง
โทรศัพท ซึง่จะชวยใหใชบตัรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารไดงายข้ึน

ทางผูรับโทรสารอาจรับสายดวยตนเอง หรอืมเีครื่องโทรสารรับสายน้ี ข้ึนอยูกับวา
ผูรับโทรสารจะตั้งคาเคร่ืองโทรสารของตนอยางไร หากผูรับโทรสารรับสายดวย
ตนเอง ทานจะสามารถพูดคุยกับผูรับสายนี้กอนสงโทรสารได แตหากเปนเครื่อง
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โทรสารรับสายนี้ ทานจะสามารถสงโทรสารไปยังเครื่องดังกลาวไดทันท ีเมื่อได
ยินสัญญาณโทรสารจากเครื่องโทรสารปลายทาง

การสงโทรสารจากโทรศัพททีเ่ชื่อมตอดวยตนเอง
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน

หมายเหตุ หากทานวางตนฉบับของทานบนกระจก จะทําใหไมรองรับ
คุณลักษณะนี้ ทานจะตองวางตนฉบับลงในถาดปอนตนฉบบั

2. กดหมายเลขที่แปนตัวเลขบนโทรศัพทท่ีตอกับเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หามกดท่ีแปนพิมพบนแผงควบคุมของเครื่อง
HP All-in-One ทานตองกดหมายเลขโทรศัพทของผูรับบนแปน
โทรศัพท

3. ถาผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ แตหากเปนเคร่ืองโทรสารรับสายน้ี ทานจะไดยินสัญญาณโทร
สารจากเครื่องโทรสารปลายทาง ดําเนินการในขั้นตอไปเพื่อสงโทรสาร

4. เมื่อพรอมที่จะสงโทรสาร ใหกด เริม่โทรสารสดีาํ หรือ เริม่โทรสารสี
หากมกีารพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม Start (เริ่ม) ที่
โทรสารของผูรับเมือ่ไดยินสญัญาณโทรสารดวย
โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะท่ีสงโทรสาร ซึ่งคุณสามารถวางสายใน
ชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสง
โทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศพัททีห่นาจอ
การโทรดวยปุมบนแผงควบคุมจะชวยใหคุณสามารถกดหมายเลขโทรศัพทจาก
ปุมบนแผงควบคุมไดเชนเดียวกับเคร่ืองโทรศัพทปกติ เมือ่สงโทรสารโดยใชการ
โทรดวยปุมบนแผงควบคุม คุณจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร เสียงโทรศัพท
หรือเสียงอื่นๆ จากลําโพงของ HP All-in-One ซึง่จะชวยใหคุณสามารถตอบ
สนองไดทันทีในขณะที่กดปุม รวมทั้งสามารถควบคุมจังหวะการโทรไดดวย

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงโทรสารเอาไว มเิชนนั้นทานจะ
ไมไดยินเสียงสัญญาณโทร
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การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอทีแ่ผงควบคุม
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบบัโดย
คว่ําดานที่จะพิมพลงบนกระจก

2. กด เริม่โทรสารสดีํา หรือ เริม่โทรสารสี
3. เมื่อไดยินเสียงการโทร ใหใสหมายเลขโทรสารโดยใชปุมหมายเลขบนแผง

ควบคุม
4. ปฏบิัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน

โทรสารของคุณจะถูกสงเมือ่เครื่องโทรสารที่รับตอบรับ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การปรับระดับเสียง” ในหนา 29
• “การตั้งคาหมายเลขลัด” ในหนา 79

การสแกนโทรสารเพือ่สงจากหนวยความจาํ
ทานสามารถสแกนโทรสารขาวดําไปยังหนวยความจํา จากนั้นจึงสงโทรสารจาก
หนวยความจําคุณลักษณะนี้มีประโยชนหากหมายเลขที่ทานพยายามสงโทรสาร
ไมวางหรือไมสามารถใชงานไดช่ัวคราวเครื่อง HP All-in-One จะสแกนตน
ฉบับไปยังหนวยความจํา และสงไปยังเครื่องโทรสารปลายทางหากสามารถเชื่อม
ตอไดหลังจากที่เครื่อง HP All-in-One สแกนหนาตนฉบับไปยังหนวยความจํา
แลว ทานสามารถเอาตนฉบับออกจากถาดปอนตนฉบับไดทันที

การสแกนโทรสารเพื่อสงจากหนวยความจาํ
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบบัโดย
คว่ําดานที่จะพิมพลงบนกระจก

2. กดปุม เมนโูทรสาร สองครั้งเพื่อขามไปยัง Fax Menu (เมนูโทรสาร)
3. กด  จนกวา Scan and Fax (สแกนและสงโทรสาร) จะถูกไฮไลต แลว

กด ตกลง
4. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชปุมตัวเลข
5. กด เริม่โทรสารสดีํา

หมายเหตุ ถาทานกด เริม่โทรสารส ีเคร่ืองจะสงโทรสารแบบขาวดําและ
จะมขีอความปรากฏบนจอแสดงผล

เครื่อง HP All-in-One จะสแกนตนฉบบัมาเก็บไวในหนวยความจํา และจะ
สงโทรสารออกไปเมือ่เคร่ืองรับโทรสารปลายทางพรอม
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กาํหนดเวลาสงโทรสารในภายหลงั
คุณสามารถกําหนดเวลาสงโทรสารที่เปนขาวดําภายใน 24 ช่ัวโมงถัดไปได ซึง่จะ
ชวยใหคุณสามารถสงโทรสารขาวดําภายหลังไดในตอนเย็น เชน เมื่อสาย
โทรศัพทวางหรือเมือ่มีอัตราคาโทรถูกลง เครื่องHP All-in-Oneจะสงโทรสาร
ของคุณโดยอัตโนมติัเมื่อถึงเวลาที่กําหนดไว

คุณสามารถตั้งเวลาสงโทรสารหนึ่งหมายเลขตอหนึ่งครั้งเทานั้น อยางไรก็ตาม
คุณสามารถสงโทรสารไดตามปกติ ขณะท่ีต้ังเวลาสงโทรสารไว

หมายเหตุ คุณไมสามารถกําหนดเวลาสงโทรสารสีไดเนื่องจากขอจํากัดของ
หนวยความจํา

การตั้งเวลาสงโทรสารจากแผงควบคมุ
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน
2. กดปุม เมนโูทรสาร สองครั้งเพื่อขามไปยัง Fax Menu (เมนูโทรสาร)
3. กด  จนกวา Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง) จะถูกไฮไลต แลว

กด ตกลง
4. ปอนเวลาที่ตองการสงโดยใชปุมตัวเลข จากนั้นกด ตกลง เมื่อแจงเตือน ให

กด 1 สําหรับ AM (นาฬิกา) หรือ 2 สําหรับ PM (นาฬิกา)
5. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชปุมตัวเลข
6. กด เริม่โทรสารสีดํา

เคร่ือง HP All-in-One จะสแกนเอกสารทุกหนาและเวลาสงที่ถูกกําหนดไว
จะปรากฏข้ึนบนจอแสดงผล เครื่อง HP All-in-One จะทําการสงโทรสาร
เมื่อถึงเวลาที่กําหนดไว

การยกเลกิโทรสารทีก่าํหนดเวลาสง
1. กดปุม เมนโูทรสาร สองครั้งเพื่อขามไปยัง Fax Menu (เมนูโทรสาร)
2. กด  เพ่ือเลือก Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง) แลวจึงกด ตกลง

หนาจอ Fax Is Scheduled (โทรสารถูกกําหนดเวลาสงไวแลว) จะปรากฏ
ข้ึน

3. กด  เพ่ือเลือก Cancel scheduled fax (ยกเลิกโทรสารที่มกีําหนดสง)
แลวจึงกด ตกลง

หมายเหตุ คุณสามารถยกเลิกโทรสารที่ต้ังเวลาสงไวไดดวยการกด ยก
เลกิ บนแผงควบคุมเมือ่มีขอความ Send Fax Later (สงโทรสารภาย
หลัง) ปรากฏบนจอแสดงผล
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การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคน
ทานสามารถสงโทรสารไปยงัผูรับหลายคนไดโดยไมตองตั้งคาหมายเลขลัดแบบ
กลุม

หมายเหตุ รายการผูรับที่ทานระบุสําหรับโทรสารนี้จะไมถกูบันทึกไวและจะ
ทํางานเมื่อสงโทรสารเปนขาวดําเทาน้ัน ถาทานต้ังใจที่จะสงโทรสารอื่นๆ ไป
ยังรายการผูรับเดียวกัน ทานตองสรางรายการหมายเลขลัดแบบกลุม

การสงโทรสารไปยังผูรบัหลายคนจากแผงควบคุม
1. กด เมนโูทรสาร สองครั้งเพื่อขามไปยังหนาจอ Fax Menu (เมนูโทรสาร)
2. กด  เพ่ือเลือก Broadcast Fax (สงสัญญาณโทรสาร) แลวจึงกด ตกลง

หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขโทรสาร) จะปรากฏข้ึน
3. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชแปนตัวเลข หรือกด  เพ่ือเขาสูหมายเลขลดั

หมายเหตุ คุณสามารถเพิ่มหมายเลขโทรสารรายบุคคลได 20 หมายเลข

4. กด เริม่โทรสารสดีํา
5. เมื่อถูกถาม ใหวางตนฉบับโดยหงายดานทีจ่ะพิมพข้ึนและใหสวนหัวของ

กระดาษเขาไปตรงกลางของถาดตัวปอนเอกสาร
6. กด เริม่โทรสารสดีํา อีกครั้ง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การตั้งคาหมายเลขลัดแบบกลุม” ในหนา 82

การสงโทรสารตนฉบบัทีเ่ปนสหีรอืภาพถาย
คุณสามารถสงโทรสารตนฉบบัที่เปนสีหรือภาพถายไดจากเครื่อง
HP All-in-One หากเครื่อง HP All-in-One ระบุวาเครื่องโทรสารของผูรับรอง
รบัไดเฉพาะโทรสารขาวดําเทาน้ัน เครื่อง HP All-in-One จะสงโทรสารเปนสี
ขาวดํา

HP ขอแนะนําใหคุณใชเฉพาะตนฉบบัสสีําหรับการสงโทรสารที่เปนสี
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การสงโทรสารสจีากแผงควบคุม
1. วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบับโดย
คว่ําดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตนฉบับ
ลงในถาดปอนตนฉบบั ทั้งนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนาจากบน
กระจกได

2. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชปุมตัวเลข

เคลด็ลบั หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกด
Symbols (*)  (สัญลักษณ (*)) คางไวจนกวาจะมีเครื่องหมายขีด (-)
ปรากฏที่หนาจอ

3. กด เริม่โทรสารสี
• หากเครือ่งตรวจพบวามตีนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสารอตัโนมตัิ เครื่อง

HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับน้ันไปยังหมายเลขที่ทานกด
• หากเครือ่งไมพบตนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสารอตัโนมตัิ การแจงเตือน

Feeder Empty (ตัวปอนเอกสารวางเปลา) จะปรากฏ ตรวจสอบใหแน
ใจวาวางตนฉบบัโดยใหหนาที่จะพิมพคว่ําลงบนกระจกแลว จากนั้นกด

 เพ่ือเลือก Fax original from scanner glass (สงโทรสารตน
ฉบับจากกระจกเครื่องสแกน) แลวกด ตกลง

หมายเหตุ หากเครื่องโทรสารของผูรับรองรับเฉพาะโทรสารขาวดํา เครื่อง
HP All-in-One จะสงโทรสารเปนสีขาวดําโดยอัตโนมติั ขอความจะปรากฏ
ข้ึนหลังจากสงโทรสาร โดยระบวุาสงโทรสารเปนแบบขาวดํา กด ตกลง เพ่ือ
ลบขอความ

เปลีย่นความละเอยีดโทรสารและคา Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้) 
ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคา Resolution (ความละเอียด) และ Lighter/
Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) สําหรับเอกสารที่ทานจะสงโทรสารได

หมายเหตุ คาเหลานี้ไมมผีลตอคาการทําสําเนา ความละเอียดและความสวาง/
ความเขมของสําเนาจะถูกต้ังคาแยกจากความละเอียดและความสวาง/ความ
เขมของโทรสาร นอกจากนี้ คาที่เปลี่ยนจากแผงควบคุมจะไมมีผลตอโทรสาร
ที่สงจากคอมพิวเตอรของคุณ
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สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• เปลี่ยนคาความละเอียดของโทรสาร
• เปล่ียนการตั้งคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน)
• การตั้งคาดีฟอลตใหม

เปลีย่นคาความละเอยีดของโทรสาร

การตั้งคา Resolution (ความละเอียด) จะมผีลตอความเร็วในการสงโทรสาร
และคุณภาพของเอกสารขาวดําที่สงมา หากเครื่องรับโทรสารไมรองรับความ
ละเอียดท่ีทานเลือก เคร่ือง HP All-in-One จะสงโทรสารดวยความละเอียดสูงสุด
ที่เครื่องรับโทรสารรองรับได

หมายเหตุ ทานสามารถเปลี่ยนคาความละเอียดเฉพาะของโทรสารที่จะสง
เปนสีขาวดําเทานั้น HP All-in-One จะสงโทรสารสีเมือ่ใชความละเอียด
Fine (ดี)

การตั้งคาความละเอียดตอไปนี้ใชไดกับการสงโทรสาร: Fine (ดี), Very Fine
(ดีมาก), Photo (ภาพถาย) และ Standard (มาตรฐาน)

• Fine (ดี): ใหขอความมคุีณภาพสูงเหมาะสําหรับการสงโทรสารเอกสารสวน
ใหญ ซึ่งจะตั้งไวเปนคาดีฟอลต เมือ่สงโทรสารที่เปนสี เครื่อง
HP All-in-One จะใชการตั้งคา Fine (ดี)

• Very Fine (ดีมาก): ใหคุณภาพในการสงโทรสารที่ดีที่สุดเมือ่ทานสงโทร
สารเอกสารที่มคีวามละเอียดสูงมาก หากทานเลือก Very Fine (ดีมาก) การ
สงโทรสารจะใชเวลานานขึ้น และทานสามารถสงไดเฉพาะโทรสารขาวดํา
เทานั้นเมือ่ใชคาความละเอียดนี้ ถาทานสงโทรสารที่เปนสี โทรสารจะถูกสง
โดยใชความละเอียด Fine (ดี) แทน

• Photo (ภาพถาย): ใหคุณภาพการสงโทรสารที่ดีที่สุดเมือ่สงภาพถายขาว
ดํา หากทานเลือก Photo (ภาพถาย) การสงโทรสารจะใชเวลานานขึ้น เมื่อ
ภาพถายที่จะสงโทรสารเปนขาวดํา HP ขอแนะนําใหทานเลือก Photo
(ภาพถาย)

• Standard (มาตรฐาน): ใหโทรสารคุณภาพต่ํากวาดังนั้นจึงใชเวลานอย
กวาในการโทรสาร

เมื่อทานออกจากเมนู Fax (โทรสาร) ตัวเลือกนี้จะกลับไปเปนการต้ังคาดีฟอลต
แมวาทานจะตั้งคาการเปลี่ยนแปลงของทานไวเปนคาดีฟอลตก็ตาม
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การเปลีย่นคาความละเอยีดจากแผงควบคุม
1. กด เมนโูทรสาร

The หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขโทรสาร) จะปรากฏขึ้น
2. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชปุมตัวเลข ใหกด  เพ่ือโทรซ้ําหมายเลขที่โทร

ครั้งสุดทาย หรือกด  เพ่ือเขาถึงหมายเลขลัด
3. กด เมนโูทรสาร อีกครั้ง

Fax Menu (เมนูโทรสาร) จะปรากฏขึ้น
4. กด  เพ่ือเลือก Resolution (ความละเอียด) แลวจึงกด ตกลง

กด  เพ่ือเลือกคาความละเอียด แลวกด ตกลง
5. กด เริม่โทรสารสีดํา

หมายเหตุ หากคุณกด เริม่โทรสารส ีโทรสารจะถูกสงโดยใชการตั้งคา
Fine (ดี)

6. เมื่อถูกถาม ใหวางตนฉบบัโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึนและใหสวนหัวของ
กระดาษเขาไปตรงกลางของถาดตัวปอนเอกสาร

7. กด เริม่โทรสารสีดํา อีกครั้ง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การตั้งคาดีฟอลตใหม” ในหนา 178

เปลีย่นการตั้งคา Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้) 

ทานสามารถปรับความคมชัดของโทรสารใหเขมข้ึนหรือสวางขึ้นกวาตนฉบบั
คุณสมบัตินี้มปีระโยชนหากทานกําลังโทรสารเอกสารที่จาง เลือน หรือเขียนดวย
ลายมือ ทานสามารถทําใหตนฉบบัเขมข้ึนไดดวยการปรับความคมชัด

หมายเหตุ การตั้งคาของเครื่อง Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) จะใช
ไดกับโทรสารที่เปนขาวดําเทาน้ัน ไมสามารถใชไดกับโทรสารสี

เมื่อทานออกจากเมนูโทรสาร ตัวเลือกนี้จะกลับไปเปนคาดีฟอลต เวนเสียแตวา
ทานจะตั้งคาการเปลี่ยนแปลงของทานไวเปนคาดีฟอลต

การเปลีย่นคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึน้) จากแผงควบคุม
1. กด เมนโูทรสาร

The หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขโทรสาร) จะปรากฏขึ้น
2. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชปุมตัวเลข ใหกด  เพ่ือโทรซ้ําหมายเลขที่โทร

ครั้งสุดทาย หรือกด  เพ่ือเขาถึงหมายเลขลัด
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3. กด เมนโูทรสาร อีกครั้ง
Fax Menu (เมนูโทรสาร) จะปรากฏขึ้น

4. กด  เพ่ือเลือก Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) จะปรากฏขึ้น

5. กด  เพ่ือเพิ่มความสวางหรือ  ความเขมของโทรสาร
ตัวบงช้ีจะเลื่อนไปทางซายหรือขวา เมื่อคุณกดปุมลูกศร

6. กด เริม่โทรสารสดีํา
7. เมื่อถูกถาม ใหวางตนฉบับโดยหงายดานทีจ่ะพิมพข้ึนและใหสวนหัวของ

กระดาษเขาไปตรงกลางของถาดตัวปอนเอกสาร
8. กด เริม่โทรสารสดีํา อีกครั้ง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การตั้งคาดีฟอลตใหม” ในหนา 178

การตัง้คาดฟีอลตใหม

ทานสามารถเปลี่ยนคาดีฟอลตของ Resolution (ความละเอียด) และ Lighter/
Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) โดยใชแผงควบคุมได

การตัง้คาดีฟอลตใหมโดยใชแผงควบคุม
1. กด เมนโูทรสาร จนกวาการตั้งคา Fax Menu (เมนูโทรสาร) จะปรากฏขึ้น

คุณตองกด เมนโูทรสาร มากกวาหนึ่งครั้งเพื่อแสดงผลเมนู
2. ทําการเปลี่ยนแปลง Resolution (ความละเอียด) และ Lighter/Darker

(สวางขึ้น/เขมข้ึน)
3. กด  เพ่ือเลือก Set As New Defaults (ต้ังเปนคาดีฟอลตใหม) แลวจึง

กด ตกลง

สงโทรสารในโหมดแกไขขอผดิพลาด 
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) ปองกันการสูญ
หายของขอมูลอันเกิดจากขอขัดของของสายโทรศัพทโดยโหมดดังกลาวจะตรวจ
หาขอผิดพลาดที่เกดิข้ึนระหวางการสงและจะสงสวนที่เกิดขอผิดพลาดอีกคร้ัง
โดยอัตโนมัติ หากเปนสายโทรศัพทที่มคุีณภาพดีก็จะไมสงผลตอคาโทรศัพท
และอาจลดคาใชจายลงดวย หากเปนสายโทรศัพทท่ีคุณภาพไมดี ECM จะสงผล
ใหการสงโทรสารใชเวลานานขึ้น และเสียคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนดวย แตการสง
ขอมูลจะมปีระสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดวย คาดีฟอลตจะกําหนดเปน On (เปด) ใหปด
ECM หากทําใหคุณเสียคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนมาก และคุณยอมรับคุณภาพการรับ
สงที่ดอยกวาได
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กอนปดการตั้งคา ECM ใหพิจารณาสิ่งตอไปนี้ หากคุณปด ECM
• จะมีผลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารที่คุณรับและสง
• เคร่ือง Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) จะถูกต้ังคาเปน Medium

(14400) (ปานกลาง) (14400) อัตโนมัติ
• คุณจะไมสามารถรับสงโทรสารที่เปนสีไดอีกตอไป

การเปลีย่นการตั้งคา ECM จากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวจึง

กด ตกลง
เมนู Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) จะปรากฏข้ึน

3. กด  เพ่ือเลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) แลว
จึงกด ตกลง
เมนู Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) จะปรากฏขึ้น

4. กด  เพ่ือเลือก Off (ปด) หรือ On (เปด)
5. กด ตกลง

การรบัโทรสาร
HP All-in-One สามารถรับโทรสารในแบบอัตโนมัติและแบบธรรมดา หากคุณ
ปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณจะตองรับโทรสารดวยตน
เอง หากคุณเปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) (การตั้งคา
ดีฟอลต) HP All-in-One จะรับสายเรียกเขาและรับโทรสารโดยอัตโนมัติหลัง
จากจํานวนเสียงเรียกเขาที่ระบโุดยการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียก
เขา) (คาเร่ิมตน Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) คือสัญญาณที่ดังหาครั้ง)
คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่

• ตอสายตรงเขากับ HP All-in-One (ท่ีพอรท 2-EXT)
• ใชสายรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One
หากคุณไดรับโทรสารขนาด legal และเครื่อง HP All-in-One ไมไดต้ังคาใหใช
ขนาดกระดาษเปน legal ในขณะน้ัน เครื่องจะยอโทรสารเพื่อใหพอดีกับ
กระดาษที่ใสไวใน HP All-in-One ถาคุณปดใชงานคุณลักษณะ Automatic
Reduction (การยอขนาดอัตโนมติั) เครื่อง HP All-in-One จะพิมพโทรสาร
ออกมามากกวาหน่ึงหนา
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สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การรับโทรสารดวยตนเอง
• ต้ังคาการรับโทรสารสํารอง
• การสั่งพิมพโทรสารที่อยูในหนวยความจํา
• ขอรับโทรสาร
• สงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
• การตั้งขนาดกระดาษสําหรับรับโทรสาร
• ต้ังคา HP All-in-One เพ่ือตรวจสอบประเภทกระดาษกอนพิมพโทรสาร
• การตั้งการยอขนาดอัตโนมติัสําหรับโทรสารที่เขามา
• การบล็อกหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ

การรบัโทรสารดวยตนเอง
เมื่อคุณกําลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณคุยดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดใน
ขณะที่คุณยังคงคุยอยู ซึง่เปนการสงโทรสารดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนน้ีเพ่ือ
รับโทรสารดวยตนเอง

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่:

• ตอสายตรงเขากับเครื่อง HP All-in-One (ที่พอรต 2-EXT)
• โดยใชสายรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One

วธิกีารรบัสงโทรสารดวยตนเอง
1. คุณตองเปดเครื่อง HP All-in-One ไวและใสกระดาษไวในถาดรับกระดาษ

ใหเรียบรอย
2. นําตนฉบบัออกจากถาดปอนตนฉบบั
3. ต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปนตัวเลขมากๆ เพ่ือใหคุณ

สามารถรับสายกอน HP All-in-One ตอบรับ หรือ ปดการตั้งคา Auto
Answer (ตอบรับอัตโนมติั) เพ่ือให HP All-in-One ไมตอบรับสายเขา
โดยอัตโนมัติ

4. หากคุณกําลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด Start (เริ่ม) บนเครื่องโทร
สาร

5. เมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารจากเครื่องทีส่งโทรสารเขามา กรุณาปฏิบติัดังน้ี:
a. กด เริม่โทรสารสดีํา หรือ เริม่โทรสารส ีบนแผงควบคุมของ

HP All-in-One
b. เมือ่ถูกถาม ใหกด  เพ่ือเลือก Receive Fax Manually (รับโทรสาร

ดวยตนเอง) แลวจึงกด ตกลง
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6. กด เริม่โทรสารสีดํา อีกครั้ง
7. หลังจาก HP All-in-One เริ่มรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือ

ถือสายไวได สายโทรศัพทจะเงียบระหวางสงโทรสาร

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ” ในหนา 77
• “การตั้งโหมดตอบรับ” ในหนา 76

ตัง้คาการรบัโทรสารสาํรอง
ทานสามารถตั้งคาของ HP All-in-One ใหเก็บโทรสารทั้งหมดท่ีได หรือใหเก็บ
เฉพาะโทรสารที่สงเขามาขณะอุปกรณขัดของ หรือไมเก็บโทรสารที่ไดรับไวเลย
ทัง้นี้ข้ึนอยูกับลกัษณะที่ตองการและขอกําหนดดานความปลอดภยั

โหมด Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) ตอไปน้ีสามารถใช
งานได

On (เปด) การกาํหนดคาดีฟอลต เมื่อเคร่ือง Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)
เปน On (เปด) เคร่ือง HP All-in-One จะเก็บโทรสารทัง้หมดทีไ่ดรับไวในหนวยความจํา
ซึ่งทําใหทานสามารถพิมพซ้ําโทรสารลาสุดหน่ึงฉบับหรือทั้งหมดถาโทรสารยังถกูบนัทึกอยู
ในหนวยความจํา

หมายเหตุ เมื่อหนวยความจํานอยลง เคร่ือง HP All-in-One จะบันทกึขอมูลโทรสารที่ได
รับเขามาใหมทับขอมูลโทรสารที่เกาที่สุดซึง่พิมพออกมาแลว หากหนวยความจําเตม็เน่ือง
จากยงัไมไดส่ังพิมพโทรสารใดๆ เคร่ือง HP All-in-One จะหยดุรับสายโทรสารทีเ่ขามา

หมายเหตุ หากคุณไดรับโทรสารทีม่ีขนาดใหญเกนิไป เชน ภาพสีที่มีรายละเอียดมาก อาจ
ไมมีการเกบ็บันทึกในหนวยความจําเน่ืองจากขอจํากดัของหนวยความจํา

On Error Only (เปด
เฉพาะเมื่อเกดิขอขัด
ของ)

ทําใหเคร่ือง HP All-in-One เกบ็โทรสารไวในหนวยความจําเฉพาะเมื่อเกดิขอขัดของซึ่ง
ทําใหเคร่ือง HP All-in-One ไมสามารถพมิพโทรสารนั้นได (เชน หาก HP All-in-One
กระดาษหมด)เคร่ือง HP All-in-One จะเกบ็โทรสารที่เขามาไวเร่ือยๆ ตราบเทาทีย่ังมี
พื้นที่หนวยความจําเหลืออยู (หากหนวยความจําเต็ม HP All-in-One จะหยดุรับโทรสารที่
เขามา) เมื่อแกไขขอขัดของแลว โทรสารทีเ่ก็บไวในหนวยความจําจะถกูพิมพออกมาโดย
อัตโนมัติ และโทรสารนั้นจะถกูลบออกจากหนวยความจํา

Off (ปด) หมายความวาจะไมมีการเกบ็โทรสารไวในหนวยความจําเลย (คุณอาจตองการปด
Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) เพื่อเหตุผลดานความปลอดภัย) หาก
เกดิขอขัดของที่ทาํใหเคร่ือง HP All-in-One พิมพโทรสารไมได (เชน เคร่ือง
HP All-in-One กระดาษหมด) เคร่ืองHP All-in-One จะหยุดรับโทรสารทีส่งเขามา
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หมายเหตุ  Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) ถูกเปดใช
งานและทานปด HP All-in-One โทรสารทั้งหมดท่ีเก็บไวในหนวยความจํา
จะถูกลบท้ิง รวมทั้งโทรสารที่ยังไมไดพิมพ ซึ่งอาจถูกสงมาถึงทานในขณะที่
เครื่อง HP All-in-One กําลังเกิดขอขัดของ ทานตองติดตอผูสงเพื่อขอให
พวกเขาสงโทรสารที่ยังไมไดพิมพมาใหใหม หากตองการทราบรายการโทร
สารท่ีสงมาถึง กรุณาสั่งพิมพ Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) Fax
Log (ไฟลบนัทึกการสงโทรสาร) จะไมถูกลบทิ้งเมื่อ HP All-in-One ถูกปด

วธิตีั้งการรบัโทรสารสาํรองจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวจึง

กด ตกลง
เมนู Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง) จะปรากฏขึ้น

3. กด  เพ่ือเลือก Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) แลว
จึงกด ตกลง
เมนู Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) จะปรากฏขึ้น

4. กด  เพ่ือเลือก On (เปด), On Error Only (เปดเฉพาะเมือ่เกิดขอขัด
ของ) หรือ Off (ปด)

5. กด ตกลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การสั่งพิมพโทรสารท่ีอยูในหนวยความจํา” ในหนา 182

การสัง่พมิพโทรสารทีอ่ยูในหนวยความจาํ
หากทานเลือกโหมดใน Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)
เปน On (เปด) เครื่อง HP All-in-One จะเก็บโทรสารที่ไดรับไวในหนวยความ
จําไมวาเครื่องจะเกิดขอขัดของหรือไมก็ตาม

หมายเหตุ หลังจากท่ีหนวยความจําเต็ม เครื่อง HP All-in-One จะบันทึก
ขอมูลโทรสารที่ไดรับเขามาใหมทับขอมูลโทรสารที่เกาที่สุดที่พิมพออกมา
แลว ถาโทรสารที่บันทึกคาไวยังไมถูกพิมพออกมา HP All-in-One จะไมรับ
สายโทรสารเพิ่มจนกวาทานจะพิมพหรือลบโทรสารจากหนวยความจํา ทาน
อาจตองการลบโทรสารในหนวยความจําเพื่อเหตุผลดานความปลอดภัยและ
ความเปนสวนบคุคล

ทานสามารถเลือกเพื่อพิมพซ้ําโทรสารหนึ่งฉบบัหรือทัง้หมดในหนวยความจํา ตัว
อยางเชน ทานอาจจําเปนตองพิมพโทรสารใหมหากทําสําเนาโทรสารชุดเกาท่ี
พิมพไวแลวหายไป
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การพิมพโทรสารจากหนวยความจาํซ้าํโดยใชแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. กด ตัง้คา
3. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมอื) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Tools (เครื่องมือ) จะปรากฏขึ้น
4. กด  เพ่ือเลือก Reprint Faxes in Memory (พิมพโทรสารจากหนวย

ความจําซ้ํา) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Reprint (พิมพใหม) จะปรากฏขึ้น

5. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

การพมิพซ้าํโทรสารหนึ่งฉบบัจากหนวยความจาํ
a. กด  เพ่ือเลือก One fax (โทรสารหนึ่งฉบบั) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Select Fax (เลือกโทรสาร) จะปรากฏขึ้น
b. กด  เพ่ือเลือกหมายเลขโทรสาร แลวจึงกด ตกลง

การพมิพซ้าํโทรสารทัง้หมดในหนวยความจาํ
▲ กด  เพ่ือเลือก All faxes in memory (โทรสารทั้งหมดในหนวย

ความจํา) แลวจึงกด ตกลง
6. หากตองการหยดุพิมพโทรสารจากหนวยความจํา ใหกด ยกเลกิ

วธิีการลบโทรสารทัง้หมดจากหนวยความจาํโดยใชแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมอื) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Tools (เครื่องมือ) จะปรากฏขึ้น
3. กด  เพ่ือเลือก Clear Fax Log (ลางบนัทึกการรับสงโทรสาร) แลวจึงกด

ตกลง

หมายเหตุ ทานสามารถลบโทรสารใดๆ ที่ยังอยูในหนวยความจําไดดวยการ
ปด HP All-in-One กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง HP All-in-One โทรสารทั้ง
หมดท่ีบนัทึกไวในหนวยความจําจะถูกลบออกไปหลังจากที่ทานปดเครื่อง
HP All-in-One

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ต้ังคาการรับโทรสารสํารอง” ในหนา 181

ขอรบัโทรสาร
การขอรับโทรสารจะชวยใหเครื่อง HP All-in-One แจงใหเครื่องโทรสารอีก
เคร่ืองหนึ่งสงโทรสารลําดับถัดไป เมือ่ทานใชคุณลักษณะ Poll to Receive
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(รับโทรสาร) เครื่อง HP All-in-One จะติดตอเครื่องโทรสารที่กําหนดและขอให
สงโทรสารมา เครื่องโทรสารที่กําหนดตองตั้งไวเพ่ือการขอรับโทรสารและมีโทร
สารท่ีพรอมสงแลว

หมายเหตุ เครื่องHP All-in-One ไมสนับสนุนรหัสผานสําหรับขอรับโทร
สาร รหัสผานการขอรับโทรสารเปนคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยซึ่ง
เครื่องรับโทรสารจําเปนตองใชรหัสผานกับอุปกรณท่ีขอรับโทรสาร ตรวจ
สอบใหแนใจวาอุปกรณที่ทานกําลังจะขอรับโทรสารไมมีการตั้งรหัสผานเอา
ไว มฉิะนั้นเครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

การตัง้คาขอรบัโทรสารโดยใชแผงควบคุม
1. กดปุม เมนโูทรสาร สองครั้งเพื่อขามไปยัง Fax Menu (เมนูโทรสาร)
2. กด  เพ่ือเลือก Poll to Receive (รับโทรสาร) แลวจึงกด ตกลง
3. เมื่อถูกถาม ใหใสหมายเลขโทรสารของเครื่องโทรสารอื่นทีต่องการติดตอ
4. กด เริม่โทรสารสดีํา หรือ เริม่โทรสารสี

หมายเหตุ ถาทานกด เริม่โทรสารส ีแตผูสงสงโทรสารเปนสีขาวดํา
HP All-in-One จะพิมพโทรสารเปนสีขาวดํา

สงตอโทรสารไปยงัหมายเลขอืน่
คุณสามารถตั้งคาให HP All-in-One โอนโทรสารของคุณไปยังหมายเลขโทร
สารอ่ืนได หากคุณไดรับโทรสารที่เปนส ีเคร่ือง HP All-in-One จะโอนโทรสาร
เปนแบบขาวดํา

HP ขอแนะนําใหคุณตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขที่คุณตองการโอนโทรสาร
ไปนั้นเปนสายโทรสารทีใ่ชงานได สงโทรสารสําหรับทดสอบเพ่ือใหแนใจวา
เครื่องโทรสารดังกลาวสามารถรับโทรสารที่คุณโอนไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวจึง

กด ตกลง
เมนู Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารข้ันสูง) จะปรากฏขึ้น

3. กด  เพ่ือเลือก Fax Forwarding (การโอนโทรสาร) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Fax Forwarding (การโอนโทรสาร) จะปรากฏขึ้น

บท 11

184 การใชคุณสมบตัิโทรสาร

การโท
รสาร



4. กด  จนกวา On-Forward (เปดการโอน) หรือ On-Print &
Forward (เปดโอนการพิมพ) จะปรากฏ แลวกด ตกลง
• เลือก On-Forward (เปดการโอน) ถาทานตองการสงตอโทรสารไปยัง

หมายเลขอื่นโดยไมพิมพสําเนาสํารองไวท่ี HP All-in-One

หมายเหตุ หากเครื่อง HP All-in-One ไมสามารถโอนโทรสารไป
ยังเครื่องโทรสารที่กําหนดไวได (ตัวอยางเชน ถาเครื่องโทรสารดัง
กลาวไมไดเปดอยู) เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพโทรสารออกมา
ถาทานติดต้ัง HP All-in-One เพ่ือพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทร
สารท่ีไดรับ เครื่องจะพิมพรายงานขอผิดพลาดออกมาดวย

• เลือก On-Print & Forward (เปดโอนการพิมพ) เพ่ือพิมพสําเนา
สํารองของโทรสารที่ไดรับบน HP All-in-One ขณะสงตอโทรสารไปยัง
หมายเลขอื่น

5. ที่พรอมต ใหใสหมายเลขของเครื่องโทรสารที่จะรับโทรสารที่สงตอ แลวจึง
กด ตกลง

6. เมื่อถูกถาม ใหปอนวันที่และเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด แลวจึงกด ตกลง
ถา HP All-in-One ไมมไีฟเมือ่ติดต้ัง Fax Forwarding (การโอนโทร
สาร) HP All-in-One จะบันทึกคาและหมายเลขโทรศัพทของ Fax
Forwarding (การโอนโทรสาร) ไว เมือ่อุปกรณมไีฟจายใหแลว การตั้ง
คา Fax Forwarding (การโอนโทรสาร) จะยังคงเปน On (เปด)

หมายเหตุ ทานสามารถยกเลกิการสงตอโทรสารไดดวยการกด ยกเลกิ
บนแผงควบคุมเมื่อขอความ Fax Forwarding (การโอนโทรสาร)
ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล หรือทานอาจเลือก Off (ปด) จากเมนู Fax
Forwarding (การโอนโทรสาร)

การตัง้ขนาดกระดาษสําหรบัรบัโทรสาร
ทานสามารถเลือกขนาดกระดาษเพื่อรับโทรสารขนาดกระดาษที่เลือก ควรเปน
ขนาดเดียวกบักระดาษทีใ่สไวในถาดปอนกระดาษ เครื่องโทรสารสามารถพิมพ
บนกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal เทานั้น

หมายเหตุ ถาใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดปอนเมือ่ไดรับโทรสาร เคร่ืองจะ
ไมพิมพโทรสารนั้นออกมาและจะมขีอความขอผิดพลาดปรากฏบนจอแสดง
ผล ใหใสกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal แลวกดปุม ตกลง เพ่ือพิมพ
โทรสาร
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การกาํหนดขนาดกระดาษสาํหรบัโทรสารทีไ่ดรบัจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวจึง

กด ตกลง
เมนู Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จะปรากฏขึ้น

3. กด  เพ่ือเลือก Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร) จะปรากฏข้ึน

4. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือก แลวกด ตกลง

ตัง้คา HP All-in-One เพือ่ตรวจสอบประเภทกระดาษกอนพมิพโทรสาร
ตามคาดีฟอลตแลว HP All-in-One จะตรวจสอบประเภทกระดาษกอนพิมพโทร
สาร ท้ังนี้เพ่ือใหแนใจวาไดใสกระดาษธรรมดาในถาดปอนกระดาษ ซึ่งจะเปน
การไมสิ้นเปลืองกระดาษและหมกึซึ่งอาจเกิดจากการพิมพโทรสารบนกระดาษ
ภาพถายหรือแผนใสท่ีเหลืออยูในถาดปอนกระดาษจากงานกอน

ถาทานใสกระดาษธรรมดาไวและ HP All-in-One ตรวจผิดวากระดาษของทาน
เปนประเภทอื่น ไมใชประเภทธรรมดา ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคา
HP All-in-One ดังนั้นการตรวจจับนี้จึงไมไดเกิดข้ึนกอนพิมพโทรสาร

หมายเหตุ HP All-in-One มกัตรวจสอบขนาดกระดาษกอนพิมพโทรสาร
เสมอ โดยไมคํานึงถึงการตั้งคา HP All-in-One ซึง่จะเปนการปองกันไมให
หมกึพิมพเลอะเครือ่งในกรณีที่พิมพโทรสารขนาดใหญลงบนกระดาษขนาด
เล็ก

การปดการตรวจสอบกระดาษจากแผงควบคมุ
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวจึง

กด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Paper Checking (การตรวจสอบกระดาษ) แลวจึงกด

ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Off (ปด) แลวจึงกด ตกลง

การตัง้การยอขนาดอตัโนมตัสิาํหรบัโทรสารทีเ่ขามา
การตั้งคา Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) จะกําหนดการทํา
งานของเครื่อง HP All-in-One เมื่อไดรับโทรสารที่มีขนาดใหญกวาขนาด
กระดาษที่ต้ังคาดีฟอลตไว การตั้งคาน้ีจะถูกใชงานเปนคาดีฟอลต ดังนั้นภาพของ
โทรสารที่เขามาจะถูกลดขนาดใหพอดีกับหนากระดาษหากเปนไปได หากไมใช
คุณลักษณะนี้ ขอมลูที่เกินหนึ่งหนากระดาษจะถูกพิมพออกมาในหนาที่สอง
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Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมติั) มีประโยชนเมื่อคุณรับโทร
สารที่ใชกระดาษขนาด legal แตใสกระดาษขนาด letter ไวในถาดปอนเอกสาร

การตั้งคายอขนาดอัตโนมตัิจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวจึง

กด ตกลง
เมนู Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) จะปรากฏข้ึน

3. กด  เพ่ือเลือก Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมติั) แลวจึง
กด ตกลง
เมนู Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) จะปรากฏขึ้น

4. กด  เพ่ือเลือก Off (ปด) หรือ On (เปด)
5. กด ตกลง

การบลอ็กหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
หากคุณสมคัรสมาชิกเพื่อรับบริการหมายเลขผูโทรผานผูใหบริการโทรศัพทของ
คุณ คุณสามารถบล็อกหมายเลขโทรสารที่กําหนดได เพ่ือที่ตอไปเครื่อง
HP All-in-One จะไมพิมพโทรสารท่ีไดรับจากหมายเลขดังกลาว เมือ่มีสายโทร
สารเขามา เครื่อง HP All-in-One จะเทียบหมายเลขนั้นกับรายการหมายเลข
โทรสารที่ไมตองการซึ่งคุณต้ังคาไวเพ่ือกําหนดวาสายนั้นจะถูกบล็อกหรือไม
หากหมายเลขนั้นตรงกับหมายเลขในรายการหมายเลขโทรสารที่ถูกบล็อก จะไม
มีการพิมพโทรสารนั้นออกมา (จํานวนหมายเลขโทรสารสูงสุดที่คุณสามารถ
บล็อกไดจะแตกตางกันตามรุน)

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ต้ังโหมดโทรสารที่ไมตองการ
• ใสหมายเลขลงในรายการโทรสารที่ไมตองการ
• ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารที่ไมตองการ

หมายเหตุ คุณลักษณะนี้ไมสามารถใชงานไดในทุกประเทศ/ภมูภิาค ในกรณี
ที่คุณลักษณะนี้ไมถูกรองรับในประเทศ/ภูมิภาคของทาน Junk Fax
Blocker Set Up (การตั้งคาบล็อกโทรสารที่ไมตองการ) จะไมปรากฎใน
เมนู Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบือ้งตน)

ตัง้โหมดโทรสารทีไ่มตองการ

ตามคาดีฟอลตแลว โหมด Block Junk Fax (บล็อกโทรสารที่ไมตองการ) จะ
เปด On (เปด) ถาทานไมไดสมคัรสมาชิกบริการรหัสผูโทรผานทางผูใหบริการ
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โทรศัพทของทาน หรือไมตองการใชงานคุณลักษณะนี้ ทานสามารถปดการใช
งานคานี้ได

การตัง้โหมดโทรสารทีไ่มตองการ
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวจึง

กด ตกลง
เมนู Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จะปรากฏขึ้น

3. กด  เพ่ือเลือก Junk Fax Blocker Set Up (การตั้งคาบล็อกโทรสารที่
ไมตองการ) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Junk Fax Blocker Set Up (การตั้งคาบล็อกโทรสารที่ไมตองการ)
จะปรากฏขึ้น

4. กด  เพ่ือเลือก Block Junk Fax (บล็อกโทรสารที่ไมตองการ) แลวจึง
กด ตกลง

5. กด  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกด ตกลง

ใสหมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มตองการ

การใสหมายเลขลงในรายการที่ไมตองการของทานสามารถทําไดสองวิธี โดย
ทานสามารถเลือกหมายเลขจากประวัติหมายเลขผูโทรของทาน หรือใสหมายเลข
ใหมเขาไปได หมายเลขตางๆ ในรายการที่ไมตองการของทานจะถูกบลอกหาก
โหมด Block Junk Fax (บล็อกโทรสารที่ไมตองการ) ถูกต้ังคาเปน On
(เปด)

การเลอืกหมายเลขจากรายการหมายเลขผูโทร
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวจึง

กด ตกลง
เมนู Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จะปรากฏขึ้น

3. กด  เพ่ือเลือก Junk Fax Blocker Set Up (การตั้งคาบล็อกโทรสารที่
ไมตองการ) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Junk Fax Blocker (ตัวบล็อกแฟกซที่ไมตองการ) จะปรากฏขึ้น

4. กด  เพ่ือเลือก Add Number to Junk List (เพ่ิมเลขหมายไปยังรายการ
ที่ไมตองการ) แลวจึงกด ตกลง
เมนู How to Add (วิธีการเพิ่ม) จะปรากฏขึ้น

บท 11

188 การใชคุณสมบตัิโทรสาร

การโท
รสาร



5. กด  เพ่ือเลือก Select number from Caller ID history (เลือกหมาย
เลขจากบนัทึกหมายเลขผูโทร) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Add Numbers (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น

6. กด  เพ่ือเลื่อนดูหมายเลขท่ีสงโทรสารมา เมื่อหมายเลขที่ทานตองการบล็อก
ปรากฏขึ้น ใหกด ตกลง เพ่ือเลอืกหมายเลขน้ัน

7. เมื่อขอความแจงเตือน Junk Fax Blocker (ตัวบล็อกแฟกซที่ไมตอง
การ) ปรากฏขึ้น ใหทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ี
• ถาทานตองการเพิ่มหมายเลขอืน่ในรายการหมายเลขโทรสารทีไ่มตอง

การ ใหทําตามขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6
• ถาใสหมายเลขเสรจ็แลว ใหกด ยอนกลบั

การใสหมายเลขทีจ่ะบลอ็กดวยตนเอง
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวจึง

กด ตกลง
เมนู Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบือ้งตน) จะปรากฏขึ้น

3. กด  เพ่ือเลือก Junk Fax Blocker Set Up (การตั้งคาบล็อกโทรสารที่
ไมตองการ) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Junk Fax Blocker (ตัวบล็อกแฟกซที่ไมตองการ) จะปรากฏขึ้น

4. กด  เพ่ือเลือก Add Number to Junk List (เพ่ิมเลขหมายไปยังรายการ
ที่ไมตองการ) แลวจึงกด ตกลง
เมนู How to Add (วิธีการเพิ่ม) จะปรากฏขึ้น

5. กด  เพ่ือเลือก Enter new number (ใสหมายเลขใหม) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Enter Junk Number (ใสหมายเลขที่ไมตองการ) จะปรากฏขึ้น

6. กดปุมหมายเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสารที่จะบล็อก แลวกด ตกลง
แนใจวาคุณใสหมายเลขผูโทรที่คุณตองการบล็อกถูกตอง ในโทรสารที่ไม
ตองการหลายๆ ฉบับ หมายเลขที่พิมพอยูที่สวนหัวของโทรสารตางจากหมาย
เลขผูโทรที่แทจริง

7. เมื่อขอความแจงเตือน Junk Fax Blocker (ตัวบล็อกแฟกซที่ไมตอง
การ) ปรากฏขึ้น ใหทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ี
• ถาคุณตองการเพิ่มหมายเลขอืน่ในรายการหมายเลขโทรสารทีไ่มตอง

การ ใหทําตามขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6
• ถาใสหมายเลขเสรจ็แลว ใหกด ยอนกลบั

ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการ

หากทานไมตองการบล็อกหมายเลขโทรสารอีกตอไป ทานสามารถลบหมายเลข
นั้นออกจากรายการโทรสารที่ไมตองการได

การรับโทรสาร 189

กา
รโ
ท
รส
าร



การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการ
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวจึง

กด ตกลง
เมนู Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) จะปรากฏขึ้น

3. กด  เพ่ือเลือก Junk Fax Blocker Set Up (การตั้งคาบล็อกโทรสารที่
ไมตองการ) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Junk Fax Blocker (ตัวบล็อกแฟกซที่ไมตองการ) จะปรากฏขึ้น

4. กด  เพ่ือเลือก Remove Number from Junk List (ลบเลขหมายออก
จากรายการที่ไมตองการ) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Remove Numbers (ลบหมายเลข) จะปรากฏขึ้น

5. กด  เพ่ือเลื่อนดูหมายเลขทีบ่ล็อกไว เมือ่หมายเลขที่ทานตองการลบปรากฏ
ข้ึน ใหกด ตกลง เพ่ือเลือกหมายเลขนั้น

การใชโทรสารผานอินเทอรเนต็โดยการใชโทรศพัทระบบ IP
phone

คุณอาจสมคัรสมาชิกเพื่อรับบริการโทรศัพทราคาประหยัดซึง่จะชวยใหคุณ
สามารถสงและรับโทรสารดวยเคร่ือง HP All-in-One โดยใชอินเทอรเน็ต วิธีนี้
เรียกวา การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet
Protocol - FoIP) คุณอาจใชบริการ FoIP (ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพท) หาก
คุณ:

• ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ
• มกีลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมี

พอรทโทรศัพทระบบอนาล็อกสําหรับเช่ือมตอโทรสาร

หมายเหตุ ทานสามารถสงและรับโทรสารไดดวยการเชื่อมตอสายโทรศัพท
เขากับพอรต 1-LINE ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One ไดเทาน้ัน หามตอ
เขากับพอรตอีเธอรเน็ต ซึง่หมายความวาการเชื่อมตอของทานกับ
อนิเทอรเน็ตตองเกิดข้ึนผานกลองแปลงสัญญาณ (ซึง่จะมี
แจ็คโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติ) หรือผานบริษัทโทรศัพท

บริการ FoIP อาจทํางานไมถูกตองเมื่อเครื่อง HP All-in-One กําลังรับสงโทร
สารดวยความเร็วสูง (33600 bps) หากคุณประสบปญหาในการรับสงโทรสาร
ใหใชความเร็วโทรสารในระดับตํ่าลง ซึง่คุณสามารถทําไดโดยเปลี่ยนการตั้งคา
Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) จาก Fast (33600) (ดวน) (33600)
(ดีฟอลต) เปน Medium (14400) (ปานกลาง) (14400)
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คุณควรตรวจสอบกับทางบริษทัผูใหบริการโทรศัพทของคุณเพื่อใหแนใจวา
บริการโทรสารผานอินเทอรเน็ตของบริษัทดังกลาวรองรับการรับสงโทรสาร หาก
บริษทัดังกลาวไมรองรับบริการโทรสาร คุณอาจประสบปญหาในการรับสงโทร
สารผานอินเทอรเน็ตเปนชวงๆ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การตั้งความเร็วโทรสาร” ในหนา 34

การหยดุรบัสงโทรสาร
ทานสามารถยกเลิกโทรสารที่กําลังสงหรือรับไดตลอดเวลา

การหยดุรบัสงโทรสารโดยใชแผงควบคุม
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุมเพื่อระงับโทรสารทานกําลังจะสงหรือรับ หาก

HP All-in-One ไมหยุดการรับสงโทรสาร ใหกด ยกเลกิ อีกครั้ง
เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพหนาใดๆ ที่เริ่มพิมพไปแลว จากนั้นจะยกเลิก
การพิมพโทรสารสวนทีย่ังเหลืออยูโดยอาจใชเวลาสักครู

การยกเลกิหมายเลขทีก่าํลงัโทร
▲ กดยกเลกิ เพ่ือยกเลิกหมายเลขที่ทานกําลังโทรอยู
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12 การพมิพรายงานและแบบฟอรม
เคร่ือง HP All-in-One จะใหทานสามารถพิมพรายงานและควบคุมไดเมื่อ
รายงานถูกสั่งพิมพโดยอัตโนมัติ ทานสามารถสั่งพิมพแบบฟอรมตางๆ ไดเชน
กระดาษที่มเีสนตารางและรายการตรวจสอบ

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การพิมพรายงาน
• การพิมพแบบฟอรม

การพิมพรายงาน
เคร่ือง HP All-in-One จะใหทานสามารถพิมพรายงานและควบคุมไดเมื่อ
รายงานถูกสั่งพิมพโดยอัตโนมัติ ใชคุณลักษณะการรายงานนี้เพ่ือพิมพรายงาน
การทดสอบเครื่องและรายงานการรับสงโทรสาร

หมายเหตุ รายงานบางประเภทอาจไมมใีหบริการในประเทศ/ภมูภิาคของ
ทาน

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• พิมพรายงานการโทรสาร

พมิพรายงานการทดสอบเครือ่ง
ถาคุณพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน
เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ รายงานน้ีใหขอมูลที่มปีระโยชนตางๆ เกี่ยวกับเกี่ยวกับ
อุปกรณ ซึ่งรวมถึงตลับบรรจุหมึกดวย

การพิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด ตัง้คา
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3. กด  เพ่ือไฮไลต Print Report (พิมพรายงาน) จากนั้นจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง) แลวจึง

กด ตกลง
HP All-in-One จะพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ซึ่งแจงขอมูลดังตอไปนี้:
• ขอมลูผลติภณัฑ: ไดแก หมายเลขรุน หมายเลขผลิตภัณฑ และขอมลู

อ่ืนๆ เกี่ยวกับผลิตภณัฑ
• ขอมลูการตรวจสอบ: รวมถึงหมายเลขเวอรชันเฟรมแวร
• ขอมลูระบบจายหมกึพมิพ: แสดงระดับหมึกโดยประมาณของตลับบรรจุ

หมึกแตละอัน สถานะของตลับบรรจุหมกึ วันที่ใสตลับบรรจุหมึกแตละ
อัน และวันที่ท่ีตลับบรรจุหมึกนั้นๆ จะหมดอายุ

• รปูแบบของคณุภาพงานพมิพ: แสดงบล็อกสีทั้งหก ซึ่งหมายถึงตลับหมึก
พิมพแตละอัน หากบล็อกสีตางๆ มสีีเรียบสม่ําเสมอ แสดงวาไมมีปญหา
เรื่องคุณภาพการพิมพ หากบล็อกสีมเีสนริ้วหรือบางบล็อกหายไป ใหทํา
ความสะอาดหัวพิมพตามขั้นตอนทีอ่ธิบายไวใน “การทําความสะอาดหัว
พิมพ” ในหนา 210 หากบล็อกสียังมปีญหาหลังจากทําความสะอาดหัว
พิมพแลว ใหทําการปรับตําแหนงเคร่ืองพิมพตามขั้นตอนที่อธิบายไวใน
“จัดระบบเคร่ืองพิมพ” ในหนา 209 หากยังเกิดปญหาที่บล็อกสี หลังจาก
ทําความสะอาดและปรับตําแหนงแลว โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ
HP

• ขอมลูเกีย่วกบั Bluetooth: แสดงการตั้งคาสําหรับอุปกรณ Bluetooth
• บนัทกึการทาํงาน: มขีอมลูที่อาจตองใชในการวินิจฉัย หากคุณตองติด

ตอฝายบริการลูกคาของ HP

พมิพรายงานการโทรสาร
คุณสามารถตั้งคาเคร่ือง HP All-in-One ใหพิมพรายงานขอผิดพลาดและ
รายงานการยืนยันของการรับหรือสงโทรสารแตละครั้งโดยอัตโนมัติ คุณยัง
สามารถสั่งพิมพรายงานระบบดวยตนเองไดเมื่อตองการ รายงานเหลานี้จะมี
ขอมลูระบบท่ีเปนประโยชนเกีย่วกับเคร่ือง HP All-in-One
โดยคาดีฟอลตจะกําหนดใหเครื่อง HP All-in-One พิมพรายงานเฉพาะเมือ่มี
ปญหาในการรับสงโทรสารเทาน้ัน ขอความการยืนยันที่ระบผุลการสงโทรสารจะ
ปรากฎเปนขอความสั้นๆ บนจอแสดงผลหลังจากการสงแตละครั้ง
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สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• พิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
• พิมพรายงานขอขัดของเมื่อรับสงโทรสาร
• พิมพบนัทึกการรับสงโทรสาร
• พิมพรายงานอื่น

พมิพรายงานยนืยนัการโทรสาร

หากทานตองการใหเคร่ืองพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ให
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือใชคุณสมบติัการยืนยันโทรสารกอนท่ีจะสงโทร
สาร เลือก On Fax Send (เปดการสงโทรสาร) หรือ Send & Receive (รับ
สง) อยางใดอยางหนึ่ง

คายืนยันโทรสารที่ต้ังไวเปนดีฟอลตคือ Off (ปด) ซึง่หมายความวาเครื่อง
HP All-in-One จะไมพิมพรายงานยืนยนัสําหรับการสงและรับโทรสารแตละ
ครั้ง ขอความที่ระบุวาไดมกีารสงโทรสารเสร็จสมบรูณจะปรากฎเปนขอความ
สั้นๆ บนจอแสดงผลหลังจากการสงแตละครั้ง

การใชัการยนืยนัโทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Print Report (พิมพรายงาน) จะปรากฏขึ้น
3. กด  เพ่ือเลือก Fax Confirmation (การยืนยันโทรสาร) แลวจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้ จากน้ันกด ตกลง

Off (ปด) ไมตองพิมพรายงานยืนยนัการโทรสาร เมื่อไมมีปญหาในการสงและรับ ซึง่จะตั้งไว
เปนคาดีฟอลต

On Fax Send (เปด
การสงโทรสาร)

พมิพรายงานยืนยนัการสงโทรสารทุกชุด

On Fax Receive
(เปดการรับโทรสาร)

พมิพรายงานยืนยนัการรับโทรสารทกุชุด
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Send & Receive
(รับสง)

พมิพรายงานยนืยนัการรับสงโทรสารทุกชุด

เคลด็ลบั หากทานเลือก On Fax Send (เปดการสงโทรสาร) หรือ
Send & Receive (รับสง) และสแกนโทรสารเพื่อสงจากหนวยความ
จํา ทานสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารบนรายงาน Fax Sent
Confirmation (การยืนยันการสงโทรสาร) กด  เพ่ือเลือก Image on
Fax Send Report (รูปภาพในรายงานการสงโทรสาร) เลือก On
(เปด) จากเมนู Image on Fax Send Report (รูปภาพในรายงานการ
สงโทรสาร)

พมิพรายงานขอขัดของเมือ่รบัสงโทรสาร

คุณสามารถกําหนดคา HP All-in-One เพ่ือใหพิมพรายงานอัตโนมติัเมือ่เกิดขอ
ขัดของขณะรับสงโทรสารได

วธิกีารตั้งคา HP All-in-One เพื่อพมิพรายงานขอผิดพลาดโทรสารโดย
อตัโนมตัิ
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Print Report (พิมพรายงาน) จะปรากฏขึ้น
3. กด  เพ่ือเลือก Fax Error Report (รายงานขอผิดพลาดการรับสงโทร

สาร) แลวจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปน้ี จากนั้นกด ตกลง

Send & Receive
(รับสง)

เคร่ืองจะพิมพรายงานเมื่อเกดิขอขัดของใดๆ กต็ามเกีย่วกบัโทรสาร (คาดีฟอลต) ซึ่ง
จะตั้งไวเปนคาดฟีอลต

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ทีเ่กิดขึ้นกับโทรสาร

On Fax Send (เปด
การสงโทรสาร)

เคร่ืองจะพิมพเมื่อเกิดขอขัดของในการสงโทรสาร

On Fax Receive
(เปดการรับโทรสาร)

เคร่ืองจะพิมพเมื่อเกิดขอผดิพลาดในการรับ

พมิพบนัทึกการรบัสงโทรสาร

บนัทึกการรับสงโทรสารจะชวยใหคุณสามารถพิมพบนัทึกการรับสงโทรสารครั้ง
ลาสุดไดประมาณ 30 รายการ ในกรณีที่การรับสงโทรสารมีขอผิดพลาด จะมีการ
ระบขุอผิดพลาดเปนโคดขอผิดพลาดไวในบนัทึกการรับสงโทรสาร
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หากจําเปน (เชน เพ่ือวัตถุประสงคดานความปลอดภัย) คุณสามารถลบบันทึกทั้ง
หมดจากหนวยความจําไดอยางงายดาย ซึง่จะลบโทรสารที่บนัทึกไวใดๆ จาก
หนวยความจําดวย

วธิีการพิมพบนัทกึการรบัสงโทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Print Report (พิมพรายงาน) จะปรากฏขึ้น
3. กด  เพ่ือเลือก Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) จากน้ันจึงกด ตกลง

เพ่ือพิมพ Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร)

วธิีลบบนัทกึการรบัสงโทรสารออกจากหนวยความจาํ
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมอื) จากน้ันจึงกด ตกลง

เมนู Tools (เครื่องมือ) จะปรากฏขึ้น
3. กด  เพ่ือเลือก Clear Fax Log (ลางบนัทึกการรับสงโทรสาร) แลวจึงกด

ตกลง
เครื่องจะลบบันทกึการรับสงโทรสารและโทรสารอื่นๆ ท่ีถูกบนัทึกไวใน
หนวยความจํา

หมายเหตุ การลบบนัทึกการรับสงโทรสารจะไมลบบนัทึกหมายเลขผูโทรไป
ดวย หากตองการลบบนัทึกหมายเลขผูโทร ใหลบบันทึกการรับสงโทรสาร
แลวปดการทํางานของ HP All-in-One จากนั้นเปดทํางานใหม

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“รายงานบนัทึกการรับสงโทรสารแสดงขอผิดพลาด” ในหนา 334

พมิพรายงานอืน่

คุณสามารถสรางรายงานจากเครื่อง HP All-in-One ดวยตนเอง เชน สถานะ
ของโทรสารลาสุดที่สง หรือรายการหมายเลขลัดที่ต้ังไว
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การพมิพรายงานจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Print Report (พิมพรายงาน) จะปรากฏขึ้น
3. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปน้ี จากนั้นกด ตกลง

Fax
Confirmation (การ
ยืนยนัโทรสาร)

คณุจะสามารถตัง้คาใหพมิพรายงานการยืนยนัไดโดยอัตโนมัติ

เคล็ดลับ หากทานเลือก On Fax Send (เปดการสงโทรสาร) หรือ Send &
Receive (รับสง) และสแกนโทรสารเพื่อสงจากหนวยความจํา ทานสามารถใสรูป
ภาพหนาแรกของโทรสารบนรายงาน Fax Sent Confirmation (การยนืยนัการสง
โทรสาร) กด  เพื่อเลือก Image on Fax Send Report (รูปภาพในรายงานการ
สงโทรสาร) เลือก On (เปด) จากเมนู Image on Fax Send Report (รูปภาพใน
รายงานการสงโทรสาร)

Fax Error Report
(รายงานขอผิดพลาด
การรับสงโทรสาร)

คณุจะสามารถตั้งคาใหพิมพรายงานขอผิดพลาดไดโดยอัตโนมัติ

Image on Fax
Send Report (รูป
ภาพในรายงานการสง
โทรสาร)

หากคุณเลือก On Fax Send (เปดการสงโทรสาร) หรือ Send & Receive (รับ
สง) และสแกนโทรสารเพื่อสงจากหนวยความจํา คุณสามารถใสรูปภาพหนาแรกของ
โทรสารบนรายงาน Fax Sent Confirmation (การยนืยนัการสงโทรสาร) กด 
เพื่อเลือก Image on Fax Send Report (รูปภาพในรายงานการสงโทรสาร)
เลือก On (เปด) จากเมนู Image on Fax Send Report (รูปภาพในรายงานการ
สงโทรสาร)

Last Transaction
(รายการสุดทาย)

พมิพรายละเอียดเกีย่วกบัโทรสารทีส่งไปคร้ังลาสุด

Fax Log (ไฟลบันทึก
การสงโทรสาร)

พมิพสรุปเกี่ยวกบัโทรสารที่สงไปครั้งลาสดุ

Speed Dial List
(รายการหมายเลขลัด)

พมิพรายการหมายเลขลัดทีต่ั้งโปรแกรมไว คณุสามารถพิมพรายการนี้ไดโดยเลือก
Speed Dial List (รายการหมายเลขลัด) จากเมนู Speed Dial Setup (หมายเลข
ลัดรายบุคคล)

Caller ID Report
(รายงานหมายเลขผู
โทร)

ถาคุณสมัครสมาชิกบริการแสดงรหัสผูโทรผานทางผูใหบริการโทรศัพทของคุณ
รายงานน้ีจะพิมพรายการโทรสาร 30 รายการสดุทายที่คณุไดรับ รายงานจะแสดง
หมายเลขโทรศัพท วันที่และเวลา และอาจรวมถงึชื่อผูสง ทั้งน้ีขึ้นอยูกบัรูปแบบทีผู่ให
บริการโทรศัพทใชเพือ่สงขอมูลรหัสผูโทร

หมายเหตุ ไมรองรับคณุลักษณะน้ีในทุกประเทศ/ภูมิภาค ในกรณีทีไ่มรองรับคุณ
ลักษณะน้ีในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ Caller ID Report (รายงานหมายเลขผูโทร)
จะไมปรากฎในเมนู Print Report (พิมพรายงาน)

Junk Fax Report
(รายงานโทรสารทีไ่ม
ตองการ)

ถาคุณสมัครสมาชิกบริการรหัสผูโทรผานทางผูใหบริการโทรศัพทของคณุ และได
กาํหนดหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการไว รายงานน้ีจะพิมพรายการหมายเลขโทรศัพท
ทีคุ่ณบล็อกไวออกมาดวย (จํานวนหมายเลขโทรสารสูงสุดที่คณุสามารถบล็อกไดจะ
แตกตางกนัตามรุน)

หมายเหตุ ไมรองรับคณุลักษณะน้ีในทุกประเทศ/ภูมิภาค ในกรณีทีไ่มรองรับคุณ
ลักษณะน้ีในประเทศ/ภูมภิาคของคุณ Junk Fax Report (รายงานโทรสารทีไ่มตอง
การ) จะไมปรากฎในเมน ูPrint Report (พิมพรายงาน)
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “พิมพรายงานยืนยันการโทรสาร” ในหนา 195
• “พิมพรายงานขอขัดของเมื่อรับสงโทรสาร” ในหนา 196
• “พิมพบันทึกการรับสงโทรสาร” ในหนา 196
• “การตั้งคาหมายเลขลัด” ในหนา 79
• “การบล็อกหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ” ในหนา 187

การพิมพแบบฟอรม
HP All-in-One ประกอบดวยแมแบบในตัวที่ทําใหคุณพิมพแบบฟอรมท่ัวไป
ได เชน กระดาษสมุดบนัทึกที่มีเสนตารางแบบแคบหรือกวาง กระดาษกราฟ
รายการตรวจสอบ และแผนโนตดนตร ีลงบนกระดาษธรรมดาขนาด letter หรือ
A4

การพิมพแบบฟอรมจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. กด ตัง้คา

เมนู ตัง้คา จะปรากฏขึ้น
3. กด  เพ่ือเลือก Printable School Papers (เท็มเพลตกระดาษสมดุจด

ที่พิมพได) แลวจึงกด ตกลง
เมนู Printable School Papers (เท็มเพลตกระดาษสมดุจดที่พิมพได)
จะปรากฏข้ึน

4. กด  เพ่ือเลือกแบบฟอรมที่คุณตองการพิมพ แลวกด ตกลง
5. กด  หรือ  เพ่ือใสจํานวนหนาที่คุณตองการพิมพ แลวกด ตกลง
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13 การบาํรงุรกัษา HP All-in-One
HP All-in-One ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย ในบางครั้ง ทานอาจตองทํา
ความสะอาดกระจกและแผนรองฝาเพื่อกําจดัฝุนบนพื้นผิวและเพ่ือใหสําเนาและ
งานสแกนสะอาด ทานตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ทําความสะอาดหัวพิมพ หรือ
ปรับตําแหนงเครื่องพิมพเปนระยะ หัวขอนี้เปนคําแนะนําสําหรับการดูแลรักษา
เคร่ือง HP All-in-One ใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบรูณ โปรดปฏบิัติตามขั้น
ตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจําเปน

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การดูแลตลับบรรจุหมึก
• ระบบสงเสียงเพื่อการดูแลรักษาเครื่องดวยตนเอง
• การลดการใชพลังงานเมือ่ปด HP All-in-One
• ปดเครื่อง HP All-in-One

การทาํความสะอาดเครือ่ง HP All-in-One
ทานจําเปนตองทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพ่ือใหสําเนาและภาพ
สแกนออกมาชัดเจน ทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP All-in-One
ดวย

เคลด็ลบั คุณสามารถซื้อชุดทําความสะอาดของ HP สําหรับเครื่องพิมพ
อิงคเจ็ตและ All-in-Ones (Q6260A) ที่จัดเตรียมทุกอยางที่จําเปนเพ่ือทํา
ความสะอาดอุปกรณ HP ของคุณไดอยางปลอดภยั สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดไปท่ี: www.hp.com/buy/supplies.

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําความสะอาดกระจก
• การทําความสะอาดแผนรองฝาปด
• การทําความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก

การทาํความสะอาดกระจก
กระจกที่สกปรกเนื่องจากรอยน้ิวมอื รอยเปอน เศษผม และฝุนบนพื้นผิวกระจก
จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องลดลง และมผีลตอการทํางานอยางถูก
ตองของคุณสมบติัตางๆ เชน Fit to Page (พอดีหนา)
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นอกเหนือจากผิวกระจกแลว ทานอาจตองทําความสะอาดแถบกระจกเล็กๆ ในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมติั และอาจมลีายเสนหากแถบกระจกในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติัสกปรก

การทาํความสะอาดกระจก
1. ปด HP All-in-One และยกฝาขึ้น
2. ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําท่ีชุบน้ํายาทําความสะอาด

กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวงั หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซนิ หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสยีหายได หามเท
หรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทําความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกิดจุดบนกระจก
4. เปดเคร่ือง HP All-in-One

การทาํความสะอาดแถบกระจกในตัวปอนกระดาษอตัโนมตัิ
1. ปดเครื่อง HP All-in-One
2. ยกฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน

3. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน
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มแีถบกระจกอยูใตตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
4. ทําความสะอาดแถบกระจกดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบนํ้ายาทําความสะอาด

กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวงั หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หามเท
หรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทําความเสียหายตอเครื่อง

5. เลื่อนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติตํ่าลง และปดฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
6. เปดเครื่อง HP All-in-One

การทาํความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูที่แผนรองฝาปดใตฝาเครื่อง HP All-in-One

การทาํความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ปด HP All-in-One และยกฝาข้ึน
2. ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองนํ้าที่ชุบน้ําสบูออนๆ และ

น้ําอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรองฝาปด

3. ใชผาแหงนุมที่ปราศจากใยเช็ดแผนรอง

ขอควรระวงั อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกดิรอยขีด
ขวน

4. หากจําเปนตองทําความสะอาดเพิ่ม ใหทําซ้ําข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหทั่วอีกครั้งเพื่อ
เช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวงั ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอกของ
HP All-in-One ซึง่อาจทําความเสียหายใหกับอุปกรณได
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การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก
ใชผานุมหรือฟองน้ําเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจาก
ตัวเครื่องทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP All-in-One อยา
วางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวงั หากไมตองการใหเกิดความเสียหายที่ภายนอกของ
HP All-in-One อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดที่มสีวน
ผสมของแอลกอฮอล

การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกเพื่อดูวาตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึเมือ่
ใด ระดับการจายหมกึจะแสดงปริมาณหมกึพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับ
บรรจุหมกึ

หมายเหตุ HP All-in-One สามารถตรวจจับระดับหมกึไดเฉพาะหมกึ HP
ของแทเทานั้น ระดับหมกึในตลับบรรจุหมึกที่มีการเติมหรือใชในอุปกรณอื่น
อาจไมไดจดทะเบยีนอยางถูกตอง

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมอุปกรณและตลับหมึกสําหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่ง
เปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากนี้ หมึกที่
เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

วธิกีารตรวจปรมิาณหมกึพิมพจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Display Ink Gauge (แสดงมาตรวัดระดับหมึก) แลวจึง

กด ตกลง
HP All-in-One จะแสดงผลมาตรวัดซึง่จะแสดงใหเห็นระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณของตลับบรรจุหมกึท้ังหมดท่ีติดต้ังอยู
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4. กดปุมใดๆ เพ่ือกลับสูเมนู Tools (เครื่องมอื)

วธิีการตรวจสอบระดบัหมกึพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เคร่ืองพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณน้ี)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) ปรากฎขึ้น
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Level (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)

ระดับหมกึพิมพโดยประมาณของตลับหมกึพิมพจะปรากฏขึ้น

เคลด็ลบั ทานยังสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตองเปลี่ยน
ตลับบรรจุหมกึหรือไม

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 193

การดแูลตลับบรรจหุมึก
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพดีเยี่ยมจากการใชเครื่อง HP All-in-One คุณตอง
ปฏบิติัตามข้ันตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการและเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
เมื่อปรากฏขอความเตือนที่จอแสดงผล

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
• จัดระบบเครื่องพิมพ
• การทําความสะอาดหัวพิมพ
• การทําความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก
• การขจัดหมกึออกจากผิวหนังและเสื้อผา

การเปลีย่นตลบับรรจหุมกึ
ปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเมือ่ตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ
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หมายเหตุ ถาทานจะติดต้ังตลับบรรจุหมกึใน HP All-in-One เปนครั้งแรก
ตองแนใจวาใชเฉพาะตลับบรรจุหมึกท่ีมาพรอมกับเคร่ืองเทานั้น หมึกในตลับ
บรรจุหมึกนี้ผลิตข้ึนมาเปนพิเศษเพื่อใชผสมกับหมึกในหัวพิมพในการติดต้ัง
ครั้งแรก

หากทานยังไมมีตลับบรรจุหมึกสํารองสําหรับ HP All-in-One ทานสามารถสั่ง
ซือ้ตลับบรรจุหมึกได โดยไปที่ www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว
ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาคของทาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือก
ผลิตภณัฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการชอปปงในหนาน้ัน

หากตองการเปลีย่นตลบับรรจหุมกึ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One แลว
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนกลางที่ดานหนาของอุปกรณข้ึน

จนกระทั่งล็อกฝาครอบเขาที่

3. บบีดานลางของสลักใตตลับบรรจุหมึกที่คุณตองการเปลี่ยน แลวดันสลักข้ึน
หากตองการนําตลบับรรจุหมกึสีดําออกจากเครื่อง ใหดันสลกัดานซายสุดข้ึน
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หากตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกสีตางๆ ในหาสี เชน ตลับบรรจุหมึกสี
เหลือง สีนํ้าเงินออน (ฟา) สีน้ําเงิน สีมวงแดงออน (ชมพู) หรือสีมวงแดง ให
ดันสลักตัวที่ตองการในสวนกลางของเครื่อง

1 สลักของตลับบรรจุหมึกสีดํา

2 สลักของตลับบรรจุหมึกสีตางๆ

4. ดึงตลับบรรจุหมกึออกจากชองใสโดยใหเขาหาตัวคุณ เพ่ือถอดตลับหมกึออก
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5. นําตลับบรรจุหมกึตลับใหมออกจากกลอง จับตัวตลับตรงที่จับ เลื่อนตลับใส
เขาไปในชอง
จับคูสีและรูปแบบของตลับบรรจุหมกึใหตรงกับสีและรูปแบบบนแครตลับ
หมึกพิมพ

6. ปดสลักและแนใจวาปดแนนเขาที่แลว

7. ทําซ้ําข้ันตอนท่ี 3 ถึง 6 เมื่อตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกแตละอัน
8. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกตลับบรรจุหมกึตลับบรรจุหมึก

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“รานคาผลิตภัณฑหมกึพิมพ” ในหนา 215
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จดัระบบเครือ่งพมิพ
HP All-in-One จะปรับตําแหนงหัวพิมพโดยอัตโนมัติเมื่อคุณติดต้ังตลับบรรจุ
หมกึระหวางการติดต้ังครั้งแรก HP All-in-One ยังปรับตําแหนงหัวพิมพ
ระหวางการดูแลรักษาตามระยะเวลาเพื่อใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีที่สุด ใช
คุณสมบติัน้ีเมือ่รายงานการทดสอบเครื่องแสดงเสนร้ิวหรือเสนขาวในบล็อกสี

ถายังมีปญหาดานคุณภาพการพิมพหลังจากปรับตําแหนงเครื่องพิมพแลว ใหลอง
ทําความสะอาดหัวพิมพ หากยังพบปญหาคุณภาพในการพิมพหลังจากการปรับ
ตําแหนงและทําความสะอาด โปรดติดตอศูนยบริการของ HP

การปรบัตําแหนงเครือ่งพมิพจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด ตัง้คา

เมนู ตัง้คา จะปรากฏขึ้น
3. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมอื)แลวจึงกดตกลง

เมนู Tools (เครื่องมือ) จะปรากฏขึ้น
4. กด  เพ่ือเลือก Align Printer (Align printer (ปรับตําแหนง

เคร่ืองพิมพ))แลวจึงกดตกลง
5. HP All-in-One จะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และตั้งมาตรวัด

ของเครื่องพิมพ เอกสารน้ีอาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป
ขอความแสดงความสําเร็จหรือลมเหลวจะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ ถาคุณใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตําแหนง
เคร่ืองพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษสีขาวที่ยัง
ไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับตําแหนงใหมอีก
ครั้ง

หากการปรับตําแหนงผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับบรรจุ
หมกึอาจเสีย โปรดติดตอศูนยบริการ HP ไปที่ www.hp.com/
support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคุณ แลวคลิก
Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมลูในการโทรติดตอศูนย
บริการดานเทคนิค

6. กด ตกลง เพ่ือดําเนินการตอ
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การปรบัตําแหนงเครือ่งพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) ปรากฎขึ้น
3. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเครื่องมอื)
4. คลิก Align the Printer (การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ)

HP All-in-One จะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และต้ังมาตรวัด
ของเครื่องพิมพ เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือท้ิงไป

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 210

การทาํความสะอาดหวัพมิพ
ทําตามขั้นตอนนี้เมือ่รายงานการทดสอบเครือ่งแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวใน
บล็อกสี หามทําความสะอาดหัวพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหสูญเสียหมึก
โดยเปลาประโยชนและอายุการใชงานของหัวฉดีหมึกสั้นลง

วธิทีําความสะอาดหวัพมิพจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กด ตัง้คา
3. กด  เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลือก Clean Printhead (ทําความสะอาดหัวพิมพ) แลวจึงกด

ตกลง
เครื่อง HP All-in-One จะทําความสะอาดหัวพิมพและพิมพหนาเอกสารที่
ทานสามารถนํากลับมาใชใหมหรือทิ้ง
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การทาํความสะอาดหัวพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เคร่ืองพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณน้ี)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) ปรากฎขึ้น
3. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเคร่ืองมือ)
4. คลิก Clean the Print Head (ทําความสะอาดหัวพิมพ)
5. ปฏบิติัตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่คุณพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จสิ้น)
ถาคุณภาพงานพิมพยังไมดีหลังจากที่ทําความสะอาดหัวพิมพ ใหลองปรับ
ตําแหนงเครื่องพิมพ หากยังพบปญหาในการพิมพหลังจากทําความสะอาด
และปรับตําแหนงแลว กรุณาติดตอศูนยบริการของ HP

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“จัดระบบเครื่องพิมพ” ในหนา 209

การทาํความสะอาดแถบตลบับรรจหุมกึ
ทําความสะอาดแถบสีทองแดงบนตลับบรรจุหมึกหากมีการติดต้ังตลับบรรจุหมกึ
ทั้งหมดแลวมขีอความปรากฏบนจอแสดงผลแจงวาตลับหมึกหายไปหรือชํารุด
เสียหาย

กอนทําความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก ใหถอดตลับบรรจุหมึกออก และตรวจ
สอบวาไมมีอะไรติดอยูบนแถบตลับบรรจุหมึกหรือชองใสตลับบรรจุหมึก แลวจึง
ใสตลับบรรจุหมกึเขาไปใหม หากคุณยังไดรับขอความแจงวาตลับบรรจุหมึกหาย
หรือเสียหาย ใหทําความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก หากยังไดรับขอความหลัง
จากทาํความสะอาดแถบสัมผัสแลว แสดงวาคุณจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
ใหนําตลับบรรจุหมกึนั้นออกมาดูระยะส้ินสุดการรับประกันที่ดานลาง หากยังไม
ถึงวันสิ้นสุดการรับประกัน โปรดติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับตลับบรรจุ
หมกึสําหรับเปลี่ยนใหม
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คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

• นํ้ากลั่น นํ้ากรอง หรือนํ้าด่ืม (นํ้าประปาอาจมีสารปนเปอนที่กอใหเกิดความ
เสียหายแกตลับบรรจุหมึกได)

ขอควรระวงั หามใชน้ํายาทําความสะอาดแทนพิมพหรอืแอลกอฮอลทําความ
สะอาดแถบตลับบรรจุหมกึ น้ํายาเหลาน้ันอาจทําใหตลับบรรจหุมกึหรืออ
HP All-in-One เสียหาย

วธิทีําความสะอาดแถบตลบับรรจหุมกึ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One แลว
2. ยกฝาครอบตลับหมึกพิมพข้ึน
3. บบีดานลางของสลักใตตลับบรรจุหมึกท่ีคุณตองการทําความสะอาด แลวดัน

สลักข้ึน

หมายเหตุ หามนําตลับบรรจุหมกึออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับ
ใหนําตลับบรรจุหมึกออกจากเครื่องเพ่ือทําความสะอาดทีละตลับ อยาวาง
ตลับบรรจุหมกึไวภายนอกเครื่อง HP All-in-One นานกวา 30 นาที

4. ตรวจสอบแถบตลับบรรจหุมกึวามีหมกึหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลีลงในน้ํากลั่น และบบีน้ําให

ผาเปยกหมาดๆ

หมายเหตุ จับดานขางของตลับบรรจุหมกึ หามสัมผัสแถบสีทองแดงดวย
มอืหรือสิ่งอื่นใดนอกเหนือจากผายางหรือผาที่ไมมสีวนผสมของสําลี

6. ทําความสะอาดเฉพาะแถบสีทองแดง

1 แถบสีทองแดง

บท 13
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7. ใสตลับบรรจุหมกึเขาไปในชองแลวกดสลักสีเทาจนกวาจะไดยินเสียง
คลิกเมือ่เขาที่

8. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับบรรจุหมกึอีกตลับหน่ึง หากจําเปน
9. คอยๆ ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

การขจดัหมกึออกจากผวิหนงัและเสือ้ผา
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือขจัดหมึกออกจากผิวหนังและเสื้อผา

ผวิ การขจัด

ผิวหนัง ลางบริเวณนั้นดวยสบู

ผาสีขาว ซักผาในนํ้าเย็น และใชสารฟอกคลอรีน

ผาสี ซักผาในนํ้าเย็น และใชสารแอมโมเนีย (Sudsy ammonia)

ขอควรระวงั ควรใชนํ้าเย็นทุกครั้งในการขจัดหมึกออกจากเสื้อผา นํ้าอุน
หรือนํ้ารอนอาจทําใหหมกึซึมเขาเนื้อผาได

ระบบสงเสียงเพือ่การดแูลรักษาเครือ่งดวยตนเอง
HP All-in-One จะมเีสียงเครื่องยนตทํางานหลายๆ ครั้ง เพ่ือทําการดูแลรักษา
การทํางานตางๆ เชน การเติมหมึกในอุปกรณหัวพิมพหรือการทําความสะอาดหัว
พิมพ นี่จัดวาเปนการทํางานโดยปกติและมคีวามจําเปนเพ่ือให HP All-in-One
ผลิตงานพิมพที่มีคุณภาพดีท่ีสุด

ขอควรระวงั ขอความบนจอแสดงผลจะแจงใหทานทราบวา เครื่อง
HP All-in-One กําลังทําการดูแลรักษา หามถอดปลั๊กของอุปกรณน้ีในชวง
เวลานี้

การลดการใชพลงังานเมื่อปด HP All-in-One
เมื่อปดการใชงาน HP All-in-One จะยังคงมกีารใชพลังงานในปริมาณหนึ่งอยู
เราสามารถลดการใชพลังงานไดเปดโหมด Federal Energy Management
Program (FEMP)

หมายเหตุ เมื่อ HP All-in-One อยูในโหมด FEMP ผลิตภณัฑจะใชเวลา
นานกวาปกติในการเปดเครื่อง

ในการเปดใชโหมด FEMP
▲ ใหกดปุม เปด คางไว 3 วินาทีจนกวา HP All-in-One จะปด

ระบบสงเสียงเพื่อการดูแลรักษาเครื่องดวยตนเอง 213
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ปดเครือ่ง HP All-in-One
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดกับ HP All-in-One คุณตองปดเคร่ืองใหถูก
ตองโดยใชปุม เปด ที่อยูบนอุปกรณนั้น หามปด HP All-in-One ดวยการดึงปลั๊ก
ไฟออกหรือปดสวิตชแผงรวม

บท 13
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14 รานคาผลติภณัฑหมกึพมิพ
สําหรับรายการหมายเลขตลับบรรจุหมกึ โปรดดูไดที่เอกสารประกอบที่มากับ
HP All-in-One ทานยังสามารถใชซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่อง
HP All-in-One เพ่ือคนหาหมายเลขสั่งซื้อตลับบรรจุหมึกใหมท้ังหมดได ทาน
สามารถสั่งซื้อตลับบรรจุหมกึทางออนไลนไดจากเว็บไซต HP นอกจากนี้ ทานยัง
สามารถติดตอผูจัดจําหนาย HP ในทองถิ่นของทานเพื่อสอบถามหมายเลขสั่งซือ้
ตลับบรรจุหมกึใหมที่ถูกตองสําหรับเครื่องของทานและสามารถซื้อตลับบรรจุ
หมกึได

หากตองการสั่งซื้อวัสดุของแทจาก HP สําหรับ HP All-in-One ใหไปท่ี
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของ
คุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ บริการสั่งซื้อตลับบรรจุหมึกแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุก
ประเทศ/ภมูิภาค ในกรณีที่ไมมีใหบริการในประเทศ/ภมูภิาคของทาน โปรด
ติดตอสอบถามขอมูลการซื้อตลับบรรจุหมกึจากผูจัดจําหนายของ HP ในทอง
ถิ่นของทาน

การสัง่ซือ้ตลบับรรจหุมกึจากหนาจอเดสกทอ็ปของคณุ
▲ คลิกไอคอน Shop for HP Supplies (รานคาผลิตภัณฑ HP) บนหนาจอ

เดสกท็อปของคุณเพื่อเช่ือมตอกับ HP SureSupply คุณจะเห็นรายการ
ผลิตภณัฑ HP ของแทที่ใชรวมกับอุปกรณของคุณได รวมทั้งตัวเลือกตางๆ
เพ่ือใหเลือกซื้อผลิตภัณฑที่คุณตองการไดอยางสะดวก (ตัวเลือกจะแตกตาง
กันไปตามแตละประเทศ/ภูมภิาค)
หากคุณลบไอคอนนี้จากหนาจอเดสกท็อป ใหคลิกเมนู Start (เริ่มตน) ช้ี
เลือกโฟลเดอร HP แลวคลิก Shop for Supplies (รานคาผลิตภัณฑ HP)

รานคาผลิตภัณฑหมึกพิมพ 215
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การสัง่ผลติภณัฑการพิมพของ HP ผาน HP Solution Center
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)
3. คลิก Ink Cartridge Ordering Information (ขอมูลการสั่งซื้อตลับ

บรรจุหมกึ)
หมายเลขการสั่งซื้อตลับบรรจุหมึกใหมจะปรากฏขึ้น

4. คลิก Order Online (สั่งซือ้ออนไลน)
HP จะสงขอมลูเครื่องพิมพโดยละเอียด รวมถึงหมายเลขรุน หมายเลข
ผลิตภณัฑ ระดับหมกึพิมพท่ีกําหนดใหกับผูจัดจําหนายออนไลนที่ไดรับ
อนุญาต สินคาที่คุณตองการจะมกีารเลือกไวลวงหนาแลว คุณสามารถเปลี่ยน
จํานวน เพ่ิมหรอืลบรายสินคาออก และชําระเงนิ

บท 14
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15 การแกไขปญหาเบือ้งตน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• คําแนะนําในการแกไขปญหาเบือ้งตน
• การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดต้ังฮารดแวร
• วิธีการแกไขปญหาเบือ้งตนกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร
• การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับเครือขาย
• การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับการพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนของการดหนวยความจําและพอรต USB ดานหนา
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับการสแกน
• การแกไขปญหาเบื้องตนในการทําสําเนา
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับโทรสาร
• ขอผิดพลาด

คาํแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB
• ขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมกึและหัวพิมพ
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ
• ขอแนะนําสําหรับการใชตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
• การแกปญหากระดาษติด
• การทําความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมติั

ปญหาดานการสือ่สารผานการเชือ่มตอ USB 

หมายเหตุ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของเครือขาย โปรดดู “การ
แกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับเครือขาย” ในหนา 236 หากตองการทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารโดยใชการดหนวยความจํา กลอง
PictBridge หรืออุปกรณจัดเก็บขอมูล โปรดดู “การแกไขปญหาเบือ้งตนของ
การดหนวยความจําและพอรต USB ดานหนา” ในหนา 269

การแกไขปญหาเบือ้งตน 217
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หากHP All-in-Oneและคอมพิวเตอรมกีารเชื่อมตอดวย USB และไมมกีารสื่อ
สารกันและกัน ใหปฏิบติัดังตอไปนี้

• การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลาและไฟที่ปุม
เปด ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสาย
ไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปล๊ักไฟแนนดีแลว กด
ปุม เปด เพ่ือเปดเคร่ือง HP All-in-One

• ตรวจเช็คสาย USB หากคุณใชสายเคเบลิเสนเกา เครื่องอาจทํางานไมถูก
ตอง ลองตอสายเคเบลิเขากับผลติภัณฑอ่ืนเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือ
ไม หากคุณประสบปญหา อาจจําเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบ
วาสายเคเบลิไมยาวเกินกวา3 เมตร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจากHP All-in-Oneกับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่อง
HP All-in-Oneแลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ปลายอีกดานหนึ่ง
ของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเคร่ืองคอมพิวเตอรแลว หลังจาก
เช่ือมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ปดเครื่องHP All-in-Oneแลวเปดใหม
อีกครั้ง

• หากคุณตอเช่ือมตอเครื่องHP All-in-Oneผานทางฮับ USB ตองตรวจดูวา
ไดเปดใชงานตัวฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยัง
คอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอร คุณอาจตองถอดสายของผลิตภณัฑรุน
เกาออกจากเครื่องคอมพิวเตอรกอน
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• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร หลังจาก
ที่ทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปด
เคร่ืองHP All-in-Oneแลวเปดใหม

• หากจําเปน ใหนําซอฟตแวรที่ทานติดต้ังดวย HP All-in-One ออก แลวติด
ต้ังอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 233

ขอมลูเกี่ยวกับตลบับรรจหุมกึและหวัพิมพ
ขอแนะนําตอไปนี้จะชวยบํารุงรักษาตลับบรรจุหมกึ HP และใหมคุีณภาพการ
พิมพสม่ําเสมอ

• ติดต้ังตลับบรรจุหมกึตามวันท่ีหรือกอนวันที่ ติดต้ังภายใน ซึ่งพิมพอยูบนซอง
บรรจุตลับหมกึ

• เก็บตลับบรรจุหมกึทั้งหมดไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนนหนา จน
กวาจะใชงาน

• ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด ที่อยูบนอุปกรณ หามปดเคร่ือง
โดยปดสวิตชที่ปลั๊กพวง หรือดึงปลั๊กออกจาก HP All-in-One ถาคุณปด
HP All-in-One ไมถูกตอง ชุดหัวพิมพอาจไมเลื่อนกลับสูตําแหนงที่ถูกตอง

• จัดเก็บตลับบรรจุหมึกไวที่อุณหภูมหิอง (15.6 –26.6C หรือ 60–78F)
• HP ขอแนะนําวาคุณไมตองนําตลับบรรจุหมึกออกจาก HP All-in-One จน

กวาจะมีตลับบรรจุหมกึใหมสํารองพรอมติดต้ัง
หากคุณจัดสง HP All-in-One ควรตรวจสอบใหแนใจวาปดอุปกรณแลว
โดยกดปุม เปด เพ่ือปดเครื่องอยางถูกตอง นอกจากนี้ ตองแนใจดวยวาไมได
ถอดตลับบรรจุหมึกออก การกระทําเชนนั้นจะชวยปองกันไมใหหมึกไหลซมึ
ออกจากชุดหัวพิมพ

• ทําความสะอาดหัวพิมพเมือ่คุณสังเกตเห็นวาคุณภาพงานพิมพลดลง
• อยาทําความสะอาดหัวพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึกและทํา

ใหตลับบรรจุหมึกมีอายุการใชงานสั้นลง
• ดูแลรักษาตลับบรรจุหมกึอยางระมดัระวัง การทําหลน กระแทกหรือการถือ

จบัอยางไมระวังในระหวางการติดต้ังอาจทําใหเกิดปญหาการพิมพช่ัวคราว
ได

ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ
HP All-in-One ถูกออกแบบมาเพื่อใหทํางานไดดีกับกระดาษเกือบทุกประเภท
ทดสอบประเภทกระดาษตางๆ กอนซือ้ในปริมาณมาก หาประเภทกระดาษที่ใช
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งานไดดีและหาซื้องาย กระดาษ HP Premium ถูกออกแบบมาเพื่อใหไดงาน
พิมพคุณภาพดีที่สุด นอกจากนี้ ใหปฏบิัติตามขอแนะนําเหลานี้

• อยาใชกระดาษที่บางเกินไป ที่มีเนื้อกระดาษมนั หรือท่ียืดงาย กระดาษดัง
กลาวอาจถูกดึงเขาทางชองกระดาษอยางผิดปกติ ทําใหเกิดปญหากระดาษ
ติด

• ควรเก็บสื่อภาพถายในบรรจุภัณฑเฉพาะภายในถุงพลาสติกที่ปดซ้ําไดและ
วางบนพื้นเรียบในที่แหงและเย็น เมื่อพรอมจะพิมพงานแลว ใหนําเฉพาะ
กระดาษที่ทานต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมื่อพิมพเสร็จแลว ใหใสกระดาษ
ภาพถายที่ไมใชกลับเขาถุงพลาสติก

• ควรจับที่ขอบของกระดาษภาพถายเสมอ เพราะรอยนิ้วมือบนกระดาษภาพ
ถายอาจลดคุณภาพงานพิมพ

• หามใชกระดาษที่มเีน้ือหาเกินไป เพราะจะทําใหพิมพรูปภาพหรือขอความ
ออกมาไมถูกตอง

• อยารวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษที่แตกตางกันลงในถาดปอน
กระดาษเขา กองซอนของกระดาษทั้งหมดในถาดปอนกระดาษเขาตองมี
ชนิดและขนาดทเดียวกัน

• เก็บภาพถายที่พิมพออกมาแลวไวใตกระจกหรือในหนังสือสําหรับจัดเก็บ
เพ่ือปองกันไมใหสีไหลซึมเมือ่เวลาผานไปเพราะความชื้นสูง ใชกระดาษ
ภาพถาย HP Premium Plus เพ่ือใหงานพิมพที่ดีที่สุด

ขอแนะนาํสําหรบัการใชตวัปอนเอกสารอตัโนมตัิ
ทําตามขั้นตอนงายๆ เหลานี้เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาทีพ่บบอยเมื่อใชตัวปอนเอกสาร
อัตโนมติั

• ดึงลวดเย็บกระดาษหรือที่หนีบกระดาษออกจากเอกสารตนฉบบั
• แนใจวากระดาษไมหนาหรือบางจนเกินกวาที่เครื่องHP All-in-Oneจะใช

งาน
• อยาใสกระดาษในถาดของตัวปอนเอกสารมากเกินไป ตัวปอนกระดาษ

อตัโนมัติสามารถรองรับกระดาษขนาด letter หรือ A4 ไดมากถึง 50 แผน
หรือกระดาษขนาด legal 35 แผน

• หามใชกระดาษที่โคงงอหรือมเีนื้อกระดาษหลุดลุย ถาคุณตองใชกระดาษที่
ถูกนําออกจากหวงเย็บเลม ใหตัดเล็มขอบกระดาษ

• หามใสภาพถายในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ เพราะตัวปอนเอกสารอัตโนมติั
อาจทําใหภาพถายเสียหายได ควรวางภาพถายลงบนกระจกเพื่อสแกนหรอื
ทําสําเนา
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• แนใจวาตัวกั้นกระดาษดานกวางในถาดตัวปอนเอกสารพอดีกับกระดาษโดย
ไมทําใหกระดาษโคงงอ

• วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน

การแกปญหากระดาษตดิ
หากกระดาษนั้นไดใสในถาดปอนเขา คุณอาจตองนําเอากระดาษที่ติดอยูออกมา
จากฝาครอบดานหลัง HP All-in-One
กระดาษอาจติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมติัได การกระทําทั่วไปตางๆ สามารถ
ทําใหกระดาษติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติได

• การใสกระดาษมากเกินไปในถาดตัวปอนเอกสาร ตัวปอนเอกสารอตัโนมัติ
สามารถรองรับกระดาษขนาด letter หรือ A4 ไดมากถึง 50 แผน หรือ
กระดาษขนาด legal 35 แผน

• การใชกระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสําหรับ HP All-in-One
• การพยายามใสกระดาษลงในถาดปอนเอกสารในขณะที่ HP All-in-One

กําลังปอนกระดาษ

การนาํกระดาษทีติ่ดออกจากอปุกรณการพมิพสองหนา
1. ปดเครื่อง HP All-in-One
2. ใหกดลงที่แถบทางดานซายและดานขวาของอุปกรณการพิมพสองหนา นํา

อุปกรณการพิมพสองหนาออกโดยการดึงออกจาก HP All-in-One

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษที่ติดออกทางดานหนาของ
HP All-in-One อาจทําใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนํากระดาษที่ติด
ออกจากอุปกรณการพิมพสองหนาของ HP All-in-One เสมอ

คําแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตน 221

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมือ่ทานนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเครื่อง หากทานไมนํา
เศษกระดาษที่ติดอยูออกจาก HP All-in-One อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

4. หากนํากระดาษที่ติดออกแลว ใหทําตามขั้นตอนท่ี 5
หากยังนํากระดาษที่ติดออกมาไมได ใหทําตามขั้นตอนดังนี้:
a. เปดอุปกรณการพิมพสองหนาโดยการดึงแถบขึ้น
b. นํากระดาษออกจากดานในของอุปกรณการพิมพสองหนา
c. ปดอุปกรณการพิมพสองหนาโดยการกดแถบลงไปจนกระทั่งล็อคเขาที่

5. เปล่ียนอุปกรณการพิมพสองหนา คอยๆ ดันอุปกรณการพิมพสองหนาจน
กระทั่งล็อคเขาตําแหนง

6. เปด HP All-in-One แลวจึงกด ตกลง เพ่ือดําเนินงานปจจุบันตอ

การนาํกระดาษตดิออกจากตัวปอนเอกสารอตัโนมตัิ

ขอควรระวงั อยายกฝาปดของ HP All-in-One ข้ึนและพยายามนําเอกสารที่
ติดอยูออกจากกระจก ทานอาจทําใหเอกสารตนฉบบัเสียหายได

1. นํากระดาษตนฉบับออกจากถาดตัวปอนเอกสาร
2. ยกฝาตัวปอนเอกสารอัตโนมัติข้ึน
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3. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน

4. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติออก

ขอควรระวงั ถากระดาษขาดขณะที่กําลังดึงออก ใหตรวจดูวามีเศษ
กระดาษที่ฉกีขาดหลนอยูภายในตัวปอนหรือไม หากทานไมนําเศษ
กระดาษที่ติดอยูออกจากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ อาจทําใหมกีระดาษติด
มากขึ้น

5. เลื่อนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติตํ่าลง และปดฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
ไดยินเสียงดังคลิกเมื่อปดฝาครอบ

การทาํความสะอาดตวัปอนเอกสารอตัโนมตัิ
ถาตัวปอนเอกสารอัตโนมัติดึงกระดาษครั้งละหลายแผนหรือไมดึงกระดาษ
ธรรมดา คุณอาจตองทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนค่ัน ยกฝาของตัวปอน
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เอกสารอัตโนมติัข้ึนเพ่ือเขาถึงตัวดึงกระดาษดานใน จากนั้นทําความสะอาดลูก
กลิ้งหรือแผนค่ัน แลวจึงปดฝา

การทาํความสะอาดลกูกลิง้หรอืแผนค่ัน
1. นํากระดาษตนฉบับออกจากถาดปอนกระดาษ
2. ยกตัวปอนเอกสารอัตโนมติัข้ึน

ทําใหงายตอการเขาใชบริเวณลูกกลิ้ง และแผนค่ัน ตามที่แสดงดานลาง

1 ลูกกลิ้ง

2 แผนคั่น

3. ใชผาสะอาดที่ไมมขุียชุบน้ําใหหมาด จากน้ันบิดผาใหแหง
4. ใชผานั้นเช็คสิ่งที่ตกคางอยูในลูกกลิ้ง หรือแผนค่ัน
5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติั

การแกไขปญหาเบื้องตนในการตดิตัง้ฮารดแวร
ในสวนน้ีประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรับ HP All-in-One
ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมื่อเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรโดยใช
สายเคเบลิ USB กอนที่จะติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บนคอมพิวเตอร ถา
ทานเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรกอนที่จะมีคําสั่งปรากฏบนหนา
จอใหติดต้ังซอฟตแวร ทานตองทําตามขั้นตอนดังตอไปน้ี:

วธิกีารแกปญหาเบือ้งตนสาํหรบัปญหาทัว่ไปเรือ่งการติดตั้ง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
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4. ปด HP All-in-One รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวงั อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการ
ติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• เคร่ือง HP All-in-One ไมทํางาน
• ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมปีญหาในการใช HP All-in-One รวม

กับคอมพิวเตอร
• จอแสดงผลจะแสดงภาษาที่ไมถูกตอง
• ฉันไดรับขอความปรากฏบนหนาจอวาการปรับตําแหนงเครือ่งพิมพลมเหลว
• การวัดคาที่ไมถูกตองจะแสดงที่เมนูบนจอแสดงผลของแผงควบคุม
• เคร่ือง HP All-in-One ไมพิมพงาน
• ฉันไดรับขอความบนจอภาพแจงใหติดต้ังโมดูลพิมพสองดาน
• ฉันไดรับขอความบนหนาจอวามีกระดาษติดหรือหัวพิมพมสีิ่งกีดขวาง

เครือ่ง HP All-in-One ไมทาํงาน
สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง
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วธิแีกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับเครื่อง HP All-in-One และ

อะแดปเตอรอยางแนนหนาดังที่แสดงดานลางนี้ เสียบสายไฟเขากับเตา
รับที่ตอสายดิน ขยับที่ฉนวนหุมหรือแผงเตารับไปมา

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับท่ีตอสายดิน

• หากทานใชแผงเตารับ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาแผงเตารับเปดใชงาน
อยู หรือพยายามเสียบปลั๊กเคร่ือง HP All-in-One เขากับเตารับที่ตอ
สายดินโดยตรง

• ตรวจสอบเตารับเพื่อใหแนใจวาเตารบัทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊ก
ของอุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมไีฟเขาหรือไม หากไฟไม
เขา แสดงวาอาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากทานเสียบปลั๊ก HP All-in-One เขากับเตารับที่มีสวิตช ใหตรวจดูวา
เปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหตุ: ทานกดปุม เปด เร็วเกินไป

วธิแีกไข: เครื่อง HP All-in-One อาจไมตอบสนอง หากทานกดปุม เปด
เร็วเกินไป กดปุม เปด หน่ึงครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือให
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HP All-in-One เปดเครื่อง หากทานกดปุม เปด อีกครั้งในชวงเวลานี้ ทาน
อาจตองปดอุปกรณ

คาํเตอืน หาก HP All-in-One ยังไมเปด แสดงวาเครื่องอาจมีปญหาขัด
ของ ถอดปลั๊ก HP All-in-One ออกจากชองเสียบและติดตอ HP ไปที่
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิก Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอรับทราบขอมลูหรือโทรติดตอฝายสนับสนุนทาง
เทคนิค

ตอสายเคเบลิ USB แลว แตกลบัยงัมปีญหาในการใช HP All-in-One รวมกบั
คอมพวิเตอร

สาเหตุ: มกีารเชื่อมตอสาย USB กอนที่ซอฟตแวรจะไดรับการติดต้ัง การ
เช่ือมตอสาย USB กอนที่จะมีขอความปรากฏอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได
วธิแีกไข: กอนอื่นทานตองติดต้ังซอฟตแวรซึ่งมากับเคร่ือง
HP All-in-One กอนท่ีจะเชื่อมตอสาย USB ในขณะที่ติดต้ัง หามตอสาย
USB จนกวาจะปรากฏคําแนะนําบนหนาจอ
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ HP All-in-One
ดวยสาย USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสาย USB เขาที่ดาน
หลังของคอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
ทานสามารถเชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ ที่อยูดานหลังคอมพิวเตอรได

สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย
USB โปรดดูคูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับ HP All-in-One
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จอแสดงผลจะแสดงภาษาทีไ่มถกูตอง

สาเหตุ: คุณอาจเลือกภาษาไมถูกตองเมือ่ต้ังคา HP All-in-One
วธิแีกไข: คุณสามารถเปลี่ยนคาภาษาจากเมนู Preferences (คา
กําหนด) ไดตลอดเวลา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การกําหนดภาษาและประเทศภมูิภาค” ในหนา 28

ฉนัไดรบัขอความปรากฏบนหนาจอวาการปรบัตาํแหนงเครือ่งพิมพลมเหลว

สาเหตุ: บรรจุกระดาษผิดประเภทลงในถาดปอนกระดาษ (เชน กระดาษสี
กระดาษที่มีขอความ หรือกระดาษรีไซเคิลบางประเภท)

วธิแีกไข: ใสกระดาษธรรมดาที่ยังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาด
ปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับตําแหนงใหมอีกครั้ง

ถาการปรับตําแหนงลมเหลวอีก แสดงวาตัวเซน็เซอรบนหัวพิมพอาจมีขอ
บกพรองใหติดตอฝายสนับสนุนของ HPไปที่www.hp.com/supportเมื่อ
เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคุณ แลวคลิกContact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมลูในการโทรติดตอศูนยบรกิารดานเทคนิค
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“จัดระบบเครื่องพิมพ” ในหนา 209

การวดัคาทีไ่มถกูตองจะแสดงทีเ่มนบูนจอแสดงผลของแผงควบคุม

สาเหตุ: คุณอาจเลือกประเทศ/ภูมภิาคท่ีไมถูกตอง เมื่อต้ังคา
HP All-in-Oneประเทศ/ภมูิภาคที่คุณเลือกจะเปนตัวกําหนดขนาดกระดาษ
ที่ปรากฏบนหนาจอ

วธิแีกไข: คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาประเทศ/ภมูิภาคไดจากเมนู
Preferences (คากําหนด)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การกําหนดภาษาและประเทศภมูิภาค” ในหนา 28

เครือ่ง HP All-in-One ไมพิมพงาน
สาเหตุ: HP All-in-Oneและคอมพิวเตอรไมมีการสือ่สารกันและกัน
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วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางHP All-in-Oneและ
คอมพิวเตอร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 217

สาเหตุ: เพราะอาจมีปญหากับตลับหมึกพิมพหน่ึงตลับหรือมากกวา

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลับหมกึพิมพติดต้ังอยางถูกตองและมหีมกึพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การดูแลตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 205

สาเหตุ: เครื่องHP All-in-Oneไมไดเปดอยู
วธิแีกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลา
และไฟที่ปุม เปด ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแน
ใจวาตอสายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนน
ดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่องHP All-in-Oneอาจไมมกีระดาษ
วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 93

ฉนัไดรบัขอความบนจอภาพแจงใหตดิต้ังโมดูลพิมพสองดาน

สาเหตุ: อุปกรณเสริมในการพิมพสองดานติดต้ังไมถูกตอง

วธิแีกไข: ถามีการติดต้ังอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน ใหถอดออก
และติดต้ังใหมเพ่ือที่จะติดต้ังใหม ใหกดปุมที่อยูบนดานแตละดานของ
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อุปกรณ แลวดันอุปกรณเขาไปในดานหลังของHP All-in-Oneจนกระทั่งได
ยินเสียงคลิกแสดงวาเขาที่

ถาไมไดติดต้ังอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน ใหติดต้ังอุปกรณที่ดานหลัง
ของHP All-in-One

ฉนัไดรบัขอความบนหนาจอวามกีระดาษตดิหรอืหัวพิมพมสีิ่งกดีขวาง

สาเหตุ: HP All-in-One มกีระดาษติดอยู
วธิแีกไข: นํากระดาษที่ติดออก แลวปฏบิัติตามการแจงเตือนบนจอแสดง
ผลหรือหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดําเนินการตอ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 221

สาเหตุ: มีสิ่งกีดขวางชุดหัวพิมพ

วธิแีกไข: อาจมีวัสดุหีบหออยูภายใน HP All-in-One ปดเครื่อง
HP All-in-One แลวเปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางชุด
หัวพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง
ปฏิบติัตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลหรือหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดําเนิน
การตอ

วธิกีารแกไขปญหาเบื้องตนกี่ยวกับการตดิตัง้ซอฟตแวร
อานสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาทีอ่าจพบในการติดต้ังซอรฟแวร HP All-in-One
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สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• เมือ่ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมีอะไรเกิด

ข้ึน
• หนาจอตรวจสอบระบบขั้นตํ่าปรากฏขึ้น
• มีเครื่องหมาย X สีแดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
• ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดที่ไมทราบสาเหตุเกิดข้ึน
• หนาจอลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
• ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart

เมือ่ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพวิเตอรแลว ไมมอีะไรเกดิขึ้น

สาเหตุ: การติดต้ังไมรันโดยอัตโนมติั

วธิแีกไข: ถาการติดต้ังไมไดรันโดยอัตโนมัติ ทานสามารถรันการติดต้ังได
ดวยตนเอง

การเริม่การติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows
1. จาก Windows ในเมน ูStart (เร่ิมตน) ใหคลิก Run (รัน) (หรือคลิก

Accessories (อุปกรณเสริม) แลวคลิก Run (รัน))
2. ในกรอบโตตอบ Run (รัน) ใหปอน d:\setup.exe แลวคลิก OK

(ตกลง)
หากไดรฟซีดีรอมของคุณไมไดระบเุปนตัวอักษร D ใหปอนตัวอักษร
ของไดรฟที่เหมาะสม

หนาจอตรวจสอบระบบขัน้ต่าํปรากฏขึ้น

สาเหตุ: ระบบของทานไมตรงตามขอกําหนดขั้นตํ่าในการติดต้ัง
ซอฟตแวร

วธิแีกไข: คลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดูวาปญหาคืออะไร จากนั้นแก
ไขปญหากอนที่จะพยายามติดต้ังซอฟตแวร

มเีครือ่งหมาย X สแีดงปรากฏขึน้ในขอความเชือ่มตอ USB
สาเหตุ: โดยทั่วไป เครื่องหมายสีเขียวจะปรากฏ เพ่ือระบวุาเช่ือมตอ USB
ไดเสร็จสมบรูณ เคร่ืองหมาย X สีแดงแสดงวาการเชื่อมตอ USB ลมเหลว
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วธิแีกไข: ตรวจสอบวา HP All-in-One เปดอยู แลวลองเชื่อมตอ USB
อีกครั้ง

การลองเชือ่มตอ usb อกีครัง้
1. ถอดปลั๊กไฟ HP All-in-One ออก จากน้ันเสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง
2. ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

3. คลิก Retry (ลองอีกครั้ง) เพ่ือลองเชื่อมตอใหมอีกครั้ง หากยังใชงานไม
ได ใหทําข้ันตอนตอไป

4. ตรวจสอบวาติดต้ังสายเคเบลิ USB ไวอยางถูกตอง ดังนี้:
• ถอดสาย USB และเสียบใหมอีกครั้ง หรือลองเสียบสาย USB ลงใน

พอรต USB อื่น
• หามเชื่อมตอสาย USB เขากับแปนพิมพ
• ตรวจสอบวาสาย USB ตองมคีวามยาวไมเกิน 3 เมตร
• หากที่เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณมีสาย USB ตออยูหลายสาย คุณ

อาจดึงสายอื่นๆ ออกกอนขณะติดต้ัง
5. ดําเนินการติดต้ังตอ แลวรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรเมือ่ระบบแจงเตือน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 233

ปรากฏขอความวามขีอผดิพลาดทีไ่มทราบสาเหตุเกดิขึน้

สาเหตุ: สาเหตุของขอผิดพลาดไมสามารถระบุได

วธิแีกไข: พยายามติดต้ังตอไป หากยังใชงานไมได ใหหยุดแลวเริ่มติดต้ัง
ใหม จากนั้น ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ หากเกิดขอผิดพลาด ทาน
อาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบ
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แอพพลิเคชันไฟล HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร ควรตรวจสอบให
แนใจวาไดลบไฟลตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่มอียู
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 233

หนาจอลงทะเบยีนไมปรากฏขึ้น

สาเหตุ: หนาจอลงทะเบยีนไมเปดข้ึนโดยอัตโนมัติ

วธิแีกไข: ทานสามารถเขาสูหนาจอลงทะเบยีน (Sign up now) จากทาส
กบารของ Windows ไดโดยการคลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP Photosmart
C7200 All-in-One series แลัวคลิก Product Registration (การลง
ทะเบียนผลิตภัณฑ)

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอกีครัง้
หากการติดต้ังของทานไมสมบรูณ หรือหากทานตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน ทานอาจจําเปนตอง
ถอนการติดต้ัง แลวติดต้ังซอฟตแวรน้ันใหม อยาเพียงแตลบแอพพลิเคชันไฟล
HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟล
ตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่มอียูเมื่อทานติดต้ัง
ซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิีที ่1
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร อยาเช่ือม

ตอ HP All-in-One เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวร
ใหมเสร็จสมบรูณ

2. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP, Photosmart
C7200 All-in-One series, Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

3. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หากมขีอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No  (ไม)

โปรแกรมอื่นๆ ทีใ่ชไฟลเหลาน้ีอาจไมสามารถทํางานอยางถูกตองหากไฟล
ถูกลบออก
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5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซดีีรอม HP All-in-One ใน
ไดรฟซีดีรอมของเครื่องคอมพิวเตอร แลวทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนา
จอ รวมถึงคําแนะนําท่ีมใีหในคูมอืการติดต้ังที่ใหมาพรอมกับ
HP All-in-One

7. หลังจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอร
ของทาน

8. กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One
หลังจากเชื่อมตอและเปดเคร่ือง HP All-in-One ทานอาจตองรอสักครูขณะ
คอมพิวเตอรดําเนินการใหคุณสมบัติ Plug and Play เสร็จสมบรูณ

9. ปฏบิัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี ่2

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start
(เร่ิมตน) ของ Windows

1. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมตน) Settings (การตั้ง
คา) Control Panel (แผงควบคุม) (หรือแค Control Panel (แผงควบ
คุม))

2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม) (หรือคลิก
Uninstall a program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม))

3. เลือก HP Photosmart All-in-One Driver Software (ซอฟตแวร
HP Photosmart All-in-One) แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยน
แปลง/เอาออก)
ปฏบิัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4. ปลดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ
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6. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอร
คุณแลวจึงเร่ิมใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีในคูมอืการติดต้ัง
ที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิีที ่3

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start
(เริ่มตน) ของ Windows

1. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอร
ทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

2. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
3. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําสั่งบนหนาจอ
4. รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะรีสตารท
เคร่ืองคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. การเริ่มตนโปรแกรม Setup (การติดต้ัง) สําหรับ HP All-in-One อีกครั้ง
6. เลือก Install (ติดต้ัง)
7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมอืการติด

ต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart
สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
วธิแีกไข: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ถาติดต้ังแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

วธิกีารติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซีดีรอมไดรฟของ

คอมพิวเตอรทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)
2. เมื่อไดรับขอความแจง ใหคลิก Install More Software (ติดต้ัง

ซอฟตแวรเพ่ิม) เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
3. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมอื

การติดต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
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วธิแีกไข: เปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู

วธิแีกไข: เปดเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ:  HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง
วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ปลาย
อีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอร
แลว หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ปดเครื่อง HP All-in-One
แลวเปดใหมอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอ
กับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน โปรดดูที่คูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับเครอืขาย
สวนนี้จะกลาวถงึปญหาที่ทานอาจพบระหวางการติดต้ังเครือขาย

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การแกไขปญหาเบือ้งตนการติดต้ังเครือขายแบบใชสาย
• การแกไขปญหาเบือ้งตนการติดต้ังแบบไรสาย

บท 15
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การแกไขปญหาเบือ้งตนการตดิตัง้เครอืขายแบบใชสาย
สวนน้ีจะกลาวถึงปญหาที่ทานอาจพบระหวางการติดต้ังเครือขายแบบใชสาย

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถคนหา HP All-in-One
• หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติด

ต้ัง

เครือ่งคอมพิวเตอรไมสามารถคนหา HP All-in-One
สาเหตุ: สายเคเบิล้ตางๆ ไมไดเช่ือมตอกันอยางถูกตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบสายเคเบิ้ลตางๆ ตอไปน้ี เพ่ือใหแนใจวาเช่ือมตอกนั
อยางถูกตอง
• สายเคเบลิระหวางHP All-in-Oneและฮับหรือเราเตอร
• สายเคเบิ้ลระหวางฮับหรือเราเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร
• สายเคเบิ้ลทีต่อไปยังและมาจากโมเด็มหรือการเชื่อมตอกบัอินเทอรเน็ต

ของHP All-in-One(ถามี)

สาเหตุ: ต้ังคาการด Local Area Network (LAN) ของเครื่อง
คอมพิวเตอรไมถูกตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาการด LAN ไดรับการติดต้ังไวอยางถูก
ตอง

การตรวจสอบการด LAN (Windows 2000 และ XP)
1. คลิกขวาท่ี My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)
2. ในกรอบโตตอบ System Properties (คุณสมบติัของระบบ)

ใหคลิกแท็บ Hardware (ฮารดแวร)
3. คลิก Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ)
4. ตรวจสอบใหแนใจวาการดของคุณปรากฏอยูภายใต Network

Adapters (อะแดปเตอรเครือขาย)
5. โปรดดูเอกสารอางอิงที่มากับการดของคุณ

การตรวจสอบการด LAN (Windows Vista)
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน), Computer

(คอมพิวเตอร) แลวคลิก Properties (คุณสมบติั)
2. คลิก Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ)
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3. ตรวจสอบใหแนใจวาการดของคุณปรากฏอยูภายใต Network
Adapters (อะแดปเตอรเครือขาย)

4. โปรดดูเอกสารอางอิงที่มากับการดของคุณ

สาเหตุ: คุณไมมีการเชื่อมตอเครือขายที่ทํางานอยู

วธิแีกไข: ตรวจดูวาคุณมกีารเชื่อมตอเครือขายที่ใชงานอยูหรือไม

วธิกีารตรวจดูวาทานเชื่อมตอเครอืขายอยูหรอืไม
▲ ตรวจดูไฟแสดงการทํางานของอีเธอรเน็ตสองดวงที่อยูดานบนและดาน

ลางของชองเสียบอีเธอรเน็ต RJ-45 บนดานหลังของเครื่อง
HP All-in-One ไฟสัญญาณจะระบสุิ่งตอไปนี้
a. ไฟสัญญาณดานบน หากไฟดวงนี้มีสีเขียวเขม แสดงวาอุปกรณ

เช่ือมตอกับเครือขายอยางถูกตอง และมีการสื่อสารของระบบ หาก
ไฟสัญญาณดานบนน้ีปดอยู แสดงวาไมมกีารเชื่อมตอเครือขายอยู

b. ไฟสัญญาณดานลาง ไฟสีเหลืองสวางขึ้นเมื่ออุปกรณมีการสงและรับ
ขอมูลผานเครือขาย

วธิกีารสรางการเชื่อมตอเครอืขายทีท่าํงาน
1. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบลิจาก HP All-in-One กับเกตเวย เรา

เตอร หรือฮับวามีการตออยางแนนหนา
2. หากการเชื่อมตอหนาแนนดีแลว ใหปดไฟบนเครื่อง HP All-in-One

แลวเปดใหมอีกครั้ง กดปุม On (เปด) บนแผงควบคุมเพื่อปด
HP All-in-One และกดปุมเดิมอีกครั้งเพื่อเปดเครื่อง นอกจากนี้ ใหปด
ไฟบนเราเตอรหรือฮับ แลวเปดใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: กอนหนานี้สามารถเชื่อมตอHP All-in-Oneเขากับเครือขาย แต
ขณะนี้ไมเช่ือมตอ

วธิแีกไข: ปดHP All-in-One, เครื่องคอมพิวเตอร และเราเตอรรอ 30
วนิาทีเปดเราเตอรกอน แลวจึงเปดHP All-in-Oneและเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ: HP All-in-Oneและเครื่องคอมพิวเตอรไมไดเช่ือมตอกับเครอื
ขายเดียวกัน
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วธิแีกไข: ลองเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวที่อยูบนHP All-in-Oneหาก
ตองการหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย” ในหนา 61
• “การใช Embedded Web Server (เว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว)”

ในหนา 65

หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติด
ตัง้

สาเหตุ: เครื่องHP All-in-Oneไมไดเปดอยู
วธิแีกไข: เปดเครื่องHP All-in-One

สาเหตุ: คุณไมมกีารเชื่อมตอเครือขายที่ทํางานอยู

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีการเชื่อมตอเครือขายที่ทํางานอยู

ตรวจสอบใหแนใจวาการเชื่อมตอเครอืขายของทานทาํงานอยู
1. หากการเชื่อมตอหนาแนนดีแลว ใหปดไฟบนเคร่ือง HP All-in-One

แลวเปดใหมอีกครั้ง กดปุม เปด บนแผงควบคุมเพื่อปด HP All-in-One
และกดปุมเดิมอีกคร้ังเพื่อเปดเครื่อง นอกจากนี ้ใหปดไฟบนเราเตอร
หรือฮับ แลวเปดใหมอีกครั้ง

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลจาก HP All-in-One กับเกตเวย เรา
เตอร หรือฮับวามกีารเชื่อมตออยางแนนหนา

3. ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายที่มี
สายเคเบลิอีเธอรเน็ตแบบ CAT-5

สาเหตุ: สายเคเบิล้ตางๆ ไมไดเช่ือมตอกันอยางถูกตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบสายเคเบิ้ลตางๆ ตอไปน้ี เพ่ือใหแนใจวาเช่ือมตอกนั
อยางถูกตอง:
• สายเคเบลิระหวางHP All-in-Oneและฮับหรือเราเตอร
• สายเคเบิ้ลระหวางฮับหรือเราเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร
• สายเคเบิ้ลทีต่อไปยังและมาจากโมเด็มหรือการเชื่อมตอกบัอินเทอรเน็ต

ของHP All-in-One(ถามี)
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สาเหตุ: ไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปาย
แวรจะปองกันไมใหHP All-in-Oneของคุณเขาสูเคร่ืองคอมพิวเตอร
วธิแีกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวรHP All-in-Oneแลวรีบตูเครื่อง
คอมพิวเตอรใหปดโปรแกรมปองกันไวรัสหรือโปรแกรมปองกันสปาย
แวรช่ัวคราว แลวติดต้ังซอฟตแวรHP All-in-Oneใหมคุณสามารถเปดใช
งานโปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปายแวรไดอีกครั้งหลัง
จากการติดต้ังเสร็จส้ินแลวถาคุณเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณ
ตองยอมรับหรือปลอยใหขอความนั้นปรากฏขึ้นมาทุกครั้ง

ถาหนาจอยังปรากฏอยู ใหลองถอนการติดต้ังซอฟตแวร
HP All-in-Oneแลวรีบตูเคร่ืองคอมพิวเตอร และปดโปรแกรมไฟ
รวอลลช่ัวคราว กอนติดต้ังซอฟตแวรHP All-in-Oneอีกครั้งคุณสามารถ
เปดใชงานโปรแกรมไฟรวอลลไดอีกครัง้หลังจากการติดต้ังเสร็จสิ้นแลวถา
คุณยังเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอ
ความนั้นปรากฏขึ้นมาทุกคร้ัง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับซอฟตแวรไฟรวอลล

สาเหตุ: เครือขายสวนตัวแบบเสมือน (VPN) ปองกันไมให
HP All-in-Oneเขาถึงคอมพิวเตอรของคุณ
วธิแีกไข: ลองปด VPN ช่ัวคราวกอนที่จะดําเนินการติดต้ังตอ

หมายเหตุ HP All-in-One จะใชงานไมไดระหวางการใช VPN อยาง
ไรก็ตาม งานพิมพจะบันทึกไวในคิวการพิมพ เมือ่คุณออกจากการใช
VPN งานพิมพในคิวการพิมพจะพิมพออกมาตอ

การแกไขปญหาเบือ้งตนการตดิตั้งแบบไรสาย
สวนนี้จะกลาวถงึปญหาที่ทานอาจพบระหวางการติดต้ังเครือขาย ตรวจสอบขอ
ความแสดงขอผิดพลาดเฉพาะจากจอแสดงผลของเครื่อง

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ระหวางการตั้งคาเครือขายไรสาย คุณจะไมเห็น SSID (ช่ือเครือขาย) แสดง

ข้ึน
• สัญญาณออน
• ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายระหวางการตั้งคา
• กุญแจ WEP ไมถูกตองระหวางการติดต้ังแบบไรสาย

บท 15
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• รหัสผานไมถูกตองระหวางการติดต้ังแบบไรสาย
• หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติด

ต้ัง

ระหวางการตัง้คาเครอืขายไรสาย คุณจะไมเห็น SSID (ชือ่เครอืขาย) แสดงขึ้น

สาเหตุ: เราเตอรไรสายไมไดสงสัญญาณชื่อเครือขาย (SSID) เพราะตัว
เลือกBroadcast SSIDปดอยู
วธิแีกไข: เขาสูเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว และเปดตัวเลือกBroadcast
SSIDสําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว และตรวจ
สอบการต้ังคา Broadcast SSID ใหดูในคูมอืผูใชที่มาพรอมกับเราเตอรไร
สาย

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“เช่ือมตอกับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 48

สาเหตุ: เราเตอรไรสาย (โครงสรางพื้นฐาน) หรือเครื่องคอมพิวเตอร
(เฉพาะกิจ) อยูหางจากHP All-in-Oneเกินไป หรือมีสัญญาณรบกวน

วธิแีกไข: เพ่ือใหไดสัญญาณที่ดีระหวางเคร่ืองHP All-in-Oneกับเรา
เตอรไรสาย (โครงสรางพ้ืนฐาน) หรือเครื่องคอมพิวเตอร (เฉพาะกิจ) คุณ
อาจตองลองทดสอบดูเล็กนอยสมมติวาอุปกรณทํางานถูกตอง ใหลองทําตาม
สิ่งตอไปนี้ทีละอยางหรือทํารวมกัน:
• หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณหรือเราเตอรไรสายกับเครื่อง

HP All-in-One อยูหางกันมาก ใหยายเครื่องทั้งสองเขาใกลกัน
• หากมวีัตถุโลหะ (เชน ตูหนังสือโลหะหรือตูเย็น) อยูในเสนทางการสง

สัญญาณ ใหนําสิ่งกีดขวางดังกลาวออกจากเสนทางระหวางเคร่ือง
HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรหรือเราเตอรไรสาย

• หากมโีทรศัพทไรสาย เตาไมโครเวฟ หรืออุปกรณอื่นๆ ที่ปลอยสัญญาณ
วิทยุความถี่ 2.4 GHz อยูบริเวณใกลเคียง ใหยายอุปกรณดังกลาวให
ไกลออกไปเพื่อลดการรบกวนของสัญญาณวิทยุ

• หากคอมพิวเตอรของคุณหรือเราเตอรไรสายอยูใกลผนังดานนอก ให
ยายออกหางจากผนัง

สาเหตุ: ช่ือเครือขาย (SSID) อาจอยูที่ดานลางของรายชื่อ SSID ท่ีแสดง
ในเวลาที่ติดต้ังHP All-in-Oneบนเครือขายไรสาย
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วธิแีกไข: กด เพ่ือเลื่อนไปยังดานลางของรายการรายการประเภทโครง
สรางพื้นฐานจะมรีายชื่อยูอนัดับตนๆ แลวจึงตามดวยรายการประเภทเฉพาะ
อยาง

สาเหตุ: สายเคเบลิอีเทอรเน็ตเช่ือมตอกับHP All-in-One
วธิแีกไข: เมื่อสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเสียบอยูกับHP All-in-Oneวิทยุไรสาย
จะปด ใหถอดสายเคเบลิอีเทอรเน็ต

สญัญาณออน

สาเหตุ: HP All-in-Oneอยูหางจากเราเตอรไรสายเกินไป หรือมีสัญญาณ
รบกวน

วธิแีกไข: เพ่ือใหไดสัญญาณที่ดีระหวางเครื่องHP All-in-Oneกับเรา
เตอรไรสาย คุณอาจตองลองทดสอบดูเล็กนอยสมมติวาอุปกรณทํางานถูก
ตอง ใหลองทําตามสิ่งตอไปนี้ทีละอยางหรือทํารวมกัน:
• หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณหรือเราเตอรไรสายกับเคร่ือง

HP All-in-One อยูหางกันมาก ใหยายเครื่องทั้งสองเขาใกลกัน
• หากมีวัตถุโลหะ (เชน ตูหนังสอืโลหะหรือตูเย็น) อยูในเสนทางการสง

สัญญาณ ใหนําส่ิงกีดขวางดังกลาวออกจากเสนทางระหวางเครื่อง
HP All-in-One และเครือ่งคอมพิวเตอรหรอืเราเตอรไรสาย

• หากมีโทรศัพทไรสาย เตาไมโครเวฟ หรืออุปกรณอื่นๆ ท่ีปลอยสัญญาณ
วิทยุความถี่ 2.4 GHz อยูบริเวณใกลเคียง ใหยายอุปกรณดังกลาวให
ไกลออกไปเพื่อลดการรบกวนของสัญญาณวิทยุ

• หากคอมพิวเตอรของคุณหรือเราเตอรไรสายอยูใกลผนังดานนอก ให
ยายออกหางจากผนัง

ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายระหวางการตัง้คา

สาเหตุ: อุปกรณเครื่องนี้ไมไดเปดอยู

วธิแีกไข: เปดอุปกรณที่เช่ือมตอกับเครือขาย เชน เราเตอรไรสายสําหรับ
เครือขายโครงสรางพื้นฐาน หรือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเครือขายเฉพาะ
กจิสําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการเปดเราเตอรไรสาย ใหดูเอกสารที่มา
พรอมกับเราเตอรไรสายของคุณ

สาเหตุ: เครื่องHP All-in-Oneไมไดรับสัญญาณ
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วธิแีกไข: ยายเราเตอรไรสายและคร่ืองHP All-in-Oneใหอยูใกลกันมาก
ข้ึนจากนั้น รันโปรแกรมการติดต้ังแบบไรสายอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การติดต้ังเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 47

สาเหตุ: ถาคุณใสช่ือเครือขาย (SSID) ดวยตัวเอง อาจใสไมถูกตอง
วธิแีกไข: รันโปรแกรมการติดต้ังแบบไรสายอีกคร้ัง แลวใสช่ือเครือขาย
(SSID) ดวยความระมดัระวังโปรดจําไววา SSID คํานึงถึงตัวอักษรพิมพ
ใหญและเล็กดวย

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“เช่ือมตอกับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 48

สาเหตุ: การตั้งคาสําหรับการกรองที่อยู MAC สามารถเปดใชงานไดใน
เราเตอรไรสาย

วธิแีกไข: ปดการทํางานของการกรองที่อยู MAC จนกวา
HP All-in-Oneจะเช่ือมตอเครือขายไดสําเรจ็ถาคุณเปดการทํางานของการ
กรองที่อยู MAC บนเราเตอรไรสาย ตองแนใจวาที่อยู MAC ของ
HP All-in-Oneอยูในรายชื่อของที่อยู MAC ที่ยอมรับได

กญุแจ WEP ไมถกูตองระหวางการติดตัง้แบบไรสาย
สาเหตุ: ถาคุณกําลังใชระบบความปลอดภัยของ WEP คุณอาจใสกุญแจ
WEP ไมถูกตองระหวางการติดต้ังแบบไรสาย
วธิแีกไข: ระหวางการติดต้ังแบบไรสาย คุณอาจใสกุญแจ WEP ไมถูก
ตองเราเตอรไรสายบางเครื่องใหกุญแจ WEP ถึงสี่ชุดHP All-in-Oneใช
กุญแจ WEP ชุดแรก (ซึง่เราเตอรไรสายเลือกใหเปนกุญแจ WEP ดีฟอลต)
ทําการติดต้ังแบบไรสายอีกครั้ง และตองแนใจวาไดใชกุญแจ WEP ที่เรา
เตอรไรสายใหมาใสกุญแจ WEP ใหตรงกับที่ปรากฏในการตั้งคาเราเตอร
ไรสายกุญแจ WEP จะคํานึงถึงตัวอักษรพิมพใหญและเล็กดวย
ถาคุณไมรูกุญแจ WEP ใหดูเอกสารที่มาพรอมกับเราเตอรไรสายเพื่อจะได
ทราบวิธีเขาถึงเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัวของเราเตอรคุณสามารถหากุญแจ
WEP โดยการใชคอมพิวเตอรบนเครือขายไรสายล็อกเขาสูเว็บเซริฟเวอร
แบบฝงตัวของเราเตอร
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รหสัผานไมถกูตองระหวางการติดตั้งแบบไรสาย

สาเหตุ: ระหวางการติดต้ังแบบไรสาย คุณอาจใสรหัสผาน WPA ไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: ทําการติดต้ังแบบไรสายอีกครั้ง และใสรหัสผานใหถูกตอง
สําหรับรหัสผาน ตัวพิมพใหญและตัวพิมพเล็กมคีาตางกัน

หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครือ่งพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติด
ตัง้

สาเหตุ: ไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปาย
แวรจะปองกันไมใหHP All-in-Oneของคุณเขาสูเคร่ืองคอมพิวเตอร
วธิแีกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวรHP All-in-Oneแลวรีบตูเครื่อง
คอมพิวเตอรใหปดโปรแกรมปองกันไวรัสหรือโปรแกรมปองกันสปาย
แวรช่ัวคราว แลวติดต้ังซอฟตแวรHP All-in-Oneใหมคุณสามารถเปดใช
งานโปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปายแวรไดอีกครั้งหลัง
จากการติดต้ังเสร็จส้ินแลวถาคุณเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณ
ตองยอมรับหรือปลอยใหขอความนั้นปรากฏขึ้นมาทุกครั้ง

ถาหนาจอยังปรากฏอยู ใหลองถอนการติดต้ังซอฟตแวร
HP All-in-Oneแลวรีบตูเคร่ืองคอมพิวเตอร และปดโปรแกรมไฟ
รวอลลช่ัวคราว กอนติดต้ังซอฟตแวรHP All-in-Oneอีกครั้งคุณสามารถ
เปดใชงานโปรแกรมไฟรวอลลไดอีกครัง้หลังจากการติดต้ังเสร็จสิ้นแลวถา
คุณยังเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอ
ความนั้นปรากฏขึ้นมาทุกคร้ัง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับซอฟตแวรไฟรวอลล

สาเหตุ: เครือขายสวนตัวแบบเสมือน (VPN) ปองกันไมให
HP All-in-Oneเขาถึงคอมพิวเตอรของคุณ
วธิแีกไข: ใหปด VPN ช่ัวคราวกอนที่จะดําเนินการติดต้ังตอ

หมายเหตุ ฟงกชันการทํางานของHP All-in-Oneจะถูกจํากัดระหวาง
การใช VPN

สาเหตุ: เครื่องHP All-in-Oneไมไดเปดอยู
วธิแีกไข: เปดเครื่องHP All-in-One
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การแกไขปญหาเบื้องตนคณุภาพการพมิพ
หากคุณมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ ใหลองใชวิธีแกปญหาในหมวดน้ีและ
ปฏบิติัตามคําแนะนําตอไปนี้

• เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึท่ีเติมใหมหรือวางเปลาโดยใชตลับบรรจุหมกึของแท
ของ HP

• ตรวจสอบการตั้งคาอุปกรณเพ่ือใหแนใจวา การเลือกโหมดการพิมพและ
กระดาษถูกตองสําหรับกระดาษและงานพิมพดังกลาว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ”
ในหนา 106 และ “เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา” ในหนา 89

• สัง่พิมพและประเมินผลรายงานการทดสอบเครื่อง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง”
ในหนา 193
ถารายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามขีอบกพรอง ใหปฏบิติัดังตอไปนี้:
• ทําความสะอาดตลับบรรจุหมึกโดยอัตโนมติั สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรด

ดู “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 210
• ถางานพิมพมบีรรทัดหายไป ใหทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การทําความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก”
ในหนา 211

• ถารายงานการทดสอบเครื่องแสดงวาไมมปีญหาใดๆ ใหตรวจสอบสาเหตุ
อื่นๆ เชน ไฟลภาพหรือโปรแกรม

สําหรับการแกไขปญหาเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึกเพิ่มเติม ใหเขาไปที่เว็บไซต HP
ที่ www.hp.com/support
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• หมกึพิมพเลอะหรือเปอน
• ตัวปอนเอกสารอัตโนมติัรองรบัเอกสารมากจนเกินไปหรือไมมเีอกสารเลย
• หมกึพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพ
• ตัดขอความไมเทากัน
• งานพิมพมีแถบตามแนวนอนที่ผิดสวนซึ่งอยูใกลกับทายหนากระดาษ
• สีซึมเขาหากันบนงานพิมพ
• เอกสารท่ีพิมพออกมามเีสนริ้วตามแนวนอน
• เอกสารที่พิมพออกมามสีีซีดจางเกินไปหรือหมนเกินไป
• เอกสารท่ีพิมพดูไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน
• เอกสารที่พิมพมีลักษณะเปนริ้วแนวตั้ง
• เอกสารที่พิมพออกมามีลักษณะเอียงหรือบิดเบีย้ว
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• หมึกพิมพกําลังพนละอองหมกึมากเกินไปบนกระดาษขณะพิมพภาพถาย
• ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ
• โทรสารที่ไดรับมีคุณภาพการพิมพตํ่า
• โทรสารที่ไดรับบางหนาสีจางหรือวางเปลา

หมกึพมิพเลอะหรอืเปอน

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ใชกระดาษ HP Premium หรือกระดาษประเภทอื่นๆ ที่เหมาะ
สําหรับ HP All-in-One

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ทําความสะอาดหัวพิมพ แลวจึงพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ตรวจดูบล็อกสีในรายงานวามปีญหาหรือไม ถาบล็อกสีมปีญหาดานคุณภาพ
การพิมพ ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

หากยังแกปญหาไมไดหลังจากทําความสะอาดและปรับตําแหนง โปรดติดตอ
ศูนยบริการ HP เพ่ือขอความชวยเหลือ ไปท่ี:

www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 210
• “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 193
• “จัดระบบเคร่ืองพิมพ” ในหนา 209

สาเหตุ: กระดาษอยูใกลหัวพิมพจนเกินไป

วธิแีกไข: ถากระดาษอยูใกลกับหัวพิมพในระหวางการพิมพ หมึกพิมพ
อาจเปอนเลอะได ปญหานี้จะเกิดข้ึนถากระดาษเผยอขึ้น ยับ หรือ มีความ
หนามากเชนซองจดหมาย แนใจวากระดาษในถาดปอนกระดาษเรียบเสมอ
กัน

ตวัปอนเอกสารอตัโนมตัิรองรบัเอกสารมากจนเกนิไปหรอืไมมเีอกสารเลย

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดแผนค่ันหรือลูกกลิง้ภายในตัวปอนเอกสาร
อัตโนมติั ไสดินสอ, ข้ีผ้ึง หรือหมกึอาจเกาะติดที่ลูกกลิ้งและแผนค่ันหลังจาก
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ใชงานมานาน หรือในกรณีที่คุณทําสําเนาเอกสารที่เปนลายมอืซึ่งมีน้ําหนัก
ของหมึกมาก
• หากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติไมดึงกระดาษเลย คุณจําเปนตองทําความ

สะอาดลูกกล้ิงดานในตัวปอนเอกสารอตัโนมัติ
• หากตัวปอนเอกสารอัตโนมติัดึงกระดาษหลายแผนแทนที่จะดึงแผน

เดียว คุณจําเปนตองทําความสะอาดแผนค่ันซึ่งอยูดานในตัวปอน
เอกสารอัตโนมติั

วธิแีกไข: ใสกระดาษเปลาขนาดเต็มแผนจํานวนหนึ่งหรือสองแผนเขาไป
ในถาดปอนเอกสารอัตโนมติัและกดเริม่ทาํสาํเนาขาวดาํขณะที่กระดาษ
ธรรมดาเลือ่นผานตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ กระดาษจะทั้งปลอยและดูดซบั
สิ่งสกปรกจากลูกลิ้งและแผนค่ัน

เคลด็ลบั หากตัวปอนกระดาษอัตโนมติัไมดึงกระดาษธรรมดา ใหทํา
ความสะอาดลูกกลิ้งดานหนา เช็ดลูกกลิ้งดวยผานุมชุบน้ําหมาดๆ

หากปญหายังคงมอียู หรือตัวปอนเอกสารอัตโนมัติไมดึงกระดาษ คุณอาจทํา
ความสะอาดลกูกลิ้งและแผนค่ันดวยตนเอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การทําความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ” ในหนา 223

หมกึพิมพกระจายตัวไมทัว่ขอความหรอืภาพ

สาเหตุ: การตั้งคา Paper Type (ประเภทกระดาษ) ไมถูกตอง

วธิแีกไข: เปล่ียนการตั้งคา Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหตรงกับ
ประเภทกระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 158
• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 106

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษของการทําสําเนาหรือการพิมพไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: ใสกระดาษคุณภาพสูงในถาดปอนกระดาษและพิมพภาพดวย
การตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด), Maximum dpi
(จํานวน dpi สูงสุด) หรือ High Resolution (ความละเอียดสูง) หมั่นตรวจ
สอบวากระดาษที่คุณกําลังพิมพน้ันเรียบ เพ่ือใหไดผลการพิมพภาพท่ีดีที่สุด
ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo Paper
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หากยังมีปญหาอยู ใหใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One
หรือซอฟตแวรแอพพลิเคชันอื่นเพ่ือหมนุรูปภาพ 180 องศา เพ่ือไมใหพิมพ
สีฟา เทา หรือน้ําตาลออนที่ดานลางของภาพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 219

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ทําความสะอาดหัวพิมพ แลวจึงพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ตรวจดูบล็อกสีในรายงานวามปีญหาหรือไม ถาบล็อกสีมปีญหาดานคุณภาพ
การพิมพ ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

หากยังแกปญหาไมไดหลังจากทําความสะอาดและปรับตําแหนง โปรดติดตอ
ศูนยบริการ HP เพ่ือขอความชวยเหลือ ไปท่ี:

www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 210
• “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 193
• “จัดระบบเคร่ืองพิมพ” ในหนา 209

สาเหตุ: ทานกําลังใชหมึกที่ไมใชของ HP
วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมึก HP ของแท ตลับบรรจุ
หมึก HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสําหรับ
เครื่องพิมพของ HP ซึง่ทําใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวย
ความตอเนื่อง

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกนัคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
ตลับหมึกที่มใิชของ HP การใหบริการหรือการซอมแซมเครื่องพิมพท่ี
เสียหายอันเกิดจากการใชงานดวยหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมรวม
อยูในการรับประกันของบริษัท

ตดัขอความไมเทากัน

สาเหตุ: แบบอักษรเปนแบบกําหนดขนาดเอง
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วธิแีกไข: แอพพลิเคชันบางตัวของซอฟตแวรมแีบบอักษรที่กําหนดเองซึง่
มขีอบขุรขระเมือ่ขยายหรือพิมพออกมา เชนเดียวกัน ถาทานตองการพิมพ
ขอความแบบ bitmap ขอความอาจมขีอบขรุขระเมือ่ขยายหรือพิมพออกมา
ใชแบบอักษรชนิด TrueType หรือ OpenType เพ่ือใหแนใจวา
HP All-in-One จะสามารถพิมพแบบอักษรใหเปนเสนเรียบได เมื่อเลือก
แบบอักษร ใหมองหาไอคอน TrueType หรือ OpenType

งานพิมพมแีถบตามแนวนอนทีผ่ิดสวนซึง่อยูใกลกบัทายหนากระดาษ

สาเหตุ: ภาพของทานอาจมจีุดสีฟา เทา หรือน้ําตาลพิมพอยูที่ดานลางของ
หนา

วธิแีกไข: ใสกระดาษคุณภาพสูงในถาดปอนกระดาษและพิมพภาพดวย
การตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด), Maximum dpi
(จํานวน dpi สูงสุด) หรือ High Resolution (ความละเอียดสูง) หมั่นตรวจ
สอบวากระดาษที่คุณกําลังพิมพน้ันเรียบ เพ่ือใหไดผลการพิมพภาพท่ีดีที่สุด
ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo Paper
หากยังมปีญหาอยู ใหใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One
หรือซอฟตแวรแอพพลิเคชันอื่นเพ่ือหมุนรูปภาพ 180 องศา เพ่ือไมใหพิมพ
สีฟา เทา หรือน้ําตาลออนท่ีดานลางของภาพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 219

สซีมึเขาหากนับนงานพิมพ

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพหรือคุณภาพสําเนาถูกต้ังคาไวสูงเกินไป
สําหรับประเภทกระดาษที่ใสอยูใน HP All-in-One
วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพ ใชการตั้งคาคุณภาพที่ตํ่าลงเพื่อลด
ปริมาณหมกึพิมพที่ใชในการพิมพหรือทําสําเนา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 107
• “การเปลีย่นความเรว็ในการทําสําเนาหรอืคุณภาพของสําเนา”

ในหนา 159

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสําหรับ HP All-in-One
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วธิแีกไข: ใชกระดาษ HP Premium หรือกระดาษประเภทอื่นๆ ที่เหมาะ
สําหรับ HP All-in-One

สาเหตุ: คุณกําลังพิมพลงบนกระดาษผิดดาน

วธิแีกไข: ใสกระดาษโดยใหดานที่ตองการพิมพคว่ําหนาลง ตัวอยางเชน
ถาคุณกําลังใสกระดาษภาพถายแบบมัน ใหใสกระดาษโดยคว่ําดานมันลง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 93

สาเหตุ: ทานกําลังใชหมึกที่ไมใชของ HP
วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมึก HP ของแท ตลับบรรจุ
หมึก HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสําหรับ
เครื่องพิมพของ HP ซึง่ทําใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวย
ความตอเนื่อง

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกนัคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
ตลับหมึกที่มใิชของ HP การใหบริการหรือการซอมแซมเครื่องพิมพท่ี
เสียหายอันเกิดจากการใชงานดวยหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมรวม
อยูในการรับประกันของบริษัท

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ทําความสะอาดหัวพิมพ แลวจึงพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ตรวจดูบล็อกสีในรายงานวามปีญหาหรือไม ถาบล็อกสีมปีญหาดานคุณภาพ
การพิมพ ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

หากยังแกปญหาไมไดหลังจากทําความสะอาดและปรับตําแหนง โปรดติดตอ
ศูนยบริการ HP เพ่ือขอความชวยเหลือ ไปท่ี:

www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 210
• “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 193
• “จัดระบบเคร่ืองพิมพ” ในหนา 209
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เอกสารทีพ่ิมพออกมามเีสนริว้ตามแนวนอน

สาเหตุ: กระดาษถูกปอนหรือวางไมถูกตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 93

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษของการทําสําเนาหรือการพิมพไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: ใสกระดาษคุณภาพสูงในถาดปอนกระดาษและพิมพภาพดวย
การตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด), Maximum dpi
(จํานวน dpi สูงสุด) หรือ High Resolution (ความละเอียดสูง) หมั่นตรวจ
สอบวากระดาษที่คุณกําลังพิมพน้ันเรียบ เพ่ือใหไดผลการพิมพภาพท่ีดีที่สุด
ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo Paper
หากยังมปีญหาอยู ใหใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One
หรือซอฟตแวรแอพพลิเคชันอื่นเพ่ือหมุนรูปภาพ 180 องศา เพ่ือไมใหพิมพ
สีฟา เทา หรือน้ําตาลออนท่ีดานลางของภาพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 219

สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารมีปญหา

วธิแีกไข: แจงใหผูสงตรวจดูวาเครื่องโทรสารมีปญหาหรือไม

สาเหตุ: การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาคุณภาพงานพิมพได

วธิแีกไข: ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวนสาย
โทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีข้ึนเมื่อ
พยายามอีกครั้ง ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดย
เสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามเีสียงดังคงที่
หรือมีเสียงรบกวนหรือไม หากยังแกปญหาไมได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ทําความสะอาดหัวพิมพ แลวจึงพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ตรวจดูบล็อกสีในรายงานวามปีญหาหรือไม ถาบล็อกสีมีปญหาดานคุณภาพ
การพิมพ ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ
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หากยังแกปญหาไมไดหลังจากทําความสะอาดและปรับตําแหนง โปรดติดตอ
ศูนยบริการ HP เพ่ือขอความชวยเหลือ ไปท่ี:

www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 210
• “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 193
• “จัดระบบเคร่ืองพิมพ” ในหนา 209

เอกสารทีพ่มิพออกมามสีซีดีจางเกนิไปหรอืหมนเกนิไป

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษของการทําสําเนาหรือการพิมพไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: ใสกระดาษคุณภาพสงูในถาดปอนกระดาษและพิมพภาพดวย
การตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด), Maximum dpi
(จํานวน dpi สูงสุด) หรือ High Resolution (ความละเอียดสูง) หมั่นตรวจ
สอบวากระดาษที่คุณกําลังพิมพนั้นเรียบ เพ่ือใหไดผลการพิมพภาพที่ดีท่ีสุด
ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo Paper
หากยังมีปญหาอยู ใหใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One
หรือซอฟตแวรแอพพลิเคชันอื่นเพ่ือหมนุรูปภาพ 180 องศา เพ่ือไมใหพิมพ
สีฟา เทา หรือน้ําตาลออนที่ดานลางของภาพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 219

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ใชกระดาษ HP Premium หรือกระดาษประเภทอื่นๆ ที่เหมาะ
สําหรับ HP All-in-One

สาเหตุ: การตั้งคาสําเนา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) สําหรับ
HP All-in-One ถูกต้ังคาใหสวางเกินไป
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วธิแีกไข: การปรับความสวางและความเขมของสําเนา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การปรับความสวางและความเขมของสําเนา” ในหนา 160

สาเหตุ: การตั้งคา Paper Type (ประเภทกระดาษ) ไมถูกตอง

วธิแีกไข: เปล่ียนการตั้งคา Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหตรงกับ
ประเภทกระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 158
• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 106

สาเหตุ: การคัดลอกภาพท่ีมคุีณภาพต่ําเชนภาพถายจากหนังสือพิมพ จะทํา
ใหสําเนาของคุณมีเสนแถบ รอยแตก หรือเสนริ้ว ปญหาน้ีเรียกวารูปแบบ
moiré
วธิแีกไข: ในการลดรูปแบบ moiré ใหลองนําแผนพลาสติกใสหนึ่งแผน
หรือมากกวาลงบนกระจก แลวจึงวางตนฉบับโดยหันดานที่จะพิมพคว่ําลงที่
ดานบนของแผนพลาสติกนั้น

สาเหตุ: อาจมีเศษฝุนติดอยูที่กระจกหรือที่ดานหลังของฝาปดเอกสาร ซึ่ง
อาจทําใหคุณภาพสําเนาไมดีและทําใหเครื่องทํางานชา

วธิแีกไข: ทําความสะอาดกระจกและดานหลังจากฝาปดเอกสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 201
• “การทําความสะอาดแผนรองฝาปด” ในหนา 203

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ทําความสะอาดหัวพิมพ แลวจึงพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ตรวจดูบล็อกสีในรายงานวามปีญหาหรือไม ถาบล็อกสีมีปญหาดานคุณภาพ
การพิมพ ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

หากยังแกปญหาไมไดหลังจากทําความสะอาดและปรับตําแหนง โปรดติดตอ
ศูนยบริการ HP เพ่ือขอความชวยเหลือ ไปที่:

www.hp.com/support
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เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 210
• “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 193
• “จัดระบบเคร่ืองพิมพ” ในหนา 209

เอกสารทีพ่มิพดูไมชัดเจนหรอืเลอะเลอืน

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ใชกระดาษ HP Premium หรือกระดาษประเภทอื่นๆ ที่เหมาะ
สําหรับ HP All-in-One

สาเหตุ: การตั้งคา Paper Type (ประเภทกระดาษ) ไมถูกตอง

วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคา Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหตรงกับ
ประเภทกระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 158
• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 106

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษของการทําสําเนาหรือการพิมพไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: ใสกระดาษคุณภาพสงูในถาดปอนกระดาษและพิมพภาพดวย
การตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด), Maximum dpi
(จํานวน dpi สูงสุด) หรือ High Resolution (ความละเอียดสูง) หมั่นตรวจ
สอบวากระดาษที่คุณกําลังพิมพนั้นเรียบ เพ่ือใหไดผลการพิมพภาพที่ดีท่ีสุด
ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo Paper
หากยังมีปญหาอยู ใหใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One
หรือซอฟตแวรแอพพลิเคชันอื่นเพ่ือหมนุรูปภาพ 180 องศา เพ่ือไมใหพิมพ
สีฟา เทา หรือน้ําตาลออนที่ดานลางของภาพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 219

สาเหตุ: คุณกําลังพิมพลงบนกระดาษผิดดาน

บท 15
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วธิแีกไข: ใสกระดาษโดยใหดานที่ตองการพิมพคว่ําหนาลง ตัวอยางเชน
ถาคุณกําลังใสกระดาษภาพถายแบบมัน ใหใสกระดาษโดยคว่ําดานมนัลง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 93

สาเหตุ: ผูสงโทรสารใชความละเอียดตํ่าหรือตนฉบับที่มคุีณภาพไมดี

วธิแีกไข: แจงใหผูสงเพิ่มความละเอียดและตรวจสอบคุณภาพของตน
ฉบับ

เอกสารทีพ่ิมพมลีกัษณะเปนริว้แนวตั้ง

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ใชกระดาษ HP Premium หรือกระดาษประเภทอื่นๆ ที่เหมาะ
สําหรับ HP All-in-One

สาเหตุ: กระจกหรือตัวปอนเอกสารอัตโนมัติสําหรับเครื่องสงโทรสาร
สกปรก

วธิแีกไข: ถาคุณพบเสนตรงในแนวดิ่งหรือเสนร้ิวบนโทรสาร แสดงวา
เครื่องโทรสารของผูสงอาจสกปรกหรือมฝุีนจับอยูบนกระจกหรือตัวปอน
เอกสารอัตโนมติั แจงใหผูสงดูวากระจกหรือตัวปอนเอกสารอตัโนมัตินั้น
สะอาด

เอกสารทีพ่ิมพออกมามลีกัษณะเอยีงหรอืบดิเบีย้ว

สาเหตุ: กระดาษถูกปอนหรือวางไมถูกตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 93

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษมากกวาหนึ่งประเภทในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: ปอนกระดาษเพียงครั้งละประเภทเทานั้น

สาเหตุ: อาจใสตนฉบับไมถูกตองลงในเคร่ืองสงโทรสาร
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วธิแีกไข: แจงใหผูสงตรวจดูวาสงโทรสารอยางถูกตอง

สาเหตุ: อุปกรณการพิมพสองหนาอาจติดต้ังไวไมแนนดีพอ

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาอปุกรณการพิมพสองหนาติดต้ังเขาที่ดาน
หลังของ HP All-in-One ไวแนนดีแลว

หมกึพมิพกาํลงัพนละอองหมกึมากเกินไปบนกระดาษขณะพมิพภาพถาย

สาเหตุ: การที่หมกึพิมพพนละอองหมึกในปริมาณเล็กนอย (สองสาม
มลิลิเมตร) เปนเร่ืองปกติเมื่อทําสําเนาภาพถาย แตถาการพนละอองหมกึนั้น
มมีากเกินกวาสองสามมิลลิเมตร นั่นหมายความวา HP All-in-One คิดวา
กระดาษที่ใสอยูมคีวามกวางมากกวาความเปนจริง

เคลด็ลบั วิธีหนึ่งที่จะบอกไดวามหีมกึพิมพฉีดพนอยูบนกระดาษมาก
เกินไปหรือไมคือการพลิกดูดานหลังเอกสารงานพิมพหลงัจากทําสําเนา
หรือสั่งพิมพแลว ถาดานหลังของหนากระดาษมีริ้วของหมึกพิมพ แสดง
วา HP All-in-One อาจฉีดพนหมกึพิมพลงในสําเนาหรืองานพิมพกอน
หนาของทานมากเกินไป

วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาขนาดกระดาษ ต้ังคาขนาดกระดาษใหตรง
กบักระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การกําหนดขนาดกระดาษสําเนา” ในหนา 157

ถาดปอนกระดาษเขาไมดงึกระดาษ

สาเหตุ: มีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมพอ

วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมมกีระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยูนอย
ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามกีระดาษในถาดปอนกระดาษ
ใหนํากระดาษออก เคาะต้ังกระดาษน้ันกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกนั แลวจึง
นํากระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกคร้ัง ปฏิบติัตามการแจงเตือนบนจอ
แสดงผลหรือหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดําเนินงานพิมพตอ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 93
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โทรสารทีไ่ดรับมคีุณภาพการพิมพต่ํา

สาเหตุ: การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาคุณภาพงานพิมพได

วธิแีกไข: ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวนสาย
โทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีข้ึนเมื่อ
พยายามอีกครั้ง ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดย
เสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามเีสียงดังคงที่
หรือมีเสียงรบกวนหรือไม หากยังแกปญหาไมได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท

สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารมีปญหา

วธิแีกไข: แจงใหผูสงตรวจดูวาเครื่องโทรสารมีปญหาหรือไม

สาเหตุ: กระจกหรือตัวปอนเอกสารอัตโนมัติสําหรับเครื่องสงโทรสาร
สกปรก

วธิแีกไข: ถาทานพบเสนตรงในแนวดิ่งหรือเสนริ้วบนโทรสาร แสดงวา
เครื่องโทรสารของผูสงอาจสกปรกหรือมฝุีนจับอยูบนกระจกหรือตัวปอน
เอกสารอัตโนมติั แจงใหผูสงดูวากระจกหรือตัวปอนเอกสารอตัโนมัตินั้น
สะอาด

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ทําความสะอาดหัวพิมพ แลวจึงพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ตรวจดูบล็อกสีในรายงานวามปีญหาหรือไม ถาบล็อกสีมีปญหาดานคุณภาพ
การพิมพ ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

หากยังแกปญหาไมไดหลังจากทําความสะอาดและปรับตําแหนง โปรดติดตอ
ศูนยบริการ HP เพ่ือขอความชวยเหลือ ไปที่:

www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 210
• “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 193
• “จัดระบบเครื่องพิมพ” ในหนา 209
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โทรสารทีไ่ดรบับางหนาสจีางหรอืวางเปลา

สาเหตุ: อาจใสตนฉบับไมถูกตองลงในเครื่องสงโทรสาร

วธิแีกไข: แจงใหผูสงตรวจดูวาสงโทรสารอยางถูกตอง

สาเหตุ: HP All-in-One ดึงกระดาษสองแผนในขณะพิมพโทรสาร
วธิแีกไข: HP All-in-One มกีระดาษเหลืออยูเพียงไมกี่แผน ใหใส
กระดาษเพิ่มเติมในถาดปอนกระดาษ ถามกีระดาษในถาดปอนเปนจํานวน
มาก ใหนํากระดาษออก เคาะปกกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน
แลวจึงใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกคร้ัง

สาเหตุ: กระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษไมเหมาะสมกับโทรสารของ
ทาน

วธิแีกไข: ถากระดาษที่ทานใชมเีสนใยมากเกินไป หมึกพิมพที่ใชโดย
HP All-in-One อาจไมกระจายเต็มพื้นที่กระดาษ ใหใช HP Premium
Papers หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะสําหรับ HP All-in-One

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ทําความสะอาดหัวพิมพ แลวจึงพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ตรวจดูบล็อกสีในรายงานวามปีญหาหรือไม ถาบล็อกสีมปีญหาดานคุณภาพ
การพิมพ ใหปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

หากยังแกปญหาไมไดหลังจากทําความสะอาดและปรับตําแหนง โปรดติดตอ
ศูนยบริการ HP เพ่ือขอความชวยเหลือ ไปท่ี:

www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 210
• “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 193
• “จัดระบบเคร่ืองพิมพ” ในหนา 209
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การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการพิมพเหลานี้
• ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
• การพิมพแบบไมมีขอบจะใหผลที่ไมคาดคิด
• HP All-in-One ไมตอบสนอง
• HP All-in-One พิมพอักขระที่ไมมีความหมาย
• เคร่ืองไมทํางานเมือ่พยายามพิมพ
• หนาในเอกสารเรียงลําดับผิด
• ไมไดพิมพขอบออกมาตามที่คาดไว
• ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ
• มีหนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
• หมึกพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมื่อพิมพภาพถาย
• ตัวเลือกสําหรับการพิมพสองดานอัตโนมัติไมสามารถเลือกได

ซองจดหมายพิมพไมถกูตอง

สาเหตุ: วางปกซองจดหมายไมถูกตอง

วธิแีกไข: นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ ใสปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยวางใหฝาซองอยูทางดานซายและหงายขึ้น

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

สาเหตุ: ใสซองจดหมายผิดประเภท

วธิแีกไข: โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกบัการพิมพ 259
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การพมิพแบบไมมขีอบจะใหผลทีไ่มคาดคดิ

สาเหตุ: การพิมพภาพแบบไมมีขอบจากแอ็พพลิเคชันที่ไมใช HP อาจให
ผลไมเปนตามตองการ

วธิแีกไข: ลองพิมพภาพจากซอฟตวแวรประมวลผลภาพถายที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

HP All-in-One ไมตอบสนอง
สาเหตุ: อุปกรณเสริมในการพิมพสองดานติดต้ังไมถูกตอง

วธิแีกไข: ถามกีารติดต้ังอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน ใหถอดออก
และติดต้ังใหมเพ่ือที่จะติดต้ังใหม ใหกดปุมท่ีอยูบนดานแตละดานของ
อุปกรณ แลวดันอุปกรณเขาไปในดานหลังของHP All-in-Oneจนกระทั่งได
ยินเสียงคลิกแสดงวาเขาที่

ถาไมไดติดต้ังอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน ใหติดต้ังอุปกรณที่ดานหลัง
ของHP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One กําลังทํางานอื่นอยู
วธิแีกไข: หากเครื่อง HP All-in-One กําลังทํางานอื่นๆ เชน กําลังทํา
สําเนาหรือกําลังสแกน งานพิมพของทานอาจลาชาจนกวาเครื่อง
HP All-in-One จะทํางานปจจุบันเสร็จ
เอกสารบางชั้นอาจใชเวลาพิมพนาน หากไมมีการพิมพใดๆ เกิดข้ึนหลังจาก
สั่งพิมพดวยเครื่อง HP All-in-One ใหตรวจสอบจากหนาจอเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานวามีขอความใดปรากฏหรือไม

สาเหตุ: HP All-in-One มกีระดาษติดอยู
วธิแีกไข: นํากระดาษที่ติดออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 221

สาเหตุ: ไมมีกระดาษอยูใน HP All-in-One

บท 15
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วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 93

สาเหตุ: หัวพิมพติดขัด

วธิแีกไข: ปดเคร่ืองHP All-in-Oneแลวเปดฝาครอบตลับบรรจุหมกึนํา
วัตถุที่กีดขวางหัวพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวเปดเคร่ือง
HP All-in-Oneอีกครั้ง

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรจะไมสื่อสารกับ HP All-in-One
วธิแีกไข: หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงดานลางนี้

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมสีิ่งใดพิมพออกมาหลังจากท่ีทานไดสงงาน
พิมพไปยัง HP All-in-One เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะ
ของ HP All-in-One ในซอฟตแวร HP Photosmart คลิก Status
(สถานะ)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมีปญหาในการใช HP All-in-One รวม
กับคอมพิวเตอร” ในหนา 227

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
วธิแีกไข: ดูที่ปุม เปด ซึง่อยูดานบนของ HP All-in-One ถาปุมไมมีไฟติด
สวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟเขา
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กับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-Oneพบขอผิดพลาด
วธิแีกไข: ปดHP All-in-Oneและถอดสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขา
ไป แลวจึงกดปุมเปดเพ่ือเปดHP All-in-One

สาเหตุ: สถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพเปล่ียนไป

วธิแีกไข: สถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพอาจเปลี่ยนเปนออฟไลนหรือ
หยดุพมิพ

การตรวจสอบสถานะไดรเวอรของเครื่องพิมพ
1. ใน HP Solution Center คลิกเลือกแท็บแสดงอุปกรณ
2. คลิก Settings (การตั้งคา)
3. คลิก Status (สถานะ)

ถาสถานะเปน offline (ไมมกีารเชื่อมตอ) หรือ stop printing  (หยุด
การพิมพ) ใหเปลีย่นสถานะเปน ready (พรอมสําหรับการทํางาน)

สาเหตุ: งานพิมพท่ีถูกลบทิ้งยังคงอยูในคิว

วธิแีกไข: งานพิมพอาจยังอยูในคิวหลังจากท่ีถูกยกเลิกไปแลว งานพิมพที่
ถูกยกเลิกอาจทําใหคิวมีปญหาและทําใหไมสามารถพิมพงานถัดไปได

จากคอมพิวเตอร ใหเปดโฟลเดอรเครื่องพิมพและดูวางานที่ถูกยกเลิกยังอยู
ในคิวการพิมพหรือไม พยายามลบงานออกจากคิว ถางานพิมพยังคางอยูใน
คิว ใหลองทําส่ิงหนึ่งสิ่งใดตอไปน้ี

• ดึงสายเคเบลิ USB ออกจากHP All-in-Oneแลวรีสตารทคอมพิวเตอร
แลวจึงเช่ือตอสายเคเบิล USB เขาไปยังHP All-in-One

• ปดHP All-in-Oneรีสตารทคอมพิวเตอร แลวจึงรีสตารท
HP All-in-One

HP All-in-One พิมพอกัขระทีไ่มมคีวามหมาย
สาเหตุ: ไมมหีนวยความจําเหลือในHP All-in-One
วธิแีกไข: ปดHP All-in-Oneและคอมพิวเตอรของคุณเปนเวลา 60
วินาที แลวจึงเปดเคร่ืองและคอมพิวเตอร และลองพิมพอีกครั้ง
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สาเหตุ: เอกสารมขีอเสียหาย

วธิแีกไข: ลองพิมพเอกสารอื่นจากแอ็พพลิเคชันซอฟตแวรเดียวกัน ถา
สามารถพิมพเอกสารได ใหพยายามสั่งพิมพเอกสารเวอรชันท่ีบันทึกไวกอน
หนาท่ีไมมขีอผิดพลาด

เครือ่งไมทาํงานเมือ่พยายามพิมพ

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
วธิแีกไข: ดูที่ปุม เปด ซึง่อยูดานบนของ HP All-in-One ถาปุมไมมีไฟติด
สวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟเขา
กับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One กําลังทํางานอื่นอยู
วธิแีกไข: หากเครื่อง HP All-in-One กําลังทํางานอื่นๆ เชน กําลังทํา
สําเนาหรือกําลังสแกน งานพิมพของทานอาจลาชาจนกวาเครื่อง
HP All-in-One จะทํางานปจจุบนัเสร็จ
เอกสารบางชั้นอาจใชเวลาพิมพนาน หากไมมกีารพิมพใดๆ เกิดข้ึนหลังจาก
สั่งพิมพดวยเครื่อง HP All-in-One ใหตรวจสอบจากหนาจอเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานวามขีอความใดปรากฏหรือไม

สาเหตุ: HP All-in-Oneไมใชเครื่องพิมพท่ีเลือกไว
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาHP All-in-Oneเปนเครื่องพิมพที่ไดเลือก
ไวในแอ็พพลิเคชันซอฟตแวร

เคลด็ลบั ทานสามารถกําหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพดี
ฟอลตเพ่ือใหเครื่องพิมพนี้ถูกเลือกอัตโนมติัเมือ่ทานเลือก Print (พิมพ)
ในเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรจะไมสื่อสารกับ HP All-in-One
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วธิแีกไข: หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงดานลางนี้

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมีสิ่งใดพิมพออกมาหลังจากที่ทานไดสงงาน
พิมพไปยัง HP All-in-One เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะ
ของ HP All-in-One ในซอฟตแวร HP Photosmart คลิก Status
(สถานะ)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ตอสายเคเบลิ USB แลว แตกลับยังมีปญหาในการใช HP All-in-One รวม
กับคอมพิวเตอร” ในหนา 227

สาเหตุ: HP All-in-One มกีระดาษติดอยู
วธิแีกไข: นํากระดาษที่ติดออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 221

สาเหตุ: หัวพิมพติดขัด

วธิแีกไข: ปดเครื่องHP All-in-Oneแลวเปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกนํา
วัตถุที่กีดขวางหัวพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวเปดเครื่อง
HP All-in-Oneอีกครั้ง

สาเหตุ: เครื่องHP All-in-Oneไมมกีระดาษ
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วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 93

หนาในเอกสารเรยีงลาํดับผิด

สาเหตุ: คาการพิมพถูกต้ังไวใหพิมพหนาแรกของเอกสารกอน วิธีปอน
กระดาษผานเครื่องHP All-in-Oneจะทําใหหนาแรกที่พิมพออกมาจึงถูกจัด
เรียงไวสวนลางของตั้งกระดาษ

วธิแีกไข: ใหพิมพเอกสารแบบกลับลําดับ เมื่อพิมพเอกสารเสร็จแลว หนา
ตางๆ จะอยูในลําดับที่ถูกตอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การพิมพเอกสารหลายหนาในลําดับที่กลับกัน” ในหนา 120

ไมไดพมิพขอบออกมาตามที่คาดไว

สาเหตุ: ระยะขอบท่ีกําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

วธิแีกไข: การตรวจสอบระยะขอบ

ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกินกวาพื้นที่การ
พิมพของ HP All-in-One

วธิกีารตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
2. ตรวจสอบระยะขอบ

HP All-in-One จะใชระยะขอบที่ทานกําหนดไวในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นตํ่าท่ี
HP All-in-One รองรับได

3. ยกเลิกงานพิมพหากมรีะยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของทาน

สาเหตุ: คาขนาดกระดาษอาจตั้งไวไมถูกตองสําหรับโปรเจ็กตท่ีคุณกําลัง
พิมพ
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วธิแีกไข: ตรวจสอบวาคุณไดเลือกคาขนาดกระดาษที่ถูกตองสําหรับ
โปรเจ็กต ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสกระดาษขนาดถูกตองอยูในถาดปอน
กระดาษ

สาเหตุ: ต้ัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง

วธิแีกไข: นําต้ังกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวใสกระดาษเขาไป
ใหม จากนั้นเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดขอบกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 93

สาเหตุ: วางปกซองจดหมายไมถูกตอง

วธิแีกไข: นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ วางปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยหงายดานฝาซองขึ้นและอยูทางซายมอื

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสซองจดหมาย” ในหนา 98

ขอความหรอืภาพถกูตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ

สาเหตุ: ระยะขอบที่กําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง
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วธิแีกไข:

วธิกีารตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
2. ตรวจสอบระยะขอบ

HP All-in-One จะใชระยะขอบที่ทานกําหนดไวในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นตํ่าท่ี
HP All-in-One รองรับได

3. ยกเลิกงานพิมพหากมรีะยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของทาน

ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกินกวาพื้นที่การ
พิมพของ HP All-in-One

สาเหตุ: ขนาดเอกสารที่คุณกําลังพิมพมีขนาดใหญกวากระดาษที่ใสอยูใน
ถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: แนใจวาเคาโครงเอกสารที่คุณกําลังพิมพพอดีกับขนาดกระดาษ
ที่HP All-in-Oneสนับสนุน

วธิกีารดูตวัอยางเคาโครงงานพิมพ
1. วางกระดาษที่มขีนาดถูกตองลงในถาดปอนกระดาษ
2. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
3. ตรวจสอบรูปภาพในเอกสารเพื่อใหแนใจวาขนาดปจจุบันพอดีกับพื้นที่

การพิมพของ HP All-in-One
4. ยกเลิกงานพิมพหากรูปภาพไมพอดีกับพื้นที่ในการพิมพของหนา

เคลด็ลบั โปรแกรมซอฟตแวรประยุกตบางตัว ชวยใหทานกําหนดขนาด
ของเอกสารใหเหมาะสมกับขนาดของกระดาษที่เลือกไวในขณะน้ัน ทาน
ยังสามารถกําหนดขนาดของเอกสารจากกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบติั) สําหรับการพิมพไดอีกดวย

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

วธิแีกไข: ถาปอนกระดาษผิด อาจทําใหบางสวนของเอกสารถูกตัดออกไป
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นําปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษเขาแลวจึงใสกระดาษตามขั้นตอน
ตอไปน้ี

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 93

มหีนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ

สาเหตุ: เอกสารที่กําลังพิมพมหีนาวาง

วธิแีกไข: ใหเปดไฟลเอกสารในซอฟตแวรแอ็พพลิเคชันและลบหนาหรอื
บรรทัดสุดทายในเอกสารออก

สาเหตุ: HP All-in-Oneดึงกระดาษสองแผน
วธิแีกไข: ถาHP All-in-Oneมกีระดาษเหลืออยูไมกี่แผน ใหใสกระดาษ
เพ่ิมในถาดปอนกระดาษ ถามกีระดาษในถาดปอนเปนจํานวนมาก ใหนํา
กระดาษออก เคาะปกกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงนํา
กระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 93

หมกึพมิพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมือ่พมิพภาพถาย
สาเหตุ: คาการพิมพแบบไมมีขอบตองการใหใสกระดาษภาพถายลงใน
ถาดปอนกระดาษ คุณกําลังใชกระดาษผิดประเภท

วธิแีกไข: แนใจวาคุณไดใสกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษปอนกอน
จะพิมพงานพิมพแบบไมมขีอบ

ตวัเลอืกสาํหรบัการพิมพสองดานอตัโนมติัไมสามารถเลอืกได

สาเหตุ: ไมไดติดต้ังอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน หรือติดต้ังไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: เสียบอุปกรณเสริมในการพิมพสองดานไวที่ดานหลังของ
อุปกรณอยางมัน่คง จนกระท่ังทั้งสองดานเขาท่ี
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หมายเหตุ อยากดปุมของอุปกรณเสริมไมวาบนดานใดในเวลาที่ติดต้ัง
ใชปุมนี้เมื่อตองการถอดอุปกรณเสริมออกจากอุปกรณเทาน้ัน

สาเหตุ: อุปกรณเสริมในการพิมพสองดานอาจไมสนับสนุนประเภท
กระดาษและขนาดกระดาษที่เลือก

วธิแีกไข: ตองแนใจวาประเภทและขนาดกระดาษที่เลือกใชไดกับอุปกรณ
เสริมในการพิมพสองดานหากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู“ขอมลูทาง
เทคนิค” ในหนา 373

การแกไขปญหาเบื้องตนของการดหนวยความจําและพอรต
USB ดานหนา

ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาเกี่ยวกับการดหนวยความจํา
• การดหนวยความจําไมสามารถใชงานไดกับกลองดิจิตอล
• เคร่ือง HP All-in-One ไมสามารถอานการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัด

เก็บขอมูลได
• ไฟภาพถายที่อยูติดกับชองเสียบการดหนวยความจํากําลังกะพริบ
• ไฟสัญญาณเตือนกะพริบเมือ่ใสการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเกบ็

ขอมลู
• ภาพถายที่อยูในการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเกบ็ขอมูลไมสามารถ

ถายโอนไปยงัเครื่องคอมพิวเตอร
• การดหนวยความจําหรอือุปกรณจัดเก็บขอมลูใชงานไมได
• ภาพที่อยูในกลองถายรูปดิจิตอลซึง่เช่ือมตอกับ PictBridge ไมพิมพออกมา
• ช่ือไฟลปรากฏเปนขอความที่ไมมีความหมาย
• ผูใชรายอ่ืนบนเครือขายสามารถเขาถึงการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัด

เก็บขอมูลผม/ดิฉัน
• ขอความแสดงขอผิดพลาด ไมพบไฟลหรือรายการ ตรวจสอบใหแนใจวา

พาธและชื่อไฟลถูกตอง

การดหนวยความจําไมสามารถใชงานไดกบักลองดจิติอล

สาเหตุ: คุณฟอรแมตการดในคอมพิวเตอร Windows XP ตามคา
ดีฟอลต Windows XP จะฟอรแมตการดหนวยความจําขนาด 8 MB หรือ
นอยกวา และขนาด 64 MB หรือมากกวาดวยรูปแบบ FAT32 กลองถายรูป
ดิจิตัลและอุปกรณอื่นๆ จะใชรูปแบบ FAT (FAT16 หรือ FAT12) และไม
สามารถใชไดกับการดที่จัดรูปแบบ FAT32

การแกไขปญหาเบื้องตนของการดหนวยความจําและพอรต USB ดานหนา 269
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วธิแีกไข: ฟอรแมตการดหนวยความจําใหมในกลอง หรือฟอรแมตการด
หนวยความจําในคอมพิวเตอร Windows XP โดยการเลือกรูปแบบ FAT

เครือ่ง HP All-in-One ไมสามารถอานการดหนวยความจาํหรอือปุกรณจดัเกบ็
ขอมลูได

สาเหตุ: การดเสียบกลับดานหรือกลับหัวกลับหาง

วธิแีกไข: หันการดหนวยความจําโดยใหดานที่มฉีลากอยูดานซาย และ
แถบสัมผัสอยูดานขวา (และหันไปทางอุปกรณ) แลวจึงดันการดเขาในชอง
เสียบที่ถูกตองจนกวาไฟภาพถายจะสวางขึ้น

ถาเสียบการดหนวยความจําไมถูกตองHP All-in-Oneจะไมตอบสนอง และ
ไฟสัญญาณภาพถาย (ใกลชองเสยีบการดหนวยความจํา) จะไมติดสวาง

หลังจากเสียบการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟสัญญาณภาพถายจะ
กะพริบสองสามวินาที จากนั้นจึงสวางขึ้น

สาเหตุ: เสียบการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมูลไมสุด

วธิแีกไข: ตองแนใจวาไดเสยีบการดหนวยความจําจนสุด และเสียบในชอง
ที่ถูกตองของHP All-in-Oneแลวหรือ ถาใชอุปกรณเก็บขอมลูประเภท
ไดรฟขนาดพกพา ใหตรวจสอบวาไดเสียบอุปกรณน้ันที่พอรต USB ดาน
หนาจนสุดแลว

ถาเสียบการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมลูไมถูกตอง
HP All-in-Oneจะไมทํางานและไฟสัญญาณภาพถาย (ใกลชองเสียบการด
หนวยความจํา) จะไมสวางขึ้น

หลังจากเสียบการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟสัญญาณภาพถายจะ
กะพริบสองสามวินาที จากนั้นจึงสวางขึ้น

สาเหตุ: คุณเสียบการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งอัน หรือเสียบทั้งการด
หนวยความจําและอุปกรณเก็บขอมูลพรอมกัน

วธิแีกไข: ถาคุณเสียบการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งอัน ใหดึงการด
หนวยความจําออกอันหนึ่งคุณสามารถเสียบการดหนวยความจําไดครั้งละ
หนึ่งอันเทาน้ัน

ถาคุณเสียบทั้งการดหนวยความจําและอุปกรณเก็บขอมลู ใหดึงอุปกรณเก็บ
ขอมลูออกคุณสามารถใชครั้งละหนึ่งอยางเทานั้น
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สาเหตุ: ระบบไฟลมีขอผิดพลาด

วธิแีกไข: ตรวจสอบจอแสดงผลเพื่อดูขอความแสดงขอผิดพลาดซึง่จะให
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา

ถาระบบไฟลทีอ่ยูในการดมขีอผิดพลาด ใหฟอรแมตการดหนวยความจํา
ใหมในกลองดิจิตัล

ขอควรระวงั การฟอรแมตการดหนวยความจําใหมจะลบภาพถายที่เก็บ
ไวในการด ถาทานถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง
คอมพิวเตอรกอนหนาแลว ใหพยายามสั่งพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
มิฉะนั้น ทานตองถายภาพที่อาจถูกลบไปใหม

ไฟภาพถายทีอ่ยูติดกบัชองเสยีบการดหนวยความจาํกาํลงักะพริบ

สาเหตุ: HP All-in-Oneกําลังอานการดหนวยความจํา
วธิแีกไข: อยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะที่ไฟภาพถายกะพริบ
สัญญาณไฟกะพริบหมายถึงHP All-in-Oneกําลังใชงานการดหนวยความ
จํารอจนกวาไฟสัญญาณติดสวางการนําการดหนวยความออกในขณะที่กําลัง
ใชงานอาจทําใหขอมลูในการดเสยีหรือทําใหHP All-in-Oneและการดเสีย
หาย

ไฟสญัญาณเตอืนกะพริบเมือ่ใสการดหนวยความจาํหรอือปุกรณจดัเกบ็ขอมลู

สาเหตุ: HP All-in-Oneตรวจพบขอผิดพลาดที่เกิดกับการดหนวยความ
จํา

วธิแีกไข: นําการดหนวยความจําออกแลวใสใหมอีกคร้ังคุณอาจเสียบ
การดหนวยความจําหรืออุปกรณบันทึกขัอมลูไมถูกตองหันการดหนวยความ
จําโดยใหดานที่มีฉลากอยูดานซาย และแถบสัมผัสอยูดานขวา (และหันไป
ทางอุปกรณ) แลวจึงดันการดเขาในชองเสียบที่ถูกตองจนกวาไฟภาพถายจะ
สวางขึ้น

ถายังแกปญหาไมได แสดงวาการดหนวยความจําอาจเสีย

สาเหตุ: คุณเสียบการดหนวยความจํามากกวาหน่ึงอัน หรือเสียบทั้งการด
หนวยความจําและอุปกรณเก็บขอมลูพรอมกัน

วธิแีกไข: ถาคุณเสียบการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งอัน ใหดึงการด
หนวยความจําออกอันหนึ่งคุณสามารถเสียบการดหนวยความจําไดครั้งละ
หนึ่งอันเทานั้น
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ถาคุณเสียบทั้งการดหนวยความจําและอุปกรณเก็บขอมลู ใหดึงการดหนวย
ความจําหรืออุปกรณเก็บขอมลูอยางใดอยางหนึ่งออกคุณสามารถใชคร้ังละ
หนึ่งอยางเทานั้น

ภาพถายทีอ่ยูในการดหนวยความจาํหรอือปุกรณจดัเกบ็ขอมลูไมสามารถถาย
โอนไปยงัเครือ่งคอมพิวเตอร

สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
วธิแีกไข: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ถาติดต้ังแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

วธิกีารติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซีดีรอมไดรฟของ

คอมพิวเตอรทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)
2. เมือ่ไดรับขอความแจง ใหคลิก Install More Software (ติดต้ัง

ซอฟตแวรเพ่ิม) เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
3. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มใีหในคูมือ

การติดต้ังท่ีใหมาพรอมกับ HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: เปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู

วธิแีกไข: เปดเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ:  HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง
วธิแีกไข: ถา HP All-in-One เช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงดวย
สาย USB ใหตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One ไปยัง
คอมพิวเตอร ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลัง
เครื่อง HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีก
ดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอร
แลว หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ใหปดเครื่อง
HP All-in-One แลวเปดใหมอีกครั้ง
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ถา HP All-in-One เช่ือมตออยูในเครือขาย ใหตรวจสอบการเชื่อมตอเครอื
ขายทางกายภาพและดูใหแนใจวาเครือขายทํางานได เมือ่คุณตรวจสอบการ
เช่ือมตอกับระบบเครือขายแลว ใหลองทํางานอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 217
• “การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับเครือขาย” ในหนา 236

การดหนวยความจาํหรืออปุกรณจดัเกบ็ขอมลูใชงานไมได

สาเหตุ: ถามีขอความนี้ปรากฏขึ้นบนหนาจอ แสดงวาผูใชรายอื่นกําลังใช
งานการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมลูผานเครือขายผูใชรายอื่นที่
พยายามใชอุปกรณหนวยความจําเดียวกันอาจเห็นขอความแสดงขอผิด
พลาดในการอาน/เขียนอุปกรณหนวยความจําอาจไมปรากฏ (ตามท่ีคาด
หวัง) ในรายการไดรฟเครือขายที่ใชงานรวมกันนอกจากนั้น ถา
HP All-in-Oneเช่ือมตอกบัคอมพิวเตอรดวยสาย USB คอมพิวเตอรอาจ
กําลังใชงานการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมลูอยู ซึง่จะทําให
HP All-in-Oneไมสามารถใชงานการดหรืออุปกรณเก็บขอมูลได
วธิแีกไข: ใหรอจนกระทั่งผูใชรายอื่นเสร็จสิน้การใชงานการดหนวยความ
จําหรืออุปกรณเก็บขอมลู

ภาพทีอ่ยูในกลองถายรปูดิจติอลซึง่เช่ือมตอกบั PictBridge ไมพิมพออกมา
สาเหตุ: กลองถายรูปดิจิตอลไมไดอยูในโหมด PictBridge
วธิแีกไข: ถากลองถายรูปสนับสนุน PictBridge ตองตั้งกลองถายรูปใหอยู
ในโหมด PictBridgeโปรดอานข้ันตอนวิธกีารตั้งคาดังกลาวในคูมอืผูใชที่
มาพรอมกับกลอง

สาเหตุ: รูปภาพไมอยูในรูปแบบที่รองรับ

วธิแีกไข: ตองแนใจวากลองดิจิตัลบนัทึกภาพถายใหอยูในรูปแบบไฟลซึง่
คุณลักษณะการถายโอนแบบ PictBridge รองรับ (exif/JPEG, JPEG
และ DPOF)

สาเหตุ: คุณยังไมไดเลือกภาพใดๆ จากกลองถายรูป เพ่ือนํามาพิมพ

วธิแีกไข: กอนท่ีจะเช่ือมตอกลองถายรูปดิจิตอลเขากับพอรต USB ดาน
หนาของHP All-in-Oneใหเลือกภาพถายจากกลองถายรปูที่จะนํามาพิมพ

การแกไขปญหาเบื้องตนของการดหนวยความจําและพอรต USB ดานหนา 273
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หมายเหตุ กลองดิจิตับบางตัวไมใหทานเลือกภาพถายจนกวาทานจะ
เช่ือมตอ PictBridge ถาเปนเชนนั้น ใหเช่ือมตอกลองดิจิตัลเขาที่พอรท
USB ดานหนา เปดกลองแลวเปลี่ยนเปนโหมด PictBridge แลวจึงใช
กลองเลือกภาพถายที่ตองการพิมพ

ชือ่ไฟลปรากฏเปนขอความทีไ่มมคีวามหมาย

สาเหตุ: เครื่องHP All-in-Oneไมสนับสนุน Unicodeนี่เปนขอจํากัดของ
เซริฟเวอรระบบไฟลอินเทอรเน็ตทั่วไป (CIFS)
เซิรฟเวอร CIFS ถูกรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One ที่เช่ือมตอเครือขาย
ทั้งหมด เซิรฟเวอรนั้นจะทําใหสามารถเขาถึงการดหนวยความจําหรอื
อุปกรณจัดเก็บขอมลูใน HP All-in-One ในฐานะที่เปนไดรฟของเครือขาย
ซึง่จะทําใหทานสามารถอานและเขียนไฟลตางๆ บนเครือขายจากการด
หนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมลูในเครื่อง HP All-in-One ได
เซิรฟเวอร CIFS จะปรากฏขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอรเปนไดรฟของเครือ
ขาย นอกจากการอาน/เขียนไฟลจากการดหนวยความจําแลว ทานยัง
สามารถสรางโฟลเดอรและเกบ็ขอมลูอื่นๆ ได

วธิแีกไข: ถาช่ือไฟลสรางดวย Unicode โดยแอพพลิเคชันอื่น ช่ือไฟลน้ัน
จะแสดงผลเปนอักขระที่อานไมออก

ผูใชรายอืน่บนเครอืขายสามารถเขาถงึการดหนวยความจาํหรอือปุกรณจดัเกบ็
ขอมลูผม/ดฉิัน

สาเหตุ: เซิรฟเวอรระบบไฟลอินเทอรเน็ตท่ัวไป (CIFS) ใน
HP All-in-Oneไมรองรับการพิสูจนตัวตนนี่เปนขอจํากัดของเซิรฟเวอร
CIFS
เซิรฟเวอร CIFS ถูกรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One ที่เช่ือมตอเครือขาย
ทั้งหมด เซิรฟเวอรนั้นจะทําใหสามารถเขาถึงการดหนวยความจําหรอื
อุปกรณจัดเก็บขอมลูใน HP All-in-One ในฐานะที่เปนไดรฟของเครือขาย
ซึง่จะทําใหทานสามารถอานและเขียนไฟลตางๆ บนเครือขายจากการด
หนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมลูในเครื่อง HP All-in-One ได
เซิรฟเวอร CIFS จะปรากฏขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอรเปนไดรฟของเครือ
ขาย นอกจากการอาน/เขียนไฟลจากการดหนวยความจําแลว ทานยัง
สามารถสรางโฟลเดอรและเกบ็ขอมลูอื่นๆ ได
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วธิแีกไข: ผูใชทุกคนบนเครือขายสามารถเขาถึงการดหนวยความจําหรือ
อุปกรณเก็บขอมูลได

ขอความแสดงขอผิดพลาด ไมพบไฟลหรอืรายการ ตรวจสอบใหแนใจวาพาธ
และชือ่ไฟลถูกตอง

สาเหตุ: เซิรฟเวอรระบบไฟลอินเทอรเน็ตทั่วไป (CIFS) ใน
HP All-in-Oneไมทํางาน
เซิรฟเวอร CIFS ถูกรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One ที่เช่ือมตอเครือขาย
ทั้งหมด เซริฟเวอรน้ันจะทําใหสามารถเขาถึงการดหนวยความจําหรือ
อุปกรณจัดเก็บขอมูลใน HP All-in-One ในฐานะท่ีเปนไดรฟของเครือขาย
ซึง่จะทําใหทานสามารถอานและเขียนไฟลตางๆ บนเครือขายจากการด
หนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลในเคร่ือง HP All-in-One ได
เซิรฟเวอร CIFS จะปรากฏขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอรเปนไดรฟของเครือ
ขาย นอกจากการอาน/เขียนไฟลจากการดหนวยความจําแลว ทานยัง
สามารถสรางโฟลเดอรและเกบ็ขอมูลอื่นๆ ได

วธิแีกไข: ลองทํางานของคุณใหมภายหลัง

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการสแกน
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการสแกนดังตอไปนี้
• การสแกนหยุดชะงกั
• การสแกนลมเหลว
• การสแกนลมเหลวเพราะหนวยความจําคอมพิวเตอรไมเพียงพอ
• รูปภาพท่ีสแกนจะวางเปลา
• รูปภาพท่ีสแกนมกีารครอบตัดไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนวางเคาโครงหนาไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ
• รูปแบบขอความไมถูกตอง
• ขอความไมถูกตองหรือหายไป
• คุณลักษณะการสแกนไมทํางาน

การสแกนหยดุชะงกั

สาเหตุ: หนวยความจําของระบบคอมพิวเตอรอาจต่ํา
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วธิแีกไข: ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกคร้ัง ปดเคร่ือง
คอมพิวเตอรแลวเปดอีกคร้ัง

หากยังใชงานไมได ใหลองเปลี่ยนงานสแกนใหมีความละเอียดตํ่าลง

การสแกนลมเหลว

สาเหตุ: คอมพิวเตอรไมไดเปดอยู

วธิแีกไข: เปดคอมพิวเตอร

สาเหตุ: คอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One ดวยสาย
USB หรือสายเครือขาย
วธิแีกไข: เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับ HP All-in-One ดวยสาย
USB มาตรฐานหรือผานเครือขาย

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP All-in-One อาจยังไมไดรับการติดต้ัง
วธิแีกไข: ใหใสแผนซีดีการติดต้ัง HP All-in-One และติดต้ังซอฟตแวร

สาเหตุ: ซอฟตแวรที่คุณติดต้ังดวย HP All-in-One ไมทํางาน
วธิแีกไข: ใหเปดซอฟตแวรที่คุณติดต้ังดวย HP All-in-One และลอง
สแกนอีกครั้ง

การสแกนลมเหลวเพราะหนวยความจาํคอมพิวเตอรไมเพียงพอ

สาเหตุ: มีโปรแกรมที่กําลังทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานมากเกิน
ไป

วธิแีกไข: ควรปดโปรแกรมที่ไมไดใชงานท้ังหมด รวมทั้งโปรแกรมที่ทํา
งานเปนพ้ืนหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรัสดวย หาก
ทานปดโปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหมเมื่อการ
สแกนเสร็จส้ินแลว

หากยังใชงานไมได ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรของทาน โปรแกรมบาง
อยางจะไมลบขอมูลออกจากหนวยความจําเมื่อทานปด การรีสตารทเครื่อง
คอมพิวเตอรจะชวยลบหนวยความจําได

หากเกิดปญหานี้ข้ึนบอยคร้ัง หรือหากทานประสบปญหาเกี่ยวกับหนวยความ
จําในขณะใชงานโปรแกรมอื่น ทานอาจจําเปนตองเพ่ิมหนวยความจําใหกับ
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เคร่ืองคอมพิวเตอร สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูคูมือผูใชงานที่มีมา
พรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

รปูภาพทีส่แกนจะวางเปลา

สาเหตุ: วางตนฉบบับนกระจกไมถูกตอง

วธิแีกไข: วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก

รปูภาพที่สแกนมกีารครอบตดัไมถกูตอง

สาเหตุ: ซอฟตแวรถูกต้ังคาใหครอบตัดภาพที่ถูกสแกนมาแลว

วธิแีกไข: คุณลักษณะAutocrop(ครอบตัดอัตโนมัติ) จะครอบตัดราย
ละเอียดใดๆ ท่ีไมใชสวนประกอบของภาพหลัก ซึ่งในบางครั้งอาจไมใชส่ิงที่
คุณตองการ ในกรณีดังกลาว คุณตองปดการครอบตัดอัตโนมติัและครอบตัด
ภาพที่สแกนแลวดวยตนเอง หรือไมตองครอบตัดเลย

รปูภาพทีส่แกนวางเคาโครงหนาไมถกูตอง

สาเหตุ: การครอบตัดอัตโนมติัจะเปลีย่นเคาโครงหนา

วธิแีกไข: ปดการครอบตัดอัตโนมติัเพ่ือคงเคาโครงหนาไว

รปูภาพทีส่แกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ

สาเหตุ: หากทานใชประเภทรูปภาพเปน Text (ขอความ) เพ่ือสแกนขอ
ความที่ทานวางแผนจะแกไข เครื่องสแกนอาจไมยอมรับขอความสี เครื่องจะ
สแกนประเภทรูปภาพที่เปน Text (ขอความ) ขาวดําที่ความละเอียด 300 x
300 dpi
หากทานกําลังสแกนตนฉบบัท่ีมภีาพกราฟกหรืออารตเวิรครอบขอความ
เคร่ืองสแกนอาจไมยอมรับขอความ
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วธิแีกไข: ทําสําเนาตนฉบบัเปนแบบขาวดําแลวสแกนสําเนาน้ัน

รปูแบบขอความไมถกูตอง

สาเหตุ: การตั้งคาสแกนเอกสารไมถูกตอง

วธิแีกไข: แอพพลิเคชันบางอยางไมสามารถจัดการรูปแบบขอความที่อยู
ในกรอบได ขอความที่อยูในกรอบเปนการตั้งคาสแกนเอกสารอยางหนึ่ง ซึ่ง
จะคงเคาโครงที่ซับซอนตางๆ เชน คอลัมนตางๆ ในจดหมายขาว ดวยการใส
ขอความลงในกรอบตางๆ (บอกซ) ในแอพพลิเคชันปลายทาง

ขอความไมถกูตองหรอืหายไป

สาเหตุ: ต้ังคาความสวางไมถูกตอง

วธิแีกไข: ปรับความสวาง แลวจึงสแกนตนฉบบัอีกครั้ง

สาเหตุ: อาจมเีศษฝุนติดอยูที่กระจกหรือที่ดานหลังของฝาปดเอกสาร ซึ่ง
อาจทําใหงานสแกนมีคุณภาพไมดี

วธิแีกไข: ทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดแผนรองฝาปด” ในหนา 203
• “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 201

สาเหตุ: ไมไดต้ังคาการตั้งคาสแกนเอกสารเปนภาษาของโปรแกรมรูจําตัว
อักษร (optical character recognition - OCR) ที่ถูกตองOCR
language (ภาษา OCR)จะบอกซอฟตแวรถึงวิธีการตีความอักขระที่เห็น
ในภาพตนฉบบั ถาOCR language (ภาษา OCR)ไมตรงกับภาษาในตน
ฉบบั ขอความที่สแกนแลวอาจอานไมได

วธิแีกไข: เลือกภาษา OCR ที่ถูกตอง

หมายเหตุ หากทานกําลังใช HP Photosmart Essential ซอฟตแวร
การสแกนภาพดวยการอานอักขระดวยแสง (Optical Character
Recognition - OCR) อาจไมไดติดต้ังไวบนเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน การติดต้ังซอฟตแวร OCR ทานตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
และเลือก OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนดเอง)
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คณุลกัษณะการสแกนไมทาํงาน

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู

วธิแีกไข: เปดเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ: HP All-in-Oneเช่ือมตอเขากับเครื่องคอมพิวเตอรผานสาย USB
ไมถูกตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบสายเคเบิลวาเช่ือมตอHP All-in-Oneเขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ

สาเหตุ: ซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่องHP All-in-Oneไมไดรับการติด
ต้ังหรือไมทํางาน

วธิแีกไข: รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร หากยังไมทํางาน ใหติดต้ังหรือติด
ต้ังซอฟตแวรที่มีมาพรอมกับHP All-in-Oneอีกครั้ง

การแกไขปญหาเบื้องตนในการทาํสําเนา
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการทําสําเนาดังตอไปนี้
• สําเนามีสอีอนเกินไปหรือเขมเกินไป
• เครื่องไมทํางานเมือ่ฉันพยายามทําสําเนา
• บางสวนของตนฉบับไมปรากฏหรือถูกตัดออกไป
• Fit to Page (พอดีหนา) ไมทํางานอยางท่ีคาดไว
• สําเนาแบบไมมีขอบจะมีขอบขาวโดยรอบ
• รูปภาพอาจถูกครอบตัดเมือ่ฉันทําสําเนาแบบไมมีขอบ
• เอกสารเปนหนาวาง

สาํเนามสีอีอนเกนิไปหรอืเขมเกนิไป

สาเหตุ: การตั้งคาLighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน)สําหรับ
HP All-in-Oneถูกต้ังไวสวางหรือเขมเกินไป
วธิแีกไข: การปรับความสวางและความเขมของสําเนา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การปรับความสวางและความเขมของสําเนา” ในหนา 160

สาเหตุ: ตนฉบับท่ีคุณจะถายสําเนามีความสวางมากเกินไป
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วธิแีกไข: ลองใชEnhancements (การเพิ่มคุณภาพ)เพ่ือปรับภาพที่
สวางเกินไป

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การปรับปรุงคุณภาพของสําเนา” ในหนา 165

เครือ่งไมทาํงานเมือ่ฉนัพยายามทาํสาํเนา

สาเหตุ: HP All-in-Oneปดใชงานอยู
วธิแีกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลา
และไฟที่ปุม เปด ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแน
ใจวาตอสายไฟเขากบัเคร่ือง HP All-in-One และเสียบเขากับปล๊ักไฟแนน
ดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: วางตนฉบบับนกระจกไมถูกตอง

วธิแีกไข: วางตนฉบบับนกระจก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“วางตนฉบบัลงบนกระจก” ในหนา 88.

สาเหตุ: HP All-in-Oneอาจกําลังทําสําเนาหรือพิมพ
วธิแีกไข: ตรวจสอบจากหนาจอเพื่อดูวาHP All-in-Oneกําลังทํางานหรือ
ไม

สาเหตุ: HP All-in-Oneไมรองรับประเภทกระดาษ
วธิแีกไข: หามใชHP All-in-Oneทําสําเนาลงบนซองจดหมายหรือ
กระดาษอื่นๆ ท่ีHP All-in-Oneไมรองรับ

สาเหตุ: เครื่องHP All-in-Oneมีกระดาษติดภายใน
วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดออกและนํากระดาษที่ฉีกขาดซึ่งคางอยูใน
HP All-in-Oneออก
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 221

บท 15

280 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



บางสวนของตนฉบบัไมปรากฏหรอืถูกตดัออกไป

สาเหตุ: วางตนฉบบับนกระจกไมถูกตอง

วธิแีกไข: วางตนฉบับบนกระจกอีกครั้ง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
“วางตนฉบับ” ในหนา 87

สาเหตุ: ตนฉบับมขีนาดเต็มหนากระดาษ

วธิแีกไข: หากภาพหรือขอความในตนฉบับพอดีกับหนากระดาษทั้งหมด
โดยไมเหลือขอบกระดาษ ใหใชคุณลักษณะFit to Page (พอดีหนา)เพ่ือยอ
ขนาดตนฉบบัและปองกันไมใหมีการตัดขอความหรือภาพที่อยูบริเวณขอบ
กระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การปรับขนาดของตนฉบบัเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter หรือ A4”
ในหนา 162

สาเหตุ: ตนฉบับมีขนาดใหญกวากระดาษในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: ถาตนฉบับมขีนาดใหญกวากระดาษในถาดปอนกระดาษ ใหใช
คุณลักษณะFit to Page (พอดีหนา)เพ่ือยอขนาดตนฉบับของคุณใหพอดี
กับกระดาษในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การปรับขนาดของตนฉบบัเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter หรือ A4”
ในหนา 162

Fit to Page (พอดีหนา) ไมทาํงานอยางทีค่าดไว
สาเหตุ: คุณกําลังพยายามเพิ่มขนาดของตนฉบับทีม่ีขนาดเล็กเกินไป

วธิแีกไข: Fit to Page (พอดีหนา)สามารถขยายตนฉบับไดไมเกิน
เปอรเซน็ตสูงสุดที่กําหนดโดยรุนเครื่องพิมพของคุณ (เปอรเซ็นตสูงสุดจะ
ตางกันไปตามรุน) ตัวอยางเชน 200% อาจเปนเปอรเซ็นตสูงสุดในการ
ขยายที่รุนของคุณกําหนด การขยายภาพถายติดบตัรอีก 200% อาจไม
สามารถขยายภาพถายนั้นใหพอดีกับหนากระดาษได
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ถาคุณตองการทําสําเนาขนาดใหญจากตนฉบับขนาดเล็ก ใหสแกนตนฉบบั
ลงในคอมพิวเตอร ปรับขนาดภาพในซอฟตแวรการสแกน HP แลวจึงพิมพ
ภาพที่ขยายแลว

สาเหตุ: วางตนฉบบับนกระจกไมถูกตอง

วธิแีกไข: วางตนฉบบับนกระจกอีกครั้ง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
“วางตนฉบบั” ในหนา 87

สาเหตุ: อาจมเีศษฝุนติดอยูที่กระจกหรือที่ดานหลังของฝาปดเอกสาร
HP All-in-Oneจะถือวาสิ่งใดๆ ที่อยูบนกระจกเปนสวนหนึ่งของภาพ

วธิแีกไข: ปดHP All-in-Oneแลวจึงใชผานุมเช็ดกระจกและดานหลังของ
ฝาปดเอกสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 201
• “การทําความสะอาดแผนรองฝาปด” ในหนา 203

สาํเนาแบบไมมขีอบจะมขีอบขาวโดยรอบ

สาเหตุ: คุณกําลังพยายามทําสําเนาแบบไมมขีอบจากตนฉบับท่ีมีขนาดเล็ก
เกินไป

วธิแีกไข: เมือ่คุณทําสําเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบับขนาดเล็ก
HP All-in-Oneจะขยายตนฉบับไดไมเกินเปอรเซน็ตสูงสุด ซึ่งอาจทําใหมี
ขอบขาวรอบดาน (เปอรเซน็ตสงูสุดจะตางกันไปตามรุน)

ขนาดที่เล็กที่สุดของตนฉบันจะตางกันไป ข้ึนอยูกับขนาดของสําเนาแบบไม
มขีอบที่คุณตองการสราง ตัวอยางเชน คุณไมสามารถขยายภาพติดบัตรให
เปนสําเนาแบบไมมีขอบขนาดกระดาษ letter ได
ถาคุณตองการทําสําเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบบัขนาดเล็กมาก ใหสแกน
ตนฉบบัลงในคอมพิวเตอร ปรับขนาดภาพในซอฟตแวร HP Scan Pro
แลวจึงพิมพสําเนาแบบไมมขีอบจากภาพที่ขยายแลว

สาเหตุ: คุณกําลังพยายามทําสําเนาแบบไมมขีอบโดยไมใชกระดาษภาพ
ถาย
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วธิแีกไข: ใชกระดาษภาพถายเพื่อทําสําเนาแบบไมมีขอบ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การทําสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบ” ในหนา 161

สาเหตุ: อาจมีเศษฝุนติดอยูที่กระจกหรือที่ดานหลังของฝาปดเอกสาร
HP All-in-Oneจะถือวาสิ่งใดๆ ที่อยูบนกระจกเปนสวนหนึ่งของภาพ

วธิแีกไข: ปดHP All-in-Oneแลวจึงใชผานุมเช็ดกระจกและดานหลังของ
ฝาปดเอกสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 201
• “การทําความสะอาดแผนรองฝาปด” ในหนา 203

รปูภาพอาจถกูครอบตัดเมือ่ฉนัทาํสาํเนาแบบไมมขีอบ

สาเหตุ: HP All-in-Oneตัดภาพบางสวนท่ีอยูรอบๆ ขอบของสําเนาเพื่อ
การพิมพแบบไมมีขอบโดยไมเปล่ียนอัตราสวนของตนฉบบั

วธิแีกไข: ถาคุณตองการขยายภาพถายใหพอดีหนาโดยไมครอบตัดขอบ
ใหใชFit to Page (พอดีหนา)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การปรับขนาดของตนฉบบัเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter หรือ A4”
ในหนา 162

• “การปรับขนาดตนฉบับโดยใชคาที่กําหนดเอง” ในหนา 163

สาเหตุ: ตนฉบับมีขนาดใหญกวากระดาษในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: ถาตนฉบับมขีนาดใหญกวากระดาษในถาดปอนกระดาษ ใหใช
คุณลักษณะFit to Page (พอดีหนา)เพ่ือยอขนาดตนฉบับของคุณใหพอดี
กับกระดาษในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การปรับขนาดของตนฉบบัเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter หรือ A4”
ในหนา 162
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เอกสารเปนหนาวาง

สาเหตุ: วางตนฉบบับนกระจกไมถูกตอง

วธิแีกไข: วางตนฉบบับนกระจกอีกครั้ง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
“วางตนฉบบั” ในหนา 87

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับโทรสาร
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาเกี่ยวกับโทรสารดังตอไปนี้
• HP All-in-One มีปญหาในการรับและสงโทรสาร
• HP All-in-One ไมสามารถสงโทรสารแตรับโทรสารได
• HP All-in-One มีปญหาเมื่อตองการสงโทรสารดวยตัวเอง
• สงโทรสารไมครบหนา
• โทรสารที่สงไปมคุีณภาพต่ํา
• บางสวนของโทรสารที่สงถูกตัดออกไป
• ผูรับไดรับโทรสารที่วางเปลา
• การสงโทรสารชา
• HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสารแตสงโทรสารได
• HP All-in-One มีปญหาเมื่อตองการรับโทรสารดวยตัวเอง
• สัญญาณโทรสารถูกบนัทึกไวในเครื่องตอบรับโทรศัพท
• HP All-in-One จะไมตอบรับสายโทรสารที่เขามา
• ไดรับโทรสารไมครบหนา
• ไดรับโทรสารแตไมพิมพออกมา
• บางสวนของโทรสารที่ไดรับถูกตัดออกไป
• เครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว
• ไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพทคงท่ีต้ังแตที่ทําการเชื่อมตอ HP All-in-One
• การทดสอบโทรสารลมเหลว
• มปีญหาในการสงและรับโทรสารผานทางอินเตอรเนตโดยใชโทรศัพทระบบ

IP phone
• รายงานบนัทึกการรับสงโทรสารแสดงขอผิดพลาด

HP All-in-One มปีญหาในการรบัและสงโทรสาร
สาเหตุ: HP All-in-Oneถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
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วธิแีกไข: ปฏิบติัตามข้ันตอนในเอกสารคูมอืเพื่อต้ังคาHP All-in-Oneให
เรียบรอยเพื่อการสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการที่ใชสาย
โทรศัพทเดียวกันกับHP All-in-Oneจากนั้น ลองทดสอบสงโทรสารเพื่อ
ตรวจสอบสถานะของHP All-in-Oneและเพื่อใหแนใจวาคุณต้ังคาถูกตอง
แลว

HP All-in-Oneจะพิมพรายงานที่มผีลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบ
ผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาที่พบ

สําหรบัขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ทดสอบการติดต้ังโทรสารของคุณ” ในหนา 78

สาเหตุ: HP All-in-Oneปดใชงานอยู
วธิแีกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลา
และไฟที่ปุม เปด ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแน
ใจวาตอสายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนน
ดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: ใชสายโทรศัพทผิดในการเช่ือมตอHP All-in-Oneหรือเสียบสาย
โทรศัพทเขาในพอรตที่ไมถูกตอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซยี ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซยี
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบยี สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกบั
HP All-in-Oneเพ่ือเช่ือมตอกับแจ็คโทรศัพทที่ผนัง ปลายสายของสาย
โทรศัพทแบบสองเสนชนิดพิเศษนี้ควรจะตอเขากับพอรตที่มปีาย1-LINEท่ี
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อยูดานหลังHP All-in-Oneและปลายอีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนัง ตามที่แสดงดานลาง

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับHP All-in-One

สายโทรศัพทแบบบบสองเสนชนิดพิเศษนี้ตางจากสายโทรศัพทแบบสี่เสนทั่ว
ไปที่คุณอาจมีอยูแลวในสํานักงาน ตรวจปลายสายและเปรียบเทียบกับสาย
โทรศัพทสองประเภทดังนี้

หากคุณใชสายสี่เสน ใหถอดสายนั้นออก และใชสายสองเสนที่มมีาใหแทน
โดยตอเขากับพอรต1-LINEท่ีดานหลังของHP All-in-One
หากHP All-in-Oneมาพรอมกับอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสน คุณ
สามารถใชอะแดปเตอรดังกลาวกับสายโทรศัพทแบบสี่เสนได ในกรณีที่สาย
โทรศัพทแบบสองเสนที่ใหมาส้ันเกินไป ตออะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบ
สองเสนกับพอรตที่ติดปาย1-LINEซึง่อยูดานหลังของHP All-in-Oneตอ
สายโทรศัพทแบบสี่เสนเขากับพอรตที่เปดบนอะแดปเตอรและชองเสียบ
โทรศัพทบนผนัง สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอรสาย
โทรศัพแบบสองเสน โปรดดูคูมือท่ีใหมาพรอมกัน

บท 15

286 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังHP All-in-Oneโปรดดูคูมอืการติด
ต้ังที่มาพรอมกับHP All-in-One

สาเหตุ: ยังไมไดต้ังคาอุปกรณสํานักงานอื่นๆ (เชนเครื่องตอบรับโทรศัพท
หรือโทรศัพท) ใหถูกตองตามHP All-in-One

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซยี ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซยี
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบยี สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

ตรวจสอบวาคุณไดเช่ือมตอHP All-in-Oneเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังอยางถูกตอง และไดเช่ือมตออุปกรณและบริการเสริมอื่นที่ใชสาย
โทรศัพทรวมกับHP All-in-Oneอยางถูกตอง
ใชพอรตที่ช่ือ1-LINEดานหลังของHP All-in-Oneเพ่ือเช่ือมตอเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ใชพอรต2-EXTเพ่ือเช่ือมตออุปกรณอื่นๆ เชน
เคร่ืองตอบรับโทรศัพทหรือโทรศัพท ตามที่แสดงไวดานลาง

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับHP All-in-One
3 โทรศัพท (เปนทางเลือก)
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังHP All-in-Oneโปรดดูคูมอืการติด
ต้ังที่มาพรอมกับHP All-in-One

สาเหตุ: คุณสามารถใชตัวแยกสายโทรศัพทได

วธิแีกไข: การใชตัวแยกสายโทรศัพทอาจกอใหเกิดปญหาในการสงโทร
สารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชอง
เสียบท่ีผนัง) ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอHP All-in-Oneเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

สาเหตุ: แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนักทํางานไมถูกตอง

วธิแีกไข: ลองเช่ือมตอโทรศัพทและสายไฟเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพท
ที่ผนังที่คุณกําลังใชสําหรับHP All-in-Oneแลวตรวจดูเสียงสัญญาณ ถาคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพท ใหติดตอบริษัทโทรศัพทในทองถิ่นของคุณ

สาเหตุ: การเช่ือมตอสายโทรศัพทมเีสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได

วธิแีกไข: ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมสีัญญาณรบกวนสาย
โทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีข้ึนเมื่อ
พยายามอีกครั้ง ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดย
เสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและฟงวามเีสียงดังคงที่
หรือมีเสียงรบกวนหรือไม ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัท
โทรศัพทของทาน

ถาคุณยังพบปญหานี้อยู ใหต้ังคาFax Speed (ความเร็วโทรสาร)ใหมีความ
เร็วชาลงเชนMedium (14400) (ปานกลาง) (14400)หรือSlow (9600)
(ชา) (9600)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “สงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด” ในหนา 178
• “การตั้งความเร็วโทรสาร” ในหนา 34

สาเหตุ: อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับHP All-in-Oneอาจ
กําลังมกีารใชงานอยู

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทที่ตอพวง (โทรศัพทที่อยูบนสาย
โทรศัพทเดียวกัน แตไมเช่ือมตอกับHP All-in-One) หรืออุปกรณอื่นๆ ไม
มกีารใชงานอยูหรือมีการตอพวง ตัวอยางเชน คุณจะไมสามารถใช
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HP All-in-Oneในการโทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใช
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชอินเทอรเน็ตอยู

สาเหตุ: HP All-in-Oneใชสายโทรศัพทเดียวกันกับบริการ DSL และไม
ไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL
วธิแีกไข: หากคุณใชระบบสายแบบ DSL ใหตรวจสอบวาไดเช่ือมตอตัว
แยกสัญญาณ DSL แลว มฉิะนั้นจะไมสามารถใชโทรสารได ระบบ DSL จะ
สงสัญญาณดิจิตัลทางสายโทรศัพทซึ่งอาจรบกวนHP All-in-Oneซึ่งทําให
HP All-in-Oneไมสามารถสงและรับโทรสารได ตัวแยกสัญญาณ DSL จะ
ลบสัญญาณดิจิตอล และชวยใหHP All-in-Oneสื่อสารกันไดอยางถูกตอง
ผานสายโทรศัพท หากตองการตรวจสอบวาคุณติดต้ังตัวแยกสัญญาณแลว
ใหลองฟงสายโทรศัพทหรือสัญญาณโทรศัพท ถาคุณไดยินเสียงรบกวนหรือ
เสียงดังคงที่ คุณอาจจะยังไมไดติดต้ังตัวแยกสัญญาณ DSL หรืออาจติดต้ัง
ไมถูกตอง โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบริการระบบ DSL ของ
คุณ หากคุณติดต้ังตัวแยกสัญญาณ DSL แลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาได
ตอไวอยางถูกตอง

สาเหตุ: กระบวนการอื่นทําใหเกิดขอผิดพลาดในHP All-in-One
วธิแีกไข: ตรวจสอบจอแสดงผลหรอืคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอ
ผิดพลาดซึง่จะใหขอมลูเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิดขอ
ผิดพลาดHP All-in-Oneจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารไดจนกวามีการ
แกไขขอผิดพลาดนั้นแลว

คุณสามารถตรวจสอบสถานะของHP All-in-OneดวยการคลิกStatus
(สถานะ) ในHP Solution Center
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอผิดพลาด” ในหนา 336

สาเหตุ: คุณกําลังใชอะแดปเตอรตัวแปลงสัญญาณ/เทอรมนิอล PBX หรือ
ISDN

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกบัโทรสาร 289

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



วธิแีกไข:
• แนใจวาไดเช่ือมตอHP All-in-Oneเขากับพอรตที่กําหนดไวสําหรับสง

โทรสารและโทรศัพท นอกจากนั้น โปรดตรวจสอบวาต้ังคาอะแดปเตอร
เทอรมนิอลไวที่ประเภทสวิตชท่ีถูกตองสําหรับใชในประเทศ/ภมูิภาค
ของคุณ หากทําได

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหทานต้ังคาคอนฟก
พอรตของอุปกรณโทรศัพทบางอยางไดเปนพิเศษ ตัวอยางเชน ทาน
อาจกําหนดใหพอรตหนึ่งเปนโทรศัพทและเครื่องโทรสารมาตรฐาน
Group 3 และอีกพอรตหนึ่งเปนพอรตอเนกประสงค หากทาน
ประสบปญหาในการตอพอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลง
สัญญาณ ISDN ใหลองใชพอรตที่กําหนดใหเปนพอรตอเนก
ประสงค ซึง่อาจระบุไววา "multi-combi" หรือคําอ่ืนท่ีคลายกัน

หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการตั้งคาHP All-in-Oneดวย
ระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN โปรดดูเอกสารคูมือที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

• ลองต้ังคาFax Speed (ความเร็วโทรสาร)เปนMedium (14400)
(ปานกลาง) (14400)หรือSlow (9600) (ชา) (9600)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การตั้งความเร็วโทรสาร” ในหนา 34

สาเหตุ: การตั้งคาFax Speed (ความเร็วโทรสาร)ถูกต้ังคาไวเร็วเกินไป

วธิแีกไข: คุณอาจตองสงและรับโทรสารดวยอัตราความเร็วที่ชาลง ลองต้ัง
คาFax Speed (ความเร็วโทรสาร)เปนMedium (14400) (ปานกลาง)
(14400)หรือSlow (9600) (ชา) (9600)ถาคุณใชงานสิ่งหน่ึงสิ่งใดตอไป
น้ี:
• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การใชโทรสารผานอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet

Protocol - FoIP)
• บริการ ISDN
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การตั้งความเร็วโทรสาร” ในหนา 34
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สาเหตุ: ไมไดตอHP All-in-Oneเขากับแจ็คสายโทรศัพทที่ผนัง ซึง่ต้ังคา
โทรศัพทแบบดิจิตัลไว

วธิแีกไข: โปรดตรวจสอบวาคุณตอHP All-in-Oneเขากับสายอะนาล็อก
มิฉะนั้นคุณจะสง/รับโทรสารไมได การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปนแบบ
ระบบดิจิตัลหรือไม ทําไดโดยเช่ือมตอสายอะนาล็อกแบบปกติเขากับสาย
แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวา
ต้ังคาสายดิจิตัลไว ตอHP All-in-Oneเขากับสายโทรศัพท
อะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

สาเหตุ: หากHP All-in-Oneใชสายโทรศัพทเดียวกับบริการ DSL
โมเด็ม DSL อาจจะตอลงดินไมถูกตอง
วธิแีกไข: หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดินอยางถูกตอง อาจทําใหเกิดเสียง
ดังจากสายสัญญาณโทรศัพท สายโทรศัพทท่ีมคุีณภาพเสียงตํ่า (มเีสียงรบ
กวน) อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได คุณสามารถตรวจสอบคุณภาพ
เสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
และฟงวามีเสียงดังคงที่หรือมีเสียงรบกวนหรือไม

หากทานไดยนิเสยีงรบกวน ใหปฏบิตัิดังตอไปนี้
1. ปดโมเด็ม DSL ของทานและถอดปลั๊กไฟทั้งหมดออกอยางนอย 15 นาที
2. เปดโมเด็ม DSL ใหม
3. ฟงเสียงในการโทรอีกครั้ง หากเสียงในการโทรชัดเจน (ไมมเีสียงหรือ

คลื่นไฟฟารบกวน) ใหลองสงหรือรับโทรสาร

หมายเหตุ คุณอาจไดยินสัญญาณคงที่จากสายโทรศัพทอีกในอนาคต
หาก HP All-in-One หยุดสง/รับโทรสาร ใหทําซ้ํากระบวนการนี้

ถาสายโทรศัพทยังมสีัญญาณรบกวน โปรดติดตอบริษทัโทรศัพท สําหรับ
ขอมูลเกี่ยวกับการปดโมเด็ม DSL โปรดติดตอขอการสนับสนุนจากผูให
บริการ DSL

สาเหตุ: คุณกําลังสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตโดยใช IP phone และมี
ปญหาในการสง

วธิแีกไข: ลองสงโทรสารอีกคร้ังในภายหลัง นอกจากนี้ ตรวจสอบวาผูให
บริการอินเทอรเน็ตสนับสนุนการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต

หากยังมปีญหาอยู ใหติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกบัโทรสาร 291

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



HP All-in-One ไมสามารถสงโทรสารแตรบัโทรสารได
สาเหตุ: HP All-in-Oneถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
วธิแีกไข: ปฏบิติัตามข้ันตอนในเอกสารคูมอืเพื่อต้ังคาHP All-in-Oneให
เรียบรอยเพ่ือการสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการที่ใชสาย
โทรศัพทเดียวกันกับHP All-in-Oneจากนั้น ลองทดสอบสงโทรสารเพื่อ
ตรวจสอบสถานะของHP All-in-Oneและเพื่อใหแนใจวาคุณต้ังคาถูกตอง
แลว

HP All-in-Oneจะพิมพรายงานท่ีมผีลลพัธของการทดสอบ หากการทดสอบ
ผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาที่พบ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ทดสอบการติดต้ังโทรสารของคุณ” ในหนา 78

สาเหตุ: HP All-in-Oneอาจหมนุเบอรโทรเร็วหรือกระชั้นชิดจนเกินไป
วธิแีกไข: คุณอาจตองใสเครื่องหมายเวนระยะในการกดหมายเลขตัวอยาง
เชน ถาตองตอสายนอกกอนท่ีจะกดหมายเลขโทรศัพท คุณจะตองใสเครื่อง
หมายเวนระยะแลวตามดวยหมายเลขโทรศัพทถาหมายเลขโทรศัพทที่ตอง
การกดคือ 95555555 และเลข 9 คือหมายเลขที่ใชสําหรบัตอสายนอก คุณ
จะตองใสเครื่องหมายเวนระยะดังนี้:9-555-5555.หากตองการใสเครื่อง
หมายเวนระยะในหมายเลขโทรสาร ใหกดปุมเวนระยะซ้ําๆ จนกวาเครื่อง
หมายขีด (-) จะปรากฏบนจอภาพ

หากคุณใชการกดหมายเลขลัดเพ่ือสงโทรสาร ใหอัพเดตหมายเลขลัดใหม
และเวนระยะในการกดหมายเลขโทรศัพท

นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เมื่อทําเชน
น้ัน คุณจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมายเลข คุณสามารถกําหนด
ความเร็วในการหมนุหมายเลขไดและโตตอบกับพร็อมตขณะหมนุหมายเลข

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ปรับปรุงรายการหมายเลขลัดรายบุคคล” ในหนา 81
• “การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ” ในหนา 171

สาเหตุ: เนื่องจากหมายเลขที่คุณบันทึกไวในขณะที่ใชในการสงโทรสารมี
รูปแบบท่ีไมเหมาะสม

วธิแีกไข: ตรวจสอบดูวาหมายเลขโทรสารที่คุณบันทึกไวถูกตองและมรีูป
แบบที่เหมาะสม ตัวอยางเชน คุณอาจจะตองกดเลข "9" นํากอน ซึ่งข้ึนอยูกับ
ระบบโทรศัพทของคุณ
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ถาสายโทรศัพทของคุณมีระบบ PBX อยาลืมกดหมายเลขสําหรับโทรออก
กอนที่จะกดหมายเลขโทรสาร

สาเหตุ: เครื่องที่รับโทรสารอาจมีปญหา

วธิแีกไข: คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทรสารจาก
โทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวา
เครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเช่ือมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจ
รบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับ
โทรสารเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

HP All-in-One มปีญหาเมือ่ตองการสงโทรสารดวยตัวเอง
สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารของผูรับอาจไมรองรับการสงโทรสารดวยตัวเอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบกับผูรับเพื่อดูวาเครื่องสงโทรสารของผูรับสามารถรับ
โทรสารดวยตนเองไดหรือไม

สาเหตุ: คุณไมไดกดเริม่โทรสารสดีําหรือเริม่โทรสารสภีายในเวลาสาม
วินาทีเมื่อไดเสียงสัญญาณโทรสาร

วธิแีกไข: ถาคุณสงโทรสารดวยตัวเอง ใหแนใจวาคุณไดกดเริ่มโทรสารสี
ดาํหรือเริม่โทรสารสภีายในสามวินาททีี่ไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากผูรับ
มฉิะนั้นการสงโทรสารนี้จะลมเหลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง” ในหนา 170

สาเหตุ: โทรศัพทที่ใชเพ่ือสงโทรสารไมไดเช่ือมตอกับ
HP All-in-Oneโดยตรง หรือเช่ือมตอไมถูกตอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซยี ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซยี
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบยี สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม
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เมื่อตองการสงโทรสารดวยตนเอง ทําไดโดยตอโทรศัพทโดยตรงเขากับ
พอรตที่ช่ือ2-EXTบนHP All-in-Oneตามที่แสดงดานลางน้ี

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับHP All-in-One
3 โทรศัพท

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังHP All-in-Oneกับโทรศัพทของ
คุณ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับHP All-in-One

สาเหตุ: การตั้งคาFax Speed (ความเร็วโทรสาร)ถูกต้ังคาไวเร็วเกินไป

วธิแีกไข: ลองต้ังคาFax Speed (ความเร็วโทรสาร)ใหเปนMedium
(14400) (ปานกลาง) (14400)หรือSlow (9600) (ชา) (9600)แลวจึงสง
โทรสารอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การตั้งความเร็วโทรสาร” ในหนา 34

สาเหตุ: HP All-in-Oneไมไดตรวจจับตนฉบับที่อยูในถาดตัวปอน
เอกสาร

วธิแีกไข: ถาคุณไมไดใสตนฉบบัในถาดตัวปอนเอกสาร หรือถาไมไดใส
ตนฉบบัจนสุด คุณจะไมสามารถสงโทรสารดวยตนเองได ใสตนฉบบัในถาด
ตัวปอนเอกสาร หรือดันตนฉบบัในถาดใหลกึเขาไปอีก เมือ่
HP All-in-Oneตรวจจับตนฉบับได จะมีขอความแสดงความยืนยันปรากฏ
ข้ึนบนหนาจอ
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สงโทรสารไมครบหนา

สาเหตุ: กระดาษสองแผนหรือมากกวาถกูดึงผานถาดตัวปอนเอกสาร
พรอมกัน

วธิแีกไข: สั่งพิมพรายงานLast Transaction (รายการสุดทาย)เพ่ือ
ตรวจสอบจํานวนหนาที่ถูกสงออกไป ถาเอกสารสองแผนหรือมากกวาติดกัน
และถูกดึงผานถาดตัวปอนเอกสารพรอมกัน จํานวนหนาในรายงานจะไม
ตรงกับจํานวนหนาจริง ถาจํานวนหนาในรายงานไมตรงกับจํานวนหนาจริง
คุณอาจตองทําความสะอาดแผนค่ันในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “พิมพรายงานอื่น” ในหนา 197
• “การทําความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ” ในหนา 223

สาเหตุ: เครื่องที่รับโทรสารอาจมีปญหา

วธิแีกไข: คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทรสารจาก
โทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวา
เครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเช่ือมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจ
รบกวนสายโทรศัพทของผูรับ หนวยความจําของเครื่องรับโทรสารอาจเต็ม
หรือเครื่องโทรสารอาจไมมีกระดาษ คุณอาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบ
เคร่ืองรับเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

สาเหตุ: การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได

วธิแีกไข: ถาสงโทรสารลมเหลวเพราะสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท ให
สงโทรสารใหม คุณภาพอาจจะดีข้ึนเมื่อพยายามอีกครั้ง ทานสามารถตรวจ
สอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่หรือมเีสียงรบกวนหรือไม ถายังไม
สามารถแกไขปญหาได ใหปด Error Correction Mode (โหมดแกไข
ขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษทัโทรศัพทของทาน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“สงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด” ในหนา 178

โทรสารทีส่งไปมคีุณภาพต่ํา

สาเหตุ: การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
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วธิแีกไข: ถาสงโทรสารลมเหลวเพราะสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท ให
สงโทรสารใหม คุณภาพอาจจะดีข้ึนเมือ่พยายามอีกครั้ง ทานสามารถตรวจ
สอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่หรือมเีสียงรบกวนหรือไม ถายังไม
สามารถแกไขปญหาได ใหปด Error Correction Mode (โหมดแกไข
ขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัทโทรศัพทของทาน
ถายังมปีญหาอยู ตรวจสอบวาError Correction Mode (โหมดแกไขขอ
ผิดพลาด)(ECM) เปนOn (เปด)ถาไมใช ใหเปลี่ยนการตั้งคา ECM เปน
On (เปด)อาจใชเวลานานขึ้นในการโทรสาร แตคุณภาพการพิมพของโทร
สารท่ีไดรับจะดีข้ึน

ถาคุณภาพการพิมพยังตํ่าอยู ใหปด ECM แลวจึงติดตอผูใหบริการโทรศัพท
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“สงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด” ในหนา 178

สาเหตุ: การตั้งคาความละเอียดของโทรสารถูกต้ังคาไวใหมีความละเอียด
ตํ่าเชนStandard (มาตรฐาน)

วธิแีกไข: เพ่ือใหไดโทรสารที่มีคุณภาพสูงสุด ใหเปลีย่นความละเอียดของ
โทรสารเปนFine (ดี),Very Fine (ดีมาก)(ถามี) หรือPhoto (ภาพถาย)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“เปลี่ยนคาความละเอียดของโทรสาร” ในหนา 176

สาเหตุ: กระจกของHP All-in-Oneอาจสกปรก
วธิแีกไข: ถาคุณสงโทรสารจากกระจก ใหทําสําเนาเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
งานพิมพ ถาคุณภาพงานพิมพไมดี ใหทําความสะอาดกระจก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําสําเนา” ในหนา 155
• “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 201

สาเหตุ: เครื่องที่รับโทรสารอาจมีปญหา

วธิแีกไข: คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทรสารจาก
โทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวา
เครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเช่ือมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจ
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รบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับ
โทรสารเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

สาเหตุ: การตั้งคาLighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน)ถูกต้ังคาไวสวาง
เกินไป ถาคุณจะสงโทรสารที่มสีีจาง หรือ ท่ีเขียนดวยมอื หรือเอกสารที่มีลาย
น้ํา (เชนตราประทับสีแดง) คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาLighter/Darker
(สวางขึ้น/เขมข้ึน)ใหสงโทรสารที่มสีีเขมกวาตนฉบบั

วธิแีกไข: ทําสําเนาเพื่อตรวจดูคุณภาพของงานพิมพ ถางานพิมพสวางเกิน
ไป คุณสามารถทําใหโทรสารเขมข้ึนไดดวยการปรับการตั้งคาLighter/
Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน)เมือ่สงโทรสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“เปลี่ยนการตั้งคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน)” ในหนา 177

บางสวนของโทรสารที่สงถกูตดัออกไป

สาเหตุ: โทรสารมีขนาดใหญกวากระดาษ letter หรือ A4
วธิแีกไข: เครื่องโทรสารบางประเภทไมสามารถรับโทรสารที่มีขนาดใหญ
กวากระดาษ letter หรือ A4 ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองรบัโทรสารสามารถ
รับขนาดกระดาษที่ทานใชได หากเครื่องไมสามารถรับได ใหถามผูรับวา
เครื่องรับโทรสารมกีารตั้งคาพอดีกับกระดาษซึ่งสามารถใชลดขนาดโทรสาร
ทีเ่ขามาเพื่อใหพอดีกับขนาดกระดาษมาตรฐาน เชนกระดาษ letter หรือ A4
หรือไม

ผูรบัไดรบัโทรสารทีว่างเปลา

สาเหตุ: ยังไมไดใสตนฉบับหรือใสตนฉบบัไมถูกตอง

วธิแีกไข: วางตนฉบบัของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานท่ีจะ
พิมพข้ึน หากตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวาง
ตนฉบับโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงบนกระจก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“วางตนฉบับ” ในหนา 87

การสงโทรสารชา

สาเหตุ: คุณจะสงโทรสารสี
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วธิแีกไข: การสงโทรสารสีอาจใชเวลานานกวาการสงโทรสารแบบขาวดํา
ลองสงโทรสารแบบขาวดํา

สาเหตุ: เอกสารมีรูปภาพหลายรูปหรือมรีายละเอียดมาก

วธิแีกไข: เพ่ือการสงที่เร็วข้ึน ใหใชความละเอียดStandard (มาตรฐาน)
การตั้งคานี้จะทําใหสงโทรสารไดรวดเร็วทีสุ่ดเทาท่ีจะเปนไปได แตโทรสาร
จะมคุีณภาพต่ําท่ีสุด ความละเอียดท่ีเปนคาดีฟอลตคือFine (ดี)ซึ่งอาจใช
เวลาในการสงนานกวาปกติ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“เปลี่ยนคาความละเอียดของโทรสาร” ในหนา 176

สาเหตุ: การเช่ือมตอสายโทรศัพทมเีสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได

วธิแีกไข: ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมสีัญญาณรบกวนสาย
โทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีข้ึนเมื่อ
พยายามอีกครั้ง ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดย
เสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและฟงวามเีสียงดังคงที่
หรือมีเสียงรบกวนหรือไม ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัท
โทรศัพทของทาน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“สงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด” ในหนา 178

สาเหตุ: การตั้งคาความละเอียดของโทรสารถูกต้ังคาไวใหมีความละเอียด
สูงเชนFine (ดี)(คาดีฟอลต) หรือPhoto (ภาพถาย)

วธิแีกไข: เพ่ือการสงที่เร็วข้ึน ใหใชความละเอียดStandard
(มาตรฐาน)การตั้งคานี้จะทําใหสงโทรสารไดรวดเร็วทีสุ่ดเทาที่จะเปนไปได
แตโทรสารจะมคุีณภาพต่ําท่ีสุด

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“เปลี่ยนคาความละเอียดของโทรสาร” ในหนา 176

สาเหตุ: เครื่องที่รับโทรสารอาจมีปญหา

วธิแีกไข: คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทรสารจาก
โทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวา
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เครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเช่ือมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจ
รบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับ
โทรสารเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

สาเหตุ: ตัวเลือกFax Speed (ความเร็วโทรสาร)ถูกต้ังคาใหมคีวามเร็ว
ในการสงชา

วธิแีกไข: แนใจวาไดต้ังคาตัวเลือกFax Speed (ความเร็วโทรสาร)เปน
Fast (33600) (ดวน) (33600)หรือMedium (14400) (ปานกลาง)
(14400)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การตั้งความเร็วโทรสาร” ในหนา 34

HP All-in-One ไมสามารถรบัโทรสารแตสงโทรสารได
สาเหตุ: HP All-in-Oneถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
วธิแีกไข: ปฏิบติัตามข้ันตอนในเอกสารคูมอืเพื่อต้ังคาHP All-in-Oneให
เรียบรอยเพื่อการสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการที่ใชสาย
โทรศัพทเดียวกันกับHP All-in-Oneจากนั้น ลองทดสอบสงโทรสารเพื่อ
ตรวจสอบสถานะของHP All-in-Oneและเพื่อใหแนใจวาคุณต้ังคาถูกตอง
แลว

HP All-in-Oneจะพิมพรายงานที่มผีลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบ
ผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาที่พบ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ทดสอบการติดต้ังโทรสารของคุณ” ในหนา 78

สาเหตุ: Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)ปดอยู ซึ่งหมายความวา
HP All-in-Oneจะไมรับสายที่โทรเขา คุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามา
เอง เพราะHP All-in-Oneไมสามารถรับสายโทรสารที่โทรเขามาได
วธิแีกไข: ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาในสํานักงานของคุณ โดยที่คุณอาจตั้งคา
ใหHP All-in-Oneรับสายโทรเขามาโดยอตัโนมัติได หากตองการทราบวา
โหมดการตอบรับใดที่เหมาะกับการตั้งคาในสํานักงาน โปรดดูไดที่เอกสารคู
มือท่ีมาพรอมกับHP All-in-One
ถาคุณตองปดAuto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)คุณตองกดเริม่โทรสารสี
ดาํหรือเริม่โทรสารสเีพ่ือรับโทรสาร
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เคลด็ลบั หากทานไมไดอยูใกล HP All-in-One มากพอที่จะใชงานแผง
ควบคุม โปรดรอสักครู แลวกด 1 2 3  ที่โทรศัพท หากเครื่อง
HP All-in-One ยังไมเริ่มรับโทรสาร ใหรอตอไปสักครู แลวกด 1 2 3
อีกครั้ง หลังจากเครื่อง HP All-in-One เริ่มรับโทรสาร ทานสามารถวาง
หูโทรศัพทได

สาเหตุ: คุณสมัครสมาชิกบริการวอยซเมลดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกับ
ที่ใชในการโทรสาร

วธิแีกไข: ต้ังคาใหHP All-in-Oneตอบรับโทรสารโดยอัตโนมัติ คุณไม
สามารถรับโทรสารไดอัตโนมติัหากคุณมบีริการวอยซเมลดวยเสียงท่ีหมาย
เลขโทรศัพทเดียวกันกับที่คุณใชสําหรับการโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวย
ตัวเอง ซึง่หมายความวาคุณตองพรอมที่จะตอบสัญญาณโทรสารเรียกเขา
ดวยตัวเอง

หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการตั้งคาHP All-in-Oneเมื่อคุณมี
บริการวอยซเมล โปรดดูเอกสารคูมอืที่มาพรอมกับHP All-in-One

สาเหตุ: คุณมโีมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกนั
กับHP All-in-One
วธิแีกไข: หากคุณใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร ท่ีใชสายโทรศัพท
เดียวกับHP All-in-Oneใหตรวจสอบวาซอฟตแวรที่มาพรอมกับโมเด็มของ
คุณไมไดถูกต้ังคาไวเพ่ือรับโทรสารแบบอัตโนมัติ โมเด็มที่ถูกต้ังคาเพื่อรับ
โทรสารโดยอัตโนมัติจะใชสายโทรศัพทเพ่ือรับโทรสารที่สงเขามาทั้งหมด
ซึง่จะทําใหHP All-in-Oneไมสามารถรบัสายโทรสารเขา

สาเหตุ: ถาคุณมีเครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่อง
HP All-in-Oneคุณอาจประสบกับหนึ่งในปญหาตอไปน้ี
• ขอความที่สงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาทีH่P All-in-Oneจะตรวจ

พบสัญญาณโทรสารได ซึง่อาจทําใหการเชื่อมตอของเครื่องโทรสารหลุด
ได

• เครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณอาจมชีวงเงยีบไมนานพอท่ีจะให
HP All-in-Oneตรวจพบสัญญาณโทรสารไดหลังจากสงขอความออก
ไป ปญหานี้มักจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตัล
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วธิแีกไข: ถาคุณมเีครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ
HP All-in-Oneใหทําดังตอไปนี้
• ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับโทรสาร หากทําการสง

โทรสารไดสมบูรณโดยไมตองใชเคร่ืองตอบรับโทรศัพท แสดงวาเคร่ือง
ตอบรับโทรศัพทอาจเปนตนเหตุของปญหา

• เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความท่ีสงออกอีกครั้ง บนัทึกขอ
ความที่ยาวประมาณ 10 วินาที โปรดพูดชาๆ ดวยน้ําเสียงปกติเมื่อบันทึก
ขอความ ทิ้งระยะตอนทายขอความใหเงยีบอยางนอย 5 วินาที ไมควรมี
เสียงรบกวนขณะบันทึกชวงเงยีบดังกลาว ลองรับโทรสารอีกครั้ง

สาเหตุ: คุณไมไดต้ังคาเครื่องตอบรับใหเขากันกับHP All-in-One

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซยี ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซยี
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบยี สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

เมือ่คุณใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพทสําหรับโทร
สาร คุณตองตอเครื่องตอบรับเขากับHP All-in-Oneโดยตรง โดยใชพอรตที่
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ช่ือ2-EXTตามที่แสดงไวดานลาง คุณตองตั้งคาจํานวนครั้งของเสียงเรียก
เขาที่ถูกตองสําหรับทั้งเครื่องตอบรับและHP All-in-One

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 เชื่อมตอพอรต IN ท่ีเครื่องตอบรับ
3 เชื่อมตอพอรต OUT ท่ีเครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับโทรศัพท

6 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับHP All-in-One

ตรวจสอบใหแนใจวาHP All-in-Oneถูกต้ังคาไวเพ่ือรับโทรสารโดย
อัตโนมติัและคาRings to Answer (เสียงเรียกเขา)ถูกตอง จํานวนเสียง
เรียกเขาสําหรับHP All-in-Oneควรมากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของ
เครื่องตอบรับ ต้ังคาเครือ่งตอบรับใหมีจํานวนเสียงเรียกเขานอยและ
HP All-in-Oneใหตอบรับเมือ่มีสายเรียกเขาสูงสุดที่เครื่องของคุณ
สนับสนุน (จํานวนเสียงเรยีกเขาสูงสุดจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/
ภมูภิาค) ในการตั้งคา เครื่องตอบรับจะรับสาย และHP All-in-Oneจะตรวจ
สอบสายนั้น หากHP All-in-Oneพบวาเปนสัญญาณโทรสาร
HP All-in-Oneจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบนัทึก
ขอความไว
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังHP All-in-Oneโปรดดูคูมอืการติด
ต้ังที่มาพรอมกับHP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ” ในหนา 77
• “การตั้งโหมดตอบรับ” ในหนา 76

สาเหตุ: คุณมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใช
บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของคุณ) และการตั้งคา
Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ)บนHP All-in-Oneไมตรงกัน
วธิแีกไข: หากคุณมรีูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร
(โดยใชบริการเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของ
คุณ) ตรวจใหแนใจวาการตั้งคาDistinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
บนHP All-in-Oneไดถูกต้ังคาไวตรงกันแลว ยกตัวอยางเชน ถาบริษัท
โทรศัพทกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาเปนแบบคู ตรวจสอบใหแนใจวาได
เลือกDouble Rings (เสียงเรียกเขาสองครั้ง)เปนการตั้งคาDistinctive
Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ)

หมายเหตุ HP All-in-One ไมสามารถรับรูรูปแบบเสียงเรียกเขา เชน
รปูแบบเสียงเรียกเขาสลับกันแบบสั้นและยาว หากทานมปีญหาเกี่ยวกับ
รูปแบบเสียงเรียกเขาประเภทนี้ โปรดขอใหบริษัทโทรศัพทของทาน
กําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาที่ไมใชแบบสลับ

ถาคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคา
Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ)บนHP All-in-Oneไดถูกต้ังคา
ไวเปนAll Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ” ในหนา 77

สาเหตุ: การตั้งคาDistinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)ไมไดถูกต้ัง
คาเปนAll Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)(และคุณไมไดใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ)

วธิแีกไข: ถาคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ตรวจสอบใหแนใจ
วาการตั้งคาDistinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)บน
HP All-in-Oneไดถูกต้ังคาไวเปนAll Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)
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สาเหตุ: ระดับสัญญาณโทรสารอาจไมแรงพอ ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาใน
การรับโทรสาร

วธิแีกไข: หากHP All-in-Oneใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพท
ประเภทอื่น เชน เคร่ืองตอบรับ โมเด็ม PC หรือกลองสวิตชแบบหลาย
พอรต ระดับสัญญาณโทรสารอาจจะลดลง ระดับสัญญาณอาจลดลงไดดวยถา
คุณใชตัวแยกสายสัญญาณหรือใชสายเคเบิลพิเศษเพื่อขยายความยาวของ
สายโทรศัพทของคุณ สัญญาณโทรสารที่ลดลงสามารถทําใหเกิดปญหาไดใน
ระหวางการรับโทรสาร
• ถาคุณใชตัวแยกสัญญาณหรอืสายเคเบิลเสริมความยาว ใหลองดึง

อุปกรณเหลาน้ันออก และเชื่อมตอHP All-in-Oneโดยตรงกับ
แจคเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

• ในการตรวจสอบวาอุปกรณอ่ืนกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดการเชื่อม
ตออุปกรณทุกอยางนอกจากHP All-in-Oneออกจากสายโทรศัพท จาก
น้ันลองรับโทรสาร หากคุณสามารถรับโทรสารไดโดยไมใชรวมกับ
อุปกรณอื่นๆ แสดงวาอุปกรณเหลานั้นกอใหเกิดปญหา ลองตออุปกรณ
เหลาน้ันกลับเขาไปอีกครั้งและทําการทดสอบทีละช้ิน จนกระทั่งคุณ
ทราบวาอุปกรณช้ินใดที่กอใหเกิดปญหา

สาเหตุ: หนวยความจําในHP All-in-Oneเต็ม
วธิแีกไข: ถาBackup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)ถูกเปด
ใชงาน และมีขอผิดพลาดในHP All-in-Oneแสดงวาหนวยความจําอาจมีแต
โทรสารที่ยังไมถูกพิมพและHP All-in-Oneจะไมรับสายเรียกเขา ถายังมีขอ
ผิดพลาดนี้อยู จะทําใหHP All-in-Oneไมสามารถพิมพโทรสารได โปรด
ตรวจสอบจอแสดงผลเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับการเกดิขอผิดพลาดนี้ นอกจากนี้
โปรดตรวจสอบปญหาดังตอไปนี้
• HP All-in-Oneถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง โปรดดู

ขอมูลเพิ่มเติมไดจากเอกสารประกอบ
• ไมมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• มกีระดาษติดอยู
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• ฝาครอบตลับหมกึพิมพเปดอยู ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ ดังที่แสดงไว
ดานลาง

• หัวพิมพติดขัด ปดHP All-in-Oneนําวัตถุที่กีดขวางหัวพิมพออก (รวม
ถึงวัสดุหีบหอใดๆ ) แลวจึงเปดHP All-in-Oneอีกครั้ง

แกปญหาใดๆ ท่ีพบHP All-in-Oneจะเริ่มตนพิมพโทรสารที่ยังไมไดพิมพ
ออกมาจากหนวยความจําโดยอตัโนมัติ หากตองการลางหนวยความจํา คุณ
สามารถลบโทรสารที่เก็บไวในหนวยความจําไดดวยการปดHP All-in-One

สาเหตุ: การเกิดขอผิดพลาดทําใหHP All-in-Oneไมสามารถรับโทรสาร
และBackup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)ถูกต้ังคาเปนOff
(ปด)

วธิแีกไข: นอกจากนี้ โปรดตรวจสอบปญหาดังตอไปน้ี
• HP All-in-Oneปดใชงานอยู กดปุมเปดเพ่ือเปดเครื่อง
• HP All-in-Oneถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง โปรดดู

ขอมูลเพิ่มเติมไดจากเอกสารประกอบ
• ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• มีกระดาษติดอยู
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• ฝาครอบตลับหมกึพิมพเปดอยู ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
• หัวพิมพติดขัด ปดHP All-in-Oneนําวัตถุท่ีกีดขวางหัวพิมพออก (รวม

ถึงวัสดุหีบหอใดๆ ) แลวจึงเปดHP All-in-Oneอีกครั้ง

หมายเหตุ  Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)
ถูกเปดใชงานและทานปด HP All-in-One โทรสารท้ังหมดท่ีเก็บไว
ในหนวยความจําจะถูกลบท้ิง รวมทั้งโทรสารที่ยังไมไดพิมพ ซึ่งอาจ
ถูกสงมาถึงทานในขณะที่เครื่อง HP All-in-One กําลังเกิดขอขัด
ของ ทานตองติดตอผูสงเพื่อขอใหพวกเขาสงโทรสารที่ยังไมไดพิมพ
มาใหใหม หากตองการทราบรายการโทรสารที่สงมาถึง กรุณาสั่ง
พิมพ Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) Fax Log (ไฟลบนัทึก
การสงโทรสาร) จะไมถูกลบทิ้งเมื่อ HP All-in-One ถูกปด

หลังจากแกปญหาที่พบแลวHP All-in-Oneจะเริ่มรับสายโทรสารที่เรียกเขา

HP All-in-One มปีญหาเมือ่ตองการรบัโทรสารดวยตัวเอง
สาเหตุ: มีเอกสารอยูในถาดตัวปอนเอกสาร

วธิแีกไข: HP All-in-Oneจะไมรับโทรสารแบบแมนวล ถาใสเอกสารใน
ถาดตัวปอนเอกสาร แตHP All-in-Oneจะพยายามสงเอกสารที่อยูในถาดตัว
ปอนเอกสารแทน ใหนําตนฉบบัใดๆ ออกกอนที่จะรับโทรสารดวยตนเอง

คุณสามารถติดตอผูสงเพื่อตรวจสอบวามเีอกสารอยูในเคร่ืองสงโทรสารหรอื
ไม

สาเหตุ: การตั้งคาFax Speed (ความเร็วโทรสาร)ถูกต้ังคาไวเร็วเกินไป

วธิแีกไข: ต้ังคาFax Speed (ความเร็วโทรสาร)เปนMedium
(14400) (ปานกลาง) (14400)หรือSlow (9600) (ชา) (9600)แลวจึงติด
ตอผูสงใหสงโทรสารนั้นอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การตั้งความเร็วโทรสาร” ในหนา 34

สาเหตุ: มีขอความแสดงขอผิดพลาดหรือการแจงเตือนอื่นๆ บนจอแสดง
ผล

วธิแีกไข: ตรวจสอบจอแสดงผลหรอืคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอ
ผิดพลาดซึง่จะใหขอมลูเกี่ยวกับปญหาและการแกไขปญหา ถามีขอความ

บท 15
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แสดงขอผิดพลาดบนจอแสดงผลHP All-in-Oneจะไมรับโทรสารดวยตน
เองจนกวาจะแกขอผิดพลาดนั้นไดและขอความน้ันหายไป

ถาHP All-in-Oneมีขอความใหปรับตําแหนง คุณอาจตองกดตกลงเพ่ือลบ
ขอความนั้นและกลับสูการรับสงโทรสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “จัดระบบเครื่องพิมพ” ในหนา 209
• “ขอผิดพลาด” ในหนา 336

สญัญาณโทรสารถกูบนัทกึไวในเครือ่งตอบรบัโทรศัพท

สาเหตุ: เครื่องตอบรับถูกต้ังคาไมสอดคลองกับHP All-in-Oneหรือ การ
ต้ังคาRings to Answer (เสียงเรียกเขา)ไมถูกตอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซยี ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซยี
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบยี สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม
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เมือ่คุณใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพทสําหรับโทร
สาร คุณตองตอเครื่องตอบรับเขากับHP All-in-Oneโดยตรง โดยใชพอรตที่
ช่ือ2-EXTตามที่แสดงไวดานลาง

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 เชื่อมตอพอรต IN ท่ีเครื่องตอบรับ
3 เชื่อมตอพอรต OUT ท่ีเครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับโทรศัพท

6 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับHP All-in-One

ตรวจสอบใหแนใจวาHP All-in-Oneถูกต้ังคาไวเพ่ือรับโทรสารโดย
อัตโนมติัและคาRings to Answer (เสียงเรียกเขา)ถูกตอง จํานวนเสียง
เรียกเขาสําหรับHP All-in-Oneควรมากกวาจํานวนเสียงเรียกเขาของ
เครื่องตอบรับ หากคุณต้ังคาเครื่องตอบรับและHP All-in-Oneใหมีจํานวน
เสียงเรียกเขาจํานวนเทากัน อุปกรณทั้งสองชิ้นจะตอบรับ และสัญญาณโทร
สารจะถูกบันทึกไวบนเคร่ืองตอบรับ

ต้ังคาเครื่องตอบรับใหมจีํานวนเสียงเรียกเขานอยและHP All-in-Oneให
ตอบรับเมือ่มีสายเรียกเขาสูงสุดที่รองรับได (จํานวนเสียงเรยีกเขาสงูสุดจะ
แตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมภิาค) ในการตั้งคา เครื่องตอบรับจะรับสาย
และHP All-in-Oneจะตรวจสอบสายน้ัน หากHP All-in-Oneพบวาเปน
สัญญาณโทรสารHP All-in-Oneจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่อง
ตอบรับจะบนัทึกขอความไว

บท 15
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาHP All-in-Oneเมือ่คุณมเีครื่องตอบ
รับ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับHP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การตั้งโหมดตอบรับ” ในหนา 76
• “การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ” ในหนา 77

สาเหตุ: HP All-in-Oneถูกต้ังคาใหรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความ
วาHP All-in-Oneจะไมตอบรับสายเรียกเขา คุณตองโตตอบกับปลายสาย
ในการรับสัญญาณโทรสาร มิฉะนั้นHP All-in-Oneจะไมรับโทรสารและ
เคร่ืองตอบรับจะบนัทึกเสียงสัญญาณโทรสาร

วธิแีกไข: ต้ังคาHP All-in-Oneใหตอบรับการโทรเขาโดยอตัโนมัติดวย
การเปดAuto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ). ถาเครื่องปดอยู
HP All-in-Oneจะไมตรวจสอบสายที่โทรเขาและไมรับโทรสาร ในกรณีนี้
เครื่องตอบรับจะตอบรับสายโทรสารและบนัทึกสญัญาณโทรสารไว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาHP All-in-Oneเมือ่คุณมเีครื่องตอบ
รับ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับHP All-in-One

HP All-in-One จะไมตอบรบัสายโทรสารทีเ่ขามา
สาเหตุ: HP All-in-Oneปดใชงานอยู
วธิแีกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลา
และไฟที่ปุม เปด ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแน
ใจวาตอสายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนน
ดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)ปดอยู ซึ่งหมายความวา
HP All-in-Oneจะไมรับสายที่โทรเขา คุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามา
เอง เพราะHP All-in-Oneไมสามารถรับสายโทรสารที่โทรเขามาได
วธิแีกไข: ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาในสํานักงานของคุณ โดยที่คุณอาจตั้งคา
ใหHP All-in-Oneรับสายโทรเขามาโดยอตัโนมัติได หากตองการทราบวา
โหมดการตอบรับใดที่เหมาะกับการตั้งคาในสํานักงาน โปรดดูไดที่เอกสารคู
มือท่ีมาพรอมกับHP All-in-One
ถาคุณตองปดAuto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)คุณตองกดเริม่โทรสารสี
ดาํหรือเริม่โทรสารสเีพ่ือรับโทรสาร
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เคลด็ลบั หากทานไมไดอยูใกล HP All-in-One มากพอที่จะใชงานแผง
ควบคุม โปรดรอสักครู แลวกด 1 2 3  ที่โทรศัพท หากเครื่อง
HP All-in-One ยังไมเริ่มรับโทรสาร ใหรอตอไปสักครู แลวกด 1 2 3
อีกครั้ง หลังจากเครื่อง HP All-in-One เริ่มรับโทรสาร ทานสามารถวาง
หูโทรศัพทได

สาเหตุ: คุณมรีูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใช
บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของคุณ) และการตั้งคา
Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ)บนHP All-in-Oneไมตรงกัน
วธิแีกไข: หากคุณมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร
(โดยใชบริการเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของ
คุณ) ตรวจใหแนใจวาคุณสมบัติDistinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ)
บนHP All-in-Oneไดถูกต้ังคาไวตรงกันแลว ยกตัวอยางเชน ถาบริษัท
โทรศัพทกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาเปนแบบคู ตรวจสอบใหแนใจวาได
เลือกDouble Rings (เสียงเรียกเขาสองคร้ัง)เปนการต้ังคาDistinctive
Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

หมายเหตุ HP All-in-One ไมสามารถรับรูรูปแบบเสียงเรียกเขา เชน
รปูแบบเสียงเรยีกเขาสลับกันแบบสั้นและยาว หากทานมีปญหาเกี่ยวกับ
รูปแบบเสียงเรียกเขาประเภทนี้ โปรดขอใหบริษัทโทรศัพทของทาน
กําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีไมใชแบบสลับ

ถาคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณลักษณะ
Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ)บนHP All-in-Oneไดถูกต้ังคา
ไวเปนAll Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนรปูแบบเสียงเรียกเขาสําหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ” ในหนา 77

สาเหตุ: คุณลักษณะDistinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ)ไมไดถูก
ต้ังคาเปนAll Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด)(และคุณไมไดใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ)

วธิแีกไข: ถาคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ตรวจสอบใหแนใจ
วาคุณลักษณะDistinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ)บน
HP All-in-Oneไดถูกต้ังคาไวเปนAll Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

สาเหตุ: หนวยความจําในHP All-in-Oneเต็ม
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วธิแีกไข: ถาหนวยความจําเต็มไปดวยโทรสารที่ยังไมไดพิมพออกมา
HP All-in-Oneจะหยุดตอบรับสาย ถายังมขีอผิดพลาดนี้อยู จะทําให
HP All-in-Oneไมสามารถพิมพโทรสารได โปรดตรวจสอบจอแสดงผลเพื่อ
ดูขอมูลเกี่ยวกับการเกิดขอผิดพลาดนี้ นอกจากนี้ โปรดตรวจสอบปญหาดัง
ตอไปนี้
• HP All-in-Oneถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง โปรดดู

ขอมูลไดจากเอกสารประกอบ
• ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• มีกระดาษติดอยู
• ฝาครอบตลับหมกึพิมพเปดอยู ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ ดังที่แสดงไว

ดานลาง

• หัวพิมพติดขัด ปดHP All-in-Oneนําวัตถุที่กีดขวางหัวพิมพออก (รวม
ถึงวัสดุหีบหอใดๆ ) แลวจึงเปดHP All-in-Oneอีกครั้ง

หมายเหตุ  Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)
ถูกเปดใชงานและทานปด HP All-in-One โทรสารทั้งหมดที่เก็บไว
ในหนวยความจําจะถูกลบทิ้ง รวมทั้งโทรสารที่ยังไมไดพิมพ ซึ่งอาจ
ถูกสงมาถึงทานในขณะที่เคร่ือง HP All-in-One กําลังเกิดขอขัด
ของ ทานตองติดตอผูสงเพื่อขอใหพวกเขาสงโทรสารที่ยังไมไดพิมพ
มาใหใหม หากตองการทราบรายการโทรสารที่สงมาถึง กรุณาสั่ง
พิมพ Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) Fax Log (ไฟลบนัทึก
การสงโทรสาร) จะไมถูกลบทิ้งเมือ่ HP All-in-One ถูกปด

แกปญหาใดๆ ท่ีพบ หากตองการลางหนวยความจํา คุณสามารถพิมพหรือลบ
โทรสารที่เก็บไวในหนวยความจําได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การสั่งพิมพโทรสารที่อยูในหนวยความจํา” ในหนา 182
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สาเหตุ: การเกิดขอผิดพลาดทําใหHP All-in-Oneไมสามารถรับโทรสาร
และBackup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)ถูกต้ังคาเปนOff
(ปด)

วธิแีกไข: นอกจากนี้ โปรดตรวจสอบปญหาดังตอไปนี้
• HP All-in-Oneปดใชงานอยู กดปุมเปดเพ่ือเปดเครื่อง
• HP All-in-Oneถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง โปรดดู

ขอมูลไดจากเอกสารประกอบ
• ไมมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• มกีระดาษติดอยู
• ฝาครอบตลับหมกึพิมพเปดอยู ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
• หัวพิมพติดขัด ปดHP All-in-Oneนําวัตถุท่ีกีดขวางหัวพิมพออก (รวม

ถึงวัสดุหีบหอใดๆ ) แลวจึงเปดHP All-in-Oneอีกครั้ง
หลังจากแกปญหาที่พบแลวHP All-in-Oneจะเริ่มรับสายโทรสารที่เรียกเขา

ไดรบัโทรสารไมครบหนา

สาเหตุ: ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษไมถูกตอง

วธิแีกไข: แนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว

ถาคุณเปดใชงานBackup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)
HP All-in-Oneอาจบนัทึกโทรสารไวในหนวยความจําขณะทีไ่ดรับโทรสาร
หลังจากที่ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตองแลว
HP All-in-Oneจะเริ่มตนการพิมพโทรสารที่ยังไมไดพิมพออกมาจาก
หนวยความจําโดยอัตโนมติั โดยเรียงลําดับตามเวลาที่ไดรับ ถาคุณไมไดเปด
ใชงานBackup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)หรือถาโทรสาร
ไมไดถูกบนัทึกไวในหนวยความจําดวยเหตุผลบางประการ (เชนถา
HP All-in-Oneไมมีหนวยความจําเหลืออยู) คุณตองติดตอผูสงและขอใหสง
โทรสารนั้นใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 93

สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารอาจมีปญหา

วธิแีกไข: สอบถามถึงจํานวนหนาท่ีสงจากผูสง เครื่องสงโทรสารอาจไม
ปอนหนาเอกสารตนฉบบั

บท 15
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ไดรบัโทรสารแตไมพิมพออกมา

สาเหตุ: HP All-in-Oneมีกระดาษติดหรือไมมกีระดาษ
วธิแีกไข: ถาคุณเปดใชงานBackup Fax Reception (การรับโทรสาร
สํารอง)HP All-in-Oneอาจบันทึกโทรสารไวในหนวยความจําขณะที่ไดรับ
โทรสาร หลังจากแกไขปญหากระดาษติดหรือใสกระดาษในถาดปอน
กระดาษอยางถูกตองแลวHP All-in-Oneจะเริ่มตนการพิมพโทรสารที่ยังไม
ไดพิมพออกมาจากหนวยความจําโดยอัตโนมติั โดยเรียงลําดับตามเวลาที่ได
รับ ถาคุณไมไดเปดใชงานBackup Fax Reception (การรับโทรสาร
สํารอง)หรือถาโทรสารไมไดถูกบันทึกไวในหนวยความจําดวยเหตุผลบาง
ประการ (เชนถาHP All-in-Oneไมมีหนวยความจําเหลืออยู) คุณตองติดตอ
ผูสงและขอใหสงโทรสารน้ันใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 221

สาเหตุ: กระบวนการอื่นทําใหเกิดขอผิดพลาดในHP All-in-One
วธิแีกไข: ตรวจสอบจอแสดงผลหรอืคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอ
ผิดพลาดซึง่จะใหขอมลูเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิดขอ
ผิดพลาดHP All-in-Oneจะไมสามารถพิมพโทรสารไดจนกวาจะมีการแก
ไขขอผิดพลาดนั้น

คุณสามารถตรวจสอบสถานะของHP All-in-OneดวยการคลิกStatus
(สถานะ) ในHP Solution Center
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“รายงานบนัทึกการรับสงโทรสารแสดงขอผิดพลาด” ในหนา 334

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจหมึกหมด

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมกึ ถา
ระดับหมกึเหลือนอย ทานตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับบรรจุหมึก แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครือ่งเพื่อดูวาตลับบรรจุหมึกมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับบรรจุ
หมกึ หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การบํารุงรักษา HP All-in-One” ในหนา 201
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สาเหตุ: หัวพิมพติดขัด

วธิแีกไข: ปดHP All-in-Oneนําวัตถุที่กีดขวางหัวพิมพออก (รวมถึงวัสดุ
หีบหอใดๆ ) แลวจึงเปดHP All-in-Oneอีกครั้ง

หมายเหตุ  Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) ถูกเปด
ใชงานและทานปด HP All-in-One โทรสารทั้งหมดที่เก็บไวในหนวย
ความจําจะถูกลบท้ิง รวมทั้งโทรสารที่ยังไมไดพิมพ ซึ่งอาจถูกสงมาถึง
ทานในขณะที่เครื่อง HP All-in-One กําลังเกิดขอขัดของ ทานตองติดตอ
ผูสงเพื่อขอใหพวกเขาสงโทรสารที่ยังไมไดพิมพมาใหใหม หากตองการ
ทราบรายการโทรสารที่สงมาถึง กรุณาสั่งพิมพ Fax Log (ไฟลบนัทึก
การสงโทรสาร) Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) จะไมถูกลบทิ้ง
เมื่อ HP All-in-One ถูกปด

บางสวนของโทรสารทีไ่ดรบัถกูตดัออกไป

สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารมีปญหา

วธิแีกไข: ตรวจสอบกับผูสงเพื่อดูวาเครื่องสงโทรสารมีปญหาหรือไม

สาเหตุ: โทรสารมตีนฉบับใหญกวาขนาดกระดาษที่เตรียมไว เชน
กระดาษ legal และตัวเลือกAutomatic Reduction (การยอขนาด
อัตโนมติั)ปดใชงานอยู

วธิแีกไข: คุณสามารถพิมพโทรสารลงบนกระดาษขนาด legal หรือต้ังคา
คุณลักษณะAutomatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)เพ่ือลด
ขนาดภาพใหพอดีกับหนา ถาเปนไปได

สาเหตุ: ต้ังกั้นกระดาษดานกวางไมอยูในตําแหนงท่ีถูกตอง

วธิแีกไข: แนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 93

สาเหตุ: โทรสารขนาดกระดาษ legal ประกอบดวยรายละเอียดสูงเชนภาพ
ขนาดใหญถูกสงมา และมีกระดาษขนาด letter บรรจุอยูในถาดปอน
กระดาษ

วธิแีกไข: ถาโทรสารขนาด legal ที่มีรายละเอียดสูงเชนภาพที่มขีนาด
ใหญถูกสงมาHP All-in-Oneจะพยายามจัดหนาโทรสารใหพอดีในหนึ่ง

บท 15
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หนา (ถาเปดใชงานการลดขนาดอัตโนมัติ) ถาหนวยความจําเต็ม
HP All-in-Oneอาจไมสามารถลดขนาดภาพได ทําใหภาพถูกตัดออกและ
พิมพออกมาในหนาที่สอง คุณสามารถลางหนวยความจําและบอกใหผูสงสง
โทรสารน้ันใหมได

หมายเหตุ การลบหนวยความจําจะทําใหโทรสารทั้งหมดที่เก็บไวใน
หนวยความจําถูกลบออก รวมทั้งโทรสารที่ไมไดพิมพดวย ทานอาจตอง
พิมพโทรสารท้ังหมดในหนวยความจําเพื่อใหแนใจวาจะไมสูญเสียขอมูล
ใดๆ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การสั่งพิมพโทรสารที่อยูในหนวยความจํา” ในหนา 182

สาเหตุ: กระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษมขีนาดตางจากการตั้งคา
Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร)

วธิแีกไข: แนใจวากระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษตรงกับการตั้งคา
Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร)

เครือ่งคอมพิวเตอรทีเ่ชือ่มตอมพีอรตโทรศพัทเพยีงพอรตเดยีว

สาเหตุ: ฉันจะต้ังคาHP All-in-Oneท่ีใชสายโทรสาร/โทรศัพทรวมกันกับ
โมเด็มแบบ dial-up ของคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพท
เพียงพอรตเดียว

วธิแีกไข: หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตอง
ซื้อตัวแยกคูขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมี
พอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพทสองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มี
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดานหลัง)

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดนี้ ใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ได
แก:อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลัมเบีย,
กรีซ, อินเดีย, อินโดนีเซยี, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหล,ี ละตินอเมริกา,
มาเลเซีย, เม็กซิโก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดี
อาระเบีย, สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซูเอลา และ
เวียดนาม
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ภาพ 15-1 ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

ภาพ 15-2 ภาพดานหลังของHP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 สายโทรศัพทเชื่อมตอกับพอรต2-EXT
3 ตัวแยกแบบขนาน

4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

6 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับHP All-in-Oneท่ีเชื่อมตอกับ
พอรต1-LINE

บท 15
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การตัง้คา HP All-in-One สาํหรบัเครือ่งคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศัพท
พอรตเดยีว
1. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลดสายดัง
กลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและเสียบเขากับพอรต 2-
EXT ที่อยูดานหลังเคร่ือง HP All-in-One

2. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ให
ตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอ
ปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมอียูใน
บานหรือสํานักงาน

3. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ
HP All-in-One

4. ดวยการใชสายโทรศัพทอ่ืน ใหเช่ือมตอปลายขางหนึ่งเขากับพอรตที่ติด
ปายวา 2-EXT อยูที่ดานหลังของ HP All-in-One เช่ือมตอปลายอีกขาง
หนึ่งของสายโทรศัพทเขากับตัวแยกแบบขนานที่อยูบนดานที่มพีอรต
โทรศัพทพอรตเดียว

5. ถอดปลั๊กโมเด็มคอมพิวเตอรออกจากชองเสียบโทรศัพทที่กําแพง และ
เช่ือมตอปลั๊กเขากับตัวแยกแบบขนานที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต

6. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยอัตโนมติั ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

7. (เปนทางเลือก) เช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตโทรศัพทแบบสาธารณะ
อีกพอรตที่อยูบนตัวแยกแบบขนาน
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8. คุณจะตองกําหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติ
หรือตองการรับสายเอง โดย:
• หากคุณต้ังคา HP All-in-One ใหรับสายอตัโนมตั ิเครื่องจะรับสาย

เรียกเขาและรับโทรสารทั้งหมด HP All-in-One จะไมสามารถแยก
ความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีน้ี
หากสงสัยวาสายใดเปนสายสนทนา คุณตองรับสายกอนท่ี
HP All-in-One จะรับสาย หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือ
รับสายอัตโนมัติ ใหเปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับ
อัตโนมัติ)

• หากคุณต้ังคา HP All-in-One เพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง คุณตอง
อยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไมสามารถ
รับโทรสารได หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับสายดวย
ตนเอง ใหปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

9. ทําการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่ HP All-in-One จะรับสายและไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวย
ตัวเอง

สาเหตุ: ฉันจะต้ังคาHP All-in-Oneที่ใชสายโทรสาร/โทรศัพทรวมกันกับ
โมเด็มแบบ dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ แตคอมพิวเตอรมี
พอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว

วธิแีกไข: หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรต
เดียว คุณจะตองซื้อตัวแยกคูขนาน (หรือเรียกอีกอยางวาตัวตอพวง) (ตัวแยก
คูขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรต
ที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพทสองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคู
ขนานที่มพีอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดน้ี ใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ได
แก:อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซลิ, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลัมเบยี,
กรีซ, อินเดีย, อินโดนีเซีย, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหลี, ละตินอเมริกา,
มาเลเซยี, เม็กซโิก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดี
อาระเบีย, สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซูเอลา และ
เวียดนาม
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ภาพ 15-3 ภาพดานหลงัของHP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 สายโทรศัพทเชื่อมตอกับพอรต2-EXT
3 ตัวแยกแบบขนาน

4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับHP All-in-Oneท่ีเชื่อมตอกับ
พอรต1-LINE
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การตัง้คา HP All-in-One สาํหรบัเครือ่งคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศัพท
พอรตเดยีว
1. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดัง
กลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-
EXT ที่อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One

2. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ให
ตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอ
ปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูใน
บานหรือสํานักงาน

3. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของ
HP All-in-One

4. ดวยการใชสายโทรศัพทอื่น ใหเช่ือมตอปลายขางหนึ่งเขากับพอรตท่ีติด
ปายวา 2-EXT อยูท่ีดานหลังของ HP All-in-One เช่ือมตอปลายอีกขาง
หนึ่งของสายโทรศัพทเขากับตัวแยกแบบขนานที่อยูบนดานท่ีมพีอรต
โทรศัพทพอรตเดียว

5. ถอดปลั๊กโมเด็มคอมพิวเตอรออกจากชองเสียบโทรศัพทที่กําแพง และ
เช่ือมตอปลั๊กเขากับตัวแยกแบบขนานที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต

6. เช่ือมตอเครื่องตอบรับกับพอรตโทรศัพทแบบสาธารณะอีกพอรตในตัว
แยกแบบขนาน

หมายเหตุ หากคุณไมเช่ือมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณดวย
วิธีน้ี สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจจะถูกบนัทึกไวใน
เครื่องตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารดวย
HP All-in-One ได

7. (เปนทางเลือก) หากเคร่ืองตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก
ทานควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอที่พอรต "OUT"

8. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเคร่ือง
คอมพิวเตอรโดยอตัโนมัติ ใหปดการตั้งคาน้ันเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

9. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)
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10. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสาม
ครั้ง

11. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน
HP All-in-One เปนจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่อุปกรณของคุณจะ
สามารถรองรับได (จํานวนเสียงเรียกเขาสงูสุดจะแตกตางกันไปตาม
ประเทศ/ภมูภิาค)

12. ทําการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขา
ดังข้ึนตามจํานวนที่กําหนดจากนั้นจะสงเสียงคําทักทายที่บนัทึกไว
HP All-in-One จะเฝาสังเกตการโทรในระหวางเวลานี้ พรอมกับ "การฟง"
เสียงโทรสาร หากตรวจพบสายโทรสารเขามา HP All-in-One จะสงเสียง
การรับโทรสารและทําการรับโทรสาร หากไมมีเสียงโทรสาร
HP All-in-One จะหยุดการตรวจสอบสายสัญญาณและเครื่องตอบรับของ
คุณสามารถบันทึกขอความเสียงได

สาเหตุ: ฉันจะต้ังคาHP All-in-Oneท่ีใชสายโทรสาร/โทรศัพทรวมกันกับ
โมเด็มแบบ dial-up ของคอมพิวเตอรและบริการวอยซเมล แตคอมพิวเตอร
มีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว

วธิแีกไข: หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรต
เดียว คุณจะตองซือ้ตัวแยกคูขนาน (หรือเรียกอีกอยางวาตัวตอพวง) (ตัวแยก
คูขนานมพีอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรต
ที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพทสองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคู
ขนานที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหนึ่งปล๊ักท่ีดานหลัง)

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดนี้ ใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภมูิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองที่มาพรอมกับ HP All-in-One ได
แก:อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา, ชิลี, จีน, โคลัมเบีย,
กรีซ, อินเดีย, อินโดนีเซยี, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหล,ี ละตินอเมริกา,
มาเลเซีย, เม็กซิโก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดี
อาระเบีย, สิงคโปร, สเปน, ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซูเอลา และ
เวียดนาม
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ภาพ 15-4 ภาพดานหลังของHP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 สายโทรศัพทเชื่อมตอกับพอรต2-EXT
3 ตัวแยกแบบขนาน

4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

6 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับHP All-in-Oneท่ีเชื่อมตอกับ
พอรต1-LINE
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การตัง้คา HP All-in-One สาํหรบัเครือ่งคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศัพท
พอรตเดยีว
1. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลดสายดัง
กลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและเสียบเขากับพอรต 2-
EXT ที่อยูดานหลังเคร่ือง HP All-in-One

2. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ให
ตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอ
ปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมอียูใน
บานหรือสํานักงาน

3. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ
HP All-in-One

4. ดวยการใชสายโทรศัพทอ่ืน ใหเช่ือมตอปลายขางหนึ่งเขากับพอรตที่ติด
ปายวา 2-EXT อยูที่ดานหลังของ HP All-in-One เช่ือมตอปลายอีกขาง
หนึ่งของสายโทรศัพทเขากับตัวแยกแบบขนานที่อยูบนดานที่มพีอรต
โทรศัพทพอรตเดียว

5. ถอดปลั๊กโมเด็มคอมพิวเตอรออกจากชองเสียบโทรศัพทที่กําแพง และ
เช่ือมตอปลั๊กเขากับตัวแยกแบบขนานที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต

6. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยอัตโนมติั ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

7. (เปนทางเลือก) เช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตโทรศัพทแบบสาธารณะ
อีกพอรตที่อยูบนตัวแยกแบบขนาน

8. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมติั)
9. ทําการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่ HP All-in-One จะรับสายและไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากเครื่องท่ีสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวย
ตัวเอง
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ไดยนิเสียงสญัญาณโทรศัพทคงทีต่ัง้แตทีท่าํการเชือ่มตอ HP All-in-One
สาเหตุ: HP All-in-One ถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทาน้ัน ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิล ีจีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซยี
เม็กซโิก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซยี ซาอุดีอาระเบยี สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซเุอลา และเวียดนาม

เช่ือมตอ HP All-in-One เขากับชองเสียบโทรศัพทบนผนังที่ใชงานได
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกับ
HP All-in-One เช่ือมตอสายโทรศัพทแบบสองเสนกับพอรตที่ติดปาย 1-
LINE ซึ่งอยูดานหลังของ HP All-in-One และชองเสียบโทรศัพทบนผนัง
ของคุณ ดังที่ปรากฏ

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

สายโทรศัพทแบบสองเสนชนิดพิเศษนี้ตางจากสายโทรศัพทแบบส่ีเสนทั่วไป
ที่คุณอาจมอียูแลวในสํานักงาน ตรวจปลายสายและเปรียบเทียบกับสาย
โทรศัพทสองประเภทดังนี้

บท 15
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หากคุณใชสายโทรศัพทแบบสี่เสน ใหถอดสายน้ันออก และใชสายโทรศัพท
แบบสองเสนที่มมีาใหแทนโดยตอเขากับพอรตที่ช่ือ 1-LINE ที่ดานหลังของ
HP All-in-One
หาก HP All-in-One มาพรอมกับอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสน
คุณสามารถใชอะแดปเตอรดังกลาวกับสายโทรศัพทแบบส่ีเสนได ในกรณีที่
สายโทรศัพทแบบสองเสนที่ใหมาสั้นเกินไป ตออะแดปเตอรสายโทรศัพท
แบบสองเสนกับพอรตที่ติดปาย 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังของ
HP All-in-One ตอสายโทรศัพทแบบสี่เสนเขากบัพอรตที่เปดบน
อะแดปเตอรและชองเสียบโทรศัพทบนผนัง สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การใชอะแดปเตอรสายโทรศัพแบบสองเสน โปรดดูคูมือท่ีใหมาพรอมกัน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One โปรดดูคูมือการ
ติดต้ังที่มาพรอมกับ HP All-in-One

สาเหตุ: คุณจะใชตัวแยกสายโทรศัพทระหวางพอรต 1-LINE บน
HP All-in-One และผนัง
วธิแีกไข: ตัวแยกสายโทรศัพทจะมผีลตอคุณภาพเสียงของสายโทรศัพท
และทําใหเกิดไฟฟาสถิต (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบท่ีผนัง) ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ
HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

สาเหตุ: คุณไมไดใชเตารับตอสายดินทีเ่หมาะสมสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ลองเชื่อมตอกับเตารับอื่น

การทดสอบโทรสารลมเหลว

หากคุณพยายามจะทดสอบโทรสารจากคอมพิวเตอรของคุณ และการทด
สอบโทรสารนั้นลมเหลว แสดงวาเคร่ือง HP All-in-One อาจทํางานอยาง
อื่นอยู หรือมขีอผิดพลาดเกิดข้ึนซึ่งทําใหไมสามารถทดสอบโทรสารได

สิง่ทีค่วรตรวจสอบ
• การติดต้ัง HP All-in-One อยางถูกตอง การเชื่อมตอเขากับสายไฟ และ

การเชื่อมตอเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การติดต้ัง HP All-in-One โปรดดูคูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

• HP All-in-One เปดอยู หากไมเปดใชงาน ใหกดปุม เปด เพ่ือเปด
เครื่อง HP All-in-One
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• มกีารติดต้ังตลับหมกึพิมพอยางถูกตอง หัวพิมพไมมีสิ่งกีดขวาง และฝา
ครอบตลับหมึกพิมพปดอยู

• ขณะนี้เครื่อง HP All-in-One ไมวางเนื่องจากทํางานอื่น เชน ปรับ
ตําแหนงตลับหมกึพิมพ ตรวจสอบหนาจอ หากเคร่ือง HP All-in-One
กําลังทํางานอยู ใหรอจนกวาเครื่องจะทํางานปจจุบนัเสร็จ แลวคอยทด
สอบโทรสารอีกครั้ง

• อุปกรณการพิมพสองหนาจะตอเขาที่ดานหลังของ HP All-in-One
• ไมมีขอความแสดงขอผิดพลาดบนหนาจอ หากมขีอความแสดงขอผิด

พลาด ใหดําเนินการแกปญหา แลวทดสอบโทรสารอีกครั้ง

หากคุณทดสอบโทรสารและ HP All-in-One รายงานวาการทดสอบลม
เหลว ใหอานขอมลูตอไปนี้อยางละเอียดเพ่ือหาวิธีแกปญหาการติดต้ังโทร
สารของคุณ การทดสอบสวนตางๆ ของโทรสารอาจลมเหลวเนื่องจากเหตุผล
ตางๆ

สาเหตุ: "การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:

ขอควรปฏบิตัิ
• ปดHP All-in-Oneโดยกดปุมเปดบนแผงควบคุมแลวถอดปลั๊กไฟออก

จากดานหลังของHP All-in-Oneหลังจากผานไปสองสามวินาท ีให
เสียบปลั๊กไฟกลับเขาที่เดิม แลวเปดเครื่อง รันการทดสอบอีกครั้ง หาก
การทดสอบยังผิดพลาดอีก ใหตรวจดูขอมลูการแกไขปญหาเบื้องตนใน
หัวขอนี้

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลัก๊
เครื่อง HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบ
ปลั๊กไฟกลับเขาไป

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดงวาไม
มปีญหา

• หากคุณรันการทดสอบจากFax Setup Wizard(ตัวชวยการติดต้ังโทร
สาร) ใหตรวจสอบวาHP All-in-Oneไมไดทํางานอยู เชนทําสําเนา
ตรวจดูขอความบนหนาจอแสดงผลที่ระบวุาHP All-in-Oneกําลังทํา
งาน หากเครื่องกําลังทํางาน ใหรอจนกวาเครื่องวาง และอยูในสถานะไม
ทํางาน กอนที่จะรันการทดสอบ

หลังจากท่ีแกปญหาไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารไดและHP All-in-Oneพรอมสําหรับการใชงานโทร
สาร หากFax Hardware Test (ทดสอบฮารดแวรโทรสาร)ยังไมทํางาน
และเกิดปญหาในการโทรสาร โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ไปท่ี
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www.hp.com/supportเมือ่มีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลว
คลิกที่Contact HP(ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุน
ทางเทคนิค

สาเหตุ: การทดสอบ "ตอสายโทรสารเขากับชองเสียบโทรศัพทที่ผนัง" ลม
เหลว

วธิแีกไข:

ขอควรปฏบิตัิ
• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คโทรศัพทกับเครื่อง

HP All-in-Oneเพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับ

HP All-in-Oneหากคุณไมใชสายที่ใหมา เพ่ือเช่ือมแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับHP All-in-Oneคุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลัง
จากเสียบปล๊ักสายโทรศัพทที่ใหมากับHP All-in-Oneใหทําการทดสอบ
โทรสารใหมอีกคร้ัง

• ใหแนใจวาคุณตอHP All-in-Oneเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
อยางถูกตอง เมื่อตองการใชสายโทรศัพทที่มมีาใหในกลองพรอมกับ
HP All-in-Oneใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสยีบสายโทรศัพทที่
ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีช่ือ1-LINEซึง่อยูดานหลัง
HP All-in-Oneสําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-Oneสําหรับโทรสาร โปรดดูที่เอกสารประกอบ

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับHP All-in-One
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• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได
(ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชองเสียบที่
ผนัง) ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอHP All-in-Oneเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายไฟเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่
คุณกําลังใชสําหรับHP All-in-Oneแลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษทัโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบ
สายสัญญาณให

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดงวาไม
มปีญหา

หลังจากท่ีแกปญหาไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารไดและHP All-in-Oneพรอมสําหรับการใชงานโทร
สาร

สาเหตุ: การทดสอบ "ตอสายโทรศัพทเขากับพอรต่ีถูกตองของโทรสาร"
ลมเหลว

วธิแีกไข: เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง

ขอควรปฏบิตัิ
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ให

ตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอ
ปลายอีกดานเขากับพอรตที่มปีาย 1-LINE ซึง่อยูดานหลังของ
HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพอรต 2-EXT เพ่ือเช่ือมตอกับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนัง ทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารได พอรต 2-
EXT จะถูกนํามาใชเพ่ือตออุปกรณอ่ืนเทานั้น เชนเครื่องตอบรับ
หรือโทรศัพท
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1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

2. หลังจากที่คุณตอสายโทรศัพทเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ใหรันการ
ทดสอบโทรสารอีกคร้ัง เพ่ือตรวจสอบวาสงผานและ HP All-in-One
พรอมท่ีจะสงโทรสาร

3. ทดลองสงหรือรับโทรสาร

สาเหตุ: การทดสอบ "การใชประเภทสายโทรศัพทที่ถูกตองกับโทรสาร" ลม
เหลว

วธิแีกไข:

ขอควรปฏบิตัิ
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกบั

HP All-in-Oneเพ่ือเช่ือมตอกับแจ็คโทรศัพทที่ผนัง ปลายขางหนึ่งของ
สายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรตช่ือ1-LINEท่ีดานหลังของ
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HP All-in-Oneและปลายอีกดานของชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
ตามที่แสดงดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองกับHP All-in-One

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คโทรศัพทกับเครื่อง
HP All-in-Oneเพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

สาเหตุ: การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:

ขอควรปฏบิตัิ
• โปรดตรวจสอบวาคุณตอHP All-in-Oneเขากับสายโทรศัพทอะนาล็อก

มฉิะน้ันคุณจะสง/รับโทรสารไมได การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปน
แบบระบบดิจิตัลหรือไม ทําไดโดยเช่ือมตอสายอะนาล็อกแบบปกติเขา
กับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจ
เปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตัลไว ตอHP All-in-Oneเขากับสายโทรศัพท
อะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คโทรศัพทกับเครื่อง
HP All-in-Oneเพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
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• ใหแนใจวาคุณตอHP All-in-Oneเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
อยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทท่ีมมีาใหในกลองพรอมกับ
HP All-in-Oneใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสยีบสายโทรศัพทที่
ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีช่ือ1-LINEซึง่อยูดานหลัง
HP All-in-Oneสําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา
HP All-in-Oneสําหรับโทรสาร โปรดดูที่คูมือผูใช

• อุปกรณอื่น ซึง่จะใชสายโทรศัพทเดียวกันHP All-in-Oneอาจทําใหการ
ทดสอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือ
ไม ใหถอดสายทุกสาย ยกเวนHP All-in-Oneออกจากสายโทรศัพท
แลวรันการทดสอบอีกครั้ง
• หากFax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)

ผานการทดสอบโดยไมเช่ือมตออุปกรณอื่น แสดงวาช้ินสวนหนึ่ง
หรือหลายชิ้นของอุปกรณเปนสาเหตุของปญหา ลองตออุปกรณ
เหลานั้นกลับเขาไปอีกครั้งและทําการทดสอบทีละช้ิน จนกระทั่งคุณ
ทราบวาอุปกรณช้ินใดที่กอใหเกิดปญหา

• หากFax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)ทํา
งานไมไดโดยไมเช่ือมตออุปกรณอื่น ใหตอHP All-in-Oneเขากับ
สายโทรศัพทที่ใชงานอยู แลวตรวจดูขอมูลการแกไขปญหาเบือ้งตน
ในหัวขอนี้

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
(ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชองเสียบที่
ผนัง) ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอHP All-in-Oneเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

หลังจากที่แกปญหาไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครัง้เพื่อตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารไดและHP All-in-Oneพรอมสําหรับการใชงานโทร
สาร หากFax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)ยังไม
สามารถทํางานได และคุณมีปญหาในการโทรสาร โปรดติดตอบริษทั
โทรศัพทและเรียกใหบริษทัมาตรวจเช็คสายโทรศัพท

สาเหตุ: การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณหมนุโทรศัพท" ลมเหลว
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วธิแีกไข:

ขอควรปฏบิตัิ
• อุปกรณอื่น ซึง่จะใชสายโทรศัพทเดียวกันHP All-in-Oneอาจทําใหการ

ทดสอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือ
ไม ใหถอดสายทุกสาย ยกเวนHP All-in-Oneออกจากสายโทรศัพท
แลวรันการทดสอบอีกคร้ัง หากDial Tone Detection Test (ทดสอบ
การตรวจหาเสียงการโทร)ผานการทดสอบโดยไมเช่ือมตออุปกรณอื่น
แสดงวาช้ินสวนหนึ่งหรือหลายชิ้นของอุปกรณเปนสาเหตุของปญหา
ลองตออุปกรณเหลานั้นกลับเขาไปอีกครั้งและทําการทดสอบทีละช้ิน จน
กระทั่งคุณทราบวาอุปกรณช้ินใดที่กอใหเกิดปญหา

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายไฟเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่
คุณกําลังใชสําหรับHP All-in-Oneแลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษทัโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบ
สายสัญญาณให

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอHP All-in-Oneเขากับแจคเสียบสายโทรศัพท
ท่ีผนังอยางถูกตองในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ
HP All-in-Oneใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย1-LINEซึง่อยูดาน
หลังของHP All-in-Oneสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง
HP All-in-Oneเพ่ือการสงโทรสาร ใหดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับHP All-in-One
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• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได
(ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชองเสียบที่
ผนัง) ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอHP All-in-Oneเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณหมุนแบบมาตรฐาน เชน ระบบ
PBX บางระบบ อาจทําใหการทดสอบลมเหลวได และจะทําใหเกิด
ปญหาในการสง/รับโทรสาร ลองสงหรือรับโทรสารทดสอบ

• ตรวจเช็คเพ่ือใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/ภูมภิาคอยางถูกตองตาม
ประเทศ/ภมูภิาคของคุณ หากไมไดต้ังคาประเทศ/ภมูิภาค หรือหากตั้ง
คาไมถูกตอง การทดสอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและ
รับโทรสาร

• โปรดตรวจสอบวาคุณตอHP All-in-Oneเขากับสายโทรศัพทอะนาล็อก
มิฉะนั้นคุณจะสง/รับโทรสารไมได การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปน
แบบระบบดิจิตัลหรือไม ทําไดโดยเช่ือมตอโทรศัพทระบบ
อะนาลอ็กเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียง
สัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตัลไว ตอ
HP All-in-Oneเขากับสายโทรศัพทอะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทร
สาร

หลังจากที่แกปญหาไดแลว ใหรนัการทดสอบโทรสารอีกครัง้เพื่อตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารไดและHP All-in-Oneพรอมสําหรับการใชงานโทร
สาร หากDial Tone Detection Test (ทดสอบการตรวจหาเสียงการ
โทร)ยังไมสามารถทํางานได ใหติดตอบริษทัโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจ
เช็คสายโทรศัพท

มปีญหาในการสงและรบัโทรสารผานทางอนิเตอรเนตโดยใชโทรศัพทระบบ IP
phone

สาเหตุ: บริการการใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over
Internet Protocol - FoIP) อาจทํางานไมถูกตองเมื่อเครื่อง
HP All-in-Oneกําลังรับสงโทรสารดวยความเร็วสูง (33600 bps)
วธิแีกไข: หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสารขณะใชบริการ
โทรสารผานอินเทอรเน็ต ใหใชความเร็วโทรสารที่ชาลง ซึ่งคุณสามารถทําได
โดยเปล่ียนการตั้งคาFax Speed (ความเร็วโทรสาร)จากFast (33600)
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(ดวน) (33600)(ดีฟอลต) เปนMedium (14400) (ปานกลาง) (14400)
หรือSlow (9600) (ชา) (9600)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การตั้งความเร็วโทรสาร” ในหนา 34

สาเหตุ: HP All-in-Oneถูกต้ังคาสําหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
วธิแีกไข: คุณสามารถสงและรับโทรสารไดโดยเช่ือมตอสายโทรศัพทเขา
กับพอรตช่ือ1-LINEท่ีอยูบนHP All-in-Oneและไมใชจากพอรตอีเธอ
รเน็ต ซึง่หมายความวาการเชื่อมตอของคุณกับอินเทอรเน็ตตองเกิดข้ึนผาน
กลองแปลงสัญญาณ (ซึ่งจะมแีจ็คโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติสําหรับการ
เช่ือมตอเพื่อโทรสาร) หรือผานบริษทัโทรศัพท

สาเหตุ: บริษทัโทรศัพทของคุณไมรองรับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต

วธิแีกไข: ตรวจสอบกับบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณเพื่อใหแนใจวา
บริการเครือขายอินเทอรเน็ตรองรับการสงและรับโทรสาร หากบริการเครือ
ขายอินเทอรเน็ตไมรองรับการสงและรับโทรสาร คุณจะไมสามารถสงและ
รับโทรสารผานทางอินเทอรเน็ตได

รายงานบนัทกึการรับสงโทรสารแสดงขอผิดพลาด

สาเหตุ: ถามีปญหาหรือพบขอผิดพลาดในระหวางการสงหรือรับโทรสาร
เครื่องจะพิมพรายงานFax Log (ไฟลบนัทึกการสงโทรสาร)ออกมา

วธิแีกไข: ดูตารางตอไปนี้สําหรับขอมลูเกี่ยวกับรหัสขอผิดพลาดตางๆ ใน
รายงานFax Log (ไฟลบนัทึกการสงโทรสาร)ขอมูลนี้สามารถชวยใหคุณ
แกไขปญหาใดๆ ท่ีพบเมือ่ใชคุณลักษณะโทรสารของHP All-in-Oneใน
เบื้องตนได นอกจากนี้ ขอมลูในตารางยังระบอุีกวารหัสใดเปนรหัสเฉพาะ
ของError Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)(ECM) ถาเกิด
ขอผิดพลาดเดียวกันซ้ําๆ ใหลองปด ECM

รหสัขอผดิพลาด คาํนิยามขอผดิพลาด

(223Error
Correction Mode
(โหมดแกไขขอผดิ
พลาด))

224

หนาเอกสารทีไ่ดรับหน่ึงหนาหรือมากกวาอาจจะอานไมได

225-231 มกีารใชงานรวมกนัไมไดระหวางคุณลักษณะและเครื่องสงโทรสาร

232-234 ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

บท 15
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รหสัขอผดิพลาด คาํนิยามขอผดิพลาด

(235-236Error
Correction Mode
(โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

237

238

(239-241Error
Correction Mode
(โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

เคร่ืองสงโทรสารมีการสื่อสารทีไ่มปกติ

242 เคร่ืองสงโทรสารพยายามรับโทรสารแทนทีจ่ะสง

243-244

(245-246Error
Correction Mode
(โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

เคร่ืองสงโทรสารหยดุทํางานกอนเวลา

247-248

(249-251Error
Correction Mode
(โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

มขีอผิดพลาดในการสือ่สารกบัเคร่ืองสงโทรสาร

252 สายโทรศพัทมีสภาพแยเกนิกวาจะรับโทรสารได

253 เคร่ืองสงโทรสารพยายามใชความกวางของหนากระดาษทีไ่มถูกสนับสนุน

281

(282Error
Correction Mode
(โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

283-284

(285Error
Correction Mode
(โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

286

ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

290 มขีอผิดพลาดในการสือ่สารกบัเคร่ืองสงโทรสาร

291 ไมสามารถบันทกึโทรสารทีไ่ดรับ

314-320 มกีารใชงานรวมกนัไมไดระหวางคณุลักษณะและเครื่องรับโทรสาร

321 มขีอผิดพลาดในการสือ่สารกบัเคร่ืองรับโทรสาร

322-324 สายโทรศพัทมีสภาพแยเกนิกวาจะสงโทรสารได

(325-328Error
Correction Mode
(โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

เคร่ืองรับโทรสารระบุวาหนาเอกสารหนึ่งหนาหรือมากกวาอาจอานไมได

(ทําตอ)
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รหสัขอผดิพลาด คาํนิยามขอผดิพลาด

329-331

332-337

(338-342Error
Correction Mode
(โหมดแกไขขอผดิ
พลาด))

343

เคร่ืองรับโทรสารมีการสื่อสารทีไ่มปกติ

344-348

(349-353Error
Correction Mode
(โหมดแกไขขอผดิ
พลาด))

354-355

ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

356-361

(362-366Error
Correction Mode
(โหมดแกไขขอผดิ
พลาด))

เคร่ืองสงโทรสารหยุดทํางานกอนเวลา

367-372

(373-377Error
Correction Mode
(โหมดแกไขขอผดิ
พลาด))

378-380

มขีอผิดพลาดในการสื่อสารกบัเคร่ืองรับโทรสาร

381 ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

382 เคร่ืองรับโทรสารหยุดรับหนาเอกสาร

383 ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

390-391 มขีอผิดพลาดในการสื่อสารกบัเคร่ืองรับโทรสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“สงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด” ในหนา 178

ขอผดิพลาด
สวนนี้จะประกอบดวยประเภทขอความบนอุปกรณดังตอไปนี้
• ขอความเกี่ยวกับอุปกรณ
• ขอความเกี่ยวไฟล
• ขอความทั่วไปเกี่ยวกับผูใช
• ขอความเกี่ยวกับกระดาษ

บท 15

(ทําตอ)

336 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



• ขอความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมตอ
• ขอความเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึก

ขอความเกี่ยวกับอปุกรณ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับอุปกรณ
• ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติไมทํางาน
• ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติมีกระดาษติด
• การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกัน
• เกิดขอผิดพลาดทางกลไก
• หนวยความจําเต็ม
• สแกนเนอรไมทํางาน
• ปญหาถาดกระดาษภาพถาย
• ไมสามารถใสถาดกระดาษภาพถายใหเขาที่
• ไมสามารถดึงถาดกระดาษภาพถายออกมาได
• ไมมอีุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน

ตวัปอนกระดาษอตัโนมตัิไมทาํงาน

สาเหตุ: ตัวปอนเอกสารอัตโนมติัทํางานไมถูกตอง และงานพิมพยังไม
เสร็จ

วธิแีกไข: ใสตนฉบับลงในตัวปอนเอกสารอัตโนมติัอีกครั้ง แลวเริ่มสั่ง
พิมพงานใหม อยาใสกระดาษขนาด letter หรือ A4 เกินกวา 50 แผน หรือ
กระดาษขนาด legal เกินกวา 35 แผนในถาดตัวปอนเอกสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ” ในหนา 87

ตวัปอนกระดาษอตัโนมตัิมกีระดาษติด

สาเหตุ: กระดาษติดขัดในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออกแลวจึงสั่งพิมพงานอีกคร้ัง อยาใส
กระดาษขนาด letter หรือ A4 เกินกวา 50 แผน หรือกระดาษขนาด legal
เกินกวา 35 แผนในถาดตัวปอนเอกสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 221
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การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกนั

สาเหตุ: หมายเลขการแกไขของเฟรมแวรในเครื่อง HP All-in-One ไม
ตรงกับหมายเลขการแกไขของซอฟตแวร

วธิแีกไข: หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เกดิขอผดิพลาดทางกลไก

สาเหตุ: เครื่องHP All-in-Oneมีกระดาษติดภายใน
วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 221

สาเหตุ: มีสิ่งกีดขวางหัวพิมพหรือหัวพิมพติดขัด

วธิแีกไข: ปดเครื่องHP All-in-Oneแลวเปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกนํา
วัตถุที่กีดขวางหัวพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวเปดเครื่อง
HP All-in-Oneอีกครั้ง

หนวยความจาํเต็ม

สาเหตุ: ในขณะที่รับโทรสารHP All-in-Oneมกีระดาษติดอยูภายใน หรือ
ไมมีกระดาษ

วธิแีกไข: ถาHP All-in-Oneรองรับการโทรสาร และคุณเปดใชงาน
Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)เครื่อง
HP All-in-Oneอาจบนัทึกโทรสารไวในหนวยความจําขณะทีไ่ดรับโทรสาร
หลังจากแกไขกระดาษติดหรือใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว คุณอาจ
พิมพโทรสารทั้งหมดจากหนวยความจํา ถาคุณไมไดเปดใชงานBackup
Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)หรือถาโทรสารไมไดถูกบันทึกไว

บท 15
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ในหนวยความจําดวยเหตุผลบางประการ (เชนถาHP All-in-Oneไมมี
หนวยความจําเหลืออยู) คุณตองติดตอผูสงและขอใหสงโทรสารนั้นใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 221
• “การใสกระดาษ” ในหนา 93
• “การสั่งพิมพโทรสารที่อยูในหนวยความจํา” ในหนา 182

สาเหตุ: เอกสารที่คุณกําลังคัดลอกมีขนาดเกินกวาหนวยความจําของ
HP All-in-One
วธิแีกไข: ลองทําสําเนาจํานวนชุดนอยลงหรือทําสําเนาหนาเอกสารนอยลง
ในครั้งเดียว ในกรณีท่ีมีเอกสารหลายหนา

สแกนเนอรไมทาํงาน

สาเหตุ:  HP All-in-One กําลังทํางานอยูหรือมสีาเหตุที่ไมสามารถระบไุด
เขามาแทรกการสแกนของทาน

วธิแีกไข: ปดเคร่ือง HP All-in-One และเปดอีกครั้ง รีสตารท
คอมพิวเตอรของทาน แลวลองสแกนอีกครั้ง

หากยังมปีญหาอยู ใหลองเสียบสายไฟเขากับปลั๊กไฟที่มสีายดินโดยตรงแทน
การเสียบปล๊ักเขากับอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือปลั๊กพวง หากยังมี
ปญหาอยู โปรดติดตอฝายสนับสนุน HP ไปท่ี www.hp.com/support เมือ่
เคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาคของทาน แลวคลิก Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลหรือโทรติดตอฝายใหบรกิารดานเทคนิค

ปญหาถาดกระดาษภาพถาย

สาเหตุ: กระดาษในถาดกระดาษภาพถายไมเพียงพอ

วธิแีกไข: ถาถาดกระดาษภาพถายไมมีกระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยู
นอย ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดถามีกระดาษในถาดกระดาษภาพถาย ให
นํากระดาษออก เคาะต้ังกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงใส
กระดาษกลับลงในถาดอีกครั้งปฏิบติัตามขอความที่ปรากฏบนจอภาพ หรือ
บนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือพิมพงานตอ

สาเหตุ: ปอนกระดาษหรือใสกระดาษไมถูกตอง
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วธิแีกไข: ตองแนใจวาไดใสกระดาษภาพถายลงในถาดถูกตองแลว

สาเหตุ: อาจมกีระดาษอยูในถาดมากเกินไป

วธิแีกไข: อยาใสกระดาษลงในถาดกระดาษภาพถายมากเกินไปตรวจสอบ
ใหแนใจวากระดาษภาพถายทั้งต้ังอยูภายในถาดกระดาษภาพถาย และไมสูง
กวาดานบนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

สาเหตุ: กระดาษอาจติดกันหลายแผน

วธิแีกไข: นํากระดาษออกจากถาดกระดาษภาพถาย และสับกระดาษไปมา
เพ่ือไมใหติดกันใสกระดาษในถาดกระดาษภาพถาย แลวลองพิมพอีกครั้ง

สาเหตุ: กระดาษภาพถายอาจมวนงอ

วธิแีกไข: ในกรณีที่กระดาษภาพถายมวนงอ ใหใสกระดาษในถุงพลาสติก
และคอยๆ ดัดไปดานตรงขามจนกระดาษเรียบตรงถาปญหายังคงอยู ให
เปล่ียนไปใชกระดาษภาพถายที่ไมมวนงอ

สาเหตุ: เครื่องพิมพอาจอยูในสภาพแวดลอมที่มีความชื้นสูงหรือตํ่ามากๆ

วธิแีกไข: ปอนกระดาษภาพถายครั้งละแผน

ไมสามารถใสถาดกระดาษภาพถายใหเขาที่

สาเหตุ: ถาดกระดาษภาพถายอาจยงัไมถูกดันเขาจนสดุ

วธิแีกไข: ยกถาดรับกระดาษ แลวดันถาดกระดาษภาพถายใหเขาจนสุด
จากนั้นดันถาดรับกระดาษลงจนสุด

ไมสามารถดึงถาดกระดาษภาพถายออกมาได

สาเหตุ: ถาดรับกระดาษอาจยังไมถูกดันลงจนสุด

วธิแีกไข: ดันถาดรับกระดาษใหลงจนสุด

ไมมอีปุกรณเสรมิในการพิมพสองดาน

สาเหตุ: ไมไดติดต้ังอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน หรือติดต้ังไมถูก
ตอง
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วธิแีกไข: เสียบอุปกรณเสริมในการพิมพสองดานไวที่ดานหลังของ
อุปกรณอยางมั่นคง จนกระทั่งทั้งสองดานเขาที่

หมายเหตุ อยากดปุมของอุปกรณเสริมไมวาบนดานใดในเวลาที่ติดต้ัง
ใชปุมนี้เมื่อตองการถอดอุปกรณเสริมออกจากอุปกรณเทาน้ัน

ขอความเกี่ยวไฟล
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับไฟล
• เกิดขอผิดพลาดขณะอานหรือเขียนไฟล
• ไฟลท่ีอานไมได ไมสามารถอานไฟล NN ได
• ไมพบภาพถาย
• ไมพบไฟล
• ไมสนับสนุนรูปแบบไฟล
• ช่ือไฟลไมถูกตอง
• ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One
• ไฟลเสียหาย

เกดิขอผิดพลาดขณะอานหรอืเขยีนไฟล

สาเหตุ: ซอฟตแวรHP All-in-Oneไมสามาถเปดหรือบันทึกไฟลได
วธิแีกไข: ตรวจดูวาคุณพิมพช่ือโฟลเดอรและชื่อไฟลถูกตองหรือไม

ไฟลทีอ่านไมได ไมสามารถอานไฟล NN ได
สาเหตุ: ไฟลบางไฟลในการดหนวยความจําที่เสียบอยูหรอืในอุปกรณเก็บ
ขอมูลที่ตออยูไดรับความเสียหาย

วธิแีกไข: เสียบการดหนวยความจําหรอือุปกรณเกบ็ขอมูลไวใน
HP All-in-Oneหรือลองถายโอนไฟลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชตัว
อานการดหนวยความจําหรือสาย USBถาคุณไดถายโอนไฟลไปยัง
คอมพิวเตอรแลว ใหลองพิมพไฟลเหลาน้ีอีกครั้งโดยใชซอฟตแวร
HP Photosmartสําเนาอาจไมเสียหายถาวิธีแกปญหานี้ไมไดผล ใหถาย
ภาพใหมดวยกลองดิจิตอลเปนตัวชวยสุดทาย
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ไมพบภาพถาย

สาเหตุ: ไฟลบางไฟลในการดหนวยความจําที่เสียบอยูหรอืในอุปกรณเก็บ
ขอมูลท่ีตออยูไดรับความเสียหาย

วธิแีกไข: เสียบการดหนวยความจําหรอือุปกรณเกบ็ขอมูลไวใน
HP All-in-Oneหรือลองถายโอนไฟลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชตัว
อานการดหนวยความจําหรือสาย USBถาคุณไดถายโอนไฟลไปยัง
คอมพิวเตอรแลว ใหลองพิมพไฟลเหลานี้อีกครั้งโดยใชซอฟตแวร
HP Photosmartสําเนาอาจไมเสียหายถาวิธีแกปญหานี้ไมไดผล ใหถาย
ภาพใหมดวยกลองดิจิตอลเปนตัวชวยสุดทาย

สาเหตุ: ไมพบภาพถายในการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมลู

วธิแีกไข: ถายภาพดวยกลองดิจิตอลของคุณ หรือถากอนหนาน้ีคุณได
บนัทึกภาพถายลงบนคอมพิวเตอรแลว คุณจะสามารถพิมพภาพถายนั้นได
โดยใชซอฟตแวรHP Photosmart

ไมพบไฟล

สาเหตุ: หนวยความจําในคอมพิวเตอรมไีมเพียงพอสําหรับการสรางไฟล
ตัวอยางการพิมพ

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทํางานอีกคร้ัง

ไมสนบัสนนุรปูแบบไฟล

สาเหตุ: ซอฟตแวรHP All-in-Oneไมจดจําหรือรองรับรูปแบบไฟลของ
รูปภาพที่คุณพยายามเปดหรือบันทึก ถานามสกุลไฟลระบวุาเปนประเภท
ไฟลที่ถูกสนับสนุน แสดงวาไฟลอาจเสีย

วธิแีกไข: เปดไฟลในแอพพลิเคชันอื่น และบนัทึกไวในรูปแบบที่
ซอฟตแวรHP All-in-Oneรองรับ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One” ในหนา 343

ชือ่ไฟลไมถกูตอง

สาเหตุ: ช่ือไฟลที่คุณใสไมถูกตอง

วธิแีกไข: แนใจวาใชสัญลักษณที่ถูกตองในชื่อไฟล
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หมายเหตุ แมวาช่ือไฟลอาจดูเหมือนถูกตอง แตอาจมอีักขระที่ใชไมได
ใสช่ือไฟลใหมแทนช่ือไฟลเดิม

ประเภทไฟลทีส่นบัสนนุของ HP All-in-One
ซอฟตแวรHP All-in-Oneจะรองรับรูปแบบไฟลตอไปนี้ BMP, DCX, FPX,
GIF, JPG, PCD, PCX และ TIF

ไฟลเสยีหาย

สาเหตุ: ไฟลบางไฟลในการดหนวยความจําที่เสียบอยูหรอืในอุปกรณเก็บ
ขอมูลที่ตออยูไดรับความเสียหาย

วธิแีกไข: เสียบการดหนวยความจําหรอือุปกรณเกบ็ขอมูลไวใน
HP All-in-Oneหรือลองถายโอนไฟลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชตัว
อานการดหนวยความจําหรือสาย USBถาคุณไดถายโอนไฟลไปยัง
คอมพิวเตอรแลว ใหลองพิมพไฟลเหลาน้ีอีกครั้งโดยใชซอฟตแวร
HP Photosmartสําเนาอาจไมเสียหายถาวิธีแกปญหานี้ไมไดผล ใหถาย
ภาพใหมดวยกลองดิจิตอลเปนตัวชวยสุดทาย

สาเหตุ: ระบบไฟลมีขอผิดพลาด

วธิแีกไข: ตรวจสอบหนาจอเพื่อดูขอความแสดงขอผิดพลาดที่แจงให
ทราบวาภาพในการดหนวยความจําหรืออปุกรณเก็บขอมูลเสียหาย

ถาระบบไฟลทีอ่ยูในการดมขีอผิดพลาด ใหฟอรแมตการดหนวยความจํา
ใหมในกลองดิจิตัล

ขอควรระวงั การฟอรแมตการดหนวยความจําใหมจะลบภาพถายที่เก็บ
ไวในการด ถาทานถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง
คอมพิวเตอรกอนหนาแลว ใหพยายามสั่งพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
มิฉะนั้น ทานตองถายภาพที่อาจถูกลบไปใหม

ขอความทัว่ไปเกี่ยวกบัผูใช
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับผูใชโดยท่ัวไป
• ไมสามารถครอบตัด
• ขอผิดพลาดเกีย่วกับการดหนวยความจํา
• ขาดการเชื่อมตอ
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• ไมมีตัวเลือกการสแกน
• ไมมีพ้ืนท่ีวางบนดิสก
• การดหนวยความจําตองอยูในชองเสียบ
• ขอผิดพลาดในการเขาใชงานการด
• ใชการดไดคร้ังละหนึ่งอันเทาน้ัน
• เสียบการดไมถูกตอง
• เสียบการดไมเขาตําแหนง
• การดชํารุดเสียหาย
• ช่ือกลุมหมายเลขลัดซ้ํากัน
• สมาชิกซ้ํา
• หมายเลขลัดไมถูกตอง

ไมสามารถครอบตัด

สาเหตุ: คอมพิวเตอรมหีนวยความจําไมเพียงพอ

วธิแีกไข: ปดแอพพลิเคชันที่ไมจําเปนทั้งหมด รวมทั้งแอพพลิเคชันที่ทํา
งานเปนพ้ืนหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรัสดวย
(หากคุณปดโปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหมเมือ่
คุณแกไขปญหาไดแลว) การรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรจะชวยลางหนวย
ความจําได คุณอาจตองซือ้ RAM เพ่ิม โปรดดูเอกสารอางอิงที่มากับ
คอมพิวเตอรของคุณ

สาเหตุ: สําหรับการสแกน ตองมเีน้ือทีใ่นฮารดดิสกอยางนอย 50 MB
วธิแีกไข: ลางถังขยะรีไซเคิลบนเดสกทอป คุณอาจตองลบไฟลออก
จากฮารดไดรฟ

ขอผิดพลาดเกีย่วกับการดหนวยความจาํ

สาเหตุ: มีการดหนวยความจําสองอันหรือมากกวา เสียบอยูใน
HP All-in-Oneในเวลาเดียวกัน
วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออกใหเหลือเพียงหนึ่งอนั
HP All-in-Oneอานการดหนวยความจําที่เหลือ และแสดงภาพถายภาพแรก
ทีเ่ก็บไวในการดหนวยความจํา

สาเหตุ: คุณเสียบการดหนวยความจํา Compact Flash กลับดานหรือ
กลับหัวกลับหาง
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วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออก แลวเสียบใหมใหถูกตองใหหันปาย
ช่ือดานหนาของการด Compact Flash ไปทางซาย

สาเหตุ: คุณไมไดเสียบการดหนวยความจําใหสุด

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออก แลวเสียบเขาไปในชองเสียบการด
หนวยความจําอีกครั้งจนกวาจะสุด

ขาดการเชื่อมตอ

สาเหตุ: สถานการณหลายอยางอาจเปนสาเหตุใหขอความแสดงขอผิด
พลาดนี้ปรากฏขึ้น
• เปดคอมพิวเตอรไมได
• เครื่องคอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One
• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One ไดรับการติดต้ังไมถูก

ตอง
• ติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ือง HP All-in-One แลวแตเครื่องไม

ทํางาน

วธิแีกไข: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรเปดอยูและเชื่อมตอเขากับ
เคร่ือง HP All-in-One และตองตรวจสดูวาคุณไดติดต้ังซอฟตแวรที่มา
พรอมกับ HP All-in-One แลว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 217
• “การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับเครือขาย” ในหนา 236

ไมมตีัวเลอืกการสแกน

สาเหตุ: ซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One ไมทํางานหรือไม
ไดรับการติดต้ัง

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังและกําลังทํา
งานอยู สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับ
HP All-in-One
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ไมมพีืน้ทีว่างบนดิสก

สาเหตุ: หนวยความจําบนคอมพิวเตอรของคุณมีไมเพียงพอสําหรับการทํา
งาน

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทํางานอีกคร้ัง

การดหนวยความจาํตองอยูในชองเสยีบ

สาเหตุ: คุณสมบัติที่คุณกําลังพยายามใช จะใชไดเมือ่มกีารดหนวยความจํา
หรืออุปกรณเก็บขอมูลเสียบอยูในHP All-in-Oneเทานั้น
วธิแีกไข: ตองแนใจวาไดเสียบการดหนวยความจําจนสุดในชองเสียบท่ีถูก
ตองบนHP All-in-Oneหรือตออุปกรณเก็บขอมูลเขาพอรต USB ซึ่งอยู
ดานหนา แลวลองอีกครั้ง

ขอผิดพลาดในการเขาใชงานการด

สาเหตุ: มีการดหนวยความจําสองอันหรือมากกวา เสียบอยูใน
HP All-in-Oneในเวลาเดียวกัน
วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออกใหเหลือเพียงหนึ่งอนั
HP All-in-Oneอานการดหนวยความจําที่เหลือ และแสดงภาพถายภาพแรก
ทีเ่ก็บไวในการดหนวยความจํา

สาเหตุ: คุณเสียบการดหนวยความจํา Compact Flash กลับดานหรือ
กลับหัวกลับหาง

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออก แลวเสียบใหมใหถูกตองใหหันปาย
ช่ือดานหนาของการด Compact Flash ไปทางซาย

สาเหตุ: คุณไมไดเสียบการดหนวยความจําใหสุด

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออก แลวเสียบเขาไปในชองเสียบการด
หนวยความจําอีกครั้งจนกวาจะสุด

ใชการดไดครัง้ละหนึง่อนัเทานัน้

สาเหตุ: มีการดหนวยความจําหลายอันเสียบอยูในHP All-in-One
วธิแีกไข: คุณสามารถเสียบการดหนวยความจําไดครั้งละหนึ่งอันเทาน้ัน
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ถามกีารดหนวยความจํามากกวาหน่ึงอันเสียบอยู ไฟสัญญาณเตือนจะ
กะพริบถี่ และจะมีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏบนจอแสดงผลดึงการด
หนวยความจําที่เกินมาออกเพื่อแกปญหาน้ี

เสยีบการดไมถกูตอง

สาเหตุ: การดเสียบกลับดานหรือกลับหัวกลับหาง

วธิแีกไข: หันการดหนวยความจําโดยใหดานที่มีฉลากอยูทางซาย และให
แถบสัมผัสหันไปทางขวา แลวจึงดันการดเขาในชองเสียบท่ีถูกตองจนกวา
ไฟภาพถายจะสวางขึ้น

ถาเสียบการดหนวยความจําไมถูกตองHP All-in-Oneจะไมตอบสนอง และ
ไฟสัญญาณภาพถาย (ใกลชองเสยีบการดหนวยความจํา) จะไมติดสวาง

หลังจากเสียบการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟสัญญาณภาพถายจะ
กะพริบสองสามวินาที จากนั้นจึงสวางขึ้น

เสยีบการดไมเขาตําแหนง

สาเหตุ: ใสการดไมเขาที่

วธิแีกไข: แนใจวาเสียบการดหนวยความจําในชองเสียบทีถู่กตองเขาที่
แลวในHP All-in-One
ถาเสียบการดหนวยความจําไมถูกตองHP All-in-Oneจะไมตอบสนอง และ
ไฟสัญญาณภาพถาย (ใกลชองเสยีบการดหนวยความจํา) จะไมติดสวาง

หลังจากเสียบการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟสัญญาณภาพถายจะ
กะพริบสองสามวินาที จากนั้นจึงสวางขึ้น

การดชํารดุเสยีหาย

สาเหตุ: คุณฟอรแมตการดในคอมพิวเตอร Windows XP ตามคา
ดีฟอลต Windows XP จะฟอรแมตการดหนวยความจําขนาด 8 MB หรือ
นอยกวา และขนาด 64 MB หรือมากกวาดวยรูปแบบ FAT32 กลองถายรูป
ดิจิตัลและอุปกรณอื่นๆ จะใชรูปแบบ FAT (FAT16 หรือ FAT12) และไม
สามารถใชไดกับการดที่จัดรูปแบบ FAT32
วธิแีกไข: ฟอรแมตการดหนวยความจําใหมในกลอง หรือฟอรแมตการด
หนวยความจําในคอมพิวเตอร Windows XP โดยการเลือกรูปแบบ FAT
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สาเหตุ: ระบบไฟลมีขอผิดพลาด

วธิแีกไข: ตรวจสอบหนาจอเพื่อดูขอความแสดงขอผิดพลาดที่จะแจงให
ทราบวาภาพในหนวยความจําเสียหาย

ถาระบบไฟลทีอ่ยูในการดมขีอผิดพลาด ใหฟอรแมตการดหนวยความจํา
ใหมในกลองดิจิตัล

ขอควรระวงั การฟอรแมตการดหนวยความจําใหมจะลบภาพถายท่ีเก็บ
ไวในการด ถาทานถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง
คอมพิวเตอรกอนหนาแลว ใหพยายามสั่งพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
มฉิะน้ัน ทานตองถายภาพที่อาจถูกลบไปใหม

ชือ่กลุมหมายเลขลดัซ้ํากัน

สาเหตุ: ช่ือที่คุณพยายามตั้งใหแกกลุมหมายเลขลัดนั้นมกีารนําไปใชแลว

วธิแีกไข: ระบุช่ือสําหรับกลุมหมายเลขลัดดวยช่ืออื่น

สมาชิกซ้าํ

สาเหตุ: หมายเลขลัดที่คุณพยายามเพ่ิมใหแกกลุมหมายเลขลัดนั้น มีอยู
แลวในกลุม

วธิแีกไข: เพ่ิมผูใชอื่นใหแกกลุมหมายเลขลัด หรือเพียงแตบนัทึกการ
เปล่ียนแปลงในกลุม

หมายเลขลดัไมถูกตอง

สาเหตุ: หมายเลขลัดไมสามารถเชื่อมตอกับเครื่องโทรสาร

วธิแีกไข: ลองหมนุเลขหมายโทรสารดวยตนเองถาไดผล ใหปรับขอมูลใน
หมายเลขลัดใหทันสมัยถาไมไดผล ใหติดตอผูรับ เพ่ือจะไดแนใจวาคุณหมนุ
หมายเลขท่ีถูกตอง

ขอความเกี่ยวกบักระดาษ
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับกระดาษ
• ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ
• หมึกพิมพกําลังแหง

บท 15
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• ไมมกีระดาษ
• กระดาษติด ปอนกระดาษผิด หรือมสีิ่งกีดขวางหัวพิมพ
• กระดาษไมตรงประเภท
• ความกวางกระดาษไมถูกตอง

ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ

สาเหตุ: มกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมเพียงพอ

วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมมกีระดาษหรือมกีระดาษเหลืออยูนอย
ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนกระดาษ
ใหนํากระดาษออก เคาะต้ังกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกนั แลวจึง
นํากระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง ปฏบิัติตามการแจงเตือนบนจอ
แสดงผลหรือหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดําเนินงานพิมพตอ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 93

หมกึพิมพกาํลงัแหง

สาเหตุ: แผนใสและสื่อพิมพอื่นๆ ตองการเวลารอใหหมึกแหงนานกวา
ปกติ

วธิแีกไข: ใหทิ้งเอกสารไวในถาดรับกระดาษจนกวาจะมขีอความปรากฏ
ข้ึน ถาจําเปน ใหนําเอกสารทีพิ่มพแลวออกมากอนที่ขอความจะหายไป
คอยๆ จับเอกสารที่พิมพแลวที่ดานหลังหรือที่ขอบ และนําไปวางบนพื้นเรียบ
เพ่ือรอใหหมกึแหง

ไมมกีระดาษ

สาเหตุ: มกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมเพียงพอ

วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมมกีระดาษหรือมกีระดาษเหลืออยูนอย
ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนกระดาษ
ใหนํากระดาษออก เคาะต้ังกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกนั แลวจึง
นํากระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง ปฏบิัติตามการแจงเตือนบนจอ
แสดงผลหรือหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดําเนินงานพิมพตอ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 93
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สาเหตุ: อุปกรณเสริมในการพิมพสองดานไมเช่ือมตอกับHP All-in-One
วธิแีกไข: ถาคุณถอดอุปกรณเสริมในการพิมพสองดานเพื่อนํากระดาษที่
ติดอยูออก ใหใสเขาที่

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 221

กระดาษตดิ ปอนกระดาษผิด หรอืมสีิง่กดีขวางหัวพิมพ

สาเหตุ: กระดาษติดขัดในHP All-in-One
วธิแีกไข: นํากระดาษที่ติดออกหากตองการใหพิมพงานตอ กดตกลงท่ีแผง
ควบคุมของHP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 221

สาเหตุ: มีสิ่งกีดขวางหัวพิมพ

วธิแีกไข: ปดเครื่องHP All-in-Oneแลวเปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกนํา
วัตถุที่กีดขวางหัวพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวเปดเครื่อง
HP All-in-Oneอีกครั้ง

กระดาษไมตรงประเภท

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทหรือขนาด
กระดาษที่ใสอยูในHP All-in-One
วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพหรือใสกระดาษที่ถูกตองในถาดปอน
กระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 104
“ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 219

ความกวางกระดาษไมถูกตอง

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพที่เลือกไวสําหรับงานพิมพไมตรงกับประเภท
หรือขนาดกระดาษที่ใสอยูในHP All-in-One

บท 15
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วธิแีกไข: เปลี่ยนการต้ังคาการพิมพหรือใสกระดาษที่ถูกตองในถาดปอน
กระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 219
“การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 104
“การใสกระดาษ” ในหนา 93

ขอความเกีย่วกับระบบไฟและการเชือ่มตอ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับการปดเปดเคร่ือง
และการเชื่อมตอ
• การทดสอบการสื่อสารลมเหลว
• ไมพบ HP All-in-One
• ปดเครื่องไมถูกตอง
• การขาดการสื่อสารสองทาง

การทดสอบการสื่อสารลมเหลว

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลา
และไฟที่ปุม เปด ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแน
ใจวาตอสายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนน
ดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: คอมพิวเตอรของทานไมไดตอกับ HP All-in-One
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วธิแีกไข: ถาตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรไมถูกตอง จะเกิดขอผิด
พลาดในการสือ่สาร ตองตอสาย USB กับ HP All-in-One และคอมพิวเตอร
ใหแนนหนา ตามที่แสดงในภาพดานลาง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 217

ไมพบ HP All-in-One
สาเหตุ: ขอผิดพลาดนี้มผีลตอเครื่องที่เช่ือมตอ USB เทาน้ัน เสียบสาย
USB ไมถูกตอง
วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรอยางถูก
ตอง จะเกิดขอผิดพลาดในการสือ่สารขึ้น ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB
เช่ือมตออยูกับ HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนา ตามที่
แสดงใหเห็นดานลาง

บท 15
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 217

ปดเครือ่งไมถกูตอง

สาเหตุ: มกีารปดเครื่องไมถูกตองในครั้งสุดทายที่ใช HP All-in-One หาก
ปดเครื่อง HP All-in-One โดยปดสวิตชที่แผงเตารับหรือปดสวิตชที่ผนัง
เครื่องอาจไดรับความเสียหาย

วธิแีกไข: ควรกดปุม เปด ที่แผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One เพ่ือ
เปดปดเครื่อง

การขาดการสือ่สารสองทาง

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลา
และไฟที่ปุม เปด ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแน
ใจวาตอสายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนน
ดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: คอมพิวเตอรของทานไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ถาไมไดตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร สาย USB ตองตอกับ HP All-in-One และ
คอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงในภาพดานลาง
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 217

ขอความเกี่ยวกับตลบับรรจหุมกึ
ตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับบรรจุหมกึ
• ขอผิดพลาดเกี่ยวกับคามาตรฐาน
• พิมพไมได
• ตลับบรรจุหมกึไมถูกตอง
• ไมสามารถใชงานตลับบรรจุหมึกนี้ไดหลังจากเครื่องเริ่มทํางาน โปรดเปลี่ยน

ตลับบรรจุหมกึ
• ปญหาตลับบรรจุหมกึ
• ตลับบรรจุหมกึไมมหีมึก
• ตลับบรรจุหมกึหมดอายุ
• การจายหมึกพิมพลมเหลว
• ตลับบรรจุหมกึใกลหมดอายุ
• การจายหมึกผิดพลาด
• หมึกพิมพที่ไมใชของ HP
• หมึกพิมพของแท HP ถูกใชงาน
• หัวพิมพติดขัด
• หัวพิมพไมทํางาน
• การปรับตําแหนงลมเหลว
• ควรเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกในเร็วๆ น้ี
• การดูแลรักษาตามตาราง
• ใสตลับบรรจุหมึกผิด
• ไมมีตลับบรรจุหมกึ ติดต้ังไมถูกตอง หรือไมตรงกับการใชงานของเครื่อง

ขอผิดพลาดเกี่ยวกบัคามาตรฐาน

สาเหตุ: ใสกระดาษประเภทที่ไมถูกตองในถาดใสกระดาษ

วธิแีกไข: หากในถาดปอนกระดาษมกีระดาษสีหรือกระดาษภาพถายอยู
ขณะมกีารปรับตําแหนงเครื่องพิมพ อาจสงผลใหการปรับเทียบคาดังกลาว
ลมเหลว ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาดใส
กระดาษ จากนั้นกด ตกลง บนแผงควบคุม
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พมิพไมได

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกนี้หมกึหมด

วธิแีกไข: เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึนี้ทันทีเพ่ือใหสามารถพิมพงานได

HP All-in-One จะไมพิมพตอจนกวาจะมกีารเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหม
หยุดงานพิมพทั้งหมด

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 205

ตลบับรรจุหมกึไมถกูตอง

สาเหตุ: ไดมีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกที่ไมถูกตอง

วธิแีกไข: ตลับบรรจุหมกึดังกลาวไมสามารถใชงานไดภายหลังอุปกรณถูก
ต้ังคาเปนครั้งแรก โปรดเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหเปนตลับท่ีถูกตองสําหรับ
HP All-in-One หากตองการคนหาหมายเลขการสั่งซือ้ใหมสําหรับตลับ
บรรจุหมกึทั้งหมดที่ HP All-in-One สนับสนุน คุณสามารถดูไดจากเอกสาร
ประกอบที่มาพรอมกับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 205

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับเครื่องน้ี

วธิแีกไข: โปรดติดตอศูนยบริการ HP ไปที่:
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

ไมสามารถใชงานตลับบรรจหุมกึนีไ้ดหลังจากเครือ่งเริม่ทาํงาน โปรดเปลีย่น
ตลบับรรจหุมกึ

สาเหตุ: ไดมีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกที่ไมถูกตอง

วธิแีกไข: ตลับบรรจุหมกึดังกลาวไมสามารถใชงานไดภายหลังอุปกรณถูก
ต้ังคาเปนครั้งแรก โปรดเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหเปนตลับท่ีถูกตองสําหรับ
HP All-in-One หากตองการคนหาหมายเลขการสั่งซือ้ใหมสําหรับตลับ
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บรรจุหมกึทั้งหมดท่ี HP All-in-One สนับสนุน คุณสามารถดูไดจากเอกสาร
ประกอบที่มาพรอมกับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 205

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับเครื่องนี้

วธิแีกไข: โปรดติดตอศูนยบริการ HP ไปที่:
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

ปญหาตลบับรรจหุมกึ

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมกึนี้สูญหายหรือเสียหาย

วธิแีกไข: เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึนี้ทันทีเพ่ือใหสามารถพิมพงานได หาก
ตลับบรรจุหมกึตางๆ ยังอยูในเครื่องพิมพ HP All-in-One ครบ แสดงวา
หนาสัมผัสของตลับหมกึอาจสกปรก

หากตลับบรรจุหมึกตางๆ ยังอยูในเครื่องพิมพ HP All-in-One ครบ แตคุณ
ยังไดรับขอความน้ีหลังจากทําความสะอาดแถบสัมผัสของตลับหมึกแลว
แสดงวาตลับบรรจุหมึกอาจเสียหาย ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมกึยังอยูภายใต
เงื่อนไขการรับประกันและยังไมสิ้นสุดการรับประกันหรือไม

• หากถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกันแลว ใหซือ้ตลับบรรจุหมึกใหม
• หากยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ

HP ไปที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภมูิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ทราบขอมูลในการโทรติดตอศูนยบริการดานเทคนิค

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 205
• “การทําความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก” ในหนา 211
• “ขอมลูการรับประกันตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 365
• “รานคาผลิตภณัฑหมกึพิมพ” ในหนา 215
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ตลบับรรจหุมกึไมมหีมกึ

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกนี้หมกึหมด

วธิแีกไข: เปล่ียนตลับบรรจุหมกึนี้ดวยตลับใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 205

ตลบับรรจหุมกึหมดอายุ

สาเหตุ: หมึกในตลับบรรจุหมกึน้ีหมดอายุแลว

วธิแีกไข: ตลับบรรจุหมกึแตละตลับจะมวีันหมดอายุแสดงอยู จุดประสงค
ในการแจงวันหมดอายุคือ เพ่ือปองกันระบบการพิมพ และเพื่อรับประกัน
คุณภาพหมึกพิมพ เมื่อคุณไดรับขอความแจงวาตลับบรรจุหมกึหมดอายุ ให
ถอดและเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่หมดอาย ุจากนั้นจึงปดขอความดังกลาว คุณ
ยังสามารถพิมพตอไดโดยไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก โดยใหปฏบิติัตามคํา
แนะนําบน HP All-in-One หรือขอความแสดงวันหมดอายุของตลับบรรจุ
หมกึที่อยูบนหนาจอคอมพิวเตอรของคุณ HP ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมกึที่หมดอายุแลว HP ไมรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของตลับ
บรรจุหมกึที่หมดอายุแลว การตองเขารับบริการหรือซอมแซมอุปกรณอัน
เปนผลจากการใชหมึกพิมพที่หมดอายุจะไมอยูภายใตการรับประกนั

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 205

การจายหมกึพิมพลมเหลว

สาเหตุ: หัวพิมพหรือระบบจายหมึกลมเหลว เครื่อง HP All-in-One ไม
สามารถพิมพตอไปได

วธิแีกไข: ปดเคร่ือง HP All-in-One แลวถอดปลั๊กไฟออก จากนั้นใหรอ
10 วินาที แลวเสียบปลั๊กไฟกลับเขาท่ีเดิม และเปดเครื่อง

หากคุณยังคงไดรับขอความนี้ ใหจดรหัสขอผิดพลาดที่ใหไวในขอความ แลว
ติดตอศูนยบริการของ HP ไปที่:
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
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ตลบับรรจหุมกึใกลหมดอายุ

สาเหตุ: หมกึในตลับหมึกพิมพน้ีใกลหมดอายุ

วธิแีกไข: ตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวาใกลหมดอายุแลว

ตลับบรรจุหมกึแตละตลับมวีันหมดอายุ วันหมดอายุมีข้ึนเพ่ือปองกันระบบ
การพิมพและเพื่อใหแนใจวาหมกึพิมพมีคุณภาพ เมือ่ทานไดรับขอความ
ระบวุาตลับบรรจุหมึกหมดอาย ุใหนําตลับบรรจุหมกึที่หมดอายนุั้นออก แลว
จึงปดขอความ ทานสามารถดําเนินการพิมพตอไปไดโดยไมตองเปลี่ยนตลับ
บรรจุหมกึ โดยการปฏิบติัตามข้ันตอนบน HP All-in-One หรือขอความท่ี
ระบุวาตลับบรรจุหมึกหมดอายบุนหนาจอคอมพิวเตอรของทาน เราขอแนะ
นําใหเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่หมดอาย ุHP ไมรับประกันคุณภาพหรือความ
นาเช่ือถือของหมึกพิมพที่หมดอายุแลว บริการหรือการซอมเครื่องที่เปนผล
มาจากการใชหมึกพิมพหมดอายุไมอยูภายใตการรบัประกัน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 205

การจายหมึกผดิพลาด

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกที่ระบถุูกนําออกไประหวางการดูแลรักษา

วธิแีกไข: เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึที่ระบุไปเปนตลบับรรจุหมกึอันกอน
ระหวางขั้นตอนการดูแลรักษา หลังจากเสร็จสิ้นข้ันตอนการดูแลรักษา คุณ
สามารถใสตลับบรรจุหมึกตลับใหมได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 205

หมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
สาเหตุ: HP All-in-One ไดตรวจพบหมกึพิมพที่ไมใชของ HP
วธิแีกไข: เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่ระบุ

HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมึก HP ของแท ตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึง่ทํา
ใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวยความตอเนื่อง
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หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
ตลับหมกึที่มิใชของ HP การใหบริการหรือการซอมแซมเครื่องพิมพที่
เสียหายอันเกิดจากการใชงานดวยหมกึพิมพท่ีไมใชของ HP จะไมรวม
อยูในการรับประกันของบริษทั

หากคุณซื้อตลับบรรจุหมึก HP ของแท โปรดดูที่
www.hp.com/go/anticounterfeit
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 205

หมกึพิมพของแท HP ถกูใชงาน
สาเหตุ: แสดงวามีการใชงานหมกึพิมพในตลับบรรจุหมกึของแทของ HP
นี้แลว

วธิแีกไข: โปรดเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึนี้ หรือกด ตกลง บนแผงควบคุมเพื่อ
ดําเนินการตอไป

HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมกึ HP ของแท ตลับบรรจุหมึก HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสําหรับเคร่ืองพิมพของ HP ซึ่งทํา
ใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวยความตอเน่ือง

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
ตลับหมกึที่มิใชของ HP การใหบริการหรือการซอมแซมเครื่องพิมพที่
เสียหายอันเกิดจากการใชงานดวยหมกึพิมพท่ีไมใชของ HP จะไมรวม
อยูในการรับประกันของบริษทั

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 205

หวัพิมพตดิขัด

สาเหตุ: มสีิ่งกีดขวางหัวพิมพ
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วธิแีกไข: นําสิ่งกีดขวางออกจากหัวพิมพ

การนาํสิง่กดีขวางออกจากหวัพิมพ
1. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพโดยการดันสวนกลางที่ดานหนาของอุปกรณ

ข้ึน จนกระท่ังล็อกฝาครอบเขาที่

2. นําสิ่งกีดขวางออกจากหัวพิมพ ซึง่รวมถึงวัสดุหีบหอตางๆ
3. ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง
4. ปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ

หวัพมิพไมทาํงาน

สาเหตุ: หัวพิมพหรือระบบจายหมกึลมเหลว เครื่อง HP All-in-One ไม
สามารถพิมพตอไปได

วธิแีกไข: โปรดติดตอศูนยบริการ HP ไปที่:
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

การปรบัตําแหนงลมเหลว

สาเหตุ: ใสกระดาษประเภทที่ไมถูกตองในถาดใสกระดาษ

วธิแีกไข: หากในถาดปอนกระดาษมกีระดาษสีหรือกระดาษภาพถายอยู
ขณะมกีารปรับตําแหนงเครื่องพิมพ อาจสงผลใหการปรับตําแหนงดังกลาว
ไมทํางาน ใสกระดาษธรรมดาที่ยังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาด
ปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับตําแหนงใหมอีกครั้ง หากการปรับตําแหนง
ไมทํางาน แสดงวาตัวเซน็เซอรอาจเสีย

โปรดติดตอศูนยบริการ HP ไปที่:
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www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: หัวพิมพหรือเซ็นเซอรเสีย

วธิแีกไข: โปรดติดตอศูนยบริการ HP ไปที่:
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

ควรเปลีย่นตลบับรรจหุมกึในเรว็ๆ นี้

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกที่ระบุมหีมกึพิมพเหลืออยูนอย และอาจตองเปลี่ยน
ใหมโดยเร็ว

วธิแีกไข: คุณอาจทําการพิมพตอไปไดในระยะเวลาสั้นๆ ดวยหมึกที่เหลือ
อยูในชุดหัวพิมพ เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่ระบ ุหรือปฏิบัติตามการแจงเตือน
บนจอแสดงผลหรือหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดําเนินการตอ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 205

การดูแลรกัษาตามตาราง

สาเหตุ: HP All-in-One ดําเนินข้ันตอนการดูแลรักษาตามระยะเวลาเพื่อ
ใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุด

วธิแีกไข: ใสกระดาษธรรมดาสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 ลง
ไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้นปฏิบติัตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลหรือ
หนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดําเนินการตอ

ใสตลบับรรจหุมกึผิด

สาเหตุ: ไดมีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกที่ไมถูกตอง

วธิแีกไข: ในการตั้งคาเครื่องพิมพและใชงาน HP All-in-One เปนครั้ง
แรก ตรวจสอบวาไดใสตลับบรรจุหมกึที่มาพรอมกับเครื่องพิมพแลว หมึกใน
ตลับบรรจุหมึกนี้ผลิตข้ึนมาเปนพิเศษเพื่อใชผสมกับหมึกในหัวพิมพ
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ในการแกไขขอผิดพลาดนี้ ใหเปลี่ยนหมกึพิมพที่เกิดปญหาโดยใชหมกึพิมพ
ที่สงมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 205

ไมมตีลบับรรจหุมกึ ติดตั้งไมถกูตอง หรอืไมตรงกบัการใชงานของเครือ่ง

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวาสูญหาย

วธิแีกไข: ถอดและใสตลับบรรจุหมึกกลับเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาใส
กลับเขาไปจนสุดและลอ็คอยูในตําแหนงแลว

สาเหตุ: ไมมีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือติดต้ังไมถูกตอง

วธิแีกไข: ถอดและใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาใส
กลับเขาไปจนสุดและลอ็คอยูในตําแหนงแลว หากยังแกปญหาไมได ใหทํา
ความสะอาดแถบสีทองแดงของตลับบรรจุหมกึ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 205
• “การทําความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึก” ในหนา 211

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกเสียหรือออกแบบมาเพื่อใชกับเครื่องนี้

วธิแีกไข: เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึนี้ทันทีเพ่ือใหสามารถพิมพงานได หาก
ตลับบรรจุหมกึตางๆ ยังอยูในเครื่องพิมพ HP All-in-One ครบ แสดงวา
หนาสัมผัสของตลับหมกึอาจสกปรก

หากตลับบรรจุหมึกตางๆ ยังอยูในเครื่องพิมพ HP All-in-One ครบ แตคุณ
ยังไดรับขอความน้ีหลังจากทําความสะอาดแถบสัมผัสของตลับหมึกแลว
แสดงวาตลับบรรจุหมึกอาจเสียหาย โปรดติดตอศูนยบริการ HP ไปที่:
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 205

สาเหตุ: ไดมกีารติดต้ังตลับบรรจุหมึกที่ไมถูกตอง
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วธิแีกไข: ในการตั้งคาเครื่องพิมพและใชงาน HP All-in-One เปนครั้ง
แรก ตรวจสอบวาไดใสตลับบรรจุหมกึที่มาพรอมกับเครื่องพิมพแลว หมี
กในตลับบรรจุหมกึนี้ผลิตข้ึนมาเปนพิเศษเพ่ือใชผสมกับหมึกในหัวพิมพ

ในการแกไขขอผิดพลาดนี้ ใหเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่เกิดปญหาโดยใชตลับ
บรรจุหมกึที่สงมาพรอมกับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 205
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16 การรบัประกนัและบรกิารของ HP
Hewlett-Packard ใหบริการความชวยเหลือกท้ังทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับ
เครื่อง HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การรับประกัน
• ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
• ข้ันตอนการสนับสนุน
• กอนท่ีคุณจะโทรหาศูนยบริการลูกคาของ HP
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ
• HP Quick Exchange Service (Japan)
• Call HP Korea customer support
• การเตรียมเคร่ือง HP All-in-One สําหรับการสง
• การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง

การรับประกัน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการรับประกัน โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One

ขอมลูการรบัประกนัตลบับรรจหุมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจหุมึกของ HP เมื่อตลับบรรจหุมึกถูกใชกบั
อุปกรณการพิมพของ HP ท่ีกําหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึก
ของ HP ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย
ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกนันานเทาท่ีหมึก
HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันท่ีสิ้นสดุการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรบัประกันท่ี
แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด/วว บนตลับบรรจุหมึกตามที่ระบุไว:

สําหรับสําเนาของเอกสารการรับประกันแบบจํากัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบที่
ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

การรับประกนัและบริการของ HP 365
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ขัน้ตอนการสนบัสนนุ
หากทานประสบปญหา ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้
1. ตรวจสอบเอกสารประกอบที่ใหมากับ HP All-in-One
2. เยีย่มชมเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support การ

สนับสนุนออนไลนของของ HP ใหบริการสําหรับลูกคาทุกรายของ HP เว็บไซตน้ี
เปนแหลงขอมูลอุปกรณท่ีเขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเม่ือตองการทราบขอมูลปจจุบันของ
ผลิตภัณฑ และเม่ือตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไป
น้ี
• เขาถึงผูเชี่ยวชาญท่ีทรงคุณวุฒิท่ีใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดทซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับ HP All-in-One
• HP All-in-One ท่ีมีประโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ

ปญหาท่ัวๆ ไป
• การอัพเดตอุปกรณ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะพรอมให

บริการเม่ือทานลงทะเบียน HP All-in-One
3. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ตัวเลือกการสนับสนุนและความพรอมในการให

บริการจะแตกตางกันไปตามอุปกรณ ประเทศ/พ้ืนท่ี และภาษา

กอนทีค่ณุจะโทรหาศนูยบรกิารลกูคาของ HP
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําดานเทคนิคจากผูเชี่ยว
ชาญของบริษัทน้ันๆ

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลกูคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือก
บริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดด ู“HP Quick Exchange Service
(Japan)” ในหนา 369

หากตองการตดิตอศนูยบรกิารลกูคาของ HP โปรดปฏบิตัติามขัน้ตอนตอไปนี้กอนโทร
ตดิตอ:
1. ตรวจสอบวา

a. HP All-in-One เสียบปลั๊กและเปดเครื่องอยู
b. ใสตลับบรรจุหมึกท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ

2. รีเซ็ตเคร่ือง HP All-in-One
a. ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเครื่อง HP All-in-One ใหม
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
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3. หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลว
คลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทาง
เทคนิค
เขาไปในเว็บไซตของ HP เพื่อตรวจดูขอมูลท่ีอัพเดตหรือขอแนะนําการแกไข
ปญหาเบื้องตนสําหรับ HP All-in-One

4. ถาคุณยังพบปญหาในการใชงานอยูและตองการติดตอกับเจาหนาท่ีฝายบริการ
ลูกคาของ HP โปรดปฏิบัติดังตอไปน้ี
a. จดชื่อเครื่อง HP All-in-One ตามท่ีปรากฎบนแผงควบคุม
b. การพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
c. ทําสําเนาสีเปนงานพิมพตัวอยาง
d. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของคุณ
e. เตรียมหมายเลขผลิตภัณฑใหพรอม

ซึ่งจะอยูท่ีสติ๊กเกอรทางดานหลังของ HP All-in-One หมายเลขผลิตภัณฑเปน
รหัส 10 ตัวตรงมุมบนดานซายของสติ๊กเกอร

5. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP คุณควรอยูใกลเครื่อง HP All-in-One ในขณะที่
โทรศัพท

หัวขอทีเ่กีย่วของ
“พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 193

การสนบัสนนุทางโทรศพัทของ HP
สําหรับรายการหมายเลขโทรศัพทใหบริการสนับสนุน โปรดดูไดท่ีเอกสารประกอบที่มา
กับเครื่อง
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนบัสนนุทางโทรศพัท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิ
ฟก และละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุน
ทางโทรศัพทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปท่ี www.hp.com/support โดย
มีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP 367
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การโทรศัพทตดิตอ
ใหโทรติดตอฝายสนับสนุนของ HP ขณะท่ีทานอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
HP All-in-One กรุณาเตรียมขอมูลเหลาน้ีใหพรอม
• หมายเลขรุน (บนฉลากทางดานหนาของ HP All-in-One)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (บนดานหลังหรือขางใตของ HP All-in-One)
• ขอความที่ปรากฏเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน
• ตอบคําถามเหลาน้ี

• เคยเกิดเหตุการณเชนน้ีมากอนหรือไม
• ทานสามารถทําใหเกิดขึ้นไดอีกหรือไม
• ทานเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงท่ีเริ่ม

เกิดปญหาน้ีหรือไม
• มีเหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณน้ีหรือไม (เชน ฟารอง HP All-in-One

ถูกเคลื่อนยาย)

หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการสนบัสนนุทางโทรศพัท
หลังส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุน
แบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP
หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พ้ืนท่ีของทานเพ่ือรับทราบ
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตวัเลือกการสนับสนุน

ตวัเลอืกการรบัประกันอืน่ๆ
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการสําหรับ HP All-in-One จะตองเสียคาใชจายเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของทาน จาก
น้ันตรวจสอบการบริการและการรับประกันเพ่ือดูขอมูลในการใหบริการเพิ่มเติม
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HP Quick Exchange Service (Japan)

หากตองการคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีบรรจุเครื่องลงกลองเพื่อสงเขาศูนย โปรดดู “การ
บรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง” ในหนา 371

Call HP Korea customer support

HP Quick Exchange Service (Japan) 369
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การเตรยีมเครือ่ง HP All-in-One สาํหรบัการสง
หากหลังจากติดตอกับศูนยบริการของ HP หรือกลับไปยงัจุดขายที่คุณตองสง
HP All-in-One เพ่ือรับบริการ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณนําสิ่งของตอไปน้ีออก
จากเครื่องกอนสงคืนอุปกรณ อันไดแก
• ฝาครอบแผงควบคุม
• สายไฟ สาย USB และสายเคเบิลอื่นๆ ท่ีเชื่อมตอกับ HP All-in-One

ขอควรระวงั เครื่อง HP All-in-One ท่ีเปลี่ยนแทนจะไมสายไฟสงมาดวย เก็บ
สายไฟไวในสถานที่ปลอดภัยจนกวาเครื่อง HP All-in-One ท่ีเปลี่ยนแทนจะมา
ถึง

• กระดาษใดๆ ท่ีใสอยูในถาดปอนกระดาษ
• นําตนฉบับใดๆ ท่ีคุณวางไวใน HP All-in-One ออก
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การดูแลรักษาระบบจายหมึกพิมพ
• การถอดฝาครอบแผงควบคุมออก

การดแูลรกัษาระบบจายหมกึพิมพ
โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอขอมูลเกีย่วกับวิธีท่ีทานควรดูแลระบบจาย
หมึกพิมพเพื่อปองกันไมใหหมึกพิมพรั่วซึมอยูใน HP All-in-One ระหวางการจัดสง
ฝายสนับสนุนอาจแนะนําใหทานเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหม
ถาทานไดรับ HP All-in-One ใหม โปรดอานขั้นตอนตางๆ ในกลองเพื่อดูขอมูลเกี่ยว
กบัวิธีการดูแลรักษาระบบจายหมึกพิมพ HP All-in-One ใหมจะมีตลับหมึกพิมพท่ีทาน
สามารถใชเพ่ือติดต้ังในเคร่ืองของทานเพ่ือปองกันไมใหหมึกรั่วซึมในระหวางการจัดสง

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลกูคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือก
บริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดด ู“HP Quick Exchange Service
(Japan)” ในหนา 369

หวัขอที่เกีย่วของ
“การเปลีย่นตลับบรรจุหมึก” ในหนา 205

การถอดฝาครอบแผงควบคมุออก
ถอดฝาครอบแผงควบคุมออกกอนนํา HP All-in-One ไปซอม

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลกูคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือก
บริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดด ู“HP Quick Exchange Service
(Japan)” ในหนา 369

ขอควรระวงั ทานตองถอดปลั๊กเครื่อง HP All-in-One ออกกอนท่ีจะปฏิบัติข้ันตอน
เหลาน้ี
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วธิกีารถอดฝาครอบแผงควบคมุ
1. กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง HP All-in-One
2. ถอดปลั๊กออก และถอดสายไฟออกจากเครื่อง HP All-in-One อยาสงสายไฟมากับ

เครื่อง HP All-in-One
3. ถอดฝาครอบแผงควบคุมออกตามขั้นตอนดังตอไปน้ี

a. วางมือลงบนฝาครอบแผงควบคุมแตละขาง
b. ใชปลายน้ิวงัดฝาครอบแผงควบคุมออก

4. เก็บฝาครอบแผงควบคุมไว อยาสงฝาครอบแผงควบคุมมากับเครื่อง
HP All-in-One

ขอควรระวงั เคร่ือง HP All-in-One ท่ีเปล่ียนแทนอาจไมมีฝาครอบแผงควบ
คุมมาดวย ทานจึงควรเก็บฝาครอบแผงควบคุมไวในท่ีปลอดภัย และเมื่อเคร่ือง
HP All-in-One ท่ีเปล่ียนแทนมาถึง จึงคอยประกอบฝาครอบแผงควบคุมกลับ
เขาไปใหม ทานตองประกอบฝาครอบแผงควบคุมเพ่ือใชฟงกชันตางๆ ของแผง
ควบคุมบนเครื่อง HP All-in-One ท่ีเปลี่ยนแทน
หมายเหตุ สําหรับวิธีการประกอบแผนชื่อปุมบนแผงควบคุม โปรดดูคูมือติดต้ัง
ท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เครื่อง HP All-in-One ท่ีเปลี่ยนแทนอาจ
มาพรอมกับคําแนะนําสําหรับการติดต้ังอุปกรณของคุณ

การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีหลังจากทานเตรียมจัดสง HP All-in-One
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การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง
1. หากเปนไปได ใหบรรจุเครื่อง HP All-in-One เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิม

หรือวัสดุหีบหอท่ีมาพรอมกับอปุกรณสําหรับเปลี่ยน

หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นท่ีเหมาะสม ความเสียหายใน
การจัดสงท่ีเกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมเหมาะสมไมจัดอยูภาย
ใตการรับประกัน

2. ติดปายท่ีอยูสงกลับท่ีดานนอกกลอง
3. โปรดใสสิ่งตอไปน้ีลงในกลองดวย:

• ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเคร่ืองโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการพิมพ
ของเครื่องมาดวยจะดีมาก)

• สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซ้ือเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
• ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน
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17 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรบั HP All-in-One มีอยูใน สวน
น้ี
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลจําเพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบังคับ
• คําประกาศขอบังคับระบบไรสาย
• Declaration of conformity (European Economic Area)
• HP Photosmart C7200 All-in-One series declaration of conformity

ขอมลูจําเพาะ
ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคสําหรับ HP All-in-One มีอยูในหัวขอน้ี สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP All-in-One

ขอกาํหนดเกี่ยวกบัระบบ
ขอกําหนดเกีย่วกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับรลีีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไป
ท่ีเว็บไซตบริการลูกคาออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ

ประเภท น้าํหนกักระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรับกระดาษออก† ถาดกระดาษภาพถาย
*

กระดาษธรรมดา 20 ถงึ 24 ปอนด (75
ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 100 แผน
(กระดาษ 20 ปอนด)

50 (กระดาษ 20
ปอนด)

ไมระบุ

กระดาษ Legal 20 ถงึ 24 ปอนด (75
ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 100 แผน
(กระดาษ 20 ปอนด)

50 (กระดาษ 20
ปอนด)

ไมระบุ

การด นํ้าหนักสูงสุดคือ 110
ปอนด (200 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

ซองจดหมาย 20 ถงึ 24 ปอนด (75
ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 10 แผน 10 ไมระบุ

แผนใส ไมระบุ สูงสุด 30 แผน 15 แผนหรือนอยกวา ไมระบุ

ปายฉลาก ไมระบุ สูงสุด 30 แผน 25 ไมระบุ

กระดาษภาพถาย 4 x 6 น้ิว
(10 x 15 ซม.)

145 ปอนด

(236 แกรม)

สูงสุด 30 แผน 25 สูงสุด 20 แผน
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ประเภท น้าํหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรับกระดาษออก† ถาดกระดาษภาพถาย
*

กระดาษ Photo 8.5 x 11
นิ้ว (216 x 279 มม.)

ไมระบุ สูงสุด 30 แผน 10 ไมระบุ

* ความจุสูงสุด

† ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกที่คณุใชมผีลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนําใหคุณหมั่นนํา
กระดาษออกจากถาดรับกระดาษ

* ความจุสูงสุด

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับท้ังหมด โปรดดูท่ี
ไดรเวอรเครื่องพิมพ

ลกัษณะเฉพาะในการพิมพ
• พิมพขาวดําไดสูงสุด 1200 x 1200 dpi เมื่อพิมพจากคอมพิวเตอร
• พิมพสีแบบคุณภาพสูงไดสูงสุด 4800 x 1200 dpi เม่ือพิมพจากคอมพิวเตอรดวย

ตนฉบับขนาด 1200 dpi
• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• การพิมพขนาดพาโนรามา
• วิธีการ: การพิมพองิคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: PCL3 GUI
• รอบการทํางาน: พิมพไดสูงสุด 3000 แผนตอเดือน

ลกัษณะเฉพาะในการทาํสําเนา
• ความละเอียดของสําเนาสูงสุด 4800 x 4800
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 99 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
• ซูมไดถึง 400%, พอดีหนากระดาษ (ข้ึนอยูกับรุน)
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

ขอมลูจาํเพาะของการสแกน
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR ท่ีติดต้ังไวจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขไดโดย

อัตโนมัติ (ถามีการติดต้ัง)
• อินเตอรเฟสที่ใชกับ Twain ได
• ความละเอียด: สูงสุด 4800 x 9600 dpi อ็อพติคัล (ข้ึนอยูกับรุน) 19200 dpi เพ่ิม

ประสิทธิภาพสูงสุด (ซอฟตแวร)
• สี: สี 48 บิต, โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.
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ลกัษณะเฉพาะของโทรสาร
• สามารถใชกับโทรสารขาวดําและโทรสารสีได
• โทรดวนสูงสุดได 110 หมายเลข (ข้ึนอยูกับรุน)
• หนวยความจําสูงสุด 120 หนา (แตกตางกันไปในแตละรุน ข้ึนอยูกับ ITU-T Test

Image #1 ท่ีระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือมีความ
ละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจํามากขึน้

• การสงและรับโทรสารดวยตนเอง
• โทรซ้ําอัตโนมัติกรณีสายไมวางไดมากถึงหาครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
• โทรซ้ําอัตโนมัติกรณีไมรับสายไดหน่ึงครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
• รายงานการยนืยันและผลการใชงาน
• โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 กิโลบิตตอวินาที
• 3 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ท่ี

ระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใช
เวลาและหนวยความจํามากขึ้น

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางโทรสาร/เครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ

 ภาพถาย (dpi) ละเอยีดมาก (dpi) ละเอยีด (dpi) มาตรฐาน (dpi)

ขาวดํา 200 x 200 (สีเทา 8 บิต) 300 x 300 200 x 200 200 x 100

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ความละเอยีดในการพมิพ
หากตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับความละเอียดของเครื่องพิมพ โปรดดูท่ีซอฟตแวร
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ู“เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ”
ในหนา 107

จาํนวนการพิมพของตลบับรรจหุมกึ
เขาไปที่ www.hp.com/pageyield เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับจํานวนการพิมพของ
ตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ขอมลูเกีย่วกบัเสียง
ในกรณีท่ีคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสียงไดจากเว็บไซต
ของ HP ไปท่ี: www.hp.com/support
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ขอกาํหนดของกระดาษดเูพลก็เซอร

ตาราง 17-1 น้ําหนักวสัดพุิมพ

ประเภท ขนาด น้าํหนัก

กระดาษ Letter: 8.5 x 11 นิ้ว
Executive: 7.25 x 10.5 น้ิว
A4: 210 x 297 มม.

A5: 148 x 210 มม.

60 ถงึ 90 กรัม/เมตร2 (16 ถงึ 24
ปอนด)

กระดาษโบรชัวร Letter: 8.5 x 11 นิ้ว
A4: 210 x 297 มม.

ไมเกนิ 180 กรัม/เมตร2 (48 ปอนด)

การดและภาพถาย 4 x 6 น้ิว
5 x 8 น้ิว
10 x 15 ซม.

A6 : 105 x 148.5 มม.

Hagaki 100 x 148 มม.

ไมเกนิ 200 กรัม/เมตร2 (ดัชนี 110
ปอนด)

การปรบัตาํแหนง
.006 มม./มม. กระดาษธรรมดา (ดานท่ี 2)

ประเภทวสัดพุมิพ
• กระดาษธรรมดา
• กระดาษอิงคเจ็ต
• กระดาษโบรชัวร
• บัตรดัชนี, โปสการด, กระดาษ Hagaki

หมายเหตุ ประเภทของวัสดุพิมพจะ แตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค

โปรแกรมควบคมุผลติภณัฑเพือ่อนรุกัษสิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการ
ออกแบบเพื่อการรีไซเคิลกบัผลิตภัณฑน้ี จํานวนวัสดุไดถูกจํากัดใหอยูในปริมาณที่นอย
ท่ีสุดในขณะที่ยงัรักษาสภาพการทํางานและความสม่ําเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะ
สม วัสดุท่ีไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเครื่องมือพ้ืนฐาน ช้ิน
สวนท่ีมีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือการแยกชิ้นสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยีย่มชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
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สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การใชพลังงาน
• วิธีการดูแลวัสดุแบบพิเศษ
• คําเตือนสําหรับผูใชในรัฐแคลิฟอรเนีย
• NDL battery disposal
• Taiwan battery statement
• Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the

European Union

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
ทานสามารถรบัขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี
www.hp.com/go/msds

โครงการรไีซเคิล
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา
ทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรไีซเคิลวสัดสุาํหรบั HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 377
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การใชพลงังาน
ผลิตภัณฑน้ีถูกออกแบบมาเพื่อลดการใชพลังงานและประหยัดทรพัยากรธรรมชาติ โดย
ไมทําใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑลดนอยลง ผลิตภัณฑน้ีถูกออกแบบมาเพื่อลดการใช
พลังงานโดยรวม ท้ังในระหวางการทํางานและเมื่อไมไดใชงานอุปกรณ ขอมูลเฉพาะ
เกี่ยวกับการใชพลังงานสามารถดูไดจากเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP All-in-One

วธิกีารดูแลวัสดแุบบพิเศษ
ผลิตภัณฑ HP ประกอบดวยแบตเตอรี่ลิเธียม-แมงกานีสไดออกไซดท่ีอยูในชุดแผงวงจร
ไฟฟาหลักซ่ึงอาจตองการการดูแลเปนพิเศษจนกวาจะหมดอายกุารใชงาน

คาํเตือนสาํหรบัผูใชในรฐัแคลฟิอรเนยี
แบตเตอรี่ท่ีใหมาพรอมกับผลิตภัณฑน้ีอาจมีสารเพอรคลอเรท อาจตองการการดูแลเปน
พิเศษ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปน้ี:
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

NDL battery disposal

Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide 
batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat. 
Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de 
geldende regels worden afgevoerd.   

Taiwan battery statement
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in
the European Union 

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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ประกาศขอบงัคบั
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
• FCC statement
• Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements
• Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique canadien/

notice to users of the Canadian telephone network
• Notice to users in the European Economic Area
• Notice to users of the German telephone network
• Australia wired fax statement
• Notice to users in Korea
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about power cord
• Geräuschemission

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0713 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตาม
ขอบังคับและชื่อทางการตลาด (HP Photosmart C7200 All-in-One series อ่ืนๆ)
หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (CC567A และอื่นๆ)
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC
requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC 
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the 
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should call 
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment, 
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair 
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the 
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not 
malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.
 Note   The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable 

to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a 
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.
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Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/notice to users of the Canadian telephone network

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique 
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network
Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. 
L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été 
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications 
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie 
en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.

Remarque    Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque 
appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui 
peuvent être connectés à une interface téléphonique. La terminaison d’une 
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, à 
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

Note   The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be 
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist 
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the 
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5. 

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication 
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product 
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product 
support is necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 
1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Notice to users of the German telephone network

Hinweis für Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur für den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network 
(PSTN) gedacht. Schließen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des 
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann 
als einzelnes Gerät und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeräten verwendet werden.

Australia wired fax statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line 
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about power cord

Geräuschemission

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

คาํประกาศขอบงัคบัระบบไรสาย
สวนน้ีจะกลาวถึงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับขอบังคับของผลิตภัณฑไรสาย:
• Wireless: Exposure to radio frequency radiation
• Wireless: Notice to users in Brazil
• Wireless: Notice to users in Canada
• European Union Regulatory Notice
• Wireless: Notice to users in Taiwan

Wireless: Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation.
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Wireless: Notice to users in Brazil

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção 
contra interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar 
interferência a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).

Wireless: Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.
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European Union Regulatory Notice
European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:  
• Low Voltage Directive 73/23/EEC  
• EMC Directive 2004/108/EC
CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC 
adapter provided by HP. 
If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential 
requirements of the following EU Directive:
• R&TTE Directive 1999/5/EC
Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards 
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this 
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity 
marking placed on the product.

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following 
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, 
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, 
Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak Republic, Slovenia, Spain, 
Sweden, Switzerland, and United Kingdom.
Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France
For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This 
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 
1-13). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. 
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.
Italy
License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for 
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione 
Frequenze).

Wireless: Notice to users in Taiwan
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Declaration of conformity (European Economic Area)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC
17050-1 and EN 17050-1. It identifies the product, manufacturer’s name
and address, and applicable specifications recognized in the European
community.
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HP Photosmart C7200 All-in-One series declaration of
conformity

DECLARATION OF CONFORMITY 
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 

 

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0713-rel.2.0 

Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive 
San Diego, CA 92127-1899, USA 

 

declares, that the product 
 

Product Name and Model: HP Photosmart C7200 Series (CC564A) 

Regulatory Model Number:1) SDGOB-0713 

Product Options: ALL 

Radio Module: RSVLD-0608 

Power Adapter: 0957-2230 
 

conforms to the following Product Specifications and Regulations: 
 

EMC: CISPR 22:1997+A1:2000+A2:2002 / EN 55022:1998+A1:2000+A2:2003 Class B  

CISPR 24:1997+A1:2001+A2:2002 / EN 55024:1998+A1:2001+A2:2003 Class B 

EN 301 489-1 V1.4.1:2002 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002 
IEC 61000-3-2:2000+A1:2000+A2:2005 / EN 61000-3-2:2000+A2:2005 
IEC 61000-3-3:1994+A1:2001 / EN 61000-3-3:1995+A1:2001 
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4  
GB9254:1998, GB17625.1:2003 

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001  
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1+A2+A1:2002 (LED)  
GB4943:2001 

TELECOM: TBR21:1998, FCC Title 47 CFR Part 68, TIA/EIA/968:2001 

RADIO: EN 300 328 V1.6.1:2004-11 

HEALTH: EU: 1999/519/EC 

This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this 
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation. 
The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive 
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly. 

Additional Information: 

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the 
design. The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and 
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers. 

San Diego, CA, USA 
17 January, 2007 

Local contact for regulatory topics only: 
EMEA:   Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Böblingen, Germany 
U.S.:  Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501 
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ดชันี

สญัลกัษณ/ตวัเลข
(สหภาพยุโรป)

Directive 2002/95/
EC 378

2 หนาบนกระดาษ 1 แผน,
การพิมพ 119

4 หนาบนกระดาษ 1 แผน,
การพิมพ 119

802.11 ไรสาย, หนาการ
กาํหนดคา 69

802.3 ใชสาย, หนาการ
กาํหนดคา 68

 ีการแกไขปญหาเบื้องตน
ตวัชวยการติดตั้งแบบไร
สาย 240

ตดิ, กระดาษ 230
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

257, 258, 284,
292, 293, 295,
297, 299, 306,
309, 312, 313,
314, 324, 333

สญัญาณต่ํา 242
หวัพิมพมีสิ่งกดีขวาง

230
โมเด็มคอมพิวเตอร, ติดตัง้
เพือ่ใชรวมกับโทรสาร
315

B
Bluetooth

การตั้งคาการรักษาความ
ปลอดภัย 38

การพิมพจาก
คอมพวิเตอร 40

การรบัรองรหสัผาน
38

ความสามารถในการเขา
ถงึ 38

เชื่อมตอกับ
HP All-in-One 37

Bluetooth, หนาการ
กําหนดคา 73

C
Communication mode

(โหมดการสื่อสาร): 71
customer support

HP Quick Exchange
Service (Japan)
369

Korea 369
การรบัประกนั 368

D
declaration of

conformity
European Economic

Area 388
United States 389

E
ECM. ด ูโหมดแกไขขอผิด
พลาด

European Union
recycling

information 379
EWS. ด ูเว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝงตวั

F
FCC statement 381
FoIP 190, 333

H
hostname 68, 74
HP Instant Share

สงงานสแกน 152
HP Photosmart

สงรูปภาพ 137

I
IP

การตัง้คา 64
ท่ีอยู 68, 70
แอดเดรส 67
โทรศัพท 333

M
MAC ท่ีอยู 69
Media Access Control

(MAC) ท่ีอยู 69

P
Photosmart Express

15

R
recycle 379
regulatory notices

Canadian
statement 383

declaration of
conformity
(European
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Economic Area)
388

declaration of
conformity
(U.S.) 389

FCC part 68
requirements
382

FCC statement
381

geräuschemission
385

notice to users in
Japan (power
cord) 385

notice to users in
Japan (VCCI)
385

notice to users in
Korea 384

notice to users of the
U.S. telephone
network 382

S
Smart Key 48
SSID

การตัง้คาไรสาย 71
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 241

Store Demo (สาธิตการใช
งาน) 31

T
Tips Slideshow (สไลด
โชวขอแนะนํา) 31

U
URL 67

W
wireless regulatory

notices
exposure to wireless

frequency
radiation 385

notice to users in
Brazil 386

notice to users in
Canada 386

notice to users in
Taiwan 387

notice to users in the
European
Economic Area
387

ก
กระจก

การทําความสะอาด
201

การวางตนฉบับ 88
กระจกสแกน

การทําความสะอาด
201

การวางตนฉบับ 88
กระดาษ

การใส 93
ขนาด, ตัง้คาโทรสาร

185
ขนาดกระดาษไมถูก
ตอง 350

ขนาดท่ีแนะนําสาํหรับ
การพิมพ 105

ขอแนะนํา 219
ความกวางไมถกูตอง

350
ติด 100, 221, 230,

338, 350

ประเภท, ตรวจกอนสง
โทรสาร 186

ประเภทกระดาษที่แนะ
นํา 89, 91

ประเภทกระดาษที่ไม
สามารถใชได 92

ประเภทกระดาษไมถูก
ตอง 350

ประเภทการทําสําเนาที่
แนะนํา 158

ปอนกระดาษผดิ 350
ปอนกระดาษไมได

256
ลักษณะเฉพาะ 373
เลือก 89
ไมมี 349

กระดาษ A4, การใส 93
กระดาษ Hagaki, ใส 97
กระดาษ legal

การใส 93
ทําสาํเนา 157
ลักษณะเฉพาะ 373

กระดาษ letter
การใส 93
ลักษณะเฉพาะ 373
สําเนา 158

กระดาษภาพถาย
การใส 95
ลักษณะเฉพาะ 373
สําเนา 158

กระดาษภาพถายขนาด 10 x
15 ซม.
การใส 95
ทําสาํเนา 157
ลักษณะเฉพาะ 373

กระดาษภาพถายขนาด 4 x
15 ซม.
ทําสาํเนา 157
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กระดาษภาพถายขนาด 4 x
6 นิ้ว (10 x 15 ซม.), การ
ใส 95

การกลบัไปใชการตัง้คาท่ี
กาํหนดโดยโรงงาน 31

การกําหนดคาซอรส (แบบ
ใชสาย 802.3) 69

การขจัดหมึกออกจากผิว
หนังและเสื้อผา 213

การครอบตัด
ลมเหลว 344
สาํเนาแบบไมมีขอบไม
ถูกตอง 283

การจัดสงเครือ่ง 370
การดภูาพตัวอยางสาํเนา

155
การดูแลรักษา

การกลับไปใชคาดี
ฟอลตท่ีกําหนดโดยโรง
งาน 31

การทําความสะอาด
กระจก 201

การทําความสะอาดตัว
เครือ่งภายนอก 204

จัดระบบเครื่องพมิพ
209

ทําความสะอาดหวั
พิมพ 210

ทําความสะอาดแผนรอง
ฝาปด 203

รายงานการทดสอบ
เครือ่ง 193

การตรวจสอบกระดาษ, โทร
สาร 186

การตดัตนฉบับ 163
การตัง้คา

การเรยีกคนืคาดีฟอลต
62

ประเทศ/ภูมิภาค 28
ปุม 16

ภาษา 28
วอยซเมล 315
วันท่ีและเวลา 28
เครอืขาย 59
เครือ่งตอบรบั
โทรศัพท 315

เมนู 20
เสียงเรยีกเขาเฉพาะ

77
โทรสาร 76
โมเด็มคอมพิวเตอร

315
การตั้งคาการพิมพ

ความละเอยีด 107
ความเรว็ 107
คุณภาพ 107
ประเภทกระดาษ 106

การตั้งคาดฟีอลต
การกลับไปใช 31

การตั้งคาดฟีอลต, การเรยีก
คนื 62

การตั้งคาเครอืขายขัน้สูง
63

การติดตัง้
การทดสอบโทรสาร 78

การติดตัง้ซอฟตแวร
ติดตัง้ใหมอกีครั้ง 233
ถอนการตดิตั้ง 233
วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 230

การติดตัง้สายเคเบิล
USB 227

การทดสอบชองเสยีบท่ีผนัง,
โทรสาร 327

การทดสอบชองเสยีบท่ีผนงั,
โทรสาร 327

การทดสอบภาพสาย,โทร
สาร 330

การทดสอบสัญญาณ
โทรศัพท, ลมเหลว 331

การทดสอบฮารดแวร,โทร
สาร 326

การทําความสะอาด
กระจก 201

การทําสาํเนา 155
การทําความสะอาด

ตวัปอนเอกสาร
อัตโนมัติ 223, 246

การปอนขอความและ
สญัลักษณ 21

การพิมพ
2 หรือ 4 หนาบน
กระดาษ 1 แผน
119

การกลับดานรปูภาพ
121

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 259

ขอบไมถกูตอง 266
คณุภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 246,
247, 295

งานพิมพท่ีผิดสวน
249

งานพิมพพิเศษ 113
จากคอมพิวเตอร 103
จากซอฟตแวร
แอพพลเิคชนั 103

ฉลาก 123
ซองจดหมาย 123
ตวัเลอืกการพิมพ 104,

110
ท่ีอยู 123
บนกระดาษภาพถาย

114
ภาพตวัอยาง 109
ภาพถายแบบไมมีขอบ

113
ยกเลกิงาน 126
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รายงานการทดสอบ
เครือ่ง 193

รายงานการโทรสาร
197

รูปเลม 118
ลักษณะเฉพาะ 374
สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รีด 121

หนากระดาษทั้งสอง
ดาน 117

หลายหนาบนกระดาษ
แผนเดยีว 119

เอกสารที่พมิพออกมาวาง
เปลา 268

แกไขลําดบัใหถูก
ตอง 120

แผนใส 122
โทรสาร 182
โปสเตอร 124

การพิมพสองดาน 117,
118

การพิมพแบบรูปเลม 118
การยอขนาดโทรสาร 186
การยอขนาดโทรสาร
อตัโนมัติ 186

การรักษาความปลอดภัย
Bluetooth 73
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 54

อะแดป็เตอร
Bluetooth 38

เครอืขาย, กญุแจ
WEP 48, 54, 55,
57, 70, 71, 72

การรับประกนั 365, 368
การรับโทรสาร

ดวยตนเอง 180
สงตอสาย 184
หมายเลขที่บล็อกไว

187

อัตโนมัติ 179
เสยีงเรียกเขา 77
โหมดตอบรบัอัตโนมัติ

76
การรบัโทรสารสาํรอง 181
การรีไซเคิล 378
การวาง

ตนฉบับ 87
การวางกระดาษแนวตัง้

108
การวางกระดาษแนวนอน

108
การสนับสนุนทาง
โทรศัพท 367

การสัง่ซื้อ
ตลบับรรจหุมึก 215
ผลติภัณฑหมึกพิมพ

215
การสงภาพโดยใช

HP Photosmart Share
รูปภาพที่สแกนแลว

152
การสงโทรสารแบบ
กระจาย 174

การเขารหสัขอมูล
การตั้งคา 72
กญุแจ WEP 54

การเชือ่มตอ
ไรสาย 36

การเชือ่มตอสถานีแมขาย
47

การเปลีย่นตลับบรรจุหมึก
205

การเรยีกคนืคาดีฟอลตของ
เครอืขาย 62

การเรียกดูภาพถาย 30
การแกไขของเฟรมแวรไม
ตรงกนั 338

การแกไขปญหาเบื้องตน
Printer Not Found

(ไมพบเครือ่งพิมพ)
239

การตัง้คาเครือขาย
236

การตดิตั้งฮารดแวร
224

การปรบัตาํแหนง
เครือ่งพิมพ 228

การพิมพ 259
การเชื่อมตอเครอืขาย

242
กุญแจ WEP 243
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 336

ชื่อไฟลปรากฏเปนคาํท่ี
ไมมีความหมาย
274

ตัวชวยการติดตั้งแบบไร
สาย 237

ติด, กระดาษ 100
ทําสาํเนา 279
ปญหาดานการสือ่สาร

217
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

246, 247, 307
ผูใชรายอืน่บนเครือขาย
สามารถเขาถึงการด
หนวยความจํา 274

ภาษา, แสดงผล 228
รหสัผาน, ไมถกูตอง

244
ระบบไฟล 269
สายเคเบิล USB 227
สแกน 275
ไมพบเครื่องพมิพ 244
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ไมพบไฟลหรือ
รายการ 275

ไมสามารถคนหา
อุปกรณ 237

การโทรโดยกดปุมบนหนา
จอ 171

การใชรวมกัน 58
การใชเครื่องพิมพรวมกัน

Mac 43
Windows 43

การใส
กระดาษ A4 93
กระดาษ legal 93
กระดาษ letter 93
กระดาษขนาดเต็ม
แผน 93

กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซม. 95

กระดาษภาพถายขนาด 4
x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.) 95

ฉลาก 99
ซองจดหมาย 98
บัตรอวยพร 99
สิง่พิมพท่ีผนึกดวยเตา
รีด 99

แผนใส 99
การดหนวยความจํา

HP All-in-One ไม
สามารถอานขอมูล
270

กลองดิจิตอลไมสามารถ
อานขอมูล 269

การบันทึกไฟลลงใน
คอมพวิเตอร 139

การอานหรือการเขียน
เกดิขอผดิพลาด 273

ขอความแสดงขอผิด
พลาด 344

ชองเสยีบการด 129

ภาพถายหายไป 342
สแกนไปยัง 150
อีเมลภาพถาย 137
เขาใชงานไมได 273
เสียบ 139
แลกเปลี่ยนภาพถาย

137
ไฟลท่ีอานไมได 341

การดอนิเทอรเฟส 48
กาํหนดเวลาโทรสาร 173
กญุแจ WEP, การตั้งคา

54
เกตเวย, การตั้งคาดีฟอลต

69, 70
เกตเวยคาดฟีอลต (แบบใช
สาย 802.3) 69

แกไข
สแกนภาพตวัอยาง

151

ข
ขนาดกระดาษ

การตัง้คาสําเนา 157
ขอบ

ขอความหรือภาพถกูตัด
ออก 266

ไมถูกตอง 265
ขอรับโทรสาร 183
ขัน้ตอนการสนับสนุน

366
ขอกําหนดเกีย่วกับระบบ

373
ขอความ

การเพิ่มคุณภาพสาํเนา
165

ขอความที่สแกนหายไป
หรือไมถูกตอง 278

ถูกตัดออก 266, 297,
314

รูปแบบที่สแกนไมถูก
ตอง 278

อกัขระที่อานงาย 248
อกัขระที่ไมมีความ
หมาย 262

เสนประในการสแกน
277

ไมกระจายตัว 247
ไมเทากัน 248

ขอความ, การปอน 21
ขอความแสดงขอผดิพลาด

การดหนวยความจํา
344

ขณะอานหรือเขียน
ไฟล 341

ไมมีกระดาษ 349
ขอผดิพลาดการขาดการ
เชือ่มตอ 345

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกาํหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 373

ขอมูลจําเพาะของการ
สแกน 374

ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ 373

ลักษณะเฉพาะของโทร
สาร 375

ลักษณะเฉพาะในการทํา
สําเนา 374

ลักษณะเฉพาะในการ
พิมพ 374

ขอมูลท่ัวไป, หนาการ
กาํหนดคา 67

ค
ครอบตัดภาพถาย 141
ความคมชัด, โทรสาร 177
ความละเอยีด

การพิมพ 107
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ความละเอียด, โทรสาร
176

ความสวาง, การเปลีย่น
ลกัษณะในการพมิพ
109

ความสามารถในการมอง
เห็น (Bluetooth) 73

ความเขมของสญัญาณ 71
ความเร็ว

การพิมพ 107
ทําสาํเนา 159

คณุภาพ
การพิมพ 107

คณุภาพ, สาํเนา 159
คณุภาพการพิมพ 107
คณุภาพการพิมพต่ํา

โทรสาร 295
คณุภาพความละเอยีดสูง
สดุ 159

คณุภาพสําเนาแบบดท่ีีสุด
159

คณุภาพสําเนาแบบดวน
159

คณุภาพสําเนาแบบ
ธรรมดา 159

คา
โทรสาร 32, 175

คาการพมิพ
การวางแนว 108
ขนาดกระดาษ 105
ความสวาง 109
คุณภาพการพมิพ 245
ตัวเลือกการปรบัขนาด

108
ยอ/ขยาย 108
เคาโครง 108
เฉดสี 109
โทนสี 109

คาดีฟอลต
โทรสาร 178

คาดฟีอลตท่ีกาํหนดโดยโรง
งาน, กลับไปใช 31

เครือขาย
การตั้งคาขั้นสูง 63
การรักษาความ
ปลอดภัย 54

การเรียกคืนการตัง้คา
62

การดอินเทอรเฟส 48
ชื่อ 71
ประเภทการเชื่อมตอ

67
สถานะ 67
อัพเกรด 58

เครือขายเฉพาะกิจ 52
เครือขายแบบ computer-

to-computer 52
เครือขายแบบ peer-to-

peer 52
เครื่องฉายแผนใส, การ
พิมพ 122

เครื่องตอบรบัโทรศพัท
ติดตัง้เพื่อใชรวมกบัโทร
สาร 315

สัญญาณโทรสารที่ถูก
บันทึก 307

เครื่องพมิพ, จัดระบบ
209

เครื่องพมิพดฟีอลต, ตัง้
เปน 104

จ
จอสี

ตัดตนฉบับ 163
เวนระยะขอบ 164

จอแสดงผล
ภาวะพัก 17
ไอคอน 17

จอแสดงผลกราฟกสี
การดตูัวอยางสําเนา

155
จดัระบบเครือ่งพิมพ 209
จาํนวนสาํเนา 156

ฉ
ฉลาก

การใส 99
ลักษณะเฉพาะ 373

เฉดส,ี การเปลี่ยนลกัษณะใน
การพิมพ 109

ช
ชือ่บริการ mDNS 68
ชือ่อุปกรณ (Bluetooth)

73
ชือ่ไฟลไมถูกตอง 342
ชอง, การสือ่สารแบบไร
สาย 71

เชือ่มตอ
การเชื่อมตอเครอืขาย
แบบใชสาย (อเีธอ
รเน็ต) 44

ไรสาย, มีสถานีแม
ขาย 47

ไรสาย, ไมมีสถานีแม
ขาย 47

ซ
ซองจดหมาย

การใส 98
ลักษณะเฉพาะ 373

ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
พมิพจาก 103

ซับเน็ต มาสก 68
ซับเน็ตมาสก 70
ซูม

ปุม 15
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เซิรฟเวอร DNS 70
เซิรฟเวอร DNS (แบบใช
สาย 802.3) 69

ด
ดีฟอลตเกตเวย 70
ดูภาพตวัอยางงานพมิพ

109
ดูแลรักษา

การเปลีย่นตลับบรรจุ
หมึก 205

ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 204

ตัง้คาโหมด FEMP
213

ดวยตนเอง
การรับ, โทรสาร 180
สง, โทรสาร 170,

171

ต
ตลบับรรจุหมึก

การจายผิดพลาด 358
การสัง่ซื้อ 215
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 228

ขอความแสดงขอผิด
พลาด 354, 362

ขอแนะนํา 219
ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 204

ทําความสะอาดแถบ
211

ลมเหลว 357
หมดอายุ 357, 358
หมึกพิมพ HP ถกูใช
งาน 359

หมึกพิมพท่ีไมใชของ
HP 358

หายไป 356

เปลี่ยน 205
เปลี่ยนในเรว็ๆ นี้ 361
เสียหาย 356
ไมถูกตอง 355, 361,

362
ไมมีหมึก 357

ตลบัหมึกพิมพ
หมึกพมิพเหลอืนอย

268
ตวัปอนตนฉบับอัตโนมัติ

การวางตนฉบับ 87
ตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ

การทําความสะอาด
223, 246

ปญหาการปอนเอกสาร,
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 223, 246

ตัง้คา
ตัวเลือกการพมิพ 104,

110
ตาแดง, แก 140
ตดิ, กระดาษ 100, 230
ตดิตั้ง

โทรสาร 75
ตดิตั้งซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง 233

ถ
ถอดการติดตั้งซอฟตแวร

233

ท
ทดสอบ

การตดิตั้งโทรสาร 78
ชองเสยีบสายโทรศัพทที่
ผนัง 327

พอรตโทรสาร 328
สภาพสายโทรสาร 330
สัญญาณโทรศัพท 331

สายโทรศพัท 328
ฮารดแวรโทรสาร 326

ทดสอบพอรตท่ีถูกตอง, โทร
สาร 328

ทําความสะอาด
ตวัเครื่องภายนอก 204
แผนรองฝาปด 203

ทําสาํเนา
การครอบตัดไมถูก
ตอง 283

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 279

ขนาดกระดาษ 157
ขอมูลขาดหายไป 281
ความเรว็ 159
คณุภาพ 159
จํานวนสําเนา 156
พอดหีนาลมเหลว 281
วางเปลา 284
ออนเกินไป 279
เขมเกนิไป 279
เลอะ 249
แบบไมมีขอบมีขอบ

282
ทําความสะอาด

หวัพิมพ 210
แถบตลบับรรจหุมึก

211
ทําใหสวางขึ้น

สาํเนา 160
โทรสาร 177

ทําใหเขมขึน้
สาํเนา 160
โทรสาร 177

ท่ีอยู MAC 68
ท่ีอยู Media Access

Control (MAC) 68
ท่ีอยู, การพิมพ 123
ท่ีอยูสถานีแมขาย HW 72
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ท่ีอยูฮารดแวร (แบบใชสาย
802.3) 68

แท็บช็อตคัตการพิมพ
110

โทนสี, การเปลี่ยนลกัษณะใน
การพิมพ 109

โทรซ้ําโทรสาร 33
โทรศัพท

IP 190
การรับโทรสาร 180
สงโทรสาร 170

โทรศพัทระบบกดปุม 33
โทรศพัทระบบหมุน 33
โทรสาร

กระจาย 174
การกําหนดเวลา 173
การตรวจสอบกระดาษ

186
การปอนขอความและ
สัญลกัษณ 21

การยอขนาด 186
การรบัสาย 180
การรบัโทรสารสํารอง

181
การโทรโดยกดปุมบน
หนาจอ 171

ขนาดกระดาษ 185
ขอรบัโทรสาร 183
ความกวางกระดาษไมถกู
ตอง 350

ความคมชัด 177
ความละเอยีด 176
ความเรว็ 34
คา 32, 76, 175
คาดีฟอลต 178
ตอบรบัอัตโนมัติ 16,

76
ตัวแยกแบบขนาน

315
ติดตัง้ 75

ทดสอบการติดตัง้ 78
ทําใหสวางขึ้นหรอืทําให
เขมขึน้ 177

ทําใหเขมขึ้นหรอืทําให
สวางขึน้ 177

บันทึก 196
ปญหาในการรับ 309
ปญหาในการไดรับ

258
ปุม 16
พิมพซ้ํา 182
ภาพถาย 174
ยกเลิก 191
ระดับเสยีง 29
รับ 179
รูปแบบเสียงเรียกเขา

77
ลบจากหนวยความจํา

183
ลักษณะเฉพาะ 375
วอยซเมล, การตดิตั้ง

315
สง 167
สงตอสายโทรสาร 184
หมายเลขที่บล็อกไว

187
หมายเลขลดั 79, 169
หยุดชัว่คราว 21
หวักระดาษ 79
อินเตอรเนต, ผาน

190, 333
อุปกรณพวงตอ 315
 ีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 284

เครื่องตอบรับ, การติด
ตัง้ 315

เมนู 19
เสยีงเรียกเขา 77
เสยีงเรียกเขาเฉพาะ

77

เอกสารงานพิมพมี
คณุภาพต่ํา 246,
247

เอกสารที่พมิพออกมา
คุณภาพต่ํา 257

เอกสารที่พมิพออกมามี
คุณภาพต่ํา 258

โทรซ้ํา 33
โทรศัพทระบบ IP

phone, การใช
190, 333

โทรศัพทระบบกดปุมหรือ
โทรศัพทระบบหมุน
33

โทรศัพทระบบหมุนหรือ
โทรศัพทระบบกด
ปุม 33

โมเด็มคอมพิวเตอร, การ
ติดตัง้ 315

โหมดตอบรบั 76
โหมดแกไขขอผิด
พลาด 178

ไมตอบรับ 309
โทรสารที่พิมพออกมา
คณุภาพต่ํา 257

โทรสารที่พิมพออกมามี
คณุภาพต่ํา 246, 247,
258

บ
บรกิาร

ติดตอ 366
บัตรดัชนี, ใส 97
บัตรอวยพร, การใส 99
บัตรเครดิต, การใชโทร
สาร 170, 171

บัตรโทรศพัท, การใชโทร
สาร 170, 171

398

ดชัน
ี



บันทึก
ภาพลงในคอมพิวเตอร

139
รูปภาพที่สแกนแลว

149
โทรสารในหนวยความ
จํา 181

บันทึก, โทรสาร 196

ป
ประกาศขอบังคบั

Directive 2002/95/
EC 378

notice to users in the
European
Economic Area
384

notice to users of the
German telephone
network 384

คาํประกาศวาดวยระบบ
ไรสาย 385

จีน 378
หมายเลขรุนตามขอ
บังคบั 380

ประเทศ/ภูมิภาค, การ
กาํหนด 28

ประเภทกระดาษ 106
ประเภทการเชื่อมตอท่ี
สนับสนุน
การใชเครื่องพิมพรวม
กัน 43

อะแดปเตอร
Bluetooth 37

ประเภทของการพิสจูนตัว
ตน 71

ประเภทของการเชือ่มตอท่ี
รองรับ
อเีทอรเน็ต 36

ปรบัขนาดภาพ
ปุม 141
ภาพถาย 141

ปรบัแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 151

ปลั๊ก RJ-45 46, 74
ปญหา

การพิมพ 259
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 336

ทําสาํเนา 279
สแกน 275

ปญหาดานการสื่อสาร
การขาดการสือ่สารสอง
ทาง 353

การทดสอบลมเหลว
351

ปญหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอ
HP All-in-One ไมทํา
งาน 225

โทรสาร 284, 292,
293, 299, 306

ไมพบอปุกรณ 352
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

การรับ 284, 297,
299, 306

การสง 284, 292,
293, 297

การสงชา 297
ขอความถูกตัดออกไป

297, 314
คุณภาพการพิมพต่ํา

247, 257, 258, 295
สัญญาณโทรศัพทคงท่ี

324
สัญญาณโทรสารที่ถกู
บันทึก 307

หนาขาดหายไป 295,
312

หนาวางเปลา 258,
297

หมึกพิมพเปอน 246
 ีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 284

ไมพิมพออกมา 313
ปดเครื่องไมถกูตอง 353
ปุม OK 15
ปุม, แผงควบคุม 15
ปุมตัวเลข 16, 21
ปุมบังคับทิศทาง 15
ปุมเปด 16
โปสการด

ใส 97
โปสเตอร 124

ผ
ผลติภัณฑหมึกพิมพ

การซื้อ 215
แผงควบคมุ

การปอนขอความและ
สัญลกัษณ 21

คณุลักษณะ 15
ปุม 15
ภาพรวม 14

แผนรองฝาปด, ทําความ
สะอาด 203

แผนใส
การใส 99
ลักษณะเฉพาะ 373
สาํเนา 158

ฝ
ฝายบริการลกูคา

การรบัประกัน 365

พ
พอดกีับหนา 162
พอดหีนาลมเหลว 281
พิมพ

ขอบไมถกูตอง 265
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คุณภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 251,
254, 257, 258

ฉลากซีดี/ดวีีดี 116
ซองจดหมายพิมพไมถกู
ตอง 259

สีซีดจาง 252
หนาเว็บ 125
อักขระที่ไมมีความ
หมาย 262

เครือ่งไมทํางาน 263
เรียงลาํดบัหนากลบั

265
เสนริว้ตามแนวตัง้

255
แบบไมมีขอบลมเหลว

260
พิมพโทรสารจากหนวย
ความจําอีกครั้ง 182

แพ็กเกตทั้งหมดที่สง (แบบ
ใชสาย 802.3) 69

แพ็กเกตทั้งหมดที่ไดรบั
(แบบใชสาย 802.3)
69

ฟ
ไฟล

ชื่อไมถูกตอง 342
รูปแบบที่ไมถูก
สนับสนุน 342, 343

อานไมได 341

ภ
ภาพถาย

การสงโดยใช
HP Photosmart
137

ครอบตัด 141
ตาแดง, แก 140
ปรับขนาดภาพ 141

ปรบัความสวาง 140
ปรบัแตงรปูภาพที่สแกน
แลว 151

พลกิภาพตามแนว
นอน 140

พิมพบนกระดาษภาพ
ถาย 114

พิมพแบบไมมีขอบ
113

หมึกพมิพพนกระจาย
268

หมุน 142
หายไป 342
อีเมล 137
เพิม่เฟรม 140
เพิม่เอฟเฟกตสี 140
เมนูของ photosmart

express 18
แลกเปลีย่น 137
โทรสาร 174

ภาพถายแบบไมมีขอบ
การครอบตัดไมถูก
ตอง 283

การพิมพ 113
สําเนามีขอบ 282

ภาพถายแบบไมมีขอบขนาด
4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.)
การพิมพ 113

ภาวะพัก 17
ภาษา, การกําหนด 28

ม
เมนู

การตั้งคา 20
วิธีใช 20
สําเนา 19
สแกนไปยัง 19
โทรสาร 19

โมเดม็. ด ูโมเด็ม
คอมพวิเตอร

โมเด็มของพีซี. ด ูโมเดม็
คอมพิวเตอร

ไมมีกระดาษ 349
ไมมีขอผดิพลาดในตัวเลือก
การสแกน 345

ย
ยกเลิก

การสงตอโทรสาร 184
ปุม 16
พิมพงาน 126
สําเนา 166
สแกน 153
โทรสาร 191
โทรสารที่กําหนดเวลา
สง 173

ยอ/ขยายสําเนา
ขนาดท่ีกาํหนดเอง

163
ปรับขนาดเพื่อใหพอดีกบั
กระดาษ Letter หรอื
A4 162

ร
รวมแพ็คเกจ

สง 72
ไดรับ 72

รหสัประจําตัวผูใช 79
รหสัผาน (Bluetooth)

73
รหสัผาน admin 68
รหสัผาน, เวบ็เซิรฟเวอร
แบบฝงตวั 68

ระดับหมึก
ไอคอน 17

ระดับหมึกพิมพ, การตรวจ
สอบ 204

ระดับเสียง, การปรบั 29
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ระยะเวลาของการสนับสนุน
ทางโทรศัพท
ระยะเวลาของการ
สนับสนุน 367

รับโทรสาร
การขอรับโทรสาร 183

รายการหมายเลขลดัราย
บุคคล 80

รายงาน
การทดสอบเครื่อง 193
การยืนยัน, โทรสาร

195
ขอขัดของ, โทรสาร

196
บันทึก, โทรสาร 196
บันทึกการรบัสงโทร
สาร 196

รายการหมายเลขลัด
197

รายการโทรสารครัง้สดุ
ทาย 197

หมายเลขผูโทร 197
หมายเลขโทรสารที่ไม
ตองการ 197

รายงานการทดสอบเครื่อง
193

รายงานขอขดัของ, โทร
สาร 196

รายงานยืนยัน, โทรสาร
195

รีไซเคิล
ตลับหมึกพมิพ 377

รูปภาพ
ครอบตดั 141
ปรับขนาดภาพ 141
ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 151

สแกน 147
สงงานสแกน 152
หมุน 142

รปูภาพตวัอยาง, แกไข
151

รปูแบบเสียงเรยีกเขา 77
เราเตอร 46
เราเตอรแบบไรสาย 46
เริม่ทําสาํเนาขาวดํา 16
เริม่ทําสาํเนาสี 16
เริม่โทรสาร

ขาวดํา 16
สี 16

ไรสาย
ตัวชวยการติดตั้ง, การแก
ไขปญหาเบื้องตน
237, 240

วิทยุ, การปด 62
สถานะ 70

ล
ลบ

หมายเลขลดั 83
โทรสารจากหนวยความ
จํา 183

ลาํดบัหนา 120
ลงิค

การกําหนดคา 69
ความเรว็ 63

ลกูศรขวา 15
ลกูศรซาย 15
เลอืกกระดาษ 89

ว
วอยซเมล, ติดตัง้เพือ่ใชรวม
กับโทรสาร 315

วนัที่ 28
วทิยุ, การปด 62
วธีิการแกไขปญหาเบื้องตน

การตดิตั้งซอฟตแวร
230

การวดัคาท่ีไมถกูตอง
228

วิธีใช
เมนู 20

วางเปลา
ทําสาํเนา 284
สแกน 277

เวลา 28
เวอรชันเฟรมแวร 68
เวบ็เซิรฟเวอรแบบฝงตวั

การตัง้รหัสผาน 68
การเขาถึงโดยใชเว็บเบ
ราเซอร 65

ตวัชวยตดิตั้ง 66
เวนระยะขอบดานซาย

164

ส
สถานะ, เครือขาย 67
สถานีกลาง. ด ูการเชื่อมตอ
สถานีแมขาย

สภาพแวดลอม
โปรแกรมควบคุม
ผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม 376

สัญลกัษณ, การปอน 21
สาย USB

การขาดการสื่อสาร
353

สายเคเบลิอเีธอรเน็ต
CAT-5 45

สายโทรศพัท
การเชือ่มตอ, ลมเหลว

328
ตรวจสอบ 328

สายโทรศพัท, รูปแบบเสยีง
เรยีกเขา 77

สําเนา
การตัด 163
การตัง้คาดีฟอลต 160
การทําสําเนา 155
การเวนระยะขอบ 164
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ขนาด, กาํหนดเอง
163

ขยาย 163
ขอความ, การเพิม่
คุณภาพ 165

ประเภทกระดาษ, ท่ีแนะ
นํา 158

ภาพตัวอยาง 155
ภาพถาย, การเพิ่ม
คุณภาพ 165

ภาพถายแบบไมมีขอบ
161

ยกเลิก 166
ยอ 163
ลักษณะเฉพาะ 374
เมนู 19

สาํเนาสีเขม 279
สาํเนาแบบไมมีขอบ 161
สิง่พมิพท่ีผนึกดวยเตารีด

121
สิง่พมิพท่ีผนึกลงบนเสือ้ยืด.
ด ูสิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตา
รดี

สี
หมน 252
เลอะ 249
โทรสาร 174

สจีาง 258
สือ่. ด ูกระดาษ
สแกน

การครอบตัดไมถูก
ตอง 277

การสงโดยใช
HP Photosmart
Share 152

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 275

ขอความจะปรากฏเปน
เสนประ 277

ขอความไมถกูตอง
278

ขอมูลจาํเพาะของการ
สแกน 374

คุณลกัษณะ 147
จากแผงควบคมุ 149
บันทึกลงคอมพวิเตอร

149
บันทึกไวท่ีการดหนวย
ความจํา 150

บันทึกไวท่ีอุปกรณจัดเก็บ
ขอมูล 150

ปรบัแตงรปูภาพ 151
ปุม 16
ภาพถาย 147, 149
ยกเลิก 153
รูปภาพตวัอยาง, แก
ไข 151

รูปแบบขอความไมถูก
ตอง 278

ลมเหลว 276, 339
วางเปลา 277
หยุด 153
หยุดชะงัก 275
เคาโครงหนาไมถกู
ตอง 277

เอกสาร 147, 149
แลกเปลีย่นรูปภาพ

152
ไปยังการดหนวยความ
จํา 150

ไมมีขอผิดพลาดในตัว
เลอืกการสแกน 345

สแกนไปยัง
เมนู 19

สงตอ
สายโทรสาร 184

สงโทรสาร
กระจาย 174
การกําหนดเวลา 173

การโทรโดยกดปุมบน
หนาจอ 171

ดวยตนเอง 170, 171
บัตรเครดติ, การใช

170, 171
บัตรโทรศัพท, การใช

170, 171
ผูรับหลายคน 174
หนวยความจาํ, จาก

172
หมายเลขลดั 169
โทรสารสี 174
โทรสารเบื้องตน 168

เสยีง, การปรบัระดับ 29
เสยีงเรียกเขา 77
เสยีงเรียกเขาเฉพาะ 77
เสยีหาย, ตลับบรรจุหมึก

356
แสดงผล

เปลี่ยนการวดัคา 228
เปลี่ยนภาษา 228

ใส
กระดาษ Hagaki 97
บัตรดชันี 97
โปสการด 97

ห
หนวยความจํา

บันทึกโทรสาร 181
พิมพโทรสารซ้ํา 182
ลบโทรสาร 183

หนาการกําหนดคา
802.11 ไรสาย 69
802.3 ใชสาย 68
Bluetooth 73
ขอมูลท่ัวไป 67

หนาการกาํหนดคาเครือ
ขาย 67
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หนาจอการคนพบ
เครื่องพิมพ,
Windows 58

หนาวางเปลา
โทรสาร 297

หนาเว็บ, พมิพ 125
หมายเลขที่บล็อกไว 187
หมายเลขลดั

การสรางรายการหมาย
เลข 80

ตัง้คา 79
พมิพรายการ 83, 197
รายการรายบุคคล 80
ลบหมายเลข 83
สงโทรสาร 168, 169
หมายเลขแบบกลุม 82
แกไขรายการ 81

หมายเลขลดัแบบกลุม 82
หมายเลขโทรศัพท, การ
บรกิารลูกคา 366

หมายเลขโทรสารที่ไมตอง
การ 187

หมึก, การขจัดหมึกออกจาก
ผวิหนังและเสือ้ผา 213

หมึกพมิพ
พนกระจายอยูดานใน

HP All-in-One
268

พนละอองหมึกภายใน
อุปกรณ 256

เปลี่ยนในเร็วๆ นี้ 361
เวลาใหหมึกพิมพแหง

349
เหลอืนอย 268
ไมมีหมึก 357

หมึกพมิพเปอน, โทรสาร
246

หมุนภาพถาย 142
หยุด

พมิพงาน 126

สําเนา 166
สแกน 153
โทรสาร 191

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการ
สนับสนุน 368

หวักระดาษ, โทรสาร 79
หวัพมิพ

ติดขดั 359
ทําความสะอาด 210
ไมทํางาน 360

หวัพมิพ, สิ่งกดีขวาง 230
หวัพมิพมีสิ่งกีดขวาง 230
หายไป

ขอความจากการ
สแกน 278

ขอมูลจากสาํเนา 281
ตลบับรรจุหมึก 356

แหลงท่ีมาของการกําหนด
คา 70

โหมดแกไขขอผิดพลาด
178

โหมดโครงสรางพืน้ฐาน
47

อ
อตัราความเรว็บอด 34
อพัเกรดสูเครือขาย 58
อนิเทอรเน็ต, การใชโทร
สาร 190, 333

อปุกรณ
ไมตอบสนอง 260
ไมพบ 352

ออน
ทําสาํเนา 279

เอกสาร
ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 151

สแกน 147
แอดเดรสอุปกรณ

(Bluetooth) 73

ฮ
ฮารดแวรท่ีอยู 69
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