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Weitere Informationen tiber HP All-in-One finden Sie unter:

+ ,Ubersicht {iber den HP All-in-One* auf Seite 11
* _Weitere Informationen” auf Seite 23
» ,Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One* auf Seite 25
* ,Vorgehensweise” auf Seite 77
» ,Einlegen von Originalen und Papier“ auf Seite 79
» ,Drucken von Ihrem Computer aus” auf Seite 93
* ,Verwenden der Fotofunktionen* auf Seite 113
Verwenden der Scanfunktionen” auf Seite 127
» ,Verwenden der Kopierfunktionen® auf Seite 133
* ,Verwenden der Faxfunktionen® auf Seite 143
» ,Drucken von Berichten und Formularen® auf Seite 163
*  ,Warten des HP All-in-One*“ auf Seite 169
* ,Shop fiir Tintenzubehor und -verbrauchsmaterialien* auf Seite 181
¢ HP Gewabhrleistung und Support” auf Seite 307
+ ,Technische Daten” auf Seite 315
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2 Ubersicht iiber den HP All-in-One

Mit dem HP All-in-One kénnen Sie unter anderem folgende Aufgaben schnell und
problemlos erledigen: Kopien anfertigen, Dokumente scannen, Faxnachrichten senden
und empfangen und Fotos von einer Speicherkarte drucken. Auf viele Funktionen des
HP All-in-One kdnnen Sie direkt Uber das Bedienfeld ohne Einschalten des Computers
zugreifen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Der HP All-in-One auf einen Blick

+  Ubersicht iiber das Bedienfeld

* Menudbersicht

*  Text und Symbole

* Verwenden der HP Photosmart-Software

Der HP All-in-One auf einen Blick

Nummer Beschreibung

1 Automatischer Vorlageneinzug

2 Farbdisplay (auch als Anzeige oder Display
bezeichnet)

3 Ausgabefach

4 Papierquerfiihrung fiir Hauptzufuhrfach

5 Hauptzufuhrfach (auch als Zufuhrfach
bezeichnet)

Ubersicht tiber den HP All-in-One 11
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(Fortsetzung)

Nummer Beschreibung

6 Verlangerung des Papierfachs (auch als
Fachverlangerung bezeichnet)

7 Papierquer- und Papierlangsflihrungen fir das
Fotofach

8 Papierlangsfiihrung fiir Hauptzufuhrfach

9 Fotofach

10 Tintenpatronenklappe

1 Vorderer USB-Anschluss fiir Kamera oder
anderes Speichergerat

12 Speicherkartensteckplatze und Foto-LED

13 Bedienfeld

14 Vorlagenglas

15 Abdeckungsunterseite

16 Ethernet-Anschluss

17 Ruckwartiger USB-Anschluss

18 Netzanschluss”

19 Anschlisse 1-LINE (Fax) und 2-EXT (Telefon)

20 Duplex-Einheit fir automatischen beidseitigen
Druck

*  Verwenden Sie dieses Gerat nur mit dem von HP gelieferten Netzadapter.

Ubersicht liber das Bedienfeld
In diesem Abschnitt werden die Funktionen der Tasten und Kontrollleuchten auf dem
Bedienfeld sowie der Symbole und des Ruhemodus auf dem Display erlautert.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Elemente des Bedienfelds
* Symbole auf dem Display
* Display — Energiesparmodus

12 Ubersicht iiber den HP All-in-One



Elemente des Bedienfelds

Die folgende Abbildung und die zugehérige Tabelle bieten eine Ubersicht (iber das
Bedienfeld des HP All-in-One.
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Nummer Name und Beschreibung

1 Display: Zeigt Mens, Fotos und Meldungen an. Der Aufstellwinkel des Displays kann fiir
héheren Sichtkomfort gedndert werden. Fassen Sie mit einem Finger in den abgesenkten
Bereich links neben dem Display, und ziehen Sie dieses nach oben.

2 Warn-LED: Weist auf ein aufgetretenes Problem hin. Weitere Informationen sehen Sie auf dem
Display.

3 Zuriick: Ruft wieder den vorherigen Bildschirm auf dem Display auf.

4 Navigationsfeld: Dient zum Navigieren in Menuoptionen durch Dricken der Pfeiltasten nach
oben, unten, links oder rechts.

Wenn Sie ein Foto einzoomen, kénnen Sie aulRerdem mit den Pfeiltasten einen anderen
Druckbereich fir das Bild auswahlen.

5 OK: Wahlt eine Menleinstellung, einen Wert oder ein Foto auf dem Display aus.

6 Auszoomen - (Symbol fiir VergroRerungsglas): Dient zum Auszoomen, um einen groReren Teil
eines Fotos anzuzeigen. Wenn Sie diese Taste driicken, wahrend ein Foto in Originalgrofie
(100 %) auf dem Display erscheint, wird automatisch die Funktion An Seite anpassen auf das
Foto angewendet.

7 Einzoomen + (Symbol fiir Vergréerungsglas): Dient zum Einzoomen, um das Bild auf dem
Display zu vergréfRern. Sie konnen diese Taste auch zusammen mit den Pfeiltasten auf dem
Navigationsfeld driicken, um den Zuschneiderahmen fiir den Druck anzupassen.

8 Menii "Foto": Ruft das Menli Photosmart Express auf, um Bilder zu drucken, zu speichern,
zu bearbeiten und fir die gemeinsame Nutzung bereitzustellen.

9 Rote Augen entfernen: Hiermit schalten Sie die Funktion Rote Augen entfernen ein oder aus.

Standardmanig ist diese Funktion ausgeschaltet. Wenn die Funktion eingeschaltet ist, werden
vom HP All-in-One automatisch die roten Augen aus dem Foto entfernt, das zurzeit auf dem
Display angezeigt wird.

Ubersicht tiber das Bedienfeld 13
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(Fortsetzung)

Nummer Name und Beschreibung

10 Kopiermenii: Offnet das Kopiermenii, in dem Sie Kopieroptionen, wie Kopienanzahl,
Papierformat und Papiertyp, auswahlen kénnen.

11 Abziige: Ermoglicht Ihnen, eine Kopie eines Originals zu erstellen, das auf dem Vorlagenglas
liegt.

12 Faxmenii: Ruft das Fenster Faxnummer eingeben zum Eingeben einer Faxnummer auf. Wenn
Sie die Taste erneut driicken, wird das Menii "Faxen" angezeigt, in dem Sie die Faxoptionen
auswahlen kénnen.

13 Autom. Empfang: Wenn die LED dieser Taste leuchtet, nimmt der HP All-in-One automatisch
eingehende Telefonanrufe entgegen. Wenn sie nicht leuchtet, nimmt der HP All-in-One keine
eingehenden Faxanrufe entgegen.

14 Ziffernblock: Hier kdnnen Sie Faxnummern, Werte oder Text eingeben.

15 Ein: Schaltet den HP All-in-One ein oder aus. Auch wenn der HP All-in-One ausgeschaltet ist,
wird das Gerat noch geringfligig mit Strom versorgt. Sie kdnnen den Stromverbrauch weiter
reduzieren, indem Sie die Taste Ein fur drei Sekunden gedriickt halten. Auf diese Weise wird
der HP All-in-One in den FEMP-Modus (Federal Energy Management Program) versetzt. Damit
die Stromzufuhr zum Gerét vollstandig unterbrochen wird, schalten Sie den HP All-in-One aus,
und ziehen Sie das Netzkabel.

16 Funk-LED: Zeigt an, dass der Funkmodus 802.11 b und g aktiviert ist.

17 Leerschritt und #: Ermdglicht das Eingeben von Leerzeichen und Rautensymbolen fur

faxbezogene Aufgaben.

Symbole und *: Erméglicht das Eingeben von Symbolen und Sternchen fiir faxbezogene
Aufgaben.

18 START FAXEN Farbe: Startet ein Farbfax.

19 START FAXEN Schwarz: Startet ein Schwarzweif3fax.

20 Scanmenii: Offnet das Menii "Scannen”, in dem Sie ein Ziel fiir die Scandaten auswahlen
kdénnen.

21 START KOPIEREN Farbe: Startet eine Farbkopie.

22 START KOPIEREN Schwarz: Startet einen Kopiervorgang in Schwarzweif3.

23 FOTOS DRUCKEN: Unabhangig davon, ob Sie Uber das Menu Anzeigen, Drucken oder
Erstellen auf Ihre Fotos zugreifen, dient die Taste FOTOS DRUCKEN zum Anzeigen des
Fensters Druckvorschau oder zum Drucken der ausgewahlten Fotos. Wenn keine Fotos
ausgewahlt sind, werden Sie in einer Eingabeaufforderung gefragt, ob alle Fotos auf Ihrer
Speicherkarte oder Ihrem Speichergerat gedruckt werden sollen.

24 Abbrechen: Stoppt die aktuelle Operation.

25 Einrichten: Ruft das Menii "Einrichten™ auf, um Berichte zu generieren, Fax- und
Netzwerkeinstellungen zu andern sowie auf Tools und Voreinstellungen zuzugreifen.

26 Hilfe: Offnet das Menii Hilfe-Menii auf dem Display, in dem Sie ein Thema auswahlen kénnen,

um sich damit vertraut zu machen. Je nach ausgewahltem Thema werden die Informationen
auf dem Display oder auf dem Bildschirm lhres Computers angezeigt.

Wenn Sie im Ruhezustand die Taste Hilfe driicken, wird eine Liste der Menloptionen angezeigt,
fur welche die Benutzer Hilfetexte abrufen knnen. Wenn nicht das Fenster fiir den Ruhezustand
angezeigt wird, rufen Sie Uiber die Taste Hilfe kontextabhangige Hilfetexte auf.

14 Ubersicht iiber den HP All-in-One



Symbole auf dem Display

Die folgenden Symbole werden unten im Display angezeigt und liefern wichtige
Informationen Gber den HP All-in-One.

Beschreibung

Zeigt den Flllstand der Tintenpatronen an. Die Farbe des Symbols entspricht
der Farbe der jeweiligen Tintenpatrone, und der Tintenflllstand des Symbols
gibt den Fllstand der jeweiligen Tintenpatrone wieder.

Hinweis Die Symbole fir die Tintenfillstdnde werden nur angezeigt, wenn
eine der Tintenpatronen zu weniger als 50 % gefiillt ist. Solange alle
Tintenpatronen zu mehr als 50 % gefiillt sind, werden die Symbole fiir die
Tintenpatronen nicht auf dem Display angezeigt.

Zeigt an, dass die Tintenpatrone fast leer ist und ausgewechselt werden muss.

Zeigt an, dass eine unbekannte Tintenpatrone verwendet wird. Dieses Symbol
wird angezeigt, wenn die Tintenpatrone keine Tinte von HP enthalt.

Zeigt den Status der Verbindung zum verkabelten Netzwerk an.

Wenn das Autom. Empfang auf dem Display erscheint, werden Faxnachrichten
vom HP All-in-One automatisch empfangen. Wenn kein Symbol angezeigt wird,
mussen Sie die Faxnachrichten manuell empfangen.

Zeigt das Vorhandensein einer Verbindung zu einem kabellosen Netzwerk und
die Signalstarke an.

Zeigt das Vorhandensein einer Ad-hoc-Verbindung zu einem kabellosen
Netzwerk an.

Zeigt an, dass ein HP bt450, Drucker- und PC-Adapter mit Bluetooth® Wireless
Technology an der vorderen USB-Schnittstelle angeschlossen ist.

Display — Energiesparmodus

Das Display wird nach zwei Minuten Inaktivitdt gedimmt, um dessen Lebensdauer zu
verlangern. Nach 30 Minuten Inaktivitat wechselt das Display in den Energiesparmodus
und wird vollstandig deaktiviert. Das Display wird wieder eingeschaltet, wenn Sie eine
Taste auf dem Bedienfeld driicken, eine Speicherkarte einsetzen, ein Speichergerat
anschlief3en, die Abdeckung anheben oder tber einen mit dem HP All-in-One
verbundenen Computer auf das Gerat zugreifen.

Ubersicht tiber das Bedienfeld 15
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Menuubersicht

Die folgenden Themen geben einen kurzen Uberblick (iber die Hauptmeniis auf der
Anzeige des HP All-in-One.

Menu "Photosmart Express"

Menu "Kopieren"
Scanmenii

Menu "Faxen"
Menu "Einrichten"
Menu "Hilfe"

Menu "Photosmart Express"”

Die folgenden Optionen sind im Menu Photosmart Express verflugbar, wenn Sie eine
Speicherkarte einsetzen, ein Speichergerat anschlieen oder die Taste Meni "Foto" auf
dem Bedienfeld driicken.

1/
/
'

/
f

/

Anzeigen

]

oy

Drucken

Erstellen

hd

Gemeinsam
nutzen

c

!

Speichern

Menii "Kopieren"

Wenn Sie auf dem Bedienfeld die Taste Kopiermenu driicken, kénnen Sie auf folgende
Optionen zugreifen.

Kopien
Format
Qualitat
Heller/Dunkler
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Vorschau
Zuschneiden
Papierformat
Papiertyp
Randverschiebung
Verbesserungen
Neue Stand.-Einst.

Scanmenii

Wenn Sie auf dem Bedienfeld die Taste Scanmenii driicken, kénnen Sie auf folgende
Optionen zugreifen.

BY Hinweis Welche Optionenim Menii "Scannen" angezeigt werden, richtet sich nach
den auf dem Computer installierten Anwendungen.

Scannen und Abziige drucken
Auf Speicherkarte scannen
HP Photosmart Premier

An Computer scannen

BY Hinweis Die Option An Computer scannen wird nur angezeigt, wenn der
HP All-in-One mit einem Netzwerk verbunden ist.

Menii "Faxen"

Wenn Sie die Taste Faxmenii driicken, wird das Fenster Faxnummer eingeben
angezeigt, in das Sie eine Faxnummer eingeben konnen.

Wenn Sie die Taste Faxmenii erneut driicken, wird das Fenster Menii "Faxen"
angezeigt, in dem Sie die folgenden Faxoptionen andern kdnnen.

Auflésung
Heller/Dunkler
Scannen und faxen

Fax an mehrere Empfanger
senden

Fax spater senden
Abfrage empfangen
Neue Stand.-Einst.

Menii "Einrichten”

Wenn Sie auf dem Bedienfeld die Taste Einrichten driicken, konnen Sie auf folgende
Optionen zugreifen.

Formulare f. d. Schule
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Bericht drucken
Kurzwabhl einrichten
Basis-Faxeinrichtung
Erweiterte Faxeinrichtung
Netzwerk

Tools

Voreinstellungen

Bluetooth-Menii

B Hinweis Die Option Bluetooth-Menii wird nur angezeigt, wenn ein optionaler HP
bt450, Drucker- und PC-Adapter mit Bluetooth® Wireless Technology am
HP All-in-One angeschlossen ist.

Menii "Hilfe"

Uber das Menii Hilfe-Menii kénnen Sie schnell auf die wichtigsten Hilfethemen zugreifen.
Es steht nach dem Driicken der Taste Hilfe zur Verfigung. Wenn Sie eines der ersten
sechs Themen auswahlen, werden die zugehorigen Texte auf dem Display angezeigt.
Wenn Sie eines der letzten sechs Themen auswahlen, werden die Hilfeinformationen auf
dem Computerbildschirm angezeigt. Die folgenden Optionen sind verfiigbar.

Bedienfeld verwenden
Tintenpatronen einsetzen
Papier in Fotofach einlegen
Papier einlegen

Original auf Scanner legen
Symbol-Glossar

Hilfe

Fehlermeldungen
Allgemeine Fehlerbehebung
Netzwerk-Fehlerbehebung
Speicherkarte verwenden

Support erhalten

Text und Symbole

Mit Hilfe der eingeblendeten Tastatur konnen Sie Text und Symbole Uber das Bedienfeld
eingeben. Die Tastatur wird automatisch auf dem Display angezeigt, wenn Sie ein
Netzwerk (verkabelt oder kabellos), die Daten fiir die Faxkopfzeile oder Kurzwahleintrage
einrichten. Sie kdnnen aber auch den Ziffernblock am Bedienfeld fiir die Eingabe von
Text und Symbolen verwenden.

Sie kénnen auch beim Wabhlen einer Fax- oder Telefonnummer Uber das Tastenfeld
Symbole eingeben. Wenn der HP All-in-One die Nummer wahlt, interpretiert er das
Symbol und reagiert entsprechend. Wenn Sie z. B. einen Bindestrich in die Faxnummer
einfugen, unterbricht der HP All-in-One den Wahlvorgang kurz, bevor er die restlichen
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Nummern wahlt. Eine Pause ist dann niitzlich, wenn Sie vor dem Wahlen der Faxnummer
die Verbindung zu einer Leitung nach auflen herstellen miissen.

|.ﬁz??’ Hinweis Wenn Sie ein Symbol, wie einen Bindestrich, in die Faxnummer einfligen
mdchten, missen Sie es Uber das Tastenfeld eingeben.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Eingeben von Text Uber das Tastenfeld am Bedienfeld
» Eingeben von Text Uiber die eingeblendete Tastatur

» Verfiigbare Symbole zum Wahlen von Faxnummern

Eingeben von Text liber das Tastenfeld am Bedienfeld

Sie kdnnen Text und Symbole Uber die Tastatur auf dem Bedienfeld eingeben.

So geben Sie Text ein:

1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld die Zifferntasten, die den Buchstaben des Namens
entsprechen. Buchstaben, wie z. B. a, b und c, kdnnen (ber die Zifferntaste 2
eingegeben werden, wie auf der folgenden Taste zu sehen ist.

{} Tipp Durch mehrmaliges Drucken einer Taste kdnnen Sie die verfligbaren
Zeichen anzeigen. Je nach Einstellung fiir Sprache und Land/Region sind neben
den auf dem Tastenfeld angezeigten Zeichen noch zusatzliche Zeichen
verfligbar.

2. Wenn der richtige Buchstabe angezeigt wird, warten Sie, bis sich der Cursor
automatisch nach rechts bewegt, oder driicken Sie p-. Driicken Sie dann die Ziffer,
die dem nachsten Buchstaben des Namens entspricht. Driicken Sie die Taste
mehrmals, bis der richtige Buchstabe angezeigt wird. Der erste Buchstabe eines
Wortes wird automatisch in Grof3buchstaben eingegeben.

So geben Sie ein Leerzeichen, eine Pause oder ein Symbol ein:

A Um ein Leerzeichen einzufligen, driicken Sie Leerschritt.
Um eine Pause einzufiigen, driicken Sie wiederholt Symbole, bis ein Gedankenstrich
erscheint.
Um ein Symbol wie beispielsweise @ einzugeben, driicken Sie mehrmals die Taste
Symbole, um durch die Liste der verfliigbaren Symbole zu blattern: Sternchen (*),
Bindestrich (-), Kaufmannisches Und (&), Punkt (.), Schragstrich (/), Klammern (),
Apostroph ('), Gleichheitszeichen (=), Nummernzeichen (#), AT-Zeichen (@),
Unterstrich (_), Plus (+), Ausrufezeichen (!), Semikolon (;), Fragezeichen (?), Komma
(,), Doppelpunkt (), Prozentzeichen (%) und Naherungszeichen (~).

So I6schen Sie einen Buchstaben, eine Zahl oder ein Symbol:

A Wenn Sie ein falsches Zeichen eingeben, driicken Sie «, um die Eingabe zu I6schen,
und geben Sie dann das richtige Zeichen ein.

Wenn Sie den Text eingegeben haben, driicken Sie OK, um lhre Eingabe zu speichern.

Text und Symbole 19



Kapitel 2

Eingeben von Text liber die eingeblendete Tastatur

Sie kdnnen Text oder Symbole (iber die eingeblendete Tastatur eingeben, die
automatisch im Display angezeigt wird, wenn Sie Text eingeben miissen. Diese Tastatur
wird z. B. automatisch eingeblendet, wenn Sie ein Netzwerk (verkabelt oder kabellos),
eine Faxkopfzeile oder Kurzwahleintrage einrichten.

{} Tipp Sie kénnen auch Text und Zahlen Uber die eingeblendete Tastatur eingeben,
indem Sie den Ziffernblock im Bedienfeld des HP All-in-One verwenden. Driicken Sie
eine Taste mehrere Male, um auf weitere Buchstaben zuzugreifen. Driicken Sie
beispielsweise dreimal die 2, um den Buchstaben C einzugeben.

So geben Sie Text iiber die eingeblendete Tastatur ein:

1. Markieren Sie mit Hilfe von <, P>, A und ¥ das gewlinschte Element, um einen
Buchstaben, eine Zahl oder ein Symbol Uiber die eingeblendete Tastatur
auszuwahlen.

So geben Sie Klein- und GroBbuchstaben, Zahlen und Symbole ein:

+ Um Buchstaben in Kleinschreibung einzugeben, markieren Sie auf der
eingeblendeten Tastatur die Taste abc, und driicken Sie dann OK.

* Um Buchstaben in GroRschreibung einzugeben, markieren Sie auf der
eingeblendeten Tastatur die Taste abc, und driicken Sie dann OK.

» Markieren Sie zur Eingabe von Zahlen auf der eingeblendeten Tastatur die Taste
123, und driicken Sie dann OK.

» Markieren Sie zur Eingabe von Symbolen auf der eingeblendeten Tastatur die
Taste .@!, und driicken Sie dann OK.

2. Wenn der gewlinschte Buchstabe, die Zahl oder das Symbol markiert ist, driicken
Sie auf dem Bedienfeld OK, um das Element auszuwahlen.
Das ausgewahlte Element wird angezeigt.

{} Tipp Um einen Buchstaben, eine Zahl oder ein Symbol zu I6schen, markieren
Sie auf der eingeblendeten Tastatur Entf, und driicken Sie dann OK.

3. Wenn Sie die Eingabe von Text, Zahlen oder Symbolen beendet haben, wahlen Sie
auf der eingeblendeten Tastatur Fertig aus, und driicken Sie dann OK.

Verfligbare Symbole zum Wahlen von Faxnummern

Um ein Symbol, wie z. B. "*" einzugeben, driicken Sie mehrmals Symbole, um durch die
Liste der verfligbaren Symbole zu blattern. In der folgenden Tabelle sind die Symbole
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aufgefiihrt, die Sie in Fax- oder Telefonnummern, in Faxkopfzeilen und in
Kurzwahleintragen verwenden kdnnen.

Verfiigbare Beschreibung Verfiigbar fiir Eingabe von
Symbole
* Ermoglicht die Eingabe eines Sternchens, | Faxkopfzeilenname,
wenn dieses zum Wahlen benétigt wird. Kurzwahleintrage,
Kurzwahlnummern, Fax- und
Telefonnummern sowie Eintrage fur
die Wahliiberwachung
- Bei automatischen Wahlvorgangen fuigt Faxkopfzeilenname,
der HP All-in-One eine Pause in die Faxkopfzeilennummer,
Zahlensequenz ein. Kurzwahleintrage,
Kurzwahlnummern sowie Fax- und
Telefonnummern
() Zeigt eine 6ffnende oder schlieRende Faxkopfzeilenname,
Klammer an, durch die Zahlenblécke zum | Faxkopfzeilennummer,
besseren Lesen voneinander getrennt Kurzwahleintrage,
werden kénnen (z. B. die Vorwahl von der | Kurzwahlnummern sowie Fax- und
Ubrigen Telefonnummer). Diese Symbole | Telefonnummern
haben keine Auswirkungen auf den
Wahlvorgang.
w Bei automatischen Wahlvorgangen Kurzwahlnummern sowie Fax- und
bewirkt dieses Zeichen, dass der Telefonnummern
HP All-in-One einen Wahlton abwartet,
bevor er den Wahlvorgang fortsetzt.
R Bei automatischen Wahlvorgangen erfiillt | Kurzwahlnummern sowie Fax- und

das R die gleiche Funktion wie die Flash-
Taste auf dem Telefon.

Telefonnummern

Zeigt ein Pluszeichen an. Dieses Symbol
hat keine Auswirkungen auf den
Wahlvorgang.

Faxkopfzeilenname,
Faxkopfzeilennummer,
Kurzwahleintrage,
Kurzwahlnummern sowie Fax- und
Telefonnummern

Verwenden der HP Photosmart-Software

Mit der HP Photosmart-Software kénnen Sie lhre Fotos schnell und bequem drucken.
Sie kénnen auch auf andere grundlegende HP Bildbearbeitungsfunktionen zugreifen, z.
B. Speichern und Anzeigen von Fotos.

Weitere Informationen zur Verwendung der Software HP Photosmart:

« Prufen Sie die Anzeige des Inhaltsfensters auf der linken Seite. Suchen Sie im
oberen Fensterbereich nach dem Buch, das die HP Photosmart-Hilfe enthalt.

*  Wird das Buch mit der HP Photosmart-Hilfe nicht im oberen Bereich des
Inhaltsfensters angezeigt, greifen Sie iber HP Solution Center auf die Hilfe zur
Software zu.

Verwenden der HP Photosmart-Software
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3 Weitere Informationen

Fir die Einrichtung und Verwendung des HP All-in-One kénnen Sie auf die
verschiedensten Informationsquellen (gedruckt und auf dem Bildschirm) zugreifen.

Setup-Handbuch

Im Setup-Handbuch finden Sie Anweisungen zum Einrichten des HP All-in-One
und zum Installieren der Software. Fihren Sie die Schritte in der im Setup-
Handbuch angegebenen Reihenfolge aus.

Informationen zur Fehlerbehebung bei Einrichtungsproblemen finden Sie im
Setup-Handbuch oder unter ,Fehlerbehebung” auf Seite 183 in dieser Online-
Hilfe.

uuuuuuu

Grundlagenhandbuch

Die Grundlagenhandbuch enthalt einen Uberblick tiber den HP All-in-One,
einschlieBlich schrittweiser Anleitungen fir die wichtigsten Aufgaben, Tipps zur
Fehlerbehebung und technischer Informationen.

o9 HP Photosmart Essential-Animationen
?“ Anhand der HP Photosmart Essential-Animationen kénnen Sie sich interaktiv
einen Uberblick lber die Software des HP All-in-One verschaffen. Sie erfahren,
wie Sie mit der Software lhre Fotos leichter erstellen, verteilen, verwalten und
drucken kénnen.
E— Online-Hilfe
] Die Online-Hilfe enthalt ausfiihrliche Informationen zu allen Funktionen des

HP All-in-One.

«  Der Abschnitt iber Vorgehensweisen enthélt Links, Uber die Sie im
Handumdrehen Informationen zur Ausfiihrung von Routineaufgaben
abrufen koénnen.

- Die Ubersicht iiber lhr HP All-in-One-Gerit bietet Innen allgemeine
Informationen zu den Hauptfunktionen des HP All-in-One.

«  Im Abschnitt zur Fehlerbehebung wird Ihnen vermittelt, wie Sie Probleme
I6sen kénnen, die beim Betrieb des HP All-in-One auftreten kénnen.

Infodatei (Readme-Datei)

Die Infodatei enthalt aktuelle Informationen, die unter Umstanden in anderen
Dokumentationen nicht enthalten sind.

Installieren Sie die Software, um auf die Infodatei zuzugreifen.

www.hp.com/support

Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kénnen Sie Hilfe und Support von der
HP Website abrufen. Auf der Website finden Sie technische Unterstiitzung,
Treiber sowie Informationen zur Bestellung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien.

Weitere Informationen 23
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4 Fertigstellen der Einrichtung des
HP All-in-One

Wenn Sie die Arbeitsschritte in den Setup-Handbuch durchgefiihrt haben, lesen Sie
diesen Abschnitt, um die Einrichtung des HP All-in-One abschlieen zu kdnnen. Dieser
Abschnitt enthalt wichtige Informationen zur Einrichtung Ihres Gerats, einschlieflich der
Definition der Voreinstellungen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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» Festlegen der Voreinstellungen

* Informationen zu Verbindungen mit dem Computer
* Herstellen einer Verbindung mit einem Netzwerk

» Einrichten der Faxfunktion

Festlegen der Voreinstellungen

Sie kdénnen die Einstellungen des HP All-in-One so andern, dass sie Ihren Anforderungen
entsprechen. Sie kdnnen z. B. allgemeine Voreinstellungen fir das Gerat festlegen, wie
die Sprache, in der Meldungen angezeigt werden, sowie das Datum und die Uhrzeit. Sie
kénnen auch die Gerateeinstellungen wiederherstellen, die beim Kauf lhres Gerats
verwendet wurden. Dadurch werden alle neuen Einstellungen geldscht, die Sie
vorgenommen haben.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Allgemeine Voreinstellungen
» Faxvoreinstellungen

Allgemeine Voreinstellungen

Bevor Sie den HP All-in-One verwenden, sollten Sie die in diesem Abschnitt
beschriebenen allgemeinen Gerateeinstellungen uberpriifen und bei Bedarf anpassen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einstellen von Sprache und Land/Region

* Einstellen von Datum und Uhrzeit

» Einstellen der Lautstarke

» Einstellen des Standardpapierfachs fur PictBridge-/DPOF-/uPnP-Druck

» Schnelleres Durchblattern von Fotos

» Einstellen des Papierfachs zum Drucken von einem Bluetooth-Gerat aus
*  Wiederherstellen der Standardeinstellungen

» Abspielen einer Diashow auf dem Display

Einstellen von Sprache und Land/Region

Die Einstellung fiir die Sprache legt fest, welche Sprache fir die Meldungen auf dem
Display des HP All-in-One verwendet wird. Die Einstellung fiir das Land bzw. die Region
legt fest, welches Standardpapierformat und welche Standardlayouts fiir den Druck
verwendet werden. Sie kdnnen diese Einstellungen jederzeit auf folgende Weise andern:
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So stellen Sie Sprache und Land/Region ein:

1. Drlicken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Voreinstellungen zu markieren, und driicken Sie dann OK.

3. Drlcken Sie ¥, um Sprache einstellen zu markieren, und driicken Sie dann OK.

4. Drlcken Sie ¥, um in der Liste mit den Sprachen zu blattern. Wenn die gewtlinschte
Sprache angezeigt wird, driicken Sie OK.

5. Dricken Sie nach Aufforderung ¥, um Ja oder Nein zu markieren, und driicken Sie
dann OK.

6. Dricken Sie ¥, um Land/Region einstellen zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

7. Dricken Sie ¥, um durch die Lander/Regionen zu blattern. Wenn das gewlinschte
Land/die gewilinschte Region angezeigt wird, driicken Sie OK.

8. Drlcken Sie nach Aufforderung ¥, um Ja oder Nein zu markieren, und driicken Sie
dann OK.

Einstellen von Datum und Uhrzeit

Sie kénnen das Datum und die Uhrzeit tiber das Bedienfeld einstellen. Das Format fiir
Datum und Uhrzeit beruht auf der Einstellung fiir Sprache und Land/Region. Wenn Sie
eine Faxnachricht senden, werden das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit
zusammen mit dem Namen und der Faxnummer in der Kopfzeile tbertragen.

BZ Hinweis In einigen Landern/Regionen ist der Datums- und Zeitstempel in der
Faxkopfzeile gesetzlich vorgeschrieben.

Der HP All-in-One ist mit einer batteriebetriebenen Uhr ausgestattet, so dass Datum und
Uhrzeit erhalten bleiben, wenn die Netzstromversorgung zum Gerat unterbrochen wird.

So stellen Sie Datum und Uhrzeit ein:

1. Drucken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Tools zu markieren, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie ¥, um Datum und Uhrzeit zu markieren, und driicken Sie dann OK.

4. Geben Sie den Monat, den Tag und das Jahr ein, indem Sie die entsprechenden

Ziffern auf dem Tastenfeld driicken. Je nach Einstellung fiir Land/Region missen Sie

das Datum mdglicherweise in einer anderen Reihenfolge eingeben.

Geben Sie die Stunden und Minuten ein.

6. Wenn die Uhrzeit im 12-Stunden-Format angezeigt wird, driicken Sie 1 fur AM oder
2 fur PM.
Die neuen Einstellungen fur Datum und Uhrzeit werden in der Bedienfeldanzeige
angezeigt.

o,

Einstellen der Lautstarke

Sie kdnnen die Lautstarke flr verschiedene Bereiche des HP All-in-One einstellen,
einschliel3lich der Téne, die Gerateereignissen und Fehlern zugeordnet sind, sowie fir
Faxténe.

Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



So passen Sie die Lautstdrke von Klangeffekten an:
1. Driicken Sie Einrichten.
2. Drucken Sie ¥, um Voreinstellungen zu markieren, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie ¥, um Lautstarke Klangeffekt zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

4. Dricken Sie ¥, um Leise, Laut oder Aus zu markieren. Driicken Sie anschlief3end
OK, um die gewiinschte Lautstarke auszuwahlen.

So passen Sie die Lautstarke von Faxténen an:

1. Driicken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Basis-Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

3. Dricken Sie ¥, um Lautstarke Fax-Signal zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

4. Dricken Sie ¥, um eine der folgenden Optionen zu markieren: Leise, Laut oder
Aus. Driicken Sie dann OK.
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B Hinweis Wenn Sie Aus auswahlen, sind méglicherweise der Wahlton, die
Faxsignalténe und die Klingelténe nicht zu héren. Wenn Sie Lautstérke Fax-
Signal auf Aus einstellen, kdnnen Sie keine Faxnachricht mit Wahliberwachung
senden, wie dies beispielsweise beim Senden von Faxnachrichten mit Hilfe einer
Telefonkarte moglich ist.

Verwandte Themen
,Senden einer Faxnachricht unter Verwendung der Wahliberwachung“ auf Seite 146

Einstellen des Standardpapierfachs fiir PictBridge-/DPOF-/uPnP-Druck

Stellen Sie das Standardpapierfach ein, das verwendet werden soll, wenn Sie Fotos von
einem PictBridge-Gerat, aus einer DPOF-Datei oder von einem uPnP-Gerat drucken. Die
Standardeinstellung lautet Fotofach.

So stellen Sie das Standardpapierfach ein:
1. Drilicken Sie Einrichten.
2. Dricken Sie ¥, um Voreinstellungen zu markieren, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie ¥, um PictBridge/DPOF/uPnP Fachauswahl zu markieren, und
driicken Sie dann OK.

4. Dricken Sie ¥ oder A, um Hauptfach oder Fotofach zu markieren. Driicken Sie
anschlielRend OK, um das gewlinschte Fach auszuwahlen.

Schnelleres Durchblattern von Fotos

Sie kénnen den HP All-in-One so einrichten, dass ein schnelleres Durchblattern der Fotos
ermdglicht wird, indem Miniaturansichten der Fotos auf die Speicherkarte geschrieben
werden. Die Miniaturansichten belegen relativ wenig Speicherplatz und gestatten ein
schnelleres Durchblattern der Fotos auf der Karte.

Bf Hinweis Diese Funktion ist standardmaRig aktiviert.

Festlegen der Voreinstellungen 27
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So schalten Sie die Funktion zum schnelleren Durchblattern von Fotos ein bzw.
aus:

1. Dricken Sie Einrichten.
2. Dricken Sie ¥, um Voreinstellungen zu markieren, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie ¥, um Schnell. Durchs. v. Fotos aktiv. zu markieren, und driicken Sie
dann OK.

4. Dricken Sie ¥ oder A, um Ein oder Aus zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Einstellen des Papierfachs zum Drucken von einem Bluetooth-Gerat aus

Stellen Sie das Standardpapierfach ein, das verwendet werden soll, wenn Sie Fotos von
einem Bluetooth-Geréat drucken.

So stellen Sie das Papierfach zum Drucken von einem Bluetooth-Gerit ein:
1. Driicken Sie Einrichten.
2. Dricken Sie ¥, um Bluetooth zu markieren, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie ¥, um Auswahl des Bluetooth-Fachs zu markieren, und driicken Sie
dann OK.

4. Dricken Sie die Taste ¥, um Hauptfach oder Fotofach zu markieren, und driicken
Sie dann OK.

Wiederherstellen der Standardeinstellungen

Sie kénnen die aktuellen Einstellungen auf die Werte zuriicksetzen, die beim Kauf des
HP All-in-One festgelegt waren.

BY Hinweis Die Wiederherstellung der werkseitigen Standardeinstellungen hat keine
Auswirkungen auf die Scaneinstellungen und die Sprach- und Landereinstellungen.

Dieser Vorgang kann nur iber das Bedienfeld ausgefiihrt werden.

Bf Hinweis Wenn Sie die werkseitigen Standardeinstellungen wiederherstellen,
werden die von Ihnen eingegebenen Informationen wie Datum, Uhrzeit und
Faxkopfzeile nicht geléscht. AuRerdem werden keine Daten geldscht, die im Speicher
abgelegt wurden, wie das Faxprotokoll und der Anrufer-ID-Verlauf.

So stellen Sie die Standardeinstellungen wieder her:
1. Dricken Sie Einrichten.
2. Dricken Sie ¥, um Tools zu markieren, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie ¥, um Werkseinst. wiederherstellen zu markieren, und driicken Sie
dann OK.

Die werkseitigen Standardeinstellungen werden wiederhergestellt.

Abspielen einer Diashow auf dem Display

Sie kénnen den HP All-in-One so einrichten, dass eine Diashow auf dem Display
angezeigt wird, wenn Sie das Gerat nicht verwenden. Dies ist mit einem
Bildschirmschoner auf einem Computer vergleichbar.

28 Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



Dabei kénnen Sie zwei Typen von Diashows aktivieren:

*  Demo speichern: Erscheint, nachdem der HP All-in-One fiir eine Minute inaktiv ist,
und zeigt eine Folge von vordefinierten Grafiken an, die die Leistungsmerkmale des
Gerats illustrieren. Die Diashow wird abgespielt, bis Sie eine Taste driicken oder das
Gerat verwenden. Wenn der HP All-in-One flir acht Stunden inaktiv ist, wird das
Display ausgeschaltet.

BY Hinweis HP empfiehlt, Demo speichern nicht zu aktivieren.

« Diashow-Tipps: Erscheint nur, nachdem ein Druckauftrag vom Computer aus
ausgefiihrt wurde. Der HP All-in-One zeigt eine Folge vordefinierter Folien an, die
Informationen zu den Spezialfunktionen des Gerats enthalten. Die Diashow wird
einmal komplett abgespielt, und danach erscheint wieder das Hauptmeni auf dem
Display.

o
c
S

2

=

]
P

=

w
T
]

i}
c

2
]

2
7]

2

t
(]

g

So schalten Sie die Funktion zum Speichern der Demo ein oder aus:

Driicken Sie Einrichten.

Driicken Sie ¥, um Tools zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Driicken Sie ¥, um Demo speichern zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Driicken Sie ¥ oder A, um Ein oder Aus zu markieren, und driicken Sie dann OK.

hobdh-=

So schalten Sie die Tipps-Demo ein oder aus:

Driicken Sie Einrichten.

Driicken Sie ¥, um Tools zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Driicken Sie ¥, um Diashow-Tipps zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Driicken Sie ¥ oder A, um Ein oder Aus zu markieren, und driicken Sie dann OK.

PON=

Faxvoreinstellungen

Im Abschnitt Faxeinrichtung der gedruckten Dokumentation finden Sie die empfohlenen
Einstellungen flr die Optionen, die in den folgenden Themen erlautert werden. Die
empfohlenen Einstellungen sind davon abhangig, wie Sie den HP All-in-One fiir das
Senden von Faxnachrichten zusammen mit den anderen Geraten und Diensten
einrichten, die moglicherweise an derselben Telefonleitung angeschlossen sind wie der
HP All-in-One.

Br Hinweis Sie missen die Voreinstellungen fiir Sprache, Land/Region und Datum/
Uhrzeit festlegen, bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen
Faxvoreinstellungen auswahlen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Einrichten des HP All-in-One fiir die automatische Wahlwiederholung der
Faxnummer

* Einstellen von Ton- oder Pulswahl
« Einstellen der Faxgeschwindigkeit

Festlegen der Voreinstellungen 29
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Verwandte Themen
« Einrichten der Faxfunktion“ auf Seite 68
LAllgemeine Voreinstellungen“ auf Seite 25

Einrichten des HP All-in-One fiir die automatische Wahlwiederholung der
Faxnummer

Sie kénnen den HP All-in-One so einstellen, dass er bei einem Besetztzeichen oder bei
Nichtbeantwortung eine automatische Wahlwiederholung durchfiihrt. Die
Standardeinstellung von Wahlwiederh. wenn besetzt lautet Wahlwiederholung. Die
Standardeinstellung von Keine Verb.: Wahlwiederholung lautet Keine
Wahlwiederholung.
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So legen Sie Optionen fiir die Wahlwiederholung tiber das Bedienfeld fest:
1. Dricken Sie Einrichten.
2. Fuihren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

So andern Sie die Einstellung Wahlwiederh. wenn besetzt:

a. Dricken Sie v, um Erweiterte Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie
dann OK.

b. Driicken Sie ¥, um Wahlwiederh. wenn besetzt zu markieren, und driicken Sie
dann OK.

So andern Sie die Einstellung Keine Verb.: Wahlwiederholung:
a. Dricken Sie ¥, um Erweiterte Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie
dann OK.
b. Dricken Sie ¥, um Keine Verb.: Wahlwiederholung zu markieren, und driicken
Sie dann OK.
3. Drlcken Sie die Taste ¥, um Wahlwiederholung oder Keine Wahlwiederholung
zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Einstellen von Ton- oder Pulswahl
Sie kdnnen den Wahlmodus fir den HP All-in-One auf Ton- oder Pulswahl einstellen.

Die meisten Telefonanlagen arbeiten entweder mit Ton- oder mit Pulswahl. HP empfiehlt
die Tonwahl, wenn dies bei Ihrem Telefon moglich ist. Wenn Sie mit einer offentlichen
Telefonanlage oder einer Nebenstellenanlage arbeiten, missen Sie mdglicherweise die
Einstellung Pulswahl auswahlen. Falls Sie nicht sicher sind, welches Wahlverfahren Sie
verwenden kdnnen, wenden Sie sich an |hre Telefongesellschaft vor Ort.

Bf Hinweis Wenn Sie Pulswahl auswéhlen, stehen einige Telefonfunktionen
moglicherweise nicht zur Verfigung. AuRerdem kann das Wahlen einer Fax- oder
Telefonnummer l&nger dauern.

Hinweis Diese Funktion wird nicht in allen Landern/Regionen unterstitzt. In diesem
Fall wird die Option Ton- oder Impulswahl nicht im Menul Basis-Faxeinrichtung
angezeigt.

30 Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



So aktivieren Sie Ton- oder Pulswahl iliber das Bedienfeld:
1. Driicken Sie Einrichten.
2. Dricken Sie ¥, um Basis-Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann

OK.

3. Dricken Sie ¥, um Ton- oder Impulswahl zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

4. Dricken Sie ¥, um Tonwahl oder Pulswahl auszuwéahlen, und driicken Sie dann
OK.

Einstellen der Faxgeschwindigkeit
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Sie kdnnen die Faxgeschwindigkeit flir die Kommunikation des HP All-in-One mitanderen
Faxgeraten beim Senden und Empfangen einstellen. Die Standardfaxgeschwindigkeit
unterscheidet sich je nach Land/Region.

Bei Verwendung der folgenden Gerate/Dienste kann mdglicherweise eine geringere
Faxgeschwindigkeit erforderlich sein:

* Internet-Telefondienst

*  PBX-System

«  Fax tber Internetprotokoll (FolP)

* |SDN-Dienst

Wenn beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten Probleme auftreten, stellen Sie
Faxgeschw. auf Mittel (14400) oder Langsam (9600) ein.

So stellen Sie die Faxgeschwindigkeit liber das Bedienfeld ein:

1. Drucken Sie Einrichten.

2. Driucken Sie ¥, um Erweiterte Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

3. Drucken Sie ¥, um Faxgeschw. zu markieren, und driicken Sie dann OK.

4. Dricken Sie ¥, um eine der folgenden Einstellungen auszuwahlen, und driicken Sie
anschlielend OK.

Einstellung fiir Faxgeschwindigkeit Faxgeschwindigkeit
Schnell (33600) V.34 (33.600 Baud)
Mittel (14400) V.17 (14.400 Baud)
Langsam (9600) V.29 (9.600 Baud)

Informationen zu Verbindungen mit dem Computer

Der HP All-in-One verfugt Gber einen USB-Anschluss, sodass Sie das Gerat Uiber ein
USB-Kabel direkt mit einem Computer verbinden kdnnen. Sie kénnen den HP All-in-One
auch an ein Netzwerk (verkabelt oder kabellos) anschlieBen. Wenn Sie einen HP bt450
Drucker- und PC-Adapter mit Bluetooth® Wireless Technology, in den vorderen USB-
Anschluss einsetzen, kdnnen Bluetooth®-Gerate wie PDAs und Kamerahandys den

HP All-in-One zum Drucken verwenden.

Informationen zu Verbindungen mit dem Computer 31
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B Hinweis In diesem Kapitel wird der HP bt450, Drucker- und PC-Adapter mit
Bluetooth® Wireless-Technologie, einfach nur als HP bt450 bezeichnet.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Unterstutzte Verbindungstypen

* Anschliel3en Uber Ethernet

«  Uber integriertes kabelloses WLAN 802.11 verbinden

* Anschlief3en tber den Drucker- und PC-Adapter HP bt450 mit Bluetooth® Wireless-

Technologie
* Freigeben des Druckers

Unterstiitzte Verbindungstypen

Beschreibung

Empfohlene Anzahl
angeschlossener
Computer zur
Leistungsoptimierung

Unterstiitzte
Softwarefunktionen

Einrichtungsanweisun
gen

USB-Anschluss

Ein Computer, der lber
ein USB-Kabel mit dem
hinteren USB 2.0 High
Speed-Anschluss des
HP All-in-One verbunden
ist.

Es werden alle
Funktionen mit
Ausnahme von Webscan
unterstitzt.

Detaillierte Anweisungen
erhalten Sie in den
Einrichtungsanweisunge
n.

Ethernet-Anschluss
(verkabelt)

Bis zu fiinf Computer, die
Uber einen Hub oder
Router mit einem

HP All-in-One verbunden
sind.

Alle Funktionen werden
unterstitzt, einschlieBlich
Webscan.

Befolgen Sie die
Anweisungen unter
LEinrichten in
verdrahteten
Netzwerken*®

auf Seite 39.

Wireless WLAN 802.11
Verbindung

Bis zu fliinf Computer
werden Uber einen
Wireless Router
angeschlossen
(Infrastrukturmodus).

Alle Funktionen werden
unterstitzt, einschlieBlich
Webscan.

Befolgen Sie die
Anweisungen unter
LEinrichten eines
integrierten, kabellosen
WLAN 802.11
Netzwerks"

auf Seite 41.

Drucker- und PC-Adapter
HP bt450 mit Bluetooth®
Wireless-Technologie

Ein Bluetooth-Gerat oder
-Computer.

Drucken von einem
Bluetooth-Gerat aus, wie
einem PDA oder einem
Mobiltelefon mit Kamera
oder einem Bluetooth-
fahigen Computer.

Befolgen Sie die
Anweisungen unter
LJAnschlieRen Uber den
Drucker- und PC-Adapter
HP bt450 mit Bluetooth®
Wireless-Technologie®
auf Seite 33.

Druckerfreigabe

Funf.

Der Hostcomputer muss
immer eingeschaltet sein,
andernfalls kdnnen die
anderen Computer nicht
mit dem HP All-in-One
drucken.

Alle auf dem
Hostcomputer
befindlichen Funktionen
werden unterstutzt. Auf
den anderen Computern
wird nur die
Druckfunktion
unterstitzt.

Befolgen Sie die
Anweisungen unter

.Freigeben des
Druckers" auf Seite 38.
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AnschlieBen liber Ethernet

Der HP All-in-One unterstiitzt Ethernet-Netzwerkverbindungen mit 10 MBit/s und
100 MBit/s. Detaillierte Informationen zum Verbinden des HP All-in-One mit einem
Ethernet-Netzwerk (verkabelt) finden Sie unter: ,Einrichten in verdrahteten
Netzwerken“ auf Seite 39.

Uber integriertes kabelloses WLAN 802.11 verbinden

HP All-in-One verwendet eine interne Netzwerkkomponente, die ein kabelloses Netzwerk
unterstltzt. Detaillierte Informationen zum Verbinden des HP All-in-One mit einem
kabellosen Netzwerk (802.11) finden Sie unter: ,Einrichten eines integrierten, kabellosen
WLAN 802.11 Netzwerks" auf Seite 41.
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AnschlieRen iiber den Drucker- und PC-Adapter HP bt450 mit Bluetooth® Wireless-
Technologie
Uber den HP bt450 Drucker- und PC-Adapter mit Bluetooth® Wireless-Technologie
koénnen Sie von den meisten Bluetooth-Geraten aus drucken (einschliellich Computern).
SchlieRen Sie einfach den HP bt450 an den vorderen USB-Anschluss an, und drucken
Sie von einem Bluetooth-Geréat aus, z. B. einem PDA oder einem Mobiltelefon mit
Kamera.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Bestimmen des Geratenamens und der Gerateadresse
* Festlegen der Bluetooth-Sicherheit fur den HP All-in-One
*  Drucken vom Computer aus Uber eine Bluetooth®-Verbindung

Bestimmen des Geratenamens und der Gerateadresse

Von einigen Bluetooth-Geraten werden die Gerateadressen ausgetauscht, wenn sie
miteinander kommunizieren. Sie mussen ggf. die Gerateadresse des HP All-in-One
bestimmen, um eine Verbindung herstellen zu kdnnen. Wenn sie angeschlossen sind,
wird von Manchen Bluetooth-Geratezeigen auch den Namen des Druckers an, sobald
sie angeschlossen sind. Wenn Sie nicht mochten, dass der Standardname flir den
HP All-in-One angezeigt wird, kdnnen Sie den Geratenamen andern.

So ermitteln Sie die Gerdteadresse des HP All-in-One:

1. Setzen Sie den HP bt450 in den vorderen USB-Anschluss ein.

2. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.

3. Driicken Sie V¥, bis Bluetooth markiert ist, und driicken Sie dann OK.

4. Dricken Sie ¥, bis Gerateadresse markiert ist, und driicken Sie dann OK.
Die Gerateadresse wird nun angezeigt. Diese kann nicht geandert werden.

Befolgen Sie zum Eingeben der Adresse in das Gerat die Anweisungen in der
Dokumentation des Bluetooth-Geréats.

6. Drlicken Sie OK, um das Men( Einrichten zu schliel3en.

o

So dndern Sie den Gerdtenamen des HP All-in-One:
1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.
2. Drucken Sie ¥, bis Bluetooth markiert ist, und driicken Sie dann OK.
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3. Drlcken Sie ¥, bis Gerdatename markiert ist, und driicken Sie dann OK.

B Hinweis Der HP All-in-One wird mit dem vordefinierten Namen Photosmart
C7200 ausgeliefert.

4. Geben Sie Uber das Tastenfeld einen neuen Namen ein.
5. Wenn Sie den Namen fiir den HP All-in-One eingegeben haben, driicken Sie OK.

Der eingegebene Name wird auf dem Bluetooth-Gerat angezeigt, wenn Sie zum
Drucken eine Verbindung mit dem HP All-in-One herstellen.

6. Drlicken Sie OK, um das Mentu Einrichten zu schliel3en.

Verwandte Themen
JText und Symbole”“ auf Seite 18

Festlegen der Bluetooth-Sicherheit fir den HP All-in-One

Sie kénnen die Sicherheitseinstellungen fir den Drucker Uber das Menu Bluetooth des
HP All-in-One aktivieren. Driicken Sie die Taste Einrichten auf dem Bedienfeld, und
wiéhlen Sie Bluetooth aus. Uber das Menii Bluetooth kdnnen Sie die folgenden
Einstellungen festlegen:

+ Kennwortschlissel-Authentifizierung anfordern, bevor jemand von einem Bluetooth-
Gerat Druckauftrage an den HP All-in-One senden kann

*  Den HP All-in-One fir alle Bluetooth-Gerate in der entsprechenden Reichweite als
sichtbar bzw. unsichtbar definieren

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Verwenden eines Kennwortschlissels zur Authentifizierung von Bluetooth-Geraten

» Einstellen des HP All-in-One, damit er fiir Bluetooth-Gerate unsichtbar ist

»  Zurlcksetzen der Bluetooth-Einstellungen auf dem HP All-in-One

Verwenden eines Kennwortschliissels zur Authentifizierung von Bluetooth-
Geraten

Sie kdnnen die Sicherheitsstufe des HP All-in-One entweder auf Niedrig oder Hoch
einstellen. StandardmaRig ist flir die Sicherheitseinstellung die Stufe Niedrig
ausgewahlt. Die niedrige Sicherheitsstufe erfordert keine Authentifizierung.

» Niedrig: Dies ist die Standardeinstellung. Bei der niedrigen Sicherheitsstufe ist kein
Schlissel erforderlich, da keine Authentifizierung unterstitzt wird. Alle Bluetooth-
Gerate im Empfangsbereich kdnnen Druckauftrage an das Gerat senden.

« Hoch: Bei einer hohen Sicherheitsstufe ist ein Schllissel erforderlich, da die
Authentifizierung unterstiitzt wird. Vom Bluetooth-Gerat muss ein Schlissel
bereitgestellt werden, bevor dem Gerat vom HP All-in-One ermdglicht wird, einen
Druckauftrag zu senden.

B Hinweis Der HP All-in-One wird mit dem vordefinierten Kennwortschliissel "0000"
ausgeliefert.

Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



So konfigurieren Sie den HP All-in-One fiir die Kennwortschliissel-
Authentifizierung:

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.

2. Driicken Sie v, bis Bluetooth markiert ist, und driicken Sie dann OK.

3. Driicken Sie V¥, bis Kennwortschliissel markiert ist, und driicken Sie dann OK.
4. Geben Sie Uiber das Tastenfeld einen neuen Kennwortschlissel ein.

B Hinweis Der Kennwortschliissel muss 1 bis 4 Zeichen lang sein und darf nur
Ziffern enthalten.

5. Driicken Sie nach dem Eingeben des Kennwortschlissels OK.
Das Menu Bluetooth wird angezeigt.
6. Drlicken Sie V¥, bis Sicherh.stufe markiert ist, und driicken Sie dann OK.
7. Driicken Sie OK, um Hoch auszuwahlen.
Bei der hohen Sicherheitsstufe ist eine Authentifizierung erforderlich.
Fir den HP All-in-One ist jetzt die Kennwortschliissel-Authentifizierung konfiguriert.
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Verwandte Themen
~Jext und Symbole“ auf Seite 18

Einstellen des HP All-in-One, damit er fiir Bluetooth-Gerate unsichtbar ist

Sie kénnen die Sichtbarkeit des HP All-in-One entweder auf Allen anzeigen (6ffentlich)
oder Nicht anzeigen (privat) einstellen.

« Allen anzeigen: Alle Bluetooth-Gerate im Empfangsbereich kdnnen Druckauftrage
an den HP All-in-One senden.

* Nicht anzeigen: Nur Bluetooth-Gerate, auf denen die Gerateadresse des
HP All-in-One gespeichert ist, kbnnen drucken.

B Hinweis Der HP All-in-One ist ab Werk mit der Standardzugriffsstufe Allen
anzeigen konfiguriert.

So stellen Sie den HP All-in-One ein, dass er nicht sichtbar ist:

1. Drlicken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.

2. Drucken Sie ¥, bis Bluetooth markiert ist, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie ¥, bis Anzeige markiert ist, und driicken Sie dann OK.

4. Dricken Sie ¥, um Nicht anzeigen auszuwahlen, und driicken Sie dann OK.

Der HP All-in-One ist nun nicht fir Bluetooth-Gerate verfiigbar, auf denen seine
Gerateadresse nicht gespeichert ist.

Zuriicksetzen der Bluetooth-Einstellungen auf dem HP All-in-One

Sie kdnnen alle Bluetooth-Einstellungen des HP All-in-One auf die Werkseinstellungen
zurlicksetzen.

|.ﬁz??’ Hinweis Wahlen Sie Bluetooth zuriicksetzen nur aus, wenn alle Bluetooth-
Einstellungen des HP All-in-One auf die werkseitigen Standardeinstellungen
zurlickgesetzt werden sollen.

Informationen zu Verbindungen mit dem Computer 35
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So setzen Sie die Bluetooth-Einstellungen zuriick:
1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.
2. Dricken Sie ¥, bis Bluetooth markiert ist, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie ¥, bis Bluetooth zuriicksetzen markiert ist, und driicken Sie dann
OK.

Drucken vom Computer aus liber eine Bluetooth®-Verbindung

Eine Bluetooth-Verbindung stellt eine schnelle und einfache Methode dar, um Bilder ohne
Kabelverbindung von einem Bluetooth-fahigen Computer aus zu drucken. Uber eine
Bluetooth-Verbindung kénnen Sie auf viele der Druckfunktionen zugreifen, die bei einer
USB-Verbindung verfugbar sind. Sie kénnen beispielsweise den Druckerstatus und den
geschéatzten Tintenfillstand Ihrer Tintenpatronen tberpriifen.

B Hinweis Die einzige Softwarefunktion, die (iber eine Bluetooth-Verbindung zur
Verfligung steht, ist das Drucken. Scanfunktionen und softwarebasierte
Faxfunktionen sind Giber eine Bluetooth-Verbindung nicht méglich. Sie kénnen jedoch
weiterhin direkt mit dem Gerat kopieren und faxen.

Um drucken zu kénnen, miissen Sie einen HP bt450, Drucker- und PC-Adapter mit
Bluetooth® Wireless Technology an den HP All-in-One anschlieRen.

Sie missen Windows XP oder Windows Vista und entweder den Microsoft Bluetooth®-
oder den Widcomm Bluetooth® Protocol Stack installiert haben, um den HP All-in-One
anschliel’en zu kénnen. Es kénnen sowohl der Microsoft als auch der Widcomm Stack
auf Ihrem Computer vorhanden sein. Fir den Anschluss des HP All-in-One wird jedoch
jeweils nur einer von beiden verwendet.

*  Microsoft Stack: Wenn Windows XP mit Service Pack 2 oder Windows Vista auf
Ihrem Computer installiert ist, verfiigt Inr Computer liber den Microsoft Bluetooth®
Protocol Stack. Mit dem Microsoft Stack kénnen Sie automatisch einen externen
Bluetooth®-Adapter installieren. Wenn der Bluetooth®-Adapter den Microsoft Stack
unterstitzt, jedoch nicht automatisch installiert wird, ist der Microsoft Stack nicht auf
Ihrem Computer verfiigbar. Schlagen Sie in der Dokumentation des Bluetooth®-
Adapters nach, ob er den Microsoft Stack unterstitzt.

+  Widcomm Stack: Wenn Sie mit einem HP Computer mit integriertem Bluetooth®
arbeiten oder einen HP bt450 installiert haben, verflgt Ihr Computer Gber den
Widcomm Protokollstapel. Wenn Sie tber einen HP Computer verfiigen und einen
HP bt450 anschlielRen, wird dieser automatisch unter Verwendung des Widcomm
Stack installiert.

Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



So installieren und drucken Sie mit Hilfe des Microsoft Stacks:
1. Stellen Sie sicher, dass die HP All-in-One-Software auf dem Computer installiert ist.

B Hinweis Der Zweck der Installation besteht darin, dass der Druckertreiber fiir
die Bluetooth®-Verbindung verfiigbar ist. Wenn die Software bereits installiert ist,
mussen Sie sie nicht erneut installieren. Wenn sowohl eine USB- als auch eine
Bluetooth®-Verbindung fiir Inren HP All-in-One verfligbar sein soll, installieren Sie
zuerst die USB-Verbindung. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den
Setup-Handbuch. Wenn Sie jedoch keine USB-Verbindung bendtigen, wahlen
Sie im Fenster Verbindungstyp die Option Direkt mit Computer aus. Aktivieren
Sie auBerdem unten im Bildschirm Gerét jetzt anschlieBen das Kontrollkastchen
Wenn keine Verbindung zum Gerét hergestellt werden kann....
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2. SchlieBen Sie einen HP bt450 an den vorderen USB-Anschluss des HP All-in-One
an.

3. Wenn Sie einen externen Bluetooth®-Adapter fiir Inren Computer verwenden,
vergewissern Sie sich, dass der Computer gestartet ist, und schlieRen Sie
anschlieRend den Bluetooth®-Adapter an einen USB-Anschluss des Computers an.
Wenn Windows XP mit Service Pack 2 oder Windows Vista installiert ist, wurden die
Bluetooth®-Treiber automatisch installiert. Wenn Sie zur Auswahl eines Bluetooth®-
Profils aufgefordert werden, wahlen Sie HCRP aus.

Sollte Ihr Computer Uber integriertes Bluetooth® verfligen, stellen Sie einfach sicher,
dass er gestartet ist.

4. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Drucker und
Faxgerate (oder klicken Sie auf Systemsteuerung und dann auf Drucker).

5. Doppelklicken Sie auf das Symbol Drucker hinzufiigen (oder klicken Sie auf
Drucker hinzufiigen).

6. Klicken Sie auf Weiter, und wahlen Sie dann Bluetooth-Drucker aus.

7. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Installation abzuschlieRen.

8. Drucken Sie wie mit jedem anderen Drucker.

So installieren und drucken Sie mit Hilfe des Widcomm Protokolistapels:
1. Stellen Sie sicher, dass die HP All-in-One-Software auf dem Computer installiert ist.

F.%i" Hinweis Der Zweck der Installation besteht darin, dass der Druckertreiber fiir
die Bluetooth®-Verbindung verfiigbar ist. Wenn die Software bereits installiert ist,
mussen Sie sie nicht erneut installieren. Wenn sowohl eine USB- als auch eine
Bluetooth®-Verbindung fiir lnren HP All-in-One verfligbar sein soll, installieren Sie
zuerst die USB-Verbindung. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den
Setup-Handbuch. Wenn Sie jedoch keine USB-Verbindung bendtigen, wahlen
Sie im Fenster Verbindungstyp die Option Direkt mit Computer aus. Aktivieren
Sie auBerdem unten im Bildschirm Gerét jetzt anschlieBen das Kontrollkdstchen
Wenn keine Verbindung zum Gerét hergestellt werden kann....

2. Schlielen Sie einen HP bt450 an den vorderen USB-Anschluss des HP All-in-One
an.

3. Klicken Sie auf dem Desktop oder in der Taskleiste auf das Symbol Meine Bluetooth-
Standorte.

4. Klicken Sie auf Gerate in Reichweite anzeigen.

Informationen zu Verbindungen mit dem Computer 37
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5. Nachdem die verfligbaren Drucker erkannt wurden, doppelklicken Sie auf den Namen
des HP All-in-One, um die Installation abzuschliel3en.

6. Drucken Sie wie mit jedem anderen Drucker.

Freigeben des Druckers

Wenn lhr Computer mit einem Netzwerk verbunden und ein HP All-in-One (ber ein USB-
Kabel an einen anderen Computer im Netzwerk angeschlossen ist, kénnen Sie mit Hilfe
der Druckerfreigabe auf diesem Geréat drucken.

Der direkt mit dem HP All-in-One verbundene Computer fungiert als Host fiir den Drucker
und kann auf alle Softwarefunktionen zugreifen. Auf dem anderen Computer, der im
Netzwerk als Client fungiert, stehen nur die Druckfunktionen zur Verfigung. Die anderen

Funktionen missen am Host-Computer oder am Bedienfeld des HP All-in-One

ausgefihrt werden.

So aktivieren Sie die Druckerfreigabe unter Windows:
A Lesen Sie die entsprechenden Informationen im Benutzerhandbuch lhres Computers

oder in der Online-Hilfe von Windows.

Herstellen einer Verbindung mit einem Netzwerk

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie den HP All-in-One mit einem Netzwerk
verbinden und wie Sie die Netzwerkeinstellungen anzeigen und verwalten kdnnen.

Wenn Sie Folgendes tun méchten:

Siehe diesen Abschnitt:

Mit einem verkabelten (Ethernet-) Netzwerk
verbinden

.Einrichten in verdrahteten Netzwerken*
auf Seite 39

Uber einen Wireless Router (Infrastruktur) mit
einem kabellosen Netzwerk verbinden

.Einrichten eines integrierten, kabellosen
WLAN 802.11 Netzwerks" auf Seite 41

Direkt ohne Wireless Router (Ad-hoc) mit einem
Computer verbinden, der sich fiir kabellose
Netzwerke eignet

LEinrichten von Funk- und Ad-hoc-

Netzwerken* auf Seite 46

HP All-in-One-Software fiir eine
Netzwerkverbindung installieren

.Installieren der Software flr eine
Netzwerkverbindung“ auf Seite 50

Verbindungen zu weiteren Computern im
Netzwerk hinzufligen

LVerbinden mit zusatzlichen Computern im

Netzwerk” auf Seite 51

HP All-in-One von einer USB-Verbindung zu
einer Netzwerkverbindung wechseln

Hinweis Befolgen Sie die Anweisungen in
diesem Abschnitt, wenn Sie den HP All-in-One
zunachst mit einer USB-Verbindung installiert
haben und jetzt zu einer Funk- oder Ethernet-
Netzwerkverbindung wechseln méchten.

Wechseln des HP All-in-One von einer USB-
Verbindung zu einer Netzwerkverbindung*”

auf Seite 51

Netzwerkeinstellungen anzeigen oder andern

Verwalten der Netzwerkeinstellungen®
auf Seite 52

Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



(Fortsetzung)

Wenn Sie Folgendes tun mochten: Siehe diesen Abschnitt:

Informationen zur Fehlerbehebung suchen ,Beheben von Netzwerkproblemen*
auf Seite 199

B Hinweis Sie kdnnen den HP All-in-One sowohl an ein kabelloses Netzwerk als auch
an ein verkabeltes Netzwerk anschlielen, jedoch nicht gleichzeitig.

Einrichten in verdrahteten Netzwerken

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie den HP All-in-One mit Hilfe eines Ethernet-
Kabels an einen Router, Switch oder Hub anschliefen und wie Sie die HP All-in-One-
Software flr eine Netzwerkverbindung installieren. Dies wird als verkabeltes oder
Ethernet-Netzwerk bezeichnet.
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Um den HP All-in-One mit einem verkabelten | Siehe diesen Abschnitt:
Netzwerk zu verbinden, miissen Sie
folgendermaRen vorgehen:

Wahlen Sie zunachst die erforderlichen Was Sie fir ein verdrahtetes Netzwerk
Materialien aus. bendtigen” auf Seite 39

Stellen Sie danach die Verbindung zum +LAnschlieRen des HP All-in-One an das
verkabelten Netzwerk her. Netzwerk" auf Seite 40

Installieren Sie die Software. JInstallieren der Software fir eine

Netzwerkverbindung® auf Seite 50

Was Sie fiir ein verdrahtetes Netzwerk benotigen

Bevor Sie den HP All-in-One an ein Netzwerk anschliefen, miissen alle
Voraussetzungen erflllt sein.

Herstellen einer Verbindung mit einem Netzwerk 39
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4 Ein funktionierendes Ethernet-Netzwerk, das Gber einen Router, Switch oder Hub mit
einem Ethernet-Anschluss verfugt.

Qa CAT-5-Ethernet-Kabel

~ &

Obwohl Standard-Ethernet-Kabel dhnlich aussehen wie Standard-Telefonkabel,
kdnnen sie nicht fur den gleichen Zweck verwendet werden. Die Anzahl der Dréhte
sowie die Anschlussstecker stimmen nicht Uberein. Ein Ethernet-Kabelanschluss
(auch als RJ-45-Anschluss bezeichnet) ist breiter und dicker und besitzt am Ende
stets acht Kontakte. Ein Telefonanschluss verfligt Uiber zwei bis sechs Kontakte.

Q Ein Desktop-Computer oder Laptop mit einer Ethernet-Anschlussverbindung.
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B Hinweis Der HP All-in-One unterstiitzt Ethernet-Netzwerke mit 10 und 100 MB/
s. Wenn Sie sich eine Netzwerkkarte (NIC) anschaffen méchten oder bereits
angeschafft haben, stellen Sie sicher, dass sie beide Geschwindigkeiten
unterstutzt.

AnschlieBen des HP All-in-One an das Netzwerk

Auf der Rickseite des HP All-in-One befindet sich ein Ethernet-Anschluss.

So verbinden Sie den HP All-in-One mit dem Netzwerk:
1. Ziehen Sie den gelben Stecker an der Ruckseite des HP All-in-One heraus.

40 Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



2. Verbinden Sie das Ethernet-Kabel mit dem Ethernet-Anschluss auf der Riickseite des
HP All-in-One.

3. SchlieRen Sie das andere Ende des Ethernet-Kabels an einen freien Anschluss an
lhrem Ethernet-Router, -Switch oder -Hub an.

4. Nach Anschluss des HP All-in-One an das Netzwerk installieren Sie die Software.

Verwandte Themen
.Installieren der Software flir eine Netzwerkverbindung“ auf Seite 50

Einrichten eines integrierten, kabellosen WLAN 802.11 Netzwerks

HP empfiehlt die Verwendung eines Wireless Routers oder eines Zugriffspunkts (802.11),
um den HP All-in-One und andere Netzwerkkomponenten zu verbinden, damit optimale
Leistung und Sicherheit in lhnrem kabellosen Netzwerk sichergestellt sind. Wenn die
Netzwerkkomponenten Uber einen Wireless Router oder Zugriffspunkt miteinander
verbunden werden, handelt es sich um ein so genanntes Infrastrukturnetzwerk.

Herstellen einer Verbindung mit einem Netzwerk 41
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Infrastruktur-Funknetzwerke weisen gegenuber Ad-hoc-Netzwerken folgende Vorteile
auf:

»  Erweiterte Sicherheit des Netzwerks

* Hohere Zuverlassigkeit

* Flexibilitdt des Netzwerks

* Hohere Leistung, insbesondere beim Modus 802.11 g

+ Gemeinsamer Breitband-Internetzugang

Sie bendétigen Folgendes, um den Siehe diesen Abschnitt:
HP All-in-One in einem kabellosen WLAN
802.11 Netzwerk einzurichten:
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Stellen Sie zunachst die erforderlichen .Erforderliche Komponenten fiir ein integriertes,
Materialien zusammen. kabelloses WLAN 802.11 Netzwerk"
auf Seite 42

Verbinden Sie anschlieend den HP All-in-One | ,Mit einem integrierten kabellosen WLAN
mit dem Wireless Router, und fiihren Sie den 802.11 Netzwerk verbinden* auf Seite 42
Einrichtungsassistenten fir kabellose
Netzwerke aus.

Installieren Sie die Software. JInstallieren der Software fiir eine
Netzwerkverbindung® auf Seite 50

Erforderliche Komponenten fiir ein integriertes, kabelloses WLAN 802.11 Netzwerk

Sie bendtigen Folgendes, um den HP All-in-One mit einem integrierten kabellosen WLAN
802.11 Netzwerk zu verbinden:

1 Ein Wireless 802.11 Netzwerk, das einen Wireless Router oder einen Zugriffspunkt
enthalt.

Q Einen Desktop- oder Laptop-Computer mit Unterstiitzung fiir kabellose Netzwerke
oder eine Netzwerkkarte (NIC). Der Computer muss mit dem kabellosen Netzwerk
verbunden sein, auf dem Sie den HP All-in-One installieren méchten.

Q Breitband-Internetzugang (empfohlen) tber ein Kabel- oder DSL-Modem
Wenn Sie Ihren HP All-in-One mit einem kabellosen Netzwerk verbinden, das tber
einen Internetzugang verfugt, empfiehlt HP die Verwendung eines Wireless Router
(Zugriffspunkt oder Basisstation), der das DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) verwendet.

Q Netzwerkname (SSID)

O WEP-Schlissel oder WPA-Passphrase (bei Bedarf)

Mit einem integrierten kabellosen WLAN 802.11 Netzwerk verbinden

Der Einrichtungsassistent fiir kabellose Netzwerke bietet eine einfache Methode zum
Verbinden des HP All-in-One mit Ihrem Netzwerk. Sie kénnen dazu auch
SecureEasySetup verwenden, wenn lhr Wireless Router oder Ihr Zugriffspunkt diese
Funktion unterstitzt. Informationen dazu, ob der Wireless Router oder der Zugriffspunkt

42 Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



die Verwendung von EasySetup unterstitzt, und zusatzliche Einrichtungsanweisungen
kénnen Sie der Dokumentation zum Wireless Router bzw. zum Zugriffspunkt entnehmen.

/\ Vorsicht HP empfiehlt, unbedingt ein Kennwort oder einen Passphrase (WPA- bzw.
WEP-Sicherheit) und einen eindeutigen Netzwerknamen (SSID) fiir Inren Wireless
Router zu verwenden, um zu verhindern, dass andere Benutzer auf Ihr Netzwerk
zugreifen. lhr Wireless Router wurde moglicherweise mit einem
Standardnetzwerknamen ausgeliefert, bei dem es sich normalerweise um den
Herstellernamen handelt. Wenn Sie den Standardnetzwerknamen verwenden,
kénnen andere Benutzer, die denselben Standardnetzwerknamen (SSID)
verwenden, problemlos auf lhr Netzwerk zugreifen. AuRerdem kann von lhrem
HP All-in-One versehentlich eine Verbindung zu einem anderen kabellosen Netzwerk
in Ihrem Bereich hergestellt werden, das denselben Netzwerknamen hat. Sollte dies
geschehen, kénnen Sie nicht auf den HP All-in-One zugreifen. Weitere Informationen
zum Andern des Netzwerknamens finden Sie in der Dokumentation, die mit Ihrem
Wireless Router geliefert wurde.
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Br Hinweis Bevor eine Verbindung zu einem kabellosen Infrastrukturnetzwerk
hergestellt wird, miissen Sie sicherstellen, dass kein Ethernet-Kabel am
HP All-in-One angeschlossen ist.

So verbinden Sie den HP All-in-One mit Hilfe des Wireless-

Einrichtungsassistenten:

1. Notieren Sie sich die folgenden Informationen zu Ihrem Wireless Router oder lhrem
Zugriffspunkt:
* Netzwerkname (so genannte SSID)
*  WEP-Schlissel, WPA-Passphrase (bei Bedarf)
Wenn Sie nicht wissen, wo Sie diese Informationen finden, schlagen Sie in der
Dokumentation nach, die zusammen mit lhrem Wireless Router oder dem
Zugriffspunkt geliefert wurde. Méglicherweise finden Sie den Netzwerknamen (die
SSID) und den WEP-Schliissel bzw. den WPA-Passphrase auf dem integrierten
Webserver fir den Wireless Router oder den Zugriffspunkt.

2. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.

Driicken Sie die Taste ¥, bis Netzwerk markiert ist, und driicken Sie dann OK.

4. Driucken Sie die Taste ¥, um Wireless-Einrichtungsassistent hervorzuheben, und
driicken Sie dann OK.
Dadurch wird der Wireless-Einrichtungsassistent angezeigt. Der Assistent sucht
nach verfligbaren Netzwerken und zeigt eine Liste der erkannten Netzwerknamen
(SSIDs) an. Die Netzwerke mit dem starksten Signal werden oben und die mit dem
schwachsten Signal unten aufgefihrt.
AuRerdem wird ein Test des kabellosen Netzwerks mit einer Serie von Diagnosetests
ausgefihrt, um festzustellen, ob die Netzwerkeinrichtung erfolgreich war. Der Bericht
zum Test des kabellosen Netzwerks wird nach Abschluss des Tests gedruckt.

[ d
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Kapitel 4

5. Drilcken Sie die Taste ¥, um den Namen des Netzwerks zu markieren, der in Schritt
1 notiert wurde. Driicken Sie anschlieRend OK.

Wenn der Name lhres Netzwerks nicht in der Liste angezeigt wird

a. Wabhlen Sie die Option Neuen Netzwerknamen eingeben (SSID) aus. Markieren
Sie diese Option ggf. mit der Taste ¥, und driicken Sie OK.

Die eingeblendete Tastatur wird angezeigt.

b. Geben Sie die SSID ein. Mit Hilfe der Pfeiltasten im Bedienfeld des HP All-in-One
konnen Sie einen Buchstaben oder eine Zahl auf der eingeblendeten Tastatur
markieren. Driicken Sie dann die Taste OK, um das jeweilige Zeichen
auszuwahlen.
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Bf Hinweis Bei der Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
prazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

c. Nach Eingabe der neuen SSID markieren Sie mit den Pfeiltasten die Taste
Fertig auf der Bildschirmtastatur. Driicken Sie danach die Taste OK.

ﬂ} Tipp Wenn das Netzwerk vom HP All-in-One nicht anhand des
eingegebenen Netzwerknamens erkannt werden kann, erscheinen folgende
Eingabeaufforderungen. Mdglicherweise empfiehlt es sich, den Abstand
zwischen dem HP All-in-One und dem Computer zu verringern und dann
erneut zu versuchen, das Netzwerk mit Hilfe des Einrichtungsassistenten fiir
kabellose Netzwerke automatisch erkennen zu lassen.

d. Driicken Sie V¥, bis Infrastruktur markiert ist, und driicken Sie dann OK.

e. Dricken Sie ¥, bis WEP-Verschliisselung oder WPA-Verschliisselung
markiert ist, und driicken Sie dann OK.
Wenn Sie keine WEP-Verschlisselung wiinschen, driicken Sie die Taste¥, um
die Option Nein, das Netzwerk verwendet keine Verschliisselung zu
markieren. Driicken Sie dann OK. Fahren Sie anschliefend mit Schritt 7 fort.
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6. Geben Sie bei der entsprechenden Eingabeaufforderung folgendermafen den WPA-
oder WEP-Schlissel ein.

a. Mit Hilfe der Pfeiltasten im Bedienfeld kbnnen Sie einen Buchstaben oder eine

Zahl auf der eingeblendeten Tastatur markieren. Driicken Sie dann OK, um das
jeweilige Zeichen auszuwahlen.

BY Hinweis Beider Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
préazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

b. Markieren Sie nach Eingabe des WPA- oder des WEP-Schlussels mit den
Pfeiltasten die Taste Fertig auf der eingeblendeten Tastatur.

c. Dricken Sie OK, um die Einstellungen zu bestatigen.
Daraufhin versucht der HP All-in-One, eine Verbindung zum Netzwerk
herzustellen. Wenn Sie in einer Meldung auf einen ungultigen WPA- oder WEP-
Schlissel hingewiesen werden, uberprifen Sie den eingegebenen Schlissel
anhand der fir Ihr neues Netzwerk notierten Daten. Befolgen Sie dann die
Anweisungen zum Korrigieren des Schlissels, und versuchen Sie es erneut.

7. Sobald vom HP All-in-One eine Verbindung zum Netzwerk hergestellt wird,
installieren Sie die Software auf allen Computern, von denen das Gerat liber das
Netzwerk verwendet wird.
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So verbinden Sie den HP All-in-One mit Hilfe von SecureEasySetup:

1. Aktivieren Sie SecureEasySetup auf dem Wireless Router oder dem Zugriffspunkt.
2. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.

3. Drucken Sie die Taste ¥, bis Netzwerk markiert ist, und driicken Sie dann OK.

4

Driicken Sie die Taste ¥, um Wireless-Einrichtungsassistent hervorzuheben, und
driicken Sie dann OK.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Verbindung herzustellen.

6. Wenn der HP All-in-One eine Verbindung zum Netzwerk herstellt, wechseln Sie zu
Ihrem Computer, um die Software auf allen Computern im Netzwerk zu installieren.

g

F.%i" Hinweis Wenn beim Herstellen der Verbindung ein Fehler auftritt, ist
moglicherweise auf dem Wireless Router oder dem Zugriffspunkt eine
Zeitlimitiberschreitung aufgetreten, nachdem SecureEasySetup aktiviert wurde.
Wiederholen Sie die beschriebenen Arbeitsschritte. Achten Sie dabei darauf,
dass die auf dem Bedienfeld des HP All-in-One angezeigten Arbeitsschritte sofort
ausgeflhrt werden, nachdem Sie die Taste am Wireless Router oder am
Zugriffspunkt driicken.

Verwandte Themen

« ,Eingeben von Text Uber die eingeblendete Tastatur® auf Seite 20

» Installieren der Software fiir eine Netzwerkverbindung“ auf Seite 50
» ,Beheben von Netzwerkproblemen* auf Seite 199
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Einrichten von Funk- und Ad-hoc-Netzwerken

Mit den Anweisungen in diesem Abschnitt kdnnen Sie den HP All-in-One (ber einen
Wireless Router oder einen Zugriffspunkt an einen Computer anschlief3en, der sich fir
kabellose Netzwerke eignet.
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Bf Hinweis Eine Ad-hoc-Verbindung ist verfiigbar, wenn Sie weder iiber einen
Wireless Router noch einen Zugriffspunkt verfligen. Sie bietet jedoch wenig
Flexibilitat, geringe Netzwerksicherheit und eine geringere Netzwerkleistung als
Wireless Router und Zugriffspunkte.

Sie mussen auf Ihrem Computer ein Ad-hoc-Netzwerkprofil anlegen, um den

HP All-in-One ad hoc mit lhrem Computer zu verbinden. Dazu mussen Sie unter anderem
einen Netzwerknamen (eine SSID) und WEP-Sicherheit (optional, aber empfohlen) fiir
Ihr Ad-hoc-Netzwerk wahlen.

Um den HP All-in-One fiir ein kabelloses Ad- | Siehe diesen Abschnitt:
hoc-Netzwerk einzurichten, miissen Sie
folgendermafen vorgehen:

Stellen Sie zunachst die erforderlichen .Erforderliche Komponenten fiir ein Ad-hoc-
Materialien zusammen. Netzwerk" auf Seite 46

Bereiten Sie danach Ihren Computer vor, indem | ,Erstellen eines Netzwerkprofils flr einen
Sie ein Netzwerkprofil erstellen. Windows XP Computer” auf Seite 46

.Erstellen eines Netzwerkprofils flir andere
Betriebssysteme” auf Seite 48

Daraufhin wird der Einrichtungsassistent fiir .Verbinden mit einem Ad-hoc-Funknetzwerk"
kabellose Netzwerke gestartet. auf Seite 48
Installieren Sie die Software. .Installieren der Software fiir eine

Netzwerkverbindung® auf Seite 50

Erforderliche Komponenten fiir ein Ad-hoc-Netzwerk

Wenn Sie den HP All-in-One mit einem kabellosen Netzwerk verbinden mochten,
bendétigen Sie einen Windows-Computer mit einem Adapter fiir kabellose Netzwerke.

Erstellen eines Netzwerkprofils fiir einen Windows XP Computer

Erstellen Sie ein Netzwerkprofil, um lhren Computer fur eine Ad-hoc-Verbindung
vorzubereiten.
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So erstellen Sie ein Netzwerkprofil:

B Hinweis Bei Lieferung ist der HP All-in-One mit einem Netzwerkprofil mit dem
Netzwerknamen (der SSID) hpsetup konfiguriert. Aus Sicherheitsgriinden und zum
Schutz Ihrer Privatsphare empfiehlt HP jedoch, gemaR den folgenden Erlauterungen
ein neues Netzwerkprofil auf lhrem Computer zu erstellen.

1. Doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf Netzwerkverbindungen.

2. Klicken Sie im Fenster Netzwerkverbindungen mit der rechten Taste auf Kabellose
Netzwerkverbindung. Wird im Popup-Menu die Option Aktivieren angezeigt,
wahlen Sie diese aus. Wenn im Popup-Menti die Option Deaktivieren angezeigt wird,
ist die Funkverbindung bereits aktiviert.

3. Klicken Sie mit der rechten Taste auf das Symbol Kabellose
Netzwerkverbindung und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Kabellose Netzwerke.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Windows zum Konfigurieren der
Einstellungen verwenden.

6. Klicken Sie auf Hinzufligen und gehen Sie dann wie folgt vor:

a. Geben Sie im Feld Netzwerkname (SSID) einen eindeutigen Netzwerknamen
lhrer Wahl ein.
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BY Hinweis Bei Netzwerknamen wird zwischen GroR- und Kleinbuchstaben
unterschieden. Deshalb missen Sie sich die genaue Schreibweise mit Grof3-
und Kleinbuchstaben merken.

b. Ist eine Liste Netzwerkauthentifizierung vorhanden, wéhlen Sie die Option
Offnen aus. Fahren Sie ansonsten mit dem nachsten Arbeitsschritt fort.

c. Wahlen Sie in der Liste Datenverschliisselung die Option WEP aus.

|§/f’ Hinweis Sie konnen auch ein Netzwerk erstellen, dass keinen WEP-
Schlissel verwendet. HP empfiehlt jedoch, einen WEP-Schlissel zu
verwenden, um das Netzwerk sicherer zu machen.

d. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen neben Schliissel wird
automatisch bereitgestellt nicht aktiviert ist. Wenn das Kontrollkastchen
aktiviert ist, deaktivieren Sie es.

e. Geben Sie im Feld Netzwerkschliissel einen WEP-Schlissel ein, der aus
exakt 5 oder exakt 13 alphanumerischen Zeichen (ASCII) besteht. Wenn Sie fiinf
Zeichen eingeben, kénnen Sie beispielsweise ABCDE oder 12345 eingeben. Bei
Eingabe von 13 Zeichen konnen Sie beispielsweise ABCDEF1234567 eingeben.
(12345 und ABCDE sind nur Beispiele. Wahlen Sie die von lhnen gewlinschte
Kombination.)

Alternativ dazu konnen Sie hexadezimale Zeichen (HEX) fiir den WEP-Schliussel
verwenden. Ein HEX-WEP-Schlissel muss sich bei 40-Bit-Verschlusselung aus
10 Zeichen und bei 128-Bit-Verschlisselung aus 26 Zeichen zusammensetzen.

f. Geben Sie im Feld Netzwerkkennwort bestétigen denselben WEP-Schlussel

ein wie im vorherigen Schritt.
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g. Notieren Sie sich den eingegebenen WEP-Schllssel exakt unter Beachtung der
Grof3- und Kleinschreibung.

B¥ Hinweis Bei spaterer Eingabe miissen Sie die Schreibweise prazise
beachten. Wenn Sie einen falschen WEP-Schliissel auf lhrem HP All-in-One
eingeben, schlagt die Funkverbindung fehl.

h. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Dies ist ein Computer-mit-
Computernetzwerk (Adhoc); kabellose Zugriffspunkte werden nicht
verwendet.

i. Klicken Sie auf OK, um das Fenster Kabellose Netzwerkeigenschaften zu
schlielen. Klicken Sie danach erneut auf OK.

j. Klicken Sie erneut auf OK, um das Fenster Kabellose Netzwerkverbindung zu
schlief3en.
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Verwandte Themen
* ,Netzwerkglossar® auf Seite 66
* ,Verbinden mit einem Ad-hoc-Funknetzwerk” auf Seite 48

Erstellen eines Netzwerkprofils fiir andere Betriebssysteme

Wenn Sie Uber ein anderes Betriebssystem als Windows XP verfligen, empfiehlt HP die
Verwendung des Konfigurationsprogramms, das zum Lieferumfang lhrer kabellosen
LAN-Karte gehoért. Um das Konfigurationsprogramm fiir die kabellose LAN-Karte zu
finden, rufen Sie die Liste der Programme auf dem Computer auf.

Erstellen Sie mit Hilfe des Konfigurationsprogramms flr die LAN-Karte ein
Netzwerkprofil, das folgende Werte enthalt:

*  Netzwerkname (SSID): MeinNetzwerk (nur Beispiel)

B Hinweis Sie miissen einen eindeutigen Netzwerknamen zuweisen, den Sie sich
leicht merken kdnnen. Denken Sie nur immer daran, dass beim Netzwerknamen
die Grof3- und Kleinbuchstaben unterschieden werden. Deshalb missen Sie sich
stets an die exakte Schreibweise der Buchstaben erinnern kénnen.

* Kommunikationsmodus: Adhoc
*  Verschliisselung: Aktiviert

Verbinden mit einem Ad-hoc-Funknetzwerk

Mit Hilfe des Einrichtungsassistenten fir kabellose Netzwerke kénnen Sie den
HP All-in-One mit einem kabellosen Ad-hoc-Netzwerk verbinden.

So stellen Sie eine Verbindung mit einem kabellosen Ad-hoc-Netzwerk her:

1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.
2. Dricken Sie die Taste ¥, bis Netzwerk markiert ist, und driicken Sie dann OK.
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3. Dricken Sie die Taste ¥, um Wireless-Einrichtungsassistent hervorzuheben, und
driicken Sie dann OK.
Dadurch wird der Wireless-Einrichtungsassistent angezeigt. Der Assistent sucht
nach verfligbaren Netzwerken und zeigt eine Liste der erkannten Netzwerknamen
(SSIDs) an. In der Liste werden zunachst die Infrastrukturnetzwerke und dann die
verfugbaren Ad-hoc-Netzwerke aufgefuhrt. Die Netzwerke mit dem starksten Signal
werden oben und die mit dem schwachsten Signal unten aufgefiihrt.

4. Suchen Sie auf dem Display nach dem Netzwerknamen, den Sie auf Inrem Computer
erstellt haben (z. B. MeinNetzwerk).

5. Markieren Sie den Netzwerknamen mit Hilfe der Pfeiltasten, und driicken Sie OK.

Wenn Sie den Netzwerknamen gefunden und ausgewahlt haben, fahren Sie mit
Schritt 6 fort.
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Wenn der Name lhres Netzwerks nicht in der Liste angezeigt wird

a. Wahlen Sie die Option Neuen Netzwerknamen (SSID) eingeben aus.
Die eingeblendete Tastatur wird angezeigt.

b. Geben Sie die SSID ein. Mit Hilfe der Pfeiltasten im Bedienfeld des HP All-in-One
kdénnen Sie einen Buchstaben oder eine Zahl auf der eingeblendeten Tastatur
markieren. Driicken Sie dann die Taste OK, um das jeweilige Zeichen
auszuwahlen.

BY Hinweis Bei der Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
préazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

c. Nach Eingabe der neuen SSID markieren Sie mit den Pfeiltasten die Taste
Fertig auf der Bildschirmtastatur. Driicken Sie danach die Taste OK.

X Tipp Wenn das Netzwerk vom HP All-in-One nicht anhand des
eingegebenen Netzwerknamens erkannt werden kann, erscheinen folgende
Eingabeaufforderungen. Moglicherweise empfiehlt es sich, den Abstand
zwischen dem HP All-in-One und dem Computer zu verringern und dann
erneut zu versuchen, das Netzwerk mit Hilfe des Einrichtungsassistenten fur
kabellose Netzwerke automatisch erkennen zu lassen.

d. Dricken Sie ¥, bis Ad-hoc markiert ist, und driicken Sie dann OK.

e. Dricken Sie die Taste ¥, bis die Option Ja, das Netzwerk verwendet WEP-
Verschlusselung markiert ist, und driicken Sie dann OK. Die eingeblendete
Tastatur wird angezeigt.

Wenn Sie keine WEP-Verschlisselung wiinschen, driicken Sie die TasteW¥, um
die Option Nein, das Netzwerk verwendet keine Verschliisselung zu
markieren. Driicken Sie dann OK. Fahren Sie anschlieRend mit Schritt 7 fort.
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6. Geben Sie bei der entsprechenden Eingabeaufforderung folgendermafien den WPA-
Schlissel ein. Fahren Sie andernfalls mit Schritt 7 fort.
a. Mit Hilfe der Pfeiltasten im Bedienfeld kdnnen Sie einen Buchstaben oder eine
Zahl auf der eingeblendeten Tastatur markieren. Driicken Sie dann OK, um das
jeweilige Zeichen auszuwahlen.

Bf Hinweis Beider Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
prazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

b. Markieren Sie nach Eingabe des WEP-Schlussels mit den Pfeiltasten die Taste
Fertig auf der eingeblendeten Tastatur.

7. Dricken Sie zur Bestatigung die Taste OK.
Daraufhin versucht der HP All-in-One, eine Verbindung zur SSID herzustellen. Wenn
Sie in einer Meldung auf einen ungultigen WEP-Schlussel hingewiesen werden,
Uberprifen Sie den eingegebenen Schliissel anhand der fiir Ihr neues Netzwerk
notierten Daten. Befolgen Sie dann die Anweisungen zum Korrigieren des WEP-
Schliissels, und versuchen Sie es erneut.

8. Wenn der HP All-in-One eine Verbindung zum Netzwerk herstellt, wechseln Sie zu
lhrem Computer, um die Software zu installieren.
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Verwandte Themen

.Eingeben von Text Gber die eingeblendete Tastatur auf Seite 20
« Installieren der Software fir eine Netzwerkverbindung“ auf Seite 50
» ,Beheben von Netzwerkproblemen* auf Seite 199

Installieren der Software fiir eine Netzwerkverbindung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Software fir den HP All-in-One auf
einem Computer installieren, der mit einem Netzwerk verbunden ist. Bevor Sie die
Software installieren, stellen Sie sicher, dass Sie den HP All-in-One mit einem Netzwerk
verbunden haben.

B Hinweis Wenn lhre Computerkonfiguration Verbindungen zu einer Reihe von
Netzwerklaufwerken vorsieht, miissen Sie vor dem Installieren der Software
sicherstellen, dass Ihr Computer zurzeit mit diesen Laufwerken verbunden ist.
Ansonsten verwendet die HP All-in-One-Installationssoftware mdglicherweise einen
dieser reservierten Laufwerksbuchstaben, und Sie kdnnen spater nicht mehr mit
Ihrem Computer auf das jeweilige Netzwerklaufwerk zugreifen.

Hinweis Je nach Betriebssystem, dem verfiigbaren Speicher und der
Prozessorgeschwindigkeit Ihres Computers kann die Installation zwischen 20 und 45
Minuten dauern.

So installieren Sie die HP All-in-One-Software unter Windows:

1. Beenden Sie alle Anwendungen, die auf dem Computer ausgefiihrt werden, und
deaktivieren Sie zeitweise die Virenerkennungssoftware.

2. Legen Sie die im Lieferumfang des HP All-in-One enthaltene Windows-CD in das CD-
Laufwerk lhres Computers ein, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
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3. Wenn ein Dialogfeld in Bezug auf Firewalls angezeigt wird, befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen. Wenn die Firewall Popup-Meldungen anzeigt, miissen
Sie diese stets akzeptieren oder zulassen.

4. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Verbindungstyp die Option Uber das Netzwerk aus,
und klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Suchen wird gedffnet, wahrend das Setup-Programm im Netzwerk nach
dem HP All-in-One sucht.

5. Vergewissern Sie sich auf dem Bildschirm Drucker gefunden, dass die
Druckerbeschreibung korrekt ist.

Wenn im Netzwerk mehrere Drucker gefunden werden, wird der Bildschirm Drucker
gefunden angezeigt. Wahlen Sie den HP All-in-One aus, fur den eine Verbindung
hergestellt werden soll.

6. Befolgen Sie die Anweisungen zur Installation der Software.

Nach dem Installieren der Software ist der HP All-in-One einsatzbereit.

7. Wenn Sie Virenerkennungssoftware auf dem Computer deaktiviert haben, stellen Sie
sicher, dass Sie diese wieder aktivieren.

8. Drucken Sie vom Computer aus eine Testseite mit dem HP All-in-One, um die
Netzwerkverbindung zu testen.
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Verbinden mit zusatzlichen Computern im Netzwerk

Sie kénnen den HP All-in-One mit mehreren Computern in einem kleinen Netzwerk
verbinden. Wenn der HP All-in-One bereits mit einem Computer in einem Netzwerk
verbunden ist, missen Sie fiir jeden weiteren Computer die HP All-in-One-Software
installieren. Wahrend der Installation einer kabellosen Verbindung erkennt die Software
die SSID (Netzwerkname) des vorhandenen Netzwerks. Nach dem Konfigurieren des
HP All-in-One im Netzwerk missen Sie das Gerat erneut konfigurieren, wenn Sie
zusatzliche Computer hinzufliigen.

Bf Hinweis Sie kénnen den HP All-in-One sowohl an ein kabelloses Netzwerk als auch
an ein verkabeltes Netzwerk anschlieRen, jedoch nicht gleichzeitig.

Verwandte Themen
,Installieren der Software fur eine Netzwerkverbindung® auf Seite 50

Wechseln des HP All-in-One von einer USB-Verbindung zu einer
Netzwerkverbindung

Wenn Sie den HP All-in-One zunachst fiir eine USB-Verbindung eingerichtet haben,
kénnen Sie ihn zu einem spateren Zeitpunkt fiir eine kabellose oder Ethernet-
Netzwerkverbindung einrichten. Wenn Sie bereits wissen, wie eine Verbindung mit einem
Netzwerk hergestellt wird, kénnen Sie anhand der unten aufgefihrten allgemeinen
Anweisungen vorgehen.

B Hinweis Um optimale Leistung und maximale Sicherheit im kabellosen Netzwerk zu
erzielen, mussen Sie einen Zugriffspunkt (z. B. einen Wireless Router) fur die
Verbindung mit dem HP All-in-One verwenden.
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Kapitel 4

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einer integrierten, kabellosen
WLAN 802.11-Verbindung:

1. Ziehen Sie das USB-Kabel an der Riickseite des HP All-in-One ab.

2. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.

3. Dricken Sie die Taste ¥, bis Netzwerk markiert ist, und driicken Sie dann OK.
4

Driicken Sie die Taste ¥, um Wireless-Einrichtungsassistent hervorzuheben, und
driicken Sie dann OK.

Daraufhin wird der Einrichtungsassistent fiir kabellose Netzwerke gestartet.

5. Installieren Sie die Software fur eine Netzwerkverbindung, und wahlen Sie Gerat
hinzufiigen und anschlieRend Uber das Netzwerk aus.

6. Wenn die Installation abgeschlossen ist, 6ffnen Sie den Ordner Drucker und
Faxgerate (oder Drucker) in der Systemsteuerung und l6schen die Drucker fur die
USB-Konfiguration.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einer verkabelten (Ethernet-)
Verbindung:

1. Ziehen Sie das USB-Kabel an der Riickseite des HP All-in-One ab.

2. SchlielRen Sie ein Ethernet-Kabel vom Ethernet-Anschluss auf der Riickseite des
HP All-in-One an einen verfligbaren Ethernet-Anschluss am Router oder Switch an.

3. Installieren Sie die Software fir eine Netzwerkverbindung, und wahlen Sie Gerat
hinzufiigen und anschlieRend Uber das Netzwerk aus.

4. Wenn die Installation abgeschlossen ist, 6ffnen Sie den Ordner Drucker und
Faxgerate (oder Drucker) in der Systemsteuerung, und I6schen Sie die Drucker
aus der vorherigen USB-Konfiguration.

Detaillierte Informationen zum Verbinden des HP All-in-One mit einem Netzwerk finden
Sie unter:

» Einrichten in verdrahteten Netzwerken“ auf Seite 39

« Einrichten eines integrierten, kabellosen WLAN 802.11 Netzwerks* auf Seite 41

« Einrichten von Funk- und Ad-hoc-Netzwerken* auf Seite 46

Verwalten der Netzwerkeinstellungen

Sie kénnen die Netzwerkeinstellungen fiir den HP All-in-One Uber das Bedienfeld des
HP All-in-One verwalten. Zusatzliche erweiterte Einstellungen sind im integrierten
Webserver verfligbar. Dabei handelt es sich um ein Konfigurations- und Status-Tool, auf
das Sie mit Hilfe Ihres Webbrowsers uber eine vorhandene Netzwerkverbindung zum
HP All-in-One zugreifen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

+  Andern grundlegender Netzwerkeinstellungen iiber das Bedienfeld
+  Andern erweiterter Netzwerkeinstellungen {iber das Bedienfeld

» Verwenden des integrierten Webservers (EWS)

* Netzwerkkonfigurationsseite — Definitionen

Andern grundlegender Netzwerkeinstellungen iiber das Bedienfeld

Das Bedienfeld des HP All-in-One ermdglicht Ihnen, eine Funkverbindung einzurichten
und zu verwalten sowie vielfaltige Aufgaben zum Netzwerkmanagement auszufiihren.
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Dazu zahlen das Anzeigen der Netzwerkeinstellungen, das Wiederherstellen der
Standardwerte fiir das Netzwerk, Ein- und Ausschalten des Funknetzes und Andern der
Netzwerkeinstellungen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Verwenden des Wireless-Einrichtungsassistenten

* Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen

» Wiederherstellen der Standardeinstellungen flir das Netzwerk
* Ein- und Ausschalten des Funkmodus

* Drucken des Berichts zum Test des kabellosen Netzwerks
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Verwenden des Wireless-Einrichtungsassistenten

Der Wireless-Einrichtungsassistent bietet eine einfache Methode zum Einrichten und
Verwalten von Funkverbindungen zum HP All-in-One.

So fiihren Sie den Wireless-Einrichtungsassistent aus:
1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.
2. Dricken Sie die Taste ¥, bis Netzwerk markiert ist, und driicken Sie dann OK.

3. Drucken Sie die Taste ¥, um Wireless-Einrichtungsassistent hervorzuheben, und
driicken Sie dann OK.
Dadurch wird der Wireless-Einrichtungsassistent gestartet.

Verwandte Themen
« Einrichten eines integrierten, kabellosen WLAN 802.11 Netzwerks"“ auf Seite 41
e Einrichten von Funk- und Ad-hoc-Netzwerken* auf Seite 46

Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen

Sie kénnen sich eine Ubersicht iiber die Netzwerkeinstellungen auf dem Bedienfeld des
HP All-in-One anzeigen lassen oder eine detaillierte Konfigurationsseite drucken. Auf der
Netzwerkkonfigurationsseite werden alle wichtigen Netzwerkeinstellungen, wie IP-
Adresse, Verbindungsgeschwindigkeit, DNS und mDNS angezeigt.

So zeigen Sie die Netzwerkeinstellungen an und drucken diese aus:

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.

2. Dricken Sie die Taste ¥, bis Netzwerk markiert ist, und driicken Sie dann OK.
Das Menu Netzwerk wird angezeigt.
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3. Dricken Sie die Taste V¥, bis Netzwerkeinst. anzeigen markiert ist, und driicken Sie
dann OK.

Das Menu Netzwerkeinst. anzeigen wird angezeigt.

4. Fuihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

» Dricken Sie zum Anzeigen der Einstellungen fiir das verkabelte Netzwerk
die Taste V¥, bis Zusammenfassung "Verkabelt" anzeigen markiert ist, und
driicken Sie dann OK.

Daraufhin wird die Zusammenfassung der Einstellungen fiir das verkabelte
Netzwerk (Ethernet) angezeigt.

» Driicken Sie zum Anzeigen der Einstellungen fiir das kabellose Netzwerk die
Taste ¥, bis Zusammenfassung "Wireless" anzeigen markiert ist, und driicken
Sie dann OK.

Daraufhin wird die Zusammenfassung der Einstellungen fir das kabellose
Netzwerk angezeigt.

* Dricken Sie zum Drucken der Netzwerkkonfigurationsseite die Taste ¥, bis
Netzwerk-Konfigurationsseite drucken markiert ist, und driicken Sie dann
OK.

Daraufhin wird die Netzwerkkonfigurationsseite gedruckt.
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Verwandte Themen
.Netzwerkkonfigurationsseite — Definitionen” auf Seite 59

Wiederherstellen der Standardeinstellungen fiir das Netzwerk

Sie kénnen die Netzwerkeinstellungen auf die Werte zurlicksetzen, die zur Zeit des
Erwerbs des HP All-in-One festgelegt waren.

/\ Vorsicht Dadurch werden die von Ihnen eingegebenen Funkeinrichtungsdaten
geléscht. Wenn Sie diese Daten wiederherstellen méchten, miissen Sie den
Wireless-Einrichtungsassistenten erneut ausfihren.

So stellen Sie die Netzwerkstandardeinstellungen wieder her:

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.

2. Dricken Sie die Taste ¥, bis Netzwerk markiert ist, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie die Taste ¥, bis Netzwerkstd. wiederh. markiert ist, und driicken Sie
dann OK.

4. Dricken Sie OK, um zu bestatigen, dass die Standardeinstellungen fiir das Netzwerk
wiederhergestellt werden sollen.

Ein- und Ausschalten des Funkmodus

Der Funkmodus ist standardmafig ausgeschaltet. Der Funkmodus muss eingeschaltet
bleiben, um die Verbindung zum Funknetzwerk aufrechtzuerhalten. Wenn der
Funkmodus eingeschaltet ist, leuchtet die blaue Kontrollleuchte an der Vorderseite des
HP All-in-One. Wenn der HP All-in-One jedoch mit einem verkabelten Netzwerk
verbunden oder nur eine USB-Anschlussverbindung vorhanden ist, wird der Funkmodus
nicht verwendet. In diesem Fall kdnnen Sie den Funkmodus auf Wunsch ausschalten.
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So schalten Sie den kabellosen Funkmodus ein und aus:

1. Drlicken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.

2. Dricken Sie die Taste ¥, bis Netzwerk markiert ist, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie die Taste ¥, bis Funkmodus markiert ist, und driicken Sie dann OK.
4

Driicken Sie die Taste ¥, um Ein oder Aus zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

Drucken des Berichts zum Test des kabellosen Netzwerks

AuRerdem wird ein Test des kabellosen Netzwerks mit einer Serie von Diagnosetests
ausgeflhrt, um festzustellen, ob die Netzwerkeinrichtung erfolgreich war. Der Bericht
zum Test des verkabelten Netzwerks wird bei Verwendung des Einrichtungsassistenten
fur kabellose Netzwerke automatisch gedruckt. Sie kbnnen den Bericht zum Test des
kabellosen Netzwerks jederzeit drucken.
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So drucken Sie den Bericht zum Test des kabellosen Netzwerks:
1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Einrichten.
2. Dricken Sie die Taste ¥, bis Netzwerk markiert ist, und driicken Sie dann OK.

3. Drilicken Sie die Taste ¥, bis Test fiir Wireless-Netzwerk markiert ist, und driicken
Sie dann OK.

Der Test fiir Wireless-Netzwerk wird gedruckt.

Verwandte Themen
~,Beheben von Netzwerkproblemen*” auf Seite 199

Andern erweiterter Netzwerkeinstellungen iiber das Bedienfeld

Die erweiterten Netzwerkeinstellungen bieten Ihnen zusatzliche
Konfigurationsmdglichkeiten. Diese Einstellungen sollten jedoch nur von erfahrenen
Benutzern geandert werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Festlegen der Verbindungsgeschwindigkeit
« Andern der IP-Einstellungen

Festlegen der Verbindungsgeschwindigkeit

Sie kdnnen die Geschwindigkeit &ndern, mit der die Daten Uber das Netzwerk Ubertragen
werden. Die Standardeinstellung ist Automatisch.

So legen Sie die Verbindungsgeschwindigkeit fest:

1. Dricken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie die Taste ¥, bis Netzwerk markiert ist, und driicken Sie dann OK.
Das Menu Netzwerk wird angezeigt.
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3. Dricken Sie die Taste V¥, bis Erweiterte Einrichtung markiert ist, und driicken Sie
dann OK.
Driicken Sie die Taste V¥, bis Geschwindigk. festlegen markiert ist, und driicken
Sie dann OK.

4. Dricken Sie die Taste ¥, um die Verbindungsgeschwindigkeit Ihrer Netzwerk-
Hardware auszuwahlen, und bestatigen Sie die Einstellung mit OK.

* Automatisch

*  10-Vollduplex

* 10-Halbduplex
+ 100-Vollduplex
* 100-Halbduplex

Andern der IP-Einstellungen

Die Standardeinstellung fir die IP-Optionen lautet Automatisch. Dadurch werden die
IP-Einstellungen automatisch festgelegt. Wenn Sie jedoch ein erfahrener Benutzer sind,
kénnen Sie die IP-Adresse, die Teilnetzmaske (Subnet Mask) und das Standard-
Gateway auch manuell andern. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite des

HP All-in-One, um die IP-Adresse und die Subnetzmaske des HP All-in-One zu ermitteln.

B Hinweis Wenn Sie eine IP-Einstellung manuell eingeben, miissen Sie bereits an ein
aktives Netzwerk angeschlossen sein. Ansonsten wird die Einstellung nicht
gespeichert, wenn Sie das Men( schlie®en.

/\ Vorsicht Gehen Sie beim manuellen Zuordnen der IP-Adresse &uRerst sorgfaltig
vor. Wenn Sie wahrend der Installation eine ungliltige IP-Adresse eingeben, kbnnen
die Netzwerkkomponenten keine Verbindung zum HP All-in-One herstellen.

So dndern Sie die IP-Einstellungen:
1. Dricken Sie Einrichten.
2. Dricken Sie v, bis Netzwerk markiert ist, und driicken Sie dann OK.
Das Meni Netzwerk wird angezeigt.
3. Dricken Sie v, bis Erweiterte Einrichtung markiert ist, und driicken Sie dann OK.
4. Dricken Sie ¥, bis IP-Einstellungen markiert ist, und driicken Sie dann OK.
Wenn der HP All-in-One bereits mit einem verkabelten Netzwerk verbunden ist,

erscheint die Bestatigungsaufforderung, dass die IP-Einstellungen gedndert werden
sollen. Driicken Sie OK.

5. Drilicken Sie ¥, bis Manuell markiert ist, und driicken Sie dann OK.

6. Drlcken Sie ¥, um eine der folgenden IP-Einstellungen zu markieren, und driicken
Sie anschlielend OK.

* IP-Adresse
¢ Subnetzmaske
+ Standard-Gateway

7. Nehmen Sie die gewiinschten Einstellungen vor. Driicken Sie anschlieend OK, um
die Anderungen zu (ibernehmen.
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Verwandte Themen
¢ ,Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen“ auf Seite 53
*  Netzwerkkonfigurationsseite — Definitionen® auf Seite 59

Verwenden des integrierten Webservers (EWS)

Wenn Ihr Computer mit einem HP All-in-One in einem Netzwerk verbunden ist, kénnen
Sie auf den integrierten Webserver zugreifen, der sich auf dem HP All-in-One befindet.
Beim integrierten Webserver handelt es sich um eine webbasierte Benutzerschnittstelle,
die einige Optionen bereitstellt, die nicht auf dem Bedienfeld des HP All-in-One verfligbar
sind. Dazu zahlen Webscan, eine Funktion mit der Sie Fotos und Dokumente tber einen
Webbrowser von lhrem HP All-in-One aus auf Inrem Computer einscannen kénnen,
sowie Optionen fiir erweiterte Netzwerksicherheit. Dariiber hinaus ermdglicht Ihnen der
integrierte Webserver, den Status zu (iberwachen sowie Zubehér und
Verbrauchsmaterialien fiir den Drucker zu bestellen.

Weitere Informationen zur Verwendung der ber den integrierten Webserver verfiigbaren
Funktionen einschlieBlich Webscan finden Sie in der Online-Hilfe des integrierten
Webservers. Offnen Sie zum Zugriff auf die Online-Hilfe den integrierten Webserver.
Klicken Sie dann auf der Registerkarte Home des integrierten Webservers unter Weitere
Links auf Hilfe.

BY Hinweis Mit dem integrierten Webserver lassen sich Netzwerkeinstellungen
andern, auf die Sie nicht Uber das Bedienfeld zugreifen kdnnen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

e Zugreifen auf den integrierten \Webserver
* Verwenden des Einrichtungsassistenten fir den integrierten Webserver

Zugreifen auf den integrierten Webserver

Der Computer, von dem aus Sie auf den integrierten Webserver auf dem HP All-in-One
zugreifen mochten, muss am selben Netzwerk angeschlossen sein wie der
HP All-in-One.

So greifen Sie auf den integrierten Webserver zu:
1. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite, um die IP-Adresse des HP All-in-One
zu ermitteln.

2. Geben Sie die auf der Netzwerkkonfigurationsseite angezeigte IP-Adresse des
HP All-in-One in das Feld Adresse lhres Webbrowsers ein (z. B. "http://
192.168.1.101").

Die EWS-Homepage mit den Informationen fiir den HP All-in-One wird angezeigt.

B Hinweis Wenn Sie einen Proxyserver in lnrem Browser verwenden, miissen Sie
ihn moglicherweise deaktivieren, um auf den integrierten Webserver zugreifen zu
koénnen.
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Kapitel 4

3. Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie die Sprache andern missen, in der der integrierte
Webserver angezeigt wird:

a. Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

b. Klicken Sie im Navigationsmeni Einstellungen auf die Option Sprache
wahlen.

c. Kilicken Sie in der Liste Sprache wahlen auf die gewlinschte Sprache.
d. Klicken Sie auf Ubernehmen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Startseite, um auf die Informationen zum Gerat und
zum Netzwerk zuzugreifen, oder klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk, um
erweiterte Netzwerkinformationen aufzurufen oder die Netzwerkinformationen zu
andern.

5. Nehmen Sie alle erforderlichen Konfigurationséanderungen vor.

6. Schlieflen Sie den integrierten Webserver.
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Verwandte Themen
LAnzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen® auf Seite 53

Verwenden des Einrichtungsassistenten fiir den integrierten Webserver

Der Netzwerkeinrichtungsassistent, der im integrierten Webserver enthalten ist, bietet
Ihnen eine intuitiv bedienbare Oberflache fur den Zugriff auf die Parameter der
Netzwerkverbindung.

So greifen Sie auf den Einrichtungsassistenten fiir den integrierten Webserver zu:

1. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite, um die IP-Adresse des HP All-in-One
zu ermitteln.

2. Geben Sie die auf der Netzwerkkonfigurationsseite angezeigte IP-Adresse des
HP All-in-One in das Feld Adresse |hres Webbrowsers ein (z. B. "http://
192.168.1.101").
Die Homepage des integrierten Webservers mit den Informationen Gber den
HP All-in-One wird angezeigt.

BY Hinweis Wenn Sie einen Proxyserver in Inrem Browser verwenden, miissen Sie
ihn moglicherweise deaktivieren, um auf den integrierten Webserver zugreifen zu
kénnen.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk.

4. Klicken Sie im Navigationsmeni Verbindungen auf die Option Verkabelt (802.3)
oder Wireless (802.11).

5. Klicken Sie auf Assistent starten. Befolgen Sie anschlieRend alle Anweisungen des
Assistenten.

Verwandte Themen
LAnzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen® auf Seite 53
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Netzwerkkonfigurationsseite — Definitionen

Auf der Netzwerkkonfigurationsseite werden die Netzwerkeinstellungen des
HP All-in-One ausgegeben. Dies sind Einstellungen zur allgemeinen Information sowie
zu verkabelten (802.3, Ethernet-), kabelllosen (802.11) und Bluetooth®-Verbindungen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Allgemeine Netzwerkeinstellungen

« Einstellungen verdrahteter Netzwerke (802.3)

* Einstellungen fir (802.11-) Funknetzwerke

¢ Bluetooth-Einstellungen

Verwandte Themen
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« ,Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen“ auf Seite 53

* ,Netzwerkglossar® auf Seite 66

Allgemeine Netzwerkeinstellungen

In der folgenden Tabelle werden die allgemeinen Netzwerkeinstellungen erlautert, die
auf der Netzwerkkonfigurationsseite angezeigt werden.

Parameter Beschreibung
Netzwerkstatus Status des HP All-in-One:
- Bereit: Der HP All-in-One ist zum Senden und Empfangen von Daten
bereit.
»  Offline: Der HP All-in-One ist zurzeit nicht mit dem Netzwerk verbunden.
Aktiver Netzwerkmodus des HP All-in-One:
Verbindungstyp »  Wired (verkabelt): Der HP All-in-One ist tiber ein Ethernet-Kabel an ein
IEEE 802.3-Netzwerk angeschlossen.
»  Kabellos: Der HP All-in-One ist an ein kabelloses Netzwerk (802.11)
angeschlossen.
»  Kein: Es ist keine Netzwerkverbindung verfligbar.
URL Die IP-Adresse des integrierten Webservers.
Hinweis Diese URL benétigen Sie, wenn Sie auf den integrierten
Webserver zugreifen méchten.
Firmware- Der Versionscode der internen Netzwerkkomponente und der Firmware-
Revision Version des Geréts.
Hinweis Wenn Sie den HP Support anrufen, werden Sie je nach Art des
Problems méglicherweise nach dem Firmware-Versionscode gefragt.
Hostname Der TCP/IP-Name, der dem Gerat von der Installationssoftware zugewiesen

wird. StandardmaRig besteht der Name aus den Buchstaben HP gefolgt von
den letzten sechs Ziffern der MAC-Adresse (Media Access Control).
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(Fortsetzung)

Parameter

Beschreibung

Admin-Kennwort

Status des Administratorkennworts fir den integrierten Webserver:

- Festgelegt: Es wurde ein Kennwort festgelegt. Sie missen das
Kennwort eingeben, um Anderungen an den Parametern des integrierten
Webservers vorzunehmen.

»  Unbestimmt: Es wurde kein Kennwort festgelegt. Es ist kein Kennwort
erforderlich, um Anderungen an den Parametern des integrierten
Webservers vorzunehmen.

mDNS
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In manchen lokalen und Ad-hoc-Netzwerken werden keine zentralen DNS-
Server verwendet. Es wird dann eine DNS-Alternative namens mDNS
eingesetzt.

Mit mDNS ist Inr Computer in der Lage, jeden mit dem lokalen Netzwerk
verbundenen HP All-in-One zu erkennen und zu verwenden. Er kann
aulerdem jedes beliebige Ethernet-fahige Gerat im Netzwerk nutzen.

Einstellungen verdrahteter Netzwerke (802.3)

In der folgenden Tabelle werden die 802.3 Wired-Einstellungen erlautert, die auf der
Netzwerkkonfigurationsseite angezeigt werden.

Parameter

Beschreibung

Hardwareadress
e (MAC)

Die Media Access Control-Adresse (MAC), die den HP All-in-One eindeutig
identifiziert. Dabei handelt es sich um eine eindeutige 12-stellige
Identifikationsnummer, die der Netzwerkhardware einschlief3lich Router,
Switches und anderen derartigen Geraten zur Identifikation zugewiesen ist.
Zwei Hardwaregerate haben niemals dieselbe MAC-Adresse.

Hinweis Einige Internet-Dienstanbieter (ISPs) verlangen die Registrierung
der MAC-Adresse der Netzwerkkarte oder des LAN-Adapters, die bzw. der
wahrend der Installation mit Inrem Kabel- oder DSL-Modem verbunden
wurde.

IP-Adresse

Durch diese Adresse wird das Gerat im Netzwerk eindeutig identifiziert. IP-
Adressen werden liber DHCP oder AutolP dynamisch zugewiesen. Sie
kdnnen auch eine statische IP-Adresse zuweisen. Dies ist jedoch nicht
empfehlenswert.

Vorsicht Gehen Sie beim manuellen Zuordnen der IP-Adresse auflerst
sorgféltig vor. Wenn Sie wahrend der Installation eine ungiltige IP-Adresse
eingeben, kénnen die Netzwerkkomponenten den HP All-in-One nicht
erkennen.

Subnetzmaske

Ein Teilnetz (Subnetz) ist eine IP-Adresse, die von der Installationssoftware
zugewiesen wird, um ein zusatzliches Netzwerk als Teil eines gréfReren
Netzwerks bereitzustellen. Sub- oder Teilnetze werden durch eine
Subnetzmaske gekennzeichnet. Diese Maske bestimmt, welche Teile der IP-
Adresse des HP All-in-One das Netzwerk und das Subnetz darstellen und
welche das Gerat selbst identifizieren.

Hinweis Es wird empfohlen, dass der HP All-in-One und die
angeschlossenen Computer sich im selben Subnetz befinden.

Default Gateway
(Standard-
Gateway)

Ein Knoten in einem Netzwerk, der als Eingang zu einem anderen Netzwerk
dient. Der Knoten kann in diesem Fall ein Computer oder ein anderes Gerat
sein.
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Parameter

Beschreibung

Hinweis Die Adresse des Standard-Gateway wird von der
Installationssoftware zugewiesen, sofern die IP-Adresse nicht zuvor manuell
eingestellt wurde.

Konfigurationsqu
elle

Das Protokoll, das zum Zuweisen der IP-Adresse an den HP All-in-One
verwendet wurde:

»  AutolP: Die Konfigurationsparameter werden von der
Installationssoftware automatisch bestimmt.

- DHCP: Die Konfigurationsparameter werden vom DHCP-Server
(Dynamic Host Configuration Protocol; Protokoll der dynamischen
Hostkonfiguration) im Netzwerk zugewiesen. In kleinen Netzwerken kann
es sich dabei z. B. um einen Router handeln.

»  Manuell: Die Konfigurationsparameter werden manuell zugewiesen,
beispielsweise in Form einer statischen |IP-Adresse.

» Nicht angegeben: Der Modus, der beim Initialisieren des HP All-in-One
verwendet wird.
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DNS-Server

Die IP-Adresse des Domanennamensservers (DNS) des Netzwerks. Wenn
Sie eine Verbindung zum Internet aufbauen oder eine E-Mail senden,
benutzen Sie dazu einen Domanennamen. Die URL http://www.hp.com
enthalt beispielsweise den Domanennamen hp.com. Die DNS-Server im
Internet Ubersetzen den Doméanennamen in eine IP-Adresse. Die IP-
Adressen werden von Geraten zur gegenseitigen Identifizierung benutzt.

« IP-Adresse: Die IP-Adresse des Domanennamensservers.

- Nicht angegeben: Die IP-Adresse wurde nicht angegeben, oder das
Gerat wird initialisiert.

Hinweis Uberpriifen Sie, ob auf der Netzwerkkonfigurationsseite eine DNS-
IP-Adresse angezeigt wird. Wenn keine Adresse vorhanden ist, wenden Sie
sich an lhren Internet-Dienstanbieter.

Verbindungskonfi
guration

Die Geschwindigkeit, mit der Daten in einem Netzwerk Ubertragen werden.
Als Geschwindigkeit kann 10TX-Full, 10TX-Half, 100TX-Full oder 100TX-
Half ausgewahlt werden. Wenn Kein(e) ausgewahlt wird, ist die
Netzwerkverbindung deaktiviert.

Ubertragene
Pakete
insgesamt

Die Anzahl der tber den HP All-in-One seit dem letzten Einschalten
Ubertragenen fehlerlosen Pakete. Beim Ausschalten des HP All-in-One wird
der Zahler zuriickgesetzt. Beim Ubertragen von Nachrichten (iber ein
Paketvermittlungsnetzwerk werden die Daten in Pakete aufgeteilt. Jedes
Paket enthélt sowohl die Zieladresse als auch Daten.

Empfangene
Pakete
insgesamt

Die Anzahl der tber den HP All-in-One seit dem letzten Einschalten
empfangenen fehlerlosen Pakete. Beim Ausschalten des HP All-in-One wird
der Zahler zuriickgesetzt.

Einstellungen fiir (802.11-) Funknetzwerke

In der folgenden Tabelle werden die Einstellungen von 802.11-Funknetzwerken erlautert,
die auf der Netzwerkkonfigurationsseite angezeigt werden.

Parameter

Beschreibung

Hardware-
adresse (MAC)

Die Media Access Control-Adresse (MAC), die den HP All-in-One eindeutig
identifiziert. Dabei handelt es sich um eine eindeutige 12-stellige
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(Fortsetzung)

Parameter

Beschreibung

Identifikationsnummer, die der Netzwerkhardware einschlieRlich kabellosen
Zugriffspunkten, Routern und anderen derartigen Geraten zur Identifikation
zugewiesen ist. Zwei Hardwaregerate haben niemals dieselbe MAC-
Adresse. Es werden zwei MAC-Adressen zugewiesen: eine flur Ethernet
verkabelt und eine fiir 802.11 kabellos.

Hinweis Einige Internet-Dienstanbieter (ISPs) verlangen die Registrierung
der MAC-Adresse der Netzwerkkarte oder des LAN-Adapters, die bzw. der
wahrend der Installation mit Ihrem Kabel- oder DSL-Modem verbunden
wurde.

IP-Adresse

Durch diese Adresse wird das Gerat im Netzwerk eindeutig identifiziert. IP-
Adressen werden iber DHCP oder AutolP dynamisch zugewiesen. Sie
kdénnen auch eine statische IP-Adresse zuweisen. Dies ist jedoch nicht
empfehlenswert.

Hinweis Wenn Sie wahrend der Installation manuell eine ungiiltige IP-
Adresse zuweisen, konnen die Netzwerkkomponenten den HP All-in-One
nicht erkennen.

Subnetzmaske

Ein Teilnetz (Subnetz) ist eine IP-Adresse, die von der Installationssoftware
zugewiesen wird, um ein zusatzliches Netzwerk als Teil eines groReren
Netzwerks verfligbar zu machen. Teilnetze werden durch eine Teilnetzmaske
gekennzeichnet. Diese Maske bestimmt, welche Teile der IP-Adresse des
HP All-in-One das Netzwerk und das Teilnetz darstellen und welche das
Geréat selbst identifizieren.

Hinweis Es wird empfohlen, dass der HP All-in-One und die
angeschlossenen Computer sich im selben Teilnetz befinden.

Default Gateway

Ein Knoten in einem Netzwerk, der als Zugang zu einem anderen Netzwerk

(Standard- dient. Der Knoten kann in diesem Fall ein Computer oder ein anderes Gerat
Gateway) sein.
Hinweis Die Adresse des Standard-Gateways wird von der
Installationssoftware zugewiesen.
Konfigurations- Das Protokoll, das zum Zuweisen der IP-Adresse an den HP All-in-One
quelle verwendet wurde:
= AutolP: Die Konfigurationsparameter werden von der
Installationssoftware automatisch bestimmt.
- DHCP: Die Konfigurationsparameter werden vom DHCP-Server
(Dynamic Host Configuration Protocol; Protokoll der dynamischen
Hostkonfiguration) im Netzwerk zugewiesen. In kleinen Netzwerken kann
es sich dabei z. B. um einen Router handeln.
- Manuell: Die Konfigurationsparameter werden manuell zugewiesen,
beispielsweise in Form einer statischen IP-Adresse.
» Nicht angegeben: Der Modus, der beim Initialisieren des HP All-in-One
verwendet wird.
DNS-Server Die IP-Adresse des Domanennamensservers (DNS) des Netzwerks. Wenn

Sie eine Verbindung zum Internet aufbauen oder eine E-Mail senden,
benutzen Sie dazu einen Domanennamen. Die URL-Adresse "http://
www.hp.com" enthalt beispielsweise den Domanennamen "hp.com". Die
DNS-Server im Internet Gbersetzen den Domanennamen in eine IP-Adresse.

Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One
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Parameter

Beschreibung

Die IP-Adressen werden von Geraten zur gegenseitigen Identifizierung
benutzt.

« IP-Adresse: Die IP-Adresse des Domanennamensservers.

- Nicht angegeben: Die IP-Adresse wurde nicht angegeben, oder das
Gerat wird initialisiert.

Hinweis Uberpriifen Sie, ob auf der Netzwerkkonfigurationsseite eine DNS-
IP-Adresse angezeigt wird. Wenn keine Adresse vorhanden ist, wenden Sie
sich an lhren Internet-Dienstanbieter.

Wireless-Status

Status des Funknetzwerks:
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»  Verbunden: Der HP All-in-One ist mit einem Funk-LAN verbunden und
alle Komponenten funktionieren.

»  Getrennt: Der HP All-in-One ist aufgrund falscher Einstellungen (z. B.
falscher WEP-Schlissel) nicht mit dem Funk-LAN verbunden, oder ein
Ethernet-Kabel ist angeschlossen und mit einem aktiven Netzwerk
verbunden.

- Deaktiviert: Der Funkmodus ist ausgeschaltet.

»  Nicht anwendbar: Dieser Parameter ist fir diesen Netzwerktyp nicht
anwendbar.

Kommunikations-
modus

Eine IEEE 802.11-Netzwerkumgebung, in der Geréate oder Stationen
miteinander kommunizieren:

» Infrastruktur: Der HP All-in-One kommuniziert mit anderen
Netzwerkgeraten Uber einen kabellosen Zugriffspunkt, z. B. einen
Wireless Router oder eine Basisstation.

»  Ad-hoc: Der HP All-in-One kommuniziert direkt mit jedem Gerat im
Netzwerk. Es wird kein Wireless Router oder Zugriffspunkt verwendet.
Der gleichberechtigte Zugriff wird auch als Peer-to-Peer-Netzwerk
bezeichnet.

»  Nicht anwendbar: Dieser Parameter ist fir diesen Netzwerktyp nicht
anwendbar.

Netzwerkname
(SSID)

Abkirzung flr "Service Set Identifier", der alphanumerische Name des
Funknetzes. Eindeutige Bezeichnung, bestehend aus bis zu 32 Zeichen, die
ein Funknetzwerk (WLAN) von anderen Netzwerken unterscheidet. Die SSID
wird auch als Netzwerkname bezeichnet. Dies ist der Name des Netzwerks,
mit dem der HP All-in-One verbunden ist.

Signalstarke
(1-3)

Das Ubertragungs- oder Riickmeldesignal auf einer Skala von 1 bis 5:
» 5. Ausgezeichnet

- 4:Gut
»  3:Ziemlich gut
» 2: Schwach

« 1: Eher schlecht
- Kein Signal: Kein Signal im Netzwerk erkannt.

»  Nicht anwendbar: Dieser Parameter ist fir diesen Netzwerktyp nicht
anwendbar.

Kanal

Die Nummer des derzeit fir die Funklbertragung verwendeten Kanals. Diese
ist vom verwendeten Netzwerk abhangig und unterscheidet sich
moglicherweise von der angeforderten Kanalnummer. Die Werte liegen
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Beschreibung

zwischen 1 und 14. Je nach Land/Region kann der zugelassene Kanalbereich
eingeschrankt sein.

= (Zahl): Der Wert liegt je nach Land/Region zwischen 1 und 14.
»  Kein: Es wird kein Kanal verwendet.

« Nicht zutreffend: Das WLAN ist deaktiviert oder dieser Parameter ist
nicht auf diesen Netzwerktyp anwendbar.

Hinweis Wenn Sie im Ad-hoc-Modus keine Daten vom HP All-in-One
empfangen oder an ihn tbertragen kénnen, vergewissern Sie sich, dass der
Computer und der HP All-in-One denselben Ubertragungskanal verwenden.
Im Infrastrukturmodus wird der Kanal vom Zugriffspunkt bestimmt.

(Fortsetzung)
Parameter
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Authentifizie-
rungstyp

Verwendeter Authentifizierungstyp:

- Kein: Es wird keine Authentifizierung verwendet.

- Open System (Ad-hoc und Infrastruktur): Keine Authentifizierung.
- Shared key: WEP-Schliussel ist erforderlich.

« WPA-PSK (nur Infrastruktur): WPA mit Pre-Shared Key.

- Nicht anwendbar: Dieser Parameter ist fiir diesen Netzwerktyp nicht
anwendbar.

Mit Hilfe der Authentifizierung wird der Benutzer oder das Gerat identifiziert,
bevor er bzw. es auf das Netzwerk zugreifen kann, um den Zugriff nicht
autorisierter Benutzer auf Netzwerkressourcen zu verhindern. Diese
Sicherheitsmethode wird haufig in Funknetzwerken angewendet.

In offenen Systemen (Open System) basiert die Authentifizierung der
Benutzer im Netzwerk nicht auf ihren Kennungen. Jeder Uber Funk
verbundene Benutzer kann auf das Netzwerk zugreifen. In solchen
Netzwerken wird jedoch haufig die WEP-Verschlisselung (Wired Equivalent
Privacy; Verschlusselungsprotokoll fiir kabellose Netzwerke) verwendet, um
einen primaren Schutz vor unberechtigtem Zugriff zu bieten.

Netzwerke mit gemeinsam genutztem Schliissel (Shared Key) bieten héhere
Sicherheit, da Benutzer und Gerate sich durch einen statischen Schlissel
(hexadezimale oder alphanumerische Zeichenfolge) identifizieren missen.
Jeder Benutzer oder jedes Gerat im Netzwerk verwendet denselben
Schlissel. WEP-Verschllsselung wird auch zusammen mit der
Authentifizierung durch einen gemeinsamen Schliissel verwendet. Der
Schlissel dient dabei sowohl zur Authentifizierung als auch zur
Verschllsselung.

Netzwerke mit serverbasierter Authentifizierung (WPA-PSK) bieten weitaus
héhere Sicherheit und werden von den meisten kabellosen Zugriffspunkten

und Routern unterstitzt. Der Zugriffspunkt oder Router prift die Identitat der
Benutzer und Gerate, die auf das Netzwerk zugreifen méchten, und gestattet
erst danach den Zugriff. Auf einem solchen Authentifizierungsserver kénnen
verschiedene Authentifizierungsprotokolle zum Einsatz kommen.

Verschlisselung

Gibt den im Netzwerk verwendeten Verschliisselungstyp an:

- Kein: Es wird keine Verschlisselung verwendet.

«  64-bit WEP: Es wird ein aus 5 Zeichen oder 10 Hexadezimalzahlen
bestehender WEP-Schliissel verwendet.

«  128-bit WEP: Es wird ein aus 13 Zeichen oder 26 Hexadezimalzahlen
bestehender WEP-Schliissel verwendet.

- WPA-AES: Advanced Encryption Standard-Verschlusselung wird
verwendet. Dieser Verschlisselungsalgorithmus dient zum Schitzen
vertraulicher, aber nicht geheimer Daten von US-Behérden.
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Parameter

Beschreibung

»  WPA-TKIP: Es wird ein erweitertes Verschllsselungsprotokoll
verwendet (Abkirzung fur "Temporal Key Integrity Protocol" - Integritats-
protokoll mit temporarem Schlissel).

»  Automatisch: Es wird AES oder TKIP verwendet.

» Nicht anwendbar: Dieser Parameter ist fuir diesen Netzwerktyp nicht
anwendbar.

WEP soll durch das Verschliisseln von Daten tber Funkwellen Sicherheit
gewahrleisten, sodass die Daten wahrend der Ubertragung von einem Punkt
zum anderen geschitzt sind. Diese Sicherheitsmethode wird haufig in
Funknetzwerken angewendet.

HW-Adresse,
Zugriffspunkt
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Die Hardwareadresse des Wireless Routers bzw. des Zugriffspunkts im
Netzwerk, mit dem der HP All-in-One verbunden ist:

»  (MAC-Adresse): Die eindeutige MAC (Media Access Control)-
Hardwareadresse des Zugriffspunkts.

- Nicht anwendbar: Dieser Parameter ist fuir diesen Netzwerktyp nicht
anwendbar.

Ubertragene
Pakete
insgesamt

Die Anzahl der Gber den HP All-in-One Ubertragenen fehlerlosen Pakete seit
dem letzten Einschalten. Beim Ausschalten des HP All-in-One wird der Zahler
zuriickgesetzt. Beim Ubertragen von Nachrichten (iber ein
Paketvermittlungsnetzwerk werden die Daten in Pakete aufgeteilt. Jedes
Paket enthalt sowohl die Zieladresse als auch Daten.

Empfangene
Pakete
insgesamt

Die Anzahl der tber den HP All-in-One empfangenen fehlerlosen Pakete seit
dem letzten Einschalten. Beim Ausschalten des HP All-in-One wird der Zahler
zuriickgesetzt.

Bluetooth-Einstellungen

In der folgenden Tabelle werden die Bluetooth-Einstellungen erlautert, die auf der
Netzwerkkonfigurationsseite angezeigt werden.

Parameter Beschreibung
Gerateadresse Die Hardwareadresse des Bluetooth-Gerats.
Geratename Der Geratename des Druckers, durch den dieser auf einem Bluetooth-Gerat

identifiziert wird.

Kennwortschliiss
el

Ein Wert, den der Benutzer eingeben muss, um uber Bluetooth drucken zu
kénnen.

Sichtbarkeit

Gibt an, ob der HP All-in-One fir Bluetooth-Gerate im Empfangsbereich
sichtbar ist.

- Fir alle sichtbar: Alle Bluetooth-Gerate innerhalb einer bestimmten
Reichweite kdnnen auf dem HP All-in-One drucken.

»  Verborgen: Nur Bluetooth-Gerate, die die Gerateadresse des
HP All-in-One gespeichert haben, kdnnen darauf drucken.
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(Fortsetzung)
Parameter Beschreibung
Sicherheit Die Schutzstufe, die flr einen tber Bluetooth verbundenen HP All-in-One

eingestellt ist.

= Niedrig: Der HP All-in-One erfordert keinen Kennwortschlissel.
Samtliche Bluetooth-Gerate im Empfangsbereich kénnen Druckauftrage
an das Gerat senden.

«  Hoch: Der HP All-in-One erfordert einen Kennwortschllissel vom
Bluetooth-Gerat, bevor es einen Druckauftrag senden kann.

Netzwerkglossar

66

Zugriffspunkt

Ein Netzwerk-Router, der sich fiir kabellose Netzwerke eignet.

ASCII

Abklrzung fur "American Standard Code for Information Interchange". Die
Standardcodierung, die von Computern fir die Darstellung von lateinischen
Buchstaben (GroR- und Kleinbuchstaben), Zahlen, Satzzeichen usw.
verwendet wird.

AutolP

Eine Funktion der Installationssoftware, die die Konfigurationsparameter von
Geraten im Netzwerk bestimmt.

DHCP

Abklirzung fur "Dynamic Host Configuration Protocol". Ein Server im
Netzwerk, der die Konfigurationsparameter fiir Gerate im Netzwerk
bereitstellt. In kleinen Netzwerken kann es sich dabei z. B. um einen Router
handeln.

DNS

Abklrzung fur "Domain Name Service". Wenn Sie eine Verbindung zum
Internet aufbauen oder eine E-Mail senden, benutzen Sie dazu einen
Domanennamen. Die URL-Adresse "http://www.hp.com" enthalt
beispielsweise den Domanennamen "hp.com". Die DNS-Services im Internet
Ubersetzen den Domanennamen in eine IP-Adresse. Die IP-Adressen
werden von Geraten zur gegenseitigen Identifizierung benutzt.

DNS-SD

Siehe DNS. Die Abkiirzung SD steht fiir "Service

Discovery" (Diensterkennung). Dies ist Teil eines von Apple entwickelten
Protokolls, das die automatische Erkennung von Computern, Geraten und
Diensten in IP-Netzwerken ermdglicht.

DSL

Abkulrzung fur "Digital Subscriber Line". Eine schnelle Verbindung zum
Internet.

Ethernet

Die am weitesten verbreitete LAN-Technologie, bei der Computer tber
Kupferkabel miteinander verbunden werden.

Ethernet-Kabel

Das Kabel, Uber das Netzwerkkomponenten in einem verkabelten Netzwerk
miteinander verbunden werden. CAT-5-Ethernet-Kabel werden auch als
Straight-through-Kabel bezeichnet. Bei Verwendung eines Ethernet-Kabels
mussen die Netzwerkkomponenten an einen Router angeschlossen werden.
Ethernet-Kabel werden mit einem RJ-45-Anschluss verbunden.

EWS

Abklrzung fur "Embedded Web Server". Ein browserbasiertes
Dienstprogramm, mit dem Sie lhren HP All-in-One bequem verwalten
kénnen. Mit Hilfe des EWS konnen Sie den Status Giberwachen, die
Netzwerkparameter des HP All-in-One konfigurieren und auf die Funktionen
des HP All-in-One zugreifen.

Gateway

Ein Computer oder ein anderes Gerat wie ein Router, Uber das der Zugang
zum Internet oder einem anderen Netzwerk erfolgt.
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HEX

Hexadezimal. Ein Zahlensystem mit der Basis 16, das die Ziffern 0 bis 9 und
die Buchstaben A bis F verwendet.

Hostcomputer

Der zentrale Computer in einem Netzwerk.

Hostname

Der TCP/IP-Name, der dem Geréat von der Installationssoftware zugewiesen
wird. StandardmaRig besteht der Name aus den Buchstaben HP gefolgt von
den letzten sechs Ziffern der MAC-Adresse (Media Access Control).

Hub

Hubs werden in modernen Heimnetzwerken nur noch selten verwendet.
Wenn ein Hub ein Signal von einem der Computer empfangt, sendet er es
an alle anderen Computer weiter, die am Hub angeschlossen sind. Hubs sind
passive Gerate. Die anderen Netzwerkgerate werden an den Hub
angeschlossen, damit sie miteinander kommunizieren kénnen. Ein Hub fihrt
keine Netzwerkverwaltung durch.
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IP-Adresse

Eine Zahl, die das Gerat im Netzwerk eindeutig identifiziert. IP-Adressen
werden Uber DHCP oder AutolP dynamisch zugewiesen. Sie kdnnen auch
eine statische IP-Adresse zuweisen. Dies ist jedoch nicht empfehlenswert.

MAC-Adresse

Media Access Control-Adresse (MAC), die den HP All-in-One eindeutig
identifiziert. Dabei handelt es sich um eine eindeutige 12-stellige
Identifikationsnummer, die der Netzwerkhardware zur Identifikation
zugewiesen ist. Zwei Hardwaregerate haben niemals dieselbe MAC-
Adresse.

Netzwerkname

Die SSID oder der Netzwerkname kennzeichnet ein kabelloses Netzwerk.

NIC

Netzwerkschnittstellenkarte. Eine Karte in lnrem Computer, die einen
Ethernet-Anschluss bereitstellt, damit Sie Ihren Computer mit einem
Netzwerk verbinden kénnen.

RJ-45-Stecker

Die Stecker an den Enden von Ethernet-Kabeln. Obwohl Ethernet-
Standardstecker (RJ-45-Stecker) ahnlich aussehen wie Standard-
Telefonanstecker, sind sie nicht austauschbar. Ein RJ-45-Stecker ist breiter
und dicker und verfliigt immer lber 8 Kontakte. Ein Telefonstecker verfugt
Uber 2 bis 6 Kontakte.

Router

Ein Router stellt einen Ubergang zwischen zwei und mehr Netzwerken zur
Verfugung. Ein Router kann ein Netzwerk mit dem Internet oder zwei
Netzwerke sowohl miteinander als auch mit dem Internet verbinden.
AuBlerdem tragt er mit Firewalls und dynamischen Adressen zur Sicherheit
des Netzwerks bei. Router kdnnen im Gegensatz zu Switches auch als
Gateway verwendet werden.

SSID

Die SSID oder der Netzwerkname kennzeichnet ein kabelloses Netzwerk.

Switch

Mit einem Switch kénnen mehrere Benutzer zur gleichen Zeit Informationen
liber das Netzwerk senden, ohne dass die Ubertragungsgeschwindigkeit
darunter leidet. Ein Switch ermdglicht die direkte Kommunikation zwischen
verschiedenen Knoten (Netzwerkverbindungspunkt, normalerweise ein
Computer) eines Netzwerks.

WEP

Wired Equivalent Privacy (WEP) ist ein Verschlisselungstyp, der zur
Sicherheit kabelloser Netzwerke dient.

WPA

Wired Equivalent Access (WPA) ist ein Verschlisselungstyp, der zur
Sicherheit kabelloser Netzwerke dient. WPA bietet eine hohere Sicherheit
als WEP.
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Einrichten der Faxfunktion

68

Nach dem Ausflihren aller Schritte in den Einrichtungsanweisungen kdnnen Sie mit Hilfe
der Anweisungen in diesem Abschnitt die Faxfunktion einrichten. Bewahren Sie die
Einrichtungsanweisungen fur den spateren Gebrauch auf.

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie den HP All-in-One einrichten, wenn andere
Geréate und Dienste dieselbe Telefonleitung wie der HP All-in-One nutzen.

B Hinweis Ausfiihrliche schrittweise Anweisungen zum Einrichten und Konfigurieren
des HP All-in-One fur den Faxbetrieb mit anderen Telefon- oder Blirogeraten und
Diensten finden Sie in der gedruckten Dokumentation.

Fir weitere Informationen zur Faxeinrichtung in bestimmten Landern/Regionen kdnnen
Sie auch die entsprechende Website zur Faxkonfiguration aus der folgenden Liste
aufrufen.

Osterreich www.hp.com/at/faxconfig
Deutschland www.hp.com/de/faxconfig
Schweiz (Franzdsisch) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Schweiz (Deutsch) www.hp.com/ch/de/faxconfig
GroRbritannien www.hp.com/uk/faxconfig
Spanien www.hp.es/faxconfig
Niederlande www.hp.nl/faxconfig
Belgien (Franzdsisch) www.hp.be/fr/faxconfig
Belgien (Niederlandisch) www.hp.be/fr/faxconfig
Portugal www.hp.pt/faxconfig
Schweden www.hp.se/faxconfig
Finnland www.hp.fi/faxconfig
Danemark www.hp.dk/faxconfig
Norwegen www.hp.no/faxconfig

Irland www.hp.com/ie/faxconfig
Frankreich www.hp.com/fr/faxconfig
Italien www.hp.com/it/faxconfig

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

+  Andern der Einstellungen auf dem HP All-in-One zum Empfangen von
Faxnachrichten

» Testen der Faxeinrichtung

» Einrichten der Faxkopfzeile

» Einrichten der Kurzwahl

Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One
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Verwandte Themen
,Verwenden der Faxfunktionen“ auf Seite 143

Andern der Einstellungen auf dem HP All-in-One zum Empfangen von
Faxnachrichten
Damit Faxnachrichten empfangen werden kdnnen, miissen Sie moglicherweise einige
Einstellungen auf dem HP All-in-One andern. Wenn Sie nicht wissen, welche Einstellung
Sie flir eine bestimmte Faxoption festlegen miissen, schlagen Sie im entsprechenden
Abschnitt in der gedruckten Dokumentation nach.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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* Einstellen des Antwortmodus
« Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Beantwortung
« Andern des Ruftonmusters fiir Spezialtonfolge

Einstellen des Antwortmodus

Mit dem Antwortmodus legen Sie fest, ob der HP All-in-One eingehende Anrufe
entgegennimmt.

«  Aktivieren Sie die Option Autom. Empfang, wenn der HP All-in-One Faxnachrichten
automatisch entgegennehmen soll. Der HP All-in-One nimmt dann alle eingehenden
Anrufe und Faxnachrichten entgegen.

« Deaktivieren Sie die Option Autom. Empfang, wenn Sie Faxnachrichten manuell
entgegennehmen mdchten. Sie missen dann eingehende Faxanrufe personlich
entgegennehmen, da dies nicht vom HP All-in-One vorgenommen wird.

So stellen Sie den Antwortmodus ein:

A Dricken Sie Autom. Empfang, um die LED ein- oder auszuschalten.
Wenn die Autom. Empfang-LED leuchtet, nimmt der HP All-in-One Anrufe
automatisch entgegen. Wenn die LED nicht leuchtet, nimmt der HP All-in-One keine
Anrufe entgegen.

Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Beantwortung

Wenn Sie die Option Autom. Empfang aktivieren, kénnen Sie die Anzahl der Rufténe
festlegen, nach denen der HP All-in-One den eingehenden Anruf automatisch
entgegennimmt.

Die Einstellung Tone bis Antwort ist wichtig, wenn Sie einen Anrufbeantworter an
derselben Telefonleitung wie den HP All-in-One verwenden, da in diesem Fall der
Anrufbeantworter den Anruf vor dem HP All-in-One entgegennehmen soll. Die Anzahl
der Ruftone bis zur Entgegennahme eines Anrufs muss fir den HP All-in-One also héher
sein als fir den Anrufbeantworter.

Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl und den HP All-in-One
auf die maximal unterstiitzte Ruftonanzahl ein. (Die maximale Ruftonanzahl variiert je
nach Land/Region.) In diesem Fall nimmt der Anrufbeantworter eingehende Anrufe
entgegen, wobei der HP All-in-One die Leitung auf Faxténe iberwacht. Wenn der

HP All-in-One Faxténe erkennt, nimmt der HP All-in-One das Fax entgegen. Wenn es
sich um einen Telefonanruf handelt, zeichnet der Anrufbeantworter die eingehende
Nachricht auf.
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So stellen Sie die Ruftonanzahl bis zur Beantwortung iiber das Bedienfeld ein:

1. Drlicken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Basis-Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

3. Dricken Sie ¥, um Tone bis Antwort zu markieren, und driicken Sie dann OK.

4. Geben Sie Uber den Ziffernblock die entsprechende Anzahl an Rufténen ein, oder
driicken Sie ¥ oder A, um die Anzahl der Ruftdne zu andern.

5. Drucken Sie OK, um die Einstellung zu ibernehmen.

Andern des Ruftonmusters fiir Spezialtonfolge

Viele Telefongesellschaften bieten verschiedene Ruftonmuster an, durch die Sie
mehrere Telefonnummern auf einer Leitung unterscheiden kénnen. Wenn Sie diese
Funktion nutzen, wird jeder Telefonnummer eine andere Ruftonfolge zugewiesen. Sie
kénnen den HP All-in-One so einstellen, dass er nur Anrufe entgegennimmt, die eine
bestimmte Tonfolge aufweisen.

Wenn Sie den HP All-in-One an eine Leitung anschlielen, die die Ruftonunterscheidung
unterstitzt, lassen Sie die Telefongesellschaft den Sprachanrufen und Faxanrufen je ein
Ruftonmuster zuweisen. Fiir eine Faxnummer empfiehlt HP doppelte oder dreifache
Ruftdne. Wenn der HP All-in-One die Spezialtonfolge erkennt, nimmt er den Anruf und
das Fax an.

Wenn Sie nicht tber einen Dienst flir Spezialtonfolgen verfiigen, behalten Sie das
Standardruftonmuster (Alle Rufténe) bei.

So dndern Sie das Ruftonmuster fiir die Rufannahme liber das Bedienfeld:

1. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One auf automatischen Faxempfang
eingestellt ist.

2. Dricken Sie Einrichten.

Driicken Sie ¥, um Spezialton zu markieren, und driicken Sie dann OK.

4. Dricken Sie ¥, um Erweiterte Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

5. Drucken Sie ¥, um die gewlinschte Option zu markieren, und driicken Sie
anschlielend OK.
Wenn das Telefon in dem Ruftonmuster klingelt, das Sie der Faxleitung zugewiesen
haben, beantwortet der HP All-in-One den Anruf und nimmt die Faxnachricht
entgegen.

w

Testen der Faxeinrichtung

Sie kdnnen die Faxeinrichtung testen, um den Status des HP All-in-One zu Uberprifen
und um sicherzustellen, dass er richtig fur das Faxen eingerichtet wurde. Fuhren Sie
diesen Test durch, nachdem Sie den HP All-in-One fiir das Faxen eingerichtet haben.
Bei der Durchfiihrung des Tests werden folgende Aufgaben ausgefihrt:

* Testen der Faxhardware

» Prifen, ob das richtige Telefonkabel am HP All-in-One angeschlossen ist

+ Prifen, ob das Telefonkabel am richtigen Anschluss angeschlossen ist

*  Suchen nach einem Wahlton
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Der HP All-in-One druckt einen Bericht mit den Ergebnissen des Tests aus. Wenn
wahrend des Tests Fehler auftraten, verwenden Sie die Informationen im Bericht, um
nach einer Lésung zu suchen, und fihren Sie den Test anschlieRend erneut durch.

So testen Sie die Faxeinrichtung vom Bedienfeld aus:
1.

Uberpriifen auf eine aktive Telefonleitung
Testen des Status der Telefonverbindung

Richten Sie den HP All-in-One fiir die Faxfunktion ein. Berlicksichtigen Sie dabei die

anderen Gerate und Dienste.

Setzen Sie die Tintenpatronen ein, und legen Sie Normalpapier in das Zufuhrfach

ein, bevor Sie den Test starten.

Driicken Sie Einrichten.

Driicken Sie ¥, um Tools zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Driicken Sie ¥, um Faxtest durchfiihren zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Der HP All-in-One zeigt dann das Testergebnis an und druckt einen Bericht.

Uberpriifen Sie den Bericht.

* Wenn bei dem Test keine Fehler gefunden wurden, jedoch weiterhin Probleme
beim Faxen auftreten, Uberprifen Sie die im Bericht aufgelisteten
Faxeinstellungen aufihre Richtigkeit. Eine leere oder falsche Faxeinstellung kann
die Ursache fiir Probleme beim Senden von Faxnachrichten sein.

* Wenn bei dem Test Fehler gefunden werden, suchen Sie im Bericht nach
Informationen zur L6sung von gefundenen Problemen.

Nachdem Sie den Faxbericht aus dem HP All-in-One genommen haben, driicken Sie

OK.

Lésen Sie, falls erforderlich, aufgetretene Probleme, und fiihren Sie anschlieRend

den Test erneut durch.
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Einrichten der Faxkopfzeile

Mit der Faxkopfzeile werden Ihr Name und lhre Faxnummer oben auf jedes gesendete
Fax gedruckt. HP empfiehlt, dass Sie die Faxkopfzeile in der mit dem HP All-in-One
installierten Software einrichten. Sie kdnnen die Faxkopfzeile jedoch auch wie hier
beschrieben liber das Bedienfeld einrichten.

B Hinweis In einigen Landern/Regionen sind die Informationen in der Faxkopfzeile

gesetzlich vorgeschrieben.

So richten Sie eine Standardkopfzeile tiber das Bedienfeld ein:

1.
2.

Driicken Sie Einrichten.

Driicken Sie ¥, um Basis-Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

Driicken Sie ¥, um Faxkopfzeile zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Die eingeblendete Tastatur wird angezeigt.

Geben Sie Uber die eingeblendete Tastatur Ihren eigenen Namen oder den Namen
Ihrer Firma ein. Markieren Sie nach der Eingabe Fertig auf der eingeblendeten
Tastatur, und driicken Sie dann OK.

Geben Sie lhre Faxnummer Uber den Ziffernblock ein, und driicken Sie OK.
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Verwandte Themen
,Eingeben von Text tber die eingeblendete Tastatur” auf Seite 20

Einrichten der Kurzwahl

72

Fir haufig verwendete Faxnummern kénnen Sie Kurzwahleintrage erstellen. Dies
ermdoglicht das schnelle Wahlen der Nummern am Bedienfeld.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Einrichten von Einzelkurzwahleintragen
Einrichten von Gruppenkurzwahleintragen
Léschen von Kurzwahleintragen

Drucken der Kurzwahlliste

Einrichten von Einzelkurzwahleintragen

Sie kénnen fir haufig verwendete Faxnummern Kurzwahleintrage erstellen. Bei Bedarf
kénnen Sie auch den Namen oder die Faxnummer eines bereits erstellten
Kurzwahleintrags bearbeiten.

ﬂ} Tipp Einzelkurzwahleintrage lassen sich in einem Gruppenkurzwahleintrag

zusammenfassen. Auf diese Weise kdnnen Sie eine Faxnachricht gleichzeitig an eine
Gruppe von Personen senden. (Die maximal zulassige Anzahl der
Einzelkurzwahleintrage in einem Gruppenkurzwahleintrag ist modellabhéngig.)

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Erstellen von Einzelkurzwahleintragen
Aktualisieren einzelner Kurzwahleintrage

Erstellen von Einzelkurzwahleintragen

Sie kdnnen Kurzwahleintrage am Bedienfeld oder in der mit dem HP All-in-One
installierten Software von lhrem Computer erstellen.

So erstellen Sie Kurzwahleintréage iiber das Bedienfeld:

1.
2,
3.

Driicken Sie Einrichten.

Driicken Sie ¥, um Kurzwahl einrichten zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Driicken Sie ¥, um Einzelkurzwahl zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Die erste nicht zugewiesene Kurzwahlnummer ist nun auf dem Display zu sehen.

Driicken Sie OK, um den angezeigten Kurzwahleintrag auszuwahlen. Sie kdnnen
auch ¥ driicken, um einen einen nicht zugewiesenen Eintrag auszuwahlen. Driicken
Sie danach OK.

Geben Sie Ihre Faxnummer fir den Kurzwahleintrag tiber den Ziffernblock ein, und
driicken Sie OK.

{'} Tipp Um eine Pause in die eingegebene Faxnummer einzufiigen, driicken Sie
die Taste Symbole (*), bis ein Gedankenstrich (-) erscheint.

Die eingeblendete Tastatur wird angezeigt.

Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



6. Geben Sie den Namen mit Hilfe der eingeblendeten Tastatur ein. Markieren Sie nach
der Eingabe Fertig auf der eingeblendeten Tastatur, und driicken Sie dann OK.

7. Driicken Sie OK, wenn eine weitere Nummer eingerichtet werden soll.

Verwandte Themen
,Eingeben von Text Uber die eingeblendete Tastatur” auf Seite 20

Aktualisieren einzelner Kurzwahleintrage

Sie kdnnen den Namen oder die Faxnummer in einem Einzelkurzwahleintrag am
Bedienfeld oder in der mit dem HP All-in-One installierten Software auf lhrem Computer
bearbeiten.
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So aktualisieren Sie einen Kurzwahleintrag liber das Bedienfeld:
1. Dricken Sie Einrichten.
2. Dricken Sie ¥, um Kurzwahl einrichten zu markieren, und driicken Sie dann OK.
3. Driicken Sie ¥, um Einzelkurzwahl zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Die erste nicht zugewiesene Kurzwahlnummer ist nun auf der Anzeige zu sehen.

4. Blattern Sie mit ¥ oder A durch die Kurzwahleintrage, und wahlen Sie den
gewulnschten Eintrag mit OK aus.

5. Wenn die aktuelle Faxnummer angezeigt wird, driicken Sie <, um sie zu lI6schen.
6. Geben Sie die neue Faxnummer Uber den Ziffernblock ein, und driicken Sie OK.

ﬁ} Tipp Um eine Pause in die eingegebene Faxnummer einzufligen, driicken Sie
die Taste Symbole (*), bis ein Gedankenstrich (-) erscheint.

Die eingeblendete Tastatur wird angezeigt.

7. Geben Sie mit der eingeblendeten Tastatur einen neuen Namen ein. Markieren Sie
nach der Eingabe Fertig auf der eingeblendeten Tastatur, und driicken Sie dann
OK.

8. Driicken Sie OK, wenn eine weitere Nummer aktualisiert werden soll.

Verwandte Themen
e Text und Symbole” auf Seite 18
« ,Eingeben von Text Uber die eingeblendete Tastatur” auf Seite 20

Einrichten von Gruppenkurzwahleintragen

Sie kénnen |hre Einzelkurzwahleintrage in Gruppen aufnehmen, sodass Sie dasselbe
Dokument gleichzeitig an mehrere Empfanger senden kdnnen. (Die maximal zulassige
Anzahl der Einzelkurzwahleintréage in einem Gruppenkurzwahleintrag ist
modellabhangig.)

Bf Hinweis Die Nummern, die Sie in einen Gruppenkurzwahleintrag aufnehmen,
mussen bereits als Einzelkurzwahleintrage auf dem HP All-in-One eingerichtet sein.
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Kapitel 4

Q Tipp Sie kénnen eine einzige Faxnachricht mit Hilfe der Funktion Fax an mehrere

" Empfinger senden gleichzeitig an mehrere Empfinger senden. Die Empfangerliste

von Fax an mehrere Empfanger senden wird nicht gespeichert und eignet sich nur
zum Senden von Faxen in Schwarzweif3.

So erstellen Sie Gruppenkurzwahleintrage tiber das Bedienfeld:

1. Drilcken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Kurzwabhl einrichten zu markieren, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie ¥, um Gruppenkurzwahl zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Die erste nicht zugewiesene Kurzwahlnummer ist nun auf der Anzeige zu sehen.

4. Drlcken Sie OK, um den angezeigten Kurzwahleintrag auszuwahlen. Sie kdbnnen
auch ¥ driicken, um einen einen nicht zugewiesenen Eintrag auszuwahlen. Driicken
Sie danach OK.

5. Blattern Sie mit W oder A durch die von Ihnen eingerichteten Einzelkurzwahleintrage,
und driicken Sie zur Auswahl des gewtinschten Eintrags OK. Wiederholen Sie diesen
Arbeitsschritt fir jede Nummer, die zum Gruppenkurzwahleintrag hinzugeflgt
werden soll.

6. Dricken Sie nach Auswahl der gewiinschten Fotos A, um Auswahl beendet zu
markieren, und driicken Sie dann OK.

Die eingeblendete Tastatur wird angezeigt.

7. Geben Sie den Namen fur den Gruppenkurzwahleintrag lGber die eingeblendete
Tastatur ein. Markieren Sie nach der Eingabe Fertig auf der eingeblendeten Tastatur,
und driicken Sie dann OK.

8. Dricken Sie OK, um eine weitere Gruppe hinzuzufligen.

Verwandte Themen
« Eingeben von Text Uber die eingeblendete Tastatur* auf Seite 20
« . Senden einer Faxnachricht an mehrere Empfanger” auf Seite 148

Léschen von Kurzwahleintragen

Sie kénnen einen Einzel- oder einen Gruppenkurzwahleintrag |6schen. Beachten Sie
beim Léschen von Kurzwahleintragen Folgendes:

- Beim Léschen eines Einzelkurzwahleintrags wird dieser Eintrag auch aus allen
Gruppen geldscht, zu denen er gehort.

+ Beim Léschen eines Gruppenkurzwahleintrags werden die Einzelkurzwahleintrage
in der Gruppe nicht geléscht. Sie kdnnen die Einzelkurzwahleintrage weiterhin zum
Senden von Faxnachrichten verwenden.

So lIéschen Sie Kurzwahleintrage tliber das Bedienfeld:

1. Driicken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Kurzwahl einrichten zu markieren, und driicken Sie dann OK.
3. Dricken Sie ¥, um Kurzwahl I6schen zu markieren, und driicken Sie dann OK.
4

Driicken Sie ¥, um den Kurzwahleintrag zu markieren, den Sie I6schen méchten,
und driicken Sie anschlielend OK.
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Drucken der Kurzwahlliste

Sie kénnen eine Liste aller Kurzwahleintrage drucken, die im HP All-in-One programmiert
wurden.

So drucken Sie die Kurzwahlliste:
1. Dricken Sie Einrichten.
2. Dricken Sie ¥, um Kurzwahl einrichten zu markieren, und driicken Sie dann OK.

3. Drilicken Sie ¥, um Kurzwabhlliste drucken zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

X¥ Tipp Sie kdnnen die Liste auch tber die Option Kurzwahlliste im Menu Bericht
drucken drucken.
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Vorgehensweise

Dieser Abschnitt enthalt Links zu haufig auszufihrenden Aufgaben, wie Drucken von
Fotos, Scannen und Erstellen von Kopien und Faxen.

.Wie drucke ich randlose Fotos im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) von einer
Speicherkarte aus?“ auf Seite 116

.Wie erstelle ich Abzilige von Fotos in verschiedenen Formaten?“ auf Seite 127

.Wie erstelle ich eine Schwarzweil3- oder eine Farbkopie von einem Dokument?*
auf Seite 133

.Wie drucke ich Fotos in einem Format von 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) bzw. in einem
groReren Format von einer Speicherkarte aus?” auf Seite 116

.Wie speichere ich Fotos auf meinem Computer?“ auf Seite 121
+Wie kann ich Fotos an meine Familie und Freunde verteilen?“ auf Seite 119

.Wie scanne ich ein Foto oder Dokument, um es auf dem Computer zu speichern?*
auf Seite 129

.Wie kann ich beide Seiten des Papiers bedrucken?“ auf Seite 103

.Wie bedrucke ich liniertes Notizenpapier mit weiten Abstadnden und Grafikpapier flir
die Hausarbeiten meiner Kinder?“ auf Seite 168

.Wie kann ich das Faxgerat/die Faxubermittlung testen?“ auf Seite 70
.Wie versende ich eine Nachricht?* auf Seite 143
.Wie kann ich Faxnachrichten manuell senden?“ auf Seite 145

.Wie kann ich das Senden eines Fax lUber die Kreditkarte abrechnen?”
auf Seite 146

Wie sende ich ein Fax an mehrere Empfanger?*“ auf Seite 148
+Wie kann ich Faxnachrichten manuell empfangen?“ auf Seite 153
-Wie drucke ich einen Faxsendebericht?* auf Seite 164
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6 Einlegen von Originalen und
Papier

Sie kdnnen viele verschiedene Papiersorten und -formate in den HP All-in-One einlegen.
Dazu zahlen Papier in den Formaten Letter, A4 und Legal, Fotopapier, Transparentfolien,
Briefumschlage und HP CD-/DVD-Etikettenpapier. Standardmafig ist der HP All-in-One
so eingestellt, dass er das Format und den Typ des Papiers, das in das Zufuhrfach
eingelegt ist, automatisch erkennt und die Einstellungen so anpasst, dass eine Ausgabe
mit hdchstmdglicher Qualitat erzielt wird.

Wenn Sie spezielle Druckmedien, wie Fotopapier, Transparentfolien, Briefumschlage
oder Etiketten, verwenden mdochten oder wenn die Druckqualitat mit der automatisch
angepassten Einstellung schlecht ist, kbnnen Sie die Papiersorte und das Papierformat
fur Druck- und Kopierauftrage manuell festlegen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
« Einlegen von Originalen
* Auswahlen von Papier zum Drucken und Kopieren

* Einlegen von Papier
¢ Vermeiden von Papierstaus

Einlegen von Originalen

Sie kdnnen Originaldokumente flr Kopier-, Fax- oder Scanauftrage in den automatischen
Vorlageneinzug oder auf das Vorlagenglas legen. In den automatischen Vorlageneinzug
eingelegte Originale werden automatisch in den HP All-in-One eingezogen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug
» Auflegen von Originalen auf das Vorlagenglas

Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug

Sie kénnen ein- oder mehrseitige Dokumente im Format Letter, A4 oder Legal in das
Einzugsfach einlegen, um sie zu kopieren, zu scannen oder zu faxen.

Das Fach nimmt bis zu 50 Blatt im Format A4 oder Letter oder bis zu 35 Blatt im Format
Legal auf.
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B Hinweis Manche Funktionen (z. B. die Kopierfunktion An Seite anpassen), sind
nicht verfuigbar, wenn Sie die Originale in den Vorlageneinzug einlegen. Sie missen
dann die Originale auf das Vorlagenglas legen.

/\ Vorsicht Legen Sie keine Fotos in den automatischen Vorlageneinzug ein, da sie
sonst beschadigt werden kénnten.
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So legen Sie Originale in den automatischen Vorlageneinzug ein:

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug
ein. Schieben Sie das Papier in den automatischen Vorlageneinzug, bis ein Signalton
zu horen ist oder auf der Anzeige gemeldet wird, dass der HP All-in-One die Seiten
erkannt hat.

Wenn Sie Papier im Format Legal einlegen méchten, klappen Sie die
Fachverlangerung aus, bevor Sie das Papier einlegen.

{r Tipp Weitere Hilfe zum Einlegen von Originalen in den automatischen
Vorlageneinzug bietet die Abbildung im Vorlageneinzugsfach.

2. Schieben Sie die Papierfihrungen nach innen bis an die linke und rechte Kante des
Papiers heran.

B Hinweis Nehmen Sie alle Originale aus dem Vorlageneinzug heraus, bevor Sie die
Abdeckung des HP All-in-One anheben.

Auflegen von Originalen auf das Vorlagenglas

Sie kénnen Originale bis zum Format Letter oder A4 kopieren, scannen und als
Faxnachricht senden, indem Sie sie auf das Vorlagenglas legen. Wenn das Original im
Format Legal vorliegt oder aus mehreren Seiten besteht, legen Sie es in den
automatischen Vorlageneinzug ein.

B Hinweis Viele der Sonderfunktionen kénnen nicht richtig genutzt werden, wenn das
Vorlagenglas und die Abdeckungsunterseite nicht sauber sind.
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So legen Sie ein Original auf das Vorlagenglas:

1. Nehmen Sie alle Originale aus dem Vorlageneinzugsfach heraus, und heben Sie
dann die Abdeckung des HP All-in-One an.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

{} Tipp Die Fihrungen entlang der Kanten des Vorlagenglases bieten eine
Orientierungshilfe beim Auflegen von Originalen.
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3. Schlieflen Sie die Abdeckung.

Auswahlen von Papier zum Drucken und Kopieren

Der HP All-in-One ist fiir zahlreiche Papiertypen und -formate ausgelegt. Lesen Sie die
folgenden Empfehlungen, um hdchste Qualitat beim Drucken und Kopieren zu erzielen.
Wenn Sie den Papiertyp oder das Papierformat &ndern, denken Sie daran, die
betreffenden Einstellungen entsprechend anzupassen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren
« Empfohlenes Papier ausschlieflich fir das Drucken
* Ungeeignetes Papier

Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren

Fir beste Druckqualitat wird die Verwendung von HP Papier empfohlen, das speziell fir
den jeweiligen Druckprojekttyp bestimmt ist. Wenn Sie beispielsweise Fotos drucken,
legen Sie HP Premium Fotopapier oder HP Premium Plus Fotopapier in das Zufuhrfach
ein.

HP Premium Plus Fotopapier

HP Premium Plus Fotopapier ist das beste HP Fotopapier und liefert professionelle,
lichtbesténdige Bilder wie aus dem Fotolabor. Es eignet sich ideal fir den Druck von
Bildern mit hoher Auflésung, die gerahmt oder in Fotoalben eingeklebt werden sollen. Es
ist in mehreren Papierformaten verfiigbar, einschlieRlich 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) (mit oder
ohne Abreif3streifen), A4, und 8,5 x 11 Zoll, und zum Drucken oder Kopieren von Fotos
mit dem HP All-in-One geeignet.
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HP Premium Fotopapier

HP Premium Fotopapier ist ein hochwertiges, glanzendes Fotopapier. Kopien auf diesem
Papier sehen wie in einem Fotolabor hergestellte Fotos aus und kdnnen gerahmt oder
in ein Fotoalbum eingeklebt werden. Es ist in mehreren Papierformaten verfligbar,
einschliefllich 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) (mit oder ohne Abrei3streifen), A4, und 8,5 x 11
Zoll, und zum Drucken oder Kopieren von Fotos mit dem HP All-in-One geeignet.

HP Advanced Fotopapier oder HP Fotopapier

HP Advanced Fotopapier oder HP Fotopapier ist ein widerstandsfahiges, glanzendes
Fotopapier, das mit einer schnell trocknenden Beschichtung versehen ist, die eine
einfache Handhabung ohne Verschmieren gestattet. Es ist wasser- und
feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen Fingerabdriicke. lhre
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Ausdrucke gleichen den in einem Fotolabor hergestellten Fotos. Es ist in mehreren
Papierformaten verfligbar, einschliellich 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) (mit oder ohne
Abreif3streifen), und zum Drucken oder Kopieren von Fotos mit dem HP All-in-One
geeignet. HP Advanced Fotopapier ist in den nicht bedruckten Ecken mit folgendem
Symbol markiert.

Il 2

HP Premium Inkjet-Transparentfolien und HP Premium Plus Inkjet-
Transparentfolien

HP Premium Inkjet-Transparentfolien und HP Premium Plus Inkjet-Transparentfolien
eignen sich hervorragend fiir besonders lebhafte und eindrucksvolle Farbprasentationen.
Diese Folie ist einfach in der Verwendung und Handhabung und trocknet schnell und
ohne zu verschmieren.

HP Premium Inkjetpapier

HP Premium Inkjetpapier ist das optimale beschichtete Papier fiir Ausdrucke mit hoher
Auflésung. Mit seiner glatten, matten Oberflache eignet es sich hervorragend fir
Dokumente in héchster Qualitat.

HP Inkjetpapier, hochweil}

HP Inkjet-Papier, hochweil® ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen
Text. Das Papier ist nicht durchscheinend, so dass es sich fiir beidseitigen Farbdruck
eignet. Es ist also die ideale Wahl fiir Newsletter, Berichte und Flugblatter.

HP Multifunktionspapier oder HP Druckerpapier

+ HP Multifunktionspapier ist speziell fir den HP All-in-One ausgelegt. Es verfugt iber
eine sehr helle blauweil’e Schattierung, die zu scharferen Konturen und
strahlenderen Farben fiihrt als bei der Ausgabe auf normalem Multifunktionspapier.

+ HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten
Dokumente wirken echter als auf Standardmultifunktionspapier oder auf
Standardkopierpapier.

Rufen Sie die Website www.hp.com/buy/supplies auf, um Original HP Zubehdr und
Verbrauchsmaterialien fir den HP All-in-One zu bestellen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung Ihr Land/Ihre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum
Auswahlen des gewiinschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum
Kaufen.

Empfohlenes Papier ausschlieBlich fiir das Drucken

Bestimmte Papiertypen werden nur unterstiitzt, wenn Sie den Druckauftrag Gber lhren
Computer starten. Nachfolgend finden Sie Informationen Uber diese Papiertypen.

Fir optimale Druckqualitat empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier. Zu diinnes,
dickes, glattes oder dehnbares Papier kann u. U. Papierstaus verursachen. Papier mit
glatter Oberflache kann Tinte schlecht aufsaugen, wodurch die Bilder beim Drucken
moglicherweise verschmieren, verlaufen oder nicht ganz das Blatt ausfullen.
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Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fiir Sie eventuell nicht verfiigbar.

HP Transferpapier zum Aufbiligeln

HP Transferpapier zum Aufbugeln (fur farbige Stoffe oder flr helle oder weif3e Stoffe) ist
die ideale Lésung zum Herstellen eigener T-Shirts mit Ihren digitalen Fotos.

HP Premium Fotokarten
Mit HP Premium Fotokarten kénnen Sie individuell gestaltete GruRkarten erstellen.

HP Papier fiir Broschiiren und Flugblatter

HP Papier fiir Broschiiren und Flugblatter (Hochglanz oder matt) ist auf beiden Seiten
matt oder glanzend beschichtet. Es eignet sich hervorragend fir Reproduktionen in
fotodhnlicher Qualitat, fir Geschéaftsgrafiken fur Deckblatter von Geschéaftsberichten, fur
anspruchsvolle Prasentationen, Broschiiren, Mailings und Kalender.

HP Premium Prasentationspapier

HP Premium Prasentationspapier sorgt fir qualitativ hochwertiges
Prasentationsmaterial.

HP CD/DVD-Etiketten

Mit den hochwertigen und glinstigen HP CD/DVD-Etiketten kénnen Sie lhre CDs und
DVDs individuell gestalten.

Rufen Sie die Website www.hp.com/buy/supplies auf, um Original HP Zubehdr und
Verbrauchsmaterialien fir den HP All-in-One zu bestellen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum
Auswahlen des gewiinschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum
Kaufen.

Ungeeignetes Papier

Zu dinnes, dickes, glattes oder dehnbares Papier kann u. U. Papierstaus verursachen.
Papier mit glatter Oberflache kann Tinte schlecht aufnehmen, wodurch die Bilder beim
Drucken moglicherweise verschmieren, verlaufen oder nicht ganz die Druckflache
ausfullen.
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Papier, das auf keinen Fall fiir Druck- und Kopierauftrage verwendet werden darf

« Andere Papierformate als diejenigen die in der Druckersoftware fiir den HP All-in-One
aufgefiihrt sind.

«  Papier mit Aussparungen oder Perforationen (Ausnahme: das Papier wurde speziell
fur HP Inkjet-Gerate entwickelt).

« Material mit grober Struktur, wie Leinen. Darauf kann u. U. nicht gleichmaRig gedruckt
werden, und die Farbe kann verlaufen.

« Sehr glattes, glanzendes oder beschichtetes Papier, das nicht speziell fir den
HP All-in-One ausgelegt ist. Es kdnnte Papierstaus im HP All-in-One verursachen
oder die Tinte abweisen.

* Mehrfachformulare (Doppelt- und Dreifachformulare). Es kann zu Falten oder
Papierstaus kommen, und die Tinte verschmiert eher.
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»  Umschlage mit Klammerverschluss oder Fenster. Sie kdnnen in den Rollen stecken
bleiben und Papierstaus verursachen.

* Bannerpapier.

Sonstiges Papier, das auf keinen Fall zum Kopieren verwendet werden darf
»  Briefumschlage

* Andere Transparentfolien als HP Premium Inkjet-Transparentfolie oder HP Premium
Plus Inkjet-Transparentfolie

» Transferpapier zum Aufbligeln
»  Grulkartenpapier

*  Inkjet-Etiketten

* HP CD-/DVD-Etiketten

Einlegen von Papier

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die verschiedenen Papiertypen und
Papierformate zum Kopieren und Drucken in den HP All-in-One einlegen.

ﬂ} Tipp Um Risse, Knitterfalten und umgeknickte oder gewellte Papierkanten zu
vermeiden, sollten Sie das Papier flach in einer wiederverschlieRbaren Tite lagern.
Wenn das Papier nicht richtig gelagert wird, kénnen Temperaturschwankungen und
zu hohe Luftfeuchtigkeit dazu fihren, dass sich das Papier wellt. In diesem Fall kann
eine stérungsfreie Verwendung des Papiers im HP All-in-One nicht mehr
gewahrleistet werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einlegen von groRformatigem Papier

» Einlegen von Fotopapier im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll)
» Einlegen von Postkarten, Hagaki-Karten oder Karteikarten
» Einlegen von Briefumschlagen

» Einlegen von anderen Papiersorten

Einlegen von groRformatigem Papier

Sie kdnnen viele verschiedene Papiertypen im Format Letter, A4 oder Legal in das
Hauptzufuhrfach des HP All-in-One einlegen.
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So legen Sie groRformatiges Papier ein:

1. Ziehen Sie das Hauptzufuhrfach heraus, und schieben Sie dann die Papierquer- und
-langsfiihrung ganz nach auf3en.

2. Richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, damit alle Seiten genau
aufeinander liegen, und Uberprifen Sie das Papier anschlieRend auf Folgendes:
» Stellen Sie sicher, dass es keine Risse, Verschmutzungen, Knitterfalten oder
umgeknickte oder gewellte Kanten aufweist.
» Stellen Sie sicher, dass das Papier im Stapel in Bezug auf Format und Typ
einheitlich ist.
3. Legen Sie den Papierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Hauptzufuhrfach ein. Schieben Sie den
Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.
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/\ Vorsicht Stellen Sie sicher, dass der HP All-in-One keine andere Aufgabe
ausfuhrt, wenn Sie Papier in das Hauptzufuhrfach einlegen. Wenn der
HP All-in-One die Tintenpatronen wartet oder eine andere Aufgabe ausfiihrt,
befindet sich die Papierbegrenzung innerhalb des Gerats moglicherweise nicht
an ihrem Platz. Hierdurch kann das Papier zu weit hineingeschoben werden,
sodass der HP All-in-One leere Seiten auswirft.

X Tipp Wenn Sie Papier mit einem Briefkopf verwenden, legen Sie es mit der
" Oberkante voran und der bedruckten Seite nach unten ein. Weitere Hilfe zum
Einlegen von grofformatigem Papier und Briefkopfpapier bietet die Abbildung auf
dem Boden des Hauptzufuhrfachs.
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4. Schieben Sie die Papierquer- und -langsfihrungen bis an die Papierkanten heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das Hauptzufuhrfach ein. Vergewissern Sie sich,
dass der Stapel in das Hauptzufuhrfach passt und nicht hoher als die obere Kante
der Papierquerfiihrung ist.

5. Schieben Sie das Hauptzufuhrfach wieder in den HP All-in-One.
6. Ziehen Sie die Verlangerung des Ausgabefachs ganz heraus.

BY Hinweis Wenn Sie das Papierformat Legal verwenden, lassen Sie die
Fachverlangerung geschlossen.

Verwandte Themen
» ,Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren“ auf Seite 81
« Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag” auf Seite 94
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Einlegen von Fotopapier im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll)

Sie kdnnen Fotopapierim Format 10 x 15 cm in das Fotofach des HP All-in-One einlegen.
Optimale Ergebnisse erzielen Sie mit 10 x 15 cm HP Premium Plus Fotopapier oder
HP Premium Fotopapier.
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So legen Sie Fotopapier im Format 10 x 15 cm in das Fotofach ein:
1. Heben Sie das Ausgabefach an, und ziehen Sie dann das Fotofach heraus.

2. Legen Sie den Fotopapierstapel mit der schmalen Kante nach vorn und der
glanzenden Seite nach unten in das Fotofach ein. Schieben Sie den Fotopapierstapel
bis zum Anschlag nach vorne.

Wenn das verwendete Fotopapier liber Abreif3streifen verfiigt, legen Sie es so in das
Fach ein, dass die AbreiRstreifen zu lhnen weisen.

3. Schieben Sie die Papierquer- und -langsfiihrungen bis an den Stapel Fotopapier
heran.

Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich, dass der
Stapel in das Fotofach passt und nicht héher als die obere Kante der
Papierquerfihrung ist.

4. Schieben Sie das Fotofach hinein, und senken Sie das Ausgabefach nach unten.

Verwandte Themen

» ,Empfohlenes Papier ausschlieRlich flir das Drucken® auf Seite 82
» ,Drucken von Fotos* auf Seite 116

* ,Drucken eines randlosen Bilds“ auf Seite 101

» ,Drucken eines Fotos auf Fotopapier“ auf Seite 101
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Einlegen von Postkarten, Hagaki-Karten oder Karteikarten
In das Fotofach kénnen Sie Postkarten, Hagaki-Karten und Karteikarten einlegen.

Um optimale Ergebnisse zu erzielen, stellen Sie vor dem Kopieren bzw. Drucken den
Papiertyp und das Papierformat ein.
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So legen Sie Postkarten, Hagaki-Karten oder Karteikarten in das Fotofach ein:
1. Heben Sie das Ausgabefach an, und ziehen Sie dann das Fotofach heraus.

2. Legen Sie den Kartenstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Fotofach ein. Schieben Sie den Stapel bis
zum Anschlag nach vorne.

3. Schieben Sie die Papierquer- und -langsfiihrungen bis an den Kartenstapel heran.
Legen Sie nicht zu viele Karten in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich, dass der
Kartenstapel in das Fotofach passt und nicht hoher als die obere Kante der
Papierquerfiihrung ist.

4. Schieben Sie das Fotofach hinein, und senken Sie das Ausgabefach nach unten.

Verwandte Themen
,Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag® auf Seite 94

Einlegen von Briefumschlagen

Sie kénnen einen oder mehrere Umschlage in das Hauptzufuhrfach des HP All-in-One
einlegen. Verwenden Sie keine glanzenden oder gepragten Umschlage oder Umschlage
mit Klammerverschluss oder Fenster.

m
=
(1]
«Q
[2]
=]
<
o
=1
o
=
&
3
2
]
=1
c
=]
o
"
QD
=
o
=

B Hinweis Genauere Hinweise zum Formatieren von Text fiir das Drucken auf
Briefumschlage finden Sie in den Hilfedateien lhres Textverarbeitungsprogrammes.
Um optimale Ergebnisse zu erzielen, sollten Sie fir die Absenderadresse auf dem
Umschlag ein Etikett verwenden.

So legen Sie Briefumschlage ein:
1. Ziehen Sie das Hauptzufuhrfach heraus, um Briefumschlége einzulegen.
2. Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Hauptzufuhrfach.
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3. Legen Sie einen oder mehrere Umschlage rechtsbiindig in das Hauptzufuhrfach ein,
wobei die Umschlagklappen nach links und nach oben weisen. Schieben Sie die
Briefumschlage bis zum Anschlag nach vorn.

4. Schieben Sie die Papierquerflihrung nach innen an den Umschlagstapel heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das Hauptzufuhrfach ein. Vergewissern Sie sich,
dass der Stapel in das Hauptzufuhrfach passt und nicht héher als die obere Kante
der Papierquerfiihrung ist.

5. Schieben Sie das Hauptzufuhrfach wieder in den HP All-in-One.
6. Ziehen Sie die Verlangerung des Ausgabefachs ganz heraus.

Verwandte Themen
,Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag” auf Seite 94

Einlegen von anderen Papiersorten

Die folgenden Papiertypen sind fiir spezielle Zwecke gedacht. Erstellen Sie Ihr Projekt
mit der HP Photosmart-Software oder einer anderen Anwendung, legen Sie Papiertyp
und -format fest, und drucken Sie dann.

HP Premium Inkjet-Transparentfolie und HP Premium Plus Inkjet-Transparentfolie

A Legen Sie die Folie mit dem wei3en Transparentstreifen zuerst so in das Zufuhrfach
ein, dass sich die Pfeile und das HP Logo oben befinden.

Bf Hinweis Setzen Sie vor dem Starten des Druckauftrags die Papiertypeinstellung
auf Transparentfolie, um optimale Ergebnisse zu erzielen.
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HP Transferpapier zum Aufbiigeln

1. Glatten Sie das Transferpapier vor der Verwendung sorgféltig. Legen Sie keine
gewellten Blatter ein.

{} Tipp Transferpapier sollte bis kurz vor der Verwendung in der verschlossenen
Originalverpackung aufbewahrt werden, damit es sich nicht wellen kann.

2. Suchen Sie den blauen Streifen auf der nicht zu bedruckenden Seite des
Transferpapiers, und legen Sie dann jeweils ein Blatt des Transferpapiers in das
Zufuhrfach ein, so dass der blaue Streifen oben liegt.
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Kapitel 6

HP GruBkarten, HP FotogruBkarten oder HP GruBkarten mit Textur

A Legen Sie einen kleinen Stapel HP GrufRkartenpapier mit der zu bedruckenden Seite
nach unten in das Zufuhrfach ein. Schieben Sie den Stapel bis zum Anschlag nach
vorn.

{} Tipp Legen Sie die Karten so in das Zufuhrfach ein, dass sich der Bereich, den
Sie bedrucken méchten, vorne befindet und nach unten zeigt.

Inkjet-Etiketten

1. Verwenden Sie grundsatzlich Letter- oder A4-Etikettenbdgen, die fir Inkjet-Gerate
geeignet sind, und vergewissern Sie sich, dass die Etiketten nicht alter als zwei Jahre
sind. Etiketten auf alteren Bégen kénnen sich 16sen, wenn das Papier durch den
HP All-in-One gefiuihrt wird, und Papierstaus verursachen.

2. Fachern Sie den Etikettenstapel auf, um sicherzustellen, dass die Seiten nicht
aneinander kleben.

3. Legen Sie einen Stapel Etikettenb6gen mit der Etikettenseite nach unten auf einen
Stapel Normalpapier in das Zufuhrfach ein. Legen Sie die Etikettenbdgen nicht
einzeln ein.

Um optimale Ergebnisse zu erzielen, stellen Sie vor dem Drucken den Papiertyp und das
Papierformat ein.

HP CD/DVD-Etiketten

A Legen Sie einen CD/DVD-Etikettenbogen mit der zu bedruckenden Seite nach unten
in das Zufuhrfach. Schieben Sie den CD/DVD-Etikettenbogen bis zum Anschlag in
den Drucker.

B Hinweis Wenn Sie CD/DVD-Etiketten bedrucken, lassen Sie die
Fachverlangerung geschlossen.

Verwandte Themen
,Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag” auf Seite 94
~,Empfohlenes Papier ausschlieRlich fur das Drucken® auf Seite 82

Vermeiden von Papierstaus

90

Um Papierstaus zu vermeiden, beachten Sie Folgendes:

* Nehmen Sie das Papier im Ausgabefach in regelmaRigen Abstanden heraus.

+ Lassen Sie keine Originale auf dem Vorlagenglas liegen. Wenn Sie ein Original in
den automatischen Vorlageneinzug einlegen, wahrend sich bereits ein Original auf
dem Vorlagenglas befindet, kann ein Papierstau im automatischen Vorlageneinzug
verursacht werden.

Vermeiden Sie die Bildung von Rissen und Knitterfalten im Papier, indem Sie es flach
in einer wiederverschlieBbaren Tute lagern.

+ Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und
die Kanten nicht geknickt oder eingerissen sind.

Einlegen von Originalen und Papier



+ Wenn Sie Etiketten drucken, vergewissern Sie sich, dass das Etikettenpapier nicht
mehr als zwei Jahre alt ist. Etiketten auf alteren Blattern kbnnen sich Idsen, wenn das
Papier durch den HP All-in-One geflihrt wird, und somit Papierstaus verursachen.

+ Legen Sie ausschlieRlich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einer einheitlichen
Papiersorte in einheitlichem Format bestehen.

« Stellen Sie die Papierquerfilhrung im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier
anliegt. Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerflihrung das Papier im Zufuhrfach
nicht zusammendruckt.

« Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.
«  Verwenden Sie die fir den HP All-in-One empfohlenen Papiersorten.

Verwandte Themen

» ,Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren“ auf Seite 81
* ,Ungeeignetes Papier” auf Seite 83

« ,Beheben von Papierstaus” auf Seite 186
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7 Drucken von lhrem Computer
aus

Der HP All-in-One kann mit jeder Softwareanwendung verwendet werden, die Uber eine
Druckfunktion verfugt. Sie kdnnen eine Vielzahl von Projekten drucken, wie z. B. randlose
Bilder, Newsletter, Gruf3karten, Transferdrucke zum Aufblgeln und Poster.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Drucken aus einem Softwareprogramm

» Einrichten des HP All-in-One als Standarddrucker

«  Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag
« Andern der Standarddruckeinstellungen

» Druckaufgaben

» Ausflihren spezieller Druckauftrage

* Anhalten eines Druckauftrags

Drucken aus einem Softwareprogramm

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie
mussen die Einstellungen nur dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitat andern,
auf bestimmten Papier- bzw. Foliensorten drucken oder spezielle Funktionen verwenden
mochten.

So drucken Sie von einer Softwareanwendung aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Wahlen Sie den HP All-in-One als Drucker aus.
Wenn Sie den HP All-in-One als Standarddrucker eingerichtet haben, kénnen Sie
diesen Schritt Uberspringen. In diesem Fall ist der HP All-in-One bereits ausgewahit.

4. Wenn Sie Einstellungen &ndern méchten, klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen
des Dialogfelds Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heif’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Bf Hinweis Beim Drucken eines Fotos miissen Sie die Optionen fiir das jeweilige
Fotopapier und die Fotooptimierung auswahlen.
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5. Legen Sie die gewiinschten Optionen fir lhren Druckauftrag auf den Registerkarten
Erweitert, Druckbefehle, Funktionen und Farbe fest.

4} Tipp Sie kdnnen die gewiinschten Optionen fir Ihren Druckauftrag auf einfache
Weise festlegen, indem Sie auf der Registerkarte Druckaufgaben einen
vordefinierten Druckauftrag auswahlen. Klicken Sie in der Liste
Druckaufgaben auf den gewunschten Druckauftrag. Die Standardeinstellungen
fur diesen Druckauftragstyp sind festgelegt und auf der Registerkarte
Druckaufgaben zusammengefasst. Falls erforderlich, konnen Sie die
Einstellungen hier anpassen und Ihre angepassten Einstellungen als neuen
Druckbefehl speichern. Wahlen Sie einen Druckbefehl aus, und klicken Sie auf
Speichern unter, um diesen zu speichern. Wahlen Sie einen Befehl aus, und
klicken Sie auf L6schen, um den Druckbefehl zu 16schen.

6. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Eigenschaften zu schlieR3en.
7. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

Einrichten des HP All-in-One als Standarddrucker

Sie kénnen Ihren HP All-in-One als Standarddrucker fiir alle Programme einrichten. Dies
bedeutet, dass der HP All-in-One automatisch in der Druckerliste ausgewahlt ist, wenn
Sie im Menu Datei der Softwareanwendung auf Drucken klicken. Der Druckauftrag wird
automatisch an den Standarddrucker gesendet, wenn Sie auf die Schaltflache
Drucken klicken, die in der Symbolleiste der meisten Anwendungen enthalten ist.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Windows-Hilfe.

Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen
Druckauftrag
Sie kénnen die Druckeinstellungen des HP All-in-One an nahezu alle Druckaufgaben
anpassen.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einstellen des Papierformats
Festlegen der Papiersorte fiir Druckauftrage
Anzeigen der Druckaufldsung
+  Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat

+  Andern der Seitenausrichtung

+ Skalieren eines Dokuments

+ Andern von Séttigung, Helligkeit oder Farbton
Anzeigen der Vorschau eines Druckauftrags

Einstellen des Papierformats

Mit Hilfe der Einstellung fir das Format (bold) legt der HP All-in-One den bedruckbaren
Bereich auf der Seite fest. Fir manche Papierformateinstellungen existiert ein randloses
Aquivalent, bei dem der bedruckbare Bereich bis zur oberen und unteren Kante sowie
zu den seitlichen Randern reicht.
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In der Regel legen Sie das Papierformat in dem Softwareprogramm fest, mit dem Sie das
Dokument oder das Projekt erstellt haben. Wenn Sie jedoch Papier mit Sonderformat
verwenden oder das Papierformat in der Softwareanwendung nicht einstellen kdnnen,
andern Sie es vor dem Starten des Druckvorgangs im Dialogfeld Eigenschaften.

So stellen Sie das Papierformat ein:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,

Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich mit den Gré3enanderungsoptionen in der Liste GroRe auf das
gewunschte Format.
In der folgenden Tabelle werden die empfohlenen Papierformateinstellungen fir die
verschiedenen Papiertypen aufgeflhrt, die Sie in das Zufuhrfach einlegen kénnen.
Sehen Sie auf jeden Fall die lange Auswahlliste unter Papierformat durch, um
festzustellen, ob bereits ein Papierformat flir das von Ihnen verwendete Papier
definiert ist.

o

Papiertyp Empohlene Papierformateinstellungen

CD/DVD-Etiketten 5x 7 Zoll

Kopier-, Mehrzweck- oder | Letter oder A4
Normalpapier

Briefumschlage Geeignetes Umschlagformat aus Liste
Grul3kartenpapier Letter oder A4
Karteikarten Liste mit Kartenformaten (wenn die aufgefiihrten Kartenformate

nicht geeignet sind, kdnnen Sie ein benutzerdefiniertes
Papierformat eingeben)

Inkjet-Papier Letter oder A4

Transferpapier zum Letter oder A4

Aufbligeln

Etiketten/Aufkleber Letter oder A4

Legal Legal

Briefkopfpapier Letter oder A4

Panorama-Fotopapier Liste mit Panoramaformaten (wenn die aufgefiihrten Formate
nicht geeignet sind, kdnnen Sie ein Sonderformat eingeben)

Fotopapier 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreil3streifen), 4 x 6 Zoll (mit oder
ohne Abreil3streifen), Letter, A4 oder geeignetes Formatin Liste

Transparentfolien Letter oder A4

Benutzerdefinierte Benutzerdefiniertes Papierformat

Formate
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Festlegen der Papiersorte fiir Druckauftrage

Wenn Sie auf speziellen Druckmedien (z. B. Fotopapier, Transparentfolie,
Briefumschlage oder Etiketten) drucken oder die Druckqualitat nicht optimal ist, kénnen
Sie den Papiertyp manuell einstellen.

So legen Sie die Papiersorte fiir Druckauftrage fest:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Men( Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm hei3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Liste Papiersorte auf die
gewunschte Papiersorte.

ol

Anzeigen der Druckauflosung

In der Druckersoftware wird die Druckauflésung in dpi (Punkte pro Zoll) angezeigt. Die
Auflésung variiert je nach der ausgewahlten Papiersorte und Druckqualitat.

So zeigen Sie die Druckauflésung an:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

7. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiersorte die eingelegte Papiersorte aus.
8. Klicken Sie auf Auflosung um die Druckauflésung in dpi anzuzeigen.

<

Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit

Der HP All-in-One wahlt automatisch anhand der von lhnen ausgewahlten Papiersorte
eine Einstellung fir die Druckqualitat und -geschwindigkeit aus. Sie kdnnen die
Einstellung fir die Druckqualitat auch &ndern, um die Geschwindigkeit und die Qualitat
des Druckvorgangs anzupassen.

So wahlen Sie die Druckqualitat und Druckgeschwindigkeit aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Inrer Anwendung im Men( Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.
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Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

B¥ Hinweis Um die vom HP All-in-One verwendete maximale Aufldsung (in dpi)
anzuzeigen, klicken Sie auf Auflosung.

. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiersorte die eingelegte Papiersorte aus.

Andern der Seitenausrichtung

Mit der Einstellung fir die Seitenausrichtung kénnen Sie Ihr Dokument im Quer- oder
Hochformat drucken.

In der Regel legen Sie die Seitenausrichtung in der Softwareanwendung fest, mit der Sie
das Dokument oder das Projekt erstellt haben. Wenn Sie jedoch Sonderformate oder
spezielles HP Papier verwenden oder wenn Sie die Seitenausrichtung nicht tiber die
Softwareanwendung festlegen konnen, kdnnen Sie die Seitenausrichtung vor dem
Drucken im Dialogfeld Eigenschaften andern.

So andern Sie die Seitenausrichtung:

1.

2.
3.
4

g

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.
Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

Klicken Sie im Bereich Grundeinstellungen auf eine der folgenden Optionen:

* Klicken Sie auf Hochformat, wenn das Dokument vertikal auf der Seite gedruckt
werden soll.

* Klicken Sie auf Querformat, wenn das Dokument horizontal auf der Seite
gedruckt werden soll.

Skalieren eines Dokuments

Mit dem HP All-in-One kénnen Sie ein Dokument in einer anderen Grole als der
Originalgrofie drucken.

So skalieren Sie die Dokumentgrofe:
1.

2.
3.
4

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menii Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.
Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.
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5. Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich mit den GréRenanderungsoptionen auf An Papierformat
anpassen, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste das gewtlinschte Papierformat aus.

Andern von Sittigung, Helligkeit oder Farbton

Sie kénnen die Intensitat von Farben und die Helligkeitsabstufungen in lhrem Ausdruck
mit Hilfe der Optionen Sattigung, Helligkeit oder Farbton andern.

So dndern Sie die Sattigung, die Helligkeit oder den Farbton:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf das Register Farbe.

Anzeigen der Vorschau eines Druckauftrags

Sie kdnnen eine Vorschau |hres Druckauftrags anzeigen, bevor Sie den Auftrag an den
HP All-in-One senden. Auf diese Weise vermeiden Sie das Ausdrucken von missgliickten
Entwirfen und sparen Papier und Tinte.

So zeigen Sie eine Vorschau lhres Druckauftrags an:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Wahlen Sie auf den einzelnen Registerkarten des Dialogfelds die Druckeinstellungen
fur Ihr Projekt aus.

6. Klicken Sie auf das Register Funktionen.
7. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Seitenansicht anzeigen.

8. Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

Der Druckauftrag wird nun im Vorschaufenster angezeigt.

9. Fuhren Sie im Fenster HP Druckvorschau einen der folgenden Schritte aus:
* Um zu drucken, klicken Sie auf die Option Druckvorgang starten.
* Um den Vorgang abzubrechen, klicken Sie auf Drucken abbrechen.

Andern der Standarddruckeinstellungen

Wenn Sie bestimmte Druckeinstellungen haufig verwenden, kdnnen Sie diese als
Standarddruckeinstellungen festlegen, so dass sie bereits eingestellt sind, wenn Sie das
Dialogfeld Drucken in lhrer Softwareanwendung 6ffnen.
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So andern Sie die Standarddruckeinstellungen:

1. Klicken Sie in HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckereinstellungen.

2. Andern Sie die Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Druckaufgaben

Mit Hilfe von Druckaufgaben kénnen Sie haufig benotigte Druckeinstellungen fiir lhre
Druckauftrage verwenden. In der Druckersoftware stehen in der Liste "Druckaufgaben”
spezielle Aufgaben fir verschiedene Zwecke zur Verfugung.

B Hinweis Wenn Sie eine Druckaufgabe auswahlen, werden die entsprechenden
Druckeinstellungen automatisch angezeigt. Sie kénnen diese unverandert lassen, sie
andern oder eigene Druckaufgaben flr die am haufigsten ausgefiihrten
Druckauftrage erstellen.

Mit den Aufgaben auf der Registerkarte "Druckaufgaben" kdnnen Sie folgende
Operationen durchfiihren:
« Allgemeines normales Drucken: Dient zum schnellen Drucken von Dokumenten.

*  Fotodruck - randlos: Bedrucken von HP Premium Plus Fotopapier (mit oder ohne
Abreif3streifen) im Format 10 x 15 cm ohne jeglichen oberen, unteren und seitlichen
Rand.

*  Fotodruck — mit weiBem Rand: Drucken von Fotos mit einem weifen Rand entlang
der Kanten.

« Schnelles Drucken (Sparbetrieb): Schnelles Erstellen von Ausdrucken in
Entwurfsqualitat.

+ Drucken von Prasentationen: Drucken von qualitativ hochwertigen Dokumenten
wie Briefen und Transparentfolien.

- Beidseitiges Drucken (Duplex): Beidseitiges Bedrucken mit dem HP All-in-One.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Erstellen von Druckaufgaben
e Loschen von Druckaufgaben

Verwandte Themen

» ,Drucken eines randlosen Bilds“ auf Seite 101

» ,Drucken eines Fotos auf Fotopapier“ auf Seite 101
e Drucken auf Transparentfolien” auf Seite 107

» ,Beidseitiges Drucken” auf Seite 103

Erstellen von Druckaufgaben

Neben den Druckaufgaben, die in der Liste Druckaufgaben verfligbar sind, kbnnen Sie
auch eigene Druckaufgaben erstellen.

Wenn Sie z. B. haufig auf Transparentfolie drucken, erstellen Sie eine neue
Druckaufgabe, indem Sie die Aufgabe flir Prasentationsdruck auswahlen, den
Papiertyp in HP Premium Inkjet-Transparentfolie andern und die gednderte Aufgabe
unter einem neuen Namen speichern (z. B. Prasentation auf Transparentfolie).

Druckaufgaben 99



Kapitel 7

Anschlieend brauchen Sie fiir das Drucken auf Transparentfolie nur diese
Druckaufgabe auszuwahlen und miissen nicht die Druckeinstellungen andern.

So erstellen Sie eine Druckaufgabe:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf das Register Druckaufgaben.
5. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den gewiinschten Eintrag.

Die Druckeinstellungen fiir die ausgewahlte Druckaufgabe werden angezeigt.
6. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

7. Geben Sie in das Feld Neuen Aufgabennamen hier eingeben einen Namen fiir die
neue Druckaufgabe ein, und klicken Sie auf Speichern.
Die Druckaufgabe wird dann der Liste hinzugefiigt.

Loschen von Druckaufgaben
Sie kénnen nicht mehr verwendete Druckaufgaben I6schen.

So Iéschen Sie eine Druckaufgabe:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewabhlt ist.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf das Register Druckaufgaben.
Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den Eintrag, den Sie Idschen méchten.
6. Klicken Sie auf Loschen.

Die Druckaufgabe wird dann aus der Liste entfernt.

o,

E¥ Hinweis Sie kénnen nur die Druckaufgaben I6schen, die Sie erstellt haben. Die
vordefinierten HP Aufgaben kdnnen nicht geldscht werden.

Ausfuhren spezieller Druckauftrage

Zusatzlich zu den standardmafigen Druckauftragen kann der HP All-in-One auch eine
Reihe spezieller Druckauftrage ausfiihren, wie z. B. das Drucken von randlosen Fotos
und Postern sowie das Bedrucken von Transferpapier zum Aufbiigeln.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Drucken eines randlosen Bilds

* Drucken eines Fotos auf Fotopapier

*  Drucken von individuell angepassten CD/DVD-Etiketten
Drucken mit maximaler Auflésung
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Drucken

Drucken eines Fotos auf Fotopapier

Beidseitiges Drucken

Drucken eines mehrseitigen Dokuments als Broschtire

Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt

Drucken mehrseitiger Dokumente in umgekehrter Reihenfolge
Spiegeln eines Bilds fiir Transferdrucke zum Aufbligeln

Drucken auf Transparentfolien

Drucken einer Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage
Drucken eines Posters

Drucken einer Webseite

eines randlosen Bilds

Mit dem randlosen Druck kdnnen Sie bis zu den oberen und unteren Randern sowie den
Seitenrandern von Fotopapier im Format 10 x 15 cm drucken.

S

Tipp Verwenden Sie zum Drucken von Fotos HP Premium Fotopapier oder
HP Premium Plus Fotopapier, um optimale Ergebnisse zu erzielen.

So drucken Sie ein randloses Bild:

1.

w

Wenn Sie qualitativ hochwertige Fotos drucken mdchten, empfehlen wir HP Premium
Plus Fotopapier fiir den HP All-in-One.

Legen Sie Fotopapier in einem Format von bis zu 10 x 15 cm in das Fotofach oder
grof3formatiges Fotopapier in das Hauptzufuhrfach ein.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

Klicken Sie in der Liste Papierformat auf das Format des Papiers, das im Fotofach
eingelegt ist.

Wenn auf dem Papier mit dem angegebenen Format ein randloses Bild gedruckt
werden kann, ist das Kontrollkastchen Randloser Druck aktiviert.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

B Hinweis Wenn der Papiertyp auf Normalpapier oder auf einen anderen Typ als
Fotopapier gesetzt ist, kbnnen Sie kein randloses Bild drucken.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Randloser Druck, wenn dies nicht bereits
geschehen ist.

Wenn das Papierformat fiir den randlosen Druck und der Papiertyp nicht kompatibel
sind, zeigt die Software HP All-in-One einen Warnhinweis an und lasst Sie einen
anderen Typ bzw. ein anderes Format auswahlen.

Klicken Sie auf OK und anschlieffend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.
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So drucken Sie ein Foto auf Fotopapier:

1. Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach, und legen Sie dann das
Fotopapier mit der Druckseite nach unten ein.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,

Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Liste Papiertyp auf den
gewunschten Papiertyp.

7. Klicken Sie im Bereich mit den GréRenanderungsoptionen in der Liste GroRe auf das
gewunschte Format.

Sind Papierformat und Papiertyp nicht kompatibel, zeigt die Software des

HP All-in-One eine Warnung an und erméglicht die Auswahl eines anderen Typs/

Formats.

8. Wabhlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Druckqualitét
eine hohe Druckqualitat aus (beispielsweise Optimal oder Maximale Auflésung)
aus.

9. Klicken Sie im Bereich HP Real Life Technologies auf die Dropdown-Liste
Fotonachbearbeitung, und wahlen Sie eine der folgenden Einstellungen aus:

» Aus: Die Nachbearbeitungsfunktionen von HP Real Life Technologies werden
nicht verwendet.

+ Normal: Das Bild wird automatisch fokussiert, und die Schérfe des Bilds wird
geringfligig angepasst.

* Vollstandig: Dunkle Bilder werden automatisch aufgehellt. Bildschéarfe, Kontrast
und Fokus von Bildern werden automatisch angepasst; rote Augen werden
automatisch entfernt.

10. Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfeld Eigenschaften zuriickzukehren.

11. Wenn das Foto in Schwarzweill gedruckt werden soll, klicken Sie auf die
Registerkarte Farbe, und aktivieren Sie das Kontrollkastchen In Graustufen
drucken.

12. Klicken Sie auf OK und anschlieftend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

d

E¥ Hinweis Lassen Sie unbenutztes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn
das Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier muss vor dem
Drucken ganz glatt sein.

Drucken von individuell angepassten CD/DVD-Etiketten

Sie kénnen die HP Photosmart-Software oder Online-Vorlagen von der HP Website
verwenden, um individuell angepasste Etiketten zu erstellen und auf CD/DVD-
Etikettenbdgen zu drucken. Sie konnen das gedruckte CD/DVD-Etikett auf eine beliebige
CD/DVD kleben.
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So drucken Sie ein CD/DVD-Etikett (Tattoo):

1.

Verwenden Sie die HP Photosmart-Software, laden Sie von der Website
www.hp.com Vorlagen zum Erstellen von CD/DVD-Etiketten herunter.

Legen Sie einen CD/DVD-Etikettenbogen im Format 13 x 18 cm in das
Hauptzufuhrfach ein.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.
Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann
HP CD/DVD-Etikettenbogen aus.

Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

Drucken mit maximaler Auflosung

Im Druckmodus Maximale Auflésung erhalten Sie hochwertige und scharfe Bilder.

Sie erzielen die meisten Vorteile mit dem Modus Maximale Auflésung bei Bildern mit
hoher Qualtitét, wie z. B. digitalen Fotos. Wenn Sie die Einstellung Maximale
Auflésung auswahlen, wird in der Druckersoftware die vom HP All-in-One verwendete
optimierte Aufldésung (in dpi) angezeigt.

Das Drucken im Modus Maximale Auflésung dauert langer als mit den anderen
Qualitatseinstellungen, und es wird sehr viel Festplattenspeicher benétigt.

So drucken Sie im Modus "Maximale Auflésung":

1.

2.
3.
4

o

Beidseitiges Drucken

Mit dem HP All-in-One kénnen Sie Seiten beidseitig bedrucken. Verwenden Sie beim
beidseitigen Drucken nur ausreichend starkes Papier, damit die Bilder nicht auf der
anderen Seite durchscheinen.

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menii Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewabhlt ist.
Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiersorte auf Sonstige, und wahlen Sie dann
die entsprechende Fotopapiersorte aus.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitdt auf Maximale Auflésung.

B Hinweis Um die vom HP All-in-One verwendete maximale Auflésung (in dpi)
anzuzeigen, klicken Sie auf Auflésung.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.
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So drucken Sie auf beiden Papierseiten:

1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.
Wahlen Sie im Bereich Papiersparoptionen die Option Beidseitiger Druck aus.

7. Klicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

o,

Verwandte Themen
.Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren“ auf Seite 81

Drucken eines mehrseitigen Dokuments als Broschiire

Mit dem HP All-in-One kénnen Sie Dokumente als kleine Broschiire drucken, die Sie
falten und zusammenheften konnen.

Die besten Ergebnisse erhalten Sie, wenn die Anzahl der Seiten Ihres Dokuments durch
4 teilbar ist. Erstellen Sie daher z. B. 8-, 12- oder 16-seitige Dokumente.

So drucken Sie ein mehrseitiges Dokument als Broschiire:
1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

Das Papier muss stark genug sein, damit die Bilder nicht auf der anderen Seite
durchscheinen.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf das Register Funktionen.
6. Wahlen Sie im Bereich Papiersparoptionen die Option Beidseitiger Druck aus.

7. Wabhlen Sie die zu bindende Seite in der Liste Broschiirenlayout entsprechend den
Richtlinien flr lhre Sprache aus.

*  Wenn |hre Sprache von links nach rechts gelesen wird, klicken Sie auf Bindung
links.

*  Wenn |hre Sprache von rechts nach links gelesen wird, klicken Sie auf Bindung
rechts.

Das Feld Seiten pro Blatt ist automatisch auf 2 Seiten pro Blatt gesetzt.

8. Klicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

Der HP All-in-One beginnt mit dem Druckvorgang.

it
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9. Nachdem der HP All-in-One den Druckvorgang beendet hat, warten Sie einige
Sekunden, bevor Sie die gedruckten Seiten aus dem Ausgabefach nehmen.
Wenn Sie die Seiten aus dem Fach nehmen, bevor der Druckvorgang beendet ist,
koénnen die Seiten durcheinander geraten.

10. Wenn das ganze Dokument gedruckt wurde, falten Sie die Blatter in der Mitte, sodass
sich die erste Seite vorn befindet, und heften Sie die Blatter am Knick zusammen.

ﬁ} Tipp Fur optimale Ergebnisse verwenden Sie einen Sattelhefter oder
Hochleistungshefter mit einer langen Reichweite, um die Broschiire zu heften.

Abbildung 7-1 Linksbiindiges Binden fiir Sprachen, die von links nach rechts
gelesen werden

Abbildung 7-2 Rechtsbiindiges Binden fiir Sprachen, die von rechts nach links
gelesen werden

Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt
Sie kénnen bis zu 16 Seiten auf einem Blatt Papier drucken.

So drucken Sie mehrere Seiten auf einem Blatt:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.
2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.
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3. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm hei3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie in der Liste Seiten pro Blatt auf 2, 4, 6, 8, 9 oder 16.

7. Wenn Sie um die einzelnen Seiten auf dem Blatt einen Rahmen drucken mdéchten,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen Seitenrander drucken.

8. Wahlen Sie in der Liste Reihenfolge die gewilinschte Option aus.
Die Beispielansicht ist nummeriert, um anzuzeigen, wie die Seiten je nach
ausgewahlter Option angeordnet werden.

9. Kilicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder

OK.

Drucken mehrseitiger Dokumente in umgekehrter Reihenfolge

Aufgrund der Art und Weise, wie das Papier in den HP All-in-One eingezogen wird, liegt
das erste gedruckte Blatt mit der Druckseite nach oben zuunterst im Stapel. Dies
bedeutet, dass Sie die gedruckten Seiten manuell ordnen missen.

=

Daher empfiehlt es sich, die Seiten des Dokuments in umgekehrter Reihenfolge zu
drucken, so dass sie richtig gestapelt werden.

=

{} Tipp Legen Sie diese Option als Standardeinstellung fest, so dass Sie nicht bei
jedem Drucken eines mehrseitigen Dokuments daran denken miissen, diese
Einstellung vorzunehmen.

RN W O
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So drucken Sie ein mehrseitiges Dokument in der umgekehrten Reihenfolge:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.
2. Kilicken Sie in Inrer Anwendung im Men( Datei auf Drucken.
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3. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

6. Wahlen Sie im Bereich Layoutoptionen unter Reihenfolge die Option Umgekehrt
aus.

B Hinweis Wenn Sie fiir Inr Dokument beidseitiges Drucken eingestellt haben, ist
die Option Druck mit erster Seite beginnen nicht verfligbar. Das Dokument wird
automatisch in der richtigen Reihenfolge gedruckt.

7. Klicken Sie auf OK und anschlieBend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

B Hinweis Wenn Sie mehrere Exemplare drucken, wird jeder Satz komplett
gedruckt, bevor mit dem nachsten Satz fortgefahren wird.

Spiegeln eines Bilds fiir Transferdrucke zum Aufbiigeln

Diese Funktion zeigt ein Bild spiegelverkehrt an, damit Sie es fir Transferdrucke zum
Aufbligeln verwenden kénnen. Sie kdnnen diese Funktion auch verwenden, um auf einer
Transparentfolie Notizen zu machen, ohne die Folie zu beschadigen.

So spiegeln Sie ein Bild fiir Transferdrucke zum Aufbiigeln:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf das Register Funktionen.

5. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Mehr, und wahlen Sie anschlieend
HP Transferpapier zum Aufbiigeln in der Liste aus.

6. Wenn das ausgewahlte Format nicht lhren Vorstellungen entspricht, klicken Sie in
der Liste Papierformat auf ein geeignetes Format.

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

8. Wahlen Sie im Bereich Druckerfunktionen die Option Ein in der Liste Bild
spiegeln aus.

9. Kilicken Sie auf OK und anschlieBend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

Bf Hinweis Um Staus zu vermeiden, legen Sie von Hand immer nur ein Blatt
Transferpapier zum Aufblgeln in das Zufuhrfach.

Drucken auf Transparentfolien

Zur Erzielung der bestmoglichen Qualitat empfehlen wir fir den HP All-in-One die
HP Transparentfolien.
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So bedrucken Sie Transparentfolien:

1. Legen Sie die Transparentfolie in das Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

<

{} Tipp Wenn Sie sich auf der Riickseite der Transparentfolien Notizen machen
und diese spater entfernen mdchten, ohne das Original zu beschadigen, klicken
Sie auf die Registerkarte Fertigstellung, und aktivieren Sie das Kontrollkastchen
Bild spiegeln.

7. Klicken Sie im Bereich mit den Gré3enanderungsoptionen in der Liste GroRe auf das
gewunschte Format.

8. Kilicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

BY Hinweis Bevor der HP All-in-One die Transparentfolien auswirft, verbleiben sie
automatisch fiir einen gewissen Zeitraum zum Trocknen im Geréat. Auf einer Folie
bendtigt die Tinte mehr Zeit zum Trocknen als auf Normalpapier. Warten Sie, bis
die Tinte trocken ist, bevor Sie die Folie in die Hand nehmen.

Drucken einer Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage

Mit dem HP All-in-One kdnnen Sie einzelne Briefumschlage, mehrere Umschlage oder
fur Tintenstrahldrucker geeignete Etikettenbdgen bedrucken.

So drucken Sie eine Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage:
1. Drucken Sie zunachst eine Testseite auf Normalpapier.

2. Legen Sie die Testseite auf den Etikettenbogen oder den Umschlag, und halten Sie
beides gegen das Licht. Uberpriifen Sie die Abstdnde zwischen den Textblécken.
Nehmen Sie ggf. Anderungen vor.

3. Legen Sie die Etiketten oder Briefumschlage in das Hauptzufuhrfach ein.

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Briefumschlage mit Klammerverschluss oder
Fenster. Diese konnen in den Rollen stecken bleiben und Papierstaus
verursachen.

4. Schieben Sie die Papierquer- und -langsfliihrungen bis an den Stapel Etikettenbdgen
oder Umschlage heran.
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5. Wenn Sie Umschlage bedrucken, gehen Sie wie folgt vor:
a. Rufen Sie die Druckeinstellungen auf, und klicken Sie dann auf die Registerkarte
Funktionen.
b. Klicken Sie im Bereich mit den Grofkenanderungsoptionen in der Liste GroRe auf
das gewunschte Format.
6. Klicken Sie auf OK und anschlieBend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

Drucken eines Posters

Sie kdénnen ein Poster anfertigen, indem Sie ein Dokument tiber mehrere Seiten drucken.
Der HP All-in-One druckt auf bestimmte Seiten gepunktete Linien, die kenntlich machen,
wo vor dem Zusammenkleben geschnitten werden muss.

So drucken Sie ein Poster:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.
2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.
3. Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.
Klicken Sie auf Dokumentoptionen und dann auf Druckerfunktionen.
7. Klicken Sie in der Liste Posterdruck entweder auf 2 x 2 (4 Blatt), 3 x 3 (9 Blatt),
4 x 4 (16 Blatt) oder 5 x 5 (25 Blatt).
Je nach Einstellung vergréRert der HP All-in-One das Dokument auf 4, 9, 16 oder 25
Seiten.
Bei mehrseitigen Originalen wird jede der Seiten auf 4, 9, 16 oder 25 Seiten gedruckt.
Wenn Sie z. B. ein einseitiges Original verwenden und "3 x 3" auswahlen, erhalten

Sie 9 Seiten. Wenn Sie "3 x 3" fir ein zweiseitiges Original auswahlen, werden
18 Seiten gedruckt.

oo
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Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

Nachdem die Seiten ausgedruckt sind, schneiden Sie die Rander ab, und kleben Sie
die Blatter zusammen.

Drucken einer Webseite

Mit dem HP All-in-One kdnnen Sie Uber einen Webbrowser Webseiten drucken.

So drucken Sie eine Webseite:

1.
2,

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Hauptzufuhrfach befindet.

Klicken Sie im Meni Datei lhres Webbrowsers auf Drucken.

Das Dialogfeld Drucken wird angezeigt.

Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One als Drucker ausgewahlt ist.

Sofern der Webbrowser es zuldsst, wahlen Sie auf der Webseite die Objekte aus, die
Sie drucken mdchten.

Klicken Sie z. B. im Internet Explorer auf die Registerkarte Optionen, und wéhlen Sie
z. B. Optionen wie Wie in der Bildschirmansicht, Nur den markierten Frame und
Alle durch Links verbundenen Dokumente drucken aus.

Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um die Webseite zu drucken.

Tipp Sie missen als Orientierung méglicherweise Querformat festlegen, damit die
Webseiten richtig ausgedruckt werden.

Anhalten eines Druckauftrags

Sie kénnen einen Druckauftrag zwar sowohl am HP All-in-One als auch vom Computer
aus anhalten, es empfiehlt sich jedoch der Druckabbruch direkt am HP All-in-One.

B Hinweis Obwohl die meisten fiir Windows entwickelten Softwareanwendungen die

Windows-Druckwarteschlange verwenden, ist dies bei Ihrer Softwareanwendung
moglicherweise nicht der Fall. Beispielsweise verwendet PowerPoint in Microsoft
Office 97 die Windows-Druckwarteschlange nicht.

Wenn Sie den Druckauftrag nicht mit Hilfe einer der folgenden Vorgange abbrechen
koénnen, halten Sie sich an die Anweisungen zum Abbrechen von Druckvorgangen
im Hintergrund in der Hilfe Ihrer Softwareanwendung.

So halten Sie einen Druckauftrag am HP All-in-One an:

A

Driicken Sie auf dem Bedienfeld die Taste Abbrechen. Wenn der Druckauftrag nicht
angehalten wird, driicken Sie erneut die Taste Abbrechen.
Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.

110 Drucken von lhrem Computer aus



So halten Sie einen Druckauftrag vom Computer aus an (Windows 2000):

1.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und
klicken Sie auf Drucker.

Doppelklicken Sie auf das Symbol des HP All-in-One.

X Tipp Sie kénnen auch in der Windows-Taskleiste auf das Druckersymbol
doppelklicken.

Wahlen Sie den Druckauftrag aus, den Sie abbrechen méchten.

Klicken Sie im Meni Dokument auf Abbrechen, oder driicken Sie auf der Tastatur
die Taste Entf.

Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.

So halten Sie einen Druckauftrag vom Computer aus an (Windows XP):

1.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und anschlieRend auf
Systemsteuerung.

Offnen Sie anschlieRend das Fenster Drucker und Faxgerite.
Doppelklicken Sie auf das Symbol des HP All-in-One.

ﬁ} Tipp Sie kdénnen auch in der Windows-Taskleiste auf das Druckersymbol
doppelklicken.

Wahlen Sie den Druckauftrag aus, den Sie abbrechen méchten.

Klicken Sie im Meni Dokument auf Abbrechen, oder driicken Sie auf der Tastatur
die Taste Entf.

Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.

So halten Sie einen Druckauftrag vom Computer aus an (Windows Vista):

1.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und anschlieRend auf
Systemsteuerung.

Klicken Sie auf Drucker.
Doppelklicken Sie auf das Symbol des HP All-in-One.

{r Tipp Sie kénnen auch in der Windows-Taskleiste auf das Druckersymbol
doppelklicken.

Wahlen Sie den Druckauftrag aus, den Sie abbrechen méchten.

Klicken Sie im Menli Dokument auf Abbrechen, oder driicken Sie auf der Tastatur
die Taste Entf.
Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.
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Verwenden der Fotofunktionen

Der HP All-in-One ist mit Speicherkartensteckplatzen und an der Vorderseite mit einem
USB-Anschluss ausgestattet. Diese Komponenten ermdglichen es lhnen, Fotos von
einer Speicherkarte oder einem Speichergerat (wie einem Keychain Drive, einer externen
Festplatte oder einer Digitalkamera im Speichermodus) zu drucken oder zu bearbeiten,
ohne |hre Fotos zunachst auf einen Computer tbertragen zu missen. Wenn der

HP All-in-One Uber ein Netzwerk oder iber ein USB-Kabel mit einem Computer
verbunden ist, kdnnen Sie Ihre Fotos auch auf einen Computer Ubertragen, um diese zu
drucken, zu bearbeiten oder zu verteilen.

Der HP All-in-One unterstiitzt die weiter unten aufgefihrten Speicherkarten. Jeder
Speicherkartentyp kann jeweils nur in den entsprechenden Steckplatz fur die jeweilige
Karte eingesetzt werden. AuRerdem darf jeweils nur eine Karte eingesetzt sein.

/\ Vorsicht Es darf jeweils nur eine Speicherkarte eingesetzt sein. Wenn mehrere
Speicherkarten eingesetzt sind, konnen Daten unwiderruflich verloren gehen..
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1 | CompactFlash (CF) (Typ | und Il)

2 | Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich), Secure Digital High Capacity
(SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; Adapter erforderlich),
TransFlash MicroSD Card oder Secure MultiMedia Card

3 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo oder Duo Pro (Adapter optional) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

Vorderer USB-Anschluss (fiir Speichergerate)
xD-Picture Card

Der Speicherkartenbereich ist mit einer Fotokontrollleuchte ausgestattet. Diese blinkt
griin, wenn eine Speicherkarte gelesen oder ein Bild von einer Karte gedruckt wird. Die
Leuchte ist permanent griin, wenn Bilder zur Anzeige bereit sind. Die Fotokontrollleuchte
befindet sich in der Nahe der Speicherkartensteckplatze und ist mit einem Kamerasymbol
versehen.

/\ Vorsicht Ziehen Sie die Speicherkarte bzw. das Speichergerat nicht heraus,
wahrend die Foto-LED blinkt. Wenn die LED blinkt, greift der HP All-in-One gerade
auf das Speichermedium zu. Warten Sie, bis die LED sténdig leuchtet. Wenn Sie die
Speicherkarte oder das Speichergerat entfernen, wahrend darauf zugegriffen wird,
kann dies zu fehlerhaften Daten auf dem Speichermedium oder zu Schaden am
HP All-in-One, an der Speicherkarte oder am Speichergerat fihren.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Anzeigen und Auswahlen von Fotos

Sie kénnen die Fotos auf lhrer Speicherkarte oder lhrem Speichergerat anzeigen und
auswahlen, bevor bzw. wahrend diese gedruckt werden.

Anzeigen und Auswahlen von Fotos

Drucken von Fotos

Erstellen von Spezialprojekten mit lhren Fotos

Verteilen von Fotos mit Hilfe der HP Photosmart-Software
Speichern von Fotos auf dem Computer

Bearbeiten von Fotos Uber das Bedienfeld

So konnen Sie Fotos anzeigen und auswahlen:

1.

Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP All-in-One
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menii Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Foto auf dem Display angezeigt.

Anzeigen
<N
Drucken Gemeinsam Speich
Erstellen nutzen peichern

Legen Sie Fotopapier in einem Format von bis zu 10 x 15 cm in das Fotofach oder
groRformatiges Fotopapier in das Hauptzufuhrfach ein.

Driicken Sie bei markierter Option Anzeigen die Taste OK.
Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.
Driicken Sie € oder P>, um durch die Miniaturansichten |hrer Fotos zu blattern.
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5. Wenn die Miniaturansicht eines anzuzeigenden Fotos markiert wird, driicken Sie
OK.

6. Wenn das Foto automatisch auf dem Display erscheint, driicken Sie erneut OK.
Das Fenster Fotooptionen wird angezeigt.

7. Dricken Sie bei markierter Option Druckvorschau die Taste OK.

Das Fenster Druckvorschau wird angezeigt. Es zeigt eine Druckvorschau lhres
Fotos.

8. Wenn Sie weitere Fotos zum Anzeigen und Drucken auswahlen mdchten, driicken
Sie ¥, um die Option Weitere hinzufiigen zu markieren. Driicken Sie danach OK,
und wiederholen Sie die Schritte 4 bis 6.

Wenn Sie sich im Fenster Fotos hinzufiigen befinden und die Fotos nicht mehr
bearbeiten mdéchten, kbnnen Sie mehrere Fotos auswahlen, indem Sie die Taste
A dricken, um das jeweilige Foto auszuwahlen. Driicken Sie dann « oder p», um
durch die weiteren Fotos zu blattern und diese auf Wunsch auszuwahlen. Dabei
handelt es sich um die schnellste Methode zum Auswahlen mehrerer Fotos.

{'} Tipp Die ausgewahlten Fotos werden mit einem Hakchen markiert. Driicken Sie
A oder ¥, um die gewiinschte Kopienanzahl zu andern. Die Gesamtanzahl der
zu druckenden Fotos wird oben auf dem Display angezeigt.

9. (Optional) Wenn Sie die Druckeinstellungen tberpriifen und/oder andern méchten,
driicken Sie ¥, um die Option Einstell. zu markieren. Driicken Sie danach OK.
10. Markieren Sie mit Hilfe von A oder ¥ die Option Jetzt drucken, und driicken Sie
dann OK, um das bzw. die Fotos zu drucken. (Sie kdnnen dazu auch die Taste
FOTOS DRUCKEN auf dem Bedienfeld driicken.)
In einem Druckstatusfenster wird die Anzahl der zu druckenden Seiten sowie die
geschatzte Restdauer bis zum Abschluss des Druckvorgangs angezeigt.

{} Tipp Wahrend des Druckvorgangs kénnen Sie Weitere Fotos hinzufiigen
markieren und OK driicken, um weitere Fotos in der Druckerwarteschlange
hinzuzufligen.

Drucken von Fotos

Sie kdnnen die Fotos auf der Speicherkarte oder dem Speichergerat in einer Vielzahl von
Formaten drucken, vom Format 10 x 15 cm bis hin zu Letter oder A4, einschlieRlich
mehrerer kleinformatiger Fotos auf einer einzigen Seite.

So drucken Sie lhre Fotos:

ﬂ} Tipp Wenn Sie nur ein einziges, randloses Foto im Format 10 x 15 cm auf Papier
im Format 10 x 15 cm drucken mdchten, driicken Sie zweimal die Taste FOTOS
DRUCKEN auf dem Bedienfeld (einmal, um das Fenster Druckvorschau
anzuzeigen, und einmal, um den Druckauftrag zu starten). Dabei handelt es sich um
die schnellste Druckmethode.
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Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP All-in-One
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menl Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Foto auf dem Display angezeigt.

Anzeigen
~ A\
N
Drucken Gemeinsam .
Erstellen nutzen Speichern

Legen Sie Fotopapier in einem Format von bis zu 10 x 15 cm in das Fotofach oder
grolRformatiges Fotopapier in das Hauptfach ein.

Driicken Sie P, bis Drucken markiert ist, und driicken Sie dann OK.

Das Fenster Layout wird angezeigt.

Driicken Sie € oder p», um durch die Layoutoptionen zu blattern. Driicken Sie OK,
sobald die gewilinschte Option markiert ist:

a B

4x6 5x7

Das Fenster Fotos auswahlen wird angezeigt.

Driicken Sie € oder p», um durch die Miniaturansichten |hrer Fotos zu blattern.
Sobald die Miniaturansicht des zu druckenden Fotos markiert ist, driicken Sie OK.
Wenn das ausgewahlte Foto automatisch auf dem Display erscheint, driicken Sie
A, um es zu markieren.

Ein Hakchen zeigt an, dass das Foto ausgewahlt ist. Driicken Sie A oder ¥, um die
gewunschte Kopienanzahl zu andern. Die Gesamtanzahl der zu druckenden Fotos
wird oben auf dem Display angezeigt.
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8. Drlcken Sie € oder p», um weiter durch die Fotos zu blattern und weitere Fotos
auszuwahlen. Drucken Sie danach OK.
Das Menu Fotooptionen wird angezeigt.

9. Dricken Sie bei markierter Option Druckvorschau die Taste OK.

Das Fenster Druckvorschau wird angezeigt. Es zeigt eine Druckvorschau lhrer
Fotos.

10. (Optional) Wenn Sie die Druckeinstellungen Gberprifen und/oder &ndern méchten,
driicken Sie A oder ¥, um die Option Einstell. zu markieren. Driicken Sie danach
OK.

11. Markieren Sie mit Hilfe von A oder ¥ die Option Jetzt drucken, und driicken Sie
dann OK (oder dricken Sie die Taste FOTOS DRUCKEN auf dem Bedienfeld).

In einem Druckstatusfenster wird die Anzahl der zu druckenden Seiten sowie die
geschétzte Restdauer bis zum Abschluss des Druckvorgangs angezeigt.

Erstellen von Spezialprojekten mit lhren Fotos

Der HP All-in-One ermdglicht Ihnen, mit Ihren Fotos Spezialprojekte zu erstellen. Dazu
zahlen unter anderem:

+  Fotoalben

* Panoramadrucke

+  Fotos im Brieftaschenformat

*  Fotos im Passfotoformat

So erstellen Sie Spezialprojekte:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP All-in-One
ein, oder schlieRen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menu Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Foto auf dem Display angezeigt.
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2. Vergewissern Sie sich, dass das richtige Papier fiir den von lhnen erstellten

Projekttyp im Fotofach oder im Hauptzufuhrfach eingelegt ist.

3. Drilicken Sie € oder p», um Erstellen zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Das Fenster Erstellen wird angezeigt.

4. Drucken Sie € oder p», um durch die Projekte zu blattern. Driicken Sie dann OK, um
das gewlnschte Projekt auszuwahlen:

* Albumseiten: Dient zum Auswéahlen mehrerer Fotos und deren Druck auf eine
Folge von nach Themen sortierten Albumseiten, die Sie zu einem Fotoalbum
binden kdnnen. Die Fotos auf Ihren Albumseiten werden in derselben Ausrichtung
eingefligt, um optisch ansprechend zu wirken.

* Panoramadrucke: Ermdglicht Ihnen, mehrere Fotos auszuwéahlen und dann zu
einem Panoramafoto zusammenzusetzen. Vom HP All-in-One werden die
Kanten der von lhnen ausgewahlten Fotos automatisch aneinander ausgerichtet,
um einen méglichst gleichmaRigen Ubergang von einem Foto zum néachsten zu
erhalten.

« Brieftaschen: Ermdglicht Ihnen, Fotos im Brieftaschenformat fir sich selbst oder
fur Freunde und Verwandte zu drucken.

» Passfotos: Ermdglicht Ihnen, lhre eigenen Passfotos zu drucken. (Wenn Sie
Fragen zu den Richtlinien oder Vorgaben fur Passfotos haben, wenden Sie sich
an die zustandige lokale Behorde.)

5. Befolgen Sie die Anweisungen fir das von lhnen erstellte Projekt.
6. Markieren Sie im Fenster Druckvorschau die Option Jetzt drucken, und driicken

Sie dann OK.

In einem Druckstatusfenster wird die Anzahl der zu druckenden Seiten sowie die

geschéatzte Restdauer bis zum Abschluss des Druckvorgangs angezeigt.

Verteilen von Fotos mit Hilfe der HP Photosmart-Software

Mit der auf dem Computer installierten HP Photosmart-Software kénnen Sie Fotos von
einer Speicherkarte oder einem Speichergerat auf die Festplatte Inres Computers
Ubertragen, um sie von dort aus online zu verteilen oder zu drucken.

Bevor Sie die Fotos auf den Computer tbertragen, missen Sie die Speicherkarte aus
der Digitalkamera herausnehmen und in den entsprechenden Speicherkartensteckplatz
am HP All-in-One einsetzen oder das Speichergerat tiber den vorderen USB-Anschluss
mit dem Computer verbinden.
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So senden Sie Fotos von einer Speicherkarte oder einem Speichergerat aus:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP All-in-One
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menu Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.
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2. Dricken Sie pr, bis Gemeinsam nutzen markiert ist, und driicken Sie dann OK.
Das Fenster Fotos verteilen wird angezeigt.

3. Tippen Sie auf € oder P>, um durch die Miniaturansichten Ihrer Fotos zu blattern.

4. Sobald die Miniaturansicht des zu verteilenden Fotos markiert ist, driicken Sie OK.

5. Wenn das ausgewahlte Foto automatisch auf dem Display erscheint, driicken Sie
A, um es zu markieren.
Ein Hakchen zeigt an, dass das Foto ausgewahlt ist.

6. Drlcken Sie € oder p», um weiter durch die Fotos zu blattern und weitere Fotos
auszuwahlen. Driicken Sie danach OK.
Das Fenster Verteiloptionen wird angezeigt.

7. Dricken Sie A oder ¥, um Gemeinsam nutzen zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Wenn der HP All-in-One mit einem Netzwerk verbunden ist, erscheint eine Liste der
verfugbaren Computer. Wahlen Sie den Computer aus, den Sie zum Senden der
Fotos verwenden mochten, und fahren Sie dann mit dem nachsten Schritt fort.

8. Wenn die Meldung Verteilen nicht abgeschlossen angezeigt wird, driicken Sie
OK, und befolgen Sie die auf dem Computer angezeigten Anweisungen.
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Speichern von Fotos auf dem Computer

Mit der auf dem Computer installierten HP Photosmart-Software kénnen Sie Fotos von
einer Speicherkarte oder einem Speichergerat auf die Festplatte Ihres Computers
Ubertragen, um sie von dort aus online zu verteilen oder zu drucken.

Bevor Sie die Fotos auf den Computer tbertragen, missen Sie die Speicherkarte aus
der Digitalkamera herausnehmen und in den entsprechenden Speicherkartensteckplatz
am HP All-in-One einsetzen oder das Speichergerat iber den vorderen USB-Anschluss
mit dem Computer verbinden.

So speichern Sie Fotos:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP All-in-One
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menii Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.
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2. Driicken Sie p, bis Speichern markiert ist, und driicken Sie dann OK.

Wenn der HP All-in-One mit einem Netzwerk verbunden ist, erscheint eine Liste der
verfugbaren Computer. Wahlen Sie den Computer aus, auf den die Fotos Ubertragen
werden sollen, und fahren Sie dann mit dem nachsten Schritt fort.

3. Wenn Sie im Fenster Auf Computer speichern aufgefordert werden, die Optionen
zum Importieren von Fotos zu Uberprifen, befolgen Sie die auf dem Computer
angezeigten Anweisungen, um die Fotos auf Ihrem Computer zu speichern.

Nur bisher nicht auf dem Computer gespeicherte Fotos werden kopiert.
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Bearbeiten von Fotos uiber das Bedienfeld

Der HP All-in-One bietet verschiedene grundlegende Bearbeitungsfunktionen, mit deren
Hilfe Sie die Fotos manuell bearbeiten kdnnen, bevor Sie diese drucken. Aullerdem
verfugt er Uber eine Funktion zum automatischen Optimieren der Fotos.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Zuschneiden von Fotos durch Zoomen und Schwenken
* Drehen eines Fotos

* Anpassen der Helligkeit von Fotos

« Anwenden von speziellen Farbeffekten auf Fotos

» Entfernen des Rote-Augen-Effekts

» Automatisches Optimieren von Fotos

Zuschneiden von Fotos durch Zoomen und Schwenken

Der HP All-in-One ermdglicht Ihnen, auf einen bestimmten Bereich eines Fotos
einzuzoomen bzw. wieder auszuzoomen. Wenn Sie das Bild drucken, wird das Foto so
zugeschnitten, dass nur der auf dem Display angezeigte Bereich gedruckt wird.

Bf Hinweis Die Anderungen, die Sie am Foto vornehmen, gelten nur fiir die Anzeige
und fiir den Druck des Fotos. Die Anderungen werden nicht auf der Speicherkarte
oder dem Speichergerat gespeichert.

So schneiden Sie ein Foto zu:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP All-in-One
ein, oder schlieflen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menu Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

2. Drucken Sie bei markierter Option Anzeigen die Taste OK.

Mit Hilfe von « oder P> kénnen Sie Optionen markieren.
Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.

3. Dricken Sie « oder P, um durch die Miniaturansichten Ihrer Fotos zu blattern.

4. Wenn die Miniaturansicht eines zu bearbeitenden Fotos markiert ist, driicken Sie
OK.

5. Wenn das ausgewahlte Foto automatisch auf dem Display erscheint, driicken Sie
erneut OK, um das Meni Fotooptionen aufzurufen.

6. Markieren Sie im Menu Fotooptionen mit der Taste A oder ¥ die Option Foto
bearbeiten, und driicken Sie dann OK.

Das Meni Foto bearbeiten wird angezeigt.

7. Markieren Sie mit Hilfe von A oder ¥ die Option Zuschneiden, und driicken Sie dann
OK.

Das Fenster Zuschneiden wird angezeigt.

8. Drucken Sie VergroBern oder Verkleinern, um auf das Objekt des Fotos
einzuzoomen bzw. auszuzoomen.

Daraufhin erscheint eine Kontur auf dem Foto, die den ungeféhren Druckbereich
kennzeichnet.
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9. Dricken Sie die Pfeiltasten auf dem Navigationsfeld, um einen bestimmten
Druckbereich flir das Foto auszuwahlen.

10. Driicken Sie die Taste OK, um das Foto zuzuschneiden.

Drehen eines Fotos

Je nachdem, mit welcher Orientierung ein Foto gespeichert wird, wird es méglicherweise
auf der Seite liegend oder umgekehrt angezeigt. Gegebenenfalls miissen Sie das Foto
drehen, damit es korrekt angezeigt und gedruckt wird.

B Hinweis Wenn Sie mehrere Fotos auf einer Seite drucken, passt der HP All-in-One
deren Ausrichtung automatisch so an, dass moglichst viele Fotos auf die Seite
passen. Die hier festgelegte Drehung wird ignoriert, damit die ausgewahite
Fotoanzahl auf jede Seite gedruckt werden kann.

So drehen Sie ein Foto:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP All-in-One
ein, oder schliel3en Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menl Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

2. Dricken Sie bei markierter Option Anzeigen die Taste OK.

Mit Hilfe von € oder p> kdnnen Sie Optionen markieren.
Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.

3. Drilicken Sie € oder p», um durch die Miniaturansichten |hrer Fotos zu blattern.

4. Wenn die Miniaturansicht eines zu bearbeitenden Fotos markiert ist, driicken Sie
OK.

5. Wenn das ausgewahlte Foto automatisch auf dem Display erscheint, driicken Sie
erneut OK, um das Menl Fotooptionen aufzurufen.

6. Markieren Sie im Menu Fotooptionen mit der Taste A oder ¥ die Option Foto
bearbeiten, und driicken Sie dann OK.

Das Meni Foto bearbeiten wird angezeigt.

7. Markieren Sie mit Hilfe von A oder ¥ die Option Drehen, und driicken Sie dann
OK.

Das Fenster Drehen wird angezeigt.

8. Drehen Sie das Foto mit Hilfe von € oder > um 90 Grad im Uhrzeigersinn bzw. gegen
den Uhrzeigersinn.

9. Drilicken Sie nach Drehen des Bilds die Taste OK.

Anpassen der Helligkeit von Fotos

Sie kénnen die Helligkeit von Fotos anpassen, so dass diese heller oder dunkler als das
mit der Digitalkamera aufgenommene Originalfoto gedruckt werden.

BY Hinweis Die Anderungen, die Sie am Foto vornehmen, gelten nur fiir die Anzeige
und fiir den Druck des Fotos. Die Anderungen werden nicht auf der Speicherkarte
oder dem Speichergerat gespeichert.

Bearbeiten von Fotos liber das Bedienfeld 123



Kapitel 8

So passen Sie die Helligkeit an:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP All-in-One
ein, oder schliel3en Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menii Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

2. Dricken Sie bei markierter Option Anzeigen die Taste OK.

Mit Hilfe von « oder p» kdnnen Sie Optionen markieren.
Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.

3. Dricken Sie « oder p», um durch die Miniaturansichten Ihrer Fotos zu blattern.

4. Wenn die Miniaturansicht eines zu bearbeitenden Fotos markiert ist, driicken Sie
OK.

5. Wenn das ausgewahlte Foto automatisch auf dem Display erscheint, driicken Sie
erneut OK, um das Meni Fotooptionen aufzurufen.

6. Markieren Sie im Menu Fotooptionen mit der Taste A oder ¥ die Option Foto
bearbeiten, und driicken Sie dann OK.

Das Meni Foto bearbeiten wird angezeigt.

7. Markieren Sie mit Hilfe von A oder ¥ die Option Helligkeit, und driicken Sie dann
OK.

Das Fenster Helligkeit wird angezeigt.

8. Drlcken Sie € oder p», um die Helligkeit des Fotos zu erhéhen bzw. zu reduzieren.
Die aktuelle Helligkeitseinstellung wird durch die vertikale Linie auf der Schiebeleiste
gekennzeichnet.

9. Dricken Sie nach Anpassen der Helligkeit die Taste OK.

Anwenden von speziellen Farbeffekten auf Fotos

Sie kdnnen spezielle Farbeffekte auf ein Foto anwenden, so dass es mit einem speziellen
Finish (Sepia, handkoloriert, Schwarzweil}) gedruckt wird.

E¥ Hinweis Die Anderungen, die Sie am Foto vornehmen, gelten nur fiir die Anzeige
und fiir den Druck des Fotos. Die Anderungen werden nicht auf der Speicherkarte
oder dem Speichergerat gespeichert.

So dndern Sie die Farbeffekte:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP All-in-One
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Meni Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

2. Dricken Sie bei markierter Option Anzeigen die Taste OK.

Mit Hilfe von « oder p> kdnnen Sie Optionen markieren.

Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.
3. Driicken Sie € oder p», um durch die Miniaturansichten Ihrer Fotos zu blattern.
4. Wenn die Miniaturansicht eines zu bearbeitenden Fotos markiert ist, driicken Sie

OK.

5. Wenn das ausgewahlte Foto automatisch auf dem Display erscheint, driicken Sie
erneut OK, um das Menil Fotooptionen aufzurufen.
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6. Markieren Sie im Meni Fotooptionen mit der Taste A oder ¥ die Option Foto
bearbeiten, und driicken Sie dann OK.
Das Menii Foto bearbeiten wird angezeigt.

7. Markieren Sie mit Hilfe von A oder ¥ die Option Farbeffekt, und driicken Sie dann
OK.
Das Menu Farbeffekt wird angezeigt.

8. Wahlen Sie mit A oder ¥ eine der folgenden Farbeffektoptionen aus, und driicken

Sie dann OK:
Kein Effekt Wendet keine speziellen Farbeffekte auf Ihr Foto an.
Schwarzweil® Druckt das Foto in Schwarzweil.
Sepia Wendet braune Farbténe auf Ihr Foto an, sodass es wie ein Foto aus
dem frihen 20. Jahrhundert wirkt.
Antik Wendet braune Farbtdne in Kombination mit einigen blassen Farben auf
Ihr Foto an. Bei dieser Option sieht das Foto wie handkoloriert aus.

Der ausgewabhlte Farbeffekt wird auf das Foto angewendet, und das Foto erscheint
automatisch auf dem Display.

Entfernen des Rote-Augen-Effekts

Der Kamerablitz kann (insbesondere bei dlteren Kameramodellen) bisweilen dazu
fuhren, dass die Augen der aufgenommenen Motive in den Fotos rot erscheinen. Sie
kénnen den Rotton entfernen, sodass die Augen in den Fotos im richtigen Farbton
erscheinen.

So entfernen Sie den Rote-Augen-Effekt aus Fotos:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP All-in-One
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menii Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

2. Driicken Sie bei markierter Option Anzeigen die Taste OK.

Mit Hilfe von € oder > kdnnen Sie Optionen markieren.
Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.

3. Driicken Sie € oder P, um durch die Miniaturansichten |hrer Fotos zu blattern.

4. Wenn die Miniaturansicht des zu bearbeitenden Fotos markiert ist, driicken Sie OK.

5. Wenn das ausgewahlte Foto automatisch auf dem Display erscheint, driicken Sie die
Taste Rote Augen entfernen auf dem Bedienfeld.

ﬁ} Tipp Sie kénnen aber auch im Meni Foto bearbeiten die Option Rote Augen
entfernen auswahlen.

Links oben im Fenster blinkt ein Rote-Augen-Symbol, die roten Augen werden
entfernt, und das Foto erscheint automatisch auf dem Display.
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Automatisches Optimieren von Fotos

Der HP All-in-One wird standardmafig so eingerichtet, dass lhre Fotos beim Drucken
automatisch optimiert werden. Die Anderungen sind erst in der Druckausgabe sichtbar.
Sie werden nicht im Display angezeigt.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, verwendet der HP All-in-One die HP Real Life
Technologies fiir folgende Optimierungen:

» Anpassen der Helligkeit der Fotos

* Anpassen der Ausleuchtung, um dunkle Bilder heller auszugeben

»  Scharfzeichnen undeutlicher Motive

Sie kdnnen die Funktion zur automatischen Fotooptimierung fiir einzelne Fotos
ausschalten.

So schalten Sie die automatische Fotooptimierung aus:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP All-in-One
ein, oder schliel3en Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menii Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

2. Dricken Sie bei markierter Option Anzeigen die Taste OK.

Mit Hilfe von « oder P> kdnnen Sie Optionen markieren.
Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.

3. Dricken Sie « oder p», um durch die Miniaturansichten Ihrer Fotos zu blattern.

4. Wenn die Miniaturansicht eines zu bearbeitenden Fotos markiert ist, driicken Sie
OK.

5. Wenn das ausgewahlte Foto automatisch auf dem Display erscheint, driicken Sie
erneut OK, um das Menil Fotooptionen aufzurufen.

6. Markieren Sie im Menu Fotooptionen mit der Taste A oder ¥ die Option Foto
bearbeiten, und driicken Sie dann OK.

Das Menu Foto bearbeiten wird angezeigt.

7. Markieren Sie mit Hilfe von A oder ¥ die Option Fotonachbearbeitung, und driicken
Sie dann OK.

Das Menu Fotonachbearbeitung wird angezeigt.

8. Wahlen Sie Giber A oder ¥ die Option Aus aus, und driicken Sie OK, um die
automatische Fotooptimierung auszuschalten.
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9 Verwenden der Scanfunktionen

Als Scannen wird der Vorgang bezeichnet, bei dem Texte und Bilder fir den Computer
in ein elektronisches Format konvertiert werden. Sie kdnnen fast alles (Fotos, Artikel aus
Zeitschriften, Filmnegative und Textdokumente) mit dem HP All-in-One scannen.

Mit den Scanfunktionen Ihres HP All-in-One haben Sie folgende Mdglichkeiten und
Vorteile:
« Abziige lhrer favorisierten Fotos erstellen.

» Text aus einem Artikel in Ihr Textverarbeitungsprogramm scannen und in einem
Bericht zitieren.

« Ein Logo einscannen und in einer Publishing-Software verwenden, sodass Sie
Visitenkarten und Broschiren drucken kdnnen.

» Fotos an Freunde und Verwandte senden, indem Sie Ihre Lieblingsdrucke scannen
und in E-Mail-Nachrichten einfliigen.

+ Eine fotografische Bestandsaufnahme Ihres Hauses oder Blros erstellen.
» Lieblingsfotos in einem elektronischen Sammelalbum archivieren.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Erstellen von Abzilgen |hrer Fotos

* Scannen eines Bildes

» Bearbeiten eines gescannten Bilds

* Gemeinsames Nutzen eines gescannten Bildes mit Freunden und Verwandten
» Abbrechen eines Scanauftrags

Erstellen von Abzugen lhrer Fotos

Sie kénnen die gedruckte Kopie eines Fotos scannen, um Abziige in verschiedenen
Formaten auf Papier bis zum Format Letter (8,5 x 11 Zoll) oder A4 (210 x 297 mm)
anzufertigen.

Standardmagig ist der HP All-in-One so eingestellt, dass die verwendete Papiersorte
automatisch bestimmt wird. Fur optimale Ergebnisse beim Anfertigen von Fotoabziigen
belassen Sie fir Papiertyp die Einstellung Automatisch, und legen Sie Fotopapier in
den HP All-in-One ein. Sie sollten die Einstellung fir Papiertyp nur andern, wenn bei der
Einstellung Automatisch Probleme mit der Druckqualitat auftreten.
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So erstellen Sie einen Abzug von einem Originalfoto:
1. Drucken Sie Abziige, um die Option Scannen und Abziige drucken auszuwahlen.

B Hinweis Sie kdnnen auch die Taste Scanmenii auf dem Bedienfeld driicken,
um die Option Scannen und Abziige drucken auszuwahlen.

Hinweis Je nach ausgewahltem Papierformat miissen Sie das Fotopapierin das
Fotofach oder in das Hauptzufuhrfach einlegen.

2. Legen Sie nach der entsprechenden Aufforderung das Originalfoto mit der
bedruckten Seite nach unten vorne rechts auf das Vorlagenglas, und gehen Sie dann
wie folgt vor:

So fertigen Sie einen Abzug lhres Originalfotos mit den
Standarddruckeinstellungen an

A Dricken Sie die Taste FOTOS DRUCKEN auf dem Bedienfeld.

So dndern Sie die Druckeinstellungen, bevor Sie einen Abzug lhres
Originalfotos anfertigen
a. Dricken Sie OK, um die Druckeinstellungen zu andern.
Das Fenster Quelle des Originals wird angezeigt.
b. Driicken Sie A oder ¥, um eine Option zu markieren, und dann OK.
Das Fenster Druck-Layout wird angezeigt.

c. Driicken Sie A oder ¥, um ein Druck-Layoutmuster zu markieren, und driicken
Sie dann OK.

Bf Hinweis Sie werden je nach ausgewéhlten Papierformat méglicherweise
aufgefordert, ein Layout fir die Fotos auf den Seiten festzulegen.

Das Meni Scan-Vorschau wird angezeigt.

d. Dricken Sie A oder ¥, um die Kopienanzahl anzupassen, und driicken Sie dann
OK.
Das Fenster Optionen fiir Abziige wird angezeigt.

B Hinweis Der HP All-in-One scannt das Original und zeigt eine Vorschau des
Fotos an.

e. Dricken Sie OK, um Druckvorschau auszuwéhlen.

E¥ Hinweis Wahlen Sie Foto bearbeiten aus, um die Fotos vor dem Drucken
zu bearbeiten.

Das Fenster Druckvorschau wird angezeigt.

f. Markieren Sie mit Hilfe von A oder ¥ die Option Jetzt drucken, und driicken Sie
dann OK (oder driicken Sie die Taste FOTOS DRUCKEN auf dem Bedienfeld).

Scannen eines Bildes

Sie kénnen den Scanvorgang vom Computer oder vom Bedienfeld des HP All-in-One
aus starten. In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie (iber das Bedienfeld des
HP All-in-One scannen kénnen.
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BY Hinweis Sie kdnnen auch die Software fiir den HP All-in-One zum Scannen von

Bildern verwenden. Mit dieser Software kdnnen Sie das gescannte Bild bearbeiten
und es fur besondere Zwecke verwenden.

Zur Verwendung der Scanfunktionen mussen der HP All-in-One und Ihr Computer
miteinander verbunden und eingeschaltet sein. AuRerdem muss die Software fir den
HP All-in-One vor dem Scannen auf dem Computer installiert und ausgefiihrt werden.
Um zu Uberpriifen, ob die Software des HP All-in-One auf einem Windows-Computer
ausgefihrt wird, suchen Sie in der Taskleiste unten rechts auf dem Bildschirm neben der
Uhrzeit nach dem HP All-in-One-Symbol.

Bf Hinweis Wenn Sie das Symbol fiir HP Digital Imaging Monitor im Infobereich der

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Scannen eines Originals und Speichern auf einem Computer

Sie kénnen auf das Vorlagenglas gelegte Dokumente direkt vom Bedienfeld aus
scannen.

Windows-Taskleiste schlieRen, ist der Zugriff auf manche der Scanfunktionen des
HP All-in-One u. U. nicht mehr méglich. Wenn dies der Fall ist, kénnen Sie den Zugriff
auf alle Funktionen wiederherstellen, indem Sie lhren Computer neu starten oder die
Software HP Photosmart ausfiihren.

Scannen eines Originals und Speichern auf einem Computer
Scannen eines Originals und Speichern auf einer Speicherkarte oder einem
Speichergerat

So scannen Sie ein Bild und speichern es auf einem Computer:

1.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.
Driicken Sie Scanmentii.
Driicken Sie ¥, um An Computer scannen zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Wenn der HP All-in-One mit einem oder mehreren Computern im Netzwerk
verbunden ist, gehen Sie wie folgt vor:
a. Dricken Sie OK, um Computer auswahlen auszuwahlen.
Auf der Anzeige wird nun eine Liste der mit dem HP All-in-One verbundenen
Computer angezeigt.

B Hinweis Im Meni Computer auswihlen werden neben den (ber das
Netzwerk verbundenen Computern unter Umsténden auch Computer
aufgelistet, die Uber ein USB-Kabel angeschlossen sind.

b. Dricken Sie OK, um den Standardcomputer auszuwahlen, oder wahlen Sie mit
V¥ einen anderen Computer aus, und driicken Sie danach OK.
Auf der Anzeige wird das Menl Scannen an mit den auf dem ausgewahlten
Computer verfligbaren Anwendungen angezeigt.
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Wenn der HP All-in-One direkt iber ein USB-Kabel mit einem Computer verbunden
ist, fahren Sie mit Schritt 5 fort.

Driicken Sie OK, um die Standardanwendung fiir den Scan auszuwabhlen, oder
wahlen Sie mit ¥ eine andere Anwendung aus, und driicken Sie danach OK.

Eine Vorschau des Scans wird auf dem Computer angezeigt und kann dort bearbeitet
werden.

Nehmen Sie an der Vorschau die gewiinschten Anderungen vor, und klicken Sie
danach auf Akzeptieren.

Verwandte Themen

,Elemente des Bedienfelds“ auf Seite 13
~Scanmenu” auf Seite 17

Scannen eines Originals und Speichern auf einer Speicherkarte oder einem
Speichergerat

Sie kénnen das gescannte Bild als JPEG-Bild an eine Speicherkarte senden, die zurzeit
eingesetzt ist, oder an ein Speichergerat, das am vorderen USB-Anschluss
angeschlossen ist. Dies gibt lhnen die Méglichkeit, die Fotodruckoptionen zu nutzen, um
randlose Ausdrucke und Albumseiten anhand des gescannten Bildes zu drucken.

B Hinweis Wenn der HP All-in-One an ein Netzwerk angeschlossen ist, kdnnen Sie

nur auf das gescannte Bild zugreifen, wenn Sie die Karte bzw. das Gerat im Netzwerk
freigeben.

So speichern Sie ein gescanntes auf einer Speicherkarte oder einem
Speichergerat:

1.

Vergewissern Sie sich, dass die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am
HP All-in-One eingesetzt oder ein Speichergerat tUiber den vorderen USB-Anschluss
angeschlossen ist.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

Drucken Sie die Taste Scanmenii.

Driicken Sie ¥, um Auf Speicherkarte scannen zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

Das Bild wird vom HP All-in-One gescannt, und die Datei wird auf der Speicherkarte
oder auf dem Speichergerat im JPEG-Format gespeichert.

Bearbeiten eines gescannten Bilds

Mit der Software fir den HP All-in-One kdnnen Sie ein gescanntes Bild bearbeiten. Sie
koénnen ein gescanntes Dokument auch mit Hilfe der OCR-Software (Optical Character
Recognition) bearbeiten.
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B Hinweis Wenn Sie die Anwendung HP Photosmart Essential verwenden, ist das
OCR-Programm zur optischen Zeichenerkennung méglicherweise nicht auf dem
Computer installiert. Um die OCR-Software zu installieren, legen Sie die Software-
CD erneut ein, und wahlen Sie unter Benutzerdefiniert die Installationsoption
OCR aus.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Bearbeiten eines gescannten Vorschaubilds

» Bearbeiten eines gescannten Fotos oder einer gescannten Grafik
» Bearbeiten eines gescannten Dokuments

Bearbeiten eines gescannten Vorschaubilds

Sie kénnen mit Hilfe der Bearbeitungsfunktionen der HP Scansoftware das Vorschaubild
bearbeiten. Alle Anderungen, die Sie hier vornehmen, wie Helligkeit, Bildtyp und
Auflésung, wirken sich nur auf den jeweiligen Scanvorgang aus.

Nach dem Scannen kénnen Sie in der Software HP Photosmart weitere Anderungen
vornehmen.

Bearbeiten eines gescannten Fotos oder einer gescannten Grafik

Mit der Software fiir den HP All-in-One kénnen Sie ein gescanntes Foto oder eine
gescannte Grafik bearbeiten. Sie kdnnen das Bild drehen oder zuschneiden sowie die
Helligkeit, den Kontrast und die Farbsattigung anpassen.

Bearbeiten eines gescannten Dokuments

Durch das Scannen von Text (das auch als optische Zeichenerkennung (OCR)
bezeichnet wird) kénnen Sie Artikel, Blicher und andere gedruckte Vorlagen in Ihrem
bevorzugten Textverarbeitungsprogramm und vielen anderen Programmen bearbeiten.
Sie erzielen optimale Ergebnisse, wenn Sie sich zuvor umfassend mit der OCR-Software
vertraut machen. Erwarten Sie nicht, dass Ihre gescannten Textdokumente gleich bei der
ersten Verwendung der OCR-Software perfekt sind. Die Verwendung von OCR-Software
erfordert viel Zeit und Ubung.

@ Hinweis Wenn Sie die Anwendung HP Photosmart Essential verwenden, ist das
OCR-Programm zur optischen Zeichenerkennung méglicherweise nicht auf dem
Computer installiert. Um die OCR-Software zu installieren, legen Sie die Software-
CD erneut ein, und wahlen Sie unter Benutzerdefiniert die Installationsoption
OCR aus.

Gemeinsames Nutzen eines gescannten Bildes mit
Freunden und Verwandten

Sie kénnen gescannte Bilder ganz einfach mit Ihren Freunden und lhrer Familie
gemeinsam Uber den kostenlosen Online-Service von HP Photosmart Gemeinsam
nutzen nutzen. Mit HP Photosmart Gemeinsam nutzen kénnen Sie Bilder an andere
Personen als E-Mail senden oder Fotos in ein Online-Fotoalbum oder auf den Server
eines Fotolabors laden.
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B Hinweis Die Verfiigbarkeit der beschriebenen Dienste ist je nach Land/Region
unterschiedlich. Einige der hier beschriebenen Dienste sind in lhrem Land/lhrer
Region mdglicherweise nicht verfugbar.

So senden Sie ein gescanntes Foto oder Dokument:

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

2. Drlicken Sie Scanmenii.

3. Dricken Sie OK, um die Option HP Photosmart Gemeinsam nutzen auszuwahlen
und die Scandaten an lhren Computer zu senden. Wenn der HP All-in-One mit einem
oder mehreren Computern im Netzwerk verbunden ist, wird das Menli Computer
auswadhlen angezeigt. Wahlen Sie den Namen des Zielcomputers aus.

4. Senden Sie das gescannte Exemplar mit Hilfe der HP Photosmart Gemeinsam
nutzen-Software auf Ihrem Computer als Miniaturansicht an einen E-Mail-Empfanger
(die Datei in voller Grofie kann spater zu einem geeigneten Zeitpunkt vom Empfanger
heruntergeladen werden), an ein Online-Fotoalbum, an ein Fotolabor oder an ein tiber
ein Netzwerk angeschlossenes HP Gerat.

5. Der HP All-in-One sendet das gecannte Foto oder Dokument an den Computer oder
alle Ziele, die fiir die Verteilung ausgewahlt wurden.

Verwandte Themen
Verteilen von Fotos mit Hilfe der HP Photosmart-Software” auf Seite 119

Abbrechen eines Scanauftrags

So brechen Sie das Scannen ab:
A Dricken Sie am Bedienfeld die Taste Abbrechen.
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10 Verwenden der Kopierfunktionen

Mit dem HP All-in-One konnen Sie qualitativ hochwertige Farb- und Schwarzweif3kopien
auf unterschiedlichen Papiertypen erstellen, u. a. auch auf Transparentfolien. Sie kdnnen
das Original verkleinern oder vergréf3ern, um es an ein bestimmtes Papierformat
anzupassen, den Kontrast oder die Farbintensitat der Kopien andern sowie die
Sonderfunktionen flir das Erstellen qualitativ hochwertiger Kopien von Fotos, wie z. B.
randlose Kopien, verwenden.

O Tipp Sie erzielen die beste Kopierleistung bei Standardkopierprojekten, wenn Sie
das Papierformat auf Letter oder A4, den Papiertyp auf Normalpapier und die
Kopierqualitat auf Schnell einstellen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Erstellen einer Kopie

* Anzeigen der Vorschau lhres Kopierauftrags

« Andern der Kopiereinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag
»  Andern der Standard-Kopiereinstellungen

» Ausflihren spezieller Kopierauftrage

* Anhalten des Kopiervorgangs

Erstellen einer Kopie

Uber das Bedienfeld kénnen Sie qualitativ hochwertige Kopien erstellen.

So erstellen Sie eine Kopie iiber das Bedienfeld:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten vorne rechts auf das
Vorlagenglas oder mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug.

3. Driicken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe, um den
Kopiervorgang zu starten.

Verwandte Themen
»Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug“ auf Seite 79

Kopieren

Anzeigen der Vorschau lhres Kopierauftrags

Nachdem Sie die Kopiereinstellungen am HP All-in-One geandert haben, kénnen Sie die
Auswirkungen auf dem Display in der Vorschau Uberpriifen.

BY Hinweis Sie missen lhre Kopiereinstellungen ausdriicklich verwenden, um eine
prazise Vorschau sicherzustellen. Bei den automatischen Einstellungen wird das
Format und die Sorte des geladenen Papiers nicht berticksichtigt, sondern es werden
die Standardwerte verwendet.
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Die Vorschau wird angezeigt, wenn Sie im Menii "Kopieren" die Option Vorschau
auswahlen oder mit der Zuschneidefunktion einen bestimmten Bereich des Originals zum
Kopieren auswahlen.

So zeigen Sie eine Vorschau der Kopie auf dem Bedienfeld an:
1. Driicken Sie Kopiermenii.
Das Menii "Kopieren" wird angezeigt.
2. Andern Sie die Kopiereinstellungen am HP All-in-One wie gewiinscht.
3. Dricken Sie ¥, um Vorschau zu markieren, und dann OK.
Auf dem Display wird eine Vorschau der Druckausgabe angezeigt.

4. Wenn Sie mit dem Ergebnis zufrieden sind, driicken Sie START KOPIEREN
Schwarz oder START KOPIEREN Farbe, um den Kopierauftrag zu starten.

Andern der Kopiereinstellungen fiir den aktuellen
Druckauftrag

Sie kénnen die Kopiereinstellungen des HP All-in-One fir nahezu alle Kopieraufgaben
anpassen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einstellen der Kopienanzahl

» Einstellen des Papierformats flir Kopien

» Einstellen des Papiertyps fir die Kopie

+  Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitat
Anpassen der Helligkeit der Kopien

Einstellen der Kopienanzahl

Sie kénnen die gewiinschte Kopienanzahl entweder iber die Taste Kopiermenii auf dem
Bedienfeld oder durch Auswahl der entsprechenden Optionen in lhrer
Softwareanwendung festlegen.

So stellen Sie die Anzahl der Kopien iiber das Bedienfeld ein:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

3. Dricken Sie Kopiermenii.
Das Menii "Kopieren" wird angezeigt.

4. Drucken Sie ¥, um Kopien zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Die Option Kopien wird angezeigt.
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5. Verwenden Sie den Ziffernblock, oder driicken Sie A, um die Anzahl der Kopien

anzugeben (bis zum Maximalwert).

(Die maximale Anzahl von Kopien hangt vom Modell ab.)

X Tipp Wenn Sie eine der Pfeiltasten gedriickt halten, &ndert sich der Wert in
Schritten von 5, was die Einstellung einer groRen Kopienanzahl erleichtert.

6. Driicken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe.

Einstellen des Papierformats fiir Kopien

Sie kénnen das Papierformat am HP All-in-One einstellen. Das Papierformat, das Sie
auswahlen, muss mit dem im Zufuhrfach eingelegten Papier Ubereinstimmen.

So andern Sie das Papierformat vom Bedienfeld aus:

1. Driicken Sie Kopiermenti.

Das Menii "Kopieren™ wird angezeigt.

2. Dricken Sie v, um Papierformat zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Das Meni Papierformat wird angezeigt.

3. Dricken Sie die Taste ¥, um das gewiinschte Papierformat zu markieren, und

driicken Sie dann OK.

Der folgenden Tabelle kénnen Sie entnehmen, welches Papierformat fir das im
Zufuhrfach eingelegte Papier ausgewahlt werden muss.

Papiertyp

Empfohlene Papierformateinstellungen

Kopier-, Mehrzweck- oder Normalpapier

8,5 x 11 Zoll oder A4

Inkjet-Papiertypen

8,5 x 11 Zoll oder A4

Briefkopfpapier

8,5 x 11 Zoll oder A4

Fotopapier

10x15¢cm

4 x 6 Zoll
13x18 cm
5x 7 Zoll

8,5 x 11 Zoll
A4

L (nur Japan)

Kopieren

2L (nur Japan)
20 x 25 cm (nur Deutschland)
Mutsugiri (nur Japan)

Hagaki

Hagaki (nur Japan)

Transparentfolien

8,5 x 11 Zoll oder A4

Einstellen des Papiertyps fiir die Kopie

Sie kdnnen den Papiertyp am HP All-in-One einstellen. Die Standardeinstellung fur den
Papiertyp beim Kopieren ist Automatisch. Der HP All-in-One Uberpriift dann das

Zufuhrfach auf den eingelegten Papiertyp.
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So legen Sie den Papiertyp fiir Kopierauftrage fest:

1.

Driicken Sie Kopiermenii.
Das Menii "Kopieren" wird angezeigt.

Driicken Sie ¥, um Papiertyp zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Das Menu Papiertyp wird angezeigt.

Driicken Sie ¥, bis der gewlinschte Papiertyp angezeigt wird.

Der folgenden Tabelle kénnen Sie entnehmen, fur welches Papier im Zufuhrfach

welcher Papiertyp ausgewahlt werden muss.

Papiertyp

Bedienfeldeinstellung

Kopierpapier oder Briefkopfpapier

Normalpapier

HP Inkjetpapier, hochweil®

Normalpapier

HP Premium Plus Fotopapier, hochglanzend

Premium Foto

HP Premium Plus Fotopapier, matt

Premium Foto

HP Premium Plus Fotopapier im Format 10 x
15 cm (4 x 6 Zoll)

Premium Foto

HP Premium Plus Fotopapier im Format 13 x
18 cm (5 x 7 Zoll)

Premium Foto

HP Fotopapier, hochglanzend

Fotopapier

HP Normales Fotopapier

Normales Fotopapier

HP Standard Fotopapier seidenmatt

Tégl. Gebrauch, matt

HP Premium Papier

Premium Inkjetpapier

Andere Inkjet-Papiertypen

Premium Inkjetpapier

HP Professional Broschiren- & Flyer-Papier,
hochglanzend

Broschiirenpapier hochgl.

HP Professional Broschiren- & Flyer-Papier,
matt

Broschiirenpapier matt

HP Premium oder Premium Plus Inkjet-
Transparentfolien

Transferpapier zum Aufbiigeln

Andere Transparentfolien

Transferpapier zum Aufbiigeln

Hagaki-Normalpapier

Normalpapier

Hagaki, Glanzend

Premium Foto

L (nur Japan)

Premium Foto

Advanced Fotopapier

Advanced Foto

4. Dricken Sie OK.
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Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitit

Der HP All-in-One verfligt Giber vier Optionen fiir die Kopiergeschwindigkeit und -qualitat:

Maximale Auflésung — ergibt die hdchste Qualitat bei allen Papiersorten. Maximale
Auflosung — kopiert langsamer als bei anderen Qualitatseinstellungen.

Die Einstellung Optimal sorgt auf sdmtlichen Papiersorten fir die bestmdgliche
Qualitat und eliminiert die Streifenbildung, die manchmal bei einfarbigen Flachen
auftritt. Mit Optimal werden Kopien langsamer angefertigt als bei den
Qualitatseinstellungen Normal und Schnell.

Normal liefert eine hochwertige Ausgabe und ist die empfohlene Einstellung fir die
meisten Kopierauftrage. Mit der Standardeinstellung Normal werden Kopien
schneller erstellt als mit Optimal.

Mit Schnell werden Kopien schneller erstellt als mit der Einstellung Normal. Die
Textqualitat ist mit der Einstellung Normal vergleichbar, die Qualitat von Abbildungen
ist moglicherweise etwas schlechter. Bei der Einstellung Schnell wird weniger Tinte
verbraucht, und die Lebensdauer der Tintenpatrone verlangert sich.

So andern Sie die Kopierqualitat iiber das Bedienfeld:

1.
2.

Anpassen der Helligkeit der Kopien

Mit der Option Heller/Dunkler kénnen Sie den Kontrast der Kopien einstellen.

So passen Sie den Kontrast der Kopien iiber das Bedienfeld an:
1.
2.

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

Driicken Sie Kopiermenii.

Das Menii "Kopieren" wird angezeigt.

Driicken Sie ¥, um Qualitat zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Meni Qualitat wird angezeigt.

Driicken Sie die Taste ¥, um die Kopierqualitat auszuwahlen.
Driicken Sie OK.

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

Driicken Sie Kopiermenii.

Das Menii "Kopieren" wird angezeigt.

Driicken Sie ¥, um Heller/Dunkler zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Menu Heller/Dunkler wird angezeigt.

Fihren Sie eine der folgenden Optionen aus:

* Dricken Sie pr, um die Kopie abzudunkeln.

* Dricken Sie 4, um die Kopie aufzuhellen.

Driicken Sie OK.

Kopieren
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Andern der Standard-Kopiereinstellungen

Wenn Sie die Kopiereinstellungen Uber das Bedienfeld andern, werden sie lediglich auf
den aktuellen Kopierauftrag angewendet. Um die Kopiereinstellungen auf alle kiinftigen
Kopierauftrage anzuwenden, kdnnen Sie sie als Standardeinstellungen speichern.

So andern Sie die Standardeinstellungen fiir das Kopieren vom Bedienfeld aus:
1. Nehmen Sie nach Bedarf Anderungen an den Kopiereinstellungen vor.
2. Drucken Sie Kopiermenii.
Das Menii "Kopieren" wird angezeigt.
3. Dricken Sie ¥, um Neue Stand.-Einst. zu markieren, und driicken Sie dann OK.

4. Dricken Sie ¥, um Ja, Standardeinstellungen @ndern zu markieren, und driicken
Sie dann OK.

Bf Hinweis Die hier festgelegten Einstellungen werden nur im HP All-in-One
gespeichert. Sie haben keinen Einfluss auf die Einstellungen in der Software. Sie
kénnen haufig verwendete Optionen als Standardeinstellungen in der Software fur
den HP All-in-One speichern.

Ausfiuhren spezieller Kopierauftrage

Neben Standardkopierauftragen kdnnen Sie mit dem HP All-in-One auch spezielle
Kopierauftrage, wie Kopieren randloser Fotos oder Andern der GréRe von Originalen,
ausfuhren.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Erstellen randloser Kopien von Fotos

« Andern der GroRe eines Originals zum Anpassen an das Letter- oder A4-Format
+ Andern der GréRe eines Originals unter Verwendung benutzerdefinierter

Einstellungen
e Zuschneiden von Originalen

* Verschieben des linken Rands
* Verbessern der Qualitdt von Kopien

Erstellen randloser Kopien von Fotos

Fir eine optimale Qualitat fir kopierte Fotos legen Sie Fotopapier im Format 10 x 15 cm
in das Fotofach ein, und wahlen Sie die korrekten Kopiereinstellungen fir die Papiersorte
und die Fotooptimierung aus.
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So erstellen Sie eine randlose Kopie eines Fotos liber das Bedienfeld:
1. Legen Sie Fotopapier im Format 10 x 15 cm in das Fotofach ein.

2. Legen Sie das Originalfoto mit dem Bild nach unten so auf das Vorlagenglas, dass
es vorne rechts anliegt.
Positionieren Sie das Foto auf dem Vorlagenglas, sodass sich die lange Kante des
Fotos an der vorderen Ecke des Glases befindet, wie durch die Fiihrungen entlang
der Ecken des Vorlagenglases gekennzeichnet.

3. Dricken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe.

Der HP All-in-One erstellt eine randlose Kopie des Originalfotos im Format
10x 15 cm.

BY Hinweis Wenn Papier mit AbreiRkante im Fotofach eingelegt ist, kdnnen Sie die
Abreiftkante von Ihrer Kopie des Fotos entfernen, sobald die Tinte vollstandig
getrocknet ist.

{} Tipp Wenndie Ausgabe nichtrandlos ist, stellen Sie den Papiertyp auf Premium
Foto ein, und versuchen Sie erneut, die Kopie zu erstellen.

Verwandte Themen
¢ Einlegen von Fotopapier im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll)* auf Seite 86
« Einstellen des Papiertyps flir die Kopie“ auf Seite 135

Andern der GroRe eines Originals zum Anpassen an das Letter- oder A4-Format

Sie kénnen die Funktion An Seite anpassen verwenden, um ein Original so zu kopieren,
dass es in den bedruckbaren Bereich einer Seite passt, ohne abgeschnitten zu werden.
Auf diese Weise konnen Sie Originale verkleinern oder vergrofRern. Ein Beispiel:

Kopieren

* Wenn Sie ein Foto im Format 10 x 15 cm vergroRRern, um eine randlose Kopie im
vollen A4- oder Letter-Format zu erstellen, wird ein Teil des Fotos abgeschnitten. Die
Funktion An Seite anpassen vergrolRert das Foto so weit, dass es ohne Zuschnitt
auf die Seite passt.

» Wenn das Bild oder der Text des Originals die gesamte Seite ohne Rand ausfilllt,

konnen Sie die Funktion An Seite anpassen verwenden, um das Original zu
verkleinern und ein ungewolltes Zuschneiden des Texts oder Bilds zu verhindern.

= Hinweis Um die GréRe des Originals anzupassen, ohne dessen Proportionen
andern oder die Rander zuschneiden zu missen, lasst der HP All-in-One
moglicherweise einen ungleichmaRigen weillen Rand an den Papierkanten stehen.
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So dndern Sie die GroRe eines Dokuments vom Bedienfeld aus:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

3. Dricken Sie Kopiermenii.
Das Menii "Kopieren" wird angezeigt.
4. Dricken Sie ¥, um Format zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Meni Format wird angezeigt.
5. Drucken Sie ¥, um An Seite anpassen zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Andern der GréRe eines Originals unter Verwendung benutzerdefinierter
Einstellungen

Sie kdnnen lhre eigenen benutzerdefinierten Einstellungen verwenden, um die Kopie
eines Dokuments zu vergrofRern oder zu verkleinern.

So legen Sie eine benutzerdefinierte Einstellung vom Bedienfeld aus fest:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

3. Dricken Sie Kopiermenii.
Das Menii "Kopieren" wird angezeigt.

4. Dricken Sie ¥, um Format zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Menu Format wird angezeigt.

5. Drlcken Sie ¥, um Benutzerdefiniert 100% zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Menu Benutzerdefiniert 100% wird angezeigt.

6. Dricken Sie ¥ oder A, um einen Prozentsatz zum Verkleinern bzw. Vergrofiern der
Kopie auszuwahlen.
(Der Minimal- bzw. Maximalwert zum Andern der GroRe einer Kopie ist je nach Modell
verschieden.)

7. Dricken Sie OK.
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Zuschneiden von Originalen

Nachdem die Einstellungen zum Anfertigen von Kopien auf dem HP All-in-One geéndert
wurden, konnen Sie die Zuschneidefunktion verwenden, um einen bestimmten zu
kopierenden Bereich des Originals anzugeben.
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So schneiden Sie eine Kopie liber das Bedienfeld zu:
1. Drlicken Sie Kopiermentii.
Das Menii "Kopieren" wird angezeigt.
2. Andern Sie die Kopiereinstellungen am HP All-in-One wie gewiinscht.
3. Driicken Sie ¥, um Zuschneiden zu markieren, und dann OK.
Das Fenster Zuschneiden wird angezeigt.

4. Driucken Sie die Pfeiltasten des Navigationsfelds, um den Mauszeiger nach oben
links an die Anfangsposition des Zuschneidebereichs zu verschieben, und driicken
Sie dann OK.

5. Dricken Sie ¥ und p», um den Mauszeiger an die rechte untere Ecke des
Zuschneidebereichs zu verschieben, und driicken Sie dann OK.

Der HP All-in-One zeigt ein Vorschaubild der zu erwartenden Ausgabe auf dem
Display an.

6. Wenn Sie mit dem Ergebnis zufrieden sind, driicken Sie START KOPIEREN

Schwarz oder START KOPIEREN Farbe, um den Kopierauftrag zu starten.

Verschieben des linken Rands

Mit der Option Randverschiebung konnen Sie den linken Rand von Kopien verschieben.
Dies erleichtert das Binden oder Lochen der erstellten Kopien. Der HP All-in-One
verschiebt das Bild auf den erstellten Kopien um 0,95 cm nach rechts.

B Hinweis Wenn die Funktion Randverschiebung aktiviert ist, wird die rechte Seite
der kopierten Bilder mdglicherweise abgeschnitten.

So dndern Sie den Rand fiir die Kopie vom Bedienfeld aus:

1. Drucken Sie Kopiermenii.
Das Menii "Kopieren" wird angezeigt.

2. Andern Sie die gewiinschten Kopiereinstellungen am HP All-in-One.

3. Driicken Sie ¥, um Randverschiebung zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Meni Randverschiebung wird angezeigt.

4. Dricken Sie ¥, um Ein zu markieren, und driicken Sie dann OK.

5. Driicken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe, um den
Kopiervorgang zu starten.

Kopieren

Verbessern der Qualitat von Kopien

Mit der Funktion Verbesserungen kénnen Sie die Qualitat von Textdokumenten durch
Hervorheben der Konturen von schwarzem Text und die Qualitéat von Fotos durch die
Optimierung heller Farben verbessern, die sonst weil angezeigt werden.

Die Standardoption fir die Optimierung ist Gemischt. Mit der Einstellung Gemischt
lassen sich die Konturen der meisten Originale scharfer darstellen. Sie kénnen die
Verbesserungen unter Foto verwenden, um die Ausgabe heller Farben zu verbessern,
die sonst evtl. weily angezeigt werden.
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Mdglicherweise konnen Sie die im Folgenden genannten Probleme I6sen, indem Sie die
Einstellung fiir Verbesserungen in Foto oder Keine andern:

Verstreute Farbpunkte umgeben einen Teil des Textes auf den Kopien.
Grolfde, schwarze Schriftarten sehen fleckig aus (nicht ebenmaRig).
Diinne, farbige Objekte oder Linien enthalten schwarze Abschnitte.

In hell- bis mittelgrauen Abschnitten werden koérnige oder weil3e Querstreifen
angezeigt.

So kopieren Sie ein verschwommenes Dokument vom Bedienfeld aus:

1.
2,

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

Driicken Sie Kopiermenii.

Das Menii "Kopieren" wird angezeigt.

Driicken Sie ¥, um Verbesserungen zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Meni Verbesserungen wird angezeigt.

Driicken Sie ¥, um Text zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Driicken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe.

So kopieren Sie ein uiberbelichtetes Foto:

1.
2,

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Platzieren Sie das Foto dabei so, dass es mit der Langsseite an der Vorderseite des
Vorlagenglases anliegt.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

Driicken Sie Kopiermenii.

Das Menii "Kopieren" wird angezeigt.

Driicken Sie ¥, um Verbesserungen zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Menu Verbesserungen wird angezeigt.

Driicken Sie ¥, um Foto zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Driicken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe.

Anhalten des Kopiervorgangs

So halten Sie das Kopieren an:
A Dricken Sie am Bedienfeld die Taste Abbrechen.
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Verwenden der Faxfunktionen

Sie kdnnen mit dem HP All-in-One Faxnachrichten (auch in Farbe) senden und
empfangen. Durch Einrichten von Kurzwahleintragen kénnen Sie den Faxversand an
héufig verwendete Nummern einfacher gestalten. Uber das Bedienfeld kénnen Sie auch
verschiedene Faxoptionen einstellen, wie Auflésung und Kontrast zwischen hellen/
dunklen Bereichen der zu sendenden Faxnachricht.

BY Hinweis Stellen Sie vor dem Senden von Faxnachrichten sicher, dass Sie den
HP All-in-One richtig fir die Faxfunktion eingerichtet haben. Dies wurde
moglicherweise bei der Ersteinrichtung Uber das Bedienfeld oder die Software fir den
HP All-in-One bereits durchgefiihrt.

Sie kénnen die Faxeinrichtung uberprifen, indem Sie am Bedienfeld den
Faxeinrichtungstest ausfiihren. Dieser Test kann Gber das Menu "Einrichten”
gestartet werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Senden einer Faxnachricht

» Empfangen einer Faxnachricht

» Senden von Faxnachrichten Uber das Internet mit Hilfe von IP-Telefon
* Abbrechen des Faxvorgangs

Senden einer Faxnachricht

Senden einer einfachen Faxnachricht

Es stehen lhnen verschiedene Mdglichkeiten zum Senden von Faxen zur Verfligung.
Uber das Bedienfeld des HP All-in-One kdnnen Sie Faxe in Farbe und in Schwarzweil
senden. Sie kdnnen ein Fax auch manuell Uber ein angeschlossenes Telefon senden.
Hierdurch haben Sie die Méglichkeit, mit dem Empfanger zu sprechen, bevor Sie das
Fax senden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Senden einer einfachen Faxnachricht

» Senden eines Fax mit Kurzwahlnummern

» Manuelles Senden einer Faxnachricht Gber das Telefon

» Senden einer Faxnachricht unter Verwendung der Wahliiberwachung
» Scannen einer Faxnachricht zum Senden aus dem Speicher

* Planen einer Faxnachricht zum spateren Senden

* Senden einer Faxnachricht an mehrere Empfanger

» Senden einer Farb- oder Fotofaxnachricht

«  Andern der Faxauflésung und der Einstellung Heller/Dunkler

» Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie problemlos ein- oder mehrseitige
Schwarzweil}faxnachrichten tber das Bedienfeld senden kénnen.
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B Hinweis Wenn Sie einen Ausdruck der Sendebestétigung benétigen, aktivieren Sie
die entsprechende Einstellung, bevor Sie mit dem Senden von Faxen beginnen.

X Tipp Sie kénnen Faxnachrichten auch manuell tber ein Telefon oder mit der
" Wahliiberwachung senden. Mit diesen Funktionen kdnnen Sie die Geschwindigkeit
des Wahlvorgangs steuern. Sie sind ebenfalls nitzlich, wenn Sie eine Telefonkarte
verwenden und wahrend des Wahlens auf bestimmte Eingabeaufforderungen achten
muissen.

So senden Sie eine einfache Faxnachricht iiber das Bedienfeld:

1. Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug
ein. Wenn Sie ein einseitiges Fax senden (z. B. eine Fotografie), kdnnen Sie das
Original auch auf das Vorlagenglas legen.

@ Hinweis Wenn Sie eine mehrseitige Faxnachricht senden, miissen Sie die
Originale in den Vorlageneinzug einlegen. Sie kdnnen kein mehrseitiges
Faxdokument vom Vorlagenglas aus senden.

2. Drlcken Sie Faxmenii.
Geben Sie die Faxnummer Uber das Tastenfeld ein, oder driicken Sie A, um die
zuletzt gewahlte Nummer erneut zu wahlen. Sie kdnnen aber auch ¥ driicken, um
auf die Kurzwahleintrage zuzugreifen.

{} Tipp Um eine Pause in die eingegebene Faxnummer einzufliigen, driicken Sie
die Taste Symbole (*), bis ein Gedankenstrich (-) erscheint.

3. Drlcken Sie START FAXEN Schwarz.

* Wenn ein Original im automatischen Vorlageneinzug erkannt wird, sendet
der HP All-in-One das Dokument an die eingegebene Nummer.

* Wenn das Gerat kein Original im automatischen Vorlageneinzug erkennt,
wird die Aufforderung ADF leer angezeigt. Legen Sie das Original mit der
bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas, und driicken Sie ¥, um
Original von Scannerglas faxen zu markieren. Dricken Sie dann OK.

¥ Tipp Wenn der Empféanger die Qualitat der von Ihnen gesendeten Faxnachricht
bemangelt, andern Sie probeweise die Auflésung oder den Kontrast der
Faxnachricht.

Verwandte Themen
* ,Manuelles Senden einer Faxnachricht tiber das Telefon® auf Seite 145

* ,Senden einer Faxnachricht unter Verwendung der Wahliberwachung*
auf Seite 146

« ,Andern der Faxauflésung und der Einstellung Heller/Dunkler” auf Seite 149
«  Drucken von Faxbestatigungsberichten® auf Seite 164
* ,Senden einer Farb- oder Fotofaxnachricht* auf Seite 149
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Senden eines Fax mit Kurzwahlnummern

Mit der Kurzwahlfunktion des HP All-in-One kdnnen Sie schnell Schwarzweil3- oder
Farbfaxe senden. Im folgenden Abschnitt wird das Senden des Faxes in Schwarzweil}
erlautert.

So senden Sie eine Faxnachricht mit Hilfe von Kurzwahlnummern iiber das

Bedienfeld:

1. Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug
ein. Wenn Sie ein einseitiges Fax senden (z. B. eine Fotografie), kdnnen Sie das
Original auch auf das Vorlagenglas legen.

F.%i" Hinweis Wenn Sie eine mehrseitige Faxnachricht senden, missen Sie die
Originale in den Vorlageneinzug einlegen. Sie kdnnen kein mehrseitiges
Faxdokument vom Vorlagenglas aus senden.

2. Dricken Sie Faxmenii.

Driicken Sie ¥, um die Kurzwahleintrage aufzurufen.

4. Driicken Sie V¥, bis der gewlinschte Kurzwahleintrag markiert ist, oder geben Sie den
Kurzwahleintrag Gber den Ziffernblock auf dem Bedienfeld ein.
Driicken Sie OK.

5. Driicken Sie START FAXEN Schwarz.
* Wenn ein Original im automatischen Vorlageneinzug erkannt wird, sendet

der HP All-in-One das Dokument an die eingegebene Nummer.

* Wenn das Gerat kein Original im automatischen Vorlageneinzug erkennt,
wird die Aufforderung ADF leer angezeigt. Legen Sie das Original mit der
bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas, und driicken Sie ¥, um
Original von Scannerglas faxen zu markieren. Driicken Sie dann OK.

@

{} Tipp Wenn der Empfanger die Qualitat der von Ihnen gesendeten Faxnachricht
bemangelt, andern Sie probeweise die Auflésung oder den Kontrast der
Faxnachricht.

Verwandte Themen
~Einrichten der Kurzwahl“ auf Seite 72

Manuelles Senden einer Faxnachricht liber das Telefon

Wenn Sie ein Fax manuell senden, kénnen Sie ein Telefongesprach mit dem Empfanger
fiihren, bevor Sie den Sendevorgang starten. Dies ist hilfreich, wenn Sie den Empfanger
vor dem Senden der Faxnachricht davon informieren méchten. Wenn Sie eine
Faxnachricht manuell senden, kdnnen Sie die Wahltdne, Eingabeaufforderungen und
anderen Tone im Telefonhorer horen. Auf diese Weise wird fur Sie die Verwendung einer
Telefonkarte zum Senden von Faxnachrichten vereinfacht.

Je nach dem, wie der Empfanger sein Faxgerat eingerichtet hat, nimmt entweder der
Empfanger oder das Faxgerat den Anruf entgegen. Wenn der Anruf von einer Person
entgegengenommen wird, kdnnen Sie sich mitihr unterhalten, bevor Sie die Faxnachricht
senden. Wenn ein Faxgerat den Anruf entgegennimmt, kénnen Sie die Faxnachricht
direkt an das Faxgerat senden, sobald Sie die Faxtone vom empfangenden Faxgerat
horen.
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So senden Sie eine Faxnachricht manuell iiber ein angeschlossenes Telefon:

1. Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug
ein.

BY Hinweis Diese Funktion wird nicht unterstiitzt, wenn Sie die Originale auf das
Vorlagenglas legen. Sie missen die Originale in den Vorlageneinzug einlegen.

2. Wahlen Sie die Nummer Uber das Tastenfeld des Telefons, das mit dem
HP All-in-One verbunden ist.

BY Hinweis Verwenden Sie dazu nicht das Tastenfeld am Bedienfeld des
HP All-in-One. Sie missen das Tastenfeld des Telefons zum Wahlen der Nummer
des Empfangers verwenden.

3. Wenn der Empfanger den Anruf entgegennimmt, kdnnen Sie sich mitihm unterhalten,
bevor Sie die Faxnachricht senden.

BY Hinweis Wenn ein Faxgerat den Anruf entgegennimmt, héren Sie Faxténe vom
empfangenden Faxgerat. Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort, um die
Faxnachricht zu Ubertragen.

4. Wenn Sie bereit zum Senden der Faxnachricht sind, driicken Sie START FAXEN
Schwarz oder START FAXEN Farbe.
Wenn Sie mit dem Empfanger sprechen, bevor Sie die Faxnachricht senden,
informieren Sie den Empfanger dariliber, dass er auf die Start-Taste driicken soll,
wenn er Faxtdne hort.
Die Telefonleitung kann wahrend der Faxubertragung nicht verwendet werden. Sie
kénnen den Horer jetzt auflegen. Wenn Sie nach der Faxiibertragung erneut mit dem
Empfanger sprechen méchten, bleiben Sie in der Leitung, bis der Sendevorgang
abgeschlossen ist.

Senden einer Faxnachricht unter Verwendung der Wahliiberwachung

Bei der Wahluberwachung kénnen Sie die Faxnummer wie auf einem Telefon uber das
Bedienfeld wahlen. Wenn Sie eine Faxnachricht manuell senden, kbnnen Sie die
Wahlténe, Eingabeaufforderungen und anderen Téne im Lautsprecher des HP All-in-One
héren. Dadurch kénnen Sie wahrend des Wahlens auf Eingabeaufforderungen reagieren
und die Wahlgeschwindigkeit kontrollieren.

F.%i" Hinweis Stellen Sie sicher, dass der Ton des Faxgerats eingeschaltet ist, da Sie
andernfalls keinen Wahlton horen.

So senden Sie eine Faxnachricht unter Verwendung der Wahliiberwachung iiber

das Bedienfeld:

1. Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug
ein. Wenn Sie ein einseitiges Fax senden (z. B. eine Fotografie), kbnnen Sie das
Original auch auf das Vorlagenglas legen.

2. Dricken Sie START FAXEN Schwarz oder START FAXEN Farbe.
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3. Wenn Sie den Wahlton horen, geben Sie die Nummer Gber das Tastenfeld auf dem
Bedienfeld ein.

4. Befolgen Sie die Aufforderungen, die moglicherweise angezeigt werden.
Das Fax wird gesendet, wenn das Gerat des Empfanger antwortet.

Verwandte Themen
« Einstellen der Lautstarke“ auf Seite 26
e Einrichten der Kurzwahl“ auf Seite 72

Scannen einer Faxnachricht zum Senden aus dem Speicher

Sie kénnen ein Schwarzweilifax in den Speicher scannen und dann aus dem Speicher
senden. Diese Funktion ist dann nitzlich, wenn die gewahlte Faxnummer belegt oder
vorlibergehend nicht verfligbar ist. Der HP All-in-One scannt die Originale in den Speicher
und sendet sie, wenn er eine Verbindung mit dem empfangenden Faxgerat herstellen
kann. Nachdem der HP All-in-One die Seiten in den Speicher gescannt hat, kbnnen Sie
die Originale aus dem Vorlageneinzug nehmen.

So scannen Sie eine Faxnachricht zum Senden aus dem Speicher:

1. Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug
ein. Wenn Sie ein einseitiges Fax senden (z. B. eine Fotografie), kdnnen Sie das
Original auch auf das Vorlagenglas legen.

Driicken Sie zweimal die Taste Faxmenii, um zum Menii "Faxen" zu wechseln.
Driicken Sie ¥, bis Scannen und faxen markiert ist, und driicken Sie dann OK.
Geben Sie die Faxnummer Uber den Ziffernblock ein.

Driicken Sie START FAXEN Schwarz.

abrowbd

L,ﬂ Hinweis Wenn Sie START FAXEN Farbe driicken, wird die Faxnachricht in
Schwarzweil} gesendet, und auf der Anzeige wird eine Meldung angezeigt.

Der HP All-in-One scannt die Originale in den Speicher und sendet die Faxnachricht,
wenn das empfangende Faxgerat verfligbar ist.

Planen einer Faxnachricht zum spateren Senden

Sie kdnnen das Senden einer Schwarzweiltfaxnachricht fiir einen Zeitpunkt innerhalb der
nachsten 24 Stunden planen. Dadurch kénnen Sie z. B. eine Schwarzweif3faxnachricht
am spaten Abend senden, wenn die Telefonleitungen nicht so stark ausgelastet und die
Telefongebuhren niedriger sind. Der HP All-in-One sendet die Faxnachricht automatisch
zur angegebenen Uhrzeit.

Sie kdnnen fir eine bestimmte Zeit nur ein Fax planen. Wenn ein Fax geplant ist, kbnnen
Sie jedoch weiterhin normal Faxe senden.

BY Hinweis Aufgrund von Speichereinschrankungen kénnen Sie keine
Farbfaxnachricht zum spéateren Senden planen.
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So planen Sie eine Faxnachricht liber das Bedienfeld:

1. Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug
ein.

2. Dricken Sie zweimal die Taste Faxmenii, um zum Menii "Faxen" zu wechseln.
Driicken Sie ¥, bis Fax spater senden markiert ist, und driicken Sie dann OK.

4. Geben Sie die Sendezeit liber das Tastenfeld ein, und driicken Sie OK. Driicken Sie
bei der entsprechenden Aufforderung 1 fir AM oder 2 fir PM.

5. Geben Sie die Faxnummer tber den Ziffernblock ein.
6. Dricken Sie START FAXEN Schwarz.

Der HP All-in-One scannt nun alle Seiten und meldet die geplante Sendezeit auf der
Anzeige. Der HP All-in-One sendet die Faxnachricht zur geplanten Uhrzeit.

d

So brechen Sie eine geplante Faxnachricht ab:

1. Driicken Sie zweimal die Taste Faxmenii, um zum Menii "Faxen" zu wechseln.

2. Dricken Sie ¥, um Fax spéter senden zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Fenster Fax ist geplant wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Geplantes Fax abbrechen zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

BY Hinweis Sie kdnnen die geplante Faxnachricht auch abbrechen, indem Sie auf
dem Bedienfeld die Taste Abbrechen driicken, wenn die Meldung Fax spéater
senden auf dem Display angezeigt wird.

Senden einer Faxnachricht an mehrere Empfanger

Sie kénnen ein Fax an mehrere Empfénger senden, ohne zuvor einen Kurzwahleintrag
fur einen Gruppenverteiler einzurichten.

B Hinweis Die Liste der Empfanger, die Sie fiir das jeweilige Fax angeben, wird nicht
gespeichert, und Sie kdnnen Faxe nur in Schwarzweil senden. Wenn Sie
beabsichtigen, weitere Faxe an dieselbe Empfangerliste zu senden, empfiehlt es sich,
einen Kurzwabhleintrag fiir einen Gruppenverteiler zu erstellen.

So senden Sie eine Faxnachricht iiber das Bedienfeld an mehrere Empfanger:
1. Dricken Sie Faxmenii zweimal, um zum Fenster Menii "Faxen" zu wechseln.

2. Dricken Sie ¥, um Fax an mehrere Empfianger senden zu markieren, und driicken
Sie dann OK.

Das Fenster Faxnummer eingeben wird angezeigt.

3. Geben Sie die Faxnummer Uber das Tastenfeld ein, oder driicken Sie ¥, um auf die
Kurzwahleintrage zuzugreifen.

BY Hinweis Sie kénnen bis zu 20 eigene Faxnummern hinzufiigen.

4. Dricken Sie START FAXEN Schwarz.

5. Legen Sie nach der entsprechenden Aufforderung die Originale mit der bedruckten
Seite nach oben und der Oberkante zuerst in der Mitte des Einzugsfachs ein.

6. Drlcken Sie erneut START FAXEN Schwarz.
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Verwandte Themen
,Einrichten von Gruppenkurzwahleintragen“ auf Seite 73

Senden einer Farb- oder Fotofaxnachricht

Sie kénnen mit dem HP All-in-One farbige Originale und Fotos faxen. Wenn der
HP All-in-One erkennt, dass das Faxgerat des Empféngers nur
Schwarzweif3faxnachrichten unterstitzt, sendet der HP All-in-One die Faxnachricht
automatisch in Schwarzweil3.

HP empfiehlt, fiir Farbfaxnachrichten nur farbige Originale zu verwenden.

So senden Sie ein Farbfax liber das Bedienfeld:

1.

Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug
ein. Wenn Sie ein einseitiges Fax senden (z. B. eine Fotografie), kdnnen Sie das
Original auch auf das Vorlagenglas legen.

B Hinweis Wenn Sie eine mehrseitige Faxnachricht senden, missen Sie die
Originale in den Vorlageneinzug einlegen. Sie kdnnen kein mehrseitiges
Faxdokument vom Vorlagenglas aus senden.

Geben Sie die Faxnummer Uber den Ziffernblock ein.

{} Tipp Um eine Pause in die eingegebene Faxnummer einzufligen, dricken Sie
die Taste Symbole (*), bis ein Gedankenstrich (-) erscheint.

Driicken Sie START FAXEN Farbe.

* Wenn ein Original im automatischen Vorlageneinzug erkannt wird, sendet
der HP All-in-One das Dokument an die eingegebene Nummer.

* Wenn das Gerat kein Original im automatischen Vorlageneinzug erkennt,
wird die Aufforderung ADF leer angezeigt. Legen Sie das Original mit der
bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas, und driicken Sie ¥, um
Original von Scannerglas faxen zu markieren. Driicken Sie dann OK.

Hinweis Wenn das Faxgerat des Empfangers nur Schwarzwei3faxnachrichten
unterstitzt, sendet der HP All-in-One die Faxnachricht automatisch in Schwarzweil}.
In diesem Fall wird eine Meldung nach Senden der Faxnachricht angezeigt, die
besagt, dass die Faxnachrichtin Schwarzweil} gesendet wurde. Driicken Sie OK, um
die Meldung zu l6schen.

Andern der Faxauflésung und der Einstellung Heller/Dunkler

Sie kdnnen die Einstellungen Auflosung und Heller/Dunkler fiir Dokumente éandern, die
Sie faxen.

BY Hinweis Diese Einstellungen haben keine Auswirkung auf die Kopiereinstellungen.

Die Einstellungen fir die Aufldsung und die Helligkeit beim Kopieren werden
unabhangig von den Einstellungen fir die Auflésung und die Helligkeit beim Senden
von Faxnachrichten gemacht. Einstellungen, die Sie Uiber das Bedienfeld andern,
wirken sich auRerdem nicht auf Faxnachrichten aus, die Giber den Computer gesendet
werden.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Andern der Faxauflésung

Andern der Einstellung Heller/Dunkler

Festlegen neuer Standardeinstellungen

Andern der Faxauflésung

Die Einstellung Aufldsung wirkt sich auf die Ubertragungsgeschwindigkeit und -qualitét
von als Faxnachricht gesendeten Schwarzweildokumenten aus. Wenn das Faxgeratdes
Empfangers die ausgewahlte Auflésung nicht unterstutzt, sendet der HP All-in-One die
Faxnachrichten mit der hdchsten unterstiitzten Auflosung.

B Hinweis Sie kénnen die Aufldsung nur fiir Schwarzweilfaxe &ndern. Der

HP All-in-One sendet alle Farbfaxnachrichten mit der Auflésung Fein.

Die folgenden Einstellungen fiir die Auflésung stehen beim Senden von Faxnachrichten
zur Verfligung: Fein, Sehr fein, Foto und Standard.

Fein: Erzeugt hochwertigen Text, der fiir das Faxen der meisten Dokumente geeignet
ist. Dies ist die Standardeinstellung. Beim Senden farbiger Faxnachrichten verwendet
der HP All-in-One immer die Einstellung Fein.

Sehr fein: Bietet die beste Faxqualitat, wenn Sie Dokumente mit sehr feinen Details
faxen. Beachten Sie, dass der Faxvorgang bei Auswahl von Sehr fein langer dauert
und Sie mit dieser Auflésung nur Schwarzweil}faxe senden kénnen. Wenn Sie ein
Farbfax senden, wird stattdessen die Auflésung Fein verwendet.

Foto: Bietet die hdchste Faxqualitat beim Senden von Schwarzweilfotos. Wenn Sie
Foto auswahlen, dauert der Faxvorgang langer. HP empfiehlt die Auswahl von
Foto, wenn Fotos in schwarzweifl} gesendet werden.

Standard: Ergibt eine niedrigere Faxqualitat, so dass das Senden des Faxes weniger
Zeit in Anspruch nimmt.

Wenn Sie das Meni "Faxen" verlassen, wird diese Option wieder auf die
Standardeinstellung gesetzt, sofern Sie Ihre Anderungen nicht als Standardeinstellungen
speichern.

So dndern Sie die Auflosung vom Bedienfeld aus:

1.

Driicken Sie Faxmenii.

Das Fenster Faxnummer eingeben wird angezeigt.

Geben Sie die Faxnummer Uber den Ziffernblock ein, oder driicken Sie A, um die
zuletzt gewahlte Nummer erneut zu wahlen. Sie kénnen aber auch ¥ driicken, um
auf die Kurzwahleintrage zuzugreifen.

Driicken Sie erneut Faxmentii.

Das Menii "Faxen" wird angezeigt.

Driicken Sie ¥, um Auflésung zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Driicken Sie ¥, um eine Aufldsung zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Driicken Sie START FAXEN Schwarz.

B Hinweis Wenn Sie START FAXEN Farbe driicken, wird das Fax unter
Verwendung der Einstellung Fein gesendet.
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6. Legen Sie nach der entsprechenden Aufforderung die Originale mit der bedruckten
Seite nach oben und der Oberkante zuerst in der Mitte des Einzugsfachs ein.

7. Dricken Sie erneut START FAXEN Schwarz.

Verwandte Themen
~Festlegen neuer Standardeinstellungen” auf Seite 151

Andern der Einstellung Heller/Dunkler

Sie kénnen den Kontrast eines Fax heller oder dunkler als das Original einstellen. Diese
Funktion ist hilfreich, wenn Sie ein verblasstes, verschwommenes oder
handgeschriebenes Dokument faxen. Sie kénnen das Original durch Andern des
Kontrasts abdunkeln.

BY Hinweis Die Einstellung Heller/Dunkler wirkt sich nur auf Faxnachrichten in
Schwarzweil} aus, nicht auf Farbfaxe.

Wenn Sie das Meni "Faxen" verlassen, wird diese Option wieder auf die
Standardeinstellung gesetzt, sofern Sie Ihre Anderungen nicht als Standardeinstellungen
speichern.

So dndern Sie die Einstellung fiir Heller/Dunkler tiber das Bedienfeld:

1. Dricken Sie Faxmentii.
Das Fenster Faxnummer eingeben wird angezeigt.

2. Geben Sie die Faxnummer Uber den Ziffernblock ein, oder driicken Sie A, um die
zuletzt gewahlte Nummer erneut zu wahlen. Sie kénnen aber auch ¥ driicken, um
auf die Kurzwahleintrage zuzugreifen.

3. Dricken Sie erneut Faxmenii.
Das Menii "Faxen" wird angezeigt.

4. Dricken Sie ¥, um Heller/Dunkler zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Meni Heller/Dunkler wird angezeigt.

5. Drlicken Sie €, um das Fax aufzuhellen, oder auf p», um es abzudunkeln.

Je nachdem, welche Taste Sie driicken, bewegt sich der Regler entweder nach links
oder rechts.

6. Dricken Sie START FAXEN Schwarz.

7. Legen Sie nach der entsprechenden Aufforderung die Originale mit der bedruckten
Seite nach oben und der Oberkante zuerst in der Mitte des Einzugsfachs ein.

8. Drlicken Sie erneut START FAXEN Schwarz.

Verwandte Themen
~Festlegen neuer Standardeinstellungen” auf Seite 151

Festlegen neuer Standardeinstellungen

Sie kdnnen die Standardwerte der Einstellungen Auflésung und Heller/Dunkler am
Bedienfeld andern.
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So richten Sie neue Standardeinstellungen iiber das Bedienfeld ein:

1. Drucken Sie Faxmentii, bis das Menii "Faxen" angezeigt wird.
Maoglicherweise miissen Sie Faxmenii mehrmals driicken, bis dieses Men(
angezeigt wird.

2. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen fiir Auflésung und Heller/Dunkler vor.
3. Dricken Sie ¥, um Neue Stand.-Einst. zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus

Fehlerkorrekturmodus (ECM) verhindert Datenverluste aufgrund von schlechten
Telefonverbindungen, indem Ubertragungsfehler erkannt und automatisch ein erneutes
Senden der fehlerhaften Daten angefordert wird. Die Telefongebiihren sind hiervon nicht
betroffen oder werden sogar reduziert, wenn gute Telefonverbindungen verwendet
werden. Schlechte Telefonverbindungen flihren bei Verwendung des
Fehlerkorrekturmodus méglicherweise zu langeren Ubertragungszeiten und héheren
Telefongebiihren, die Daten werden jedoch mit groRerer Zuverlassigkeit gesendet. Die
Standardeinstellung lautet Ein. Deaktivieren Sie die Fehlerkorrektur nur, wenn die
Telefongebihren erheblich steigen und Sie die schlechtere Qualitat fur geringere
Gebuhren in Kauf nehmen.

Bericksichtigen Sie Folgendes, bevor Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM)
deaktivieren. Wenn Sie ECM deaktivieren, hat dies folgende Auswirkungen:

Die Qualitat und die Ubertragungsgeschwindigkeit beim Senden und Empfangen von
Faxnachrichten andert sich.

Die Option Faxgeschw. wird automatisch auf Mittel (14400) eingestellt.

Sie kénnen keine Faxnachrichten mehr in Farbe senden oder empfangen.

So aktivieren oder deaktivieren Sie den Fehlerkorrekturmodus iiber das
Bedienfeld:

1. Dricken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Erweiterte Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Menu Erweiterte Faxeinrichtung wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Fehlerkorrekturmodus zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Menu Fehlerkorrekturmodus wird angezeigt.

4. Dricken Sie ¥, um Aus oder Ein zu markieren.

5. Drlicken Sie OK.

Empfangen einer Faxnachricht

Der HP All-in-One kann Faxnachrichten automatisch oder manuell empfangen. Wenn
Sie die Option Autom. Empfang deaktivieren, miissen Sie Faxnachrichten manuell
entgegennehmen. Wenn Sie die Option Autom. Empfang aktivieren
(Standardeinstellung), nimmt der HP All-in-One automatisch eingehende Anrufe
entgegen und empfangt nach der mit Téne bis Antwort festgelegten Anzahl von
Rufténen die Faxnachrichten. (Der Standardwert der Einstellung Téne bis Antwort ist
finf Ruftone.)
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Sie kdnnen Faxe manuell (iber ein Telefon empfangen, das wie folgt angeschlossen ist:

« Direkt an den HP All-in-One (tUber den Anschluss 2-EXT)

* An derselben Telefonleitung, aber nicht direkt am HP All-in-One

Wenn Sie ein Fax im Format Legal empfangen und fiir den HP All-in-One dieses Format
nicht eingestellt ist, wird das Fax automatisch auf die Grofie des im HP All-in-One

eingelegten Papiers verkleinert. Wenn die Option Automatische Verkleinerung
deaktiviert ist, druckt der HP All-in-One das Fax mdglicherweise auf mehr als einer Seite.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Manuelles Empfangen einer Faxnachricht

» Einstellen der Sicherung des Faxempfangs

* Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher
* Abfrage flir den Empfang eines Fax

*  Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer

» Einstellen des Papierformats flir den Faxempfang

«  Einrichten des HP All-in-One fiir die Uberpriifung des Papiertyps vor dem Drucken
von Faxen

» Einstellen der automatischen Verkleinerung flir eingehende Faxe
e Blockieren von Faxnummern

Manuelles Empfangen einer Faxnachricht

Wenn Sie ein Telefongesprach fuhren, kann der andere Teilnehmer lhnen ein Fax
senden, wahrend die Verbindung weiterhin besteht. Dies nennt man manuelles Faxen.
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein manuelles Fax entgegennehmen
kdénnen.

Sie kénnen Faxe manuell iiber ein Telefon empfangen, das wie folgt angeschlossen ist:

« Direkt an den HP All-in-One (liber den Anschluss 2-EXT)
* An derselben Telefonleitung, aber nicht direkt am HP All-in-One

So empfangen Sie eine Faxnachricht manuell:

1. Stellen Sie sicher, dass der HP All-in-One eingeschaltet ist und sich Papier im
Zufuhrfach befindet.

2. Entfernen Sie alle Originale aus dem Vorlageneinzug.

Legen Sie fir die Einstellung Téne bis Antwort einen hdheren Wert fest, damit Sie

den Anruf vor dem HP All-in-One entgegennehmen kdnnen. Sie kénnen auch die

Einstellung Autom. Empfang deaktivieren, damit der HP All-in-One Anrufe nicht

automatisch entgegennimmt.

4. Wenn Sie derzeit mit dem Absender telefonieren, bitten Sie ihn, die Start-Taste seines
Faxgerats zu drucken.

5. Wenn Sie Faxtdne von einem sendenden Faxgerat héren, gehen Sie

folgendermalien vor:

a. Dricken Sie auf dem Bedienfeld des HP All-in-One die Taste START FAXEN
Schwarz oder START FAXEN Farbe.

b. Driicken Sie nach Aufforderung ¥, um Fax manuell empfangen zu markieren,
und driicken Sie dann OK.

il
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6. Drlcken Sie erneut START FAXEN Schwarz.

7. Nachdem der HP All-in-One den Faxempfang begonnen hat, kénnen Sie den Horer
auflegen oder in der Leitung bleiben. Die Telefonleitung kann wahrend der
Faxibertragung nicht verwendet werden.

Verwandte Themen
- Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Beantwortung“ auf Seite 69
» Einstellen des Antwortmodus*” auf Seite 69

Einstellen der Sicherung des Faxempfangs

Je nach lhren Voreinstellungen und Sicherheitsanforderungen kdnnen Sie den

HP All-in-One so einrichten, dass alle empfangenen Faxnachrichten, nur die
Faxnachrichten, die bei Vorliegen einer Fehlerbedingung empfangen werden, oder keine
Faxnachrichten gespeichert werden.

Die folgenden Fax sichern-Modi sind verfiigbar:

Ein Dies ist die Standardeinstellung. Wenn Fax sichern auf Ein eingestellt ist,
speichert der HP All-in-One alle Faxnachrichten im Speicher. Dadurch
kénnen Sie eine bestimmte oder alle zuletzt empfangenen Faxnachrichten
erneut drucken, wenn diese sich noch im Speicher befinden.

Hinweis Sobald der Speicher vollist, Giberschreibt der HP All-in-One beim
Empfang neuer Faxe die jeweils altesten, schon gedruckten Faxe. Wenn
der Speicher mit nicht gedruckten Faxnachrichten gefillt ist, beantwortet
der HP All-in-One keine eingehenden Anrufe mehr.

Hinweis Wenn Sie ein zu groRes Fax empfangen, z. B. ein Farbfoto mit
vielen Details, wird es mdglicherweise aufgrund mangelnder
Speicherkapazitat nicht gespeichert.

Nur bei Fehler Der HP All-in-One legt Faxnachrichten nur dann im Speicher ab, wenn eine
Fehlerbedingung vorliegt, die den HP All-in-One am Drucken der
Faxnachrichten hindert (wenn z. B. kein Papier mehr im HP All-in-One
vorhanden ist). Der HP All-in-One speichert so viele eingehende
Faxnachrichten, wie Speicherplatz verfugbar ist. (Wenn der Speicher voll
ist, beantwortet der HP All-in-One keine eingehenden Anrufe mehr.) Sobald
die Fehlerbedingung behoben ist, werden die Faxnachrichten im Speicher
automatisch gedruckt und anschlieBend aus dem Speicher geléscht.

Aus Es werden keine Faxnachrichten im Speicher abgelegt. (Es empfiehlt sich
eventuell, die Funktion Fax sichern aus Sicherheitsgriinden zu
deaktivieren.) Wenn eine Fehlerbedingung eintritt, durch die der

HP All-in-One eine Faxnachricht nicht drucken kann (wenn z. B. im

HP All-in-One kein Papier mehr vorhanden ist), beantwortet der

HP All-in-One keine eingehenden Anrufe mehr.

B Hinweis Wenn die Option Fax sichern aktiviert ist und Sie den HP All-in-One
ausschalten, werden alle gespeicherten Faxnachrichten geldscht, einschlief3lich der
ungedruckten Faxnachrichten, die méglicherweise eingegangen sind, wahrend mit
dem HP All-in-One ein Problem vorlag. In diesem Fall missen Sie die Absender
bitten, die ungedruckten Faxnachrichten erneut zu senden. Drucken Sie das
Faxprotokoll, um eine Liste der empfangenen Faxnachrichten zu erhalten. Das
Faxprotokoll wird nicht geléscht, wenn Sie den HP All-in-One ausschalten.
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So richten Sie die Faxsicherung iiber das Bedienfeld ein:

1.
2,

Driicken Sie Einrichten.

Driicken Sie ¥, um Erweiterte Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

Das Meni Erweiterte Faxeinrichtung wird angezeigt.
Driicken Sie ¥, um Fax sichern zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Menii Fax sichern wird angezeigt.

Driicken Sie p», um Ein, Nur bei Fehler oder Aus zu markieren.
Driicken Sie OK.

Verwandte Themen
,Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher” auf Seite 155

Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher

Wenn Sie den Modus Fax sichern auf Ein einstellen, legt der HP All-in-One die
empfangenen Faxnachrichten immer im Speicher ab. Dabei spielt es keine Rolle, ob eine
Fehlerbedingung auf dem Gerat vorliegt.

B Hinweis Wenn der Speicher voll ist, (iberschreibt der HP All-in-One beim Empfang

neuer Faxnachrichten die jeweils altesten, schon gedruckten Faxnachrichten. Wenn
alle gespeicherten Faxnachrichten noch nicht gedruckt wurden, empféangt der

HP All-in-One keine Faxnachrichten mehr, bis Sie Faxnachrichten drucken oder aus
dem Speicherldschen. Es ist auch aus Sicherheits- und Datenschutzgriinden ratsam,
die Faxnachrichten aus dem Speicher zu I6schen.

Sie kénnen entscheiden, ob ein Fax oder alle Faxe im Speicher erneut gedruckt werden
sollen. Dies ist beispielsweise hilfreich, wenn der letzte Ausdruck verloren gegangen ist.

So drucken Sie Faxe aus dem Speicher liber das Bedienfeld:

1.
2,
3.

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.
Dricken Sie Einrichten.

Driicken Sie ¥, um Tools zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Meni Tools wird angezeigt.

Driicken Sie ¥, um Gesp. Fax erneut drucken zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

Das Meni Abziige wird angezeigt.

Fihren Sie eine der folgenden Optionen aus:

So drucken Sie eine Faxnachricht aus dem Speicher erneut:

a. Dricken Sie ¥, um Eine Faxnachr. zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Meni Fax auswéahlen wird angezeigt.

b. Driicken Sie ¥, um eine Faxnummer zu markieren, und driicken Sie dann OK.
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So drucken Sie alle Faxnachrichten aus dem Speicher erneut:

A Dricken Sie ¥, um Alle Faxe im Speicher zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

6. Wenn Sie das Drucken der Faxnachrichten im Speicher beenden mdchten, driicken
Sie Abbrechen.

So Iéschen Sie alle Faxnachrichten im Speicher liber das Bedienfeld:

1. Dricken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Tools zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Ment Tools wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Faxprotokoll I6schen zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

Bf Hinweis Sie kdnnen auch alle Faxnachrichten aus dem Speicher I6schen, indem
Sie den HP All-in-One ausschalten. Driicken Sie die Taste Ein, um den HP All-in-One
auszuschalten. Alle gespeicherten Faxnachrichten werden geléscht, wenn die
Stromzufuhr des HP All-in-One unterbrochen wird.

Verwandte Themen
,Einstellen der Sicherung des Faxempfangs* auf Seite 154

Abfrage fiir den Empfang eines Fax

Mit der Abruffunktion kann der HP All-in-One ein Fax in der Warteschlange eines anderen
Faxgerats abrufen und senden. Wenn Sie die Funktion Abfrage empfangen verwenden,
ruft der HP All-in-One das entsprechende Faxgerat an und fordert das gewlinschte Fax
an. Das angegebene Faxgerat muss auf Abruf eingestellt sein und Gber ein Fax verfliigen,
das zum Senden bereit ist.

B Hinweis Der HP All-in-One unterstiitzt fiir die Abruffunktion keine
Zugangsschlussel. Abrufzugangsschlussel stellen eine Sicherheitsfunktion dar, bei
der das empfangende Faxgerat an das Gerat, von dem es eine Faxnachricht abruft,
einen Zugangsschlissel sendet, um die Faxnachricht zu empfangen. Stellen Sie
sicher, dass an dem Gerat, von dem Sie ein Fax abrufen, kein Passcode eingestellt
ist. Ansonsten kann der HP All-in-One von diesem Faxgerat kein Fax abrufen.

So richten Sie die Abruffunktion fiir Faxnachrichten iiber das Bedienfeld ein:
1. Dricken Sie zweimal die Taste Faxmenii, um zum Menii "Faxen" zu wechseln.
2. Dricken Sie ¥, um Abfrage empfangen zu markieren, und driicken Sie dann OK.

3. Geben Sie nach der entsprechenden Aufforderung die Faxnummer des anderen
Faxgerats ein.

4. Dricken Sie START FAXEN Schwarz oder START FAXEN Farbe.

|.ﬁz??’ Hinweis Wenn Sie START FAXEN Farbe driicken, der Absender jedoch eine
Schwarzweif3faxnachricht gesendet hat, druckt der HP All-in-One die
Faxnachricht in Schwarzweil3.
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Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer

Sie konnen den HP All-in-One so einrichten, dass Faxe an eine andere Faxnummer
weitergeleitet werden. Wenn Sie eine Farbfaxnachricht empfangen, leitet der
HP All-in-One die Faxnachricht in Schwarzweil} weiter.

Es wird deshalb empfohlen zu Gberpriifen, ob die Nummer, an die Faxnachrichten
weitergeleitet werden, funktioniert. Senden Sie ein Testfax, um sich zu vergewissern,
dass das Faxgerat |hre weitergeleiteten Faxe empfangen kann.

So leiten Sie Faxe liber das Bedienfeld weiter:

1.

Driicken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie v, um Erweiterte Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann

OK.

Das Meni Erweiterte Faxeinrichtung wird angezeigt.

Driicken Sie ¥, um Faxweiterl. zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Das Meni Faxweiterl. wird angezeigt.

Driicken Sie V¥, bis Ein-Weiterleiten oder Ein-Drucken und Weiterleiten angezeigt

wird, und drlicken Sie dann OK.

* Wabhlen Sie Ein-Weiterleiten aus, wenn das Fax lediglich an eine andere
Nummer weitergeleitet, aber keine Kopie auf dem HP All-in-One gedruckt werden
soll.

B¥ Hinweis Wenn der HP All-in-One das Fax nicht an das entsprechende
Empfangergerat weiterleiten kann (weil dieses beispielsweise ausgeschaltet
ist), druckt der HP All-in-One das Fax. Wenn Sie den HP All-in-One fur das
Drucken von Fehlerberichten zu empfangenen Faxnachrichten konfiguriert
haben, wird auch ein Fehlerbericht gedruckt.

» Wabhlen Sie Ein-Drucken und Weiterleiten aus, wenn das Fax an eine andere
Nummer weitergeleitet und eine Kopie auf dem HP All-in-One gedruckt werden
soll.

Geben Sie bei Aufforderung die Faxnummer des Faxgerats ein, an das die

Faxnachrichten weitergeleitet werden sollen, und driicken Sie dann OK.

Geben Sie bei Aufforderung Startzeit und -datum sowie Stoppzeit und -datum ein,

und driicken Sie dann OK.

Wenn die Stromversorgung des HP All-in-One unterbrochen wird und Faxweiterl.

konfiguriert ist, speichert der HP All-in-One die Einstellung von Faxweiterl. und die

Telefonnummer. Wenn das Gerat wieder mit Strom versorgt wird, ist Faxweiterl.

weiterhin auf Ein eingestellt.

B Hinweis Sie kénnen die Faxweiterleitung abbrechen, indem Sie am Bedienfeld
Abbrechen driicken, wenn die Meldung Faxweiterl. angezeigt wird. Sie kbnnen
dazu auch im Menu Faxweiterl. die Option Aus auswahlen.

Einstellen des Papierformats fiir den Faxempfang

Sie kdnnen das Papierformat fir den Faxempfang auswahlen. Das Papierformat, das Sie
auswahlen, muss mit dem im Zufuhrfach eingelegten Papier Ubereinstimmen. Faxe
kénnen ausschlieBlich auf die Papierformate Letter, A4 oder Legal gedruckt werden.
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B Hinweis Wenn sich beim Faxempfang das falsche Papierformat im Zufuhrfach
befindet, wird die Faxnachricht nicht gedruckt, und auf der Anzeige wird ein Fehler
gemeldet. Legen Sie Papier im Format Letter, A4 oder Legal ein, und driicken Sie
OK, um das Fax zu drucken.

So stellen Sie das Papierformat fiir den Faxempfang liber das Bedienfeld ein:

1. Driicken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Basis-Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Menii Basis-Faxeinrichtung wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Faxpapierformat zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Menii Faxpapierformat wird angezeigt.

4. Dricken Sie ¥, um eine Option zu markieren, und driicken Sie anschlieRend OK.

Einrichten des HP All-in-One fiir die Uberpriifung des Papiertyps vor dem Drucken
von Faxen

Standardmafig wird vom HP All-in-One die Papiersorte vor dem Drucken berpriift, um
sicherzustellen, dass Normalpapier im Zufuhrfach eingelegt ist. Dadurch wird verhindert,
dass Papier oder Tinte vergeudet wird, weil Faxe auf Foto- oder Transparentpapier
gedruckt werden, das flr einen vorhergehenden Druckauftrag in das Zufuhrfach
eingelegt wurde.

Wenn Normalpapier eingelegt ist und vom HP All-in-One falschlicherweise eine andere
Papiersorte als Normalpapier erkannt wird, kénnen Sie die Einstellung fir Papiersorte
priifen so andern, dass vor dem Drucken von Faxen keine Priifung erfolgt.

Bf Hinweis Der HP All-in-One priift vor dem Drucken von Faxen stets das
Papierformat. Dies geschieht unabhangig von der Einstellung fiir Papiersorte
priifen. Dadurch wird verhindert, dass Tinte lber die Papierrander hinaus auf das
Geréat gelangt, weil ein grof¢formatiges Fax auf kleinformatigem Papier gedruckt wird.

So schalten Sie die Papierpriifung iiber das Bedienfeld aus:

1. Drilcken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Basis-Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

Driicken Sie ¥, um Papiersorte priifen zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Driicken Sie ¥, um Aus zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Ll

Einstellen der automatischen Verkleinerung fiir eingehende Faxe

Die Einstellung Automatische Verkleinerung bestimmt, wie der HP All-in-One vorgeht,
wenn ein Fax empfangen wird, das fiir das Standardpapierformat zu grof} ist. Diese
Einstellung ist standardmafig aktiviert. Die eingehende Faxnachricht wird bei dieser
Einstellung so verkleinert, dass sie moglichst auf eine Seite passt. Wenn diese
Einstellung deaktiviert ist, werden die Informationen, die nicht auf die erste Seite passen,
auf einer zweiten Seite gedruckt. Die Einstellung Automatische Verkleinerung ist
hilfreich, wenn Sie ein Fax im Format Legal erhalten und Papier im Format Letter in das
Zufuhrfach eingelegt haben.
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So legen Sie die automatische Verkleinerung iiber das Bedienfeld fest:

1. Dricken Sie Einrichten.

2. Drucken Sie ¥, um Erweiterte Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Meni Erweiterte Faxeinrichtung wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Automatische Verkleinerung zu markieren, und driicken Sie
dann OK.
Das Menu Automatische Verkleinerung wird angezeigt.

4. Dricken Sie ¥, um Aus oder Ein zu markieren.

5. Drlcken Sie OK.

Blockieren von Faxnummern

Wenn Sie Uber Ihre Telefongesellschaft einen Rufnummernerkennungsdienst
abonnieren, kdnnen Sie bestimmte Faxnummern blockieren, damit der HP All-in-One in
Zukunft keine von diesen Nummern empfangenen Faxnachrichten mehr druckt. Bei
eingehenden Faxnachrichten vergleicht der HP All-in-One die Nummer mit der von lhnen
eingerichteten Liste mit Junk-Faxnummern, um den Anruf ggf. zu blockieren. Wenn die
Nummer mit einer der Nummern in der Liste mit den gesperrten Faxnummern
Ubereinstimmt, wird die Faxnachricht nicht gedruckt. (Die maximale Anzahl an
blockierbaren Faxnummern variiert je nach Modell.)

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Konfigurieren des Junk-Faxmodus
¢ Hinzufigen von Nummern zur Junk-Faxliste
* Entfernen von Nummern aus der Junk-Faxliste

BY Hinweis Diese Funktion wird nicht in allen Léandern/Regionen unterstiitzt. In diesem
Fall wird die Option Junk-Fax-Blocker-Einrichtung nicht im Meni Basis-
Faxeinrichtung angezeigt.

Konfigurieren des Junk-Faxmodus

Standardmagig ist die Option Junk-Fax blockieren auf Ein eingestellt. Wenn Sie Uber
lhre Telefongesellschaft keinen Rufnummernerkennungsdienst abonnieren oder diese
Funktion nicht verwenden méchten, deaktivieren Sie diese Option.

So konfigurieren Sie den Junk-Faxmodus:
1. Drucken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Basis-Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Menu Basis-Faxeinrichtung wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Junk-Fax-Blocker-Einrichtung zu markieren, und driicken Sie
dann OK.
Das Menu Junk-Fax-Blocker-Einrichtung wird angezeigt.

4. Dricken Sie ¥, um Junk-Fax blockieren zu markieren, und driicken Sie dann OK.

5. Drlicken Sie die Taste ¥, um Ein oder Aus zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
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Hinzufiigen von Nummern zur Junk-Faxliste

Sie kénnen eine Nummer auf zwei Arten zur Junk-Faxliste hinzufigen. Wéahlen Sie die
gewunschten Nummern im Verlauf der erkannten Anrufer aus, oder geben Sie neue
Nummern ein. Die Nummern in der Junk-Faxliste werden blockiert, wenn Junk-Fax
blockieren auf Ein eingestellt ist.

So wéhlen Sie eine Nummer in der Anrufer-ID-Liste aus:

1. Dricken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Basis-Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Ment Basis-Faxeinrichtung wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Junk-Fax-Blocker-Einrichtung zu markieren, und driicken Sie
dann OK.
Das Meni Junk-Fax-Blocker wird angezeigt.

4. Dricken Sie ¥, um Nummer zu Junk-Liste hinzufiigen zu markieren, und driicken
Sie dann OK.
Das Meni Hinzufiigen wird angezeigt.

5. Dricken Sie ¥, um Nummer aus dem Anrufer-ID-Verlauf auswahlen zu markieren,
und driicken Sie dann OK.
Das Meni Nummern hinzufiigen wird angezeigt.

6. Drlicken Sie ¥, um durch die Nummern zu blattern, von denen Sie Faxnachrichten
empfangen haben. Wenn die zu blockierende Nummer markiert ist, driicken Sie
OK, um sie auszuwéhlen.

7. Wenn die Aufforderung Junk-Fax-Blocker angezeigt wird, fihren Sie einen der
folgenden Schritte durch:

*  Wenn Sie eine weitere Nummer zur Liste mit den Junk-Faxnummern
hinzufiigen méchten, wiederholen Sie die Schritte 4 bis 6.

+ Sobald alle Nummern eingegeben wurden, driicken Sie Zuruick.

So geben Sie eine zu blockierende Nummer manuell ein:

1. Dricken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Basis-Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Menu Basis-Faxeinrichtung wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Junk-Fax-Blocker-Einrichtung zu markieren, und driicken Sie
dann OK.
Das Menu Junk-Fax-Blocker wird angezeigt.

4. Dricken Sie ¥, um Nummer zu Junk-Liste hinzufiigen zu markieren, und driicken
Sie dann OK.
Das Menu Hinzufiigen wird angezeigt.

5. Dricken Sie ¥, um Neue Nummer eingeben zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Menu Junk-Nummer eingeben wird angezeigt.
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6. Geben Sie die zu blockierende Nummer Uber den Ziffernblock ein, und driicken Sie
OK.
Vergewissern Sie sich, dass Sie die Anrufer-ID der zu blockierenden Nummer korrekt
eingeben. Bei vielen Junk-Faxen unterscheidet sich die Nummer, die in der
Faxkopfzeile gedruckt wird, von der tatsachlichen Anrufer-ID.

7. Wenn die Aufforderung Junk-Fax-Blocker angezeigt wird, filhren Sie einen der
folgenden Schritte durch:

*« Wenn Sie eine weitere Nummer zur Liste mit den Junk-Faxnummern
hinzufiigen moéchten, wiederholen Sie die Schritte 4 bis 6.

* Sobald alle Nummern eingegeben wurden, driicken Sie Zuriick.

Entfernen von Nummern aus der Junk-Faxliste

Wenn Sie eine Faxnummer nicht mehr blockieren moéchten, konnen Sie sie aus der Junk-
Faxliste entfernen.

So entfernen Sie eine Nummer aus der Junk-Faxliste:

1. Driicken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Basis-Faxeinrichtung zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Meni Basis-Faxeinrichtung wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Junk-Fax-Blocker-Einrichtung zu markieren, und driicken Sie
dann OK.
Das Menu Junk-Fax-Blocker wird angezeigt.

4. Dricken Sie ¥, um Von Junk-Liste entfernen zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Meni Nummern entfernen wird angezeigt.

5. Dricken Sie ¥, um durch die Nummern zu blattern, die Sie blockiert haben. Wenn
die zu entfernende Nummer markiert ist wird, driicken Sie OK, um sie auszuwahlen.

Senden von Faxnachrichten uber das Internet mit Hilfe von
IP-Telefon

Sie kénnen einen preisglnstigen Telefondienst abonnieren, mit dem Sie Faxnachrichten
mit dem HP All-in-One Uber das Internet senden und empfangen kénnen. Diese Methode
wird als Fax Uber Internetprotokoll (Fax over Internet Protocol, FolP) bezeichnet. In

folgenden Fallen nutzen Sie wahrscheinlich einen FolP-Dienst Ihrer Telefongesellschaft:

«  Sie wahlen zusatzlich zur Faxnummer einen speziellen Zugriffscode.

«  Sie verfugen Uber einen IP-Konverter, der die Herstellung einer Internetverbindung
ermdglicht und analoge Telefonanschlisse flr die Faxverbindung bereitstellt.

# Hinweis Sie kdnnen Faxnachrichten nur senden und empfangen, wenn Sie ein
Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE auf der Rickseite des HP All-in-One
anschlielRen, und nicht, wenn Sie das Telefonkabel am Ethernet-Anschluss
anschlief3en. Dies bedeutet, dass Sie die Verbindung zum Internet entweder tiber
einen Konverter (der Uber normale analoge Telefonanschlisse fiir Faxverbindungen
verflgt) oder Uber eine Telefongesellschaft herstellen missen.
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Beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten mit dem HP All-in-One mit sehr hoher
Geschwindigkeit (33600 Bit/s) funktioniert der FolP-Dienst mdglicherweise nicht
ordnungsgemaf. Wenn beim Senden und Empfangen von Faxen Probleme auftreten,
verwenden Sie eine langsamere Faxgeschwindigkeit. Andern Sie dazu die Einstellung
Faxgeschw. von Schnell (33600) (Standard) in Mittel (14400).

Erkundigen Sie sich bei lhrer Telefongesellschaft, um sicherzustellen, dass der von lhnen
gewahlte Internet-Telefondienst das Senden und Empfangen von Faxen unterstitzt.
Wenn keine Faxfunktion unterstitzt wird, treten méglicherweise von Zeit zu Zeit beim
Versuch, Faxnachrichten tber das Internet zu senden oder zu empfangen, Probleme auf.

Verwandte Themen
,Einstellen der Faxgeschwindigkeit” auf Seite 31

Abbrechen des Faxvorgangs

Sie kénnen das Senden oder Empfangen einer Faxnachricht jederzeit abbrechen.

So brechen Sie den Faxvorgang liber das Bedienfeld ab:

A Driicken Sie auf dem Bedienfeld Abbrechen, um das Senden oder Empfangen einer
Faxnachricht abzubrechen. Wenn der HP All-in-One nicht mit dem Faxen aufhort,
driicken Sie erneut die Taste Abbrechen.

Der HP All-in-One druckt die Seiten, mit deren Druck bereits begonnen wurde, und
bricht den Faxvorgang dann ab. Dies kann etwas Zeit in Anspruch nehmen.

So brechen Sie einen Wahlvorgang ab:
A Dricken Sie Abbrechen, um den aktuellen Wahlvorgang abzubrechen.
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Drucken von Berichten und
Formularen

Der HP All-in-One ermdglicht Ihnen, Berichte zu drucken und zu steuern, wann Berichte
automatisch gedruckt werden. Auflerdem kénnen Sie Formulare, wie Linienpapier und
Priflisten, bedrucken.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

e Drucken von Berichten
e Drucken von Formularen

Drucken von Berichten

Drucken

Der HP All-in-One erméglicht Ihnen, Berichte zu drucken und zu steuern, wann Berichte
automatisch gedruckt werden. Verwenden Sie die Berichtsfunktionen, um
Selbsttestberichte und Faxberichte zu drucken.

BY Hinweis Einige Berichte sind in Ihrem Land/Ihrer Region méglicherweise nicht
verflgbar.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Drucken eines Selbsttestberichts
* Faxberichte drucken

eines Selbsttestberichts

Wenn Probleme beim Drucken auftreten, drucken Sie zuerst einen Selbsttestbericht,
bevor Sie die Tintenpatronen auswechseln. Dieser Bericht enthalt niitzliche
Informationen zu verschiedenen Aspekten Ihres Gerates, z. B. zu den Tintenpatronen.

So drucken Sie einen Selbsttestbericht:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Drlcken Sie Einrichten.

Driicken Sie ¥, um Bericht drucken zu markieren, und driicken Sie dann OK.

4. Drucken Sie ¥, um Selbsttestbericht zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Der HP All-in-One druckt einen Selbsttestbericht, der folgende Informationen enthalt:

* Produktinformationen: Umfassen Modellnummer, Seriennummer und weitere
Informationen.

* Versionsinformationen: Geben die Versionsnummer der Firmware an.

* Informationen zum Tintenbereitstellungssystem: Zeigen den ungeféhren
Tintenflllstand der installierten Tintenpatronen an, den Status der einzelnen
Tintenpatronen, das Datum, an dem die einzelnen Tintenpatronen installiert
wurden sowie das Haltbarkeitsdatum fiir die einzelnen Tintenpatronen.

* Druckqualititsmuster: Zeigt sechs Farbfelder fur die sechs installierten
Tintenpatronen an. Komplett ausgeflite, gleichmaRige Farbfelder geben an,
dass keine Probleme bei der Druckqualitat aufgetreten sind. Wenn ein Farbfeld

il
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Kapitel 12

Streifen aufweist oder Farbfelder fehlen, reinigen Sie den Druckkopf (siehe
,Reinigen des Druckkopfs* auf Seite 177). Wenn nach dem Reinigen des
Druckkopfs weiterhin Probleme mit der Druckqualitat auftreten, richten Sie den
Drucker aus (siehe ,Ausrichten des Druckers” auf Seite 175). Wenn nach dem
Reinigen und Ausrichten weiterhin Druckqualitatsprobleme auftreten, wenden Sie
sich an den HP Support.

Print Quality Patiern

+ Bluetooth-Informationen: Listen die Einstellungen fir das optionale Bluetooth-
Geréat auf.

» Verlaufsprotokoll: Enthalt Informationen, die mdglicherweise fiir
Diagnosezwecke verwendet werden kdnnen, wenn Sie den HP Support anrufen.

Faxberichte drucken

Sie kdnnen den HP All-in-One so einrichten, dass er automatisch Fehlerberichte und
Bestatigungsberichte fiir jedes Fax druckt, das Sie senden und empfangen. Sie kénnen
die Systemberichte auch manuell drucken, wenn Sie diese bendtigen. Diese Berichte
enthalten nitzliche Systeminformationen zum HP All-in-One.

StandardmaRig ist der HP All-in-One so eingestellt, dass nur dann ein Bericht gedruckt
wird, wenn beim Senden oder Empfangen von Faxen ein Problem auftritt. Nach jedem

Faxvorgang wird kurz eine Bestatigungsmeldung auf der Anzeige angezeigt, die angibt,
ob das Fax erfolgreich gesendet wurde.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
* Drucken von Faxbestatigungsberichten
»  Drucken von Faxfehlerberichten

* Drucken des Faxprotokolls

* Drucken anderer Berichte

Drucken von Faxbestatigungsberichten

Wenn Sie einen Ausdruck der Sendebestatigung bendtigen, befolgen Sie diese
Anweisungen zur Aktivierung der entsprechenden Einstellung, bevor Sie mit dem
Senden von Faxen beginnen. Wahlen Sie entweder Bei Faxsendung oder Senden &
Empf. aus.

Die Standardeinstellung fir Faxbestatigungen ist Aus. Dies bedeutet, dass der

HP All-in-One keinen Bestatigungsbericht fir jede gesendete bzw. empfangene
Faxnachricht druckt. Nach jedem Faxvorgang wird kurz eine Bestatigungsmeldung auf
der Anzeige angezeigt, die angibt, ob das Fax erfolgreich gesendet wurde.
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So aktivieren Sie die Faxbestéatigung iliber das Bedienfeld:

1. Dricken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Bericht drucken zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Men Bericht drucken wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Faxbestatigung zu markieren, und driicken Sie dann OK.

4. Dricken Sie ¥, um eine der folgenden Einstellungen auszuwahlen, und driicken Sie
anschliellend OK.

Aus Wenn Sie Faxnachrichten erfolgreich senden und empfangen, wird kein
Bestatigungsbericht gedruckt. Hierbei handelt es sich um die
Standardeinstellung.
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Bei Faxsendung | Fir jede von lhnen gesendete Faxnachricht wird ein
Bestatigungsbericht gedruckt.

Bei Faxempfang | Fir jede von Ihnen empfangene Faxnachricht wird ein
Bestatigungsbericht gedruckt.

Senden & Empf. | Fir jede von lhnen gesendete bzw. empfangene Faxnachricht wird ein
Bestatigungsbericht gedruckt.

{r Tipp Wenn Sie Bei Faxsendung oder Senden & Empf. auswahlen und die
Faxnachricht zum Senden aus dem Speicher scannen, kénnen Sie ein Bild der
ersten Faxseite in den Faxsendebericht aufnehmen. Driicken Sie ¥, um Bild
auf Faxsendebericht zu markieren. Wahlen Sie im Men( Bild auf
Faxsendebericht die Option Ein aus.

Drucken von Faxfehlerberichten

Sie kénnen den HP All-in-One so konfigurieren, dass er automatisch einen Bericht druckt,
wenn wahrend einer Faxiibertragung ein Fehler auftritt.

So stellen Sie den HP All-in-One fiir den automatischen Druck von
Faxfehlerberichten ein:

1. Drlcken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Bericht drucken zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Men Bericht drucken wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Faxfehlerbericht zu markieren, und driicken Sie dann OK.

4. Dricken Sie ¥, um eine der folgenden Einstellungen auszuwahlen, und driicken Sie
anschliellend OK.

Senden & Empf. | Ein Faxfehlerbericht wird gedruckt, wenn bei einer Faxnachricht ein
Fehler auftritt. Hierbei handelt es sich um die Standardeinstellung.

Aus Es werden keine Faxfehlerberichte gedruckt.

Bei Faxsendung | Ein Faxbericht wird gedruckt, wenn ein Ubertragungsfehler auftritt.

Bei Faxempfang | Ein Faxbericht wird gedruckt, wenn ein Empfangsfehler auftritt.

Drucken von Berichten 165
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Drucken des Faxprotokolls

Mit Hilfe des Faxprotokolls kénnen Sie ein Protokoll drucken, in dem ungeféhr die ca. 30
letzten Faxtransaktionen aufgefiihrt sind. Wenn bei einer Faxtransaktion ein Fehler
aufgetreten ist, wird diese Transaktion im Faxprotokoll mit einem Fehlercode markiert.

Bei Bedarf (z. B. aus Sicherheitsgriinden) kdnnen Sie das gesamte Faxprotokoll
problemlos aus dem Speicher I6schen. Dadurch werden auch alle Faxnachrichten
geldscht, die im Speicher abgelegt sind.

So drucken Sie das Faxprotokoll iiber das Bedienfeld:

1. Driicken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Bericht drucken zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Menii Bericht drucken wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Faxprotokoll zu markieren, und driicken Sie dann OK, um das
Faxprotokoll zu drucken.

So l6schen Sie das Faxprotokoll aus dem Speicher:

1. Driicken Sie Einrichten.

2. Dricken Sie ¥, um Tools zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Ment Tools wird angezeigt.

3. Drlcken Sie ¥, um Faxprotokoll I6schen zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Faxprotokoll und alle im Speicher abgelegten Faxnachrichten werden geldscht.

B Hinweis Beim Léschen des Faxprotokolls wird nicht gleichzeitig der Anrufer-ID-
Verlauf geléscht. Wenn Sie den Anrufer-ID-Verlauf I6schen mdchten, I6schen Sie das
Faxprotokoll. Schalten Sie danach den HP All-in-One aus und wieder ein.

Verwandte Themen
,Im Faxprotokoll wird ein Fehler angezeigt* auf Seite 281

Drucken anderer Berichte

Sie kénnen auf dem HP All-in-One Berichte manuell erstellen, z. B. in Form eines Berichts
Uber den Status der zuletzt gesendeten Faxnachricht oder einer Liste mit programmierten
Kurzwahleintragen.
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So drucken Sie Berichte liber das Bedienfeld:

Driicken Sie Einrichten.

Driicken Sie ¥, um Bericht drucken zu markieren, und drticken Sie dann OK.

Das Men Bericht drucken wird angezeigt.

Driicken Sie ¥, um eine der folgenden Einstellungen auszuwahlen, und driicken Sie

1.
2,

anschlieRend OK.

Faxbestatigung

Uber diese Option kénnen Sie das automatische Drucken von
Faxbestatigungsberichten einrichten.

Tipp Wenn Sie Bei Faxsendung oder Senden & Empf. auswahlen

und die Faxnachricht zum Senden aus dem Speicher scannen, kdnnen
Sie ein Bild der ersten Faxseite in den Faxsendebericht aufnehmen.

Driicken Sie ¥, um Bild auf Faxsendebericht zu markieren. Wahlen
Sie im Menu Bild auf Faxsendebericht die Option Ein aus.

Faxfehlerbericht

Uber diese Option kdnnen Sie das automatische Drucken von
Faxfehlerberichten einrichten.

Bild auf
Faxsendebericht

Wenn Sie Bei Faxsendung oder Senden & Empf. auswahlen und die
Faxnachricht zum Senden aus dem Speicher scannen, kénnen Sie ein
Bild der ersten Faxseite in den Faxsendebericht aufnehmen. Driicken
Sie ¥, um Bild auf Faxsendebericht zu markieren. Wahlen Sie im
Meni Bild auf Faxsendebericht die Option Ein aus.

Letzte
Transaktion

Druckt die Details der letzten Faxtransaktion.

Faxprotokoll

Druckt eine Zusammenfassung der letzten Faxtransaktion.

Kurzwahlliste

Druckt eine Liste der gespeicherten Kurzwahleintréage. Sie kdnnen
diesen Bericht auch iber die Option Kurzwahlliste drucken im Menu
Kurzwabhl einrichten drucken.

Anrufer-ID-
Bericht

Wenn Sie uber |hre Telefongesellschaft einen
Rufnummernerkennungsdienst abonnieren, wird mit diesem Bericht
eine Liste der ca. 30 letzten eingegangenen Faxanrufe gedruckt. Der
Bericht gibt die jeweilige Telefonnummer, das Datum und die Uhrzeit,
und je nach Format, in dem |hre Telefongesellschaft die Anrufer-ID-
Daten Ubermittelt, auch den Namen des jeweiligen Absenders an.

Hinweis Diese Funktion wird nicht in allen Landern/Regionen
unterstiitzt. In diesem Fall wird die Option Anrufer-ID-Bericht nicht im
Men( Bericht drucken angezeigt.

Junk-Fax-Bericht

Wenn Sie Uber lhre Telefongesellschaft einen
Rufnummernerkennungsdienst abonnieren und Nummern als Junk-
Faxnummern festgelegt haben, wird mit diesem Bericht eine Liste der
von lhnen gesperrten Telefonnummern gedruckt. (Die maximale Anzahl
an blockierbaren Faxnummern variiert je nach Modell.)

Hinweis Diese Funktion wird nicht in allen Landern/Regionen
unterstiitzt. In diesem Fall wird die Option Junk-Fax-Bericht nicht im
Men( Bericht drucken angezeigt.
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Verwandte Themen

» ,Drucken von Faxbestatigungsberichten* auf Seite 164
« ,Drucken von Faxfehlerberichten” auf Seite 165

» ,Drucken des Faxprotokolls“ auf Seite 166

« Einrichten der Kurzwahl“ auf Seite 72

+ ,Blockieren von Faxnummern® auf Seite 159

Drucken von Formularen

Der HP All-in-One beinhaltet integrierte Vorlagen, mit deren Hilfe Sie allgemeine
Formulare auf Normalpapier im Format Letter oder A4 drucken kénnen. Dazu zahlen
liniertes Notizenpapier mit geringen oder groflen Abstanden zwischen den Linien,
Grafikpapier, Priflisten fur Aufgaben und Notenblatter.
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So drucken Sie Formulare liber das Bedienfeld:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Drlcken Sie Einrichten.
Das Meni Einrichten wird angezeigt.

3. Dricken Sie ¥, um Formulare f. d. Schule zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Das Meni Formulare f. d. Schule wird angezeigt.

4. Dricken Sie ¥, um das zu druckende Formular zu markieren, und driicken Sie dann
OK.

5. Dricken Sie A oder ¥, um die Anzahl der zu druckenden Seiten anzugeben. Driicken
Sie danach OK.
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13 Warten des HP All-in-One

Der HP All-in-One erfordert nur wenig Wartung. Um optimale Kopier- und Scanqualitat
zu gewahrleisten, miissen Sie von Zeit zu Zeit das Vorlagenglas und die Unterseite der
Abdeckung reinigen und Staubablagerungen entfernen. Darliber hinaus muissen Sie
bisweilen die Tintenpatronen ersetzen, die Druckkopfeinheit reinigen oder den Drucker
ausrichten. Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen dazu, wie Sie den HP All-in-One in
bestem Betriebszustand halten. Fiihren Sie diese einfachen Wartungsverfahren nach
Bedarf durch.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Reinigen des HP All-in-One

+  Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstdnde

* Arbeiten an den Tintenpatronen

» Selbstwartungsgerausche

* Reduzieren des Stromverbrauchs, wenn der HP All-in-One ausgeschaltet ist
* Ausschalten des HP All-in-One

Reinigen des HP All-in-One

Unter Umstanden mussen Sie das Vorlagenglas und die Abdeckungsunterseite reinigen,
um einwandfreie Kopien und Scandokumente zu erhalten. Auflerdem kdnnen Sie das
Gehause des HP All-in-One abwischen.
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Q Tipp Sie kénnen ein HP Reinigungskit fur Inkjet-Drucker und All-in-One-Geréate
(Q6260A) erwerben, mit dem Sie Ihr HP Gerat ohne Risiko reinigen kénnen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie auf der Website: www.hp.com/buy/supplies.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
* Reinigen des Vorlagenglases

* Reinigen der Abdeckungsunterseite

* Reinigen des Gehauses

Reinigen des Vorlagenglases

Fingerabdrucke, Flecken, Haare und andere Verschmutzungen des Vorlagenglases
verringern die Geschwindigkeit und beeintrachtigen die Genauigkeit von Funktionen wie
An Seite anpassen.

Zusatzlich zur Hauptglasflache miissen Sie gegebenenfalls den kleinen Glasstreifen auf
der Innenseite des automatischen Vorlageneinzugs reinigen. Wenn der Glasstreifen im
Vorlageneinzug verschmutzt ist, kann dies zu Streifen fiihren.

Warten des HP All-in-One 169


http://www.hp.com/buy/supplies

Kapitel 13

So reinigen Sie das Vorlagenglas:
1. Schalten Sie den HP All-in-One aus, und heben Sie die Abdeckung an.

2. Reinigen Sie das Vorlagenglas mit einem mit mildem Glasreiniger befeuchteten
weichen Tuch oder Schwamm.

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Scheuermittel oder scharfen Reinigungsmittel
wie Aceton, Benzol oder Kohlenstoff-Tetrachlorid fiir das empfindliche
Vorlagenglas. Lassen Sie keine Flissigkeiten direkt auf das Vorlagenglas
gelangen. Wenn Flissigkeit unter das Vorlagenglas gelangt, konnte das Gerat
beschadigt werden.

3. Wischen Sie das Glas mit einem trockenen, weichen und fusselfreien Tuch trocken,
damit sich keine Flecken bilden.

4. Schalten Sie den HP All-in-One ein.

So reinigen Sie den Glasstreifen im automatischen Vorlageneinzug:
1. Schalten Sie den HP All-in-One aus.
2. Entfernen Sie die Abdeckung des automatischen Vorlageneinzugs.
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Unter dem Mechanismus des Einzugsfachs befindet sich ein Glasstreifen.
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4. Reinigen Sie den Glasstreifen mit einem mit mildem Glasreiniger befeuchteten
weichen Tuch oder Schwamm.

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Scheuermittel oder scharfen Reinigungsmittel
wie Aceton, Benzol oder Kohlenstoff-Tetrachlorid fiir das empfindliche
Vorlagenglas. Lassen Sie keine Flissigkeiten direkt auf das Vorlagenglas
gelangen. Wenn Flissigkeit unter das Vorlagenglas gelangt, kénnte das Gerat
beschadigt werden.

5. Senken Sie den Mechanismus des automatischen Vorlageneinzugs, und schlieRen
Sie dann die Abdeckung des Vorlageneinzugs.

6. Schalten Sie den HP All-in-One ein.

Reinigen der Abdeckungsunterseite

An der weilRen Unterseite der Abdeckung des HP All-in-One befinden sich
mdglicherweise geringe Verunreinigungen.

So reinigen Sie die Unterseite der Abdeckung:

1. Schalten Sie den HP All-in-One aus, und heben Sie die Abdeckung an.

2. Reinigen Sie die weile Abdeckungsunterseite mit einem mit milder, warmer
Seifenlésung befeuchteten weichen Tuch oder Schwamm.
Wischen Sie die Unterseite vorsichtig ab, um Verschmutzungen zu I6sen. Reiben Sie
dabei jedoch nicht.

3. Wischen Sie die Unterseite der Abdeckung mit einem trockenen, weichen,
fusselfreien Tuch trocken.
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/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Papiertiicher, da die Abdeckungsunterseite
durch sie verkratzt werden kénnte.

4. Wenn eine weitere Reinigung erforderlich ist, wiederholen Sie die vorangehenden
Schritte unter Verwendung von Reinigungsalkohol, und entfernen Sie die
Alkoholreste, indem Sie die Abdeckungsunterseite griindlich mit einem feuchten
Tuch abwischen.

/\ Vorsicht Bringen Sie das Vorlagenglas oder die AuRenseite des HP All-in-One
nicht mit Alkohol in Beriihrung, da das Gerat dadurch beschadigt werden kdnnte.

Reinigen des Gehauses

Verwenden Sie ein weiches Tuch oder einen leicht angefeuchteten Schwamm, um Staub
und Flecken vom Gehause zu entfernen. Das Innere des HP All-in-One bedarf keiner
Reinigung. Lassen Sie keine Flissigkeiten auf das Bedienfeld und in das Innere des
HP All-in-One gelangen.

/\ Vorsicht Um Beschadigungen der AuRenseite des HP All-in-One zu vermeiden,
verwenden Sie keinen Alkohol oder alkoholhaltige Produkte.
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Kapitel 13

Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstande

172

Sie kénnen die Tintenflllstande problemlos Uberpriifen, um festzustellen, ob Sie
demnéchst eine Tintenpatrone austauschen mussen. Die Tintenflllstdnde zeigen an, wie
viel Tinte sich noch ungefahr in den Tintenpatronen befindet.

Bf Hinweis Der HP All-in-One kann nur den Fiillstand von HP Originaltintenpatronen
erkennen. Der Flllstand von Tintenpatronen, die aufgefiillt oder in anderen Geraten
verwendet wurden, kann u. U. nicht genau ermittelt werden.

Hinweis Die Tinte aus den Tintenpatronen wird beim Druckprozess fiir
unterschiedliche Zwecke verwendet, z. B. fiir den Initialisierungsprozess, bei dem das
Gerat und die Patronen fiir den Druckvorgang vorbereitet werden, und fiir die
Druckkopfwartung, die sicherstellt, dass die Tintendlsen nicht verstopfen und die
Tinte gleichmaRig flieRt. AulRerdem verbleibt am Ende der Nutzungsdauer ein wenig
Resttinte in den Druckpatronen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
www.hp.com/go/inkusage.

So uberpriifen Sie die Tintenfiillstande iliber das Bedienfeld:
1. Dricken Sie Einrichten.
2. Dricken Sie ¥, um Tools zu markieren, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie ¥, um Tintenfiillstand anzeigen zu markieren, und driicken Sie dann
OK.
Vom HP All-in-One wird eine Anzeige eingeblendet, die die geschatzten
Tintenflllstande aller eingesetzten Patronen anzeigt.

® 0 v A O O

4. Dricken Sie eine beliebige Taste, um zum Menu Tools zuriickzukehren.

So lberpriifen Sie die Tintenfiillstande liber die Software HP Photosmart:

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

BY Hinweis Sie kénnen auch im Dialogfeld Druckereigenschaften die
Druckerfunktionen 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld Druckereigenschaften auf
die Registerkarte Geratewartung und dann auf Dieses Gerat wird gewartet.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand.
Die geschatzten Tintenfillstande der Tintenpatronen werden angezeigt.

- Tipp Sie kénnen auch einen Selbsttestbericht drucken, um festzustellen, ob
Tintenpatronen ersetzt werden miissen.
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Verwandte Themen
,orucken eines Selbsttestberichts* auf Seite 163

Arbeiten an den Tintenpatronen

Um optimale Druckqualitdt mit dem HP All-in-One zu erzielen, missen Sie einige
einfache Wartungsverfahren ausfiihren und bei entsprechender Aufforderung durch eine
Meldung auf dem Bedienfeld die Tintenpatronen ersetzen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Auswechseln von Tintenpatronen

* Ausrichten des Druckers

* Reinigen des Druckkopfs

» Reinigen der Kontakte der Tintenpatronen

» Entfernen von Tinte von der Haut oder der Kleidung

Auswechseln von Tintenpatronen

Beachten Sie die folgenden Anweisungen, wenn Sie Tintenpatronen ersetzen missen.

B Hinweis Wenn Sie zum ersten Mal Tintenpatronen in den HP All-in-One einsetzen,
mussen Sie unbedingt die Tintenpatronen verwenden, die mit dem Geréat geliefert
wurden. Die Tinte in diesen Patronen besitzt eine spezielle Zusammensetzung und
vermischt sich bei der Erstkonfiguration mit der Tinte in der Druckkopfeinheit.
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Wenn Sie noch keine Ersatztintenpatronen fiir den HP All-in-One besitzen, konnen Sie
diese unter www.hp.com/buy/supplies bestellen. Wahlen Sie bei entsprechender
Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des
gewunschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum Kaufen.

So tauschen Sie die Tintenpatronen aus:
1. Stellen Sie sicher, dass der HP All-in-One eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Tintenpatronenklappe, indem Sie diese vorne am Gerét in der Mitte
anheben, bis sie einrastet.

3. Drucken Sie die Unterseite der Verriegelung unterhalb der auszuwechselnden
Tintenpatrone zusammen, und heben Sie die Verriegelung an.
Wenn Sie die schwarze Tintenpatrone austauschen, heben Sie den Riegel ganz links
an.
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Wenn Sie eine der funf Farbtintenpatronen austauschen (gelb, hellzyan (blau), zyan,
hellmagenta (pink), magenta), heben Sie den entsprechenden Riegel im mittleren
Bereich an.

1 | Tintenpatronenriegel fiir die schwarze Tintenpatrone

2 | Tintenpatronenriegel fiir die Farbtintenpatronen

4. Ziehen Sie die Tintenpatrone in Ihre Richtung aus der Halterung heraus.
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5. Nehmen Sie die neue Tintenpatrone aus ihrer Verpackung. Halten Sie diese an ihrem
Griff, und schieben Sie die Tintenpatrone in die leere Halterung.
Achten Sie auf die Ubereinstimmung von Farbe und Muster der Druckpatrone mit
Farbe und Muster auf dem Druckpatronenwagen.

6. SchlielRen Sie die Verriegelung, und vergewissern Sie sich, dass diese fest sitzt.
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7. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 6 flr alle auszutauschenden Tintenpatronen.
8. Schlief’en Sie die Tintenpatronenklappe.

Verwandte Themen
,Shop fur Tintenzubehor und -verbrauchsmaterialien* auf Seite 181

Ausrichten des Druckers

Der HP All-in-One richtet den Druckkopf automatisch aus, wenn Sie die Tintenpatronen
wahrend der anfanglichen Einrichtung einsetzen. Vom HP All-in-One wird der Druckkopf
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regelmafig gewartet, um eine exzellente Druckqualitat sicherzustellen. Sie kénnen diese
Funktion aber auch verwenden, wenn die Farbfelder im Selbsttestbericht Streifen oder
weilke Linien aufweisen.

Sollten nach dem Ausrichten des Druckers weiterhin Probleme mit der Druckqualitat
bestehen, reinigen Sie den Druckkopf. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem
Ausrichten und Reinigen weiterhin bestehen, wenden Sie sich an den HP Support.

So richten Sie den Drucker iiber das Bedienfeld aus:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Dricken Sie Einrichten.
Das Menu Einrichten wird angezeigt.
3. Drlcken Sie ¥, um Tools zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Das Ment Tools wird angezeigt.
4. Dricken Sie ¥, um Drucker ausrichten zu markieren, und driicken Sie dann OK.

5. Der HP All-in-One druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und kalibriert den
Drucker. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder, oder entsorgen Sie sie.
Daraufhin wird in einer Meldung mitgeteilt, ob das Ausrichten erfolgreich war.

B Hinweis Wenn sich beim Ausrichten des Druckers farbiges Papier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl. Legen Sie unbenutztes weilles
Normalpapier in das Zufuhrfach ein, und starten Sie die Ausrichtung erneut.

Wenn die Ausrichtung erneut fehlschlagt, ist moglicherweise ein Sensor oder eine
Tintenpatrone defekt. Wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende
Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei Aufforderung Ihr Land/lhre
Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den
technischen Support zu erhalten.
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6. Drlcken Sie OK, um die Arbeit fortzusetzen.

So richten Sie den Drucker mit Hilfe der HP Photosmart-Software aus:

1. Legen Sie unbenutztes weilRes Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

Br Hinweis Sie kénnen auch im Dialogfeld Druckereigenschaften die
Druckerfunktionen 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld Druckereigenschaften auf
die Registerkarte Geratewartung und dann auf Dieses Gerat wird gewartet.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.
4. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.

Der HP All-in-One druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und kalibriert den
Drucker. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder, oder entsorgen Sie sie.

Verwandte Themen
,Reinigen des Druckkopfs“ auf Seite 177
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Reinigen des Druckkopfs

Verwenden Sie diese Funktion, wenn die Farbblécke im Selbsttestbericht Streifen oder
weilRe Linien aufweisen. Reinigen Sie den Druckkopf nicht unnétig, da dadurch Tinte
verschwendet und die Lebensdauer der Tintendlisen am Druckkopf verkirzt wird.

So reinigen Sie den Druckkopf Uiber das Bedienfeld:

1.

w

Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

Driicken Sie Einrichten.
Driicken Sie ¥, um Tools zu markieren, und driicken Sie dann OK.
Driicken Sie ¥, um Druckkopf reinigen zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Der HP All-in-One reinigt den Druckkopf und druckt eine Seite aus, die Sie wieder
verwenden oder entsorgen kdnnen.

So reinigen Sie den Druckkopf iiber die HP Photosmart-Software:

1.

Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

E¥ Hinweis Sie kdnnen auch im Dialogfeld Druckereigenschaften die

Druckerfunktionen 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld Druckereigenschaften auf

die Registerkarte Geratewartung und dann auf Dieses Gerat wird gewartet.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.
Klicken Sie auf Druckkopf reinigen.

Befolgen Sie die Anweisungen, bis Sie mit der Qualitat der Ausgabe zufrieden sind,

und klicken Sie dann auf Fertig.

Wenn die Druckqualitat nach Reinigen des Druckkopfs immer noch niedrig scheint,
richten Sie den Drucker aus. Wenn die Druckqualitdtsprobleme nach dem Reinigen
und Ausrichten weiterhin bestehen, wenden Sie sich an den HP Support.

Verwandte Themen
LAusrichten des Druckers® auf Seite 175

Reinigen der Kontakte der Tintenpatronen

Reinigen Sie die kupferfarbenen Kontakte der Tintenpatronen, wenn eine Meldung
angezeigt wird, dass eine Patrone fehlt oder beschadigt ist, aber alle Tintenpatronen
eingesetzt sind.

Bevor Sie die Kontakte reinigen, nehmen Sie die Tintenpatrone heraus, und vergewissern
Sie sich, dass sich auf den Tintenpatronenkontakten und in der Patronenhalterung keine

Fremdkorper oder Ablagerungen befinden. Setzen Sie anschlieRend die Tintenpatrone
wieder ein. Wenn weiterhin gemeldet wird, dass die Patrone beschadigt oder nicht
eingesetzt ist, reinigen Sie die Tintenpatronenkontakte. Wenn die Meldung nach
Reinigen der Kontakte immer noch angezeigt wird, miissen Sie die Tintenpatrone

austauschen. Nehmen Sie die betroffene Tintenpatrone heraus, und Uberprifen Sie die

Arbeiten an den Tintenpatronen 177
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Gewabhrleistungsfrist auf der Unterseite der Tintenpatrone. Wenn die Gewahrleistung
noch nicht abgelaufen ist, fordern Sie beim HP Support eine Ersatzpatrone an.

Dazu benétigen Sie die folgenden Materialien:

* Reinigungsstabchen, ein fusselfreies Tuch oder andere weiche Materialien, die nicht
an den Patronen haften bleiben kdnnen.

+ Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilites Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Tintenpatronen u. U. beschadigen).

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine scharfen Reinigungsmittel oder Alkohol, um die
Kontakte der Tintenpatrone zu reinigen. Dies kann zu Schaden an den
Tintenpatronen bzw. am HP All-in-One fiihren.

So reinigen Sie die Kontakte der Tintenpatronen:
1. Stellen Sie sicher, dass der HP All-in-One eingeschaltet ist.
2. Heben Sie die Tintenpatronenklappe an.

3. Dricken Sie die Unterseite der Verriegelung unterhalb der zu reinigenden
Tintenpatrone zusammen, und heben Sie die Verriegelung an.

B Hinweis Nehmen Sie nicht mehrere Tintenpatronen gleichzeitig heraus.
Entfernen und reinigen Sie die Tintenpatronen nacheinander. Entfernen Sie eine
Tintenpatrone nicht fur langer als 30 Minuten aus dem HP All-in-One.

E

Uberpriifen Sie die Kontakte der Tintenpatrone auf Tinten- und Schmutzansammiun-
gen.

5. Tauchen Sie ein Reinigungsstabchen oder ein sauberes Baumwolltuch in destilliertes
Wasser, und driicken Sie Uiberschussiges Wasser aus.

BY Hinweis Halten Sie die Tintenpatrone am Griff fest. Sie diirfen die
kupferfarbenen Kontakte ausschlief3lich mit einem Reinigungsstabchen oder
einem fusselfreien Tuch reinigen. Berlhren Sie die Kontakte weder mit den
Fingern noch mit Gegenstanden.

6. Reinigen Sie nur die kupferfarbenen Kontakte.

1 | Kupferfarbene Kontakte
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7. Setzen Sie die Tintenpatrone wieder in den leeren Steckplatz ein. Schieben Sie die
Patrone nach unten auf den grauen Riegel, bis dieser einrastet.

8. Wiederholen Sie bei Bedarf die Arbeitsschritte fiir die anderen Tintenpatronen.
9. Schlielen Sie die Tintenpatronenklappe vorsichtig.

Entfernen von Tinte von der Haut oder der Kleidung
So entfernen Sie Tinte von der Haut oder der Kleidung:

Zu reinigen Vorgehensweise

Reinigen Sie die entsprechenden Stellen mit einer

Haut grobkdrnigen Seife.

Weile Textilien Waschen Sie die Textilien mit kaltem Wasser und Chlorbleiche.

Waschen Sie die Textilien mit kaltem Wasser und einem

Farbige Textilien ammoniakhaltigen Reinigungsmittel.

/\ Vorsicht Verwenden Sie stets kaltes Wasser, um Tinte aus Textilien zu entfernen.
Warmes oder heiles Wasser kann dazu fiihren, dass sich die Tinte im Stoff festsetzt.

Selbstwartungsgerausche

Die Mechanik des HP All-in-One verursacht zu verschiedenen Zeitpunkten Gerausche,
wenn die regelmafRigen WartungsmaRnahmen erfolgen. Dazu zahlen das Nachfiillen der
Tinte im Druckkopf oder das Reinigen des Druckkopfs. Dies entspricht dem
Normalbetrieb und ist erforderlich, um sicherzustellen, dass der HP All-in-One stets
qualitativ hochwertige Ausdrucke ausgibt.
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/\ Vorsicht Sie werden (iber eine Meldung auf dem Display informiert, wenn der
HP All-in-One Wartungsfunktionen ausfuhrt. Wahrend dieser Zeit dirfen Sie die
Stromversorgung des Gerats nicht unterbrechen.

Reduzieren des Stromverbrauchs, wenn der HP All-in-One
ausgeschaltet ist

Wenn der HP All-in-One ausgeschaltet ist, wird weiterhin eine gewisse Menge Strom
verbraucht. Der Stromverbrauch kann durch Aktivieren des FEMP-Modus (Federal
Energy Management Program) reduziert werden.

sz’ Hinweis Wenn sich der HP All-in-One im FEMP-Modus befindet, dauert es langer,
bis das Gerat wieder eingeschaltet wird.

So aktivieren Sie den FEMP-Modus:

A Halten Sie die Taste Ein fur drei Sekunden gedriickt, bis der HP All-in-One
ausgeschaltet wird.
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Ausschalten des HP All-in-One

Zur Vermeidung von Schaden am HP All-in-One missen Sie ihn mit Hilfe der Taste
Ein am Gerat korrekt herunterfahren. Schalten Sie den HP All-in-One nicht aus, indem
Sie das Netzkabel abziehen oder eine Steckerleiste ausschalten.
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Shop fur Tintenzubehor und -
verbrauchsmaterialien

Eine Liste mit den Nummern der Tintenpatronen finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die mit dem HP All-in-One geliefert wurde. Sie kdnnen Uber die mit dem
HP All-in-One gelieferte Software die Bestellnummern samtlicher Tintenpatronen
ermitteln. Sie kdnnen Tintenpatronen online auf der HP Website bestellen. Sie konnen
sich dariiber hinaus an einen HP Handler vor Ort wenden, um die richtigen
Bestellnummern fiir Ihr Gerat zu ermitteln und um Tintenpatronen zu beziehen.

Rufen Sie die Website www.hp.com/buy/supplies auf, um Original HP Zubehdr und
Verbrauchsmaterialien fir den HP All-in-One zu bestellen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum
Auswahlen des gewiinschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum
Kaufen.

BY Hinweis Die Online-Bestellung von Tintenpatronen wird nicht in allen Landern/
Regionen unterstutzt. Falls dies in lhrem Land/lhrer Region nicht moglich ist, erhalten
Sie bei lhrem HP Handler vor Ort Informationen zum Bestellen von Tintenpatronen.

So bestellen Sie Tintenpatronen vom Desktop aus:

A Kilicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol Shop fiir HP Zubehor, um eine
Verbindung zu HP SureSupply herzustellen. Daraufhin wird eine Liste mit Original
HP Druckerzubehor und -verbrauchsmaterialien angezeigt, das/die mit Inrem Gerat
kompatibel sind, sowie Optionen zum bequemen Erwerb der bendétigten Produkte.
(Die verfiigbaren Optionen variieren je nach Land/Region.)

Wenn dieses Symbol von Ihrem Desktop entfernt wurde, klicken Sie auf das Menii
Start. Zeigen Sie auf den Ordner HP, und klicken Sie dann auf Shop fiir HP
Zubehor.

So bestellen Sie HP Zubehor und Verbrauchsmaterialien fiir den Druck liber

HP Solution Center:

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

Bf Hinweis Sie kénnen auch im Dialogfeld Druckereigenschaften die
Druckerfunktionen 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld Druckereigenschaften auf
die Registerkarte Geratewartung und dann auf Dieses Gerat wird gewartet.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfullstand.
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3. Klicken Sie auf Bestellinformationen fiir Tintenpatronen.
Die Bestellnummern der Tintenpatronen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf Online bestellen.
HP sendet detaillierte Informationen zum Drucker, z. B. Modellnummer,
Seriennummer und Tintenflllstande, an einen autorisierten Online-Handler. Die
bendtigten Verbrauchsmaterialien bzw. das erforderliche Zubehdr sind/ist bereits
ausgewahlt. Sie kdénnen die Menge andern, Artikel hinzufligen oder 16schen und
anschliefend die Bestellung aufgeben.
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15 Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Tipps zur Fehlerbehebung

Fehlerbehebung bei der Hardware-Einrichtung
Fehlerbehebung bei der Softwareinstallation
Beheben von Netzwerkproblemen

Beheben von Druckqualitatsproblemen
Fehlerbehebung bei Druckproblemen
Beheben von Problemen mit Speicherkarte und vorderem USB-Anschluss
Beheben von Scanproblemen

Beheben von Kopierproblemen

Beheben von Faxproblemen

Fehler

Tipps zur Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Kommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung
Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf
Informationen zum Papier

Tipps zur Verwendung des automatischen Vorlageneinzugs
Beheben von Papierstaus

Reinigen des automatischen Vorlageneinzugs

Kommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung

BY Hinweis Informationen zu Problemen mit der Netzwerkkommunikation finden Sie

Wenn der HP All-in-One tber ein USB-Kabel mit dem Computer verbunden ist und die
beiden Gerate nicht miteinander kommunizieren, gehen Sie wie folgt vor:

im Abschnitt ,Beheben von Netzwerkproblemen® auf Seite 199. Informationen zu
Problemen mit der Speicherkarte, der PictBridge-Kamera oder dem Speichergerat
finden Sie im Abschnitt ,Beheben von Problemen mit Speicherkarte und vorderem
USB-Anschluss” auf Seite 226.

Schauen Sie auf die Anzeige des HP All-in-One. Wenn nichts zu sehen ist und die
Taste Ein nicht leuchtet, ist der HP All-in-One ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass
das Netzkabel mit dem HP All-in-One verbunden und an die Stromversorgung
angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um den HP All-in-One einzuschalten.

Uberpriifen Sie das USB-Kabel. Wenn Sie ein &lteres Kabel verwenden, funktioniert
dies moglicherweise nicht ordnungsgemaf. Schliefen Sie das USB-Kabel an ein
anderes Produkt an, um zu Uberprifen, ob es funktioniert. Wenn dabei Probleme
auftreten, missen Sie das USB-Kabel méglicherweise auswechseln. Stellen Sie
sicher, dass das Kabel nicht langer als 3 Meter ist.
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Kapitel 15

+ Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen HP All-in-One und Computer. Vergewissern
Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der Rlickseite des
HP All-in-One eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende des USB-Kabels
an einen USB-Anschluss an Ihrem Computer angeschlossen ist. Wenn das Kabel
richtig angeschlossen ist, schalten Sie den HP All-in-One aus und wieder ein.
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Wenn Sie den HP All-in-One Uber einen USB-Hub anschlielen, vergewissern Sie
sich, dass der Hub eingeschaltet ist. Ist dies der Fall, versuchen Sie, das Gerat direkt
an Ihren Computer anzuschlieRen.

Uberpriifen Sie ggf. andere Drucker oder Scanner. Unter Umsténden miissen Sie
altere Produkte von lhrem Computer trennen.

Versuchen Sie, das USB-Kabel an einen anderen USB-Anschluss an lhrem
Computer anzuschlieRen. Starten Sie den Computer nach Uberpriifung der
Anschlussverbindungen neu. Schalten Sie den HP All-in-One aus und wieder ein.
Deinstallieren Sie ggf. die Software fur den HP All-in-One, und installieren Sie diese
erneut.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Deinstallieren und Neuinstallieren der Software” auf Seite 196

Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf

Die folgenden Tipps tragen dazu bei, lhre HP Tintenpatronen zu schonen und eine
konsistente Druckqualitat zu erhalten.

Setzen Sie die Tintenpatronen vor dem entsprechenden Datum ein, das auf der

Verpackung der Tintenpatronen aufgedruckt ist.

Bewahren Sie alle Tintenpatronen bis zur Verwendung in der versiegelten

Originalverpackung auf.

Driicken Sie die Taste Ein am Gerat, um den HP All-in-One auszuschalten. Schalten

Sie das Gerat nicht tUber die Steckerleiste oder durch Herausziehen des Netzkabels

aus dem HP All-in-One aus. Wenn Sie den HP All-in-One nicht ordnungsgemaf

ausschalten, kann die Druckkopfeinheit nicht in die korrekte Position zurtickkehren.
+ Bewahren Sie die Patronen bei Raumtemperatur auf (15,6 bis 26,6 °C, oder 60 bis

78 °F).
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«  HP empfiehlt, die Tintenpatronen erst dann aus dem HP All-in-One zu nehmen, wenn
Sie Ersatzpatronen zur Hand haben.
Wenn Sie den HP All-in-One transportieren, schalten Sie diesen zuvor korrekt aus,
indem Sie die Taste Ein driicken. Lassen Sie aulterdem die Tintenpatronen
eingesetzt. Auf diese Weise kann keine Tinte aus der Druckkopfeinheit gelangen.

» Reinigen Sie den Druckkopf, wenn die Druckqualitat deutlich nachlasst.

» Reinigen Sie den Druckkopf nicht unnétigerweise. Andernfalls verschwenden Sie
Tinte und verkirzen die Lebensdauer der Patronen.

«  Gehen Sie sorgsam mit den Tintenpatronen um. Wenn Sie die Tintenpatronen fallen
lassen oder nicht vorsichtig handhaben, kénnen voribergehend Druckprobleme
entstehen.

Informationen zum Papier

Der HP All-in-One ist flr den Betrieb mit den meisten Papiersorten ausgelegt. Testen Sie
verschiedene Papiersorten, bevor Sie groRe Mengen kaufen. Suchen Sie nach einer
geeigneten Papiersorte, der leicht zu beschaffen ist. HP Premium Papier ergibt optimale
Druckergebnisse. Beachten Sie auflterdem folgende Tipps:

* Vermeiden Sie zu dinnes, glattes oder "dehnbares" Papier. Es wird moglicherweise
falsch eingezogen und kann Papierstaus verursachen.

- Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlie3baren
Tute auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie
zum Drucken nur die bendétigte Papiermenge. Legen Sie nach dem Drucken ggf. nicht
bendtigtes Fotopapier wieder in die Tlte zurlck.

» Fassen Sie Fotopapier ausschlieRlich an den Ecken an. Fingerabdriicke auf
Fotopapier kdnnen die Druckqualitat mindern.

« Verwenden Sie kein stark strukturiertes Papier. Es kann dazu fiihren, dass Grafiken
oder Text nicht richtig gedruckt werden.

+ Legen Sie ausschlielllich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einer einheitlichem
Papiersorte in einheitlichem Format bestehen.

+ Bewahren Sie gedruckte Fotos unter Glas oder in einem Fotoalbum auf, damit die
Farben aufgrund hoher Luftfeuchtigkeit nicht nach einiger Zeit ineinander verlaufen.
Die besten Ergebnisse erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier.

Tipps zur Verwendung des automatischen Vorlageneinzugs

Beachten Sie die folgenden Vorschlage, um haufig auftretende Probleme bei der
Verwendung des automatischen Vorlageneinzugs zu vermeiden.

- Entfernen Sie Heft- oder Biiroklammern vom Originaldokument.

- Stellen Sie sicher, dass das Papier nicht zu dick oder zu diinn ist, um vom
HP All-in-One verarbeitet zu werden.

« Legen Sie nicht zu viel Papier in das Einzugsfach ein. Das Fach kann bis zu 50 Blatt
im Format A4 oder Letter oder bis zu 35 Blatt im Format Legal aufnehmen.

«  Verwenden Sie kein zerknittertes oder ausgefranstes Papier. Wenn Sie Papier aus
einem Spiralblock verwenden, schneiden Sie die ausgefranste Seite ab.

+ Legen Sie keine Fotos in den automatischen Vorlageneinzug ein. Fotos kdnnen im
automatischen Vorlageneinzug beschadigt werden. Legen Sie Fotos zum Scannen
oder Kopieren immer auf das Vorlagenglas.
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- Stellen Sie sicher, dass die Papierquerfiihrungen im Vorlageneinzugsfach eng am
Papier anliegen, ohne es zu knicken.

+ Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug
ein.

Beheben von Papierstaus

Wenn das Papier in das Zufuhrfach eingelegt wurde, miissen Sie den Stau von der
Ruckseite des HP All-in-One aus beseitigen.

Es kann auch im automatischen Einzugsfach zu einem Papierstau kommen. Ein
Papierstau im automatischen Einzugsfach kann folgende Ursachen haben:

» Es befindet sich zu viel Papier im Einzugsfach. Das Fach kann bis zu 50 Blatt im
Format A4 oder Letter oder bis zu 35 Blatt im Format Legal aufnehmen.
+ Das verwendete Papier ist zu dick oder zu diinn fir den HP All-in-One.

» Papier wird in das Vorlageneinzugsfach nachgelegt, wahrend der HP All-in-One
Seiten einzieht.

So entfernen Sie einen Papierstau von der Duplex-Einheit aus:

1. Schalten Sie den HP All-in-One aus.

2. Dricken Sie auf die Rasten an der linken und rechten Seite der Duplex-Einheit.
Nehmen Sie die Duplex-Einheit heraus, indem Sie diese vom HP All-in-One
abziehen.

/\ Vorsicht Wenn Sie versuchen, einen Papierstau von der Vorderseite des
HP All-in-One aus zu beseitigen, kann der Druckmechanismus beschadigt
werden. Beseitigen Sie Papierstaus immer von der Duplex-Einheit fir
automatischen beidseitigen Druck des HP All-in-One aus.

s 3 <

3. Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

/\ Vorsicht Wenn das Papier reilt, wihrend Sie es zwischen den Walzen
herausziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf verbliebene
Papierreste. Diese dirfen nicht im Gerat bleiben. Wenn Sie nicht alle
Papierstiickchen aus dem HP All-in-One entfernen, kommt es mit grof3er
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.
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4. Wenn der Papierstau beseitigt wurde, fahren Sie mit Schritt 5 fort.
Wenn der Papierstau nicht behoben wurde, gehen Sie wie folgt vor:
a. Offnen Sie die Duplex-Einheit, indem Sie die beiden Rasten nach oben ziehen.
b. Entfernen Sie das gesamte Papier, das sich in der Duplex-Einheit befindet.
c. SchlieRen Sie die Duplex-Einheit, indem Sie die beiden Rasten bis zum Einrasten

nach unten drlicken.

5. Setzen Sie die Duplex-Einheit wieder ein. Schieben Sie die Einheit vorsichtig nach
vorne, bis sie einrastet.

6. Schalten Sie den HP All-in-One ein, und driicken Sie OK, um den aktuellen Auftrag
fortzusetzen.

So beseitigen Sie Papierstaus im automatischen Vorlageneinzug:

/\ Vorsicht Heben Sie die Abdeckung des HP All-in-One nicht an, und versuchen Sie
nicht, das gestaute Dokument vom Vorlagenglas zu entfernen. Dies kann zu Schaden
am Originaldokument fiihren.

1. Entfernen Sie alle Originale aus dem Vorlageneinzug.
2. Heben Sie die Abdeckung des automatischen Vorlageneinzugs an.
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4. Ziehen Sie das Papier vorsichtig heraus, das im Mechanismus des automatischen
Einzugsfachs gestaut ist.

/\ Vorsicht Wenn das Papier reildt, wahrend Sie es hervorziehen, untersuchen Sie
den Mechanismus griindlich auf zurlickgebliebene Papierfetzen, die nicht im
Mechanismus verbleiben dirfen. Wenn Sie nicht alle Papierfetzen aus dem
automatischen Einzugsfach entfernen, kommt es mit groRer Wahrscheinlichkeit
zu weiteren Papierstaus.

5. Senken Sie den Mechanismus des automatischen Vorlageneinzugs, und schlieen
Sie dann die Abdeckung des Vorlageneinzugs.
Die Abdeckung klickt, wenn Sie vollstéandig geschlossen wird.

Reinigen des automatischen Vorlageneinzugs

Wenn der automatische Vorlageneinzug mehrere Seiten gleichzeitig einzieht oder wenn
er Normalpapier nicht einzieht, sollten Sie die Walzen und den Trennblock reinigen.
Heben Sie die Abdeckung des automatischen Vorlageneinzugs an, um auf die
Einzugsbaugruppe im Vorlageneinzug zugreifen zu kénnen, reinigen Sie die Walzen oder
den Trennblock, und schlieRen Sie anschlieRend die Abdeckung wieder.

So reinigen Sie die Walzen oder den Trennblock:
1. Entfernen Sie alle Originale aus dem Vorlageneinzug.

2. Heben Sie die Abdeckung des Einzugsfachs an.
So erhalten Sie Zugang zu den Walzen und zum Trennblock (siehe die Abbildung).

Walzen

K
7 Trennblock

3. Feuchten Sie ein sauberes fusselfreies Tuch leicht mit destillierten Wasser an und
wringen Sie Uberschussige Flissigkeit aus dem Tuch.

4. Wischen Sie mit dem angefeuchteten Tuch die Riickstande von den Walzen und vom
Trennblock ab.

5. Schlief3en Sie die Abdeckung des automatischen Vorlageneinzugs.
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Fehlerbehebung bei der Hardware-Einrichtung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben von Hardwareproblemen mit dem
HP All-in-One.

Es treten haufig Probleme auf, wenn der HP All-in-One Uber ein USB-Kabel an den
Computer angeschlossen wird, bevor die HP All-in-One-Software auf dem Computer
installiert wurde. Wenn Sie den HP All-in-One an den Computer angeschlossen haben,
bevor Sie in einem Bildschirm der Softwareinstallation dazu aufgefordert wurden, miissen
Sie die folgenden Schritte ausfihren:

Fehlerbehebung fiir haufig bei der Einrichtung auftretende Probleme

1. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.

2. Deinstallieren Sie die Software (falls Sie diese bereits installiert haben).

3. Starten Sie den Computer neu.

4. Schalten Sie den HP All-in-One aus, warten Sie eine Minute, und schalten Sie ihn
wieder ein.

5. Installieren Sie die HP All-in-One-Software erneut.

/\ Vorsicht SchlieRen Sie das USB-Kabel erst an den Computer an, wenn Sie
wahrend der Installation dazu aufgefordert werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Der HP All-in-One lasst sich nicht einschalten

» Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des HP All-in-One mit dem Computer auf

» Auf der Bedienfeldanzeige wird die falsche Sprache angezeigt

» Auf dem Display wird gemeldet, dass die Ausrichtung des Druckers fehlgeschlagen
ist

* In den Menus auf der Bedienfeldanzeige werden die falschen MaReinheiten
angezeigt

*  Der HP All-in-One druckt nicht

» Auf dem Display erscheint eine Meldung, dass ich das Modul fiir den beidseitigen
Druck installieren muss

» Auf dem Display wird gemeldet, dass ein Papierstau aufgetreten oder die
Druckkopfeinheit blockiert ist

Der HP All-in-One lasst sich nicht einschalten

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht richtig an eine Stromquelle
angeschlossen.
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Losung:

- Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem HP All-in-One und dem
Netzteil verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer geerdeten
Steckdose, einem Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.

©w
=

1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil
Geerdete Steckdose

+ Wenn Sie eine Steckerleiste verwenden, stellen Sie sicher, dass sie eingeschaltet
ist. Sie kdnnen den HP All-in-One auch direkt an eine geerdete Steckdose
anschlielRen.

« Prifen Sie die Steckdose auf Funktionstiichtigkeit. SchlieRen Sie ein anderes
funktionierendes Gerat an, um zu Uberprifen, ob die Stromversorgung
gewabhrleistet ist. Ist dies nicht der Fall, kdnnte die Steckdose die Ursache fiir das
Problem sein.

« Wenn Sie den HP All-in-One an eine Steckerleiste mit Schalter angeschlossen
haben, stellen Sie sicher, dass diese eingeschaltet ist. Wenn die Leiste
eingeschaltet ist, aber das Gerat dennoch nicht mit Strom versorgt wird, kdnnte
ein Problem mit der Steckdose vorliegen.

Mogliche Ursache: Sie haben die Taste Ein zu schnell gedriickt.

Losung: Der HP All-in-One reagiert unter Umstanden nicht, wenn Sie die Taste
Ein zu schnell driicken. Driicken Sie die Taste Ein. Es kann ein paar Minuten dauern,
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bis der HP All-in-One eingeschaltet wird. Wenn Sie wahrend dieser Zeit erneut die
Taste Ein driicken, wird das Gerat wieder ausgeschaltet.

/A Warnung Kann der HP All-in-One immer noch nicht eingeschaltet werden, liegt
moglicherweise ein mechanischer Fehler vor. Ziehen Sie den Netzstecker des
HP All-in-One ab, und wenden Sie sich an HP. Rufen Sie folgende Webseite auf:

www.hp.com/support

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie lhr Land/lIhre Region aus, und
klicken Sie auf Kontakt zu HP. Dort finden Sie Informationen dazu, wie Sie sich
mit dem technischen Support in Verbindung setzen kdnnen.

Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des HP All-in-One mit dem Computer auf
Mogliche Ursache: Das USB-Kabel wurde angeschlossen, bevor die Software
installiert war. Wenn Sie das USB-Kabel anschlief3en, bevor Sie dazu aufgefordert
werden, kénnen Fehler auftreten.
Lésung: Sie missen vor dem Anschlieen des USB-Kabels die im Lieferumfang
des HP All-in-One enthaltene Software installieren. Schliel3en Sie das USB-Kabel
wahrend der Installation erst dann an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Nach der Installation der Software ist das AnschlieRen des Computers an den

HP All-in-One Uber ein USB-Kabel denkbar einfach. Stecken Sie einfach ein Ende
des USB-Kabels auf der Riickseite des Computers und das andere auf der Riickseite
des HP All-in-One ein. Sie kdnnen das USB-Kabel mit jedem USB-Anschluss des

Computers verbinden.
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Weitere Informationen zum Installieren der Software und zum AnschlieRen des USB-
Kabels finden Sie im Einrichtungshandbuch, das Sie mit dem HP All-in-One erhalten
haben.
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Auf der Bedienfeldanzeige wird die falsche Sprache angezeigt

Mogliche Ursache: Beim Einrichten des HP All-in-One wurde mdéglicherweise die
falsche Sprache ausgewahlt.

Losung: Sie kdnnen die Spracheinstellungen jederzeit Giber das Menu
Voreinstellungen andern.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einstellen von Sprache und Land/Region* auf Seite 25

Auf dem Display wird gemeldet, dass die Ausrichtung des Druckers
fehlgeschlagen ist
Mogliche Ursache: Indas Zufuhrfach wurde ein falscher Papiertyp eingelegt (z. B.
farbiges Papier, Papier mit Text oder bestimmtes Recycling-Papier).
Losung: Legen Sie unbeschriebenes weifltes Papier im Format Letter oder A4 in
das Zufuhrfach ein, und starten Sie die Ausrichtung erneut.
Wenn die Ausrichtung erneut fehlschlagt, ist moglicherweise ein Sensor oder eine
Druckkopfeinheit defekt. Wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende
Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei Aufforderung Ihr Land/lhre
Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den
technischen Support zu erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LZAusrichten des Druckers” auf Seite 175

In den Meniis auf der Bedienfeldanzeige werden die falschen MaReinheiten
angezeigt
Mogliche Ursache: Mdoglicherweise haben Sie wahrend der Einrichtung des
HP All-in-One das falsche Land/die falsche Region ausgewahlt. Diese Einstellung
legt die Papierformate fest, die auf dem Bedienfeld angezeigt werden.

Lésung: Uber das Menii Voreinstellungen kénnen Sie die Einstellungen fiir das
Land bzw. die Region andern.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einstellen von Sprache und Land/Region* auf Seite 25

Der HP All-in-One druckt nicht

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One und der Computer kommunizieren nicht
miteinander.

Lésung: Uberpriifen Sie die Anschlussverbindung zwischen dem HP All-in-One
und dem Computer.

Weitere Informationen finden Sie unter:
~,Kommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung“ auf Seite 183
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Mogliche Ursache: Ein Problem mit mindestens einer Tintenpatrone ist
aufgetreten.

Lésung: Stellen Sie sicher, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind und
Tinte enthalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LJArbeiten an den Tintenpatronen“ auf Seite 173

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht eingeschaltet.

Losung: Schauen Sie auf die Anzeige des HP All-in-One. Wenn nichts zu sehen
ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist der HP All-in-One ausgeschaltet. Stellen Sie
sicher, dass das Netzkabel mit dem HP All-in-One verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um den

HP All-in-One einzuschalten.

Mogliche Ursache: Mdoglicherweise ist im HP All-in-One kein Papier mehr
vorhanden.

Lésung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 84

Auf dem Display erscheint eine Meldung, dass ich das Modul fiir den beidseitigen
Druck installieren muss

Mogliche Ursache: Die Duplex-Einheit flir den automatischen beidseitigen Druck
ist nicht korrekt installiert.

Losung: Wenn die Duplex-Einheit installiert ist, nehmen Sie diese heraus, und
setzen Sie sie erneut ein. Driicken Sie zum erneuten Installieren die Tasten an den
beiden Seiten der Einheit, und schieben Sie die Einheit nach hinten in den

HP All-in-One, bis sie einrastet.
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Wenn die Duplex-Einheit nicht installiert ist, installieren Sie diese an der Ruckseite
des HP All-in-One.
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Auf dem Display wird gemeldet, dass ein Papierstau aufgetreten oder die
Druckkopfeinheit blockiert ist

Mogliche Ursache: Im HP All-in-One liegt ein Papierstau vor.

Losung: Beseitigen Sie den Papierstau, und befolgen Sie zum Fortfahren die
Anweisungen auf dem Display oder auf dem Computerbildschirm.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Beheben von Papierstaus” auf Seite 186

Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.

Losung: Mdglicherweise befindet sich noch Verpackungsmaterial im

HP All-in-One. Schalten Sie den HP All-in-One aus, und 6ffnen Sie die
Tintenpatronenklappe. Entfernen Sie alle Objekte, die die Druckkopfeinheit
blockieren (einschlieBlich Verpackungsmaterial), und schalten Sie den HP All-in-One
wieder ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen, um fortzufahren.

Fehlerbehebung bei der Softwareinstallation

Die Hinweise in diesem Abschnitt unterstiitzen Sie bei der Behebung von Problemen, die
wahrend der Installation der Software fiir den HP All-in-One auftreten kénnen.

194

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Beim Einlegen der CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk geschieht nichts
Der Bildschirm zur Uberpriifung der minimalen Systemvoraussetzungen wird

angezeigt
Ein rotes X wird in der Eingabeaufforderung zur USB-Verbindung angezeigt

Unbekannter Fehler

Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt
Deinstallieren und Neuinstallieren der Software
HP Photosmart-Software fehlt

Beim Einlegen der CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk geschieht nichts

Mogliche Ursache: Das Installationsprogramm wird nicht automatisch gestartet.

Losung: Wenn die Installation nicht automatisch ausgefihrt wird, kdnnen Sie sie
manuell starten.

So starten Sie die Installation auf einem Windows-Computer:

1. Klicken Sie im Windows-MenU Start auf Ausfiihren (oder klicken Sie auf
Zubehor und dann auf Ausfihren).

2. Geben Sie in das Dialogfeld Ausfiihren den Befehl d:\setup.exe ein, und klicken
Sie auf OK.
Wenn dem CD-Laufwerk nicht der Buchstabe d zugewiesen ist, verwenden Sie
den betreffenden Buchstaben.

Fehlerbehebung



Der Bildschirm zur Uberpriifung der minimalen Systemvoraussetzungen wird
angezeigt
Mégliche Ursache: |hr System erfiillt nicht die Mindestvoraussetzungen zum
Installieren der Software.
Losung: Klicken Sie auf Details, um festzustellen, wo das eigentliche Problem
liegt. Beheben Sie anschlieend dieses Problem, und installieren Sie die Software
erneut.

Ein rotes X wird in der Eingabeaufforderung zur USB-Verbindung angezeigt
Mogliche Ursache: Normalerweise wird ein griines Hakchen angezeigt, das fir
eine erfolgreiche USB-Verbindung steht. Ein rotes X zeigt an, dass beim Herstellen
der USB-Verbindung ein Fehler aufgetreten ist.

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One eingeschaltet ist, und
versuchen Sie dann erneut, eine USB-Verbindung herzustellen.

So versuchen Sie erneut, eine USB-Verbindung herzustellen:

1. Ziehen Sie das Netzkabel vom HP All-in-One ab, und schliel3en Sie es wieder an.

2. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel und das Netzkabel angeschlossen
sind.
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3. Klicken Sie auf Wiederholen, um erneut zu versuchen, eine Verbindung
herzustellen. Sollte dies nicht funktionieren, fahren Sie mit dem nachsten Schritt
fort.

4. Uberprifen Sie die ordnungsgemaRe Einrichtung des USB-Kabels wie folgt:

» Ziehen Sie das USB-Kabel ab, und schliel3en Sie es wieder an. Sie konnen
das USB-Kabel auch an einen anderen USB-Anschluss anschlie3en.

« SchlieRen Sie das USB-Kabel nicht an eine Tastatur an.
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» Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel maximal 3 Meter lang ist.

*  Wenn mehrere USB-Gerate an Ihrem Computer angeschlossen sind, sollten
Sie die Verbindung der anderen Gerate wahrend der Installation trennen.

5. Fahren Sie mit der Installation fort, und starten Sie den Computer neu, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Deinstallieren und Neuinstallieren der Software” auf Seite 196

Unbekannter Fehler
Mogliche Ursache: Die Ursache des Problems ist nicht bekannt.

Loésung: Versuchen Sie, mit der Installation fortzufahren. Wenn dies nicht mdglich
ist, brechen Sie die Installation ab, und starten Sie diese erneut. Befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm. Wenn ein Fehler auftritt, miissen Sie die Software
u. U. deinstallieren und anschlieend neu installieren. Léschen Sie aber nicht einfach
die Programmdateien der Software fir den HP All-in-One vom Computer. Verwenden
Sie unbedingt das Deinstallationsprogramm der Software des HP All-in-One.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Deinstallieren und Neuinstallieren der Software” auf Seite 196

Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt
Mogliche Ursache: Der Registrierungsbildschirm wird nicht automatisch angezeigt

Losung: Sie kdnnen Uber die Windows-Taskleiste auf den
Registrierungsbildschirm (Jetzt anmelden) zugreifen. Klicken Sie dazu auf Start,
zeigen Sie auf Programme bzw. Alle Programme, HP und Photosmart
C7200 All-in-One Series, und klicken Sie auf Produktregistrierung.

Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

196

Wenn lhre Installation unvollstandig ist oder das USB-Kabel vor der entsprechenden
Aufforderung an den Computer angeschlossen wurde, missen Sie die Software
deinstallieren und dann erneut installieren. Léschen Sie aber nicht einfach die
Programmdateien der Software fiir den HP All-in-One vom Computer. Verwenden Sie
unbedingt das Deinstallationsprogramm der Software des HP All-in-One.

So deinstallieren Sie die Software unter Windows (Methode 1):

1. Trennen Sie die Verbindung zwischen HP All-in-One und Computer. Verbinden Sie
den HP All-in-One erst mit Inrem Computer, nachdem Sie die Software erneut
installiert haben.

2. Kilicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Programme bzw. Alle
Programme, HP, Photosmart C7200 All-in-One Series, Deinstallieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Fehlerbehebung



4. Wenn Sie gefragt werden, ob Sie gemeinsam genutzte Dateien entfernen mochten,
klicken Sie auf Nein.
Andernfalls funktionieren andere Programme, die diese Dateien nutzen,
moglicherweise nicht ordnungsgeman.

5. Starten Sie den Computer neu.

E¥ Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung mit dem HP All-in-One trennen,
bevor Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie den HP All-in-One erst mit
Ihrem Computer, nachdem Sie die Software erneut installiert haben.

6. Um die Software erneut zu installieren, legen Sie die mit dem HP All-in-One gelieferte
CD-ROM in das CD-Laufwerk des Computers ein, und befolgen Sie die Anweisungen
auf dem Bildschirm und die Anleitungen in den Einrichtungsanweisungen fiir den
HP All-in-One.

7. SchlieRen Sie nach Abschluss der Installation den HP All-in-One an den Computer
an.

8. Drilicken Sie die Taste Ein, um den HP All-in-One einzuschalten.

Nachdem Sie den HP All-in-One angeschlossen und eingeschaltet haben, miissen
Sie eventuell einige Minuten warten, bis das Plug-and-Play-Verfahren
abgeschlossen ist.

9. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

So deinstallieren Sie die Software unter Windows (Methode 2):

BY Hinweis Verwenden Sie diese Methode, wenn Sie liber das Windows-Startmenii
nicht auf die Option Deinstallieren zugreifen kénnen.

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung (oder einfach nur auf Systemsteuerung).

2. Doppelklicken Sie auf Software (oder klicken Sie auf Programm deinstallieren).
3. Wabhlen Sie HP Photosmart All-in-One Treibersoftware aus, und klicken Sie
danach auf Hinzufiigen/Entfernen.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
4. Trennen Sie die Verbindung zwischen HP All-in-One und Computer.
5. Starten Sie den Computer neu.

Bf Hinweis Es istwichtig, dass Sie die Verbindung mit dem HP All-in-One trennen,
bevor Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie den HP All-in-One erst mit
Ihrem Computer, nachdem Sie die Software erneut installiert haben.

6. Legen Sie die CD mit der Software fiir den HP All-in-One in das CD-Laufwerk ein,
und starten Sie das Installationsprogramm.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anleitung im Setup-
Handbuch fir den HP All-in-One.

So deinstallieren Sie die Software unter Windows (Methode 3):

B Hinweis Verwenden Sie diese Methode, wenn Sie (iber das Windows-Startmenti
nicht auf die Option Deinstallieren zugreifen kénnen.
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(4

Legen Sie die HP All-in-One-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie
anschliefend das Setup-Programm.

Trennen Sie die Verbindung zwischen HP All-in-One und Computer.

Wabhlen Sie Deinstallieren, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Starten Sie den Computer neu.

Bf Hinweis Esistwichtig, dass Sie die Verbindung mit dem HP All-in-One trennen,
bevor Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie den HP All-in-One erst mit
lhrem Computer, nachdem Sie die Software erneut installiert haben.

Starten Sie erneut das Installationsprogramm fir den HP All-in-One.
Waébhlen Sie die Option Installieren aus.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anweisungen im Setup-
Handbuch, das mit dem HP All-in-One geliefert wurde.

HP Photosmart-Software fehlt

Mogliche Ursache: Die HP Photosmart-Software ist nicht installiert.

Losung: Installieren Sie die HP Photosmart-Software, die im Lieferumfang lhres
HP All-in-One enthalten ist. Ist diese installiert, starten Sie Ihren Computer neu.

So installieren Sie die HP Photosmart-Software:

1. Legen Sie die CD mit der Software fiir den HP All-in-One in das CD-Laufwerk ein,
und starten Sie das Installationsprogramm.

2. Klicken Sie auf Weitere Software installieren, um die HP Photosmart-Software
zu installieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anleitungen im
Einrichtungshandbuch fir den HP All-in-One.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist ausgeschaltet.
Losung: Schalten Sie den HP All-in-One ein.

Mogliche Ursache: Der Computer ist ausgeschaltet.
Lésung: Schalten Sie den Computer ein.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht richtig mit dem Computer
verbunden.

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen HP All-in-One und Computer.
Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der

Riickseite des HP All-in-One eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende
des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist.
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Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie den HP All-in-One aus und
wieder ein.
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Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des HP All-in-One mit Ihrem
Computer finden Sie im Einrichtungshandbuch fur den HP All-in-One.

Beheben von Netzwerkproblemen

Dieser Abschnitt befasst sich mit Problemen, die bei der Netzwerkeinrichtung auftreten
koénnen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Fehlerbehebung bei der Einrichtung von verkabelten Netzwerken

» Fehlerbehebung bei der Einrichtung kabelloser Netzwerke

Fehlerbehebung bei der Einrichtung von verkabelten Netzwerken
Dieser Abschnitt behandelt die Probleme, die beim Einrichten eines verkabelten
Netzwerks auftreten kdnnen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Der Computer erkennt den HP All-in-One nicht
* Wahrend der Installation wird der Bildschirm "Drucker nicht gefunden" angezeigt

Der Computer erkennt den HP All-in-One nicht
Mogliche Ursache: Die Kabel sind nicht ordnungsgemaf angeschlossen.
Losung: Priifen Sie die folgenden Kabel, und stellen Sie sicher, dass sie

ordnungsgeman angeschlossen sind.
« Kabel zwischen dem HP All-in-One und dem Hub oder Router

» Kabel zwischen dem Hub oder Router und dem Computer
* Modemkabel oder Kabel der Internetverbindung des HP All-in-One (falls
zutreffend)
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Mogliche Ursache: Die LAN-Karte (Local Area Netzwork) lhres Computers wurde
nicht korrekt eingerichtet.

Losung: Stellen Sie sicher, dass lhre LAN-Karte (Local Area Network, lokales
Netzwerk) ordnungsgemaf installiert wurde.

So uberpriifen Sie Ihre LAN-Karte (Windows 2000 und XP):

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz.

2. Wabhlen Sie im Dialogfeld Systemeigenschaften die Registerkarte Hardware
aus.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Gerate-Manager.

4. Prifen Sie, ob lhre Karte unter Netzwerkadapter angezeigt wird.

5. Weitere Informationen finden Sie in der im Lieferumfang lhrer Karte enthaltenen
Dokumentation.

So uberpriifen Sie Ihre LAN-Karte (Windows Vista)

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Computer und dann auf
Eigenschaften.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Gerate-Manager.
3. Prifen Sie, ob Ihre Karte unter Netzwerkadapter angezeigt wird.

4. Weitere Informationen finden Sie in der im Lieferumfang Ihrer Karte enthaltenen
Dokumentation.

Mogliche Ursache: Die Netzwerkverbindung ist nicht aktiv.

Losung: Prifen Sie, ob die Netzwerkverbindung aktiv ist.

So priifen Sie, ob die Netzwerkverbindung aktiv ist:

A Prifen Sie die zwei Ethernet-LEDs oberhalb und unterhalb des RJ-45-Ethernet-
Anschlusses auf der Riickseite des HP All-in-One. Die LEDs zeigen Folgendes
an:

a. Obere LED: Wenn diese LED konstant griin leuchtet, ist das Gerat
ordnungsgemal an das Netzwerk angeschlossen, und die Kommunikation
ist hergestellt. Wenn die obere LED nicht leuchtet, besteht keine
Netzwerkverbindung.

b. Untere LED: Diese LED blinkt gelb, wenn das Gerat Daten Giber das Netzwerk
sendet oder empfangt.

So stellen Sie eine aktive Netzwerkverbindung her:

1. Uberpriifen Sie die Kabelverbindungen zwischen dem HP All-in-One und dem
Gateway, Router oder Hub auf festen Sitz.

2. Wenn die Kabel fest eingesteckt sind, schalten Sie den HP All-in-One aus und
wieder ein. Driicken Sie am Bedienfeld zweimal die Taste Ein, um den
HP All-in-One auszuschalten und dann wieder einzuschalten. Schalten Sie
aullerdem den Router bzw. Hub aus und wieder ein.

Mogliche Ursache: Zuvor konnte eine Verbindung zwischen dem HP All-in-One
und dem Netzwerk hergestellt werden, aber jetzt ist keine Verbindung mehr moglich.
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Losung: Schalten Sie den HP All-in-One, den Computer und den Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden. Schalten Sie zunachst den Router, danach den
HP All-in-One und dann den Computer ein.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One und der Computer sind nicht mit demselben
Netzwerk verbunden.

Lésung: Versuchen Sie, auf den integrierten Webserver auf dem HP All-in-One
zuzugreifen. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite, um die IP-Adresse zu
ermitteln.

Verwandte Themen
« ,Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen® auf Seite 53
* ,Verwenden des integrierten Webservers (EWS)“ auf Seite 57

Wahrend der Installation wird der Bildschirm "Drucker nicht gefunden”
angezeigt
Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht eingeschaltet.
Losung: Schalten Sie den HP All-in-One ein.

Mogliche Ursache: Die Netzwerkverbindung ist nicht aktiv.
Losung: Stellen Sie sicher, dass die Netzwerkverbindung aktiv ist.

So stellen Sie sicher, dass die Netzwerkverbindung aktiv ist:

1. Wenn die Kabel fest eingesteckt sind, schalten Sie den HP All-in-One aus und
wieder ein. Driicken Sie am Bedienfeld zweimal die Taste Ein, um den
HP All-in-One auszuschalten und danach wieder einzuschalten. Schalten Sie
auBerdem den Router bzw. Hub aus und wieder ein.

2. Uberpriifen Sie die Kabelverbindungen zwischen dem HP All-in-One und dem
Gateway, Router oder Hub auf festen Sitz.

3. Stellen Sie sicher, dass der HP All-in-One Uber ein CAT-5-Ethernet-Kabel mit
dem Netzwerk verbunden ist.

Mogliche Ursache: Die Kabel sind nicht ordnungsgemal angeschlossen.
Losung: Prifen Sie die folgenden Kabel und stellen Sie sicher, dass sie
ordnungsgemaf angeschlossen sind:

+ Kabel zwischen dem HP All-in-One und dem Hub oder Router

+ Kabel zwischen dem Hub oder Router und dem Computer

* Modemkabel oder Kabel der Internetverbindung des HP All-in-One (falls
zutreffend)

Mogliche Ursache: Ein Firewall-, Antiviren- oder Anti-Spyware-Programm
verhindert den Zugriff des HP All-in-One auf lhren Computer.

Losung: Deinstallieren Sie die HP All-in-One-Software, und starten Sie den
Computer neu. Deaktivieren Sie die Firewall-, Antiviren- oder Anti-Spyware-
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Anwendungen voriibergehend, und installieren Sie anschlieRend die HP All-in-One-
Software erneut. Nachdem die Installation abgeschlossen ist, kdnnen Sie die
Firewall-, Antiviren- oder Anti-Spyware-Anwendungen wieder aktivieren. Wenn die
Firewall Popup-Meldungen anzeigt, mussen Sie diese stets akzeptieren oder
zulassen.

Wenn das Fenster weiterhin angezeigt wird, deinstallieren Sie die HP All-in-One-
Software. Starten Sie den Computer neu, und deaktivieren Sie voribergehend die
Firewall, bevor Sie die HP All-in-One-Software erneut installieren. Sie kénnen die
Firewall wieder aktivieren, nachdem die Installation abgeschlossen ist. Wenn die
Firewall Popup-Meldungen anzeigt, miissen Sie diese stets akzeptieren oder
zulassen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation der Firewallsoftware.

Mogliche Ursache: Ein Virtual Private Network (VPN) verhindert, dass der
HP All-in-One auf lhren Computer zugreift.

Losung: Versuchen Sie zunachst, das VPN vorubergehend zu deaktivieren, bevor
Sie mit der Installation fortfahren.

B Hinweis Wahrend VPN-Sitzungen kann nicht auf den HP All-in-One zugegriffen
werden. Die Druckauftrage werden jedoch in der Druckerwarteschlange
gespeichert. Sobald Sie die VPN-Sitzung beenden, werden die Druckauftrage in
der Druckerwarteschlange gedruckt.

Fehlerbehebung bei der Einrichtung kabelloser Netzwerke

Dieser Abschnitt behandelt die Probleme, die beim Einrichten eines Netzwerks auftreten
kénnen. Uberpriifen Sie, ob auf dem Display des Geréts spezielle Fehlermeldungen
angezeigt werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks wird die SSID (der
Netzwerkname) nicht angezeigt

* Schwaches Signal

» Keine Verbindung wahrend der Netzwerkeinrichtung moglich

» Ungliltiger WEP-Schlissel wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks

» Ungultiger Passphrase wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks

» Wahrend der Installation wird der Bildschirm "Drucker nicht gefunden" angezeigt

Wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks wird die SSID (der
Netzwerkname) nicht angezeigt

Mogliche Ursache: Vom Wireless Router wird sein Netzwerkname (SSID) nicht an
mehrere Empfanger gesendet, weil die Option Broadcast SSID deaktiviert ist.

Losung: Greifen Sie auf den integrierten Webserver des Routers zu, und aktivieren
Sie die Option Broadcast SSID. Die Informationen zum Zugreifen auf den
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integrierten Webserver und zum Uberpriifen der Einstellung fiir "Broadcast SSID"
finden Sie im Benutzerhandbuch, das mit dem Wireless Router geliefert wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Mit einem integrierten kabellosen WLAN 802.11 Netzwerk verbinden® auf Seite 42

Mégliche Ursache: Der Wireless Router (Infrastruktur) bzw. der Computer (Ad-
hoc) ist zu weit vom HP All-in-One entfernt, oder es treten Interferenzen auf.

Losung: Moglicherweise miissen Sie Verschiedenes ausprobieren, um einen
guten Signalempfang zwischen dem HP All-in-One und dem Wireless Router
(Infrastruktur) bzw. dem Computer (Ad-hoc) herzustellen. Vorausgesetzt, die Gerate
funktionieren ordnungsgemaf, versuchen Sie, folgende Schritte einzeln oder in
Kombination auszuflihren:

» Ist der Abstand zwischen lhrem Computer bzw. dem Wireless Router und dem
HP All-in-One hoch, stellen Sie die beiden naher zueinander auf.

» Wenn sich ein oder mehrere Objekte zwischen dem HP All-in-One und dem
Computer bzw. Wireless Router befinden, entfernen Sie diese.

*  Wenn sich ein schnurloses Telefon, ein Mikrowellengerat oder ein anderes Gerat
in der Nahe befindet, das Funksignale mit 2,4 GHz aussendet, stellen Sie es
weiter weg, um die Interferenz zu reduzieren.

« Wenn sich der Computer oder der Wireless Router in der Nahe einer Auenwand
befindet, erhdhen Sie den Abstand zur Wand.

Mogliche Ursache: Der Name lhres Netzwerks (die SSID) befindet sich
moglicherweise am Ende der SSID-Liste, die angezeigt wird, wenn Sie den
HP All-in-One in einem kabellosen Netzwerk installieren.

Losung: Blattern Sie mit Hilfe der Taste W zum Ende der Liste.
Infrastruktureintrdge werden als Erstes, Adhoc-Eintrage werden als Letztes
angezeigt.

Mogliche Ursache: Ein Ethernet-Kabel ist mit dem HP All-in-One verbunden.

Lésung: Wenn ein Ethernet-Kabel am HP All-in-One angeschlossen ist, schaltet
sich der Funkmodus aus. Ziehen Sie das Ethernet-Kabel ab.

Schwaches Signal

Méogliche Ursache: Der HP All-in-One ist zu weit vom Wireless Router entfernt,
oder es treten Interferenzen auf.

Losung: Sie missen moglicherweise verschiedene Standorte ausprobieren, um

einen guten Signalempfang zwischen dem HP All-in-One und dem Wireless Router

herzustellen. Vorausgesetzt, die Gerate funktionieren ordnungsgemaf, versuchen

Sie, folgende Schritte einzeln oder in Kombination auszufiihren:

+ Ist der Abstand zwischen lhrem Computer bzw. dem Wireless Router und dem
HP All-in-One hoch, stellen Sie die beiden naher zueinander auf.

* Wenn sich ein oder mehrere Objekte zwischen dem HP All-in-One und dem
Computer bzw. Wireless Router befinden, entfernen Sie diese.
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» Wenn sich ein schnurloses Telefon, ein Mikrowellengerat oder ein anderes Gerat
in der Nahe befindet, das Funksignale mit 2,4 GHz aussendet, stellen Sie es
weiter weg, um die Interferenz zu reduzieren.

* Wenn sich der Computer oder der Wireless Router in der Nahe einer AuRenwand
befindet, erhdhen Sie den Abstand zur Wand.

Keine Verbindung wahrend der Netzwerkeinrichtung moglich
Mogliche Ursache: Das Gerat ist nicht eingeschaltet.

Losung: Schalten Sie die Netzwerkgerate (beispielsweise den Wirless Router
eines Infrastrukturnetzwerks bzw. den Computer bei einem Ad-hoc-Netzwerk) ein.
Weitere Informationen zum Einschalten des Wireless Routers finden Sie in der
Dokumentation zu lhrem Wireless Router.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One empfangt kein Signal.

Loésung: Verringern Sie den Abstand zwischen dem HP All-in-One und dem
Wireless Router. Fiihren Sie danach die Einrichtung fiir das kabellose Netzwerk
erneut aus.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einrichten eines integrierten, kabellosen WLAN 802.11 Netzwerks“ auf Seite 41

Mogliche Ursache: Wenn der Netzwerkname (die SSID) manuell eingegeben
wurde, ist Ihnen mdglicherweise ein Fehler unterlaufen.

Losung: Fuhren Sie die Einrichtung fir das kabellose Netzwerk erneut aus, und
achten Sie auf die korrekte Eingabe des Netzwerknamens (der SSID). Beachten Sie
die GroR- und Kleinschreibung der SSID.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Mit einem integrierten kabellosen WLAN 802.11 Netzwerk verbinden“ auf Seite 42

Mogliche Ursache: Auf lhrem Wireless Router ist die Einstellung fir die MAC-
Adressenfilterung aktiviert.

Losung: Deaktivieren Sie die MAC-Adressenfilterung auf Ihrem Wireless Router,
bis vom HP All-in-One eine Verbindung zum Netzwerk hergestellt wurde. Wenn Sie
die MAC-Adressenfilterung auf Ihrem Wireless-Router wieder aktivieren, missen Sie
sich vergewissern, dass die MAC-Adresse des HP All-in-One in der Liste der
zugelassenen MAC-Adressen enthalten ist.

Ungiiltiger WEP-Schlissel wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks
Mogliche Ursache: Wenn Sie mit WEP-Sicherheit arbeiten, wurde der WEP-
Schlissel wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks mdéglicherweise falsch
eingegeben.

Losung: Wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks wurde der WEP-
Schlissel méglicherweise falsch eingegeben. Einige Wireless Router stellen bis zu
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vier WEP-Schlissel zur Verfligung. Der HP All-in-One verwendet den ersten WEP-
Schliissel (der vom Wireless Router als Standard-WEP-Schliissel ausgewahlt wird).
Fuhren Sie die Einrichtung des kabellosen Netzwerks erneut aus. Achten Sie dabei
darauf, den ersten WEP-Schliissel zu verwenden, der vom Wireless Router zur
Verfligung gestellt wird. Geben Sie den WEP-Schllssel exakt so ein, wie er in den
Einstellungen des Wireless Routers angezeigt wird. Beim WEP-Schlissel wird
zwischen GroR- und Kleinbuchstaben unterschieden.

Wenn Sie den WEP-Schlissel nicht kennen, lesen Sie in der Dokumentation zu lhrem
Wireless Router nach, wie Sie auf den integrierten Webserver des Routers zugreifen.
Sie kdnnen den WEP-Schlissel ermitteln, indem Sie sich iber einen Computer im
kabellosen Netzwerk an den integrierten Webserver des Routers anmelden.

Ungiiltiger Passphrase wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks

Maogliche Ursache: Wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks wurde der
WPA-Passphrase mdéglicherweise falsch eingegeben.

Lésung: Fihren Sie die Einrichung des kabellosen Netzwerks erneut aus, und
geben Sie den korrekten Passphrase ein. Beim Passphrase wird zwischen Grol3- und
Kleinbuchstaben unterschieden.

Wahrend der Installation wird der Bildschirm "Drucker nicht gefunden”
angezeigt

Mogliche Ursache: Ein Firewall-, Antiviren- oder Anti-Spyware-Programm
verhindert den Zugriff des HP All-in-One auf lhren Computer.

Losung: Deinstallieren Sie die HP All-in-One-Software, und starten Sie den
Computer neu. Deaktivieren Sie die Firewall-, Antiviren- oder Anti-Spyware-
Anwendungen vorlUbergehend, und installieren Sie anschlieRend die HP All-in-One-
Software erneut. Nachdem die Installation abgeschlossen ist, kdnnen Sie die
Firewall-, Antiviren- oder Anti-Spyware-Anwendungen wieder aktivieren. Wenn die
Firewall Popup-Meldungen anzeigt, miissen Sie diese stets akzeptieren oder
zulassen.

Wenn das Fenster weiterhin angezeigt wird, deinstallieren Sie die HP All-in-One-
Software. Starten Sie den Computer neu, und deaktivieren Sie voriibergehend die
Firewall, bevor Sie die HP All-in-One-Software erneut installieren. Sie konnen die
Firewall wieder aktivieren, nachdem die Installation abgeschlossen ist. Wenn die
Firewall Popup-Meldungen anzeigt, miissen Sie diese stets akzeptieren oder
zulassen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation der Firewallsoftware.

Mogliche Ursache: Ein Virtual Private Network (VPN) verhindert, dass der
HP All-in-One auf Ihren Computer zugreift.

Losung: Versuchen Sie zunachst, das VPN vorlibergehend zu deaktivieren, bevor
Sie mit der Installation fortfahren.
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BY Hinweis Die Funktionen des HP All-in-One sind wahrend VPN-Sitzungen
eingeschrankt.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht eingeschaltet.
Losung: Schalten Sie den HP All-in-One ein.

Beheben von Druckqualitatsproblemen

Wenn Probleme mit der Druckqualitat auftreten, kdnnen Sie diese eventuell mit den in
diesem Abschnitt beschriebenen Losungswegen beheben. Beachten Sie die folgenden
Hinweise:

206

Ersetzen Sie wiederbefiillte oder leere Patronen durch Originaltintenpatronen von
HP.
Prifen Sie die Einstellungen lhres Gerats. Vergewissern Sie sich, dass fur den
Papiertyp und die Druckaufgabe der geeignete Druckmodus und die richtige
Papiertypeinstellung ausgewahlt wurden.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Festlegen der Papiersorte fur
Druckauftrage® auf Seite 96 und ,Auswahlen von Papier zum Drucken und
Kopieren® auf Seite 81.
Drucken Sie einen Selbsttestbericht, und werten Sie diesen aus.
Lesen Sie dazu den Abschnitt ,Drucken eines Selbsttestberichts” auf Seite 163.
Wenn der Selbsttestbericht auf einen Defekt hindeutet, flhren Sie folgende Schritte
aus:
+ Lassen Sie das Gerat eine automatische Reinigung der Druckpatronen
durchfiihren. Lesen Sie dazu den Abschnitt ,Reinigen des Druckkopfs®
auf Seite 177.
* Reinigen Sie die elektrischen Kontakte, wenn Linien in der Druckausgabe fehlen.
Lesen Sie dazu den Abschnitt ,Reinigen der Kontakte der Tintenpatronen”
auf Seite 177.
Wenn im Selbsttestbericht kein Problem angegeben ist, untersuchen Sie andere
Ursachen wie die Bilddatei oder die Anwendung.

Weitere Informationen zur Behebung von Fehlern mit Tintenpatronen finden Sie auf der
HP Website unter www.hp.com/support.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Farben laufen ineinander oder die Tinte verschmiert

Der automatische Vorlageneinzug zieht zu viele oder tberhaupt keine Seiten ein
Die Tinte fillt den Text oder das Bild nicht vollstédndig aus

Text hat stufenartige Konturen

Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen am unteren Rand
der Seite auf

Farben auf dem Ausdruck verlaufen ineinander

Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf

Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf
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* Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen

* Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

* Ausdrucke sind schrag

» Beim Drucken eines Fotos wird Tinte Uber das Papier hinaus verspriiht
» Papier wird nicht aus dem Zufuhrfach eingezogen

» Die Druckqualitat der empfangenen Faxnachricht ist schlecht

» Einige Seiten der eingegangenen Faxnachricht sind blass oder leer

Farben laufen ineinander oder die Tinte verschmiert
Mogliche Ursache: Die Papiersorte ist fir den HP All-in-One nicht geeignet.

Losung: Verwenden Sie HP Premium Papier oder andere Papiertypen, die fir den
HP All-in-One geeignet sind.

Mogliche Ursache: Der Druckkopf muss gereinigt werden.

Losung: Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie einen Selbsttestbericht.
Uberpriifen Sie die Farbbldcke im Bericht auf Probleme. Wenn Sie in den
Farbblécken Probleme in der Druckqualitét erkennen, richten Sie den Drucker aus.

Wenn das Problem nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* ,Reinigen des Druckkopfs” auf Seite 177
« ,Drucken eines Selbsttestberichts“ auf Seite 163
» ,Ausrichten des Druckers” auf Seite 175

Mogliche Ursache: Das Papier befindet sich zu nahe am Druckkopf.

Losung: Wenn sich das Papier beim Ausdrucken der Faxnachricht zu nahe am
Druckkopf befindet, kann die Tinte verschmieren. Dies tritt haufig bei der Verwendung
von gewelltem, zerknittertem oder sehr dickem Papier, z. B. bei Umschlagen, auf.
Stellen Sie sicher, dass das Papier flach im Zufuhrfach liegt und nicht zerknittert ist.

Der automatische Vorlageneinzug zieht zu viele oder liberhaupt keine Seiten ein

Mogliche Ursache: Der Trennblock oder die Walzen im automatischen
Vorlageneinzug missen moglicherweise gereinigt werden. Bei sehr haufigem
Gebrauch, oder wenn Sie handgeschriebene Originale oder Originale mit viel Tinte
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verwenden, kdnnen sich Bleistiftblei, Wachs oder Tinte auf den Trennvorrichtungen

und Walzen ablagern.

« Wenn der automatische Vorlageneinzug tiberhaupt keine Seiten einzieht,
missen die Walzen innerhalb des automatischen Vorlageneinzugs gereinigt
werden.

+ Wenn der automatische Vorlageneinzug mehrere Seiten anstelle von
Einzelblattern einzieht, muss der Trennblock innerhalb des automatischen
Vorlageneinzugs gereinigt werden.

Losung: Legen Sie ein oder zwei Blatt unbenutztes weilles Normalpapier (voller
GroRe) in den Vorlageneinzug ein, und driicken Sie START KOPIEREN Schwarz.
Beim Durchlauf durch den automatischen Vorlageneinzug 16st das Normalpapier
Ruckstande von den Walzen und vom Trennblock und nimmt diese auf.

{r Tipp Wenn der automatische Vorlageneinzug das Papier nicht einzieht, reinigen
Sie zunachst die vordere Walze. Wischen Sie die Walze mit einem weichen
fusselfreien Tuch ab, das leicht mit destilliertem Wasser angefeuchtet ist.

Wenn das Problem weiterhin besteht, oder wenn der automatische Vorlageneinzug
das leere Papier nicht einzieht, kénnen Sie die Trennvorrichtung und Walzen manuell
reinigen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Reinigen des automatischen Vorlageneinzugs* auf Seite 188

Die Tinte fiillt den Text oder das Bild nicht vollstiandig aus
Mogliche Ursache: Die Einstellung Papiertyp ist nicht richtig.

Lésung: Andern Sie die Einstellung Papiertyp so, dass sie dem im Zufuhrfach
eingelegten Papier entspricht.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Einstellen des Papiertyps fiir die Kopie“ auf Seite 135
,Festlegen der Papiersorte flr Druckauftrage“ auf Seite 96

Mogliche Ursache: Fiirden Kopier- oder Druckauftrag wurde der falsche Papiertyp
ausgewahlt.

Loésung: Legen Sie qualitativ hochwertiges Papier in das Zufuhrfach ein, und
drucken Sie das Bild mit einer Einstellung fir hohe Druckqualitat, wie Optimal,
Maximale Auflésung oder Hohe Auflésung. Vergewissern Sie sich, dass das zu
bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten Ergebnisse beim Drucken von
Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier.

Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der HP All-in-One-
Software oder einer anderen Anwendung um 180 Grad, sodass die hellblauen,
grauen oder braunen Farbtdne nicht am unteren Rand der Seite gedruckt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LJnformationen zum Papier* auf Seite 185
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Mogliche Ursache: Der Druckkopf muss gereinigt werden.

Lésung: Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie einen Selbsttestbericht.
Uberpriifen Sie die Farbbldcke im Bericht auf Probleme. Wenn Sie in den
Farbblécken Probleme in der Druckqualitét erkennen, richten Sie den Drucker aus.

Wenn das Problem nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* ,Reinigen des Druckkopfs® auf Seite 177
» ,Drucken eines Selbsttestberichts“ auf Seite 163
»  Ausrichten des Druckers” auf Seite 175

Mogliche Ursache: Sie verwenden Tinte eines anderen Herstellers.

Losung: HP empfiehlt, dass Sie Originaltintenpatronen von HP verwenden. Diese
HP Tintenpatronen sind fiir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit der Tintenpatronen von
anderen Herstellern nicht garantieren. Serviceleistungen oder Reparaturen, die
bei einem Ausfall oder einer Beschadigung des Druckers nach der Verwendung
von Tinte eines anderen Herstellers erforderlich werden, unterliegen nicht der
Gewabhrleistung.

Text hat stufenartige Konturen
Mégliche Ursache: Die Schriftart hat eine benutzerdefinierte Grofe.

Losung: Einige Programme bieten benutzerdefinierte Schriftarten, die beim
Vergrofern oder Drucken treppenstufenartige Kanten aufweisen. Auch wenn Sie ein
Bitmap eines Texts drucken mdchten, kann es sein, dass die Schrift beim Drucken
oder VergréRern einen Treppenstufeneffekt aufweist.

Verwenden Sie TrueType- oder OpenType-Schriftarten, um sicherzustellen, dass der
HP All-in-One glatte Textkanten druckt. Achten Sie beim Auswahlen einer Schriftart
auf das TrueType- oder das OpenType-Symbol.

Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen am unteren Rand
der Seite auf

Mégliche Ursache: |hr Bild weist hellblaue, graue oder braune Farbténe am
unteren Rand der Seite auf.

Losung: Legen Sie qualitativ hochwertiges Papier in das Zufuhrfach ein, und
drucken Sie das Bild mit einer Einstellung fir hohe Druckqualitat, wie Optimal,
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Maximale Auflésung oder Hohe Auflosung. Vergewissern Sie sich, dass das zu
bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten Ergebnisse beim Drucken von
Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier.

Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der HP All-in-One-
Software oder einer anderen Anwendung um 180 Grad, sodass die hellblauen,
grauen oder braunen Farbtdne nicht am unteren Rand der Seite gedruckt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LJnformationen zum Papier* auf Seite 185

Farben auf dem Ausdruck verlaufen ineinander

Mogliche Ursache: Die Druck- oder Kopierqualitat ist fur das im HP All-in-One
eingelegte Papier zu hoch eingestellt.

Losung: Prifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine niedrigere Qualitat,
um die zum Drucken oder Kopieren verwendete Tintenmenge zu verringern.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit* auf Seite 96
« ,Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitat‘ auf Seite 137

Mogliche Ursache: Die Papiersorte ist fir den HP All-in-One nicht geeignet.

Losung: Verwenden Sie HP Premium Papier oder andere Papiertypen, die fir den
HP All-in-One geeignet sind.

Mogliche Ursache: Sie bedrucken die falsche Seite des Papiers.

Losung: Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein.
Legen Sie beispielsweise hochglanzendes Fotopapier mit der glanzenden Seite nach
unten ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 84

Mogliche Ursache: Sie verwenden Tinte eines anderen Herstellers.

Lésung: HP empfiehlt, dass Sie Originaltintenpatronen von HP verwenden. Diese
HP Tintenpatronen sind fiir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

Bf Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit der Tintenpatronen von
anderen Herstellern nicht garantieren. Serviceleistungen oder Reparaturen, die
bei einem Ausfall oder einer Beschadigung des Druckers nach der Verwendung
von Tinte eines anderen Herstellers erforderlich werden, unterliegen nicht der
Gewahrleistung.

Mogliche Ursache: Der Druckkopf muss gereinigt werden.
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Losung: Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie einen Selbsttestbericht.
Uberpriifen Sie die Farbbldcke im Bericht auf Probleme. Wenn Sie in den
Farbblécken Probleme in der Druckqualitét erkennen, richten Sie den Drucker aus.

Wenn das Problem nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* Reinigen des Druckkopfs® auf Seite 177
» ,Drucken eines Selbsttestberichts” auf Seite 163
» ,Ausrichten des Druckers” auf Seite 175

Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf

Mogliche Ursache: Das Papier wird nicht richtig eingezogen oder wurde falsch
eingelegt.

Lésung: Uberzeugen Sie sich, dass das Papier richtig eingelegt ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von groRformatigem Papier” auf Seite 84

Mogliche Ursache: Firden Kopier- oder Druckauftrag wurde der falsche Papiertyp
ausgewahlt.

Losung: Legen Sie qualitativ hochwertiges Papier in das Zufuhrfach ein, und
drucken Sie das Bild mit einer Einstellung fiir hohe Druckqualitat, wie Optimal,
Maximale Auflésung oder Hohe Auflosung. Vergewissern Sie sich, dass das zu
bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten Ergebnisse beim Drucken von
Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier.

Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der HP All-in-One-
Software oder einer anderen Anwendung um 180 Grad, sodass die hellblauen,
grauen oder braunen Farbtdne nicht am unteren Rand der Seite gedruckt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

JInformationen zum Papier” auf Seite 185

Mogliche Ursache: Probleme beim Faxgerat des Absenders.
Losung: Bitten Sie den Absender, sein Faxgerat auf Fehler zu tberprifen.

Mogliche Ursache: Die Telefonverbindung ist schlecht. Telefonleitungen mit
schlechter Tonqualitat (Rauschen) kénnen zu Qualitatsproblemen beim Drucken
fuhren.

Losung: Wenn der Fehler auf eine schlechte Telefonverbindung zuriickzufiihren
ist, bitten Sie den Absender, das Fax erneut zu senden. Die Qualitat ist bei einem
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erneuten Versuch moéglicherweise besser. Uberpriifen Sie die Tonqualitat der
Telefonleitung, indem Sie ein Telefon in die Telefonsteckdose einstecken und
feststellen, ob Rauschen oder sonstige Stérgerdusche zu héren sind. Besteht das
Problem weiterhin, wenden Sie sich an lhre Telefongesellschaft.

Mogliche Ursache: Der Druckkopf muss gereinigt werden.

Loésung: Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie einen Selbsttestbericht.
Uberpriifen Sie die Farbbldcke im Bericht auf Probleme. Wenn Sie in den
Farbblécken Probleme in der Druckqualitat erkennen, richten Sie den Drucker aus.

Wenn das Problem nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* ,Reinigen des Druckkopfs* auf Seite 177

» ,Drucken eines Selbsttestberichts“ auf Seite 163

e ,Ausrichten des Druckers* auf Seite 175

Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf

Mogliche Ursache: Fiirden Kopier- oder Druckauftrag wurde der falsche Papiertyp
ausgewahlt.

Losung: Legen Sie qualitativ hochwertiges Papier in das Zufuhrfach ein, und
drucken Sie das Bild mit einer Einstellung fir hohe Druckqualitat, wie Optimal,
Maximale Auflésung oder Hohe Auflésung. Vergewissern Sie sich, dass das zu
bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten Ergebnisse beim Drucken von
Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier.

Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der HP All-in-One-
Software oder einer anderen Anwendung um 180 Grad, sodass die hellblauen,
grauen oder braunen Farbtdne nicht am unteren Rand der Seite gedruckt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LJnformationen zum Papier* auf Seite 185

Mogliche Ursache: Die Papiersorte ist fir den HP All-in-One nicht geeignet.

Losung: Verwenden Sie HP Premium Papier oder andere Papiertypen, die fir den
HP All-in-One geeignet sind.

Mogliche Ursache: Die Kopiereinstellung Heller/Dunkler ist fir den HP All-in-One
zu hell eingestellt.
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Losung: Passen Sie die Helligkeit von Kopien an.
Weitere Informationen finden Sie unter:
LJAnpassen der Helligkeit der Kopien®“ auf Seite 137

Mogliche Ursache: Die Einstellung Papiertyp ist nicht richtig.

Lésung: Andern Sie die Einstellung Papiertyp so, dass sie dem im Zufuhrfach
eingelegten Papier entspricht.

Weitere Informationen finden Sie unter:

» Einstellen des Papiertyps flur die Kopie“ auf Seite 135
» Festlegen der Papiersorte flr Druckauftrage“ auf Seite 96

Mogliche Ursache: Das Kopieren von Bildern schlechter Qualitat, z. B. Bilder aus
Tageszeitungen, fiihrt zu Flecken oder Streifen auf der Kopie. Dieser Bildfehler wird
als Moiré-Effekt bezeichnet.

Losung: Um diese Moiré-Muster zu reduzieren, legen Sie eine oder mehrere
Schutzhiillen aus Kunststoff auf das Vorlagenglas und darauf das Original mit der
bedruckten Seite nach unten.

Mogliche Ursache: Maoglicherweise befinden sich Verunreinigungen auf dem
Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung. Dies flihrt zu einer schlechten
Qualitat der Kopie und zu einer langsameren Verarbeitung.

Losung: Reinigen Sie das Vorlagenglas und die Rickseite der
Dokumentabdeckung.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Reinigen des Vorlagenglases” auf Seite 169
* ,Reinigen der Abdeckungsunterseite“ auf Seite 171

Mogliche Ursache: Der Druckkopf muss gereinigt werden.

Lésung: Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie einen Selbsttestbericht.
Uberpriifen Sie die Farbbldcke im Bericht auf Probleme. Wenn Sie in den
Farbblécken Probleme in der Druckqualitét erkennen, richten Sie den Drucker aus.

Wenn das Problem nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* ,Reinigen des Druckkopfs® auf Seite 177
» ,Drucken eines Selbsttestberichts“ auf Seite 163
* LAusrichten des Druckers” auf Seite 175
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Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen
Mogliche Ursache: Die Papiersorte ist fir den HP All-in-One nicht geeignet.

Losung: Verwenden Sie HP Premium Papier oder andere Papiertypen, die fiir den
HP All-in-One geeignet sind.

Mogliche Ursache: Die Einstellung Papiertyp ist nicht richtig.

Lésung: Andern Sie die Einstellung Papiertyp so, dass sie dem im Zufuhrfach
eingelegten Papier entspricht.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Einstellen des Papiertyps fiir die Kopie“ auf Seite 135
*  Festlegen der Papiersorte flr Druckauftrage” auf Seite 96

Mogliche Ursache: Firden Kopier- oder Druckauftrag wurde der falsche Papiertyp
ausgewahlt.

Losung: Legen Sie qualitativ hochwertiges Papier in das Zufuhrfach ein, und
drucken Sie das Bild mit einer Einstellung fir hohe Druckqualitat, wie Optimal,
Maximale Auflésung oder Hohe Auflésung. Vergewissern Sie sich, dass das zu
bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten Ergebnisse beim Drucken von
Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier.

Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der HP All-in-One-
Software oder einer anderen Anwendung um 180 Grad, sodass die hellblauen,
grauen oder braunen Farbtdne nicht am unteren Rand der Seite gedruckt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LInformationen zum Papier* auf Seite 185

Mogliche Ursache: Sie bedrucken die falsche Seite des Papiers.

Lésung: Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein.
Legen Sie beispielsweise hochglanzendes Fotopapier mit der glanzenden Seite nach
unten ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier auf Seite 84

Mogliche Ursache: Der Absender verwendet eine niedrige Auflosung, oder das
Original ist von schlechter Qualitat.

Losung: Bitten Sie den Absender, eine hdhere Auflésung zu wahlen und die
Qualitat des Originals zu Uberprifen.

Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf
Mogliche Ursache: Die Papiersorte ist fir den HP All-in-One nicht geeignet.
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Losung: Verwenden Sie HP Premium Papier oder andere Papiertypen, die fir den
HP All-in-One geeignet sind.

Mogliche Ursache: Das Vorlagenglas oder der automatische Vorlageneinzug des
sendenden Faxgeréats ist verschmutzt.

Lésung: Wenn das Fax vertikale Linien oder Streifen aufweist, befinden sich
moglicherweise Schmutzpartikel oder Staub auf dem Vorlagenglas oder dem
automatischen Vorlageneinzug des sendenden Faxgerats. Bitten Sie den Absender
zu Uberpriifen, ob das Vorlagenglas oder der automatische Vorlageneinzug gereinigt
werden muss.

Ausdrucke sind schrag
Mégliche Ursache: Das Papier wird nicht richtig eingezogen oder wurde falsch
eingelegt.
Losung: Uberzeugen Sie sich, dass das Papier richtig eingelegt ist.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von groRformatigem Papier” auf Seite 84

Mégliche Ursache: Im Zufuhrfach sind verschiedene Papiertypen eingelegt.
Losung: Legen Sie jeweils nur einen Papiertyp ein.

Mogliche Ursache: Das Original wurde mdglicherweise nicht richtig in das
Faxgerat des Absenders eingelegt.

Lésung: Bitten Sie den Absender zu Uberpriifen, ob das Fax ordnungsgemaf
gesendet wurde.

Mogliche Ursache: Die Duplex-Einheit fir automatischen beidseitigen Druck ist
moglicherweise nicht korrekt installiert.

Losung: Vergewissern Sie sich, dass die Duplex-Einheit fiir automatischen
beidseitigen Druck an der Riickseite des HP All-in-One korrekt installiert ist.

Beim Drucken eines Fotos wird Tinte liber das Papier hinaus verspriiht

Mogliche Ursache: Beim Kopieren eines Fotos ist es normal, dass die Tinte
wenige Millimeter Uber die Papierrander hinaus aufgetragen wird. Wenn mehr als
wenige Millimeter an Tinte Uber die Papierrander hinaus aufgetragen werden, konnte
dies daran liegen, dass der HP All-in-One von einer gréReren Breite des eingelegten
Papiers ausgeht, als dies tatsachlich der Fall ist.

ﬁ} Tipp Sie konnen feststellen, ob Tinte Uber die Rander des Papiers hinaus
aufgetragen wird, indem Sie nach einem Kopier- oder Druckauftrag die Ruckseite
des Papiers Uberpriifen. Weist die Riickseite Tintenspuren auf, hat der
HP All-in-One beim vorherigen Kopier- oder Druckauftrag méglicherweise zu viel
Tinte aufgetragen.
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Losung: Prifen Sie die Einstellung fiir das Papierformat. Wahlen Sie ein
Papierformat, das dem im Zufuhrfach eingelegten Papier entspricht.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einstellen des Papierformats fir Kopien® auf Seite 135

Papier wird nicht aus dem Zufuhrfach eingezogen
Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach befindet sich nicht geniigend Papier.

Losung: Falls kein oder nur noch wenig Papier im HP All-in-One eingelegt ist, fiillen
Sie das Zufuhrfach mit Papier auf. Befindet sich Papier im Zufuhrfach, nehmen Sie
es heraus, richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie
ihn wieder ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Papier” auf Seite 84

Die Druckqualitat der empfangenen Faxnachricht ist schlecht

Mogliche Ursache: Die Telefonverbindung ist schlecht. Telefonleitungen mit
schlechter Tonqualitat (Rauschen) kénnen zu Qualitatsproblemen beim Drucken
fihren.

Losung: Wenn der Fehler auf eine schlechte Telefonverbindung zurtickzufiihren
ist, bitten Sie den Absender, das Fax erneut zu senden. Die Qualitat ist bei einem
erneuten Versuch méglicherweise besser. Uberpriifen Sie die Tonqualitat der
Telefonleitung, indem Sie ein Telefon in die Telefonsteckdose einstecken und
feststellen, ob Rauschen oder sonstige Stérgerdusche zu héren sind. Besteht das
Problem weiterhin, wenden Sie sich an lhre Telefongesellschaft.

Mogliche Ursache: Probleme beim Faxgerat des Absenders.
Losung: Bitten Sie den Absender, sein Faxgerat auf Fehler zu Uberprifen.

Mogliche Ursache: Das Vorlagenglas oder der automatische Vorlageneinzug des
sendenden Faxgerats ist verschmutzt.

Losung: Wenn das Fax vertikale Linien oder Streifen aufweist, befinden sich
moglicherweise Schmutzpartikel oder Staub auf dem Vorlagenglas oder dem
automatischen Vorlageneinzug des sendenden Faxgerats. Bitten Sie den Absender
zu Uberprifen, ob das Vorlagenglas oder der automatische Vorlageneinzug gereinigt
werden muss.

Mogliche Ursache: Der Druckkopf muss gereinigt werden.

Loésung: Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie einen Selbsttestbericht.
Uberpriifen Sie die Farbbldcke im Bericht auf Probleme. Wenn Sie in den
Farbblécken Probleme in der Druckqualitat erkennen, richten Sie den Drucker aus.
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Wenn das Problem nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* ,Reinigen des Druckkopfs* auf Seite 177
« Drucken eines Selbsttestberichts” auf Seite 163
» ,Ausrichten des Druckers* auf Seite 175

Einige Seiten der eingegangenen Faxnachricht sind blass oder leer

Mogliche Ursache: Das Original wurde moglicherweise nicht richtig in das
Faxgerat des Absenders eingelegt.

Losung: Bitten Sie den Absender zu Uberpriifen, ob das Fax ordnungsgeman
gesendet wurde.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One zieht zwei Blatter gleichzeitig ein.

Loésung: Falls nur noch wenig Papier im HP All-in-One eingelegt ist, fullen Sie das
Fach mit Papier auf. Befindet sich genligend Papier im Fach, nehmen Sie es heraus,
richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn wieder
ein.

Mégliche Ursache: Das im Zufuhrfach eingelegte Papier ist fiir Inr Faxgerat nicht
geeignet.

Losung: Wenn das verwendete Papier zu faserhaltig ist, reicht die vom

HP All-in-One aufgebrachte Tinte moglicherweise nicht zur vollstandigen Deckung
aus. Verwenden Sie HP Premium Papier oder andere Papiertypen, die fir den
HP All-in-One geeignet sind.

Mogliche Ursache: Der Druckkopf muss gereinigt werden.

Losung: Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie einen Selbsttestbericht.
Uberpriifen Sie die Farbbldcke im Bericht auf Probleme. Wenn Sie in den
Farbblécken Probleme in der Druckqualitét erkennen, richten Sie den Drucker aus.

Wenn das Problem nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support
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Kapitel 15

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* ,Reinigen des Druckkopfs” auf Seite 177
» ,Drucken eines Selbsttestberichts” auf Seite 163
« Ausrichten des Druckers” auf Seite 175

Fehlerbehebung bei Druckproblemen

Im folgenden Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Druckprobleme:

218

Briefumschlage werden falsch gedruckt

Das randlose Drucken fiihrt zu unerwarteten Ergebnissen

Der HP All-in-One reagiert nicht

Der HP All-in-One druckt sinnlose Zeichen

Drucken nicht mdglich

Die Seiten des Dokuments werden in der falschen Reihenfolge ausgegeben
Die Rander werden nicht wie erwartet gedruckt

Text oder Grafiken werden an den Seitenrandern abgeschnitten

Beim Drucken wurde eine leere Seite ausgegeben

Beim Drucken von Fotos lauft Tinte in den HP All-in-One

Option fiir automatischen beidseitigen Druck kann nicht ausgewahlt werden

Briefumschldge werden falsch gedruckt

Mogliche Ursache: Der Stapel Briefumschlage ist falsch eingelegt.

Losung: Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Zufuhrfach. Legen Sie einen
Stapel Briefumschlage so in das Zufuhrfach, dass die Umschlagklappen nach oben
und nach links zeigen.

BY Hinweis Um einen Papierstau zu vermeiden, schlagen Sie die
Umschlagklappen nach innen.

Mogliche Ursache: Der falsche Umschlagtyp wurde eingelegt.

Fehlerbehebung



Losung: Verwenden Sie keine glanzenden oder gepragten Umschlage bzw.
Umschlage mit Klammerverschluss oder Fenster.

Das randlose Drucken fiihrt zu unerwarteten Ergebnissen

Mogliche Ursache: Das randlose Drucken mit einer Software, die nicht von
HP stammt, fUhrt zu unerwarteten Ergebnissen.

Losung: Drucken Sie das Bild mit der Bildbearbeitungssoftware, die Sie mit dem
HP All-in-One erhalten haben.

Der HP All-in-One reagiert nicht

Mogliche Ursache: Die Duplex-Einheit flir den automatischen beidseitigen Druck
ist nicht korrekt installiert.

Losung: Wenn die Duplex-Einheit installiert ist, nehmen Sie diese heraus, und
setzen Sie diese erneut ein. Driicken Sie zum erneuten Installieren die Tasten an den
beiden Seiten der Einheit, und schieben Sie die Einheit nach hinten in den

HP All-in-One, bis sie einrastet.

Wenn die Duplex-Einheit nicht installiert ist, installieren Sie diese an der Riickseite
des HP All-in-One.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One fiihrt eine andere Aufgabe aus.

Lésung: Wenn der HP All-in-One gerade einen anderen Auftrag (z. B. einen Druck-
oder Scanauftrag) ausfuhrt, wird Ihr Druckauftrag zurtickgestellt, bis der
HP All-in-One die aktuelle Aufgabe abgeschlossen hat.

Das Drucken mancher Dokumente dauert sehr lange. Wenn Sie einen Druckauftrag
an den HP All-in-One gesendet haben und nach mehreren Minuten keine
Druckausgabe erfolgt, Uberprufen Sie den Computerbildschirm auf Meldungen.

Méogliche Ursache: Im HP All-in-One liegt ein Papierstau vor.
Losung: Beseitigen Sie den Papierstau.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Beheben von Papierstaus” auf Seite 186

Méogliche Ursache: Im HP All-in-One befindet sich kein Papier.
Losung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 84

Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.

Losung: Schalten Sie den HP All-in-One aus, und 6ffnen Sie die
Tintenpatronenklappe. Entfernen Sie alle Objekte, die die Druckkopfeinheit

o
£
=]

2
)

K=
)

2
[

°

K=
)

[

Fehlerbehebung bei Druckproblemen 219



-n
(1]
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=]

«Q

Kapitel 15

blockieren (einschlieBlich Verpackungsmaterial), und schalten Sie den HP All-in-One
wieder ein.

Mogliche Ursache: Der Computer kommuniziert nicht mit dem HP All-in-One.

Losung: Wenn der HP All-in-One nicht richtig an den Computer angeschlossen ist,
kénnen Kommunikationsfehler auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-
Kabel wie unten dargestellt an den HP All-in-One und den Computer angeschlossen
ist.
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Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist und nach mehreren Minuten keine
Druckausgabe am HP All-in-One erfolgt, berpriifen Sie den Status des
HP All-in-One. Klicken Sie dazu in der HP Photosmart-Software auf Status.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des HP All-in-One mit dem Computer auf* auf Seite 191

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist ausgeschaltet.

Lésung: Uberpriifen Sie die Taste Ein oben am HP All-in-One. Wenn sie nicht
leuchtet, ist der HP All-in-One ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel
mit dem HP All-in-One verbunden und an die Stromversorgung angeschlossen ist.
Driicken Sie die Taste Ein, um den HP All-in-One einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am HP All-in-One ist ein Fehler aufgetreten.

Losung: Schalten Sie den HP All-in-One aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
Schlieen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlieBend die Taste
Ein, um den HP All-in-One einzuschalten.

Mogliche Ursache: Der Status des Druckertreibers hat sich geéndert.
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Losung: Der Status des Druckertreibers kann sich in Offline oder Drucken
anhalten geandert haben.

So lberpriifen Sie den Status des Druckertreibers:
1. Klicken Sie in HP Solution Center auf die Registerkarte "Gerate".
2. Klicken Sie auf Einstellungen.

3. Klicken Sie auf Status.
Wenn der Status Offline oder Drucken anhalten lautet, andern Sie den Status
in Bereit.

Mogliche Ursache: Ein geldschter Druckauftrag befindet sich immer noch in der
Warteschlange.

Losung: Ein Druckauftrag kann sich weiterhin in der Warteschlange befinden,
nachdem er abgebrochen wurde. Ein abgebrochener Druckauftrag fiihrt in der
Warteschlange zu einem Stau und verhindert, dass der nachste Auftrag gedruckt
wird.

Offnen Sie am Computer den Druckerordner, und (iberpriifen Sie, ob sich der

abgebrochene Druckauftrag noch in der Warteschlange fiir Druckauftrage befindet.

Versuchen Sie, den Auftrag aus der Warteschlange zu I6schen. Wenn der

Druckauftrag in der Warteschlange verbleibt, fihren Sie einen oder die beiden

folgenden Schritte aus:

«  Ziehen Sie das USB-Kabel vom HP All-in-One ab, starten Sie den Computer neu,
und schlieRen Sie das USB-Kabel wieder am HP All-in-One an.

« Fahren Sie den HP All-in-One herunter, starten Sie den Computer neu, und
starten Sie anschlieend den HP All-in-One neu.

Der HP All-in-One druckt sinnlose Zeichen
Méogliche Ursache: Im HP All-in-One steht kein Speicher mehr zur Verfiigung.

Lésung: Schalten Sie den HP All-in-One und Ihren Computer fiir 60 Sekunden aus.
Schalten Sie dann die Gerate wieder ein, und starten Sie den Druckauftrag erneut.

Mégliche Ursache: Das Dokument ist beschadigt.

Losung: Drucken Sie ein anderes Dokument in der gleichen Anwendung. Wenn
dies moglich ist, drucken Sie eine zuvor gespeicherte Version des beschadigten
Dokuments.

Drucken nicht moglich
Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist ausgeschaltet.

Losung: Uberpriifen Sie die Taste Ein oben am HP All-in-One. Wenn sie nicht
leuchtet, ist der HP All-in-One ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel
mit dem HP All-in-One verbunden und an die Stromversorgung angeschlossen ist.
Driicken Sie die Taste Ein, um den HP All-in-One einzuschalten.
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Mogliche Ursache: Der HP All-in-One flihrt eine andere Aufgabe aus.

Lésung: Wenn der HP All-in-One gerade einen anderen Auftrag (z. B. einen Druck-
oder Scanauftrag) ausfuhrt, wird Ihr Druckauftrag zurtickgestellt, bis der
HP All-in-One die aktuelle Aufgabe abgeschlossen hat.

Das Drucken mancher Dokumente dauert sehr lange. Wenn Sie einen Druckauftrag
an den HP All-in-One gesendet haben und nach mehreren Minuten keine
Druckausgabe erfolgt, Gberprufen Sie den Computerbildschirm auf Meldungen.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht als Drucker ausgewahlt.

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One in der Anwendung
ausgewahlt wurde.

{} Tipp Sie konnen den HP All-in-One als Standarddrucker einrichten, um
sicherzustellen, dass er automatisch ausgewahlt wird, wenn Sie in verschiedenen
Anwendungen im Menu Ablage auf Drucken klicken.

Mogliche Ursache: Der Computer kommuniziert nicht mit dem HP All-in-One.

Lésung: Wenn der HP All-in-One nicht richtig an den Computer angeschlossen ist,
kénnen Kommunikationsfehler auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-
Kabel wie unten dargestellt an den HP All-in-One und den Computer angeschlossen

ist.
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Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist und nach mehreren Minuten keine
Druckausgabe am HP All-in-One erfolgt, Uberpriifen Sie den Status des
HP All-in-One. Klicken Sie dazu in der HP Photosmart-Software auf Status.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des HP All-in-One mit dem Computer auf* auf Seite 191

Mogliche Ursache: Im HP All-in-One liegt ein Papierstau vor.
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Losung: Beseitigen Sie den Papierstau.
Weitere Informationen finden Sie unter:

.Beheben von Papierstaus” auf Seite 186

Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.

Losung: Schalten Sie den HP All-in-One aus, und 6ffnen Sie die
Tintenpatronenklappe. Entfernen Sie alle Objekte, die die Druckkopfeinheit
blockieren (einschlieBlich Verpackungsmaterial), und schalten Sie den HP All-in-One
wieder ein.

Mogliche Ursache: Im HP All-in-One befindet sich kein Papier.
Lésung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 84

Die Seiten des Dokuments werden in der falschen Reihenfolge ausgegeben

Mogliche Ursache: In den Druckeinstellungen ist festgelegt, dass die erste Seite
des Dokuments zuerst gedruckt wird. Aufgrund der Art und Weise, wie das Papier
durch den HP All-in-One geflihrt wird, liegt das erste Blatt mit der Druckseite nach
oben zuunterst im Stapel.

Lésung: Drucken Sie die Seiten des Dokuments in umgekehrter Reihenfolge. So
liegen die Seiten in der richtigen Reihenfolge vor, wenn der Druckauftrag
abgeschlossen ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Drucken mehrseitiger Dokumente in umgekehrter Reihenfolge* auf Seite 106

Die Rander werden nicht wie erwartet gedruckt
Mogliche Ursache: Die Rander sind in Ihrem Programm nicht richtig eingestellt.
Lésung: Prifen Sie die Randeinstellungen.

Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des
HP All-in-One nicht Gberschreiten.

So lberpriifen Sie die Randeinstellungen:
1. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an den
HP All-in-One senden.
2. Prufen Sie die Rander.
Der HP All-in-One verwendet die in der Anwendung festgelegten Einstellungen,
solange sie die Mindesteinstellung fiir den Rand im HP All-in-One Uberschreiten.
3. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Rander falsch gedruckt werden, und
passen Sie die Randeinstellungen in der Softwareanwendung an.
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Mogliche Ursache: Das Papierformat ist moglicherweise flr das gerade gedruckte
Projekt nicht richtig eingestellt.

Losung: Prifen Sie, ob Sie das richtige Papierformat fiir Ihr Projekt gewahlit haben.
Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Papierformat in das Zufuhrfach eingelegt
haben.

Mogliche Ursache: Die Papierfiihrungen liegen nicht richtig an.

Losung: Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, legen Sie das Papier
erneut ein, und schieben Sie dann die Papierfliihrung nach innen, bis sie an der
Papierkante anliegt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 84

Mogliche Ursache: Der Stapel Briefumschlage ist falsch eingelegt.

Losung: Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach. Legen Sie den
Stapel Briefumschlage so in das Zufuhrfach, dass die Umschlagklappen nach oben
und nach links zeigen.

BY Hinweis Um einen Papierstau zu vermeiden, schlagen Sie die
Umschlagklappen nach innen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Briefumschldagen”“ auf Seite 88

Text oder Grafiken werden an den Seitenrdandern abgeschnitten
Mogliche Ursache: Die Rander sind in lhrem Programm nicht richtig eingestellt.
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Losung:

So iiberpriifen Sie die Randeinstellungen:
1. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an den
HP All-in-One senden.
2. Prufen Sie die Rander.
Der HP All-in-One verwendet die in der Anwendung festgelegten Einstellungen,
solange sie die Mindesteinstellung fiir den Rand im HP All-in-One Uberschreiten.
3. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Rander falsch gedruckt werden, und
passen Sie die Randeinstellungen in der Softwareanwendung an.

Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des
HP All-in-One nicht tGberschreiten.

Mogliche Ursache: Das zu druckende Dokument ist groRer als das Papier im
Zufuhrfach.

Losung: Das Layout des zu druckenden Dokuments muss auf ein vom
HP All-in-One unterstiitztes Papierformat passen.

So zeigen Sie eine Vorschau des Drucklayouts an:

1. Legen Sie das entsprechende Papierformat in das Zufuhrfach ein.

2. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an den
HP All-in-One senden.

3. Uberpriifen Sie die Grafiken im Dokument, um festzustellen, ob sie in der
derzeitigen Grofie in den druckbaren Bereich des HP All-in-One passen.

4. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Grafiken nicht auf den bedruckbaren
Bereich des Papiers passen.

X Tipp Bei einigen Programmen kénnen Sie das Dokument so skalieren, dass es
auf das aktuelle Papierformat passt. Auierdem kdénnen Sie die GréRe eines
Dokuments im Dialogfeld Eigenschaften anpassen.

Mogliche Ursache: Das Papier ist nicht richtig eingelegt.

Losung: Wenn das Papier nicht richtig eingezogen wird, kdnnen Teile des
Dokuments abgeschnitten werden.

Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, und legen Sie das Papier wie
unten beschrieben wieder ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier* auf Seite 84

Beim Drucken wurde eine leere Seite ausgegeben

Mogliche Ursache: Beim Drucken des Dokuments wird eine zusatzliche leere
Seite ausgegeben.
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Lésung: Offnen Sie die Datei mit dem Dokument in der Anwendung, und entfernen
Sie die Uberflissigen Zeilen am Ende des Dokuments.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One zieht zwei Blatter gleichzeitig ein.

Loésung: Falls nur noch wenig Papier im HP All-in-One eingelegt ist, fullen Sie das
Fach mit Papier auf. Befindet sich genligend Papier im Fach, nehmen Sie es heraus,
richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn wieder
ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

-Einlegen von Papier” auf Seite 84

Beim Drucken von Fotos lauft Tinte in den HP All-in-One

Mogliche Ursache: Fir das randlose Drucken muss Fotopapier im Zufuhrfach
eingelegt sein. Sie verwenden den falschen Papiertyp.

Losung: Legen Sie unbedingt Fotopapier ein, wenn Sie randlos drucken méchten.

Option fiir automatischen beidseitigen Druck kann nicht ausgewahlt werden

Mogliche Ursache: Die Duplex-Einheit fir den automatischen beidseitigen Druck
ist nicht (korrekt) installiert.
Losung: Schieben Sie die Duplex-Einheit fest an der Riickseite des Gerats hinein,
bis beide Seiten einrasten.

BY Hinweis Driicken Sie beim Anbringen der Duplex-Einheit am Drucker nicht die
Tasten, die sich an beiden Seiten befinden. Verwenden Sie diese nur, wenn Sie
die Duplex-Einheit aus dem Gerat entfernen.

Mogliche Ursache: Derausgewahlte Papiertyp und das ausgewahlte Papierformat
werden moglicherweise von der Duplex-Einheit fir automatischen beidseitigen Druck
nicht unterstutzt.

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Papiertyp und das Papierformat mit der
Duplex-Einheit kompatibel sind. Lesen Sie dazu den Abschnitt , Technische Daten”
auf Seite 315.

Beheben von Problemen mit Speicherkarte und vorderem
USB-Anschluss

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben folgender
Speicherkartenprobleme:

» Die Speicherkarte in der Digitalkamera funktioniert nicht mehr

» Der HP All-in-One liest die Speicherkarte oder das Speichergerét nicht
» Die Fotokontrollleuchte neben den Speicherkartensteckplatzen blinkt
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» Die Achtung-LED blinkt, wenn ich meine Speicherkarte oder mein Speichergerat
einsetze

» Die Fotos werden nicht von der Speicherkarte oder dem Speichergerat auf den
Computer Ubertragen

» Die Speicherkarte bzw. das Speichergerat ist nicht verfligbar

» Fotos auf einer angeschlossenen PictBridge-Digitalkamera werden nicht gedruckt

» Der Dateiname enthalt sinnlose Zeichen

* Andere Benutzer im Netzwerk kdnnen auf die Speicherkarte oder das Speichergerat
zugreifen

» Fehlermeldung: Datei oder Objekt konnte nicht gefunden werden. Stellen Sie sicher,
dass Dateiname und Pfad richtig sind.

Die Speicherkarte in der Digitalkamera funktioniert nicht mehr

Mogliche Ursache: Sie haben die Karte auf einem Computer formatiert, der unter
Windows XP lauft. Windows XP formatiert standardmaRig Speicherkarten bis zu 8 MB
und ab 64 MB mit dem FAT32-Format. Digitalkameras und andere Gerate verwenden
das FAT-Format (FAT16 oder FAT12) und kénnen nicht mit einer FAT32-formatierten
Karte verwendet werden.

Losung: Formatieren Sie die Speicherkarte in der Kamera neu, oder formatieren
Sie sie auf einem Windows XP-Computer im FAT-Format.

Der HP All-in-One liest die Speicherkarte oder das Speichergerat nicht
Mogliche Ursache: Die Karte ist verkehrt herum eingesteckt.

Losung: Drehen Sie die Speicherkarte, sodass das Etikett nach links zeigt und die
Kontakte zur rechten Seite (und zum Gerét). Schieben Sie die Karte dann nach vorne
in den entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn die Speicherkarte nicht korrekt eingesetzt wird, reagiert der HP All-in-One nicht
und die Fotokontrollleuchte (neben den Speicherkartensteckplatzen) leuchtet nicht.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Fotokontrollleuchte fiir
wenige Sekunden und leuchtet dann permanent.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte bzw. das Speichergerat ist nicht vollstéandig
eingesetzt.

Losung: Stellen Sie sicher, dass Sie die Speicherkarte in den entsprechenden
Steckplatz am HP All-in-One einsetzen. Stellen Sie ansonsten bei einem
Speichergerat wie einem mobilen Speichergerat sicher, dass das Speichergerat
vollstandig in den vorderen USB-Anschluss eingesetzt wird.

Wenn die Speicherkarte bzw. das Speichergerat nicht korrekt eingesetzt wird,
reagiert der HP All-in-One nicht und die Fotokontrollleuchte (neben den
Speicherkartensteckplatzen) leuchtet nicht.

Sobald die Speicherkarte bzw. das Speichergerat korrekt eingesetzt ist, blinkt die
Fotokontrollleuchte fir wenige Sekunden und leuchtet dann permanent.
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Mogliche Ursache: Es ist mehr als eine Speicherkarte oder es sind eine
Speicherkarte und gleichzeitig ein anderes Speichergerat eingesetzt.

Lésung: Wenn mehr als eine Speicherkarte eingesetzt ist, entfernen Sie eine der
beiden Speicherkarten. Sie kénnen jeweils nur eine Speicherkarte verwenden.

Wenn eine Speicherkarte und ein Speichergerat mit dem System verbunden sind,
entfernen Sie das Speichergerat. Sie kdnnen jeweils nur ein Medium verwenden.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem ist beschadigt.
Lésung: Uberpriifen Sie die Anzeige auf Fehlermeldungen und
Lésungsvorschlage.

Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geldscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls missen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.

Die Fotokontrollleuchte neben den Speicherkartensteckplatzen blinkt
Mogliche Ursache: Der HP All-in-One liest die Speicherkarte.

Losung: Ziehen Sie die Speicherkarte nicht heraus, wahrend die Foto-LED blinkt.
Wenn die LED blinkt, greift der HP All-in-One gerade auf die Speicherkarte zu. Warten
Sie, bis die LED stéandig leuchtet. Wenn Sie die Speicherkarte herausnehmen,
wahrend auf sie zugegriffen wird, kénnen die gespeicherten Informationen bzw. der
HP All-in-One und die Speicherkarte beschadigt werden.

Die Achtung-LED blinkt, wenn ich meine Speicherkarte oder mein Speichergerat
einsetze
Mogliche Ursache: Der HP All-in-One hat ein Problem mit der Speicherkarte
erkannt.
Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese erneut ein.
Moglicherweise haben Sie diese falsch eingesetzt. Drehen Sie die Speicherkarte,
sodass das Etikett nach links zeigt und die Kontakte zur rechten Seite (und zum
Geréat). Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den entsprechenden Steckplatz,
bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn das Problem weiterhin auftritt, ist die Speicherkarte mdglicherweise defekt.

Mogliche Ursache: Es ist mehr als eine Speicherkarte oder es sind eine
Speicherkarte und gleichzeitig ein anderes Speichergeréat eingesetzt.

Losung: Wenn mehr als eine Speicherkarte eingesetzt ist, entfernen Sie eine der
beiden Speicherkarten. Sie kdnnen jeweils nur eine Speicherkarte verwenden.
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Wenn eine Speicherkarte und ein Speichergerat mit dem System verbunden sind,
entfernen Sie entweder die Speicherkarte oder das Speichergerat. Sie kdnnen jeweils
nur ein Medium verwenden.

Die Fotos werden nicht von der Speicherkarte oder dem Speichergerit auf den
Computer uibertragen

Méogliche Ursache: Die HP Photosmart-Software ist nicht installiert.

Losung: Installieren Sie die HP Photosmart-Software, die im Lieferumfang lhres
HP All-in-One enthalten ist. Ist diese installiert, starten Sie lhren Computer neu.

So installieren Sie die HP Photosmart-Software:

1. Legen Sie die CD mit der Software fiir den HP All-in-One in das CD-Laufwerk ein,
und starten Sie das Installationsprogramm.

2. Klicken Sie auf Weitere Software installieren, um die HP Photosmart-Software
zu installieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anleitungen im
Einrichtungshandbuch fiir den HP All-in-One.

Méogliche Ursache: Der HP All-in-One ist ausgeschaltet.
Lésung: Schalten Sie den HP All-in-One ein.

Mogliche Ursache: Der Computer ist ausgeschaltet.

Losung: Schalten Sie den Computer ein.

Mégliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht richtig mit dem Computer
verbunden.

Lésung: Wenn der HP All-in-One direkt Uber ein USB-Kabel an einem Computer
angeschlossen ist, Uberpriifen Sie die physische Anschlussverbindung vom

HP All-in-One zum Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in
den USB-Anschluss auf der Riickseite des HP All-in-One eingesteckt ist. Uberpriifen
Sie, ob das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem
Computer angeschlossen ist. Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie
den HP All-in-One aus und wieder ein.

Wenn der HP All-in-One mit einem Netzwerk verbunden ist, Gberprifen Sie die
physischen Netzwerkverbindungen, und stellen Sie sicher, dass das Netzwerk
funktioniert. Versuchen Sie es erneut, nachdem Sie die Netzwerkverbindung
Uberprift haben.

Weitere Informationen finden Sie unter:

«  Kommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung“ auf Seite 183

» ,Beheben von Netzwerkproblemen* auf Seite 199
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Die Speicherkarte bzw. das Speichergerat ist nicht verfligbar

Mogliche Ursache: Diese Meldung auf der Anzeige bedeutet, dass ein anderer
Benutzer uber das Netzwerk auf die Speicherkarte bzw. das Speichergerat zugreift.
Anderen Benutzern, die dasselbe Speichergerat verwenden mdéchten, wird ein Lese-/
Schreibfehler angezeigt. Das Speichergerat wird moglicherweise nicht wie erwartet
in der Liste der freigegebenen Netzwerklaufwerke angezeigt. Wenn der HP All-in-One
Uber ein USB-Kabel mit Inrem Computer verbunden ist, greift der Computer
moglicherweise auf die Speicherkarte bzw. das Speichergerat zu, sodass sie fir den
HP All-in-One nicht mehr verfiigbar ist.

Losung: Warten Sie, bis der andere Benutzer nicht mehr auf die Speicherkarte
bzw. das Speichergerat zugreift.

Fotos auf einer angeschlossenen PictBridge-Digitalkamera werden nicht gedruckt
Mogliche Ursache: In der Digitalkamera ist der PictBridge-Modus nicht eingestellt.

Lésung: Wenn die Kamera PictBridge unterstutzt, stellen Sie sicher, dass der
PictBridge-Modus eingestellt ist. Anweisungen zur Vorgehensweise finden Sie im
Benutzerhandbuch der Kamera.

Mogliche Ursache: Das Format der Bilder wird nicht unterstitzt.

Losung: Stellen Sie sicher, dass die Digitalkamera Fotos in einem Dateiformat
speichert, das von der PictBridge-Ubertragungsfunktion unterstiitzt wird (exif/JPEG,
JPEG und DPOF).

Mogliche Ursache: Sie haben in der Kamera keine zu druckenden Fotos
ausgewahlt.

Lésung: Wahlen Sie die zu druckenden Fotos in der Digitalkamera aus, bevor Sie
diese mit dem vorderen USB-Anschluss des HP All-in-One verbinden.

BY Hinweis Bei einigen Digitalkameras kénnen Sie erst dann Fotos auswahlen,
wenn eine PictBridge-Verbindung hergestellt wurde. SchlieRen Sie in diesem Fall
die Digitalkamera an den vorderen USB-Anschluss an. Schalten Sie die Kamera
ein, und wechseln Sie zum PictBridge-Modus. Wahlen Sie anschlief3end die zu
druckenden Fotos in der Kamera aus.

Der Dateiname enthalt sinnlose Zeichen

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One unterstitzt Unicode nicht. Dies ist eine
Beschrankung des CIFS-Servers (Common Internet File System).

Der CIFS-Server ist auf allen mit dem Netzwerk verbundenen HP All-in-One-Geraten
vorhanden. Er sorgt dafiir, dass tUber einen Netzwerk-Laufwerksbuchstaben auf die
Speicherkarte bzw. das Speichergerat im HP All-in-One zugegriffen werden kann.
Auf diese Weise konnen Sie Dateien von der Speicherkarte bzw. dem Speichergerat
im HP All-in-One lesen und Dateien auf die Speicherkarte schreiben. Der CIFS-
Server wird am Computer als Netzwerklaufwerk angezeigt. Zusatzlich zum Lese- und

-n
(1]
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=]

«Q

230 Fehlerbehebung



Schreibzugriff auf Dateien auf der Speicherkarte bzw. dem Speichergerat kdnnen Sie
Ordner erstellen und weitere Informationen speichern.

Lésung: Wenn ein Dateiname in einer anderen Anwendung mit Unicode erstellt
wurde, werden nur sinnlose Zeichen angezeigt.

Andere Benutzer im Netzwerk konnen auf die Speicherkarte oder das
Speichergerat zugreifen

Mogliche Ursache: Der CIFS-Server (Common Internet File System) im
HP All-in-One unterstutzt keine Authentifizierung. Dabei handelt es sich um eine
Beschrankung des CIFS-Servers.

Der CIFS-Server ist auf allen mit dem Netzwerk verbundenen HP All-in-One-Geraten
vorhanden. Er sorgt dafir, dass Uber einen Netzwerk-Laufwerksbuchstaben auf die
Speicherkarte bzw. das Speichergerat im HP All-in-One zugegriffen werden kann.
Auf diese Weise konnen Sie Dateien von der Speicherkarte bzw. dem Speichergerat
im HP All-in-One lesen und Dateien auf die Speicherkarte schreiben. Der CIFS-
Server wird am Computer als Netzwerklaufwerk angezeigt. Zusatzlich zum Lese- und
Schreibzugriff auf Dateien auf der Speicherkarte bzw. dem Speichergerat konnen Sie
Ordner erstellen und weitere Informationen speichern.

Losung: Alle Benutzer im Netzwerk kénnen auf die Speicherkarte oder das
Speichergerat zugreifen.

Fehlermeldung: Datei oder Objekt konnte nicht gefunden werden. Stellen Sie
sicher, dass Dateiname und Pfad richtig sind.

Mogliche Ursache: Der CIFS-Server (Common Internet File System) im
HP All-in-One funktioniert nicht.

Der CIFS-Server ist auf allen mit dem Netzwerk verbundenen HP All-in-One-Geraten
vorhanden. Er sorgt dafir, dass Uber einen Netzwerk-Laufwerksbuchstaben auf die
Speicherkarte bzw. das Speichergerat im HP All-in-One zugegriffen werden kann.
Auf diese Weise konnen Sie Dateien von der Speicherkarte bzw. dem Speichergerat
im HP All-in-One lesen und Dateien auf die Speicherkarte schreiben. Der CIFS-
Server wird am Computer als Netzwerklaufwerk angezeigt. Zusatzlich zum Lese- und
Schreibzugriff auf Dateien auf der Speicherkarte bzw. dem Speichergerat kdnnen Sie
Ordner erstellen und weitere Informationen speichern.

Losung: Versuchen Sie es spater erneut.

Beheben von Scanproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Scanprobleme:

Unterbrechungen des Scanvorgangs

Der Scanvorgang schlagt fehl

Das Scannen schldgt fehl, weil nicht genigend Computerspeicherplatz vorhanden
ist

Gescanntes Bild ist leer
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Das gescannte Bild ist falsch zugeschnitten

Das Seitenlayout des gescannten Bilds ist falsch

Auf dem gescannten Bild werden gepunktete Linien anstatt Text angezeigt
Das Textformat ist falsch

Text ist falsch oder fehlt

Die Scanfunktion funktioniert nicht

Unterbrechungen des Scanvorgangs

Mogliche Ursache: Die Systemressourcen des Computers reichen u. U. nicht aus.

Losung: Schalten Sie den HP All-in-One aus und wieder ein. Schalten Sie den
Computer aus und wieder ein.

Wenn dies nicht zum Erfolg fuhrt, versuchen Sie, eine niedrigere Aufldsung fiir den
Scanvorgang einzustellen.

Der Scanvorgang schlagt fehl

Mogliche Ursache: Der Computer ist nicht eingeschaltet.

Losung: Schalten Sie den Computer ein.

Mogliche Ursache: Der Computer ist nicht Giber ein USB-Kabel oder ein
Netzwerkkabel an den HP All-in-One angeschlossen.

Losung: Verbinden Sie den Computer Gber ein USB-Standardkabel oder tber ein
Netzwerk mit dem HP All-in-One.

Mogliche Ursache: Die HP All-in-One-Software wurde womdglich nicht installiert.

Losung: Legen Sie die HP All-in-One-Installations-CD ein, und installieren Sie die
Software.

Mogliche Ursache: Die mit dem HP All-in-One installierte Software wird nicht
ausgefihrt.

Losung: Starten Sie die Software fir den HP All-in-One, und scannen Sie erneut.

Das Scannen schlagt fehl, weil nicht geniigend Computerspeicherplatz vorhanden

ist

Mogliche Ursache: Auf lhrem Computer sind zu viele Programme geéffnet.

Loésung: Schlielen Sie alle Programme, die nicht benétigt werden. Dies betrifft
auch Programme, die im Hintergrund ausgefiihrt werden, z. B. Bildschirmschoner und
Antivirenprogramme. Wenn Sie das Antivirenprogramm deaktivieren, denken Sie
daran, es nach dem Scannen wieder zu 6ffnen.

Wenn dies nicht zum Erfolg flhrt, starten Sie den Computer neu. Manche Programme
geben beim Schlieen den Speicher nicht frei. Durch den Neustart wird der
Hauptspeicher geldscht.
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Falls dieses Problem haufiger auftritt und Sie Speicherplatzprobleme beim Ausfiihren
anderer Programme bemerken, miissen Sie die Speicherkapazitat Inres Computers
u. U. erweitern. Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch, das mit
Ihrem Computer geliefert wurde.

Gescanntes Bild ist leer
Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig auf das Vorlagenglas gelegt.

Losung: Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

Das gescannte Bild ist falsch zugeschnitten

Mogliche Ursache: Die Software ist so konfiguriert, dass gescannte Bilder
automatisch zugeschnitten werden.

Losung: Mit der Funktion Automatisch zuschneiden wird alles abgeschnitten,
das nicht zum Hauptbild gehort. Manchmal entspricht dies nicht Thren Wiinschen. In
diesem Fall kdnnen Sie die Funktion fir das automatische Zuschneiden deaktivieren
und das gescannte Bild manuell oder gar nicht zuschneiden.

Das Seitenlayout des gescannten Bilds ist falsch
Mogliche Ursache: Durch das automatische Zuschneiden wird das Seitenlayout
verandert.

Losung: Deaktivieren Sie das automatische Zuschneiden, um das Seitenlayout zu
bewahren.

Auf dem gescannten Bild werden gepunktete Linien anstatt Text angezeigt

Mogliche Ursache: Wenn Sie Text, den Sie bearbeiten mochten, mit dem Bildtyp
Text scannen, erkennt der Scanner unter Umstanden farbigen Text nicht. Der Bildtyp
Text scannt mit einer Auflésung von 300 x 300 dpi in SchwarzweiR.

Wenn Sie ein Original scannen, bei dem der Text von Grafiken oder lllustrationen
umgeben ist, erkennt der Scanner den Text unter Umstanden nicht.

Lésung: Erstellen Sie eine Schwarzweil3kopie des Originals, und scannen Sie
anschlielRend die Kopie.
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Das Textformat ist falsch
Mogliche Ursache: Die Dokument-Scaneinstellungen sind falsch.

Losung: Manche Anwendungen kénnen Textrahmen nicht verarbeiten. Gerahmter
Text gehort zu den Dokument-Scaneinstellungen. Durch diese Einstellung bleiben
komplexe Layouts (z. B. mehrere Spalten in einem Newsletter) erhalten, da der Text
in der Zielanwendung in mehrere Rahmen (Rechtecke) eingefligt wird.

Text ist falsch oder fehlt
Mogliche Ursache: Der Helligkeitsregler ist nicht richtig eingestellt.
Lésung: Passen Sie die Helligkeit an, und scannen Sie das Original erneut.

Mogliche Ursache: Moglicherweise befinden sich Verunreinigungen auf dem
Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung. Dies kann die Scanqualitat
herabsetzen.

Losung: Reinigen Sie das Vorlagenglas und die Unterseite der Abdeckung.
Weitere Informationen finden Sie unter:

* ,Reinigen der Abdeckungsunterseite” auf Seite 171

» ,Reinigen des Vorlagenglases® auf Seite 169

Mogliche Ursache: Die Dokument-Scaneinstellungen sind nicht auf die richtige
OCR-Sprache (Optical Character Recognition) eingestellt. Die OCR-Sprache teilt
der Software mit, wie die Zeichen im Originalbild zu interpretieren sind. Wenn die
OCR-Sprache nicht mit der Sprache im Original Ubereinstimmt, ist der gescannte
Text unter Umsténden unverstandlich.

Losung: Wahlen Sie die richtige OCR-Sprache aus.

B Hinweis Wenn Sie die Anwendung HP Photosmart Essential verwenden, ist das
OCR-Programm zur optischen Zeichenerkennung méglicherweise nicht auf dem
Computer installiert. Um die OCR-Software zu installieren, legen Sie die
Software-CD erneut ein, und wahlen Sie unter Benutzerdefiniert die
Installationsoption OCR aus.

Die Scanfunktion funktioniert nicht
Mogliche Ursache: Der Computer ist ausgeschaltet.

Losung: Schalten Sie den Computer ein.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht richtig lber ein USB-Kabel an den
Computer angeschlossen.

Lésung: Uberpriifen Sie die Kabel, die den HP All-in-One mit Inrem Computer
verbinden.
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Mogliche Ursache: Die Software fiir den HP All-in-One ist nicht installiert oder wird
nicht ausgefuhrt.

Losung: Starten Sie den Computer neu. Wenn das Problem immer noch auftritt,
installieren Sie die Software fiir den HP All-in-One (erneut).

Beheben von Kopierproblemen
In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Kopierprobleme:

» Kopien sind zu hell oder zu dunkel

»  Kopieren nicht mdglich

» Teile des Originals werden nicht angezeigt oder sind abgeschnitten
* An Seite anpassen funktioniert nicht wie erwartet

* Randlose Kopien haben einen weilen Rand um die Kanten

» Das Bild wird beim Anfertigen einer randlosen Kopie abgeschnitten
* Ausdruck ist leer

Kopien sind zu hell oder zu dunkel

Mogliche Ursache: Die Einstellung Heller/Dunkler wurde fiir den HP All-in-One
zu hell oder zu dunkel vorgenommen.

Lésung: Passen Sie die Helligkeit von Kopien an.
Weitere Informationen finden Sie unter:
LJAnpassen der Helligkeit der Kopien® auf Seite 137

Méogliche Ursache: Das von Ihnen kopierte Original ist liberbelichtet.

Losung: Versuchen Sie, ein zu helles Bild mit der Option Verbesserungen zu
verbessern.

Weitere Informationen finden Sie unter:
Verbessern der Qualitat von Kopien® auf Seite 141

Kopieren nicht moglich
Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist ausgeschaltet.

Losung: Schauen Sie auf die Anzeige des HP All-in-One. Wenn nichts zu sehen
ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist der HP All-in-One ausgeschaltet. Stellen Sie
sicher, dass das Netzkabel mit dem HP All-in-One verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um den

HP All-in-One einzuschalten.

Mégliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig auf das Vorlagenglas gelegt.
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Losung: Legen Sie das Original auf das Vorlagenglas.
Weitere Informationen finden Sie unter:
+1Auflegen von Originalen auf das Vorlagenglas® auf Seite 80.

Mogliche Ursache: Am HP All-in-One wird méglicherweise ein Kopier- oder
Druckauftrag ausgefihrt.

Lésung: Uberpriifen Sie auf der Anzeige auf dem Bedienfeld, ob der HP All-in-One
belegt ist.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One erkennt den Papiertyp nicht.

Losung: Verwenden Sie den HP All-in-One nicht zum Kopieren auf Umschlage
oder auf Papier, das fir den HP All-in-One ungeeignet ist.

Mogliche Ursache: Im HP All-in-One liegt ein Papierstau vor.

Losung: Beseitigen Sie den Papierstau, und entfernen Sie abgerissenes Papier,
das im HP All-in-One verblieben ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:
~,Beheben von Papierstaus” auf Seite 186

Teile des Originals werden nicht angezeigt oder sind abgeschnitten
Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig auf das Vorlagenglas gelegt.
Losung: Legen Sie das Original erneut auf das Vorlagenglas.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Originalen“ auf Seite 79

Mogliche Ursache: Das Original fiillt die gesamte Seite aus.

Losung: Wenn das Bild oder der Text des Originals die gesamte Seite ausfilllt,
ohne einen Rand zu lassen, verwenden Sie die Funktion An Seite anpassen, um
das Original zu verkleinern und ein ungewolltes Abschneiden des Textes oder Bilds
zu verhindern.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Andern der GréRe eines Originals zum Anpassen an das Letter- oder A4-Format*
auf Seite 139

Mogliche Ursache: Das Original ist breiter als das Papier im Zufuhrfach.
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Losung: Wenn das Original breiter als das Papier im Zufuhrfach ist, verwenden Sie
die Funktion An Seite anpassen, um das Original so zu verkleinern, dass es auf das
Papier im Zufuhrfach passt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

JAndern der GroRe eines Originals zum Anpassen an das Letter- oder A4-Format*
auf Seite 139

An

Seite anpassen funktioniert nicht wie erwartet
Mégliche Ursache: Sie versuchen, ein zu kleines Original zu vergrof3ern.

Losung: Uber die Option An Seite anpassen kénnen Sie Originale nur bis zu dem
fur lhr Modell zulassigen maximalen Prozentsatz vergrofiern (der Maximalwert hangt
vom Modell ab). Beispielweise konnte lhr Modell VergréRerungen bis maximal 200 %
zulassen. Die Vergroferung eines Passfotos um 200 % reicht jedoch mdglicherweise
nicht aus, um eine ganze Seite auszufiillen.

Wenn Sie eine grof3e Kopie eines kleinen Originals anfertigen méchten, scannen Sie
das Original in den Computer ein, andern Sie die Grolie des Bilds in der
HP Scansoftware, und drucken Sie anschlieRend eine Kopie des vergrof3erten Bilds.

Mégliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig auf das Vorlagenglas gelegt.

Losung: Legen Sie das Original erneut auf das Vorlagenglas.
Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Originalen® auf Seite 79

Méogliche Ursache: Mdglicherweise befinden sich Verunreinigungen auf dem
Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung. Der HP All-in-One interpretiert
alles, was sich auf dem Glas befindet, als Teil des Bilds.

Losung: Schalten Sie den HP All-in-One aus, und reinigen Sie das Vorlagenglas
und die Unterseite der Abdeckung mit einem weichen Tuch.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* ,Reinigen des Vorlagenglases” auf Seite 169
*  Reinigen der Abdeckungsunterseite“ auf Seite 171

Randlose Kopien haben einen weifen Rand um die Kanten

Mogliche Ursache: Sie versuchen, eine randlose Kopie eines zu kleinen Originals
zu machen.

Losung: Wenn Sie eine randlose Kopie von einem kleinen Original erstellen,
vergréRert der HP All-in-One das Original bis zum Maximalwert. Dabei kann ein
weiler Rand um die Kanten entstehen. (Der Maximalwert hangt vom Modell ab.)

Je nach GroRe der randlosen Kopie, die Sie erstellen mdchten, andert sich die
Mindestgrofie des Originals. Sie kdnnen beispielsweise kein Passfoto so vergrofiern,
dass eine randlose Kopie im Letter-Format entsteht.
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Wenn Sie eine randlose Kopie eines sehr kleinen Originals anfertigen méchten,
scannen Sie das Original in den Computer ein, andern Sie die GroRe des Bilds in der
HP Scansoftware, und drucken Sie anschlieRend eine Kopie des randlosen Bilds.

Mogliche Ursache: Sie versuchen eine randlose Kopie ohne Fotopapier zu
erstellen.

Losung: Verwenden Sie Fotopapier zum Erstellen von randlosen Kopien.
Weitere Informationen finden Sie unter:
.Erstellen randloser Kopien von Fotos” auf Seite 138

Mogliche Ursache: Mdoglicherweise befinden sich Verunreinigungen auf dem
Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung. Der HP All-in-One interpretiert
alles, was sich auf dem Glas befindet, als Teil des Bilds.

Losung: Schalten Sie den HP All-in-One aus, und reinigen Sie das Vorlagenglas
und die Unterseite der Abdeckung mit einem weichen Tuch.

Weitere Informationen finden Sie unter:

*  Reinigen des Vorlagenglases” auf Seite 169
* ,Reinigen der Abdeckungsunterseite” auf Seite 171

Das Bild wird beim Anfertigen einer randlosen Kopie abgeschnitten

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One hat Teile des Bilds abgeschnitten, um einen
randlosen Druck ohne Anderungen der Proportionen des Bilds zu erzielen.
Losung: Wenn Sie ein Foto so vergrofiern mdchten, dass es auf eine ganze Seite
angepasst wird, ohne dass die Kanten abgeschnitten werden, verwenden Sie die
Option An Seite anpassen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« ,Andern der GréRe eines Originals zum Anpassen an das Letter- oder A4-
Format” auf Seite 139

« ,Andern der GroRe eines Originals unter Verwendung benutzerdefinierter
Einstellungen® auf Seite 140

Mogliche Ursache: Das Original ist breiter als das Papier im Zufuhrfach.

Lésung: Wenn das Original breiter als das Papier im Zufuhrfach ist, verwenden Sie
die Funktion An Seite anpassen, um das Original so zu verkleinern, dass es auf das
Papier im Zufuhrfach passt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Andern der GréRe eines Originals zum Anpassen an das Letter- oder A4-Format*
auf Seite 139
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Ausdruck ist leer

Mégliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig auf das Vorlagenglas gelegt.

Losung: Legen Sie das Original erneut auf das Vorlagenglas.
Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Originalen® auf Seite 79

Beheben von Faxproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Faxprobleme:

Beim Senden und Empfangen von Faxen mit dem HP All-in-One treten Probleme auf
Das Senden von Faxen mit dem HP All-in-One ist nicht moglich, der Faxempfang

dagegen schon
Beim manuellen Senden eines Fax mit dem HP All-in-One treten Probleme auf

Bei einem gesendeten Fax fehlen Seiten

Die Qualitat des gesendeten Fax ist schlecht

Teile eines gesendeten Fax werden abgeschnitten

Der Empfanger erhielt das gesendete Fax als leere Seite

Die Faxubertragung ist langsam

Der Faxempfang ist mit dem HP All-in-One nicht mdglich, das Senden von Faxen

dagegen schon
Beim manuellen Faxempfang mit dem HP All-in-One treten Probleme auf

Auf dem Anrufbeantworter werden Faxsignalténe aufgezeichnet
Der HP All-in-One nimmt eingehende Faxanrufe nicht entgegen
Bei einem eingegangenen Fax fehlen Seiten

Faxe werden empfangen, aber nicht gedruckt

Teile eines eingegangenen Fax sind abgeschnitten

Der Computer, mit dem ich eine Verbindung herstellen mdchte, hat nur einen
Telefonanschluss

In der Telefonleitung ist ein Rauschen horbar, seitdem der HP All-in-One
angeschlossen wurde

Fehler beim Faxtest
Es treten Probleme beim Faxen lUiber das Internet mit IP Phone auf
Im Faxprotokoll wird ein Fehler angezeigt

Beim Senden und Empfangen von Faxen mit dem HP All-in-One treten Probleme

auf

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht richtig fir die Faxfunktion
eingerichtet.

Losung: Richten Sie den HP All-in-One entsprechend den Anweisungen in der
gedruckten Dokumentation fir den Faxbetrieb ein. Berlicksichtigen Sie dabei die
Gerate und Dienste, die gemeinsam mit dem HP All-in-One die Telefonleitung
verwenden. Fuhren Sie danach einen Faxtest durch, um den Status des

HP All-in-One zu uberprifen und sicherzustellen, dass er richtig eingerichtet ist.
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Der HP All-in-One druckt einen Bericht mit den Ergebnissen des Tests aus. Wenn
wahrend des Tests Fehler auftraten, verwenden Sie die Informationen im Bericht, um
nach einer Lésung zu suchen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Jesten der Faxeinrichtung” auf Seite 70

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist ausgeschaltet.

Lésung: Schauen Sie auf die Anzeige des HP All-in-One. Wenn nichts zu sehen
ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist der HP All-in-One ausgeschaltet. Stellen Sie
sicher, dass das Netzkabel mit dem HP All-in-One verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um den

HP All-in-One einzuschalten.

Mogliche Ursache: Das Telefonkabel fur die Verbindung des HP All-in-One ist
falsch, oder es ist an den falschen Anschluss angeschlossen.

Loésung:

B Hinweis Diese mégliche Ursache/Lésung gilt nur fiir LAnder/Regionen, bei
denen im Lieferumfang des HP All-in-One ein Zweidrahtkabel enthalten ist. Dazu
gehdren: Argentinien, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, China, Kolumbien,
Griechenland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Lateinamerika, Malaysia,
Mexiko, Philippinen, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, Singapur,
Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela und Vietnam.

SchlielRen Sie den HP All-in-One mit dem im Lieferumfang enthaltenen Kabel an die
Telefonsteckdose an. Wie in der Abbildung unten zu sehen ist, muss das eine Ende
dieses speziellen Zweidrahtkabels an den Anschluss 1-LINE auf der Rickseite des
HP All-in-One und das andere Ende an die Telefonanschlussbuchse angeschlossen
werden.

o o A o '

1-LINE

EB] 2-EXT

RN

Telefonanschlussbuchse

2 | Verwenden Sie das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel.
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Dieses spezielle Zweidrahtkabel unterscheidet sich von den gangigeren
Vierdrahtkabeln, wie sie haufig in Biiros verwendet werden. Uberpriifen Sie das
Kabelende, und vergleichen Sie es mit den zwei unten gezeigten Kabeltypen:

Wenn Sie ein Vierdrahtkabel verwendet haben, ziehen Sie es ab, und schlieRen Sie
dann das mitgelieferte Zweidrahtkabel an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite
des HP All-in-One an.

Wenn im Lieferumfang des HP All-in-One ein Zweidraht-Kabeladapter enthalten ist,
kénnen Sie ein Vierdrahtkabel verwenden, falls das mitgelieferte Zweidrahtkabel zu
kurz ist. Verbinden Sie den Zweidraht-Kabeladapter mit dem Anschluss 1-LINE auf
der Riickseite des HP All-in-One. Verbinden Sie das Vierdrahtkabel mit dem freien
Anschluss des Adapters und mit der Telefonsteckdose. Weitere Informationen zur
Verwendung des Zweidraht-Kabeladapters finden Sie in der zugehérigen
Dokumentation.

Weitere Informationen zum Einrichten des HP All-in-One finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die Sie mit dem HP All-in-One erhalten haben.

Mogliche Ursache: Andere Birogerate (wie beispielsweise Anrufbeantworter oder
Telefon) wurden nicht ordnungsgemaf firr die Verwendung mit dem HP All-in-One
eingerichtet.

Losung:

B Hinweis Diese mdgliche Ursache/Ldsung gilt nur fiir LAnder/Regionen, bei
denen im Lieferumfang des HP All-in-One ein Zweidrahtkabel enthalten ist. Dazu
gehdren: Argentinien, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, China, Kolumbien,
Griechenland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Lateinamerika, Malaysia,
Mexiko, Philippinen, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, Singapur,
Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela und Vietnam.

Stellen Sie sicher, dass sowohl der HP All-in-One als auch alle weiteren Gerate, die
ebenfalls die Telefonleitung verwenden, korrekt an die Telefonsteckdose
angeschlossen sind.

Verwenden Sie fur die Verbindung mit der Telefonsteckdose den Anschluss 1-LINE
auf der Riickseite des HP All-in-One. Verwenden Sie wie in der Abbildung unten zu
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sehen den Anschluss 2-EXT fiir die Verbindung mit weiteren Geraten, beispielsweise
Anrufbeantworter oder Telefon.

S E
T

L Prame
2EXT IEj

Telefonanschlussbuchse

Verwenden Sie das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel.

-

3 | Telefon (optional)

Weitere Informationen zum Einrichten des HP All-in-One finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die Sie mit dem HP All-in-One erhalten haben.

Mogliche Ursache: Sie verwenden einen Splitter fiir die Telefonleitung.

Losung: Die Verwendung eines Splitters fiir die Telefonleitung kann zu
Faxproblemen fihren. (Ein Splitter ist ein Anschluss fir zwei Kabel, der an die
Telefonanschlussbuchse angeschlossen werden kann.) Entfernen Sie den Splitter
und verbinden Sie den HP All-in-One direkt mit der Telefonanschlussbuchse.

Mogliche Ursache: Die Telefonanschlussbuchse funktioniert nicht
ordnungsgeman.

Losung: Schlielen Sie ein funktionsfahiges Telefon an die
Telefonanschlussbuchse an, die Sie fur den HP All-in-One verwenden, und
Uberprifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist. Wenn Sie keinen Wahlton hdren, wenden
Sie sich an Ihre Telefongesellschaft.

Mogliche Ursache: Die Telefonverbindung ist schlecht. Telefonleitungen mit
schlechter Tonqualitdt (Rauschen) kdnnen zu Faxproblemen fiihren.

Losung: Wenn der Fehler auf eine schlechte Telefonverbindung zuriickzufiihren
ist, bitten Sie den Absender, das Fax erneut zu senden. Die Qualitat ist bei einem
erneuten Versuch méglicherweise besser. Uberpriifen Sie die Tonqualitat der
Telefonleitung, indem Sie ein Telefon in die Telefonanschlussbuchse einstecken und
feststellen, ob Rauschen oder sonstige Stérgerdusche zu héren sind. Wenn das
Problem weiterhin besteht, schalten Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM) aus, und
wenden Sie sich an lhre Telefongesellschaft.
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Wenn weiterhin Probleme mit der Faxfunktion auftreten, stellen Sie Faxgeschw. auf
eine niedrigere Ubertragungsgeschwindigkeit ein, z. B. Mittel (14400) oder Langsam
(9600).

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

» ,Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus” auf Seite 152

« Einstellen der Faxgeschwindigkeit* auf Seite 31

Mégliche Ursache: Andere Geréate, die dieselbe Telefonleitung wie der
HP All-in-One verwenden, werden gerade benutzt.

Losung: Stellen Sie sicher, dass Nebenstellenapparate (Telefone, die dieselbe
Leitung verwenden, aber nicht mit dem HP All-in-One verbunden sind) und andere
Gerate nicht verwendet werden bzw. die Horer aufgelegt sind. Der HP All-in-One kann
beispielsweise nicht zum Faxen verwendet werden, wenn der Telefonhérer eines
Nebenanschlusses nicht aufgelegt ist oder Sie gerade ein Computermodem zum
Senden von E-Mails oder fiir den Zugang zum Internet verwenden.

Mégliche Ursache: Der HP All-in-One verwendet dieselbe Telefonleitung wie ein
DSL-Dienst, es ist jedoch kein DSL-Filter angeschlossen.

Lésung: Wenn Sie einen DSL-Dienst verwenden, missen Sie sicherstellen, dass
ein DSL-Filter angeschlossen ist. Andernfalls kénnen Sie keine Faxe senden oder
empfangen. Der DSL-Dienst gibt ein Digitalsignal auf der Telefonleitung aus, das eine
Stérung beim HP All-in-One verursachen kann, sodass der HP All-in-One keine Faxe
senden und empfangen kann. Der DSL-Filter entfernt das Digitalsignal, das Ihren
HP All-in-One daran hindert, ordnungsgemag mit der Telefonleitung zu
kommunizieren. Horen Sie sich den Wahlton lhrer Telefonleitung an, um zu
Uberpriifen, ob bereits ein Filter installiert ist. Wenn Sie ein Rauschen hoéren, ist
wahrscheinlich kein DSL-Filter installiert, bzw. er wurde nicht richtig installiert. Einen
DSL-Filter bekommen Sie bei lhrem DSL-Provider. Wenn Sie bereits liber einen DSL-
Filter verfiigen, stellen Sie sicher, dass er korrekt angeschlossen wurde.

Mégliche Ursache: Ein anderer Vorgang hat einen Fehler im HP All-in-One
verursacht.

Losung: Uberpriifen Sie die Bedienfeldanzeige und Ihren Computerbildschirm auf
Fehlermeldungen und Lésungsvorschlage. Falls ein Fehler vorliegt, muss dieser erst
behoben werden, bevor der HP All-in-One eine Faxnachricht senden oder empfangen
kann.

Sie kénnen den Status des HP All-in-One auch Gberpriifen, indem Sie in HP Solution
Center auf Status klicken.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
LFehler auf Seite 283

Mogliche Ursache: Sie verwenden entweder einen PBX- oder einen ISDN-
Konverter bzw. Adapter.
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Losung:

« Vergewissern Sie sich, dass der HP All-in-One mit dem fur die Fax- und
Telefonverwendung bestimmten Anschluss verbunden ist. Stellen Sie auRerdem
sicher, dass der Adapter auf den richtigen Schaltertyp fir Ihr Land/Ihre Region
eingestellt ist, falls moglich.

B Hinweis Beieinigen ISDN-Systemen kdnnen die Anschliisse fiir spezielle
Telekommunikationsgerate konfiguriert werden. Sie kdnnen beispielsweise
einen Anschluss fir Telefon und Faxgerate der Gruppe 3 und einen anderen
Anschluss fir verschiedene Zwecke konfigurieren. Wenn Probleme bei einer
Verbindung iber den Fax-/Telefonanschluss des ISDN-Konverters auftreten,
sollten Sie versuchen, den fiir verschiedene Zwecke konfigurierten Anschluss
zu verwenden (mit der Bezeichnung "Multi-Combi" oder einem ahnlichen
Namen).

Weitere Informationen zum Einrichten des HP All-in-One mit einer
Nebenstellenanlage oder ISDN-Leitung finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die mit dem HP All-in-One geliefert wurde.

- Stellen Sie Faxgeschw. auf Mittel (14400) oder Langsam (9600) ein.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
~Einstellen der Faxgeschwindigkeit“ auf Seite 31

Mogliche Ursache: Die Option Faxgeschw. ist auf eine zu schnelle
Ubertragungsgeschwindigkeit eingestellt.

Lésung: Mdglicherweise missen Sie Faxnachrichten mit einer niedrigeren
Geschwindigkeit senden und empfangen. Stellen Sie Faxgeschw. auf Mittel
(14400) oder Langsam (9600) ein, wenn Sie Folgendes verwenden:

« Einen Internet-Telefondienst

» Ein PBX-System

« Fax uber Internetprotokoll (FolP)

* Ein ISDN-System

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
,Einstellen der Faxgeschwindigkeit‘ auf Seite 31

Mogliche Ursache: |hr HP All-in-One ist méglicherweise mit einer Telefonbuchse
verbunden, die fiir digitale Telefone eingerichtet ist.

Losung: Schlielen Sie den HP All-in-One unbedingt an eine analoge
Telefonleitung an, da Sie sonst keine Faxe senden oder empfangen kénnen. Um zu
Uberprufen, ob es sich um eine digitale Telefonleitung handelt, schlieRen Sie ein
analoges Telefon an die Leitung an, und priifen Sie, ob ein Wahlton zu horen ist.
Wenn Sie keinen normalen Wahlton héren, handelt es sich wahrscheinlich um eine
Telefonleitung fur digitale Telefone. Verbinden Sie den HP All-in-One mit einer
analogen Telefonleitung, und versuchen Sie, ein Fax zu senden oder zu empfangen.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One verwendet dieselbe Telefonleitung wie ein
DSL-Dienst, und das DSL-Modem ist moglicherweise nicht ordnungsgeman geerdet.
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Losung: Ein nicht ordnungsgeman geerdetes DSL-Modem kann Stérungen in der
Telefonleitung verursachen. Telefonleitungen mit schlechter Tonqualitat (Rauschen)
kénnen zu Faxproblemen fiinren. Uberpriifen Sie die Tonqualitét der Telefonleitung,
indem Sie ein Telefon in die Telefonsteckdose einstecken und feststellen, ob
Rauschen oder sonstige Stérgerdusche zu héren sind.

Fuihren Sie folgende Schritte durch, wenn Sie Storgerausche héren:

1. Schalten Sie das DSL-Modem aus, und trennen Sie es fiir mindestens 15 Minuten
vom Stromnetz.

2. Schalten Sie das DSL-Modem wieder ein.

3. Uberpriifen Sie erneut den Wahlton. Wenn der Wahlton klar klingt (keine
Storgerausche und kein Rauschen), starten Sie den Faxversand oder
Faxempfang.

B Hinweis In diesem Fall tritt méglicherweise noch &fter ein Rauschen in der
Telefonleitung auf. Wenn der HP All-in-One keine Faxe mehr senden und
empfangen kann, wiederholen Sie diese Schritte.

Ist die Telefonverbindung weiterhin schlecht, wenden Sie sich an lhre
Telefongesellschaft. Wenn Sie Informationen zum Ausschalten Ihres DSL-Modems
bendétigen, wenden Sie sich an lhren DSL-Provider.

Mogliche Ursache: Sie faxen mit einem IP-Telefon Uber das Internet, und bei der
Ubertragung ist ein Problem aufgetreten.

Losung: Senden Sie das Fax zu einem spateren Zeitpunkt erneut. Vergewissern
Sie sich, dass lhr Internet-Provider das Faxen Uiber das Internet unterstiitzt.

Wenn das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an Ihren Internet-Provider.

Das Senden von Faxen mit dem HP All-in-One ist nicht moéglich, der Faxempfang
dagegen schon

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht richtig fiir die Faxfunktion
eingerichtet.

Losung: Richten Sie den HP All-in-One entsprechend den Anweisungen in der
gedruckten Dokumentation fiir den Faxbetrieb ein. Berlicksichtigen Sie dabei die
Geréate und Dienste, die gemeinsam mit dem HP All-in-One die Telefonleitung
verwenden. Fuhren Sie danach einen Faxtest durch, um den Status des

HP All-in-One zu Uberprifen und sicherzustellen, dass er richtig eingerichtet ist.

Der HP All-in-One druckt einen Bericht mit den Ergebnissen des Tests aus. Wenn
wahrend des Tests Fehler auftraten, verwenden Sie die Informationen im Bericht, um
nach einer Losung zu suchen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

LJTesten der Faxeinrichtung” auf Seite 70

Mégliche Ursache: Der HP All-in-One wahlt méglicherweise zu schnell oder zu
frah.
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Losung: Sie missen u. U. einige Pausen in die Zahlensequenz einfligen. Wenn
Sie beispielsweise vor dem Wahlen der Faxnummer die Verbindung zu einer
Amtsleitung herstellen mussen, fugen Sie nach der Nummer zum Wahlen der
Amtsleitung eine Pause ein. Wenn lhre Nummer 05555555 lautet und 0 die Nummer
zum Wahlen der Leitung nach auf3en ist, kdnnen Sie wie folgt Pausen einfligen:
0-555-5555. Um eine Pause in die Faxnummer einzufligen, driicken Sie die Taste
Leerschritt, bis auf der Anzeige ein Gedankenstrich (-) erscheint.

Wenn Sie zum Senden des Fax einen Kurzwahleintrag verwenden, aktualisieren Sie
den Eintrag, um einige Pausen in die Zahlensequenz einzufiigen.

Sie kdnnen das Fax auch durch Wahlen Giber Monitor senden. Auf diese Weise
kénnen Sie den Wahlton |hrer Telefonleitung wahrend des Wahlvorgangs horen. Sie
kénnen die Wahlgeschwindigkeit einstellen und beim Wahlen auf
Eingabeaufforderungen reagieren.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

LJAktualisieren einzelner Kurzwahleintrage” auf Seite 73

,.Senden einer Faxnachricht unter Verwendung der Wahliberwachung®
auf Seite 146

Mogliche Ursache: Die fir das Senden des Fax eingegebene Faxnummer weist
nicht das richtige Format auf.

Loésung: Prifen Sie, ob die eingegebene Faxnummer richtig ist und das
ordnungsgemafe Format aufweist. Abhangig von Ihrem Telefonsystem missen Sie
moglicherweise eine "0" vorwahlen.

Wenn Sie uber eine Nebenstellenanlage telefonieren, achten Sie darauf, vor der
eigentlichen Faxnummer die Nummer fiir eine Leitung nach aufen zu wahlen.

Mogliche Ursache: Probleme beim Empfangerfaxgerat.

Losung: Um dies zu Uberprifen, wahlen Sie die Faxnummer von einem
Telefonapparat aus und stellen Sie fest, ob Faxsignalténe zu héren sind. Wenn keine
Faxsignalténe zu héren sind, ist das empfangende Faxgerat moéglicherweise nicht
eingeschaltet oder angeschlossen oder ein Voicemail-Dienst stort die Telefonleitung
des Empféangers. Sie kdnnen aulerdem den Empféanger bitten, sein Faxgerat auf
Fehler zu berpriifen.

Beim manuellen Senden eines Fax mit dem HP All-in-One treten Probleme auf

Mogliche Ursache: Das Faxgerat des Empfangers unterstitzt den manuellen
Faxempfang méglicherweise nicht.

Losung: Fragen Sie den Empfanger, ob sein Faxgerat den manuellen Faxempfang
unterstutzt.

Mogliche Ursache: Sie haben nach dem Hoéren der Faxtone nicht innerhalb von
drei Sekunden START FAXEN Schwarz oder START FAXEN Farbe gedriickt.

Losung: Wenn Sie ein Fax manuell senden, missen Sie nach dem Héren der
Faxténe vom Empfangergerat innerhalb von drei Sekunden START FAXEN
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Schwarz oder START FAXEN Farbe driicken, da die Ubertragung sonst
fehlschlagen kann.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Manuelles Senden einer Faxnachricht Uber das Telefon® auf Seite 145

Mégliche Ursache: Das fir den Faxanruf verwendete Telefon ist nicht direkt an
den HP All-in-One oder nicht ordnungsgemaf angeschlossen.

Losung:

B Hinweis Diese mdgliche Ursache/Ldsung gilt nur fiir LAnder/Regionen, bei
denen im Lieferumfang des HP All-in-One ein Zweidrahtkabel enthalten ist. Dazu
gehdren: Argentinien, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, China, Kolumbien,
Griechenland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Lateinamerika, Malaysia,
Mexiko, Philippinen, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, Singapur,
Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela und Vietnam.

Um ein Fax manuell senden zu kdnnen, muss das Telefon wie in der Abbildung unten
gezeigt direkt an den Anschluss 2-EXT am HP All-in-One angeschlossen werden.

1 | Telefonanschlussbuchse
2 | Verwenden Sie das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel.

Telefon

Weitere Informationen zum Einrichten des HP All-in-One zur Verwendung mit einem
Telefon finden Sie in der gedruckten Dokumentation, die mit dem HP All-in-One
geliefert wurde.

Mogliche Ursache: Die Option Faxgeschw. ist auf eine zu schnelle
Ubertragungsgeschwindigkeit eingestellt.
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Losung: Stellen Sie Faxgeschw. auf Mittel (14400) oder Langsam (9600) ein, und
senden Sie das Fax erneut.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Einstellen der Faxgeschwindigkeit“ auf Seite 31

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One erkennt kein Original im
Vorlageneinzugsfach.

Losung: Wenn kein Original in das Einzugsfach eingelegt oder das Original nicht
weit genug hineingeschoben ist, kdnnen Sie das Fax nicht manuell senden. Legen
Sie ein Original in das Einzugsfach ein bzw. schieben Sie das Original weiter in das
Fach hinein. Sobald der HP All-in-One das Original erkennt, erscheint eine
Bestatigungsmeldung auf der Anzeige.

Bei einem gesendeten Fax fehlen Seiten
Mogliche Ursache: Der Vorlageneinzug hat zwei oder mehr Seiten gleichzeitig
eingezogen.
Losung: Drucken Sie einen Letzte Transaktion-Bericht, um die Anzahl der
gesendeten Seiten zu Uberprifen. Wenn zwei oder mehr Seiten auf einmal in das
Einzugsfach eingezogen wurden, stimmt die im Bericht angegebene Seitenanzahl
nicht mit der tatsachlichen Seitenanzahl Gberein. Wenn die im Bericht genannte
Seitenanzahl nicht mit der tatsachlichen Seitenanzahl libereinstimmt, sollten Sie den
Trennblock im automatischen Einzugsfach reinigen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

« ,Drucken anderer Berichte“ auf Seite 166
~Reinigen des automatischen Vorlageneinzugs” auf Seite 188

Mogliche Ursache: Probleme beim Empfangerfaxgerat.

Lésung: Um dies zu Uberprifen, wéahlen Sie die Faxnummer von einem
Telefonapparat aus und stellen Sie fest, ob Faxsignalténe zu héren sind. Wenn keine
Faxsignalténe zu héren sind, ist das empfangende Faxgerat moglicherweise nicht
eingeschaltet oder angeschlossen oder ein Voicemail-Dienst stort die Telefonleitung
des Empfangers. Der Speicher des Faxgerats des Empfangers ist moglicherweise
voll, oder es ist kein Papier eingelegt. Sie kbnnen den Empfanger bitten, sein
Faxgerat auf Fehler zu Uberprufen.

Mogliche Ursache: Die Telefonverbindung ist schlecht. Telefonleitungen mit
schlechter Tonqualitat (Rauschen) konnen zu Faxproblemen fiihren.

Losung: Wenn der Fehler auf eine schlechte Telefonleitung zurlickzufiihren ist,
senden Sie das Fax erneut. Die Qualitat ist bei einem erneuten Versuch
méglicherweise besser. Uberpriifen Sie die Tonqualitat der Telefonleitung, indem Sie
ein Telefon in die Telefonsteckdose einstecken und feststellen, ob Rauschen oder
sonstige Stdrgerdusche zu héren sind. Wenn das Problem weiterhin besteht,
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schalten Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM) aus, und wenden Sie sich an lhre
Telefongesellschaft.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus” auf Seite 152

Die Qualitat des gesendeten Fax ist schlecht

Méogliche Ursache: Die Telefonverbindung ist schlecht. Telefonleitungen mit
schlechter Tonqualitat (Rauschen) kénnen zu Faxproblemen fihren.

Losung: Wenn der Fehler auf eine schlechte Telefonleitung zurlickzufiihren ist,
senden Sie das Fax erneut. Die Qualitat ist bei einem erneuten Versuch
méglicherweise besser. Uberpriifen Sie die Tonqualitat der Telefonleitung, indem Sie
ein Telefon in die Telefonsteckdose einstecken und feststellen, ob Rauschen oder
sonstige Stérgerdusche zu héren sind. Wenn das Problem weiterhin besteht,
schalten Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM) aus, und wenden Sie sich an Ihre
Telefongesellschaft.

Wenn das Problem weiterhin auftritt, vergewissern Sie sich, dass
Fehlerkorrekturmodus (ECM) auf Ein eingestellt ist. Ist dies nicht der Fall, setzen
Sie den Fehlerkorrekturmodus auf Ein. Das Senden von Faxnachrichten dauert so
eventuell Ianger, die Druckqualitat der empfangenen Faxe ist jedoch besser.

Ist die Druckqualitat weiterhin schlecht, schalten Sie den Fehlerkorrekturmodus aus,
und wenden Sie sich an lhre Telefongesellschaft.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
~Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus” auf Seite 152

Mogliche Ursache: Die Faxauflosung ist auf einen niedrigen Wert eingestellt, z. B.
Standard.

Lésung: Andern Sie fur héchste Faxqualitat die Faxauflésung in Fein, Sehr fein
(falls verfligbar) oder Foto.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

JAndern der Faxauflésung* auf Seite 150

Mogliche Ursache: Das Vorlagenglas des HP All-in-One ist unter Umstanden
verschmutzt.

Losung: Wenn Sie ein Fax vom Vorlagenglas aus senden mdchten, erstellen Sie
zunachst eine Kopie, und iberprifen Sie die Qualitat des Ausdrucks. Wenn die
Qualitat schlecht ist, reinigen Sie das Vorlagenglas.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

«  Erstellen einer Kopie“ auf Seite 133
»Reinigen des Vorlagenglases® auf Seite 169

Mogliche Ursache: Probleme beim Empfangerfaxgerat.
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Losung: Um dies zu Uberprifen, wahlen Sie die Faxnummer von einem
Telefonapparat aus und stellen Sie fest, ob Faxsignalténe zu héren sind. Wenn keine
Faxsignaltdéne zu héren sind, ist das empfangende Faxgerat moglicherweise nicht
eingeschaltet oder angeschlossen oder ein Voicemail-Dienst stort die Telefonleitung
des Empféangers. Sie kdnnen aulRerdem den Empfénger bitten, sein Faxgeréat auf
Fehler zu berpriifen.

Mogliche Ursache: Die Option Heller/Dunkler ist zu hell eingestellt. Wenn Sie ein
verblasstes, ausgebleichtes oder handschriftliches Dokument bzw. ein Dokument mit
einem Wasserzeichen (z. B. einem roten Siegel oder Stempel) faxen, andern Sie die
Einstellung Heller/Dunkler so, dass das Fax dunkler als das Original gesendet wird.

Losung: Erstellen Sie eine Kopie, und Uberprifen Sie die Qualitat des Ausdrucks.
Wenn der Ausdruck zu hellist, kbnnen Sie ihn durch Anpassen der Einstellung Heller/
Dunkler beim Senden der Faxnachricht abdunkeln.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
,/Andern der Einstellung Heller/Dunkler* auf Seite 151

Teile eines gesendeten Fax werden abgeschnitten
Mogliche Ursache: Das Fax ist grofer als das Letter- oder A4-Format.

Lésung: Einige Faxgerate akzeptieren keine Faxe, deren Gréf3e das Letter- oder
das A4-Format Ubersteigt. Stellen Sie sicher, dass das Faxgerat des Empfangers das
verwendete Faxformat akzeptiert. Wenn dies nicht der Fall ist, erkundigen Sie sich
beim Empfanger, ob sein Gerat Uber eine Funktion zur Seitenanpassung verflgt, mit
der die GroRe des eingehenden Fax auf ein Standard-Papierformat wie Letter oder
A4 reduziert werden kann.

Der Empféanger erhielt das gesendete Fax als leere Seite
Mogliche Ursache: Das Original wurde gar nicht oder falsch eingelegt.

Losung: Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach oben in den
Vorlageneinzug ein. Wenn Sie ein einseitiges Fax senden (z. B. eine Fotografie),
kdénnen Sie das Original auch auf das Vorlagenglas legen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Originalen” auf Seite 79

Die Faxiibertragung ist langsam
Mogliche Ursache: Sie senden ein Farbfax.

Losung: Das Senden eines Farbfax kann langer dauern als das Senden eines
Schwarzweif3fax. Senden Sie das Fax in Schwarzweil}.

Mogliche Ursache: Das Dokument enthalt viele Grafiken oder viele feine Details.

-n
(1]
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=]

«Q

250 Fehlerbehebung



Losung: Verwenden Sie fiir eine schnellere Ubertragung die Auflésung
Standard. Diese Einstellung bietet die schnellstmégliche Ubertragung bei niedriger
Faxqualitat. Mit der Standardauflésung Fein kann die Ubertragung langer dauern.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

JAndern der Faxauflésung® auf Seite 150

Mégliche Ursache: Die Telefonverbindung ist schlecht. Telefonleitungen mit
schlechter Tonqualitat (Rauschen) kénnen zu Faxproblemen flihren.

Losung: Wenn der Fehler auf eine schlechte Telefonverbindung zurtickzufihren
ist, bitten Sie den Absender, das Fax erneut zu senden. Die Qualitat ist bei einem
erneuten Versuch méglicherweise besser. Uberpriifen Sie die Tonqualitat der
Telefonleitung, indem Sie ein Telefon in die Telefonanschlussbuchse einstecken und
feststellen, ob Rauschen oder sonstige Stérgerausche zu héren sind. Wenn das
Problem weiterhin besteht, schalten Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM) aus, und
wenden Sie sich an lhre Telefongesellschaft.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus® auf Seite 152

Mégliche Ursache: Die Faxauflésungistaufeinen hohen Wertwie Fein (Standard)
oder Foto eingestellt.

Lésung: Verwenden Sie fiir eine schnellere Ubertragung die Auflésung
Standard. Diese Einstellung bietet die schnellstmégliche Ubertragung bei niedriger
Faxqualitat.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Andern der Faxauflésung” auf Seite 150

Mogliche Ursache: Probleme beim Empfangerfaxgerat.

Losung: Um dies zu Uberpriifen, wahlen Sie die Faxnummer von einem
Telefonapparat aus und stellen Sie fest, ob Faxsignaltdne zu hdren sind. Wenn keine
Faxsignaltne zu héren sind, ist das empfangende Faxgerat moglicherweise nicht
eingeschaltet oder angeschlossen oder ein Voicemail-Dienst stort die Telefonleitung
des Empfangers. Sie kdnnen auRerdem den Empfanger bitten, sein Faxgerat auf
Fehler zu Uberprifen.

Mogliche Ursache: Die Option Faxgeschw. ist auf eine niedrige
Ubertragungsgeschwindigkeit eingestellt.

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass Faxgeschw. auf Schnell (33600) oder Mittel
(14400) eingestellt ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Einstellen der Faxgeschwindigkeit* auf Seite 31
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Der Faxempfang ist mit dem HP All-in-One nicht moglich, das Senden von Faxen
dagegen schon

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht richtig fir die Faxfunktion
eingerichtet.

Losung: Richten Sie den HP All-in-One entsprechend den Anweisungen in der
gedruckten Dokumentation fiir den Faxbetrieb ein. Berucksichtigen Sie dabei die
Gerate und Dienste, die gemeinsam mit dem HP All-in-One die Telefonleitung
verwenden. Flihren Sie danach einen Faxtest durch, um den Status des

HP All-in-One zu Uberprifen und sicherzustellen, dass er richtig eingerichtet ist.

Der HP All-in-One druckt einen Bericht mit den Ergebnissen des Tests aus. Wenn
wahrend des Tests Fehler auftraten, verwenden Sie die Informationen im Bericht, um
nach einer Lésung zu suchen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,1esten der Faxeinrichtung® auf Seite 70

Mogliche Ursache: Die Option Autom. Empfang ist deaktiviert, und der

HP All-in-One nimmt daher keine eingehenden Anrufe entgegen. Sie missen
eingehende Faxanrufe personlich entgegennehmen, da der HP All-in-One ansonsten
eingehende Faxanrufe nicht beantwortet.

Loésung: Je nach Einrichtung lhrer Birogerate kénnen Sie den HP All-in-One
moglicherweise so konfigurieren, dass er eingehende Anrufe automatisch
entgegennimmt. Informationen zum empfohlenen Empfangsmodus fir lhre
Burokonfiguration finden Sie in der gedruckten Dokumentation, die mit lhrem
HP All-in-One geliefert wurde.

Wenn Autom. Empfang deaktiviert sein muss, miissen Sie START FAXEN
Schwarz oder START FAXEN Farbe driicken, um ein Fax zu empfangen.

{r Tipp Wenn Sie nicht nahe genug am HP All-in-One sind, um das Bedienfeld
erreichen zu kdnnen, warten Sie mehrere Sekunden und driicken dann 1 2 3 auf
dem Telefon. Wenn der HP All-in-One den Faxempfang nicht startet, warten Sie
nochmals mehrere Sekunden, und driicken Sie anschlieRend erneut 1 2 3.
Nachdem der HP All-in-One den Faxempfang gestartet hat, kdnnen Sie den Horer
auflegen.

Mogliche Ursache: Sie nutzen einen Voicemail-Dienst fiir dieselbe
Telefonnummer, die Sie flir den Faxempfang verwenden.

Loésung: Konfigurieren Sie den HP All-in-One fiir den manuellen Faxempfang.
Faxe kénnen nicht automatisch empfangen werden, wenn Sie einen Voicemail-
Dienst fir dieselbe Telefonnummer nutzen, die Sie fiir den Faxempfang verwenden.
Sie missen Faxnachrichten manuell entgegennehmen. Das heil}t, dass Sie
eingehende Faxanrufe personlich entgegennehmen missen.

Weitere Informationen zum Einrichten des HP All-in-One zur Verwendung mit einem
Voicemail-Dienst finden Sie in der gedruckten Dokumentation, die mit lhrem
HP All-in-One geliefert wurde.
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Mogliche Ursache: Ein Computermodem ist an derselben Telefonleitung
angeschlossen wie der HP All-in-One.

Losung: Wenn ein Computermodem an derselben Telefonleitung wie der

HP All-in-One angeschlossen ist, stellen Sie sicher, dass die Modemsoftware nicht
auf automatischen Faxempfang eingestellt ist. Modems, die fiir den automatischen
Faxempfang eingerichtet sind, Gbernehmen die Telefonleitung fir den Empfang
eingehender Faxnachrichten. Dies bedeutet, dass der HP All-in-One die Faxanrufe
nicht entgegennehmen kann.

Mogliche Ursache: Wenn ein Anrufbeantworter an derselben Telefonleitung wie
der HP All-in-One angeschlossen ist, kann eines der folgenden Probleme auftreten:

+ lhre Anrufbeantworteransage ist moglicherweise zu lang oder zu laut, um dem
HP All-in-One das Erkennen von Faxsignalténen zu ermdglichen. Das kann dazu
fuhren, dass das sendende Faxgerat die Verbindung unterbricht.

» Die Zeit nach der Ansage auf Ihrem Anrufbeantworter, in der nichts zu héren ist,
ist nicht lang genug, um dem HP All-in-One das Erkennen von Faxsignalténen zu
ermoglichen. Dieses Problem tritt haufiger bei digitalen Anrufbeantwortern auf.

Lésung: Wenn der Anrufbeantworter und der HP All-in-One dieselbe

Telefonleitung verwenden, flihren Sie folgende Schritte aus:

+ Trennen Sie die Verbindung des Anrufbeantworters und versuchen Sie dann, ein
Fax zu empfangen. Wenn Sie ohne den Anrufbeantworter Faxe empfangen
konnen, wird das Problem wahrscheinlich durch den Anrufbeantworter
verursacht.

« SchlieRen Sie den Anrufbeantworter wieder an, und nehmen Sie lhre
Anrufbeantworteransage auf. Die Ansage sollte ungefahr 10 Sekunden lang sein.
Sprechen Sie flr die Aufnahme langsam und nicht zu laut. Fligen Sie mindestens
5 Sekunden Stille am Ende der Ansage an. Achten Sie darauf, dass bei der
Aufnahme dieser 5 Sekunden kein Hintergrundgerausch zu héren ist. Versuchen
Sie erneut, ein Fax zu empfangen.

Mégliche Ursache: Der Anrufbeantworter ist nicht richtig fur die Verwendung mit
dem HP All-in-One eingerichtet.

Losung:

Bf Hinweis Diese mdgliche Ursache/Ldsung gilt nur fiir LAnder/Regionen, bei
denen im Lieferumfang des HP All-in-One ein Zweidrahtkabel enthalten ist. Dazu
gehdren: Argentinien, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, China, Kolumbien,
Griechenland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Lateinamerika, Malaysia,
Mexiko, Philippinen, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, Singapur,
Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela und Vietnam.

Wenn an der Telefonleitung, die Sie fiir den Faxbetrieb verwenden, auch ein
Anrufbeantworter angeschlossen ist, missen Sie den Anrufbeantworter wie unten
abgebildet Uber den Anschluss 2-EXT direkt mit dem HP All-in-One verbinden.
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Weiterhin missen Sie sowohl fiir den Anrufbeantworter als auch fiir den
HP All-in-One die richtige Ruftonanzahl einstellen.

Telefonanschlussbuchse

Schlief3en Sie den Anschluss EIN des Anrufbeantworters an.

SchlieBen Sie den Anschluss AUS des Anrufbeantworters an.

Telefon (optional)

Anrufbeantworter

Dl h | WIN| =

Verwenden Sie das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel.

Stellen Sie sicher, dass der HP All-in-One flr den automatischen Faxempfang
konfiguriert und die Option Téne bis Antwort richtig eingestellt ist. Die Anzahl der
Rufténe bis zur Entgegennahme eines Anrufs muss fur den HP All-in-One also héher
sein als fiir den Anrufbeantworter. Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine
niedrigere Ruftonanzahl und den HP All-in-One auf die maximal unterstitzte
Ruftonanzahl ein. (Die maximale Ruftonanzahl variiert je nach Land/Region.) In
diesem Fall nimmt der Anrufbeantworter eingehende Anrufe entgegen, wobei der
HP All-in-One die Leitung auf Faxténe Uberwacht. Wenn der HP All-in-One Faxtone
erkennt, nimmt der HP All-in-One das Fax entgegen. Wenn es sich um einen
Telefonanruf handelt, zeichnet der Anrufbeantworter die eingehende Nachricht auf.

Weitere Informationen zum Einrichten des HP All-in-One finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die Sie mit dem HP All-in-One erhalten haben.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

« Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Beantwortung“ auf Seite 69
* Einstellen des Antwortmodus” auf Seite 69

Mogliche Ursache: Sie haben ein spezielles Ruftonmuster flr lhre Faxnummer
(bei Verwendung eines Ruftonunterscheidungsdienstes Ihrer Telefongesellschaft),
und die Option Spezialton des HP All-in-One ist nicht entsprechend eingestellt.
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Losung: Wenn Sie ein spezielles Ruftonmuster fiir Inre Faxnummer haben (bei
Verwendung eines Ruftonunterscheidungsdienstes Ihrer Telefongesellschaft),
vergewissern Sie sich, dass die Option Spezialton des HP All-in-One entsprechend
eingestellt ist. Wenn die Telefongesellschaft lhrer Nummer beispielsweise eine
Doppelruftonfolge zugewiesen hat, vergewissern Sie sich, dass Spezialton auf
Doppeltone eingestellt ist.

B Hinweis Der HP All-in-One erkennt einige Ruftonmuster nicht, beispielsweise
Muster mit abwechselnden kurzen und langen Ruftonen. Wenn Sie Probleme mit
einem Ruftonmuster dieses Typs haben, bitten Sie Ihre Telefongesellschaft,
Ihnen ein Ruftonmuster mit gleichmafigen Ruftonen zuzuweisen.

Wenn Sie keinen Ruftonunterscheidungsdienst verwenden, stellen Sie die Option
Spezialton des HP All-in-One auf Alle Ruftone ein.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

JAndern des Ruftonmusters fiir Spezialtonfolge* auf Seite 70

Mogliche Ursache: Die Option Spezialton ist nicht auf Alle Rufténe eingestellt
(und Sie verwenden keinen Ruftonunterscheidungsdienst).

Losung: Wenn Sie keinen Ruftonunterscheidungsdienst verwenden, stellen Sie
die Option Spezialton des HP All-in-One auf Alle Rufténe ein.

Mogliche Ursache: Die Faxsignallautstarke ist moglicherweise nicht hoch genug,
was zu Problemen beim Faxempfang fihren kann.

Losung: Wenn der HP All-in-One eine Telefonleitung gemeinsam mit anderen
Telekommunikationsgeraten, wie einem Anrufbeantworter, einem Computermodem
oder einer Switchbox mit mehreren Anschliissen nutzt, kann sich die
Faxsignallautstarke verringern. Die Signalabschwachung kann auch durch einen
Splitter oder ein Telefonverlangerungskabel verursacht werden. Ein schwacheres
Faxsignal kann zu Problemen beim Faxempfang fuhren.
*  Wenn Sie einen Splitter oder ein Verlangerungskabel verwenden, entfernen Sie
diese, und schlieRen Sie den HP HP All-in-One direkt an die Telefonsteckdose
an.

*  Um festzustellen, ob das Problem durch andere Gerate verursacht wird, trennen
Sie alle Gerate mit Ausnahme des HP All-in-One von der Telefonleitung, und
versuchen Sie dann, ein Fax zu empfangen. Wenn der Faxempfang ohne die
anderen Gerate erfolgreich ist, wird das Problem durch eines oder mehrere dieser
Gerate verursacht. Versuchen Sie, ein Gerat nach dem anderen mit der
Telefonleitung zu verbinden und jeweils ein Fax zu empfangen, bis Sie das Gerat
identifiziert haben, das das Problem verursacht.

Mogliche Ursache: Der Speicher des HP All-in-One ist voll.

Lésung: Wenn die Option Fax sichern aktiviert ist und ein Problem mit dem

HP All-in-One vorliegt, wird der Speicher mdéglicherweise mit Faxnachrichten gefiillt,
die noch nicht gedruckt wurden. In diesem Fall nimmt der HP All-in-One keine Anrufe
mehr entgegen. Wenn ein Fehler aufgetreten ist und der HP All-in-One deswegen
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keine Faxe druckt, Uberpriifen Sie, ob auf der Anzeige Informationen zum Fehler zu
sehen sind. Uberpriifen Sie weiterhin folgende mégliche Fehlerursachen:

«  Der HP All-in-One ist nicht richtig fiir die Faxfunktion eingerichtet. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der gedruckten Dokumentation.

* Im Zufuhrfach befindet sich kein Papier.

« Es ist ein Papierstau aufgetreten.
- Die Tintenpatronenklappe ist offen. Schlieen Sie die Tintenpatronenklappe wie
unten gezeigt:

« Die Druckkopfeinheit ist blockiert. Schalten Sie den HP All-in-One aus, entfernen
Sie alle Objekte, die eventuell die Druckkopfeinheit blockieren (einschlieRlich
Verpackungsmaterial), und schalten Sie den HP All-in-One wieder ein.

Beheben Sie eventuell aufgetretene Fehler. Der HP All-in-One startet automatisch
mit dem Druck aller noch nicht gedruckten Faxe im Speicher. Um den Speicher zu
leeren, kénnen Sie die im Speicher befindlichen Faxe auch I6schen, indem Sie den
HP All-in-One ausschalten.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One nimmt aufgrund einer Fehlerbedingung

keine Faxe entgegen, und Fax sichern ist auf Aus eingestellt.

Lésung: Uberpriifen Sie folgende mégliche Fehlerursachen:

* Der HP All-in-One ist ausgeschaltet. Driicken Sie die Taste Ein, um das Gerat
einzuschalten.

» Der HP All-in-One ist nicht richtig fur die Faxfunktion eingerichtet. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der gedruckten Dokumentation.

* Im Zufuhrfach befindet sich kein Papier.

« Es st ein Papierstau aufgetreten.
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- Die Tintenpatronenklappe ist offen. Schlieen Sie die Tintenpatronenklappe.

« Die Druckkopfeinheit ist blockiert. Schalten Sie den HP All-in-One aus, entfernen
Sie alle Objekte, die eventuell die Druckkopfeinheit blockieren (einschlieRlich
Verpackungsmaterial), und schalten Sie den HP All-in-One wieder ein.

B Hinweis Wenn die Option Fax sichern aktiviert ist und Sie den
HP All-in-One ausschalten, werden alle gespeicherten Faxnachrichten
geldscht, einschlief3lich der ungedruckten Faxnachrichten, die
mdglicherweise eingegangen sind, wahrend mit dem HP All-in-One ein
Problem vorlag. In diesem Fall missen Sie die Absender bitten, die
ungedruckten Faxnachrichten erneut zu senden. Drucken Sie das
Faxprotokoll, um eine Liste der empfangenen Faxnachrichten zu erhalten.
Das Faxprotokoll wird nicht geldscht, wenn Sie den HP All-in-One
ausschalten.

Nachdem Sie alle Fehler behoben haben, kann der HP All-in-One eingehende
Faxanrufe beantworten.

Beim manuellen Faxempfang mit dem HP All-in-One treten Probleme auf
Mogliche Ursache: Es befinden sich Dokumente im Vorlageneinzugsfach.

Lésung: Der HP All-in-One kann keine Faxe manuell empfangen, wenn sich
Dokumente im Vorlageneinzugsfach befinden. Stattdessen versucht der

HP All-in-One, die im Vorlageneinzugsfach befindlichen Dokumente zu senden.
Entfernen Sie vor dem manuellen Faxempfang alle Originale.

Sie kdénnen sich auch den Absender wenden, um zu Uberprtifen, ob in seinem
Faxgerat Dokumente eingelegt sind.

Mogliche Ursache: Die Option Faxgeschw. ist auf eine zu hohe
Ubertragungsgeschwindigkeit eingestellt.

Lésung: Setzen Sie Faxgeschw. auf Mittel (14400) oder Langsam (9600), und
bitten Sie den Absender, das Fax erneut zu senden.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Einstellen der Faxgeschwindigkeit“ auf Seite 31

Mogliche Ursache: Auf der Anzeige wird eine Fehlermeldung oder eine andere
Aufforderung angezeigt.

Lésung: Uberpriifen Sie die Anzeige auf Fehlermeldungen oder Aufforderungen
mit Informationen zum Problem und Lésungsvorschlagen. Wenn eine Fehlermeldung
oder Aufforderung angezeigt wird, kann der HP All-in-One Faxnachrichten erst dann
manuell empfangen, wenn der Fehler behoben und die Meldung geldscht wurde.
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Wenn der HP All-in-One eine Meldung zur Ausrichtung anzeigt, kdnnen Sie
moglicherweise OK driicken, um die Meldung zu I6schen und das Faxen
fortzusetzen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
« ,Ausrichten des Druckers” auf Seite 175
«  Fehler auf Seite 283

Auf dem Anrufbeantworter werden Faxsignaltone aufgezeichnet

Mogliche Ursache: Der Anrufbeantworter ist nicht richtig fur die Verwendung mit
dem HP All-in-One eingerichtet, oder es wurde die falsche Einstellung fir Téne bis
Antwort ausgewahilt.

Loésung:

B Hinweis Diese mégliche Ursache/Lésung gilt nur fiir LAnder/Regionen, bei
denen im Lieferumfang des HP All-in-One ein Zweidrahtkabel enthalten ist. Dazu
gehdren: Argentinien, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, China, Kolumbien,
Griechenland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Lateinamerika, Malaysia,
Mexiko, Philippinen, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, Singapur,
Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela und Vietnam.

-n
(1)
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=}

«Q

258 Fehlerbehebung



Wenn an der Telefonleitung, die Sie fiir den Faxbetrieb verwenden, auch ein
Anrufbeantworter angeschlossen ist, miissen Sie den Anrufbeantworter wie unten
abgebildet Uber den Anschluss 2-EXT direkt mit dem HP All-in-One verbinden.

Telefonanschlussbuchse

Schlielen Sie den Anschluss EIN des Anrufbeantworters an.

SchlieRen Sie den Anschluss AUS des Anrufbeantworters an.

Telefon (optional)

Anrufbeantworter

D | |wWIN -~

Verwenden Sie das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel.

Stellen Sie sicher, dass der HP All-in-One flr den automatischen Faxempfang
konfiguriert und die Option Téne bis Antwort richtig eingestellt ist. Die Anzahl der
Rufténe bis zur Entgegennahme eines Anrufs muss fiir den HP All-in-One also hoher
sein als fur den Anrufbeantworter. Wenn fir den Anrufbeantworter und fiir den

HP All-in-One dieselbe Ruftonanzahl eingestellt wurde, wird der Anruf von beiden
Geraten entgegengenommen, und die Faxtdéne werden auf dem Anrufbeantworter
aufgezeichnet.

Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl und den

HP All-in-One auf die maximal unterstiitzte Ruftonanzahl ein. (Die maximale
Ruftonanzabhl variiert je nach Land/Region.) In diesem Fall nimmt der
Anrufbeantworter eingehende Anrufe entgegen, wobei der HP All-in-One die Leitung
auf Faxtone Gberwacht. Wenn der HP All-in-One Faxtdne erkennt, nimmt der

HP All-in-One das Fax entgegen. Wenn es sich um einen Telefonanruf handelt,
zeichnet der Anrufbeantworter die eingehende Nachricht auf.
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Weitere Informationen zum Einrichten des HP All-in-One zur Verwendung mit einem
Anrufbeantworter finden Sie in der gedruckten Dokumentation, die mit dem
HP All-in-One geliefert wurde.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

* Einstellen des Antwortmodus” auf Seite 69
« Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Beantwortung“ auf Seite 69

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist auf manuellen Faxempfang eingestellt,
sodass der HP All-in-One eingehende Anrufe nicht entgegennimmt. In diesem Fall
mussen Sie eingehende Faxanrufe personlich entgegennehmen, andernfalls kann
der HP All-in-One das Fax nicht empfangen, und die Faxsignaltone werden auf dem
Anrufbeantworter aufgezeichnet.

Loésung: Konfigurieren Sie den HP All-in-One fiir die automatische
Entgegennahme eingehender Anrufe, indem Sie die Option Autom. Empfang
aktivieren. Wenn diese Option deaktiviert ist, Gberwacht der HP All-in-One
eingehende Anrufe nicht auf Faxanrufe und empfangt keine Faxe. In diesem Fall
nimmt der Anrufbeantworter eingehende Faxanrufe entgegen und zeichnet die
Faxténe auf.

Weitere Informationen zum Einrichten des HP All-in-One zur Verwendung mit einem

Anrufbeantworter finden Sie in der gedruckten Dokumentation, die mit dem
HP All-in-One geliefert wurde.

Der HP All-in-One nimmt eingehende Faxanrufe nicht entgegen
Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist ausgeschaltet.

Lésung: Schauen Sie auf die Anzeige des HP All-in-One. Wenn nichts zu sehen
ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist der HP All-in-One ausgeschaltet. Stellen Sie
sicher, dass das Netzkabel mit dem HP All-in-One verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um den

HP All-in-One einzuschalten.

Mogliche Ursache: Die Option Autom. Empfang ist deaktiviert, und der

HP All-in-One nimmt daher keine eingehenden Anrufe entgegen. Sie missen
eingehende Faxanrufe personlich entgegennehmen, da der HP All-in-One ansonsten
eingehende Faxanrufe nicht beantwortet.

Losung: Je nach Einrichtung lhrer Birogerate kdnnen Sie den HP All-in-One
moglicherweise so konfigurieren, dass er eingehende Anrufe automatisch
entgegennimmt. Informationen zum empfohlenen Empfangsmodus fir lhre
Burokonfiguration finden Sie in der gedruckten Dokumentation, die mit lhrem
HP All-in-One geliefert wurde.

Wenn Autom. Empfang deaktiviert sein muss, miissen Sie START FAXEN
Schwarz oder START FAXEN Farbe driicken, um ein Fax zu empfangen.
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ﬁ} Tipp Wenn Sie nicht nahe genug am HP All-in-One sind, um das Bedienfeld
erreichen zu konnen, warten Sie mehrere Sekunden und driicken dann 1 2 3 auf
dem Telefon. Wenn der HP All-in-One den Faxempfang nicht startet, warten Sie
nochmals mehrere Sekunden, und driicken Sie anschlieRend erneut 1 2 3.
Nachdem der HP All-in-One den Faxempfang gestartet hat, kbnnen Sie den Horer
auflegen.

Mogliche Ursache: Sie haben ein spezielles Ruftonmuster fiir lhre Faxnummer
(bei Verwendung eines Ruftonunterscheidungsdienstes |hrer Telefongesellschaft),
und die Option Spezialton des HP All-in-One ist nicht entsprechend eingestellt.

Losung: Wenn Sie ein spezielles Ruftonmuster fir lhre Faxnummer haben (durch
einen Ruftonunterscheidungsdienst lhrer Telefongesellschaft), vergewissern Sie
sich, dass die Option Spezialton des HP All-in-One entsprechend eingestellt ist.
Wenn die Telefongesellschaft Ihrer Nummer beispielsweise eine Doppelruftonfolge
zugewiesen hat, vergewissern Sie sich, dass Spezialton auf Doppeltone eingestellt
ist.

B Hinweis Der HP All-in-One erkennt einige Ruftonmuster nicht, beispielsweise
Muster mit abwechselnden kurzen und langen Rufténen. Wenn Sie Probleme mit
einem Ruftonmuster dieses Typs haben, bitten Sie lhre Telefongesellschaft,
Ihnen ein Ruftonmuster mit gleichmaRigen Rufténen zuzuweisen.

Wenn Sie keinen Ruftonunterscheidungsdienst verwenden, stellen Sie die Option
Spezialton des HP All-in-One auf Alle Ruftone ein.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Andern des Ruftonmusters fiir Spezialtonfolge* auf Seite 70

Mogliche Ursache: Die Option Spezialton ist nicht auf Alle Ruftone eingestellt
(und Sie verwenden keinen Ruftonunterscheidungsdienst).

Losung: Wenn Sie keinen Ruftonunterscheidungsdienst verwenden, stellen Sie
die Option Spezialton des HP All-in-One auf Alle Rufténe ein.

Mogliche Ursache: Der Speicher des HP All-in-One ist voll.

Losung: Wenn sich so viele nicht gedruckte Faxe im Speicher befinden, dass er

voll ist, beantwortet der HP All-in-One keine Anrufe mehr. Wenn ein Fehler

aufgetreten ist und der HP All-in-One deswegen keine Faxe druckt, Uberprifen Sie,

ob auf der Anzeige Informationen zum Fehler zu sehen sind. Uberpriifen Sie weiterhin

folgende maogliche Fehlerursachen:

»  Der HP All-in-One ist nicht richtig fir die Faxfunktion eingerichtet. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der gedruckten Dokumentation.

« Im Zufuhrfach befindet sich kein Papier.

+ Es ist ein Papierstau aufgetreten.
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- Die Tintenpatronenklappe ist offen. Schlieen Sie die Tintenpatronenklappe wie
unten gezeigt:

« Die Druckkopfeinheit ist blockiert. Schalten Sie den HP All-in-One aus, entfernen
Sie alle Objekte, die eventuell die Druckkopfeinheit blockieren (einschlieRlich
Verpackungsmaterial), und schalten Sie den HP All-in-One wieder ein.

BY Hinweis Wenn die Option Fax sichern aktiviert ist und Sie den
HP All-in-One ausschalten, werden alle gespeicherten Faxnachrichten
geldscht, einschliellich der ungedruckten Faxnachrichten, die
moglicherweise eingegangen sind, wahrend mit dem HP All-in-One ein
Problem vorlag. In diesem Fall missen Sie die Absender bitten, die
ungedruckten Faxnachrichten erneut zu senden. Drucken Sie das
Faxprotokoll, um eine Liste der empfangenen Faxnachrichten zu erhalten.
Das Faxprotokoll wird nicht geléscht, wenn Sie den HP All-in-One
ausschalten.

Beheben Sie eventuell aufgetretene Fehler. Um den Speicher zu leeren, kbnnen Sie
die im Speicher befindlichen Faxe drucken oder Iéschen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
,Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher” auf Seite 155

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One nimmt aufgrund einer Fehlerbedingung

keine Faxe entgegen, und Fax sichern ist auf Aus eingestellt.

Lésung: Uberpriifen Sie folgende mégliche Fehlerursachen:

« Der HP All-in-One ist ausgeschaltet. Driicken Sie die Taste Ein, um das Gerat
einzuschalten.

«  Der HP All-in-One ist nicht richtig fiir die Faxfunktion eingerichtet. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der gedruckten Dokumentation.

* Im Zufuhrfach befindet sich kein Papier.

« Es ist ein Papierstau aufgetreten.

- Die Tintenpatronenklappe ist offen. SchlieRen Sie die Tintenpatronenklappe.

« Die Druckkopfeinheit ist blockiert. Schalten Sie den HP All-in-One aus, entfernen
Sie alle Objekte, die eventuell die Druckkopfeinheit blockieren (einschlieRlich
Verpackungsmaterial), und schalten Sie den HP All-in-One wieder ein.

Nachdem Sie alle Fehler behoben haben, kann der HP All-in-One eingehende
Faxanrufe beantworten.
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Bei einem eingegangenen Fax fehlen Seiten
Mégliche Ursache: Das Papier ist nicht richtig in das Zufuhrfach eingelegt.
Losung: Legen Sie das Papier richtig ein.

Wenn Sie die Option Fax sichern aktiviert haben, hat der HP All-in-One das Fax
moglicherweise beim Empfang im Speicher abgelegt. Nachdem Sie das Papier richtig
in das Zufuhrfach eingelegt haben, beginnt der HP All-in-One automatisch mit dem
Druck der noch nicht gedruckten Faxe im Speicher. Sie werden in der Reihenfolge
des Empfangs gedruckt. Wenn die Option Fax sichern deaktiviert ist oder das Fax
nichtim Speicher abgelegt wurde (z. B. weil auf dem HP All-in-One kein Speicherplatz
mehr verfligbar ist), wenden Sie sich an den Absender und bitten um erneutes
Senden der Faxnachricht.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
,Einlegen von groRformatigem Papier” auf Seite 84

Mogliche Ursache: Probleme beim Faxgerat des Absenders.

Lésung: Fragen Sie beim Absender nach, wie viele Seiten gesendet wurden. Das
Faxgerat des Absenders hat u. U. nicht alle Seiten des Originals eingezogen.

Faxe werden empfangen, aber nicht gedruckt

Mogliche Ursache: Im HP All-in-One liegt ein Papierstau vor, oder das Gerat hat
kein Papier mehr.

Losung: Wenn Sie die Option Fax sichern aktiviert haben, hat der HP All-in-One
das Fax moglicherweise beim Empfang im Speicher abgelegt. Nachdem Sie den
Papierstau beseitigt bzw. Papier in das Zufuhrfach eingelegt haben, beginnt der
HP All-in-One automatisch mit dem Druck der noch nicht gedruckten Faxe im
Speicher. Sie werden in der Reihenfolge des Empfangs gedruckt. Wenn die Option
Fax sichern deaktiviert ist oder das Fax nicht im Speicher abgelegt wurde (z. B. weil
auf dem HP All-in-One kein Speicherplatz mehr verfligbar ist), wenden Sie sich an
den Sender und bitten um erneutes Senden des Fax.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Beheben von Papierstaus” auf Seite 186

Mogliche Ursache: Ein anderer Vorgang hat einen Fehler im HP All-in-One
verursacht.

Losung: Uberpriifen Sie die Bedienfeldanzeige und Ihren Computerbildschirm auf
Fehlermeldungen und Lésungsvorschlage. Falls ein Fehler vorliegt, muss dieser erst
behoben werden, bevor der HP All-in-One das Fax drucken kann.

Sie kénnen den Status des HP All-in-One auch Uberpriifen, indem Sie in HP Solution
Center auf Status klicken.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
,Im Faxprotokoll wird ein Fehler angezeigt* auf Seite 281
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Mogliche Ursache: Die Tintenpatronen sind leer.

Lésung: Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Tintenpatronen.
Wenn die Tintenflllstdnde zu niedrig sind, mussen Sie die Tintenpatronen ersetzen.

Wenn sich in den Tintenpatronen noch Tinte befindet, das Problem aber weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttest-Bericht, um zu uberprifen, ob ein Problem mit
den Tintenpatronen vorliegt. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Tintenpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, missen Sie unter
Umstanden die Tintenpatronen austauschen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
+Warten des HP All-in-One"“ auf Seite 169

Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.

Losung: Schalten Sie den HP All-in-One aus, entfernen Sie alle Objekte, die
eventuell die Druckkopfeinheit blockieren (einschlieRlich Verpackungsmaterial), und
schalten Sie den HP All-in-One wieder ein.

B Hinweis Wenn die Option Fax sichern aktiviert ist und Sie den HP All-in-One
ausschalten, werden alle gespeicherten Faxnachrichten geldscht, einschlieflich
der ungedruckten Faxnachrichten, die moglicherweise eingegangen sind,
wahrend mit dem HP All-in-One ein Problem vorlag. In diesem Fall miissen Sie
die Absender bitten, die ungedruckten Faxnachrichten erneut zu senden.
Drucken Sie das Faxprotokoll, um eine Liste der empfangenen Faxnachrichten
zu erhalten. Das Faxprotokoll wird nicht geléscht, wenn Sie den HP All-in-One
ausschalten.

Teile eines eingegangenen Fax sind abgeschnitten
Mogliche Ursache: Probleme beim Faxgerat des Absenders.

Losung: Bitten Sie den Absender zu Uberpriifen, ob ein Problem bei seinem
Faxgerat vorliegt.

Mogliche Ursache: Das Original wurde in einem gréReren Format, z. B. Legal,
gesendet, und die Option Automatische Verkleinerung ist deaktiviert.

Lésung: Sie kdnnen das Fax auf Papierim Format Legal drucken oder die Funktion
Automatische Verkleinerung aktivieren, sodass das Bild, falls méglich, an das
Blattformat angepasst wird.

Mogliche Ursache: Die Papierquerfihrung ist nicht richtig eingestellt.
Losung: Legen Sie das Papier richtig ein.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Einlegen von Papier auf Seite 84
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Mogliche Ursache: Ein Fax im Legal-Format mit sehr feinen Details wie
Abbildungen wurde gesendet, und in das Zufuhrfach ist Papier im Letter-Format
eingelegt.

Losung: Wenn ein Fax im Legal-Format mit sehr feinen Details wie Abbildungen
gesendet wurde, verkleinert der HP All-in-One das Fax so, dass es auf eine im
Zufuhrfach eingelegte Seite passt (sofern die automatische Verkleinerung aktiviert
ist). Wenn der Speicher voll ist, kann der HP All-in-One das Bild unter Umstéanden
nicht verkleinern, sodass es abgeschnitten wird und der Rest auf einer zweiten Seite
gedruckt wird. Sie kdnnen den Speicherinhalt I6schen und den Absender das Fax
erneut senden lassen.

B Hinweis Durch Léschen des Speicherinhalts werden alle Faxe im Speicher
geldscht, also auch die, die noch nicht gedruckt worden sind. Drucken Sie daher
am besten alle Faxe im Speicher aus, um sicherzustellen, dass keine
Informationen verloren gehen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher” auf Seite 155

Mogliche Ursache: Das Papier im Zufuhrfach hat ein anderes Format als die
Einstellung Faxpapierformat.

Losung: Stellen Sie sicher, dass das Papier im Zufuhrfach mit der Einstellung
Faxpapierformat Gibereinstimmt.

Der Computer, mit dem ich eine Verbindung herstellen méchte, hat nur einen
Telefonanschluss

Méogliche Ursache: Ich mdchte den HP All-in-One Uber ein Computermodem auf
einer gemeinsam benutzten Telefon-/Faxleitung einrichten, und der Computer
verflgt nur Uber einen Telefonanschluss.

Losung: Wenn lhr Computer nur einen Telefonanschluss hat, miissen Sie einen
Splitter fiir parallele Leitungen einsetzen (siehe die Abbildung). (Ein Splitter fur
parallele Leitungen verflugt iber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei
RJ-11-Anschlisse auf der Riickseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter flr zwei
Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fir parallele Leitungen mit zwei RJ-11-
Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.)

B¥ Hinweis Diese mégliche Ursache/Ldsung gilt nur fiir LAnder/Regionen, bei
denen im Lieferumfang des HP All-in-One ein Zweidrahtkabel enthalten ist. Dazu
gehdren: Argentinien, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, China, Kolumbien,
Griechenland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Lateinamerika, Malaysia,
Mexiko, Philippinen, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, Singapur,
Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela und Vietnam.
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Abbildung 15-1 Beispiel fiir einen Splitter fiir parallele Leitungen

6 @o
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Abbildung 15-2 Riickansicht des HP All-in-One

Telefonanschlussbuchse

In den Anschluss 2-EXT eingestecktes Telefonkabel

Splitter fiir parallele Leitungen

Telefon (optional)

Computer mit Modem
Das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel im Anschluss 1-LINE

O a|h | WIN =

So richten Sie den HP All-in-One mit einem Computer mit einem

Telefonanschluss ein:

1. Suchen Sie das Telefonkabel, das von lhrem Computer bzw. Computermodem
zur Telefonanschlussbuchse fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der
Telefonanschlussbuchse, und schlieRen Sie es an den Anschluss 2-EXT auf der
Rickseite des HP All-in-One an.

2. SchlieRen Sie ein Ende des mit dem HP All-in-One mitgelieferten Telefonkabels
an die Telefonanschlussbuchse und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE
auf der Rickseite des HP All-in-One an.

B Hinweis Wenn Sie den HP All-in-One nicht mit dem mitgelieferten Kabel an
das Telefonnetz anschliefen, kdnnen Sie moéglicherweise keine
Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet sich
von den Telefonkabeln, wie sie haufig zu Hause oder im Biiro verwendet
werden.
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3. Ziehen Sie den weilen Stecker aus dem Anschluss 2-EXT auf der Riickseite des
HP All-in-One.

4. Schlielen Sie ein anderes Telefonkabel am Anschluss 2-EXT auf der Riickseite
des HP All-in-One an. Schlief3en Sie das andere Ende des Telefonkabels am
parallelen Splitter an der Seite mit dem einen Telefonanschluss an.

5. Ziehen Sie das Kabel des Computermodems aus der Telefonsteckdose, und
schlieBen Sie es auf der Seite mit den zwei Anschlissen an den Splitter an.

6. Wenn die Modemsoftware fir den automatischen Faxempfang auf dem
Computer konfiguriert ist, andern Sie diese Einstellung.

BY Hinweis Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der
Modemsoftware nicht deaktivieren, kann der HP All-in-One keine
Faxnachrichten empfangen.

7. (Optional) Schlieen Sie am freien Telefonanschluss des Splitters ein Telefon an.

8. Nun mussen Sie festlegen, wie Sie Anrufe mit dem HP All-in-One
entgegennehmen méchten, automatisch oder manuell.

* Wenn Sie den HP All-in-One fiir die automatische Beantwortung von Anrufen
einrichten, beantwortet er alle eingehenden Anrufe und nimmt Faxe
entgegen. Der HP All-in-One kann in diesem Fall nicht zwischen Telefon- und
Faxanrufen unterscheiden. Wenn Sie vermuten, dass es sich bei einem Anruf
um einen Telefonanruf handelt, miissen Sie das Telefon abnehmen, bevor
der HP All-in-One den Anruf annimmt. Sie kdnnen den HP All-in-One fir die
automatische Entgegennahme eingehender Anrufe konfigurieren, indem Sie
die Option Autom. Empfang aktivieren.

* Wenn Sie den HP All-in-One fiir die manuelle Beantwortung von Faxen
einrichten, miissen Sie die Anrufe selbst entgegennehmen, da der
HP All-in-One in diesem Fall die Faxe nicht automatisch empfangen kann.
Um den HP All-in-One fiir die manuelle Entgegennahme eingehender Anrufe
zu konfigurieren, deaktivieren Sie die Option Autom. Empfang.

9. Fuhren Sie einen Faxtest durch.
Wenn Sie das Telefon abnehmen, bevor der HP All-in-One einen Anruf

entgegennimmt, und Sie hdren Faxtdne von einem sendenden Faxgerat, missen Sie
den Faxanruf manuell annehmen.

Méogliche Ursache: Ich mochte den HP All-in-One (iber ein Computermodem und
einen Anrufbeantworter auf einer gemeinsam benutzten Telefon-/Faxleitung
einrichten, und der Computer verfiigt nur Uiber einen Telefonanschluss.

Losung: Wenn lhr Computer nur einen Telefonanschluss hat, miissen Sie einen
Splitter fur parallele Leitungen einsetzen. (Ein Splitter fur parallele Leitungen verfiigt
Uber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschlisse auf der
Rickseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fir zwei Leitungen, seriellen Splitter
oder Splitter flr parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschliissen auf der Vorderseite
und einem Stecker auf der Rilckseite.)
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B Hinweis Diese mégliche Ursache/Lésung gilt nur fiir LAnder/Regionen, bei
denen im Lieferumfang des HP All-in-One ein Zweidrahtkabel enthalten ist. Dazu
gehoren: Argentinien, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, China, Kolumbien,
Griechenland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Lateinamerika, Malaysia,
Mexiko, Philippinen, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, Singapur,
Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela und Vietnam.

Abbildung 15-3 Riickseite des HP All-in-One

Telefonanschlussbuchse

In den Anschluss 2-EXT eingestecktes Telefonkabel

Splitter fiir parallele Leitungen

Telefon (optional)

Anrufbeantworter

Computer mit Modem

N oo~ N =

Das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel im Anschluss 1-LINE
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So richten Sie den HP All-in-One mit einem Computer mit einem
Telefonanschluss ein:

1.

11.

12.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Anrufbeantworter den Anruf nach der von lhnen
festgelegten Ruftonanzahl entgegen, und die von lhnen aufgezeichnete Ansage wird

. Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fur die

Suchen Sie das Telefonkabel, das von Ihrem Computer bzw. Computermodem
zur Telefonanschlussbuchse fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der
Telefonanschlussbuchse, und schlieen Sie es an den Anschluss 2-EXT auf der
Rickseite des HP All-in-One an.

Schlief3en Sie ein Ende des mit dem HP All-in-One mitgelieferten Telefonkabels
an die Telefonanschlussbuchse und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE
auf der Riickseite des HP All-in-One an.

B Hinweis Wenn Sie den HP All-in-One nicht mit dem mitgelieferten Kabel an
das Telefonnetz anschlielen, kdnnen Sie mdglicherweise keine
Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet sich
von den Telefonkabeln, wie sie haufig zu Hause oder im Biro verwendet
werden.

Ziehen Sie den weilten Stecker aus dem Anschluss 2-EXT auf der Riickseite des
HP All-in-One.

SchlieRen Sie ein anderes Telefonkabel am Anschluss 2-EXT auf der Riickseite
des HP All-in-One an. SchlieRen Sie das andere Ende des Telefonkabels am
parallelen Splitter an der Seite mit dem einen Telefonanschluss an.

Ziehen Sie das Kabel des Computermodems aus der Telefonsteckdose, und
schlieBen Sie es auf der Seite mit den zwei Anschlissen an den Splitter an.
SchlieRen Sie den Anrufbeantworter an den freien Telefonanschluss am
parallelen Splitter an.

BY Hinweis Wenn Sie den Anrufbeantworter nicht auf diese Weise
anschlief3en, werden moéglicherweise die Faxtone eines sendenden
Faxgerats auf dem Anrufbeantworter aufgezeichnet, und der HP All-in-One
kann keine Faxnachrichten empfangen.

(Optional) Wenn in Thnrem Anrufbeantworter kein Telefon integriert ist, mchten
Sie mdglicherweise ein Telefon an den Anschluss OUT auf der Ruckseite des
Anrufbeantworters anschlieRen.

Wenn die Modemsoftware fiir den automatischen Faxempfang auf dem
Computer konfiguriert ist, andern Sie diese Einstellung.

B Hinweis Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der
Modemsoftware nicht deaktivieren, kann der HP All-in-One keine
Faxnachrichten empfangen.

Aktivieren Sie die Option Autom. Empfang.

Rufannahme ein.

Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort auf dem HP All-in-One in die
maximal unterstiitzte Ruftonanzahl. (Die maximale Ruftonanzahl variiert je nach
Land/Region.)

Flhren Sie einen Faxtest durch.
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abgespielt. Der HP All-in-One liberwacht den Anruf wahrenddessen und stellt fest,
ob Faxténe zu horen sind. Werden eingehende Faxtdne erkannt, gibt der

HP All-in-One Signalténe fir den Faxempfang aus und empfangt das Fax. Werden
keine Faxténe erkannt, beendet der HP All-in-One die Uberwachung der Leitung, und
der Anrufbeantworter kann eine Nachricht aufzeichnen.

Mogliche Ursache: Ich mdchte den HP All-in-One Uber ein Computermodem und
einen Voicemail-Dienst auf einer gemeinsam benutzten Telefon-/Faxleitung
einrichten, und der Computer verfligt nur tiber einen Telefonanschluss.

Losung: Wenn lhr Computer nur einen Telefonanschluss hat, missen Sie einen
Splitter fur parallele Leitungen einsetzen. (Ein Splitter fiir parallele Leitungen verfugt
Uber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschlisse auf der
Ruckseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter flir zwei Leitungen, seriellen Splitter
oder Splitter fiir parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschliissen auf der Vorderseite
und einem Stecker auf der Rickseite.)

B Hinweis Diese mégliche Ursache/Lésung gilt nur fiir LAnder/Regionen, bei
denen im Lieferumfang des HP All-in-One ein Zweidrahtkabel enthalten ist. Dazu
gehdren: Argentinien, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, China, Kolumbien,
Griechenland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Lateinamerika, Malaysia,
Mexiko, Philippinen, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, Singapur,
Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela und Vietnam.
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Abbildung 15-4 Riickansicht des HP All-in-One

Telefonanschlussbuchse

In den Anschluss 2-EXT eingestecktes Telefonkabel

Splitter fir parallele Leitungen

Telefon (optional)

Computer mit Modem

o gl bh|wWIN| =

Das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel im Anschluss 1-LINE

So richten Sie den HP All-in-One mit einem Computer mit einem
Telefonanschluss ein:

1.

Suchen Sie das Telefonkabel, das von Ihrem Computer bzw. Computermodem
zur Telefonanschlussbuchse fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der
Telefonanschlussbuchse, und schlieRen Sie es an den Anschluss 2-EXT auf der
Rickseite des HP All-in-One an.

SchlielRen Sie ein Ende des mit dem HP All-in-One mitgelieferten Telefonkabels
an die Telefonanschlussbuchse und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE
auf der Riickseite des HP All-in-One an.

B Hinweis Wenn Sie den HP All-in-One nicht mit dem mitgelieferten Kabel an
das Telefonnetz anschlieRen, kdnnen Sie mdglicherweise keine
Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet sich
von den Telefonkabeln, wie sie haufig zu Hause oder im Bliro verwendet
werden.

Ziehen Sie den weillen Stecker aus dem Anschluss 2-EXT auf der Rlickseite des
HP All-in-One.

SchlieRen Sie ein anderes Telefonkabel am Anschluss 2-EXT auf der Riickseite
des HP All-in-One an. SchlieRen Sie das andere Ende des Telefonkabels am
parallelen Splitter an der Seite mit dem einen Telefonanschluss an.
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5. Ziehen Sie das Kabel des Computermodems aus der Telefonsteckdose, und
schliefen Sie es auf der Seite mit den zwei Anschliissen an den Splitter an.

6. Wenn die Modemsoftware flir den automatischen Faxempfang auf dem
Computer konfiguriert ist, andern Sie diese Einstellung.

B Hinweis Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der
Modemsoftware nicht deaktivieren, kann der HP All-in-One keine
Faxnachrichten empfangen.

7. (Optional) Schlief3en Sie am freien Telefonanschluss des Splitters ein Telefon an.
8. Deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Empfang.
9. Fuhren Sie einen Faxtest durch.

Wenn Sie das Telefon abnehmen, bevor der HP All-in-One einen Anruf
entgegennimmt, und Sie héren Faxtdne von einem sendenden Faxgerat, missen Sie
den Faxanruf manuell annehmen.

In der Telefonleitung ist ein Rauschen horbar, seitdem der HP All-in-One
angeschlossen wurde

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht richtig fir die Faxfunktion
eingerichtet.

Loésung:

B Hinweis Diese mégliche Ursache/Lésung gilt nur fiir LAnder/Regionen, bei
denen im Lieferumfang des HP All-in-One ein Zweidrahtkabel enthalten ist. Dazu
gehoren: Argentinien, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, China, Kolumbien,
Griechenland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Lateinamerika, Malaysia,
Mexiko, Philippinen, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, Singapur,
Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela und Vietnam.

SchlieRen Sie den HP All-in-One an eine funktionierende Telefonsteckdose an.
Verwenden Sie unbedingt das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel.
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Verbinden Sie das Zweidrahtkabel wie nachfolgend gezeigt mit dem Anschluss 1-
LINE auf der Riickseite des HP All-in-One und mit der Telefonsteckdose.

o

Telefonanschlussbuchse

2 | Verwenden Sie das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel.

Dieses spezielle Zweidrahtkabel unterscheidet sich von den gangigeren
Vierdrahtkabeln, wie sie haufig in Biiros verwendet werden. Uberpriifen Sie das
Kabelende, und vergleichen Sie es mit den zwei unten gezeigten Kabeltypen:

1234

=

Wenn Sie ein Vierdrahtkabel verwendet haben, ziehen Sie es ab, und schlielen Sie
dann das mitgelieferte Zweidrahtkabel an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite
des HP All-in-One an.

Wenn im Lieferumfang des HP All-in-One ein Zweidraht-Kabeladapter enthalten ist,
kénnen Sie ein Vierdrahtkabel verwenden, falls das mitgelieferte Zweidrahtkabel zu
kurz ist. Verbinden Sie den Zweidraht-Kabeladapter mit dem Anschluss 1-LINE auf
der Riickseite des HP All-in-One. Verbinden Sie das Vierdrahtkabel mit dem freien
Anschluss des Adapters und mit der Telefonsteckdose. Weitere Informationen zur
Verwendung des Zweidraht-Kabeladapters finden Sie in der zugehorigen
Dokumentation.

Weitere Informationen zum Einrichten des HP All-in-One finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die Sie mit dem HP All-in-One erhalten haben.

Mogliche Ursache: Sie verwenden einen Telefon-Splitter zwischen dem 1-LINE-
Anschluss am HP All-in-One und der Telefonsteckdose.

Losung: Die Verwendung einer Splitters fir die Telefonleitung kann die Tonqualitat
der Telefonleitung beeintrachtigen und ein Rauschen erzeugen. (Ein Splitter ist ein
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Anschluss fiir zwei Kabel, der an die Telefonanschlussbuchse angeschlossen
werden kann.) Entfernen Sie den Splitter und verbinden Sie den HP All-in-One direkt
mit der Telefonanschlussbuchse.

Mogliche Ursache: Die Steckdose, an die der HP All-in-One angeschlossen ist, ist
nicht ordnungsgemaf geerdet.

Lésung: Schlieen Sie das Gerat an eine andere Steckdose an.

Fehler beim Faxtest

Wenn Sie versucht haben, den Faxtest tiber Inren Computer aufzurufen, und der Test
fehlgeschlagen ist, fuhrt der HP All-in-One mdglicherweise gerade eine andere
Aufgabe auf, oder es ist ein Fehler aufgetreten, der die Ausfiihrung des Faxtests
verhindert.

Was ist zu priifen?

« Istder HP All-in-One richtig eingerichtet, an eine Stromquelle angeschlossen und
mit lhrem Computer verbunden? Weitere Informationen zum Einrichten des
HP All-in-One finden Sie im Setup-Handbuch, das Sie mit dem HP All-in-One
erhalten haben.

« Ist der HP All-in-One eingeschaltet? Falls nicht, driicken Sie die Taste Ein, um
den HP All-in-One einzuschalten.

- DieTintenpatronen sind korrekt eingesetzt, die Druckkopfeinheit ist nicht blockiert
und die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen ist geschlossen.

«  Der HP All-in-One flhrt derzeit keine andere Aufgabe aus als das Ausrichten des
Druckers. Uberpriifen Sie das Display. Wenn der HP All-in-One gerade eine
andere Aufgabe ausflhrt, warten Sie, bis diese abgeschlossen ist, und rufen Sie
den Faxtest anschliefend noch einmal auf.

- Die Duplex-Einheit fiir den automatischen beidseitigen Druck ist an der Riickseite
des HP All-in-One angeschlossen.

+  Auf dem Display werden keine Fehler gemeldet. Wenn eine Fehlermeldung
angezeigt wird, beseitigen Sie den Fehler, und rufen Sie den Faxtest
anschlieRend noch einmal auf.

Wenn Sie den Faxtest aufrufen und der HP All-in-One zurlickgibt, dass der Test
fehlgeschlagen ist, lesen Sie die folgenden Informationen sorgfaltig durch, um
festzustellen, wie Sie die Probleme in der Faxeinrichtung beheben kénnen. Die
verschiedenen Bestandteile des Faxtests schlagen moglicherweise aus
unterschiedlichem Grund fehl.

Mogliche Ursache: Der Fax-Hardwaretest schlagt fehl.
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Losung:

Was ist zu tun?
Schalten Sie den HP All-in-One Uber die Taste Ein auf dem Bedienfeld aus, und
ziehen Sie anschlieRend das Netzkabel hinten vom HP All-in-One ab. Schlielten
Sie das Netzkabel nach einigen Sekunden wieder an, und schalten Sie das Gerat
ein. Fuhren Sie den Test erneut durch. Wenn der Test erneut fehlschlagt, lesen
Sie die weiteren Fehlerbehebungsinformationen in diesem Abschnitt.

B Hinweis Wenn der HP All-in-One fiir langere Zeit ausgesteckt ist, werden
Datum und Uhrzeit geldscht. Sie missen dann das Datum und die Uhrzeit
erneut einstellen, wenn Sie das Netzkabel wieder einstecken.

Versuchen Sie, ein Testfax zu senden oder zu empfangen. Wenn das Fax
erfolgreich gesendet bzw. empfangen wird, liegt moglicherweise kein Problem
VOor.

Wenn Sie den Test tUber den Faxeinrichtungsassistenten ausfiihren, miissen
Sie sicherstellen, dass der HP All-in-One nicht gerade eine andere Aufgabe
ausfiihrt (z. B. eine Kopie anfertigt). Uberpriifen Sie, ob auf der Anzeige gemeldet
wird, dass der HP All-in-One beschéftigt ist. Wenn das Gerat belegt ist, warten
Sie, bis der Auftrag abgeschlossen ist und das Gerat in den Standby-Modus
versetzt wird, bevor Sie den Test ausfuhren.

Nachdem Sie alle gefundenen Probleme behoben haben, fiihren Sie den Test erneut
aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der HP All-in-One bereit
zum Faxen ist. Wenn der Hardware-Test fiir Fax weiterhin fehlschlagt und Probleme
beim Faxen auftreten, wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende
Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr
Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen
fur den technischen Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: Der Test "Fax ist mit funktionierender Telefonsteckdose
verbunden" schlagt fehl.

Losung:

Was ist zu tun?
Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen Telefonanschlussbuchse und
HP All-in-One, um sicherzustellen, dass das Telefonkabel richtig angeschlossen
ist.
Verwenden Sie das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den
HP All-in-One nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose
anschlief3en, kdbnnen Sie mdglicherweise keine Faxe senden oder empfangen.
Fihren Sie den Test erneut aus, nachdem Sie das im Lieferumfang des
HP All-in-One enthaltene Telefonkabel angeschlossen haben.
Stellen Sie sicher, dass der HP All-in-One korrekt an der Telefonsteckdose
angeschlossen wurde. Schlieen Sie ein Ende des mit dem HP All-in-One
gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den
Anschluss 1-LINE auf der Riickseite des HP All-in-One an. Weitere Informationen
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zum Einrichten Ihres HP All-in-One fir die Faxfunktion finden Sie in der
gedruckten Dokumentation.

o o o o

1-LINE

heer

=N

Telefonanschlussbuchse

2 | Verwenden Sie das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel.

* Wenn Sie einen Splitter verwenden, kann dies die Ursache fiir Probleme beim
Faxen sein. (Ein Splitter ist ein Anschluss fir zwei Kabel, der an die
Telefonanschlussbuchse angeschlossen werden kann.) Entfernen Sie den
Splitter und verbinden Sie den HP All-in-One direkt mit der
Telefonanschlussbuchse.

« Schlieflen Sie ein funktionsfahiges Telefon an die Telefonanschlussbuchse an,
die Sie fir den HP All-in-One verwenden, und tberprifen Sie, ob ein Wahlton zu
héren ist. Wenn Sie keinen Wahlton héren, bitten Sie lhre Telefongesellschaft,
die Leitung zu uberprifen.

«Versuchen Sie, ein Testfax zu senden oder zu empfangen. Wenn das Fax
erfolgreich gesendet bzw. empfangen wird, liegt méglicherweise kein Problem
vor.

Nachdem Sie alle gefundenen Probleme behoben haben, fiihren Sie den Test erneut
aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der HP All-in-One bereit
zum Faxen ist.

Mogliche Ursache: Der Test "Telefonkabel ist mit korrektem Anschluss am
Faxgerat verbunden" schlagt fehl.

Fehlerbehebung



Losung: Verbinden Sie das Telefonkabel mit dem richtigen Anschluss.

Was ist zu tun?

1.

Schlief3en Sie ein Ende des mit dem HP All-in-One mitgelieferten Telefonkabels
an die Telefonanschlussbuchse und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE
auf der Riickseite des HP All-in-One an.

BY Hinweis Wenn Sie den Anschluss 2-EXT fiir die Verbindung mit der
Telefonanschlussbuchse verwenden, kdnnen Sie keine Faxe senden oder
empfangen. Der Anschluss 2-EXT sollte ausschlieRlich fiir die Verbindung mit
anderen Geraten verwendet werden, wie beispielsweise mit einem
Anrufbeantworter oder Telefon.

o o an - '

1-LINE

@eor

1 | Telefonanschlussbuchse
2 | Verwenden Sie das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel.

2. Nachdem Sie das Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE angeschlossen haben,

fihren Sie den Test erneut aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr
vorliegt und der HP All-in-One bereit zum Faxen ist.

3. Versuchen Sie, ein Testfax zu senden oder zu empfangen.

Méogliche Ursache: Der Test "Verwendung eines korrekten Telefonkabels mit dem
Faxgerat" schlagt fehl.

Losung:

Was ist zu tun?

» SchlieRen Sie den HP All-in-One mit dem im Lieferumfang enthaltenen Kabel an
die Telefonsteckdose an. Wie in der Abbildung unten zu sehen ist, muss das eine
Ende des Telefonkabels an den Anschluss 1-LINE auf der Riickseite des
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HP All-in-One und das andere Ende an die Telefonsteckdose angeschlossen
werden.

=N

Telefonanschlussbuchse

2 | Im Lieferumfang des HP All-in-One enthaltenes Telefonkabel

«  Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonanschlussbuchse und dem
HP All-in-One, um sicherzustellen, dass das Telefonkabel ordnungsgemaf
funktioniert.

Mogliche Ursache: Der Test fiir den Zustand der Faxleitung schlagt fehl.
Losung:

Was ist zu tun?

« Schlieflen Sie den HP All-in-One unbedingt an eine analoge Telefonleitung an,
da Sie sonst keine Faxe senden oder empfangen kénnen. Um zu tberpriifen, ob
es sich um eine digitale Telefonleitung handelt, schlieRen Sie ein analoges
Telefon an die Leitung an, und priifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist. Wenn Sie
keinen normalen Wahlton héren, handelt es sich wahrscheinlich um eine
Telefonleitung fir digitale Telefone. Verbinden Sie den HP All-in-One mit einer
analogen Telefonleitung, und versuchen Sie, ein Fax zu senden oder zu
empfangen.

+  Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen Telefonanschlussbuchse und
HP All-in-One, um sicherzustellen, dass das Telefonkabel richtig angeschlossen
ist.

- Stellen Sie sicher, dass der HP All-in-One korrekt an der Telefonsteckdose
angeschlossen wurde. SchlieRen Sie ein Ende des mit dem HP All-in-One
gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den
Anschluss 1-LINE auf der Riickseite des HP All-in-One an. Weitere Informationen
zum Einrichten Ihres HP All-in-One fir die Faxfunktion finden Sie im
Benutzerhandbuch.

* Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der HP All-in-One verwenden,
lassen den Test moglicherweise fehlschlagen. Um zu ermitteln, ob das Problem

Fehlerbehebung



durch ein anderes Gerat verursacht wird, trennen Sie alle Gerate aul’er dem
HP All-in-One von der Telefonleitung, und flihren Sie den Test erneut durch.

Wenn der Test fiir den Zustand der Faxleitung ohne die anderen Gerate
fehlerfrei ausgefiihrt wird, verursacht mindestens eines dieser Gerate
Probleme. SchlieRen Sie die anderen Gerate einzeln nacheinander wieder
an, und fuhren Sie den Test jedes Mal erneut aus. Auf diese Weise kénnen
Sie feststellen, welches Gerat das Problem verursacht.

Schlagt der Test fiir den Zustand der Faxleitung auch ohne die anderen
Gerate fehl, verbinden Sie den HP All-in-One mit einer funktionierenden
Telefonleitung, und lesen Sie die weiteren Fehlerbehebungsinformationen in
diesem Abschnitt.

Wenn Sie einen Splitter verwenden, kann dies die Ursache fiir Probleme beim
Faxen sein. (Ein Splitter ist ein Anschluss fiir zwei Kabel, der an die
Telefonanschlussbuchse angeschlossen werden kann.) Entfernen Sie den
Splitter und verbinden Sie den HP All-in-One direkt mit der
Telefonanschlussbuchse.

Nachdem Sie alle gefundenen Probleme behoben haben, flihren Sie den Test erneut
aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der HP All-in-One bereit
zum Faxen ist. Wenn der Test fiir den Zustand der Faxleitung weiterhin fehlschlagt
und Probleme beim Faxen auftreten, bitten Sie lhre Telefongesellschaft, die
Telefonleitung zu Gberprifen.

Mogliche Ursache: Der Test "Wahltonerkennung" schlagt fehl.

Losung:

Was ist zu tun?

Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der HP All-in-One verwenden,
lassen den Test moglicherweise fehlschlagen. Um zu ermitteln, ob das Problem
durch ein anderes Gerat verursacht wird, trennen Sie alle Gerate aul’er dem
HP All-in-One von der Telefonleitung, und flihren Sie den Test erneut durch.
Wenn die Wahltonerkennung ohne die anderen Gerate fehlerfrei ausgefiihrt
wird, verursacht mindestens eines dieser Gerate Probleme. SchlieRen Sie die
anderen Gerate einzeln nacheinander wieder an, und flihren Sie den Test jedes
Mal erneut aus. Auf diese Weise kdnnen Sie feststellen, welches Gerat das
Problem verursacht.

Schlief3en Sie ein funktionsfahiges Telefon an die Telefonanschlussbuchse an,
die Sie fur den HP All-in-One verwenden, und tberprifen Sie, ob ein Wahlton zu
héren ist. Wenn Sie keinen Wahlton héren, bitten Sie lhre Telefongesellschaft,
die Leitung zu tberprifen.

Stellen Sie sicher, dass der HP All-in-One korrekt an der Telefonanschlussbuchse
angeschlossen wurde. SchliefRen Sie ein Ende des mit dem HP All-in-One
gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den
Anschluss 1-LINE auf der Riickseite des HP All-in-One an. Weitere Informationen
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zum Einrichten des HP All-in-One flir den Faxbetrieb finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die Sie mit dem HP All-in-One erhalten haben.

=N

Telefonanschlussbuchse

2 | Verwenden Sie das mit dem HP All-in-One gelieferte Telefonkabel.

* Wenn Sie einen Splitter verwenden, kann dies die Ursache fiir Probleme beim
Faxen sein. (Ein Splitter ist ein Anschluss fir zwei Kabel, der an die
Telefonanschlussbuchse angeschlossen werden kann.) Entfernen Sie den
Splitter und verbinden Sie den HP All-in-One direkt mit der
Telefonanschlussbuchse.

*  Arbeitet Ihr Telefonsystem nicht mit einem Standard-Wabhlton, z. B. einige PBX-
Systeme, kann dies die Ursache fiir das Fehlschlagen des Tests sein. Hierdurch
treten jedoch keine Probleme beim Senden und Empfangen von Faxen auf.
Versuchen Sie, ein Testfax zu senden oder zu empfangen.

+ Uberpriifen Sie, ob Sie die lhrem Land/lhrer Region entsprechende Einstellung
fur das Land/die Region gewahlt haben. Wenn die Einstellung fir Land/Region
gar nicht oder falsch eingestellt ist, kann der Test fehlschlagen, und es treten
maoglicherweise Probleme beim Senden und Empfangen von Faxen auf.

= Schliefen Sie den HP All-in-One unbedingt an eine analoge Telefonleitung an,
da Sie sonst keine Faxe senden oder empfangen kénnen. Um zu tberpriifen, ob
es sich um eine digitale Telefonleitung handelt, schlieRen Sie ein analoges
Telefon an die Leitung an, und priifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist. Wenn Sie
keinen normalen Wahlton héren, handelt es sich wahrscheinlich um eine
Telefonleitung fir digitale Telefone. Verbinden Sie den HP All-in-One mit einer
analogen Telefonleitung, und versuchen Sie, ein Fax zu senden oder zu
empfangen.

Nachdem Sie alle gefundenen Probleme behoben haben, fihren Sie den Test erneut
aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der HP All-in-One bereit
zum Faxen ist. Wenn der Wahltonerkennung weiterhin fehlschlagt, bitten Sie |hre
Telefongesellschaft, die Telefonleitung zu Uberprifen.
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Es treten Probleme beim Faxen liber das Internet mit IP Phone auf

Mégliche Ursache: Der FolP-Dienst (Fax tber Internetprotokoll) funktioniert
moglicherweise nicht einwandfrei, wenn der HP All-in-One Faxe bei hoher
Geschwindigkeit (33600 bps) sendet und empfangt.

Losung: Treten Probleme beim Senden und Empfangen von Faxen Uber einen
Internet-Faxdienst auf, wahlen Sie eine geringere Faxgeschwindigkeit aus. Andern
Sie dazu die Einstellung Faxgeschw. von Schnell (33600) (Standard) in Mittel
(14400) oder Langsam (9600).

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Einstellen der Faxgeschwindigkeit* auf Seite 31

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht richtig fiir die Faxfunktion
eingerichtet.

Losung: Das Senden und Empfangen von Faxen funktioniert nur, wenn Sie ein
Telefonkabel mit dem Anschluss 1-LINE am HP All-in-One verbinden und nicht mit
dem Ethernet-Anschluss. Dies bedeutet, dass Sie die Verbindung zum Internet
entweder Uber einen Konverter (der tiber normale analoge Telefonanschlisse fir
Faxverbindungen verfligt) oder liber eine Telefongesellschaft herstellen missen.

Mogliche Ursache: lhre Telefongesellschaft unterstitzt die Faxfunktion tber das
Internet nicht.

Losung: Wenden Sie sich an lhre Telefongesellschaft, um sicherzustellen, dass
Ihr Internet-Telefondienst auch das Senden und Empfangen von Faxen unterstiitzt.
Andernfalls kdnnen Sie keine Faxe (iber das Internet senden und empfangen.

Im Faxprotokoll wird ein Fehler angezeigt

Mégliche Ursache: Wenn beim Senden oder Empfangen einer Faxnachricht ein
Fehler auftritt, wird ein Faxprotokoll gedruckt.

Losung: Inder folgenden Tabelle finden Sie Informationen zu den Fehlercodes im
Faxprotokoll. Diese Informationen kdnnen Ihnen dabei helfen, Probleme zu
beheben, die bei Verwendung der Faxfunktion des HP All-in-One auftreten. Diese
Tabelle gibt auRerdem an, welche Codes sich auf den Fehlerkorrekturmodus
(ECM) beziehen. Wenn derselbe Fehler wiederholt auftritt, deaktivieren Sie den
Fehlerkorrekturmodus (ECM).

Fehlercode Definition

(223 Eine oder mehrere empfangene Seiten sind u. U. nicht lesbar.
Fehlerkorrekturm

odus)

224

225 - 231 Es besteht ein Kompatibilitatsproblem mit dem sendenden Faxgerat.
232 -234 Die Telefonverbindung wurde unterbrochen.
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(Fortsetzung)

Fehlercode

Definition

(235-236
Fehlerkorrekturm
odus)

237

238

(239-241
Fehlerkorrekturm
odus)

Das sendende Faxgerat hat unerwartet kommuniziert.

242 Das sendende Faxgerat versucht zu empfangen statt zu senden.
243 — 244 Das sendende Faxgerat hat die Sitzung vorzeitig abgebrochen.
(245-246

Fehlerkorrekturm
odus)

247 - 248

(249-251
Fehlerkorrekturm
odus)

Es besteht ein Kommunikationsproblem mit dem sendenden Faxgerat.

252 Die Qualitat der Telefonverbindung war zu schlecht, um ein Fax zu
empfangen.

253 Das sendende Faxgerat hat versucht, eine nicht unterstuitzte
Seitenbreite zu verwenden.

281 Die Telefonverbindung wurde unterbrochen.

(282

Fehlerkorrekturm
odus)

283 - 284

(285
Fehlerkorrekturm
odus)

286

290 Es besteht ein Kommunikationsproblem mit dem sendenden Faxgerat.

291 Das empfangene Fax konnte nicht im Speicher abgelegt werden.

314 - 320 Es besteht ein Kompatibilitatsproblem mit dem empfangenden
Faxgerat.

321 Es besteht ein Kommunikationsproblem mit dem empfangenden
Faxgerat.

322 -324 Die Qualitat der Telefonverbindung war zu schlecht, um ein Fax zu
senden.

(325-328 Das empfangende Faxgerat hat angezeigt, dass eine oder mehrere

Fehlerkorrekturm
odus)

329 - 331

Seiten u. U. nicht lesbar sind.

332 -337

Das empfangende Faxgerat hat unerwartet kommuniziert.

Fehlerbehebung



(Fortsetzung)

Fehlercode

Definition

(338-342
Fehlerkorrekturm
odus)

343

344 — 348

(349-353
Fehlerkorrekturm
odus)

354 — 355

Die Telefonverbindung wurde unterbrochen.

356 — 361

(362-366
Fehlerkorrekturm
odus)

Das empfangende Faxgerat hat die Sitzung vorzeitig abgebrochen.

367 — 372

(373-377
Fehlerkorrekturm
odus)

Es besteht ein Kommunikationsproblem mit dem empfangenden
Faxgerat.

378 -380

381 Die Telefonverbindung wurde unterbrochen.

382 Das empfangende Faxgerat akzeptiert keine weiteren Seiten.
383 Die Telefonverbindung wurde unterbrochen.

390 — 391 Es besteht ein Kommunikationsproblem mit dem empfangenden

Faxgerat.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

.Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus” auf Seite 152

Fehler

In diesem Abschnitt werden die folgenden Meldungskategorien auf Ihrem Gerat erlautert:

Meldungen zum Gerat

Meldungen zu Dateien

Allgemeine Benutzermeldungen

Meldungen zum Papier

Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss

Fehlermeldungen zu den Tintenpatronen

Meldungen zum Gerét

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf das Gerat beziehen:

Der automatische Vorlageneinzug zieht keine Druckmedien ein

Stau im automatischen Vorlageneinzug
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» Falsche Firmware-Version

*  Problem mit dem Druckwerk

» Speicher voll

» Fehlfunktion des Scanners

* Problem mit dem Fotofach

» Fotofach rastet nicht ein

» Fotofach lasst sich nicht I6sen

»  Zubehor fiir beidseitigen Druck ist nicht vorhanden

Der automatische Vorlageneinzug zieht keine Druckmedien ein

Mogliche Ursache: Der automatische Vorlageneinzug hat nicht ordnungsgeman
funktioniert, und der Auftrag wurde nicht fertig gestellt.

Lésung: Legen Sie die Originale erneut in das automatische Einzugsfach ein, und
starten Sie den Auftrag noch einmal. Legen Sie maximal 50 Blatt Papier im Format
Letter oder A4 oder 35 Blatt Papier im Format Legal in das Einzugsfach ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:
»Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug“ auf Seite 79

Stau im automatischen Vorlageneinzug
Mogliche Ursache: Papier hat sich im automatischen Vorlageneinzug gestaut.

Losung: Beheben Sie den Papierstau und starten Sie den Druckauftrag erneut.
Legen Sie maximal 50 Blatt Papier im Format Letter oder A4 oder 35 Blatt Papier im
Format Legal in das Einzugsfach ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:
~,Beheben von Papierstaus” auf Seite 186

Falsche Firmware-Version

Mogliche Ursache: Die Versionsnummer der HP All-in-One-Firmware stimmt nicht
mit der Versionsnummer der Software Uberein.

Losung: Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP
Website unter www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung
Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Problem mit dem Druckwerk
Mogliche Ursache: Im HP All-in-One liegt ein Papierstau vor.
Losung: Beseitigen Sie den Papierstau.
Weitere Informationen finden Sie unter:
.Beheben von Papierstaus” auf Seite 186
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Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.

Losung: Schalten Sie den HP All-in-One aus, und 6ffnen Sie die
Tintenpatronenklappe. Entfernen Sie alle Objekte, die die Druckkopfeinheit
blockieren (einschlief3lich Verpackungsmaterial), und schalten Sie den HP All-in-One
wieder ein.

Speicher voll

Mogliche Ursache: Beim Faxempfang ist ein Papierstau im HP All-in-One
aufgetreten, oder das Geréat hat kein Papier mehr.

Losung: Wenn der HP All-in-One die Faxfunktion unterstltzt und Sie die Option
Fax sichern aktiviert haben, hat der HP All-in-One das Fax méglicherweise beim
Empfang im Speicher abgelegt.

Nachdem Sie den Papierstau beseitigt bzw. Papier in das Zufuhrfach eingelegt
haben, kdnnen Sie das vollstandige Fax aus dem Speicher erneut drucken. Wenn
die Option Fax sichern deaktiviert ist oder das Fax nicht im Speicher abgelegt wurde
(z. B. weil auf dem HP All-in-One kein Speicherplatz mehr verflugbar ist), wenden Sie
sich an den Absender und bitten um erneutes Senden der Faxnachricht.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
» ,Beheben von Papierstaus” auf Seite 186

« Einlegen von Papier” auf Seite 84

« Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher”
auf Seite 155

Mogliche Ursache: Das Dokument, das Sie kopieren, hat den verfligbaren
Speicher des HP All-in-One Uberschritten.

Lésung: Reduzieren Sie die Anzahl der Kopien oder bei einem mehrseitigen
Dokument die Anzahl der auf einmal kopierten Seiten.

Fehlfunktion des Scanners

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist belegt, oder das Scannen wurde aus
unbekanntem Grund unterbrochen.

Losung: Schalten Sie den HP All-in-One aus und anschlieBend wieder ein. Starten
Sie lhren Computer neu, und wiederholen Sie den Scanvorgang.

Wenn das Problem weiterhin auftritt, schlieRen Sie das Netzkabel direkt an eine
geerdete Steckdose anstatt an einen Uberspannungsschutz oder eine Steckerleiste
an. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support.
Besuchen Sie die Website www.hp.com/support. Wahlen Sie lhr Land/Ihre Region
aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fir den
technischen Support zu erhalten.
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Problem mit dem Fotofach
Mogliche Ursache: Im Fotofach befindet sich nicht gentuigend Papier.

Losung: Falls kein oder nur noch wenig Papier im Fotofach eingelegt ist, legen Sie
mehr Papier in das Fotofach. Befindet sich Papier im Fotofach, nehmen Sie es
heraus, richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn
wieder ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.

Mogliche Ursache: Das Papier wird nicht richtig eingezogen oder wurde falsch
eingelegt.

Losung: Vergewissern Sie sich, dass sich im Fotofach Papier befindet und dieses
korrekt eingelegt ist.

Mogliche Ursache: Das Fotofach enthalt moglicherweise zu viel Papier.

Losung: Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich,
dass der Stapel in das Fotofach passt und nicht héher als die obere Kante der
Papierquerfihrung ist.

Mogliche Ursache: Mdoglicherweise haften zwei oder mehr Seiten aneinander.

Losung: Nehmen Sie das Papier aus dem Fotofach, und fachern Sie es auf, um
die Blatter zu trennen. Legen Sie das Papier wieder in das Fach ein, und starten Sie
den Druckvorgang erneut.

Mogliche Ursache: Das Fotopapier hat sich gewellt.

Losung: Wenn das Fotopapier gewellt ist, legen Sie es in einen Kunststoffbeutel,
und biegen Sie es vorsichtig in Gegenrichtung der Wellung, bis es flach liegt. Falls
das Problem weiterhin auftritt, verwenden Sie nicht gewelltes Fotopapier.

Mogliche Ursache: Mdoglicherweise verwenden Sie den Drucker in einer
Umgebung mit sehr hoher oder sehr geringer Luftfeuchtigkeit.

Losung: Legen Sie jeweils nur ein Blatt Fotopapier ein.

Fotofach rastet nicht ein

Mogliche Ursache: Das Fotofach wurde mdglicherweise nicht vollstandig
eingeschoben.

Losung: Heben Sie das Ausgabefach an, und schieben Sie dann das Fotofach
vollstandig hinein. Schieben Sie das Ausgabefach ganz nach unten.

Fotofach lasst sich nicht I6sen

Mogliche Ursache: Das Ausgabefach wurde mdglicherweise nicht vollstandig
nach unten geklappt.
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Losung: Driicken Sie das Ausgabefach ganz nach unten.

Zubehor fiir beidseitigen Druck ist nicht vorhanden

Mogliche Ursache: Die Duplex-Einheit fir den automatischen beidseitigen Druck
ist nicht (korrekt) installiert.
Losung: Schieben Sie die Duplex-Einheit fest an der Riickseite des Gerats hinein,
bis beide Seiten einrasten.

E¥ Hinweis Driicken Sie beim Anbringen der Duplex-Einheit am Drucker nicht die
Tasten, die sich an beiden Seiten befinden. Verwenden Sie diese nur, wenn Sie
die Duplex-Einheit aus dem Gerat entfernen.

Meldungen zu Dateien
In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf Dateien beziehen:

» Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei

* Unlesbare Dateien. Dateien konnten nicht gelesen werden
» Fotos nicht gefunden

» Datei nicht gefunden

» Dateiformat wird nicht unterstitzt

* Ungqiiltiger Dateiname

» Unterstitzte Dateitypen fir den HP All-in-One

» Datei beschadigt

Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei

Méogliche Ursache: Die HP All-in-One-Software konnte die Datei nicht 6ffnen oder
speichern.

Losung: Prifen Sie, ob der richtige Ordner- und Dateiname eingegeben wurde.

Unlesbare Dateien. Dateien konnten nicht gelesen werden

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat sind moglicherweise beschadigt.

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte wieder in den HP All-in-One ein, oder
versuchen Sie, Dateien mit Hilfe eines Speicherkarten-Lesegerats oder eines USB-
Kabels auf Ihren Computer zu tGibertragen. Wenn die Dateien bereits auf den
Computer Gbertragen wurden, drucken Sie diese Dateien mit Hilfe der

HP Photosmart-Software. Die Kopien sind moglicherweise einwandfrei. Sollte das
Problem weiterhin bestehen, miissen Sie die Fotos erneut mit Ihrer Digitalkamera
aufnehmen.
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Fotos nicht gefunden

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat sind méglicherweise beschadigt.

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte wieder in den HP All-in-One ein, oder
versuchen Sie, die Dateien mit Hilfe eines Speicherkarten-Lesegerats oder eines
USB-Kabels auf Ihren Computer zu Gbertragen. Wenn die Dateien bereits auf den
Computer Gbertragen wurden, drucken Sie diese Dateien mit Hilfe der

HP Photosmart-Software. Die Kopien sind moglicherweise einwandfrei. Sollte das
Problem weiterhin bestehen, miissen Sie die Fotos erneut mit Ihrer Digitalkamera
aufnehmen.

Mogliche Ursache: Auf der Speicherkarte bzw. dem Speichergerat wurden keine
Fotos gefunden.

Lésung: Nehmen Sie Fotos mit der Digitalkamera auf, oder drucken Sie zuvor auf
dem Computer gespeicherte Fotos mit der HP Photosmart-Software.

Datei nicht gefunden
Mogliche Ursache: Auf lhrem Computer steht nicht gentigend Speicherkapazitat
zum Erstellen einer Druckvorschaudatei zur Verfiigung.

Losung: SchlieBen Sie einige Anwendungen, und fihren Sie die Aufgabe erneut
aus.

Dateiformat wird nicht unterstitzt

Mogliche Ursache: Die HP All-in-One-Software konnte das Dateiformat des Bilds
nicht erkennen oder unterstitzen, das Sie 6ffnen oder speichern méchten. Wenn die
Dateinamenerweiterung auf ein unterstiitztes Dateiformat hinweist, ist die Datei
eventuell beschadigt.

Lésung: Offnen Sie die Datei in einem anderen Programm, und speichern Sie
diese in einem Format, das die Software HP All-in-One erkennt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LUnterstltzte Dateitypen fir den HP All-in-One* auf Seite 289

Ungiiltiger Dateiname
Mogliche Ursache: Der eingegebene Dateiname ist ungiiltig.

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Dateiname keine ungiiltigen Symbole
enthalt.

B Hinweis Der Dateiname mag zwar korrekt aussehen, aber er kann dennoch
ungiiltige Zeichen enthalten. Uberschreiben Sie den vorhandenen Dateinamen
mit einem neuen Namen.
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Unterstiitzte Dateitypen fiir den HP All-in-One

Die HP All-in-One-Software unterstitzt folgende Dateiformate: BMP, DCX, FPX, GIF,
JPG, PCD, PCX und TIF.

Datei beschadigt

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat sind moglicherweise beschadigt.

Lésung: Setzen Sie die Speicherkarte wieder in den HP All-in-One ein, oder
versuchen Sie, die Dateien mit Hilfe eines Speicherkarten-Lesegerats oder eines
USB-Kabels auf Ihren Computer zu ibertragen. Wenn die Dateien bereits auf den
Computer Ubertragen wurden, drucken Sie diese Dateien mit Hilfe der

HP Photosmart-Software. Die Kopien sind moglicherweise einwandfrei. Sollte das
Problem weiterhin bestehen, missen Sie die Fotos erneut mit Ihrer Digitalkamera
aufnehmen.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem ist beschadigt.

Losung: Prifen Sie, ob auf dem Display eine Fehlermeldung zu beschadigten
Bilddateien auf der Speicherkarte oder dem Speichergerat angezeigt wird.

Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geléscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.

Allgemeine Benutzermeldungen

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf allgemeine
Benutzerfehler beziehen:

*  Zuschneiden nicht méglich

» Speicherkartenfehler

» Keine Verbindung

» Keine Scanoptionen festgelegt

» Fehlender Speicherplatz

» Speicherkarte muss in Steckplatz eingesetzt sein
* Fehler beim Kartenzugriff

* Verwenden Sie jeweils nur eine Speicherkarte

» Karte ist falsch eingesetzt

» Karte ist nicht vollstdndig eingesetzt

» Karte ist beschadigt

»  Doppelter Gruppenkurzwahlname

* Doppeltes Mitglied

* Ungquiltige Kurzwahl
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Zuschneiden nicht méglich
Mogliche Ursache: Der Computer verfugt nicht Gber gentigend Speicherplatz.

Losung: SchlieRen Sie alle nicht bendtigten Anwendungen. Dies betrifft auch
Programme, die im Hintergrund ausgefiihrt werden, z. B. Bildschirmschoner und
Antivirenprogramme. Wenn Sie das Antivirenprogramm deaktivieren, denken Sie
daran, es nach dem Scannen wieder zu aktivieren. Starten Sie Ihren Computer neu,
um die Daten aus dem Hauptspeicher zu I6schen. Sie bendtigen u. U. mehr
Arbeitsspeicher. Schlagen Sie in der Dokumentation lhres Computers nach.

Mogliche Ursache: Zum Scannen werden mindestens 50 MB Festplattenspeicher
bendtigt.

Losung: Leeren Sie den Papierkorb auf dem Desktop lhres PCs. Méglicherweise
mussen Sie auRerdem Dateien von der Festplatte I16schen.

Speicherkartenfehler

Mogliche Ursache: Im HP All-in-One sind zwei oder mehr Speicherkarten
gleichzeitig eingesetzt.

Losung: Entfernen Sie alle Speicherkarten, bis auf eine. Der HP All-in-One liest die
verbleibende Speicherkarte und zeigt das erste Foto auf dieser Speicherkarte an.

Mogliche Ursache: Sie haben eine Compact Flash-Speicherkarte verkehrt
eingesetzt.

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese richtig ein.
Das vordere Etikett der Compact Flash-Speicherkarte muss nach links zeigen.

Mogliche Ursache: Sie haben die Speicherkarte nicht vollstandig eingesetzt.

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese bis zum
Anschlag in den Steckplatz ein.

Keine Verbindung
Mogliche Ursache: Diese Fehlermeldung kann mehrere Ursachen haben.
« Der Computer ist nicht eingeschaltet.
«  Der Computer ist nicht mit dem HP All-in-One verbunden.
« Die mit dem HP All-in-One gelieferte Software wurde nicht richtig installiert.
+ Die Software, die mit dem HP All-in-One geliefert wurde, ist zwar installiert, wird
aber nicht ausgefihrt.
Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Computer eingeschaltet und mit dem
HP All-in-One verbunden ist. Stellen Sie auch sicher, dass die Software fir den
HP All-in-One installiert ist.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
+ ,Kommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung“ auf Seite 183
«  Beheben von Netzwerkproblemen” auf Seite 199

Keine Scanoptionen festgelegt
Méogliche Ursache: Die Software fiir den HP All-in-One wird nicht ausgefihrt oder
wurde noch nicht installiert.
Losung: Stellen Sie sicher, dass die Software installiert ist und ausgefihrt wird.
Weitere Informationen finden Sie im Einrichtungshandbuch, das mit dem
HP All-in-One geliefert wurde.

Fehlender Speicherplatz

Mogliche Ursache: Ihr Computer verfligt nicht Giber geniigend Speicher zum
Ausfiihren der Aufgabe.

Lésung: Schlieen Sie einige Anwendungen, und fuhren Sie die Aufgabe erneut
aus.

Speicherkarte muss in Steckplatz eingesetzt sein

Mogliche Ursache: Die zu verwendende Funktion ist nur verfligbar, wenn eine
Speicherkarte im HP All-in-One eingesetzt oder ein Speichergerat angeschlossen ist.

Losung: Vergewissern Sie sich, dass Sie eine Speicherkarte korrekt in den
entsprechenden Steckplatz am HP All-in-One einsetzen oder ein Speichergerat an
der vorderen USB-Schnittstelle anschlieRen. Versuchen Sie es danach erneut.

Fehler beim Kartenzugriff
Mogliche Ursache: Im HP All-in-One sind zwei oder mehr Speicherkarten
gleichzeitig eingesetzt.

Losung: Entfernen Sie alle Speicherkarten, bis auf eine. Der HP All-in-One liest die
verbleibende Speicherkarte und zeigt das erste Foto auf dieser Speicherkarte an.

Mogliche Ursache: Sie haben eine Compact Flash-Speicherkarte verkehrt
eingesetzt.

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese richtig ein.
Das vordere Etikett der Compact Flash-Speicherkarte muss nach links zeigen.

Mogliche Ursache: Sie haben die Speicherkarte nicht vollstdndig eingesetzt.

Lésung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese bis zum
Anschlag in den Steckplatz ein.
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Verwenden Sie jeweils nur eine Speicherkarte
Mogliche Ursache: Mehrere Speicherkarten sind in den HP All-in-One eingesetzt.
Losung: Sie kdnnen immer nur eine Speicherkarte verwenden.

Wenn mehr als eine Speicherkarte eingesetzt ist, blinkt die Achtung-LED in schneller
Folge. Gleichzeitig wird eine Fehlermeldung auf dem Display angezeigt. Nehmen Sie
die zusatzliche Speicherkarte heraus, um das Problem zu l6sen.

Karte ist falsch eingesetzt
Mogliche Ursache: Die Karte ist verkehrt herum eingesteckt.

Losung: Drehen Sie die Speicherkarte, sodass das Etikett nach links zeigt und die
Kontakte nach rechts. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn die Speicherkarte nicht korrekt eingesetzt wird, reagiert der HP All-in-One nicht
und die Fotokontrollleuchte (neben den Speicherkartensteckplatzen) leuchtet nicht.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Fotokontrollleuchte fir
wenige Sekunden und leuchtet dann permanent.

Karte ist nicht vollstandig eingesetzt
Mogliche Ursache: Die Karte ist nicht vollstandig eingesteckt.

Losung: Stecken Sie die Karte vollstandig in den passenden Steckplatz am

HP All-in-One.

Wenn die Speicherkarte nicht korrekt eingesetzt wird, reagiert der HP All-in-One nicht
und die Fotokontrollleuchte (neben den Speicherkartensteckplatzen) leuchtet nicht.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Fotokontrollleuchte fiir
wenige Sekunden und leuchtet dann permanent.

Karte ist beschadigt
Mogliche Ursache: Sie haben die Karte auf einem Computer formatiert, der unter
Windows XP lauft. Windows XP formatiert standardmafig Speicherkarten bis zu 8 MB
und ab 64 MB mit dem FAT32-Format. Digitalkameras und andere Geréate verwenden
das FAT-Format (FAT16 oder FAT12) und kdnnen nicht mit einer FAT32-formatierten
Karte verwendet werden.

Losung: Formatieren Sie die Speicherkarte in der Kamera neu, oder formatieren
Sie sie auf einem Windows XP-Computer im FAT-Format.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem ist beschadigt.

Losung: Prifen Sie, ob auf dem Display eine Fehlermeldung zu beschadigten
Bilddateien auf der Speicherkarte angezeigt wird.
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Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geldscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls missen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.

Doppelter Gruppenkurzwahlname

Mogliche Ursache: Der Name, der der Gruppenkurzwahl zugewiesen werden soll,
ist bereits vorhanden.

Lésung: Geben Sie einen anderen Namen fur die Gruppenkurzwahl ein.

Doppeltes Mitglied

Mogliche Ursache: Der einzelne Kurzwahleintrag, der der Kurzwahlgruppe
hinzugefugt werden soll, ist bereits in der Gruppe vorhanden.

Losung: Fiigen Sie einen anderen Benutzer zur Gruppenkurzwahl hinzu, oder
speichern Sie einfach Ihre Anderungen an der Gruppe.

Ungiiltige Kurzwahl
Mégliche Ursache: Fehler beim Herstellen der Verbindung zum Faxgerat Giber die
Kurzwahl.

Losung: Versuchen Sie, die Faxnummer manuell zu wahlen. Wenn dies
funktioniert, aktualisieren Sie die Kurzwahl. Wenn dies nicht funktioniert, wenden Sie
sich an den Empfanger, um sicherzustellen, dass Sie die richtige Nummer wahlen.

Meldungen zum Papier

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf das Papier
beziehen:

» Papier aus dem Zufuhrfach kann nicht eingezogen werden

« Tinte trocknet

» Kein Papier

» Papierstau, falscher Einzug oder blockierte Druckkopfeinheit

» Falsche Papiereinstellung

» Falsche Papierbreite

Papier aus dem Zufuhrfach kann nicht eingezogen werden
Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach befindet sich nicht genligend Papier.

Loésung: Falls kein oder nur noch wenig Papierim HP All-in-One eingelegt ist, fillen
Sie das Zufuhrfach mit Papier auf. Befindet sich Papier im Zufuhrfach, nehmen Sie
es heraus, richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie
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Kapitel 15
ihn wieder ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von groRformatigem Papier” auf Seite 84

Tinte trocknet

Mogliche Ursache: Transparentfolien und einige andere Medien trocknen
langsamer als normal.

Losung: Lassen Sie das Druckmedium im Ausgabefach, bis die Meldung
ausgeblendet wird. Wenn Sie das Druckmedium schon vorher herausnehmen
missen, halten Sie es vorsichtig an der Unterseite oder den Ecken, und legen Sie es
zum Trocknen auf eine ebene Flache.

Kein Papier
Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach befindet sich nicht genligend Papier.
Loésung: Falls kein oder nur noch wenig Papier im HP All-in-One eingelegt ist, flllen
Sie das Zufuhrfach mit Papier auf. Befindet sich Papier im Zufuhrfach, nehmen Sie
es heraus, richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie

ihn wieder ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von groRformatigem Papier” auf Seite 84

Mogliche Ursache: Die Duplex-Einheit fir den automatischen beidseitigen Druck
ist nicht im HP All-in-One installiert.

Losung: Wenn Sie die Duplex-Einheit abgenommen haben, um einen Papierstau
zu beseitigen, bringen Sie diese wieder an.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Beheben von Papierstaus” auf Seite 186

Papierstau, falscher Einzug oder blockierte Druckkopfeinheit
Mogliche Ursache: Papier hat sich im HP All-in-One gestaut.

Losung: Beseitigen Sie den Papierstau. Driicken Sie zur Fortsetzung des
Druckauftrags die Taste OK auf dem Bedienfeld des HP All-in-One.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Beheben von Papierstaus” auf Seite 186

Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.
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Losung: Schalten Sie den HP All-in-One aus, und 6ffnen Sie die
Tintenpatronenklappe. Entfernen Sie alle Objekte, die die Druckkopfeinheit
blockieren (einschlieBlich Verpackungsmaterial), und schalten Sie den HP All-in-One
wieder ein.

Falsche Papiereinstellung

Mogliche Ursache: Die Druckeinstellung fiir den Druckauftrag stimmt nicht mit
dem in den HP All-in-One eingelegten Papier liberein.

Lésung: Andern Sie die Druckeinstellung, oder legen Sie das entsprechende
Papier in das Zufuhrfach ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag” auf Seite 94
Lnformationen zum Papier® auf Seite 185

Falsche Papierbreite
Mogliche Ursache: Die Druckeinstellung fiir den Druckauftrag stimmt nicht mit
dem im HP All-in-One eingelegten Papier Gberein.
Lésung: Andern Sie die Druckeinstellung, oder legen Sie das entsprechende
Papier in das Zufuhrfach ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:
.Informationen zum Papier” auf Seite 185
,Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag® auf Seite 94
.Einlegen von Papier* auf Seite 84

Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf Stromversorgung
und Stromanschluss beziehen:

»  Kommunikationstest fehlgeschlagen

*  Der HP All-in-One wird nicht erkannt

» UnsachgeméaRes Herunterfahren

» Bidirektionale Kommunikation unterbrochen

Kommunikationstest fehlgeschlagen
Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist ausgeschaltet.

Losung: Schauen Sie auf die Anzeige des HP All-in-One. Wenn nichts zu sehen
ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist der HP All-in-One ausgeschaltet. Stellen Sie
sicher, dass das Netzkabel mit dem HP All-in-One verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um den

HP All-in-One einzuschalten.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht mit dem Computer verbunden.
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Losung: Wenn der HP All-in-One nicht richtig an den Computer angeschlossen ist,
kénnen Kommunikationsprobleme auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-
Kabel wie unten dargestellt an den HP All-in-One und den Computer angeschlossen

ist.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
~-Kommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung“ auf Seite 183

Der HP All-in-One wird nicht erkannt

Mogliche Ursache: Dieser Fehler tritt nur bei iber USB verbundenen Geraten auf.
Das USB-Kabel ist nicht richtig angeschlossen.

Lésung: Wenn der HP All-in-One nicht richtig an den Computer angeschlossen ist,
kénnen Kommunikationsprobleme auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-
Kabel an den HP All-in-One und den Computer angeschlossen ist (siehe die
Abbildung).
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Weitere Informationen finden Sie unter:
L.JKommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung“ auf Seite 183
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UnsachgemaiBes Herunterfahren
Mégliche Ursache: Der HP All-in-One wurde nach der letzten Benutzung nicht
richtig ausgeschaltet. Wenn der HP All-in-One Uber eine geschaltete Steckerleiste
oder Steckdose ausgeschaltet wird, kann das Gerat beschadigt werden.
Losung: Driicken Sie am Bedienfeld des HP All-in-One die Taste Ein, um das
Gerat aus- und wieder einzuschalten.

Bidirektionale Kommunikation unterbrochen
Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist ausgeschaltet.
Lésung: Schauen Sie auf die Anzeige des HP All-in-One. Wenn nichts zu sehen
ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist der HP All-in-One ausgeschaltet. Stellen Sie
sicher, dass das Netzkabel mit dem HP All-in-One verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um den
HP All-in-One einzuschalten.

Mogliche Ursache: Der HP All-in-One ist nicht mit dem Computer verbunden.

Losung: Wenn der HP All-in-One nicht richtig an den Computer angeschlossen ist,
kénnen Kommunikationsprobleme auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-
Kabel wie unten dargestellt an den HP All-in-One und den Computer angeschlossen

ist.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
JKommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung“ auf Seite 183

Fehlermeldungen zu den Tintenpatronen
In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen in Bezug auf die Tintenpatronen aufgefiihrt:
» Kalibrierungsfehler

e Drucken nicht méglich
« Falsche Tintenpatrone(n)
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« Diefolgenden Tintenpatronen kbnnen nach Initialisierung des Geréats nicht verwendet
werden und sind zu ersetzen

* Probleme mit Tintenpatronen

» Tintenpatronen sind leer

» Tintenpatronen sind abgelaufen
» Tintenzufuhrfehler

» Tinte kurz vor dem Ablaufdatum

+ Tintenzubehdrfehler

» Tinte anderer Hersteller

* Originaltinte von HP aufgebraucht
»  Druckkopfeinheit ist blockiert

» Fehlfunktion des Druckkopfs

* Ausrichtung fehlgeschlagen

» Tintenpatronen bald ersetzen

» Geplante Wartung

» Falsche Tintenpatronen eingesetzt
» Tintenpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht flir das Gerat geeignet

Kalibrierungsfehler
Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach ist eine falsche Papiersorte eingelegt.

Lésung: Wenn sich beim Ausrichten des Druckers farbiges oder Fotopapier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Kalibrierung méglicherweise fehl. Legen Sie
unbeschriebenes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das Zufuhrfach
ein, und driicken Sie anschliefend OK auf dem Bedienfeld.

Drucken nicht moéglich
Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen sind leer.

Losung: Ersetzen Sie die angegebenen Tintenpatronen sofort, damit Sie den
Druckauftrag fortsetzen kénnen.

Der HP All-in-One kann den Druckauftrag erst fortsetzen, wenn die angegebenen
Tintenpatronen ersetzt sind. Alle Druckauftrage werden angehalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LAuswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 173

Falsche Tintenpatrone(n)
Mogliche Ursache: Es wurden falsche Tintenpatronen eingesetzt.

Losung: Die angegebene(n) Tintenpatrone(n) kdnnen nach der ersten Einrichtung
des Geréts nicht verwendet werden. Ersetzen Sie die Tintenpatronen durch fur den
HP All-in-One geeignete Tintenpatronen. Die Nachbestellnummern fiir samtliche
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Tintenpatronen, die der HP All-in-One unterstiitzt, finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die mit dem HP All-in-One geliefert wurde.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LJAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 173

Méogliche Ursache: Die Tintenpatronen sind nicht fiir die Verwendung in diesem
Gerat geeignet.

Losung: Wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Die folgenden Tintenpatronen kénnen nach Initialisierung des Gerats nicht
verwendet werden und sind zu ersetzen

Mogliche Ursache: Es wurden falsche Tintenpatronen eingesetzt.

Losung: Die angegebene(n) Tintenpatrone(n) kénnen nach der ersten Einrichtung
des Gerats nicht verwendet werden. Ersetzen Sie die Tintenpatronen durch fiir den
HP All-in-One geeignete Tintenpatronen. Die Nachbestellnummern fir samtliche
Tintenpatronen, die der HP All-in-One unterstutzt, finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die mit dem HP All-in-One geliefert wurde.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 173

Mogliche Ursache: Die Tintenpatronen sind nicht fiir die Verwendung in diesem
Gerat geeignet.

Lésung: Wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:
www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Probleme mit Tintenpatronen
Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen fehlen oder sind beschadigt.

Losung: Wechseln Sie die angegebenen Tintenpatronen sofort aus, damit Sie den
Druckauftrag fortsetzen kénnen. Wenn keine Tintenpatronen im HP All-in-One fehlen,
mussen moglicherweise die Kontakte der Tintenpatronen gereinigt werden.

Wenn im HP All-in-One keine Tintenpatronen fehlen und die Meldung weiterhin
angezeigt wird, nachdem Sie die Kontakte der Tintenpatrone gereinigt haben, ist die
Tintenpatrone mdéglicherweise beschadigt. Prifen Sie, ob die Tintenpatrone noch
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unter die Gewahrleistung fallt und ob das Ablaufdatum der Gewahrleistungsfrist noch
nicht erreicht wurde.

* Wenn die Gewahrleistung bereits abgelaufen ist, erwerben Sie eine neue
Tintenpatrone.

« Wenn die Gewahrleistung noch nicht abgelaufen ist, wenden Sie sich an den HP
Support. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei
Aufforderung lhr Land/lIhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

«  Auswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 173

¢ ,Reinigen der Kontakte der Tintenpatronen“ auf Seite 177

* ,Gewabhrleistungsinformationen zu Tintenpatronen® auf Seite 307

* ,Shop fiir Tintenzubehdr und -verbrauchsmaterialien” auf Seite 181

Tintenpatronen sind leer
Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen sind leer.

Losung: Wechseln Sie die angegebenen Tintenpatronen durch neue
Tintenpatronen aus.

Weitere Informationen finden Sie unter:

L/Auswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 173

Tintenpatronen sind abgelaufen

Mogliche Ursache: Die Tinte in den angegebenen Tintenpatronen hat das
Ablaufdatum erreicht.

Losung: Fiur jede Tintenpatrone gilt ein eigenes Ablaufdatum. Das Ablaufdatum
dient dazu, das Drucksystem zu schitzen und eine hohe Tintenqualitat
sicherzustellen. Wenn Ihnen in einer Meldung mitgeteilt wird, dass das Ablaufdatum
einer oder mehrerer Tintenpatronen erreicht ist, wechseln Sie die jeweilige
Tintenpatrone aus, und schliel3en Sie dann die jeweilige Meldung. Sie kébnnen den
Druck auch fortsetzen, ohne die Tintenpatrone auszuwechseln. Befolgen Sie dazu
die Anweisungen auf dem HP All-in-One oder in der Meldung zum Erreichen des
Ablaufdatums auf dem Computerbildschirm. HP empfiehlt jedoch, die abgelaufenen
Tintenpatronen auszuwechseln. HP kann keine Gewahrleistung flr die Qualitat oder
Zuverlassigkeit der abgelaufenen Tintenpatronen ibernehmen. Wartungsarbeiten
oder Reparaturen am Gerat, die durch den Einsatz abgelaufener Tinte verursacht
wurden, sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LAuswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 173
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Tintenzufuhrfehler

Mégliche Ursache: Die Druckkopfeinheit oder das Tintenzufuhrsystem ist
ausgefallen, und der HP All-in-One kann nicht mehr drucken.

Losung: Schalten Sie den HP All-in-One aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und
warten Sie zehn Sekunden. Schliefen Sie danach das Netzkabel wieder an, und
schalten Sie das Gerat ein.

Wenn diese Meldung weiterhin angezeigt wird, notieren Sie den in der Fehlermeldung
mitgeteilten Fehlercode, und wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende
Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Tinte kurz vor dem Ablaufdatum

Mogliche Ursache: Die Tinte in den angegebenen Tintenpatronen hat das
Ablaufdatum fast erreicht.

Losung: Mindestens eine der Tintenpatronen erreicht in Kirze ihr Ablaufdatum.

Fur jede Tintenpatrone gilt ein eigenes Ablaufdatum. Das Ablaufdatum dient dazu,
das Drucksystem zu schutzen und eine hohe Tintenqualitat sicherzustellen. Wenn
Ihnen in einer Meldung mitgeteilt wird, dass das Ablaufdatum einer oder mehrerer
Tintenpatronen erreicht ist, ersetzen Sie die jeweilige Tintenpatrone, und schlieRen
Sie dann die jeweilige Meldung. Sie kdnnen den Druck auch fortsetzen, ohne die
Tintenpatrone zu ersetzen. Befolgen Sie dazu die Anweisungen auf dem

HP All-in-One oder in der Meldung zum Erreichen des Ablaufdatums auf dem
Computerbildschirm. HP empfiehlt jedoch, die abgelaufenen Tintenpatronen zu
ersetzen. HP kann keine Gewahrleistung fir die Qualitat oder Zuverlassigkeit der
abgelaufenen Tintenpatronen tbernehmen. Wartungsarbeiten oder Reparaturen am
Gerat, die durch den Einsatz abgelaufener Tinte verursacht wurden, sind von der
Gewabhrleistung ausgeschlossen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 173

Tintenzubehorfehler

Mégliche Ursache: Die angegebene Tintenpatrone wurde wahrend der Wartung
entfernt.

Losung: Ersetzen Sie die angegebene Tintenpatrone wahrend der
Wartungsschritte durch die vorherige Tintenpatrone. Nach Abschluss der Wartung
kénnen Sie die neue Tintenpatrone einsetzen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 173
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Tinte anderer Hersteller
Mogliche Ursache: Der HP All-in-One hat Tinte eines anderen Herstellers erkannt.
Losung: Wechseln Sie die angegebenen Tintenpatronen aus.

HP empfiehlt, Originaltintenpatronen von HP zu verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fur HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

BY Hinweis HP kann die Qualitit und Zuverlassigkeit der Tintenpatronen von
anderen Herstellern nicht garantieren. Serviceleistungen oder Reparaturen, die
bei einem Ausfall oder einer Beschadigung des Druckers nach der Verwendung
von Tinte eines anderen Herstellers erforderlich werden, unterliegen nicht der
Gewabhrleistung.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Gberprifen, ob Sie Originaltintenpatronen von
HP erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 173

Originaltinte von HP aufgebraucht
Mogliche Ursache: Die Originaltinte von HP in den angegebenen Tintenpatronen
ist aufgebraucht.
Loésung: Ersetzen Sie die angegebenen Tintenpatronen, oder driicken Sie OK auf
dem Bedienfeld, um fortzufahren.

HP empfielt, dass Sie Originaltintenpatronen von HP verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fiir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

Bf Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit der Tintenpatronen von
anderen Herstellern nicht garantieren. Serviceleistungen oder Reparaturen, die
bei einem Ausfall oder einer Beschadigung des Druckers nach der Verwendung
von Tinte eines anderen Herstellers erforderlich werden, unterliegen nicht der
Gewahrleistung.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 173

Druckkopfeinheit ist blockiert
Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.
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Losung: Entfernen Sie alle Objekte, die die Druckkopfeinheit blockieren.

So beseitigen Sie die Blockierung der Druckkopfeinheit:
1. Offnen Sie die Tintenpatronenklappe, indem Sie diese vorne am Gerét in der Mitte
anheben, bis sie einrastet.

2. Entfernen Sie Objekte, die eventuell den Druckkopf blockieren, einschlieBlich
Verpackungsmaterial.

3. Schalten Sie den HP All-in-One aus und anschlielend wieder ein.

4. SchlieBen Sie die Tintenpatronenklappe.

Fehlfunktion des Druckkopfs

Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit oder das Tintenzufuhrsystem ist
ausgefallen, und der HP All-in-One kann nicht mehr drucken.

Losung: Wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:
www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Ausrichtung fehlgeschlagen
Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach ist ein falscher Papiertyp eingelegt.
Losung: Wenn sich beim Ausrichten des Druckers farbiges oder Fotopapier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung méglicherweise fehl. Legen Sie
unbeschriebenes weildes Papier im Format Letter oder A4 in das Zufuhrfach ein, und
starten Sie die Ausrichtung erneut. Wenn die Ausrichtung erneut fehlschlagt, ist
moglicherweise ein Sensor defekt.

Wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:
www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.
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Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit oder der Sensor ist defeki.
Lésung: Wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu

erhalten.

Tintenpatronen bald ersetzen

Mogliche Ursache: Die angegebene Tintenpatrone enthalt schatzungsweise nicht
mehr viel Tinte und muss wahrscheinlich bald ausgewechselt werden.

Losung: Sie kdnnen vermutlich noch kurze Zeit mit der in der Druckkopfeinheit

befindlichen Resttinte drucken. Ersetzen Sie die angegebene(n) Tintenpatrone(n),
und befolgen Sie zum Fortfahren die Anweisungen auf dem Display oder auf dem
Computerbildschirm.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 173

Geplante Wartung
Mogliche Ursache: Der HP All-in-One fiihrt regelmafig eine Wartung durch, um
eine exzellente Druckqualitat sicherzustellen.
Lésung: Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in

das Zufuhrfach ein. Befolgen Sie anschlieend die auf dem Display oder dem
Computerbildschirm angezeigten Eingabeaufforderungen, um fortzufahren.

Falsche Tintenpatronen eingesetzt
Mogliche Ursache: Es wurden falsche Tintenpatronen eingesetzt.

Losung: Wenn Sie den HP All-in-One das erste Mal einrichten und verwenden,
stellen Sie sicher, dass Sie die Tintenpatronen einsetzen, die zum Lieferumfang des
Gerats gehoren. Die Tinte in diesen Tintenpatronen besitzt eine spezielle
Zusammensetzung und vermischt sich mit der Tinte in der Druckkopfeinheit.

Um diesen Fehler zu beheben, ersetzen Sie die betroffenen Tintenpatronen durch
die Tintenpatronen, die zum Lieferumfang des HP All-in-One gehdren.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 173

Tintenpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht fiir das Gerat geeignet

Mogliche Ursache: Es fehlt mindestens eine Tintenpatrone.
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Losung: Achten Sie beim Entfernen und erneuten Ersetzen der Tintenpatronen
darauf, dass sie ganz eingesetzt sind und fest einrasten.

Mogliche Ursache: Mindestens eine Tintenpatrone ist nicht oder falsch eingesetzt.

Losung: Achten Sie beim Entfernen und erneuten Einsetzen der Tintenpatronen
darauf, dass sie ganz eingesetzt sind und fest einrasten. Wenn das Problem weiterhin
besteht, reinigen Sie die kupferfarbenen Kontakte der Tintenpatronen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* ,Auswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 173
* ,Reinigen der Kontakte der Tintenpatronen” auf Seite 177

Mogliche Ursache: Die Tintenpatrone ist defekt oder nicht fiir die Verwendung in
diesem Gerat geeignet.

Losung: Wechseln Sie die angegebenen Tintenpatronen sofort aus, damit Sie den
Druckauftrag fortsetzen kdnnen. Wenn keine Tintenpatronen im HP All-in-One fehlen,
mussen moglicherweise die Kontakte der Tintenpatronen gereinigt werden.

Wenn im HP All-in-One keine Tintenpatronen fehlen und die Meldung weiterhin
angezeigt wird, nachdem Sie die Kontakte der Tintenpatrone gereinigt haben, ist die
Tintenpatrone moéglicherweise beschadigt. Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LJAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 173

Mogliche Ursache: Es wurden falsche Tintenpatronen eingesetzt.

Losung: Wenn Sie den HP All-in-One das erste Mal einrichten und verwenden,
stellen Sie sicher, dass Sie die Tintenpatronen einsetzen, die zum Lieferumfang des
Geréats gehdren. Die Tinte in diesen Tintenpatronen besitzt eine spezielle
Zusammensetzung und vermischt sich mit der Tinte in der Druckkopfeinheit.

Um diesen Fehler zu beheben, ersetzen Sie die betroffenen Tintenpatronen durch
die Tintenpatronen, die zum Lieferumfang des HP All-in-One gehdren.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LJAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 173
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16 HP Gewahrleistung und Support

Hewlett-Packard bietet fiir den HP All-in-One Support per Internet und Telefon.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Gewahrleistung

»  Gewahrleistungsinformationen zu Tintenpatronen
*  Ablauf beim Support

»  Bevor Sie sich an den HP Support wenden

»  Telefonischer Support durch HP

»  Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

»  HP Quick Exchange Service (Japan)

*  Anruf beim HP Customer Support in Korea

»  Vorbereiten des HP All-in-One fur den Versand

*  Verpacken des HP All-in-One

Gewabhrleistung

Weitere Informationen zur Gewahrleistung finden Sie in der gedruckten Dokumentation, die Sie mit

dem HP All-in-One erhalten haben.

Gewabhrleistungsinformationen zu Tintenpatronen

Die Gewahrleistung fir die HP Tintenpatronen ist gultig, wenn das Produkt im zugewiesenen HP
Druckgerat eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP Tintenprodukte, die wieder
aufgefiillt, wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen
vorgenommen wurden.

Wahrend der Gewahrleistungsfrist gilt die Gewahrleistung fir das Produkt, solange die HP Tinte
nicht aufgebraucht wird und das Enddatum fiir die Gewabhrleistung noch nicht erreicht wurde. Der
Ablauf der Gewahrleistungsfrist ist auf dem Produkt im Format JJJJ/IMM/TT aufgedruckt (siehe
Abbildung):

Das HP Limited Warranty Statement (Gewahrleistungserklarung) finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die im Lieferumfang des HP All-in-One enthalten ist.

HP Gewahrleistung und Support 307
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Ablauf beim Support

Fiihren Sie bei einem Problem die folgenden Schritte aus:
1. Schlagen Sie in der im Lieferumfang des HP All-in-One enthaltenen Dokumentation nach.

2. Besuchen Sie die HP Support-Website unter www.hp.com/support. Der Online-Support von HP
steht allen HP Kunden zur Verfigung. Unsere Kunden erhalten hier immer die neuesten
Produktinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen Experten:

*  Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern

» Aktualisierte Versionen der Software und Druckertreiber fir den HP All-in-One

»  Wichtige Produktinformationen zum HP All-in-One und Fehlerbehebungsinformationen zu
haufig auftretenden Problemen

* Nach der Registrierung des HP All-in-One proaktive Gerateaktualisierungen,
Supporthinweise und HP Newsletter

3. Rufen Sie beim HP Support an. Die Supportleistungen und die jeweilige Verfugbarkeit sind je
nach Produkt, Land/Region und Sprache unterschiedlich.
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Bevor Sie sich an den HP Support wenden

Mdoglicherweise sind im Lieferumfang des HP All-in-One Softwareprogramme von anderen
Herstellern enthalten. Falls Probleme mit diesen Programmen auftreten, erhalten Sie die beste
technische Unterstiitzung von den jeweiligen Herstellern.

E/f Hinweis Diese Informationen gelten nicht fir Kunden in Japan. Informationen zu
Serviceoptionen in Japan finden Sie unter ,HP Quick Exchange Service (Japan)*
auf Seite 310.

Bevor Sie sich an den HP Support wenden, miissen Sie die folgenden Schritte ausfiihren:
1. Stellen Sie Folgendes sicher:

a. Der HP All-in-One ist angeschlossen und betriebsbereit.

b. Die angegebenen Tintenpatronen sind richtig eingesetzt.

c. Das empfohlene Papier ist richtig in das Papierfach eingelegt.
2. Setzen Sie den HP All-in-One zurtick:

a. Schalten Sie den HP All-in-One durch Dricken der Taste Ein aus.

b. Ziehen Sie das Netzkabel an der Riickseite des HP All-in-One ab.

c. SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an den HP All-in-One an.

d. Schalten Sie den HP All-in-One durch Dricken der Taste Ein ein.

3. Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP Website unter
www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus,
und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Suchen Sie auf der HP Website nach aktuellen Informationen oder Tipps zur Fehlerbehebung
fir den HP All-in-One.

4.  Wenn das Problem weiterhin auftritt und Sie mit einem HP Support-Techniker sprechen missen,
treffen Sie die folgenden Vorbereitungen:

a. Halten Sie den Namen des HP All-in-One bereit, der auf der Anzeige gemeldet wird.
b. Drucken Sie einen Selbsttestbericht.
c. Erstellen Sie eine Farbkopie, um ein Beispiel fur das Druckproblem verfligbar zu haben.
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Uberlegen Sie, wie sich das Problem prézise beschreiben lasst.

Halten Sie die Seriennummer bereit.
Die Seriennummer finden Sie auf dem Aufkleber auf der Riickseite des HP All-in-One. Die
Seriennummer besteht aus 10 Zeichen und befindet sich oben links auf dem Aufkleber.
5. Rufen Sie beim HP Support an. Halten Sie sich beim Anrufen in der Nahe des HP All-in-One
auf.

Verwandte Themen
.Drucken eines Selbsttestberichts* auf Seite 163

Telefonischer Support durch HP
Eine Liste mit den Telefonnummern fiir den Support finden Sie in der gedruckten Dokumentation,
die mit dem Geréat geliefert wurde.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
»  Dauer des telefonischen Supports

¢ Anrufen beim HP Support

* Nach Ablauf des Telefon-Supports
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Dauer des telefonischen Supports
Telefon-Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika
(einschlieBlich Mexiko) fiir den Zeitraum von einem Jahr verfiigbar. Informationen zur Dauer der
kostenlosen telefonischen Unterstlitzung in Osteuropa, im Nahen Osten und in Afrika finden Sie
unter www.hp.com/support. Es fallen die tblichen Telefongebihren an.

Anrufen beim HP Support
Begeben Sie sich an Ihren Computer, und stellen Sie ggf. den HP All-in-One in Reichweite auf.
Halten Sie die folgenden Informationen bereit:
*  Modellnummer (auf dem Etikett an der Vorderseite des HP All-in-One)
+  Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des HP All-in-One)
*  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
+  Antworten auf die folgenden Fragen:
» Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?
* Konnen Sie das Problem reproduzieren?
* Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das Problem
aufgetreten ist?
» Ist etwas anderes geschehen, bevor das Problem aufgetreten ist (z. B. ein Gewitter, der
HP All-in-One wurde transportiert usw.)?

Nach Ablauf des Telefon-Supports
Nach Ablauf des Telefon-Supports kénnen Sie das HP Support-Angebot gegen eine zusatzliche
Gebuhr weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstitzung auf der HP Support-
Website: www.hp.com/support. Wenden Sie sich an Ihren HP Handler, oder rufen die Support-
Telefonnummer fiir Ihr Land/lhre Region an, und erkundigen Sie sich nach den Mdéglichkeiten zur
weiteren Unterstiitzung.

Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen
Gegen eine zusatzliche Gebuhr sind erweiterte Wartungsplane fiir den HP All-in-One verfiigbar.
Rufen Sie www.hp.com/support auf, und wahlen Sie Ihr Land/lhre Region und lhre Sprache aus.
Prifen Sie dann im Bereich flr Services und Gewahrleistung, welche erweiterten Serviceangebote
zur Verfuigung stehen.

Telefonischer Support durch HP 309
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HP Quick Exchange Service (Japan)
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Anweisungen zum Verpacken des Gerats fur den Versand finden Sie unter ,Verpacken des
HP All-in-One* auf Seite 312.

Anruf beim HP Customer Support in Korea

HP 8= 22 x| 2
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080-703-0700
o T3 HE 7ts AlZh
E & 09:00~18:00
E2¢Y 09:00~13:00
(ded, SFL Q)
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Vorbereiten des HP All-in-One flir den Versand
Wenn Sie nach dem Kontakt mit dem HP Support oder von der Verkaufsstelle aufgefordert werden,
den HP All-in-One zur Reparatur einzuschicken, missen Sie vorher unbedingt folgende
Komponenten entfernen und aufbewahren:
+  Bedienfeldschablone
*  Netzkabel, USB-Kabel und sonstige, an den HP All-in-One angeschlossene Kabel

/\ Vorsicht Der ersetzte HP All-in-One wird ohne Netzkabel geliefert. Bewahren Sie das
Netzkabel an einem sicheren Platz auf, bis das HP All-in-One-Ersatzgerat eintrifft.

+  Samtliches Papier im Zufuhrfach

*  Alle in den HP All-in-One eingelegten Originale
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Sichern des Tintensystems

+  Entfernen der Bedienfeldschablone
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Sichern des Tintensystems
Fragen Sie beim HP Support nach, wie das Tintensystem zu sichern ist, damit wahrend des
Transports keine Tinte aus dem HP All-in-One herauslaufen kann. Méglicherweise werden Sie
aufgefordert, die Tintenpatronen durch Ersatztintenpatronen auszutauschen.
Wenn Sie einen HP All-in-One als Ersatz erhalten, lesen Sie in den Anweisungen im Versandkarton
nach, wie das Tintensystem zu sichern ist. Der als Ersatz bereitgestellte HP All-in-One wird
maoglicherweise mit Tintenpatronen geliefert, die Sie in Ihr Gerat einsetzen und fiir den Transport
als Auslaufschutz fiir das Tintensystem verwenden konnen.

@ Hinweis Diese Informationen gelten nicht fir Kunden in Japan. Informationen zu
Serviceoptionen in Japan finden Sie unter ,HP Quick Exchange Service (Japan)*
auf Seite 310.

Verwandte Themen
~LAuswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 173

Entfernen der Bedienfeldschablone
Entfernen Sie die Bedienfeldschablone, bevor Sie den HP All-in-One zur Reparatur abgeben.

Br Hinweis Diese Informationen gelten nicht fiir Kunden in Japan. Informationen zu
Serviceoptionen in Japan finden Sie unter ,HP Quick Exchange Service (Japan)*
auf Seite 310.

/\ Vorsicht Sie missen den HP All-in-One vom Stromnetz trennen, bevor Sie die folgenden
Schritte ausfihren.

So nehmen Sie die Bedienfeldschablone ab:
1. Dricken Sie die Taste Ein, um den HP All-in-One auszuschalten.

2. Ziehen Sie das Netzkabel zunachst von der Netzsteckdose und anschliefiend vom
HP All-in-One ab. Senden Sie das Netzkabel nicht mit dem HP All-in-One ein.

3. Nehmen Sie die Bedienfeldschablone wie folgt ab:
a. Fassen Sie die Bedienfeldschablone an beiden Seiten an.
b. Heben Sie die Bedienfeldschablone mit den Fingerspitzen ab.

Vorbereiten des HP All-in-One flr den Versand 311
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4. Bewahren Sie die Bedienfeldschablone auf. Senden Sie die Bedienfeldschablone nicht
zusammen mit dem HP All-in-One ein.

/\ Vorsicht Das HP All-in-One-Ersatzgerat wird eventuell ohne Bedienfeldschablone
geliefert. Bewahren Sie die Bedienfeldschablone an einem sicheren Ort auf. Sobald Sie das
HP All-in-One-Ersatzgerat erhalten, bringen Sie die Bedienfeldschablone wieder an. Sie
mussen die Bedienfeldschablone anbringen, um die Bedienfeldfunktionen auf dem
HP All-in-One-Ersatzgerat nutzen zu kénnen.

|_§/f’ Hinweis In den Setup-Handbuch zum HP All-in-One kénnen Sie nachlesen, wie die
Schablone anzubringen ist. Gegebenenfalls erhalten Sie zusammen mit Ihrem
HP All-in-One-Austauschgerat Anweisungen zu dessen Einrichtung.

Verpacken des HP All-in-One

Fihren Sie die folgenden Arbeitsschritte aus, nachdem der HP All-in-One fir den Versand
vorbereitet wurde.

So verpacken Sie den HP All-in-One:

1. Falls vorhanden, packen Sie den HP All-in-One fir den Versand in die Originalverpackung oder
das Verpackungsmaterial des Ersatzgerats ein.

Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, verwenden Sie bitte ahnliches
Verpackungsmaterial. Fur Transportschaden, die auf eine unsachgemafRe Verpackung und/

312 HP Gewahrleistung und Support



oder einen unsachgemafen Transport zurlickzufiihren sind, besteht kein

Gewabhrleistungsanspruch.

Kleben Sie das Etikett fir die Riicksendung aufien auf den Karton.

Folgende Dokumente sollten dem Gerat beigefligt werden:

»  Eine vollstandige Beschreibung der Symptome fiir das Kundendienstpersonal
(Beispielseiten fir die Druckqualitat kdnnen hilfreich sein).

* Eine Kopie des Kassenbelegs oder eines anderen Kaufbelegs, aus dem die
Gewahrleistungszeit hervorgeht.

*  |hr Name sowie lhre Adresse und die Telefonnummer, unter der Sie tagsUber zu erreichen
sind.

t
o
o
o
S

(7]

°
c
E]
o
c
S
2

1]

2
S
<
]
S
[
o
o
I

Verpacken des HP All-in-One 313



Kapitel 16

I
)
(2
o
-3
Q:
=
=L
ol
(7]
-
[=
=}
(]
c
=]
o
(72}
[=
©
T
o
+

314 HP Gewahrleistung und Support



17

Die technischen Daten und die internationalen Zulassungsinformationen fir den HP All-in-One

finden Sie in diesem Abschnitt.
Weitere Spezifikationen und technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des

HP All-in-One.

Technische Daten

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
»  Spezifikationen

e Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

e Zulassungsinformationen

* Rechtliche Hinweise zu kabellosen Produkten

»  Declaration of conformity (European Economic Area)

*  HP Photosmart C7200 All-in-One Series Declaration of Conformity

Spezifikationen
Dieser Abschnitt enthalt die technischen Daten des HP All-in-One. Weitere Spezifikationen und

technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des HP All-in-One.
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Systemanforderungen
Die Software- und Systemanforderungen kénnen Sie der Infodatei entnehmen.
Informationen zu zukiinftigen Betriebssystem-Releases sowie Supportinformationen finden Sie auf
der HP Support-Website unter www.hp.com/support.
Papierspezifikationen
Typ Papiergewicht Zufuhrfach’ Ausgabefacht Fotofach’
Normalpapier 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 100 Blatt 50 (75 g/m?) Keine Angabe
bis 24 Ib.) (Papiergewicht: 75
g/m?)
Legal-Papier 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 100 Blatt 50 (75 g/m?) Keine Angabe
bis 24 Ib.) (Papiergewicht: 75
gim?)
Karten Karteikarten mit Bis zu 40 25 Bis zu 20
200 g/m? (110 Ib.)
Briefumschlage 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 10 10 Keine Angabe
bis 24 Ib.)
Transparentfolie - Bis zu 30 15 oder weniger | Keine Angabe
Etiketten - Bis zu 30 25 Keine Angabe
Fotopapier im Format 236 g/m? Bis zu 30 25 Bis zu 20
10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) (145 Ib)

Technische Daten
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(Fortsetzung)
Typ Papiergewicht Zufuhrfach’ Ausgabefach’ Fotofach’
Fotopapier im Format - Bis zu 30 10 Keine Angabe
216 x 279 mm (8,5 x 11
Zoll)

*

Maximale Kapazitat.

1 Die Kapazitat des Ausgabefachs hangt vom verwendeten Papiertyp und der verbrauchten
Tintenmenge ab. HP empfiehlt, das Ausgabefach haufig zu leeren.

Maximale Kapazitat.

*

Br Hinweis Eine vollstandige Liste der unterstiitzten Druckmedienformate finden Sie in der
Druckersoftware.

Druckspezifikationen
+ Bis zu 1200 x 1200 dpi in Schwarzweif’ beim Drucken iber einen Computer

+  Bis zu 4800 x 1200 dpi (optimiert) in Farbe beim Drucken liber den Computer und 1200 dpi
Eingangsauflésung

Die Druckgeschwindigkeit hangt von der Komplexitat des Dokuments ab
Panoramadruck

Druckmethode: Thermischer Tintenstrahldruck

Druckersprache: PCL3 GUI

Druckleistung: Bis zu 3000 Seiten pro Monat

Kopierspezifikationen
Kopieraufldsung von 4800 x 4800
Digitale Bildverarbeitung
Bis zu 99 Kopien von einem Original (je nach Modell)
Zoomen auf bis zu 400 %, An Seite anpassen (variiert je nach Modell)
Die Kopiergeschwindigkeit hangt von der Komplexitat des Dokuments ab.
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Scanspezifikationen
* Integrierter Bildeditor

»  Integrierte OCR-Software zur automatischen Konvertierung von gescanntem Text in
editierbaren Text (falls installiert)

+  Twain-kompatible Schnittstelle

»  Auflésung: bis zu 4800 x 9600 dpi (je nach Modell), interpoliert 19.200 dpi (Software)
»  Farbdarstellung: Farbe: 48 Bit, Graustufen: 8 Bit (256 Graustufen)

+ Maximales Scanformat vom Vorlagenglas: 21,6 x 29,7 cm

Faxspezifikationen
Eigenstandiges Schwarzweil3- und Farbfaxgerat
Bis zu 110 Kurzwahltasten (je nach Modell)

Speicher fiir bis zu 120 Seiten (je nach Modell, basierend auf dem ITU-T-Testbild #1 bei
Standardaufldsung). Komplexere Seiten oder eine hdhere Auflésung fuhren zu langeren
Ubertragungszeiten und benétigen mehr Speicherplatz.

+ Manuelles Senden und Empfangen von Faxnachrichten.

+  Automatische Wahlwiederholung bei belegter Leitung mit bis zu finf Versuchen (je nach Modell)
- Automatische einmalige Wahlwiederholung, falls nicht abgenommen wird (je nach Modell)

+  Bestéatigungs- und Aktivitatsberichte

* CCITT/ITU-Fax der Gruppe 3 mit Fehlerkorrekturmodus

316 Technische Daten



+ 33,6 KBit/s Ubertragungsrate

« 3 Sek. pro Seite bei einer Rate von 33,6 KBit/s (basierend auf dem ITU-T-Testbild Nr. 1 bei
Standardauflésung). Komplexere Seiten oder héhere Aufldsungen bendtigen mehr Zeit und

Speicherplatz.
*  Rufzeichenerkennung mit automatischem Umschalten zwischen Faxgerat und
Anrufbeantworter
Foto (dpi) Sehr fein (dpi) Fein (dpi) Standard (dpi)
Schwarz | 200 x 200 (8-Bit- 300 x 300 200 x 200 200 x 100
weil} Grauskala)
Farbe 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Druckauflésung

Informationen zur Druckauflésung finden Sie in der Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,Anzeigen der Druckauflosung” auf Seite 96.

Druckleistung/Ergiebigkeit der Tintenpatronen

Weitere Informationen zur Druckleistung/Ergiebigkeit von Tintenpatronen finden Sie unter

www.hp.com/pageyield.

Akustikinformationen

Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kdnnen Sie akustische Informationen von der HP Website
abrufen. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support.

Tabelle 17-1 Druckmediengewicht

Papierspezifikationen fiir Duplex-Einheit
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Typ Abmessungen Gewicht

Papier Letter: 8,5 x 11 Zoll 60 bis 90 g/m? (16 bis 24 Ib.)
US-Executive: 7,25 x 10,5 Zoll
DIN A4: 210 x 297 mm
DIN A5: 148 x 210 mm

Broschlrenpapier Letter: 8,5 x 11 Zoll Bis zu 180 g/m? (48 Ib., Bindung)

DIN A4: 210 x 297 mm

Karten und Fotos

4 x 6 Zoll

5x 8 Zoll

10 x 15 Zoll

DIN A6: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm

Bis zu 200 g/m? (110 Ib. Index)

Ausrichtungsverschiebung

0,006 mm/mm bei Normalpapier (2. Seite)

Medientyp
*  Normalpapier
*  Inkjet-Papier

Spezifikationen 317
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«  Broschurenpapier
«  Karteikarten, Postkarten, Hagaki

E/r’ Hinweis Die Verfligbarkeit der Medientypen variiert je nach Land/Region.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte
verpflichtet. Das Gerat ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der verwendeten
Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitat und Zuverlassigkeit
einzuschranken. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind. Die
Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zugéanglich und kénnen mit
gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige Komponenten wurden so entwickelt,
dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

- Papier

*  Kunststoff

« Datenblatter zur Materialsicherheit

¢ Recycling-Programm

* Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

«  Energieverbrauch

*  Sonderbehandlung von Materialien

*  Warnhinweis fir Benutzer in Kalifornien

* NDL battery disposal

»  Taiwan battery statement

« Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
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Papier
Dieses Produkt ist fir die Verwendung von Recyclingpapier gemaf DIN 19309 und EN 12281:2002
geeignet.

Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit
Sicherheitsdatenblatter finden Sie auf der HP Webseite unter:
www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm
HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Rickgabe- und Recycling-
Programmen an, und kooperiert mit einigen der weltweit grof3ten Recycling-Zentren fiir Elektronik.
Durch den Wiederverkauf seiner gangisten Produkte tragt HP zur Bewahrung nattrlicher
Ressourcen bei. Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf der Website
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

HP setzt sich fiir den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm fiir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterial wird in vielen Landern/Regionen angeboten und ermdglicht es Ihnen,
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gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen
finden Sie auf der folgenden Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energieverbrauch
Mit diesem Produkt sparen Sie Strom und sichern natiirliche Ressourcen, ohne dabei
LeistungseinbufRen in Kauf nehmen zu missen. Es wurde so konzipiert, dass der
Gesamtstromverbrauch sowohl wahrend des Betriebs als auch bei Inaktivitat des Gerats gesenkt
wird. Detaillierte Informationen zum Stromverbrauch finden Sie in der gedruckten Dokumentation,
die mit dem HP All-in-One geliefert wird.

Sonderbehandlung von Materialien

Auf der Hauptplatine dieses HP Produkts befindet sich ein Lithium-Mangandioxid-Akku, der nach
am Ende der Nutzungsdauer mdglicherweise eine spezielle Entsorgung erfordert.

Warnhinweis fiir Benutzer in Kalifornien

Der Akku, der im Lieferumfang dieses Produkts enthalten ist, kann Perchlorat enthalten. Fir den
Umgang mit solchen Materialien gelten méglicherweise spezielle Richtlinien. Weitere Informationen
finden Sie auf der folgenden Website:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

NDL battery disposal

@ Batteri) niet =y Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide

_weggooien, maar X batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.

inleveren als KCA. 2 | \wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden afgevoerd.
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Taiwan battery statement

CO mst@EEy
Ug Please recycle waste batteries.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung 319
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European
Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbel o he producoron s packaging incloles ht i product musnotbe disgosed of it "your other household vast. Insead, i is your vespons\blhly fo dispose of your waste

equipmen by honcing i over o a designald colcion poini o he recyelng of wase ecical and dochonic equipment The saparoe colecion ond ecyling f your wasi equipmen!
e ime of dsposal wil help o consene noluro eserces ond enur ho i recyced n o mamer lnt prcecs human heoln ond fhe Crironment For more information about where

Jou can rop off your wasie eauipment for recydmg, please confactyour local ciy office, your household waste d\sposul Senvice o1 he shop where you puichased he product

Evacuation des équipements usagés par isateurs dans les foyers privés au sein de
Lo présence do ce smbole s le produt v su o balan s s o e e oo deberrent 48 oo pemat oo méme focon que vos déches couran
Au'conraire, vous éfes responsable de ['évacuation de vos équipements usages ef, & cef effel, vous éfes fenu de les remefire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
équipements éleciriques e élechroniques usagés. Le I, I'évacuation et le recyclage séparés de vos qipemens uioge permee!do préceer e eouces naue Jfies 5 e s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de o sanié humaine ef de I'environnement. Pour plus d' inormaiions sures feux de cllece dos équipements vsages, veullez conlocter
voie maire, ol sence de Flement des GBchels minogers oy ls magosin o0 vous aves achetd o produi

r?ung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
D\eses mbol au dom ik oder dessn Vrpockurg b e dos do Pradukt e zuzommn it dem Resimlarisrg werdn dor,E ol dober lrr Veronvorurg dos

English

Frangais

e isrechenden Sl iy io Enlsorgung oder Wiedenverwerung von Elskogersien ol A abzugeben (23, e Weriofhol). ic seporale Sammiung un
Reryacin v o E\eklvogﬁmﬁezumlewpunkﬁ ihrer Enfsorgung fragt zum Schutz e ok o e A o Wit oy sandon e kone.
Gefthrdung fir die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darsiell. Weitere \ncomanonen o et ‘Elekirogerale zum Recyceln abgeben konnen, erhallen Sie bei

den ovlhchen Behorden, Wertstoffhofen oder dort, wo S\e das Geralerwcvben haber

Sml pparecchiature da rottamare da parte di privafi ione Europea
e o s oot o e conersons T che ovocbto s o cctve et csiame gl i it comestc Gi et devono prowedersall

Crahimento delle appecchistyr da rollamare porisndele ol luogo di rocclia ndicao per il icclagaio dll spparecchaiue elliiche ed dlefroniche la raccoll ¢ i iclggio
separali delle apparecchioture da roffamare in fase di smalfimento fovoriscono la conservazione delle fisorse naturali e garanfiscono che fali apparecchiature vengano roffamate
nel rispetto dell’ Fvbionte o della uela della salufe. Per uherior iformaziont s punti di raccolta delle apparecchiature da rotiamare, contafiare il proprio comune di residenza,
il servizio di smaltimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodotto.
Eliminacién de reslduot de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea
Ese simbolo en el producio o.on el ambaloje indica que o 5o pusde desacher o producls onlo con 1o resduos domésicos. For o Conrari, i debe liminar sl o de esduo, os
responsabiidad de usuario enfrgarlen un puio de recogida designado de rciladeo de aporaos leironices y olecricos. El ecdla I ecogdo por sepatado de esio esiduos
o momento de la elminacion ayudard & preserar recurcos nalurcles y o garantsar due ol ecicoje protee 1a saud y o medlio amblente. i decea Iformacion adicional sobre 1oy
Ugares donde puede defar esios residuos pova so eciclade, pongase en contaco con b autordades locales de o0 ciudad, con ol servido de gesion de residuos domédicos o con I
tienda donde adquiis f produco.
Likvidace v ho zafi |xem vzivateli v domu(nnsﬂ v zemich El
e o skt e e oo bt atnacui 36 om prodalt e byt Heicovén prostim whozenin do beznsho domovnihe odpocl. Odpovidée 20 f, e wslousle
zafizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych it Sréanjch k recylloci vys\omych lektrickych o elektronickych zarizeni. Likvidace vyslouzilého zarizent samostainjm
ok ey ot napamehe schavint prodmich 20 b a1t e vacylloce pioheime. sptscbom Lhcim [GBLé s & Shol prosred) Dol mormace & fom. Lo izele
vyslouzilé zatizent predat k recyklaci, mizete ziskat od uradi mistni samospravy, od spoleénosti provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde iste produkt
zakoupili

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bruﬁere private husholdninger i E
Bore b o prockiel el p5 el embol d

al

Espaiiol

Cesky

i e v o ot 0 . botkoffes cmmen med andlethusholdningefld, 1 sedeter det dit nsvar f bortskaffe ofldsudste
Y 150 o clever det po il boregne ndsamiingssiocer med henblik pé gonbrug of clokirisk 0 slekironisk ffoldsuciy: Den separle ndsaming og genbrug of il affldsudsy s
= ndspume. A bt o bevre naurige essouce og sk, f genbrug ner sied s en mad der beskyfe mempeskershelbred somi i, Hvis vl vide mere

p de
vor du an aflevere it afoidsudetyr 1l genbmg, on du koiakie kommunen, dt Iokele enovatonovessen dler den oening, hwor do kobie produkiel

in de Europese Unie
Dit eymbool op hat produt o a verpekling geeh P predua niet mag e cmvonimet bt alval. Het is uw uw afgedankte apparatuur
af fe leveren op een aangewezen inzamelpuni voor de verwerking van afgedankle elekirische en clekironische apparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankie
apporaluur droag! b of hel sparen von nauuike bronnen en 1 hl hergebruik van molrigal op een wilze i de volksgezondheid en hef miliey bechermi. Voot meer nformate over
yar v v fgednkis apperaur knt nleveren voo recycling ki u conioc opnemen el ht in uw woonplacs, de of de winkel waar u het produ

hebi congeschat

Nederlands

imete.
Kui toofel vai foote pakendil on see simbol, ei fohi seda ﬁoodeﬁ visata olme\ummele hulko Te\e kohus on viia farbefuks muutunud seade selleks eftenahiud elekiri- ja e\ekﬂoomkuseudmele
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab sadsta loodus, tagada, et kaiflemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale chutul

lnsuﬁeuveo selle kohta, kuhu saate unhseenmvc seadme kaiflemiseks viia, saate kisida kohuhkusﬁ omuvc\nsusesﬁ olms\ummeﬁe ufiliseerimispunklist voi kauplusest, kust e seadme

Eesti

-
®
(1)
=3
=
(7
(1)
=2
(]
=]
I
=g
[2]
=}
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Zulassungsinformationen

Der HP All-in-One erfiillt die Produktanforderungen der Kontrollbehérden in Ihrem Land/lhrer
Region.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Zulassungsmodellnummer

Dem Gerat wurde zu Identifizierungszwecken eine modellspezifische Zulassungsnummer
zugewiesen. Die Zulassungsmodellnummer lhres Produkts lautet SDGOB-0713. Diese
Modellidentifikationsnummer darf nicht mit dem Produktnamen (z. B. HP Photosmart
C7200 All-in-One Series) oder der Modellnummer (z. B. CC567A) verwechselt werden.

Zulassungsmodellnummer
FCC statement
Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Note a l'attention des utilisateurs du réseau téléphonique canadien/notice to users of the
Canadian telephone network

Notice to users in the European Economic Area

Notice to users of the German telephone network

Australia wired fax statement

Notice to users in Korea
VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about power cord

Gerauschemission
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Kapitel 17

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment info an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure fo ring in response fo an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.
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This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls o emergency numbers:

e Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

i;’% Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
|-.__’ to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.
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Note a I’attention des utilisateurs du réseau téléphonique canadien/notice to users of
the Canadian telephone network

Note & l'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d'Industrie Canada. Lle numéro d’enregistrement atteste de la conformité de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d'enregistrement indique que |’enregistrement a été
effectué dans le cadre d'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d'Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que |'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées
a la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particuliérement importante dans les zones rurales.

appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent éfre connectés & une interface téléphonique. la terminaison d’une
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

E’//r Remarque le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué & chaque

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.
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Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power tility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

119 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

I--_’ provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The fermination on an interface might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset fo use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex ll) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
equipment only with the DTMF tone dial setting.
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Notice to users of the German telephone network

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerét und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeréten verwendet werden.

Australia wired fax statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.

Notice to users in Korea

ALEXRF FLHE(BE 7171)

0l 7171 HI¥FELZ M™xtut Mgt S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X0l M AHEE = A&LICEH
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEERG. FHRUEBRELSESFEZEIRFIHES (VCCl) 0EEICEIKITA
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Notice to users in Japan about power cord
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Gerauschemission

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Rechtliche Hinweise zu kabellosen Produkten

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden rechtlichen Hinweise fiir kabellose Produkte:
<  Wireless: Exposure to radio frequency radiation

*  Wireless: Notice to users in Brazil

*  Wireless: Notice to users in Canada

»  European Union Regulatory Notice

*  Wireless: Notice to users in Taiwan

Wireless: Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity fo the anfenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Wireless: Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito & protecéo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e n&o pode causar
interferéncia a sistemas operando em cardter primdrio. (Res. ANATEL 282/2001).
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Wireless: Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note é l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS

210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser a l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

European Union Regulatory Notice

Rechtlicher Hinweis fir die Européaische Union

Produkte mit der CE-Kennzeichnung entsprechen den folgenden EU-Richtlinien:

o Niederspannungsrichtlinie 73/23/EEC

o  EMC-Richtlinie 89/336/EEC

Die Erfillung der CE-Richtlinien dieses Produkts ist nur gewdhrleistet, sofern die
Stromversorgung  Uber den ordnungsgemédBen Wechselstromadapter mit  der
CE-Kennzeichnung erfolgt, der von HP zur Verfigung gestellt wird.

c
Q
-
©
[a]
o
=
o
2
c
<
o
Q
[t

Falls dieses Produkt Telekommunikationsfunktionen aufweist, erfillt es zudem die
erforderlichen Anforderungen der folgenden EU-Richtlinie:

e R&TTERichtlinie 1999/5/EC

Die Erfillung dieser Richtlinien impliziert die Konformitat mit den harmonisierten
europdischen Standards (Européische Normen), die in der von HP fir dieses Produkt oder
die entsprechende Produkifamilie herausgegebenen EU-Konformitatserklarung aufgefihrt
sind. Eine entsprechende Erfillung ist durch folgende Konformitétskennzeichnung auf dem
Produkt erkennbar.

C€

Die drahtlose Telekommunikationsfunktion dieses Produkis kann in folgenden EU- und
EFTA-Landern verwendet werden:

Belgien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Island, ltalien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich und Zypern.

Rechtliche Hinweise zu kabellosen Produkten 327



Kapitel 17

Wireless: Notice to users in Taiwan

B REREFHEEHEEIE
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1.
It identifies the product, manufacturer’'s name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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HP Photosmart C7200 All-in-One Series Declaration of Conformity

[ﬁp] DECLARATION OF CONFORMITY

pe according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0713-rel.2.0
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127-1899, USA

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart C7200 Series (CC564A)
Regulatory Model Number:" SDGOB-0713

Product Options: ALL

Radio Module: RSVLD-0608

Power Adapter: 0957-2230

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: CISPR 22:1997+A1:2000+A2:2002 / EN 55022:1998+A1:2000+A2:2003 Class B
CISPR 24:1997+A1:2001+A2:2002 / EN 55024:1998+A1:2001+A2:2003 Class B
EN 301 489-1 V1.4.1:2002 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002
IEC 61000-3-2:2000+A1:2000+A2:2005 / EN 61000-3-2:2000+A2:2005
IEC 61000-3-3:1994+A1:2001 / EN 61000-3-3:1995+A1:2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254:1998, GB17625.1:2003
SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1+A2+A1:2002 (LED)
GB4943:2001
TELECOM: TBR21:1998, FCC Title 47 CFR Part 68, TIA/EIA/968:2001
RADIO: EN 300 328 V1.6.1:2004-11
HEALTH: EU: 1999/519/EC

This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.
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The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly.

Additional Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the
design. The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA
17 January, 2007

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen, Germany
uUs.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

HP Photosmart C7200 All-in-One Series Declaration of Conformity 329
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Index

Symbole/Zahlen
10 x 15 cm-Fotopapier
einlegen 86
kopieren 135
Spezifikationen 315
2 Seiten auf 1 Blatt drucken
105
4 Seiten auf 1 Blatt drucken
105
4 x 6 Zoll-Fotopapier
kopieren 135
4 x 6 Zoll-Fotopapier
einlegen 86
802.11-Funknetzwerk,
Konfigurationsseite 61

A
A4-Papier einlegen 84
Abbrechen
Druckauftrag 110
Faxen 162
Faxweiterleitung 157
geplantes Fax 148
Kopieren 142
Scannen 132
Taste 14
Abdeckungsunterseite
reinigen 171
Abfrage fur Faxempfang 156
Ad-hoc-Netzwerk 46
Admin-Kennwort 60
Adressen, drucken 108
Allgemeine Informationen,
Konfigurationsseite 59
Anhalten
Druckauftrag 110
Faxen 162
Kopieren 142
Scannen 132
Anrufbeantworter
Faxtone werden
aufgezeichnet 258
fur Verwendung mit
Faxfunktion einrichten
265
An Seite anpassen 139

An Seite anpassen (Option)
funktioniert nicht 237
Anzeige
Mafeinheiten andern 192
Wechseln der Sprache
192
Arbeitsspeicher
Faxe Idschen 156
Auflésung
Drucken 96
Auflésung, Fax 150
Auswahlen von Papier 81
Auswechseln von
Tintenpatronen 173
Authentifizierungstyp 64
Automatischer Vorlageneinzug
Einzugsprobleme,
Fehlerbehebung 188,

207
Originale einlegen 79
reinigen 188, 207

Automatische Verkleinerung
von Faxnachrichten 158

B
Basisstation. siehe
Zugriffspunktverbindung
Baud-Rate 31
Beantwortung, Ruftonmuster
70
Bearbeiten
Scanvorschau 131
Bedienfeld
Elemente 13
Tasten 13
Text und Symbole
eingeben 18
Ubersicht 12
Beidseitiges Drucken 103,
104
Berichte
Anrufer-ID 166
Bestatigung,
Faxnachrichten 164
Faxprotokoll 166
Fehler, Faxfunktion 165

Junk-Faxnummern 166

Kurzwahlliste 166

letzte Faxtransaktion 166

Protokoll, Faxnachrichten

166

Selbsttest 163
Beschadigt, Tintenpatrone

299

Bestatigungsberichte,
Faxnachrichten 164
Bestellen

Tintenpatronen 181
Tintenzubehor und -
verbrauchsmaterialien
181
Bilder
drehen 123
gescannte Bilder
bearbeiten 130
scannen 127
Scan senden 131
zoomen 122
zuschneiden 122
Blass 217
Blockieren von Nummern 159
Blockierte Druckkopfeinheit
194
Bluetooth
Anschluss an den
HP All-in-One 33
Drucken von einem
Computer 36
Kennwortschlissel-
Authentifizierung 34
Sicherheitseinstellungen
34
Verfugbarkeit 34
Bluetooth,
Konfigurationsseite 65
Briefumschlage
einlegen 88
Spezifikationen 315
Broschiirendruck 104

C
CAT-5-Ethernet-Kabel 40
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Computer-Modem, fir

Verwendung mit Faxfunktion

einrichten 265
Computer-zu-Computer-

Netzwerk 46
Customer Support

Gewahrleistung 307

HP Quick Exchange Service

(Japan) 310
Korea 310

D
Datei
nicht unterstiitzte
Formate 288
ungultiger Name 288
unlesbar 287
unterstiitzte Formate 289
Datum 26
Dauer des telefonischen
Supports
Dauer des Supports 309
Declaration of Conformity
United States 329
Declaration of Conformity:
European Economic Area
328
Default Gateway (802.3
verdrahtet) 60
Deinstallieren, Software 196
Diashow-Tipps 28

Display
Energiesparmodus 15
Symbole 15

DNS-Server 62
DNS-Server (802.3
verdrahtet) 61
Dokumente
gescannte Dokumente
bearbeiten 130
scannen 127
Drahtlos
Funkmodus ausschalten
54
Drahtloser Router 40
Drehen von Bildern 123
Druckaufgaben
(Registerkarte) 99
Druckeinstellungen
Auflésung 96
Ausrichtung 97
Druckqualitat 206
Farbton 98

332

Geschwindigkeit 96

GroéRenanderungsoptione
n 97

Helligkeit 98

Layout 97

Papierformat 94

Papiersorte 96

Qualitat 96

Sattigung 98

Verkleinern/VergrofRern 97

Drucken

2 oder 4 Seiten auf
1 Blatt 105
Adressen 108
auf Fotopapier 101
Auftrag anhalten 110
aus einem
Softwareprogramm 93
beide Papierseiten 103
Bilder spiegeln 107
blasse Seiten 212
Briefumschlage 108
Briefumschlage werden
falsch gedruckt 218
Broschire 104
CD/DVD-Etiketten 102
Druckoptionen 94, 98
Etiketten 108
falsche Rander 223, 224
Faxberichte 166
Faxnachrichten 155
Fehlerbehebung 218
leerer Ausdruck 225
mehrere Seiten auf einem
Blatt 105
nicht moglich 221
Poster 109
Qualitat, Fehlerbehebung
207, 208, 211, 214, 216,
217, 249
randlose Fotos 101
randloses Drucken schlagt
fehl 219
richtige Reihenfolge 106
Selbsttestbericht 163
sinnlose Zeichen 221
spezielle Druckauftrage
100
Spezifikationen 316
Transferdrucke zum
Aufblgeln 107
Transparentfolien 107

umgekehrte
Seitenreihenfolge 223
vertikale Streifen 214
verzerrter Ausdruck 209
vom Computer aus 93
Vorschau 98
Webseite 110
Drucker ausrichten 175
Druckerfreigabe
Mac 38
Windows 38
Drucker gefunden (Bildschirm),
Windows 51
Druckkopf
blockiert 302
Fehlfunktion 303
Reinigen 177
Druckkopfeinheit, blockiert
194
Druckpatronen
wenig Tinte 225
Druckqualitat 96
Dunkle Kopie 235

Dunkler
Faxe 151
Kopien 137

Duplexdruck 103, 104
Durchblattern von Fotos 27

E

ECM. siehe
Fehlerkorrekturmodus

Ein (Taste) 14

Einlegen
10 x 15 cm-Fotopapier 86
4 x 6 Zoll-Fotopapier 86
A4-Papier 84
Briefumschlage 88
Etiketten 89
grolRformatiges Papier 84
GruBkarten 89
Hagaki 87
Karteikarten 87
Legal-Papier 84
Letter-Papier 84
Originale 79
Postkarten 87
Transferpapier zum

Aufbligeln 89

Transparentfolien 89

Einrichten
Anrufbeantworter 265
Computer-Modem 265



Index

Faxfunktion 68
Menli 17
Spezialtonfolge 70
Taste 14
Voicemail 265
Einrichtung
Faxfunktion testen 70
Einstellungen
Datum und Uhrzeit 26
Fax 29
Faxfunktion 69, 149
Land/Region 25
Netzwerk 52
Sprache 25
Standardwerte
wiederherstellen 54
Einzelkurzwahleintrage 72
Empfangen einer Faxnachricht
automatisch 152
automatische
Beantwortung 69
manuell 153
Ruftonanzahl bis zur
Beantwortung 69
Empfangen eines Fax
Abrufen 156
Anrufe weiterleiten 157
Blockieren von Nummern
159
Empfangene Pakete insgesamt
(802.3 verdrahtet) 61
Energiesparmodus 15
Entfernen von Tinte von der
Haut oder Kleidung 179
Erneutes Drucken von
Faxnachrichten im
Speicher 155
Erneut installieren, Software
196
Erweiterte
Netzwerkeinstellungen 55
Etiketten
einlegen 89
Spezifikationen 315
Europaische Union
Informationen zum
Recycling 320
Richtlinie 2002/95/EC 319
EWS. siehe Integrierter
Webserver

F
Falsche Firmware-Version
284
Farbdisplay
Kopiervorschau 133
Original zuschneiden 140
Randverschiebung 141
Farbe
Fax 149
schwach 212
Farben
verlaufen 210
Farbton im Ausdruck andern
98
Fax
automatischer Empfang
14
Einstellungen 29
falsche Papierbreite 295
Fehlerbehebung 239
Fotos 149
heller oder dunkler 151,
Kontrast 151
Probleme beim
Empfangen 260
schlechte Druckqualitat
216
Verkleinerung 158
wird nicht beantwortet 260
Faxe
aus dem Speicher
l6schen 156
Faxempfang sichern 154
Faxen
abbrechen 162
Anrufbeantworter
einrichten 265
Auflésung 150
Computer-Modem
einrichten 265
IP Phone verwenden 281
Kopfzeile 71
Mena 17
Papierformat 157
Papierprifung 158
Probleme beim
Empfangen 217
schlechte Druckqualitat
207, 208, 217
Senden einer
Faxnachricht 143
Splitter 265

Faxnachricht

Splitter fir parallele
Leitungen 265

Taste 14

Ton- oder Pulswahl 30,

Uber das Internet 281

Voicemail einrichten 265

Faxfunktion

Abfrage empfangen 156
Antwortmodus 69
automatischer Empfang
69
Beantwortung,
Ruftonmuster 70
Blockieren von Nummern
159
einrichten 68
Einrichtung testen 70
Einstellungen 69, 149
Faxe senden 148
Faxnachrichten
weiterleiten 157
Fehlerkorrekturmodus 152
Geschwindigkeit 31
Kurzwahl 72, 145
Lautstarke 26
Protokoll 166
Ruftonanzahl bis zur
Beantwortung 69
Spezialtonfolge 70
Spezifikationen 316
Standardeinstellungen
151
Text und Symbole
eingeben 18

Anruf beantworten 153
empfangen 152

erneut drucken 155
Faxempfang sichern 154
IP-Telefon verwenden 161
Uber das Internet 161
Wahliberwachung 146
Wahlwiederholung 30
zeitlich planen 147

Faxnachrichten senden

Pause 18

Faxprobleme

abgeschnittener Text 250,
264

Empfangen 239, 250, 252,
257

Faxténe werden
aufgezeichnet 258

333



fehlende Seiten 248, 263
Fehlerbehebung 239
kein Ausdruck 263
langsame Ubertragung
250
leere Seiten 217, 250
Rauschen in der
Telefonleitung 272
schlechte Druckqualitat
208, 216, 217, 249
Senden 239, 245, 246,
250
verschmierte Tinte 207
FCC statement 322
Fehlen
Text auf gescanntem
Dokument 234
Fehlend
Tintenpatrone 299
Fehlende Informationen
auf Kopie 236
Fehler beheben
Drucker nicht gefunden
205
Netzwerkeinrichtung 199
Softwareinstallation 194
Fehlerbehebung
andere Benutzer im
Netzwerk kdnnen auf die
Speicherkarte
zugreifen 231
blockierte
Druckkopfeinheit 194
Dateiname enthalt sinnlose
Zeichen 230
Datei oder Objekt kann nicht
gefunden werden 231
Dateisystem 226
Drucken 218
Druckerausrichtung 192
Drucker nicht gefunden
201
Einrichtungsassistent fiir
kabellose Netzwerke
199, 202
falsche MaReinheiten 192
Faxprobleme 207, 208,
216, 217, 239, 245, 246,
248, 249, 250, 252, 257,
258, 260, 263, 264, 272,
281
Fehlermeldungen 283
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Gerat wird nicht erkannt
199
Hardwareinstallation 189
Kommunikations-
probleme 183
Kopieren 235
Netzwerkverbindung 204
Passphrase, ungiiltig 205
Scannen 231
schwaches Signal 203
Sprache, Anzeige 192
Stau, Papier 90, 194
USB-Kabel 191
WEP-Schlissel 204
Fehlerberichte, Faxfunktion
165
Fehlerkorrekturmodus 152
Fehlermeldungen
kein Papier 294
Lesen oder Schreiben einer

Datei 287
Speicherkarten 290
Festlegen

Druckoptionen 94, 98
Firmware-Version 59
FolP (Fax Uber

Internetprotokoll)
Foto
Photosmart Express
(Menu) 16
Fotopapier

einlegen 86

kopieren 135

Spezifikationen 315
Fotos

161, 281

drehen 123
drucken auf Fotopapier
101

Einzelbild hinzufigen 122
E-Mail 119
Entfernen von roten
Augen 122
Farbeffekt hinzufiigen 122
Fax 149
fehlend 288
gescannte Fotos
bearbeiten 130
Helligkeit anpassen 122
Horizontal spiegeln 122
randlos drucken 101
Tinte lauft aus 226
Uber HP Photosmart
senden 119

verteilen 119

Zoomen 122

zuschneiden 122
Fotos durchblattern 27
Freigabe 51
Funkmodus, ausschalten 54
Fur Netzwerk einrichten 51

G
Gateway,
Standardeinstellung 60, 62
Gerat
nicht erkannt 296
reagiert nicht 219
Gerateadresse (Bluetooth) 65
Geratename (Bluetooth) 65
Gescannte Bilder bearbeiten
130
Geschwindigkeit
Drucken 96
Kopieren 137
Gewahrleistung 307, 309
Gruppenkurzwahleintrage 73
GruRkarten einlegen 89

H
Hagaki-Karten einlegen 87
Hardwareadresse 61
Hardwareadresse (802.3
verdrahtet) 60
Hardwaretest, Fax 274
Hell
Kopieren 235

Heller
Faxe 151
Kopien 137
Helligkeit im Ausdruck
andern 98
Hilfe
Ment 17

Hochformat-Ausrichtung 97
Hostname 59, 67
HP Instant Share
Scan senden 131
HP Photosmart
Bilder senden 119

|

Identifizierungscode 71

Infrastrukturmodus 41

Integrierter Webserver
Einrichtungsassistent 58



Index

Kennworteinstellungen 60
Uber den Webbrowser
zugreifen 57
Internet, faxen Gber 161
Internet, Faxen Uber 281
IP
Adresse 60, 62
Einstellungen 56
IP (Internetprotokoll)

Adresse 59
Telefon 161, 281
J
Junk-Faxnummer 159
K
Kabellos
Einrichtungsassistent,
Fehlerbehebung 199,
202
Status 63

Kabellos, rechtlicher Hinweis
Aviso aos usuarios no
Brasil 326
exposure to wireless
frequency radiation 326
Hinweis flir Benutzer im
Europaischen
Wirtschaftsraum 327
Notice to users in Canada
327
Notice to users in Taiwan
328
Kanal, Funkkommunikation 63
Karteikarten einlegen 87
Keine Scanoptionen festgelegt,
Fehler 291
Keine Verbindung, Fehler 290
Kein Papier 294
Kennwort, integrierter
Webserver 60
Kennwort-schlissel
(Bluetooth) 65
Kommunikationsmodus 63
Kommunikationsprobleme
bidirektionale
Kommunikation
unterbrochen 297
Der HP All-in-One lasst sich
nicht einschalten 189
Faxen 239, 245, 246, 252,
257

Gerat nicht erkannt 296
Test fehlgeschlagen 295
Konfigurationsquelle 62
Konfigurationsquelle (802.3
verdrahtet) 61
Konfigurationsseite
802.11-Funknetzwerk 61
allgemeine Informationen
59
Bluetooth 65
verdrahtet (802.3) 60
Kontrast, Fax 151
Kopfzeile, Fax 71
Kopie
erstellen 133
Fotos verbessern 141
randloses Foto 138
Randverschiebung 141
Spezifikationen 316
Text verbessern 141
zuschneiden 140
Kopie erstellen 133
Kopien
vergrofRern 140
verkleinern 140
Kopienzahl 134
Kopieren
abbrechen 142
An Seite anpassen (Option)
funktioniert nicht 237
Bild wird falsch
zugeschnitten 238
Farben verlaufen 210
fehlende Informationen
236
Fehlerbehebung 235
Format, benutzerdefiniert
140
Geschwindigkeit 137
Kopienzahl 134
leere Seite 239
Mentu 16
Papierformat 135
Papiertypen, empfohlene
135
Qualitat 137
randlose Kopie weist Rander
auf 237
Standardeinstellungen
138
Vorschau 133
zu dunkel 235
zu hell 235

Kopiervorschau 133
Kreditkarte zum Senden einer
Faxnachricht verwenden
145, 146
Kundendienst
Gewahrleistung 309
Kurzwahl
Drucken der Liste 75, 166
einrichten 72
Eintrage bearbeiten 73
Eintrage loschen 74
Einzeleintrage 72
Erstellen von Eintragen 72
Gruppeneintrage 73
Senden einer
Faxnachricht 143
Senden eines Fax 145

L
Land/Region einstellen 25
Lautstarke einstellen 26
Leer

gescanntes Bild 233
Leere Seite

Kopieren 239
Leere Seiten

Faxen 250
Legal-Papier

einlegen 84

kopieren 135

Spezifikationen 315
Letter-Papier

einlegen 84

kopieren 135

Spezifikationen 315
Loéschen

Faxnachrichten im

Speicher 156
Kurzwahleintrage 74

M
MAC-Adresse 60, 61
Manuell
Faxnachricht empfangen
153
Senden, Faxnachricht
145, 146
Maximale Auflosung
(Qualitat) 137
mDNS-Dienstname 60
Media Access Control (MAC)-
Adresse 60, 61
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Medien. siehe Papier

Menis
Einrichten 17
Faxen 17
Hilfe 17
Kopieren 16

Scannenan 17
Modem. siehe Computer-
Modem

N
Nach Ablauf des Support-
Zeitraums 309
Navigationsfeld 13
Netzwerk
aktualisieren 51
Einstellungen
wiederherstellen 54
erweiterte Einstellungen
55
Name 63
Netzwerkkarte 42
Sicherheit 47
Status 59
Verbindungstyp 59
Netzwerkkarte 42
Netzwerkkonfigurationsseite
59
Normale Kopierqualitat 137

(o)

OK, Taste 13

Optimale Kopierqualitat 137

Overheadfolien bedrucken
107

P
Pakete gesamt
empfangen 65
Ubertragen 65
Papier
auswahlen 81
einlegen 84
empfohlene Kopiertypen
135
empfohlenes Papierformat
fir das Drucken 94
empfohlene Typen 81, 82
falsche Breite 295
falsch eingezogen 294
falscher Typ 295
falsches Format 295
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Format einstellen fir Fax
157
kein Papier 294
Spezifikationen 315
Stau 90, 284, 294
Staus 186, 194
Tipps 185
Typ, prifen vor dem
Faxen 158
ungeeignet 83
wird nicht eingezogen 216
Papierformat
Kopiereinstellung 135
Papierprifung, Faxen 158
Papiersorte 96
Patronen. siehe Tintenpatronen
PC-Modem. siehe Computer-
Modem
Peer-to-Peer-Netzwerk 46
Pfeil nach links 13
Pfeil nach rechts 13
Photosmart Express 13
Planen einer Faxnachricht
147
Poster 109
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