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2 Descripcion general de
HP All-in-One

Utilice el HP All-in-One para llevar a cabo rapida y faciimente determinadas tareas, como
realizar una copia, escanear documentos, enviar y recibir faxes, o imprimir fotografias
desde una tarjeta de memoria. Se puede acceder a muchas funciones de HP All-in-One
directamente desde el panel de control, sin necesidad de encender el equipo.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Eldispositivo HP All-in-One de un vistazo

» Descripcién general del panel de control

» Descripcion general de los menus

* Textoy simbolos
«  Utilice el software HP Photosmart

El dispositivo HP All-in-One de un vistazo
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Etiqueta Descripcion

1 Alimentador automéatico de documentos

2 Pantalla de graficos en color (también

denominada pantalla)
3 Bandeja de salida
4 Guia de ancho de papel para la bandeja de
entrada
5 Bandeja de entrada principal (también se

denomina bandeja de entrada)

Descripcion general de HP All-in-One 11
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(continua)

Etiqueta Descripcion

6 Extensor de la bandeja de papel (también se
denomina extensor de la bandeja)

7 Guias de longitud y anchura del papel de la
bandeja de fotografias

8 Guia de largo de papel para la bandeja de
entrada principal

9 Bandeja de papel fotografico

10 Puerta de cartuchos de tinta

11 Puerto USB frontal para la camara u otro
dispositivo de almacenamiento

12 Ranuras de tarjetas de memoria y luz Photo

13 Panel de control

14 Cristal

15 Parte trasera de la tapa

16 Puerto Ethernet

17 Puerto USB posterior

18 Conexion eléctrica’

19 Puertos 1-LINE (fax) y 2-EXT (teléfono)

20 Accesorio para impresion a doble cara

*  Utilicelo s6lo con el adaptador de corriente suministrado por HP.

Descripcion general del panel de control
Esta seccion describe las funciones de los indicadores y botones del panel de control,
ademas de los iconos y el modo de inactividad de la pantalla.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Funciones del panel de control
* Iconos de la pantalla
* Mostrar estado de reposo
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Funciones del panel de control

El siguiente diagrama y la tabla relacionada ofrecen una referencia rapida sobre las
funciones del panel de control del HP All-in-One.
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Etiqueta Nombre y descripcion
1 Mostrar: muestra menus, fotografias y mensajes. El angulo de la pantalla se puede cambiar

para mejorar la visualizacién. Coloque un dedo en la zona indentada de la izquierda de la
pantalla y, a continuacién, tire hacia arriba.

2 Indicador de atencion: Indica que se ha producido un problema. Consulte la pantalla para
obtener mas informacion.
3 Atras: Vuelve a la pantalla anterior.
4 Botén de direccién: Permite desplazarse por las opciones del menu pulsando los botones de B8
flecha arriba, abajo, izquierda o derecha. o
[
Siva a ampliar una fotografia, puede utilizar los botones de flecha para mostrar una panoréamica o
y seleccionar distintas areas para imprimir. g’
)
5 Aceptar: permite seleccionar una opcién del menu, un valor o una fotografia en la pantalla. 'g
. e Vs .z .=
6 Alejar - (icono de la lupa): Utilice esta opcién de zoom para ver una proporcién mayor de la §
(=]

fotografia. Si pulsa este botdn cuando la pantalla muestra una fotografia al 100%, la funcién
Ajustar a la pagina se aplicara a la fotografia automaticamente.

7 Acercar + (icono de la lupa): Permite aumentar la imagen en la pantalla. También puede usar
este botodn junto con las flechas de direccion para ajustar el cuadro de recorte e imprimir.

8 Menu Foto: abre el menu Photosmart Express para imprimir, guardar, editar y compartir
fotografias.

9 Elim. de ojos rojos: activa y desactiva la funcion Elim. de ojos rojos. De forma
predeterminada, esta funcién esta desactivada. Cuando la funcién esta activada, el

HP All-in-One corrige automaticamente el efecto de ojos rojos en la fotografia que muestra la
pantalla.

10 Menu Copiar: abre el Menu Copiar, donde puede seleccionar opciones de copiado, como el
numero de copias o el tamafio y tipo del papel.

Descripcion general del panel de control 13
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Capitulo 2

(continua)

Etiqueta Nombre y descripcion

11 Reimprimir: permite realizar una copia de una fotografia original colocada en el cristal.

12 Menu Fax: presenta la pantalla Aparece Numero de fax para introducir un nimero de fax. Al
volverlo a pulsar, se muestra el Menu Fax, donde puede seleccionar las opciones de fax.

13 Respuesta automatica: cuando este boton esta encendido, el HP All-in-One responde a las
llamadas entrantes automaticamente. Cuando esta apagado, el HP All-in-One no responde a
ninguna llamada de fax entrante.

14 Teclado numérico: permite escribir nimeros de fax, valores o texto.

15 Encender: enciende o apaga el HP All-in-One. Cuando el HP All-in-One esta apagado, sigue
recibiendo una cantidad minima de energia. Para reducir el consumo ain mas, mantenga
pulsado el botén Encender durante 3 segundos. De esto modo, el HP All-in-One pasara al
modo Federal Energy Management Program (FEMP). Para interrumpir completamente el
suministro de energia, apague el HP All-in-One y desconecte el cable de alimentacién.

16 Indicador de radio inalambrica: Indica que la radio inalambrica 802.11 b y g esta encendida.

17 Barra espaciadora y #: introduce espacios y el simbolo de almohadilla en tareas relacionadas
con el fax.

Simbolos y *: introducen simbolos y asteriscos en las tareas relacionadas con el fax.

18 Iniciar fax color: permite iniciar un fax en color.

19 Iniciar fax negro: permite iniciar un fax en blanco y negro.

20 Menu Escanear: abre el Menu Escanear, donde puede seleccionar un destino para la imagen
escaneada.

21 Iniciar copia color: inicia una copia en color.

22 Iniciar copia negro: inicia una copia en blanco y negro.

23 Imprimir fotos: en funcién de si accede a las fotografias desde los menus Barra de
herramientas de insercion, Imprimir o Creacioén, el botdn Imprimir fotos mostrara la pantalla
Vista preliminar o imprimira las fotografias seleccionadas. Si no se han seleccionado
fotografias, se le preguntara si desea imprimir todas las fotografias de la tarjeta o dispositivo
de almacenamiento.

24 Cancelar: detiene la operacion en curso.

25 Configurar: abre el Menu Configurar, donde puede generar informes, cambiar los parametros
de fax y de red, y acceder a herramientas y preferencias.

26 Ayuda: abre el mend Menu Ayuda en la pantalla, donde puede seleccionar un tema para

obtener mas informacion. Dependiendo del tema seleccionado, éste se mostrara en la pantalla
o en el monitor del ordenador.

Si pulsa Ayuda mientras el equipo esta inactivo, aparecera una lista de elementos sobre los
que el usuario puede obtener ayuda. Con otras pantallas, el botén Ayuda proporciona ayuda
contextual.

14 Descripcion general de HP All-in-One



Iconos de la pantalla

Los siguientes iconos pueden aparecer en la parte inferior de la pantalla para
proporcionar informacién importante sobre HP All-in-One.

Propésito

Muestra el estado del cartucho de tinta. El color del icono corresponde al color
del cartucho de tinta y el nivel de llenado al nivel de tinta.

Nota Losiconos de nivel de tinta s6lo aparecen si uno de los cartuchos de tinta
esta por debajo del 50% de su capacidad. Si el nivel de tinta de todos los
cartuchos supera el 50% de su capacidad, no se muestran en pantalla los iconos
de los cartuchos de tinta.

Indica que el cartucho de tinta esta casi vacio y debe ser reemplazado.

Muestra que se ha instalado un cartucho de tinta desconocido. Este icono puede
aparecer si un cartucho de tinta contiene una tinta que no sea HP.

Muestra el estado de conexion de la red cableada.

Si el icono Respuesta automatica aparece en la pantalla, el HP All-in-One
recibira faxes de forma automatica. Si el icono no aparece, debe recibir los faxes
de forma manual.

Indica la presencia e intensidad de la sefial de una conexién de red inalambrica.

Indica la presencia de una conexion de red inaldmbrica ad hoc.

Indica que se ha conectado al puerto USB frontal un adaptador para impresora
y PC HP bt450 con tecnologia inalambrica Bluetooth®.
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Mostrar estado de reposo

Para prolongar su duracién, la pantalla se apaga tras dos minutos de inactividad.
Después de 30 minutos de inactividad, la pantalla de graficos color se coloca en modo
dormir y se apaga por completo. La pantalla vuelve a encenderse al pulsar un botén del
panel de control, insertar una tarjeta de memoria o conectar un dispositivo de
almacenamiento, levantar la tapa o acceder al HP All-in-One desde un PC conectado.

Descripcion general del panel de control 15
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Descripcion general de los menus

Los siguientes temas proporcionan una guia de referencia rapida para los menus de nivel
superior que aparecen en la pantalla del HP All-in-One.

* Menu Photosmart Express
*  Menu Copiar

* Menu Escanear

*  Menu Fax

* Menu Configurar

* Menu Ayuda

Menu Photosmart Express

Las opciones siguientes estan disponibles en el menu Photosmart Express cuando se
inserta una tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento o se pulsa Menu Foto
en el panel de control.
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Imprimir

Creacion Boton Guardar
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Menu Copiar

Las siguientes opciones estan disponibles al pulsar el boton Menu Copiar del panel de
control.

Copias

Tamaio

Calidad

Mas claro/Mas oscuro

Presentacion preliminar

16 Descripcion general de HP All-in-One



cortar

Tamaiio de papel
Tipo de papel
Cambio de margenes
Mejoras

Est. nuev. val. pred

Menu Escanear

Las siguientes opciones estan disponibles al pulsar el boton Ment Escanear del panel
de control.

BY Nota Las aplicaciones que aparecen en Menu Escanear varian en funcion de la
aplicacién de software instalada en su equipo.

Escanear y reimprimir
Escanear para tarjeta de memoria
HP Photosmart Premier

Escanear para equipo

Br Nota La opcion Escanear para equipo sélo aparece si el HP All-in-One esta
conectado a una red.

Menu Fax

Al pulsar el botén Menu Fax, se abre Aparece Numero de fax, donde puede introducir
el nimero de fax.

Si vuelve a pulsar el botéon Ment Fax, se abre Menu Fax, donde puede cambiar las
opciones de fax siguientes.

Resolucion

Mas claro/Mas oscuro
Escanear y fax
Transmitir fax

Enviar fax mas tarde
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Sondeo por recibir

Est. nuev. val. pred

Menu Configurar

Las siguientes opciones estan disponibles al pulsar el boton Configurar del panel de
control.

Papel escolar imprimible

Imprimir informe

Descripcion general de los menus 17
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Configuracion llamadas
rapidas

Configuracion basica del fax
Config. avanzada fax

Redes

Herramientas

Preferencias

Menu Bluetooth

Ef Nota Laopcion Menu Bluetooth solo aparece si se ha conectado al HP All-in-One
un adaptador opcional para impresora y PC HP bt450 con tecnologia inalambrica
Bluetooth®.

Menu Ayuda

El menu Menu Ayuda proporciona un acceso rapido a los principales temas de ayuda y
esta disponible cuando se pulsa el boton Ayuda. Si selecciona uno de los seis primeros
temas, la ayuda aparece en la pantalla del dispositivo. Si selecciona uno de los seis
ultimos temas, la ayuda aparece en el PC. Estan disponibles las siguientes opciones.

Usar el panel de control
Insertar cartuchos de tinta

Cargar papel en bandeja de
fotografias

Cargar papel

Cargar el original en el escaner
Glosario de iconos

Coémo

Mensajes de error

Solucién general de problemas
Solucién de problemas de red
Usar tarjetas memor.

Obtener asistencia
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Texto y simbolos

Puede introducir texto y simbolos desde el panel de control utilizando el teclado visual.
Aparece automaticamente en la pantalla cuando se configura una red cableada o
inalambrica, la informacién de la cabecera de fax o entradas de llamada rapida. También
puede utilizar el teclado del panel de control para introducir texto y simbolos.

De igual modo, puede introducir simbolos desde el teclado al llamar a un nimero de
teléfono o fax. Cuando el HP All-in-One llame al nimero, interpretara el simbolo y
respondera en consecuencia. Por ejemplo, si introduce un guién en el nimero de fax, el
HP All-in-One realizara una pausa antes de marcar el resto del numero. Una pausa
resulta Util si necesita acceder a una linea externa antes de marcar el nimero de fax.

18 Descripcion general de HP All-in-One



B Nota Sidesea introducir un simbolo en el nimero de fax, como un guién, tendra
que introducirlo con el teclado.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Introduccién de texto con el teclado del panel de control
* Introduccioén de texto con el teclado visual

» Simbolos disponibles para marcar niumeros de fax

Introduccion de texto con el teclado del panel de control

Puede introducir texto o simbolos con el teclado numérico del panel de control.

Para introducir texto

1. Pulse los numeros del teclado correspondientes a las letras de un nombre. Por
ejemplo, las letras a, by c corresponden al numero 2, como se muestra en el siguiente
botdn.

{} Sugerencia Pulse el botdn varias veces para ver los caracteres disponibles. En
funcién del idioma y del ajuste de pais/region, puede haber otros caracteres
disponibles distintos a los que aparecen en el teclado numérico.

2. Cuando aparezca la letra correcta, espere a que el cursor avance automaticamente
a la derecha o pulse p. Pulse el nimero que corresponda a la siguiente letra del
nombre. Pulse el botén varias veces hasta que aparezca la letra correcta. La primera
letra de una palabra aparece en mayuscula de forma automatica.

Para introducir un espacio, pausa o simbolo

A Parainsertar un espacio, pulse Barra espaciadora.
Para introducir una pausa, pulse Simbolos repetidamente hasta que aparezca un
guion.
Para introducir un simbolo, como @, pulse el boton Simbolos varias veces para
desplazarse por la lista de simbolos disponibles: asterisco (*), guién (-), ampersand
(&), punto (.), barra (/), paréntesis ( ), apostrofe ('), igual (=), almohadilla (#), arroba
(@), subrayado (_), mas (+), admiracion (), punto y coma (;), interrogacion (?), coma
(,), dos puntos (:), porcentaje (%) y aproximacion (~).
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Para borrar una letra, nimero o simbolo

A Si comete un error, pulse « para borrarlo y, a continuacién, realice la entrada
correcta.

Cuando haya finalizado de introducir el texto, pulse Aceptar para almacenar la entrada.
Introduccion de texto con el teclado visual

Puede introducir texto o simbolos con el teclado visual que aparece automaticamente
en la pantalla cuando necesita introducir texto. Por ejemplo, el teclado visual aparece

Texto y simbolos 19
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automaticamente al configurar una red cableada o inalambrica, informacién de cabecera
de fax o entradas de llamada rapida.

{} Sugerencia También se puede introducir texto y numeros con el teclado visual
mediante el teclado del panel de control de HP All-in-One. Pulse un botén varias
veces para acceder a las letras adicionales. Por ejemplo, pulse 2 tres veces para
introducir la letra C.

Para introducir texto con el teclado visual

1. Para seleccionar una letra, nimero o simbolo en el teclado visual, pulse 4, p>, A Yy
WV para resaltar la eleccion adecuada.

Para introducir letras minusculas, mayusculas, nimeros y simbolos

+ Para introducir letras minusculas, seleccione el botén abc en el teclado visual y,
a continuacion, pulse Aceptar.

« Paraintroducir letras mayusculas, seleccione el botén ABC en el teclado visual
y, a continuacion, pulse Aceptar.

» Para introducir numeros, seleccione el botén 123 en el teclado visual y, a
continuacion, pulse Aceptar.

» Para introducir numeros, seleccione el botéon .@! en el teclado visual y, a
continuacion, pulse Aceptar.

2. Una vez que haya resaltado la letra, nimero o simbolo adecuado, pulse Aceptar en
el panel de control para seleccionarlo.
La seleccién aparece en la pantalla.

X Sugerencia Para borrar una letra, numero o simbolo, seleccione Borrar en el
teclado visual y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Cuando termine de introducir texto, nimeros o simbolos, seleccione Terminado en
el teclado visual y, a continuacion, pulse Aceptar.

Simbolos disponibles para marcar numeros de fax

Para introducir un simbolo, como por ejemplo *, pulse Simbolos varias veces para
desplazarse por la lista de simbolos. En la siguiente tabla se muestran los simbolos que
pueden utilizarse en una secuencia de nimeros de teléfono o de fax, en la informacion
de una cabecera de fax y en entradas de llamada rapida.
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Simbolos Descripcion Disponible al introducir
dis-ponibles

*

Aparece un asterisco cuando es Nombre de cabecera de fax,
necesario para marcar. nombres de marcacion rapida,
numeros de marcacion rapida,
numeros de teléfono o fax y
entradas de llamada del control de
llamadas

- Cuando se realiza el marcado automatico, | Nombre de cabecera de fax, nUmero
el HP All-in-One introduce una pausa en | de cabecera de fax, nombres de
la secuencia de numeros. marcacion rapida, nimeros de
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(continua)

Simbolos
dis-ponibles

Descripcion

Disponible al introducir

marcacion rapida y numeros de
teléfono o fax

Muestra un paréntesis de apertura o cierre
para separar los nimeros (p. €j., los
prefijos) con el fin de facilitar la lectura.
Estos simbolos no afectan al marcado.

Nombre de cabecera de fax, nUmero
de cabecera de fax, nombres de
marcacion rapida, numeros de
marcacion rapida y nimeros de
teléfono o fax

W Cuando se realiza el marcado automatico, | Numeros de llamada répida y
W hace que el HP All-in-One espere un numeros de teléfono o fax
tono de marcar antes de seguir marcando.
R Durante el marcado automatico, R Numeros de llamada rapida y
funciona igual que un botén Flash en el numeros de teléfono o fax
teléfono.
+ Muestra un signo mas (+). Este simbolo | Nombre de cabecera de fax, nUmero

no afecta al marcado.

de cabecera de fax, nombres de
marcacion rapida, numeros de
marcacion rapida y numeros de
teléfono o fax

Utilice el software HP Photosmart

El software HP Photosmart permite realizar impresiones de fotografias de forma rapida
y sencilla. También da acceso a otras funciones basicas de software de procesamiento
de imagenes HP, como guardar o ver fotografias.

Para obtener mas informacién sobre el uso del software HP Photosmart:

Compruebe el panel Contenidos de la izquierda. Busque el libro Contenidos de
ayuda para el software de HP Photosmart en la parte superior.

Sino ve el libro Contenidos de ayuda para el software HP Photosmart en la parte
superior del panel Contenidos, acceda a la ayuda del software mediante el Centro

de soluciones HP.

Utilice el software HP Photosmart
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3 Como buscar mas informacion

Puede acceder a una gran variedad de recursos, impresos o en pantalla, que
proporcionan informacion sobre la configuracion y el uso de HP All-in-One.

Guia de instalacion

En la guia de instalacion se proporcionan instrucciones sobre la configuracion
del HP All-in-One vy la instalacion del software. Asegurese de seguir los pasos
de la guia de instalacién en orden.

Si tiene problemas durante la configuracion, consulte la Guia de instalaciéon
para obtener informacién de resolucién de errores o consulte “Solucion de
problemas” en la pagina 179 en la Ayuda en linea.

L=l

Guia basica

La Guia basica contiene una descripcion general del HP All-in-One, con
instrucciones detalladas para tareas basicas, sugerencias sobre solucién de
problemas e informacion técnica.

Animaciones HP Photosmart Essential

Las animaciones HP Photosmart Essential son una forma divertida e interactiva
de obtener una breve vision general del software incluido con HP All-in-One.
Conocera como el software puede ayudarle a crear, compartir, organizar e
imprimir fotografias.

Ayuda en pantalla

La Ayuda en pantalla proporciona instrucciones detalladas acerca de la
utilizacion de todas las funciones del HP All-in-One.

- Eltema ¢ Cémo puedo? proporciona enlaces para encontrar de forma
rapida informacion sobre la realizacion de tareas comunes.

- Eltema Descripcion general de HP All-in-One proporciona informacién
general sobre las funciones basicas del HP All-in-One.

- Eltema Resolucién de errores proporciona informacion sobre la
resolucién de los errores que puede encontrar en HP All-in-One.

Readme (Léame)

El archivo Léame contiene la informacién mas reciente que puede no
encontrarse en otras publicaciones.

Instale el software para acceder al archivo Léame.

www.hp.com/support

Si dispone de acceso a Internet, podra obtener ayuda y asistencia técnica en
el sitio Web de HP. Este sitio Web ofrece asistencia técnica, controladores,
suministros e informacion sobre pedidos.

Como buscar mas informacién 23
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=es&h_cc=all&h_product=3204781&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=es&cc=all&h_client=s-h-e002-1
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4 Ultimos pasos en la

configuracion del HP All-in-One

Cuando haya completado los pasos de la guia de instalacion, consulte esta seccion para
finalizar la configuracion del HP All-in-One. Esta seccién contiene informacion importante
sobre la configuracion de su dispositivo, incluida informacion sobre las preferencias de
configuracion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Establecimiento de las preferencias

» Informacién de conexion del equipo

* Conexién a una red

»  Configuracién del fax
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Establecimiento de las preferencias

Puede cambiar la configuracion de HP All-in-One de manera que funcione de acuerdo
con sus preferencias. Por ejemplo, puede establecer preferencias generales para el
dispositivo como el idioma utilizado para mostrar los mensajes o la fecha y la hora que
aparece en la pantalla. Asimismo, puede restaurar la configuracion del dispositivo a la
que tenia cuando lo adquirié. De este modo, borrara cualquier nuevo valor establecido.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Preferencias generales
* Preferencias del fax

Preferencias generales

Antes de comenzar a utilizar el HP All-in-One, debe revisar y ajustar, si fuera necesario,
los ajustes generales del dispositivo que se describen en esta seccion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Seleccion del idioma y pais o regién

» Establecimiento de la fecha y la hora

* Ajuste del volumen

»  Configuracién del papel predeterminado para impresién PictBridge/DPOF/uPnP
» Activar la busqueda rapida de fotos

» Configure la bandeja de papel para imprimir desde un dispositivo Bluetooth

» Restauracién de los valores predeterminados de fabrica

» Ejecutar un pase de diapositivas en la pantalla

Seleccidén del idioma y pais o region

La configuracion del idioma determina el idioma que HP All-in-One utiliza para mostrar
los mensajes en la pantalla. La configuracién de pais/region determina los tamafios de
papel y disposiciones predeterminados para la impresion. Es posible cambiar estos
ajustes en cualquier momento mediante el siguiente procedimiento.
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Capitulo 4

Para configurar el idioma y el pais/region

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Preferencias y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Set language (Configurar idioma) y, a continuacion, pulse
Aceptar.

4. Pulse ¥ para desplazarse por la lista de idiomas. Cuando aparece el idioma que
desea utilizar, pulse Aceptar.

5. Cuando se le solicite, pulse ¥ para resaltar Si o No y, a continuacion, pulse
Aceptar.

6. Pulse ¥ para resaltar Configurar pais o regién y, a continuacion, pulse Aceptar.

7. Pulse ¥ para desplazarse por los paises/regiones. Cuando aparezca el pais/region
que desea seleccionar, pulse Aceptar.

8. Cuando se le solicite, pulse ¥ para resaltar Si o No y, a continuacion, pulse
Aceptar.

Establecimiento de la fecha y la hora

La fecha y la hora pueden configurarse desde el panel de control. El formato de fecha y
hora se basa en el ajuste de idioma y pais o region. Al enviar un fax, se transmiten la
fecha y la hora actuales junto con su nombre y nimero de fax. Esta informacion forma
parte de la cabecera de fax.

B Nota En algunos paises/regiones la marca de fecha y hora en la cabecera es un
requisito legal.

ElI HP All-in-One dispone de un reloj alimentado por bateria, por tanto, no se pierde la
fecha y la hora al desenchufar el dispositivo.

Para definir la fecha y hora

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Herramientas y, a continuacion, pulse Aceptar.
3. Pulse ¥ para resaltar Fecha y hora y, a continuacion, pulse Aceptar.
4

Introduzca el mes, dia y afio pulsando los nimeros correspondientes del teclado. En
funcion del ajuste Pais/Regién, puede que introduzca la fecha en un orden distinto.

Introduzca las horas y los minutos.
6. Sila hora se muestra en formato de 12 horas, pulse 1 para AM o 2 para PM.
Los nuevos ajustes de fecha y hora aparecen en la pantalla.

o,

Ajuste del volumen

Puede ajustar el volumen para diferentes elementos del HP All-in-One, incluidos los
sonidos asociados a eventos de dispositivos, errores y tonos de fax.

Para ajustar el volumen de los efectos de sonido
1. Pulse Configurar.
2. Pulse V¥ para resaltar Preferencias y, a continuacion, pulse Aceptar.
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3. Pulse ¥ para resaltar Volumen de efectos de sonido y, a continuacién, pulse
Aceptar.

4. Pulse ¥ para resaltar Bajo, Alto o Desactivado y, a continuacion, pulse Aceptar
para seleccionar el volumen.

Para ajustar el volumen o los sonidos del fax
1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Configuracién basica del fax y, a continuacion, pulse
Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Volumen sonido de fax y, a continuacion, pulse Aceptar.

4. Pulse ¥ para resaltar una de las opciones: En disco, Alto o Desactivado y, a
continuacion, pulse Aceptar.
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Bf Nota Siselecciona Desactivado, no oira el tono de llamada, los tonos de fax ni
los tonos de llamada entrante. Con el Volumen sonido de fax configurado en
Desactivado, no puede enviar un fax con el control de llamadas como cuando
utiliza una tarjeta de llamada para enviar un fax.

Temas relacionados
“Envio de un fax mediante el control de llamadas” en la pagina 142

Configuracion del papel predeterminado para impresién PictBridge/DPOF/uPnP

Configure la bandeja de papel predeterminada que se utilizara para imprimir fotos desde
un dispositivo Pictbridge, un archivo DPOF o un dispositivo UPnP. El ajuste
predeterminado es Bandeja de papel fotografico.

Para establecer la bandeja de papel predeterminada

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Preferencias y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Seleccion de bandeja PictBridge/DPOF/uPnP y, a
continuacion, pulse Aceptar.

4. Pulse ¥ para resaltar A, Bandeja principal o Bandeja de papel fotografico y, a
continuacion, pulse Aceptar para seleccionar la bandeja deseada.

Activar la busqueda rapida de fotos

Puede configurar el HP All-in-One para permitir una busqueda rapida de fotos mediante
la grabacioén de versiones en miniatura en la tarjeta de memoria. Las versiones en
miniatura ocupan relativamente poco espacio y se utilizan para acelerar el rendimiento
a la hora de mirar las fotos que hay en la tarjeta.

BY Nota Esta funcién esta activada de forma predeterminada.

Para activar o desactivar la navegacion rapida
1. Pulse Configurar.
2. Pulse ¥ para resaltar Preferencias y, a continuacion, pulse Aceptar.
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Capitulo 4

3. Pulse ¥ para resaltar Activar examen de foto rapida y, a continuacion, pulse
Aceptar.

4. Pulse ¥ 0 A para resaltar Activado o Desactivado y, a continuacion, pulse
Aceptar.

Configure la bandeja de papel para imprimir desde un dispositivo Bluetooth

Configure la bandeja de papel predeterminada que se utilizara para imprimir fotos desde
un dispositivo Bluetooth.

Para establecer la bandeja de papel para imprimir desde una dispositivo Bluetooth

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Bluetooth y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Selecciéon de bandeja Bluetooth y, a continuacion, pulse
Aceptar.

4. Pulse V¥ para resaltar Bandeja principal o Bandeja de papel fotografico y, a
continuacion, pulse Aceptar.
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Restauracion de los valores predeterminados de fabrica
Se puede restaurar la configuracion que el HP All-in-One tenia cuando lo adquirid.

Bf Nota La restauracién de los valores predeterminados de fabrica no afectara los
cambios que haya realizado en los ajustes de escaneo y de idioma o pais/region.

Sélo puede realizar este proceso desde el panel de control.

B Nota Restaurarlos valores predeterminados de fabrica no borra la informacién que
haya introducido, como la fecha y hora de la cabecera de fax. No elimina ninguna
informacién guardada en la memoria, como el registro de faxes y el historial de
identificacion de llamadas.

Para restaurar los valores predeterminados de fabrica
1. Pulse Configurar.
2. Pulse V¥ para resaltar Herramientas y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Rest. valores predet. fabrica y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Se restauran los valores predeterminados de fbrica.

Ejecutar un pase de diapositivas en la pantalla

Puede configurar el HP All-in-One para que muestre un pase de diapositivas en la
pantalla, parecido a un salvapantallas, cuando no esté utilizando el dispositivo.
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Existen dos tipos de pases de diapositivas que puede activar:

+ Almacenar demostracion: aparece si el HP All-in-One esta inactivo durante un
minuto y muestra un conjunto de graficos predefinidos que describen funciones del
dispositivo. El pase de diapositivas se ejecutara hasta que pulse un botén o utilice el
dispositivo. Si el HP All-in-One sigue desactivado durante ocho horas, se apagara la
pantalla.

B Nota HP recomienda apagar el Almacenar demostracion.

+ Sug. pres. diapositivas: aparece sélo tras una impresién desde el equipo. El
HP All-in-One muestra un conjunto de diapositivas predefinidas con informacion
acerca de funciones especiales que puede realizar con el dispositivo. El pase de
diapositivas se ejecuta una sola vez y a continuacion la pantalla vuelve al menu
principal.
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Para activar o desactivar la demostracion de almacenamiento

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Herramientas y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse V¥ para resaltar Almacenar demostracion y, a continuacion, pulse Aceptar.
4

Pulse ¥ o0 A para resaltar Activado o Desactivado y, a continuacion, pulse
Aceptar.

Para activar o desactivar la demostracion de consejos

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Herramientas y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse V¥ para resaltar Sug. pres. diapositivas y, a continuacion, pulse Aceptar.
4.

Pulse ¥ 0 A para resaltar Activado o Desactivado y, a continuacion, pulse
Aceptar.

Preferencias del fax

Revise la informacion que aparece en la secciéon de configuracion del fax de la
documentacion impresa para conocer la configuracion recomendada para las opciones
que se describen en los siguientes temas. La configuracién recomendada depende de
cémo haya configurado el fax del HP All-in-One con otros equipos y servicios que pueda
tener en la misma linea telefénica que el HP All-in-One.

BY Nota Antes de configurar las preferencias de fax descritas en esta seccién,
asegurese de haber configurado las preferencias de idioma/pais/region y las de fecha
y hora.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Configuracién del fax del HP All-in-One para la rellamada automatica
» Establecimiento de llamada por tonos o impulsos

» Establecimiento de la velocidad de fax
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Capitulo 4

Temas relacionados
+ “Configuracion del fax” en la pagina 65
+ “Preferencias generales” en la pagina 25

Configuracion del fax del HP All-in-One para la rellamada automatica

Puede configurar el HP All-in-One para que vuelva a llamar automaticamente a un
numero ocupado o que no contesta. El ajuste Ocupado Rellamada predeterminado es
Rellamada. El ajuste No contesta Rellamada predeterminado es No rellamar.

Para establecer las opciones de rellamada desde el panel de control
1. Pulse Configurar.
2. Seleccione una de las siguientes opciones:

Para cambiar el ajuste Ocupado Rellamada
a. Pulse ¥ para resaltar Config. avanzada fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
b. Pulse ¥ para resaltar Ocupado Rellamada y, a continuacion, pulse Aceptar.

Para cambiar el ajuste No contesta Rellamada
a. Pulse ¥ para resaltar Config. avanzada fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
b. Pulse ¥ para resaltar No contesta Rellamada y, a continuacién, pulse
Aceptar.
3. Pulse ¥ para resaltar Rellamada o No rellamar y, a continuacion, pulse Aceptar.

Establecimiento de llamada por tonos o impulsos

Puede establecer el modo de llamada para que el HP All-in-One realice la llamada por
tonos o por pulsos.

La mayoria de sistemas telefénicos funcionan con cualquiera de los dos tipos de llamada.
Si el sistema telefénico no requiere llamada por impulsos, HP recomienda utilizar la
llamada por tonos. Si dispone de un sistema telefénico publico o de un sistema de
intercambio privado de sucursales (PBX), es posible que deba seleccionar Llamada por
impulsos. Péngase en contacto con la compafiia telefénica local si no sabe qué ajuste
utilizar.

B Nota Siselecciona Llamada por impulsos, puede que no sea posible acceder a
ciertas funciones del sistema telefénico. Ademas, puede llevar mas tiempo llamar a
un numero de teléfono o fax.

Nota Esta funcién no esta disponible en todos los paises/regiones. Si no esta
disponible en su pais/region, Llamada por tonos o impulsos no aparecera en el
menu Configuracion basica del fax.

Para establecer la marcacion por tonos o por impulsos desde el panel de control
1. Pulse Configurar.

2. Pulse V¥ para resaltar Configuracién basica del fax y, a continuacion, pulse
Aceptar.
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3. Pulse ¥ para resaltar Llamada por tonos o impulsos y, a continuacion, pulse
Aceptar.

4. Pulse V¥ para seleccionar Llamada por tonos o Llamada por impulsos y, a
continuacion, pulse Aceptar.

Establecimiento de la velocidad de fax

Puede establecer la velocidad que emplea el fax para comunicarse entre el HP All-in-One
y otros aparatos de fax al enviar y recibir faxes. La velocidad de fax predeterminada varia
segun el pais/region.

Si utiliza una de las siguientes posibilidades, puede que sea necesario establecer una
velocidad de fax mas baja:
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* Un servicio telefonico de Internet

* Un sistema PBX

« Fax sobre protocolo de internet (FolP)

= Un servicio de red digital de servicios integrados (RDSI)

Si tiene problemas al enviar y recibir faxes, es posible que desee tratar de configurar el
Velocidad de fax en Medio (14400) o Lent. (9600) .

Para establecer la velocidad de fax desde el panel de control

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Config. avanzada fax y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Velocidad de fax y, a continuacion, pulse Aceptar.

4. Pulse ¥ para seleccionar una de las siguientes opciones y, a continuacion, pulse

Aceptar.
Ajuste de velocidad de fax Velocidad de fax
Rapid (33600) v.34 (33.600 baudios)
Medio (14400) v.17 (14.400 baudios)
Lent. (9600) v.29 (9.600 baudios)

Informacién de conexidon del equipo

HP All-in-One dispone de un puerto USB que permite la conexion directa a un equipo
mediante un cable USB. También puede conectar el HP All-in-One a una red por cable
oinalambrica. Siinserta un adaptador de impresora inalambrico HP bt450, de impresora
o de PC con Tecnologia inalambrica Bluetooth® en el puerto USB frontal, los dispositivos
Bluetooth® como las agendas PDA y los teléfonos con cdmara pueden imprimir con el
HP All-in-One.

B Nota En el recordatorio de este capitulo, se hace referencia a HP bt450, a la
impresora y al adaptador de PC Adapter con Tecnologia inaldmbrica Bluetooth®
unicamente como HP bt450.
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Capitulo 4

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Tipos de conexién admitidos

* Conexién mediante Ethernet

* Conexién mediante una red inalambrica integrada WLAN 802.11

+ Conéctese mediante el adaptador para impresora y PC HP bt450 con tecnologia

Bluetooth® sin cables

* Uso compartido de impresoras

Tipos de conexion admitidos

Descripcion

Numero recomendado
de equipos conectados
para un rendimiento
optimo

Funciones de software
admitidas

Instrucciones de
configuracion

Conexion USB

Un equipo conectado
mediante un cable USB
al puerto USB 2.0 HS
trasero del HP All-in-One.

Se admiten todas las
funciones, excepto la de
escaneo de la web.

Siga la guia de
instalacion para obtener
informacién detallada.

Conexion Ethernet
(cableada)

Hasta cinco equipos
conectados a un

HP All-in-One mediante
un enrutador o
concentrador.

Se admiten todas las
funciones, incluida la de
escaneo de la Web.

Siga las instrucciones de
“Configuracién de redes
cableadas”

en la pagina 39.

Conexion inalambrica

Hasta cinco equipos

Se admiten todas las

Siga las instrucciones de

WLAN 802.11 conectados mediante un | funciones, incluida la de | “Configuracion de una
enrutador inaldambrico escaneo de la Web. red inalambrica integrada
(modo infraestructura). WLAN 802.11”
en la pagina 41.
Adaptador para Un dispositivo o equipo Impresién desde un Siga las instrucciones de
impresora y PC HP bt450 | Bluetooth. dispositivo Bluetooth “Conéctese mediante el

con tecnologia
Bluetooth® sin cables

como una agenda PDA o
un teléfono con camara,
0 un equipo compatible
con Bluetooth.

adaptador para
impresora y PC HP bt450

con tecnologia
Bluetooth® sin cables”

en la pagina 33.

Uso compartido de la
impresora

Cinco.

El equipo host debe estar
encendido en todo
momento, o los demas
equipos no podran
imprimir con el

HP All-in-One.

Todas las funciones del
equipo host son
compatibles. El resto de
equipos solo son
compatibles con la
impresion.

Siga las instrucciones de
“Uso compartido de

impresoras
en la pagina 37.

Conexion mediante Ethernet

El HP All-in-One admite conexiones de red Ethernet de 10 Mbps y 100 Mbps. Para
obtener instrucciones detalladas sobre cémo conectar un dispositivo HP All-in-One a una
red Ethernet (cableada), consulte “Configuracion de redes cableadas”

en la pagina 39.
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Conexion mediante una red inalambrica integrada WLAN 802.11

El HP All-in-One emplea un componente de red interno que admite la conexion
inalambrica. Para obtener instrucciones detalladas sobre como conectar un dispositivo
HP All-in-One a una red inalambrica (802.11), consulte “Configuracion de una red
inaldambrica integrada WLAN 802.11” en la pagina 41.

Conéctese mediante el adaptador para impresoray PC HP bt450 con tecnologia
Bluetooth® sin cables

El adaptador de impresora HP bt450 con tecnologia Bluetooth® inaldambrica permite
imprimir imagenes desde practicamente cualquier dispositivo Bluetooth, incluidos los
equipos informaticos. Sdlo tiene que insertar el HP bt450 en el puerto USB frontal e
imprimir desde un dispositivo Bluetooth como una agenda PDA o un teléfono con camara.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Encontrar la direccion y el nombre del dispositivo

» Establecimiento de la seguridad de Bluetooth para HP All-in-One
* Use una conexion Bluetooth® para imprimir desde un equipo

Encontrar la direccion y el nombre del dispositivo

Algunos dispositivos Bluetooth intercambian direcciones de dispositivo cuando se
comunican entre si, por lo que debera averiguar la direccién del dispositivo de

HP All-in-One para poder establecer la conexion. Asimismo, algunos dispositivos
Bluetooth muestran el nombre de la impresora al conectarse. Si no quiere que el nombre
predeterminado aparezca como el nombre de HP All-in-One, puede cambiarlo.

Para encontrar la direccién del dispositivo de HP All-in-One

1. Inserte el adaptador inalambrico HP bt450 en el puerto USB delantero.

2. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.

3. Pulse ¥ hasta que se resalte Bluetooth y, a continuacion, pulse Aceptar.
4

Pulse ¥ hasta que se resalte Direccion del dispositivo y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece Direccion del dispositivo, que es un valor de sdlo lectura.

5. Para introducir la direccion en el dispositivo, siga las instrucciones que se incluyen
con el dispositivo Bluetooth.

6. Pulse Aceptar para salir del menu Configurar.

Para cambiar el nombre de dispositivo de HP All-in-One
1. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.
2. Pulse ¥ hasta que se resalte Bluetooth y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ hasta que se resalte Nombre del dispositivo y, a continuacion, pulse
Aceptar.

B Nota EIHP All-in-One se suministra con el nombre Photosmart C7200
predefinido.

4. Utilice el teclado numérico para escribir un nuevo numero.
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5. Cuando haya terminado de escribir un nombre para HP All-in-One, pulse Aceptar.
El nombre que especificd aparecera en el dispositivo Bluetooth cuando conecte el
HP All-in-One para imprimir.

6. Pulse Aceptar para salir del menu Configurar.

Temas relacionados
“Texto y simbolos” en la pagina 18

Establecimiento de la seguridad de Bluetooth para HP All-in-One

Puede activar la configuracion de seguridad de la impresora a través del menu
Bluetooth del HP All-in-One. Pulse Configurar en el panel de control y seleccione
Bluetooth. En el menu Bluetooth, puede:

» Solicitar la autenticacion mediante clave de acceso antes de que algun usuario
imprima en el HP All-in-One desde un dispositivo Bluetooth.

« Hacer que el HP All-in-One sea visible o invisible para los dispositivos Bluetooth que
estén dentro de un determinado radio.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Utilizacion de una clave de acceso para autenticar dispositivos Bluetooth
»  Configure el HP All-in-One para que no lo puedan ver los dispositivos Bluetooth
» Restablezca los ajustes de Bluetooth en el HP All-in-One

Utilizacion de una clave de acceso para autenticar dispositivos Bluetooth

Puede configurar el nivel de seguridad del HP All-in-One tanto en Baja como en Alta. El
ajuste de seguridad predeterminado es Baja. La seguridad de nivel bajo no precisa
autentificacion.

» Es el valor predeterminado de seguridad. La seguridad de nivel bajo no precisa la
autenticacion, ya que no admite esta funcion. Cualquier dispositivo Bluetooth que
esté dentro del radio de accion puede imprimir en la impresora.

+ Alta: La seguridad de alto nivel precisa clave de acceso porque admite autenticacion.
El dispositivo Bluetooth debe proporcionar una clave de acceso para que
HP All-in-One pueda autorizar al dispositivo a enviar un trabajo de impresion.

B Nota EIHP All-in-One envia una clave de acceso predefinida que esta formada por
cuatro ceros.

Para ajustar el HP All-in-One para que solicite la autenticacion mediante clave de
acceso

1. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.

2. Pulse ¥ hasta que se resalte Bluetooth y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ hasta que se resalte Clave de acceso y, a continuacion, pulse Aceptar.
4. Utilice el teclado numérico para escribir una nueva clave de acceso.

BY Nota La clave de acceso debe tener de 1 a 4 caracteres y sélo puede constar
de numeros.
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5. Cuando haya terminado de escribir la clave de acceso, pulse Aceptar.
Aparece el menu Bluetooth.

6. Pulse ¥ hasta que se resalte Nivel de seguridad y, a continuacion, pulse
Aceptar.

7. Pulse Aceptar para seleccionar Alta.
La seguridad de nivel alto necesita autenticacion.
Se ha ajustado la autentificacion de la clave de acceso del HP All-in-One.

Temas relacionados
“Texto y simbolos” en la pagina 18
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Configure el HP All-in-One para que no lo puedan ver los dispositivos Bluetooth

Puede configurar el HP All-in-One para que sea tanto Visible para todos dispositivos
Bluetooth (publico) o No visible a cualquiera (privado).

+ Visible para todos: cualquier dispositivo Bluetooth dentro del espacio de accién
puede imprimir en el HP All-in-One.

+ No visible: s6lo pueden imprimir los dispositivos Bluetooth que han almacenado la
direccion del dispositivo del HP All-in-One.

B Nota EIHP All-in-One se suministra con el nivel predeterminado de accesibilidad
Visible para todos.

Para configurar el HP All-in-One para que sea No visible

1. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.

2. Pulse ¥ hasta que se resalte Bluetooth y, a continuacion, pulse Aceptar.
3. Pulse ¥ hasta que se resalte Visibilidad y, a continuacion, pulse Aceptar.
4. Pulse ¥ para seleccionar No visible y, a continuacion, pulse Aceptar.

EI HP All-in-One no es accesible a los dispositivos Bluetooth que no hayan guardado
su direccién de dispositivo.

Restablezca los ajustes de Bluetooth en el HP All-in-One

Puede restaurar todos los ajustes de configuracion Bluetooth en el HP All-in-One a los
ajustes predeterminados de fabrica.

B Nota Seleccione unicamente Restaurar Bluetooth si desea que todos los ajustes
de Bluetooth del HP All-in-One vuelvan a los predeterminados de fabrica.

Para restaurar la configuracion Bluetooth
1. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.
2. Pulse ¥ hasta que se resalte Bluetooth y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ hasta que se resalte Restaurar Bluetooth y, a continuacion, pulse
Aceptar.

Use una conexion Bluetooth® para imprimir desde un equipo

Una conexién Bluetooth supone una forma rapida y sencilla de imprimir imagenes desde
un equipo compatible con Bluetooth sin necesidad de cables. Con una conexién
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Bluetooth puede acceder a muchas de las mismas funciones de impresiéon que con una
conexién USB. Por ejemplo, puede comprobar el estado de la impresora, asi como la
cantidad estimada de tinta que queda en los cartuchos de tinta.

B Nota La unica funcién de software disponible con una conexién Bluetooth es la
impresion. No pueden realizarse mensajes de fax basados en escaneo y software a
través de una conexion Bluetooth. Sin embargo, las funciones independientes de
copia y fax aun estan disponibles.

Antes de imprimir, conecte un adaptador para impresora y PC HP bt450 con tecnologia
inalambrica Bluetooth® al HP All-in-One.

Debe tener instalado Windows XP o Windows Vista y la pila del protocolo Microsoft
Bluetooth® o la pila del protocolo Widcomm Bluetooth® para poder conectar el

HP All-in-One. Existe la posibilidad de tener instalada tanto la pila de Microsoft como la
de Widcomm en el equipo, pero solo se utiliza una de ellas para la conexion del

HP All-in-One.

+ Pila Microsoft: si tiene Windows XP con el Service Pack 2 o Windows Vista
instalados en el PC, éste ya tendra la pila del protocolo Microsoft Bluetooth®. La pila
Microsoft permite instalar automaticamente un adaptador Bluetooth® externo. Si el
adaptador Bluetooth® admite la pila Microsoft pero no se instala automaticamente,
entonces no tiene la pila Microsoft en el equipo. Compruebe la documentacion que
acompanfiaba al adaptador Bluetooth® para ver si es compatible con la pila Microsoft.

- Pila Widcomm: Si dispone de un equipo HP con la tecnologia Bluetooth® integrada,
o si ha instalado un HP bt450, el equipo tiene entonces la pila de Widcomm. Si tiene
un equipo HP al que conecta un adaptador HP bt450, éste se instalara
automaticamente utilizando la pila Widcomm.

Para instalar e imprimir mediante la pila de Microsoft
1. Asegurese de tener instalado el software de HP All-in-One en el equipo.

BY Nota El objetivo de instalar el software es asegurarse de que el controlador de
la impresora esta disponible para la conexion Bluetooth®. Por consiguiente, si el
software ya esta instalado, no necesita volver a instalarlo. Si desea que el
HP All-in-One tenga una conexién USB y Bluetooth®, instale en primer lugar la
conexion USB. Para obtener mas informacion, consulte la guia de instalacion.
Sin embargo, si no desea una conexién USB, seleccione Directamente al
equipo en la pantalla Tipo de conexién. Asimismo, en la pantalla Conecte el
dispositivo ahora, seleccione la casilla de verificacién que hay junto a Si no
puede conectar el dispositivo ahora... al final de la pantalla.

2. Conecte un HP bt400 al puerto USB frontal del HP All-in-One.

3. Si utiliza un adaptador Bluetooth® externo en el equipo, compruebe que el mismo
esta encendido y, a continuacion, conecte el adaptador Bluetooth® al puerto USB del
equipo. Si tiene Windows XP con el Service Pack 2 instalado o Windows Vista, los
controladores Bluetooth® se instalaran automaticamente. Si se le pide que seleccione
un perfil Bluetooth®, seleccione HCRP.

Si su equipo tiene Bluetooth® integrado, solo tiene que comprobar que se ha
encendido el equipo.

4. Haga clic en Inicio de la barra de tareas de Windows y a continuacion haga clic en
Impresoras y faxes (o haga clic en Panel de control y después en Impresoras).
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5. Haga doble clic en el icono Agregar impresora (o haga clic en Agregar
impresora).

6. Haga clic en Siguiente y después seleccione una Impresora Bluetooth.

7. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la instalacion.

8. Imprima igual que con cualquier impresora.

Para instalar e imprimir mediante la pila de Widcomm
1. Asegurese de tener instalado el software de HP All-in-One en el equipo.

B Nota El objetivo de instalar el software es asegurarse de que el controlador de
la impresora esta disponible para la conexion Bluetooth®. Por consiguiente, si el
software ya esta instalado, no necesita volver a instalarlo. Si desea que el
HP All-in-One tenga una conexion USB y Bluetooth®, instale en primer lugar la
conexion USB. Para obtener mas informacion, consulte la guia de instalacion.
Sin embargo, si no desea una conexién USB, seleccione Directamente al
equipo en la pantalla Tipo de conexién. Asimismo, en la pantalla Conecte el
dispositivo ahora, seleccione la casilla de verificacién que hay junto a Si no
puede conectar el dispositivo ahora... al final de la pantalla.

©
=
=
=
=
(]
k-]
c
0
o
©
o
E]
=]
=
(=
o
(8]

Conecte un HP bt450 al puerto USB frontal del HP All-in-One.
Haga clic en el icono Mis sitios Bluetooth en el escritorio o la barra de tareas.
Haga clic en Ver dispositivos al alcance.

Una vez detectadas las impresoras disponibles, haga doble clic en el nombre del
HP All-in-One para finalizar la instalacion.

6. Imprima igual que con cualquier impresora.

abrobd

Uso compartido de impresoras

Si el equipo se halla en una red en la que otro de los equipos tiene un dispositivo
HP All-in-One conectado mediante un cable USB, puede imprimir en ella mediante el uso
compartido de la impresora.

El equipo conectado directamente al HP All-in-One actia como host para la impresora
y tiene disponibles todas las funciones. El otro equipo, que se denomina cliente, solo
tendra acceso a las funciones de impresion, El resto de funciones debera realizarlas
desde el equipo host o desde el panel de control de HP All-in-One.

Para activar el uso compartido de la impresora en un equipo con Windows

A Consulte la guia del usuario que se incluye con el equipo o la Ayuda en pantalla de
Windows.
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Capitulo 4

Conexion a una red

En esta seccion, se describe como conectar el HP All-in-One a una red y como consultar

38

y administrar los parametros de la red.

Si desea:

Consulte esta seccion:

Conectarse a una red cableada (Ethernet).

“Configuracion de redes cableadas”
en la pagina 39

Conéctese a una red inalambrica mediante un
direccionador (infraestructura) inalambrico.

“Configuracién de una red inalambrica
integrada WLAN 802.11” en la pagina 41

Conéctese directamente a un equipo habilitado
para redes inalambricas sin necesidad de un
direccionador inalambrico (ad hoc).

“Configuracién de redes inalambricas ad hoc”
en la pagina 44

Instalar el software del HP All-in-One para
utilizarlo en un entorno de red.

“Instalacion del software para una conexién de
red” en la pagina 48

Agregar conexiones a otros equipos de la red.

“Conexion de equipos adicionales a una red”
en la pagina 49

Cambiar la conexién USB del HP All-in-One a
una conexion de red.

Nota Ultilice las instrucciones de esta seccion
si es la primera vez que instala el HP All-in-One
con una conexién USB y desea cambiar ahora
a una conexion de red inalambrica o Ethernet.

“Cambio de la conexion USB de HP All-in-One
a una conexioén de red” en la pagina 49

Ver o modificar la configuracion de red.

“Administracién de la configuracién de la red”
en la pagina 50

Obtener mas informacioén sobre la resolucion
de problemas.

“Solucién de problemas de red”
en la pagina 194

B Nota También puede conectar el HP All-in-One a una red cableada o inaldmbrica,

pero no a ambas a la vez.
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Configuracién de redes cableadas

En esta seccidn, se describe como conectar HP All-in-One a un enrutador, conmutador
utilizando un cable Ethernet e instalar el software de HP All-in-One para una conexion
de red. Esto se conoce como red cableada o Ethernet.
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Para configurar HP All-in-One con unared | Consulte esta seccion:
cableada, necesita hacer lo siguiente:

En primer lugar, reunir todo el material “Qué se necesita para una red cableada”
necesario. en la pagina 39

A continuacion, permite conectar a una red “Conexién de HP All-in-One a la red”
cableada. en la pagina 40

Instale el software. “Instalacion del software para una conexion de

red” en la pagina 48

Qué se necesita para una red cableada

Antes de conectar HP All-in-One a una red, asegurese de tener todos los materiales
necesarios.

Q Unared Ethernet funcional que incluye un enrutador, conmutador o concentrador con
un puerto Ethernet.

Q Cable Ethernet CAT-5.

= &

Aunque la apariencia de los cables Ethernet estdndar es similar a la de los cables
telefénicos normales, no son intercambiables. Cada uno tiene un niimero de hilos
diferente, y el conector también es distinto. El conector de un cable Ethernet
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(denominado conector RJ-45) es mas ancho y mas grueso, y siempre tiene 8
contactos en el extremo. Un conector telefonico tiene entre 2 y 6 contactos.

Q Un equipo de sobremesa o portatil con una conexion Ethernet.

BY Nota EIHP All-in-One admite redes Ethernet de 10 Mbps y 100 Mbps. Si piensa
adquirir una tarjeta de interfaz de red (NIC) o ya lo ha hecho, asegurese de que
funciona a ambas velocidades.

Conexioén de HP All-in-One a la red

En la parte posterior del HP All-in-One hay un puerto Ethernet.
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Para conectar HP All-in-One a la red
1. Retire la clavija amarilla de la parte posterior del HP All-in-One.

2. Conecte el cable Ethernet al puerto Ethernet situado en la parte posterior de
HP All-in-One.
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3. Conecte el otro extremo del cable Ethernet a un puerto disponible del enrutador
Ethernet, conmutador o concentrador.
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4. Después de conectar el HP All-in-One a la red, instale el software.

Temas relacionados
“Instalacion del software para una conexién de red” en la pagina 48

Configuracién de una red inaldambrica integrada WLAN 802.11

Para una seguridad y rendimiento optimos de la red inalambrica, HP recomienda que
utilice un direccionador inaldmbrico o un punto de acceso inalambrico (802.11) para
conectar el HP All-in-One y los demas elementos de la red. Si los elementos de la red
se conectan por medio de un direccionador inalambrico o un punto de acceso, se puede
hablar de infraestructura.

Las ventajas de una red inalambrica de infraestructura, en comparacion con una red ad
hoc, son:

+ Seguridad de red avanzada

*  Mayor fiabilidad

* Flexibilidad de la red

« Mayor rendimiento, especialmente con el modo 802.11 g

* Acceso compartido a Internet de banda ancha
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Para configurar el HP All-in-One en una red
inalambrica integrada WLAN 802.11,
necesita lo siguiente:

Consulte esta seccion:

En primer lugar, reunir todo el material
necesario.

“Requisitos para una red integrada inalambrica
WLAN 802.11” en la pagina 42

A continuacién, conecte el HP All-in-One al
direccionador inalambrico y ejecute el Asistente
de instalacién inalambrica.

“Conexioén a una red inalambrica integrada
WLAN 802.11” en la pagina 42

Instale el software.

“Instalacién del software para una conexion de

red” en la pagina 48
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Requisitos para una red integrada inalambrica WLAN 802.11

Para conectar el HP All-in-One a una red inalambrica integrada WLAN 802.11, necesita
lo siguiente:

4 Unaredinalambrica 802.11 que incluya un punto de acceso o enrutador inaldmbrico.

1 Un equipo de escritorio o portatil compatible con redes inalambricas o provisto de
una tarjeta de interfaz de red (NIC). El equipo debe estar conectado a la red
inaldmbrica en la que pretende instalar en el HP All-in-One.

4 Acceso a Internet de banda ancha (recomendado) mediante cable o ADSL
Si conecta el HP All-in-One a una red inalambrica que tiene acceso a Internet, HP
recomienda utilizar un enrutador inalambrico (punto de acceso o estacion base) que
use el protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP).

Q Nombre de red (SSID).

Q Clave WEP o frase-contrasefia WPA (si se necesita).

Conexion a una red inalambrica integrada WLAN 802.11

El asistente de instalacién inalambrica proporciona una forma sencilla de conectar el
HP All-in-One a la red. También puede utilizar SecureEasySetup si su direccionador
inalambrico o punto de acceso admite esta funcion. Consulte la documentacion que
acompaina al direccionador o punto de acceso para averiguar si admite EasySetup y para
obtener instrucciones adicionales de configuracion.

/\ Precaucion Para evitar que otros usuarios se conecten a su red inalambrica, HP
recomienda utilizar una contrasefa o frase-contrasefa (seguridad WPA o WEP) y un
nombre unico de red (SSID) para su direccionador inalambrico. Su direccionador
inalambrico puede que haya sido entregado con un nombre de red predeterminado,
que normalmente coincide con el nombre del fabricante. Si utiliza el nombre de red
predeterminado, otros usuarios podran acceder a su red mediante el mismo nombre
de red predeterminado (SSID). Esto significa también que el HP All-in-One puede
conectarse de forma accidental a una red inalambrica diferente de su area que utilice
el mismo nombre de red. Si esto ocurre, no podra acceder al HP All-in-One. Para
obtener mas informacion sobre como modificar el nombre de red, consulte la
documentacion suministrada con el direccionador inalambrico.

Nota Antes de conectarse a unared de infraestructura inalambrica, compruebe que
el cable Ethernet no esta conectado al HP All-in-One.
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Para conectar el HP All-in-One con el asistente de instalacion inalambrica

1. Tome nota de la siguiente informacion acerca de su punto de acceso o enrutador
inalambrico.
*  Nombre de red (también se denomina SSID)
« Clave WEP, contrasefia WPA (si fuera necesario)
Si no sabe dénde encontrar esta informacion, consulte la documentacion que se
incluye con su punto de acceso o enrutador inalambrico. Podra encontrar el nombre
de red (SSID) Yy la clave WEP o la clave de acceso WPA en el servidor web integrado
(EWS) del punto de acceso o enrutador inalambrico.

2. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.

Pulse ¥ hasta que se resalte Redes y, a continuacion, pulse Aceptar.

4. Pulse ¥ pararesaltar Asistente de instalacion inalambricay, a continuacion, pulse
Aceptar.
Se ejecuta el Asistente de instalacion inalambrica. El asistente de instalacion
busca las redes disponibles y, a continuacién, muestra una lista de nombres de red
(SSID) detectados. Las redes con la sefial mas fuerte aparecen al principio, y las
redes con la sefial mas débil aparecen al final.
También se ejecuta la comprobacion de la red inalambrica mediante una serie de
pruebas de diagnostico para determinar si la configuracion de la red es correcta. Al
finalizar la comprobacién, se imprimen las pruebas de la red inalambrica.

5. Pulse ¥ para resaltar el nombre de la red que escribié en el paso 1y pulse
Aceptar.
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Si el nombre de su red no aparece en la lista

a. Seleccione Introducir nuevo nombre de red (SSID). Si es necesario, utilice
WV para resaltarlo y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparecera el teclado visual.

b. Introduzca el SSID. Utilice los botones de flecha del panel de control del
HP All-in-One para resaltar una letra o un numero en el teclado visual y, a
continuacion, pulse Aceptar para seleccionarlo.

k) . .

BY Nota Debe introducir las letras exactamente como aparecen, en
mayusculas y en minusculas, ya que de lo contrario no es establecera la
conexion inalambrica.

c. Cuando haya introducido el nuevo SSID, utilice los botones de flechas para
resaltar Terminado en el teclado visual y, a continuacion, pulse Aceptar.

Q Sugerencia Siel HP All-in-One no puede detectar la red a partir del nombre
de red que ha introducido, vera las siguientes indicaciones. Acerque el
HP All-in-One al PC e intente ejecutar de nuevo el asistente de instalacion
inalambrica para detectar la red automaticamente.

d. Pulse ¥ hasta que se resalte Infrastructura y, a continuacion, pulse Aceptar.
e. Pulse ¥ hasta que se resalte Codificacion WEP o Codificacion WPA y, a
continuacion, pulse Aceptar.
Sino desea utilizar la codificacién WEP, pulse ¥ hasta que quede resaltado No,
la red no utiliza codificacion y, a continuacion, pulse Aceptar. Vaya al paso 7.

Conexion a una red 43



Capitulo 4

6. Si se le solicita, introduzca su clave WPA o WEP de la manera siguiente:

a. Utilice los botones de flechas para resaltar una letra o un nimero en el teclado
visual y, a continuacion, pulse Aceptar para seleccionarlo.

B Nota Debe introducir las letras exactamente como aparecen, en
mayusculas y en mindsculas, ya que de lo contrario no es establecera la
conexion inalambrica.

b. Cuando haya introducido la clave WPA o WEP, utilice los botones de flechas para
resaltar Terminado en el teclado visual.
c. Pulse Aceptar para confirmar.
ElI HP All-in-One intentara conectarse a la red. Si aparece un mensaje indicando
que la clave WPA o WEP que introdujo no es valida, compruebe la clave que
apunté para su nueva red, siga los pasos para corregir la clave y vuelva a
introducirla.
7. Unavez que el HP All-in-One se conecte a la red, instale el software en cada uno de
los PC que vaya a utilizar el dispositivo en la red.
Para conectar el HP All-in-One con SecureEzSetup
1. Active SecureEasySetup en su punto de acceso o enrutador inalambrico.
2. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.
3. Pulse ¥ hasta que se resalte Redes y, a continuacion, pulse Aceptar.
4. Pulse ¥ pararesaltar Asistente de instalacién inalambricay, a continuacion, pulse
Aceptar.
Siga los mensajes que aparecen en pantalla para mostrar la conexién completa.
6. Cuando se conecte el HP All-in-One correctamente a la red, vaya a su equipo para
instalar el software en cada equipo que vaya a utilizar la red.
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Bf Nota Sila conexion falla, puede que al direccionador inalambrico o punto de
acceso inalambrico se le haya agotado el tiempo tras la activacion de
SecureEasySetup. Repita la tarea anterior completando los pasos del panel de
control del HP All-in-One inmediatamente después de pulsar el botén del
direccionador inalambrico o punto de acceso.

Temas relacionados

*  “Introduccién de texto con el teclado visual” en la pagina 19

* ‘“Instalacién del software para una conexion de red” en la pagina 48
+ “Solucién de problemas de red” en la pagina 194

Configuracién de redes inalambricas ad hoc

Lea esta seccion si desea conectar el HP All-in-One a un equipo capacitado para redes
inalambricas sin utilizar un direccionador inalambrico o un punto de acceso.
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Bf Nota Una conexién ad hoc se puede utilizar si no se dispone de un direccionador
inaldmbrico o un punto de acceso. No obstante, aporta poca flexibilidad, un nivel de
seguridad menor y un rendimiento mas lento que un direccionador inalambrico o un
punto de acceso.
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En primer lugar, reunir todo el material “Requisitos de una red ad hoc”

necesario. en la pagina 45

A continuacion, prepare su equipo mediante la | “Cree un perfil de red para un equipo con
creacion de un perfil de red. Windows XP” en la pagina 45

“Creacion de un perfil de red para otros
sistemas operativos” en la pagina 46

Ejecute el asistente de instalacion inalambrica. | “Conexion a una red inalambrica ad hoc”
en la pagina 47

Instale el software. “Instalacién del software para una conexién de
red” en la pagina 48

Requisitos de una red ad hoc

Para conectar el HP All-in-One a una red inaldmbrica, necesita un equipo con Windows
y un adaptador de red inalambrica.

Cree un perfil de red para un equipo con Windows XP

Prepare su equipo para una conexion ad hoc mediante la creacién de un perfil de red.

Para crear un perfil de red

Bf Nota EIHP All-in-One ya viene configurado con un perfil de red con hpsetup como
nombre de red (SSID). Sin embargo, para mas seguridad y privacidad, HP
recomienda crear un perfil de red nuevo en el equipo, tal como se describe aqui.

1. En el Panel de control, haga doble clic en Conexiones de red.

2. Enla ventana Conexiones de red, haga clic con el botén derecho del raton en
Conexion de red inalambrica. Si en el mend emergente aparece Activar,
seleccidnelo. Si en el menu aparece Desactivar, la conexion inalambrica ya esta
activada.

3. Haga clic con el botén derecho del raton en el icono de Conexion de red
inalambrica y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

4. Haga clic en la ficha Redes inalambricas.
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Capitulo 4

5. Seleccione la casilla de verificacion Utilizar Windows para configurar mi red
inalambrica.

6. Haga clic en Agregar y, a continuacion, haga lo siguiente:

a. Enelcuadro Nombre de red (SSID) escriba un nombre Unico de su eleccién para
la red.

E¥ Nota EInombre de red diferencia entre mayuUsculas y mindsculas, asi que
es importante recordar las letras mayusculas y mindsculas introducidas.

b. Si existe una lista Autenticacion de red, seleccione Abrir. Si no es asi, vaya al
paso siguiente.

c. Enlalista Cifrado de datos, seleccione WEP.

B Nota Es posible crear una red que no utilice una clave WEP. Sin embargo,
HP recomienda utilizar una clave WEP para proteger la red.

d. Asegurese de que la casilla de verificacion no esta seleccionada al lado de Se
me ha suministrado la clave automaticamente. Si esta seleccionada, haga clic
en la casilla para eliminar la seleccion.

e. En el cuadro Clave de red, escriba una clave WEP que tenga exactamente 5 o
exactamente 13 caracteres alfanuméricos (ASCII). Por ejemplo, si introduce 5
caracteres, podria introducir ABCDE o0 12345. O bien, si introduce 13 caracteres,
podria introducir ABCDEF1234567. (12345 y ABCDE son solo ejemplos.
Seleccione una combinacion.)

Como alternativa, puede utilizar caracteres hexadecimales para la clave WEP.
Una clave WEP hexadecimal debe tener una longitud de 10 caracteres para la
codificacién de 40 bits, o de 26 caracteres para la codificacién de 128 bits.

f. En el cuadro Confirme la clave de red, escriba la misma clave WEP que
introdujo en el paso anterior.

g. Escriba la clave WEP exactamente como la introdujo, con mayusculas y
minusculas.

B Nota Debera recordar las letras exactamente como las introdujo, en
mayusculas y minudsculas. Si introduce la clave WEP incorrectamente en el
HP All-in-One, no se establecera la conexion inalambrica.

h. Seleccione la casilla de verificacion de Esta es una red de equipo a equipo (ad
hoc). No se utilizan puntos de acceso inalambrico.

i. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Propiedades de red inalambrica
y, a continuacién, vuelva a hacer clic en Aceptar.

j. Haga clic nuevamente en Aceptar para cerrar la ventana Conexion de red
inalambrica.

Temas relacionados
* “Glosario de red” en la pagina 63
* “Conexién a una red inaldmbrica ad hoc” en la pagina 47

Creacion de un perfil de red para otros sistemas operativos

Si dispone de un sistema operativo diferente a Windows XP, HP recomienda que utilice
el programa de configuracién que acompafa a la tarjeta LAN inalambrica. Para encontrar
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el programa de configuracion de la tarjeta LAN inalambrica, acceda a la lista de
programas del equipo.

Utilice el programa de configuracion de la tarjeta de LAN para crear un perfil de red con
los siguientes valores:

* Nombre de red (SSID): Mired (sélo ejemplo)

B Nota Debe crear un nombre de red que sea Unico y facil de recordar. Pero
recuerde que el nombre de la red distingue entre mayusculas y minusculas. Por
tanto, debera recordar qué letras mayusculas y minusculas ha utilizado.

*  Modo de comunicacién: Ad Hoc
« Codificacion: activada
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Conexion a una red inalambrica ad hoc

Puede utilizar el asistente de instalacion inaldmbrica para conectar HP All-in-One a una
red inaldmbrica ad hoc.

Para conectarse a una red inalambrica ad hoc

1. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.

2. Pulse ¥ hasta que se resalte Redes y, a continuacién, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ pararesaltar Asistente de instalacion inalambricay, a continuacion, pulse
Aceptar.
Se ejecuta el Asistente de instalacion inalambrica. El asistente de instalacion
busca las redes disponibles y, a continuacion, muestra una lista de nombres de red
(SSID) detectados. Las redes de infraestructura aparecen en el primer puesto de la
lista, seguidas de las redes ad hoc disponibles. Las redes con la sefial mas fuerte
aparecen al principio, y las redes con la sefial mas débil aparecen al final.

4. Enla pantalla, busque el nombre de red que creo en el equipo (por ejemplo, Mired).

5. Utilice las teclas de flechas para resaltar el nombre de red y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Si ha encontrado el nombre de su red y lo ha seleccionado, vaya al paso 6.

Si el nombre de su red no aparece en la lista

a. Seleccione Introducir nuevo nombre de red (SSID).
Aparecera el teclado visual.

b. Introduzca el SSID. Utilice los botones de flecha del panel de control del
HP All-in-One para resaltar una letra o un nimero en el teclado visual y, a
continuacion, pulse AceptarAceptar para seleccionarlo.

k) . .

Br Nota Debe introducir las letras exactamente como aparecen, en
mayusculas y en minusculas, ya que de lo contrario no es establecera la
conexion inalambrica.
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c. Cuando haya introducido el nuevo SSID, utilice los botones de flechas para
resaltar Terminado en el teclado visual y, a continuacion, pulse Aceptar.

{} Sugerencia Siel HP All-in-One no puede detectar la red a partir del nombre
de red que ha introducido, vera las siguientes indicaciones. Acerque el
HP All-in-One al PC e intente ejecutar de nuevo el asistente de instalacion
inalambrica para detectar la red automaticamente.

Juo)

d. Pulse ¥ hasta que se resalte Ad Hoc y, a continuacion, pulse Aceptar.

e. Pulse ¥ hasta que se resalte Si, la red utiliza codificacion WEP y, a
continuacion, pulse Aceptar. Aparecera el teclado visual.
Sino desea utilizar la codificacion WEP, pulse ¥ hasta que quede resaltado No,
la red no utiliza codificacion y, a continuacion, pulse Aceptar. Vaya al paso 7.

6. Si se le solicita, introduzca su clave WEP de la manera siguiente. De lo contrario,

prosiga con el paso 7.

a. Utilice los botones de flechas para resaltar una letra o un nimero en el teclado
visual y, a continuacion, pulse Aceptarpara seleccionarlo.
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B Nota Debe introducir las letras exactamente como aparecen, en
mayusculas y en minusculas, ya que de lo contrario no es establecera la
conexioén inalambrica.

b. Cuando haya introducido la clave WEP, utilice los botones de flechas para
resaltar Terminado en el teclado visual.
7. Pulse Aceptar de nuevo para confirmar.
EI HP All-in-One intentara conectarse al SSID. Si aparece un mensaje indicando que
la clave WEP que introdujo no es valida, compruebe la clave que apunté para su
nueva red, siga los pasos para corregir la clave WEP y vuelva a introducirla.

8. Cuando el HP All-in-One se conecte correctamente a la red, instale el software en el
equipo.

Temas relacionados

*  “Introduccién de texto con el teclado visual” en la pagina 19

+ “Instalacion del software para una conexion de red” en la pagina 48
» “Solucién de problemas de red” en la pagina 194

Instalacién del software para una conexién de red

Utilice esta seccion para instalar el software de HP All-in-One en un equipo conectado
a una red. Antes de instalar el software, compruebe que ha conectado el HP All-in-One
auna red.

Bf Nota Siel equipo esta configurado para conectarse a una serie de unidades de red,
asegurese de que esta conectado actualmente a esas unidades antes de instalar el
software. De lo contrario, el software de instalacién de HP All-in-One podra intentar
utilizar una de las letras de unidad reservadas y no podra acceder a esa unidad de
red en el equipo.

Nota El tiempo de instalacion puede oscilar entre 20 y 45 minutos, en funcién del
sistema operativo, el espacio disponible y la velocidad del procesador del equipo.
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Para instalar el software de HP All-in-One para Windows
1.

Cierre todas las aplicaciones que se estén ejecutando en el equipo, incluyendo el
software de deteccion de virus.

Inserte el CD de Windows que acompafia a HP All-in-One en la unidad de CD-ROM
en el equipo y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Si aparece un cuadro de didlogo sobre servidores de seguridad, siga las
instrucciones. Si aparecen mensajes del servidor de seguridad, debe aceptar o
permitir siempre los mensajes emergentes.

En la pantalla Tipo de conexion, seleccione Mediante la red y haga clic en
Siguiente.

En la pantalla Buscando aparece que el programa de instalacion busca

HP All-in-One en la red.

En la pantalla Se ha encontrado una impresora, verifique que la descripcidn de la
impresora es correcta.

Si se detecta mas de una impresora en la red, aparece la pantalla Se han
encontrado impresoras. Seleccione el HP All-in-One que desea conectar.

Siga las indicaciones para instalar el software.

Cuando haya terminado de instalar el software, podra empezar a utilizar

HP All-in-One.

Si ha desactivado software antivirus del tipo que sea, asegurese de volverlo a activar.
Para comprobar la conexion de red, vaya al equipo e imprima un informe de prueba
en el HP All-in-One.
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Conexion de equipos adicionales a una red

Puede conectar el HP All-in-One a varios equipos de una red pequeiia. Si el

HP All-in-One ya esté conectado a un equipo de una red, debera instalar el software del
HP All-in-One en cada equipo nuevo. Durante la instalacion de una conexién inalambrica,
el software detectara el SSID (nombre de red) de la red existente. Una vez que haya
configurado HP All-in-One en la red, no tendra que volver a configurarlo cuando afiada
equipos adicionales.

BY Nota También puede conectar el HP All-in-One a una red cableada o inalambrica,

pero no a ambas a la vez.

Temas relacionados
“Instalacion del software para una conexion de red” en la pagina 48

Cambio de la conexion USB de HP All-in-One a una conexién de red

Si es la primera vez que instala el HP All-in-One con una conexion USB, se puede
cambiar mas tarde a una conexion de red inaldmbrica o Ethernet. Si ya sabe cémo
conectarse a una red, puede utilizar las indicaciones generales que se indican a
continuacion.

BY Nota Para una seguridad y rendimiento éptimos de la red inalambrica, utilice un

punto de acceso (como un enrutador inalambrico) para conectar HP All-in-One.
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Capitulo 4

Para cambiar una conexion USB por una conexion inalambrica integrada WLAN
802.11

1. Desconecte la conexion USB de la parte posterior del HP All-in-One.

2. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.

3. Pulse ¥ hasta que se resalte Redes y, a continuacion, pulse Aceptar.

4. Pulse V¥ pararesaltar Asistente de instalacion inalambrica y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Se ejecuta el asistente de instalaciéon inalambrica.

5. Instale el de la conexion de red, elija Agregar dispositivo y, a continuacion, elija
Mediante la red.

6. Al finalizar la instalacion, abra Impresoras y faxes (o Impresoras) en el Panel de
control y elimine las impresoras para la instalacién USB.

Para cambiar de una conexién USB a una conexién cableada (Ethernet)
1. Desconecte la conexion USB de la parte posterior del HP All-in-One.

2. Conecte un cable Ethernet desde el puerto Ethernet de la parte posterior de
HP All-in-One a un puerto Ethernet disponible del direccionador, conmutador o
direccionador inalambrico.

3. Instale el de la conexion de red, elija Agregar dispositivo y, a continuacion, elija
Mediante la red.

4. Al finalizar la instalacion, abra Impresoras y faxes (o0 Impresoras) en el Panel de
control y elimine las impresoras de la instalacion USB anterior.

Para obtener instrucciones detalladas sobre coémo conectar el dispositivo HP All-in-One
a una red, consulte:

» “Configuracion de redes cableadas” en la pagina 39

» “Configuracion de una red inalambrica integrada WLAN 802.11” en la pagina 41

+ “Configuracion de redes inalambricas ad hoc” en la pagina 44

Administracion de la configuracién de la red

Puede administrar la configuracion de red del HP All-in-One mediante el panel de control
del HP All-in-One. Se encuentra disponible una configuracién avanzada adicional en el
servidor Web incorporado, una herramienta de configuracion y estado a la que se accede
desde el navegador Web a través de una conexién de red existente con el HP All-in-One.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Cambio de la configuracién de red basica desde el panel de control
» Cambio de la configuracion de red avanzada desde el panel de control

» Uso del servidor Web incorporado
» Definiciones de |la pagina de configuracion de redes

Cambio de la configuracion de red basica desde el panel de control

El panel de control del HP All-in-One permite establecer y gestionar una conexion
inalambrica y llevar a cabo distintas tareas de gestion de la red. Esto incluye la
visualizacién de los ajustes de red, la restauracion de los valores predeterminados de la
red, la activacién y desactivacion de la radio inalambrica, y el cambio de la configuracion
de la red.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

¢ Uso del asistente de instalacion inalambrica
» Visualizacién e impresion de la configuracién de red

» Restauracion de la configuracién predeterminada de red
» Activacién y desactivacion de la radio inalambrica
e Imprimir la prueba de red inalambrica

Uso del asistente de instalacion inalambrica

El asistente de instalacién inalambrica proporciona una forma sencilla de establecer y
gestionar la conexion inalambrica del HP All-in-One.
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Para ejecutar el Asistente de instalacion inalambrica
1. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.
2. Pulse ¥ hasta que se resalte Redes y, a continuacién, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Asistente de instalacion inaldambricay, a continuacion, pulse
Aceptar.
Se ejecuta el Asistente de instalacion inalambrica.

Temas relacionados
» “Configuracion de una red inalambrica integrada WLAN 802.11” en la pagina 41
» “Configuracion de redes inalambricas ad hoc” en la pagina 44

Visualizacion e impresion de la configuracion de red

Puede mostrar un resumen de la configuracion de red en el panel de control de

HP All-in-One o imprimir una pagina de configuracion mas detallada. En la pagina de
configuracion de redes se muestran todos los ajustes de red importantes, como la
direccion IP, la velocidad del vinculo y los valores de DNS y mDNS.

Para ver e imprimir los parametros de red

1. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.

2. Pulse ¥ hasta que se resalte Redes y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece Menu Red.
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Capitulo 4

3. Pulse ¥ hasta que se resalte Visualizacion de los ajustes de red y, a continuacion,
pulse Aceptar.

Aparece Menu Visualizacion de los ajustes de red.

4. Seleccione una de las siguientes opciones:

» Paramostrar los parametros de la red cableada, pulse ¥ hasta que Resumen
de pantalla cableada aparezca resaltado y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparecera un resumen de la configuracion de la red cableada (Ethernet).

» Paramostrar los parametros de la red inalambrica, pulse ¥ hasta queMostrar
resumen de la configuracion de la red inalambrica aparezca resaltado y, a
continuacion, pulse Aceptar.

Aparecera un resumen de la configuracion de la red inalambrica.

+ Para imprimir la pagina de configuracion de la red, pulse ¥ hasta
quelmprima una pagina de configuracion de la red aparezca resaltado y, a
continuacion, pulse Aceptar.

Se imprimira una pagina con la configuracion de la red.

Temas relacionados
“Definiciones de la pagina de configuracion de redes” en la pagina 56

Restauracion de la configuracion predeterminada de red

Se puede restaurar la configuracion de la red a la que tenia el HP All-in-One cuando lo
adquirid.

/\ Precaucién Silo hace se borrara toda la informacién de la configuracién
inalambrica que haya introducido. Para restaurar esta informacion, tendra que volver
a ejecutar el asistente de instalacion inalambrica.

Para restaurar la configuracién predeterminada de la red
1. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.
2. Pulse ¥ hasta que se resalte Redes y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ hasta que se resalte Restauracién de valores predeterminados de red
y, a continuacion, pulse Aceptar.

4. Pulse Aceptar para confirmar que desea restablecer los valores predeterminados
de red.

Activacion y desactivacion de la radio inalambrica

La radio inalambrica por defecto esta desactivada. Para permanecer conectado a una
red inalambrica, la radio tiene que estar activada. Cuando la radio se encuentra
encendida, la luz azul en la parte frontal del HP All-in-One. Sin embargo, si el

HP All-in-One no esta conectado a una red inalambrica, o sélo dispone de una conexion
USB, la radio no se utiliza. En este caso podra desactivar la radio.

Para activar y desactivar la radio inalambrica
1. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.
2. Pulse ¥ hasta que se resalte Redes y, a continuacion, pulse Aceptar.
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3. Pulse ¥ hasta que se resalte Radio inalambrica y, a continuacion, pulse Aceptar.
4. Pulse ¥ para resaltar Activado o Desactivado y, a continuacion, pulse Aceptar.

Imprimir la prueba de red inalambrica

Se realiza la comprobacion de la red inalambrica mediante una serie de pruebas de
diagnostico para determinar si la configuracion de la red es correcta. Al ejecutar el
asistente de instalacion inalambrica, se imprime automaticamente la comprobacion de
la red inalambrica. Puede imprimir la comprobacién de la red inalambrica en cualquier
momento.

Para imprimir el informe de prueba inalambrico
1. En el panel de control del HP All-in-One pulse Configurar.
2. Pulse ¥ hasta que se resalte Redes y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ hasta que se resalte Comprobacion de la red inalambrica y, a
continuacion, pulse Aceptar.
Se imprime el Comprobacion de la red inalambrica.
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Temas relacionados
“Solucion de problemas de red” en la pagina 194

Cambio de la configuracion de red avanzada desde el panel de control

La configuracion de red avanzada se proporciona para mayor comodidad. Sin embargo,
a menos que sea un usuario avanzado, no debe cambiar ninguno de estos ajustes.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Definicién de la velocidad de vinculo
* Cambio de valores IP

Definicion de la velocidad de vinculo

Puede cambiar la velocidad a la que se transmiten los datos por la red. El ajuste
predeterminado es Automatico.

Para definir la velocidad de vinculo

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ hasta que se resalte Redes y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece Menu Red.

3. Pulse ¥ hasta que se resalte Configuracion avanzada y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Pulse ¥ hasta que se resalte Definicion de velocidad de vinculo y, a continuacion,
pulse Aceptar.

4. Pulse V¥ para seleccionar la velocidad de vinculo que coincide con el hardware de
red y, a continuacion, pulse Aceptar para confirmar el ajuste.

* Automatico
* 10-Completo
¢ 10-Medio
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* 100-Completo
+ 100-Medio

Cambio de valores IP

El ajuste predeterminado paralos valores IP es Automatico, lo cual configura los valores
IP automaticamente. No obstante, si es un usuario avanzado, es posible que desee
cambiar manualmente la direccion IP, la mascara de subred y la pasarela
predeterminada. Para ver la direccion IP y la mascara de subred del HP All-in-One,
imprima una pagina de configuracion de redes desde el HP All-in-One.

B Nota Cuando introduzca manualmente un valor IP, ya debe estar conectado a una
red activa; de lo contrario, el valor no permanecera al salir del mena.

/\ Precaucién Tenga cuidado cuando asigne manualmente una direccion IP. Si
introduce una direccién IP no valida durante la instalaciéon, los componentes de red
no se podran conectar con HP All-in-One.

Para cambiar la configuracion de IP

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ hasta que se resalte Redes y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece Menu Red.

3. Pulse ¥ hasta que se resalte Configuracion avanzada y, a continuacion, pulse
Aceptar.

4. Pulse ¥ hasta que se resalte Ajustes de IP y, a continuacion, pulse Aceptar.

Si el HP All-in-One ya esta conectado a una red con cable, se le solicitard que
confirme si desea cambiar la configuracion IP. Pulse Aceptar.

5. Pulse ¥ hasta que se resalte Manual y, a continuacion, pulse Aceptar.

6. Pulse ¥ para resaltar una de las siguientes configuraciones de IP y, a continuacion,
pulse Aceptar.

+ Direccion IP
+ Mascara de subred
* Pasarela predeterminada
7. Ingrese las modificaciones y pulse Aceptar para confirmar la configuracion.

Temas relacionados
*  “Visualizacion e impresion de la configuracion de red” en la pagina 51
+ “Definiciones de la pagina de configuracion de redes” en la pagina 56

Uso del servidor Web incorporado

Si el equipo esta conectado a un HP All-in-One de una red, puede acceder al servidor
Web incorporado que reside en el HP All-in-One. El Servidor Web incorporado es una
interfaz de usuario de tipo web que ofrece opciones no disponibles en el panel de control
de HP All-in-One, entre las que esta Webscan, una opcién que le permite escanear fotos
y documentos del HP All-in-One al equipo mediante un navegador web, y opciones de
seguridad de red avanzadas. Asimismo, el servidor Web incorporado le permite controlar
el estado y pedir suministros de impresion.

Para obtener informacion sobre el uso de las funciones disponibles en el servidor Web
incorporado, incluyendo Webscan, consulte la Ayuda en pantalla del servidor Web
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incorporado. Para acceder a la ayuda del servidor Web incorporado, abra el servidor y
haga clic en el vinculo Ayuda que aparece debajo de Otros enlaces en la ficha Inicio.

B Nota Utilice el Servidor Web incorporado para modificar parametros de red no
disponibles en el panel de control.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Acceso al servidor Web incorporado
e Uso del asistente de instalacion del servidor Web incorporado

Acceso al servidor Web incorporado
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El equipo que utilice para acceder al Servidor Web incorporado en el HP All-in-One debe
estar conectado a la misma red que el HP All-in-One.

Para acceder al servidor Web incorporado

1. Imprima una pagina de configuracion de la red para buscar la direccion IP del
HP All-in-One.

2. Enel cuadro Direccién del navegador Web del equipo, introduzca la direcciéon IP del
HP All-in-One, tal como aparece en la pagina de configuracién de la red. Por ejemplo,
http://192.168.1.101.

Aparece la pagina de Inicio del servidor Web incorporado, que muestra la
informacién de HP All-in-One.

E¥ Nota Si esta utilizando un servidor proxy en su navegador, tal vez tenga que
desactivarlo para acceder al servidor Web incorporado.

3. Sinecesita cambiar el idioma mostrado en el servidor Web incorporado, haga lo
siguiente:
a. Haga clic en la ficha Configuracion.

b. Haga clic en Seleccionar idioma en el menu de navegacion de
Configuracion.

c. Enlalista Seleccionar idioma, haga clic en el idioma adecuado.
d. Haga clic en Aplicar.

4. Haga clic en la ficha Inicio para acceder a la informacion del dispositivo y de la red,
o haga clic en la ficha Conex. en red para acceder a mas informacién de la red o
para modificar la informacion ya existente.

5. Realice los cambios en la configuracion.
6. Cierre el servidor Web incorporado.

Temas relacionados
“Visualizacién e impresion de la configuracion de red” en la pagina 51

Uso del asistente de instalacién del servidor Web incorporado

El asistente de instalacion de redes que se incluye con el servidor Web incorporado
proporciona una interfaz intuitiva de los parametros de conexion de la red.
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Para acceder al asistente de instalacion del servidor Web incorporado

1.

Imprima una pagina de configuracion de la red para buscar la direccion IP del

HP All-in-One.

En el cuadro Direccion del navegador Web del equipo, introduzca la direccion IP del
HP All-in-One, tal como aparece en la pagina de configuracién de la red. Por ejemplo,
http://192.168.1.101.

Aparece la pagina de Inicio del servidor Web incorporado, que muestra la
informacion del HP All-in-One.

BY Nota Si esta utilizando un servidor proxy en su navegador, tal vez tenga que
desactivarlo para acceder al servidor Web incorporado.

Haga clic en la ficha Conex. en red.

Haga clic en Cableada (802.3) o Inalambrica (802.11) del menu de navegacion
Conexiones.

Haga clic en Iniciar Asistente y siga las instrucciones.

Temas relacionados
“Visualizacién e impresion de la configuracion de red” en la pagina 51

Definiciones de la pagina de configuracién de redes

La pagina de configuracién de la red muestra la configuracién de la red para el
HP All-in-One. Hay ajustes para informacion general, 802.3 cableada (Ethernet), 802.11
inalambrico y Bluetooth®.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Configuracién de red general

Configuracién de redes cableadas (802.3)
Configuracion de redes inalambricas (802.11)
Ajustes de Bluetooth

Temas relacionados

“Visualizacion e impresion de la configuracion de red” en la pagina 51
“Glosario de red” en la pagina 63

56 Ultimos pasos en la configuracién del HP All-in-One



Configuracion de red general

En la siguiente tabla se describe la configuracion general de la red que se muestran en
la pagina de configuracion de redes.

Parametro

Estado de red

Tipo conexion
activa

Descripcion _g
=

(=

Estado de HP All-in-One: =
- Lista: la unidad HP All-in-One esta preparada para recibir o transmitir 2
datos. :g

»  Fuera linea: la unidad HP All-in-One no esta conectada a la red en este i
momento. =

=

(=

o

(&

Modo de red de HP All-in-One:
«  Con cable: la unidad HP All-in-One esta conectada a una red IEEE 802.3
mediante un cable Ethernet.

«  Sin cables: La HP All-in-One esta conectada a una red inaldambrica
(802.11).

= Ningun.: no hay ninguna conexién de red.

Direccion URL

Direccion IP del servidor Web incorporado.

Nota Debera conocer esta direccion URL cuando intente acceder al
servidor Web incorporado.

Revision del
firmware

Cddigo del componente de red interno y de la version del firmware del
dispositivo.

Nota Sillama al servicio de asistencia técnica de HP, puede que le
pregunten el codigo de version del firmware, dependiendo del problema.

Nombre de host

Nombre TCP/IP asignado por el software de instalacion al dispositivo. El
nombre predeterminado se forma con las letras HP y los Ultimos 6 digitos de
la direccién de control de acceso de medios MAC.

Contrasefia Estado de la contrasefia del administrador del servidor Web incorporado:

admin. - Establecida: se ha establecido una contrasefia. Debe introducir la
contrasefa para realizar cambios en los parametros del servidor Web
incorporado.

- Noestablec.: no se ha establecido ninguna contrasefia. No es necesaria
ninguna contrasefa para introducir cambios en los parametros del
servidor Web incorporado.

mDNS Algunas redes ad hoc y locales no utilizan servidores DNS centrales. En

cambio utilizan un DNS alternativo denominado mDNS.

Con mDNS, el equipo puede detectar y utilizar cualquier HP All-in-One
conectado a lared de area local. También puede funcionar con cualquier otro
dispositivo compatible con Ethernet que aparezca en la red.
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Capitulo 4

Configuracion de redes cableadas (802.3)

En la siguiente tabla se describe la configuracién de la red 802.3 cableada que se
muestra en la pagina de configuracion de la red.

Parametro

Descripcion

Direccién de
hardware (MAC)

Direccién de control de acceso de medios (MAC) que identifica HP All-in-One.
Este numero de identificaciéon de 12 digitos Unico se asigna al hardware de
la red para su identificacién, incluidos los direccionadores, conmutadores y
otros dispositivos afines. No hay dos piezas de hardware con la misma
direccion MAC.

Nota Algunos proveedores de servicios de Internet (ISP) solicitan que
registre la direccion MAC de la tarjeta de red o del adaptador LAN que estaba
conectada al moédem por cable o DSL durante la instalacion.

Direccion IP

Direccién que identifica de forma exclusiva el dispositivo en la red. Las
direcciones IP se asignan de forma dinamica mediante DHCP o AutolP.
También puede configurar una direccion IP estatica, aunque no se
recomienda.

Precaucion Tenga cuidado cuando asigne manualmente una direccion IP.
Una direccién IP no vélida durante la instalacién impedira que los
componentes de red reconozcan a HP All-in-One.

Mascara de
subred

Una subred es una direccion IP que el software de instalacion asigna para
que una red adicional esté disponible como parte de una red mayor. Las
subredes se especifican mediante una mascara de subred. Dicha mascara
determina los bits de la direccion IP de HP All-in-One que identifican la red y
la subred y los que identifican el dispositivo.

Nota Es recomendable que HP All-in-One y los equipos que lo utilizan
residan en la misma subred.

Pasarela
predeterminada

Es un nodo de una red que sirve como entrada a otra red. En este caso,
puede tratarse de un equipo o algun otro dispositivo.

Nota La direccion de la pasarela predeterminada se asigna durante la
instalacion del software, salvo que haya definido previamente una direccién
ip manual.

Fuente de Protocolo que se utiliza para asignar la direccion IP a HP All-in-One:
configuracion . . ” . ”
«  AutolP: el software de instalacion determina automaticamente los
parametros de configuracion.
= DHCP: un servidor de protocolo de configuracion dinamica de host
(DHCP) de la red proporciona los parametros de configuracion. En redes
pequenas, se puede tratar de un direccionador.
= Manual: los parametros de configuracion se definen de forma manual,
como una direccion IP estatica.
- Sinespecificar: modo que se emplea cuando se inicializa HP All-in-One.
Servidor DNS Direccién IP del servidor de nombres de dominio (DNS) para la red. Para

utilizar Internet o enviar un mensaje de correo electrénico, se utiliza un
nombre de dominio. Por ejemplo, la direccién URL http://www.hp.com
contiene el nombre de dominio hp.com. Los servidores de nombres de
dominio de Internet convierten los nombres de dominio en direcciones IP.
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(continua)

Parametro

Descripcion

Los dispositivos utilizan estas direcciones para hacer referencia a otros
dispositivos.
»  Direccioén IP: direccion IP del servidor de nombres de dominio.

- Sin especificar: no se ha especificado la direccién IP o el dispositivo se
esta inicializando.

Nota Compruebe la pagina de configuracion de red para saber si aparece
alguna direccion IP del DNS en la red. Si no es asi, debe obtenerla de su
proveedor de servicios de Internet.

Configuracion de
vinculo

Velocidad a la que se transmiten datos en una red. Las velocidades son 10TX
Completo, 10TX Medio, 100TX Completo y 100TX Medio. Cuando se
establece en Ningun., las funciones de red estan desactivadas.
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Total paquetes
transmitidos

Numero de paquetes transmitidos por HP All-in-One sin error desde que se
encendid. El contador se reinicia cuando se apaga HP All-in-One. Si un
mensaje se transmite en una red de conmutacion de paquetes, éste se divide
en paquetes. Cada uno contiene la direccion de destino y los datos.

Total paquetes
recibidos

Numero de paquetes recibidos por HP All-in-One sin error desde que se
encendio. El contador se reinicia cuando se apaga HP All-in-One.

Configuracién de redes inalambricas (802.11)

En la siguiente tabla se describen los ajustes de red 802,11 inaldmbrica mostrados en
la pagina de configuracion de la red.

Parametro

Descripcion

Direccién de
hardware (MAC)

Direccién de control de acceso de medios (MAC) que identifica HP All-in-One.
Este numero de identificacion de 12 digitos Unico se asigna al hardware de
la red para su identificacion, incluidos los puntos de acceso inalambrico, los
enrutadores y otros dispositivos afines. No hay dos piezas de hardware con
la misma direccién MAC. Se asignan des direcciones MAC: una para
Ethernet cableada y otra para inalambrica 802.11.

Nota Algunos proveedores de servicios de Internet (ISP) solicitan que
registre la direccion MAC de la tarjeta de red o del adaptador LAN que estaba
conectada al médem por cable o DSL durante la instalacion.

Direccion IP

Esta direccion identifica de forma exclusiva el dispositivo en la red. Las
direcciones IP se asignan de forma dinamica mediante DHCP o IPAuto.
También puede configurar una direccion IP estatica, aunque no se
recomienda.

Nota La asignacion manual de una direccién IP no vélida durante la
instalacion impedira que los componentes de red reconozcan el
HP All-in-One.

Mascara de
subred

Una subred es una direccion IP que el software de instalacién asigna para
que una red adicional esté disponible como parte de una red mayor. Las
subredes se especifican mediante una mascara de subred. Dicha mascara
determina los bits de la direccion IP del HP All-in-One que identifican la red
y la subred y los que identifican el dispositivo.
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Parametro

Descripcion

Nota Es recomendable que el HP All-in-One y los equipos que lo utilizan
residan en la misma subred.

Gateway
predeterminado

Es un nodo de una red que sirve como entrada a otra red. En este caso,
puede tratarse de un equipo o algun otro dispositivo.

Nota El software de instalacion asigna la direccion de la pasarela
predeterminada.

Fuente de
configuracion
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Protocolo que se utiliza para asignar la direccién IP al HP All-in-One:

= AutolP: el software de instalacion determina automaticamente los
parametros de configuracion.

= DHCP: un servidor de protocolo de configuracion dinamica de host
(DHCP) de la red proporciona los parametros de configuracion. En redes
pequenas, se puede tratar de un direccionador.

- Manual: los parametros de configuracion se definen de forma manual,
como una direccion IP estatica.

- Sin especificar: el modo que se emplea cuando se inicializa el
HP All-in-One.

servidor DNS

Direccién IP del servidor de nombres de dominio (DNS) para la red. Para
utilizar Internet o enviar un mensaje de correo electrénico, se utiliza un
nombre de dominio. Por ejemplo, la direccién URL http://www.hp.com
contiene el nombre de dominio "hp.com". Los servidores de nombres de
dominio de Internet convierten los nombres de dominio en direcciones IP.
Los dispositivos utilizan estas direcciones para hacer referencia a otros
dispositivos.

« Direccion IP: la direccion IP del servidor de nombres de dominio.

- Sin especificar: no se ha especificado la direccion IP o el dispositivo se
esta inicializando.

Nota Compruebe la pagina de configuracion de red para saber si aparece
alguna direccion IP del DNS en la red. Si no es asi, debe obtenerla de su
proveedor de servicios de Internet.

Estado
inaldmbrico

Estado de la red inaldmbrica:
» Conectado: el HP All-in-One esta conectado a una LAN inaldmbrica y
todo funciona.

- Desconectado: el HP All-in-One no esta conectado a la LAN inaldambrica
debido a una configuracién incorrecta (como una clave WEP errénea),
el HP All-in-One esta fuera del alcance o el cable Ethernet esta
enchufado y conectado a una red activa.

- Desactivado: La radio esta apagada.

» No aplicable: este parametro no se aplica a este tipo de red.

Modo de
comunicacion

Marco de red IEEE 802.11 en el que los dispositivos o estaciones se
comunican entre si:

» Infraestructura: el HP All-in-One se comunica con otros dispositivos de
la red mediante un punto de acceso inalambrico, como un enrutador o
una estacion base inalambricos.

»  Ad-hoc: El HP All-in-One se comunica directamente con todos los
dispositivos de la red. No se utiliza ningun punto de acceso o enrutador
inalambrico. También se denomina red de igual a igual.

« No aplicable: este parametro no se aplica a este tipo de red.
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Parametro

Descripcion

Nombre de red
(SSID)

Identificador de grupo de servicios. Identificador exclusivo de hasta 32
caracteres que diferencia una red de area local inaldambrica (WLAN) de otra.
También se le conoce como nombre de red. Se trata del nombre de lared a
la que esta conectado el HP All-in-One.

Potencia de la
sefal (1-5)

Escala de 1 a 5 que mide la sefal de transmision o retorno:
» 5:excelente

. : buena
. : moderada
: mala

: marginal

- Sin sefial: no se ha detectado ninguna sefial en la red.

= N W b

- No aplicable: este parametro no se aplica a este tipo de red.

Canal

Numero del canal que se utiliza actualmente para la comunicacion

inalambrica. Depende de la red que se esta utilizando y puede ser distinto al

numero de canal solicitado. Se encuentra entre 1y 14; los paises o regiones

pueden limitar el nUmero de canales aprobados.

= (numero): valor entre 1y 14, en funcion del pais o region.

» Ninguna: no hay ningun canal en uso.

- No aplicable: la WLAN esta desactivada o este parametro no se aplica
a este tipo de red.

Nota En el modo ad hoc, si no puede recibir o transmitir datos entre el
equipo y el HP All-in-One, asegurese de que utiliza el mismo canal de
comunicacion en el equipo y en el HP All-in-One. En el modo Infraestructura,
el punto de acceso determina el canal.

Tipo de
autenticacion

Tipo de autentificacion en uso:

»  Ninguna: no se esta utilizando ninguna autenticacion.

- Sistema abierto (modos ad hoc e Infraestructura): sin autenticacion.

« Clave compartida: se necesita una clave WEP.

»  WPA-PSK (so6lo modo Infraestructura): WPA con clave precompartida.
» No aplicable: este parametro no se aplica a este tipo de red.

La autenticacion verifica la identidad de un usuario o dispositivo antes de
otorgar acceso a la red. De esta forma, es mas dificil que usuarios sin
autorizacion accedan a los recursos de la misma. Este método de seguridad
es habitual en redes inalambricas.

Una red que utilice el sistema abierto de autenticacion no reconoce a los
usuarios de la red en funcién de sus identidades. Cualquier usuario de red
inaldambrica puede tener acceso desde la red. Sin embargo, dicha red puede
utilizar codificacion WEP (confidencialidad equivalente a un sistema
cableado) para conseguir un primer nivel de seguridad contra eventuales
intrusos.

Una red que utilice la autenticacion de clave compartida ofrece una mejor
seguridad, ya que solicita a los usuarios o dispositivos una identificacion
mediante clave estatica (cadena hexadecimal o alfanumérica). Todos los
usuarios o dispositivos de la red comparten la misma clave. La codificacion
WEP se utiliza junto con la autenticacion de clave compartida, usando ambas
la misma clave para la autenticacion y la codificacion.

Una red que utilice una autenticacion basada en servidor (WPA-PSK) ofrece
una seguridad notablemente mas alta y se admite en la mayoria de los puntos

Conexion a una red 61

©
=
=
=
=
(]
k-]
c
0
o
©
o
E]
=]
=
(=
o
(8]




(2]
)
3
=
Q@
=
o
o,
O
=1
o
o
=
3
=
<
1Y

Capitulo 4
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(continua)
Parametro Descripcion
de acceso y enrutadores inalambricos. El punto de acceso o enrutador
comprueba la identidad de un usuario o dispositivo que solicita acceso a la
red antes de permitir dicho acceso. Se pueden utilizar varios protocolos de
autenticacion en un servidor de autenticacion.
Codificacion Tipo de codificacion que se utiliza en la red:

- Ninguna: no se utiliza ningun tipo de codificacion.

= 64-bit WEP: se utiliza una clave WEP de 5 caracteres o de 10 digitos
hexadecimales.

»  128-bit WEP: se utiliza una clave WEP de 13 caracteres o de 26 digitos
hexadecimales.

»  WPA-AES: se utiliza una codificacion AES (estandar de codificacion
avanzada). Se trata de un algoritmo de codificaciéon que utilizan los
organismos oficiales de Estados Unidos para proteger material sensible,
pero no secreto.

*  WPA-TKIP: se utiliza el protocolo de integridad de claves temporales, un
protocolo de codificacion avanzado.

- Automatica: se utiliza AES o TKIP.

» No aplicable: este parametro no se aplica a este tipo de red.

La codificacién WEP ofrece seguridad mediante la codificaciéon de datos en
ondas de radio. De este modo, se protegen los datos a medida que se
transmiten desde un punto final a otro. Este método de seguridad es habitual
en redes inalambricas.

Direccién del HW
de punto de
acceso

La direccion de hardware del punto de acceso o enrutador inalambrico de la
red a la que esta conectado el HP All-in-One:

- (Direccion MAC): direccion de hardware MAC (Media Access Control
[Control de acceso de medios]) exclusiva del punto de acceso.

» No aplicable: este parametro no se aplica a este tipo de red.

Total paquetes
transmitidos

Numero de paquetes transmitidos por el HP All-in-One sin error desde que
se encendié. El contador se reinicia cuando se apaga el HP All-in-One. Si un
mensaje se transmite en una red de conmutacién de paquetes, se divide en
paquetes. Cada uno contiene la direccién de destino y los datos.

Total paquetes
recibidos

Numero de paquetes recibidos por el HP All-in-One sin error desde que se
encendid. El contador se reinicia cuando se apaga el HP All-in-One.

Ajustes de Bluetooth

En la tabla siguiente se describen los ajustes de Bluetooth mostrados en la pagina de
configuracion de la red.

Parametro Descripcion

Direccién del Direccién de hardware del dispositivo Bluetooth.

dispositivo

Nombre del Nombre del dispositivo asignado a la impresora, que puede identificarse en
dispositivo un dispositivo Bluetooth.

Clave de acceso

Valor que debe introducir el usuario para imprimir mediante Bluetooth.

Ultimos pasos en la configuracién del HP All-in-One



(continua)

Parametro

Descripcion

Visibilidad

Muestra si HP All-in-One es visible o no para los dispositivos Bluetooth que
estan dentro del alcance.

- Visible atodos: cualquier dispositivo Bluetooth que esté dentro del radio
puede imprimir en HP All-in-One.

= No visible: sélo pueden imprimir los dispositivos Bluetooth que han
almacenado la direccién del dispositivo de HP All-in-One.

Seguridad

Nivel de seguridad establecido para un dispositivo HP All-in-One conectado
mediante Bluetooth.

- Bajo: el dispositivo HP All-in-One no precisa de clave de acceso.
Cualquier dispositivo Bluetooth dentro del espacio de accién puede
imprimir.

= Alto: el dispositivo HP All-in-One requiere una clave de acceso del
dispositivo Bluetooth antes de permitir que el dispositivo envie un trabajo
de impresion.

Glosario de red

punto de acceso

Un direccionador inalambrico que esté habilitado para redes inalambricas.

ASCII

Cédigo estandar norteamericano para el intercambio de informacion. El
estandar para los niUmeros que utilizan los equipos para representar todas
las letras latinas mayusculas y mindsculas, numeros, signos de puntuacion,
etc.

AutolP

Una funcién del software de instalacion que determina los parametros de
configuracion de los dispositivos de la red.

DHCP

Protocolo de configuracion dinamica de host. Un servidor de la red que
proporciona parametros de configuracion a los dispositivos de la red. En
redes pequefas, se puede tratar de un enrutador.

DNS

Servicio de nombres de dominio. Para utilizar Internet o enviar un mensaje
de correo electronico, se utiliza un nombre de dominio. Por ejemplo, la
direccion URL http://www.hp.com contiene el nombre de dominio hp.com.
Los servidores de nombres de dominio de Internet convierten los nombres
de dominio en direcciones IP. Los dispositivos utilizan estas direcciones para
hacer referencia a otros dispositivos.

DNS-SD

Véase DNS. Las letras SD se refieren a deteccién de servicio. Forma parte
de un protocolo desarrollado por Apple que permite la detecciéon automatica
de equipos, dispositivos y servicios en redes IP.

DSL

Linea de abonado digital. Una conexion de alta velocidad a Internet.

Ethernet

La tecnologia de red local mas utilizada que conecta equipos por medio de
cableado de cobre.

cable Ethernet

El cable que se utiliza para conectar los elementos de una red cableada. El
cable Ethernet CAT-5 también se conoce como cable directo. Si se utiliza un
cable Ethernet, los elementos de la red tienen que conectarse a un
direccionador. El cable Ethernet utiliza un conector RJ-45.

EWS

Servidor Web incorporado. Una utilidad basada en navegador que ofrece
una manera sencilla de gestionar el HP All-in-One. Permite controlar el
estado, configurar los parametros de red del HP All-in-One o acceder a las
funciones del HP All-in-One.
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Capitulo 4

(continua)
La pasarela. Un equipo u otro dispositivo, como un direccionador, que sirve de entrada a
Internet o a otra red.
HEX Hexadecimal. El sistema de numeracién de base 16, que utiliza los digitos
0-9y las letras A-F.
equipo host El equipo central de una red.

Nombre de host

Nombre TCP/IP asignado por el software de instalacion al dispositivo. El
nombre predeterminado se forma con las letras HP y los ultimos 6 digitos de
la direccion de control de acceso de medios MAC.

Concentrador

Un concentrador, que ya apenas se utiliza en las modernas redes
domésticas, recibe su sefial de cada equipo y la envia a todos los demas
equipos conectados al concentrador. Los concentradores son pasivos; los
otros dispositivos de la red se conectan al concentrador para comunicarse
entre si. Un concentrador no administra la red.

direccion IP

Un numero que identifica de forma exclusiva los dispositivos de la red. Las
direcciones IP se asignan de forma dinamica mediante DHCP o AutolP.
También puede configurar una direccion IP estatica, aunque no se
recomienda.

Direccién MAC

La direccion de control de acceso de medios (MAC) que identifica de forma
unica el HP All-in-One. Se trata de un numero de identificacion unico de 12
digitos que se asigna al hardware de la red para identificarlo. No hay dos
piezas de hardware con la misma direccion MAC.

nombre de red

EI SSID o nombre de red identifica una red inaldmbrica.

NIC

Tarjeta de interfaz de red. Tarjeta del equipo que proporciona una conexién
Ethernet con el fin de poder conectarlo a una red.

conector RJ-45

El conector de los extremos de un cable Ethernet. Aunque los conectores de
los cables Ethernet estandar (conectores RJ-45) se asemejan a los
conectores de los cables telefénicos estandar, no son intercambiables. Un
conector RJ-45 es mas ancho y grueso y siempre tiene 8 contactos en el
extremo. Un conector de teléfono tiene entre 2 y 6 contactos.

direccionador

Un direccionador proporciona un puente entre dos o mas redes. Un
direccionador puede conectar una red a Internet, dos redes entre si y ambas
a Internet, o hacerlas mas seguras mediante el uso de servidores de
seguridad y la asignacion de direcciones dinamicas. A diferencia de un
conmutador, un direccionador también se puede utilizar como pasarela.

SSID El SSID o nombre de red identifica una red inaldambrica.

Conmutador Un conmutador permite que varios usuarios a la vez envien informacién en
la red sin que se reduzca la velocidad. Los conmutadores permiten la
comunicacion directa entre distintos nodos (puntos de conexion de red,
generalmente equipos) de la red.

WEP Wired Equivalent Privacy (WEP) es un tipo de cifrado utilizado para
seguridad de redes inalambricas.

WPA Wi-Fi Protected Access (WPA) es un tipo de cifrado utilizado para seguridad

de redes inalambricas. WPA proporciona mayor seguridad que WEP.
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Configuracion del fax

Tras concluir todos los pasos de la guia de instalacion, utilice las instrucciones de esta
seccioén para terminar la configuracion del fax. Guarde la guia de instalacién para
utilizarla mas adelante.

En esta seccion aprendera a configurar el HP All-in-One para poder enviar y recibir faxes
correctamente con los equipos y servicios que ya pudiera tener en la misma linea
telefonica que el HP All-in-One.

Bf Nota Consulte la documentacién impresa para obtener instrucciones completas
paso a paso sobre como instalar y configurar el HP All-in-One para enviar un fax con
otro teléfono o equipo de oficina y sobre los servicios.

o
2
=
<
=
)
©
c
0
7]
]
o
E]
=]
o
<
o
o

Para obtener informacién adicional sobre la configuracién del fax en paises o regiones
concretos, también puede consultar los siguientes sitios Web sobre configuracién del

fax.
Austria www.hp.com/at/faxconfig
Alemania www.hp.com/de/faxconfig

Suiza (francés)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Suiza (aleman)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Reino Unido

www.hp.com/uk/faxconfig

Espafia

www.hp.es/faxconfig

Paises Bajos

www.hp.nl/faxconfig

Bélgica (francés)

www.hp.be/fr/faxconfig

Bélgica (neerlandés)

www.hp.be/nl/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig
Suecia www.hp.se/faxconfig
Finlandia www.hp.fi/faxconfig
Dinamarca www.hp.dk/faxconfig
Noruega www.hp.no/faxconfig
Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
Francia www.hp.com/fr/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

e Cambio de la configuracién del HP All-in-One para recibir faxes

»  Comprobacion de la configuracion de fax

» Establecimiento de la cabecera de fax

»  Configuracion de llamadas rapidas
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Temas relacionados
“Uso de las funciones del fax” en la pagina 139

Cambio de la configuracion del HP All-in-One para recibir faxes

Para poder recibir faxes, quiza tenga que cambiar la configuracion del HP All-in-One. Si
no sabe qué configuracion elegir para una opcién de fax especifica, consulte las
instrucciones detalladas para configurar el fax que se incluyen con la documentacion
impresa.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Definicién del modo de respuesta
» Establecimiento del numero de timbres antes de responder
» Cambio del patréon del timbre de respuesta por un timbre especial
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Definicion del modo de respuesta
Elmodo de respuesta determina si HP All-in-One responde o no a las llamadas entrantes.

+ Active el ajuste Respuesta automatica si desea que el HP All-in-One responda faxes
automaticamente. El HP All-in-One respondera todas las llamadas y faxes
entrantes.

+ Desactive el ajuste Respuesta automatica si desea recibir faxes manualmente.
Debe estar preparado para responder en persona a las llamadas de fax entrantes o
el HP All-in-One no recibira faxes.

Para establecer el modo de respuesta

A Pulse Respuesta automatica para encender o apagar la luz, segin sea necesario
para la configuracion.
Cuando la luz Respuesta automatica esté encendida, el HP All-in-One contesta
automaticamente las llamadas. Cuando esté apagada, el HP All-in-One no
respondera a las llamadas.

Establecimiento del numero de timbres antes de responder

Si activa el ajuste Respuesta automatica, podra especificar el nUmero de timbres que
deben sonar de antes de que el HP All-in-One responda automaticamente las llamadas
entrantes.

El ajuste Timbres antes de responder es importante si tiene un contestador automatico
en la misma linea telefénica que HP All-in-One y desea que el contestador responda a
las llamadas antes que HP All-in-One. El numero de timbres que deben sonar antes de
que el HP All-in-One conteste debe ser mayor que el establecido en el contestador
automatico.

Por ejemplo, configure el contestador automatico con un nimero bajo de timbres y

HP All-in-One con el nimero maximo de timbres. (El nUmero maximo de timbres varia
en funcion del pais y la zona). Con esta configuracion, el contestador automatico
respondera a la llamada y el HP All-in-One supervisara la linea. Si HP All-in-One detecta
tonos de fax, HP All-in-One recibira el fax. Si se trata de una llamada de voz, el
contestador automatico registrara el mensaje entrante.
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Para establecer el numero de timbres antes de responder desde el panel de control
1. Pulse Configurar.
2. Pulse ¥ para resaltar Configuracion basica del fax y, a continuacion, pulse

Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Timbres antes de responder y, a continuacion, pulse
Aceptar.

4. Escriba el numero de timbres con el teclado numérico o pulse ¥ o0 A para cambiar
el nimero.

5. Pulse Aceptar para aceptar el ajuste.
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Cambio del patrén del timbre de respuesta por un timbre especial

Muchas companias telefénicas ofrecen una funcién de timbre especial que permite
disponer de varios nimeros de teléfono en la misma linea. Al contratar este servicio,
cada numero tiene un patrén de timbre distinto. Puede configurar el HP All-in-One para
que responda las llamadas entrantes que tengan un patron de timbre especifico.

Si conecta el HP All-in-One a una linea con timbre especial, solicite a la compafiia que
asigne un patrén de timbre a las llamadas de voz y otro a las de fax. HP recomienda
solicitar que los numeros de fax tengan dos o tres timbres. Cuando el HP All-in-One
detecte el patron de timbre especificado, respondera a la llamada y recibira el fax.

Si no dispone de este servicio, utilice el patron de timbre predeterminado, Todos los
timbres.

Para cambiar el patrén de timbre especial desde el panel de control

1. Compruebe que el HP All-in-One esta configurado para responder automaticamente
a las llamadas de fax.

Pulse Configurar.

Pulse ¥ para resaltar Timbre especial y, a continuacion, pulse Aceptar.

Pulse ¥ para resaltar Config. avanzada fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
Pulse ¥ para resaltar la opcidn correspondiente y, a continuacion, pulse Aceptar.

Cuando el teléfono suena con el patrén de timbre asignado a la linea de fax, el
HP All-in-One responde a la llamada y recibe el fax.

akrowbd

Comprobacion de la configuracion de fax

Puede probar la instalacién del fax para comprobar el estado del HP All-in-One y

asegurarse de que se ha configurado adecuadamente para el envio y recepcion de faxes.

Realice esta prueba tras configurar el HP All-in-One para dichas tareas. La prueba

consiste en lo siguiente:

*  Prueba de la maquina de fax

+  Comprobacion de que el tipo de cable telefénico correcto esta conectado al
HP All-in-One

+  Comprobacion de que el cable telefénico esta conectado al puerto correcto

+ Comprobacion de presencia de tono de llamada

« Comprobacion de la existencia de una linea telefénica activa

« Comprobacion del estado de la conexion de la linea telefénica
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ElI HP All-in-One imprime un informe donde se reflejan los resultados de la prueba. Sila
prueba falla, busque en el informe la informacién sobre como resolver el problema y
repita la prueba.

Para probar la configuracion del fax desde el panel de control

1. Configure el HP All-in-One para enviar faxes de acuerdo con las instrucciones de
configuracion de su casa o su oficina.

2. Introduzca los cartuchos de tinta y cargue papel de tamafio completo en la bandeja
de entrada antes de comenzar la prueba.

3. Pulse Configurar.

4. Pulse ¥ para resaltar Herramientas y, a continuacion, pulse Aceptar.

5. Pulse ¥ para resaltar Ejecutar prueba de fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
El HP All-in-One muestra el estado de la prueba en la pantalla e imprime un informe.

6. Examine el informe.

+ Sise supera la prueba y sigue teniendo problemas para el envio/recepcion de
faxes, compruebe los ajustes de fax que aparecen en el informe para comprobar
que son correctos. Un ajuste de fax incorrecto o en blanco puede provocar
problemas en el envio y recepcion de faxes.

« Sila prueba falla, busque en el informe la informacion sobre cdmo resolver el
problema.

7. Tras retirar el informe de fax del HP All-in-One, pulse Aceptar.

Si es necesario, resuelva los problemas que se hayan encontrado y vuelva a realizar

la prueba.

Establecimiento de la cabecera de fax

En la parte superior de la cabecera de todos los faxes que envie se imprimen su nombre
y el nimero de fax. HP recomienda que configure la cabecera del fax utilizando el
software que instalé junto con el HP All-in-One. También puede configurar la cabecera
de fax desde el panel de control, segun se describe aqui.

B Nota En algunos paises/regiones la informacion de cabecera de fax es un requisito
legal.

Para establecer una cabecera de fax predeterminada desde el panel de control
1. Pulse Configurar.

2. Pulse V¥ para resaltar Configuracién basica del fax y, a continuacion, pulse
Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Cabecera del fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
El teclado visual aparece en la pantalla.

4. Utilice el teclado virtual para escribir su nombre o el de la empresa. Cuando termine,
resalte Terminado en el teclado visual y, a continuacion, Aceptar.

5. Introduzca su numero de fax con el teclado numérico y pulse Aceptar.

Temas relacionados
“Introduccién de texto con el teclado visual” en la pagina 19
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Configuracion de llamadas rapidas

Puede asignar entradas de llamada rapida a numeros de fax que utilice con frecuencia.
Esto le permite marcar rapidamente dichos niumeros en el panel de control.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

»  Configuracién de entradas de llamada rapida individual
»  Configuracién de grupos de entradas de llamada rapida
» Eliminar entradas de marcacion rapida

* Impresion de la lista de llamadas rapidas

Configuracion de entradas de llamada rapida individual
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Puede crear entradas de llamada rapida para numeros de fax que utilice con frecuencia.
Si es necesario, puede incluso editar el nombre o el nimero de fax de una entrada de
llamada rapida que haya creado anteriormente.

O Sugerencia Puede incluir entradas de llamada rapida individual en un grupo de
entradas de llamada rapida. Esto permite enviar un fax a un grupo de personas al
mismo tiempo. (El nUmero maximo de entradas de llamada rapida individual
permitidas en un grupo de entradas de llamada rapida varia segun el modelo.)

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Creacion de entradas de marcacion rapida individual
e Actualizar entradas de marcacion rapida individual

Creacion de entradas de marcacion rapida individual

Puede crear entradas de llamada rapida desde el panel de control o desde el equipo
mediante el software del HP All-in-One.

Para crear entradas de llamada rapida desde el panel de control

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Configuracion llamadas rapidas y, a continuacién, pulse
Aceptar.

3. Pulse V¥ para resaltar Llamada rapida individual y, a continuacion, pulse
Aceptar.

Aparecera en la pantalla la primera entrada de llamada rapida libre.

4. Pulse Aceptar para seleccionar la entrada de marcacion rapida que aparece.
También puede pulsar ¥ para seleccionar una entrada vaciay, a continuacion, pulsar
Aceptar.

5. Introduzca su numero de fax de llamada rapida con el teclado numérico y pulse
Aceptar.

{r Sugerencia Para agregar una pausa en el numero de fax que desea introducir,
pulse el botdn Simbolos (*) varias veces, hasta que aparezca un guién (-) en la
pantalla.

El teclado visual aparece en la pantalla.
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6. Utilice el teclado virtual para escribir el nombre. Cuando termine, resalte
Terminado en el teclado visual y, a continuacién, Aceptar.

7. Pulse Aceptar si desea configurar otro nimero.

Temas relacionados
“Introduccion de texto con el teclado visual” en la pagina 19

Actualizar entradas de marcacion rapida individual

Puede editar el nombre y nimero de fax de una entrada de llamada rapida desde el panel
de control o desde el equipo mediante el software del HP All-in-One.

Para actualizar una entrada de marcacion rapida desde el panel de control
1. Pulse Configurar.

2. Pulse V¥ para resaltar Configuracién llamadas rapidas y, a continuacion, pulse
Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Llamada rapida individual y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparecera en la pantalla la primera entrada de llamada rapida libre.

4. Pulse ¥ o0 A para desplazarse por las entradas de marcacion rapida y, a
continuacion, pulse Aceptar para seleccionar la entrada adecuada.

5. Cuando aparezca el numero de fax actual, pulse « para borrarlo.
6. Introduzca el nuevo numero de fax con el teclado numérico y pulse Aceptar.

{r Sugerencia Para agregar una pausa en el numero de fax que desea introducir,
pulse el botén Simbolos (*) varias veces, hasta que aparezca un guién (-) en la
pantalla.

El teclado visual aparece en la pantalla.

7. Utilice el teclado visual para introducir un nuevo nombre. Cuando termine, resalte
Terminado en el teclado visual y, a continuacién, Aceptar.

8. Pulse Aceptar si desea actualizar otro niumero.

Temas relacionados

+ “Textoy simbolos” en la pagina 18
* “Introduccion de texto con el teclado visual” en la pagina 19

Configuracion de grupos de entradas de llamada rapida

Puede incluir entradas de llamada rapida individual que haya incluido anteriormente en
grupos, de manera que pueda enviar por fax el mismo documento a varios destinatarios
de una sola vez. (El nimero maximo de entradas de llamada rapida individual permitidas
en un grupo de entradas de llamada rapida varia segun el modelo.)

E¥ Nota Los nimeros que incluya en el grupo de entradas de llamada rapida deben
estar anteriormente configurados como entradas de llamada rapida individuales en
el HP All-in-One.
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Q Sugerencia Puede enviar un fax sélo una vez a varios destinatarios mediante la
funcion Transmitir fax. La lista de recipientes no se almacena y sélo sirve para enviar
faxes en blanco y negro.

Para crear grupos de entradas de llamada rapida desde el panel de control:

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Configuracion llamadas rapidas y, a continuacion, pulse
Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Llamada rapida grupal y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparecera en la pantalla la primera entrada de llamada rapida libre.

4. Pulse Aceptar para seleccionar la entrada de marcacion rapida que aparece.
También puede pulsar ¥ para seleccionar una entrada vaciay, a continuacion, pulsar
Aceptar.

5. Pulse ¥ o A para desplazarse por las entradas de llamada rapida individuales
anteriormente configuradas y pulse Aceptar para seleccionar la entrada apropiada.
Repita este paso con cada numero que desee agregar a la llamada rapida mdltiple.

6. Cuando termine, pulse A para resaltar Seleccién lista y, a continuacion, pulse
Aceptar.

El teclado visual aparece en la pantalla.

7. Utilice el teclado virtual para escribir el nombre del grupo de llamada rapida. Cuando

termine, resalte Terminado en el teclado visual y, a continuacion, Aceptar.

8. Pulse Aceptar para agregar otro grupo.
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Temas relacionados
* “Introduccion de texto con el teclado visual” en la pagina 19
*  “Transmision de un fax a varios destinatarios” en la pagina 144

Eliminar entradas de marcacion rapida

Puede eliminar una entrada de llamada rapida individual o grupo de entradas de llamada
rapida. Tenga en cuenta lo siguiente cuando elimine entradas de llamada rapida:

« Sise elimina una entrada de marcacion rapida individual, ésta desaparecera también
de cualquier grupo al que esté asignada.

«  Si se elimina un grupo de entradas de marcacion rapida, no se eliminaran las
entradas de marcacion rapida individual asociadas a él. Por el contrario, podra seguir
utilizando las entradas de marcacion rapida individual para enviar faxes.

Para eliminar entradas de marcacion rapida desde el panel de control
1. Pulse Configurar.

2. Pulse V¥ para resaltar Configuracion llamadas rapidas y, a continuacion, pulse
Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Eliminar llamada rapida y, a continuacion, pulse Aceptar.

4. Pulse ¥ para resaltar la entrada de llamada rapida que quiere eliminar y después
haga clicen V.
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Impresion de la lista de llamadas rapidas
Puede imprimir una lista de todas las entradas de llamada rapida programadas en el

HP All-in-One.
g Para imprimir la lista de marcacién rapida
é’ 1. Pulse Configurar.
§ 2. Pulse V¥ para resaltar Configuracién llamadas rapidas y, a continuacion, pulse
g: Aceptar.
e 3. Pulse V¥ para resaltar Imprimir lista llamadas rapidas y, a continuacion, pulse
= Aceptar.
E".

{} Sugerencia También puede imprimir esta lista seleccionando Lista llamada
rapida en el menu Imprimir informe.
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. Como?

Esta seccién contiene vinculos a las tareas mas comunes, como imprimir fotografias,
escanear, realizar copias y enviar faxes.

e “;Como se imprimen fotografias de 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas) sin bordes desde
una tarjeta de memoria?” en la pagina 112

« “;Como se pueden hacer reimpresiones de una fotografia en distintos tamanos?”
en la pagina 123

« “;Como se puede hacer una copia en blanco y negro o en color de un
documento?” en la pagina 129

e “;Como se imprimen fotografias de 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas) o mas grandes desde
una tarjeta de memoria?” en la pagina 112

+  “;Como se guardan las fotografias en un PC?” en la pagina 117
+ “iComo comparto fotografias con familiares y amigos?” en la pagina 115

+ “;Como se puede escanear una fotografia o un documento al PC?”
en la pagina 125

+ “;Como imprimo en ambas caras del papel?” en la pagina 99

» “;Como puedo imprimir en papel de cuadricula para las tareas escolares de mis
hijos?” en la pagina 163

+ “;Como se comprueba la configuracion del fax?” en la pagina 67

+ “;Como se puede enviar un fax basico?” en la pagina 139

+ “;Como se envia un faxes de forma manual?” en la pagina 141

+  “;Como se utiliza una tarjeta de crédito para enviar un fax?” en la pagina 142

+ “;Como se envia un fax a varios destinatarios?” en la pagina 144

+ “;Como se recibe un fax de forma manual?” en la pagina 148

+ “;Como se imprime un informe de confirmacién del fax?” en la pagina 160

¢Como?
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Carga de originales y carga de
papel

Puede cargar papeles de distintos tipos y tamarios en el HP All-in-One, incluido el papel
de tamafio carta o A4, legal, papel fotografico, transparencias, sobres y etiquetas de
Tatuajes HP de CD o DVD. De manera predeterminada, el dispositivo HP All-in-One esta
configurado para detectar automaticamente el tamafio y el tipo de papel que se carga
en labandeja de entraday asi ajustar la configuracién para generar el resultado de mayor
calidad posible para dicho papel.

Si utiliza papeles especializados como papel fotografico, pelicula de transparencias,
sobres o etiquetas, o si la calidad de impresién es deficiente utilizando los ajustes
automaticos, puede establecer el tamafio y tipo de papel manualmente para imprimir y
copiar trabajos.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Carga de originales
* Seleccion de papeles para impresion y copia

» Carga de papel
* Coémo evitar atascos de papel

Carga de originales

Carga de un original en el alimentador

Puede cargar un original para realizar un trabajo de copia, fax o escaneo en el
alimentador automatico de documentos o en el cristal. Los originales cargados en el
alimentador automatico de documentos se introduciran automaticamente en el

HP All-in-One.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Carga de un original en el alimentador
» Carga de un original en el cristal

Para copiar, escanear o enviar por fax un documento de tamafio carta, A4 o legal de una
0 varias paginas, coléquelo en la bandeja del alimentador de documentos.
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La bandeja del alimentador automatico de documentos aloja hasta 50 hojas de papel
tamafio carta o A4, o hasta 35 hojas de papel tamafio legal.

Br Nota Algunas funciones, como la funcion de copia Ajustar a la pagina, no
funcionan cuando se cargan los originales en el alimentador automatico de
documentos. Debe cargar los originales en el cristal.

/\ Precaucién No cargue las fotografias en el alimentador automatico de documentos,
ya que se podrian dafar.

Carga de originales y carga de papel 75



Capitulo 6

Para cargar un original en la bandeja del alimentador de documentos

1. Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos. Deslice el papel en el alimentador automatico de documentos hasta
escuchar un pitido o ver un mensaje en la pantalla que indique que el HP All-in-One
detecto las paginas que ha cargado.

Si va a cargar papel de tamafio legal, abra el extensor de la bandeja de alimentacion
antes de cargar el papel.

{r Sugerencia Para obtener mas ayuda sobre la carga de originales en el
alimentador automatico de documentos, consulte el diagrama grabado en la
bandeja del alimentador.

2. Mueva las guias del papel hacia dentro, hasta que entren en contacto con los bordes
izquierdo y derecho del papel.

E¥ Nota Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos antes
de levantar la tapa del HP All-in-One.

Carga de un original en el cristal

Puede copiar, escanear o enviar por fax originales de tamario carta o A4 cargandolos en
el cristal. Si el original es de tamafio legal o contiene distintas paginas de tamafio
completo, carguelo en el alimentador automatico de documentos.

B Nota Muchas de las funciones especiales no funcionaran correctamente si el cristal
y el respaldo de la tapa no estan limpios.
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Para cargar un original en el cristal

1. Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos y levante la
tapa del HP All-in-One.

2. Cargue el original con la cara de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

{} Sugerencia Para obtener mas ayuda sobre la carga de originales, consulte las
guias grabadas en el borde del cristal.
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3. Cierre la tapa.

Seleccién de papeles para impresion y copia

Puede utilizar distintos tipos y tamafos de papel con el HP All-in-One. Revise las
siguientes recomendaciones para obtener la mejor calidad de impresién y de copia.
Siempre que cambie los tipos o tamafios de papel, recuerde que debe cambiar sus
ajustes.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Seleccion de papeles para impresién y copia
« Papel recomendado sélo para impresion
* Papeles que se deben evitar

Seleccion de papeles para impresioén y copia

Si desea obtener la mejor calidad de impresion, HP recomienda el uso de papeles HP
especificamente disefiados para el tipo de proyecto que va a imprimir. Por ejemplo, si
piensa imprimir fotografias, cargue papel fotografico HP Premium o HP Premium Plus
en la bandeja de entrada.

Papel fotografico HP Premium Plus

El papel fotografico HP Premium Plus es el mejor papel fotografico de HP, y ofrece una
calidad de imagen y una resistencia a la decoloracion superior a las fotografias de los
laboratorios fotograficos. Es ideal para imprimir imagenes de alta resoluciéon que se van
a colocar en un marco o se van a guardar en albumes de fotos. Esta disponible en
distintos tamarios, como papel fotografico de 10 x 15 cm (con o sin pestafias), A4 y de
8,5 x 11 pulgadas para imprimir o copiar fotos desde el HP All-in-One.
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Papel fotografico HP Premium

El Papel fotografico HP Premium es un papel fotografico satinado o brillante satinado de
alta calidad. Tiene la apariencia y la textura de las fotografias de laboratorios fotograficos
y pueden enmarcarse bajo vidrio o en un album. Esta disponible en distintos tamafios,
como papel fotografico de 10 x 15 cm (con o sin pestaias), A4 y de 8,5 x 11 pulgadas
para imprimir o copiar fotos desde el HP All-in-One.

Papel fotografico avanzado HP o Papel fotografico HP

El papel fotografico avanzado HP o el papel fotografico HP es un papel satinado fuerte
que permite un secado instantaneo para que sea mas facil manipularlo sin mancharse.
Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las
copias tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico. Esta
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Capitulo 6

disponible en distintos tamarfios, como papel fotografico de 10 x 15 cm (con o sin
pestafias), A4y de 8,5 x 11 pulgadas para imprimir o copiar fotos desde el HP All-in-One.
El papel fotografico avanzado HP esta marcado con este simbolo en las esquinas sin
impresion.

Il 2

Transparencias inyeccion de tinta HP Premium y transparencias inyeccion de tinta
HP Premium Plus

Las peliculas de transparencias para inyeccion de tinta HP Premium y las peliculas de
transparencias para inyeccién de tinta HP Premium Plus hacen que sus presentaciones
en color sean intensas y aun mas impresionantes. Estas transparencias son faciles de
utilizar y manejar y se secan rapidamente sin que se produzcan borrones.

Papel HP Premium para inyeccién de tinta

El papel para inyeccién de tinta HP Premium es lo ultimo en papel recubierto para uso
de alta resolucién. Ofrece un acabado suave y mate ideal para documentos de la mejor
calidad.

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

El papel blanco brillante para inyeccién de tinta HP ofrece colores de elevado contraste
y texto nitido. Es suficientemente opaco como para permitir la impresién en color a doble
cara sin que se transparente, por lo cual es ideal para boletines, informes y octavillas.

Papel All-in-One HP o papel de impresién HP

« El papel All-in-One HP esta disefiado especificamente para dispositivos del
HP All-in-One. Cuenta con una sombra brillante azul-blanca adicional que genera un
texto mas nitido y colores mas vistosos que los papeles multifuncién comunes.

+ El papel de impresién HP es un papel multifuncién de alta calidad. Genera
documentos que tienen mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos
en papel multipropésito o de copia estandar.

Para pedir consumibles HP auténticos para HP All-in-One, visite www.hp.com/buy/
supplies. Si se le solicita, seleccione su pais/region, siga las indicaciones para
seleccionar el producto y, a continuacién, haga clic en uno de los vinculos de compra de
la pagina.

Papel recomendado sélo para impresiéon

Algunos tipos de papel s6lo se admiten cuando se inicia el trabajo de impresién desde
el equipo. La lista siguiente proporciona informacion sobre estos tipos de papel.

Si desea obtener la mejor calidad de impresion posible, HP recomienda utilizar
papeles HP. El uso de un papel demasiado fino o demasiado grueso, con textura
resbaladiza o que se arrugue facilmente puede causar atascos de papel. El uso de papel
con una textura gruesa o que no acepte bien la tinta puede hacer que las imagenes
impresas aparezcan manchadas, que la tinta se entremezcle o que queden zonas sin
tinta.
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En funcién del pais/region, es posible que algunos de estos papeles no estén disponibles.

Transferencias térmicas HP

Las transferencias térmicas HP (para tejidos en color o tejidos blancos o claros) son la
solucion ideal para crear camisetas personalizadas a partir de fotografias digitales.

Tarjetas fotograficas HP Premium
Las tarjetas de felicitacion HP Premium Photo le permiten crear tarjetas de felicitacion.

Papel para folletos y octavillas HP

El papel para folletos y octavillas HP (satinado o mate) esta revestido por las dos caras
para que puedan utilizarse ambas. Es la opcién perfecta para conseguir reproducciones
casi fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes, presentaciones
especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel para presentaciones HP Premium

El papel para presentaciones HP Premium da a sus presentaciones un aspecto y un tacto
de calidad.

Tatuajes HP de CD/DVD

Los tatuajes HP de CD/DVD permiten personalizar los CD y DVD mediante la impresion
de etiquetas para CD o DVD econdmica y de alta calidad.

Para pedir consumibles HP auténticos para HP All-in-One, visite www.hp.com/buy/

supplies. Si se le solicita, seleccione su pais/region, siga las indicaciones para
seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno de los vinculos de compra de
la pagina.

Papeles que se deben evitar

El uso de un papel demasiado fino o demasiado grueso, con textura resbaladiza o que
se arrugue facilmente puede causar atascos de papel. El uso de papel con una textura
gruesa o que no acepte bien la tinta puede hacer que las imagenes impresas aparezcan
manchadas, que la tinta se entremezcle o que queden zonas sin tinta.

Papeles que debe evitar para todos los trabajos de impresién y copiado
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Cualquier otro tamafio de papel que no aparezca en el software de la impresora
HP All-in-One.

Papel con cortes o perforaciones (a menos que estén especificamente disefiados
para su uso con dispositivos de inyeccion de tinta HP)

Papel de textura muy gruesa, como el papel de lino. En este tipo de papel laimpresion
puede ser desigual y la tinta puede entremezclarse.

Papel sumamente suave, brillante o recubierto, que no haya sido disefiado
especificamente para su uso con el HP All-in-One. Este tipo de papel puede provocar
atascos en el HP All-in-One o repeler la tinta.

Formularios de varias paginas (como duplicados o triplicados). Estos pueden
arrugarse o pegarse y es muy posible que se manchen de tinta.
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Capitulo 6

« Sobres con cierres o ventanas. Pueden quedar atascados en los rodillos y ocasionar
atascos de papel.

* Papel para pancartas.

Otros papeles con los que no se deben realizar copias
» Sobres

» Pelicula de transparencias que no sea Transparencias para inyeccion tinta
HP Premium o Transparencias para inyeccion tinta HP Premium Plus.

« Transferencias para camisetas

+ Papel para tarjetas de felicitacion.

+ Etiquetas para inyeccion de tinta.

» Etiquetas de tatuajes de CD/DVD HP

Carga de papel

En esta seccion se describe el procedimiento para cargar distintos tipos y tamafos de
papel en HP All-in-One para sus copias o impresiones.

ﬂ} Sugerencia Para evitar que los bordes del papel se rasguen, arruguen, curven o
doblen, almacénelo plano en una bolsa con cierre. Si el papel no se almacena
correctamente, los cambios bruscos de temperatura y humedad pueden hacer que
el papel se curve y no funcione correctamente en HP All-in-One.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

» Carga de papel a tamafo completo

» Carga de papel fotografico de 10 x 15 cm (4 x 6 pulg.)
» Cargar tarjetas postales, Hagaki o fichas

+ Carga de sobres
» Carga de otros tipos de papel

Carga de papel a tamafio completo

Puede cargar numerosos tipos de papel de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja
principal de entrada del HP All-in-One.
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Para cargar papel a tamafo completo

1. Saque la bandeja de entrada principal y deslice las guias de anchura y longitud del
papel hasta que no se puedan desplazar mas.

2. Golpee la pila de papel sobre una superficie plana para alinear los bordes vy, a
continuacién, compruebe lo siguiente:

» Asegurese de que el papel no tiene polvo, no esta rasgado, arrugado ni sus
bordes estan doblados.

* Asegurese de que todo el papel de la pila es del mismo tipo y tamafio.

3. Inserte la pila de papel en la bandeja de entrada principal con el borde corto primero
y la cara de impresioén hacia abajo. Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

/\ Precaucién Asegurese de que HP All-in-One esté en reposo y en silencio
cuando cargue el papel en la bandeja de entrada principal. Si el HP All-in-One
esta haciendo el mantenimiento de los cartuchos de tinta o se encuentra ocupado
en otra tarea, puede que el tope de papel que se encuentra dentro del dispositivo
no esté bien colocado. Puede que haya empujado el papel demasiado hacia
delante, dando lugar a que HP All-in-One expulse paginas en blanco.
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- Sugerencia Si utiliza papel con membrete, inserte primero la parte superior de
la pagina con la cara de impresion hacia abajo. Para obtener mas ayuda sobre
la carga de papel con membrete y papel a tamafio completo, consulte el diagrama
grabado en la base de la bandeja de entrada principal.
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Capitulo 6

4. Mueva las guias de anchura y longitud del papel hacia dentro, hasta que entren en
contacto con los bordes del papel.
No sobrecargue la bandeja de entrada principal; asegurese de que la pila de papel
encaja en la bandeja de entrada principal y de que su altura no supera la de la guia
de ancho del papel.

5. Vuelva a insertar la bandeja de entrada principal en el HP All-in-One.
6. Tire del extensor de la bandeja de salida hacia usted hasta el tope.

BY Nota Deje el extensor de la bandeja cerrado cuando utilice papel de tamafio
legal.

Temas relacionados
» “Seleccién de papeles para impresion y copia” en la pagina 77
+ “Cambio de la configuracion de impresién del trabajo actual” en la pagina 90
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Carga de papel fotografico de 10 x 15 cm (4 x 6 pulg.)

Puede cargar papel fotografico de hasta 10 x 15 cm en la bandeja de fotografias del
HP All-in-One. Para obtener los mejores resultados, utilice papel fotografico HP Premium
Plus o HP Premium de tamafio 10 x 15 cm.
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Para cargar papel fotografico de 10 x 15 cm en la bandeja de fotografias
1. Levante la bandeja de salida y extraiga la bandeja de fotografias.

2. Inserte la pila de papel en la bandeja de fotografias con el borde corto primero y la
cara satinada hacia abajo. Deslice la pila de papel fotografico hasta que se detenga.
Si el papel fotografico que esta utilizando tiene pestafias perforadas, carguelo de
modo que las pestafias estén mas proximas a usted.

3. Deslice las guias de longitud y anchura del papel hacia el centro hasta que se
detengan en la pila de papel fotografico.
No sobrecargue la bandeja de fotografias; asegurese de que la pila de papel encaja
en la misma y de que su altura no supera la de la guia de anchura del papel.

4. Empuje la bandeja de fotografias y baja la bandeja de salida.

Temas relacionados

* “Papel recomendado solo para impresion” en la pagina 78

» “Impresién de fotografias” en la pagina 112

+ “Impresién de una imagen sin bordes” en la pagina 97

» “Impresién de una fotografia en papel fotografico” en la pagina 98
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Cargar tarjetas postales, Hagaki o fichas
Puede cargar tarjetas postales, Hagaki y fichas en la bandeja de fotografias.

Para obtener los mejores resultados, establezca el tipo y el tamafio del papel antes de
realizar copias o imprimir.
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Para cargar tarjetas postales, Hagaki o fichas la bandeja de fotografias
1. Levante la bandeja de salida y tire de la bandeja de fotografias.

2. Inserte la pila de tarjetas en la bandeja de fotografias con el borde corto primero y la
cara de impresion hacia abajo. Deslice la pila hasta que se detenga.

3. Deslice las guias de longitud y de anchura del papel hacia dentro hasta que se
detengan en la pila de tarjetas.
No sobrecargue la bandeja de fotografias; asegurese de que la pila de tarjetas encaja
en la misma y de que su altura no supera la de la guia de anchura del papel.

4. Empuje la bandeja de fotografias y baja la bandeja de salida.

Temas relacionados
“Cambio de la configuracion de impresion del trabajo actual” en la pagina 90

Carga de sobres

Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja de entrada principal del
HP All-in-One. No utilice sobres brillantes ni con relieve, presillas o ventanillas.

(%)
[
=
«Q
[
Q.
()
o
=5
il
>
=
[
(7]
<
]
1]
=
«Q
[
Q.
@
o
Q
T
o

B Nota Para obtener mas detalles sobre como formatear el texto que se va a imprimir
en sobres, consulte los archivos de ayuda del software de procesamiento de textos.
Para obtener los mejores resultados, tenga en cuenta la posibilidad de utilizar una
etiqueta para el remitente en los sobres.

Para cargar sobres
1. Saque la bandeja de entrada principal para cargar los sobres.
2. Retire todo el papel de la bandeja de entrada principal.
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3. Introduzca uno o mas sobres en el extremo derecho de la bandeja de entrada
principal con las solapas hacia arriba y a la izquierda. Deslice la pila de sobres hasta
que se detenga.

4. Deslice la guia de anchura del papel hacia dentro hasta que se detenga en la pila de
sobres.
No sobrecargue la bandeja de entrada principal; asegurese de que la pila de sobres
encaja en la bandeja de entrada principal y no supera el tope de la guia de anchura
del papel.

5. Vuelva a insertar la bandeja de entrada principal en el HP All-in-One.

6. Tire del extensor de la bandeja de salida hacia usted hasta el tope.

Temas relacionados
“Cambio de la configuracion de impresion del trabajo actual” en la pagina 90

Carga de otros tipos de papel

Los siguientes tipos de papel estan disefiados para proyectos especiales. Cree el
proyecto en el software HP Photosmart o en otra aplicacion, ajuste el tipo y el tamafio
de papel e imprima.

Transparencias inyeccion de tinta HP Premium y transparencias inyeccién de tinta
HP Premium Plus

A Inserte la transparencia de manera que la tira blanca de la misma (con flechas y el
logotipo de HP) se encuentre en la parte superior y entre en la bandeja de entrada
en primer lugar.
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E¥ Nota Para obtener los mejores resultados, establezca el tipo de papel en
pelicula de transparencias antes de imprimir en una pelicula de este tipo.
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Capitulo 6

Transferencias para camisetas HP

1. Alise la hoja de la transferencia completamente antes de utilizarla; no cargue papel
ondulado.

4} Sugerencia Para evitar que se ondulen, mantenga las hojas cerradas en el
paquete original hasta el momento de utilizarlas.

2. Coloque la tira azul de la cara no imprimible del papel de transferencia e introduzca
de forma manual las hojas de una en una en la bandeja de entrada con la tira azul
hacia arriba.

Tarjetas de felicitacion HP, tarjetas de felicitacion fotograficas HP o tarjetas de

felicitacion con textura HP:

A Inserte una pequefa pila de papel para tarjetas de felicitacion HP en la bandeja de
entrada con la cara de impresion hacia abajo y deslicela hacia delante hasta que se
detenga.

{} Sugerencia Asegurese de insertar primero en la bandeja de entrada el area
sobre la cual desea imprimir, con la cara que debe imprimirse hacia abajo.

Etiquetas para inyeccion de tinta

1. Utilice siempre hojas de etiquetas de tamano carta o A4, disefiadas para su uso con
dispositivos de inyeccion de tinta y asegurese de que no tengan mas de dos afios.
Las etiquetas de hojas antiguas pueden despegarse cuando el papel pasa a través
de HP All-in-One y provocar atascos de papel.

2. Airee la pila de etiquetas para asegurarse de que ninguna de las paginas se pega a
otra.

3. Coloque una pila de hojas de etiquetas encima de papel normal a tamafio completo
en la bandeja de entrada, con la cara de la etiqueta hacia abajo. No introduzca las
etiquetas de una en una.

Para obtener resultados 6ptimos, establezca el tipo y tamafio de papel antes de imprimir.

Etiquetas para tatuajes de CD o DVD de HP

A Coloque una hoja de papel para tatuajes de CD/DVD en la bandeja de entrada con
la cara de impresion hacia abajo; deslice un papel para tatuajes CD/DVD hasta que
se detenga.

Br Nota Deje el extensor de la bandeja cerrado cuando utilice etiquetas para
tatuajes de CD/DVD.

Temas relacionados
+ “Cambio de la configuracion de impresion del trabajo actual” en la pagina 90
+ “Papel recomendado sélo para impresion” en la pagina 78

Cémo evitar atascos de papel

Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.
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Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.

No olvide los originales sobre el cristal. Si carga un original en el alimentador
automatico de documentos mientras hay aun otro original sobre el cristal, el primero
puede atascarse en el alimentador de documentos.

Evite que el papel se ondule o arrugue. Para ello, almacene todo el papel que no
haya utilizado plano en una bolsa con cierre.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes
no estan doblados ni rasgados.

Si va a imprimir etiquetas, no utilice hojas de etiquetas de mas de dos afios de
antigliedad. Las etiquetas en hojas mas antiguas pueden despegarse cuando el
papel pase a través de HP All-in-One, lo que puede provocar atascos de papel.

No combine distintos tipos ni tamafos de papel en la bandeja de entrada; en ella hay
que cargar papel del mismo tipo y tamafio.

Ajuste la guia de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encaje
perfectamente con cada tipo de papel. Asegurese de que la guia de anchura del
papel no tuerce el papel en la bandeja de entrada.

No intente introducir el papel mas alla del limite de la bandeja de entrada.

Utilice los tipos de papel recomendados para el HP All-in-One.

Temas relacionados

“Seleccién de papeles para impresion y copia” en la pagina 77
“Papeles que se deben evitar” en la pagina 79
“Coémo eliminar atascos de papel” en la pagina 182
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7 Impresion desde el equipo

ElI HP All-in-One se puede utilizar con cualquier aplicacion de software que permita la
impresion. Puede imprimir una serie de proyectos, como imagenes sin bordes, boletines,
tarjetas de felicitacion, transferencias para camisetas y posters.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Impresion desde una aplicacion de software

Establecimiento del HP All-in-One como impresora predeterminada

Cambio de la configuracion de impresion del trabajo actual

Cambio de la configuracion de impresion predeterminada
Atajos de impresién

Realizacién de trabajos de impresidn especiales

Cdmo detener un trabajo de impresion

Impresién desde una aplicacion de software

La aplicacién de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de
impresion. Solo debe cambiar los ajustes de forma manual si cambia la calidad de
impresion, imprime en pelicula de transparencias o tipos de papel especificos o utiliza
funciones especiales.

Para imprimir desde una aplicacion de software

1.

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Seleccione el HP All-in-One como impresora.

Si establece HP All-in-One como la impresora predeterminada, puede saltarse este
paso. El HP All-in-One ya estara seleccionado.

Si necesita cambiar los ajustes, haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo
Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

B Nota Alimprimir una fotografia, debe seleccionar las opciones para el papel
fotografico y la mejora de fotografias especificos.
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5. Seleccione las opciones adecuadas para el trabajo de impresion mediante las
funciones disponibles en las fichas Avanzadas, Atajos de impresion, Funciones
y Color.

{r Sugerencia Puede seleccionar facilmente las opciones adecuadas para el
trabajo de impresién seleccionando una de las tareas de impresién predefinidas
de la ficha Atajos de impresion. Haga clic en un tipo de tarea de impresion de
la lista Atajos de impresién. La configuracion predeterminada para ese tipo de
tarea de impresion se ha establecido y resumido en la ficha Atajos de
impresion. Si es necesario, puede ajustar la configuracion y guardar los ajustes
personalizados en un nuevo atajo de impresion. Para guardar un atajo de
impresion personalizada, seleccione el atajo y haga clic en Guardar como. Para
eliminar un atajo, selecciénelo y haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.
7. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Establecimiento del HP All-in-One como impresora
predeterminada

Puede establecer el HP All-in-One como la impresora predeterminada que utilizaran
todas las aplicaciones de software. Esto significa que HP All-in-One se selecciona de
forma automatica en la lista de impresoras cuando elija Imprimir en el menu Archivo
de cualquier aplicacion de software. La impresora predeterminada se seleccionara
automaticamente al hacer clic en el boton Imprimir de la barra de herramientas de la
mayoria de aplicaciones de software. Para obtener mas informacion, consulte la Ayuda
de Windows.

Cambio de la configuracién de impresién del trabajo
actual

Puede personalizar los ajustes de impresion de HP All-in-One para realizar
practicamente cualquier tarea de impresion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Establecimiento del tamafo del papel

» Definicién del tipo de papel para la impresién

* Ver la resolucion de impresion

» Cambio de la velocidad o de la calidad de impresion
+ Cambio de la orientacién de la pagina

+ Cambio del tamafo del documento

* Modificacién de la saturacién, el brillo o la tonalidad
» Vista previa del trabajo de impresion

Establecimiento del tamano del papel

El ajuste Tamafo ayuda al HP All-in-One a determinar el area imprimible de la pagina.
Algunas de las opciones de tamafo de papel tienen un equivalente sin bordes, lo que
permite imprimir los bordes superior, inferior y laterales del papel.
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Normalmente, el tamafio de papel se establece en la aplicacion de software utilizada
para crear el documento o proyecto. Sin embargo, si utiliza un papel de tamafio
personalizado o si no puede establecerlo desde la aplicacion de software, puede cambiar
el tamario del papel en el cuadro de diadlogo Propiedades antes de imprimir.

Para establecer el tamaiio del papel

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades,

Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En el area Opciones de cambio de tamafio, haga clic en el tamafio de papel
adecuado de la lista Tamaio.
En la siguiente tabla se indican los ajustes de tamafio de papel recomendados para
los distintos tipos de papel que puede cargar en la bandeja de entrada. Asegurese
de comprobar todas las opciones de la lista Tamafio para ver si ya existe un tamafno
de papel definido para el tipo de papel que esta utilizando.

o

Tipo de papel Ajustes de tamaio de papel recomendados
CD/DVD, papel para 5x 7 pulg.

tatuajes

Papel para copiadora, Carta o A4

multipropésito o normal

Sobres

Tamario de sobre adecuado

Papel para tarjetas de
felicitacion

Carta o A4

Fichas

Tamafo indicado de fichas adecuado (si los tamafios indicados
no son adecuados, puede especificar un tamafo de papel
personalizado)

Papel para inyeccién de Cartao A4
tinta

Transferencias para Cartao A4
camisetas

Etiquetas Carta o A4
Legal Legal
Papel con membrete Carta o A4

Papel fotografico
panoramico

Tamafo panoramico indicado adecuado (si los tamarios
indicados no son adecuados, puede especificar un tamafo de
papel personalizado)

Papel fotografico

10 x 15 cm (con o sin pestafa), 4 x 6 pulg. (con o sin pestafia),
carta, A4 o tamano indicado adecuado
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Tipo de papel Ajustes de tamaino de papel recomendados
Peliculas de Carta o A4

transparencias

Papeles de tamafio Tamanio de papel personalizado
personalizado

Definicién del tipo de papel para la impresiéon

Si imprime en papeles especiales, como papel fotografico, pelicula de transparencias,
sobres o etiquetas, o si la calidad de impresion es deficiente, puede establecer el tipo de
papel manualmente.

Para establecer el tipo de papel para la impresion

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botén se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En el area Opciones basicas, haga clic en el tamafio de papel adecuado de la lista
Tipo de papel.

o

Ver la resolucion de impresion

El software de la impresora muestra la resolucién de impresion en puntos por pulgada
(dpi). La resolucién en dpi varia en funcioén del tipo de papel y la calidad de impresion
que ha seleccionado en el software de la impresora.

Para ver la resolucién de impresion

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En la lista desplegable Calidad de impresion, seleccione la calidad de impresion
adecuada para el trabajo que desee realizar.

7. Enlalista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha colocado.
8. Haga clic en el boton Resolucién para ver los dpi de la resolucion de impresion.

o,

Cambio de la velocidad o de la calidad de impresiéon

El HP All-in-One selecciona automaticamente un ajuste de velocidad y calidad de
impresion en funcion del tipo de papel seleccionado. Asimismo, puede cambiar el ajuste
de la calidad de impresion para personalizar la velocidad y la calidad del proceso de
impresion.
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Para cambiar la calidad o velocidad de impresién

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En lalista desplegable Calidad de impresion, seleccione la calidad de impresién
adecuada para el trabajo que desee realizar.

o

B Nota Para ver el maximo de dpi que imprimira el HP All-in-One, haga clic en
Resolucion.

7. Enla lista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha colocado.

Cambio de la orientacién de la pagina

La configuracion de la orientacién de la pagina permite imprimir documentos en vertical
u horizontal.

Normalmente, la orientacion de la pagina se establece en la aplicacién utilizada para
crear el documento o proyecto. Sin embargo, si utiliza papel de tamafio personalizado o
papel HP especial o si no puede establecer la orientacion de la pagina desde la aplicacion
de software, puede cambiar la orientacién de la pagina en el cuadro de dialogo
Propiedades antes de imprimir.

Para cambiar la orientacion de la pagina

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.
6. En el area Opciones basicas, haga clic en una de las siguientes opciones:
* Haga clic en Vertical para imprimir el documento verticalmente en la pagina.

» Haga clic en Horizontal para imprimir el documento horizontalmente en la
pagina.

o

Cambio del tamaio del documento

El HP All-in-One permite imprimir el documento en un tamano distinto al original.

Para cambiar el tamafo del documento

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.
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4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En el area Opciones de cambio de tamafio, haga clic en Cambiar al tamaiio de
papel, y luego haga clic en el tamafo de papel adecuado de la lista desplegable.

Modificacion de la saturacion, el brillo o la tonalidad

Puede cambiar la intensidad de los colores y el nivel de oscuridad de las copias impresas
con las opciones Saturacion, Brillo o Tono de color.

Para cambiar la saturacion, el brillo o la tonalidad

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.
4

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Haga clic en la ficha Color.

Vista previa del trabajo de impresiéon

94

Puede obtener una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al
HP All-in-One. De este modo, evita derrochar papel y tinta en proyectos que no se
imprimen como se esperaba.

Para obtener una vista previa del trabajo de impresion

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Seleccione la configuracién de impresion adecuada para el proyecto en cada una de
las fichas del cuadro de dialogo.

6. Haga clic en la ficha Caracteristicas.
7. Marque la casilla Mostrar vista previa antes de imprimir.
8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.
El trabajo de impresiéon se muestra en la ventana Vista previa.
9. Enlaventana Vista previa de HP, realice una de las siguientes acciones:
« Para imprimir, haga clic en Iniciar Impresion.
+ Para cancelar haga clic en Cancelar Impresion.
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Si existen ajustes que utiliza con frecuencia para imprimir, puede convertirlos en los
ajustes predeterminados de impresion, de manera que ya estén establecidos cuando
abra el cuadro de dialogo Imprimir desde la aplicacion de software.

Para cambiar los ajustes predeterminados de impresion

1. En el Centro de soluciones HP, haga clic en Configuracion, sefiale Configuraciéon
de impresion y, por Ultimo, haga clic en Ajustes de impresora.

2. Modifique los ajustes de impresion y haga clic en Aceptar.

Atajos de impresién

Utilice los atajos de impresion para imprimir con la configuracion que utiliza mas a
menudo. El software de la impresora tiene varios atajos de impresion especialmente
disefiados y que se encuentran disponibles en la lista Atajos de impresion.

BY Nota Alseleccionar un atajo de impresién, aparecen automaticamente las opciones
de impresion adecuadas. Puede dejarlas tal como estan, cambiarlas o crear sus
propios atajos para tareas utilizadas a menudo.

Utilice la ficha Atajos de impresién para realizar las siguientes tareas de impresion:

* Impresion general cotidiana: Imprimir documentos de forma rapida.

* Impresion de fotografias sin bordes: Imprimir en los bordes superior, inferior y
laterales de papel fotografico de HP de 10 x 15 cm, con o sin pestafia desprendible.

+ Impresion de fotografias con bordes blancos: Imprimir una fotografia con un
margen blanco alrededor de los bordes.

* Impresion rapida/econémica: Crear impresiones de calidad de borrador de forma
rapida.

+ Impresién de presentaciones: Imprimir documentos de alta calidad, incluidos los
sobres y las transparencias.

* Impresién a doble cara (duplex): Imprima paginas a doble cara con el
HP All-in-One.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

*  Creacion de atajos de impresiéon
* Eliminar atajos de impresién

Temas relacionados

* “Impresién de una imagen sin bordes” en la pagina 97

» “Impresién de una fotografia en papel fotografico” en la pagina 98
*  “Impresion en transparencias” en la pagina 104

* “Impresion en ambas caras de la hoja” en la pagina 99

Creacion de atajos de impresién

Ademas de los atajos de impresion disponibles en la lista de Atajos de impresion, puede
crear los suyos.

Si habitualmente imprime en pelicula de transparencia, por ejemplo, puede crear atajos
de impresién seleccionando Atajos de impresion de presentaciones, cambiando el
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tipo de papel a Transparencias para inyeccion de tinta HP Premium y, a continuacion,
guardar el atajo modificado bajo un nuevo nombre; por ejemplo, Presentaciones de
transparencias. Luego de crear el atajo de impresion, simplemente seleccionelo al
imprimir en pelicula de transparencia en lugar de cambiar cada vez la configuracién de
impresion.

Para crear un atajo de impresion

1. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.
5. Enlalista Atajos de impresion, haga clic en un atajo de impresion.

Se muestran las configuraciones de impresién para los atajos de impresion
seleccionados.

6. Cambie las configuraciones de impresion a las que desee en el nuevo atajo de
impresion.

7. Enla casilla Ingrese aqui un nuevo nombre de atajo, ingrese un nombre para el
nuevo atajo y luego haga clic en Guardar.
El atajo se agregara a la lista.

Eliminar atajos de impresion

Puede eliminar accesos directos de impresion que ya no utilice.

Para eliminar un atajo de impresiéon

1. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

5. En lalista Atajos de impresion, haga clic en el atajo de impresién que desea
eliminar.

6. Haga clic en Eliminar.
El atajo de impresion es retirado de la lista.

B Nota Solo puede eliminar los atajos de impresién que haya creado. No se pueden
eliminar los atajos originales de HP.

Realizacion de trabajos de impresion especiales

Ademas de admitir los trabajos de impresion estandar, el HP All-in-One puede realizar
trabajos especiales como imprimir imagenes sin bordes, transferencias para camisetas
y posters.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Impresion de una imagen sin bordes

Impresion de una fotografia en papel fotografico

Imprimir etiquetas de CD/DVD personalizadas

Impresion con el modo Maximo de dpi

Impresion en ambas caras de la hoja

Impresion de un documento de varias paginas como un folleto
Impresion de varias paginas en una sola hoja

Impresion de un documento de varias paginas en orden inverso
Inversion de una imagen para transferencias para camisetas
Impresion en transparencias

Impresion de un grupo de direcciones en etiquetas o sobres
Impresion de un péster

Impresion de una pagina Web

Impresion de una imagen sin bordes

La impresion sin bordes permite imprimir en los bordes superior, inferior y laterales del
papel fotografico de tamafio 10 x 15 cm.

O Sugerencia Para obtener los mejores resultados, utilice Papel fotografico

HP Premium o Papel fotografico HP Premium Plus para imprimir sus fotos.

Para imprimir una imagen sin bordes

1.

w

Cargue papel hasta 10 x 15 cm en la bandeja de fotografias o papel fotografico de
tamaino completo en la bandeja de entrada principal.

En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En la lista Tamafo, haga clic en el tamafo de papel fotografico cargado en la bandeja
de fotografias.

Si una imagen sin bordes se puede imprimir en el tamafio especificado, la casilla de
verificacion Impresién sin bordes estara activada.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

B Nota No puede imprimir una imagen sin bordes si la configuracién del tipo de
papel es Papel normal o un tipo de papel distinto de un papel fotografico.

Seleccione la casilla de verificacion Impresion sin bordes si ain no lo esta.

Si el tipo y el tamafio de papel sin bordes no son compatibles, el software

HP All-in-One muestra una alerta y permite seleccionar un tipo o tamafio distinto.
Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.
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Impresion de una fotografia en papel fotografico

Para realizar impresiones de fotografias de alta calidad, HP recomienda utilizar papeles
fotograficos HP Premium Plus con HP All-in-One.

Para imprimir una fotografia en papel fotografico

1. Saque todo el papel de la bandeja de entrada y cargue el papel fotografico con la
cara de impresion hacia abajo.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.
4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botén se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En el area Opciones basicas, seleccione el tipo de papel fotografico de la lista
desplegable Tipo de papel.

7. En el area Opciones de cambio de tamafio, haga clic en el tamafio de papel
adecuado de la lista Tamaiio.

Si el tamario y el tipo de papel no son compatibles, el software de HP All-in-One

mostrara una alerta y le permitira seleccionar un tipo o tamario distintos.

8. En el area Opciones basicas, seleccione una calidad de impresion alta, como

Optima o Maximo de dpi de la lista desplegable Calidad de impresién.

9. En el area Tecnologias Real Life de HP, haga clic en la lista desplegable

Correccion fotografica y seleccione de entre las siguientes opciones:

» Desactivado: no aplica Tecnologias Real Life de HP a la imagen.

+ Basica: enfoca la imagen automaticamente; ajusta moderadamente la nitidez de
la imagen.

+ Completa: aclara las imagenes oscuras de manera automatica; ajusta
automaticamente la nitidez, el contraste y el enfoque de las imagenes; elimina
los ojos rojos de manera automatica.

10. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo Propiedades.

11. Si desea imprimir la fotografia en blanco y negro, haga clic en la ficha Color y
seleccione la casilla de verificacion Imprimir en escala de grises.

12. Haga clic en Aceptar y, a continuacién, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.

(d

B Nota No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se
puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresion. El papel fotografico
no debe estar curvado antes de la impresion.

Imprimir etiquetas de CD/DVD personalizadas

Puede utilizar el software HP Photosmart o las plantillas online del sitio web de HP para
crear e imprimir una etiqueta personalizada en papel de tatuaje para CD/DVD. Puede
pegar el tatuaje de CD/DVD impreso en cualquier CD/DVD.
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Para imprimir un tatuaje CD/DVD

1.

akrowbd

o

Utilice el software HP Photosmart o vaya a www.hp.com para acceder a las plantillas
para la creacion de etiquetas de CD/DVD.

Cargue papel de tatuaje de tamafio 13 x 18 cm en la bandeja de entrada principal.
En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el menu desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y, a continuacion,
seleccione papel de tatuaje para CD/DVD de HP de la lista.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

Impresion con el modo Maximo de dpi

Utilice el modo de Maximo de dpi para imprimir imagenes nitidas de alta calidad.

Para sacar el maximo provecho del modo de Maximo de dpi, utilicelo a la hora de
imprimir imagenes de alta calidad como pueden ser las fotografias digitales. Al
seleccionar el ajuste Maximo de dpi, el software de la impresora muestra los puntos por
pulgada (dpi) optimizados que imprimira el HP All-in-One.

Imprimir en el modo de Maximo de dpi es mas lento que imprimir con otros ajustes y
requiere una gran cantidad de espacio del disco.

Para imprimir en modo Maximo de dpi

1.

2.
3.
4

o

Impresion en ambas caras de la hoja

Puede imprimir paginas a doble cara con el HP All-in-One. Al imprimir paginas a doble
cara, asegurese de utilizar papel lo suficientemente grueso como para que las imagenes
no se vean en la otra cara.

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

En la lista desplegable Calidad de impresion, haga clic en Maximo de dpi.

E¥ Nota Para ver el maximo de dpi que imprimira el HP All-in-One, haga clic en
Resolucion.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.
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Para imprimir en ambas caras de la hoja

1. Cargue papel en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.
En el area Opciones de ahorro de papel, seleccione Imprimir en ambas caras.

7. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

o o

Temas relacionados
“Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 77

Impresion de un documento de varias paginas como un folleto

EI HP All-in-One permite imprimir un documento como pequerios folletos, que se pueden
doblar y grapar.

Para obtener resultados 6ptimos, disefie el documento para que se ajuste en un multiplo
de cuatro paginas, como un programa de 8, 12 o 16 paginas para una representacion
infantil o una boda.

Para imprimir un documento de varias paginas como un folleto
1. Cargue papel en la bandeja de entrada.

El papel debe ser lo suficientemente grueso como para que las imagenes no se vean
en la otra cara.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.
4. Haga clic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Haga clic en la ficha Caracteristicas.
6. En el area Opciones de ahorro de papel, seleccione Imprimir en ambas caras.
7. Seleccione el borde de la encuadernacion en la lista El disefio de folletos es, segun
corresponda en su idioma.
» Sielidioma se lee de izquierda a derecha, haga clic en Encuadernacién por el
borde izquierdo.
» Sielidioma se lee de derecha a izquierda, haga clic en Encuadernacién por el
borde derecho.
El cuadro Paginas por hoja se establece automaticamente en dos paginas por hoja.
8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.
El HP All-in-One empieza a imprimir.

d
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9. Espere a que el HP All-in-One haya detenido la impresion durante varios segundos
antes de retirar cualquier pagina impresa de la bandeja de salida.
Si retira las paginas cuando se esta imprimiendo el documento, el orden puede
alterarse.

10. Al finalizar la impresion del documento completo, doble la pila de papel por la mitad,
de manera que la primera pagina se encuentre en la parte superior y grape el
documento por el pliegue.

{r Sugerencia Para obtener resultados 6ptimos, utilice una grapadora plegadora
0 una grapadora de brazo largo para grapar el folleto.

Figura 7-1 Encuadernacion por el borde izquierdo para idiomas que se leen de
izquierda a derecha

Figura 7-2 Encuadernacion por el borde derecho para idiomas que se leen de
derecha a izquierda

Impresion de varias paginas en una sola hoja
Puede imprimir hasta 16 paginas en una unica hoja de papel.
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Para imprimir varias paginas en una sola hoja

1.

il o

Nooa

o

©

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

Haga clic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En la lista Paginas por hoja, haga clicen 2, 4, 6, 8, 9 0 16.

Si desea que aparezca un borde alrededor de cada imagen impresa en la hoja de
papel, seleccione la casilla de verificacion Imprimir bordes de pagina.

En la lista Orden de paginas, haga clic en la opcién para ordenar paginas adecuada.

El grafico de impresién de muestra se numera para mostrar cuantas paginas se
ordenaran si selecciona cada opcion.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

Impresion de un documento de varias paginas en orden inverso

102

Debido al modo en que el papel se introduce en el HP All-in-One, la primera pagina que
se imprime con la cara de impresion hacia arriba en la parte inferior de la pila.
Normalmente, esto significa que debe colocar las paginas impresas en el orden correcto.

R NWk WU,

=

Una opcion mas coémoda es imprimir el documento en orden inverso, de manera que las
paginas se apilen correctamente.

Uk W

WW\

=

ﬂ} Sugerencia Establezca esta opcidn como valor predeterminado para que no tenga

que establecerlo cada vez que imprima un documento de varias paginas.
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Para imprimir un documento de varias paginas en orden inverso

1.

2.
3.
4

o

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Avanzadas.

En el area Opciones de diseio, seleccione De delante hacia atras en la opcién
Orden de paginas.

k) . . . ra B

B Nota Siestablece laimpresion de un documento en ambas caras de la pagina,
la opcion De delante hacia atras no estara disponible. El documento se imprimira
automaticamente en el orden correcto.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.

B Nota Alimprimir varias copias, cada grupo se imprime entero antes de imprimir
el siguiente.

Inversion de una imagen para transferencias para camisetas

Esta funcién permite invertir una imagen para utilizarla en transferencias para camisetas.
También es Util para transparencias si desea realizar anotaciones en la parte posterior
sin rayar el original.

Para invertir una imagen para transferencias para camisetas

1.
2.
3.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.
Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el menu desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y, a continuacion,
seleccione Transferencia para camisetas HP en la lista.

Si el tamafio seleccionado no es el que desea, haga clic en una tamafio apropiado
en la lista Tamafo

Haga clic en la ficha Avanzadas.

En el area Funciones de la impresora, seleccione Activar en la lista desplegable
Imagen inversa

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.

B Nota Para evitar atascos, introduzca manualmente las hojas de transferencia
para camisetas en la bandeja de entrada de una en una.
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Impresion en transparencias

Para conseguir los mejores resultados, se recomienda utilizar transparencias HP con el
HP All-in-One.

Para imprimir transparencias

1. Cargue las transparencias en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

o,

{r Sugerencia Si desea realizar anotaciones en la parte posterior de las
transparencias y borrarlas después sin rayar el original, haga clic en la ficha
Avanzadas y seleccione la casilla de verificacion Imagen inversa.

7. En el area Opciones de cambio de tamafio, haga clic en el tamafio adecuado de
la lista Tamaio.

8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.

B Nota EIHP All-in-One espera autométicamente a que las transparencias se
sequen antes de soltarlas. La tinta se seca mas lentamente en las transparencias
que en el papel normal. Asegurese de que transcurra tiempo suficiente para que
se seque la tinta antes de manipular la transparencia.

Impresion de un grupo de direcciones en etiquetas o sobres

Con el HP All-in-One se puede imprimir un solo sobre, un grupo de sobres o una hoja
de etiquetas que han sido disefiados para impresoras de inyeccién de tinta.

Para imprimir un grupo de direcciones en etiquetas o sobres
1. Imprima primero una pagina de prueba en papel normal.

2. Coloque la pagina de prueba encima de la hoja de etiquetas o del sobre y mire las
dos paginas a contraluz. Compruebe el espacio de cada bloque de texto. Realice los
ajustes necesarios.

3. Cargue las etiquetas o sobres en la bandeja de entrada principal.

/\ Precaucién No utilice sobres con cierres o ventanas que puedan pegarse a los
rodillos y provocar atascos de papel

4. Deslice las guias de longitud y anchura del papel hacia dentro hasta que se detengan
en la pila de etiquetas o sobres.
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5. Siva a imprimir en sobres, siga estos pasos:
a. Acceda a los ajustes de impresion y haga clic en la ficha Caracteristicas.
b. En el area Opciones de cambio de tamafo, haga clic en el tamafio adecuado
de la lista Tamafo.
6. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.

Impresién de un péster

Puede crear un pdéster imprimiendo un documento en varias paginas. ElI HP All-in-One
imprime lineas de puntos para indicar el lugar por donde debe recortar las paginas antes
de unirlas con cinta adhesiva.

Para imprimir un péster

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.

3. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,

Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Avanzadas.

6. Despliegue Opciones del documento y luego despliegue Caracteristicas de la
impresora.

7. Enlalista desplegable Impresion de poésters haga clic en 2x2 (4 hojas), 3x3 (9
hojas), 4x4 (16 hojas) o 5x5 (25 hojas).
Esta seleccion indica al HP All-in-One que debe ampliar el documento de manera
que se imprima en 4, 9, 16 6 25 paginas.
Si los originales tienen varias paginas, cada una de ellas se imprimiraen 4, 9, 16 o
25 hojas. Por ejemplo, si el original es de una pagina y selecciona 3x3, obtendra 9
paginas; si selecciona 3x3 para un original de dos paginas, se imprimiran 18 paginas.

8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

9. Después de imprimir el péster, recorte los bordes de las hojas y péguelas.

o
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Impresion de una pagina Web

Puede imprimir una pagina Web desde el navegador Web en el HP All-in-One.

Para imprimir una pagina Web

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada principal.

2. En el menu Archivo del navegador Web, haga clic en Imprimir.
Aparecera el cuadro de didlogo Imprimir.

3. Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada.

4. Si el navegador lo admite, seleccione los elementos de la pagina Web que desee
incluir en la impresion.
Por ejemplo, en Internet Explorer, seleccione la ficha Opciones, para seleccionar
opciones como Como aparecen en pantalla, Sélo el marco seleccionado e
Imprimir documentos vinculados.

5. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para imprimir la pagina Web.

{} Sugerencia Para imprimir paginas Web correctamente, puede que necesite
configurar la orientacion de la impresién a Horizontal.

Cémo detener un trabajo de impresioén
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Aunque el trabajo de impresion se puede detener desde el HP All-in-One o desde el
equipo, se recomienda detenerlo desde el HP All-in-One para obtener los mejores
resultados.

B Nota A pesar de que la mayoria de las aplicaciones de software disefiadas para
Windows emplean la cola de impresion de Windows, puede que su aplicacion de
software no la utilice. Un ejemplo de aplicacién de software que no utiliza la cola de
impresion de Windows es PowerPoint en Microsoft Office 97.

Si no puede cancelar el trabajo de impresion con uno de los siguientes
procedimientos, consulte las instrucciones para cancelar la impresién subordinada
en la ayuda en linea de la aplicacion de software.

Para detener un trabajo de impresion desde HP All-in-One

A Pulse Cancelar en el panel de control. Si el trabajo de impresién no se detiene, vuelva
a pulsar Cancelar.

La cancelacion del trabajo de impresion puede llevar un tiempo.

Para detener un trabajo de impresion desde el equipo (usuarios de Windows 2000)

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, seleccione Configuraciény,
a continuacion, haga clic en Impresoras.

2. Haga doble clic en el icono de HP All-in-One.

{'} Sugerencia También puede hacer doble clic en el icono de la impresora de la
barra de tareas de Windows.
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Seleccione el trabajo de impresién que desea cancelar.

En el menu Documento, haga clic en Cancelar impresion o Cancelar o pulse la
tecla Supr del teclado.
La cancelacion del trabajo de impresion puede llevar un tiempo.

Para detener un trabajo de impresion desde el equipo (usuarios de Windows XP)

1.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacién, en Panel
de control.

Abra el panel de control Impresoras y faxes.
Haga doble clic en el icono de HP All-in-One.

X¥ Sugerencia También puede hacer doble clic en el icono de la impresora de la
barra de tareas de Windows.

Seleccione el trabajo de impresién que desea cancelar.

En el ment Documento, haga clic en Cancelar impresion o Cancelar o pulse la
tecla Supr del teclado.
La cancelacion del trabajo de impresion puede llevar un tiempo.

Para detener un trabajo de impresion desde el equipo (usuarios de Windows Vista)

1.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacién, en Panel
de control.

Haga clic en Impresoras.
Haga doble clic en el icono de HP All-in-One.

X Sugerencia También puede hacer doble clic en el icono de la impresora de la
barra de tareas de Windows.

Seleccione el trabajo de impresion que desea cancelar.

En el ment Documento, haga clic en Cancelar impresion o Cancelar o pulse la
tecla Supr del teclado.
La cancelacion del trabajo de impresion puede llevar un tiempo.
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Uso de las funciones de
fotografia

The EI HP All-in-One esta provisto de ranuras para tarjetas de memoria, un puerto USB
frontal que le permite imprimir o editar fotografias desde una tarjeta de memoria o
dispositivo de almacenamiento (como una unidad de almacenamiento portatil, un disco
duro portatil o una camara digital en modo de almacenamiento) sin tener que cargar sus
fotografias a un PC primero. Ademas, si HP All-in-One esta conectado a unared o a un
ordenador con un cable USB, también puede transferir las fotografias al equipo para
imprimirlas, editarlas o compartirlas.

HP All-in-One admite las tarjetas de memoria que se describen a continuacion. Cada tipo
de tarjeta de memoria debera insertarse en la ranura apropiada. Nunca inserte mas de
una tarjeta al mismo tiempo.

/\ Precaucién No inserte mas de una tarjeta de memoria a la vez. Si se inserta mas
de una tarjeta de memoria, se puede producir una pérdida de datos irrecuperable.
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CompactFlash, tipos | y Il

Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (requiere adaptador), Secure Digital High Capacity
(SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC, requiere adaptador),
TransFlash MicroSD Card o Secure MultiMedia Card

3 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo or Duo Pro (adaptador opcional) o Memory Stick Micro (requiere adaptador)

N

Puerto USB fronta (para dispositivos de almacenamiento)

xD-Picture Card

La zona de la tarjeta de memorias dispone también de un indicador de fotografias. Este
indicador de color verde parpadea cuando se inserta una tarjeta de memoria o cuando
se imprime una imagen desde una tarjeta y permanece fijo cuando las imagenes estan
listas para verse. El indicador se encuentra junto a las ranuras de las tarjetas de memoria
y esté identificado con el icono de una camara.

/\ Precaucién No retire la tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento
mientras el indicador luminoso Photo esté parpadeando. Si un indicador luminoso
parpadea significa que HP All-in-One esta accediendo a la tarjeta de memoria.
Espere hasta que la luz deje de parpadear. De lo contrario, el HP All-in-One, la tarjeta
de memoria o la informacién almacenada en ésta podrian resultar dafiadas.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Very seleccionar fotografias
* Impresién de fotografias
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» Crear proyectos especiales a partir de sus fotos

*  Compartir fotografias con software HP Photosmart
* Almacenamiento de fotografias en el equipo

» Edicién de fotografias con el panel de control

Ver y seleccionar fotografias

Puede ver y seleccionar fotos de su tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento
antes o durante la impresién.

Para ver y seleccionar fotografias

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP All-in-One o
conecte un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.
Aparece el menu Photosmart Express, con la fotografia mas reciente en la pantalla.
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Imprimir Creacion Boton Guardar

2. Cargue papel de hasta 10 x 15 cm en la bandeja de fotografias o papel fotografico
de tamafo completo en la bandeja principal de entrada.

3. Con la opcion Barra de herramientas de insercion seleccionada, pulse Aceptar.
Aparece la pantalla Ver fotografias.

4. Pulse € o P> para desplazarse por las vistas en miniatura de las fotografias.

5. Cuando aparezca la vista en miniatura de la fotografia que desea ver, pulse
Aceptar.

6. Cuando la fotografia aparezca en la pantalla, pulse Aceptar de nuevo.
Aparece la pantalla Opciones de fotografias.
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7. Con la opcion Vista preliminar seleccionada, pulse Aceptar.
Aparece la pantalla Vista preliminar para mostrar el aspecto que tendran las
fotografias una vez impresas.

8. Sidesea seleccionar fotografias adicionales para ver e imprimir, pulse ¥ para
resaltar ARadir mas, pulse Aceptar y repita los pasos 4 a 6.
O bien, una vez que se encuentre en la pantalla Ahadir fotos, el modo mas rapido
de seleccionar varias fotografias (si no necesita editarlas) consiste en pulsar A para
seleccionar una fotografia y, a continuacion, pulsar € o p> para ver y seleccionar mas
fotografias.

{r Sugerencia Junto a la fotografia seleccionada aparecera una marca. Para
cambiar el nimero de copias, pulse A o V. El numero total de fotografias que se
imprimira aparece en la parte superior de la pantalla.
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9. (Opcional) Si desea comprobar o modificar la configuracion de impresion, pulse
V para resaltar Posiciones y pulse Aceptar.

10. Para imprimir las fotografias, use A o ¥ para resaltar Imprimir ahora y pulse
Aceptar (o bien, pulse Imprimir fotos en el panel de control).
Una pantalla de estado indicara el numero de paginas para imprimir y el tiempo
estimado para completar el trabajo.

4} Sugerencia Durante la impresion, puede resaltar Aiadir mas fotos y pulsar
Aceptar para afiadir mas fotografias a la cola de impresion.

Impresion de fotografias

Puede imprimir las fotos de su tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento en
varios tamarios, desde 10 x 15 cm hasta un tamafo de papel carta o A4, incluyendo
varias fotos de tamafio pequefio en una sola pagina.

Para imprimir las fotografias

{} Sugerencia Sidesea imprimir una fotografia individual de 10 x 15 cm sin bordes en
papel de 10 x 15 cm, una forma rapida consiste en pulsar dos veces el botén Imprimir
fotos del panel de control (una vez para mostrar la pantalla Vista preliminar y una
vez para iniciar el trabajo de impresion).
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1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP All-in-One o
conecte un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.
Aparece el menu Photosmart Express, con la fotografia mas reciente en la pantalla.
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2. Cargue papel de hasta 10 x 15 cm en la bandeja de fotografias o papel fotografico
de tamafio completo en la bandeja principal.

3. Pulse Py seleccione Imprimir y, a continuacién, pulse Aceptar.
Aparece la pantalla Disefo.

4. Pulse € o P> para desplazase por las opciones de disefio y pulse Aceptar cuando
haya seleccionado la opcion deseada:

Y Y

4x6pulgadas | 5x 7 pulgadas

Aparece la pantalla Seleccionar fotos.

5. Pulse € o ) para desplazarse por las vistas en miniatura de las fotografias.

6. Cuando haya resaltado la vista en miniatura de la fotografia que desea imprimir, pulse
Aceptar.

7. Cuando la fotografia aparezca en la pantalla, pulse A para seleccionarla.
Junto a la fotografia seleccionada aparecera una marca. Para cambiar el nimero de
copias, pulse A o V. El numero total de fotografias que se imprimira aparece en la
parte superior de la pantalla.
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8. Pulse € o para continuar desplazandose por las fotografias y haciendo selecciones
y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Opciones de fotografias.

9. Con la opcion Vista preliminar seleccionada, pulse Aceptar.
Aparece la pantalla Vista preliminar para mostrar el aspecto que tendran las
fotografias una vez impresas.

10. (Opcional) Si desea comprobar o modificar la configuracién de impresion, utilice A o
¥V para resaltar Posiciones y pulse Aceptar.

11. Use A o V¥ para resaltar Imprimir ahora y pulse Aceptar (o bien, pulse Imprimir
fotos en el panel de control).
Una pantalla de estado indicara el nUmero de paginas para imprimir y el tiempo
estimado para completar el trabajo.

Crear proyectos especiales a partir de sus fotos

114

EI HP All-in-One le permite crear proyectos especiales con sus fotografias, incluidos los
siguientes:

+  Albumes de fotografias

+ Impresiones panoramicas

+ Fotografias de tamafio cartera

* Fotografias de tamafio carnet

Para crear proyectos especiales

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP All-in-One o
conecte un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.
Aparece el menu Photosmart Express, con la fotografia mas reciente en la pantalla.

Imprimir

Creacion Boton Guardar
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2. Asegurese de que la bandeja de fotografias o bandeja principal de entrada esté
cargada con el papel adecuado para el tipo de proyecto que va a crear.
3. Pulse € o para resaltar Creacion y, a continuacion, pulse Aceptar.

Aparece la pantalla Creacion.

4. Pulse € o ) para desplazarse por los proyectos y, a continuacion, pulse Aceptar
para seleccionar el proyecto que desea:

« Paginas de album: permite seleccionar varias fotografias e imprimirlas en una
serie de paginas de album organizadas por tema, que posteriormente podra
encuadernar para crear un album de fotografias. Las fotografias de las paginas
del album se colocaran con la misma orientacién para que la presentacion tenga
un buen aspecto.

* Impresiones panoramicas permite seleccionar varias fotografias para unirlas y
crear una fotografia de gran angular (o panoramica). El HP All-in-One alinea
automaticamente los bordes de las fotografias que seleccione para que la
transicion de una fotografia a otra sea suave.

» Carteras: permite imprimir fotografias propias de tamafio cartera para llevarlas
consigo o regalarselas a familiares y amigos.

* Fotografias tamafio carné: permite imprimir fotografias en tamafo carnet. Si
tiene dudas sobre las directrices o limitaciones de las fotografias de tamafio
carné, pongase en contacto con la agencia correspondiente.

5. Proporcione la informacion que se le solicite sobre el proyecto que esta creando.

6. Enla pantalla Vista preliminar, seleccione Imprimir ahoray, a continuacion, pulse
Aceptar.
Una pantalla de estado indicara el numero de paginas para imprimir y el tiempo
estimado para completar el trabajo.
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Compartir fotografias con software HP Photosmart

Puede utilizar el software HP Photosmart instalado en su equipo para transferir
fotografias desde una tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento al disco duro
del equipo para compartir fotografias en linea e imprimir desde su equipo.

Antes de transferir fotografias al equipo, debe retirar la tarjeta de memoria de la camara
digital e insertarla en la ranura correspondiente para tarjetas de memoria del
HP All-in-One o conectar un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.
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Para enviar fotografias desde una tarjeta de memoria o dispositivo de
almacenamiento
1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP All-in-One o
conecte un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.
Aparecera el menu Photosmart Express con la foto mas reciente en la pantalla.
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Imprimir Creacién Boton Guardar

2. Pulse P y seleccione Boton y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece la pantalla Compartir fotografias.

3. Pulse € o ) para desplazarse por las vistas en miniatura de las fotografias.

4. Cuando haya resaltado la vista en miniatura de la fotografia que desea compartir,
pulse Aceptar.

5. Cuando la fotografia aparezca en la pantalla, pulse A para seleccionarla.
Junto a la fotografia seleccionada aparecera una marca.

6. Pulse € o para continuar desplazandose por las fotografias y haciendo selecciones
y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece la pantalla Opc. Uso compartido.

7. Pulse A o V¥ para resaltar Boton y, a continuacion, pulse Aceptar.
Si el HP All-in-One esta conectado a lared, aparecera una lista de los PC disponibles.
Seleccione el equipo que desea usar para enviar las fotografias y, a continuacion,
realice el paso siguiente.

8. Cuando el mensaje No ha finalizado compartir aparezca, pulse Aceptar y, a
continuacién, siga las indicaciones de la pantalla.
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Almacenamiento de fotografias en el equipo

Puede utilizar el software HP Photosmart instalado en su equipo para transferir
fotografias desde una tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento al disco duro
del equipo para compartir fotografias en linea e imprimir desde su equipo.

Antes de transferir fotografias al equipo, debe retirar la tarjeta de memoria de la camara

digital e insertarla en la ranura correspondiente para tarjetas de memoria del
HP All-in-One o conectar un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.

Para guardar fotografias

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP All-in-One o
conecte un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.
Aparecera el menu Photosmart Express con la foto mas reciente en la pantalla.

Fotografias

Imprimir Creacion Boton Guardar

2. Pulse P hasta seleccionar Guardar y, a continuacion, pulse Aceptar.

Si el HP All-in-One esta conectado alared, aparecera una lista de los PC disponibles.
Seleccione el PC al que desea transferir las fotografias y, a continuacion, realice el
paso siguiente.

3. Cuando la pantalla Guardar en equipo le solicite que vea las opciones para
compartir fotografias en el monitor del PC, sigas las indicaciones del equipo para
guardar las fotografias en el equipo.

Solo las imagenes que no se guardaron previamente se copiaran en el equipo.
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Ediciéon de fotografias con el panel de control

EI HP All-in-One ofrece varias funciones de edicion basicas que puede utilizar para editar
sus fotos manualmente antes de imprimirlas, ademas de una funcién que le permite
mejorar automaticamente sus fotos.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Haga zoom y desplacese para recortar una fotografia
» Rotacién de una fotografia

» Ajuste el brillo de las fotografias

» Apligue efectos de color especiales a las fotografias
* Elimine los ojos rojos

* Mejore automaticamente las fotografias
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Haga zoom y desplacese para recortar una fotografia

ElI HP All-in-One permite ampliar o reducir una seccién concreta de la fotografia. Al
imprimir una fotografia, ésta se recorta de forma que sélo se imprime el area mostrada
en la pantalla.

B Nota Los cambios realizados en la fotografia se aplican Gnicamente a la
visualizacién e impresién. Los cambios no se guardan en la tarjeta de memoria o el
dispositivo de almacenamiento.

Para recortar una fotografia

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP All-in-One o
conecte un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.

Aparecera el menu Photosmart Express con la foto mas reciente en la pantalla.

2. Con la opcion Barra de herramientas de insercién seleccionada, pulse Aceptar.
Utilice « o p» para seleccionar opciones.

Aparece la pantalla Ver fotografias.

3. Pulse € o) para desplazarse por las vistas en miniatura de las fotografias.

4. Cuando aparezca la vista en miniatura de la fotografia que desea compartir, toque
Aceptar.

5. Cuando aparezca la fotografia seleccionada en la pantalla, pulse Aceptar de nuevo
para mostrar el menu Opciones de fotografias.

6. En el menu Opciones de fotografias, use A 0 ¥ para resaltar Editar foto y, a
continuacion, pulse Aceptar.

Aparece el menu Editar foto.

7. Use A o V¥ para resaltar cortar y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece la pantalla cortar.

8. Pulse Acercar o Alejar para acercar o alejar el zoom del motivo de la fotografia.
Aparecera un contorno en la fotografia para ofrecer una vista aproximada del area
que se va a imprimir.

9. Pulse las flechas del botén de direccion para desplazarse por la fotografia y
seleccionar la zona especifica que desea imprimir.

10. Pulse Aceptar para recortar la fotografia
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Rotacién de una fotografia

Dependiendo de como se haya guardado la fotografia, ésta puede mostrarse de lado o
boca abajo en la pantalla. Para mostrarla o imprimirla correctamente, puede ser
necesario rotar la fotografia.

Br Nota Siimprime mas de una fotografia en una pagina, el HP All-in-One ajustara
automaticamente la orientacion de las fotografias para que quepa el maximo nimero
en la pagina. La rotacién que aplique aqui se omitira para alojar el nimero de
fotografias seleccionado por pagina.

Para rotar una fotografia

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP All-in-One o
conecte un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.
Aparecera el menu Photosmart Express con la foto mas reciente en la pantalla.

2. Con la opcion Barra de herramientas de insercion seleccionada, pulse Aceptar.
Utilice € o > para seleccionar opciones.
Aparece la pantalla Ver fotografias.

3. Pulse € o ) para desplazarse por las vistas en miniatura de las fotografias.

4. Cuando aparezca la vista en miniatura de la fotografia que desea compartir, toque
Aceptar.

5. Cuando aparezca la fotografia seleccionada en la pantalla, pulse Aceptar de nuevo
para mostrar el menu Opciones de fotografias.

6. En el menu Opciones de fotografias, use A o V¥ para resaltar Editar foto y, a
continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Editar foto.

7. Use A 0 V¥ para resaltar Rotar y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece la pantalla Rotar.

8. Use € o para girar laimagen 90° en el sentido de las agujas del reloj o en sentido
contrario.

9. Cuando haya rotado la imagen, pulse Aceptar.
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Ajuste el brillo de las fotografias

Puede ajustar el brillo de una fotografia para que se imprima mas clara o mas oscura
que la fotografia original tomada con la camara digital.

Bf Nota Los cambios realizados en la fotografia se aplican Unicamente a la
visualizacion e impresion. Los cambios no se guardan en la tarjeta de memoria o el
dispositivo de almacenamiento.

Para ajustar el brillo
1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP All-in-One o
conecte un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.
Aparecera el menu Photosmart Express con la foto mas reciente en la pantalla.
2. Con la opcion Barra de herramientas de insercion seleccionada, pulse Aceptar.
Utilice € o > para seleccionar opciones.
Aparece la pantalla Ver fotografias.
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Pulse € o p> para desplazarse por las vistas en miniatura de las fotografias.
Cuando aparezca la vista en miniatura de la fotografia que desea compartir, toque
Aceptar.

Cuando aparezca la fotografia seleccionada en la pantalla, pulse Aceptar de nuevo
para mostrar el menu Opciones de fotografias.

En el menu Opciones de fotografias, use A o V¥ para resaltar Editar foto y, a
continuacion, pulse Aceptar.

Aparece el menu Editar foto.

Use A 0 V para resaltar Brillo y, a continuacion, pulse Aceptar.

Aparece la pantalla Brillo.

Pulse € o > para aumentar o reducir el brillo de la fotografia.

El valor de brillo seleccionado aparece indicado en la linea vertical de la barra de
desplazamiento.

Cuando haya ajustado el brillo, pulse Aceptar.

Aplique efectos de color especiales a las fotografias

120

Puede aplicar efectos de color especiales a una fotografia para que se imprima con un
acabado sepia, tefiido a mano o en blanco y negro.

E¥ Nota Los cambios realizados en la fotografia se aplican Ginicamente a la

visualizacién e impresién. Los cambios no se guardan en la tarjeta de memoria o el
dispositivo de almacenamiento.

Para cambiar los efectos de color

1.

Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP All-in-One o
conecte un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.

Aparecera el menu Photosmart Express con la foto mas reciente en la pantalla.
Con la opcién Barra de herramientas de insercién seleccionada, pulse Aceptar.
Utilice « o > para seleccionar opciones.

Aparece la pantalla Ver fotografias.

Pulse € o > para desplazarse por las vistas en miniatura de las fotografias.
Cuando aparezca la vista en miniatura de la fotografia que desea compartir, toque
Aceptar.

Cuando aparezca la fotografia seleccionada en la pantalla, pulse Aceptar de nuevo
para mostrar el menu Opciones de fotografias.

En el menu Opciones de fotografias, use A o V¥ para resaltar Editar foto y, a
continuacion, pulse Aceptar.

Aparece el menu Editar foto.

Use A 0 V para resaltar Efecto de color y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Efecto de color.

Use A o ¥ para seleccionar las siguientes opciones de efectos de colory, a
continuacion, pulse Aceptar:

Sin efectos No afecta a ningun efecto de color especial en la fotografia.

Blanco y negro Imprime la fotografia en blanco y negro.
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Sepia Aplica tonos marrones a la fotografia, similar a las fotografias realizadas
a principios del siglo 20.

Epoca Aplica tonos marrones y otros palidos a la fotografia. Con esta opcion,
parece que la fotografia se ha pintado a mano.

El efecto de color seleccionado se aplicara a la fotografia y ésta aparecera en la
pantalla.

Elimine los ojos rojos

El flash de una camara (especialmente en los modelos mas antiguos) puede hacer en
ocasiones que los ojos aparezcan rojos en las fotografias. Puede suprimir el rojo para
que los ojos aparezcan con los tonos correctos en las fotos.
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Para quitar los ojos rojos de las fotografias

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP All-in-One o
conecte un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.
Aparecera el menu Photosmart Express con la foto mas reciente en la pantalla.

2. Con la opcion Barra de herramientas de insercion seleccionada, pulse Aceptar.
Utilice € o > para seleccionar opciones.
Aparece la pantalla Ver fotografias.

3. Pulse € o W para desplazarse por las vistas en miniatura de las fotografias.

4. Cuando aparezca la vista en miniatura de la fotografia que desea compartir, toque
Aceptar.

5. Cuando aparezca la fotografia seleccionada en la pantalla, pulse el boton Elim. de
ojos rojos del panel de control.

{r Sugerencia Otro método consiste en elegir Elim. de ojos rojos en el menu
Editar foto.

El icono del efecto ojos rojos parpadeara en la parte superior izquierda de la
fotografias, se aplicara la eliminacién de los ojos rojos y la fotografia aparecera en
la pantalla.

Mejore automaticamente las fotografias

ElI HP All-in-One esta configurado por defecto de manera que mejore las fotografias
automaticamente a la hora de imprimirlas. Los cambios son visibles sdlo en la salida
impresa; no se pueden ver en la pantalla.

Cuando esta funcién esta habilitada, HP All-in-One utiliza HP Real Life Technologies
para:

« Ajustar el brillo o la oscuridad de las fotografias.

« Ajustar la iluminacion para que las imagenes oscuras aparezcan mas claras.

* Hacer mas nitidas las imagenes borrosas.

Puede desactivar la funcidon de mejora automatica de fotografias para fotografias
concretas o segun la imagen.
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Para desactivar la mejora automatica de fotografias

1.

Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP All-in-One o
conecte un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.

Aparecera el menu Photosmart Express con la foto mas reciente en la pantalla.
Con la opcién Barra de herramientas de insercién seleccionada, pulse Aceptar.
Utilice « o > para seleccionar opciones.

Aparece la pantalla Ver fotografias.

Pulse € o p> para desplazarse por las vistas en miniatura de las fotografias.
Cuando aparezca la vista en miniatura de la fotografia que desea compartir, toque
Aceptar.

Cuando aparezca la fotografia seleccionada en la pantalla, pulse Aceptar de nuevo
para mostrar el menu Opciones de fotografias.

En el menu Opciones de fotografias, use A o ¥ para resaltar Editar foto y, a
continuacion, pulse Aceptar.

Aparece el menu Editar foto.

Use A o V para resaltar Correccion fotografica y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Correccion fotografica.

Para desactivar la mejora automatica de fotografias, use A o ¥ para seleccionar
Apagada y, a continuacion, pulse Aceptar.
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9 Uso de las funciones de escaneo

Escanear es el proceso de convertir texto e imagenes en un formato electrénico para el
equipo. Puede escanear practicamente todo (fotografias, articulos de revistas,
negativos, diapositivas o documentos de texto) con el HP All-in-One.

Puede utilizar las funciones de escaneo del HP All-in-One para realizar las siguientes
operaciones:
» Realizar reimpresiones de sus fotografias preferidas

+ Escanear el texto de un articulo, guardarlo en el procesador de textos e insertarlo en
un informe.

«  Imprimir tarjetas de visita y prospectos escaneando un logotipo y utilizandolo en el
software de edicion.

« Enviar fotografias a amigos y familiares escaneando sus copias impresas favoritas
y adjuntandolas a un mensaje de correo electrénico.

«  Crear un inventario fotografico de su hogar o oficina.

« Archivar sus fotografias favoritas en un album fotografico electrénico.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Realizar reimpresiones de sus fotografias

* Escaneo de una imagen

» Edicién de una imagen escaneada

» Uso compartido de una imagen escaneada con amigos y familiares

* Como detener el escaneo

Realizar reimpresiones de sus fotografias

Puede escanear una copia impresa de una fotografia y hacer copias de varios tamafos
en papel hasta el tamafio carta (8,5 x 11 pulgadas) o A4 (210 x 297 mm).

De forma predeterminada, HP All-in-One se ha configurado para detectar
automaticamente el tipo de papel utilizado. Para obtener los mejores resultados al
imprimir copias de las fotografias, deje Tipo de papel configurado como Automatico y
cargue papel fotografico en el HP All-in-One. Cambie el Tipo de papel si observa que
la calidad no es buena con los parametros Automatico.
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Para volver a imprimir la fotografia original
1. Pulse Reimprimir para la opcién Escanear y reimprimir.

Bf Nota También puede pulsar Menu Escanear en el panel de control para la
opcién Escanear y reimprimir.

Nota Dependiendo del tamafo de papel que seleccione, puede colocar el papel
fotografico en la bandeja de fotografias o en la bandeja de entrada principal.

2. Cuando se le solicite, cargue la fotografia original hacia abajo en la esquina derecha
frontal del cristal y siga uno de estos procedimientos:

Para volver a imprimir la fotografia original con los ajustes de impresién
predeterminados

A Pulse Imprimir fotos en el panel de control.

Para cambiar los ajustes de impresion antes de volver a imprimir la fotografia
original
a. Pulse Aceptar para cambiar la configuracién de impresion.
Aparece la pantalla Fuente del original.
b. Pulse A o V¥ para resaltar cualquiera de las opciones y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece la pantalla Disefio de impresion.

c. Pulse A o V¥ para resaltar el disefio de impresion y, a continuacion, pulse
Aceptar.

B Nota Dependiendo del tamafio de papel que elija, es posible que se le pida
que elija un disefio para las fotografias en las paginas.

Aparece el menu Vista previa de exploracion.
d. Pulse A 0 V¥ para ajustar el nimero de copias y después pulse Aceptar.
Aparece la pantalla Opciones de reimpresion.

B Nota EIHP All-in-One escanea el original y muestra una vista previa de la
fotografia en la pantalla.

e. Pulse Aceptar para seleccionar Vista preliminar.

B Nota Seleccione Editar foto para editar fotos antes de imprimirlas.

Aparece la pantalla Vista preliminar.

f. Pulse A o V¥ para resaltar Imprimir ahora y pulse Aceptar (o pulse Imprimir
fotos en el panel de control).

Escaneo de una imagen

Puede empezar a escanear desde el equipo o desde el panel de control del
HP All-in-One. En esta seccion se explica solamente cdmo escanear desde el panel de
control de HP All-in-One.
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BY Nota También puede utilizar el software que instalé con el HP All-in-One para
escanear imagenes. Con este software, puede editar una imagen escaneada y crear
proyectos especiales a partir de una imagen escaneada.

Para utilizar las funciones de escaneo, el HP All-in-One y el equipo deben estar
conectados y encendidos. El software del HP All-in-One debe estar instalado y en
ejecucion antes de comenzar el escaneo. Para comprobar en un equipo con Windows
que el software del HP All-in-One se esta ejecutando, asegurese de que el icono del
HP All-in-One aparece en la bandeja de sistema, en la esquina inferior derecha de la
pantalla, junto a la hora.

B Nota Al cerrar el icono de HP Digital Imaging Monitor de la bandeja de sistema
de Windows, es posible que HP All-in-One pierda parte de sus funciones de escaneo.
Si sucede esto, puede restaurar todas las funciones reiniciando el equipo o iniciando
el software HP Photosmart.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

e Escaneo de un original al equipo
* Escaneo de un original a una tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento

Escaneo de un original al equipo
Puede utilizar el panel de control para escanear originales colocados en el cristal.

Para escanear a un equipo

1. Cargue el original con la cara de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

2. Pulse Menu Escanear.
Pulse ¥ para resaltar Escanear para equipo y, a continuacién, pulse Aceptar.
4. SielHP All-in-One esta conectado a uno o mas equipos de una red, haga lo siguiente:
a. Pulse Aceptar para seleccionar Seleccionar equipo.
En la pantalla aparecera una lista de los equipos conectados al HP All-in-One.

il

Br Nota Puede que el menu Seleccionar equipo muestre equipos con una
conexion USB ademas de los conectados a través de la red.

b. Pulse Aceptar para seleccionar el equipo predeterminado, o pulse ¥ para
seleccionar un equipo diferente, y luego pulse Aceptar.
El menu Escanear para aparece en la pantalla con una lista de las aplicaciones
disponibles en el equipo seleccionado.

Si el HP All-in-One esta conectado directamente a un equipo con cable USB, vaya

al paso 5.
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5. Pulse Aceptar para seleccionar la aplicacion predeterminada que recibira el
escaneo, o pulse ¥ para seleccionar una aplicacion diferente, y luego pulse
Aceptar.

En el equipo aparece una imagen de presentacion preliminar del escaneo que se
puede editar.

6. Haga cualquier trabajo de edicién en la imagen preliminar y cuando termine haga clic
en Aceptar.

Temas relacionados
»  “Funciones del panel de control” en la pagina 13
*  “Menu Escanear” en la pagina 17

Escaneo de un original a una tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento

Puede enviar la imagen escaneada en formato JPEG a la tarjeta de memoria que esta

insertada o al dispositivo de almacenamiento que esta conectado al puerto USB frontal.
Esto permite utilizar las funciones de impresion de fotografias para imprimir copias sin

bordes y paginas de album desde la imagen escaneada.

Bf Nota Siel HP All-in-One esta conectado a una red, es posible acceder a la imagen
escaneada solo si la tarjeta o el dispositivo se comparte a través de la red.

Para guardar un escaneo en una tarjeta de memoria o dispositivo de

almacenamiento

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del HP All-in-One o
conecte un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.

2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

3. Pulse el boton Menu Escanear.

4. Pulse ¥ para resaltar Escanear para tarjeta de memoria y, a continuacion, pulse
Aceptar.
El dispositivo HP All-in-One escanea la imagen y guarda el archivo en la tarjeta de
memoria o dispositivo de almacenamiento con formato JPEG.

Edicion de una imagen escaneada

Puede editar una imagen escaneada con el software que instalé con el HP All-in-One
También puede editar un documento escaneado con el software de reconocimiento
Optico de caracteres (OCR).

Bf Nota Si esta utilizando el HP Photosmart Essential, es posible que el software del
reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) no esté instalado en su equipo. Para
instalar el software OCR, debe volver a insertar el disco del software y seleccionar
OCR que esta situado bajo las opciones de instalacion Personalizar.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Edicién de una imagen de vista previa

» Edicién de una fotografia o grafico escaneados
* Edicién de un documento escaneado

Ediciéon de una imagen de vista previa

Puede utilizar las herramientas del software Escaneo HP para modificar una imagen de
vista previa. Los cambios que realice, como el brillo, el tipo de imagen, la resolucion, etc.,
so6lo se aplican a esta sesién de escaneo.

Puede hacer mas cambios en el software HP Photosmart después de escanear la
imagen.

Ediciéon de una fotografia o grafico escaneados

Puede editar una fotografia o grafico escaneados con el software que instalé con el
HP All-in-One Con este software, puede girar o recortar la imagen, ademas de ajustar el
brillo, el contraste y la saturacion del color.

Edicion de un documento escaneado

El escaneo de texto (también denominado reconocimiento 6ptico de caracteres u OCR)
permite pasar el contenido de articulos de revistas, libros y otros textos impresos a su
procesador de textos favorito y a otros programas como un texto totalmente editable. Es
importante utilizar la técnica de OCR de forma correcta si desea obtener los mejores
resultados. No espere que los documentos de texto escaneados se interpreten
correctamente al 100% la primera vez que utilice el software OCR. El uso del software
de OCR es un arte que requiere tiempo y practica para llegar a dominarlo.

B Nota Siesta utilizando el HP Photosmart Essential, es posible que el software del
reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) no esté instalado en su equipo. Para
instalar el software OCR, debe volver a insertar el disco del software y seleccionar
OCR que esta situado bajo las opciones de instalacion Personalizar.

Uso compartido de una imagen escaneada con amigos y
familiares

Puede compartir imagenes escaneadas con familiares y amigos mediante el servicio en
linea Uso compartido de HP Photosmart. Uso compartido de HP Photosmart permite
enviarimagenes como correo electronico o cargar fotografias en un album de fotografias
en linea o un servicio de revelado de fotografias en linea.

BY Nota La disponibilidad de los servicios descritos aqui varia en funcién del pais/
region. Algunos de estos servicios pueden no estar disponibles en su pais/region.

Para enviar una fotografia o documento escaneado
1. Cargue el original con la cara de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

2. Pulse Menu Escanear.
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3. Pulse Aceptar para seleccionar Uso compartido HP Photosmart y enviar las
imagenes al PC. Si el HP All-in-One esta conectado a uno o varios equipos de una
red, aparecera el menu Seleccionar equipo. Seleccione el nombre del PC de
destino.

4. Utilice el software Uso compartido HP Photosmart del equipo para enviarimagenes
escaneadas como vistas en miniatura a una cuenta de correo electronico (el
destinatario puede descargar mas tarde el archivo que desee a tamafio completo),
a un album de fotos en linea o un servicio de revelado, o a un dispositivo HP
conectado en red.

5. EI HP All-in-One envia la fotografia o el documento escaneado al equipo o a todos
los destinos compartidos que haya seleccionado.

Temas relacionados
“Compartir fotografias con software HP Photosmart” en la pagina 115

Como detener el escaneo

Para detener el escaneo
A Pulse Cancelar en el panel de control.

128 Uso de las funciones de escaneo



10 Uso de las funciones de copia

El dispositivo HP All-in-One permite realizar copias de alta calidad en color y en blanco
y negro en distintos tipos de papel, incluidas transparencias. Puede ampliar o reducir el
tamanfo del original para que se ajuste a un tamario de papel, ajustar la oscuridad de la
copia y utilizar funciones especiales para obtener copias de fotografias de alta calidad,
incluidas copias sin bordes.

Q Sugerencia Para obtener el mejor rendimiento en proyectos de copia estandar,
establezca el tamario de papel en Carta o en A4, el tipo de papel en Papel normal
y la calidad de copia en Rapida.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Realizacion de una copia

» Vista previa del trabajo de copia

» Cambie los ajustes de copia para la tarea actual
»  Cambio de los ajustes predeterminados de copia
» Realizacién de trabajos de copia especiales

» Como detener la copia

Realizacién de una copia

Puede realizar copias de calidad desde el panel de control.

Para realizar una copia desde el panel de control
1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal o con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador de
documentos.

3. Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color para empezar a copiar.

Temas relacionados
“Carga de un original en el alimentador” en la pagina 75

Copias

Vista previa del trabajo de copia

Después de cambiar la configuracion de HP All-in-One para realizar una copia, puede
obtener una presentacioén preliminar de la impresion en la pantalla antes de comenzar
la copia.

BY Nota Debe seleccionar los ajustes de la copia para que la vista previa sea precisa.
La configuraciéon automatica no refleja el tamafio y tipo de papel cargado sino que
utiliza el papel predeterminado.

La vista previa aparece al seleccionar Previsualizacion en el Menu Copiar o al utilizar
la funcién de recortar para especificar un area especifica del original para copiar.
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Para acceder a una vista previa de la copia desde el panel de control

1.

Pulse Menu Copiar.

Aparece el Menu Copiar.

Cambie la configuracion de copia en HP All-in-One para que refleje con exactitud la
copia que desea realizar.

Pulse ¥ para resaltar Previsualizacién y, a continuacion, pulse Aceptar.

Una imagen en la pantalla mostrara el aspecto de la copia impresa.

Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color para aceptar la presentacion
preliminar y comenzar la copia.

Cambie los ajustes de copia para la tarea actual

Puede personalizar los ajustes de copia de HP All-in-One para gestionar practicamente
cualquier tarea de copia.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Configuracién del nimero de copias

Ajuste del tamano del papel de copia
Establecimiento del tipo de papel de copia
Cambio de la calidad o la velocidad de copia
Ajuste de la claridad y la oscuridad de las copias

Configuracion del numero de copias

Para especificar la cantidad de copias que desea realizar, puede utilizar el boton Menu
Copiar del panel de control o seleccionar la opcién correspondiente en el programa de
software.

Para establecer el nimero de copias desde el panel de control

1.
2,

6.

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

Cargue el original con la cara de impresioén hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

Pulse Menu Copiar.

Aparece Ment Copiar.

Pulse ¥ para resaltar Copias y, a continuacion, pulse Aceptar.

Aparece la opcion Copias.

Utilice el teclado o pulse A para seleccionar el numero de copias, hasta el maximo.
(El numero méaximo de copias varia en funcién del modelo.)

{r Sugerencia Si mantiene pulsadas las teclas de flechas, el nimero de copias
cambiara en incrementos de 5 para que sea mas sencillo establecer un numero
alto de copias.

Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color.

Ajuste del tamaiio del papel de copia

Puede establecer el tipo de papel en HP All-in-One. El tamafo seleccionado debe
coincidir con el papel cargado en la bandeja de entrada.
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Para establecer el tamaio de papel desde el panel de control

1. Pulse Menu Copiar.
Aparece el Menu Copiar.

2. Pulse ¥ para resaltar Tamaiio de papel y, a continuacion, pulse Aceptar.

Aparece el menu Tamaiio de papel.

3. Pulse ¥ para resaltar el tipo de papel adecuado y, a continuacion, pulse Aceptar.
Consulte la siguiente tabla para determinar qué ajuste de tamario de papel desea
seleccionar en funcion del papel cargado en la bandeja de entrada.

Tipo de papel

Ajustes de tamaiio de papel
recomendados

Papel normal, para usos diversos o de copia

8,5x11 pulgadas o el menu A4

Papeles para inyeccién de tinta

8,5x11 pulgadas o el menu A4

Membrete

8,5x11 pulgadas o el menu A4

Papeles fotograficos

10x15 cm

4x6 pulgadas

13x18 cm

5x7 pulgadas

8,5x11 pulgadas

Ad

L (s6lo Japdén)

2L (s6lo Japon)

20x25 cm (s6lo Alemania)
Mutsugiri (sélo Japén)

Hagaki

Hagaki (s6lo Japon)

Peliculas de transparencias

8,5x11 pulgadas o el menu A4

Establecimiento del tipo de papel de copia

Puede establecer el tamafio de papel en el HP All-in-One. El ajuste predeterminado para
el tipo de papel para copiar es Automatico. De esta forma, el HP All-in-One detecta el

tipo de papel de la bandeja de entrada.

Para establecer el tipo de papel para las copias

1. Pulse Menu Copiar.
Aparece Menu Copiar.

Copias

2. Pulse ¥ para resaltar Tipo de papel y, a continuacion, pulse Aceptar.

Aparece el menu Tipo de papel.
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3. Pulse ¥ hasta que aparezca el tipo de papel adecuado.

Consulte la siguiente tabla para determinar qué ajuste de tipo de papel desea
seleccionar en funcioén del papel cargado en la bandeja de entrada.

Tipo de papel

Ajuste del panel de control

Papel para copiadora o con membrete

Papel normal

Papel blanco brillante HP

Papel normal

Papel fotografico HP Premium Plus, satinado

Fotografico Premium

Papel fotografico HP Premium Plus, mate

Fotografico Premium

Papel fotografico HP Premium de 10 x 15 cm
(4 x 6 pulgadas)

Fotografico Premium

Papel fotografico HP Premium de 13 x 18 cm
(5 x 7 pulgadas)

Fotografico Premium

Papel fotografico HP

Papel fotografico

Papel fotografico HP de uso diario

Fotografico de uso diario

Papel fotografico de uso diario HP,
semisatinado

Cotidiano mate

Papel HP Premium

Inyeccién de tinta Premium

Otro papel para inyeccion de tinta

Inyeccién de tinta Premium

Papel para folletos y octavillas profesional HP
(satinado)

Folleto brillante

Papel para folletos y octavillas profesional HP
(mate)

Folleto mate

Pelicula de transparencias para inyeccion de
tinta HP Premium o Premium Plus

Transparencia

Otra pelicula de transparencias

Transparencia

Hagaki normal

Papel normal

Hagaki satinado

Fotografico Premium

L (s6lo Japon)

Fotografico Premium

Papel fotografico avanzado

Fotografico avanzado

4. Pulse Aceptar.
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Cambio de la calidad o la velocidad de copia

HP All-in-One cuenta con cuatro opciones que afectan a la velocidad y a la calidad de
copia:

Maximo de dpi produce la mejor calidad para todo tipo de papel. Maximo de dpi
copia mas lentamente que los demas ajustes de calidad.

Optima produce alta calidad para todo tipo de papel y elimina el efecto de franjeado
que a veces se produce en areas solidas. Optima copia mas lentamente que
Normal o los demas ajustes de calidad Rapida.

Normal ofrece un producto de alta calidad y es el ajuste recomendado para la
mayoria de las copias. Normal copia mas rapido que Optima y es el ajuste
predeterminado.

Rapida copia mas rapido que Normal. La calidad del texto es comparable a la que
se consigue con el ajuste Normal, pero es posible que los graficos presenten menor
calidad. El ajuste Rapida utiliza menos tinta y alarga la duracion de los cartuchos de
tinta.

Para cambiar la calidad de copia desde el panel de control

1.
2.

Ajuste de la claridad y la oscuridad de las copias

Puede utilizar la opcién Mas claro/Mas oscuro para ajustar la claridad y la oscuridad
de las copias que haga.

Para ajustar el contraste de las copias desde el panel de control
1.
2.

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

Pulse Menu Copiar.

Aparece Menu Copiar.

Pulse ¥ para resaltar Calidad y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Calidad.

Pulse ¥ para seleccionar una calidad de copia.

Pulse Aceptar.

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

Pulse Menu Copiar.

Aparece Menu Copiar.

Pulse ¥ para resaltar Mas claro/Mas oscuro y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Mas claro/Mas oscuro.

Seleccione una de las siguientes opciones:

* Pulse p» para oscurecer la copia.

* Pulse 4 para aclarar la copia.

Pulse Aceptar.

Cambie los ajustes de copia para la tarea actual 133



Capitulo 10

Cambio de los ajustes predeterminados de copia

Los cambios de los ajustes de copia que se realizan desde el panel de control sélo se
aplican al trabajo de copia actual. Puede guardar los ajustes como predeterminados para
aplicarlos a todos los trabajos de copia que realice en adelante.

Para establecer los ajustes de copia predeterminados desde el panel de control
1. Realice los cambios que sean necesarios en los ajustes de copia.
2. Pulse Menu Copiar.
Aparece Menu Copiar.
3. Pulse ¥ para resaltar Est. nuev. val. pred y, a continuacion, pulse Aceptar.

4. Pulse ¥ para resaltar Si, cambiar valores predeterminados y, a continuacion,
pulse Aceptar.

B Nota Los ajustes especificados sélo se almacenan en el HP All-in-One. La
configuracion del software no cambia. Puede guardar las configuraciones que se
utilizan con mayor frecuencia al utilizar el software que instalé con el HP All-in-One.

Realizacion de trabajos de copia especiales

Ademas de admitir los trabajos de copia estandar, el HP All-in-One puede realizar
trabajos especiales como copiar fotos sin bordes y cambiar el tamafio de los originales.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Copia sin bordes de una fotografia

+ Cambio de tamafio de un original para ajustarlo a papel de tamafo carta o0 A4
» Cambio de tamafio de un original con los ajustes personalizados

* Recorte de un original

» Desplazar el margen izquierdo

* Mejorar la calidad de una copia

Copia sin bordes de una fotografia

Para obtener la mejor calidad al realizar copias de fotografias, cargue el papel fotografico
de 10 x 15 cm en la bandeja de fotografias y cambie los ajustes de copia para establecer
el tipo de papel y mejora de fotografia adecuados.

Para realizar una copia sin bordes de una fotografia desde el panel de control
1. Cargue papel fotografico de 10 x 15 cm en la bandeja de fotografias
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2. Cargue lafotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal
derecha del cristal.
Situe la fotografia en el cristal, de modo que el borde mas largo de la misma esté
alineado con el borde frontal del cristal, tal y como se indica en las guias grabadas
en dicho borde.

3. Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color.
El dispositivo HP All-in-One realiza una copia de la fotografia original de 10 x 15 cm
sin bordes.

B¥ Nota Siha cargado papel tabulado en la bandeja de papel fotografico, puede
quitar la ficha de la copia de la foto cuando se haya secado la tinta
completamente.

{} Sugerencia Si el resultado no aparece sin bordes, establezca el tipo de papel
en Fotografico Premium e intente realizar de nuevo la copia.

Temas relacionados
» “Carga de papel fotografico de 10 x 15 cm (4 x 6 pulg.)” en la pagina 82
+ “Establecimiento del tipo de papel de copia” en la pagina 131

Cambio de tamaio de un original para ajustarlo a papel de tamaio carta o A4

Puede utilizar la funcion Ajustar a la pagina para copiar un original de modo que se
ajuste a los margenes imprimibles de una pagina sin riesgo de que se recorte parte del
original. Resulta util para reducir o ampliar el original. Por ejemplo:

» Siamplia una fotografia de 10 x 15 cm para hacer una copia sin bordes de tamafio
completo en papel de carta o A4, se recortara alguna parte de la fotografia. La funcién
Ajustar a la pagina ampliara la fotografia todo lo posible para que se ajuste a la
pagina sin que quede recortada parte de la foto.

« Silaimagen o el texto del original ocupa toda la hoja de papel sin margenes, puede
utilizar la funcién Ajustar a la pagina para reducir el original y evitar un recorte no
deseado del texto o de las imagenes en los bordes de la hoja.

= Nota Para cambiar el tamafo del original sin cambiar las proporciones ni recortar
los margenes, HP All-in-One podria dejar un espacio blanco desigual alrededor de
los margenes del papel.

Copias

Para cambiar el tamaio de un documento desde el panel de control
1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

Realizacién de trabajos de copia especiales 135



Capitulo 10

3. Pulse Menu Copiar.
Aparece Menu Copiar.
4. Pulse ¥ para resaltar Tamafo y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Tamaiio.
5. Pulse V¥ para resaltar Ajustar a la pagina y, a continuacion, pulse Aceptar.

Cambio de tamaiio de un original con los ajustes personalizados

Puede utilizar sus propios ajustes personalizados para reducir o ampliar una copia de
un documento.

Para establecer un tamaino personalizado desde el panel de control

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

3. Pulse Menu Copiar.
Aparece Menu Copiar.

4. Pulse ¥ para resaltar Tamano y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Tamaiio.

5. Pulse V¥ para resaltar Personalizado 100% y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Personalizado 100%.

6. Utilice el teclado o pulse ¥ 0 A para seleccionar el porcentaje de reduccion o
ampliacion de la copia.
(El porcentaje minimo y maximo para cambiar el tamafio de la copia varia segun
modelo.)

7. Pulse Aceptar.

Recorte de un original

Tras modificar la configuracion del HP All-in-One para realizar una copia, puede utilizar
la funcién de cortar para especificar un area del original que quiera copiar.

Para recortar la copia desde el panel de control

1. Pulse Menu Copiar.
Aparece Menu Copiar.

2. Cambie la configuracion de copia en HP All-in-One para que refleje con exactitud la
copia que desea realizar.

3. Pulse ¥ para resaltar cortar y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece la pantalla cortar.

4. Pulse las flechas del control direccional para mover el cursor hasta la parte superior
izquierda donde quiera iniciar el corte y a continuacion pulse Aceptar.

5. Pulse ¥ y P> para mover el cursor hasta la parte inferior derecha del area de corte y
pulse Aceptar.
El HP All-in-One muestra una imagen predeterminada de la salida esperada de la
pantalla.

6. Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color para aceptar la presentacion
preliminar y comenzar la copia.
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Desplazar el margen izquierdo

Puede desplazar el margen izquierdo de las copias mediante la opcién Cambio de
margenes. Esto ayuda a la hora de encuadernar o perforar con 3 agujeros las copias
realizadas. El HP All-in-One desplaza la imagen de las copias realizadas 0,95 cm hacia
la derecha.

BY Nota Siesta activada la funcién Cambio de margenes, el lado derecho de las
imagenes de las copias puede que queden recortadas.

Para desplazar el margen de la copia desde el panel de control
1. Pulse Menu Copiar.
Aparece el Menu Copiar.

2. Cambie la configuracion de copia en HP All-in-One para que refleje con exactitud la
copia que desea realizar.

3. Pulse ¥ para resaltar Cambio de margenes y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Cambio de margenes.

4. Pulse ¥ para resaltar Activado y, a continuacion, pulse Aceptar.

5. Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color para empezar a copiar.

Mejorar la calidad de una copia

Puede utilizar la funcién Mejoras para ajustar la calidad de los documentos de texto.
Para ello, se aumenta la nitidez de los bordes del texto negro o de las fotografias
mejorando los colores claros que, de lo contrario, podrian parecer blancos.

La opcion Mixto es la predeterminada. Utilice Mixto para dar nitidez a los bordes de la
mayoria de originales. Puede utilizar las opciones de Foto para mejorar los colores claros
que, de lo contrario, podrian parecer blancos.

Puede resolver los siguientes tipos de problemas cambiando el valor de Mejoras a
Foto o Ninguno:

«  Aparecen puntos de color alrededor del texto en las copias.

* Los bordes de las letras grandes en negro son desiguales (no son lisos).

* Los objetos y las lineas finas de color contienen secciones en negro.

« Aparecen franjas horizontales blancas o de aspecto granulado en areas de gris claro
a gris medio.

Para copiar un documento difuminado desde el panel de control
1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

3. Pulse Menu Copiar.
Aparece Menu Copiar.
4. Pulse ¥ para resaltar Mejoras y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Mejoras.
5. Pulse ¥ para resaltar Texto y, a continuacion, pulse Aceptar.
6. Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color.
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Para copiar una fotografia sobreexpuesta

1.
2.

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

Situe la fotografia en el cristal de modo que el borde mas largo de la misma esté
alineado con el borde frontal del cristal.

Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

Pulse Menu Copiar.

Aparece Menu Copiar.

Pulse ¥ para resaltar Mejoras y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Mejoras.

Pulse ¥ para resaltar Foto y, a continuacion, pulse Aceptar.
Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color.

Cémo detener la copia

138

Para detener la copia
A Pulse Cancelar en el panel de control.

Uso de las funciones de copia



11 Uso de las funciones del fax

Puede utilizar el HP All-in-One para enviar y recibir faxes, incluso en color. Puede
configurar entradas de llamadas rapidas y enviar faxes de forma sencilla y rapida a
numeros que utilice con frecuencia. En el panel de control, también puede configurar las
opciones del niumero de fax, como la resolucion y el contraste entre claridad y oscuridad
de los faxes que envia.

Br Nota Antes de iniciar el envio de faxes, asegurese de que ha configurado el
HP All-in-One correctamente para dicha funcién. Es posible que ya haya hecho esta
parte de la configuracion inicial, ya sea por medio del panel de control o del software
que se incluye con el HP All-in-One.

Puede verificar que la configuracion del fax sea la correcta ejecutando la prueba de
configuracion del fax desde el panel de control. Puede acceder a esta prueba desde
el menu de configuracion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Envio de un fax

» Recepcidén de un fax

» Fax a través de Internet utilizando un teléfono con IP
*  Como detener faxes

Envio de un fax

Puede enviar faxes de diversas formas. El panel de control le permite enviar un fax en
blanco y negro o en color desde el HP All-in-One. También puede enviar manualmente
un fax desde un teléfono que esté conectado. De este modo podra hablar con el
destinatario antes de enviar el fax.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Envio de un fax basico

»  Enviar un fax mediante llamadas rapidas

» Envio de un fax manualmente desde un teléfono

» Envio de un fax mediante el control de llamadas

» Escanear un fax y enviarlo desde la memoria

*  Programar un fax para enviarlo mas tarde

» Transmision de un fax a varios destinatarios

» Enviar un copia o una fotografia en color por fax

»  Cambio de la resolucion de fax y ajustes de Mas claro/Mas oscuro
» Enviar un fax en modo de correccién de errores

Envio de un fax basico

Puede enviar facilmente un fax en blanco y negro de una o varias hojas desde el panel
de control, como se describe aqui.
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B Nota Sinecesita una confirmacion impresa del envio correcto de los faxes, active
la confirmacion de faxes antes de enviar un fax.

X Sugerencia También puede enviar faxes de forma manual desde un teléfono o
" mediante el control de llamadas. Estas funciones le permiten controlar el ritmo de
marcacion. También resultan utiles si desea utilizar una tarjeta telefénica y necesita
responder a solicitudes de tono al llamar.

Para enviar un fax basico desde el panel de control

1. Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos. Si va a enviar un fax de una sola pagina, como una fotografia,
también puede cargar el original con la cara de impresién hacia abajo en el cristal.

BY Nota Sise envia un fax con varias hojas, se deben colocar los originales en la
bandeja del alimentador automatico de documentos. No puede enviar por fax un
documento de varias paginas desde el cristal.

2. Pulse Menu Fax.

Introduzca el nimero de fax utilizando el teclado, pulse A para volver a marcar el
ultimo nimero o ¥ para acceder a las llamadas rapidas.

{} Sugerencia Para agregar una pausa en el nUmero de fax que desea introducir,
pulse el botén Simbolos (*) varias veces, hasta que aparezca un guién (-) en la
pantalla.

3. Pulse Iniciar fax negro.

» Si el dispositivo detecta un original cargado en el alimentador automatico
de documentos, HP All-in-One envia el documento al numero especificado.

» Si el dispositivo no detecta ningun original cargado en el alimentador
automatico de documentos, aparece el mensaje Alimentador vacio .
Asegurese de que el original esté cargado en el cristal con la cara de impresién
hacia abajo y, a continuacion, pulse ¥ para resaltar Envie fax del original desde
cristal y pulse Aceptar.

X Sugerencia Si el destinatario tiene problemas con la calidad del fax enviado,
puede intentar cambiar la resolucion o el contraste del fax.

Temas relacionados
*  “Envio de un fax manualmente desde un teléfono” en la pagina 141
*  “Envio de un fax mediante el control de llamadas” en la pagina 142

* “Cambio de la resoluciéon de fax y ajustes de Mas claro/Mas oscuro”
en la pagina 145

*  “Impresion de informes de confirmacion del fax” en la pagina 160
» “Enviar un copia o una fotografia en color por fax” en la pagina 144

Enviar un fax mediante llamadas rapidas

Puede enviar un fax en blanco y negro o en color desde el HP All-in-One utilizando las
llamadas rapidas. En esta seccién se proporcionan instrucciones para el envio de faxes
en blanco y negro.
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Para enviar un fax mediante llamadas rapidas desde el panel de control

1. Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos. Si va a enviar un fax de una sola pagina, como una fotografia,
también puede cargar el original con la cara de impresién hacia abajo en el cristal.

E¥ Nota Sise envia un fax con varias hojas, se deben colocar los originales en la
bandeja del alimentador automatico de documentos. No puede enviar por fax un
documento de varias paginas desde el cristal.

2. Pulse Menu Fax.

Pulse ¥ para acceder a llamadas rapidas.

4. Pulse ¥ hasta resaltar la entrada de llamada rapida apropiada o escriba el codigo
de llamada rapida en el teclado del panel de control.

Pulse Aceptar.

5. Pulse Iniciar fax negro.

« Si el dispositivo detecta un original cargado en el alimentador automatico
de documentos, HP All-in-One envia el documento al nimero especificado.

- Siel dispositivo no detecta ningun original cargado en el alimentador
automatico de documentos, aparece el mensaje Alimentador vacio .
Asegurese de que el original esté cargado en el cristal con la cara de impresion
hacia abajo y, a continuacion, pulse ¥ para resaltar Envie fax del original desde
cristal y pulse Aceptar.

@

- Sugerencia Si el destinatario tiene problemas con la calidad del fax enviado,
puede intentar cambiar la resolucion o el contraste del fax.

Temas relacionados
“Configuracion de llamadas rapidas” en la pagina 69

Envio de un fax manualmente desde un teléfono

El envio manual de faxes permite realizar una llamada telefonica y hablar con el
destinatario antes de realizar el envio. Es muy util cuando desea avisar al destinatario
del envio de un fax. Al enviar un fax de forma manual, puede oir los tonos de llamada,
las indicaciones del teléfono u otros sonidos en el auricular del teléfono. Esto facilita el
uso de una tarjeta telefénica para enviar el fax.

En funcion de la configuracién del equipo de fax del destinatario, éste puede responder
al teléfono o que sea el equipo de fax el que reciba la llamada. Si alguien contesta al
teléfono, puede hablar con el destinatario antes de enviar el fax. Si la llamada la recibe
el equipo de fax, puede enviar el fax directamente a dicho equipo al escuchar los tonos
de fax que emite.
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Para enviar un fax manualmente desde un teléfono

1. Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos.

BY Nota Esta funcién no esta admitida si carga los originales en el cristal. Debe
cargar los originales en la bandeja del alimentador de documentos.

2. Marque el numero utilizando el teclado telefénico que esta conectado a
HP All-in-One.

B Nota No utilice el teclado del panel de control de HP All-in-One. Debe utilizar el
teclado teléfono para marcar el numero del destinatario.

3. Si el destinatario responde al teléfono, puede hablar con él antes de enviar el fax.

B Nota Silallamada la recibe el equipo de fax, oiré los tonos de fax que emite.
Continde en el siguiente paso para transmitir el fax.

4. Una vez que esté preparado para enviar el fax, pulse Iniciar fax negro o Iniciar fax
color.
Sihabla con el destinatario antes de enviar el fax, informele de que debe pulsar Iniciar
en su equipo de fax tras oir los tonos de fax.
La linea de teléfono se queda en silencio mientras el fax esta transmitiendo. En este
momento, puede colgar el teléfono. Si desea continuar hablando con el destinatario,
permanezca en la linea hasta que se complete la transmision del fax.

Envio de un fax mediante el control de llamadas

El control de llamadas permite marcar un nimero desde el panel de control tal como lo
haria con un teléfono normal. Cuando envie un fax mediante el control de llamadas,
podra oir los tonos de marcacion, los mensajes del teléfono y demas sonidos a través
del altavoz del HP All-in-One. Esto le permite responder a las indicaciones a medida que
marca, asi como controlar el ritmo de marcacion.

E¥ Nota Siha desactivado el volumen del fax, no oira el tono de llamada.

Para enviar un fax mediante el control de llamadas desde el panel de control

1. Cargue el original con la cara de impresién hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos. Si va a enviar un fax de una sola pagina, como una fotografia,
también puede cargar el original con la cara de impresién hacia abajo en el cristal.

2. Pulse Iniciar fax negro o Iniciar fax color.

3. Una vez que escuche el tono de llamada, introduzca el nimero mediante el teclado
numeérico del panel de control.

4. Siga las indicaciones que puedan surgir.
El fax se envia cuando el equipo de fax receptor responde.

Temas relacionados
» “Ajuste del volumen” en la pagina 26
+ “Configuracion de llamadas rapidas” en la pagina 69
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Escanear un fax y enviarlo desde la memoria

Puede escanear un fax en blanco y negro en la memoria y enviarlo desde alli. Esta
funcion resulta util si el numero de fax al que esta intentando llamar comunica o no esta
disponible temporalmente. El HP All-in-One escanea los originales en la memoria y los
envia cuando pueda conectar al equipo de fax receptor. Una vez que el HP All-in-One
escanee las paginas en la memoria, podra retirarlos inmediatamente de la bandeja del
alimentador de documentos.

Para escanear un fax y enviarlo desde la memoria

1. Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos. Si va a enviar un fax de una sola pagina, como una fotografia,
también puede cargar el original con la cara de impresién hacia abajo en el cristal.

Pulse dos veces el botdon Menu Fax para pasar al Menu Fax.

Pulse ¥ hasta que se resalte Escanear y fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
Introduzca el nimero de fax mediante el teclado numérico.

Pulse Iniciar fax negro.

aprowbd

Bf Nota Sipulsa Iniciar fax color, el fax se enviara en blanco y negro y aparecera
un mensaje en la pantalla.

EI'HP All-in-One escanea los originales en la memoria y envia el fax cuando el equipo
de fax receptor responde.

Programar un fax para enviarlo mas tarde

Puede programar el envio de un fax en blanco y negro con 24 horas de antelacion. Esto
permite, por ejemplo, enviar faxes en blanco y negro por la noche, cuando las lineas no
estan tan ocupadas y las tarifas son mas reducidas. HP All-in-One envia el fax
automaticamente a la hora especificada.

Soélo puede programar el envio de un fax a la vez. Puede continuar enviando faxes con
normalidad, aunque se haya programado un fax.

BY Nota Los faxes en color no se pueden programar porque ocupan mucho espacio
en la memoria.

Para programar un fax desde el panel de control

1. Cargue el original con la cara de impresién hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos.

2. Pulse dos veces el boton Menu Fax para pasar al Menu Fax.

3. Pulse ¥ hasta que se resalte Enviar fax mas tarde y, a continuacion, pulse
Aceptar.

4. Introduzca la hora de envio mediante el teclado numérico y, a continuacion, pulse
Aceptar. Si aparece la indicacion, pulse 1 para AM o 2 para PM.

5. Introduzca el numero de fax mediante el teclado numérico.

6. Pulse Iniciar fax negro.
HP All-in-One escanea todas las paginas y la hora programada aparece en la
pantalla. HP All-in-One envia el fax a la hora programada.

Envio de un fax 143



Capitulo 11

Para cancelar un fax programado

1. Pulse dos veces el boton Menu Fax para pasar al Ment Fax.

2. Pulse ¥ para resaltar Enviar fax mas tarde y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece la pantalla Se ha programado el fax.

3. Pulse ¥ para resaltar Cancelar fax programado y, a continuacion, pulse Aceptar.

Bf Nota También puede cancelar el fax programado pulsando Cancelar en el
panel de control cuando aparezca el mensaje en la pantalla.

Transmision de un fax a varios destinatarios

Puede enviar un fax a varios destinatarios sin necesidad de configurar un grupo de
llamada rapida.

E¥ Nota La lista de destinatarios que especifique para este fax no se almacena y sélo
sirve para enviar faxes en blanco y negro. Si tiene previsto enviar otros faxes a la
misma lista de destinatarios, se recomienda crear un grupo de llamada rapida.

Para enviar un fax a varios destinatarios desde el panel de control

1. Pulse dos veces el boton Menu Fax para pasar a la pantalla de Menu Fax.

2. Pulse ¥ para resaltar Transmitir fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece la pantalla Aparece Numero de fax.

3. Introduzca el numero de fax con el teclado o pulse ¥ para acceder a las llamadas
rapidas.

BY Nota Puede agregar hasta 20 nimeros de fax individuales.

4. Pulse Iniciar fax negro.

5. Cuando se le solicite, cargue los originales en la parte superior de la pila 'y con la
cara de impresion hacia arriba en el centro de la bandeja del alimentador de
documentos.

6. Vuelva a pulsar Iniciar fax negro.

Temas relacionados
“Configuracion de grupos de entradas de llamada rapida” en la pagina 70

Enviar un copia o una fotografia en color por fax

Puede enviar por fax un original en color o una fotografia desde el HP All-in-One. Si el
HP All-in-One determina que el aparato de fax del destinatario sélo admite faxes en
blanco y negro, el HP All-in-One enviara automaticamente el fax en blanco y negro.

HP recomienda utilizar sélo documentos originales en color para enviar faxes en color.
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Para enviar un fax a color desde el panel de control

1. Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos. Si va a enviar un fax de una sola pagina, como una fotografia,
también puede cargar el original con la cara de impresién hacia abajo en el cristal.

E¥ Nota Sise envia un fax con varias hojas, se deben colocar los originales en la
bandeja del alimentador automatico de documentos. No puede enviar por fax un
documento de varias paginas desde el cristal.

2. Introduzca el nUmero de fax mediante el teclado numérico.

{} Sugerencia Para agregar una pausa en el numero de fax que desea introducir,
pulse el botdn Simbolos (*) varias veces, hasta que aparezca un guién (-) en la
pantalla.

3. Pulse Iniciar fax color.

« Si el dispositivo detecta un original cargado en el alimentador automatico
de documentos, HP All-in-One envia el documento al numero especificado.

« Si el dispositivo no detecta ninguin original cargado en el alimentador
automatico de documentos, aparece el mensaje Alimentador vacio .
Asegurese de que el original esté cargado en el cristal con la cara de impresion
hacia abajo y, a continuacion, pulse ¥ para resaltar Envie fax del original desde
cristal y pulse Aceptar.

B Nota Si el aparato de fax del destinatario sélo admite faxes en blanco y negro, el
HP All-in-One enviara automaticamente el fax en blanco y negro. Una vez enviado
el fax, aparece un mensaje que indica que se ha enviado en blanco y negro. Presione
Aceptar para borrar el mensaje.

Cambio de la resoluciéon de fax y ajustes de Mas claro/Mas oscuro

Es posible cambiar la configuracion de Resolucion y Mas claro/Mas oscuro para los
documentos que envia por fax.

Bf Nota Estos ajustes no afectan a los ajustes de copia. La resolucion y el ajuste de
claridad/oscuridad de las copias son independientes de la configuracion del fax.
Ademas, los ajustes que modifique desde el panel de control no afectan a los faxes
enviados desde el equipo.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
*  Cambio de la resolucion de fax

* Cambio del ajuste Mas claro/Mas oscuro

» Establecer nuevos ajustes predeterminados

Cambio de la resolucion de fax

El ajuste Resolucion afecta a la calidad y velocidad de transmisién de documentos en
blanco y negro enviados por fax. Si la maquina de fax receptora no es compatible con la
resolucién que ha elegido, el HP All-in-One envia faxes en la resolucion maxima
compatible con la maquina de fax receptora.
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B Nota Solo puede cambiar la resolucién de los faxes que envia en blanco y negro.
El HP All-in-One envia todos los faxes en color con la resolucién Fina.

Puede utilizar los siguientes ajustes de resolucién para enviar faxes: Fina, Muy fina,
Foto y Estandar.

+ Fina: proporciona una alta calidad de texto, adecuada para enviar la mayoria de
documentos por fax. Es el valor predeterminado. Cuando envia faxes en color, el
HP All-in-One siempre utiliza el ajuste Fina.

* Muy fina: proporciona la mejor calidad de fax al enviar documentos con detalles muy
finos por fax. Si selecciona Muy fina, tenga en cuenta que el proceso de envio sera
mas largo y sélo podra enviar faxes en blanco y negro con esta resolucion. Si envia
un fax en color, se enviara con la resolucion Fina.

» Foto: ofrece la mejor calidad de imagen al enviar fotografias en blanco y negro. Si
selecciona Foto, tenga en cuenta que el proceso de envio sera mas largo. Cuando
envie faxes en blanco y negro, HP recomienda la opcion Foto.

- Estandar: genera un fax de calidad inferior para que el proceso de envio se realice
mas rapidamente.

Al salir del menu Fax, esta opcion regresa al ajuste predeterminado salvo que establezca

los cambios como valores predeterminados.

Para cambiar la resolucion desde el panel de control
1. Pulse Menu Fax.
Aparece la pantalla Aparece Nimero de fax.

2. Introduzca el numero de fax utilizando el teclado, pulse A para volver a marcar el
ultimo nimero o ¥ para acceder a las llamadas rapidas.

3. Vuelva a pulsar Menu Fax.

Aparece Menu Fax.
4. Pulse V¥ para resaltar Resolucion y, a continuacion, pulse Aceptar.

Pulse ¥ para resaltar un ajuste de resolucion y, a continuacion, pulse Aceptar.
5. Pulse Iniciar fax negro.

B Nota Si pulsa Iniciar fax color, el fax se enviara con el ajuste Fina.

6. Cuando se le solicite, cargue los originales en la parte superior de la pila y con la
cara de impresion hacia arriba en el centro de la bandeja del alimentador de
documentos.

7. Vuelva a pulsar Iniciar fax negro.

Temas relacionados
“Establecer nuevos ajustes predeterminados” en la pagina 147

Cambio del ajuste Mas claro/Mas oscuro

Puede cambiar el contraste de un fax y hacerlo mas claro u oscuro que el original. Esta
funcion resulta util si va a enviar un documento tenue, descolorido o escrito a mano.
Puede ajustar el contraste para oscurecer el original.
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B Nota El ajuste Mas claro/Mas oscuro se aplica sélo a faxes en blanco y negro, no
a faxes en color.

Al salir del menu Fax, esta opcidn regresa al ajuste predeterminado salvo que establezca
los cambios como valores predeterminados.

Para cambiar el ajuste de Mas claro/Mas oscuro desde el panel de control
1. Pulse Menu Fax.
Aparece la pantalla Aparece Numero de fax.
2. Introduzca el numero de fax utilizando el teclado, pulse A para volver a marcar el
ultimo numero o ¥ para acceder a las llamadas rapidas.
3. Vuelva a pulsar Menu Fax.
Aparece Menu Fax.
4. Pulse ¥ para resaltar Mas claro/Mas oscuro y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Mas claro/Mas oscuro.
5. Pulse « para que el fax sea mas claro o p> para que sea mas oscuro.
El indicador se desplaza hacia la izquierda o hacia la derecha al pulsar una flecha.
6. Pulse Iniciar fax negro.
7. Cuando se le solicite, cargue los originales en la parte superior de la pila 'y con la

cara de impresion hacia arriba en el centro de la bandeja del alimentador de
documentos.

8. Vuelva a pulsar Iniciar fax negro.

Temas relacionados
“Establecer nuevos ajustes predeterminados” en la pagina 147

Establecer nuevos ajustes predeterminados

Puede cambiar el valor predeterminado de los ajustes Resolucién y Mas claro/Mas
oscuro mediante el panel de control.

Para establecer nuevos ajustes predeterminados desde el panel de control
1. Pulse Menu Fax hasta que aparezca Menu Fax.
Quizaa sea necesario pulsar Menu Fax mas de una vez para mostrar este menu.
2. Haga los cambios en Resolucion y Mas claro/Mas oscuro.
3. Pulse V¥ para resaltar Est. nuev. val. pred y, a continuacion, pulse Aceptar.

Enviar un fax en modo de correccion de errores

El Modo de correccion de errores (ECM) previene la pérdida de datos a causa de la
mala calidad de las lineas telefénicas, ya que detecta errores que tienen lugar durante
la transmision y solicita de forma automatica la retransmision de las partes defectuosas.
Esto no afecta a los costes telefénicos. Sila linea telefénica es buena, incluso se pueden
ver reducidos. Si la calidad de la linea telefonica es deficiente, ECM puede aumentar el
tiempo de envio y los costes telefénicos, pero el envio de datos es mucho mas fiable. El
ajuste predeterminado es Activado. Desactive ECM solo si los costes telefénicos
aumentan considerablemente y desea aceptar una calidad mas baja a cambio de reducir
los costes.
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Antes de desactivar el ECM, tenga en cuenta lo siguiente. Si desactiva el ECM

» La calidad y velocidad de la transmision y el envio de faxes se ve afectada.
* La Velocidad de fax se establece automaticamente en Medio (14400).
* No podra enviar ni recibir faxes en color.

Para cambiar el ajuste de ECM desde el panel de control

1. Pulse Configurar.

2. Pulse V¥ para resaltar Config. avanzada fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Config. avanzada fax.

3. Pulse ¥ para resaltar Modo de correccion de errores y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Modo de correccion de errores.

4. Pulse ¥ para resaltar Desactivado o Activado.

5. Pulse Aceptar.

Recepcion de un fax

HP All-in-One puede recibir faxes de forma automatica o manual. Si desactiva la opcion
Respuesta automatica, recibira faxes de forma manual. Si activa la opcion Respuesta
automatica (la configuracion predeterminada), HP All-in-One respondera a las llamadas
y recibira faxes de forma automatica después de haber sonado el nimero de timbres
que esta especificado en el ajuste Timbres antes de responder. (El ajuste
predeterminado de Timbres antes de responder es cinco timbres.)

Puede recibir faxes manualmente desde un teléfono:

» Conectado directamente al HP All-in-One (en el puerto 2-EXT)

+  De la misma linea telefénica, pero que no conectado directamente a HP All-in-One
Si recibe un fax de tamafio legal y HP All-in-One no esta configurado para utilizar papel
de dicho tamafio, el dispositivo reduce el fax para ajustarlo al papel cargado en

HP All-in-One. Si ha deshabilitado la funcion Reducciéon automatica, HP All-in-One
puede imprimir el fax en mas de una pagina.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Recepcion manual de un fax

» Establecimiento de recepcion de fax de seguridad

* Reimpresion de faxes recibidos desde la memoria

» Sondeo para recibir un fax

» Reenvio de faxes a otro numero

» Establecimiento del tamafio de papel para los faxes recibidos

» Configurar el HP All-in-One para comprobar el tipo de papel antes de imprimir faxes
» Establecer la reducciéon automatica para faxes entrantes

* Bloqueo de numeros de fax no deseados

Recepcion manual de un fax

Cuando habla por teléfono, la persona con quien lo hace puede enviarle un fax mientras
esta conectado. A esto se lo llama envio manual de faxes. Siga las instrucciones de esta
seccion para recibir un fax manual.
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Puede recibir faxes manualmente desde un teléfono que esté:

« Conectado directamente al HP All-in-One (en el puerto 2-EXT)

+ Enla misma linea telefénica, pero que no esté conectado directamente al
HP All-in-One

Para recibir un fax manualmente

1. Asegurese de que HP All-in-One esta encendido y de que ha cargado papel en la
bandeja de entrada.

2. Retire los originales de la bandeja del alimentador de documentos.

3. Establezca el ajuste Timbres antes de responder en un numero alto para permitir
responder la llamada entrante antes que el HP All-in-One. También puede desactivar
el ajuste Respuesta automatica para que HP All-in-One no responda
automaticamente a las llamadas entrantes.

4. Si esta hablando por teléfono con el remitente, indiquele que pulse Iniciar en su
equipo de fax.

5. Al oir los tonos de fax del equipo que lo envia, siga estos pasos:

a. Pulse Iniciar fax negro o Iniciar fax color en el panel de control de
HP All-in-One.
b. Cuando se le solicite, pulse ¥ para resaltar ¥ y, a continuacion, pulse
Aceptar.
6. Vuelva a pulsar Iniciar fax negro.

7. Cuando HP All-in-One haya comenzado a recibir el fax, puede colgar el teléfono o
seguir en la linea. Durante la transmision del fax la linea telefénica permanece en
silencio.

Temas relacionados
» “Establecimiento del numero de timbres antes de responder” en la pagina 66
»  “Definicion del modo de respuesta” en la pagina 66

Establecimiento de recepcién de fax de seguridad

En funcién de sus preferencias y de los requisitos de seguridad, puede configurar el
HP All-in-One para almacenar todos los faxes que reciba, sélo los que reciba si se
produce algun error o ninguno de los faxes que reciba.
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Se encuentran disponibles los siguientes modos de Recepcién fax seguridad:

Activado Esta es la configuracién predeterminada. Cuando el ajuste Recepcion fax
seguridad es Activado, HP All-in-One almacena en la memoria todos los
faxes recibidos. Esto permite volver a imprimir uno o todos los faxes
impresos recientemente, si todavia siguen guardados en la memoria.

Nota Cuando la memoria se llena, el HP All-in-One sobrescribe los faxes
impresos mas antiguos a medida que recibe faxes nuevos. Si la memoria
esta llena con faxes no impresos, HP All-in-One deja de responder a las
llamadas de fax entrantes.

Nota Sirecibe un fax muy extenso, como una fotografia en color muy
detallada, puede que no se almacene debido a las limitaciones de memoria.

Soélo al prod. error | Esto hace que el HP All-in-One almacene los faxes en memoria sélo si se
producen errores que eviten que el HP All-in-One los imprima (por ejemplo,
si el HP All-in-One se queda sin papel). El HP All-in-One seguira
almacenando faxes entrantes mientras haya memoria disponible. (Si la
memoria esta llena, el HP All-in-One deja de responder a las llamadas de
fax entrantes.) Al solucionarse el error, los faxes almacenados en la
memoria se imprimen de forma automatica y se eliminan de la misma.

Desactivado Indica que los faxes no se almacenan en la memoria. (Puede que quiera
desactivar Recepcion fax seguridad, por ejemplo, por motivos de
seguridad.) Si se produce un error que impide que el HP All-in-One imprima
(por ejemplo, el HP All-in-One se queda sin papel), el HP All-in-One deja
de responder las llamadas de fax entrantes.

E¥ Nota Sise activa Recepcion fax seguridad y se apaga el HP All-in-One, se
eliminan todos los mensajes almacenados en la memoria que se recibirian si se
produjese un error en el HP All-in-One. Debera ponerse en contacto con los
remitentes para que vuelvan a enviar los faxes no impresos. Para obtener una lista
de los faxes recibidos, imprima el Registro de fax. El Registro de fax no se borra
cuando se apaga el HP All-in-One.

Para establecer la recepcion de fax de seguridad desde el panel de control

1. Pulse Configurar.

2. Pulse V¥ para resaltar Config. avanzada fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Config. avanzada fax.

3. Pulse ¥ para resaltar Recepcion fax seguridad y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Recepcion fax seguridad.

4. Pulse p para resaltar Activado, Sélo al prod. error o Desactivado.

5. Pulse Aceptar.

Temas relacionados
“Reimpresion de faxes recibidos desde la memoria” en la pagina 150

Reimpresion de faxes recibidos desde la memoria

150

Si establece el modo Recepcion fax seguridad en Activado, el HP All-in-One almacena
los faxes recibidos en la memoria, independientemente de si se ha producido un error.
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B Nota Una vez que la memoria se llena, el HP All-in-One sobrescribe los faxes
impresos més antiguos a medida que va recibiendo faxes nuevos. Si todos los faxes
almacenados estan sin imprimir, el HP All-in-One no recibira mas faxes hasta que
imprima o elimine los faxes de la memoria. Puede que desee eliminar todos los faxes
de la memoria por motivos de seguridad o privacidad.

Puede volver a imprimir uno o todos los faxes de la memoria. Por ejemplo, puede que
desee volver a imprimir los faxes si pierde la ultima copia impresa.

Para reimprimir faxes en memoria desde el panel de control

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. Pulse Configurar.

3. Pulse ¥ para resaltar Herramientas y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Herramientas.

4. Pulse ¥ para resaltar Reimpr. faxes en memoria y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Reimprimir.

5. Seleccione una de las siguientes opciones:

Para volver a imprimir el fax desde la memoria
a. Pulse ¥ para resaltar Un fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Seleccionar fax.
b. Pulse ¥ para resaltar un nimero de fax y, a continuacioén, pulse Aceptar.

Para volver a imprimir todos los faxes de la memoria

A Pulse ¥ para resaltar Todos los faxes en memoria y, a continuacion, pulse
Aceptar.

6. Sidesea detener la reimpresion de los faxes de la memoria, pulse Cancelar.

Para eliminar todos los faxes en memoria desde el panel de control

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Herramientas y, a continuacion, pulse Aceptar.

Aparece el menu Herramientas.

Pulse ¥ para resaltar Eliminar registro faxes y, a continuacion, pulse Aceptar.

il

Bf Nota También puede eliminar los faxes almacenados en la memoria apagando el
HP All-in-One. Pulse el boton Encender para apagar HP All-in-One. Todos los faxes
almacenados en la memoria se eliminaran una vez desconectado el HP All-in-One.

Temas relacionados
“Establecimiento de recepcion de fax de seguridad” en la pagina 149

Sondeo para recibir un fax

El sondeo permite al HP All-in-One solicitar a otro equipo de fax que envie un fax que
esté en su cola. Cuando se utiliza la funcion Sondeo por recibir, el HP All-in-One llama
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al equipo de fax designado y le solicita el fax. El equipo de fax designado debe estar
configurado para el sondeo y debe tener un fax preparado para enviarlo.

E¥ Nota La unidad HP All-in-One no admite cédigos de aprobacién de sondeo. Los
cédigos de acceso de sondeo son una funcion de seguridad que requieren que el
aparato de fax receptor proporcione un cédigo de acceso al dispositivo que esta
sondeando para recibir el fax. Asegurese de que el dispositivo que esta sondeando
no tiene configurado un cédigo de aprobacion o HP All-in-One no podra recibir el fax.

Para configurar el sondeo para recibir un fax desde el panel de control

1. Pulse dos veces el boton Menu Fax para pasar al Menu Fax.

2. Pulse ¥ para resaltar Sondeo por recibir y, a continuacioén, pulse Aceptar.
3. Cuando se le solicite, introduzca el numero de fax del otro equipo.

4. Pulse Iniciar fax negro o Iniciar fax color.

BY Nota Si pulsa Iniciar fax color pero el emisor ha enviado el fax en blanco y
negro, el HP All-in-One imprime el fax en blanco y negro.

Reenvio de faxes a otro numero

Puede configurar el HP All-in-One para reenviar los faxes a otro numero. Si recibe un
fax en color, el HP All-in-One reenvia el fax en blanco y negro.

HP recomienda comprobar que el numero al que envia el fax esta operativo. Envie un
fax de prueba para asegurarse de que la maquina de fax es capaz de recibir los faxes
que se le reenvien.

Para reenviar faxes desde el panel de control

1. Pulse Configurar.

2. Pulse V¥ para resaltar Config. avanzada fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Config. avanzada fax.

3. Pulse ¥ para resaltar Reenvio de faxes y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Reenvio de faxes.

4. Pulse ¥ hasta que aparezca Al reenviar o Al imprimir y reenviar y, a continuacion,
pulse Aceptar.
» Sidesea reenviar el fax a otro ndmero sin imprimir una copia de seguridad en

HP All-in-One, seleccione Al reenviar.

B Nota Siel HP All-in-One no puede reenviar el fax al aparato de fax
designado (por ejemplo, si éste no esta encendido), el HP All-in-One
imprimira el fax. Si configura el HP All-in-One para que imprima los informes
de error de los faxes recibidos, también imprimira un informe de error.

» Para imprimir una copia de seguridad del fax recibido en HP All-in-One cuando
lo reenvia a otro numero, seleccione Al imprimir y reenviar.
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5. Cuando se lo indique el sistema, introduzca el nimero del equipo de fax que recibira
los faxes reenviados y pulse Aceptar.

6. Cuando aparezca la solicitud, especifique la fecha y hora de inicio y de finalizacién
y pulse Aceptar.
Si se interrumpe la alimentacion de HP All-in-One durante la configuracion de
Reenvio de faxes, HP All-in-One guarda la configuracion de Reenvio de faxes y el
numero de teléfono. Cuando vuelve a encenderse el dispositivo, la configuracion de
Reenvio de faxes sigue siendo Activado.

B Nota Puede cancelarelreenvio de fax pulsando Cancelar en el panel de control
cuando aparezca el mensaje Reenvio de faxes en la pantalla o puede
seleccionar Desactivado del menu Reenvio de faxes.

Establecimiento del tamaino de papel para los faxes recibidos

Puede seleccionar el tamafio de papel de los faxes que reciba. El tamafio seleccionado
debe coincidir con el papel cargado en la bandeja de entrada. Los faxes sdlo se pueden
imprimir en papel de tamafio carta, A4 o legal.

B Nota Silabandeja de entrada tiene un papel de tamafio incorrecto en el momento
de la recepcion, el fax no se imprime y aparece un mensaje de error en la pantalla.
Cargue papel de tamafio carta, A4 o legal y pulse Aceptar para imprimir el fax.

Para establecer el tamaio del papel para los faxes recibidos desde el panel de

control

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Configuracion basica del fax y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Configuracién basica del fax.

3. Pulse V¥ para resaltar Tam. papel fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el ment Tam. papel fax.

4. Pulse ¥ para resaltar una opcion y, a continuacion, pulse Aceptar.

Configurar el HP All-in-One para comprobar el tipo de papel antes de imprimir

faxes

De forma predeterminada, el HP All-in-One comprueba el tipo de papel antes de imprimir
un fax para asegurarse de que hay papel normal cargado en la bandeja de entrada. Esto
evita desperdiciar papel y tinta al imprimir faxes en papel fotografico o transparencias
que pueda haber en la bandeja de entrada de un trabajo anterior.

Si tiene papel normal cargado y el HP All-in-One detecta erroneamente el papel como
especial, puede cambiar el ajuste de Comprobacion de papel para que la deteccién no
se realice antes de imprimir faxes.

B Nota EIHP All-in-One siempre comprueba el tamafio del papel antes de imprimir
faxes, independientemente del ajuste Comprobacién de papel. Asi se evita que la
tinta manche el dispositivo si se imprime un fax de tamafo completo en un papel
pequeiio.
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Para desactivar la comprobacion del papel desde el panel de control
1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Configuracion basica del fax y, a continuacion, pulse
Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Comprobacién de papel y, a continuacion, pulse Aceptar.
4. Pulse ¥ para resaltar Desactivado y, a continuacion, pulse Aceptar.

Establecer la reduccion automatica para faxes entrantes

Bloqueo

El ajuste Reduccién automatica determina lo que hara el HP All-in-One si recibe un fax
que sea demasiado grande para el tamafio de papel predeterminado. Este ajuste esta
activado de forma predeterminada para que la imagen del fax entrante se reduzca de
forma que quepa en una hoja si es posible. Si se desactiva esta funcioén, la informacion
que no entre en la primera pagina se imprime en una segunda pagina. Reduccion
automatica resulta util cuando usted recibe un fax de tamafio legal y tiene papel tamafio
carta cargado en la bandeja de entrada.

Para establecer la reduccion automatica desde el panel de control

1. Pulse Configurar.

2. Pulse V¥ para resaltar Config. avanzada fax y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Config. avanzada fax.

3. Pulse ¥ para resaltar Reduccion automatica y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Reduccion automatica.

4. Pulse V¥ para resaltar Desactivado o Activado.

5. Pulse Aceptar.

de numeros de fax no deseados

Si suscribe un servicio de identificacion de llamadas con su proveedor, puede bloquear
numeros de fax especificos para que el HP All-in-One no imprima faxes de esos niumeros.
Cuando se recibe una llamada de fax, el HP All-in-One compara el nimero con la lista
de numeros bloqueados e impide la recepcion si esta en ella. Si el nUmero coincide con
un numero de la lista de numeros bloqueados, el fax no se imprime. (El nUmero maximo
de numeros de fax que puede bloquear depende del modelo.)

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Configuracion del modo de numeros de fax no deseados
* Agregue numeros a la lista de numeros de fax no deseados
e Coémo quitar numeros de la lista de numeros de fax no deseados

B Nota Esta funcion no esta disponible en todos los paises/regiones. Si no esta
disponible en su pais/region, el Config. bloqueador fax no deseado no aparecera
en el menu Configuracion basica del fax.

Configuracion del modo de nimeros de fax no deseados

De forma predeterminada, el modo Bloquear fax no deseado esta Activado. Si no esta
suscrito a un servicio de identificacion de llamadas de su proveedor de telefonia o no
desea utilizar esa funcion, puede desactivar este ajuste.
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Para configurar el modo de nimeros de fax no deseados

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Configuracion basica del fax y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Configuracion basica del fax.

3. Pulse ¥ pararesaltar Config. bloqueador fax no deseado y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Config. bloqueador fax no deseado.

4. Pulse ¥ para resaltar Bloquear fax no deseado y, a continuacion, pulse Aceptar.

5. Pulse ¥ para resaltar Activado o Desactivado y, a continuacion, pulse Aceptar.

Agregue numeros a la lista de nimeros de fax no deseados

Puede agregar un numero a la lista de nimeros no deseados de dos maneras. Puede
seleccionar niumeros del historial de su identificador de llamada, o ingresar nimeros
nuevos. Los numeros de la lista de nimeros no deseados se bloqueara si el modo
Bloquear fax no deseado esta Activado.

Para seleccionar un nimero de la lista de ID de llamada

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Configuracion basica del fax y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Configuracién basica del fax.

3. Pulse V¥ para resaltar Config. bloqueador fax no deseado y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Bloqueador de fax no deseado.

4. Pulse V¥ para resaltar Agregar nimero a lista de no deseados y, a continuacion,
pulse Aceptar.
Aparece el menu Cémo agregar.

5. Pulse V¥ para resaltar Seleccione numero del hist. de ID de llamada y, a
continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Agregar numeros.

6. Pulse ¥ para desplazarse por los numeros de los que ha recibido faxes. Cuando
aparezca el numero que desea bloquear, pulse Aceptar para seleccionarlo.

7. Cuando aparezca la indicacion Bloqueador de fax no deseado, realice una de las
siguientes acciones:
» Sideseaagregar otro numero ala lista de faxes no deseados, repita los pasos

4 al 6.

* Paraterminar, pulse Atras.

Para ingresar manualmente un numero que se desee bloquear
1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Configuracion basica del fax y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Configuracion basica del fax.
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3. Pulse ¥ pararesaltar Config. bloqueador fax no deseado y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Bloqueador de fax no deseado.

4. Pulse ¥ para resaltar Agregar numero a lista de no deseados y, a continuacion,
pulse Aceptar.
Aparece el menu Como agregar.

5. Pulse V¥ para resaltar Introduzca niimero nuevo y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Intr. nam. no deseado.

6. Utilice el teclado numérico para ingresar un nimero de fax que desee bloquear y
pulse Aceptar.
Escriba correctamente el ID de llamadas del numero que desea bloquear. Si se trata
de varios faxes no deseados, el numero que se imprime en la cabecera de fax es
distinto al numero de ID de llamadas real.

7. Cuando aparezca la indicacion Bloqueador de fax no deseado, realice una de las
siguientes acciones:
+ Sideseaagregar otro numero ala lista de faxes no deseados, repita los pasos

4 al 6.

+ Para terminar, pulse Atras.

Coémo quitar nimeros de la lista de nimeros de fax no deseados

Si ya no desea bloquear un nimero de fax, puede quitarlo de la lista de numeros de fax
no deseados

Para quitar un nimero de la lista de numeros de fax no deseados

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Configuracién basica del fax y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Configuracion basica del fax.

3. Pulse ¥ para resaltar Config. bloqueador fax no deseado y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Bloqueador de fax no deseado.

4. Pulse V¥ para resaltar Borrar de lista de no deseados y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Aparece el menu Eliminar nameros.

5. Pulse V¥ para desplazarse por los nimeros que ha bloqueado. Cuando aparezca el
numero que desea eliminar, pulse Aceptar para seleccionarlo.

Fax a través de Internet utilizando un teléfono con IP

Puede suscribir un servicio telefénico de bajo coste que le permita enviar y recibir faxes
con el HP All-in-One a través de Internet. Este método se llama Fax sobre protocolo de
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Internet (FolP). Probablemente esté utilizando un servicio FolP (prestado por la
compainiia telefénica) si:
* Marca un cédigo de acceso especial junto con el numero de fax, o bien

« tiene un convertidor IP que conecta a Internet y proporciona puertos telefonicos
analdgicos para la conexién de fax.

B Nota Solo puede enviar y recibir faxes conectando el cable telefénico al puerto 1-
LINE de la parte posterior del HP All-in-One, pero no al puerto Ethernet. Esto significa
que la conexioén a Internet debe realizarse a través de un convertidor (que
proporciona conectores telefénicos analégicos normales para conexiones de fax) o
a través de la compaiiia telefénica.

Puede que el servicio FolP no funcione correctamente cuando el HP All-in-One envia 'y
recibe faxes a alta velocidad (33.600 bps). Si experimenta problemas al enviar y recibir
faxes, utilice una velocidad de fax mas baja. Puede hacerlo si modifica el ajuste
Velocidad de fax de Rapid (33600) (predeterminado) a Medio (14400).

También debe consultar a la compaiiia telefénica para asegurarse de que su servicio
telefénico por Internet admite faxes. Si no es asi, pueden surgir problemas en ciertas
ocasiones cuando intente enviar y recibir faxes por internet.

Temas relacionados
“Establecimiento de la velocidad de fax” en la pagina 31

Como detener faxes

Puede cancelar un fax que esté enviando o recibiendo en cualquier momento.

Para detener el envio y recepcion de faxes desde el panel de control

A Pulse Cancelar en el panel de control para detener el envio o recepcion de un fax.
Si HP All-in-One no se detiene, vuelva a pulsar Cancelar.
HP All-in-One imprime las paginas que ya ha empezado y cancela el resto del fax.
Esto puede tardar un poco.

Para cancelar un nimero que esta marcando
A Pulse Cancelar para cancelar el nUmero que esta marcando actualmente.
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12 Impresion de informes y
formularios

El HP All-in-One permite imprimir informes y controlar cuando se imprimen
automaticamente. También puede imprimir formularios como papeles trazados y listas
de comprobacion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Impresion de informes

Impresion de formularios
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Impresion de informes

El HP All-in-One permite imprimir informes y controlar cuando se imprimen
automaticamente. Utilice las funciones de informes para imprimir informes de
autocomprobacion y de fax.

BY Nota Es posible que algunos informes no estén disponibles en su pais/region.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Impresién de un informe de autocomprobacién

Impresiéon de informes de fax

Impresion de un informe de autocomprobacién

Si experimenta problemas de impresion, imprima un informe de autocomprobacién antes
de sustituir los cartuchos de tinta. Este informe proporciona informacién util sobre varios
aspectos del dispositivo, incluidos los cartuchos de tinta.

Para imprimir un informe de autocomprobacion

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada.

Pulse Configurar.

Pulse ¥ para resaltar Imprimir informe y, a continuacion, pulse Aceptar.

Pulse ¥ para resaltar Informe de comprobacién y, a continuacion, pulse
Aceptar.

ElI HP All-in-One imprime un informe de autocomprobacion que contiene la siguiente
informacion:

1.

w

Informacidn sobre el producto: incluye el niumero de modelo, numero de serie
y otra informacién del producto.

Informacion sobre la revision: incluye el numero de version del firmware.
Informacion del sistema de suministro de tinta: muestra el nivel de tinta
aproximado de los cartuchos de tinta instalado, el estado de cada cartucho, la
fecha en que se instald y la fecha en que caducara cada cartucho.

Patron de la calidad de impresién: muestra seis bloques de color, que
corresponden a los seis cartuchos de tinta instalados. Los bloques de color
uniformes indican que no hay problemas con la calidad de la impresion. Si
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Capitulo 12

aparecen rayas o faltan bloques, limpie el cabezal siguiendo el procedimiento
descrito en “Limpieza del cabezal de impresion” en la pagina 173. Si los bloques
de color muestran problemas de impresion después de limpiar el cabezal, alinee
la impresora siguiendo el procedimiento descrito en “Alineacion de |la
impresora” en la pagina 171. Si los bloques de color siguen mostrando
problemas en la calidad de impresion después de limpiar y alinear la impresora,
péngase en contacto con la asistencia técnica de HP.

Print Quality Patiern

Th

ithanst anty streaks e misving

* Informacién sobre Bluetooth: enumera los valores de la configuracion para el
dispositivo Bluetooth opcional.

» Historial: contiene informacién que puede utilizarse para el diagndstico de
problemas si necesita ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica
de HP.

s bears. Perfrs o paring e

w
14 Mlagontac Magerex

Impresion de informes de fax

Se puede configurar el HP All-in-One para que imprima informes de error e informes de
confirmacion automaticamente para cada fax que se envia y se recibe. También puede
imprimir informes manualmente cuando los necesite; estos informes incluyen
informacién util acerca del HP All-in-One.

HP All-in-One esta configurado de forma predeterminada para imprimir un informe sélo
si existen problemas al enviar o recibir faxes. Después de cada transaccion, aparece un
mensaje de confirmacién en la pantalla del panel de control que indica si el fax se ha
enviado correctamente.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Impresion de informes de confirmacion del fax
» Impresion de informes de error de fax

* Imprimir el registro de faxes

* Impresion de otros informes

Impresion de informes de confirmacion del fax

Si necesita una confirmacién impresa del envio correcto de los faxes, siga estas
instrucciones para activar la confirmacién de faxes antes de enviar un fax. Seleccione
Al enviar fax o Enviar y recibir.

La configuracion de confirmacion de faxes predeterminada es Desactivado. Esto
significa que HP All-in-One no imprimira un informe de confirmacién para cada fax
enviado o recibido. Después de cada transaccioén, aparece brevemente un mensaje de
confirmacion en la pantalla que indica si el fax se ha enviado correctamente.

160 Impresion de informes y formularios



Para activar la confirmacion de faxes desde el panel de control

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Imprimir informe y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Imprimir informe.

3. Pulse ¥ para resaltar Confirmacioén de fax y, a continuacion, pulse Aceptar.

4. Pulse ¥ para seleccionar una de las siguientes opciones y, a continuacion, pulse

Aceptar.

Desactivado

No imprime un informe de confirmacién de fax al enviar faxes
correctamente. Es el valor predeterminado.

Al enviar fax

Imprime un informe de confirmacién para cada fax que envie.
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Al recibir fax

Imprime un informe de confirmacion de fax para cada fax que reciba.

Enviar y recibir

Imprime un informe de confirmacion de fax para cada fax que envie y
reciba.

{} Sugerencia Si elige Al enviar fax o Enviar y recibir, y luego escanea su fax
para enviarlo desde la memoria, puede incluir una imagen de la primera pagina
del fax en el informe Confirmacidn de envio de fax. Pulse ¥ para resaltar
Imagen de informe de envio de faxes. Seleccione Activado del menu Imagen
de informe de envio de faxes.

Impresién de informes de error de fax

Puede configurar el HP All-in-One para que imprima automaticamente un informe cuando
se produzca un error durante la transmision o recepcion del fax.

Para configurar el HP All-in-One para imprimir informes de error de fax

automaticamente

1. Pulse Configurar.

2. Pulse ¥ para resaltar Imprimir informe y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Imprimir informe.

3. Pulse ¥ para resaltar Informe de error de fax y, a continuacién, pulse Aceptar.

4. Pulse ¥ para seleccionar uno de las siguientes opciones y, a continuacion, pulse

Aceptar.

Enviar y recibir

Se imprime cada vez que se produce cualquier tipo de error de fax. Es
el valor predeterminado.

Desactivado

No se imprimen informes de error de fax.

Al enviar fax

Se imprime cada vez que se produce un error de transmision.

Al recibir fax

Se imprime cada vez que se produce un error de recepcion.

Imprimir el registro de faxes

El registro de faxes permite imprimir un registro de aproximadamente las ultimas 30
transacciones. Si ha ocurrido un error en una transaccion de fax, el error se indica con
un codigo de error en el registro.
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Capitulo 12

Si es necesario, por ejemplo, por motivos de seguridad, puede borrar el registro de la
memoria. Esto elimina los faxes almacenados en memoria.

Para imprimir el registro de faxes desde el panel de control

1. Pulse Configurar.

2. Pulse V¥ para resaltar Imprimir informe y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Imprimir informe.

3. Pulse ¥ para resaltar Registro de fax y, a continuacion, pulse Aceptarpara imprimir
el Registro de fax.

Para borrar el registro de faxes de la memoria
1. Pulse Configurar.
2. Pulse V¥ para resaltar Herramientas y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Herramientas.
3. Pulse ¥ para resaltar Eliminar registro faxes y, a continuacion, pulse Aceptar.

El registro de faxes y los faxes que pueda haber almacenados en la memoria se
borran.
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f Nota Borrar el registro de faxes no borra el historial de identificacion de llamadas.
Para eliminar el historial, borre le registro de faxes, apague el HP All-in-One y vuelva
a encenderlo.

Temas relacionados
“El informe de registro de faxes muestra un error” en la pagina 273

Impresién de otros informes

Puede generar informes manualmente acerca del HP All-in-One, como el estado del
ultimo fax enviado, una lista de entradas de marcacioén rapida programadas, etc.

Para imprimir informes desde el panel de control

1. Pulse Configurar.

2. Pulse V¥ para resaltar Imprimir informe y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Imprimir informe.

3. Pulse ¥ para seleccionar uno de las siguientes opciones y, a continuacion, pulse
Aceptar.

Confirmacion de | Le permite configurar los informes de confirmacioén de fax para se
fax impriman de forma automatica.

Sugerencia Sielige Al enviar fax o Enviar y recibir, y luego escanea
su fax para enviarlo desde la memoria, puede incluir una imagen de la
primera pégina del fax en el informe Confirmacion de envio de fax.
Pulse V¥ para resaltar Imagen de informe de envio de faxes.
Seleccione Activado del menu Imagen de informe de envio de
faxes.

Informe de error | Le permite configurar los informes de error de fax para se impriman de
de fax forma automatica.
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Imagen de Si elige Al enviar fax o Enviar y recibir, y luego escanea su fax para

informe de envio | enviarlo desde la memoria, puede incluir una imagen de la primera

de faxes pagina del fax en el informe Confirmacién de envio de fax. Pulse
V para resaltar Imagen de informe de envio de faxes. Seleccione
Activado del menu Imagen de informe de envio de faxes.

Ultima Se imprimen los detalles de la ultima transaccion de fax.

transaccion

Registro de fax

Se imprime el resumen de la Ultima transaccion de fax.

Lista llamada
rapida

Se imprime una lista de entradas de llamada rapida programadas.
También puede imprimir este informe seleccionando Imprimir lista
llamadas rapidas en el menu Configuraciéon llamadas rapidas.

Inf. ID llamada

Si suscribe un servicio de identificacion de llamadas con el proveedor
telefonico, este informe imprime una lista de aproximadamente las
ultimas 30 llamadas de fax recibidas. El informe muestra el nimero de
teléfono y la fecha y hora y, dependiendo del formato que el proveedor
utilice para transmitir la informacién sobre la llamada, puede incluir el
nombre del emisor.

Nota Esta funcion no esta disponible en todos los paises/regiones. Si
no esta disponible en su pais/region, el Inf. ID llamada no aparecera
en el menu Imprimir informe.

Inf. fax no des.

Si suscribe un servicio de identificacién de llamadas con su proveedor
telefénico y tiene guardados nimeros de fax no deseados, este informe
imprime una lista de los numeros bloqueados. (El niUmero maximo de

numeros de fax que puede bloquear depende del modelo.)

Nota Esta funcion no esta disponible en todos los paises/regiones. Si
no esta disponible en su pais/region, el Inf. fax no des. no aparecera
en el menu Imprimir informe.

Temas relacionados

*  “Impresion de informes de confirmacién del fax” en la pagina 160

*  “Impresion de informes de error de fax” en la pagina 161

*  “Imprimir el registro de faxes” en la pagina 161

» “Configuracion de llamadas rapidas” en la pagina 69

»  “Blogueo de numeros de fax no deseados” en la pagina 154

Impresién de formularios

El HP All-in-One dispone de plantillas integradas para imprimir formularios comunes,
como papel de bloc de notas milimetrado o rayado, papel de graficos, listas de
comprobacién de tareas y papel de partitura en papel liso de tamafio carta o A4.

Para imprimir formularios desde el panel de control
1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. Pulse Configurar.

Aparece el menu Configurar.

Impresién de formularios 163
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Capitulo 12

3. Pulse V¥ para resaltar Papel escolar imprimible y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Papel escolar imprimible.

4. Pulse V¥ para resaltar el formulario que quiere imprimir y, a continuacion, pulse
Aceptar.

5. Pulse A o V¥ para seleccionar el nUmero de paginas que desea imprimiry, a
continuacion, pulse Aceptar.
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13 mantenimiento del HP All-in-One

HP All-in-One necesita poco mantenimiento. Puede que, de vez en cuando, desee limpiar
el cristal y el respaldo de la tapa para quitar el polvo de la superficie y asegurarse de que
las copias y los escaneos sean nitidos. También necesitara cambiar los cartuchos de
tinta, limpiar los cabezales de impresién y alinear la impresora regularmente. Esta
seccién proporciona instrucciones para mantener HP All-in-One en perfecto estado de
funcionamiento. Realice estos procedimientos de mantenimiento cuando sea necesario.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Limpieza de HP All-in-One

»  Compruebe los niveles de tinta estimados

* Trabajo con cartuchos de tinta

* Sonidos de mantenimiento automatico

» Ahorro de energia con el HP All-in-One apagado
*  Apague el HP All-in-One

Limpieza de HP All-in-One

Para garantizar la claridad de las copias y los escaneos, quiza sea necesario limpiar el
cristal y el respaldo de la tapa. También es recomendable quitar el polvo del exterior de
HP All-in-One.
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Q Sugerencia Puede comprar un kit de limpieza HP para impresoras de inyeccion de
tinta All-in-One (Q6260A) que proporcionan todo lo necesario para limpiar con
seguridad su dispositivo HP. Para obtener mas informaciones, visite: www.hp.com/
buy/supplies.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
* Limpieza del cristal

* Limpieza del respaldo de la tapa

* Limpieza del exterior

Limpieza del cristal

Si la superficie principal del cristal tiene huellas, manchas, pelos o polvo, el rendimiento
disminuira y se vera afectada la precision de ciertas funciones como Ajustar a la
pagina.

Ademas de la superficie del cristal principal, debe limpiar la pequefia tira de cristal que

hay dentro del alimentador automatico de documentos. Pueden aparecer rayas si esta
tira esta sucia.
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Para limpiar el cristal
1. Apague el HP All-in-One y levante la tapa.

2. Limpie el cristal con un pafio o esponja suave, ligeramente humedecido con un
limpiador de cristales sin abrasivos.

/\ Precaucién No utilice abrasivos, acetona, benceno o tetracloruro de carbono
para limpiar el cristal porque lo pueden dafar. No vierta ni rocie liquido
directamente en el cristal. El liquido puede filtrarse bajo el cristal y dafiar el
dispositivo.

3. Seque el cristal con un pafio suave que no desprenda pelusa para que no salgan
puntos.

4. encienda HP All-in-One.

Para limpiar la tira de cristal que hay dentro del alimentador automatico de
documentos

1. Apague HP All-in-One.
2. Levante la cubierta del alimentador automatico de documentos.
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Hay una tira de cristal debajo del mecanismo del alimentador automatico de
documentos.
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4. Limpie la tira de cristal con un pafio o esponja suave, ligeramente humedecido con
un limpiador de cristales sin abrasivos.

/\ Precaucion No utilice abrasivos, acetona, benceno o tetracloruro de carbono
para limpiar el cristal porque lo pueden dafar. No vierta ni rocie liquido
directamente en el cristal. El liquido puede filtrarse bajo el cristal y dafiar el
dispositivo.

5. Baje el mecanismo del alimentador automatico de documentos y cierre la cubierta.
6. encienda HP All-in-One.

Limpieza del respaldo de la tapa

El respaldo blanco de documentos situado bajo la tapa del HP All-in-One puede acumular
pequefias particulas de suciedad.

Para limpiar el interior de la tapa

1. Apague el HP All-in-One y levante la tapa.

2. Limpie el respaldo blanco de documentos con un pafio suave 0 una esponja
ligeramente humedecida con un jabon suave y agua templada.
Limpie el respaldo suavemente para soltar los residuos. No frote el respaldo.

3. Seque el respaldo con un pafio suave que no desprenda pelusa.

/\ Precaucién No utilice pafios de papel porque pueden rayar el respaldo.
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4. Sies necesaria una limpieza mas profunda, repita los pasos anteriores utilizando
alcohol isopropilico y limpie el respaldo a fondo con un pafio himedo para eliminar
cualquier resto de alcohol.

/\ Precaucién Tenga cuidado de que el alcohol no salpique el cristal o el exterior
del HP All-in-One, pues podria dafiar el dispositivo.

Limpieza del exterior

Utilice un pafio o una esponja suave ligeramente humedecida para limpiar el polvo y las
manchas de la carcasa. No es necesario limpiar el interior del HP All-in-One. Evite que
los liquidos penetren en el interior y en el panel de control del HP All-in-One.

/\ Precaucion Para evitar dafiar el exterior del HP All-in-One, no use alcohol ni
productos de limpieza a base de alcohol.

Compruebe los niveles de tinta estimados

Puede comprobar facilmente el nivel de tinta para saber cuando sustituir un cartucho. El
nivel de tinta muestra una estimacioén de la cantidad de tinta que queda en los cartuchos.

Bf Nota EIHP All-in-One sélo puede detectar niveles de tinta de tinta HP. Es posible
que no se registren correctamente los niveles de tinta de cartuchos de tinta que hayan
sido recargados o utilizados en otros dispositivos.

Compruebe los niveles de tinta estimados 167
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Capitulo 13

Nota La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresién de varias
maneras, entre las que estan el proceso de inicio, que prepara el dispositivo y los
cartuchos para la impresioén, y mantenimiento de cabeceras para mantener los
inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre tinta
residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacion consulte
www.hp.com/go/inkusage.

Para comprobar los niveles de tinta desde el panel de control
1. Pulse Configurar.
2. Pulse ¥ para resaltar Herramientas y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse ¥ para resaltar Mostrar indicador de tinta y, a continuacion, pulse
Aceptar.
EI HP All-in-One muestra un indicador que muestra los niveles de tinta estimados en
todos los cartuchos instalados.

® 0 v A & O

4. Pulse cualquier botén para volver al menu Herramientas.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software HP Photosmart

1. En el Centro de soluciones HP, haga clic en Configuracién, Configuracién de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

B Nota También puede abrir la Caja de herramientas de la impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresién. En el cuadro de didlogo
Propiedades de impresién, haga clic en la ficha Servicios y, a continuacion,
haga clic en Revision del dispositivo.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.

2. Haga clic en la ficha Nivel de Tinta Estimado.
Aparecen los niveles de tinta estimados de los cartuchos.

{} Sugerencia También puede imprimir un informe de autocomprobacion para saber
si es necesario sustituir los cartuchos de tinta.

Temas relacionados
“Impresion de un informe de autocomprobacién” en la pagina 159

Trabajo con cartuchos de tinta

Para obtener una calidad de impresion 6ptima con el HP All-in-One, necesitara realizar
algunos sencillos procedimientos de mantenimiento y, cuando se lo indique un mensaje
en la pantalla, sustituir los cartuchos de tinta.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

»  Sustitucion de los cartuchos de tinta

» Alineacién de la impresora

* Limpieza del cabezal de impresién

* Limpieza de los contactos de los cartuchos de tinta
» Eliminacion de tinta de la piel y de la ropa

Sustitucion de los cartuchos de tinta
Siga las instrucciones para cambiar los cartuchos de tinta.

BY Nota Sies la primera vez que instala los cartuchos de tinta en el HP All-in-One,
compruebe que son los originales suministrados con el dispositivo. La tinta de estos
cartuchos se ha formulado especialmente para que se mezcle con la tinta del cabezal
de impresion en la primera instalacion.

Si necesita cartuchos de tinta para el HP All-in-One, puede hacer el pedido en
www.hp.com/buy/supplies. Si se le solicita, seleccione su pais/region, siga las
indicaciones para seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno de los
vinculos de compra de la pagina.

Para sustituir los cartuchos de tinta
1. Asegurese de que HP All-in-One est4 encendido.

2. Abralapuertade los cartuchos de tinta levantando el centro del frontal del dispositivo,
hasta que la puerta se sostenga en su lugar.
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3. Apriete la parte inferior del pestillo debajo del cartucho de tinta que quiera reemplazar
y a continuacién levante el pestillo.
Si va a sustituir el cartucho de tinta negra, libere el pestillo del lado izquierdo.
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Si va a sustituir cualquiera de los cinco cartuchos de color: amarillo, cian (azul) claro,
cian, magenta (rosa) claro o magenta, libere el pestillo correspondiente del area
central.

1 | Pestillo del cartucho de tinta negra

2 | Pestillos de los cartuchos de tinta de color

4. Tire del cartucho de tinta de la ranura hacia usted para sacarlo.
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5. Retire el cartucho nuevo de su envoltorio, sujételo por los lados; y empuijelo en la
ranura vacia.

Haga coincidir el color y simbolo de cada cartucho con el que se ve en el carro de
impresion.

6. Cierre el pestillo y asegurese de que esta bien sujetado.
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7. Repita los pasos del 3 al 6 siempre que sustituya un cartucho de tinta.
8. Cierre la cubierta de los cartuchos de tinta.

Temas relacionados
“Buscar consumibles de tinta” en la pagina 177

Alineacion de la impresora

El HP All-in-One automaticamente alinea el cabezal de impresién cuando instala
cartuchos de tinta durante la instalacién inicial. EI HP All-in-One también alinea el cabezal
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Capitulo 13

de impresion durante el mantenimiento periddico para asegurar una calidad de impresién
excelente. Utilice esta funcidn si el informe de autocomprobacién muestra rayas o lineas
blancas que atraviesan cualquiera de los bloques de color.

Si sigue observando problemas de impresion después alinear la impresora, limpie el
cabezal de impresién. Si aun asi los problemas de calidad de la impresion persisten,
pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP.

Para alinear la impresora desde el panel de control

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamario carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada.

2. Pulse Configurar.
Aparece el menu Configurar.

3. Pulse V¥ para resaltar Herramientas y, a continuacion, pulse Aceptar.
Aparece el menu Herramientas.

4. Pulse V¥ para resaltar Calibrar impresora y, a continuacion, pulse Aceptar.

5. EI HP All-in-One imprime una pagina de prueba, alinea el cabezal de impresién y
calibra la impresora. Recicle o tire la hoja.
Se muestra un mensaje de resultado correcto o fallido.

B Nota Siha cargado papel de color en la bandeja de entrada al alinear la
impresora, la alineacion fallara. Cargue papel blanco normal sin utilizar en la
bandeja de entrada y, a continuacion, intente realizar la alineacion de nuevo.

Si la alineacién vuelve a fallar, puede que un sensor o el cartucho de tinta estén
defectuosos. Pdngase en contacto con la asistencia técnica de HP. Dirijase a
www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacién, haga
clic en Contactar con HP para obtener informacién sobre como solicitar
asistencia técnica.

6. Presione Aceptar para continuar.

Para alinear la impresora desde el software de HP Photosmart

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada.

2. En el Centro de soluciones HP, haga clic en Configuracién, Configuracion de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

Bf Nota También puede abrir la Caja de herramientas de la impresora desde el
cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresion, haga clic en la ficha Servicios y, a continuacion,
haga clic en Revision del dispositivo.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
3. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
4. Haga clic en Alinear la impresora.

El HP All-in-One imprime una pagina de prueba, alinea el cabezal de impresién y
calibra la impresora. Recicle o tire la hoja.

Temas relacionados
“Limpieza del cabezal de impresion” en la pagina 173

172 mantenimiento del HP All-in-One


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=es&h_cc=all&h_product=3204781&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=es&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Limpieza del cabezal de impresion

Utilice esta funcion si el informe de autocomprobacion muestra rayas o lineas blancas
que atraviesan cualquiera de los bloques de color. No limpie los cartuchos de tinta si no
es necesario, porque se desperdicia tinta y se acorta la vida de los inyectores de tinta.

Para limpiar el cabezal de impresion desde el panel de control

1.

w

Para limpiar el cabezal de impresion desde el software HP Photosmart
1.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de
entrada.

Pulse Configurar.

Pulse ¥ para resaltar Herramientas y, a continuacion, pulse Aceptar.

Pulse ¥ para resaltar Limpiar el cabezal de impresion y, a continuacion, pulse
Aceptar.

HP All-in-One limpia el cabezal de impresién e imprime una pagina que se puede
reciclar o tirar.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamario carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada.

En el Centro de soluciones HP, haga clic en Configuraciéon, Configuraciéon de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

Ef Nota También puede abrir la Caja de herramientas de la impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresidn, haga clic en la ficha Servicios y, a continuacion,
haga clic en Revision del dispositivo.
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Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
Haga clic en Limpiar el cabezal de impresion.

Siga las indicaciones hasta que la calidad de la impresion sea satisfactoria y haga
clic en Listo.

Si se observan problemas de impresion después de limpiar el cabezal, alinee la
impresora. Si después de limpiar y alinear los cabezales persisten los problemas de
calidad de la impresion, pongase en contacto con asistencia técnica de HP.

Temas relacionados

“Alineacion de la impresora” en la pagina 171

Limpieza de los contactos de los cartuchos de tinta

Limpie los contactos de cobre de los cartuchos de tinta si estan instalados todos los
cartuchos y aparece un mensaje en la pantalla que advierte de que el cartucho no esta
instalado o esta danado.

Antes de limpiar los contactos de los cartuchos de impresion, desinstale el cartucho y
compruebe que los contactos estan limpios, asi como la ranura del cartucho, y vuelva a
colocar el cartucho en su sitio. Si sigue apareciendo el mensaje de advertencia, limpie
los contactos de los cartuchos de impresién. Si aln después de limpiar los contactos
aparece el mensaje, debera sustituir el cartucho. Desinstale el cartucho de tinta afectado
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Capitulo 13

y compruebe la fecha de garantia en la parte inferior. Si el cartucho aun esta en garantia,
péngase en contacto con asistencia técnica de HP para solicitar un cartucho nuevo.

Asegurese de disponer de los siguientes materiales:

+ Bastoncillos de gomaespuma o pafios que no dejen pelusas secos. O bien, cualquier
otro material que no se deshaga ni deje fibras.

+ Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de tinta).

/\ Precaucién No utilice limpiametales ni alcohol para limpiar los contactos de los
cartuchos de tinta. Podria dafar los cartuchos o el HP All-in-One.

Para limpiar los contactos de los cartuchos de tinta
1. Asegurese de que HP All-in-One esta encendido.
2. Levante la cubierta del cartucho de tinta.

3. Apriete la parte inferior del pestillo debajo del cartucho de tinta que quiera limpiar y
a continuacion levante el pestillo.

B Nota No extraiga varios cartuchos de tinta al mismo tiempo. Retire y limpie los
cartuchos uno por uno. No deje ningun cartucho fuera del HP All-in-One durante
mas de 30 minutos.

4. Examine los contactos de los cartuchos de tinta para ver si hay tinta o particulas de
suciedad.

5. Moje un bastoncillo de gomaespuma o un pafio que no deje pelusa en agua destilada
y escurra el exceso de agua.

B Nota Sostenga el cartucho de tinta por el asa. No toque los contactos de color
cobre con las manos o con un objeto que no sea un bastoncillo de goma o un
pafo sin fibras.

6. Limpie unicamente los contactos de color cobre.

1 | Contactos de color cobre

7. Vuelva a colocar el cartucho en la ranura y presione el pestillo gris hasta que encaje
en su lugar.
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8. Si es necesario, repita esta operacion con los demas cartuchos de tinta.
9. Cierre la cubierta del cartucho de tinta.

Eliminacion de tinta de la piel y de la ropa
Siga las instrucciones que se detallan a continuacion para eliminar la tinta de la piel y la

ropa:
Superficie Solucién
La piel Lave la zona con un jabén abrasivo.
Tela blanca Lave la tela con lejia en agua fria.
Tela de color Lave la tela con amoniaco espumoso en agua fria.

/\ Precauciéon Use siempre agua fria para quitar la tinta de una tela. El agua tibia o
caliente puede hacer que la tela adquiera el color de la tinta.

Sonidos de mantenimiento automatico

El HP All-in-One emitira sonidos mecanicos cuando realice funciones de mantenimiento
periédicas como el llenado de los niveles de tinta o la limpieza del conjunto del cabezal
de impresion o el cabezal. Es una operacion normal necesaria para asegurar que el
HP All-in-One proporciona copias de la mejor calidad.
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/\ Precaucion Un mensaje en la pantalla le informara cuando el HP All-in-One lleve
a cabo funciones de mantenimiento. No desconecte el dispositivo durante estas
operaciones.

Ahorro de energia con el HP All-in-One apagado

Cuando el HP All-in-One esta apagado, sigue consumiendo una cantidad de energia. El
consumo de energia puede reducirse activando el modo de ahorro de energia Federal
Energy Management Program (FEMP).

B Nota Cuando el HP All-in-One se encuentra en el modo FEMP, tarda algo mas en
volver a encenderse.

Para habilitar el modo FEMP

A Mantenga pulsado el boton Encender 3 segundos, hasta que se apague el
HP All-in-One.

Apague el HP All-in-One

Para evitar dafiar el HP All-in-One tiene que apagarlo por completo mediante el boton
Encender ubicado en el dispositivo. No apague el HP All-in-One desenchufando el cable
de la corriente o cortando el suministro de la corriente.

Sonidos de mantenimiento automatico 175
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14 Buscar consumibles de tinta

Para obtener una lista con los nimeros de cartuchos de tinta, consulte la documentacién
impresa que acompafa al HP All-in-One. También puede utilizar el software que
acompanfa a para determinar el nimero de referencia de todos los cartuchos de tinta.
Puede pedir cartuchos de tinta en linea desde el sitio Web de HP. También puede
ponerse en contacto con un distribuidor de HP local para averiguar los numeros de
referencia de los cartuchos de tinta correctos correspondientes a su dispositivo y adquirir
los cartuchos de tinta.

Para pedir consumibles HP auténticos para HP All-in-One, visite www.hp.com/buy/
supplies. Si se le solicita, seleccione su pais/region, siga las indicaciones para
seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno de los vinculos de compra de
la pagina.

B Nota Elservicio de pedido de cartuchos de tinta en linea no esta disponible en todos
los paises/regiones. Si su pais/region no dispone de este servicio, pongase en
contacto con un distribuidor local de HP para obtener informacién acerca de como
adquirir cartuchos de tinta.

Para realizar pedidos de cartuchos desde su equipo

A Haga clic en el icono Buscar consumibles HP del escritorio para conectarse a
HP SureSupply. Vera una lista de consumibles de impresion HP auténticos
compatibles con su dispositivo, ademas de opciones para comprar con facilidad los
consumibles que necesite (las opciones varian segun el pais/la region).
Si ha borrado este icono de su escritorio, haga clic en el menu Inicio, haga clic en
la carpeta HP y a continuacion en Buscar consumibles.

Para encargar consumibles de impresion HP mediante Centro de soluciones HP

1. En el Centro de soluciones HP, haga clic en Configuracién, Configuracién de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

B Nota También puede abrir la Caja de herramientas de la impresora desde el
cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresion, haga clic en la ficha Servicios y, a continuacion,
haga clic en Revision del dispositivo.
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2. Haga clic en la ficha de niveles de tinta estimados.

3. Haga clic en Informacion sobre pedidos de cartuchos de tinta.
Aparece el numero de referencia del cartucho de tinta.

4. Haga clic en Pedidos en linea.
HP envia informacién detallada de la impresora, incluidos el numero de modelo, el
numero de serie y los niveles de tinta, a un revendedor en linea autorizado. Los
consumibles que necesita estan preseleccionados; puede cambiar las cantidades,
agregar o eliminar articulos y, a continuacion, pasar por caja.

Buscar consumibles de tinta 177
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15 Solucion de problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Sugerencias de solucién de problemas

Solucién de problemas de instalacion de hardware
Solucién de problemas de instalacion del software
Solucién de problemas de red

Solucién de problemas con la calidad de impresion
Solucién de problemas de impresion

Solucién de problemas con la tarjeta de memoria y el puerto USB frontal
Solucién de problemas de escaneo

Solucién de problemas de copia

Solucién de problemas de fax

Errores

Sugerencias de solucion de problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Problemas de comunicacion a través de una conexién USB
Informacion acerca de cartuchos de tinta y cabezal de impresion
Informacion sobre papeles

Sugerencias para utilizar el alimentador automatico de documentos
Como eliminar atascos de papel

Limpieza del alimentador automatico de documentos

Problemas de comunicacion a través de una conexion USB

BY Nota Para obtener mas informacién acerca de los problemas de comunicacion en

red, consulte “Solucion de problemas de red” en la pagina 194. Para obtener mas
informacion acerca de la tarjeta de memoria, las camaras PictBridge o los dispositivos
de almacenamiento, consulte “Solucion de problemas con la tarjeta de memoria y el
puerto USB frontal” en la pagina 221.

Si HP All-in-One y el equipo estan conectados mediante USB y no hay comunicacion

entre ellos, intente lo siguiente:

Mire la pantalla de HP All-in-One. Si esta en blanco y la luz situada junto al boton
Encender no esta encendida, HP All-in-One esta apagado. Asegurese de que el
cable de alimentacion estéa firmemente conectado a HP All-in-One y enchufado a una
toma de corriente. Pulse el botén Encender para encender HP All-in-One.

Compruebe el cable USB. Si utiliza un cable mas antiguo, puede que no funcione
correctamente. Conéctelo a otro producto para comprobar si el cable USB funciona.
Si se producen problemas, puede que deba sustituir el cable USB. Compruebe
también que el cable no supera los 3 metros de longitud.

Compruebe la conexién de HP All-in-One al equipo. Compruebe que el cable USB
esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior de
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HP All-in-One. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague HP All-in-One
y vuelva a encenderlo.
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» Siva aconectar HP All-in-One mediante un concentrador USB, asegurese de que el
concentrador esta encendido. Si lo estd, intente conectarlo directamente al equipo.

«  Compruebe las demas impresoras o escaneres. Es posible que deba desconectar
los productos mas antiguos del equipo.

»  Pruebe a conectar el cable USB en otro puerto USB del ordenador. Cuando haya
comprobado las conexiones, pruebe a reiniciar el equipo. Apague el HP All-in-One y
enciéndalo de nuevo.

+ Si es necesario, desinstale el software que instalé con el HP All-in-One y vuelva a
instalarlo.

Para obtener mas informacién, véase:
“Desinstalacion y reinstalacion del software” en la pagina 192

Informacion acerca de cartuchos de tinta y cabezal de impresion

Las siguientes sugerencias le ayudaran a mantener en buen estado los cartuchos de
tintaHP y garantizaran una calidad de impresion uniforme.

+ Instale el cartucho de tinta el mismo dia o antes de la fecha de caducidad, que
aparece en el envoltorio del cartucho de tinta.

+ Conserve los cartuchos de tinta dentro del embalaje original cerrado hasta que los
vaya a utilizar.

* Apague el HP All-in-One pulsando el botén Encender ubicado en el dispositivo. No
lo haga apagando la regleta o desenchufando el cable de alimentacién del
HP All-in-One. Si no apaga correctamente el HP All-in-One, el cabezal de impresion
puede quedarse en una posicidn incorrecta.

* Almacene los cartuchos de tinta a temperatura ambiente (15,6 a 26,6 °Co60a 78 °
F).
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HP recomienda que no retire los cartuchos de tinta del HP All-in-One hasta que no
tenga cartuchos nuevos para sustituirlos.

Si transporta el HP All-in-One, asegurese de que apaga el dispositivo mediante el
botén Encender, para que esté realmente apagado. También asegurese de que deja
los cartuchos de tinta instalados. Esto evitara que la tinta salga de los cabezales de
impresion.

Limpie el cabezal de impresion si detecta una reduccién considerable de la calidad
de impresion.

No limpie el cabezal de impresion si no es necesario. Se desperdicia tinta y se reduce
la vida de los cartuchos.

Manipule los cartuchos de tinta cuidadosamente. Una caida o una manipulacién
brusca o inadecuada durante la instalacion pueden provocar problemas de
impresion.

Informacién sobre papeles

HP All-in-One esta disefiado para funcionar con la mayoria de tipos de papel. Pruebe
varios tipos de papel antes de adquirirlo en grandes cantidades. Busque un tipo de papel
que ofrezca buenos resultados y se pueda adquirir facilmente. Los papeles

HP Premium estan disefiados para obtener los mejores resultados de calidad. Ademas,
tenga presentes estas sugerencias:

Sugerencias para utilizar el alimentador automatico de documentos

Siga estas sencillas sugerencias para evitar problemas comunes de impresion al utilizar
el alimentador automatico de documentos.

No utilice papel demasiado fino, con textura resbaladiza o que se arrugue facilmente.
Puede que no se cargue de forma correcta y provoque atascos de papel.
Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
unicamente el papel que piensa utilizar inmediatamente. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a almacenar el papel sobrante en la bolsa de plastico.

Sujete siempre el papel fotografico por los bordes. Si deja huellas digitales en el
papel, la calidad de impresion puede disminuir.

No utilice papel de textura muy gruesa. Puede que los graficos o el texto no se
impriman de forma correcta.

No combine distintos tipos ni tamafios de papel en la bandeja de entrada; el papel
cargado en la bandeja de entrada debe ser del mismo tipo y tamafo.

Almacene las fotografias impresas bajo un cristal o en un libro para evitar que los
colores se entremezclen con el tiempo debido a la excesiva humedad. Utilice papel
fotografico HP Premium Plus para obtener el maximo rendimiento.

Retire cualquier grapa o clip del documento original.

Asegurese de que el papel no es ni demasiado grueso ni demasiado fino para su
utilizacién en HP All-in-One.

No sobrecargue la bandeja del alimentador de documentos. La bandeja del
alimentador automatico de documentos puede alojar hasta 50 hojas de papel tamafio
carta o A4, o hasta 35 hojas de papel tamaiio legal.
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*  No utilice papel de un cuaderno o que se desprenda. Si debe utilizar papel de un
cuaderno, corte los bordes.

* No cargue fotografias en el alimentador automatico de documentos. El alimentador
podria dafiarlas. Para escanear o copiar, coloque siempre las fotografias en el cristal.

+ Asegurese de que las guias de anchura del papel del alimentador automatico de
documentos se ajustan correctamente al papel, sin doblarlo.

« Cargue el original con la cara de impresién hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos.

Coémo eliminar atascos de papel

Sise carg6 el papel en la bandeja de entrada, es posible que tenga que eliminar el atasco
de papel desde la puerta trasera del HP All-in-One.

El papel también puede atascarse en el alimentador automatico de documentos. Algunas

operaciones frecuentes pueden provocar atascos de papel en el alimentador automatico
de documentos:

» Colocar demasiado papel en la bandeja del alimentador de documentos. La bandeja
del alimentador automatico de documentos puede alojar hasta 50 hojas de papel
tamafio carta o A4, o hasta 35 hojas de papel tamafio legal.

« Utilizar papel demasiado grueso o demasiado fino para HP All-in-One.

» Intentar afadir papel a la bandeja del alimentador de documentos mientras que se
introducen las paginas en HP All-in-One.

Para borrar el atasco de papel del accesorio de impresion a doble cara
1. Apague HP All-in-One.

2. Pulse las lengletas de los lados izquierdo y derecho del accesorio de impresioén a
doble cara. Retire el accesorio del HP All-in-One.

/\ Precaucién Siintenta eliminar el atasco de papel desde la parte frontal del
HP All-in-One puede dafiar el mecanismo de impresion. Soluciones siempre los
atascos de papel desde el accesorio de impresion a doble cara del HP All-in-One.
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3. Tire con cuidado para retirar el papel de los rodillos.

/\ Precaucién Si el papel se rompe al retirarlo de los rodillos, compruebe los
rodillos y las ruedas para ver si quedan trozos de papel roto en el interior del
dispositivo. Si no se retiran todos los trozos del HP All-in-One, es probable que
se produzcan mas atascos.

4. Si el atasco de papel se ha eliminado, contintie con el paso 5.
Si el atasco de papel no se ha solucionado, realice el siguiente procedimiento:
a. Abra el accesorio de impresion a dos caras tirando de las lenglietas hacia arriba.
b. Retire cualquier papel que se encuentre dentro de la impresora.

c. Cierre el accesorio de impresion a doble cara pulsando las lenglietas hacia abajo
hasta que se acople en su sitio.

5. Vuelva a colocar el accesorio de impresion a doble cara. Empuje el accesorio hacia
adelante hasta que se acople en su sitio.

6. Encienda el HP All-in-One y pulse Aceptar pare reanudar el trabajo en curso.

Para eliminar un atasco de papel del alimentador automatico de documentos

/\ Precaucién No levante la tapa del HP All-in-One para intentar quitar el documento
atascado desde el cristal. Podria dafar el documento original.

1. Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos.
2. Levante la cubierta del alimentador automatico de documentos.
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4. Tire despacio del papel atascado en el mecanismo del alimentador automatico de
documentos.

/\ Precaucién Siel papel se rompe al retirarlo, compruebe que no quedan trozos
de papel dentro del mecanismo. Si no se retiran todos los trozos de papel del
alimentador automatico de documentos, es probable que se produzcan mas
atascos.

5. Baje el mecanismo del alimentador automatico de documentos y cierre la cubierta.
La tapa hace un clic cuando se cierra completamente.

Limpieza del alimentador automatico de documentos

Si el alimentador automatico de documentos carga varias paginas o si no carga papel
normal, puede limpiar los rodillos y la almohadilla de separacion. Levante la cubierta del
alimentador automatico de documentos para acceder al selector del interior del
alimentador, limpie los rodillos o la almohadilla de separacion y, a continuacion, cierre la
cubierta.

Para limpiar los rodillos o la almohadilla del separador
1. Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos.
2. Levante la cubierta del alimentador automatico de documentos.

De esta forma podra acceder facilmente a los rodillos y a la almohadilla de
separacion, como se muestra a continuacion.

1 | Rodillos

2 | Almohadilla del separador

3. Humedezca ligeramente un trapo limpio sin pelusa con agua destilada y a
continuacion escurra cualquier exceso de liquido del trapo.

4. Utilice el trapo humedo para limpiar cualquier residuo de los rodillos o la almohadilla
del separador.

5. Cierre la cubierta del alimentador automatico de documentos.

Solucion de problemas de instalacion de hardware

Esta seccién contiene informacion sobre la solucién de los problemas de hardware que
puede experimentar el HP All-in-One.
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Muchos problemas se producen cuando HP All-in-One esta conectado al equipo
mediante un cable USB antes de que el software HP All-in-One se instale en el equipo.
Si ha conectado HP All-in-One al equipo antes de que en la pantalla de instalacion del
software se le indique que lo haga, debe seguir estos pasos:

Soluciéon de problemas de instalacion habituales

> oswn

Desconecte el cable USB del equipo.

Desinstale el software (si ya lo ha instalado).

Reinicie el equipo.

Apague HP All-in-One, espere un minuto y, a continuacion, vuelva a encenderlo.
Vuelva a instalar el software de HP All-in-One.

Precaucion No conecte el cable USB al equipo hasta que se le indique en la
pantalla de instalacion del software.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

HP All-in-One no se enciende
He conectado el cable USB, pero tengo problemas al utilizar HP All-in-One con el

equipo
La pantalla muestra el idioma incorrecto

Aparece un mensaje en la pantalla en el que se indica que ha fallado la alineacion
de la impresora

La pantalla muestra medidas incorrectas en los menus

HP_All-in-One no imprime

Un mensaje de la pantalla solicita que instale el médulo de impresion a doble cara
Aparece un mensaje en la pantalla sobre un atasco de papel o un cabezal de tinta
blogueado

HP All-in-One no se enciende

Causa: EI HP All-in-One no esta conectado correctamente a una fuente de
alimentacion.
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Solucién:

« Asegurese de que el cable de alimentacién esta firmemente conectado al
HP All-in-One y al adaptador de alimentacion. Enchufe el cable de alimentacion
a una toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.

2]
N @

1 | Conexion de alimentacién

Cable y adaptador de alimentacion

Toma de tierra

«  Siesta utilizando una regleta, asegurese de que ésta esta encendida. O trate de
conectar el HP All-in-One directamente a una toma de tierra.

«  Compruebe el interruptor para asegurarse de que funciona. Enchufe un
electrodoméstico que funcione y compruebe si se enciende. Si no es asi, puede
que el problema esté en la toma de corriente.

«  Siconect6 el HP All-in-One a una toma de corriente con interruptor, asegurese
de que esta encendido. Si el interruptor esta encendido pero sigue sin funcionar,
es posible que haya algun problema con la toma de corriente.

Causa: Pulso el boton Encender demasiado rapido.

Solucién: Es posible que el HP All-in-One no responda si pulsa el botén
Encender demasiado rapido. Pulse el boton Encender una vez. La activacién de
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HP All-in-One puede tardar unos minutos. Si pulsa el boton Encender otra vez
durante el proceso, es posible que apague el dispositivo.

A\ Advertencia Siel HP All-in-One sigue sin encenderse, puede que tenga algun
problema mecanico. Desenchufe el HP All-in-One de la toma de corriente y
poéngase en contacto con HP. Visite:

www.hp.com/support

Si se le solicita, seleccione el pais/region y haga clic en Contactar HP para
obtenerinformacion sobre como ponerse en contacto con el servicio de asistencia
técnica.

He conectado el cable USB, pero tengo problemas al utilizar HP All-in-One con el
equipo

Causa: Se ha conectado el cable USB antes de instalar el software, lo que ha
producido errores.

Solucién: Primero debe instalar el software que se incluye con HP All-in-One antes
de conectar el cable USB. Durante la instalacién, no conecte el cable USB hasta que
no se le indique en las instrucciones en pantalla,

Una vez instalado el software, la conexion del equipo a HP All-in-One con un cable
USB es sencilla. Sélo tiene que conectar un extremo del cable USB en la parte
posterior del equipo y el otro en la parte posterior del HP All-in-One. Puede conectarlo
a cualquier puerto USB de la parte posterior del equipo.
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Para obtener mas informacion acerca de la instalacion del software y la conexién del
cable USB, consulte la guia de instalacién que se incluye con HP All-in-One.

La pantalla muestra el idioma incorrecto

Causa: Es posible que haya seleccionado el idioma incorrecto al configurar el
HP All-in-One.
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Solucién: Puede cambiar los ajustes de idioma en cualquier momento desde el
menu Preferencias.

Para obtener mas informacion, véase:

“Seleccion del idioma y pais o region” en la pagina 25

Aparece un mensaje en la pantalla en el que se indica que ha fallado la alineacién
de la impresora

Causa: Ha cargado un tipo de papel incorrecto en la bandeja, como papel de color,
papel con texto o un tipo concreto de papel reciclado.

Solucién: Cargue papel blanco normal de tamafio carta o A4 sin utilizar en la
bandeja de entrada y, a continuacion, intente realizar la alineacion de nuevo.

Si la alineacion vuelve a fallar, es posible que un sensor o el cabezal de impresion
sean defectuosos. pongase en contacto con el servicio técnico de HP. Vaya a
www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione su pais/region y, a continuacion,
haga clic en Contactar HP para obtener informacion sobre como ponerse en
contacto con la asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

“Alineacién de la impresora” en la pagina 171

La pantalla muestra medidas incorrectas en los menus

Causa: Es posible que haya seleccionado un pais/regién incorrecto al configurar
el HP All-in-One. El pais/region que se selecciona determina el tamario del papel que
se muestra en la pantalla.

Solucién: Puede cambiar la configuracion de pais/region desde el menu
Preferencias.

Para obtener mas informacion, véase:

“Seleccién del idioma y pais o regién” en la pagina 25

HP All-in-One no imprime
Causa: No hay comunicacion entre HP All-in-One y el equipo.
Soluciéon: Compruebe la comunicacién entre HP All-in-One y el equipo.
Para obtener mas informacion, véase:

“Problemas de comunicacion a través de una conexién USB” en la pagina 179

Causa: Puede que haya un problema con uno o varios cartuchos de tinta.
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Solucion: Compruebe si los cartuchos estan instalados correctamente y si tienen
tinta.

Para obtener mas informacion, véase:

“Trabajo con cartuchos de tinta” en la pagina 168

Causa: Es posible que el depésito de HP All-in-One no esté encendido.

Solucién: Mire la pantalla de HP All-in-One. Si esta en blanco y la luz situada junto
al boton Encender no esta encendida, HP All-in-One esta apagado. Asegurese de
que el cable de alimentacion esta firmemente conectado a HP All-in-One y enchufado
a una toma de corriente. Pulse el boton Encender para encender HP All-in-One.

Causa: Es posible que la HP All-in-One se haya quedado sin papel.
Solucién: Cargue papel en la bandeja de entrada.
Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 80

Un mensaje de la pantalla solicita que instale el médulo de impresion a doble cara
Causa: El accesorio de impresion a doble cara no esta instalado correctamente.

Solucion: Si el accesorio de impresion a doble cara esta instalado, quitelo y
vuélvalo a instalar. Para volver a instalarlo, pulse los botones situados a cada lado
del accesorio y empujelo hacia la parte posterior del HP All-in-One hasta que se
acople en su sitio.

an nn nn
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Si el accesorio de impresion a doble cara no esta instalado, instalelo en la parte
posterior del HP All-in-One.

&

Aparece un mensaje en la pantalla sobre un atasco de papel o un cabezal de tinta
bloqueado

Causa: Hay un atasco de papel en HP All-in-One.
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Solucién: Solucione el atasco de papel y, a continuacion, siga las instrucciones
que aparecen en la pantalla del dispositivo o del equipo para continuar.

Para obtener mas informacion, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 182

Causa: El cabezal de impresién esta bloqueado.

Solucién: Puede que haya material de embalaje dentro del HP All-in-One. Apague
el HP All-in-One y abra la puerta de acceso al cartucho de tinta. Retire cualquier
objeto que bloquee el cabezal de impresion (incluidos materiales de embalaje), y
vuelva a encender el HP All-in-One. Siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla del dispositivo o del equipo para continuar.

Solucioén de problemas de instalacion del software

Utilice esta seccion para solucionar los problemas que pueda experimentar durante la
configuracion del software del HP All-in-One.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

» Alinsertar el CD en la unidad de CD del equipo no sucede nada

» Aparece la pantalla de comprobacion de requisitos minimos del sistema

* Aparece una X roja en la solicitud de conexién a USB

* Aparece un mensaje que indica que se ha producido un error desconocido
* No aparece la pantalla de registro

» Desinstalacion y reinstalacién del software

+ Falta el software HP Photosmart

Al insertar el CD en la unidad de CD del equipo no sucede nada
Causa: Se ha producido un error al ejecutar la instalacion automaticamente.

Soluciéon: Si la instalacion no se ejecuta de forma automatica, puede iniciarla de
forma manual.

Para iniciar la instalaciéon desde un equipo con Windows

1. Desde el menu Inicio de Windows haga clic en Ejecutar (o haga clic en
Accesorios y a continuacion Ejecutar).

2. En el cuadro de dialogo Ejecutar, introduzca d:\setup.exe y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.
Si la unidad de CD-ROM no tiene asignada la letra D, introduzca en su lugar la
letra correspondiente.

Aparece la pantalla de comprobacion de requisitos minimos del sistema
Causa: el sistemano cumple los requisitos minimos para poder instalar el software.

Solucién: haga clic en Detalles para ver dénde reside el problema concreto y
solucidnelo antes de intentar instalar el software.
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Aparece una X roja en la solicitud de conexion a USB

Causa: Normalmente aparece un indicador verde que indica que la conexion USB
funciona. Una X roja indica que no funciona la conexién USB.

Soluciéon: Compruebe que el HP All-in-One esta encendido y entonces vuelva a
probar la conexién USB.

Para comprobar la conexién USB
1. Desenchufe el cable de alimentacién del HP All-in-One y enchufelo de nuevo.
2. Compruebe que los cables de alimentacion y USB estén enchufados.

\
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3. Hagaclicen Reintentar para volver a probar la conexién. Sino funciona, contintie
con el siguiente paso.
4. Verifique que el cable USB esta configurado correctamente del siguiente modo:

» Desenchufe el cable USB y vuélvalo a enchufar o intente enchufarlo en un
puerto USB distinto.

» No conecte el cable USB a un teclado.
« Verifique que el cable USB tiene una longitud de 3 metros, o inferior.

« Sitiene conectados varios dispositivos USB al equipo, es posible que tenga
que desenchufar los demas dispositivos durante la instalacion.

5. Continue con la instalacion y reinicie el equipo cuando se le solicite.
Para obtener mas informacion, véase:
“Desinstalacion y reinstalacion del software” en la pagina 192

Aparece un mensaje que indica que se ha producido un error desconocido
Causa: el origen del error es desconocido.

Solucion: intente continuar con la instalacién. Si no puede, deténgala, vuelva a
iniciarla y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Si se produce un error,
es posible que tenga que desinstalar el software y, a continuacion, volver a instalarlo.
No se limite a eliminar del equipo los archivos de la aplicacion de HP All-in-One.
Asegurese de eliminarlos correctamente mediante la utilidad de desinstalacion
proporcionada al instalar el software que se incluye con HP All-in-One.
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Para obtener mas informacion, véase:

“Desinstalacion y reinstalacion del software” en la pagina 192

No aparece la pantalla de registro
Causa: la pantalla de registro no se ha iniciado automaticamente.

Solucién: puede acceder a la pantalla de registro (Registrese ahora) desde la
barra de tareas de Windows. Para ello, haga clic en Inicio y seleccione
Programas o Todos los programas, HP, Photosmart C7200 All-in-One series y,
por ultimo, en la opcidn para registrar el producto.

Desinstalacion y reinstalacion del software

Silainstalacién no esta completa o si ha conectado el cable USB al equipo antes de que
se le solicitara en la pantalla de instalacion del software, es posible que tenga que
desinstalar y volver a instalar el software. No se limite a eliminar del equipo los archivos
de la aplicacion de HP All-in-One. Asegurese de eliminarlos correctamente mediante la
utilidad de desinstalacién proporcionada al instalar el software que se incluye con

HP All-in-One.

Para desinstalar de un equipo Windows, método 1

1. Desconecte HP All-in-One del equipo. No conecte HP All-in-One al equipo hasta que
haya vuelto a instalar el software.

2. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Programas o Todos los
programas, HP, Photosmart C7200 All-in-One series, Desinstalar.

3. Siga las instrucciones en pantalla.
4. Sise le pregunta si desea eliminar los archivos compartidos, haga clic en No.

Es posible que otros programas que utilizan estos archivos no funcionen
correctamente si se eliminan.

5. Reinicie el equipo.

B Nota Debe desconectar HP All-in-One antes de reiniciar el equipo. No conecte
HP All-in-One al equipo hasta que haya vuelto a instalar el software.

6. Para volver a instalar el software, inserte el CD-ROM de HP All-in-One en la unidad
de CD-ROM del equipo y siga las instrucciones de la pantalla y las que se
proporcionan en la Guia de instalacion que acompana a HP All-in-One.

7. Después de que esté instalado el software, conecte HP All-in-One al equipo.

8. Pulse el botén Encender para encender HP All-in-One.

Una vez conectado y encendido HP All-in-One, espere unos minutos hasta que
finalicen todos los eventos de conexién activa.

9. Siga las instrucciones en pantalla.
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Para desinstalar de un equipo Windows, método 2

Br Nota Utilice este método si Desinstalar no esta disponible en el menu Inicio de

Windows.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control (o simplemente Panel de control).

Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

Elija HP Photosmart All-in-One Driver Software, y haga clic en Cambiar/Quitar.
Siga las instrucciones en pantalla.

Desconecte HP All-in-One del equipo.

Reinicie el equipo.

B Nota Debe desconectar HP All-in-One antes de reiniciar el equipo. No conecte
HP All-in-One al equipo hasta que haya vuelto a instalar el software.

Introduzca el CD de HP All-in-One en la unidad de CD del equipo y, a continuacion,
inicie el programa de instalacion (Setup).

Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acompana a HP All-in-One.

Para desinstalar de un equipo Windows, método 3

BY Nota Utilice este método si Desinstalar no esta disponible en el mend Inicio de

w

Falta el software HP Photosmart

Windows.

Introduzca el CD de HP All-in-One en la unidad de CD del equipo y, a continuacion,
inicie el programa de instalacion (Setup).

Desconecte HP All-in-One del equipo.
Seleccione Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Reinicie el equipo.

Bf Nota Debe desconectar HP All-in-One antes de reiniciar el equipo. No conecte
HP All-in-One al equipo hasta que haya vuelto a instalar el software.

Vuelva a iniciar el programa de instalacion de HP All-in-One.
Seleccione Instalar.

Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acompafa a HP All-in-One.

Causa: el software HP Photosmart no esta instalado
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Solucién: instale el software HP Photosmart incluido con el HP All-in-One. Si ya
esta instalado, reinicie el equipo.

Para instalar el software HP Photosmart

1. Introduzca el CD de HP All-in-One en la unidad de CD del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacién (Setup).

2. Cuando se le pida, haga clic en Instalar mas software para instalar el software
HP Photosmart.

3. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acompafa a HP All-in-One.

Causa: el HP All-in-One esta apagado.
Solucion: encienda el HP All-in-One.

Causa: el equipo esta apagado.

Solucién: encienda el equipo.

Causa: HP All-in-One no est4 conectado correctamente al equipo.

Solucién: compruebe la conexién de HP All-in-One al equipo. Compruebe que el
cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte
posterior de HP All-in-One. Asegurese de que el otro extremo del cable esté
conectado al puerto USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable,
apague HP All-in-One y vuelva a encenderlo.
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Para obtener més informacién sobre la configuracion de HP All-in-One y la conexion
al equipo, consulte la guia de instalacion incluida con HP All-in-One.

Solucion de problemas de red

En esta seccion se tratan los problemas que se pudieran encontrar mientras se configura
una red.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Solucién de problemas de configuracién de redes cableadas
* Solucién de problemas de redes inalambricas

Solucién de problemas de configuraciéon de redes cableadas

En esta seccion se tratan los problemas que se pudieran encontrar mientras se configura
una red cableada.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* El equipo no detecta el HP All-in-One
* Lapantalla "No se ha encontrado ninguna impresora" aparece durante la instalacion

El equipo no detecta el HP All-in-One
Causa: Los cables no estan conectados correctamente.

Solucion: Compruebe que los siguientes cables estén conectados correctamente:
* Los cables entre el HP All-in-One y el concentrador o direccionador
* Los cables entre el concentrador o direccionador y el equipo

* Los cables de entrada y salida del médem o de la conexion a Internet del
HP All-in-One (si corresponde)

Causa: La tarjeta de red de area local (LAN) de su PC no esta configurada
correctamente.

Solucién: Asegurese de que la tarjeta de red LAN esta configurada de modo
correcto.

Para comprobar la tarjeta LAN (Windows 2000 y XP)
1. Haga clic con el boton derecho del ratén en Mi PC.

2. En el cuadro de didlogo Propiedades del sistema, haga clic en la ficha
Hardware.

3. Haga clic en Administrador de dispositivos.
Asegurese de que la tarjeta aparece en Adaptadores de red.
5. Consulte la documentacion que se incluye con la tarjeta.

P

Para comprobar la tarjeta LAN (Windows Vista)

1. En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Mi PC y, a continuacién,
en Propiedades.

2. Haga clic en Administrador de dispositivos.
Asegurese de que la tarjeta aparece en Adaptadores de red.
4. Consulte la documentacién que se incluye con la tarjeta.

d

Causa: No dispone de ninguna conexién de red activa.
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Soluciéon: Compruebe si tiene una conexion de red activa.

Para comprobar si hay alguna conexién de red activa

A Compruebe, en la parte posterior del HP All-in-One, las dos luces indicadoras de
Ethernet situadas en las partes superior e inferior del conector Ethernet RJ-45.
Estas luces sirven para indicar lo siguiente:

a. Luz superior: si es de color verde, el dispositivo esta conectado
correctamente alaredy se ha establecido la comunicacion. Si esta apagada,
no hay conexion a la red.

b. Luz inferior: la luz amarilla parpadea cuando el dispositivo envia o recibe
datos a través de la red.

Para establecer una conexion de red activa

1. Compruebe las conexiones del cable que va del HP All-in-One a la pasarela, al
direccionador o al concentrador para asegurarse de que sean correctas.

2. Silas conexiones estan bien, apague el HP All-in-One y vuelva a encenderlo.
Pulse el botén On del panel de control para apagar el HP All-in-One y vuelva a
pulsarlo para encenderlo. Apague y vuelva a encender también el direccionador
o el concentrador.

Causa: Anteriormente pudo conectar el HP All-in-One a la red, pero ahora no se
conecta.

Solucién: Apague el HP All-in-One, el PC y el enrutador. Espere 30 segundos.
Encienda primero el enrutador y luego HP All-in-One y el ordenador.

Causa: EIHP All-in-One y el PC no estan conectados a la misma red.

Solucién: Intente acceder al servidor web integrado en el HP All-in-One. Para
conocer la direccion IP, imprima la pagina de configuracion de la red.

Temas relacionados
»  “Visualizacion e impresion de la configuracion de red” en la pagina 51
*  “Uso del servidor Web incorporado” en la pagina 54

La pantalla "No se ha encontrado ninguna impresora" aparece durante la
instalaciéon

Causa: EI HP All-in-One no esta encendido.

Solucion: Encienda el HP All-in-One.

Causa: No dispone de ninguna conexion de red activa.
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Solucion: Asegurese de que cuenta con una conexion de red activa.

Para comprobar si la conexion de red esta activa

1. Silas conexiones estan bien, apague el HP All-in-One y vuelva a encenderlo.
Pulse el botdn Encender del panel de control para apagar el HP All-in-One y
vuelva a pulsarlo para encenderlo. Apague y vuelva a encender también el
direccionador o el concentrador.

2. Compruebe las conexiones del cable que va del HP All-in-One a la pasarela, al
direccionador o al concentrador para asegurarse de que sean correctas.

3. Asegurese de que el HP All-in-One esta conectado a la red mediante el cable
Ethernet CAT-5.

Causa: Los cables no estan conectados correctamente.

Solucion: Compruebe que los cables siguientes estan conectados correctamente:
* Los cables entre el HP All-in-One y el concentrador o direccionador
» Los cables entre el concentrador o direccionador y el equipo

* Los cables de entrada y salida del médem o de la conexion a Internet del
HP All-in-One (si corresponde)

Causa: Un servidor de seguridad, un antivirus o una aplicacion contra software
espia impide que el HP All-in-One acceda al equipo.

Solucién: Desinstale el software del HP All-in-One y reinicie el PC. Desactive
temporalmente las aplicaciones antivirus o que detectan software espia y vuelva a
instalar el software del HP All-in-One. Tras de la instalacion, podra activar de nuevo
las aplicaciones antivirus o que detectan software espia. Si aparecen mensajes del
servidor de seguridad, debe aceptarlos siempre.

Si la pantalla sigue apareciendo, desinstale el software del HP All-in-One, reinicie su
PC y desactive temporalmente el servidor de seguridad antes de volver a instalar el
software del HP All-in-One. Tras completar la instalacion, podra volver a activar la
aplicacion de servidor de seguridad. Si todavia aparecen mensajes del servidor de
seguridad, debe aceptarlos siempre.

Para obtener mas informacién, consulte la documentacion proporcionada con el
software del servidor de seguridad.

Causa: Un servidor privado virtual (VPN) evita que se acceda a HP All-in-One
desde el equipo.

Soluciéon: Intente desactivar temporalmente el VPN antes de continuar con la
instalacion.

B Nota EIHP All-in-One no estara disponible durante las sesiones VPN. Sin
embargo, las tareas de impresion quedaran guardadas en la cola de impresion.
Cuando salga de la sesion VPN, se imprimiran los trabajos de la cola de
impresion.
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Capitulo 15

Solucién de problemas de redes inalambricas

198

En esta seccion se tratan los problemas que se pudieran encontrar mientras se configura
una red. Compruebe si hay mensajes de error en la pantalla del dispositivo.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Durante la configuracién de la red inalambrica, no ve el nombre de red (SSID)
+ Sefal insuficiente

* No es posible conectarse a la red durante la configuraciéon

+ Laclave WEP utilizada durante la configuracion inaldmbrica no es valida

» La clave de acceso facilitada durante la configuracion inalambrica no es valida
» La pantalla No se encontré la impresora aparece durante la instalacion

Durante la configuracion de la red inalambrica, no ve el nombre de red (SSID)

Causa: Su enrutador inalambrico no transmite su SSID porque la opcion
Transmitir SSID esta desactivada.

Solucién: Acceda al servidor web incorporado del enrutador y active la opcion
Transmitir SSID. Consulte la guia del usuario suministrada con el enrutador
inalambrico para saber como acceder al servidor web incorporado y seleccione la
opcion Transmitir SSID.

Para obtener mas informacion, véase:

“Conexiodn a una red inalambrica integrada WLAN 802.11” en la pagina 42

Causa: Elenrutadorinalambrico (infraestructura) o el PC (ad hoc) estan demasiado
lejos del HP All-in-One o existe una interferencia.

Solucién: Para establecer una sefial adecuada entre el HP All-in-One y el
enrutador inalambrico (infraestructura) o el PC (ad hoc), quiza tenga que realizar
algunas pruebas. Una vez que los equipos funcionen correctamente, realice estas
pruebas por separado o simultaneamente:

« Si existe una gran distancia entre su equipo o direccionador inalambrico y el
HP All-in-One, acérquelos.

= Si hay objetos metalicos (como una estanteria metélica o una nevera) en el
trayecto de la transmision, despeje el espacio entre el HP All-in-One y el equipo
o el direccionador inalambrico.

«  Si hay cerca un teléfono inalambrico, un horno de microondas o cualquier otro
dispositivo que emita sefiales de radio que transmitan a 2,4 GHz, aléjelo para
disminuir las interferencias.

»  Sisu equipo o direccionador inalambrico esta colocado cerca de una pared
externa, separelo de la pared.

Causa: Sunombre de red puede aparecer en la parte inferior de la lista de SSID
que aparece al instalar el HP All-in-One en una red inalambrica.

Solucién: Pulse ¥ para desplazarse hasta el final de la lista. Las entradas de
infraestructura estan al principio de la lista, y las entradas ad hoc estan al final.

Causa: Hay un cable Ethernet conectado al HP All-in-One.

Solucion de problemas



Solucion: Cuando hay un cable Ethernet conectado al HP All-in-One, la radio se
apaga. Desenchufe el cable Ethernet.

Senal insuficiente

Causa: EIHP All-in-One esta demasiado lejos del enrutador inaldmbrico o hay
alguna interferencia.

Solucién: Para lograr una sefial adecuada entre el HP All-in-One y el enrutador

inalambrico, quiza tenga que realizar algunas pruebas. Una vez que los equipos

funcionen correctamente, realice estas pruebas por separado o simultdneamente:

»  Si existe una gran distancia entre su equipo o direccionador inalambrico y el
HP All-in-One, acérquelos.

»  Si hay objetos metalicos (como una estanteria metédlica o una nevera) en el
trayecto de la transmision, despeje el espacio entre el HP All-in-One y el equipo
o el direccionador inalambrico.

»  Si hay cerca un teléfono inalambrico, un horno de microondas o cualquier otro
dispositivo que emita sefiales de radio que transmitan a 2,4 GHz, aléjelo para
disminuir las interferencias.

+  Sisu equipo o direccionador inaldmbrico esta colocado cerca de una pared
externa, separelo de la pared.

No es posible conectarse a la red durante la configuracion
Causa: El equipo no esta encendido.

Solucién: Encienda los dispositivos que forman parte de la red, como el enrutador
inalambrico si se trata de una infraestructura de red o el PC si es una red ad hoc.
Para obtener mas informacién sobre cémo poner en funcionamiento el enrutador
inalambrico, consulte la documentacion suministrada con el enrutador.

Causa: EIl HP All-in-One no recibe sefial.

Solucion: Acerque el enrutador inalambrico al HP All-in-One. A continuacion,
vuelva a ejecutar el programa de instalacion inalambrica.

Para obtener mas informacion, véase:

“Configuracion de una red inalambrica integrada WLAN 802.11” en la pagina 41

Causa: Siintrodujo manualmente el nombre de red (SSID), es posible que lo hiciera
incorrectamente.

Solucién: Ejecute el programa de instalacion inaldmbrica e introduzca el nombre
de red con cuidado. Tenga en cuenta que el SSID distingue entre mayusculas y
minusculas.

Para obtener mas informacion, véase:

“Conexién a una red inalambrica integrada WLAN 802.11” en la pagina 42
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Causa: Es posible que la configuracion para el filtrado de direcciones MAC esté
activada en su enrutador inalambrico.

Solucién: Desactive el filtrado de direcciones MAC en el enrutador inalambrico
hasta que el HP All-in-One se conecte correctamente a la red. Si vuelve a activar el
filtrado de direcciones MAC en el enrutador inalambrico, asegurese de que la
direccion MAC del HP All-in-One esté en la lista de direcciones aceptadas.

La clave WEP utilizada durante la configuracién inalambrica no es valida

Causa: Siusa seguridad WEP, es posible que haya introducido una clave
incorrecta durante el proceso de configuracion inalambrica.

Solucion: Puede que haya introducido la clave WEP incorrectamente. Algunos
enrutadores inaldmbricos ofrecen hasta cuatro claves WEP. El HP All-in-One utiliza
la primera clave WEP (seleccionada por el enrutador inalambrico como clave WEP
predeterminada). Ejecute el proceso de configuracion inalambrica nuevamente y
asegurese de utilizar la primera clave WEP facilitada por el enrutador. Introduzca la
clave WEP tal como aparece en la configuracion del enrutador inalambrico. La clave
WEP distingue entre mayusculas y minusculas.

Sino conoce la clave WEP, consulte la documentacion suministrada con el enrutador
inalambrico para saber como acceder al servidor web incorporado. Puede encontrar
la clave WEP conectandose al servidor web incorporado del enrutador mediante un
PC que forme parte de la red inalambrica.

La clave de acceso facilitada durante la configuracién inalambrica no es valida
Causa: Puede que haya introducido la clave de acceso WPA incorrectamente.

Solucién: Ejecute el proceso de configuracion inaldmbrica nuevamente e
introduzca la clave de acceso correcta. La clave de acceso distingue entre
mayusculas y minudsculas.

La pantalla No se encontré la impresora aparece durante la instalaciéon

Causa: Un servidor de seguridad, un antivirus o una aplicacion contra software
espia impide que el HP All-in-One acceda al equipo.

Solucion: Desinstale el software del HP All-in-One y reinicie el PC. Desactive
temporalmente las aplicaciones antivirus o que detectan software espia y vuelva a
instalar el software del HP All-in-One. Tras de la instalacion, podra activar de nuevo
las aplicaciones antivirus o que detectan software espia. Si aparecen mensajes del
servidor de seguridad, debe aceptarlos siempre.

Si la pantalla sigue apareciendo, desinstale el software del HP All-in-One, reinicie su
PC y desactive temporalmente el servidor de seguridad antes de volver a instalar el
software del HP All-in-One. Tras completar la instalacion, podra volver a activar la
aplicacion de servidor de seguridad. Si todavia aparecen mensajes del servidor de
seguridad, debe aceptarlos siempre.
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Para obtener mas informacién, consulte la documentacion proporcionada con el
software del servidor de seguridad.

Causa: Un servidor privado virtual (VPN) evita que se acceda a HP All-in-One
desde el equipo.

Solucién: Desactive temporalmente el VPN antes de continuar con la instalacion.

B Nota El funcionamiento de HP All-in-One estara limitado durante las sesiones
de VPN.

Causa: EIHP All-in-One no esta encendido.
Soluciéon: encienda HP All-in-One.

Solucién de problemas con la calidad de impresién

Si tiene problemas con la calidad de las impresiones, pruebe las soluciones de esta
seccion y siga las directrices siguientes:

Para comprobaciones adicionales de cartuchos de tinta, visite la pagina web de HP
WWW.hD.Com/SUDDOI't.

Sustituya los cartuchos que se hayan vuelto a rellenar o que estén vacios con

cartuchos de tinta HP auténticos.

Compruebe la configuracion del dispositivo para asegurarse que el modo de

impresion y la seleccion de papel son correctos para el tipo de papel y tarea.

Para obtener mas informacion, consulte las secciones “Definicion del tipo de papel

para la impresion” en la pagina 92 y “Seleccion de papeles para impresion y copia”

en la pagina 77.

Imprima y evalle un informe de autocomprobacion.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion “Impresion de un informe de

autocomprobacion” en la pagina 159.

Si el informe de autocomprobaciéon muestra un error, pruebe lo siguiente:

» Limpie los cartuchos de tinta de forma automatica. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion “Limpieza del cabezal de impresion” en la pagina 173.

» Sifaltan lineas al imprimir, limpie los contactos eléctricos. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “Limpieza de los contactos de los cartuchos de
tinta” en la pagina 173.

Si el informe de autocomprobacién no muestra un problema, investigue otras

posibles causas, tales como el archivo de imagen o el programa de software.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

La tinta se entremezcla o mancha

El alimentador automatico de documentos recoge muchas paginas o ninguna

La tinta no llena completamente el texto o los graficos

Los bordes del texto son desiguales

La impresién presenta una banda de distorsién horizontal cerca de la parte inferior
de la pagina
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Capitulo 15

* Los colores se mezclan en la impresion

* Laimpresion presenta rayas o lineas horizontales

» Las copias impresas estan tenues o tienen unos colores desvaidos

* Laimpresion es borrosa

* Laimpresién presenta rayas verticales

* Laimpresion presenta inclinacion

» Se pulveriza excesiva tinta en el papel cuando copio una fotografia

» El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada

» La calidad de impresién del fax que recibo es deficiente

» Algunas de las paginas de un fax que he recibido son tenues o estan en blanco

La tinta se entremezcla o mancha
Causa: Eltipo de papel no es adecuado para HP All-in-One.

Solucién: Utilice papel HP Premium o cualquier otro tipo de papel que resulte
adecuado para el HP All-in-One.

Causa: Debe limpiar el cabezal de impresion.

Solucién: Limpie el cabezal de impresion e imprima un informe de
autocomprobacion. Compruebe los bloques de color del informe para detectar
cualquier problema. Si los bloques presentan errores de impresion, lleve a cabo un
alineacion de la impresora.

Si el problema contintia a pesar de haber limpiado y alineado la impresora, pongase
en contacto con asistencia técnica de HP para obtener ayuda. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

* “Limpieza del cabezal de impresion” en la pagina 173
*  “Impresion de un informe de autocomprobacion” en la pagina 159
« “Alineacion de la impresora” en la pagina 171

Causa: El papel esta demasiado cerca del cabezal de impresion.

Solucion: Si el papel esta demasiado cerca del cabezal de impresion mientras se
imprime, es posible que la tinta se entremezcle. Suele ocurrir cuando el papel se
levanta, se arruga o es muy grueso, como sucede con los sobres. Asegurese de que
el papel descanse en la bandeja de entrada y de que no esta arrugado.

El alimentador automatico de documentos recoge muchas paginas o ninguna

Causa: Es posible que tenga que limpiar la almohadilla de separacion o los rodillos
del interior del alimentador automatico de documentos. Se puede acumular mina de
lapiz, cera o tinta en los rodillos y en la almohadilla de separacion después de un uso
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intensivo o si copia originales escritos a mano u originales que contengan mucha
tinta.

+  Si el alimentador automatico de documentos no recoge ninguna pagina, se
deberan limpiar los rodillos que se encuentran dentro del alimentador automatico
de documentos.

«  Si el alimentador automatico de documentos recoge varias paginas, en lugar de
una, se debera limpiar la alfombrilla del separador del alimentador automatico de
documentos.

Solucién: Cargue una o dos hojas de papel normal blanco de tamafio completo no
utilizado en la bandeja del alimentador de documentos y pulse Iniciar copia
negro. A medida que pasa por el alimentador automatico de documentos, el papel
suelta y absorbe residuos de los rodillos y de la almohadilla de separacion.

{r Sugerencia Si el alimentador automatico de documentos no recoge el papel
normal, intente limpiar el rodillo delantero. Limpie el rodillo con un pafio suave sin
pelusa humedecido con agua destilada.

Si el problema continua o el alimentador automatico de documentos no carga el papel
normal, puede limpiar los rodillos y la almohadilla de separacion manualmente.

Para obtener mas informacion, véase:

“Limpieza del alimentador automatico de documentos” en la pagina 184

La tinta no llena completamente el texto o los graficos
Causa: El ajuste Tipo de papel no es correcto.

Solucion: Cambie el ajuste Tipo de papel para que coincida con el tipo de papel
cargado en la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

+ ‘“Establecimiento del tipo de papel de copia” en la pagina 131
+ “Definicién del tipo de papel para la impresion” en la pagina 92

Causa: El ajuste de copia o de tipo de papel de impresién no es correcto.

Solucion: Cargue papel de alta calidad en la bandeja de entrada e imprima la
imagen con un ajuste de alta calidad, como Optima, Maximo de dpi o Alta
resolucion. Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esta plano. Para
obtener mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico

HP Premium Plus.

Si el problema continda, utilice el software instalado en HP All-in-One u otra
aplicacién para girar la imagen 180 grados y que los matices de la imagen de color
azul claro, gris 0 marrén no se impriman en la parte inferior de la pagina.

Para obtener mas informacion, véase:

“Informacion sobre papeles” en la pagina 181

Causa: Debe limpiar el cabezal de impresion.
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Solucién: Limpie el cabezal de impresion e imprima un informe de
autocomprobacion. Compruebe los bloques de color del informe para detectar
cualquier problema. Si los bloques presentan errores de impresion, lleve a cabo un
alineacion de la impresora.

Si el problema contintia a pesar de haber limpiado y alineado la impresora, péngase
en contacto con asistencia técnica de HP para obtener ayuda. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Limpieza del cabezal de impresion” en la pagina 173
*  “Impresion de un informe de autocomprobacion” en la pagina 159
*  “Alineacion de la impresora” en la pagina 171

Causa: La tinta que esta utilizando no es HP.

Solucién: HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido
disefiados y probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre
magnificos resultados.

BY Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de tintas de otras marcas.
Los servicios o reparaciones de la impresora, necesarios como resultado de un
fallo o dafio que pueda atribuirse a la utilizacién de tintas que no sean HP, no
estan cubiertos por la garantia.

Los bordes del texto son desiguales
Causa: Eltamano de la fuente es personalizado.

Solucién: Algunas aplicaciones de software ofrecen fuentes personalizadas que
tienen los bordes desiguales al ampliarse o imprimirse. Asimismo, si desea imprimir
un mapa de bits de texto, éste puede tener los bordes desiguales al ampliarse o
imprimirse.

Utilice fuentes TrueType o fuentes OpenType para asegurarse de que el
HP All-in-One pueda imprimir las fuentes con buena definicién. Al seleccionar una
fuente, busque el icono TrueType u OpenType.

La impresion presenta una banda de distorsion horizontal cerca de la parte inferior
de la pagina
Causa: Laimagen tiene matices en azul claro, gris o marrén que se imprimen cerca
de la parte inferior de la pagina.

Solucién: Cargue papel de alta calidad en la bandeja de entrada e imprima la
imagen con un ajuste de alta calidad, como Optima, Maximo de dpi o Alta
resolucion. Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esta plano. Para
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obtener mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico
HP Premium Plus.

Si el problema continua, utilice el software instalado en HP All-in-One u otra
aplicacion para girar la imagen 180 grados y que los matices de la imagen de color
azul claro, gris 0 marrén no se impriman en la parte inferior de la pagina.

Para obtener mas informacion, véase:

“Informacion sobre papeles” en la pagina 181

Los colores se mezclan en la impresion

Causa: El ajuste de calidad de copia o de impresion es demasiado alto para el tipo
de papel cargado en HP All-in-One.

Solucién: Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad inferior para
disminuir la cantidad de tinta utilizada para imprimir o copiar.

Para obtener mas informacién, véase:

+ “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresion” en la pagina 92
+ “Cambio de la calidad o la velocidad de copia” en la pagina 133

Causa: Eltipo de papel no es adecuado para HP All-in-One.

Solucién: Utilice papel HP Premium o cualquier otro tipo de papel que resulte
adecuado para el HP All-in-One.

Causa: Esta imprimiendo en la cara equivocada del papel.

Solucion: Coloque el papel con la cara en la que desee imprimir hacia abajo. Por
ejemplo, si utiliza papel fotografico, la cara satinada debe colocarse hacia abajo.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 80

Causa: La tinta que esté utilizando no es HP.

Solucién: HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido
disefiados y probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre
magnificos resultados.

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de tintas de otras marcas.
Los servicios o reparaciones de la impresora, necesarios como resultado de un
fallo o dafio que pueda atribuirse a la utilizacion de tintas que no sean HP, no
estan cubiertos por la garantia.

Causa: Debe limpiar el cabezal de impresion.

Solucién: Limpie el cabezal de impresién e imprima un informe de
autocomprobacion. Compruebe los bloques de color del informe para detectar
cualquier problema. Si los bloques presentan errores de impresion, lleve a cabo un
alineacion de la impresora.

)
©
£

o

)
2]
3
S
o

o
=

2
o

3
[<}

(2}

Solucién de problemas con la calidad de impresion 205



Capitulo 15

Si el problema contintia a pesar de haber limpiado y alineado la impresora, péngase
en contacto con asistencia técnica de HP para obtener ayuda. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Limpieza del cabezal de impresion” en la pagina 173
*  “Impresién de un informe de autocomprobacion” en la pagina 159
*  “Alineacion de la impresora” en la pagina 171

La impresion presenta rayas o lineas horizontales
Causa: El papel no se carga de forma correcta o esta mal cargado.
Solucién: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.
Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel a tamafio completo” en la pagina 80

Causa: El ajuste de copia o de tipo de papel de impresién no es correcto.

Solucién: Cargue papel de alta calidad en la bandeja de entrada e imprima la
imagen con un ajuste de alta calidad, como Optima, Maximo de dpi o Alta
resolucion. Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esta plano. Para
obtener mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico

HP Premium Plus.

Si el problema continua, utilice el software instalado en HP All-in-One u otra
aplicacién para girar la imagen 180 grados y que los matices de la imagen de color
azul claro, gris 0 marrén no se impriman en la parte inferior de la pagina.

Para obtener mas informacion, véase:

“Informacion sobre papeles” en la pagina 181

Causa: Se han producido problemas en el equipo que envia el fax.

Solucién: Podngase en contacto con el remitente para saber si se trata de un
problema con su equipo de fax.

Causa: Laconexion alalinea telefénica tiene ruido. Las lineas telefénicas con una
calidad de sonido deficiente (ruido) pueden causar problemas de calidad de
impresion.

Solucion: Si el fallo se debe a ruidos en la linea telefénica, avise al remitente para
que vuelva a enviar el fax. Puede que la calidad mejore en el segundo intento. Puede
verificar la calidad de sonido de la linea telefénica conectando un teléfono al conector
telefénico de pared y comprobando si hay ruido estatico o de otro tipo. Si el problema
persiste, pdngase en contacto con la compania telefénica.

Causa: Debe limpiar el cabezal de impresion.
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Soluciéon: Limpie el cabezal de impresion e imprima un informe de
autocomprobacion. Compruebe los bloques de color del informe para detectar
cualquier problema. Si los bloques presentan errores de impresion, lleve a cabo un
alineacion de la impresora.

Si el problema contintia a pesar de haber limpiado y alineado la impresora, péngase
en contacto con asistencia técnica de HP para obtener ayuda. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

+ ‘“Limpieza del cabezal de impresion” en la pagina 173
* “Impresion de un informe de autocomprobacion” en la pagina 159
*  “Alineacion de la impresora” en la pagina 171

Las copias impresas estan tenues o tienen unos colores desvaidos
Causa: El ajuste de copia o de tipo de papel de impresién no es correcto.

Solucién: Cargue papel de alta calidad en la bandeja de entrada e imprima la
imagen con un ajuste de alta calidad, como ()ptima, Maximo de dpi o Alta
resolucién. Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esta plano. Para
obtener mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico

HP Premium Plus.

Si el problema continuda, utilice el software instalado en HP All-in-One u otra
aplicacion para girar la imagen 180 grados y que los matices de la imagen de color
azul claro, gris 0 marrén no se impriman en la parte inferior de la pagina.

Para obtener mas informacién, véase:

“Informacion sobre papeles” en la pagina 181

Causa: Eltipo de papel no es adecuado para HP All-in-One.

Solucion: Utilice papel HP Premium o cualquier otro tipo de papel que resulte
adecuado para el HP All-in-One.

Causa: El ajuste de copia Mas claro/Mas oscuro de HP All-in-One es demasiado
claro.

Soluciéon: Ajuste la claridad y la oscuridad de las copias.
Para obtener mas informacion, véase:

“Ajuste de la claridad y la oscuridad de las copias” en la pagina 133

Causa: El ajuste Tipo de papel no es correcto.
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Capitulo 15

Solucién: Cambie el ajuste Tipo de papel para que coincida con el tipo de papel
cargado en la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Establecimiento del tipo de papel de copia” en la pagina 131
»  “Definicién del tipo de papel para la impresiéon” en la pagina 92

Causa: Sicopia imagenes de mala calidad, como fotografias de periddicos, la
impresion presentara bandas, rayas o marcas. Se les denomina patrones de moiré.

Solucién: Para reducir los patrones de moiré, intente colocar una o dos paginas
transparentes de plastico como protectores directamente sobre el cristal y coloque
el original con la cara de impresion hacia abajo sobre los protectores.

Causa: Puede que se acumulen particulas de suciedad en el cristal o en el respaldo
de la tapa; esto limita la calidad de las copias y ralentiza el proceso.

Solucién: Limpie el cristal y la parte trasera de la tapa de documentos.
Para obtener mas informacion, véase:

« “Limpieza del cristal” en la pagina 165
+ “Limpieza del respaldo de la tapa” en la pagina 167

Causa: Debe limpiar el cabezal de impresion.

Solucién: Limpie el cabezal de impresion e imprima un informe de
autocomprobacion. Compruebe los bloques de color del informe para detectar
cualquier problema. Si los bloques presentan errores de impresion, lleve a cabo un
alineacion de la impresora.

Si el problema contintia a pesar de haber limpiado y alineado la impresora, péngase
en contacto con asistencia técnica de HP para obtener ayuda. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Limpieza del cabezal de impresion” en la pagina 173
*  “Impresién de un informe de autocomprobacion” en la pagina 159
» “Alineacion de la impresora” en la pagina 171

La impresion es borrosa
Causa: Eltipo de papel no es adecuado para HP All-in-One.

Solucién: Utilice papel HP Premium o cualquier otro tipo de papel que resulte
adecuado para el HP All-in-One.

Causa: El ajuste Tipo de papel no es correcto.
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Solucién: Cambie el ajuste Tipo de papel para que coincida con el tipo de papel
cargado en la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacién, véase:

+ ‘“Establecimiento del tipo de papel de copia” en la pagina 131
+  “Definicion del tipo de papel para la impresion” en la pagina 92

Causa: El ajuste de copia o de tipo de papel de impresion no es correcto.

Solucién: Cargue papel de alta calidad en la bandeja de entrada e imprima la
imagen con un ajuste de alta calidad, como Optima, Maximo de dpi o Alta
resolucién. Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esta plano. Para
obtener mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico

HP Premium Plus.

Si el problema continua, utilice el software instalado en HP All-in-One u otra
aplicacion para girar la imagen 180 grados y que los matices de la imagen de color
azul claro, gris 0 marrén no se impriman en la parte inferior de la pagina.

Para obtener mas informacion, véase:

“Informacion sobre papeles” en la pagina 181

Causa: Estaimprimiendo en la cara equivocada del papel.

Solucion: Coloque el papel con la cara en la que desee imprimir hacia abajo. Por
ejemplo, si utiliza papel fotografico, la cara satinada debe colocarse hacia abajo.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 80

Causa: El remitente del fax utiliza una resolucion baja o el original tiene poca
calidad.

Solucion: Pida al remitente que aumente su resolucion y que compruebe la calidad
del original.

La impresion presenta rayas verticales
Causa: Eltipo de papel no es adecuado para HP All-in-One.

Solucion: Utilice papel HP Premium o cualquier otro tipo de papel que resulte
adecuado para el HP All-in-One.

Causa: Elcristal o el alimentador automatico de documentos del equipo que envia
el fax esta sucio.

Solucion: Sielfax presentalineas o rayas verticales, es posible que haya suciedad
o polvo en el cristal o el alimentador automatico del equipo de fax del remitente.
Pregunte al remitente si ambos elementos estan limpios.
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La impresioén presenta inclinaciéon
Causa: El papel no se carga de forma correcta o estd mal cargado.
Solucién: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.
Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel a tamafio completo” en la pagina 80

Causa: Hay mas de un tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

Solucién: Cargue un Unico tipo de papel a la vez.

Causa: Puede que el original se haya cargado de forma incorrecta en el dispositivo
desde el que se envia el fax.

Solucién: Preguntele al remitente si ha enviado el fax de forma correcta.

Causa: Es posible que el accesorio de impresién a doble cara no esté
correctamente instalado.

Solucién: Asegurese de que el accesorio de impresion situado en la parte posterior
del HP All-in-One esté correctamente instalado.

Se pulveriza excesiva tinta en el papel cuando copio una fotografia

Causa: Es frecuente que se derrame una pequefa cantidad de tinta fuera del papel
(unos pocos milimetros) al copiar una fotografia. Si se trata de mas de unos
milimetros, puede que HP All-in-One tenga establecido que el papel es mas ancho
de lo que es en realidad.

{'} Sugerencia Una forma de comprobar si esta derramando tinta fuera del papel
es comprobar la cara posterior de las paginas impresas después de ejecutar un
trabajo de copia o impresion. Si la cara posterior de la pagina presenta rayas de
tinta, puede que HP All-in-One haya derramado tinta fuera del papel en el anterior
trabajo de impresién o copia.

Soluciéon: Compruebe el ajuste de tamafio de papel. Ajuste el tamario del papel
para que coincida con el cargado en la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Ajuste del tamarfio del papel de copia” en la pagina 130

El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada
Causa: No hay suficiente papel en la bandeja de entrada.

Solucién: Si se ha agotado el papel de la bandeja de entrada del HP All-in-One o
s6lo quedan algunas hojas, cargue mas papel en la bandeja. Si la bandeja contiene
papel, retirelo, golpéelo contra una superficie plana y vuelva a cargarlo en la bandeja.
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Siga las instrucciones de la pantalla o del monitor del equipo para continuar con el
trabajo de impresion.

Para obtener mas informacién, véase:

“Carga de papel” en la pagina 80

La calidad de impresién del fax que recibo es deficiente

Causa: Laconexion alalinea telefénica tiene ruido. Las lineas telefénicas con una
calidad de sonido deficiente (ruido) pueden causar problemas de calidad de
impresion.

Solucion: Si el fallo se debe a ruidos en la linea telefénica, avise al remitente para
que vuelva a enviar el fax. Puede que la calidad mejore en el segundo intento. Puede
verificar la calidad de sonido de la linea telefénica conectando un teléfono al conector
telefénico de pared y comprobando si hay ruido estatico o de otro tipo. Si el problema
persiste, pongase en contacto con la compafiia telefénica.

Causa: Se han producido problemas en el equipo que envia el fax.

Solucion: Pdngase en contacto con el remitente para saber si se trata de un
problema con su equipo de fax.

Causa: El cristal o el alimentador automatico de documentos del equipo que envia
el fax esta sucio.

Solucion: Sielfax presentalineas o rayas verticales, es posible que haya suciedad
o polvo en el cristal o el alimentador automatico del equipo de fax del remitente.
Pregunte al remitente si ambos elementos estan limpios.

Causa: Debe limpiar el cabezal de impresion.

Soluciéon: Limpie el cabezal de impresion e imprima un informe de
autocomprobacion. Compruebe los bloques de color del informe para detectar
cualquier problema. Si los bloques presentan errores de impresion, lleve a cabo un
alineacion de la impresora.

Si el problema continlia a pesar de haber limpiado y alineado la impresora, péngase
en contacto con asistencia técnica de HP para obtener ayuda. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

+ ‘“Limpieza del cabezal de impresion” en la pagina 173
*  “Impresion de un informe de autocomprobacion” en la pagina 159
*  “Alineacion de la impresora” en la pagina 171

Solucién de problemas con la calidad de impresion 211
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Capitulo 15

Algunas de las paginas de un fax que he recibido son tenues o estan en blanco

Causa: Puede que el original se haya cargado de forma incorrecta en el dispositivo
desde el que se envia el fax.

Solucién: Preguntele al remitente si ha enviado el fax de forma correcta.

Causa: HP All-in-One ha introducido dos hojas de papel al imprimir el fax.

Solucién: Sisolo quedan algunas hojas en la bandeja de entrada de HP All-in-One,
cargue mas papel. Si la bandeja contiene suficientes hojas, retire la pila, golpéela
contra una superficie plana y vuelva a cargarla en la bandeja.

Causa: Eltipo de papel cargado en la bandeja de entrada no es adecuado para el
fax.

Solucién: si el papel que esta utilizando es demasiado fibroso, es posible que la
tinta aplicada por el HP All-in-One no cubra completamente la superficie. Utilice papel
HP Premium o cualquier otro tipo de papel que resulte adecuado para el

HP All-in-One.

Causa: Debe limpiar el cabezal de impresion.

Solucién: Limpie el cabezal de impresion e imprima un informe de
autocomprobacion. Compruebe los bloques de color del informe para detectar
cualquier problema. Si los bloques presentan errores de impresion, lleve a cabo un
alineacion de la impresora.

Si el problema contintia a pesar de haber limpiado y alineado la impresora, pongase
en contacto con asistencia técnica de HP para obtener ayuda. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

* “Limpieza del cabezal de impresion” en la pagina 173
*  “Impresion de un informe de autocomprobacion” en la pagina 159
« “Alineacion de la impresora” en la pagina 171

Solucién de problemas de impresion

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de impresién:
» Los sobres se imprimen de forma incorrecta

» Laimpresion sin bordes produce resultados inesperados

* HP All-in-One no responde

* HP All-in-One imprime caracteres sin sentido

* No ocurre nada cuando intento imprimir

» El orden de las paginas del documento no es correcto
* Los margenes no se imprimen segun lo esperado
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» El texto o los graficos estan cortados en el borde de la pagina

* Ha salido una pagina en blanco al imprimir

» Latinta se derrama en el interior de HP All-in-One al imprimir fotografias
* No se puede seleccionar la opcion de impresion automatica a doble cara

Los sobres se imprimen de forma incorrecta
Causa: hay una pila de sobres cargada de forma incorrecta.

Solucién: retire todo el papel de la bandeja de entrada. Cargue una pila de sobres
en la bandeja de entrada, con las solapas de los sobres hacia arriba y hacia la
izquierda.

BY Nota Paraevitaratascos de papel, coloque las solapas por dentro de los sobres.

Causa: El sobre cargado no es del tipo correcto.
Solucién: No utilice sobres brillantes ni con relieve, presillas o ventanillas.

La impresion sin bordes produce resultados inesperados

Causa: Laimpresion de una imagen sin bordes desde una aplicacion de software
que no es de HP produce resultados inesperados.

Solucién: Intente imprimir la imagen del software de procesamiento de imagenes
incluido en HP All-in-One.

HP All-in-One no responde
Causa: El accesorio de impresion a doble cara no esta instalado correctamente.

Solucién: Si el accesorio de impresion a doble cara esta instalado, quitelo y
vuélvalo a instalar. Para volver a instalarlo, pulse los botones situados a cada lado
del accesorio y empujelo hacia la parte posterior del HP All-in-One hasta que se
acople en su sitio.

Si el accesorio de impresién a doble cara no esta instalado, instalelo en la parte
posterior del HP All-in-One.

Causa: HP All-in-One esta ocupado con otra tarea.
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Capitulo 15

Solucién: si HP All-in-One esta realizando otra tarea (copia, envio o recepcion de
faxes, escaneo), el trabajo de impresion se retrasa hasta que HP All-in-One finalice
la tarea actual.

Algunos documentos tardan mucho tiempo en imprimirse. Si pasados unos minutos
desde el envio del trabajo de impresiéon a HP All-in-One no se ha impreso nada,
compruebe el equipo para ver si aparece algun mensaje.

Causa: hay un atasco de papel en HP All-in-One.
Solucién: Elimine el atasco de papel.

Para obtener mas informacion, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 182

Causa: HP All-in-One se ha quedado sin papel.
Solucién: cargue papel en la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:
“Carga de papel” en la pagina 80

Causa: El cabezal de impresion esta atascado.

Solucién: Apague el HP All-in-One y abra la puerta del cartucho de impresion.
Retire cualquier objeto que pueda estar bloqueando la unidad del cabezal de
impresion (p. ej., restos del material de embalaje) y, a continuacion, vuelva a
encender el HP All-in-One.

Causa: no hay comunicacion entre el equipo y HP All-in-One.

Solucién: si HP All-in-One no esta correctamente conectado al equipo, pueden
producirse errores de comunicacion. Asegurese de que el cable USB esta conectado
a HP All-in-One y al equipo, como se muestra a continuacion.
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Si la conexion es correcta y, pasados unos minutos desde el envio del trabajo de
impresion al HP All-in-One, no se ha imprimido nada, compruebe el estado del
HP All-in-One. En el software HP Photosmart, haga clic en Estado.

Para obtener mas informacion, véase:

“He conectado el cable USB, pero tengo problemas al utilizar HP All-in-One con el
equipo” en la pagina 187

Causa: HP All-in-One esta apagado.

Solucion: observe el boton Encender situado en la parte frontal del HP All-in-One.
Si su luz no esta encendida, el HP All-in-One esta apagado. Asegurese de que el
cable de alimentacion esté firmemente conectado al HP All-in-One y enchufado a
una toma de corriente. Pulse el botén Encender para encender el HP All-in-One.

Causa: Se ha producido un error en HP All-in-One.

Solucion: Apague HP All-in-One y desenchufe el cable de alimentacion. Conecte
de nuevo el cable de alimentacion y pulse el boton Encender para encender
HP All-in-One.

Causa: El estado del controlador de la impresora ha cambiado.

Solucion: El estado del controlador de la impresora ha cambiado a fuera de
linea o impresion detenida.

Para comprobar el estado del controlador de la impresora
1. En Centro de soluciones HP, haga clic en la ficha de dispositivos.
2. Haga clic en Configuracion.
3. Haga clic en Estado.
Si el estado es fuera de linea o impresion detenida, cambielo a preparado.

Causa: Hay un trabajo de impresion eliminado en cola.

Solucién: Puede que un trabajo de impresion permanezca en la cola incluso
después de cancelarlo. Este trabajo cancelado atasca la cola e impide que el trabajo
siguiente se imprima.

Desde el equipo, abra la carpeta de la impresora y compruebe si el trabajo cancelado
sigue en la cola de impresion. Intente eliminar el trabajo de la cola. Si no lo consigue,
pruebe una o ambas opciones:

» Desconecte el cable USB de HP All-in-One, reinicie el ordenador y vuelva a
conectar el cable USB a HP All-in-One.

» Apague HP All-in-One, reinicie el ordenador y luego HP All-in-One.

HP All-in-One imprime caracteres sin sentido

Causa: No hay mas memoria disponible en el HP All-in-One.
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Capitulo 15

Solucién: Apague HP All-in-One y el equipo durante 60 segundos. Vuelva a
encenderlos e intente imprimir de nuevo.

Causa: El documento esta dafiado.

Solucién: Intente imprimir otro documento desde la misma aplicacion de software.
Si no hay ningun problema, intente imprimir una version anterior del documento que
no esté danada.

No

ocurre nada cuando intento imprimir
Causa: HP All-in-One esta apagado.

Solucién: observe el boton Encender situado en la parte frontal del HP All-in-One.
Si su luz no esta encendida, el HP All-in-One esta apagado. Asegurese de que el
cable de alimentacion esta firmemente conectado al HP All-in-One y enchufado a
una toma de corriente. Pulse el botdn Encender para encender el HP All-in-One.

Causa: HP All-in-One esta ocupado con otra tarea.

Solucion: si HP All-in-One esta realizando otra tarea (copia, envio o recepcion de
faxes, escaneo), el trabajo de impresion se retrasa hasta que HP All-in-One finalice
la tarea actual.

Algunos documentos tardan mucho tiempo en imprimirse. Si pasados unos minutos
desde el envio del trabajo de impresién a HP All-in-One no se ha impreso nada,
compruebe el equipo para ver si aparece algun mensaje.

Causa: HP All-in-One no es la impresora seleccionada.

Solucién: Asegurese de que HP All-in-One sea la impresora seleccionada en la
aplicacion de software.

4} Sugerencia Configure HP All-in-One como impresora predeterminada con el fin
de garantizar que su seleccion se realice de forma automatica al elegir la opcidn
Imprimir del menu Archivo de las diferentes aplicaciones de software.

Causa: no hay comunicacion entre el equipo y HP All-in-One.
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Solucion: si HP All-in-One no esta correctamente conectado al equipo, pueden
producirse errores de comunicacion. Asegurese de que el cable USB esta conectado
a HP All-in-One y al equipo, como se muestra a continuacion.

==Y

)

==

Si la conexion es correcta y, pasados unos minutos desde el envio del trabajo de
impresion al HP All-in-One, no se ha imprimido nada, compruebe el estado del
HP All-in-One. En el software HP Photosmart, haga clic en Estado.

Para obtener mas informacion, véase:

“He conectado el cable USB, pero tengo problemas al utilizar HP All-in-One con el
equipo” en la pagina 187

Causa: hay un atasco de papel en HP All-in-One.
Solucién: Elimine el atasco de papel.
Para obtener mas informacion, véase:

“Coémo eliminar atascos de papel” en la pagina 182

Causa: El cabezal de impresion esta atascado.

Solucion: Apague el HP All-in-One y abra la puerta del cartucho de impresion.
Retire cualquier objeto que pueda estar bloqueando la unidad del cabezal de
impresion (p. ej., restos del material de embalaje) y, a continuacion, vuelva a
encender el HP All-in-One.

Causa: HP All-in-One se ha quedado sin papel.
Solucién: Cargue papel en la bandeja de entrada.
Para obtener mas informacién, véase:

“Carga de papel” en la pagina 80
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El orden de las paginas del documento no es correcto

Causa: Los ajustes de impresion estan establecidos para que la impresion
comience en la primera pagina del documento. Teniendo en cuenta la alimentacion
de papel de HP All-in-One, la primera pagina se coloca al fondo de la pila boca arriba.

Solucién: Imprima las paginas en orden inverso. Cuando termine la impresion del
documento, las paginas ya estaran ordenadas.

Para obtener mas informacion, véase:
“Impresion de un documento de varias paginas en orden inverso” en la pagina 102

Los margenes no se imprimen segun lo esperado

Causa: los margenes no estan establecidos correctamente en la aplicacion de
software.

Soluciéon: Compruebe los margenes de la impresora.

Asegurese de que los ajustes de los margenes del documento no superen el area
imprimible de HP All-in-One.

Para comprobar los ajustes de margenes

1. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo a
HP All-in-One.

2. Compruebe los margenes.
HP All-in-One utiliza los margenes establecidos en la aplicacion de software
siempre que superen los margenes minimos que admite HP All-in-One.

3. Cancele el trabajo de impresion silos margenes no son los apropiados y ajustelos
en la aplicacion de software.

Causa: Es posible que el ajuste de tamaiio de papel no sea el adecuado para el
proyecto que desea imprimir.

Solucién: Compruebe que haya seleccionado el ajuste de tamafio de papel
adecuado para el proyecto. Asegurese de que ha cargado papel de tamafio correcto
en la bandeja de entrada.

Causa: Las guias del papel no estan colocadas correctamente.

Solucién: Retire la pila de papel de la bandeja de entrada, vuelva a cargar el papel
y deslice la guia de anchura del papel hacia adentro hasta que se detenga en el
margen del papel.

Para obtener mas informacion, véase:
“Carga de papel” en la pagina 80

Causa: hay una pila de sobres cargada de forma incorrecta.

Solucién: retire todo el papel de la bandeja de entrada. Cargue una pila de sobres
en la bandeja de entrada, con las solapas de los sobres hacia arriba y hacia la
izquierda.
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B Nota Para evitar atascos de papel, coloque las solapas por dentro de los sobres.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de sobres” en la pagina 84

El texto o los graficos estan cortados en el borde de la pagina

Causa: los margenes no estan establecidos correctamente en la aplicacion de
software.

Solucion:

Para comprobar los ajustes de margenes

1. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo a
HP All-in-One.

2. Compruebe los margenes.
HP All-in-One utiliza los margenes establecidos en la aplicacion de software
siempre que superen los margenes minimos que admite HP All-in-One.

3. Cancele el trabajo de impresion silos margenes no son los apropiados y ajustelos
en la aplicacion de software.

Asegurese de que los ajustes de los margenes del documento no superen el area
imprimible de HP All-in-One.

Causa: Eltamano del documento que esté imprimiendo es mayor que el del papel
cargado en la bandeja de entrada.

Solucion: Asegurese de que el disefio del documento que pretende imprimir quepa
en un tamafo de papel admitido por HP All-in-One.

Para ver la vista previa del diseiio de impresion
1. Cargue papel de un tamafio admitido en la bandeja de entrada.

2. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo a
HP All-in-One.
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3. Compruebe los graficos del documento para verificar que el tamafio actual se
ajusta dentro de la zona de impresion de HP All-in-One.

4. Cancele el trabajo de impresion si los graficos no caben en el area imprimible de
la pagina.

{} Sugerencia Algunas aplicaciones de software permiten cambiar el tamafio del
documento para que se ajuste al tamafio de papel seleccionado en ese momento.
También se puede realizar esta accion en el cuadro de dialogo Propiedades de
la impresion.

Causa: El papel no se carga correctamente.

Solucién: Si se producen problemas con la alimentacion del papel, puede que se
corten partes del documento.

Retire la pila de papel de la bandeja de entrada y vuelva a cargarla siguiendo los
siguientes pasos.

Para obtener mas informacion, véase:
“Carga de papel” en la pagina 80

Ha salido una pagina en blanco al imprimir

Causa: El documento que se esta imprimiendo contiene una pagina de méas en
blanco.

Solucién: Abra el archivo correspondiente al documento en la aplicaciéon de
software y elimine las paginas o las lineas innecesarias al final del documento.

Causa: HP All-in-One ha cargado dos hojas de papel.

Solucién: Si quedan sdlo unas pocas hojas en la bandeja de entrada de
HP All-in-One, cargue mas papel. Si la bandeja contiene suficientes hojas, retire la
pila, alinéela contra una superficie plana y vuelva a cargarla en la bandeja.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 80

La tinta se derrama en el interior de HP All-in-One al imprimir fotografias

Causa: Los ajustes de impresion sin bordes requieren que haya papel cargado en
la bandeja de entrada. Esta utilizando un tipo de papel incorrecto.

Solucién: Asegurese de que hay papel fotografico cargado en la bandeja de
entrada antes de ejecutar un trabajo de impresién sin bordes.

No se puede seleccionar la opciéon de impresiéon automatica a doble cara

Causa: Falta el accesorio de impresién a doble cara o esta instalado
incorrectamente.
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Solucion: Instale firmemente el accesorio de impresién a doble cara en la parte
posterior del dispositivo hasta que se acople en su sitio.

B Nota No presione los botones situados a los lados del accesorio cuando lo
instale. Utilice los botones sé6lo cuando vaya a desinstalar el accesorio.

Causa: Es posible que el accesorio no admita el tipo y tamafio de papel
seleccionados.

Solucion: Asegurese de que el tipo y tamario de papel seleccionados sea
compatible con el acceso de impresion a doble cara. Para obtener mas informacion,
consulte “Informacion técnica” en la pagina 305.

Solucién de problemas con la tarjeta de memoriay el puerto
USB frontal

Consulte esta seccidn para solucionar los siguientes problemas de la tarjeta de memoria:

La tarjeta de memoria no funciona en la camara digital

El HP All-in-One no puede leer la tarjeta de memoria o el dispositivo de
almacenamiento.

La luz Foto situada junto a las ranuras para tarjetas de memoria parpadea

La luz de atencion parpadea en color ambar al insertar la tarjeta de memoria o el
dispositivo de almacenamiento

Las fotos guardadas en la tarjeta de memoria o el dispositivo de almacenamiento no
se transfieren a mi equipo

La tarjeta de memoria o el dispositivo de almacenamiento no esta disponible

No se imprimen las fotografias de una camara digital con PictBridge conectada

El nombre de archivo que aparece es un texto sin sentido

Otros usuarios de la red pueden acceder a mi tarjeta de memoria o dispositivo de
almacenamiento

Mensaje de error: No se puede encontrar el archivo o el elemento. Asegurese de que
la ruta y el nombre de archivo son correctos.

La tarjeta de memoria no funciona en la camara digital

Causa: Ha formateado la tarjeta en un equipo con Windows XP. De forma
predeterminada, Windows XP formatea tarjetas de memoria de 8 MB o menos y de
64 MB o mas con formato FAT32. Las camaras y otros dispositivos digitales utilizan
el formato FAT (FAT16 o FAT12) y no pueden reconocer tarjetas formateadas con
FAT32.

Solucién: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria en la cdamara o en un equipo
con Windows XP (seleccione el formato FAT).

El HP All-in-One no puede leer la tarjeta de memoria o el dispositivo de
almacenamiento.

Causa: La tarjeta esta insertada al revés o boca abajo.
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Solucién: Gire a la tarjeta de memoria de manera que la etiqueta quede a la
izquierday los contactos a la derecha (mirando hacia el dispositivo) y, a continuacion,
inserte la tarjeta en la ranura correspondiente hasta que se encienda el indicador
Foto.

Si la tarjeta de memoria no esta insertada correctamente, HP All-in-One no
respondera y el indicador Foto (junto a las ranuras de tarjetas de memoria) no se
enciende.

Después de insertar la tarjeta de memoria correctamente, el indicador de fotografias
parpadea unos segundos y permanece encendida.

Causa: Latarjetade memoria o el dispositivo de almacenamiento no estainsertado
totalmente.

Solucién: Inserte la tarjeta de memoria completamente en la ranura correcta de
HP All-in-One. O bien, si utiliza un dispositivo de almacenamiento como una unidad
de llavero, inserte el dispositivo correctamente en el puerto USB frontal.

Si la tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento no estan insertados
correctamente, HP All-in-One no respondera y la luz Photo (junto a las ranuras de
tarjetas de memoria) no se enciende.

Después de insertar la tarjeta de memoria correctamente, la luz Photo parpadea unos
segundos y permanece encendida.

Causa: Sihainsertado mas de una tarjeta de memoria o una tarjeta de memoria y
un dispositivo de almacenamiento simultaneamente.

Solucién: Sihainsertado mas de una tarjeta de memoria, quitelas. Sélo se puede
utilizar una tarjeta de memoria a la vez.

Si tiene conectados una tarjeta de memoria y un dispositivo de almacenamiento,
retire este Ultimo. Sdélo se puede utilizar una tarjeta a la vez.

Causa: El sistema de archivos esta danado.

Solucién: Compruebe si aparece algun mensaje de error en la pantalla que le
indique el problema y cémo solucionarlo.

Si el sistema de archivos de la tarjeta esta dafiado, vuelva a formatear la tarjeta de
memoria en la camara digital.

/\ Precaucién Al reformatear la tarjeta de memoria se borraran todas las
fotografias almacenadas alli. Si previamente ha transferido las fotografias de la
tarjeta de memoria al equipo, intente imprimirlas desde el equipo. De lo contrario,
debera volver a tomar las fotografias que haya perdido.

Lal

uz Foto situada junto a las ranuras para tarjetas de memoria parpadea
Causa: EI HP All-in-One esta leyendo la tarjeta de memoria.

Solucién: No retire la tarjeta de memoria mientras el indicador Foto parpadea. Si
el indicador parpadea significa que el HP All-in-One esta accediendo a la tarjeta de
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memoria. Espere hasta que el indicador deje de parpadear. De lo contrario, el
HP All-in-One, la tarjeta de memoria o la informacién almacenada en ésta podrian
resultar dafiadas.

La luz de atencién parpadea en color ambar al insertar la tarjeta de memoria o el
dispositivo de almacenamiento

Causa: EI HP All-in-One ha detectado un error en la tarjeta de memoria.

Solucion: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla. Puede que no
estuviera bien insertada. Gire a la tarjeta de memoria de manera que la etiqueta
quede a la izquierda y los contactos a la derecha (mirando hacia el dispositivo) y, a
continuacion, inserte la tarjeta en la ranura correspondiente hasta que se encienda
el indicador Foto.

Si el problema continua, la tarjeta de memoria podria ser defectuosa.

Causa: Sihainsertado mas de una tarjeta de memoria o una tarjeta de memoria y
un dispositivo de almacenamiento simultaneamente.

Soluciéon: Sihainsertado mas de una tarjeta de memoria, quitelas. Sélo se puede
utilizar una tarjeta de memoria a la vez.

Si tiene conectados una tarjeta de memoria y un dispositivo de almacenamiento,
retire uno de los dos. Sélo se puede utilizar una tarjeta a la vez.

Las fotos guardadas en la tarjeta de memoria o el dispositivo de almacenamiento
no se transfieren a mi equipo

Causa: el software HP Photosmart no esta instalado

Solucién: instale el software HP Photosmart incluido con el HP All-in-One. Si ya
esta instalado, reinicie el equipo.

Para instalar el software HP Photosmart

1. Introduzca el CD de HP All-in-One en la unidad de CD del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion (Setup).

2. Cuando se le pida, haga clic en Instalar mas software para instalar el software
HP Photosmart.

3. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia de
instalacion que acomparia a HP All-in-One.

Causa: el HP All-in-One esta apagado.

Solucion: encienda el HP All-in-One.

Causa: el equipo esta apagado.
Solucién: encienda el equipo.

Causa: HP All-in-One no esta conectado correctamente al equipo.
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Solucién: Siel HP All-in-One esta conectado directamente al sistema con un cable
USB, compruebe la conexion fisica entre HP All-in-One y el equipo. Compruebe que
el cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte
posterior de HP All-in-One. Asegurese de que el otro extremo del cable esta
conectado al puerto USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable,
apague HP All-in-One y vuelva a encenderlo.

Si el HP All-in-One esta conectado a la red, compruebe las conexiones fisicas de la
red y asegurese de que esta en funcionamiento. Una vez comprobada la conexién
de la red, intente volver a realizar la tarea.

Para obtener mas informacién, véase:

*  “Problemas de comunicacion a través de una conexion USB” en la pagina 179
»  “Solucién de problemas de red” en la pagina 194

La tarjeta de memoria o el dispositivo de almacenamiento no esta disponible

Causa: Siaparece este mensaje en la pantalla, significa que otro usuario esta
accediendo a la tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento en lared. Puede
que a los demas usuarios que intenten utilizar el mismo dispositivo de memoria les
aparezca un mensaje de error de lectura/escritura. Es posible que el dispositivo de
memoria no aparezca, como deberia, en una lista de unidades de red compartidas.
Ademas, si el HP All-in-One esta conectado a su equipo mediante un cable USB, es
posible que el propio equipo esté accediendo a la tarjeta de memoria o dispositivo
de almacenamiento y eso impida que lo haga el HP All-in-One.

Solucién: Espere a que el otro usuario termine de utilizar la tarjeta de memoria o
dispositivo de almacenamiento.

No se imprimen las fotografias de una camara digital con PictBridge conectada
Causa: La camara digital no esta en modo PictBridge.

Solucién: Sila camara es compatible con la tecnologia PictBridge, asegurese de
que esté en modo PictBridge. En la guia de usuario de la camara se ofrecen
instrucciones para cambiarla a este modo.

Causa: No se admite el formato de las imagenes.

Solucién: Asegurese de que la camara digital guarde las fotografias en un formato
de archivo que admita la funcién de transferencia de PictBridge (exif/lJPEG, JPEG,
y DPOF).

Causa: No ha seleccionado ninguna fotografia de la camara para imprimir.

Solucién: Seleccione en la camara digital las fotos que desea imprimir antes de
conectarla al puerto USB frontal del HP All-in-One.
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B Nota Algunas camaras digitales no permiten seleccionar las fotografias hasta
que no esté establecida una conexién PictBridge. En este caso, conecte la
camara digital al puerto USB frontal, encienda la camara y cambie al modo
PictBridge, a continuacion, utilice la camara para seleccionar las fotografias que
desea imprimir.

El nombre de archivo que aparece es un texto sin sentido

Causa: EIHP All-in-One no admite Unicode. Se trata de una limitacion del servidor
CIFS (Sistema de archivos comunes de Internet).

El servidor CIFS se incluye en todos los dispositivos HP All-in-One conectados a red.
Proporciona la letra de unidad de red para el acceso a la tarjeta de memoria o
dispositivo de almacenamiento del HP All-in-One. Esto le permite leer y escribir
archivos de la red desde la tarjeta de memoria o el dispositivo de almacenamiento
delHP All-in-One. El servidor CIFS aparece en el equipo como una unidad de red.
Ademas de leer y escribir archivos desde la tarjeta de memoria o el dispositivo de
almacenamiento, puede crear carpetas y almacenar otra informacion.

Soluciéon: Sise ha creado el nombre de archivo con Unicode en otra aplicacion,
aparecera como una serie arbitraria de caracteres.

Otros usuarios de la red pueden acceder a mi tarjeta de memoria o dispositivo de
almacenamiento

Causa: El servidor CIFS (Sistema de archivos comunes de Internet) de
HP All-in-One no admite autenticacion. Esta es una limitacion del servidor CIFS.

El servidor CIFS se incluye en todos los dispositivos HP All-in-One conectados a red.
Proporciona la letra de unidad de red para el acceso a la tarjeta de memoria o
dispositivo de almacenamiento del HP All-in-One. Esto le permite leer y escribir
archivos de la red desde la tarjeta de memoria o el dispositivo de almacenamiento
delHP All-in-One. El servidor CIFS aparece en el equipo como una unidad de red.
Ademas de leer y escribir archivos desde la tarjeta de memoria o el dispositivo de
almacenamiento, puede crear carpetas y almacenar otra informacion.

Solucién: Todos los usuarios de la red pueden acceder a la tarjeta de memoria o
dispositivo de almacenamiento.

Mensaje de error: No se puede encontrar el archivo o el elemento. Aseguirese de
que la ruta y el nombre de archivo son correctos.

Causa: El servidor CIFS (Sistema de archivos comunes de Internet) de
HP All-in-One no esta funcionando.

El servidor CIFS se incluye en todos los dispositivos HP All-in-One conectados a red.
Proporciona la letra de unidad de red para el acceso a la tarjeta de memoria o
dispositivo de almacenamiento del HP All-in-One. Esto le permite leer y escribir
archivos de la red desde la tarjeta de memoria o el dispositivo de almacenamiento
delHP All-in-One. El servidor CIFS aparece en el equipo como una unidad de red.
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Ademas de leer y escribir archivos desde la tarjeta de memoria o el dispositivo de
almacenamiento, puede crear carpetas y almacenar otra informacion.

Solucion: Vuelva a intentar la tarea mas tarde.

Solucion de problemas de escaneo

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de escaneo:

» El escaneo se detiene

* Elescaneo falla

» El escaneo falla porgue el equipo no dispone de suficiente memoria
+ Laimagen escaneada esta en blanco

* Laimagen escaneada esta recortada de forma incorrecta

» El disefio de pagina de la imagen escaneada no es correcto

+ Laimagen escaneada muestra lineas de puntos en lugar de texto

» El formato del texto no es correcto

* Falta texto o no es correcto
* Lafuncién de escaneo no funciona

El escaneo se detiene
Causa: Es posible que los recursos de sistema del equipo sean pocos.

Solucién: Apague el HP All-in-One y vuelva a encenderlo. Apague el equipo y
vuelva a encenderlo.

Si no se soluciona el problema, intente escanear con una resoluciéon menor.

El escaneo falla
Causa: El equipo no esta encendido.

Solucién: Encienda el equipo.

Causa: El equipo no esta conectado al HP All-in-One con un cable USB o de red.

Solucién: Conecte el equipo al HP All-in-One a una red o con un cable USB
estandar.

Causa: Puede que el software del HP All-in-One no esté instalado.
Solucion: Inserte el CD de instalacion del HP All-in-One e instale el software.

Causa: El software que instalé con el HP All-in-One no funciona.

Solucién: Abra el software que instald con el HP All-in-One e intente escanear
nuevamente.
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El escaneo falla porque el equipo no dispone de suficiente memoria
Causa: Hay demasiados programas en ejecucion en el equipo.

Solucion: Cierre los programas que no use. Esto incluye los programas que se
ejecutan en segundo plano, como protectores de pantalla y antivirus. Si apaga el
antivirus, recuerde abrirlo de nuevo cuando finalice el escaneo.

Si este proceso no funciona, quiza tenga que reiniciar el equipo. Algunos programas
no liberan memoria al cerrarse. Reiniciar el equipo liberara la memoria.

Si este error se produce con frecuencia o si experimenta problemas de memoria al
utilizar otros programas, quiza deba afiadir mas memoria al equipo. Consulte la guia
del usuario que acompana el equipo para obtener mas informacion.

La imagen escaneada esta en blanco

Causa: El original no se ha colocado correctamente en el cristal.

Solucion: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal.

La imagen escaneada esta recortada de forma incorrecta

Causa: El software esta configurado para recortar automaticamente imagenes
escaneadas.

Solucién: La funcion de recorte automatico recorta cualquier elemento que no
forme parte de la imagen principal. En ocasiones puede que no desee recortar dicho
elemento. Si es asi, puede desactivar el recorte automatico y no recortar la imagen
escaneada o hacerlo de forma manual.

El disefo de pagina de la imagen escaneada no es correcto
Causa: El recorte automéatico estd cambiando el disefio de la pagina.

Solucion: Desactive el recorte automatico para mantener el disefio de pagina.

La imagen escaneada muestra lineas de puntos en lugar de texto

Causa: Siescanea texto que piense editar con el tipo de imagen Texto, puede que
el escaner no reconozca el texto en color. En el tipo de imagen Texto, el escaneo se
ejecuta a 300 x 300 dpi en blanco y negro.
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Si escanea un original con graficos o ilustraciones alrededor del texto, puede que el
escaner no reconozca dicho texto.

Solucién: Haga una copia en blanco y negro del original y escanee la copia.

El formato del texto no es correcto
Causa: Los ajustes de escaneo de documentos no son correctos.

Solucién: Algunos programas no pueden utilizar formato de texto enmarcado. El
texto enmarcado es uno de los ajustes de escaneo de documentos. Mantiene disefios
complejos. Por ejemplo, puede dividir un boletin en varias columnas enmarcando el
texto (en cuadros) en la aplicacion de destino.

Falta texto o no es correcto
Causa: El brillo no esta establecido correctamente.

Solucién: Ajuste el brillo y vuelva a escanear el original.

Causa: Puede que se acumulen particulas de suciedad en el cristal o en el respaldo
de la tapa. Esto puede provocar escaneos de calidad deficiente.

Solucién: Limpie el cristal y el respaldo.
Para obtener mas informacion, véase:

+ ‘“Limpieza del respaldo de la tapa” en la pagina 167
+ “Limpieza del cristal” en la pagina 165

Causa: En los ajustes de escaneo de documentos no se ha establecido el idioma
de reconocimiento éptico de caracteres (OCR) adecuado. Elidioma de OCR le indica
al software como interpretar los caracteres que aparecen en la imagen original. Si
no coincide con el idioma del original, puede que el texto escaneado resulte
incomprensible.

Solucion: Seleccione el idioma de OCR correcto.

B Nota Si esta utilizando el HP Photosmart Essential, es posible que el software
del reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) no esté instalado en su equipo.
Para instalar el software OCR, debe volver a insertar el disco del software y
seleccionar OCR que esta situado bajo las opciones de instalacion
Personalizar.

La funcién de escaneo no funciona
Causa: El equipo esta apagado.
Solucién: Encienda el equipo.

Causa: HP All-in-One no esta conectado de forma adecuada al equipo mediante
un cable USB.

»
o
=
0,
o
=]
o
®
©
=
o
=
(]
3
(Y]
(7]

228 Solucion de problemas



Solucion: Compruebe los cables que conectan HP All-in-One al equipo.

Causa: El software suministrado con HP All-in-One no esté instalado o no se esta
ejecutando.

Solucién: Reinicie el equipo. Si el problema no se soluciona, vuelva a instalar el
software suministrado con HP All-in-One.

Solucién de problemas de copia

Consulte esta seccion para resolver los siguientes problemas sobre copias:

Las copias son demasiado oscuras o demasiado claras

No ocurre nada cuando intento copiar

Algunas partes del original no aparecen o estan cortadas
Ajustar a la pagina no funciona como se esperaba

Una copia sin bordes presenta espacios blancos en los bordes
La imagen se recorta cuando hago una copia sin bordes

El documento se imprime en blanco

Las copias son demasiado oscuras o demasiado claras

Causa: El ajuste de Mas claro/Mas oscuro del HP All-in-One es demasiado claro
o demasiado oscuro.

Solucion: Ajuste la claridad y la oscuridad de las copias.
Para obtener mas informacion, véase:

“Ajuste de la claridad y la oscuridad de las copias” en la pagina 133

Causa: El original que va a copiar esta sobreexpuesto.
Solucién: Intente usar Mejoras para mejorar una imagen sobreexpuesta.
Para obtener mas informacién, véase:

“Mejorar la calidad de una copia” en la pagina 137

No ocurre nada cuando intento copiar

Causa: HP All-in-One esta apagado.

Solucién: Mire la pantalla de HP All-in-One. Si esta en blanco y la luz situada junto
al botdon Encender no esta encendida, HP All-in-One esta apagado. Asegurese de
que el cable de alimentacion esta firmemente conectado a HP All-in-One y enchufado
a una toma de corriente. Pulse el boton Encender para encender HP All-in-One.

Causa: El original no se ha colocado correctamente en el cristal.
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Solucién: Cargue el original en el cristal.
Para obtener mas informacién, véase:

“Carga de un original en el cristal” en la pagina 76.

Causa: Puede que HP All-in-One esté ocupado copiando o imprimiendo.

Solucién: Compruebe la pantalla para ver si HP All-in-One esta ocupado.

Causa: HP All-in-One no reconoce el tipo de papel.

Solucién: No utilice HP All-in-One para realizar copias en sobres u otros papeles
no compatibles con HP All-in-One.

Causa: Hay un atasco de papel en HP All-in-One.

Solucién: Quite el papel atascado y los trozos que puedan haber quedado en
HP All-in-One.

Para obtener mas informacion, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 182

Algunas partes del original no aparecen o estan cortadas
Causa: El original no se ha colocado correctamente en el cristal.

Solucién: Vuelva a cargar el original en el cristal.
Para obtener mas informacion, véase:
“Carga de originales” en la pagina 75

Causa: El original llena la hoja por completo.

Solucién: Sila imagen o el texto del original ocupa toda la hoja sin margenes,
utilice la funcién Ajustar a la pagina para reducir el original y evitar un recorte no
deseado del texto o de las imagenes en los bordes de la hoja.

Para obtener mas informacioén, véase:

“Cambio de tamafio de un original para ajustarlo a papel de tamafio carta o A4”
en la pagina 135

Causa: El original es mas grande que el papel de la bandeja de entrada.

Solucién: Si el original es mayor que el papel de la bandeja de entrada, utilice la
funcion Ajustar a la pagina para reducir el tamafio del original y ajustarlo al papel
de la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio de tamafio de un original para ajustarlo a papel de tamano carta o A4”
en la pagina 135

»
=
c
o,
o
S
Q.
(]
T
=
o
=
@
=]
[
(7]

230 Solucion de problemas



Ajustar a la pagina no funciona como se esperaba
Causa: Esta intentando aumentar el tamafo de un original demasiado pequefio.

Solucién: Conlaopciéon Ajustar a la pagina sélo se puede ampliar al original hasta
el porcentaje maximo que permita el modelo. El porcentaje maximo varia segun el
modelo. Por ejemplo, 200% podria ser el porcentaje de ampliacion maximo permitido
por su modelo. Aunque se amplie en un 200% una fotografia de tamafio carnet,
puede que no llegue a alcanzar el tamafio de una pagina completa.

Si desea realizar una copia grande de un original pequefio, escanéelo en el equipo,
cambie el tamafo de la imagen con el software de escaneo HP y, a continuacion,
imprima una copia de la imagen ampliada.

Causa: El original no se ha colocado correctamente en el cristal.

Solucién: Vuelva a cargar el original en el cristal.
Para obtener mas informacion, véase:
“Carga de originales” en la pagina 75

Causa: Puede que se acumulen particulas de suciedad en el cristal o en el respaldo
de la tapa. HP All-in-One considera parte de la imagen cualquier elemento que
detecte en el cristal.

Solucién: Apague el HP All-in-One y utilice un pafio suave para limpiar el cristal y
el respaldo de la tapa del documento.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Limpieza del cristal” en la pagina 165
+ “Limpieza del respaldo de la tapa” en la pagina 167

Una copia sin bordes presenta espacios blancos en los bordes

Causa: Estaintentando realizar una copia sin bordes de un original demasiado
pequeno.

Solucién: Sirealiza una copia sin bordes de un original pequefio, HP All-in-One
aumenta el tamafio del original hasta el maximo. Puede que aun asi queden espacios
blancos en los bordes. (El porcentaje maximo varia segun el modelo.)

En funcion del tamafo de la copia sin bordes que pretende realizar, el tamafo minimo
del original varia. Por ejemplo, no puede aumentar una fotografia de tamafio carnet
para crear una copia sin bordes de tamafo carta.

Si desea realizar una copia grande de un original muy pequefio, escanéelo en el
equipo, cambie el tamafo de la imagen con el software de escaneo HP y, a
continuacién, imprima una copia sin bordes de la imagen ampliada.

Causa: Esta intentando realizar una copia sin bordes sin utilizar papel fotografico.
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Solucién: Utilice papel fotografico para realizar copias sin bordes.
Para obtener mas informacion, véase:

“Copia sin bordes de una fotografia” en la pagina 134

Causa: Puede que se acumulen particulas de suciedad en el cristal o en el respaldo
de la tapa. HP All-in-One considera parte de la imagen cualquier elemento que
detecte en el cristal.

Solucién: Apague el HP All-in-One y utilice un pafio suave para limpiar el cristal y
el respaldo de la tapa del documento.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Limpieza del cristal” en la pagina 165
+ ‘“Limpieza del respaldo de la tapa” en la pagina 167

La imagen se recorta cuando hago una copia sin bordes

Causa: HP All-in-One ha recortado parte de la imagen alrededor de los margenes
de copia para conseguir una copia sin bordes sin cambiar las proporciones del
original.

Solucién: Si desea ampliar una fotografia para que ocupe toda la pagina sin
recortar los bordes, utilice Ajustar a la pagina.

Para obtener mas informacion, véase:

« “Cambio de tamafo de un original para ajustarlo a papel de tamafo carta o A4”
en la pagina 135

« “Cambio de tamafo de un original con los ajustes personalizados”
en la pagina 136

Causa: El original es mas grande que el papel de la bandeja de entrada.

Solucion: Si el original es mayor que el papel de la bandeja de entrada, utilice la
funcion Ajustar a la pagina para reducir el tamafio del original y ajustarlo al papel
de la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio de tamafio de un original para ajustarlo a papel de tamano carta o A4”
en la pagina 135

El documento se imprime en blanco
Causa: El original no se ha colocado correctamente en el cristal.

Solucién: Vuelva a cargar el original en el cristal.
Para obtener mas informacion, véase:
“Carga de originales” en la pagina 75
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Solucién de problemas de fax

Consulte esta seccion para resolver los siguientes problemas relacionados con el envio
y la recepcion de faxes:

HP All-in-One tiene dificultades para enviar y recibir faxes

El HP All-in-One no puede enviar faxes pero si recibirlos

El HP All-in-One tiene dificultades para enviar faxes manuales
Faltan paginas en un fax que he enviado

La calidad del fax que envio es deficiente

Algunas partes de un fax que he enviado estan cortadas

El fax que he enviado se ha recibido en blanco

La transmision de fax es lenta

El HP All-in-One no puede recibir faxes pero si enviarlos

HP All-in-One tiene problemas para recibir faxes de forma manual
Los tonos de fax se graban en el contestador automatico

HP All-in-One no responde a las llamadas de fax entrantes

Faltan paginas en un fax que he recibido

Se reciben los faxes pero no se imprimen

Algunas partes de un fax que he recibido estan cortadas

El equipo al que estoy conectado sdélo tiene un puerto telefénico
Se oye ruido estatico en la linea telefénica con HP All-in-One conectado
Fallo de la prueba de fax

Estoy teniendo problemas para enviar o recibir faxes a través de Internet con un
teléfono IP

El informe de registro de faxes muestra un error

HP All-in-One tiene dificultades para enviar y recibir faxes

Causa: HP All-in-One no esta configurado correctamente para enviar y recibir
faxes.

Solucién: Siga las instrucciones de la documentacion impresa para configurar
adecuadamente HP All-in-One para el envio y recepcién de faxes, en funcion del
equipo y los servicios que comparten la linea telefonica con HP All-in-One. A
continuacion, realice una prueba de fax para comprobar el estado de HP All-in-One
y asegurarse de que esta configurado adecuadamente.

HP All-in-One imprime un informe donde se reflejan los resultados de la prueba. Si
se produce algun fallo en la prueba, compruebe el informe para saber como corregir
el problema.

Para obtener mas informacion, véase:

“Comprobacién de la configuracion de fax” en la pagina 67

Causa: HP All-in-One esta apagado.

Solucién: Mire la pantalla de HP All-in-One. Si esta en blanco y la luz situada junto
al boton Encender no esta encendida, HP All-in-One esta apagado. Asegurese de
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que el cable de alimentacion esta firmemente conectado a HP All-in-One y enchufado
a una toma de corriente. Pulse el botén Encender para encender HP All-in-One.

Causa: Elcable telefonico utilizado para conectar HP All-in-One no es el adecuado
o esta enchufado a un puerto incorrecto.

Solucion:

B Nota Esta posible solucion se aplica sélo a paises/regiones donde la caja de
HP All-in-One incluye un cable telefénico de 2 hilos. Es decir: Argentina, Australia,
Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Grecia, India, Indonesia, Irlanda, Japon,
Corea, Latinoamérica, Malasia, México, Filipinas, Polonia, Portugal, Rusia,
Arabia Saudita, Singapur, Espafia, Taiwan, Tailandia, EE.UU., Venezuela y
Vietnam.

Compruebe que esta utilizando el cable suministrado con HP All-in-One para
conectarlo al enchufe telefénico de pared. Debe conectar un extremo de este cable
telefénico especial de 2 hilos al puerto denominado 1-LINE en la parte posterior de
HP All-in-One y el otro extremo, a la toma telefénica de pared, como se muestra a
continuacion.

Do

Conector telefénico de pared

2 | Utilice el cable telefonico suministrado con HP All-in-One

Este cable telefénico especial de 2 hilos es diferente de los cables normales de 4 hilos
que suele haber en las oficinas. Compruebe el extremo del cable y comparelo con
los dos tipos de cables que aparecen a continuacion:
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Si esta utilizando un cable de 4 hilos, desconéctelo y conecte el cable de 2 hilos
proporcionado al puerto denominado 1-LINE en la parte posterior de HP All-in-One.

Si HP All-in-One se ha suministrado con un adaptador de cable de 2 hilos, puede
utilizar cables telefénicos de 4 hilos si el cable de 2 hilos suministrado es demasiado
corto. Conecte el adaptador de cable de 2 hilos al puerto denominado 1-LINE en la
parte posterior de HP All-in-One. Conecte de cable telefonico de 4 hilos al puerto
libre del adaptador y a la toma telefénica de pared. Para obtener mas informacion
sobre el uso del adaptador de cable telefonico de 2 hilos, consulte la documentacion
que lo acompana.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de HP All-in-One, consulte la
documentacion impresa que se incluye con HP All-in-One.

Causa: Oftros equipos de oficina (como el contestador automatico o el teléfono) no
se configuran de modo correcto con HP All-in-One.

Solucion:

B Nota Esta posible solucidn se aplica sélo a paises/regiones donde la caja de
HP All-in-One incluye un cable telefénico de 2 hilos. Es decir: Argentina, Australia,
Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Grecia, India, Indonesia, Irlanda, Japon,
Corea, Latinoamérica, Malasia, México, Filipinas, Polonia, Portugal, Rusia,
Arabia Saudita, Singapur, Espafia, Taiwan, Tailandia, EE.UU., Venezuela y
Vietnam.

Compruebe que ha conectado correctamente HP All-in-One a la toma telefénica de
pared, asi como el resto de equipos adicionales y servicios que comparten la linea
telefonica con HP All-in-One.

Utilice el puerto denominado 1-LINE en la parte posterior de HP All-in-One para
enchufarlo a la toma telefénica de pared. Utilice el puerto 2-EXT para conectar otros
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equipos, como un contestador automatico o un teléfono, tal como se indica a
continuacion.

-

Conector telefénico de pared

2 | Utilice el cable telefonico suministrado con HP All-in-One

Teléfono (opcional)

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de HP All-in-One, consulte la
documentacién impresa que se incluye con HP All-in-One.

Causa: Utiliza un bifurcador de linea telefénica.

Solucién: El uso de un bifurcador de linea telefénica puede causar problemas de
envio de faxes. (Los bifurcadores de linea telefonica son conectores de dos cables
que se enchufan al conector telefénico de pared.) Retire el bifurcador y conecte

HP All-in-One directamente al conector de pared.

Causa: El conector de pared telefénico no funciona correctamente.

Solucién: Pruebe a conectar un teléfono que funcione y un cable telefénico al
conector telefénico de pared que utiliza para HP All-in-One y espere el tono de
llamada. Si no lo oye, pongase en contacto con la compafiia telefénica local para
solicitar asistencia.

Causa: Laconexion a la linea telefénica tiene ruido. Las lineas telefonicas con una
calidad de sonido deficiente (ruido) pueden causar problemas de envio de faxes.

Solucién: Si el fallo se debe a ruidos en la linea telefénica, avise al remitente para
que vuelva a enviar el fax. Puede que la calidad mejore en el segundo intento. Puede
verificar la calidad de sonido de la linea telefénica conectando un teléfono al conector
telefénico de pared y comprobando si hay ruido estatico o de otro tipo. Si el problema
continua, desactive el Modo de correccion de errores (ECM) y pdngase en contacto
con la compaiiia telefénica.
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Si contintia teniendo problemas de envio y recepcion de faxes, configure Velocidad
de fax a una velocidad menor, como Medio (14400) o Lent. (9600) .

Para obtener mas informacién, véase:

«  “Enviar un fax en modo de correccion de errores” en la pagina 147
+ ‘“Establecimiento de la velocidad de fax” en la pagina 31

Causa: Es posible que se esté utilizando otro equipo conectado a la misma linea
de teléfono que HP All-in-One.

Solucion: Asegurese de que ningun teléfono supletorio (teléfono conectado a la
misma linea pero no a HP All-in-One) ni otros equipos se estan utilizando ni estan
descolgados. Por ejemplo, no se puede utilizar HP All-in-One para enviar faxes si un
teléfono supletorio esta descolgado o si se esta usando el médem del equipo para
enviar mensajes de correo electrénico o acceder a Internet.

Causa: HP All-in-One comparte la linea telefénica con un servicio de linea DSL
pero no se ha conectado ningun filtro DSL.

Solucion: Si utiliza un servicio de linea DSL, asegurese de que ha conectado un
filtro DSL o no podra enviar faxes. El servicio DSL envia una sefial digital a la linea
telefonica que puede interferir con HP All-in-One, impidiendo que HP All-in-One envie
o reciba faxes. El filtro DSL elimina la sefial digital y permite que HP All-in-One se
comunique adecuadamente con la linea telefénica. Para comprobar si ya tiene un
filtro instalado, escuche la linea telefonica o el tono de llamada. Si escucha ruido o
interferencias en la linea, probablemente no disponga de un filtro DSL instalado, o
bien puede que se haya instalado de forma incorrecta. Solicite un filtro DSL a su
proveedor de DSL. Si ya dispone de un filiro DSL, asegurese de que esta conectado
correctamente.

Causa: Oftro proceso ha provocado un error en HP All-in-One.

Solucién: Compruebe si aparece algun mensaje de error en la pantalla o en el
equipo con informacién sobre el problema y la forma de solucionarlo. Si hay algun
error, HP All-in-One no enviara ni recibira faxes hasta que se resuelva.

También puede comprobar el estado de HP All-in-One haciendo clic en Estado de
Centro de soluciones HP.

Para obtener mas informacion, véase:
“Errores” en la pagina 275

Causa: Debe utilizar un adaptador o un convertidor RDSI o PBX.
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Solucién:

« Asegurese de que HP All-in-One esta conectado al puerto disefiado para uso de
fax y teléfono. Si es posible, compruebe también que el adaptador de terminal se
haya configurado para el tipo de conmutador adecuado en su pais/region.

EZ Nota Algunos sistemas RDSI permiten configurar los puertos para equipos
telefénicos especificos. Por ejemplo, es posible asignar un puerto para el
teléfono y un equipo de fax del Grupo 3 y otro para funciones diversas. Si se
producen problemas cuando esté conectado al puerto de fax/teléfono del
conversor RDSI, utilice el puerto designado para varias aplicaciones; puede
que esté marcado como "multi-combi” o algo similar.

Para obtener mas informacién sobre la configuracién de HP All-in-One con una
linea RDSI o un sistema PBX, consulte la documentacion impresa suministrada
con HP All-in-One.

« Intente configurar Velocidad de fax en Medio (14400) o Lent. (9600) .
Para obtener mas informacién, véase:

“Establecimiento de la velocidad de fax” en la pagina 31

Causa: El ajuste Velocidad de fax es demasiado rapido.

Solucién: Puede que deba enviar y recibir faxes a una velocidad inferior. Intente
configurar Velocidad de fax en Medio (14400) o Lent. (9600) si utiliza alguno de
los elementos siguientes:

«  Servicio de telefonia por Internet

+ Sistema PBX

« Fax sobre protocolo de internet (FolP)
« Servicio RDSI

Para obtener mas informacion, véase:

“Establecimiento de la velocidad de fax” en la pagina 31

Causa: HP All-in-One puede estar conectado a una toma telefénica de pared
configurada para teléfonos digitales.

Solucién: Asegurese de que HP All-in-One esta conectado a una linea telefénica
analdgica; en caso contrario, no podra enviar ni recibir faxes. Para comprobar si su
linea telefénica es digital, conecte un teléfono analdgico corriente a la linea y escuche
el tono de llamada. Si no oye un tono de llamada normal, puede que lalinea telefénica
esté configurada para teléfonos digitales. Conecte HP All-in-One a una linea de
teléfono analégica y envie o reciba un fax.

Causa: HP All-in-One comparte la linea telefonica con un servicio DSL y puede
que el médem DSL no esté correctamente conectado a una toma de tierra.

Solucién: Si el médem DSL no esta correctamente conectado a tierra, puede
causar ruido en la linea telefénica. Las lineas telefonicas con una calidad de sonido
deficiente (ruido) pueden causar problemas con el fax. Puede verificar la calidad de
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sonido de la linea telefénica conectando un teléfono al conector telefénico de pared
y comprobando si hay ruido estatico o de otro tipo.

Si oye ruido, haga lo siguiente

1. Apague el médem DSL y apague la alimentaciéon completamente durante al
menos 15 minutos.

2. Vuelva a encender el médem DSL.

3. Vuelva a escuchar el tono de llamada. Si el tono de llamada es claro (no hay
ruido, incluido el estético), intente enviar o recibir un fax.

B Nota Es posible que vuelva a advertir ruido estatico en la linea telefénica en el
futuro. Si HP All-in-One deja de enviar o recibir faxes, repita este proceso.

Si la linea telefénica sigue siendo ruidosa, pongase en contacto con la compaiiia
telefénica. Para obtener mas informacion sobre como desactivar el médem DSL,
pdéngase en contacto con el proveedor de DSL.

Causa: Esta enviando o recibiendo faxes por Internet mediante un teléfono IP y se
produce un problema de transmision.

Soluciéon: Intente volver a enviar el fax mas tarde. Ademas, asegurese de que su
proveedor de servicios de Internet soporta el envio de faxes por Internet.

Si el problema continlia, pdngase en contacto con el proveedor de servicios de
Internet.

El HP All-in-One no puede enviar faxes pero si recibirlos

Causa: HP All-in-One no esta configurado correctamente para enviar y recibir
faxes.

Solucién: Siga las instrucciones de la documentacion impresa para configurar
adecuadamente HP All-in-One para el envio y recepcién de faxes, en funcion del
equipo y los servicios que comparten la linea telefénica con HP All-in-One. A
continuacion, realice una prueba de fax para comprobar el estado de HP All-in-One
y asegurarse de que esta configurado adecuadamente.

HP All-in-One imprime un informe donde se reflejan los resultados de la prueba. Si
se produce algun fallo en la prueba, compruebe el informe para saber cémo corregir
el problema.

Para obtener mas informacion, véase:

“Comprobacién de la configuracion de fax” en la pagina 67

Causa: Es posible que HP All-in-One marque demasiado deprisa o demasiado
pronto.

Solucion: Quiza deba insertar algunas pausas en la secuencia de numeros. Por
ejemplo, si tiene que acceder a una linea externa antes de marcar el numero de
teléfono, introduzca una pausa a continuacién del nimero de acceso. Por ejemplo,
si el numero es 95555555 y debe marcar 9 para acceder a una linea externa,
introduzca pausas de la siguiente manera: 9-555-5555. Para introducir una pausa en
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el numero de fax, pulse Barra espaciadora repetidamente hasta que aparezca un
guién (-) en la pantalla.

Si utiliza una entrada de llamada réapida para enviar el fax, actualicela con algunas
pausas entre los nimeros de la secuencia.

También puede enviar un fax mediante el control de llamadas. Al hacerlo, oira la linea
telefénica mientras marca. Puede establecer el ritmo de marcacién y responder a las
indicaciones a medida que marca.

Para obtener mas informacion, véase:

« “Actualizar entradas de marcacion rapida individual” en la pagina 70
+  “Envio de un fax mediante el control de llamadas” en la pagina 142

Causa: El formato del nimero introducido al enviar el fax no es correcto.

Soluciéon: Compruebe que el numero de fax introducido es correcto y que el
formato es adecuado. Por ejemplo, en funcion del sistema telefénico, quiza deba
marcar el prefijo “9”.

Si la linea telefénica tiene un sistema PBX, asegurese de marcar el nimero de linea
externa antes de marcar el nimero de fax.

Causa: Se han producido problemas en el equipo de fax receptor.

Solucién: Para comprobarlo, llame al nimero de fax desde un teléfono y escuche
los tonos de fax. Si no oye ningun tono de fax, es posible que el aparato receptor de
fax esté apagado o desconectado o que un servicio de correo de voz interfiera en la
linea de teléfono del destinatario. Pdngase en contacto con el destinatario para saber
si se ha producido algun problema con su equipo de fax.

El HP All-in-One tiene dificultades para enviar faxes manuales

Causa: Eldispositivo de fax del destinatario podria no admitir la recepciéon manual
de faxes.

Solucién: Pregunte al destinatario si su equipo puede recibir faxes enviados de
forma manual.

Causa: No ha pulsado Iniciar fax negro ni Iniciar fax color en los tres segundos
posteriores a los tonos de fax.

Solucién: Si esta enviando un fax manualmente, asegurese de pulsar Iniciar fax
negro o Iniciar fax color en los tres segundos siguientes a los tonos de fax o la
transmisién puede fallar.

Para obtener mas informacion, véase:

“Envio de un fax manualmente desde un teléfono” en la pagina 141

Causa: El teléfono utilizado para iniciar la lamada de fax no estaba conectado
directamente a HP All-in-One o no estaba conectado correctamente.
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Solucion:

Bf Nota Esta posible solucidn se aplica solo a paises/regiones donde la caja de
HP All-in-One incluye un cable telefénico de 2 hilos. Es decir: Argentina, Australia,
Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Grecia, India, Indonesia, Irlanda, Japon,
Corea, Latinoamérica, Malasia, México, Filipinas, Polonia, Portugal, Rusia,
Arabia Saudita, Singapur, Espafia, Taiwan, Tailandia, EE.UU., Venezuela y
Vietnam.

Para enviar un fax manualmente, el teléfono debe estar conectado al puerto
denominado 2-EXT en HP All-in-One, como se muestra a continuacion.

1 | Conector telefénico de pared

2 | Utilice el cable telefénico suministrado con HP All-in-One

Teléfono

Para obtener mas informacion sobre la configuracion del HP All-in-One con su
teléfono, consulte la documentacion impresa que se incluye con el HP All-in-One.

Causa: Puede que el ajuste Velocidad de fax sea demasiado rapido.

Solucion: Intente configurar Velocidad de fax en Medio (14400) o Lent. (9600)
y, a continuacién, vuelva a enviar el fax.

Para obtener mas informacion, véase:

“Establecimiento de la velocidad de fax” en la pagina 31

Causa: HP All-in-One no detecta ningun original cargado en la bandeja del
alimentador de documentos.

Soluciéon: Sino ha cargado ningun original en la bandeja del alimentador de
documentos o si el original no se esta introducido lo suficiente, no podra enviar un
fax de forma manual. Cargue un original en la bandeja del alimentador de
documentos o introduzcalo mas en la bandeja. Cuando HP All-in-One detecta el
original, aparece un mensaje de confirmacion en la pantalla.
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Faltan paginas en un fax que he enviado

Causa: Se han introducido dos o mas paginas en la bandeja del alimentador de
documentos a la vez.

Solucién: Imprima un informe Ultima transacciéon para comprobar el nimero de
paginas enviadas. Si se han pegado dos o mas paginas y se han introducido en la
bandeja del alimentador de documentos a la vez, el numero de paginas del informe
no coincidira con el nimero de paginas real. Si el niumero de paginas que aparece
en el informe no coincide con el nimero real de paginas, puede que deba limpiar la
almohadilla de separacién del alimentador automatico de documentos.

Para obtener mas informacién, véase:

*  “Impresion de otros informes” en la pagina 162
* “Limpieza del alimentador automatico de documentos” en la pagina 184

Causa: Se han producido problemas en el equipo de fax receptor.

Solucién: Para comprobarlo, llame al numero de fax desde un teléfono y escuche
los tonos de fax. Si no oye ningun tono de fax, es posible que el aparato receptor de
fax esté apagado o desconectado o que un servicio de correo de voz interfiera en la
linea de teléfono del destinatario. Puede que la memoria del aparato de fax receptor
esté llena o que éste se haya quedado sin papel. Péngase en contacto con el
destinatario para saber si se ha producido algun problema con su equipo de fax.

Causa: Laconexion a la linea telefénica tiene ruido. Las lineas telefonicas con una
calidad de sonido deficiente (ruido) pueden causar problemas de envio de faxes.

Solucion: Si el fallo se debe a interferencias en la linea telefénica, vuelva a enviar
el fax. Puede que la calidad mejore en el segundo intento. Puede verificar la calidad
de sonido de la linea telefénica conectando un teléfono al conector telefénico de
pared y comprobando si hay ruido estatico o de otro tipo. Si el problema continda,
desactive el Modo de correccion de errores (ECM) y pongase en contacto con la
compania telefénica.

Para obtener mas informacion, véase:
“Enviar un fax en modo de correccién de errores” en la pagina 147

La calidad del fax que envio es deficiente

Causa: Laconexion a la linea telefénica tiene ruido. Las lineas telefonicas con una
calidad de sonido deficiente (ruido) pueden causar problemas de envio de faxes.

Solucion: Si el fallo se debe a interferencias en la linea telefénica, vuelva a enviar
el fax. Puede que la calidad mejore en el segundo intento. Puede verificar la calidad
de sonido de la linea telefonica conectando un teléfono al conector telefénico de
pared y comprobando si hay ruido estatico o de otro tipo. Si el problema continda,
desactive el Modo de correccion de errores (ECM) y pongase en contacto con la
compainia telefonica.

Si el problema contindia, compruebe si Modo de correccién de errores (ECM) esta
establecido en Activado. En caso contrario, cambie el ajuste del modo de correccion
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de errores (ECM) a Activado. El envio de faxes puede llevar mas tiempo, pero la
calidad de impresién del fax recibido debe mejorar.

Si la calidad de impresion sigue siendo baja, desactive el modo de correccion de
errores y, a continuacion, péngase en contacto con el proveedor del teléfono.

Para obtener mas informacion, véase:

“Enviar un fax en modo de correccién de errores” en la pagina 147

Causa: El ajuste de resolucién de fax esta establecido en una resolucion baja,
como Estandar.

Solucion: Para obtener la maxima calidad, cambie la resolucion del fax a Fina,
Muy fina (si esta disponible) o Foto.

Para obtener mas informacién, véase:

“Cambio de la resolucién de fax” en la pagina 145

Causa: Puede que el cristal de HP All-in-One esté sucio.

Solucién: Siesta enviando un fax desde el cristal, haga una copia para comprobar
la calidad de la impresién. Si la calidad es deficiente, limpie el cristal.

Para obtener mas informacion, véase:

* “Realizacion de una copia” en la pagina 129
+ “Limpieza del cristal” en la pagina 165

Causa: Se han producido problemas en el equipo de fax receptor.

Solucién: Para comprobarlo, llame al niumero de fax desde un teléfono y escuche
los tonos de fax. Si no oye ninguin tono de fax, es posible que el aparato receptor de
fax esté apagado o desconectado o que un servicio de correo de voz interfiera en la
linea de teléfono del destinatario. Péngase en contacto con el destinatario para saber
si se ha producido algun problema con su equipo de fax.

Causa: Puede que el ajuste Mas claro/Mas oscuro sea demasiado claro. Si esta
enviando un fax atenuado, descolorido o escrito a mano, o un documento con marca
de agua (como un sello rojo) puede cambiar el ajuste Mas claro/Mas oscuro para
enviar un fax mas oscuro que el original.

Solucion: Realice una copia para comprobar la calidad de la impresién. Si la
impresion es demasiado clara, configure el ajuste Mas claro/Mas oscuro para
oscurecerla cuando envie el fax.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio del ajuste Mas claro/Mas oscuro” en la pagina 146

Algunas partes de un fax que he enviado estan cortadas
Causa: Eltamafio del fax es mayor que el papel de tamario carta o A4.
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Solucién: Algunos equipos de fax no aceptan faxes mas grandes que el tamafio
carta 0 A4. Asegurese de que el equipo de fax receptor acepta el tamafio de papel
que esta utilizando. Si no es asi, pregunte al destinatario si su equipo de fax dispone
de una opcién de ajuste a la pagina que sirva para reducir el fax entrante al tamafio
carta o A4.

El fax que he enviado se ha recibido en blanco
Causa: El original no se ha cargado o se ha cargado de modo incorrecto.

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja
del alimentador de documentos. Si va a enviar un fax de una sola pagina, como una
fotografia, también puede cargar el original con la cara de impresion hacia abajo en
el cristal.

Para obtener mas informacién, véase:

“Carga de originales” en la pagina 75

La transmisién de fax es lenta
Causa: Esta enviando un fax en color.

Solucién: El envio de faxes en color lleva mas tiempo que el de faxes en blanco y
negro. Intente enviar el fax en blanco y negro.

Causa: El documento contiene muchos graficos o tiene un nivel de detalle muy
alto.

Solucién: Para obtener una transmisiéon mas rapida, utilice la resolucion
Estandar. Este ajuste ofrece la transmision mas rapida posible con la menor calidad
de fax. La resoluciéon predeterminada es Fina, que implica un envio de mayor
duracion.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio de la resolucion de fax” en la pagina 145

Causa: Laconexion a la linea telefénica tiene ruido. Las lineas telefonicas con una
calidad de sonido deficiente (ruido) pueden causar problemas de envio de faxes.

Solucién: Si el fallo se debe a ruidos en la linea telefénica, avise al remitente para
que vuelva a enviar el fax. Puede que la calidad mejore en el segundo intento. Puede
verificar la calidad de sonido de la linea telefénica conectando un teléfono al conector
telefénico de pared y comprobando si hay ruido estatico o de otro tipo. Si el problema
continua, desactive el Modo de correccion de errores (ECM) y pdngase en contacto
con la compaiiia telefénica.

Para obtener mas informacion, véase:

“Enviar un fax en modo de correccién de errores” en la pagina 147

Causa: Elajuste de resolucién de fax esta establecido en una resolucioén alta, como
Fina (valor predeterminado) o Foto.

»
o
c
0,
o
S
Q.
(]
T
=
o
=
@
=]
[
(7]

244 Solucion de problemas



Solucion: Para obtener una transmision mas rapida, utilice la resolucion
Estandar. Este ajuste ofrece la transmision mas rapida posible con la menor calidad
de fax.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio de la resolucién de fax” en la pagina 145

Causa: Se han producido problemas en el equipo de fax receptor.

Solucién: Para comprobarlo, llame al numero de fax desde un teléfono y escuche
los tonos de fax. Si no oye ningun tono de fax, es posible que el aparato receptor de
fax esté apagado o desconectado o que un servicio de correo de voz interfiera en la
linea de teléfono del destinatario. PGngase en contacto con el destinatario para saber
si se ha producido alguin problema con su equipo de fax.

Causa: La opcién Velocidad de fax esta establecida en una velocidad de
transmision lenta.

Solucién: Asegurese de que la opcidon Velocidad de fax esta establecida en
Rapid (33600) o Medio (14400).

Para obtener mas informacion, véase:

“Establecimiento de la velocidad de fax” en la pagina 31

El HP All-in-One no puede recibir faxes pero si enviarlos

Causa: HP All-in-One no esta configurado correctamente para enviar y recibir
faxes.

Solucién: Siga las instrucciones de la documentacion impresa para configurar
adecuadamente HP All-in-One para el envio y recepcién de faxes, en funcion del
equipo y los servicios que comparten la linea telefénica con HP All-in-One. A
continuacion, realice una prueba de fax para comprobar el estado de HP All-in-One
y asegurarse de que esta configurado adecuadamente.

HP All-in-One imprime un informe donde se reflejan los resultados de la prueba. Si
se produce algun fallo en la prueba, compruebe el informe para saber como corregir
el problema.

Para obtener mas informacion, véase:
“Comprobacién de la configuracion de fax” en la pagina 67

Causa: El Respuesta automatica esta apagado, lo que significa que el

HP All-in-One no respondera a las llamadas entrantes. Debe estar preparado para
responder personalmente a las llamadas de fax entrantes o HP All-in-One no recibira
los faxes entrantes.

Solucion: Segun la configuracion de la oficina, puede que deba configurar

HP All-in-One para que responda de forma automatica a las llamadas entrantes. Para
obtener mas informacién sobre cual es el modo de respuesta recomendado para la
configuracion de oficina, consulte la documentacion impresa que se incluye con
HP All-in-One.
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Si debe apagar el Respuesta automatica, debera presionar Iniciar fax negro o
Iniciar fax color para recibir un fax.

¥ Sugerencia Sino est4 lo suficientemente cerca del HP All-in-One para alcanzar
el panel de control, espere algunos segundos y pulse 1 2 3 en el teléfono. Si el
HP All-in-One no inicia la recepcion del fax, espere unos segundos mas y vuelva
a pulsar 1 2 3. Cuando el HP All-in-One haya comenzado a recibir el fax, puede
colgar el teléfono.

Causa: Desea suscribirse a un servicio de correo de voz en el mismo nimero de
teléfono que utiliza para las llamadas de fax.

Solucién: Configure HP All-in-One para que responda a los faxes manualmente.
Si dispone de un servicio de correo de voz en el mismo nimero de teléfono que utiliza
para las llamadas de fax, no puede recibir faxes de forma automatica Debe recibir
los faxes manualmente; esto significa que debe estar preparado para responder
personalmente a las llamadas de fax entrantes.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion del HP All-in-One con un
servicio de correo de voz, consulte la documentacion impresa del usuario que se
incluye con el HP All-in-One.

Causa: Dispone de un equipo con médem de marcacion en la misma linea
telefénica que HP All-in-One.

Solucién: Si cuenta con un equipo con médem de marcacién en la misma linea
telefénica que HP All-in-One, compruebe que el software del médem no esté
configurado para recibir faxes de forma automatica. Los médems configurados para
recibir faxes de forma automatica utilizan la linea telefénica para recibir todos los
faxes entrantes, lo que impide que el HP All-in-One reciba las llamadas de fax.

Causa: Sidispone de un contestador automatico en la misma linea telefénica que
HP All-in-One, es posible que experimente alguno de los problemas siguientes:

* Los mensajes salientes son demasiado largos o altos para que HP All-in-One
detecte los tonos de fax. Esto puede provocar que el equipo de fax remitente se
desconecte.

« El contestador automatico no cuenta con tiempo de espera suficiente después
del mensaje saliente que permita a HP All-in-One detectar los tonos de fax. Este
problema suele ocurrir con los contestadores automaticos digitales.

Solucién: Sicuenta con un contestador automatico en la misma linea de telefonica

que HP All-in-One, realice lo siguiente:

- Desconecte el contestador automatico e intente recibir un fax. Si la recepcién es
correcta, el contestador automatico puede ser la causa del problema.

» Vuelva a conectar el contestador y vuelva a grabar el mensaje saliente. Grabe
un mensaje de aproximadamente 10 segundos. Hable despacio y a bajo volumen
al grabar el mensaje. Deje al menos 5 segundos de silencio al final del mensaje
de voz. No debe haber ningun ruido de fondo al grabar este tiempo de silencio.
Intente recibir un fax de nuevo.
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Causa: El contestador automatico no esta configurado correctamente con
HP All-in-One.

Solucion:

B Nota Esta posible solucién se aplica sélo a paises/regiones donde la caja de
HP All-in-One incluye un cable telefénico de 2 hilos. Es decir: Argentina, Australia,
Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Grecia, India, Indonesia, Irlanda, Japon,
Corea, Latinoamérica, Malasia, México, Filipinas, Polonia, Portugal, Rusia,
Arabia Saudita, Singapur, Espafia, Taiwan, Tailandia, EE.UU., Venezuela y
Vietnam.

Si el contestador automatico utiliza la misma linea telefonica que las llamadas de fax,
debe conectar el contestador automatico directamente al HP All-in-One usando el
puerto denominado2-EXT, tal como se indica a continuacion. Ademas, debe definir
un numero adecuado de timbres de respuesta tanto en el contestador automatico
como en HP All-in-One.

Conector telefonico de pared

Conexion al puerto de entrada del contestador automatico

Conexion al puerto de salida del contestador automatico

Teléfono (opcional)

Contestador automatico

D | |wWIN -~

Utilice el cable telefénico suministrado con HP All-in-One

Asegurese de que HP All-in-One esta configurado para recibir faxes
automaticamente y que el ajuste Timbres antes de responder es correcto. El
numero de timbres que deben sonar antes de que el HP All-in-One conteste debe
ser mayor que el establecido en el contestador automatico. Configure el contestador
automatico a un numero de timbres menor y el HP All-in-One para que responda en
el maximo numero de timbres admitidos por su dispositivo. (El numero maximo de
timbres varia en funcién del pais y la zona). Con esta configuracion, el contestador
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automatico respondera a la llamada y el HP All-in-One supervisara la linea. Si
HP All-in-One detecta tonos de fax, HP All-in-One recibira el fax. Si se trata de una
llamada de voz, el contestador automatico registrara el mensaje entrante.

Para obtener mas informacién sobre la configuracién de HP All-in-One, consulte la
documentacion impresa que se incluye con HP All-in-One.

Para obtener mas informacion, véase:

« “Establecimiento del numero de timbres antes de responder” en la pagina 66
»  “Definicion del modo de respuesta” en la pagina 66

Causa: Tiene un patrén de timbre especial para su nimero telefénico de fax
(mediante un servicio de timbre personal proporcionado por su compafiia telefénica)
y el ajuste Timbre especial de HP All-in-One no coincide.

Solucién: Sitiene un patréon de timbre especial para su nimero telefénico de fax
(mediante un servicio de timbre personal proporcionado por su compania telefénica),
asegurese de que el ajuste Timbre especial de HP All-in-One coincide. Por ejemplo,
si la compafiia telefénica ha asignado un patron de dos timbres a su nimero,
asegurese de que ha seleccionado Timbres dobles para el ajuste Timbre
especial.

B Nota HP All-in-One no reconoce algunos patrones de timbre como, por ejemplo,
los que alternan timbres cortos y largos. Si tiene problemas con un patron de este
tipo, solicite a la compaiiia telefonica que le asigne un patrén que no alterne
timbres.

Si no utiliza un patrén de timbre personal, asegurese de que el ajuste Timbre
especial de HP All-in-One esta establecido en Todos los timbres.

Para obtener mas informacién, véase:

“Cambio del patrén del timbre de respuesta por un timbre especial” en la pagina 67

Causa: El ajuste Timbre especial no esta establecido en Todos los timbres (y
no utiliza un servicio de timbre personal).

Solucién: Sino utiliza un patrén de timbre personal, asegurese de que el ajuste
Timbre especial de HP All-in-One esta establecido en Todos los timbres.

Causa: Es posible que la sefial de fax no sea lo bastante fuerte y dificulte la
recepcion de faxes.

Solucién: Si HP All-in-One comparte la linea telefonica con otros equipos
telefénicos, como un contestador automatico, un médem de marcacién de equipo o
un conmutador de varios puertos, puede que disminuya el nivel de sefial del fax. El
nivel de sefal se puede reducir también si utiliza un bifurcador o conecta cables
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adicionales para ampliar la longitud del cable telefénico. Una sefial de fax reducida
puede provocar problemas durante la recepcion de los faxes.

Si utiliza un bifurcador o cables alargadores, quitelos y conecte el

HP All-in-Onedirectamente a la toma telefonica de pared.

Para averiguar si otro equipo esta causando algun problema, desconecte todo
de lalinea telefonica excepto HP All-in-One e intente recibir un fax. Sila recepcion
del fax se realiza correctamente, quiere decir que uno o varios elementos del
equipo estan causando el problema. Conéctelos de uno en uno y envie un fax
cada vez hasta que identifique el elemento causante del problema.

Causa: La memoria de HP All-in-One esta llena.

Solucion: Si se ha activado Recepcion fax seguridad y hay una condicion de
error en HP All-in-One, puede que la memoria esté llena de faxes que aun no se han
imprimido y HP All-in-One dejara de responder a las llamadas. Si existe un error que
impide que HP All-in-One imprima faxes, consulte la pantalla para obtener
informacion del error. Compruebe también si el error se debe a alguna de estas
causas:

Resuelva los problemas encontrados. HP All-in-One comienza a imprimir
automaticamente todos los faxes sin imprimir de la memoria. Para borrar la memoria,
también puede eliminar los faxes almacenados en ella apagando HP All-in-One.

HP All-in-One no esta configurado correctamente para enviar y recibir faxes.
Consulte la documentacion impresa para obtener mas informacion.

No hay papel en la bandeja de entrada.
Hay un atasco de papel.

La puerta de los cartuchos de tinta esta abierta. Cierre la tapa del cartucho de
tinta, como se muestra a continuacion:

El cabezal de impresion esta atascado. Apague el HP All-in-One, retire cualquier
objeto que bloquee el cabezal de impresién (incluidos los materiales de
embalaje), y vuelva a encender el HP All-in-One.

Causa: Hay una condicién de error que impide que HP All-in-One reciba faxes y
Recepcion fax seguridad esta establecida en Desactivado.
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Soluciéon: Compruebe si el problema se debe a alguna de estas causas:

« EI HP All-in-One esta apagado. Pulse el botén Encender para encender el
dispositivo.

« HP All-in-One no esta configurado correctamente para enviar y recibir faxes.
Consulte la documentacion impresa para obtener mas informacion.

* No hay papel en la bandeja de entrada.

* Hay un atasco de papel.

« La puerta de los cartuchos de tinta esté abierta. Cierre la cubierta del cartucho
de tinta.

« El cabezal de impresion esta atascado. Apague el HP All-in-One, retire cualquier
objeto que bloquee el cabezal de impresién (incluidos los materiales de
embalaje), y vuelva a encender el HP All-in-One.

B Nota Sise activa Recepcién fax seguridad y se apaga el HP All-in-One,
se eliminan todos los mensajes almacenados en la memoria que se recibirian
si se produjese un error en el HP All-in-One. Debera ponerse en contacto con
los remitentes para que vuelvan a enviar los faxes no impresos. Para obtener
una lista de los faxes recibidos, imprima el Registro de fax. El Registro de
fax no se borra cuando se apaga el HP All-in-One.

Una vez resuelto el problema, HP All-in-One podra responder las llamadas de fax
entrantes.

HP All-in-One tiene problemas para recibir faxes de forma manual
Causa: Sehan cargadodocumentos enlabandeja del alimentador de documentos.

Solucién: HP All-in-One no recibira faxes manualmente si los documentos estan
cargados en la bandeja del alimentador de documentos. En su lugar, HP All-in-One
tratara de enviar los documentos cargados en la bandeja del alimentador de
documentos. Retire cualquier original antes de recibir los faxes manualmente.

También puede ponerse en contacto con el remitente para verificar que los
documentos estan cargados en su aparato de fax.

Causa: Puede que el ajuste Velocidad de fax sea demasiado rapido.

Solucién: Establezca Velocidad de fax en Medio (14400) o Lent. (9600) y
pongase en contacto con el remitente para que vuelva a enviar el fax.

Para obtener mas informacion, véase:

“Establecimiento de la velocidad de fax” en la pagina 31

Causa: Aparece un mensaje de error u otra indicacién en la pantalla.

Soluciéon: Compruebe siaparece algun mensaje de error o indicacion en la pantalla
con informacion del problema y la forma de solucionarlo. Si aparece algun mensaje
de error o indicacién en la pantalla, HP All-in-One no recibira el fax de forma manual
hasta que se solucione el error y desaparezca el mensaje.
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Si HP All-in-One tiene un mensaje de alineacioén, debe pulsar Aceptar para borrar el
mensaje y reanudar el envio y recepcion de faxes.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Alineacion de la impresora” en la pagina 171
*  “Errores” en la pagina 275

Los tonos de fax se graban en el contestador automatico

Causa: El contestador automatico no esta configurado adecuadamente con
HP All-in-One o el ajuste Timbres antes de responder no es correcto.

Solucion:

E¥ Nota Esta posible solucién se aplica sélo a paises/regiones donde la caja de
HP All-in-One incluye un cable telefénico de 2 hilos. Es decir: Argentina, Australia,
Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Grecia, India, Indonesia, Irlanda, Japon,
Corea, Latinoamérica, Malasia, México, Filipinas, Polonia, Portugal, Rusia,
Arabia Saudita, Singapur, Espafia, Taiwan, Tailandia, EE.UU., Venezuela y
Vietnam.
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Si el contestador automatico utiliza la misma linea telefénica que las llamadas de fax,
debe conectar el contestador automatico directamente al HP All-in-One usando el
puerto denominado2-EXT, tal como se indica a continuacion.

Conector telefénico de pared

Conexién al puerto de entrada del contestador automatico

Conexion al puerto de salida del contestador automatico

Teléfono (opcional)

Contestador automatico

D Al wWIN =

Utilice el cable telefénico suministrado con HP All-in-One

Asegurese de que HP All-in-One esta configurado para recibir faxes
automaticamente y que el ajuste Timbres antes de responder es correcto. El
numero de timbres que deben sonar antes de que el HP All-in-One conteste debe
ser mayor que el establecido en el contestador automatico. Si el contestador y

HP All-in-One estan configurados para responder con el mismo nimero de timbres,
ambos dispositivos responderan la llamada y los tonos del fax se grabaran en el
contestador automatico.

Configure el contestador automatico a un numero de timbres menor y HP All-in-One
para que responda en el maximo ndmero de timbres admitidos. (El nimero maximo
de timbres varia en funcién del pais y la zona). Con esta configuracion, el contestador
automatico respondera a la llamada y el HP All-in-One supervisara la linea. Si

HP All-in-One detecta tonos de fax, HP All-in-One recibira el fax. Si se trata de una
llamada de voz, el contestador automatico registrara el mensaje entrante.
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Si tiene un contestador automatico y desea obtener mas informacién sobre la
configuracion del HP All-in-One, consulte la documentacién impresa que se incluye
con el HP All-in-One.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Definiciéon del modo de respuesta” en la pagina 66
+ ‘“Establecimiento del numero de timbres antes de responder” en la pagina 66

Causa: HP All-in-One esté configurado para recibir faxes manualmente, lo que
significa que HP All-in-One no responde a las llamadas entrantes. Debe estar
disponible para responder en persona a las llamadas de fax entrantes, o el

HP All-in-One no recibira faxes y el contestador automatico podra grabar tonos de
fax.

Solucién: Configure el HP All-in-One para responder a las llamadas entrantes
automaticamente activando Respuesta automatica. Si esta desactivado, el

HP All-in-One no supervisara las llamadas entrantes ni recibira faxes. En ese caso,
el contestador automatico respondera a la llamada de fax y grabara los tonos de fax.

Si tiene un contestador automatico y desea obtener mas informacion sobre la
configuracién del HP All-in-One, consulte la documentacién impresa que se incluye
con el HP All-in-One.

HP All-in-One no responde a las llamadas de fax entrantes
Causa: HP All-in-One esta apagado.

Solucién: Mire la pantalla de HP All-in-One. Si esta en blanco y la luz situada junto
al boton Encender no esta encendida, HP All-in-One esta apagado. Asegurese de
que el cable de alimentacion esta firmemente conectado a HP All-in-One y enchufado
a una toma de corriente. Pulse el botén Encender para encender HP All-in-One.

Causa: El Respuesta automatica esta apagado, lo que significa que el

HP All-in-One no responderd a las llamadas entrantes. Debe estar preparado para
responder personalmente a las llamadas de fax entrantes o HP All-in-One no recibira
los faxes entrantes.

Solucién: Segun la configuracion de la oficina, puede que deba configurar

HP All-in-One para que responda de forma automatica a las llamadas entrantes. Para
obtener mas informacién sobre cudl es el modo de respuesta recomendado para la
configuracion de oficina, consulte la documentacién impresa que se incluye con
HP All-in-One.

Si debe apagar el Respuesta automatica, debera presionar Iniciar fax negro o
Iniciar fax color para recibir un fax.

Solucién de problemas de fax 253
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Capitulo 15

{r Sugerencia Sino esta lo suficientemente cerca del HP All-in-One para alcanzar
el panel de control, espere algunos segundos y pulse 1 2 3 en el teléfono. Si el
HP All-in-One no inicia la recepcion del fax, espere unos segundos mas y vuelva
a pulsar 1 2 3. Cuando el HP All-in-One haya comenzado a recibir el fax, puede
colgar el teléfono.

Causa: Tiene un patrén de timbre especial para su nimero telefénico de fax
(mediante un servicio de timbre personal proporcionado por su compafiia telefénica)
y el ajuste Timbre especial de HP All-in-One no coincide.

Solucién: Sisu numero de fax tiene un patrén de timbre diferente (con un servicio
de timbre especial proporcionado por su compaiiia telefénica), asegurese de que la
funcién Timbre especial del HP All-in-One coincida con éste. Por ejemplo, si la
compainiia telefénica ha asignado un patrén de dos timbres a su nimero, asegurese
de que ha seleccionado Timbres dobles para el ajuste Timbre especial.

B Nota HP All-in-One no reconoce algunos patrones de timbre como, por ejemplo,
los que alternan timbres cortos y largos. Si tiene problemas con un patrén de este
tipo, solicite a la compafia telefénica que le asigne un patréon que no alterne
timbres.

Si no usa un servicio especial de timbre, asegurese de que la funcién de Timbre
especial del HP All-in-One esté configurada en Todos los timbres.

Para obtener mas informacion, véase:
“Cambio del patrén del timbre de respuesta por un timbre especial” en la pagina 67

Causa: La funcion Timbre especial no esta establecida en Todos los timbres (y
no utiliza un servicio de timbre personal).

Solucién: Sino usa un servicio especial de timbre, asegurese de que la funcion
de Timbre especial del HP All-in-One esté configurada en Todos los timbres.

Causa: La memoria de HP All-in-One esta llena.

Solucién: Sila memoria esta llena de faxes sin imprimir, HP All-in-One deja de

contestar las llamadas. Si existe un error que impide que HP All-in-One imprima

faxes, consulte la pantalla para obtener informacion del error. Compruebe también

si el error se debe a alguna de estas causas:

« HP All-in-One no esta configurado correctamente para enviar y recibir faxes.
Consulte la documentacion impresa para obtener mas informacion.

» No hay papel en la bandeja de entrada.

* Hay un atasco de papel.
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+ La puerta de los cartuchos de tinta esta abierta. Cierre la tapa del cartucho de
tinta, como se muestra a continuacion:

+ El cabezal de impresién esta atascado. Apague el HP All-in-One, retire cualquier
objeto que bloquee el cabezal de impresion (incluidos los materiales de
embalaje), y vuelva a encender el HP All-in-One.

Br Nota Sise activa Recepcion fax seguridad y se apaga el HP All-in-One,
se eliminan todos los mensajes almacenados en la memoria que se recibirian
si se produjese un error en el HP All-in-One. Debera ponerse en contacto con
los remitentes para que vuelvan a enviar los faxes no impresos. Para obtener
una lista de los faxes recibidos, imprima el Registro de fax. El Registro de
fax no se borra cuando se apaga el HP All-in-One.

Resuelva los problemas encontrados. Para borrar la memoria, puede imprimir o
eliminar los faxes almacenados en ella.

Para obtener mas informacién, véase:

“Reimpresion de faxes recibidos desde la memoria” en la pagina 150

Causa: Hay una condicion de error que impide que HP All-in-One reciba faxes y

Recepcion fax seguridad esta establecida en Desactivado.

Soluciéon: Compruebe si el problema se debe a alguna de estas causas:

» EI HP All-in-One esta apagado. Pulse el botén Encender para encender el
dispositivo.

«HP All-in-One no esta configurado correctamente para enviar y recibir faxes.
Consulte la documentacion impresa para obtener mas informacion.

* No hay papel en la bandeja de entrada.

* Hay un atasco de papel.

» La puerta de los cartuchos de tinta esta abierta. Cierre la cubierta del cartucho
de tinta.

» El cabezal de impresion esta atascado. Apague el HP All-in-One, retire cualquier
objeto que bloquee el cabezal de impresion (incluidos los materiales de
embalaje), y vuelva a encender el HP All-in-One.

Una vez resuelto el problema, HP All-in-One podra responder las llamadas de fax
entrantes.

)
©
£

o

)
2]
3
S
o

o
=

2
o

3
[<}

(2}

Solucién de problemas de fax 255



Capitulo 15

Faltan paginas en un fax que he recibido
Causa: El papel no esta cargado correctamente en la bandeja de entrada.
Solucién: Asegurese de que ha cargado el papel correctamente.

Si Recepcioén fax seguridad esta activado, HP All-in-One puede haber almacenado
el fax en memoria a la recepciéon. Una vez que haya cargado correctamente el papel
en la bandeja de entrada, HP All-in-One comienza a imprimir automaticamente todos
los faxes sin imprimir de la memoria, en el orden en que se recibieron. Si Recepcién
fax seguridad no esta activado, o si el fax no se ha almacenado en la memoria por
cualquier motivo (por ejemplo, si HP All-in-One tiene la memoria completamente
llena), debe ponerse en contacto con el remitente y pedirle que vuelva a enviar el
fax.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel a tamafio completo” en la pagina 80

Causa: Se han producido problemas en el equipo que envia el fax.

Solucién: Podngase en contacto con el remitente para saber cuantas paginas ha
enviado. Puede que el equipo desde el que se ha enviado el fax haya experimentado
problemas de alimentacién de las paginas del original.

Se reciben los faxes pero no se imprimen
Causa: HP All-in-One tiene un atasco de papel o se ha quedado sin papel.

Solucién: SiRecepcion fax seguridad esta activado, HP All-in-One puede haber
almacenado el fax en memoria a la recepcion. Una vez que haya eliminado el atasco
de papel o cargado el papel en la bandeja de entrada, HP All-in-One comienza a
imprimir automaticamente todos los faxes sin imprimir de la memoria, en el orden en
que se recibieron. Si Recepcién fax seguridad no esta activado, o si el fax no se
ha almacenado en la memoria por cualquier motivo (por ejemplo, si HP All-in-One
tiene la memoria completamente llena), pida al remitente que vuelva a enviar el fax.

Para obtener mas informacion, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 182

Causa: Otro proceso ha provocado un error en HP All-in-One.

Soluciéon: Compruebe si aparece algun mensaje de error en la pantalla o en el
equipo con informacién sobre el problema y la forma de solucionarlo. Si se produce
un error, HP All-in-One no imprime el fax hasta que se solucione el error.

También puede comprobar el estado de HP All-in-One haciendo clic en Estado de
Centro de soluciones HP.

Para obtener mas informacion, véase:

“El informe de registro de faxes muestra un error” en la pagina 273

Causa: Puede que los cartuchos de tinta estén vacios.
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Solucion: Compruebe los niveles de tinta estimados en los cartuchos de tinta. Si
los niveles de tinta son bajos, necesitara cambiar los cartuchos de tinta.

Si aun queda tinta en los cartuchos pero el problema no desaparece, imprima un
informe de autocomprobacién para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos de tinta. Si aparece algun tipo de problema en el informe, limpie
los cartuchos de tinta. Si el problema contintia, quiza deba sustituir los cartuchos de
tinta.

Para obtener mas informacion, véase:

“mantenimiento del HP All-in-One” en la pagina 165

Causa: El cabezal de impresion esta atascado.

Solucion: Apague el HP All-in-One, retire cualquier objeto que bloquee el cabezal
de impresion (incluidos los materiales de embalaje), y vuelva a encender el
HP All-in-One.

B Nota Sise activa Recepcion fax seguridad y se apaga el HP All-in-One, se
eliminan todos los mensajes almacenados en la memoria que se recibirian si se
produjese un error en el HP All-in-One. Deberéa ponerse en contacto con los
remitentes para que vuelvan a enviar los faxes no impresos. Para obtener una
lista de los faxes recibidos, imprima el Registro de fax. El Registro de fax no
se borra cuando se apaga el HP All-in-One.

Algunas partes de un fax que he recibido estan cortadas
Causa: Se ha producido un problema con el equipo que envia el fax.

Solucion: Pregunte al remitente si se han producido problemas en el equipo que
envia el fax.

Causa: Elfax se hacreado en un papel de tamafo grande, como legal, y la opcién
Reduccion automatica esta desactivada.

Solucién: Puede imprimir el fax en papel de tamafio legal o puede establecer la
funciéon Reduccién automatica para ajustar la imagen a una pagina, si es posible.

Causa: Las guias de anchura del papel no estan colocadas correctamente.
Solucion: Asegurese de que ha cargado el papel correctamente.
Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 80

Causa: Se ha enviado un fax de tamafio legal con un alto grado de detalle (como
graficos de gran tamafio) y la bandeja de entrada dispone de papel de tamafio carta.

Soluciéon: Si se ha enviado un fax de tamafo legal con un alto grado de detalle
(como graficos de gran tamario), HP All-in-One intenta ajustarlo en una pagina (si la
reduccion automatica esta activada). Si la memoria esta llena, es posible que

HP All-in-One no pueda reducir la imagen y que ésta se corte y se imprima en una
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segunda pagina. Puede vaciar la memoria y solicitar al remitente que vuelva a enviar
el fax.

Xk) . , . . . .

BY Nota Silavacia, se eliminan todos los faxes que tenga almacenados, incluidos
los que no se han imprimido. Conviene imprimir todos los faxes de la memoria
para garantizar que no se pierda informacion.

Para obtener mas informacién, véase:

“Reimpresion de faxes recibidos desde la memoria” en la pagina 150

Causa: El papel cargado en la bandeja de entrada es de distinto tamafrio al
especificado en el ajuste Tam. papel fax.

Solucién: Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada coincide
con el ajuste Tam. papel fax.

El equipo al que estoy conectado sélo tiene un puerto telefénico

Causa: Estoy configurando HP All-in-One en una linea de voz/fax compartida con
un médem de equipo de marcacion y el equipo sélo tiene un puerto telefénico.

Soluciéon: Si el equipo sdlo tiene un puerto telefénico, sélo tendra que adquirir un
bifurcador paralelo (denominado también acoplador), como se muestra a
continuacion. (Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte delantera y
dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefonico de 2 lineas,
un bifurcador serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte
delantera y un conector en la parte posterior).

B Nota Estasolucién solo se aplica a los paises o regiones donde el HP All-in-One
se suministra con un cable telefénico de 2 hilos, como los siguientes: Argentina,
Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Grecia, India, Indonesia,
Irlanda, Japén, Corea, Latinoamérica, Malasia, México, Filipinas, Polonia,
Portugal, Rusia, Arabia Saudita, Singapur, Espafia, Taiwan, Tailandia, EE. UU.,
Venezuela y Vietnam.

Figura 15-1 Ejemplo de un bifurcador paralelo
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Figura 15-2 Vista posterior de HP All-in-One

Conector telefonico de pared

Cable telefonico conectado al puerto de 2-EXT

Bifurcador paralelo

Teléfono (opcional)

Equipo con médem

o gl bh|wWIN| =

Cable telefénico suministrado con HP All-in-One conectado al puerto 1-LINE

Para instalar el HP All-in-One en un equipo con un puerto telefénico

1.

Busque el cable telefonico que conecta la parte posterior del equipo (el médem
de acceso telefénico del equipo) con la toma telefonica de pared. Desconecte el
cable del conector telefénico de pared y conéctelo al puerto 2-EXT de la parte
posterior del HP All-in-One.

Enchufe un extremo del cable telefénico incluido en la caja del HP All-in-One en
el conector telefénico de pared y, luego, el otro extremo al puerto 1-LINE en la
parte posterior del HP All-in-One.

BY Nota Sino utiliza el cable telefonico que se incluye para conectar desde el
conector telefénico de pared al HP All-in-One, es posible que no pueda enviar
y recibir faxes correctamente. Este cable telefonico especial es distinto a los
cables telefénicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

Retire el enchufe blanco del puerto con el nombre 2-EXT; que se encuentra en
la parte posterior del HP All-in-One.

Si utiliza otro cable telefonico, conecte un extremo al puerto 2-EXT situado en la
parte posterior del HP All-in-One. Conecte el otro extremo del cable telefénico al
bifurcador paralelo, en el lateral que tiene un puerto telefénico.

Desconecte el médem del ordenador de la toma para teléfono de la pared y
conéctelo al bifurcador paralelo en el lado en el que tiene dos puertos telefénicos.
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Capitulo 15

6. Si el software del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente
en el equipo, desactive este ajuste.

F.%i" Nota Sino ha desactivado este ajuste en el software del médem,
HP All-in-One no podra recibir faxes.

7. (Opcional) Conecte un teléfono al otro puerto telefénico abierto del bifurcador
paralelo.

8. A continuacién, debe decidir como desea que HP All-in-One responda a las
llamadas, automaticamente o manualmente:

» Siconfigura HP All-in-One para responder automaticamente a las llamadas,
respondera a todas las llamadas entrantes y recibira faxes. En este caso, el
HP All-in-One no podra distinguir entre llamadas de fax y de voz. por lo que
tendra que responder a la llamada si sospecha que es de voz antes de que
HP All-in-One lo haga. Para configurar que HP All-in-One responda
automaticamente a las llamadas, active el Respuesta automatica.

« Si configura el HP All-in-One para recibir faxes manualmente, debe estar
disponible para responder a las llamadas de fax entrantes en persona o el
HP All-in-One no podra recibir faxes. Para configurar el HP All-in-One para
que responda automaticamente a las llamadas, desactive el Respuesta
automatica.

9. Ejecute una prueba de fax.
Si descuelga el teléfono antes de que HP All-in-One responda a la llamada y oye

tonos de fax del equipo emisor, debera responder a la llamada de fax de forma
manual.

Causa: Estoy configurando HP All-in-One en una linea de voz/fax compartida con
un médem de equipo de marcacién y un contestador automatico y el equipo sélo
tiene un puerto telefénico.

Solucién: Si el equipo sélo tiene un puerto telefénico, sélo tendra que adquirir un
bifurcador paralelo (denominado también acoplador). (Un bifurcador paralelo tiene
un puerto RJ-11 en la parte delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No
utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un bifurcador serie o un bifurcador paralelo
con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la parte posterior).

Bf Nota Estasolucién solo se aplica a los paises o regiones donde el HP All-in-One
se suministra con un cable telefénico de 2 hilos, como los siguientes: Argentina,
Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Grecia, India, Indonesia,
Irlanda, Japén, Corea, Latinoamérica, Malasia, México, Filipinas, Polonia,
Portugal, Rusia, Arabia Saudita, Singapur, Espafia, Taiwan, Tailandia, EE. UU.,
Venezuela y Vietnam.
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Figura 15-3 Vista posterior de HP All-in-One

Conector telefonico de pared

Cable telefénico conectado al puerto de 2-EXT

Bifurcador paralelo

Teléfono (opcional)

Contestador automatico

Equipo con médem

1
2
3
4
5
6
7

Cable telefénico suministrado con HP All-in-One conectado al puerto 1-LINE

Para instalar el HP All-in-One en un equipo con un puerto telefénico

1.

Busque el cable telefénico que conecta la parte posterior del equipo (el médem
de acceso telefénico del equipo) con la toma telefonica de pared. Desconecte el
cable del conector telefénico de pared y conéctelo al puerto 2-EXT de la parte
posterior del HP All-in-One.

Enchufe un extremo del cable telefénico incluido en la caja del HP All-in-One en
el conector telefénico de pared vy, luego, el otro extremo al puerto 1-LINE en la
parte posterior del HP All-in-One.

BY Nota Sino utiliza el cable telefonico que se incluye para conectar desde el
conector telefénico de pared al HP All-in-One, es posible que no pueda enviar
y recibir faxes correctamente. Este cable telefonico especial es distinto a los
cables telefénicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

Retire el enchufe blanco del puerto con el nombre 2-EXT; que se encuentra en
la parte posterior del HP All-in-One.

Si utiliza otro cable telefonico, conecte un extremo al puerto 2-EXT situado en la
parte posterior del HP All-in-One. Conecte el otro extremo del cable telefonico al
bifurcador paralelo, en el lateral que tiene un puerto telefénico.

Desconecte el médem del ordenador de la toma para teléfono de la pared y
conéctelo al bifurcador paralelo en el lado en el que tiene dos puertos telefénicos.
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Capitulo 15

6. Conecte el contestador automatico en el puerto de teléfono abierto del bifurcador
paralelo.

BY Nota Sino conecta su contestador automatico de esta manera, pueden
grabarse los tonos de un equipo emisor de faxes en su contestador
automatico y no podra recibir faxes con el HP All-in-One.

7. (Opcional) Si el contestador automatico no tiene un teléfono incorporado, quizas
desee conectar un teléfono en la parte posterior del contestador, en el puerto de
salida ("OUT"), para mayor comodidad.

8. Si el software del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente
en el equipo, desactive este ajuste.

B Nota Sino ha desactivado este ajuste en el software del médem,
HP All-in-One no podra recibir faxes.

9. Encienda el ajuste Respuesta automatica.

10. Configure el contestador automatico para que responda después de un numero
reducido de timbres.

11. Cambie la configuracion de Timbres antes de responder del HP All-in-One al
maximo numero de timbres que admite el dispositivo. (El nUmero maximo de
timbres varia en funcion del pais y la zona).

12. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, el contestador automatico respondera después del
numero de timbres establecido y reproducira el mensaje grabado. HP All-in-One
supervisa la llamada durante todo este tiempo, en espera de tonos de fax. Si se
detectan los tonos de un fax entrante, HP All-in-One emitira tonos de recepcion de
fax y lo recibira; si no hay tonos de fax, HP All-in-One deja de supervisar la linea 'y
se puede grabar un mensaje de voz en el contestador automatico.

Causa: Estoy configurando HP All-in-One en una linea de voz/fax compartida con
un médem de marcacién del equipo y un servicio de correo de voz y el equipo sé6lo
tiene un puerto telefénico.

Solucién: Si el equipo sélo tiene un puerto telefonico, solo tendra que adquirir un
bifurcador paralelo (denominado también acoplador). (Un bifurcador paralelo tiene
un puerto RJ-11 en la parte delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No
utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un bifurcador serie o un bifurcador paralelo
con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la parte posterior).

B Nota Estasolucién solo se aplica a los paises o regiones donde el HP All-in-One
se suministra con un cable telefénico de 2 hilos, como los siguientes: Argentina,
Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Grecia, India, Indonesia,
Irlanda, Japon, Corea, Latinoamérica, Malasia, México, Filipinas, Polonia,
Portugal, Rusia, Arabia Saudita, Singapur, Espafia, Taiwan, Tailandia, EE. UU.,
Venezuela y Vietnam.
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Figura 15-4 Vista posterior de HP All-in-One

Conector telefonico de pared

Cable telefonico conectado al puerto de 2-EXT

Bifurcador paralelo

Teléfono (opcional)

Equipo con médem

o gl bh|wWIN| =

Cable telefénico suministrado con HP All-in-One conectado al puerto 1-LINE

Para instalar el HP All-in-One en un equipo con un puerto telefénico

1.

Busque el cable telefonico que conecta la parte posterior del equipo (el médem
de acceso telefénico del equipo) con la toma telefonica de pared. Desconecte el
cable del conector telefénico de pared y conéctelo al puerto 2-EXT de la parte
posterior del HP All-in-One.

Enchufe un extremo del cable telefénico incluido en la caja del HP All-in-One en
el conector telefénico de pared y, luego, el otro extremo al puerto 1-LINE en la
parte posterior del HP All-in-One.

BY Nota Sino utiliza el cable telefonico que se incluye para conectar desde el
conector telefénico de pared al HP All-in-One, es posible que no pueda enviar
y recibir faxes correctamente. Este cable telefonico especial es distinto a los
cables telefénicos que pueda tener en su casa o en la oficina.

Retire el enchufe blanco del puerto con el nombre 2-EXT; que se encuentra en
la parte posterior del HP All-in-One.

Si utiliza otro cable telefonico, conecte un extremo al puerto 2-EXT situado en la
parte posterior del HP All-in-One. Conecte el otro extremo del cable telefénico al
bifurcador paralelo, en el lateral que tiene un puerto telefénico.

Desconecte el médem del ordenador de la toma para teléfono de la pared y
conéctelo al bifurcador paralelo en el lado en el que tiene dos puertos telefénicos.
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6. Si el software del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente
en el equipo, desactive este ajuste.

F.%i" Nota Sino ha desactivado este ajuste en el software del médem,
HP All-in-One no podra recibir faxes.

7. (Opcional) Conecte un teléfono al otro puerto telefénico abierto del bifurcador
paralelo.

8. Apague el ajuste Respuesta automatica.
9. Ejecute una prueba de fax.
Si descuelga el teléfono antes de que HP All-in-One responda a la llamada y oye

tonos de fax del equipo emisor, debera responder a la llamada de fax de forma
manual.

Se oye ruido estatico en la linea telefénica con HP All-in-One conectado

Causa: HP All-in-One no esta configurado correctamente para enviar y recibir
faxes.

Solucion:

Br Nota Esta posible solucidn se aplica sélo a paises/regiones donde la caja de
HP All-in-One incluye un cable telefénico de 2 hilos. Es decir: Argentina, Australia,
Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Grecia, India, Indonesia, Irlanda, Japén,
Corea, Latinoamérica, Malasia, México, Filipinas, Polonia, Portugal, Rusia,
Arabia Saudita, Singapur, Espafia, Taiwan, Tailandia, EE.UU., Venezuela y
Vietnam.

Conecte HP All-in-One a un conector de teléfono de pared que funcione. Asegurese
de que utiliza el cable telefénico incluido en la caja del HP All-in-One. Conecte el
cable de 2 hilos al puerto denominado 1-LINE situado en la parte posterior del

HP All-in-One y a la toma telefénica de pared, como se muestra a continuacion.

o oo o an l

1-LINE

eer

N

Conector telefénico de pared

2 | Utilice el cable telefénico suministrado con HP All-in-One
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Este cable telefénico especial de 2 hilos es diferente de los cables normales de 4 hilos
que suele haber en las oficinas. Compruebe el extremo del cable y comparelo con
los dos tipos de cables que aparecen a continuacion:

Si esta utilizando un cable de 4 hilos, desconéctelo y conecte el cable de 2 hilos
proporcionado al puerto 1-LINE en la parte posterior de HP All-in-One.

Si HP All-in-One se ha suministrado con un adaptador de cable de 2 hilos, puede
utilizar cables telefénicos de 4 hilos si el cable de 2 hilos suministrado es demasiado
corto. Conecte el adaptador de cable de 2 hilos al puerto denominado 1-LINE en la
parte posterior de HP All-in-One. Conecte de cable telefonico de 4 hilos al puerto
libre del adaptador y a la toma telefénica de pared. Para obtener mas informacion
sobre el uso del adaptador de cable telefénico de 2 hilos, consulte la documentacion
que lo acompafa.

Para obtener mas informacién sobre la configuracién de HP All-in-One, consulte la
documentacion impresa que se incluye con HP All-in-One.

Causa: Esta utilizando un bifurcador de linea telefénica entre el puerto 1-LINE de
HP All-in-One y la toma de pared.

Solucién: Eluso de un bifurcador de linea puede afectar a la calidad de sonido de
ésta y generar ruido estatico. (Los bifurcadores de linea telefénica son conectores
de dos cables que se enchufan al conector telefénico de pared.) Retire el bifurcador
y conecte HP All-in-One directamente al conector de pared.

Causa: No utiliza una toma de corriente con tierra adecuada para el HP All-in-One.

Solucion: Intente conectar el dispositivo a otra toma.
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Fallo de la prueba de fax

Si ha intentado realizar la prueba de fax desde el equipo y no se ha realizado
correctamente, puede que HP All-in-One esté ocupado con otra tarea o que se haya
producido un error que le impida ejecutar la prueba de fax.

Debe comprobar que

= EI'HP All-in-One esta configurado correctamente y conectado a una fuente de
alimentacion y al equipo. Para obtener mas informacion sobre la configuracion
de HP All-in-One, consulte la guia de instalacién que se incluye con
HP All-in-One.

+ HP All-in-One esta encendido. Si no lo esta, pulse el botén Encender para
encender HP All-in-One.

* Los cartuchos de tinta estan instalados correctamente, el cabezal de impresién
no esta bloqueado y la puerta de los cartuchos de tinta esta cerrada.

« EI'HP All-in-One no esta ocupado en este momento con otra tarea, como la
alineacion de la impresora. Consulte la pantalla. Si HP All-in-One esta ocupado,
espere hasta que termine la tarea actual y vuelva a ejecutar la prueba de fax.

« El accesorio de impresion a doble cara no esta instalado correctamente en el
HP All-in-One.

* No hay mensajes de error en la pantalla. Si hay un mensaje de error, resuelva el
problema y vuelva a realizar la prueba de fax.

Si realiza la prueba de fax y HP All-in-One indica que la prueba ha fallado, lea
detenidamente la siguiente informacién para determinar cémo corregir los problemas
de configuracion del fax. Pueden fallar diferentes partes de la prueba de fax por varios
motivos.

Causa: La "Prueba de hardware del fax" ha fallado.
Solucion:

Tarea

» Apague HP All-in-One con el botén Encender situado en el panel de control y, a
continuacion, desconecte el cable de alimentacion de la parte trasera de
HP All-in-One. Después de unos segundos, vuelva a enchufar el cable de
alimentacién y enciéndalo. Vuelva a ejecutar la prueba. Si la prueba vuelve a
fallar, contintie consultando la informacién sobre solucién de problemas de esta
seccion.

E¥ Nota Segun el tiempo durante el cual el HP All-in-One esté desconectado,
pueden borrarse la fecha y la hora. Debera restablecer la fecha y la hora
posteriormente, cuando vuelva a conectar el cable de la corriente.

» Intente enviar o recibir un fax de prueba. Si puede enviar o recibir un fax
correctamente, es posible que no haya problemas.

- Si esta ejecutando la prueba desde el Asistente para la instalacion del fax,
compruebe que el HP All-in-One no esté realizando otra tarea, como hacer una
copia. Compruebe si aparece un mensaje en la pantalla indicando que
HP All-in-One esta ocupado. Si esta ocupado, espere hasta que termine y esté
en estado inactivo antes de ejecutar la prueba.
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Después de resolver los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax
para asegurarse de que la supera y que HP All-in-One esta preparado para enviar y
recibir faxes. Si Prueba de hardware del fax continua fallando y tiene problemas de
envio y recepcion de faxes, péngase en contacto con la asistencia técnica de HP.
Dirijase a www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o regiony, a
continuacion, haga clic en Contactar HP para obtener informacién sobre cémo
ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Causa: La prueba "Fax conectado a una toma de teléfono de pared activa" ha
fallado.

Solucion:

Tarea

»  Compruebe la conexion entre el conector telefonico de pared y HP All-in-One
para asegurarse de que el cable telefénico esta conectado correctamente.

»  Compruebe que esté utilizando el cable telefonico incluido con el HP All-in-One.
Si no utiliza el cable telefénico suministrado para conectar el HP All-in-One al
conector telefénico de pared, tal vez no pueda enviar o recibir faxes. Después de
conectar el cable telefénico que acompafia al HP All-in-One, vuelva a ejecutar la
prueba de fax.

+ Asegurese de que HP All-in-One esta conectado correctamente al conector
telefonico de pared. Conecte un extremo del cable telefonico incluido en la caja
del HP All-in-One en el conector telefonico de pared y el otro extremo al puerto
1-LINE situado en la parte posterior del HP All-in-One. Para obtener mas
informacién sobre la configuracion del HP All-in-One para enviar y recibir faxes,
consulte la documentacion impresa.

o = =

1-LINE
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1 | Conector telefonico de pared

2 | Utilice el cable telefénico suministrado con HP All-in-One
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Capitulo 15

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en
el envio y recepcién de faxes. (Los bifurcadores telefénicos son conectores de
dos cables que se enchufan al conector telefénico de pared.) Retire el bifurcador
y conecte HP All-in-One directamente al conector de pared.

Pruebe a conectar un teléfono que funcione y un cable telefénico al conector
telefénico de pared que utiliza para HP All-in-One y espere el tono de llamada.
Si no oye el tono de llamada, pongase en contacto con la compafiia telefonica y
pidales que comprueben la linea.

Intente enviar o recibir un fax de prueba. Si puede enviar o recibir un fax
correctamente, es posible que no haya problemas.

Después de resolver los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax
para asegurarse de que la supera y que HP All-in-One esta preparado para enviary
recibir faxes.

Causa: La prueba "Cable telefonico conectado al puerto de fax correcto" ha
fallado.

Solucién: Enchufe el cable telefénico en el puerto correcto.

Tarea

1.

Enchufe un extremo del cable telefénico incluido en la caja del HP All-in-One en
el conector telefénico de pared y, luego, el otro extremo al puerto 1-LINE situado
en la parte posterior del HP All-in-One.

B Nota Si utiliza el puerto 2-EXT para la conexién al conector telefénico de
pared, no podra enviar ni recibir faxes. El puerto 2-EXT sélo se debe utilizar
para conectar otros equipos, como un contestador automatico o un teléfono.

o

N

Conector telefénico de pared

2 | Utilice el cable telefénico incluido en la caja del HP All-in-One
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Después de haber conectado el cable telefénico al puerto 1-LINE, vuelva a
ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que la supera y de que el
HP All-in-One esta preparado para enviar y recibir faxes.

Intente enviar o recibir un fax de prueba.

Causa: La prueba "Uso del tipo correcto de cable telefénico para fax" ha fallado.

Solucion:

Tarea

Compruebe que esta utilizando el cable suministrado con HP All-in-One para
conectarlo al enchufe telefénico de pared. Debe conectar un extremo del cable
telefénico al puerto etiquetado como 1-LINE en la parte posterior de HP All-in-One
y el otro extremo, al conector telefénico de pared, como se muestra a
continuacion.

o =T

1-LINE

@ 2-EXT

1 | Conector telefénico de pared

2 | Cable telefénico suministrado con HP All-in-One

Compruebe la conexion entre el conector telefénico de pared y HP All-in-One
para asegurarse de que el cable telefonico es correcto.

Causa: La prueba "Estado de linea de fax" ha fallado.
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Solucion:

Tarea

« Asegurese de que HP All-in-One esta conectado a una linea telefénica analégica;
en caso contrario, no podra enviar ni recibir faxes. Para comprobar si su linea
telefénica es digital, conecte un teléfono analdgico corriente a la linea y escuche
el tono de llamada. Si no oye un tono de llamada normal, puede que la linea
telefénica esté configurada para teléfonos digitales. Conecte HP All-in-One a una
linea de teléfono analdgica y envie o reciba un fax.

« Compruebe la conexion entre el conector telefonico de pared y HP All-in-One
para asegurarse de que el cable telefonico esta conectado correctamente.

« Asegurese de que HP All-in-One esta conectado correctamente al conector
telefénico de pared. Conecte un extremo del cable telefénico incluido en la caja
del HP All-in-One en el conector telefénico de pared y el otro extremo al puerto
1-LINE situado en la parte posterior del HP All-in-One. Para obtener mas
informacioén sobre la configuracion de HP All-in-One para enviar y recibir faxes,
consulte la guia del usuario.

« Es posible que otro equipo que utilice la misma linea telefénica que el

HP All-in-One cause el error de la prueba. Para averiguar si otros equipos son la

causa del problema, desconecte todo excepto HP All-in-One de la linea telefénica

y, a continuacién, vuelva a ejecutar la prueba.

» SiPrueba de condicidn de la linea de fax se supera sin el otro equipo,
entonces uno o mas elementos del equipo estan causando el problema;
intente conectarlos de nuevo uno a uno y vuelva a realizar la prueba en cada
ocasion, hasta que identifique el elemento del equipo que causa el problema.

* SiPrueba de condicién de la linea de fax falla sin el otro equipo, conecte
HP All-in-One a una linea telefonica que funcione y siga revisando la
informacién de solucién de problemas de esta seccion.

- Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en
el envio y recepcién de faxes. (Los bifurcadores telefénicos son conectores de
dos cables que se enchufan al conector telefénico de pared.) Retire el bifurcador
y conecte HP All-in-One directamente al conector de pared.

Después de resolver los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax
para asegurarse de que la supera y que HP All-in-One esta preparado para enviary
recibir faxes. Si Prueba de condicién de la linea de fax continua fallando y tiene
problemas de envio y recepcion de faxes, pongase en contacto con su compafiia
telefénica y solicite una comprobacion de la linea.

Causa: La prueba "Deteccion del tono de llamada" ha fallado.
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Solucion:

Tarea

Es posible que otro equipo que utilice la misma linea telefénica que el

HP All-in-One cause el error de la prueba. Para averiguar si otros equipos son la
causa del problema, desconecte todo excepto HP All-in-One de la linea telefénica
y, a continuacion, vuelva a ejecutar la prueba. Si Prueba de deteccién del tono
de llamada se supera sin el otro equipo, entonces uno o mas elementos del
equipo estan causando el problema; intente conectarlos de nuevo uno a unoy
vuelva a realizar la prueba en cada ocasion, hasta que identifique el elemento
del equipo que causa el problema.

Pruebe a conectar un teléfono que funcione y un cable telefénico al conector
telefénico de pared que utiliza para HP All-in-One y espere el tono de llamada.
Si no oye el tono de llamada, péngase en contacto con la compafiia telefénica y
pidales que comprueben la linea.

Asegurese de que el HP All-in-One esta conectado correctamente a la clavija
telefonica de la pared. Enchufe un extremo del cable telefonico incluido en la caja
del HP All-in-One en el conector telefonico de pared y, luego, el otro extremo al
puerto 1-LINE situado en la parte posterior del HP All-in-One. Para obtener mas
informacion sobre la configuraciéon del HP All-in-One para enviar faxes, consulte
la documentacién impresa suministrada con HP All-in-One.

o =T

1-LINE

@eor

1 | Conector telefénico de pared

2 | Utilice el cable telefonico suministrado con HP All-in-One

Si utiliza un bifurcador telefonico, éste puede ser la causa de los problemas en
el envio y recepcion de faxes. (Los bifurcadores telefonicos son conectores de
dos cables que se enchufan al conector telefénico de pared.) Retire el bifurcador
y conecte HP All-in-One directamente al conector de pared.

Si el sistema telefonico no utiliza un tono de llamada estandar, como algunos
sistemas PBX, puede que esto provoque el fallo de la prueba. Esto no provocara
problemas al enviar o recibir faxes. Intente enviar o recibir un fax de prueba.
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Capitulo 15

«  Compruebe que la configuracion de pais/region es la correcta para el suyo. Sino
hubiera configuracién de pais/region o no fuera correcta, la prueba puede fallar
y podria tener problemas para enviar y recibir faxes.

«  Asegurese de que HP All-in-One esta conectado a una linea telefonica analégica;
en caso contrario, no podra enviar ni recibir faxes. Para comprobar si su linea
telefénica es digital, conecte un teléfono analégico corriente a la linea y escuche
el tono de llamada. Si no oye un tono de llamada normal, puede que la linea
telefonica esté configurada para teléfonos digitales. Conecte HP All-in-One a una
linea de teléfono analdgica y envie o reciba un fax.

Después de resolver los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax
para asegurarse de que la supera y que HP All-in-One esta preparado para enviary
recibir faxes. Si Prueba de deteccion del tono de llamada continta fallando,
pongase en contacto con su compafiia telefénica y solicite una comprobacion de la
linea.

Estoy teniendo problemas para enviar o recibir faxes a través de Internet con un
teléfono IP

Causa: Puede que el servicio del protocolo de fax por Internet (FolP) no funcione
correctamente cuando HP All-in-One envia y recibe faxes a una gran velocidad
(33600 bps).

Solucién: Si se producen problemas al enviar y recibir faxes mientras utiliza un
servicio de fax por Internet, utilice una velocidad de fax inferior. Para ello, cambie el
ajuste Velocidad de fax de Rapid (33600) (valor predeterminado) a Medio
(14400) o Lent. (9600) .

Para obtener mas informacion, véase:

“Establecimiento de la velocidad de fax” en la pagina 31

Causa: HP All-in-One no esta configurado correctamente para enviar y recibir
faxes.

Solucién: Soélo puede enviar y recibir faxes si conecta un cable telefénico al puerto
etiqguetado como 1-LINE de HP All-in-One y no desde el puerto Ethernet. Esto
significa que la conexién a Internet debe realizarse a través de un convertidor (que
proporciona conectores telefénicos analdgicos normales para conexiones de fax) o
a través de la compaiiia telefénica.

Causa: Lacompaiiia telefénica no admite el envio y la recepcion de faxes a través
de Internet.

Solucién: Consulte con su compafiia telefénica para asegurarse de que su servicio
de telefonia por Internet admite el envio y la recepcion de faxes. Si no admitiera faxes,
no podra enviar y recibir faxes a través de Internet.
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Causa:

El informe de registro de faxes muestra un error

Si surge un problema o se produce algun error durante el envio o la

recepcion de un fax, se imprime el informe Registro de fax.

Solucion:

Revise la tabla siguiente para ver los codigos de error mostrados en el

informe Registro de fax. Esta informacién puede serle util para solucionar posibles
problemas cuando utilice las funciones de fax de HP All-in-One. En la tabla se indican
también los cddigos especificos de Modo de correccién de errores (ECM). Siun

mismo error se produce varias veces, pruebe a desactivar el modo de correccién de

errores.

Codigo de error

Descripcion

(223 Modo de
correccion de

Al menos una de las paginas recibidas no es legible.

errores)

224

225-231 Existe una incompatibilidad de funciones con el equipo que envia el fax.
232-234 Se ha perdido la conexién telefénica.

(235-236 Modo de
correccion de
errores)

237

238

(239-241 Modo de
correccion de

El equipo emisor del fax ha enviado una comunicacion inesperada.

errores)

242 El equipo emisor del fax esta intentando recibir un fax en lugar de
enviarlo.

243-244 El equipo emisor del fax ha terminado la sesién antes de tiempo.

(245-246 Modo de
correccion de
errores)

247-248

(249-251 Modo de
correccion de

Se ha producido un error de comunicacion en el equipo que envia el
fax.

errores)

252 No se ha recibido el fax debido a las deficientes condiciones de la linea
telefénica.

253 El equipo emisor del fax ha intentado usar una anchura de pagina no
admitida.

281 Se ha perdido la conexién telefénica.

(282 Modo de
correccion de
errores)

283-284
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(continua)

Codigo de error Descripcion

(285 Modo de
correccion de

errores)

286

290 Se ha producido un error de comunicacion en el equipo que envia el
fax.

291 El fax recibido no se ha almacenado.

314-320 Existe una incompatibilidad de funciones con el equipo que recibe el
fax.

321 Se ha producido un error de comunicacion en el equipo que recibe el
fax.

322-324 No se ha enviado el fax debido a las deficientes condiciones de la linea
telefonica.

(325-328 Modo de | El equipo receptor del fax indica que al menos una de las paginas no

correccion de es legible.

errores)

329-331

332-337 El equipo receptor del fax ha enviado una comunicacién inesperada.

(338-342 Modo de
correccion de
errores)

343

344-348 Se ha perdido la conexién telefénica.

(349-353 Modo de
correccion de
errores)

354-355

356-361 El equipo receptor del fax ha terminado la sesion antes de tiempo.

(362-366 Modo de
correccion de
errores)

367-372 Se ha producido un error de comunicacion en el equipo que recibe el

(373-377 Modo de | 1
correccion de

errores)

378-380

381 Se ha perdido la conexién telefénica.

382 El equipo receptor del fax ha dejado de aceptar péaginas.

383 Se ha perdido la conexién telefénica.

390-391 Se ha producido un error de comunicacion en el equipo que recibe el

fax.
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Para obtener mas informacion, véase:

“Enviar un fax en modo de correccién de errores” en la pagina 147

Errores

Esta seccién contiene las siguientes categorias de mensajes en el dispositivo:

Mensajes del dispositivo

Mensajes sobre archivos

Mensajes generales del usuario

Mensajes sobre papel

Mensajes de alimentacién y conexién

Mensajes sobre cartuchos de tinta

Mensajes del dispositivo

La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con el dispositivo:

El alimentador automatico de documentos no se ha cargado
El alimentador automatico de documentos se ha atascado
La version del firmware no coincide

Error de mecanismo

Memoria llena

Error del escaner

Problema en la bandeja de fotografias

La bandeja de fotografias no se acopla

La bandeja de fotografias no se puede extraer

Falta el accesorio de impresion a doble cara

El alimentador automatico de documentos no se ha cargado

Causa: Elalimentador automatico de documentos no ha funcionado correctamente
y el trabajo no se ha completado.

Solucién: Vuelva a cargar los originales en el alimentador automatico de
documentos y reinicie el trabajo. Nop cargue mas de bandeja 50 hojas de papel
tamano carta o A4, o 35 hojas de papel tamafo legal en la bandeja de alimentacién
de documentos.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de un original en el alimentador” en la pagina 75

El alimentador automatico de documentos se ha atascado

Causa: El papel se ha atascado en el alimentador automatico de documentos.
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Solucién: Elimine el atasco de papel e intente realizar el trabajo de nuevo. Nop
cargue mas de bandeja 50 hojas de papel tamafio carta o A4, o 35 hojas de papel
tamafio legal en la bandeja de alimentacion de documentos.

Para obtener mas informacion, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 182

La version del firmware no coincide

Causa: el numero de version del firmware del HP All-in-One no coincide con el
numero de version del software.

Solucién: para obtener informacién sobre asistencia y sobre la garantia, visite el
sitio Web de HP en www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o regién
y, a continuacion, haga clic en Contactar HP para obtener informacién sobre como
ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Error de mecanismo
Causa: Hay un atasco de papel en HP All-in-One.
Solucién: Elimine el atasco de papel.
Para obtener mas informacion, véase:
“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 182

Causa: El cabezal de impresion esta bloqueado o atascado.

Solucién: Apague el HP All-in-One y abra la puerta del cartucho de impresion.
Retire cualquier objeto que pueda estar bloqueando la unidad del cabezal de
impresion (p. €j., restos del material de embalaje) y, a continuacion, vuelva a
encender el HP All-in-One.

Memoria llena

Causa: Durante la recepcion de un fax, se ha atascado HP All-in-One o se ha
quedado sin papel.

Solucién: Si HP All-in-One admite el envio y recepcién de faxes y ha activado
Recepcién fax seguridad, HP All-in-One puede haber almacenado el fax en la
memoria al recibirlo.

Una vez que haya eliminado el atasco de papel o cargado el papel en la bandeja de
entrada, podra volver a imprimir todo el fax desde la memoria. Si Recepcion fax
seguridad no esta activado, o si el fax no se ha almacenado en la memoria por
cualquier motivo (por ejemplo, si HP All-in-One tiene la memoria completamente
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llena), debe ponerse en contacto con el remitente y pedirle que vuelva a enviar el
fax.

Para obtener mas informacién, véase:
+ “Coémo eliminar atascos de papel” en la pagina 182

» “Carga de papel” en la pagina 80
*  “Reimpresion de faxes recibidos desde la memoria” en la pagina 150

Causa: El documento que desea copiar ha sobrepasado el limite de memoria de
HP All-in-One.

Solucién: Pruebe a hacer menos copias o, si se trata de un Unico documento de
varias paginas, copie solo algunas paginas cada vez.

Error del escaner

Causa: HP All-in-One esté ocupado o una causa desconocida ha interrumpido el
escaneo.

Solucion: Apague HP All-in-One y vuelva a encenderlo. Reinicie el equipo y vuelva
a intentar escanear.

Si el problema continla, intente enchufar el cable de alimentacion directamente en
una toma con tierra en lugar de en un protector de sobretension o una regleta. Si el
problema contintia, pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP.
Dirijase a www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais/regiéon y, a
continuacion, haga clic en Contactar HP para obtener informacion sobre como
ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Problema en la bandeja de fotografias
Causa: No hay suficiente papel en la bandeja de fotografias.

Soluciéon: Silabandeja de entrada esta vacia o solo quedan algunas hojas, cargue
mas papel. Si hay papel en la bandeja, retirelo, golpee la pila de papel contra una
superficie plana y vuelva a cargarlo en la bandeja de fotografias. Siga las
indicaciones de la pantalla del dispositivo o el PC para continuar el trabajo de
impresion.

Causa: El papel no se carga de forma correcta o esta mal cargado.

Solucién: Asegurese de que el papel de la bandeja de fotografias esta bien
cargado.

Causa: Es posible que haya demasiado papel en la bandeja.

Solucién: No sobrecargue la bandeja de fotografias. Asegurese de que la pila de
papel tenga el tamafo adecuado para la bandeja y de que no rebase la de la guia
de anchura del papel.

Causa: Es posible que se hayan pegado dos o mas hojas de papel.
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Solucién: Retire el papel de la bandeja de fotografias y separe las hojas de la pila
para que no se peguen. Vuelva a cargar el papel en la bandeja de fotografias e intente
imprimir de nuevo.

Causa: El papel fotografico puede estar curvado.

Solucion: Si el papel fotografico esta curvado, coléquelo en una bolsa de plastico
y déblelo suavemente en la direccion contraria hasta que vuelva a estar plano. Si el
problema continta, utilice papel fotografico que no esté curvado.

Causa: Puede que la impresora esté en un entorno con una humedad
excesivamente alta o baja.

Solucién: Cargue las hojas de papel fotografico de una en una.

La bandeja de fotografias no se acopla
Causa: Es posible que no la haya introducido hasta el tope.

Solucién: Levante la bandeja de salida y empuje la bandeja de fotografias hasta
el tope. Empuje la bandeja de salida completamente.

La bandeja de fotografias no se puede extraer
Causa: Es posible que no la haya bajado correctamente.
Soluciéon: Empuje la bandeja de salida completamente hacia abajo.

Falta el accesorio de impresion a doble cara

Causa: Falta el accesorio de impresion a doble cara o esta instalado
incorrectamente.

Solucién: Instale firmemente el accesorio de impresion a doble cara en la parte
posterior del dispositivo hasta que se acople en su sitio.

B Nota No presione los botones situados a los lados del accesorio cuando lo
instale. Utilice los botones sdlo cuando vaya a desinstalar el accesorio.

Mensajes sobre archivos

278

La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con los archivos:

» Error al leer o escribir en un archivo

» Archivos ilegibles. No se ha podido leer ningun archivo NN
» Las fotografias no se encuentran

* Archivo no encontrado

» Formato de archivo no admitido

* Nombre de archivo no valido

Solucion de problemas



¢ Tipos de archivo admitidos por el HP All-in-One
¢ Archivo dafnado

Error al leer o escribir en un archivo
Causa: El software de HP All-in-One no ha podido abrir o guardar un archivo.

Solucién: Compruebe que el nombre de carpeta y de archivo son correctos.

Archivos ilegibles. No se ha podido leer ningtin archivo NN

Causa: Algunos archivos de la tarjeta de memoria insertada o del dispositivo de
almacenamiento conectado estan dafiados.

Solucién: Vuelva a introducir la tarjeta de memoria en el HP All-in-One o intente
transferir los archivos a su PC mediante un lector o un cable USB. Si ya ha transferido
los archivos al equipo, intente imprimirlos con el software HP Photosmart. Puede que
las copias no estén dafiadas. Si estas soluciones no funcionan, vuelva a realizar las
fotografias con su camara digital como ultimo recurso.

Las fotografias no se encuentran

Causa: Algunos archivos de la tarjeta de memoria insertada o del dispositivo de
almacenamiento conectado estan dafiados.

Solucién: Vuelva a introducir la tarjeta de memoria en el HP All-in-One o intente
transferir los archivos a su PC mediante un lector o un cable USB. Si ya ha transferido
los archivos al equipo, intente imprimirlos con el software HP Photosmart. Puede que
las copias no estén dafiadas. Si estas soluciones no funcionan, vuelva a realizar las
fotografias con su camara digital como ultimo recurso.

Causa: No se encuentran fotografias en la tarjeta de memoria o el dispositivo de
almacenamiento.

Solucién: Tome algunas fotografias con la camara digital o imprima mediante el
software las fotografias que haya guardado previamente en el equipo
HP Photosmart.

Archivo no encontrado

Causa: no hay suficiente memoria disponible en el equipo para crear un archivo
de vista previa.

Solucion: cierre algunas aplicaciones e intente realizar la tarea de nuevo.

Formato de archivo no admitido

Causa: Elsoftware de HP All-in-One no reconoce o no admite el formato de archivo
de la imagen que esta intentando abrir o guardar. Si la extensién indica un tipo de
archivo admitido, es posible que éste esté dafado.
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Solucién: Abra el archivo en otro programa y guardelo en un formato reconocido
por el software de HP All-in-One.

Para obtener mas informacion, véase:

“Tipos de archivo admitidos por el HP All-in-One” en la pagina 280

Nombre de archivo no valido
Causa: El nombre de archivo introducido no es valido.

Solucién: Asegurese de que no utiliza ningun simbolo no valido del teclado.

Br Nota Aunque el nombre del archivo pueda parecer correcto, puede incluir
caracteres no validos. Cambie el nombre de archivo.

Tipos de archivo admitidos por el HP All-in-One

El software de HP All-in-One reconoce los formatos de archivo siguientes: BMP, DCX,
FPX, GIF, JPG, PCD, PCXy TIF.

Archivo danado

Causa: Algunos archivos de la tarjeta de memoria insertada o del dispositivo de
almacenamiento conectado estan dafiados.

Solucién: Vuelva a introducir la tarjeta de memoria en el HP All-in-One o intente
transferir los archivos a su PC mediante un lector o un cable USB. Si ya ha transferido
los archivos al equipo, intente imprimirlos con el software HP Photosmart. Puede que
las copias no estén dafiadas. Si estas soluciones no funcionan, vuelva a realizar las
fotografias con su camara digital como ultimo recurso.

Causa: El sistema de archivos esta dafnado.

Soluciéon: Compruebe si la pantalla muestra un mensaje de error indicando que
las imagenes de la tarjeta de memoria o el dispositivo de almacenamiento estan
danadas.

Si el sistema de archivos de la tarjeta esta dafiado, vuelva a formatear la tarjeta de
memoria en la camara digital.

/\ Precaucién Al reformatear la tarjeta de memoria se borraran todas las
fotografias almacenadas alli. Si previamente ha transferido las fotografias de la
tarjeta de memoria al equipo, intente imprimirlas desde el equipo. De lo contrario,
debera volver a tomar las fotografias que haya perdido.

Mensajes generales del usuario
La siguiente lista contiene los mensajes relacionados con errores comunes del usuario:

* No se puede recortar
* Error en tarjeta de memoria

280 Solucion de problemas



» Desconectado

* Sin opciones de escaneo

» Falta espacio de disco

* La tarjeta de memoria debe estar en la ranura
* Error de acceso a tarjeta

» utilice s6lo una tarjeta a la vez.

» La tarjeta no esta bien insertada

* La tarjeta no esta completamente insertada

* La tarjeta esta dafada

» Elnombre de marcacion rapida de grupo esta duplicado
* Miembro duplicado

* La marcacion rapida no es valida

No se puede recortar
Causa: Puede que el equipo no tenga suficiente memoria.

Solucion: Cierre todas las aplicaciones innecesarias. Esto incluye las aplicaciones
que se ejecuten en segundo plano, como salvapantallas y programas antivirus. (Si
apaga el antivirus, recuerde volver a encenderlo cuando finalice.) Intente reiniciar el
equipo para liberar la memoria. Tal vez deba adquirir mds memoria RAM. Consulte
la documentacion suministrada con su equipo.

Causa: Para escanear debe disponer, al menos, de 50 MB de espacio disponible
en el disco duro del equipo.

Solucién: Vacie la Papelera de reciclaje del escritorio. Puede que también
necesite eliminar archivos del disco duro.

Error en tarjeta de memoria
Causa: Hay dos o mas tarjetas de memoria insertadas ala vez en el HP All-in-One.

Solucién: Deje Unicamente una tarjeta de memoria. ElI HP All-in-One lee dicha
tarjeta de memoria y muestra la primera fotografia almacenada en la misma.

Causa: Hainsertado una tarjeta de memoria Compact Flash al revés o boca abajo.

Solucion: Retire la tarjeta y vuelva a insertarla correctamente. La etiqueta frontal
de la tarjeta Compact Flash mira hacia la izquierda.

Causa: No hainsertado completamente la tarjeta de memoria.

Solucién: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla hasta que encaje en
su sitio.
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Desconectado
Causa: Hay varias circunstancias que pueden provocar la aparicion de este
mensaje de error.
« El equipo no esta encendido.
« El equipo no esta conectado a HP All-in-One.
« El software que se incluye con HP All-in-One no se ha instalado correctamente.
+  El software suministrado con HP All-in-One esta instalado, pero no se esta

ejecutando.

Solucién: Asegurese de que su equipo esta encendido y conectado a
HP All-in-One. Asegurese también de que ha instalado el software suministrado con
HP All-in-One.

Para obtener mas informacion, véase:

*  “Problemas de comunicacion a través de una conexion USB” en la pagina 179
*  “Solucion de problemas de red” en la pagina 194

Sin opciones de escaneo

Causa: El software suministrado con el HP All-in-One no esta instalado o no se
esta ejecutando.

Solucién: Asegurese de que el software esté instalado y funcione correctamente.
Para obtener mas informacién, consulte la guia de instalacion que se incluye con el
HP All-in-One.

Falta espacio de disco
Causa: no hay suficiente memoria disponible en el equipo para realizar la tarea.

Solucién: cierre algunas aplicaciones e intente realizar la tarea de nuevo.

La tarjeta de memoria debe estar en la ranura

Causa: Lafuncién que esta intentando usar solo esta disponible si el HP All-in-One
tiene una tarjeta de memoria o un dispositivo de almacenamiento.

Solucién: Asegurese de insertar completamente una tarjeta de memoria en la
ranura correspondiente del HP All-in-One o conectar un dispositivo de
almacenamiento al puerto USB frontal y vuelva a intentarlo.

Error de acceso a tarjeta
Causa: Hay dos o mas tarjetas de memoria insertadas a la vez en el HP All-in-One.

Solucién: Deje unicamente una tarjeta de memoria. ElI HP All-in-One lee dicha
tarjeta de memoria y muestra la primera fotografia almacenada en la misma.

Causa: Hainsertado una tarjeta de memoria Compact Flash al revés o boca abajo.
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Solucion: Retire la tarjeta y vuelva a insertarla correctamente. La etiqueta frontal
de la tarjeta Compact Flash mira hacia la izquierda.

Causa: No ha insertado completamente la tarjeta de memoria.

Solucion: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla hasta que encaje en
su sitio.

utilice sélo una tarjeta a la vez.
Causa: Se han insertado varias tarjetas de memoria en HP All-in-One.
Solucién: Sodlo se puede insertar una tarjeta de memoria a la vez.

Si se inserta mas de una tarjeta, el indicador de atencién se podra ambar y
parpadeara, y seguidamente un mensaje de error aparecera en la pantalla. Para
solucionar el problema, quite la otra tarjeta de memoria.

La tarjeta no esta bien insertada
Causa: La tarjeta esta insertada al revés o boca abajo.

Solucién: Gire la tarjeta de forma que la etiqueta quede a la izquierda y los
contactos hacia la derecha y, a continuacion, inserte la tarjeta en la ranura
correspondiente hasta que se encienda el indicador Foto.

Si la tarjeta de memoria no esta insertada correctamente, HP All-in-One no
respondera y el indicador Foto (junto a las ranuras de tarjetas de memoria) no se
enciende.

Después de insertar la tarjeta de memoria correctamente, el indicador de fotografias
parpadea unos segundos y permanece encendida.

La tarjeta no estd completamente insertada
Causa: La tarjeta no se ha introducido completamente.

Solucién: Asegurese de que inserta la tarjeta de memoria completamente en la
ranura correspondiente de HP All-in-One.

Si la tarjeta de memoria no esta insertada correctamente, HP All-in-One no
respondera y el indicador Foto (junto a las ranuras de tarjetas de memoria) no se
enciende.

Después de insertar la tarjeta de memoria correctamente, el indicador de fotografias
parpadea unos segundos y permanece encendida.

La tarjeta esta danada

Causa: Ha formateado la tarjeta en un equipo con Windows XP. De forma
predeterminada, Windows XP formatea tarjetas de memoria de 8 MB o menos y de
64 MB o mas con formato FAT32. Las camaras y otros dispositivos digitales utilizan
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Capitulo 15

el formato FAT (FAT16 o FAT12) y no pueden reconocer tarjetas formateadas con
FAT32.

Solucién: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria en la camara o en un equipo
con Windows XP (seleccione el formato FAT).

Causa: El sistema de archivos esta danado.

Soluciéon: Compruebe si la pantalla del equipo muestra un mensaje de error que
indica que las imagenes de la tarjeta de memoria estan dafiadas.

Si el sistema de archivos de la tarjeta esta dafiado, vuelva a formatear la tarjeta de
memoria en la camara digital.

/\ Precaucién Al reformatear la tarjeta de memoria se borraran todas las
fotografias almacenadas alli. Si previamente ha transferido las fotografias de la
tarjeta de memoria al equipo, intente imprimirlas desde el equipo. De lo contrario,
debera volver a tomar las fotografias que haya perdido.

El nombre de marcacion rapida de grupo esta duplicado

Causa: El nombre que esta intentando asignar a la marcacion rapida de grupo ya
existe.

Solucién: Especifique otro nombre para la marcacion rapida de grupo.

Miembro duplicado

Causa: EIl ndmero de marcacioén rapida individual que esta intentando afiadir al
grupo de marcacion rapida ya esta incluido en el grupo.

Solucién: Especifique otro usuario para la marcacién rapida de grupo o guarde los
cambios del grupo.

La marcacion rapida no es valida

Causa: La marcacién rapida no pudo conectarse al equipo de fax.

Solucion: Intente marcar el nUmero manualmente. Si funciona, actualice la
marcacion rapida. En caso contrario, pédngase en contacto con el destinatario para
asegurarse de que ha marcado el nimero correcto.

Mensajes sobre papel

La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con el papel:

No se carga papel desde |la bandeja de entrada
La tinta se esta secando

Falta papel
Atasco de papel, el cabezal de impresion esta bloqueado o atascado
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* El papel no coincide
* Anchura de papel incorrecta

No se carga papel desde la bandeja de entrada
Causa: No hay suficiente papel en la bandeja de entrada.

Solucién: Si se ha agotado el papel de la bandeja de entrada del HP All-in-One o
s6lo quedan algunas hojas, cargue mas papel en la bandeja. Si la bandeja contiene
papel, retirelo, golpéelo contra una superficie plana y vuelva a cargarlo en la bandeja.
Siga las instrucciones de la pantalla o del monitor del equipo para continuar con el
trabajo de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel a tamafio completo” en la pagina 80

La tinta se esta secando

Causa: Las transparencias y otros soportes necesitan un tiempo de secado mayor
del habitual.

Solucion: Deje la hoja en la bandeja de salida hasta que desaparezca el mensaje.
Si es necesario, retire la hoja impresa antes de que desaparezca el mensaje,
sujetandola con cuidado por la cara impresa o por los bordes y situela en una
superficie plana para que se seque.

Falta papel
Causa: No hay suficiente papel en la bandeja de entrada.

Solucién: Sise ha agotado el papel de la bandeja de entrada del HP All-in-One o
s6lo quedan algunas hojas, cargue mas papel en la bandeja. Si la bandeja contiene
papel, retirelo, golpéelo contra una superficie plana y vuelva a cargarlo en la bandeja.
Siga las instrucciones de la pantalla o del monitor del equipo para continuar con el
trabajo de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel a tamafio completo” en la pagina 80

Causa: Elaccesorio de impresion a doble cara no esta instalado correctamente en
el HP All-in-One.

Solucion: Si quitd el accesorio de impresion a doble cara para eliminar un atasco
de papel, vuelva a colocarlo.

Para obtener mas informacion, véase:
“Coémo eliminar atascos de papel” en la pagina 182

Atasco de papel, el cabezal de impresioén esta bloqueado o atascado

Causa: El papel ha atascado HP All-in-One.

)
©
£

i

)
2]
3
S
o

o
=

2
o

3
[<}

(2}

Errores 285



»
=
c
o,
o
S
Q.
(]
T
=
o
=
@
=]
[
(7]

Capitulo 15

Solucién: Elimine el atasco. Para continuar con el trabajo de impresion, pulse
Aceptar en el panel de control del HP All-in-One.

Para obtener mas informacioén, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 182

Causa: El cabezal de impresién esta bloqueado.

Solucién: Apague el HP All-in-One y abra la puerta del cartucho de impresion.
Retire cualquier objeto que pueda estar bloqueando la unidad del cabezal de
impresion (p. €j., restos del material de embalaje) y, a continuacion, vuelva a
encender el HP All-in-One.

El papel no coincide

Causa: El ajuste de impresion para el trabajo no coincide con el tamafio de papel
o con el tamario cargado en HP All-in-One.

Soluciéon: Cambie el ajuste de impresién o cargue el papel adecuado en la bandeja
de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio de la configuracion de impresion del trabajo actual” en la pagina 90
“Informacion sobre papeles” en la pagina 181

Anchura de papel incorrecta

Causa: El ajuste de impresion para la tarea no coincide con el papel cargado en
HP All-in-One.

Soluciéon: Cambie el ajuste de impresién o cargue el papel adecuado en la bandeja
de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Informacion sobre papeles” en la pagina 181
“Cambio de la configuracion de impresion del trabajo actual” en la pagina 90

“Carga de papel” en la pagina 80

Mensajes de alimentacion y conexion

286

La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con la alimentacién y la
conexion:

Fallé la prueba de comunicacién

No se encuentra HP All-in-One

No se apagé correctamente

Se ha perdido la comunicacién bidireccional

Fallo la prueba de comunicaciéon

Causa: HP All-in-One esta apagado.

Solucion de problemas



Solucién: Mire la pantalla de HP All-in-One. Si esta en blanco y la luz situada junto
al boton Encender no esta encendida, HP All-in-One esta apagado. Asegurese de
que el cable de alimentacion esta firmemente conectado a HP All-in-One y enchufado
a una toma de corriente. Pulse el botdn Encender para encender HP All-in-One.

Causa: HP All-in-One no esta conectado al equipo.

Solucién: Si HP All-in-One no esta correctamente conectado al equipo, pueden
producirse errores de comunicacion. Asegurese de que el cable USB esta conectado
correctamente a HP All-in-One y al equipo, como se muestra a continuacion.
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Para obtener mas informacion, véase:
“Problemas de comunicacion a través de una conexiéon USB” en la pagina 179

No se encuentra HP All-in-One

Causa: este error afecta Unicamente a los dispositivos conectados mediante USB.
El cable USB no esta enchufado correctamente.

Solucién: si HP All-in-One no esta correctamente conectado al equipo, pueden
producirse errores de comunicacion. Asegurese de que el cable USB esta conectado
correctamente a HP All-in-One y al equipo, como se muestra a continuacion.
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Para obtener mas informacién, véase:
“Problemas de comunicacion a través de una conexién USB” en la pagina 179

No se apago6 correctamente

Causa: la ultima vez que se utilizé el HP All-in-One, no se apag6 correctamente.
Si el HP All-in-One se desconecta pulsando el interruptor de la regleta o
desenchufandolo de la toma de pared, podria sufrir dafios.

Solucién: pulse el boton Encender, que se encuentra en el panel de control del
HP All-in-One para encender y apagar el dispositivo.

Se ha perdido la comunicacién bidireccional
Causa: HP All-in-One esta apagado.

Solucién: Mire la pantalla de HP All-in-One. Si esta en blanco y la luz situada junto
al botén Encender no esta encendida, HP All-in-One esta apagado. Asegurese de
que el cable de alimentacion esta firmemente conectado a HP All-in-One y enchufado
a una toma de corriente. Pulse el botén Encender para encender HP All-in-One.

Causa: HP All-in-One no esta conectado al equipo.

Solucién: Si HP All-in-One no esta correctamente conectado al equipo, pueden
producirse errores de comunicacion. Asegurese de que el cable USB esta conectado
correctamente a HP All-in-One y al equipo, como se muestra a continuacion.
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Para obtener mas informacion, véase:
“Problemas de comunicacion a través de una conexion USB” en la pagina 179
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Mensajes sobre cartuchos de tinta

A continuacion se muestra una lista de mensajes de error relacionados con los cartuchos
de tinta:

Error de calibracion
No se puede imprimir
Cartucho(s) de tinta incorrecto(s)

Los cartuchos de tinta siguientes no pueden utilizarse tras la inicializacion del
dispositivo y deben ser cambiados

Problema con los cartuchos de tinta

Un cartucho o cartuchos de tinta estan vacios
Un cartucho o cartuchos de tinta han caducado
Fallo de suministro de tinta

Fecha de caducidad de la tinta proxima

Error de suministro de tinta

Tintas que no son de HP

Tinta HP original agotada

El cabezal de impresion se ha atascado

Fallo del cabezal de impresion

Error de alineacion

Sustitucion cuanto antes los cartuchos de tinta
Mantenimiento programado

Se ha instalado un cartucho o cartuchos de tinta incorrectos

El cartucho de tinta no aparece, se ha instalado de forma incorrecta o no es el
adecuado para el dispositivo

Error de calibraciéon

Causa: El papel cargado en la bandeja de entrada es de tipo incorrecto.

Solucién: Si ha cargado papel de color o fotografico en la bandeja de entrada, al
alinear la impresora, el calibrado puede fallar. Cargue papel blanco carta o A4 nuevo
en la bandeja de entrada y pulse Aceptar en el panel de control.

No se puede imprimir

Causa: El cartucho o cartuchos indicados no tienen tinta.

Solucion: Sustituya el cartucho o cartuchos indicados inmediatamente para poder
continuar la impresion.

EI HP All-in-One no puede seguir imprimiendo hasta que se sustituya el cartucho o
cartuchos de tinta indicados. Se detendran todos los trabajos de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:
“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169
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Cartucho(s) de tinta incorrecto(s)
Causa: Se hainstalado un cartucho o cartuchos de tinta no validos.

Solucién: El cartucho o cartuchos indicados no se pueden utilizar después de que
el dispositivo se haya inicializado. Sustituya el cartucho o cartuchos de tinta por los
cartuchos apropiados para el HP All-in-One. Para averiguar el nimero de referencia
de todos los cartuchos de tinta que admite el HP All-in-One, consulte la
documentacion impresa proporcionada con el HP All-in-One.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169

Causa: El cartucho o cartuchos de tinta no estan disefiados para su uso en este
dispositivo.

Solucién: Podngase en contacto con la asistencia técnica de HP. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Los cartuchos de tinta siguientes no pueden utilizarse tras la inicializacion del
dispositivo y deben ser cambiados

Causa: Se hainstalado un cartucho o cartuchos de tinta no validos.

Solucién: El cartucho o cartuchos indicados no se pueden utilizar después de que
el dispositivo se haya inicializado. Sustituya el cartucho o cartuchos de tinta por los
cartuchos apropiados para el HP All-in-One. Para averiguar el numero de referencia
de todos los cartuchos de tinta que admite el HP All-in-One, consulte la
documentacion impresa proporcionada con el HP All-in-One.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169

Causa: El cartucho o cartuchos de tinta no estan disefiados para su uso en este
dispositivo.

Solucién: Pdngase en contacto con la asistencia técnica de HP. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Problema con los cartuchos de tinta

Causa: El cartucho o cartuchos de tinta indicados estan dafiados o no se han
instalado.
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=es&h_cc=all&h_product=3204781&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=es&cc=all&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=es&h_cc=all&h_product=3204781&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=es&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Soluciéon: Sustituya el cartucho o cartuchos indicados inmediatamente para poder
continuar la impresion. Si no falta ningun cartucho de tinta del HP All-in-One, puede
que haya que limpiar los contactos de los cartuchos.

Si no falta ninguin cartucho de tinta del HP All-in-One, y sigue apareciendo este
mensaje después de limpiar los contactos, es posible que un cartucho esté dafiado.
Compruebe que el cartucho de tinta esta aun en garantia y que no se ha llegado al
final de la fecha de garantia.

» Sise ha llegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

» Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte el servicio de
asistencia de HP. Dirijase a www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/
regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para obtener
informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacién, véase:

»  “Sustitucién de los cartuchos de tinta” en la pagina 169

+ “Limpieza de los contactos de los cartuchos de tinta” en la pagina 173

* “Informacién sobre la garantia de los cartuchos de impresién” en la pagina 297
» “Buscar consumibles de tinta” en la pagina 177

Un cartucho o cartuchos de tinta estan vacios
Causa: El cartucho o cartuchos indicados no tienen tinta.
Solucion: Sustituya el cartucho o cartuchos de tinta indicados por otros nuevos.
Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169

Un cartucho o cartuchos de tinta han caducado

Causa: Latinta del cartucho o cartuchos de tinta indicados ha alcanzado la fecha
de caducidad.

Solucién: Todos los cartuchos de impresion llevan una fecha de caducidad. La
finalidad de la fecha de caducidad es proteger el sistema de impresion y garantizar
la calidad de la tinta. Si recibe un mensaje de caducidad de un cartucho de tinta,
cambie el cartucho de tinta caducado y cierre el mensaje. Si desea seguir
imprimiendo sin cambiar el cartucho, siga las instrucciones del HP All-in-One o del
mensaje de caducidad del cartucho de tinta en la pantalla del ordenador. HP
recomienda sustituir los cartuchos de impresién caducados. HP no puede garantizar
la calidad ni la fiabilidad de la tinta de los cartuchos caducados. El servicio o las
reparaciones provocados por el uso de tinta caducada no estan cubiertos por la
garantia.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169
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Fallo de suministro de tinta

Causa: El cabezal de impresion o el sistema de suministro de tinta ha fallado y el
HP All-in-One no puede imprimir.

Solucién: Apague el HP All-in-One, desenchufe el cable de alimentacion y espere
10 segundos. Seguidamente vuelva a enchufar el cable y encienda el dispositivo.

Si sigue apareciendo este mensaje, anote el cédigo de error que aparece en el
mensaje y contacte el servicio de asistencia de HP. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Fecha de caducidad de la tinta préxima

Causa: La tinta del cartucho o cartuchos de tinta indicados casi ha alcanzado su
fecha de caducidad.

Solucién: Uno o varios cartuchos de tinta estan a punto de caducar.

Cada cartucho de tinta tiene una fecha de caducidad. La finalidad de la fecha de
caducidad es proteger el sistema de impresioén y garantizar la calidad de la tinta. Si
recibe un mensaje de caducidad de un cartucho de tinta, cambie el cartucho de tinta
caducado y cierre el mensaje. Si desea seguir imprimiendo sin cambiar el cartucho,
siga las instrucciones del HP All-in-One o del mensaje de caducidad del cartucho de
tinta en la pantalla del ordenador. HP recomienda sustituir los cartuchos de tinta
caducados. HP no puede garantizar la calidad ni la fiabilidad de la tinta de los
cartuchos caducados. El servicio o las reparaciones provocados por el uso de tinta
caducada no estan cubiertos por la garantia.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169

Error de suministro de tinta
Causa: El cartucho de tinta indicado se retiré durante las tareas de mantenimiento

Soluciéon: Reemplace el cartucho de tinta indicado con el previo durante el
procedimiento de mantenimiento. Tras finalizar el procedimiento de mantenimiento
puede volver a insertar el nuevo cartucho de tinta.

Para obtener mas informacion, véase:
“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169

Tintas que no son de HP
Causa: EIHP All-in-One ha detectado la presencia de tinta que no es de HP.

Solucién: Sustituya los cartuchos de tinta indicados.
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HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido disefiados y
probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre magnificos
resultados.

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de tintas de otras marcas.
Los servicios o reparaciones de la impresora, necesarios como resultado de un
fallo o dafio que pueda atribuirse a la utilizacion de tintas que no sean HP, no
estan cubiertos por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales de HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169

Tinta HP original agotada

Causa: La tinta HP original del cartucho o cartuchos de tinta indicados se ha
agotado.

Solucién: Sustituya el cartucho o cartuchos de tinta indicados o pulse Aceptar en
el panel de control para continuar.

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido disefiados y
probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre magnificos
resultados.

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de tintas de otras marcas.
Los servicios o reparaciones de la impresora, necesarios como resultado de un
fallo o dafo que pueda atribuirse a la utilizacién de tintas que no sean HP, no
estan cubiertos por la garantia.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169

El cabezal de impresion se ha atascado

Causa: El cabezal de impresion esté bloqueado.
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Capitulo 15

Solucién: Elimine cualquier objeto que pueda estar bloqueando el cabezal de
impresion.

Para liberar el cabezal de impresion

1. Abra la puerta de los cartuchos de tinta levantando el centro del frontal del
dispositivo, hasta que la puerta se sostenga en su lugar.

2. Retire cualquier objeto que bloquee el cabezal de impresion, incluidos los
materiales de embalaje.

3. Apague el HP All-in-One vy, a continuacion, enciéndalo de nuevo.
4. Cierre la cubierta de los cartuchos de tinta.

Fallo del cabezal de impresién

Causa: El cabezal de impresion o el sistema de suministro de tinta ha fallado y el
HP All-in-One no puede imprimir.

Solucién: Pdngase en contacto con la asistencia técnica de HP. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Error de alineacion
Causa: El papel cargado en la bandeja de entrada es de un tipo incorrecto.

Solucién: Si ha cargado papel de color o fotografico en la bandeja de entrada, al
alinear la impresora, la alineacién puede fallar. Cargue papel blanco normal de
tamafio carta o A4 sin utilizar en la bandeja de entrada y, a continuacion, intente
realizar la alineacion de nuevo. Si la alineacion vuelve a fallar, puede que un sensor
esté defectuoso.

Pdngase en contacto con la asistencia técnica de HP. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: El sensor o el cabezal de impresion tiene algun defecto.
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Solucién: Pdngase en contacto con la asistencia técnica de HP. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Sustitucion cuanto antes los cartuchos de tinta

Causa: El cartucho de tinta indicado parece tener el nivel de tinta bajo y puede que
tenga que sustituirse pronto.

Solucién: Puede continuar imprimiendo durante un corto periodo de tiempo con la
tinta que queda en el conjunto del cabezal de impresion. Sustituya los cartuchos de
tinta indicados o siga las instrucciones de la pantalla del dispositivo o del equipo.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169

Mantenimiento programado

Causa: EIHP All-in-One realiza tareas de mantenimiento periédicas para asegurar

una excelente calidad de impresion.

Solucién: Cargue papel normal blanco no utilizado de tipo carta o A4 en la bandeja
de entrada. A continuacion siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del
dispositivo o del equipo para continuar.

Se ha instalado un cartucho o cartuchos de tinta incorrectos
Causa: Se hainstalado un cartucho o cartuchos de tinta no validos.

Solucién: Cuando configure y utilice por primera vez el HP All-in-One, asegurese
de instalar los cartuchos de tinta que se suministran con el dispositivo. La tinta de
esos cartuchos se ha formulado especialmente para que se mezcle con la tinta del
cabezal de impresién.

Para solucionar este problema, sustituya el cartucho o cartuchos afectados por el
cartucho que se suministré con el HP All-in-One.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169

El cartucho de tinta no aparece, se ha instalado de forma incorrecta o no es el
adecuado para el dispositivo

Causa: Falta uno o varios cartuchos de tinta.

Solucion: Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe que estan
perfectamente introducidos y que encajan en su sitio.

Errores 295
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Capitulo 15

Causa: Uno o varios cartuchos de tinta no estan instalados o se han instalado de
forma incorrecta.

Solucién: Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe que estan
perfectamente introducidos y que encajan en su sitio. Si el problema continda, limpie
los contactos de color cobre de los cartuchos de tinta.

Para obtener mas informacion, véase:

»  “Sustitucién de los cartuchos de tinta” en la pagina 169
» “Limpieza de los contactos de los cartuchos de tinta” en la pagina 173

Causa: El cartucho de tinta tiene algun defecto o no esta disefiado para este
dispositivo.

Solucién: Sustituya el cartucho o cartuchos indicados inmediatamente para poder
continuar la impresion. Si no falta ningin cartucho de tinta del HP All-in-One, puede
que haya que limpiar los contactos de los cartuchos.

Si no falta ningun cartucho de tinta del HP All-in-One, y sigue apareciendo este
mensaje después de limpiar los contactos, es posible que un cartucho esté dafiado.
Pdéngase en contacto con la asistencia técnica de HP. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169

Causa: Se hainstalado un cartucho o cartuchos de tinta no validos.

Solucién: Cuando configure y utilice por primera vez el HP All-in-One, asegurese
de instalar los cartuchos de tinta que se suministran con el dispositivo. La tinta de
esos cartuchos se ha formulado especialmente para que se mezcle con la tinta del
cabezal de impresion.

Para solucionar este problema, sustituya el cartucho o cartuchos afectados por el
cartucho que se suministré con el HP All-in-One.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169
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16 Garantiay
asistencia técnica de HP

Hewlett-Packard ofrece asistencia para el HP All-in-One a través de Internet y por teléfono.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Garantia

* Informacién sobre la garantia de los cartuchos de impresién

*  Proceso de asistencia

* Antes de llamar al servicio de asistencia técnica de HP

» Asistencia telefénica de HP

*  Opciones de la garantia adicional
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*  HP Quick Exchange Service (Japan)

*  Call HP Korea customer support

e Preparacion del HP All-in-One para su envio
*  Embalaje del HP All-in-One

Garantia

Para obtener mas informacién sobre la garantia, consulte la documentacién impresa que se incluye
con HP All-in-One.

Informacion sobre la garantia de los cartuchos de impresion

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo de
impresion HP para el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos de tinta HP que
hayan sido reciclados, refabricados, restaurados, mal utilizados o manipulados.

Durante el periodo de garantia, el producto quedara cubierto siempre que el cartucho de tinta HP
no esté vacio y no haya expirado la fecha de garantia. La fecha de expiracién de garantia, indicando
el aflo/mes/dia, se encuentra en el producto cémo se indica a continuacion:

Para obtener una copia de la declaracion de garantia limitada de HP, consulte la documentacion
impresa que se suministra con el HP All-in-One.

Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos:
1. Consulte la documentacion que se incluye con HP All-in-One.

2. Visite el sitio Web de asistencia en linea de HP www.hp.com/support. La asistencia en linea de
HP esta disponible para todos los clientes de HP. Es la manera mas rapida de obtener

Garantia y asistencia técnica de HP 297
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Capitulo 16

informacion actualizada sobre el dispositivo y asistencia de expertos, y presenta las siguientes
caracteristicas:

* Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea
» Actualizaciones y controladores de software para el HP All-in-One
* Informacion valiosa del HP All-in-One y soluciones para problemas habituales
« Actualizaciones activas del dispositivo, avisos de asistencia y comunicados de prensa HP
que estan disponibles al registrar el HP All-in-One
3. Llame al servicio de asistencia de HP. Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica
varian segun el dispositivo, el pais/region y el idioma.

Antes de llamar al servicio de asistencia técnica de HP

Junto con HP All-in-One puede recibir programas de otros fabricantes. Si tiene problemas con
alguno de ellos, conseguira una mejor asistencia técnica si llama a los especialistas del fabricante
en cuestion.
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E?q”{ Nota Estainformacion no es valida para los clientes de Japdn. Para obtener informacion sobre
las opciones del servicio en Japén, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)”
en la pagina 300.

Si necesita ponerse en contacto con el servicio de asistencia de HP, haga lo siguiente antes
de llamar:

1. Asegurese de que:

a. EIHP All-in-One esta conectado y encendido.

b. Los cartuchos de tinta especificados estan instalados correctamente.

c. El papel recomendado esta cargado correctamente en la bandeja de entrada.
2. Reinicie el HP All-in-One:

a. Apague el HP All-in-One pulsando el botén Encender.

b. Desenchufe el cable de alimentacién de la parte posterior del HP All-in-One.

c. Vuelva a enchufar el cable de alimentacién al HP All-in-One.

d. Encienda el HP All-in-One pulsando el botén Encender.

3. para obtener informacion sobre asistencia y sobre la garantia, visite el sitio Web de HP en
www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o regién y, a continuacién, haga clic
en Contactar HP para obtener informacién sobre como ponerse en contacto con el servicio de
asistencia técnica.

Consulte el sitio Web de HP para buscar informacion actualizada o sugerencias de solucion de
problemas para el HP All-in-One.

4. Siaun se siguen produciendo problemas y necesita hablar con un representante del centro de
asistencia técnica de HP, haga lo siguiente:

a. Tenga disponible el nombre especifico del HP All-in-One, tal como aparece en el panel de
control.

Imprima un informe de autocomprobacion.

Haga una copia en color para tenerla como muestra de impresion.

Esté preparado para describir el problema de forma detallada.

Tenga preparado el nimero de serie.

El nimero de serie se encuentra en la etiqueta de la parte posterior de HP All-in-One. El

numero de serie es el cédigo de 10 caracteres de la esquina superior izquierda de la
etiqueta adhesiva.

5. Llame al servicio de asistencia de HP Situese cerca del HP All-in-One cuando llame.

®oo0vc

Temas relacionados
“Impresién de un informe de autocomprobacién” en la pagina 159
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Asistencia teleféonica de HP

Para obtener una lista con los niumeros teléfono de asistencia técnica, consulte la documentacion
impresa que acompafia al dispositivo.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
»  Periodo de asistencia telefénica

e Realizar una llamada

Después del periodo de asistencia telefonica

Periodo de asistencia telefonica

Existe un afio de asistencia telefénica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y Latinoamérica
(México incluido). Para determinar la duracion de la asistencia telefonica gratuita en Europa Oriental,
Oriente Medio y Africa, consulte www.hp.com/support. Se aplican las tarifas habituales de las
compafiias telefénicas.

o
I
(]
©
(1]
R
{=
(%]
‘O
2
o
(%)
c
(]
8
k7]
(7]
(]
>
(]
8
2
c
E
©
o

Realizar una llamada

Cuando llame al servicio de asistencia de HP, coléquese delante del equipo y de HP All-in-One.
Probablemente se le pedira la siguiente informacion:
* Numero de modelo (situado en la etiqueta de la parte delantera de HP All-in-One).
+ Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera de HP All-in-One)
*  Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
*  Respuestas a las siguientes preguntas:
» ¢ Esta situacion ha ocurrido antes?
* ¢ Puede volver a crear el problema?

» ¢Haagregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando aparecio
el problema?

* ¢ Ha ocurrido algo mas antes de producirse esta situacion (como una tormenta, se ha
movido HP All-in-One, etc.)?

Después del periodo de asistencia telefonica

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefénica, puede obtener ayuda de HP por un coste
adicional. También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en linea de HP: www.hp.com/
support. Péngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al numero de teléfono de su pais/
region para obtener informacion sobre las opciones de asistencia disponibles.

Opciones de la garantia adicional

Existen planes de servicio ampliado para HP All-in-One por un coste adicional. Visite www.hp.com/
support, seleccione su pais o region e idioma, busque en la seccion de servicios y garantia los
planes de servicio ampliado.

Asistencia telefénica de HP 299
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HP Quick Exchange Service (Japan)
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Para obtener instrucciones sobre como embalar el dispositivo para sustituirlo, consulte “Embalaje
del HP All-in-One” en la pagina 302.

Call HP Korea customer support

HP 8= 22 x| 2
o XY MEICHE
1588-3003
o HMNEVH U FUM YE o ™3t
080-703-0700
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E & 09:00~18:00
E2¢Y 09:00~13:00
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Preparacién del HP All-in-One para su envio

Si después de comunicarse con el Servicio de asistencia técnica de HP o de regresar al punto de
adquisicion, se le solicita enviar el HP All-in-One a reparaciones, asegurese de retirar y conservar
los siguientes elementos antes de devolver su dispositivo:

* La plantilla del panel de control
«  El cable de alimentacion, el cable USB y cualquier otro cable conectado al HP All-in-One

/\ Precaucién El dispositivo HP All-in-One de repuesto se entrega sin cable de
alimentacion. Guarde el cable de alimentacion en un lugar seguro hasta que llegue el
dispositivo HP All-in-One de repuesto.

*  Todo papel cargado en la bandeja de entrada

» Retire los originales que haya cargado en el HP All-in-One
En esta secciodn se tratan los siguientes temas:

«  Asequrar el sistema de tinta
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. Retire la plantilla del panel de control

Asegurar el sistema de tinta

Para obtener mas informacién sobre como asegurar el sistema de tinta para evitar que gotee en el
HP All-in-One durante el transporte, podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
HP. Quiza le aconsejen cambiar los cartuchos de tinta por los de repuesto.

Si recibe un equipo de sustitucion de HP All-in-One, consulte las instrucciones incluidas en el
paquete para obtener mas informacion sobre como asegurar el sistema de tinta. El equipo de
sustitucién de HP All-in-One puede venir acompafado de cartuchos de tinta que puede instalar en
su dispositivo para evitar que el sistema de tinta gotee durante el transporte.

fﬁ Nota Estainformacion no es valida para los clientes de Japon. Para obtener informacién sobre
las opciones del servicio en Japon, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)”
en la pagina 300.

Temas relacionados
“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 169

Retire la plantilla del panel de control
Retire la plantilla del panel de control antes de enviar el HP All-in-One para su reparacion.

fﬁ Nota Estainformacion no es valida para los clientes de Japén. Para obtener informacién sobre
las opciones del servicio en Japon, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)”
en la pagina 300.

/\ Precauciéon HP All-in-One debe estar desenchufado antes de continuar con estos pasos.

Para retirar la plantilla del panel de control
1. Pulse el botén Encender para encender el HP All-in-One.

2. Desenchufe el cable de alimentacion y desconéctelo del HP All-in-One. No envie el cable de
alimentacién con el HP All-in-One.

3. Retire la plantilla del panel de control como se indica a continuacion:
a. Coloque cada mano a un lado de la plantilla del panel de control.
b. Utilice los pulgares para levantar la plantilla del panel de control.

Preparacion del HP All-in-One para su envio 301
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Capitulo 16

4. Conserve la plantilla del panel de control. No la envie con el HP All-in-One.

/\ Precauciéon Puede que el dispositivo HP All-in-One de repuesto no incluya una plantilla
del panel de control, por lo que se recomienda guardarla en un lugar seguro y, cuando
llegue el dispositivo HP All-in-One de repuesto, volver a conectarla. La plantilla es necesaria
para poder utilizar las funciones del panel de control en el dispositivo HP All-in-One de
repuesto.

|§/f Nota Consulte la guia de instalacion incluida con el HP All-in-One donde encontrara
instrucciones sobre coémo volver a colocar la plantilla del panel de control. EI HP All-in-One
de sustitucion podria incluir las instrucciones para configurar el dispositivo.

Embalaje del HP All-in-One

Cuando tenga preparado el HP All-in-One para su envio, siga estos pasos.

Para embalar el HP All-in-One

1. Siauln conserva el material de embalaje original o el embalaje del dispositivo de sustitucion,
utilicelo para empaquetar el HP All-in-One.
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Si ya no tiene el material de embalaje original, utilice otro material de embalaje adecuado. La
garantia no cubre los gastos por dafios durante el envio causados por un embalaje o transporte
inadecuados.

Coloque la etiqueta con la direccién para la posterior devolucién en la parte exterior de la caja.
Incluya los siguientes articulos en la caja:

» Una descripcién completa del problema para el personal del servicio de asistencia técnica
(es atil incluir muestras de los problemas de calidad de impresién).

* Una copia del recibo de compra u otra prueba de la adquisicion para establecer el periodo
de garantia.

*  Sunombre, direcciéon y nimero de teléfono de contacto durante el dia.
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Informacion técnica

En esta seccion se indican las especificaciones técnicas y la informacién sobre normativas
internacionales de HP All-in-One.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentacién impresa suministrada con
HP All-in-One.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Especificaciones
En esta seccién se ofrecen especificaciones técnicas de la HP All-in-One. Para obtener

Especificaciones
Programa medioambiental de administracién de productos
Avisos normativos

Declaraciones sobre normativa inalambrica
Declaration of conformity (European Economic Area)
HP Photosmart C7200 All-in-One series declaration of conformity

especificaciones adicionales, consulte la documentacién impresa suministrada con HP All-in-One. 3
s
Requisitos del sistema 9
Encontrara los requisitos de software y del sistema en el archivo Léame. 5
Para obtener informacion sobre la admision de sistemas operativos futuros, visite el sitio Web de 'g
asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support £
o
Especificaciones del papel "_E
Tipo Grosor Bandeja de Bandeja de Bandeja de
entrada’ salida’ fotografias”
Papel normal 20 a 24 libras (75 a | Hasta 100 hojas 50 (papel de 20 no aplicable
90 g/m2) (papel de 20 libras) | libras)
Papel legal 20 a 24 libras (75 a | Hasta 100 hojas 50 (papel de 20 no aplicable
90 g/m2) (papel de 20 libras) | libras)
Tarjetas indice max 110 Hasta 40 25 Hasta 20
libras (200 g/m2)
Sobres 20 a 24 libras (75 a | Hasta 10 10 no aplicable
90 g/m2)
Pelicula de No aplicable Hasta 30 15 0 menos no aplicable
transparencias
Etiquetas No aplicable Hasta 30 25 no aplicable
Papel fotografico de 4 x | 145 libras Hasta 30 25 Hasta 20
6 pulgadas (10 x 15 cm) (236 g/m2)
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(continua)
Tipo Grosor Bandeja de Bandeja de Bandeja de
entrada’ salidat fotografias’
Papel fotografico de 8,5 | No aplicable Hasta 30 10 no aplicable
x 11 pulgadas (216 x
279 mm)

*

Capacidad maxima

T Eltipo de papel y la cantidad de tinta que se utilice afectaran a la capacidad de la bandeja de
salida. HP recomienda vaciar la bandeja de salida con frecuencia.

Capacidad maxima

*

ﬁz? Nota Para ver una lista completa de los tamafos de los medios de impresion, consulte el
controlador de la impresora.

Especificaciones de impresion
*  Impresion en negro con resolucion de reproduccién de hasta 1.200 x 1.200 dpi cuando se
imprime desde un PC

»  Impresién en color con resolucion optimizada de hasta 4.800 x 1.200 dpi cuando se imprime
desde un PC con 1.200 dpi de entrada

La velocidad de impresion varian segun la complejidad del documento
Impresién en tamario panoramico

Método: inyeccioén térmica de tinta

Idioma: PCL3 GUI

Ciclo de servicio: Hasta 3000 paginas impresas por mes
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Especificaciones de copia
Resolucién de copias de hasta 4800 x 4800

Procesamiento de imagenes digitales

+ Hasta 99 copias desde el original (varia segun el modelo)
Ampliacién a 400%, ajuste de pagina (varia segun el modelo)
La velocidad de copia varia segun la complejidad del documento.

Especificaciones de escaneo
+  Editor de imagenes incluido

+ El software OCR integrado convierte automaticamente el texto escaneado en texto editable (si
esta instalado).

* Interfaz compatible con Twain

+  Resolucion: optica de hasta 4800 x 9600 ppp (varia en funcién del modelo); 19200 dpi mejorada
(software)

Color: escala de grises de 48 bits, 8 bits (256 niveles de gris)
Tamafio maximo de exploracion desde el cristal: 21,6 x 29,7 cm

Especificaciones del fax
+ Capacidades de fax en color y blanco y negro independientes.
Hasta 110 llamadas rapidas (varia segun el modelo).

Hasta 120 paginas de memoria (varia segun el modelo; basada en imagen de prueban.® 1 ITU-
T en resolucién estandar). Las paginas mas complejas o las mayores resoluciones requieren
mas tiempo y emplean mas memoria.

+  Envio y recepcion manual de faxes.
» Hasta cinco intentos de remarcado automatico si esta ocupado (varia segin modelo).
» Un remarcado automatico si no hay respuesta (varia segun modelo).
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» Informes de confirmacion y actividad.
»  Faxdel grupo 3 de CCITT/ITU con Modo de correccion de errores.

*  Transmision a 33,6 kbps.

»  Velocidad de transmision de 3 segundos/pagina a 33,6 kbps (basada en Imagen de Prueba n.°
1 ITU-T en resolucién estandar). Las paginas mas complejas o con mayor resolucién tardan
mas y utilizan mas memoria.

»  Deteccioén de llamada con conmutacion automatica entre fax y contestador automatico.

Foto (ppp) Muy fina (ppp) Fino (ppp) Estandar (ppp)
Negro 200 x 200 (escala de | 300 x 300 200 x 200 200 x 100
grises de 8 bits)
Color 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Resolucion de la impresién
Para obtener informacion sobre la resolucion de la impresion consulte el software de la impresora.
Para mas informacion, consulte “Ver la resolucion de impresion” en la pagina 92.

Capacidad de los cartuchos de tinta

Visite www.hp.com/pageyield para mas informacion sobre la capacidad estimada de los cartuchos.

Informacion acustica

Si dispone de acceso a Internet, puede obtener informacién acustica en el sitio Web de HP. Visite:

www.hp.com/support.

Especificaciones de papel de la unidad duplex

Tabla 17-1 Peso del papel
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Tipo

Tamanho

Peso

Papel

Carta: 8,5 x 11 pulgadas
Ejecutivo: 7,25 x 10,5 pulgadas
A4:210 x 297 mm

A5: 148 x 210 mm

60 a 90 g/m? (16 a 24 libras)

Papel para folletos

Carta: 8,5 x 11 pulgadas
A4:210 x 297 mm

hasta 180 g/m? (bond de 44
libras)

Tarjetas y fotografias

4 x 6 pulgadas

5 x 8 pulgadas

10x 15¢cm

AB: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm

Hasta 200 g/m? (fichas de 110
libras)

Sesgo de alineacion
.006 mm/mm en papel normal (cara 2)

Tipo de papel
*  Papel normal
+  Papel para inyeccion de tinta
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«  Papel para folletos
»  Fichas, postales y Hagaki

F_%r Nota La disponibilidad del tipo de papel varia de un pais a otro.

Programa medioambiental de administracion de productos

Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con el medio
ambiente. La impresora se ha disefiado para ser reciclada: el nimero de materiales empleados se
ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales
se han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores
son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas
principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto de facilitar
su desmontaje y reparacion.

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment
(compromiso con el medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

*  Uso del papel

«  Plasticos

»  Especificaciones de seguridad de los materiales

»  Programa de reciclaje

»  Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta

»  Consumo energético

*  Tratamiento especial de materiales

»  Attention California users

* NDL battery disposal

¢ Taiwan battery statement

» Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
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Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN
12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico con un peso superior a 25 gramos estan marcadas segun las normas
internacionales que mejoran la capacidad de identificar los componentes de plastico para su
reciclaje al final del ciclo de vida del producto.

Especificaciones de seguridad de los materiales
Puede obtener hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) del sitio Web de HP en:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado nimero de programas de reciclamiento y devolucién de productos en varios
paises/regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electronico mas
importantes del mundo. HP contribuye a la conservacién de los recursos mediante la reventa de
algunos de sus productos mas conocidos. Para obtener mas informacion acerca del reciclamiento
de los productos HP, visite

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta
HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de
suministros de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite
reciclar los cartuchos de impresién usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener
mas informacion, visite el siguiente sitio Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo energético

Este producto ha sido disefiado de forma que reduce el consumo y ahorra recursos naturales sin
sacrificar el rendimiento. Ha sido disefiado de forma que reduzca el consumo energético durante
operacion y cuando esta inactivo. Encontrara informacién especifica sobre consumo energético en
la documentacion impresa que viene con HP All-in-One.

Tratamiento especial de materiales

Este producto HP contiene una bateria de diéxido de litio-manganeso ubicada en el circuito principal
que puede gque necesite un tratamiento especial al llegar al final de su vida util.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

NDL battery disposal

@ Batteri) niet =y Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide

_weggooien, maar X batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.

inleveren als KCA. 2 | \wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden afgevoerd.
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Taiwan battery statement

Cf EEnEEk
Ug Please recycle waste batteries.
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European
Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
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Avisos normativos
HP All-in-One cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.
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En esta seccién se tratan los siguientes temas:

Numero de identificacion de modelo normativo
A fin de identificar el modelo segun las normativas, el producto dispone de un nimero de modelo
para normativas. El nimero de modelo para normativas de este producto es SDGOB-0713. El
ndmero para normativas no debe confundirse con el nombre comercial (HP Photosmart C7200
All-in-One series, etc.) o con los numeros de los productos (CC567A, etc.).

Numero de identificacion de modelo normativo
FCC statement
Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Note a l'attention des utilisateurs du réseau téléphonique canadien/notice to users of the
Canadian telephone network

Notice to users in the European Economic Area
Notice to users of the German telephone network
Australia wired fax statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about power cord
Gerauschemission
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Capitulo 17

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment info an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure fo ring in response fo an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.
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This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls o emergency numbers:

e Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.

o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

i;’% Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
|-.__’ to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.
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Note a I’attention des utilisateurs du réseau téléphonique canadien/notice to users of
the Canadian telephone network

Note & l'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d'Industrie Canada. Lle numéro d’enregistrement atteste de la conformité de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d'enregistrement indique que |’enregistrement a été
effectué dans le cadre d'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d'Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que |'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées
a la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particuliérement importante dans les zones rurales.

appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent éfre connectés & une interface téléphonique. la terminaison d’une
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

E’//r Remarque le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué & chaque

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.
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Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power tility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

119 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

I--_’ provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The fermination on an interface might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset fo use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex ll) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
equipment only with the DTMF tone dial setting.
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Notice to users of the German telephone network

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerét und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeréten verwendet werden.

Australia wired fax statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.

Notice to users in Korea

AEXt HLE(BE 7171)
0l 7171 HI¥FELZ M™xtut Mgt S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X0l M AHEE = A&LICEH
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEERG. FHRUEBRELSESFEZEIRFIHES (VCCl) 0EEICEIKITA
BESHEMEBTY, cOEBR. RERETCHEATZILEZBENELTVETY,
DEENSZAPTLED I VZIEHRICEEL TEREChD EZEEERIERIT
CENBYVET,

BYRVHBECHE>TELVEYBEWEZELTTE L,

Notice to users in Japan about power cord

HRIZE, AMEhEEBRI-—REHEVTEL,
B BRI —RE, HORRTEERERIEA,

Gerauschemission

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Declaraciones sobre normativa inalambrica
Esta seccion contiene la siguiente informacién normativa correspondiente a productos inalambricos:
<  Wireless: Exposure to radio frequency radiation
*  Wireless: Notice to users in Brazil
*  Wireless: Notice to users in Canada
»  European Union Regulatory Notice
*  Wireless: Notice to users in Taiwan
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Wireless: Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity fo the anfenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Wireless: Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito & protecéo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e n&o pode causar
interferéncia a sistemas operando em cardter primdrio. (Res. ANATEL 282/2001).
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Wireless: Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note é l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS

210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser a l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

European Union Regulatory Notice

Avisos de la Unién Europea

Los productos que llevan el marcado CE acatan las siguientes Directivas de la UE:

o Directiva de Baja Tensién 73/23/CEE

e Directiva CEM 89/336/CEE

La conformidad CE de este producto es vélida dnicamente si funciona con un adaptador
de CA suministrado por HP con el marcado CE correcto. Si este producto incluye la
funcionalidad de telecomunicacién, también deberé cumplir con los requisitos esenciales
que se incluyen a continuacion.

Directiva UE:

e R&TTE 1999/5/CE

La conformidad con estas Directivas implica el cumplimiento de los estandares europeos
armonizados (normas europeas) que se enumeran en la declaracién de conformidad UE
emitida por HP para este producto o grupo de productos. Viene representada por el
siguiente marcado de conformidad incluido en el producto.

C€

La funcionalidad de telecomunicacién inalémbrica de este producto puede utilizarse en los
siguientes paises pertenecientes a la UE y a la AELC:

Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, ltalia, Lletonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Suecia y Suiza.
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Capitulo 17

Wireless: Notice to users in Taiwan

B REREFHEEHEEIE

F+=
ERARBARZEDEMABH , FEHT A7, SRACAEYTHMALER
%, MADERRBRHZ BRI,

55+ Pk

EHRFEERC FRATERERNRERTESEERS  RARETERRK , B
BNER, TREEHTENSSRELR,

BIEEHERE  ERESEAEFXCEREBRE, BNRFAEBRABISLEEH
I¥. NERBEAERESHERREZTE.

Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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HP Photosmart C7200 All-in-One series declaration of conformity

[ﬁp] DECLARATION OF CONFORMITY

pe according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0713-rel.2.0
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127-1899, USA

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart C7200 Series (CC564A)
Regulatory Model Number:" SDGOB-0713

Product Options: ALL

Radio Module: RSVLD-0608

Power Adapter: 0957-2230

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: CISPR 22:1997+A1:2000+A2:2002 / EN 55022:1998+A1:2000+A2:2003 Class B
CISPR 24:1997+A1:2001+A2:2002 / EN 55024:1998+A1:2001+A2:2003 Class B
EN 301 489-1 V1.4.1:2002 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002
IEC 61000-3-2:2000+A1:2000+A2:2005 / EN 61000-3-2:2000+A2:2005
IEC 61000-3-3:1994+A1:2001 / EN 61000-3-3:1995+A1:2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254:1998, GB17625.1:2003
SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1+A2+A1:2002 (LED)
GB4943:2001

TELECOM: TBR21:1998, FCC Title 47 CFR Part 68, TIA/EIA/968:2001
RADIO: EN 300 328 V1.6.1:2004-11
HEALTH: EU: 1999/519/EC

This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.
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The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly.

Additional Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the
design. The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA

17 January, 2007

Local contact for regulatory topics only:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen, Germany
uUs.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

HP Photosmart C7200 All-in-One series declaration of conformity 319
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