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LIMITED WARRANTY AND TECHNICAL SUPPORT STATEMENT

Hardware Limited Warranty

This Limited Warranty applies only to HP Branded Products sold by
Hewlett-Packard Company, its worldwide subsidiaries, affiliates, authorized
resellers, or country distributors (HP) with this Limited Warranty. The term
“HP Branded Product” is limited to the hardware components and required
firmware. The term “HP Branded Product” DOES NOT include any
software applications or programs; non-HP Branded products or non-HP
branded peripherals.

HP warrants to you that the HP Branded Product will be free from defects
in materials or workmanship under normal use for the 2 year warranty
period starting on your date of purchase. Your dated sales or delivery
receipt is your proof of purchase date. You may be required to provide
proof of purchase as a condition of receiving warranty service.

To the extent permitted by local law, HP Branded Products, and any
replacement products or parts, may contain new and used materials
equivalent to new in performance and reliability. Any replacement product
or part will also have functionality at least equal to that of the product or
part being replaced. Replacement products and parts are warranted to be
free from defects in material or workmanship for 90 days or, for the
remainder of the applicable warranty period of the HP Branded Product
they are replacing or in which they are installed, whichever is longer.

If HP receives, during the warranty period, notice of a defect in any HP
Branded Product covered by this Limited Warranty, HP will repair or
replace the product, at HP’s option. HP shall have no obligation to repair,
replace, or refund until you return the defective product to HP. If your HP
Branded Product has recurring failures, at HP’s option, HP may provide
you a replacement of HP’s choosing that is the same or equivalent in
performance or a refund of your purchase price instead of a replacement.

HP, AT ITS SOLE DISCRETION, MAY SUBCONTRACT TO OR ENGAGE A
THIRD PARTY TO PROVIDE THE WARRANTY SERVICES PROVIDED FOR
HEREIN.

Exclusions

This Limited Warranty does not apply to expendable or consumable parts
or to any product with a serial number removed or if damaged or
defective (a) due to accident, misuse, abuse, contamination, virus
infection, improper or inadequate maintenance or calibration or other
external causes; (b) by software, interfacing, parts or supplies not supplied
by HP; (c) improper site preparation or maintenance; (d) loss or damage
in transit; or (f) by modification or service by other than HP or an HP
authorized service provider.

Limitations of Warranty/Local Laws

EXCEPT AS EXPRESSLY SET FORTH IN THIS LIMITED WARRANTY, HP
MAKES NO OTHER WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. HP
EXPRESSLY DISCLAIMS ALL WARRANTIES AND CONDITIONS NOT
STATED IN THIS LIMITED WARRANTY. ANY IMPLIED WARRANTIES THAT
MAY BE IMPOSED BY LAW ARE LIMITED IN DURATION TO THE
APPLICABLE WARRANTY PERIOD.

Some states/countries do not allow a limitation on how long an implied
warranty lasts or the exclusion or limitation of incidental or consequential
damages for consumer products or of a consumer’s statutory rights. In
such states/countries, some exclusions or limitations of this Limited
Warranty may not apply to you.

This Limited Warranty is applicable in all countries and may be enforced in
any country or region where HP or its authorized service providers offer
warranty service. Warranty service availability and response times may vary
from country to country and may be subject to registration requirements in
the country of purchase. Your HP authorized service provider can provide
defails.

This Limited Warranty gives you specific legal rights. You may also have
other rights that may vary from state to state/country to country. You are
advised to consult applicable state/country laws for a full determination of
your rights.

THE WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT, EXCEPT TO
THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR
MODIFY BUT ARE IN ADDITION TO THE MANDATORY STATUTORY
RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO YOU.

Limitations of Liability

To the extent allowed by local law, the remedies provided in this statement
are your sole and exclusive remedies. These terms and conditions
supersede any prior agreements or representations, including those made
in HP sales literature or advice given to you by or on behalf of HP in
connection with your purchase.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE
OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS STATEMENT, IN NO
EVENT SHALL HP BE LIABLE FOR ANY DAMAGES CAUSED BY THE
PRODUCT OR THE FAILURE OF THE PRODUCT TO PERFORM,
INCLUDING ANY DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON CONTRACT,
TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF
THE POSSIBILITIES OF SUCH DAMAGES. HP IS NOT LIABLE FOR ANY
CLAIM MADE BY A THIRD PARTY OR MADE BY YOU FOR A THIRD
PARTY.

Contacting HP

If you need support during the warranty period, locate the HP support
location nearest you at:

http://www.hp.com/support for North America http://www.hp.com/uk/
support for the United Kingdom

When contacting HP or an authorized HP service provider, have your
product model name, number, type of operating system and any
applicable error messages.

English

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford M6 6AR
UK

Warranty Claims Process:

Should your HP Branded Product require service within the Warranty
period, please contact the original point of purchase or an authorized HP
reseller in your country. If service is not available at those locations,
please contact a HP Branded Product warranty agent at hpbp@hp-
voip.com. Supported email languages are: English, French, German,
Italian, Portuguese and Spanish. A warranty agent will work with you to
troubleshoot your issue and if necessary, issue a Return Material
Authorization (RMA) number in order to replace your HP Branded Product.
For warranty claims, you will be required to provide a copy of your original
dated sales receipt as proof of purchase and the issued RMA number. End
User customer shall be responsible for shipping charges when shipping the
product to the service center. The service agent will provide you with an
address and you will also be responsible for any shipping charges to the
warranty service center in the United Kingdom. Once your product is
received by this service center, a replacement unit will be shipped back to
you within 5 business days.

European Economic Area

You will find the name and address of the entity responsible for the
performance of the HP Limited Warranty in your country on following
website: http://www.hp.com/support.

You may have additional statutory rights against the seller based on your
purchase agreement. Those rights are not in any way affected by this HP
Limited Warranty.

GARANTIA LIMITADA E DECLARAGAO DE SUPORTE TECNICO

Garantia limitada de hardware

Esta Garantia Limitada aplica-se apenas a produtos da marca HP
vendidos pela Hewlett-Packard Company, respectivas filiais mundiais,
dfiliadas, revendedores autorizados ou distribuidores de pais (HP) com
esta Garantia Limitada. O termo “Produto de marca HP” ¢ limitado aos
componentes de hardware e firmware necessario. O termo “Produto de
marca HP” NAO inclui quaisquer aplicacées de software ou programas;
produtos de marca néo HP ou periféricos de uma marca diferente da HP.

A HP garante que o Produto de marca HP ndo terd defeitos de material
ou de fabrico sob utilizagdo normal durante o periodo de garantia de 2
anos que tem inicio na data da compra. O comprovativo de venda ou de
entrega é a prova da data de compra. Pode ser necessdrio apresentar o
comprovativo como condigdo de receber o servico de garantia.

Até ao permitido pela legislacéo local, os Produtos de marca HP, e
qualquer produto ou peca de substituicdo, podem conter materiais novos
e usados equivalentes a novos em termos de desempenho e fiabilidade.
Qualquer produto ou pega de substituicdo teré uma funcionalidade, pelo
menos, igual & do produto ou parte que substitui. Os produtos e pegas
de substituicdo possuem a garantia de néo terem defeitos de material ou
fabrico durante 90 dias ou pelo periodo restante do periodo de garantia
do Produto de marca HP que estdo a substituir ou em que estdo
instalados, o que for maior.

Se a HP receber, durante o periodo de garantia, comunicagdo de um
defeito em qualquer Produto de marca HP coberto por esta Garantia
limitada, a HP reparard ou substituird o produto, conforme decidir. A HP
néo terd obrigacéo de reparar, substituir ou reembolsar até que o produto
defeituoso seja devolvido & HP Se o Produto de marca HP tiver falhas
recorrentes, de acordo com a opinido da HP, a HP pode fornecer uma
substituicdo & escolha da HP que seja a mesma ou equivalente em
desempenho ou um reembolso do preco de compra em vez de uma
substituicdo.

A HP COMO ENTENDER MELHOR, PODE SUBCONTRATAR TERCEIROS
PARA PRESTAR O SERVICO DE GARANTIA AQUI DESCRITOS.

Exclusdes

Esta Garantia limitada néo se aplica a partes de substituicdo ou de
consumo ou a qualquer produto com o ndmero de série removido ou
danificado ou defeituoso (a) devido a acidente, utilizagdo indevida,
abuso, infecgdo por virus, manutencéo ou calibragéo indevida ou
incorrecta ou outras causas externas; (b) por software, interfaces, partes
ou mercadorias ndo fornecidas pela HP; (c) preparacéo ou manutencéo
inadequada do local; (d) perda ou danos em transporte; ou (f) por
alteragdo ou assisténcia que ndo da HP ou prestador de servigos
autorizado pela HP

Limitagdes de garantia/Legislagdo local

EXCEPTO COMO EXPRESSAMENTE DEFINIDO A SEGUIR NESTA
GARANTIA LIMITADA, A HP NAO CONCEDE QUALQUER OUTRA
GARANTIA OU CONDlCAO, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO
QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACAO E
ADEQUACAO A UMA FINALIDADE PARTICULAR. A HP RENUNCIA
EXPRESSAMENTE A TODAS AS GARANTIAS E CONDICOES NAO
INDICADAS NESTA GARANTIA LIMITADA. QUAISQUER GARANTIA
IMPLICITAS QUE POSSAM SER IMPOSTAS POR LEI SAO LIMITADAS NA
DUR/-\(;AO DO PERIODO APLICAVEL DA GARANTIA.

Alguns estados/paises ndo permitem uma limitacdo da duragéo da
garantia implicita nem a excluséo ou limitagdo de danos acidentais ou
consequentes de produtos de consumo de direitos legais do consumidor.
Nesses estados/paises, algumas exclusdes ou limitacées desta Garantia
limitada podem ndo se aplicar.

Esta Garantia limitada é aplicdvel em todos os paises e pode ser aplicada
em qualquer pais ou regido em que a HP ou fornecedores de assisténcia
autorizados oferecem o servico de garantia. A disponibilidade do servico
de garantia e os tempos de resposta podem variar de pafs para pais e
podem ser sujeitos a requisitos de restrigdo no pais de compra. O
fornecedor de assisténcia autorizado HP pode fornecer informagoes.

Esta Garantia limitada concede direitos legais especfficos. Pode, também,
possuir outros direitos que podem variar de estado para estado/pafs para
pafs. Aconselha-se que consulte a legislagéo aplicdvel do estado/pais
para determinar completamente os seus direitos.

OS TERMOS DA GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAO,
EXCEPTO NA EXTENSAO LEGALMENTE PERMITIDA, NAO EXCLUEM,
RESTRINGEM NEM ALTERAM, MAS SAO ADICIONADOS AOS DIREITOS
OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO.

Limitagdes & responsabilidade

Na extensdo permitida pela legislacéo local, as solugées indicadas nesta
declaracéo sdo as Unicas e exclusivas solucdes. Estes termos e condicoes
substituem quaisquer contratos ou representagées anteriores, incluindo as
que se encontram em literatura de vendas da HP ou conselhos dados
pela, ou em nome da, HP relacionados com a sua compra.

NA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGAO LOCAL, EXCEPTO AS
OBRIGACOES ESPECIFICAMENTE DEFINIDAS NESTA DECLARACAO,
EM CASO ALGUM SERA A HP RESPONSAVEL POR QUAISQUER
DANOS CAUSADOS PELO PRODUTO OU PELA FALHA DO
DESEMPENHO DO PRODUTO, INCLUINDO QUALQUER DANO
DIRECTO, INDIRECTO, ESPECIAL, ACIDENTAL OU CONSEQUENCIAL,
QUER BASEADO NO CONTRATO, DANO OU QUALQUER OUTRA
TEORIA LEGAL QUER ACONSELHADA DAS POSSIBILIDADES DESSES
DANOS. A HP NAO £ RESPONSAI VEL POR QUAISQUER
RECLAMACOES APRESENTADAS POR TERCEIROS OU APRESENTADA
POR SI POR TERCEIROS.

Contactar a HP

Se necessitar de suporte durante o periodo de garantia, localize o local
de suporte HP mais préximo em:

http://www.hp.com/pt/support.

Ao contactar a HP ou um prestador de servigos autorizado HP, tenha
disponivel o nome e nimero de modelo, tipo de sistema operativo e
qualquer mensagem de erro aplicéavel.

Portugués

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford M6 6AR
RU

Processo de reclamagdes de garantia:

Caso o Produto de marca HP necessite de assisténcia durante o periodo
de Garantia, contacte o ponto original de compra ou um vendedor HP
autorizado no seu pafs. Se o servico ndo estiver disponivel nesses locais,
contacte o agente da garantia do Produto de marca HP em hpbp@hp-
voip.com. Os idiomas suportados de email sdo: Inglés, francés, aleméo,
italiano, portuguese e espanhol. Um agente de garantia trabalharé
consigo para resolver o seu problema e, se necessdrio, emitir um nomero
de Autorizagdo de devolugdo de material (RMA) de forma a substituir o
Produto de marca HP Para reclamacées de garantia, terd de fornecer
uma cépia do recibo de vendas original datado como comprovativo de
compra e o nimero RMA. O utilizador final seré responsavel pelos
custos de envio ao enviar o produto para o centro de assisténcia. O
agente de servico fornecerd um endereco e serd responsével por
quaisquer encargos de envio para o centro servico de garantia no Reino
Unido. Assim que o produto for recebido no centro de assisténcia, serd
enviada uma unidade de substituicdo no prazo de 5 dias Uteis.

Area Econémica Europeia
Encontra o nome e morada da entidade responsavel pelo desempenho da

Garantia Limitada HP no seu pafs no seguinte website: http://www.hp.com/
pt/support

Pode estar abrangido por direitos legais adicionais em relagdo ao
vendedor com base no contrato de compra. Esses direitos ndo sdo
afectados, sob qualquer forma, por esta Garantia Limitada.

GARANTI OCH TEKNISK SUPPORT

Maskinvarugaranti

Denna garanti omfattar endast HP-mérkta produkter som sélts av Hewlett
Packard Company, dess internationella underleverantérer, nérstéende
bolag, auktoriserade &terférséljare eller nationella distributérer (hédanefter
bendmnda “HP”). Med termen "HP-markt produkt” avses endast
maskinvarukomponenter och den fasta programvara som krévs. Termen
"HP-mérkt produkt” omfattar INTE ndgra programvarutillémpningar eller
program, icke HP-mérkta produkter eller icke HP-mérkt kringutrustning.

HP garanterar att den HP-mérkta produkten kommer att vara fri frén
defekter i material eller utférande vid normal anvéndning under den 2-
&riga garantiperioden som bérjar p& inkdpsdatumet. Det daterade
férsdlinings- eller leveranskvittot ér égarens bevis pd inképsdatum. Det
kan hénda att inképsbeviset méste visas upp som ett villkor fér att f&
garantiservice.

| den utstréickning detta till&ts av géllande lagstiftning kan det hdnda att
HP-mérkta produkter eller eventuella erséttningsprodukter eller reservdelar
innehéller nytt eller begagnat material som &r likvérdigt med nytt i fréga
om prestanda och tillférlitlighet. Alla ersattningsprodukter eller reservdelar
kommer ocksé att ha funktioner som &r minst lika bra som hos den ersatta
produkten eller delen. Erséttningsprodukter och reservdelar ér garanterade
att vara fria frén defekter i material och utférande i 90 dagar eller fér
&terstoden av den tillampliga garantiperioden fér den HP-mérkta
produkten som ersatts eller i vilken de installeras, beroende pé vilken
tidsrymd som &r léngst.

Om HP under garantiperioden f&r kéinnedom om defekter i HP-mérkta
produkter som omfattas av denna garanti kommer HP efter eget
gottfinnande att reparera eller ersdtta produkten. HP har inte négon
forpliktelse att reparera, ersdtta eller &terbetala képeskillingen férréin den
defekta @r HP ill handa. Om den HP-mérkta produkten uppvisar
&terkommande fel kan HP efter eget gottfinnande tillhandahélla en
identisk eller likvérdig (ifréga om prestanda) erséttningsprodukt alternativt
terbetala képeskillingen.

HP KAN EFTER EGET GOTTFINNANDE GENOM UNDERENTREPRENAD
ELLER ANLITANDE AV TREDJE MAN TILLHANDAHALLA DEN
GARANTISERVICE SOM BESKRIVS HAR.

Undantag

Denna garanti omfattar inte férbrukningsdelar eller férbrukningsartiklar
eller produkter med ett serienummer som tagits bort eller blivit skadat eller
defekt a) p& grund av olycka, felaktig anvéndning, missbruk,
kontaminering, virusinfektion, olémpliga eller ofillréickliga underhéils- eller
kalibreringsétgérder eller andra yttre orsaker; b) av programvara,
gréinssnitt, delar eller varor som inte tillhandahéllits av HP; ¢) olémpliga
férberedelse- eller underhéllsétgérder av anléggningen; d) férlust eller
skada vid transport eller f) av modifiering eller service av annan &n HP:s
eller av HP auktoriserad servicegivare.

Begrénsningar av garanti och géllande lagstiftning

UTOVER VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES | DENNA GARANTI GER HP
INGA ANDRA UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER
ELLER FORPLIKTELSER, SASOM UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR
KURANS ELLER ANDAMAL_SENLIGHET. HP AVSAGER SIG UTTRYCKLIGEN
ALLA GARANTIER OCH FORPLIKTELSER SOM INTE GES | DENNA
GARANTI. UNDERFORSTADDA GARANTIER SOM KAN PATVINGAS
GENOM LAG AR BEGRANSADE TILL DEN TILLAMPLIGA
GARANTIPERIODEN.

En del stater/lénder tilldter inte begrénsningar i underférstédda
garantiers varaktighet, uteslutande eller begrénsning av fillfélliga skador
eller fsljdskador f&r konsumentprodukter eller av en konsuments
lagstadgade réttigheter. | s&dana stater/lénder kan det dérfér hénda aft
somliga undantag eller inskrénkningar i denna garanti inte géller.

Denna garanti géller i alla lénder och kan hévdas i samtliga lénder eller
regioner dér HP eller dess auktoriserade serviceleverantérer erbjuder
garantiservice. Garantiservicens tillgénglighet och svarstider kan variera
frén land till land och kan vara féremél fér registreringskrav i
inképslandet. Kontakta HP:s auktoriserade serviceleverantérer fér vidare
information.

Denna garanti ger anvéndaren specifika juridiska réttigheter. Det kan
aven handa att anvéindaren har andra réttigheter som varierar mellan
olika stater/lénder. Kontrollera géllande lagstiftning i ifrégavarande stat/
land fér fullsténdig information om dessa réttigheter.

UTOVER VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES | GALLANDE
LAGSTIFTNING UTESLUTER, INSKRANKER OCH MODIFIERAR INTE
GARANTIVILLKOREN | DETTA MEDDELANDE DE LAGSTADGADE
RATTIGHETER SOM OMFATTAR FORSALININGEN AV DENNA
PRODUKT, UTAN UTGOR ETT TILLAGG TILL DEM.

Ansvarsbegrénsning

| den utstréickning som géllande lagstiftning till&ter det &r den erséttning
som erbjuds i enlighet med detta meddelande anvéndarens enda
gottgérelse. Dessa villkor och férpliktelser ersétter alla tidigare
Sverenskommelser eller framstéliningar inklusive de som gjorts i HP:s
férsdliningslitteratur eller vid rédgivning av HP eller p& HP:s végnar i
samband med képet.

| DEN UTSTRACKNING DET TILLATS ENLIGT GALLANDE
LAGSTIFTNING SKA HP, UTOVER DE UTTRYCKLIGA FORPLIKTELSER .
SOM UTSTALLS | DETTA MEDDELANDE, INTE HALLAS ANSVARIGT FOR
EVENTUELLA SKADOR SOM ORSAKATS AV PRODUKTEN ELLER AV ATT
PRODUKTEN INTE FUNGERAR, INKLUSIVE ALLA DIREKTA, INDIREKTA,
SPECIELLA, TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLISKADOR, OAVSETT OM
EVENTUELLA YRKANDEN GRUNDAR SIG PA AVTALSRATT,
SKADESTANDSRATT ELLER ANNAN RATTSGRUND OCH OAKTAT HP
UNDERRATTATS OM RISKEN FOR SADANA SKADOR. HP KAN INTE
HALLAS ANSVARIGT FOR EVENTUELLA KRAV SOM FRAI\/\STALL_S AV
TREDJE MAN ELLER AV ANVANDAREN PA EN TREDJE MANS VAGNAR.

Kontaktinformation HP

Vid behov av support under garantiperioden kan nérmaste HP-
supportavdelning lokaliseras pd féljande webbplats:
http://www.hp.com/se/support.

Vid kontakt med HP eller auktoriserad HP-serviceleverantér ska
produktens modellnamn, nummer, operativsystem och eventuella
felmeddelanden uppges.

Engelska

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford M6 6AR
Storbritannien

Férfarande vid garantikrav

Om den HP-mérkta produkten kréver service under garantiperioden ska
det ursprungliga ursprungliga ink&psstéllet eller en auktoriserad
&terforsdljare i det aktuella landet kontaktas i férsta hand. Om service
inte ar tillgéinglig p& dessa stéllen, kontakta en garantiagent f&r HP-
markta produkter p& hpbp@hp-voip.com E-postsupporten kan
kontaktas pé féljande sprék: engelska, franska, tyska, italienska och
spanska. En garantiagent bist&r anvéndaren vid felsékningen och
utférdar vid behov ett RMA-nummer (Return Material Authorization) s& att
den HP-mérkta produkten kan erséttas. Vid garantikrav méste en kopia
av det ursprungliga daterade férséljningskvittot som képebevis och det
utférdade RMA-numret anges. Slutanvéindarkunder bestrider sjélva
fraktkostnaderna vid &verskickning av produkten fill servicecentret.
Serviceagenten tillhandahdller tillémplig adress. Anvéindaren ansvarar
ocksé fér eventuella fraktkostnader till garantiservicecentret i
Storbritannien. Nér produkten &r servicecentret till handa skickas en
ersdttningsenhet ut inom 5 afférsdagar.

EES-omré&det

Namn och adress pé de juridiska personer som ansvarar fér HP-garantin
i de olika EES-lénderna pé féljande webbplats: http://www.hp.com/se/
support.

Képaren kan &tnjuta yiterligare lagstadgade réttigheter i férhéllande till
séljaren enligt kdpeavtalet. Dessa réttigheter péverkas inte p& n&got sétt
av denna HP-garanti.

DECLARACION DE GARANTIA LIMITADA Y SOPORTE TECNICO

Garantia Limitada de Hardware

Esta Garantia Limitada se aplica sélo a productos de la marca HP
vendidos, junto con esta Garantia Limitada por Hewleft-Packard
Company, sus filiales, distribuidores autorizados o distribuidores
autorizados en todo el mundo o por los distribuidores (HP) en cada pais.
El término “Producto de la marca HP” estéd limitado a los componentes
de hardware y el firmware requerido. El término “Producto de la marca
HP” NO incluye aplicaciones o programas de software; ni periféricos
que no sean productos HP o no sean de la marca HP

HP garantiza que el Producto de la marca HP estard libre de defectos en
materiales o fabricacién en condiciones normales de uso por un periodo
de garantia de 2 afios a partir de la fecha de compra. Su factura de
compra con fecha constituye la prueba de la fecha de compra. Puede
que necesite presentar la prueba de compra como condicién para
recibir el servicio de garantia.

En la medida permitida por la ley aplicable, los Productos de la marca
HP y cualquier producto o pieza de repuesto, pueden contener
materiales nuevos y usados equivalentes a material nuevo en
rendimiento y fiabilidad. La funcionalidad del producto o la pieza de
repuesto serd como minimo igual a la del producto o pieza objeto de la
sustitucién. Los productos y las piezas de repuesto tienen garantia de
estar libres de defectos en material o fabricacién por un periodo de 90
dias o, por el resto del periodo de garantia aplicable del producto de la
marca HP al que sustituyen o en el que estdn instalados, cualquiera que
sea el de mayor duracién.

Si, durante el periodo de garantia, HP recibe notificacién de un defecto
en cualquier Producto de la marca HP cubierto por esta Garantia
Limitada, HP, a su total discrecién, reparard o sustituird el producto. HP
no tendrd obligacién de reparar, sustituir o reembolsar hasta que usted
devuelva el producto defectuoso a HP. Si el Producto de la marca HP
tiene fallos recurrentes, HP puede optar por proporcionar una sustitucién
que serd el mismo producto o uno equivalente en rendimiento, o bien,
por un reembolso del precio de compra en vez de una sustitucién.

HP PUEDE, A SU TOTAL DISCRECION, SUBCONTRATAR O
CONTRATAR A UN TERCERO CON EL FIN DE PROPORCIONAR LOS
SERVICIOS DE GARANTIA AQUI ESTABLECIDOS.

Exclusiones

Esta Garantia Limitada no se aplica a piezas fungibles o consumibles ni
a productos con el nimero de serie borrado o que estén dafados o
defectuosos por: (a) accidente, mal uso, abuso, contaminacién,
infeccién de virus, mantenimiento o calibrado impropio o inadecuado u
ofras causas externas; (b) software, interfaces, piezas o materiales no
suministrados por HP; (c) preparacién o mantenimiento inadecuado del
sitio ; (d) pérdida o dafio sufrido durante el transporte; o

(e) modificaciones o servicios ofrecidos por terceros, no por HP o un
proveedor de servicio autorizado de HP.

Limitaciones de Garantia/Normativas Locales i

SALVO QUE SE INDIQUE EXPRESAMENTE EN ESTA GARANTIA
LIMITADA, HP NO OTORGA OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES,
EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUIDA CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD Y ADAPTACION PARA UN FIN
DETERMINADO. HP NIEGA EXPRESAMENTE TODAS LAS GARANTIAS Y
CONDICIONES NO INCLUIDAS EN ESTA GARANTIA LIMITADA.
CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA REQUERIDA POR LEY ESTA
LIMITADA A LA DURACION DEL PERIODO DE GARANTIA APLICABLE.
Algunas regiones o algunos paises no permiten una limitacién de la
duracién de la garantia implicita o la exclusién o limitacién de dafos
incidentales o consecuentes para productos ni de los derechos
estatutarios del consumidor. En estas regiones o estos pafses, algunas
exclusiones o limitaciones de esta Garantia Limitada pueden ser
irrelevantes para usted.

Esta Garantia Limitada es aplicable en todos los paises y puede ser
impuesta en cualquier pafs o regién donde HP o sus distribuidores
autorizados ofrezcan servicio de garantia. La disponibilidad del servicio
de Garantia y los tiempos de respuesta pueden variar de un pafs a ofro y
puede estar sujeta a requerimientos de registro en el pafs de compra. Su
distribuidor autorizado de HP puede proporcionarle los detalles
correspondientes.

Esta Garantia Limitada le otorga derechos legales especificos. Es posible
que tenga ademds otros derechos que pueden variar segin la regién o
el pafs. Se aconseja que consulte las leyes aplicables de la regién o el
pafs para una determinacién completa de sus derechos.

LOS TERMINOS DE GARANTIA CONTENIDOS EN ESTA
DECLARACION, EXCEPTO EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, NO
EXCLUYEN, RESTRINGEN O MODIFICAN, SINO QUE SE SUMAN A
LOS DERECHOS OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE
PRODUCTO A USTED.

Limitaciones de responsabilidad

En la medida permitida por la ley aplicable, las soluciones aportadas en
esta declaracién son soluciones Unicas y exclusivas. Estos términos y
estas condiciones sustituyen a los demds acuerdos o representaciones
anteriores, incluyendo los realizados en las ventas de HP, ya sea de
forma oral o escrita, otorgados por HP, o en su nombre, en relacién a
una compra.

EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, SALVO POR LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS ESPEC[FICAMENTE EN ESTA
DECLARACION, EN NINGUN CASO HP SERA RESPONSABLE DE LOS
DANOS OCASIONADOS POR EL PRODUCTO O POR FALLO EN EL
USO DEL PRODUCTO, INCLUIDOS LOS DANOS INDIRECTOS,
DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENTES, YA SEAN
BASADOS EN CONTRATO, AGRAVIO O CUALQUIER OTRA TEORIA

LEGAL E INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE LAS POSIBILIDADES DE
TALES DANOS. HP NO SE RESPONSABILIZA DE RECLAMACIONES
REALIZADAS POR TERCEROS O POR USTED EN NOMBRE DE UN
TERCERO.

Contactar con HP

Si necesita soporte técnico durante el periodo de garantia, encuentre la
ubicacién de soporte HP més cercana a usted en:
http://www.hp.com/es/support.

Cuando se ponga en contacto con HP o un distribuidor autorizado, tenga
a mano el nombre del modelo del producto, el nimero de pieza, el tipo de
sistema operativo y los mensajes de error aplicables.

Inglés

PDT UK Ltd.
Salbec House
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Proceso para reclamaciones de garantia:

Si su producto de la marca HP requiere servicio durante el periodo de
garantia, pédngase en contacto con el punto original de compra o con un
distribuidor de HP autorizado en su pais. Si el servicio no esté disponible,
péngase en contacto con el agente de garantias del Producto de la marca
HP en hpbp@hp-voip.com. Los idiomas de asistencia a través de correo
electrénico son: inglés, francés, alemdn, italiano y espafiol. Un agente de
garantias trabajaré con usted para resolver el problema y, si es necesario,
enviard un nimero de RMA (Return Material Authorization - Autorizacién
para devolucién de material) para sustituir su Producto de la marca HP
Para las reclamaciones de garantia, necesitard suministrar una copia de la
factura original como prueba de compra, asf como el nimero de RMA
emitido. El cliente del Usuario final serd responsable de los gastos de
envio del producto al centro de servicio. El agente de servicio técnico le
facilitard una direccién y usted se responsabilizaré de los gastos de envio al
centro de servicio de garantias en el Reino Unido. Una vez que el centro
de servicio técnico reciba el producto, se le enviaré una unidad de repuesto
en el plazo de 5 dias laborales.

Area econémica europea

Encontrard el nombre y la direccién de la entidad responsable de la
ejecucién de la Garantia Limitada de HP en su pais en el sitio Web
siguiente: http://www.hp.com/es/support.

Es posible que tenga directorios estatutarios adicionales frente al vendedor
de acuerdo con su acuerdo de compra. Estos derechos no se ven
afectados en modo alguno por esta Garantia Limitada de HP

1ZJAVA O OMEJENI GARANCLJI IN TEHNICNI PODPORI

Omejena garancija za sirojno opremo

Ta omejena_garancija velia le za izdelke blagovne znamke HP, ki jih
prodaja druzba Hewletft-Packard, njene podruznice po svetu, |ustn|s,<o
povezana podjetia, pooblasceni prodciolci ali distributerji v posameznih
drzavah (HP). lzraz »izdelek blagovne znamke HP« je omejen na sestavne
dele strojne opreme in zahtevano vdelano programsko opremo. Izraz
vizdelek blagovne znamke HP« NE vklju¢uje programskih aplikacij ali
programoyv; izdelkov, ki niso HP-jevi ali dodatne opreme, ki ni blagovne
znamke HP.

HP jaméi, da bo izdelek blagovne znamke HP brez napak v materialu ali
izdelavi pri normalni uporabi v dveletnem garancijiskem obdobju od
datuma nakupa. Vage potrdilo o nakupu ali dostavi z datumom |e va3
dokaz o datumu nakupa. Kot pogoj za pridobitev garancijskih storitev
boste morda morali pokazati dokaz o nakupu.

Do mere, ki jo dopus¢a lokalna zakonodaia, lahko izdelki blagovne
znamke HP in kateri koli nadomestni izdelki ali deli vsebujejo nove in
rabliene materiale, ki so v smislu delovanja in zanesljivosti enakovredni
novim. Vsak nadomestni izdelek ali del bo vsaj fako zmogljiv, kot izdelek
ali del, ki ga zamenjuje. Nadomestni izdelki ali deli bodo brez napak v
materialu ali izdelavi 90 dni ali preostanek garancijskega obdobja, &e je
to obdobje dalie od 90 dni, za izdelek blagovne znamke HP, ki ga
zamenjuijejo ali v katerem so names&eni.

Ce HP v garancijskem obdobju prejme obvestilo o napaki na izdelky
blagovne znamke HP, ki je v HP-jevi garanciji, bo HP po svoji presoji
popravil ali zamenijal izdelek. HP ni dolzan popraviti izdelka, ga zamenijati
ali vrniti denar, dokler ga ne vrnete. Ce se pri vasem izdeliu blagovne
znamke HP ponavljajo napake, vam HP lahko po lastni presoji dobavi
nadomestni izdelek po njegovi izbiri, ki je po delovanju enak ali
er:]ulrolzreden, ali namesto nadomestila povrne vsoto, ki ste jo plaali za
izdelek.

HP LAHKO ZA ZAGOTAVLIANJE GARANCIJSKIH STORITEV, NAVEDENIH
V TEJ POGODBI, PO LASTNI PRESOJI NAJAME ALl SKLENE
PODPOGODBO § TRETJO STRANKO.

Izieme

Ta omejena garancija ne velja za potrodne dele ali izdelke z odstranjeno
serijsko $tevilko fer izdelke, LI so poskodovani ali pokvor|en| zaradi (a)
naklju¢ja, nepravilne uporabe, zlorabe, kontaminacie, okuzbe z virusom,
nepravilnega ali neustreznega vzdrievanja ali kc|ibriruniu, ali drugih
zunanjih dejavnikov; (b) programske opreme, povezave, delov ali
potrebsein, ki jih ne dobavlia HP; (c) nepravilne priprave ali vzdrzevanja
mesta uporabe; (d) izgube ali poskodbe pri prevozu; (e) sprememb ali
storitev, EI jih ni oprowl HP ali pooblas¢en HP-jev ponudnik storitev.

Omejitve garancije/lokalna zakongdaja

RAZEN KOT JE IZRECNO DOLOCENO V TEJ OMEJENI GARANCLUI, HP
NE DAJE NOBENIH DRUGIH GARANCIJ ALl PQGOIEV, IZRECNIH ALI
NAZNACENIH, VKLJUCNO Z VSEMI NAZNACENIMI GARANCIJAMI
USTREZNOSTI ZA PRODAJO ALl PRIMERNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN.
HP IZRECNO ZAVRACA VSE GARANCIE IN POGOJE, KI NISO
NAVEDENI V TEJ OMEJENI GARANCII. TRAJANJE VSEH NAZNACENlH
GARANCIJ, KI SO LAHKO DOLOCENE Z ZAKONOM, JE OMEJENO Z
GARANCUSKlM OBDOBIJEM.

Nekatere zvezne drzave/drzave ne dovoljujejo omejitve trajanja
naznatene garancije in izkljutitve ali omejitve nakljuéne ali posledi¢ne
3kode za uporabniske izdelke ali zakonsko dologenih pravic uporabnika.
V teh zveznih drzavah/drzavah nekatere izjeme ali omejitve te omejene
garancije morda ne veliajo za vas.

Ta omejena garancija velia v vseh drzavah in se lahko uveliavlja v kateri
koli drzavi ali regjji, kier HP ali njegovi pooblas¢eni ponudniki storitev
ponujajo garanci iske storitve. RazpoloZljivost garancijskih storitev in
odzivni &asi se lahko razlikujejo glede na, drzavo, za njih pa lahko veljajo
registracijske zahteve v drzavi nakupa. Ce Zelite podrobnosti, se obrite
na pooblas¢enega HP-jevega ponudnika storitev.

Ta omejena garancija vam daje doloene zakonske pravice. Morda,imate
druge pravice, ki se razlikujejo glede na zvezno drzavo/drzavo. Ce vas
zanima celoten obseg VOSIL pravic, vam priporo¢amo, da si ogledate
ustrezno drzavno zakonodajo.

GARANCIJSKI POGOJI 'V TEJ IZJAVI, RAZEN DO ZAKONSKO
DOVOLJENE MERE, NE IZKLJUCUJEJO, OMEJUJEJO ALl SPREMINJAJO
OBVEZNIH ZAKONSKO DOLOCENIH PRAVIC, KI VELJAJO ZA PRODAJO
TEGA 1ZDELKA, TEMVEC JIH DOPOLNJUJEJO.

Omejitve odgovornosti

Do mere, ki jo dopusta lokalna zakonodaja, so pravna sredstva,
omenjena v tej izjavi, vada edina in izklju¢na pravna sredstva. Ti pogoji in
dolotila nadomestijo vse prejdnje sporazume ali zagotovila, vkljuéno s
tistimi iz HP-jeve prodajne literature ali nasveti, ki vam jih je dal HP v zvezi
z vadim nakupom.

DO MERE, KI JO DOPUSCA LOKALNA ZAKONODAJA, RAZEN
OBVEZNOSTI KI, SO IZRECNO DOLOCENE V TEJ IZJ/-\VI HP Vv
NOBENIH OKOLISCINAH NE BO ODGOVOREN ZA SKODO, NASTALO
ZARADI IZDELKA ALl NEDELOVANJA IZDELKA, VKLJUCNO yA
NEPOSREDNO, ~ POSREDNO,  POSEBNO, NAKI.IUpNO ALl
POSLEDICNO SKODO NASTALO NA POGODBENI ODSKODNINSKI
ALl KATERI KOLI DRUGI PRAVNI PQDLAGI IN NE GLEDE, ALl JE BILA
STRANKA OBVESCENA O MOZNOSTIH TE SKODE. HP NI
ODGOVOREN ZA ZAHTEVKE TRETJIH STRANK ALl ZAHTEVKE TRETJIH
STRANK V VASEM IMENU.

Stik s HP-jem

Ce v garancijskem obdobju potrebujefe podporo, poiitite HP-jevo mesto
za podporo, ki vam je najblizie, na naslovu:
http://www.hp.com/si/support.

Pri stiku s HP-jem ali pooblad¢enim HP-jevim ponudnikom storitev
pripravite ime modela, $tevilko, vrsto operacijskega sistema in ustrezna
sporotila o napakah izdelka.

Slovenia
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Postopek uve||cv||an|a arancijskega zahtevka:

Ce bo va¥ izdelek glugovne znamke HP v garancijskem obdobiju
potreboval servis, vas prosimo, da se obrnete ng mesto nakupa ali
pooblasenega HP-jevega prodajalca v vasi drzavi. Ce servisa ne najdete,
se obmife na cgenfo za garancije izdelkov blagovne znamke HP na
naslovu hpbp@hp-voip.com. Jeziki, podprti za e-posto, so: anglestina,
francodtina, nemsting, italijan3cina in $panitina. Agent za garancijo vam
bo pomagal odpraviti tezavo in po potrebi izdal Stevilko RMA (Return
Material Authorization) za nadomestitev vaega izdelka blagovne znamke
HP. Pri uveliavljanju garancijskega zahtevka boste kot potrdilo o nakupu
morali predloziti kopijo izvirnega raéuna z datumom nakupa in izdano
stevilko RMA. Pri pos||||cn|u izdelka na servis krije stroske posiljanja kon¢ni
uporabnik. Agent za storitve vam bo posredoval naslov, kriti pa boste
morali stroske posilianja v center za gcruncuske storitve v Zdruzenem
kraliestvu. Ko bo ta center za storitve prejel vas izdelek, vam bodo v roku
5 delovnih dni poslali nadomestno enoto.

Evropsko gospodarsko obmogje

Ime in naslov osebe, odgovorne za izvajanje omejene HP-jeve garancije v
vasi drzavi poicite na naslednjem spletnem mestu:
http://www.hp.com/si/support.

Na osnovi svoje nakupne pogodbe imate lahko $e dodatne zakonske
pravice. Ta omejena HP-jeva garancija na noben naéi ne vpliva na
omenjene pravice.

PREHLASENIE O OBMEDZENEJ ZARUKE A TECHNICKEJ PODPORE

Obmedzend zéruka na hardvér
Této obmedzend zdruka sa tyka iba produktov znagky HP preddvanych
spolo¢nostou  Hewlett-Packard, jej  celosvetovymi  dcérskymi
spolo¢nostami,  pobockami,  autorizovanymi  predajcami  alebo
miestnymi distribdtormi (HP) s touto obmedzenou zérukou. Pojem
Jprodukt znatky HP“ je obmedzeny na hardvérové komponenty
otrebny firmvér. Pojem ,produkt znagky HP“ NEZAHRNA Ziadne
softvérové aplikécie ani programy, produkty inej znatky ako HP ani
periférne zariadenia inej znacky ako HP.

Spolo¢nost HP védm zaruéuje, ze produkt znatky HP bude pri
normalnom pouzivani bez zévad materidlov a spracovania poéas celej
2-roéne| zaruéne| doby za&inajicej détumom zakipenia. Dokladom
o kupe je pokladni¢ny blogek alebo fakttra. Podmienkou poskytnutia
zéruénej sluzby méze byt poskytnutie dokladu o kupe.

V rozsahu povolenom miestnymi zakonmi plati, Ze produkty znagky HP
a vseiky ndhradné produkty alebo sGéasti mdézu obsahovat nové
a pouzivané materidly rovnocenné s novymi s ohfadom na ich vykon
a spolahlivost. Vsetky ndhradné produkty alebo stéasti  budd
minimdlne rovnako funkéné ako vymieriany produkt alebo vymiefiana
stéast. Na ndhradné produkty a stéasti sa poskytuje zaruka, ze budd
bez zavad materidlov a spracovania po dobu 90 dni alebo po zvy$ok
prisludnej zaruénej doby na dany produkt znagky HP, ktory nahrédzajo
alebo do ktorého sa instalujd, podla toho, €o trva dlhsie.

Ak spolo¢nost HP dostane polas zdruénej doby oznam o zdvade
lubovolného produktu znatky HP, na ktory sa vztahuje tato obmedzend
zaruka, spolo¢nost HP podla vlostneho uvézenia dany produkt opravi
alebo vymeni. Spolocnost’ HP nie je povinnd vykonat opravu, vymenu
alebo refunddciu, kym chybny produEt nevrdatite spoloénosti HP. Ak sa
chyby produktu znatky HP vyskytujo opakovane, spolo¢nost HP méze
na zdklade vlastného uvazenia posLyTnut néhradny produkt znatky HP,
ktory mé& rovnaké alebo ekvivalentné parametre, alebo namiesto
néhrady vrétit nédkupnd cenu.

SPOLOCNOST HP MOZE PRI POSKYTOVANl TU UVEDENYCH
ZARUCNYCH SLUZlEB NA ZAKLADE VLASTNEHO UVAZENIA VYUZIT
SUBDODAVATELSKE SLUZBY TRETICH STRAN.

VylG&enia

Této obmedzend zéruka sa nevztahuje na scasti podliehajoce
opotrebovaniu, spotrebné s0casti ani  na akykolvek  produkt
s odstrdnenym sériovym ¢&islom a poskodeny u(ebo chybny (a)
z dévodu nehody, nesprévneho poutzitia, nepovoleného pouzitia,
znedistenia, virusove| infekcie, nevhodnej alebo neadekvétne Gdrzby
alebo kalibracie alebo inych vonkajsich prigin; (b) z dévodu softvéru,
rozhrani, sG&asti alebo spotrebnych materidlov  nedoddvanych
spolo¢nostou HP; (c) z dévodu nevhodne| pripravy alebo Gdrzby
pracoviska; (d) z dévodu straty alebo poskodenia potas prepravy
alebo (e) z dévodu Upravy alebo sluzby inej nez od spolo¢nosti HP
alebo od autorizovaného poskytovatela sluzieb spolo¢nosti HP.

Obmedzgnia zaruky a miestne zakony

SPOLOCNOST HP, OKREM PRIPADOV VYSLOVNE STANOVENYCH
V TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKE NEPOSKYTUJE ZIADNE INE ZARUKY
AN|  PODMIENKY, VYSLOVNE ANI IMPLICITNE, ~ VRATANE
AKYCHKOLVEK |MPL|C|TNYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTl
A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. SPOLOCNOST HP
VYSLOVNE ODMIETA VSETKY ZARUKY A, PODMIENKY, KTORE NIE SU
UVEDENE V TEJTO, OBMEDZENEJ ZARUKE VSETKY IMPLICITNE
ZARUKY, KTORE MOZU VYZADOVAT PRISLUSNE ZAKONY MA.lU
DOBU, PLATNOSTI OBMEDZENU  PLATNOSTOU  PRISLUSNEJ
ZARUCNEJ DOBY.

Niektoré $taty a krajiny nepovolujd obmedzenie trvania implicitnej
zéruky alebo vylGéenie alebo obmedzenie ndhodnych alebo néslednych
3kéd pre spotrebitelské produkty alebo $tatutdrne préava spotrebitelov.
V takychto $tétoch a krajinéch sa na vés nemusia vztahovat' niektoré
vylG&enia alebo obmedzenia tejto obmedzenej zaruky.

Této obmedzend zdéruka plati vo vetkych krajindch a méze sa
presadzovat vo  v3etkych krajinach alebo regiénoch, v ktorych
spolocnost HP alebo je| autorizovani poskytovatelia sluzieb ponukn|u
z4ruéné sluzby. Dostupnost a doba do odpovede pre zaruéné sluzby
sa mézu lidit podla danej krajiny a méZe sa na ne vztahovat
povinnost registracie v krajine zakiOpenia. Blizdie informdcie mézete
ziskat od autorizovaného poskytovatela sluzieb spolo¢nosti HP.

Této obmedzend zéruka vém déva 3pecifické Statutarne préva. Mdzete
mat aj iné préva, ktoré sa mézu Ii%it podlfa daného $tétu alebo danej
krajiny. Uplné informdcie o svojich pravach mézete ziskat v zékonoch
prislusného &tatu alebo prisludnej krajiny.

ZARUCNE PODMIENKY UVEDENE V TOMTO PREHLASENI, OKREM
ZAKONOM POVOLENEHO ROZSAHU, NEVYL CUJU,
NEOBMEDZUJU ANl NEUPRAVUJU, ALE DOPLNAJU ZAVAZNE
STATUTARNE PRAVA PLATNE PRE PREDAJ TOHTO PRODUKTU
KONCOVYM ZAKAZNIKOM.

Obmedzenie zodpovednosti

V rozsahu povolenom miestnymi zdkonmi sU népravné prostriedky
poskytovone v tomto prehléseni vadimi jedinymi a vyhmdnyml
ndpravnymi prostriedkami. Tieto ustanovenia a podmienky majd
prednost pred vietkymi  predchddzajocimi  zmluvami  alebo
prehlaseniami vrétane tych, ktoré boli uvedené v marketingovej
literatére  spolo¢nosti  HP alebo v odportéaniach  poskytnutych
spolo&nostou HP alebo v jej mene v sivislosti s vadim ndkupom.

SPOLOCNOST HP NEBUDE V ZIADNOM PRIPADE ZODPOVEDAT ZA
AKEKOLVEK  SKODY SPOSOBENE PRODUKTOM ALEBO JEHO
ZLYHANIM VRATANE AKYCHKOLVEK PRIAMYCH, INEPRIAMYCH,
SPECIALNYCH, NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH S$KOD, Cl UZ
NA ZAKLADE ZMLUVY, PROTIPRAVNEHO KONANIA ALEBO_INEJ
PRAYNEJ TEORIE, A TO BEZ OHLADU NA UPOZORNENIE NA
MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD. TOTO PLATI V ROZSAHU
POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI S VYNJMKOU ZAVAZKOV
VYSLOVNE UVEDENYCH V TOMTO PREHLASENI. SPOLOCNOST HP
NIE JE ZODPOVEDNA ZA ZIADNE NAROKY VZNESENE TRETOU
STRANOU ALEBO VZNESENE VAMI V' MENE TRETEJ STRANY.

Kontaktovanie spolo&nosti HP

Ak potrebujete technickG podporu potas zdruéne| doby, vyhladajte
najblizsie oddelenie technickej podpory spolognosti HP na adrese:
http://www.hp.com/sk/support.

Pri kontaktovani spolo¢nosti HP alebo autorizovaného poskytovatela
sluzieb spolognosti HP si pripravte ndzov modelu vésho produktu, jeho
&islo, typ operagného systému a vietky prisluiné chybové hlésenia.

V angliétine
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Postup uplatnenia zaruky:

Ak produkt znaeky HP vyzaduje opravu polas zdruénej doby, obratte
sa na pévodného predajcu alebo autorizovaného predajcu produktov
spoloénosti HP vo vasej krajine. Ak tato sluzba v danom mieste nie je
k dispozicii, kontaktujte zaruéného agenta pre produkty znagky HP na
adrese  hpbp@hp-voip.com. Pre  e-mailovd  komunikéciu s
podporované nasledujice jazyky: angli¢tina, francizitina, neméina,
taliangina a $panieléina. Zdruény agent sa s vami poku5| vynesﬂ
problém a v pripade potreby vyda ¢&islo RMA (autorizécia vrdtenia
materidlu) oprévrivjice vykonat vymenu produktu znagky HP. Pri
zdruénych ndrokoch budete musiet poskytnGt  képiu  originélu
pokladni¢ného blo¢ku ako dokladu o kipe a vydané &islo RMA.
Koncovy zékaznik hradi poplatky za dopravu pri doprave produktu do
servisného strediska. Servisny agent védm poskytne adresu a budete
hradit vietky poplatky za dopravu do zdruéného servisného strediska
vo Velkej Briténii. Po doruéeni produktu zna¢ky HP do tohto servisného
strediska vam bude do 5 pracovnych dni zaslana ndhradnd jednotka.

Eurépsky hospodérsky priestor

Meno a adresu organizdcie zodpovednej za poskytovanie obmedzenej
zaruky spoloénosti HP vo vasej krajine néjdete na nasledujicej webove|
lokalite: http://www.hp.com/sk/support.

Mbzete mat aj dalsie Statutdrne prava voli predajcovi vyplyvajice
z vade| kopnej zmluvy. Tieto prdva nie sU nijako dotknuté touto
obmedzenou zérukou spoloé¢nosti HP.

OSWIADCZENIE O OGRANICZONEJ GWARANCJI | POMOCY
TECHNICZNEJ

Ograniczona gwarancja na sprzgt

Niniejsza Ograniczona gwarancja ma zastosowanie jedynie do Produktéw
marki HP sprzedawanych przez firme Hewlett-Packard Company, jej
podmioty zalezne i powigzane, autoryzowanych sprzedawcow na catym
Swiecie oraz dystrybutorow krajowych firmy HP z niniejsza Ograniczong
gwarancja. Termin ,Produkt marki HP” odnosi sie wytgcznie do sktadnikéw
sprzetu oraz wymaganego oprogramowania uktadowego. Termin ,Produkt
marki HP” NIE obejmuje aplikacji i programéw ani produktow i urzadzen
peryferyjnych sprzedawanych pod markg inng niz HP.

Firma HP gwarantuje, ze w Produkcie marki HP uzywanym zgodnie z
przeznaczeniem nie bedg wystepowaé usterki materiatowe i produkcyjne
w trakcie dwuletniego okresu gwarancyjnego liczonego od dnia zakupu.
Dowdd daty zakupu stanowi datowane potwierdzenie sprzedazy lub
dostawy. Okazanie dowodu zakupu moze by¢ warunkiem $wiadczenia
ustug serwisowych okreslonych w gwaranciji.

W stopniu dopuszczalnym przez ustawodawstwo lokalne Produkty marki
HP i wszystkie zamienne produkty i cze$ci moga zawiera¢ nowe i uzywane
materialy odpowiadajgce nowym pod wzgledem dziatania i niezawodno$ci.
Wszystkie zamienne produkty i cze$ci charakteryzujq sig¢ ponadto
przynajmniej takg sama funkcjonalnoscia jak zastgpowane przez nie
produkty lub cze$ci. Gwarantuje sie, ze w zamiennych produktach i
czesciach nie wystapig usterki materiatowe i produkcyjne w ciggu 90 dni
lub przez pozostaly okres gwarancji dla Produktu marki HP, w ktérym
zostaty one wymienione lub zainstalowane, w zalezno$ci od tego, ktéry z
tych okresow jest diuzszy.

Firma HP zobowigzuje sig, wedtug wtasnego uznania, naprawi¢ lub
wymieni¢ wadliwy Produkt marki HP, je$li zostanie poinformowana w
trakcie okresu gwarancyjnego o jego usterce objgtej niniejszg Ograniczong,
gwarancja. Firma HP nie ma obowigzku naprawy, wymiany badz zwrotu
kosztow do momentu otrzymania wadliwego produktu. Jezeli w Produkcie
marki HP wystepuja powtarzajace sie usterki, firma HP moze, wedtug
wiasnego uznania, dostarczy¢ wybrany przez siebie taki sam lub
rownowazny w dziataniu produkt zastepczy lub zwréci¢ kwotg zakupu.

FIRMA HP, WEDLUG WELASNEGO UZNANIA, MOZE ZLECIC SWIADCZENIE
USLUG GWARANCYJNYCH WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ OGRANICZONE)J
GWARANCJI 0SOBOM TRZECIM LUB ZAANGAZOWAC W WYKONANIE
TYCH USLUG OSOBY TRZECIE.

Wylaczenia

Niniejsza Ograniczona gwarancja nie dotyczy cze$ci przeznaczonych do
jednorazowego uzytku lub zuzywajacych sig, jak réwniez wszystkich
produktéw z usunigtymi numerami seryjnymi, zniszczonych lub
uszkodzonych (a) w wyniku wypadku, uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem, niewtasciwego uzytkowania, zanieczyszczenia,

zainfekowania wirusem, nieprawidtowej lub niewystarczajgcej konserwacji
lub kalibracji, a takze innych czynnikéw zewnetrznych; (b) przez
oprogramowanie, sprzeganie, czes$ci lub materiaty, ktére nie zostaty
zakupione od firmy HP; (c) z powodu niewtasciwego przygotowania
miejsca instalacji lub niewtasciwej konserwacji; (d) w zwigzku z utratg lub
uszkodzeniem przesytki; (e) wskutek modyfikacji wprowadzonych przez
ustugodawce innego niz firma HP lub jej autoryzowany ustugodawca badz
wskutek korzystania z ustug takiego ustugodawcy.

Ograniczenia gwarancji/Przepisy lokalne

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYRAZNIE STWIERDZONYCH W NINIEJSZEJ
OGRANICZONEJ GWARANCIJI, FIRMA HP NIE UDZIELA INNYCH
GWARANCJI ANI NIE OKRESLA INNYCH WARUNKOW, WYRAZNYCH BADZ
DOROZUMIANYCH, W TYM DOROZUMIANYCH GWARANCJI
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.
FIRMA HP WYRAZNIE WYLACZA WSZELKIE GWARANCJE | WARUNKI,
KTORE NIE ZOSTALY PRZEWIDZIANE W NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ
GWARANCJI. WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE MOGACE WYNIKAC
Z PRZEPISOW PRAWA POZOSTAJA W MOCY TYLKO W TRAKCIE
STOSOWNEGO OKRESU GWARANCYJNEGO.

Niektére stany lub kraje nie zezwalajg na ograniczenie czasu trwania
dorozumianych gwarancji lub na wytaczenie badz ograniczenie
odpowiedzialno$ci za szkody przypadkowe lub wtérne powstate wskutek
uzytkowania produktéw konsumenckich, jak rowniez na wytaczenie z
gwarancji ustawowych praw konsumenta. W takich stanach lub krajach
niektore wytaczenia lub ograniczenia wynikajace z niniejszej Ograniczonej
gwarancji moga nie mie¢ zastosowania.

Niniejsza Ograniczona gwarancja obowigzuje na catym $wiecie i moze by¢
egzekwowana we wszystkich krajach i regionach, w ktorych firma HP lub
jej autoryzowani ustugodawcy $wiadczg ustugi gwarancyjne. Dostepno$é
serwisu gwarancyjnego oraz czas oczekiwania na wykonanie ustugi moga,
r6znic¢ sie w zalezno$ci od kraju i moga podlega¢ wymogom
rejestracyjnym kraju zakupu. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna
uzyskac¢ od autoryzowanego ustugodawcy firmy HP.

Niniejsza Ograniczona gwarancja daje okre$lone uprawnienia. Klientowi
moga réwniez przystugiwac inne prawa, rézne w poszczegdinych stanach
lub krajach. Zalecane jest zapoznanie sig ze stosownymi regulacjami
prawnymi obowigzujacymi w danym stanie lub kraju w celu doktadnego
okreslenia zakresu uprawnien.

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW DOPUSZCZONYCH PRZEPISAMI PRAWA,
WARUNKI GWARANCJI ZAWARTE W NINIEJSZYM OSWIADCZENIU NIE
WYLACZAJA, NIE OGRANICZAJA ANI NIE ZMIENIAJA OBOWIAZUJACYCH
UPRAWNIEN USTAWOWYCH ZWIAZANYCH Z NABYCIEM TEGO PRODUKTU,
A JEDYNIE JE UZUPEELNIAJA.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

W stopniu dopuszczalnym przez ustawodawstwo lokalne,
zado$¢uczynienia wynikajace z niniejszego o$wiadczenia s jedynymi i
wytacznymi zado$éuczynieniami. Niniejsze warunki zastepujg wszelkie
wczesniejsze porozumienia i oéwiadczenia, w tym o$wiadczenia zawarte w
dokumentacji firmy HP dotyczacej sprzedazy, oraz porady udzielane przez
firme HP lub w jej imieniu w zwigzku z dokonaniem zakupu.

W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY
LOKALNE, Z WYLACZENIEM ZOBOWIAZAN WYRAZNIE OKRESLONYCH W
NINIEJSZYM OSWIADCZENIU, FIRMA HP NIE PONOSI ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ TEN PRODUKT
LUB NIEPRAWIDLOWE JEGO DZIALANIE, WEACZAJAC W TO SZKODY
BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE |
WYNIKOWE, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY EWENTUALNE ROSZCZENIA
OPARTE SA NA ODPOWIEDZIALNOSCI KONTRAKTOWEJ, DELIKTOWEJ, CZY
NA INNYCH ZASADACH PRAWNYCH, ORAZ NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY
FIRMA HP ZOSTALA POWIADOMIONA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA
TAKICH SZKOD. FIRMA HP NIE ODPOWIADA ZA ROSZCZENIA
SKIEROWANE PRZEZ OSOBY TRZECIE LUB PRZEZ KLIENTOW WOBEC
0SOB TRZECICH.

Kontakt z firmg HP

Jesli w trakcie okresu gwarancyjnego zaistnieje konieczno$¢ skorzystania
z pomocy technicznej, najblizszy dziat pomocy technicznej mozna znalez¢
w witrynie internetowej firmy HP pod adresem:
http://www.hp.com/pl/support.

Kontaktujac sie z firma HP lub autoryzowanym ustugodawca firmy HP,
nalezy poda¢ nazwe produktu, model, numer, typ systemu operacyjnego
oraz informacje dotyczace stosownych komunikatow o btedach.

angielski

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford M6 6AR
Wielka Brytania

Procedura realizacji gwarancji:

W przypadku, gdy Produkt marki HP wymaga serwisu w trakcie okresu
gwarancyjnego, prosimy o kontakt z punktem zakupu lub autoryzowanym
sprzedawca firmy HP w danym kraju. Jesli uzyskanie dostepu do ustug
serwisowych tg drogg jest niemozliwe, nalezy skontaktowac sig z
przedstawicielem ds. gwarancji Produktu marki HP, ktéry jest dostgpny
pod adresem: hpbp@hp-voip.com. Jezyki stosowane w korespondencji
elektronicznej: angielski, francuski, niemiecki, wioski i hiszpanski.
Przedstawiciel ds. gwarancji stuzy pomoca w rozwigzywaniu probleméw i w
razie potrzeby przydziela numer autoryzacji zwrotu materiatu (Return
Material Authorization, RMA) niezbgdny do wymiany Produktu marki HP. W
celu realizacji gwarancji bgdzie wymagane przedstawienie kopii
oryginalnego datowanego potwierdzenia sprzedazy jako dowodu
dokonania zakupu oraz numeru RMA. Uzytkownik koricowy odpowiada za
przestanie wadliwego sprzetu przy przesytaniu produktu do centrum

ustug. Przedstawiciel ds. serwisu poda adres centrum ustug
gwarancyjnych w Wielkiej Brytanii, na ktory nalezy przesta¢ wadliwy sprzet.
Wszelkie koszty zwigzane z dorgczeniem przesytki ponosi klient. W ciggu
5 dni roboczych od momentu doreczenia przesytki do centrum zostanie
wystany egzemplarz zamienny.

E jski zar 7A
Nazwe i adres firmy odpowiedzialnej za realizacje Ograniczonej gwarancji

firmy HP w danym panstwie mozna znalez¢ w witrynie internetowej pod
adresem: http://www.hp.com/pl/support.

Na podstawie umowy zakupu klientowi moga przystugiwa¢ dodatkowe
ustawowe uprawnienia wobec sprzedawcy. Niniejsza Ograniczona
gwarancja firmy HP w Zaden sposéb nie wptywa na te uprawnienia.

ERKLARING OM BEGRENSET GARANTI OG TEKNISK ST@TTE

Begrenset maskinvaregaranti

Denne begrensede garantien gjelder kun HP-merkede produkter som er
solgt av Hewlett-Packard Company eller dettes datterselskaper, beslektede
selskaper, autoriserte forhandlere eller nasjonale distributerer over hele
verden (HP) og ledsaget av denne begrensede garantien. Uttrykket ,HP-
merket produkt” er begrenset til maskinvarekomponentene og nedvendig
fastvare. Uttrykket ,HP-merket produkt” omfatter IKKE programmer eller
programvare, og heller ikke produkter og eksterne enheter som ikke er
merket med HP

Det HP-merkede produktet garanteres mot feil i materialer og utferelse ved
vanlig bruk i den to8rige garantiperioden som lgper fra kigpsdato. Den
daterte leverings- eller kjgpskvitteringen gjelder som kjspsbevis. Kijgpsbevis
kan kreves fremvist i forbindelse med garantiservice.

Sé& langt lokal lovgivning tillater, kan HP-merkede produkter og eventuelle
erstatningsprodukter eller -deler inneholde nye og brukte materialer med
ytelse og driftssikkerhet som tilsvarer nye enheter. Alle erstatningsprodukter
eller -deler skal i tillegg ha en funksjonalitet som minst filsvarer det
produktet eller den delen de erstatter. Erstatningsprodukter og -deler
garanteres mot feil i materialer og utferelse i nitti (90) dager, eller for
resten av den begrensede garantiperioden for det HP-merkede produktet
de erstatter eller blir installert i, hvis dette utgjer mer enn 90 dager.

Hvis HP i garantiperioden blir varslet om feil p& et HP-merket produkt som
er dekket av denne begrensede garantien, vil HP etter eget skjonn
reparere eller erstatte produktet. HP er ikke forpliktet til & reparere,
erstatte, eller refundere produkter for det defekte produktet er returnert il
HP. Dersom det gjentatte ganger oppstér feil p& et HP-merket produkt, kan
HP etter eget skjenn velge & erstatte det med et produkt med lik eller
tilsvarende ytelse eller refundere kispesummen i stedet for & erstatte
produktet.

HP STAR FRITT TIL A ENGASJERE EN TREDJEPART TIL A YTE DEN
GARANTISERVICEN SOM DENNE ERKLARINGEN GIR GRUNNLAG
FOR.

Unntak

Denne begrensede garantien gjelder ikke forbruks- eller engangsdeler
eller produkter som har f&tt serienummeret fiernet eller, i tilfelle skader eller
defekter, hvis dette skyldes (a) uhell, feil bruk, misbruk, skadeprogrammer,
virusinfeksjoner, feil eller utilstrekkelig vedlikehold eller kalibrering eller
andre ytre @rsaker; (b) programvare, grensesnittenheter, deler eller utstyr
som ikke er levert av HP; (c) feil tilrettelegging eller vedlikehold av
anlegget; (d) tap eller skade under transport; eller (f) endring eller service
utfert av andre enn HP eller HPs autoriserte serviceleveranderer.

Garantibegrensninger og lokal lovgivning

HP GIR INGEN ANDRE GARANTIER OG SETTER INGEN ANDRE
BETINGELSER, VERKEN UTTRYKTE ELLER IMPLISITTE, ENN DE SOM
UTTRYKKELIG ER NEDFELT | DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN, HELLER
IKKE IMPLISITTE GARANTIER FOR SALGBARHET ELLER EGNETHET TIL ET
BESTEMT FORMAL. HP FRASKRIVER SEG UTTRYKKELIG ALLE
GARANTIER OG BETINGELSER SOM IKKE ER UTTRYKT | DENNE
BEGRENSEDE GARANTIEN. EVENTUELLE LOVPALAGTE IMPLISITTE
GARANTIER BEGRENSES | VARIGHET TIL DEN AKTUELLE
GARANTIPERIODEN.

| enkelte stater/land er det ikke mulig & begrense hvor lenge en implisitt
garanti skal vare, eller fraskrive seg eller begrense ansvar for tilfeldige
skader eller folgeskader i forbindelse med forbruksvarer eller forbrukernes
lovbestemte rettigheter. | slike stater/land kan det hende at enkelte
ansvarsfraskrivelser eller begrensninger i denne begrensede garantien ikke
er gyldige.

Denne begrensede garantien gjelder og kan anvendes i alle land og
regioner hvor HP eller dettes autoriserte serviceleveranderer tilbyr
garantiservice. Tilgjengelighet og behandlingstid for garantiservice kan
variere fra land til land og kan vaere underlagt registreringsbetingelser i
landet hvor kjepet ble gjort. Henvend deg til HPs lokale, autoriserte
serviceleverander hvis du vil vite mer om dette.

Denne begrensede garantien gir deg spesifikke juridiske rettigheter. |
tillegg kan du ha andre rettigheter som varierer fra stat fil stat / land til
land. Undersgk gjeldende lovverk i ditt land, hvis du vil vite neyaktig hvilke
rettigheter du har.

UNNTATT | DEN GRAD LOVEN GIR ROM FOR DET, SKAL
GARANTIVILKARENE | DENNE ERKLARINGEN IKKE VIRKE
UTELUKKENDE, MODIFISERENDE ELLER BEGRENSENDE, MEN
UTGJORE ET TILLEGG TIL DE UFRAVIKELIGE LOVGITTE RETTIGHETENE
SOM GJELDER SALGET AV DETTE PRODUKTET.

Ansvarsbegrensning

| den grad lokal lovgivning gir rom for det, er rettsmidlene som er nedfelt i
denne erkleeringen dine eneste rettsmidler. Disse vilké&rene og betingelsene
erstatter alle tidligere avtaler og erklaeringer, inkludert avtaler som er &
finne i HPs salgsmateriell og réd du har f&it av eller p& vegne av HP i
forbindelse med kizpet.

SA LANGT LOKAL LOVGIVNING GIR ROM FOR DET, OG MED
UNNTAK AV DE FORPLIKTELSER SOM ER SPESIFISERT | DENNE
ERKLARINGEN, SKAL IKKE HP UNDER NOEN OMSTENDIGHET
HOLDES ANSVARLIG FOR SKADER FORARSAKET AV PRODUKTET ELLER
FEIL PA DETTE, HERUNDER ENHVER DIREKTE, INDIREKTE, SPESIELL
ELLER TILFELDIG SKADE ELLER FGOLGESKADE, ENTEN DEN ER DEFINERT
MED UTGANGSPUNKT | KONTRAKTSRETT, ERSTATNINGSRETT ELLER ET
HVILKET SOM HELST ANNET RETTSOMRADE, OG ENTEN EN VAR KLAR
OVER MULIGHETENE FOR SLIKE SKADER ELLER IKKE. HP ER IKKE
ANSVARLIG FOR NOE KRAV FREMSATT AV TREDJEPART ELLER AV DEG
PA VEGNE AV TREDJEPART.

Kontakte HP

Dersom du trenger stette under garantiperioden, kan du finne HPs
naermeste stetteavdeling ved & gé til:
http://www.hp.com/no/support

Serg for & ha opplysninger som modellnavn, modellnummer, type
operativsystem og eventuelle feilmeldinger for h&nden nér du kontakter HP
eller en autorisert serviceleverander for HP

Norsk

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford Mé 6AR

Storbritannia

Garantikrav:

Dersom det HP-merkede produktet skulle trenge service under
garantiperioden, kontakter du salgsstedet eller en autorisert HP-forhandler
i ditt land.

Hvis ingen av disse kan utfere servicen, kontakter du en
garantirepresentant for HP-merkede produkter pd hpbp@hp-voip.com.
Du kan skrive e-post pé felgende sprék: engelsk, tysk, fransk, spansk og
italiensk. En garantirepresentant vil forseke & lese problemet sammen med
deg, og vil om nedvendig tildele deg et returnummer (RMA-nummer), slik
at det HP-merkede produktet kan erstattes. Hvis du vil fremme et
garantikrav, mé& du kunne fremvise en kopi av den originale, daterte
salgskvitteringen og oppgi RMA-nummeret du har f&tt tildelt. Kunden mé
selv dekke fraktomkostningene nér produktet sendes til servicesenteret.
Servicerepresentanten vil gi deg en adresse og du mé selv dekke
eventuelle fraktkostnader til garantiservicesenteret i Storbritannia. N&r
servicesenteret har mottatt produktet, vil du 8 tilsendt en erstatningsenhet
innen fem virkedager.

EQDS-omrédet

Du finner navn og adresse pé& virksomheten som er ansvarlig for & oppfylle
HPs begrensede garanti i ditt land, p& felgende Internett-adresse: http://
www.hp.com/no/support.

Avhengig av kjgpsavtalen kan du i tillegg ha andre lovbestemte rettigheter
ovenfor forhandleren. Disse rettighetene pévirkes ikke av denne
begrensede garantien fra HP

PAREISKIMAS DEL RIBOTOS GARANTIJOS IR TECHNINIO
PALAIKYMO

Ribota techninés jrangos garantija

Si ribota garantija galioja tik HP prekiy Zenklais paZymétiems
produktams, kuriuos parduoda jmoné ,Hewlett-Packard, jos
pavaldziosios jmonés, filialai, jgalioti perpardavéjai ar $alies platintojai
visame pasaulyje (Sioje ribotoje garantijoje kartu vadinami ,HP*).
Termino ,HP prekiy Zenklu pazymétas produkta“ reikSmé yra apribota
iki techninés jrangos komponenty, ir reikiamos programinés aparatinés
jfrangos. Terminas JHP prekiy Zenklu pazymétas
produktas“ NEREISKIA jokios programinés jrangos ar programy, ne HP
produkty ar ne HP prekiy Zenklu Zymimy, i$oriniy jrenginiy.

HP garantuoja, kad jprastai naudojamas HP prekiy Zenklu pazymétas
produktas bus be medziagy arba gamybos defekty dvejus garantinio
laikotarpio metus, pradedant nuo produkto pardavimo datos. Jasy
pirkimo datos jrodymas yra pardavimo arba pristatymo kvitas su
nurodyta data. Jums gali reikéti pateikti pirkimo jrodyma, kai norésite
naudotis garantinémis paslaugomis.

Tiek, kiek leidziama pagal vietinius jstatymus, HP prekiy Zenklu
pazymétuose produktuose ir visuose kei¢iamuosiuose produktuose
arba dalyse gali bati naujy ir naudoty medziagy, lygiaveréiy naujoms
pagal kokybés ir patikimumo reikalavimus. Kiekvienas kei¢iamasis
produktas arba dalis taip pat pagal savo funkcionaluma bus bent jau
lygiavertis produktui arba daliai, kurie yra keiiami. Kei¢iamiesiems
produktams ir dalims suteikiama 90 dieny trukmés kokybés ir veikimo
garantija arba garantija galioja iki HP prekiy Zenklu pazymétam
produktui, kurio dalys kei¢iamos ar | kurj jos yra jtaisomos, taikomos
garantijos galiojimo laikotarpio pabaigos, atsizvelgiant | tai, kuris
laikotarpis yra ilgesnis.

Jeigu HP garantiniu laikotarpiu gauna pranesima apie bet kokio HP
prekiy Zenklu pazyméto produkto, kuriam galioja i HP ribota garantija,
defekta, HP savo nuoZidra pataisys arba pakeis produkta. HP
neprisiima jsipareigojimo sutaisyti, pakeisti produkto arba grazinti uz
produkta sumokétus pinigus tol, kol HP negrazinamas defekty turintis
produktas. Jeigu jusy HP prekiy Zenklu pazyméto produkto gedimas
kartojasi, HP savo nuoZilra gali jums pateikti pakaitini HP produkta,
kuris bus toks pat ar lygiavertis veikimo pozidriu, arba grazinti uz
produktg sumokétus pinigus.

HP, ISSKIRTINE SAVO NUOZIURA, GALI PASITELKTI RANGOVUS
ARBA TRECIASIAS SALIS SIAME DOKUMENTE NUSTATYTOMS
GARANTINEMS PASLAUGOMS SUTEIKTI.

ISskirtiniai atvejai

Si ribota garantija negalioja i$mestinoms ar naudotinoms dalims ir
produktams, kuriy serijos numeris buvo pasalintas, kurie buvo sugadinti
ar tapo netinkami naudoti: (a) dél nelaimingo atsitikimo, netinkamo
naudojimo, piktnaudziavimo, sugadinimo ter$alais, uzkrétimo virusu,
netinkamos ar neteisingos priezitros ir derinimo ar dél kity iSoriniy
priezasc€iy; (b) dél ne HP programinés jrangos, sasaju, daliy ar priedy
naudojimo; (c) dél netinkamo tinklapio parengimo arba prieZidros; (d)
sugadinimo ar praradimo transportuojant arba (f) modifikacijos arba
paslaugy, atliktos (suteikty) ne HP arba ne HP jgaliotyjy paslaugy
teikéjy.

Garantijos apribojimas / Vietiniai jstatymai

HP NESUTEIKIA JOKIY KITY ISREIKSTY AR NUMANOMUY
GARANTIJY AR SALYGU, |SKAITANT NUMANOMAS PIRKIMO AR
TINKAMUMO KONKRECIAM TIKSLUI GARANTIJAS, NEBENT TAI
BUTY AISKIAI NURODYTA SIOJE RIBOTOJE GARANTIJOJE. HP
NESUTEIKIA  JOKIY  AISKIAI APIBREZTU GARANTIJY IR
NEGARANTUOJA SALYGY, NENURODYTY SIOJE RIBOTOJE
GARANTIJOJE.  VISU NUMANOMY  PAGAL  |STATYMUS
GALIOJANCIY GARANTIJU TRUKME APRIBOJAMA IKI TAIKOMOS
GARANTIJOS GALIOJIMO LAIKOTARPIO.

Kai kuriose valstijose ar $alyse neleidziama riboti numanomos
garantijos galiojimo trukmés ar atsitiktinés arba dél tam tikry pasekmiy
atsiradusios Zalos, padarytos klienty produktams, ir vartotojy
istatyminiy, teisiy. Tokiose valstijose ar Salyse kai kurios $ios ribotos
garantijos iSimtys arba apribojimai jums nebus taikomi.

Si ribota garantija galioja visose $alyse, i gali jsigalioti bet kurioje $alyje
ar regione, kur HP ar jos jgalioti paslaugy teikéjai suteikia garantines
paslaugas. Garantinis aptarnavimas ir paslaugos gavimo laikas skiriasi
ivairiose Salyse ir gali priklausyti nuo registracijos reikalavimy,
galiojanciy pirkimo $alyje. Daugiau informacijos galite gauti i§ savo HP
igaliotojo paslaugy teikéjo.

Si ribota garantija suteikia ypatingas teises. Jas galite turéti ir kity teisiu,
kurios skiriasi jvairiose valstijose ir Salyse. Rekomenduojame skaityti
galiojancius valstijos ar Salies jstatymus, jei norite suZinoti apie visas
savo teises.

SIAME PAREISKIME ISDESTYTOS GARANTIJOS SALYGOS PAGAL
ISTATYMU NUSTATYTAS RIBAS NEANULIUOJA, NERIBOJA IR
NEKEICIA ~ PRIVALOMY  [STATYMINIY  TEISIY, TAIKOMUY
PARDUODANT $| GAMIN| JUMS, O YRA JU PRIEDAS.

Atsakomybés apribojimas

Tiek, kiek leidziama pagal vietinius [statymus, Siame pareiSkime
minimos teisés yra jlsy igskirtinés ir igimtinés teisés. Sios nuostatos ir
salygos anuliuoja visus ankstesnius susitarimus ir su jasy pirkiniu
susijusig informacija, skaitant informacija, pateiktq HP pardavimy
leidiniuose ar patarimuose, gautuose i§ HP arba pagal HP jgaliojima.

TIEK, KIEK LEIDZIAMA PAGAL VIETINIUS |[STATYMUS, ISSKYRUS
ATSKIRAI SIAME PAREISKIME NURODYTUS [SIPAREIGOJIMUS,
JOKIU ATVEJU HP NEBUS ATSAKINGA UZ BET KOKIA PRODUKTO
PADARYTA ZALA ARBA PRODUKTO NEPAJEGUMA TINKAMAI
VEIKTI, |SKAITANT VISUS TIESIOGINIUS, NETIESIOGINIUS,
SPECIALIUS, ATSITIKTINIUS ARBA PASEKMINIUS GEDIMUS,
NEPRIKLAUSOMAI NUO TO, AR JIE YRA DELIKTAI, NUSTATYTI
SUTARTYJE AR KOKIOJE NORS TEISINEJE TEORIJOJE, IR NUO
TO, AR APIE TOKIY GEDIMYU PASEKMES BUVO PRANESTA. HP
NERA ATSAKINGA UZ TRECIOSIOS SALIES AR JUSY SKUNDUS
TRECIAJAI SALIAL

HP kontaktiné informacija

Jeigu garantiniu laikotarpiu jums reikalinga pagalba, kreipkités |
artimiausiag HP palaikymo skyriy, kurj rasite tinklalapyje:
http://www.hp.com/It/support

Kreipdamiesi | HP arba j HP jgaliotajj paslaugy teikéja, nurodykite savo
produkto modelio pavadinima, numerj, operacinés sistemos tipq ir visus
matytus klaidy pranesimus.

D. Britanija

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford M6 6AR
Jungtiné Karalysté

Garantiniy pareiSkimy apdorojimas:

Jeigu garantiniu laikotarpiu jusy HP prekiy Zenklu paZzymétg produktg
reikéty taisyti, kreipkités | pardavéja, i$ kurio jj jsigijote, arba | jgaliotajj
HP pardavéjg savo Salyje. Jeigu pirmiau nurodytose vietose paslauga
neteikiama, kreipkités | HP prekiy Zenklu pazyméty produkty garanting
agentlrg adresu hpbp@hp-voip.com. Kalbos, kuriomis galite rasyti
elektroninius lai$kus: angly, pranctzy, vokieciy, italy ir ispany. Agentas
padés jums nustatyti gedima ir, jeigu reikés, iSduos Oficialaus leidimo
grazinti (Return Material Authorization — RMA) numeri, kuris leis jums
pakeisti savo HP prekiy Zenklu pazymétg produkta. Su garantiniu
pareiskimu jums reikés kaip pirkimo jrodyma pateikti savo originalaus
pirkimo kvito su data kopijq ir suteiktag RMA numerj. Produkto siuntimo |
priezidros centrg iSlaidas turés apmokeéti galutinis vartotojas (klientas).
Agentas taip pat jums nurodys adresg, taciau jus pats busite atsakingas
uz pristatymo | garantinio aptarnavimo centrg Jungtinéje Karalystéje
iSlaidas. Kai jusy produktas bus pristatytas | priezidros centrg, jums per
5 darbo dienas bus i$siystas kitas produktas.

Europos ekonominé erdvé
Institucijos, atsakingos uz HP ribotos garantijos vykdyma jasy Salyje,
pavadinimg ir adresa rasite  Sioje  interneto  svetaingje:
http://www.hp.com/It/support.

Pagal jasy pirkimo sutartj, pardavéjo atzvilgiu galite turéti papildomy
istatyminiy teisiy. Si HP ribota garantija jokiu badu nepaveikia $iy teisiy.

PAZINOJUMS PAR IEROBEZOTU GARANTIJU UN TEHNISKO
ATBALSTU

Aparatiiras ierobezota garantija

37 ierobezota garantija attiecas tikai uz izstradajumiem ar HP predu
Zimi, kurus pardod uznémums Hewlett-Packard, tads pasaules
meitsabiedribas, filidles, pilnvarotie talakpardevéiji vai valsts izplatitaji
(HP) ar $o ierobezoto garantiju. Termina ,lzstradajums ar HP precu
zimi” lietojums ir ierobeZots, un Sis termins attiecas uz aparattras
komponentiem un nepiecieS$amo programmaparatdru. Termins
Jzstradajums ar HP pre€u zZimi” NEIETVER ne programmproduktus,
ne programmas, ne izstradajumus, kas nav ar HP precu zimi vai HP
prec¢u zimes periférijas ierices.

HP garanté, ka izstradajumam ar HP precu zimi, to normali lietojot,
nebls materidlu vai apstrades defektu 2 gadu garantijas perioda,
sakot no iegades datuma. legades datumu apliecina pardosanas vai
piegades kvits. Lai sanemtu garantijas pakalpojumu, iesp&jams, bas
jauzrada pirkuma apliecingjums.

Izstradajumos ar HP precu zimi un jebkuros aizstajéjproduktus vai
dalas var bat jauni un izmantoti materiali, kas veiktsp&jas un droSuma
zina ir lidzvertigi jauniem, ja tas nav pretruna ar vietgjo likumdos$anu.
Jebkuram aizstajéjproduktam vai dalai bis funkcionalitate, kas ir
vismaz Iidzvértiga aizvietojama produkta vai dalas funkcionalitatei. Uz
aizstajéjproduktiem un dalam attiecas garantija, ka tiem nav materialu
vai apstrades defektu 90 dienas vai, ja tie aizstaj izstradajumus ar HP
predu zimi vai ir tajos uzstaditi, piemérojamo atlikuso garantijas laiku
atkariba no ta, kurs periods ir garaks.

Ja HP garantijas laikd sanem pazinojumu par jebkura izstradajuma ar
HP pre¢u zimi, ko ietver §T garantija, defektu, HP péc savas izvéles
veic produkta remontu vai aizstaj to. HP nav jaremonté, jaaizstaj vai
jaatlidzina produkts, kamér klients bojato produktu nav nogadajis
atpaka| kompanijai HP. Ja izstradajumam ar HP preéu zimi defekti
atkartojas, HP péc sava ieskata var aizvietot HP produktu ar tadu, kas
izpildes zipa ir tads pats vai lidzvertigs, vai atlidzinat klientam iegades
cenu.

LAl SNIEGTU SAJA DOKUMENTA NORADITOS GARANTIJAS
PAKALPOJUMUS, HP BRIVI PEC SAVA IESKATA VAR SLEGT
LIGUMU AR APAKSUZNEMEJU VAI NOLIGT TRESO PUSI.

Iznémumi

ST ierobeZota garantija neattiecas uz patérina precém vai patérina
precu dalam, vai jebkuru produktu, kuram nonemts sérijas numurs vai
tas ir bojats vai nepilnigs a) negadijuma, nepareizas lietoSanas,
nepareizas ekspluatacijas, piesarnojuma, virusa infekcijas, nepilnigas
vai nepareizas apkopes vai kalibréSanas, vai citu aréju iemeslu
rezultata; b) tadas programmaturas, interfeisa, dalu vai izejmaterialu
lietoSanas rezultata, kuru piegadatajs nav HP; c) nepareizas vietas
sagatavoSanas vai uzturéSanas rezultatd; d) tdda zaud&juma vai
bojajuma rezultata, kas gits parvadaSanas laika; vai f) tadas
modifikacijas vai apkalpo$anas rezultata, ko veicis kads cits, nevis
kompanija HP vai HP pilnvarots pakalpojuma sniedzéjs.

Garantijas ierobezojumi/vietéja likumdosana

HP NEPIEDAVA NEKADAS CITAS SKAIDRI IZTEIKTAS VAl
NETIESAS GARANTIJAS VAl NOSACIJUMUS, TAJA SKAITA
NEKADAS IETVERTAS GARANTIJAS ATTIECIBA UZ PRECES
ATBILSTIBU UN PIEMEROTIBU NOTEIKTAM NOLUKAM, IZNEMOT
SAJA GARANTIJA SKAIDRI FORMULETO. HP SKAIDRI ATSAKAS
NO VISAM GARANTIJAM UN NOSACIJUMIEM, KAS NAV PAZINOTI
SAJA |EROBEZOTAJA GARANTIJA. JEBKURAS I[ETVERTAS
GARANTIJAS, KURU PIEMEROSANU VAR NOTEIKT
LIKUMDOSANA, IR IEROBEZOTAS AR PIEMEROJAMO
GARANTIJAS PERIODU.

Dazas valstls netiek pielauts ierobeZojums laikam, kada ietverta
garantija piemérojama, vai nejausu vai izrietoSu bojajumu patérétaja
produktiem vai patérétaja ar likumu noteikto tiesibu izslégSanai vai
ierobeZoganai. Sadas valstis daZi §s ierobeZotas garantijas izslegumi
vai ierobeZojumi uz klientu var neattiekties.

Si ierobeZota garantija ir piemérojama visas valstis, un to var izmantot
jebkura valsti vai regiona, kura HP vai tas pilnvaroti pakalpojuma
sniedzéji piedava garantijas pakalpojumu. Garantijas pakalpojuma
pieejamiba un izpildes laiks dazadas valstis var atSkirties un var bat
paklauts registracijas prasibam iegades valsti. Plasaku informaciju
varat iegQt pie HP pilnvarota pakalpojuma sniedz€ja.

Si ierobeZota garantija nodroina klientam noteiktas juridiskas tiesibas.
Klientam var bat ari citas tiesibas, kas dazados Statos/valstis var
atSkirties. Lai gdtu pilnigu informaciju par klienta tiestbam, skatiet
piemérojamo Stata/valsts likumdoSanu.

JA VIEN TAS NAV PRETRUNA AR LIKUMDOSANU, SAJA
PAZINOJUMA IETVERTIE GARANTIJAS NOTEIKUMI NEIZSLEDZ,
NEIEROBEZO UN NEGROZA OBLIGATAS AR LIKUMU NOTEIKTAS
TIESIBAS, KAS PIEMEROJAMAS ST PRODUKTA TIRDZNIECIBAI,
BET PAPILDINA TAS.

Atbildibas ierobezojums

Saja pazinojuma ieklautas kompensacijas ir klienta vienigas un Tpadas
kompensacijas, ja tas nav pretruna ar vietgjo likumdo$anu. Sie
noteikumi un nosacijumi aizstaj jebkuras iepriek3&jas vienoSanas vai
pazinojumus, taja skaita tos, kas ietverti HP tirdzniecibas literatara vai
informacija, kas HP varda klientiem sniegta saistiba ar pirkumu.

IZNEMOT SAISTIBAS, KAS TPASI NOTEIKTAS SAJA PAZINOJUMA,
HP NEKADA GADIJUMA NEUZNEMAS ATBILDIBU PAR
JEBAKDIEM PRODUKTA  IZRAISITIEM  KAITEJUMIEM  VAI
PRODUKTA NESEKMIGU DARBIBU, TAJA SKAITA JEBKURIEM
TIESIEM, NETIESIEM, TISIEM, NEJAUSIEM VAI IZRIETOSIEM
KATEJUMIEM NEATKARIGI NO TA, VAI TO NOSAKA LIGUMS,
LIKUMA NOTEIKTA ATLIDZINAMA ZAUDEJUMA NOSACIJUMI VAI
JEBKURI CITI JURIDISKI PIENEMUMI, KA ART PIENEMUMI PAR
SADA KATEJUMA [ESPEJAMIBU, JA TAS NAV PRETRUNA AR
VIETEJO LIKUMDOSANU. HP NEUZNEMAS ATBILDIBU PAR
NEKADU TRESAJAI PUSEl IZTEIKTU VAI PRET KLIENTU
1ZVIRZITU TRESAS PUSES PRASIBU.

Ka sazinaties ar HP

Ja klientam garantijas laika nepiecieSams atbalsts, meklgjiet tuvako
atbalsta centru §a4da adresé:

http://www.hp.com/Iv/support

Sazinoties ar HP vai pilnvaroto HP pakalpojumu sniedzéju, noradiet
produkta modeli, numuru, operétajsisttmas tipu un jebkurus
atbilstoSos k|adu pazinojumus.

English

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford M6 6AR
UK

Garantijas prasibas process:

Ja izstradajuma ar HP pre€u zimi garantijas laikd nepiecieSams
serviss, lidzu, sazinieties ar tirdzniecibas vietu, kur pirkat produktu,
vai pilnvaroto HP izplatitaju jasu valstl. Ja pakalpojums $ajas vietas
nav pieejams, l0dzu, sazinieties ar izstradajuma ar HP pre€u zimi
garantijas centra parstavi, rakstot uz adresi: hpbp@hp-voip.com. E-
pasta zinojumos var izmantot $adas valodas: anglu, francu, vacu,
italieSu un spanu. Garantijas centra parstavis sadarbosies ar jums, lai
novérstu jisu problému, un, ja nepiecieSams, izsniegs jums materiala
atpaka| nodo$anas atlaujas (Return Material Authorization — RMA)
numuru, lai nomainitu jasu izstradajumu ar HP precu zimi. Garantijas
prasibu nolika pirkuma apliecindjumam bas jaiesniedz originalas
iegades kvits kopija, uz kuras noradits iegades datums, un izsniegtais
RMA numurs. Gala lietotajs segs cela izmaksas, ja satis izstradajumu
uz servisa centru. Servisa parstavis noradis satljuma adresi, un jums
bls jasedz visi izdevumi nosati§anai uz garantijas servisa centru
Apvienotaja Karalisté. Kad servisa centrs sanems izstradajumu, 5
darba dienu laika jums tiks nosdtita aizstajéja ierice.

Eiropas Ekonomiska zona

Jus atradisit jasu valsts HP ierobeZotas garantijas darbibas atbildigas
vienibas  nosaukumu un  adresi Saja  timekla  vietné:
http://www.hp.com/Iv/support.

Jums var bat papildu tiesibas attieciba pret pardevéju, pamatojoties uz
pirkuma Iligumu. ST HP ierobeZota garantija nekada veida neietekmé
§Ts tiestbas.



DICHIARAZIONE DI GARANZIA LIMITATA E ASSISTENZA TECNICA

Garanzia limitata hardware

La presente Garanzia Limitata copre solo i prodotti con marchio HP
venduti, con la presente garanzia, da Hewlett-Packard Company, dalle sue
filali, consociate e dai rivenditori autorizzati e distributori locali in tutto il
mondo (HP). Il termine “Prodotto con marchio HP” & limitato ai
componenti hardware e relativo firmware e NON comprende applicativi
e programmi software, prodotti e periferiche di terzi o con altri marchi.

HP garantisce che il Prodotto con marchio HP sara consegnato privo di
difetti di materiali o di utilizzo, entro i limiti dell’'uso normale peri 2 anni
coperti dalla garanzia, che iniziano dalla data del vostro acquisto. Come
prova di acquisto fard fede lo scontrino o la fattura datati.— Potra essere
richiesto di esibire la prova d’acquisto per ricevere assistenza in garanzia.

Salvo diversa disposizione, e nella misura consentita dalle leggi, i Prodotti
con marchio HP, nonché qualsiasi parte o prodotto sostitutivo, possono
contenere materiali nuovi ed usati di prestazioni ed affidabilita equivalenti.
Qualsiasi prodotto o componente sostitutivo avra funzionalita almeno
equivalenti a quelle del prodotto o del componente da sostituire. |
prodotti o i componenti di ricambio sono garantiti esenti da difetti di
materiali e di lavorazione per 90 giorni o, se maggiore, per il residuo del
periodo della garanzia applicabile del prodotto con marchio HP in cui
vengono installati.

Se HP riceve, durante il periodo di garanzia, una notifica di difetto in
qualsiasi prodotto con marchio HP coperto dalla presente Garanzia
Limitata, HP provvederd, a sua scelta, a riparare o a sostituire il prodotto.
HP non sara obbligata a riparare sostituire o rimborsare il prodotto fino al
momento in cui farete pervenire ad HP il prodotto difettato. Se il vostro
prodotto con marchio HP presenta guasti frequenti, a sua scelta, HP pud
provvedere alla sostituzione del prodotto con un altro prodotto uguale o
equivalente in prestazioni, o rimborsarvi il prezzo di acquisto.

HP, A PROPRIA DISCREZIONE, PUO CONTRATTARE O INCARICARE
TERZE PARTI PER FORNIRE | SERVIZI OFFERTI DALLA PRESENTE
GARANZIA.

Esclusioni

La presente Garanzia Limitata non & valida per le parti esposte ad usura e
a qualsiasi prodotto il cui numero di serie sia stato danneggiato, sia stato
rimosso o qualsiasi prodotto difettoso a causa di (a) incidente, uso
improprio, contaminazione, infezione da virus, manutenzione o calibratura
scorrette o inadeguate o qualsiasi causa esterna; (b) software, inferfacce,
componenti o strumenti non forniti da HP, (c) preparazione o
manutenzione scorretta della postazione; (d) perdita o danneggiamento
durante il trasporto; () modifiche o riparazioni eseguite da un fornitore di
assistenza diverso da HP o non autorizzato da HP

Limiti della Garanzia/Legislazione locale

SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE STABILITO NELLA PRESENTE
GARANZIA LIMITATA, HP NON RILASCIA ULTERIORI GARANZIE O
CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE, COMPRESE GARANZIA DI
COMMERCIABILITA E IDONEITA A SCOPI PARTICOLARI HP
DISCONOSCE ESPRESSAMENTE EVENTUALI GARANZIE E CONDIZIONI
NON INDICATE NELLA PRESENTE DICHIARAZIONE. LE EVENTUALI
GARANZIE IMPLICITE IMPOSTE PER LEGGE SARANNO LIMITATE ALLA
DURATA DEL PERIODO DELLA GARANZIA APPLICABILE.

Alcuni stati o paesi non consentono la limitazione di durata delle garanzie
implicite, né I'esclusione o la limitazione dei danni indiretti o
consequenziali per i prodotti di consumo o dei diritti legali del
consumatore. In tali stati o paesi alcune delle esclusioni o delle limitazioni
contenute nella presente garanzia limitata potrebbero non essere valide
per I'acquirente.

La presente garanzia limitata & valida in tutti i Paesi e pud essere applicata
in tutti i paesi e in tutte le regioni dove HP o i fornitori autorizzati di
assistenza offrano assistenza in garanzia, fermo restando, comunque, che
la disponibilits del servizio e i tempi d'intervento potranno variare da
paese a paese ed essere soggetti anche a registrazione nel paese
d’acquisto. Rivolgersi al centro assistenza autorizzato HP locale per
conoscere i detftagli.

La presente Garanzia Limitata conferisce all’acquirente speciali diritti
legali, che possono variare da stato a stato. Per conoscere esattamente i
suoi diritti 'acquirente o il conduttore sono tenuti ad informarsi
personalmente sulla legislazione in vigore nello stato o nel paese
d’appartenenza.

| TERMINI DI GARANZIA CONTENUTI NELLA PRESENTE
DICHIARAZIONE, TRANNE QUANTO CONSENTITO DALLE LEGGI,
NON ESCLUDONO, LIMITANO NE MODIFICANO E INTEGRANO |
DIRITTI OBBLIGATORI DI LEGGE APPLICABILI ALLA VENDITA DEL
PRODOTTO ALLACQUIRENTE/UTENTE FINALE.

Limitazione di responsabilita

Nei limiti consentiti dalle leggi locali, i rimedi previsti dalla presente
garanzia sono i soli ed unici rimedi cui I'acquirente/utente finale abbia
diritto. | presenti termini e condizioni sostituiscono ogni eventuale accordo
o dichiarazione precedente, comprese quelle riportate nella
documentazione di vendita HP e nella consulenza fornita da o per conto
di HP in relazione al suo acquisto.

NEI LIMITI CONSENTITI DALLA LEGGE, E FATTA ECCEZIONE PER GLI
OBBLIGHI STABILITI NEL PRESENTE DOCUMENTO, IN NESSUN CASO
HP SARA RESPONSABILE PER DANNI CAUSATI DAL PRODOTTO O PER
IL MANCATO FUNZIONAMENTO DEL PRODOTTO, IVI INCLUSI DANNI
DIRETTI, INDIRETTI, SPECIALI, INCIDENTALI O DOLOSI, SIANO ESSI
STABILITI DA CONTRATTO, RESPONSABILITA CIVILE O QUALSIASI
ALTRO MOTIVO LEGALE E ANCHE LADDOVE HP FOSSE STATA
AWVISATA DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI. HP NON E RESPONSABILE
PER ALCUNA RICHIESTA DI RISARCIMENTO EFFETTUATA DA UNA
TERZA PARTE O DALLUTENTE PER CONTO DI UNA TERZA PARTE.

Come contattare HP

Se avete bisogno di assistenza durante il periodo di garanzia, siete pregati
di localizzare il centro di assistenza nelle vostre vicinanze consultando:
http://www.hp.com/it/support

Al momento di contattare HP o un fornitore di assistenza autorizzato, si
prega di tenere a portata di mano il nome del modello e il numero del
vostro prodotto, il tipo di sistema operativo e qualsiasi messaggio di errore
valido.

ltaliano

PDT UK Ltd.
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Procedimento di reclamo durante la garanzia

Nel caso in cui il prodotto con marchio HP necessitasse di riparazione
durante il periodo di garanzia, si prega di rivolgersi presso il punto vendita
in cui & stato acquistato il prodotto o presso un rivenditore HP autorizzato
nel vostro paese. Se |'assistenza non fosse disponibile presso tali sedi, si
prega di contattare un addetto responsabile alla garanzia dei prodotti con
marchio HP presso hpbp@hp-voip.com. E possibile scrivere le proprie e-
mail nelle seguenti lingue: Inglese, Francese, Tedesco, Italiano e
Spagnolo. Un agente di garanzia collaborerd con voi per risolvere il
problema e, se necessario, emetterd un’Autorizzazione di Restituzione del
prodotto (Return Material Authorization) con il relativo numero per poter
sostituire il vostro prodotto con marchio HP Per i reclami avanzati durante
la garanzia, vi sard richiesto di fornire una copia della fattura originale
riportante la data quale prova di acquisto ed il numero RMA. Le spese di
spedizione del prodotto al centro di assistenza saranno a carico del cliente
finale. L'addetto all’assistenza vi fornird un indirizzo, e le tutte le spese di
spedizione al centro di assistenza nel Regno Unito saranno a vostro
carico. Una volta che il prodotto sia pervenuto presso tale centro di
assistenza, vi sard spedita un’unitd sostitutiva entro 5 giorni lavorativi.

Area Economica Europea

Potrete trovare il nome e I'indirizzo dell’entita responsabile
dell’adempimento della Garanzia Limitata HP nel vostro paese al sito Web
seguente: http://www.hp.com/it/support.

Il cliente pud avere altri diritti legali nei confronti del rivenditore in base al
contratto d’acquisto. Tali diritti non vengono in alcun modo intaccati dalla
presente Garanzia Limitata HP.

KORLATOZOTT JOTALLAS ES TECHNIKAI TAMOGATASI
NYILATKOZAT

korlétozott hardvergarancia

Ez a korldtozott j6tdllés csak a HP vagy a HP fidkvallalata, leanyvdllalata,
engedéllyel rendelkezd viszonteladdja vagy orszédgos forgalmazéja (a
tovabbiakban HP) éltal ezzel a korlétozott jétélléssal forgalmazott, a HP
emblémdéijaval ellatott termékekre vonatkozik. A ,HP markéjo termék”
kifejezés kizérélag a hardverdsszetevikre és a szikséges belsd
vezérldprogramokra vonatkozik, A ,HP mdrkdjo termék” NEM foglalja
magdba a szoftveres alkalmazasokat és programokat; a nem HP markajo
termékeket és a nem HP mdrkdjo periféridkat.

A HP garantélia Onnek, hogy a HP markajo termék étlagos haszndlat
mellett, a vésérlés datumaétdl szamitott 2 éves garancia idStartama alatt
anyagdban és kidolgozdsdban hibétlan marad. A vésérlés détumét az
eladéskor vagy kiszdllitéskor kapott bizonylat igazolia. A jétallési
szolgdltatasok igénybevételének feltételeként kérhetik Onit6l, hogy igazolja
a vasarlds tényét.

A helyi térvények dltal engedélyezett mértékig a HP markdjo termékek,
valamint barmely cseretermék vagy alkatrész 0j és hasznélt anyagokat
tartalmazhat, amelyek minGségiket és megbizhatéségukat tekintve
egyenértékiiek az Gjakkal. B&rmely cseretermék vagy alkatrész mikédését
tekintve is legaldbb egyenértékli azzal termékkel vagy alkatrésszel,
amelyet helyettesit. A cseretermékek és alkatrészek 90 napig, illetve
annak a HP mérkdju termék jétallési idejének hétralévd részéig, amelyet
helyettesitenek ~ vagy =~ amelybe  beszerelték  Gket, anyagukat és
kidolgozasukat tekintve garantdltan hibétlanok maradnak. A két
id6tartam kézil a hosszabbik érvényes.

Amennyiben a HP a jétdllési iddszak sordn tudomést szerez a HP markéjo
termék olyan hibgjérél, amelyre e korldtozott 6téllés vonatkozik, a HP
sajdt dontése szerint vélaszt a termék megijavitésa vagy kicserélése kozol.
A HP csak azutdn kételes cserére, javitdsra vagy visszafizetésre, miutan On
a meghibdsodott terméket eljuttatta a HP részére. Ha a HP markéjo
terméknek visszatér6 hibdi vannak, a HP sajét vélaszidsétél fuggben a
terméket vagy egy ugyanolyan, illetve egyenértékii termékre cseréli, mint
az eredeti HP mérkdjo termék, vagy csere helyett visszatériti a vasdrlaskor
fizetett arat.

A HP SAJAT BELATASA SZERINT ALVALLALKOZOI SZERZODEST KOTHET
KULSO FELEKKEL, ILLETVE MEGBIZHATJA AZOKAT, HOGY AZ ITT LEIRT
JOTALLAS| SZOLGALTATASOKAT BIZTOSITSAK.

Kizérasok

Ez a korlatozott j6tdllds nem vonatkozik a bévithet6 és fogyé alkatrészekre,
sem azokra a termékekre, amelyekr8l a sorozatszémot eltévolitottak,
illetve amelyek a kévetkez6k miatt kdrosodtak vagy meghibésodtak: (a)
baleset, nem rendeltetésszerli haszndlat, t0lzott haszndlat, szennyezés,
virusfertézés, helytelen vagy elégtelen karbantartas vagy kalibréci, illetve
mds kils6 okok; (b) szoftver, csatlakozéfelilet, nem a HP éltal biztositott
alkatrészek vagy kellékek; (c) a haszndlati hely nem megfeleld el6készitése
vagy karbantartésa; (d) szdllitds kézben t6rténd elvesztés vagy sérilés;
valamint (e) nem a HP vagy egy HP dltal engedélyezett szervizszolgdltaté
d4ltal végzett médositasok vagy szerviz.

A j6tallas/helyi tsrvények korldtozésai

AZ EBBEN A KORLATOZOTT JOTALLASBAN KIFEJEZETTEN LEIRTAKON
KiVOL A HP NEM VALLAL SEM KIFEJEZETT, SEM BELEERTETT JOTALLAST
VAGY FELTETELEKET, AZ ELADHATOSAGERT VAGY A VALAMILYEN
CELRA VALO ALKALMASSAGERT VALO JOTALLAST IS BELEERTVE. A HP
KIFEJEZETTEN ELHARIT MINDEN JOTALLAST ES FELTETELT, AMELY NEM
SZEREPEL EBBEN A KORLATOZOTT JOTALLASBAN. BARMILYEN, A
TORVENY ALTAL MEGSZABOTT BELEERTETT JOTALLAS IDOTARTAMA A
MEGFELELO JOTALLASI IDOSZAKRA KORLATOZODIK.

Egyes orszdgok/térségek nem teszik lehetévé a beleértett j6tdllas idobeli
érvényességének korldtozdsat, a fogyasztéi termékek véletlenil vagy
valaminek kévetkeztében elGfordulé kdrosoddsénak, illetve a fogyaszté
t6rvényben megszabott jogainak kizdrésat vagy korldtozésat. Ezekben az
orszégokban/térségekben  eléfordulhat, hogy a korlatozott jétdllas
bizonyos kizdrdasai vagy korlétozasai nem vonatkoznak Onre.

Ez a korlatozott j6tdllas minden orszagban/térségben alkalmazhatd, és
kételez6 érvényli lehet barmely orszagban/térségben, ahol a HP vagy a
HP engedélyével rendelkezd szervizszolgdltaté j6téllasi szolgdltatésokat
kindl. A j6téllasi szolgdltatdsok elérhetsége és a vélaszaddsi id6k
orszdgonként/térségenként eltérhetnek, és a vésarlds orszdgaban
nyilvantartési  kételezettség  targyai  lehetnek. A részletekr6l o HP
engedélyével rendelkezd szervizszolgdltaténdl téjékozédhat.

Ez a korldtozott j6téllds a vésarlé szémdra kifejezett jogokat biztosit. Ezen
kivil més jogai is lehetnek, amelyek orszagrél orszégra/térségrol térségre
véltozhatnak. Javasoljuk, hogy a jogok telies meghatdrozésa érdekében
t4jékozédijon a megfelel6 orszdg/térség térvényeirdl.

AZ EBBEN A NYILATKOZATBAN FOGLALT JOTALLAS| FELTETELEK (A
TORVENYEK ALTAL TILTOTTAKON KiVUL) NEM ZARJIAK KI, NEM
KORLATOZZAK ES NEM MODOSITIAK AZ E TERMEKNEK A
VASARLONAK TORTENO ELADASARA  ALKALMAZHATO  KOTELEZO
ERVENYU, TORVENY ADTA JOGOKAT, HANEM KIEGESZITIK OKET.

Korldtozott felel6sségvdllalas

A helyi jogi szabdlyozés éltal meghatérozott mértékben kizarélag e
nyilatkozatban leirt jogorvoslatokra van lehetGség. Ezek o feltételek
minden kordbbi megdllapodast vagy ismertetést hatdlytalanitanak,
beleérive a HP értékesitési dokumentécidiban szerepld, vagy a HP
nevében és a termék vésdrlésdval kapcsolatban adott tandcsadds sordn
elhangzé eseteket is.

A HELYl JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG A JELEN
NYILATKOZATBAN SZEREPLO KOTELEZETTSEGEK KIVETELEVEL A HP
SEMMILYEN ESETBEN NEM VALLAL FELELOSSEGET A TERMEK ALTAL
OKOZOTT VAGY A TERMEK MUKODESKEPTELENSEGE ~MIATT
BEKOVETKEZO KARERT, BELEERTVE A KOZVETLEN, KOZVETETT,

KULONLEGES, VELETLEN VAGY OKKAL BEKOVETKEZO KAROKAT,
KELETKEZZEN ~ AZ  SZERZODESBOL, ~ SZERZODESEN  KivULI
CSELEKMENYBOL VAGY EGYEB UTON, MEG ABBAN AZ ESETBEN SEM,
HA A HP-T VAGY BESZALLITOIT ELOZETESEN TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN
KAROK BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL. A HP NEM FELELOS
SEMMILYEN KULSO FEL ALTAL TAMASZTOTT KOVETELESERT, SEM A
VASARLO ALTAL VALAMELY KULS® FELLEL SZEMBEN TAMASZTOTT
KOVETELESERT.

Kapcsolatfelvétel a HP-val

Ha a jétallasi idszak alatt tamogatésra van sziksége, keresse fel az
Onhéz legkézelebbi HP tdmogatési helyet, melyet meghatdrozhat a
kévetkez6 cimen:

http://www.hp.com/hu/support.

A HP-val vagy a HP engedélyével rendelkezé szervizszolgdltatéval vald
kapcsolatfelvétel sordn tartsa magdndl a termék tipusdnak nevét, szdmét,
az operdcids rendszer tipusét és a megfelelé hibatzeneteket.

Magyarorszag:

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford M6 6AR
UK

A j6tdllési igény érvényesitésének folyamata

Amennyiben a HP markdjo termék szervizre szorul a j6tdllési idészak alatt,
kérjok lépjen kapcsolatba o vasérlas eredeti helyével vagy valamelyik
orszagon belili HP viszonteladéval. Ha ezeken a helyeken nem érhetd el
szerviz, kériik lépjen kapcsolatba a HP markdjo termék valamelyik
jotallasi tgyndkével a hpbp@hp-voip.com cimen. A kévetkez6 nyelveken
irhat e-mailt: angol, francia, német, olasz és spanyol. A jotdliési Ggynsk
egyuttmiikédik Onnel a probléma megolddsdban, és ha szikséges, kidllit
egy visszarukezelési (RMA) szamot, amellyel kérheti a HP markdjo termék
cseréjét. A jotdllési igény érvényesitéséhez a védsarlas bizonyitékaként be
kell mutatnia a datummal ellatott eredeti blokk mésolatéat és a kidllitott
RMA-szdmot. A termék szervizkézpontba t6rténé szdllitésdért felmerild
kéltségeket a végfelhaszndlénak kell viselni. A szervizzel megbizott
Ugyndk kézli az egyesult kiralysagbeli szervizkdzpont cimét, ahovd el kell
kildenie a terméket. A postakéliség Ont terheli. A termék kézhezvétele
utdn a szervizkdzpont 5 munkanapon belil visszakild egy csereterméket.

Eurépai Gazdasagi Térség

A HP korldtozott jétéllésanak  igénybe  vehetSségét az  On
orszdgdban/térségében ellen6rz6 jogi személy nevét és cimét a kovetkezd
webhelyen taldlia meg: http://www.hp.com/hu/support.

A vasarlési megéllapodds alapjén tovabbi, térvény dltal szabélyozott jogai
lehetnek az eladéval szemben. Ezeket a jogokat a HP korlatozott jétallésa
semmilyen mértékben nem befolydsolja.

AHAQZH MEPIOPIZMENHZ EFTYHZHZ KAI TEXNIKHZ
YNOZTHPIZHZ

Mepropiopévn eyyunon e§omAiopold

H mapouoa Mepiopiopévn Eyyinan 1ox0el aTTOKAEIOTIKA YIa TTPOIOVTA
pe 1O epmopikd onfua HP, Ta otoia TTwAouvTial ammd TNV €TaipEia
Hewlett-Packard Company, Buyatpikég TnG E€TQIPEIEG TTAYKOOHIWG
OUYYEVEIG ETaIPEIEG, £E0UTIOBOTNHEVOUG UETATTWANTEG 1) DIAVOUEIS avey
xwpa (HP) pe v apotoa Mepiopiopévn Eyyunon. O 6pog «Mpoidv
pe TO euTropIKG Ofpa TG HP» TrepiopideTal oTa aToixeia eEOTTAIOHOU
Kal 070 amaiToUPevo UNIKOAOYIGHIKS. O 6pog "Mpoidv pe TO EPTTOPIKS
ofua  HP" AEN ouptrepidapBdvel  epappoyég  Aoyiopikou
TIPoypAupaTa, oUTE TIPOIOVTA 1 TTEPIPEPEIOKA TTOU OEV PEPOUV TO
EUTTOPIKG Grjpa HP.

n
H HP eyyudtar 6t 10 TpOidv pe TO epTopikd ofpa HP Sev Ba
TTapoucIdoel  EAATTWHATA  UAIKWV 1 KATAOKEUNG Of€  OUVONKEG
@UGIOAOYIKAG XPAONG Yia TNV TTeEPiodo eyyUunong 2 €TWV TTOU apxidel
amd TV nuepounvia ayopds. H nuepounvia otnv amoédeign ayopdg
TrapaAaBrig ouvioTd amodeIEn TNG nUepounviag ayopds. EvaéxeTal va
XPEIQOTEN va TTapdoxeTe aTOdEIGN TNG ayopds wg TTpoltébeon yia TNV
TTaPOXH| UTINPECIWV TEXVIKAG UTTOOTAPIENG BATEI TNG £yyunong.

270 BaBpO TTOU EMTPETTETAN ATTO TNV TOTTIKY| VOPOBETia, Ta TTPOIGVTa PE
T0 eumopiké ofpa HP kai omoiadrjmote Tpoidvia f e§aptApata
avTIKatdoTaong  evoéxetal  va  TrepIAapBdavouv  kaivoupyla  Kal
HETaxeIPIOPEVA UAIKG TTOU €ival I008UvVapa Pe Kalvoupyia ae amddoon
kal agiomoTtia. OAa 1o TPoIdVTa ) €§apTANATA avTIKATAoTAoNG Ba
TTAPOUCIAJouV AEITOUPYIKOTNTO TOUAXIOTOV 1003UvVaUn MPE QUTH TOU
TIPOIGVTOG 1) Tou e€apTAPATOG TToU avTikaBioTtolv. H HP eyyudrtal o1
TO TTPOIGVTA Kal Ta €EAPTAATA AvVTIKATAoTAONG Sev Ba TTapoucidoouy
eAaTTWpATA 600V apopd Ta UNKG fj TNV KATAoKEUr TOUG yia TTEPiodo
90 nuepwv A yia To UTTGAOITTO TNG I0XU0UCAG TTEPIGBOU £yyUnang Tou
TIPOIGVTOG PE TO eUTTOPIKG ORpa HP, 10 oTroio avTikaBioTouv | 610
oTroio £xouv TOoTToBETNBE(, 61010 SIdoTNUA €ival peyaAUTEPO.

Edv katd tn Oidpkeia NG eyyunong n HP AdBer evnuépwon yia
EAATTWHPO OE OTIOIODATIOTE TTPOIGV pE TO euTTOPIKG OApa HP TTou
kaAUTITETQI OTTd TNV TTapouaa Mepiopiopévn Eyyunon, n HP, katd tnv
Kpion Tng, Ba emokeudoel 1) Ba avTikataaThoel To Tpoidv. H HP dev
£XEl Kaia UTTOXpéwon va €TMOKEUAOEl, VA QVTIKATAOTACEL A Ve
EMOTPEWPEI XPAMOTA, WG OTOU TNG ETTIOTPEWETE TO EAGTTWHATIKO
Tpoidv. Edv To Tpoidv pe TO eumopikd ofpa HP  Trapouciadel
emmavaAapBavopeveg BAGREeG, eival atnv kpion Tng HP va oag mrapéxel
£va TTPoIdv avTiIkaTdoTaong TnG €TMAoyAg TnG, To oTroio Ba eival idio
100dUvadO O€ atmédoon, 1 va 0ag ETTIOTPEWE! TO AVTITIUO TNG ayopds
QVTi VO QVTIKATAOTATE! TO TTPOIGV.

H HP AYNATAI, KATA TH AIAKPITIKH THX EYXEPEIA, NA
ANAGEZEI THN MAPOXH TQON YMHPEZION MOY KAAYMNTONTAI
AMO THN EFTYHZH KAI MPOBAEMONTAI XTO MNAPON ZE TPITO
MEPOZX ‘'H NA TO MPOZAABEI A AYTO TO zKOMO.

)
ESaipéoeig

H Tmapodoa Mepiopiopévn  Eyylnon dev  KOAUTITEL  aQvOoAWOIWE
egapTipaTa i TpoidvTa amd Ta oTroia €xel apaipebei 0 apIBPdg oeIpdg
i Ta oTroia €xouv utroaTei BAGRN fi katéoTnoav eAATTWHATIKG Adyw (a
atuxrjuatog, AavBacpévng xpAong, KkakAg xpriong, poAuvong
TPooBoAAg amd 16, akatGAANANG 1 averrapkolUg ouvtAPNONG ¢)
Babuovépunong A dMwv egwrepikwy armiwy, (B) xpriong Aoyiopiko
Hovadwv dlacuvdeong, €EapTNUATWY A avOAWOIYWY Ta oTroia Jev
mapéxovral amé v HP, (y) akatdAAnAng TpoeTolpaciag
QUVTAPNONG TOUu Xwpou, (8) aTwAeiag fi BAGBNG Katd Tn peTagopd n (
TpoTTOTIOINONG i ETMOKEUNG atd otrolovdiTroTE dAAOV €KTOG TNG HP
e¢ouaiodoTnuévou atéd Tnv HP Trapoxéa TEXVIKAG UTTOOTAPIENG.

Mepiopiopoi eyyunong/Tomikn vopoBecia

EKTOX TON OZQON AHAQNONTAI PHTA XTHN NMAPOYZA
MNEPIOPIZMENH EFTYHEIH, H HP AEN [APEXEl AAAELZ
EFTYHIEIZ H TMPOYMOOEZEIZ, PHTEZ 'H ZIQMHPES,
ZYMMEPINAAMBANOMENQN  TYXON  ZIQMHPON  EFTYHZEQN
EMMOPEYZIMOTHTAZ KAl KATAANHAOTHTAZ FIA
ZYFKEKPIMENO ZKOMO. H HP AMOMOIEITAI PHTA KAGE
EMTYHZH KAl KAGE MPOYMOOEZH MOY AEN AHAQNETAI STHN
MNMAPOYZA MNEPIOPIZMENH EFTYHZH. OMNOIEZAHMOTE
ZIONHPEX EITYHZEIZ, Ol OMOIEX EINAI AYNATO NA
EMIBAHOOYN AIA NOMOY, MMEPIOPIZONTAI XPONIKA ZTHN
IZXYOYZA MEPIOAO EIMMYHEHE.

Opliopéveg TTONITEIEG/XWPEG OEV  ETITPETTIOUV TOV  TIEPIOPIOUS  TNG
SIGPKEING 10XUOG TWV CIWTIMPWY EYYUROEWV 1 TNV €gaipean i Tov
TrEPIOPITHS BETIKAG i aTToBETIKAG {npiag yia Ta KATavaAwTIKA TTPOIGVTA
A yia To vopipa dikaiwpata Tou kKatavaAwth. XE AYTEX TIZ
MNMOAITEIEZ/XQPEZ, OPIZIMENEZ AMO TIX EZAIPEZEIZ H TOYZ
MNEPIOPIZMOYZ THX MNAPOYZAX MEPIOPIZMENHZ EMTYHIHZ
ENAEXETAI NA MHN IZXYOYN FA EZAS.

H mapoloa Mepiopiopévn Eyyinon 1ox0el yia OAeG TIG XWPEG Kal
dUvatal va EQaPUOCTEl O€ OTTOIABATIOTE XWpPa ) TrEpIoxn 61Tou N HP
ol €gouciodoTnuévol aTTd QUTH  TIAPOXEIG TEXVIKAG UTTOOTAPIENG
TTOPEXOUV  UTTNPEDIEG TEXVIKAG UTOOTAPIENG PBdoel eyyunong. H
OI0BETIPOTNTA TWV  UTINPECIWV TEXVIKAG UTTOOTAPIENG Bdoel Tng
£yyunong Kai oI XpOvol atroKpIonG EVOEXETAI VA BIAQEPOUV aTTO XWPA
o€ XWPA Kal PTTOPEi va UTTOKEIVTalI Of UTToXpéwaon SHAwong Tou
TTPOIGVTOG 0TN XWpa ayopds. O ££0uciodoTNUEVOG TTAPOXEAS TEXVIKAG
utrooTAPIENG TNG HP pTTopEi va oag eVNUEPWOEI GXETIKA.

H mapouoa Mepiopiopévn Eyylnon oag Tapéxel GUYKEKPIPEVA VOUIKG
Sikaiwpara. EvoéxeTal va €xeTe kal GAAA SIKAIWUATA, T OTTOIO PTTOPET
va dlagépouv atré TToAITeia o€ TTOAITeia f aTTé Xwpa o€ xwpa. [Ma Tov
akpIfr kaBopIopd Twv SIKAIWHATWY COG, CUVIOTATAI VO avaTPEGETE
oTnV IoxUouca vopoBeaia Tng TOAITEiAG i TNG XWPOG TNV OTToia
BpiokeoTe.

Ol OPOI THZ MEPIOPIZMENHX EITYHZIHX MOY MEPIEXONTAI
ZTHN MAPOYZA AHAQZH, EKTOZ AMO TO BAGMO XTON OMOIO
ENITPENETAI AMNO TO NOMO, AEN ATMOKAEIOYN, MEPIOPIZOYN
‘H TPOMOMOIOYN TA KATOXYPQOMENA AIKAIOMATA TOY
IZXYOYN ANA®OPIKA ME THN TMNQAHIH AYTOY TOY
MPOIONTOX 3E EXAZ AAAA MPOXTIOENTAI ZE AYTA.

Meplopiopoég eubuvng

210 BaBud TOU EMTPETIETAl ATIO TNV TOTIK VOpOoBeaia, ol
amodnuIwaoelg TTou TIPoRAETTovTal OTNV Trapouca drAwon eival ol
MOVEG  Kal  OTTOKAEIOTIKEG — aTTOdnMIOEIS.  AuToi  oOF  6pol  Kal
TIPOUTIOBE0EIG UTTEPIOXUOUV  £VOVTI OTTOIWVSATIOTE  TTPONYOUNEVWY
OUHQWVIWV A OnAWoewv, ouptrepIAaPBavouévwy  EKEIVWY  TTOU
yivovtal oTa epTropik& A cupBouleuTtikd éviutra Tng HP, TTou oag
Trapéxovral atréd TNV HP A €K péPoug TNG ava@popIiKa PE TNV ayopd oag.

2TO BAGMO MOY EMITPENETAI ANO THN TOIMIKH NOMOOEZIA,
EKTOZ TON YNOXPEQZEQN MOY MPOBAEMONTAI EIAIKA ZTHN
NAPOYZA AHAQIH, H HP AEN ®EPEI XE KAMIA NEPINTQ>H
EYOYNH TA ZHMIEE MOY NMPOKAHOHKAN AMO TO MPOION H
AYZAEITOYPTIA TOY MPOIONTOZ, XYMMEPIAAMBANOMENQN
TYXON AMEZQN, EMMEZQN, EIAIKQON, ©@ETIKQN 'H AMTOGETIKON
ZHMIQN, BAZEI LYMBOAAIOY, AAIKOMPAZIAL 'H KAGE AAAHXZ
NOMIKHZ OEQPIAZ KAl ANEZAPTHTA AMNO TO AN EIXATE
ENHMEPQOEI TIA TIZ MIOANOTHTEZ MPOKAHZHZ AYTON TON
ZHMIQN. H HP AEN ®EPEI EYOYNH INA KAMIA AZIQZH, H OMOIA
EFEIPETAI AMO TPITOYZ 'H AMNO EXAZ I'A AOFAPIAZMO TPITQN.

Emikoivwvia pe Tnv HP

Edv xpeidleote utrootipIgn kartd Tn didpkeia TnG TePIGDOU £yyunong,
evioTioTe TNV TAnOIéoTepn ToToBecia umooTApIgng Tng HP omn
dievbuvon:

http://www.hp.com/gr/support

Orav emkoivwveite pe TNV HP 1) e§ouciodotnuévo Trapoxéa TeXVIKNG
utrooTAPIENG TNG HP Tipémer va €xete dlaBéoiya 1o Gvopa Kal Tov
apiBud poviédou Tou TTpoidvTog, TOV TUTTO TOU  A€iToupyikoU
OUOTAHATOG Kal KABE PAVUHA OQAAPOTOG TTOU EPPAVIOTNKE.

EAANVIK&

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford M6 6AR
UK

Aiadikacia afiloEwV TTOU ATTOPPEOUV ATTO TNV £yyUnon:

2e TIEPITITWON TTOU TO TTPOIOV GOG WE TO EUTTOPIKG Orjpa HP xpelaoTei
€TMOKEUN €VTOG TNG TTEPIGDOU €yyUNONG, ETTIKOIVWVACTE HE TO APXIKO
anueio ayopdg A pe ggouaiodotnuévo peTammwAnth Tng HP otn xwpa
oag. Edv dev gival duvaTtdv va yivel ETTIOKEUN O€ QUTEG TIG TOTTOBETTEG

ETMKOIVWVACTE HE EKTIPOOWTIO YIa ThY £yyUnoN Tou TIPOIGVTOG E TO
eumropikdé  onua HP  otn  SielBuvon  hpbp@hp-voip.com. O1
UTTOOTNPIOHEVEG YAWOOEG Yia ETTIKOIVWYVIa héow e-mail eivar: AyyAikd

YOANIKG, YEQPUAVIKG, ITAAIKG Kal IGTTAVIKG. Evag eKTTpoowTTog £yyinonc
Ba ouvepyaoTei padi cag yia va €mAUOETE TO TIPOBANUA Kal, €dv
XPEIOOTEN, VO eKOWOEl évav apiBuod £ykpiong moTPoPRg UNikou (RMA),
TIPOKEIPEVOU VO QVTIKATOOTAOCETE TO TIPOIOV HE TO EUTTOPIKO OApa HP

Mo afIOEIC TTOU OTTOPPEOUV TG TNV €yyunon, 6a TIPETTEl val
TIOPEXETE WG OTTOBEIEN ayopdg éva avTiypago TnG apxIKNAG aTrodeIgng
ayopdg TTou Ba gépel nuepounvia kal Tov apiBud RMA. O TreAdTng Kai
TEAIKOG XPAOTNG eival uTelBuvog yia Ta €§oda aTTOOTOAAG, OTav
ammooTéEAAETAI TO TIPOIGV OTO KEVTPO €mmioKeung. O umeuBuvog
uTrooTAPIENG Ba oag dwoel pia dielbuvon Kal eoeig Ba @épeTal TNV
€uBUVN yia TUXOV €6000 ATTOOTOANG OTO KEVTPO UTINPETIWV £yyUnong
oto Hvwpévo Baoikelo. Amo Tn oTiyprp Tou 1O TIPoidv oag Oa
TTapaAn@Bei ammd autd 1o KEVTPO UTINPECIWV £yyUnang, Ba oag oTaAei
HIO HOVADQ AVTIKATACTACNG EVTOG 5 EPYOOIHWY NUEPWV.

Eupw1raik6g Oikovouikég Xwpog

21V TTapakdTw ToTobecia web Ba Bpeite To dvoua kai Tn dielBuvan
TOu @opéa Trou eival appoddiog yia Tnv amédoon Tng Meplopiopévng
Eyyunong HP otn xwpa oag: http://www.hp.com/gr/support.

Evdéxetal va €xeTe kal GAAQ vopiya SIKaIWPATA KATd TOou nw)\mr']y
Bdoel Tou cupBoAaiou ayopds. Ta dIKAIWPATA AUTE eV ETTNPEGJOVTAI
HE Kavéva TpoTTo aTré TNV TTapouaoa Mepiopiopévn Eyyonon HP.

ERKLARUNG ZUR BEGRENZTEN GARANTIE UND ZUR
KUNDENUNTERSTUTZUNG

Eingeschréinkte Garantie auf Hardware

Diese begrenzte Garantie gilt nur fur die HP Markenprodukte, die von der
Hewlett-Packard Company, deren weltweiten Niederlassungen, assoziierten
Firmen, autorisierten Héndlern oder Vertriebspartnern (HP) in den
jeweiligen Landern mit dieser begrenzten Garantie vertrieben werden. Der
Begriff ,HP Markenprodukt” beschrénkt sich dabei auf die
Hardwarekomponenten und die erforderliche Firmware. Der Begriff ,HP
Markenprodukt” umfasst KEINE Softwareanwendungen oder Programme.
AuBlerdem bezieht er sich nicht auf Produkte oder Peripheriegeréte anderer
Marken als HP.

HP garantiert, dass das HP Markenprodukt wéhrend der zweijéhrigen
Garantielaufzeit ab dem Kaufdatum bei normaler Nutzung frei von
Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Der Nachweis des Kaufdatums
erfolgt durch die mit dem Kaufdatum versehene Quittung oder den mit
dem Kaufdatum versehenen Lieferschein. M&glicherweise werden Sie
aufgefordert, den Kaufbeleg als Berechtigungsnachweis fir den
Garantieservice vorzulegen.

Im Rahmen der landerspezifischen Gesetze kénnen HP Markenprodukte
sowie Austauschprodukte oder -teile neue oder neuwertige Materialien
enthalten, die in Bezug auf Leistung und Zuverléssigkeit Neuteilen
entsprechen. Alle Austauschprodukte oder -teile weisen mindestens
dieselbe Funktionalitét wie das zu ersetzende Produkt oder Teil auf. Fir
Austauschprodukte und -teile wird garantiert, dass sie fir eine Dauer von
90 Tagen oder fir die restliche Garantielaufzeit fur das zu ersetzende HP
Markenprodukt bzw. das Produkt, in das Sie eingesetzt werden, je
nachdem welche Frist lénger ist, frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern sind.

Wenn HP wéhrend der Garantiefrist von einem Schaden an einem unter
die begrenzte Garantie fallenden HP Markenprodukt in Kenntnis gesetzt
wird, wird das Produkt nach Ermessen von HP entweder repariert oder
ersetzt. HP ist nicht zum Ersatz, zur Reparatur oder Erstattung verpflichtet,
solange der Kunde das fehlerhafte Produkt nicht an HP zuriickgibt. Wenn
bei einem HP Markenprodukt wiederholt Fehler auftreten, stellt lhnen HP
nach Ermessen von HP ein von HP ausgewdhltes Ersatzprodukt zur
Verfigung, das dasselbe oder ein gleichwertiges Leistungsspektrum wie
das ersetzte Produkt aufweist, oder es wird stattdessen der Kaufpreis
erstattet.

HP KANN NACH EIGENEM ERMESSEN EINEN DRITTEN BEAUFTRAGEN,
DIE HIERIN AUFGEFUHRTEN GARANATIESERVICES ZU ERBRINGEN.

Garantieausschlisse

Diese begrenzte Garantie gilt nicht fir Verbrauchsteile, Produkte, deren
Seriennummer entfernt wurde, oder wenn die Fehler oder Schaden auf
Folgendes zuriickzufihren sind:

(a) Unfall, Missbrauch, Verunreinigung, Virusinfektion, nicht sachgeméfe
oder unzureichende Wartung oder Kalibrierung oder andere externe
Ursachen; (b) Software, Schnittstellen, Teile, Zubehér oder
Verbrauchsmaterialien, die nicht von HP bereitgestellt wurden; (c)
unsachgeméfe Vorbereitung oder Pflege des Aufstellungsorts; (d) Verlust
und Schaden wéhrend des Transports; (e) Anderungen oder
WartungsmaBnahmen, die nicht durch HP oder autorisierte HP
Servicepartner vorgenommen werden.

Einschrénkungen der Garantie/Landesspezifische Gesetzgebung
UBER DIE IN DIESER GARANTIEERKLARUNG AUSDRUCKLICH
AUFGEFUHRTEN GARANTIEN HINAUS LEISTET HP KEINE WEITEREN
GARANTIEN, WEDER AUSDRUCKLICH NOCH STILLSCHWEIGEND,
EINSCHLIESSLICH JEDWEDER STILLSCHWEIGENDER GARANTIEN
BEZUGLICH DER MARKTGANGIGKEIT UND DER EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK. HP LEHNT AUSDRUCKLICH ALLE NICHT IN
DIESER GARANTIE ENTHALTENEN GARANTIELEISTUNGEN AB.

ALLE STILLSCHWEIGENDEN, GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN
GARANTIEN SIND AUF DIE DAUER DER GELTENDEN GARANTIEFRIST
BESCHRANKT.

Einige Staaten und Lénder gestatten keine Beschrénkung im Hinblick auf
die Dauer einer stillschweigenden Garantie bzw. keinen Ausschluss/keine
Beschréinkung von indirekten Schéden oder Folgeschéden fur
Endverbraucherprodukte oder der gesetzlich vorgeschriebenen Rechte von
Endkunden. In diesen Staaten oder Léndern treffen einige Ausschlisse
oder Beschréinkungen dieser Garantieerkldrung méglicherweise auf Sie
nicht zu.

Die begrenzte Garantie gilt fir alle Lénder und kann in denjenigen
Léndern in Kraft treten, in denen HP oder ein autorisierter Servicepartner
Garantieleistungen bietet. Die Verfigbarkeit der Garantieleistungen sowie
die Bearbeitungszeiten kdnnen sich von Land zu Land unterscheiden.
AuBerdem setzt der Anspruch auf Garantieleistungen unter Umsténden die
Registrierung in dem Land voraus, in dem das Produkt erworben wurde.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei lhrem autorisierten HP
Servicepartner.

Aus dieser Garantie ergeben sich fur Sie bestimmte Rechte.
Méglicherweise haben Sie weitere Rechte, die von Staat zu Staat und von
Land zu Land unterschiedlich sein kénnen. Zur genauen Ermittlung Ihrer
Rechte bedarf es der Einsichtnahme in die entsprechenden Gesetze des
jeweiligen Staates/Landes.

FUR DIE GARANTIEBEDINGUNGEN IN DIESER ERKLARUNG GILT:
DURCH DIE HIERIN ENTHALTENEN BEDINGUNGEN WERDEN, AUSSER
IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN, DIE GESETZLICH
VERANKERTEN RECHTE, DIE FUR DEN VERKAUF EINES PRODUKTS AN
DIE BETREFFENDEN KUNDEN GELTEN, IN KEINER WEISE GEANDERT,
BESCHRANKT ODER AUSGESCHLOSSEN, SONDERN GELTEN
ZUSATZLICH ZU DIESEN RECHTEN..

Haftungsbeschrénkungen

Im Rahmen der landesspezifischen Gesetzgebung sind die in dieser
Erklarung zur begrenzten Garantie enthaltenen Rechtsmittel die einzigen
und ausschlieBlichen Rechtsmittel des Kunden. Diese allgemeinen
Garantiebedingungen setzen alle friheren Vereinbarungen oder Zusagen
aufBer Kraft, einschlieBlich derjenigen, die in HP Vertriebsbroschiren oder
in Empfehlungsgesprdchen mit HP Mitarbeitern oder im Auftrag von HP in
Verbindung mit lhrem Kauf des Produkts getroffen wurden.

IM RAHMEN DER LANDESSPEZIFISCHEN GESETZE UND MIT
AUSNAHME DER IN DIESER ERKLARUNG EXPLIZIT GENANNTEN
VERPFLICHTUNGEN HAFTET HP UNTER KEINEN UMSTANDEN FUR
SCHADEN, DIE DURCH DIESES PRODUKT ODER DIE
NICHTERBRINGUNG DER LEISTUNG DURCH DAS PRODUKT
VERURSACHT WERDEN, EINSCHLIESSLICH DIREKTER, INDIREKTER,
SPEZIELLER, ZUFALLIGER ODER FOLGESCHADEN UNABHANGIG VON
DER JEWEILIGEN HAFTUNGSTHEORIE (VERTRAG, BETRUG ODER
SONSTIGES). DIES GILT AUCH DANN, WENN HP UBER DIE
MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN INFORMIERT WURDE. HP
HAFTET NICHT FUR ANSPRUCHE, DIE DURCH DRITTE ODER DURCH
SIE FUR DRITTE GELTEND GEMACHT WERDEN.

Kontaktaufnahme mit HP

Wenn Sie wéhrend der Garantiefrist Support benétigen, suchen Sie unter
folgender Adresse nach dem néchsten Standort, an dem Support for HP
Produkte angeboten wird:

http://www.hp.com/de/support

Halten Sie fir die Kontaktaufnahme mit HP oder einem autorisierten HP
Servicepartner den Modellnamen des Produkts, die Seriennummer, den Typ
des Betriebssystems |hres Produkts sowie die angezeigten Fehlermeldungen
bereit.

Deutsch

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford M6 6AR
UK

Vorgehensweise bei Garantieanspriichen:

Sollte lhr HP Markenprodukt wéhrend der Garantiefrist
ServicemaBBnahmen erfordern, wenden Sie sich an den Handler, bei dem
das Produkt erworben wurde, oder an einen autorisierten HP Héndler in
lhrem Land. Sollte der Service von diesen Stellen nicht angeboten werden,
wenden Sie sich unter hpbp@hp-voip.com an einen Garantieagenten fir
HP Markenprodukte. Sie kénnen Ihre E-Mails in folgenden Sprachen
senden: Deutsch, Englisch, Franzésisch, Italienisch und Spanisch. Ein
Garantieagent unterstitzt Sie bei der Fehlerbehebung, und erteilt lhnen bei
Bedarf eine RMA-Nummer (Return Material Authorization), damit Sie lhr
HP Markenprodukt ersetzt bekommen. Zur Geltendmachung von
Garantieansprichen missen Sie eine Kopie des Kaufbelegs mit dem
Originaldatum als Kaufnachweis sowie die Ihnen erteilte RMA-Nummer
vorlegen. Die Versandkosten fiir die Einsendung an das Servicecenter
gehen zu Lasten des Endkunden. Der Serviceagent feilt lhnen eine Adresse
mit, und die Versandkosten fur die Einsendung an das
Garantieservicecenter in Grof3britannien gehen ebenfalls zu Ihren Lasten.
Sobald Ihr Produkt in diesem Servicecenter eintrifft, wird innerhalb von funf
(5) Arbeitstagen ein Ersatzprodukt an Sie gesendet.

Européischer Wirtschaftsraum

Den Namen und die Adresse der in lhrem Land zusténdigen Stelle fir die
Erbringung der Leistungen im Rahmen dieser begrenzten Garantie von HP
finden Sie auf folgender Website: http://www.hp.com/de/support.

Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls weitere
gesetzlich verankerte Rechte gegeniber lhrem Verkaufer aus dem
Kaufvertrag, die durch diese begrenzte Garantie von HP nicht
eingeschrénkt werden.

GARANTIE LIMITEE ET DECLARATION D’ASSISTANCE TECHNIQUE

Garantie limitée du matériel

Cette Garantie Limitée s’applique uniquement aux produits de marque HP
vendus par Hewlett-Packard Company, ses filiales, sociétés affiliées et
Revendeurs Agréés dans le monde, ou par ses distributeurs nationaux
(HP). La désignation “Produit HP“est limitée aux composants matériels et
aux microprogrammes requis. Elle n’inclut PAS les applications ou
programmes logiciels, les périphériques non HP ou de marque autre que
HP

HP vous garantit que pendant deux (2) ans & compter de sa date d’achat,
votre Produit HP sera exempt de tout défaut de matériau ou de fabrication
dans des conditions normales dutilisation. Le ticket de caisse ou le bon de
livraison daté justifie de votre date d’achat. Une preuve d’achat pourra
&tre exigée pour bénéficier de la garantie.

Dans les limites autorisées par la législation locale, les Produits HP, ainsi
que les piéces ou produits de remplacement, peuvent étre fabriqués &
partir de matériaux neufs ou usagés présentant des performances et une
fiabilité identiques. Les pieces ou produits de remplacement présenteront
également des fonctionnalités au moins égales & celles de la piéce ou du
produit remplacé. Les piéces ou produits de remplacement sont garantis
contre tout défaut de matériau ou de fabrication pendant quatre-vingt-dix
(90) jours, ou pour le reste de la période de garantie applicable au
Produit HP qu'ils remplacent ou dans lequel ils sont installés, selon la
période la plus longue des deux.

Si, pendant la période de garantie, HP est informé d’un défaut dans un
Produit HP couvert par cette Garantie Limitée, HP choisira, & sa seule
discrétion, de le réparer ou de le remplacer. HP n’a aucune obligation de
réparation, de remplacement ou de remboursement tant que vous ne lui
avez pas retourné le produit défectueux. Si votre Produit HP présente des
pannes répétées, HP pourra, & sa seule discrétion, vous fournir un produit
de remplacement de son choix identique ou équivalent en termes de
performances, ou vous le rembourser & hauteur de son prix d’achat.

HP POURRA, A SA SEULE DISCRETION, SOUS-TRAITER OU ENGAGER
UNE SOCIETE TIERCE POUR FOURNIR LES SERVICES PROPOSES DANS
LE CADRE DE LA PRESENTE GARANTIE.

Exclusions

Cette Garantie Limitée ne s’applique pas aux consommables ou
fournitures, ou aux produits dont le numéro de série a été retiré ou qui ont
été endommagés ou sont devenus défectueux (a) suite & un accident, une
utilisation incorrecte, un usage abusif, une contamination, un virus, un
entretien ou un étalonnage inapproprié ou inadéquat, ou tout autre cause
externe ; (b) & cause d'un logiciel, un interfacage, des pigces ou
fournitures non fournies par HP ; (c) suite & une maintenance ou & une
préparation inappropriée du site ; (d) suite & une perte ou & des
dommages subis lors du transport ; ou (f) suite & une modification ou &
une intervention effectuée par du personnel autre que HP ou qu’un

Mainteneur Agréé HP.

Limitations de la Garantie/Législation locale

SAUF INDICATION CONTRAIRE EXPRESSEMENT STIPULEE DANS LA
PRESENTE GARANTIE LIMITEE, HP NE FOURNIT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS
TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE VALEUR MARCHANDE ET
D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. Hp DECLINE
EXPRESSEMENT TOUTE GARANTIE ET CONDITION NON STIPUIEE
DANS LA PRESENTE GARANTIE LIMITEe. TOUTE GARANTIE IMPLICITE
IMPOSEE PAR LA LOI SERA LIMITEE EN DUREe A LA PERIODE DE
GARANTIE APPLICABLE.

Certains états ou pays n’autorisent pas les restrictions quant & la durée
d’une garantie implicite, ou ne permettent pas |’exclusion ou la limitation
des dommages fortuits ou consécutifs ou des droits légaux d'un
consommateur. Dans un fel cas, certaines exclusions ou limitations
stipulées dans la présente Garantie Limitée peuvent ne pas s’appliquer &
vous.

La présente Garantie Limitée est applicable dans tous les pays et peut étre
mise en oeuvre dans tout pays ou région o HP et ses Mainteneurs Agréés
proposent un service de garantie. La disponibilité d’un tel service et les
délais de réponse peuvent varier d’un pays & I'autre, et peuvent nécessiter
certaines formalités d’enregistrement dans le pays d’achat. Votre
Mainteneur Agréé HP sera & méme de vous fournir toutes les informations
4 ce sujet.

Cette Garantie Limitée vous accorde des droits juridiques spécifiques.
Vous pouvez également avoir d’autres droits, variables suivant les pays.
Nous vous conseillons de vous informer sur la législation locale afin de
déterminer vos droits de maniére précise.

LES CONDITIONS DE GARANTIE STIPULEES DANS LA PRESENTE
DECLARATION, A 'EXCEPTION DES LIMITES AUTORISEES PAR LA LOI,
S’AJOUTENT A, MAIS N’EXCLUENT, NE RESTREIGNENT NI NE
MODIFIENT LES DROITS IMPERATIVEMENT CONFERES PAR LA LOI,
APPLICABLES A LA VENTE DE CE PRODUIT.

Limitation de responsabilité

Dans les limites autorisées par la législation locale, les recours stipulés
dans la présente déclaration constituent vos seuls et uniques recours. Ces
termes et conditions remplacent les déclarations ou accords précédents, y
compris ceux inclus dans la documentation commerciale HP, ou les avis
donnés par ou pour le compte de HP concernant votre achat.

DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LEGISLATION LOCALE, ET A
I'EXCEPTION DES OBLIGATIONS EXPRESSEMENT STIPULEES DANS LA
PRESENTE DECLARATION, HP NE POURRA EN AUCUN CAS ETRE TENU
POUR RESPONSABLE DE LA NON-EXECUTION DU PRODUIT OU DES
DOMMAGES QU’IL AURA PROVOQUES, Y COMPRIS LES DOMMAGES
DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX, ACCIDENTELS OU CONSECUTIFS,
QUE CE SOIT EN VERTU D’UN CONTRAT, D’UN PREJUDICE OU DE
TOUTE AUTRE THEORIE JURIDIQUE, ET CE MEME SI HP AVAIT ETE
INFORME DE I'EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES. HP N'EST
EGALEMENT NULLEMENT RESPONSABLE DES RECLAMATIONS
EFFECTUEES PAR UN TIERS, OU PAR VOUS- MEME POUR LE COMPTE
D’UN TIERS.

Contacter HP
Pour obtenir une assistance pendant la période de garantie, localisez le

centre d’assistance HP le plus proche sur :http://www.hp.com/fr/support

Lorsque vous contactez HP ou un Mainteneur Agréé HP, ayez & portée de
main le nom et le numéro de modéle du produit, sa référence, le type de
systéme d’exploitation utilisé, ainsi que les messages d’erreurs éventuels.

English
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| DET OMFANG, DET ER TILLADT | HENHOLD TIL DEN LOKALE
LOVGIVNING, GALDER FOLGENDE: MED UNDTAGELSE AF DE
FORPLIGTELSER, DER ER ANF@RT | DENNE ERKLARING, ER HP IKKE
ANSVARLIG FOR SKADER, SOM FORARSAGES AF PRODUKTET ELLER
PRODUKTETS MANGLENDE FUNKTIONALITET, HERUNDER DIREKTE,
INDIREKTE OG SARLIGE SKADER ELLER FBLGESKADER, UANSET OM
DISSE OPSTAR INDEN FOR KONTRAKT, UDEN FOR KONTRAKT ELLER |
FORBINDELSE MED ANDRE JURIDISKE FORHOLD, OG UANSET OM
DER ER ORIENTERET OM RISIKOEN FOR SADANNE SKADER. HP KAN
IKKE HOLDES ANSVARLIGE FOR KRAV FREMSAT AF TREDJEPART ELLER
FREMSAT AF DIG PA VEGNE AF TREDJEPART.

S&dan kontaktes HP

Hvis du f&r brug for support i Iebet af garantiperioden, kan du finde din
naermeste HP-support pd:

http://www.hp.com/support.

N&r du kontakter HP eller en autoriseret HP-serviceleverander, skal du
have produktets modelnavn og nummer klar sammen med din
operativsystemtype og eventuelle fejlmeddelelser.

Engelsk

PDT UK Ltd.
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Procedure ved garantikrav:

Hvis dit HP-maerkede produkt skal repareres inden for garantiperioden,
bedes du kontakte det oprindelige kabssted eller en autoriseret HP-
forhandler i dit land. Hvis reparationen ikke kan udferes disse steder,
bedes du kontakte en garantirepraesentant for HP-maerkede produkter p&
hpbp@hp-voip.com. Der kan skrives e-mail p& felgende sprog: Engelsk,

Réclamations au titre de la garantie :

Si votre Produit HP doit étre réparé pendant la Période de garantie,
contactez le site d’achat initial ou un Revendeur Agréé HP dans votre pays.
Si ces sites neffectuent pas de réparation, contactez un agent de garantie
habilité & I'adresse hpbp@hp-voip.com. Les langues disponibles sont
I'anglais, le francais, I'allemand, I'italien et I'espagnol. Un agent vous
aidera & résoudre votre probléme et, si nécessaire, émettra un numéro
d’autorisation de retour (ou RMA pour Return Material Authorization) afin
de remplacer votre Produit HP Pour les réclamations au titre de la
garantie, vous devrez fournir une copie de votre bon de caisse daté
comme preuve d’achat, ainsi que le numéro RMA qui vous aura été
indiqué. Les frais d’expédition du produit au centre de garantie sont & la
charge de I'utilisateur final. Lagent vous communiquera une adresse, et
les frais d’expédition vers le centre de garantie situé au Royaume-Uni
seront & votre charge. Une fois que le centre aura recu votre produit USB,
une unité de remplacement vous sera renvoyée dans un délai de cing (5)
jours ouvrables.

Espace économique européen

Vous trouverez, ci-apres, les coordonnées de |’entité¢ HP responsable de
I"exécution de la garantie fabricant relative & votre matériel HP dans votre
pays.

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits
légaux supplémentaires & I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont
aucunement affectés par la présente garantie du fabricant HP

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France
(départements et territoires d’outre-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite
des textes qui leur sont applicables), le vendeur reste tenu & votre égard
des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires
dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1649 du Code civil.

Code de la consommation :

“Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat
et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage,
des instructions de montage ou de I'installation lorsque celle-ci a été mise
& sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.”

“ Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre & |'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le
cas échéant correspondre & la description donnée par le vendeur et
posséder les qualités que celui-ci a présentées & |'acheteur sous forme
d’échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu
égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur
ou par son représentant, nolamment dans la publicité ou I"étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d’un commun accord par les
parties ou étre propre & tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté
& la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.”

Code civil:

“Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie & raison des
défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre & I'usage
auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que I'acheteur
ne I'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu’un moindre prix, s'il les
avait connus.”

“Code civil Article 1648 : Uaction résultant des vices rédhibitoires doit &tre
intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans & compter de la
découverte du vice.”

ERKLARING OM BEGRANSET GARANTI OG TEKNISK SUPPORT

Begreenset garanti p& hardware

Denne begraensede garanti gaelder udelukkende hardware af meerket HP,
som salges af Hewlett-Packard Company, dettes datterselskaber i hele
verden, associerede selskaber, autoriserede forhandlere eller
landedistributerer (HP) med denne begraensede garanti. Betegnelsen ”HP-
maerket produkt” er begraenset til hardwaredele og p&kraevet firmware.
Betegnelsen “HP-maerket produkt” omfatter IKKE softwareapplikationer
eller -programmer, produkter fra andre producenter end HP eller eksterne
enheder af andre meerker end HP

HP garanterer over for dig, at det HP-maerkede produkt er uden fejl og
mangler i materialer og udferelse ved normal brug i garantiperioden pé& 2
&r, som starter pd kebsdatoen. Din daterede kabs- eller leveringskvittering
er dit bevis for kebsdatoen. Du bliver muligvis bedt om at fremvise et
kabsbevis som betingelse for at modtage garantiservice.

| det omfang den lokale lovgivning tillader det, kan HP-maerkede
produkter samt erstatningsprodukter eller udskiftningsdele omfatte nye og
brugte materialer, der svarer til nye, hvad angér ydelse og driftssikkerhed.
Erstatningsprodukter eller udskiftningsdele vil desuden have en
funktionalitet, som mindst svarer til det produkt eller den del, der erstattes
eller udskiftes. Det garanteres, at erstatningsprodukter og udskiftningsdele
er uden fejl og mangler i materialer og udferelse i 90 dage eller i den
resterende gaeldende garantiperiode for det HP-maerkede produkt, de
erstatter eller er installeret i, afhaengig af hvilken periode der er laengst.

Hvis HP bliver underrettet om en fejl eller mangel i et HP-maerket produkt,
der er daekket af denne begraensede garanti, inden for garantiperioden,
reparerer eller erstatter HP efter eget valg produktet. HP har ingen
forpligtelse til at reparere, erstatte eller refundere, for det defekte produkt
er returneret til HP Hvis dit HP-maerkede produkt f&r tilbagevendende fejl,
kan HP valge enten at give dig et erstatningsprodukt efter HP’s valg, som
er magen til dit produkt eller svarer til det, eller at refundere kebsprisen til
dig i stedet for at give dig et erstatningsprodukt.

HP KAN EFTER EGET SK@N VALGE AT ENGAGERE EN
UNDERLEVERAND@R ELLER EN TREDJEPART FOR AT LEVERE DEN
GARANTISERVICE, SOM BESKRIVES HERI.

Undtagelser

Denne begreensede garanti gaelder ikke forbrugsstoffer, forbrugsvarer eller
produkter, hvor serienummeret er blevet fiernet, eller hvis der er tale om
beskadigelse, defekter eller mangler opsté&et som felge af (a) uheld, forkert
anvendelse, misbrug, kontamination, virusinficering, forkert eller
utilstraekkelig vedligeholdelse eller kalibrering eller andre
udefrakommende omsteendigheder, (b) software, interfaceenheder, dele
eller artikler, der ikke er leveret af HP, (c) forkert forberedelse af
placeringssted eller vedligeholdelse, (d) tab eller beskadigelse under
transport eller (f) @ndringer, vedligeholdelse eller reparation af andre end
HP eller en serviceleverander, der er godkendt af HP

Begraensninger i garantien/lokal lovgivning

HP GIVER INGEN GARANTIER ELLER BETINGELSER, DET VARE SIG
UDTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTAEDE, HERUNDER STILTIENDE
GARANTIER FOR SALGBARHED OG EGENETHED TIL ET BESTEMT
FORMAL, UD OVER DEM, DER UDTRYKKELIGT ER ANFQRT | DENNE
BEGRANSEDE GARANTI. HP AFVISER UDTRYKKELIGT ALLE GARANTIER
OG BETINGELSER, DER IKKE ER NAVNT | DENNE BEGRANSEDE
GARANTI. ENHVER STILTIENDE GARANTI, DER MATTE VARE PALAGT |
HENHOLD TIL LOVEN, ER BEGRANSET | VARIGHED TIL DEN
GALDENDE GARANTIPERIODE.

Nogle stater/lande tillader ikke en begraensning pé&, hvor leenge en
stiltiende garanti varer, eller indskraenkninger eller begraensninger af
haendelige skader eller felgeskader pé forbrugerprodukter eller af en
forbrugers lovfeestede rettigheder. | sédanne stater/lande gaelder visse
indskraenkninger eller begraensninger af denne begraensede garanti
muligvis ikke dig.

Denne begraensede garanti geelder i alle lande og kan finde anvendelse i
alle lande eller omréder, hvor HP eller deres autoriserede
serviceleveranderer tilbyder garantiservice. Tilgaengeligheden af
garantiservicen og reaktionstider kan variere fra land til land og kan veere
betinget af krav om registrering i kebslandet. Du kan f& yderligere
oplysninger hos din autoriserede HP-serviceleverander.

Denne begreensede garanti giver dig specifikke juridiske rettigheder. Du
har muligvis ogsé andre rettigheder, der kan variere fra stat til stat/land il
land. Det anbefales, at du seger oplysninger i gaeldende lovgivning i din
stat/dit land for at f& fuldt overblik over dine rettigheder.

GARANTIBETINGELSERNE | DENNE ERKLARING INDSKRANKER,
BEGRANSER ELLER ANDRER IKKE — UNDTAGEN | DET OMFANG
LOVEN TILLADER DET — MEN ER EN UDVIDELSE AF DE UFRAVIGELIGE
LOVFASTEDE RETTIGHEDER, DER GALDER FOR SALGET AF DETTE
PRODUKT TIL DIG.

Ansvarsbegraensninger

| det omfang lokal lovgivning tillader det, er retsmidlerne i denne erklaering
dine eneste og eksklusive retsmidler. Disse vilkdr og betingelser traeder i
stedet for alle tidligere aftaler eller erkleeringer, herunder aftaler eller
erklaeringer, der forefindes i HP-salgsdokumentation eller r&d, du har féet
af eller p& vegne af HP i forbindelse med dit keb.

fransk, tysk, italiensk og spansk. En garantirepraesentant vil hjzlpe dig
med at udbedre fejlen eller lase problemet og i givet fald udstede et
returautorisationsnummer (RMA), sé du kan & udskiftet dit HP-maerkede
produkt. Ved garantikrav vil du blive bedt om at fremvise en kopi af den
originale daterede salgskvittering som kabsbevis og det udstedte RMA-
nummer. Kunden skal selv betale omkostningerne i forbindelse med at
sende produktet til servicecenteret. Servicerepraesentanten giver dig en
adresse, og du skal selv atholde forsendelsesomkostningerne til
garantiservicecenteret i Storbritannien. Nér dit produkt er blevet modtaget
aof servicecenteret, sendes et erstatningsprodukt tilbage til dig inden for 5
arbejdsdage.

Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomréde

Du kan finde navn og adresse p& den HP-afdeling der er ansvarlig for HP-
garantien i Danmark, her: http://www.hp.com/support.

Du kan have yderligere lovbestemte rettigheder i henhold til kebeloven.
Disse reftigheder er ikke p& nogen mé&de berert af denne HP-garanti.

PIIRATUD GARANTII JA TEHNILISE TOE DEKLARATSIOON

Piiratud riistvaragarantii

Ké&esolev piiratud garantii kehtib ainult HP kaubamérgiga toodetele,
mida miivad Hewlett-Packard  Company, tema Ulemaacilmsed
titarettevétted,  filioalid, volitatud  edasimitjad  véi  Uleriigilised
turustajad (HP) kooskélas kéesoleva piiratud garantiiga. Méiste ,HP
kaubamérgiga toode” kehtib Uksnes riistvarakomponentidele  ja
vajalikule pusivarale. Méiste ,HP kaubamérgiga toode” EI HOLMA
mingisuguseid tarkvararakendusi ega programme, HP kaubamérgita
tooteid ega HP kaubamérgita vélisseadmeid.

HP garanteerib, et HP kaubamérgiga tootel ei ilmne 2-aastase
garantiiaja kestel normaalse kasutamise korral Ghtki materjali- ega
tehnoloogilist defekti. Ostuaega tdendab kuupédevastatud miigi- véi
tarnekviitung. Garantiiteenindusse vastuvétul véidakse teilt néuda toote
ostu kinnitava téendi esitamist.

Kohalike seadustega lubatavas ulatuses véivad HP kaubamérgiga
tooted ja asendustooted v&i -osad sisaldada uusi véi  kasutatud
materjale, mis on omadustelt ja t66kindluselt vérdvéérsed uute toodete
véi osadega. Iga asendustoote véi -osa talitlusvéime on samuti
véhemalt vérdne asendatava toote véi osaga. Asendustoodete ja -
osade puhul garanteeritakse, et HP kaubamdrgiga tootele
paigaldamisel ei ilmne neil 90 pd&eva voi tootele kehtiva garantii
Ulejaénud aja kestel, Ukskéik kumb on pikem, Ghtki materjali- ega
tehnoloogilist defekti.

Kui HP saab garantiiperioodi kehtivuse ajal teate HP kaubamérgiga
toote defekti kohta, mis kuulub kéesoleva piiratud garantii alla,
remondib v&i asendab HP toote, tehes otsuse omal &randgemisel. HP
pole kohustatud remontima, asendama véi hivitama vigast toodet seni,
kuni seda ei tagastata HP-le. Kui teie HP kaubamérgiga tootel esinevad
torked korduvalt, véib HP omal &randgemisel asendada teie toote
samasuguse véi samavddrsega véi asendamise asemel hivitada selle
ostuhinna.

HP VOIB OMAL ARANAGEMISEL PALGATA ALLTOOVOTIA VOI

KOLMANDA ~ OSAPOOLE ~ GARANTIITEENUSTE ~ OSUTAMISEKS
KAESOLEVA GARANTII RAAMES.
Erandid

Kéesolev piiratud garantii ei kehti kulu- véi tarbeosade suhtes ega
toodete suhtes, millelt on eemaldatud seerianumber, véi mis on korrast
dra véi vigastatud: a) &nnetusjuhtumi tagajériel, vadra véi ebadige
kasutuse téttu, saastunud, viirusega nakatatud, hooletult vai oskamatult
hooldatud véi kalibreeritud ning muudel vélistel pohjustel; b) tarkvara,
liideste, osade véi tarvikute térgete tdttu, mida ei ole tarninud HP; c)
té6koha ebadige ettevalmistuse véi hoolduse tattu; d) kahjustuste voi
kaotsimineku téttu kéttetoimetamisel; ning f) muudatuste véi teeninduse
korral, mille on teostanud keegi teine peale HP v&i HP volitatud
teenusepakkuja.

Garantii ja kohalike seaduste piirangud

VALIA ARVATUD KAESOLEVAS PIIRATUD GARANTIIS
SELGESONALISELT MAARATLETU, EI ANNA HP MINGEID MUID
SELGESONALISI EGA KAUDSEID ~ GARANTIISID,  SEALHULGAS
ENESESTMOISTETAVAT GARANTIID MUUGIEDU VOI KONKREETSEL
OTSTARBEL KASUTUSKOLBLIKKUSE KOHTA. HP UTLEB
SELGESONALISELT LAHTI KOIGIST TAGATISTEST JA TINGIMUSTEST,
MIS EI OLE KAESOLEVAS PIIRATUD GARANTIIS MAARATLETUD. IGA
VIIDE SEADUSEGA SATESTATUD GARANTIIKOHUSTUSELE VOIB OLLA
ESITATUD ASJAKOHASE RAKENDATAVA GARANTII KESTUSE VALTEL.
Méned osariigid ja riigid ei luba rakendatava garantii kehtivusaja
piiramist, erandeid ega piiranguid tarbekaupade juhuslike va&i
avariikahjustuste korral ega tarbija seadusjérgsete diguste piiranguid.
Mainitud osariikides véi riikides ei pruugi kdesoleva piiratud garantii
méned erandid ja piirangud teie suhtes kehtida.

Kéesolev piiratud garantii on rakendatav kaigis riikides ning selle vaib
jdustada mis tahes riigis v6i piirkonnas, kus HP véi selle volitatud
teenusepakkujad garantiiteenindusega tegelevad. Garantiiteeninduse
kéttesaadavus ja toimimisaeg véib riikide 16ikes erineda ning véib olla
allutatud  ostukoha  riigi registreerimisnéuetele. Uksikasjalikku teavet
saate HP volitatud teenusepakkujalt.

Ké&esolev piiratud garantii annab teile tépsustatud seaduslikud digused.
Teil véib olla ka muid 6igusi, mis on osariikide ja riikide kaupa
erinevad. Oma &iguste tépseks piiritlemiseks soovitame teil uurida
toote kasutamise osariigis véi riigis kehtivaid seadusi.

KAESOLEVAS DEKLARATSIOONIS SISALDUVAD
GARANTIITINGIMUSED, VALJA ARVATUD GARANTII SEADUSLIKULT
LUBATUD ULATUSES, EI VALISTA, PIIRA EGA MUUDA UHTEGI TEIE
JAOKS SELLE TOOTE OSTMISEST TULENEVAT SEADUSLIKKU OIGUST,
VAID TAIENDAVAD NEID.

Vastutuse piirang

Kohaliku seadusega lubatud ulatuses on kéesolevas deklaratsioonis
kehtestatud hivitised teie suhtes ainsad ja muid vélistavad. Nimetatud
séitted ja tingimused tihistavad kéik eelnevad kokkulepped ja esitlused,
kaasa arvatud HP muigikirjanduses tehtud véi teie ostuga seoses HP
poolt véi HP nimel antud soovitused.

KOHALIKE SEADUSTEGA LUBATUD ULATUSES EI KANNA HP PEALE
KAESOLEVAS ~ DEKLARATSIOONIS ~ NIMETATUD ~ KOHUSTUSTE
VASTUTUST ~ MINGITE ~ OTSESTE, KAUDSETE, ERILISTE,
ETTENAGEMATUTE VOl  POHJUSLIKE KAHJUDE EGA TOOTE
TOOVOIME PUUDUMISE EEST, EI LEPINGU, TSIVILOIGUSE EGA
UHEGI MUU JURIIDILISE TEOORIA ALUSEL NING OLENEMATA
SELLEST, KAS SELLISE KAHJU VOIMALIKKUSEST TEATATI VOI MITTE.
HP EI VASTUTA VARALISELT UHEGI KOLMANDA OSAPOOLE NOUDE
EGA TEIE POOLT KOLMANDA OSAPOOLE KASUKS ESITATUD
NOUDE KORRAL.

Uhenduse vétmine HP-ga

Kui vajate garantiiaja kestel tuge, leiate HP l&hima tugikeskuse
asukoha aadressilt

http://www.hp.com/ee/support.

HP v&i volitatud teenusepakkuja poole pddrdumisel valmistage
eelnevalt ette ja hoidke ké&epdrast oma toote mudeli nimi, number,
operatsioonisUsteemi t00p ja olemasolevad térketeated.

Inglismaa

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford M6 6AR
UK

Garantiindude protseduur

Kui teie HP kaubamérgiga toode peaks vajama garantii kehtivuse ajal
teenindust, palume pédrduda esialgse ostukoha véi HP volitatud
edasimiija poole teie riigis. Kui nendes kohtades pole vajalikku
teenindust saadaval, péérduge HP kaubamérgiga toote garantiiagendi
poole aadressil hpbp@hp-voip.com. Meilivahetuses véib kasutada
jargmisi keeli: inglise, saksa, itaalia jo hispaania. Garantiiagent teeb
teiega koostédd vea leidmiseks ja probleemi lahendamiseks ning
véljastab vajaduse korral tagastusmaterjali loa (Return Material
Authorization, RMA) HP  kaubamérgiga toote asendamiseks.
Garantiindude puhul peate ostu téendamiseks esitama kuupdevastatud
muivgikviitungi  koopia  ja  véljastalud RMA  numbri.  Toote

teeninduskeskusesse toimetamise saatekulud kannab |6ppkasutajast
klient.  Teenindusagent annab  teile  Suurbritannias  asuva
garantiiteeninduskeskuse aadressi, kusjuures véimalikud saatekulud
peate tasuma ise. Kui teie toode on nimetatud teeninduskeskuses vastu
véetud, saadetakse asendusseade teile tagasi 5 t68pdeva jooksul.

Euroopa majanduspiirkond
Jargmiselt veebisaidilt leiate enda riigis HP piiratud garantii eest
vastutava ettevotte nime ja aadressi: http://www.hp.com/ee/support.

Ostu-miigilepingust tulenevalt vaib teil olla midja ees tdiendavaid
seadusega ettendhtud Gigusi. Need &igused ei ole mitte mingil viisil
seotud ké&esoleva HP piiratud garantiiga.

GARANTIEVERKLARING EN TECHNISCHE ONDERSTEUNING

Garantie op de hardware

Deze garantieverklaring geldt vitsluitend voor HP producten die met deze
garantie zijn verkocht door Hewlett-Packard Company, haar dochter- en
zusterondernemingen wereldwijd, geautoriseerde HP Business Partners of
nationale distributeurs (“HP”). De term “HP product” heeft uitsluitend
betrekking op hardwarecomponenten en de benodigde firmware. De term
“HP product” heeft GEEN betrekking op softwareapplicaties of
programma’s en evenmin op producten of randapparatuur van andere
fabrikanten of merken dan HP

HP garandeert dat het HP product bij normaal gebruik gedurende de
garantieperiode van 2 jaar vanaf de aankoopdatum vrij is van materiaal-
en fabricagefouten. Een aankoop- of ontvangstbewijs met datum geldt als
bewijs voor de aankoopdatum. Het overleggen van een bewijs van
aankoop kan noodzakelijk zijn om gebruik te kunnen maken van de
garantieservice.

Voor zover toegestaan volgens de nationale wetgeving, kunnen HP
producten en eventuele vervangende producten of onderdelen bestaan uit
nieuwe materialen en gebruikte materialen die wat betreft prestaties en
betrouwbaarheid gelijkwaardig zijn aan nieuwe. De functiondliteit van alle
vervangende producten en onderdelen is ten minste gelijk aan de
functionaliteit van het te vervangen product of onderdeel. Vervangende
producten en onderdelen zijn gegarandeerd vrij van materiaal- en
fabricagefouten gedurende 90 dagen of, indien dit langer is, gedurende
de resterende garantieperiode van het HP product waarvoor de producten
in de plaats komen of waarin de onderdelen worden geinstalleerd.

Indien HP tijdens de garantieperiode op de hoogte wordt gesteld van een
defect in een HP product waarop deze garantievoorwaarden van
toepassing zijn, zal HP het product naar eigen keuze repareren of
vervangen. HP is niet verplicht tot reparatie, vervanging of restitutie totdat
u het defecte product heeft geretourneerd naar HP. Indien het HP product
opnieuw defect raakt, kan HP ervoor kiezen u een vervangend product
naar keuze van HP te verstrekken met ten minste dezelfde functionaliteit als
het defecte product, dan wel het aankoopbedrag te restitueren in plaats
van het product te vervangen.

HP IS GERECHTIGD OM, NAAR EIGEN INZICHT, DE HIER BESCHREVEN
GARANTIESERVICES UIT TE BESTEDEN AAN OF TE LATEN VERLENEN
DOOR EEN DERDE PARTL.

Uitsluitingen

Deze garantie geldt niet voor verbruiksartikelen en voor producten
waarvan het serienummer is verwijderd of die zijn beschadigd of defect
geraakt (a) als gevolg van ongevallen, onzorgvuldig of verkeerd gebruik,
besmetting, virusinfecties, onjuist of ontoereikend onderhoud of kalibratie,
of andere van buitenaf inwerkende oorzaken; (b) door software,
interfaces, onderdelen of verbruiksartikelen van andere leveranciers dan
HP; (c) door onjuiste voorbereiding of ontoereikend onderhoud van de
gebruikslocatie; (d) door verlies of beschadiging tijdens transport; of (f)
door aanpassingen, onderhoud of reparatie anders dan uitgevoerd door
HP of een geautoriseerde HP Business Partner.

Beperkingen op de garantie, nationale wetgeving

HP VERLEENT GEEN ANDERE GARANTIE, NOCH EXPLICIET NOCH
IMPLICIET, DAARONDER MEDE BEGREPEN MAAR NIET BEPERKT TOT
IMPLICIETE GARANTIES BETREFFENDE VERKOOPBAARHEID OF
GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, ANDERS DAN DE
GARANTIE DIE UITDRUKKELIK IN DEZE GARANTIEVERKLARING
WORDT VERMELD. HP VERLEENT UITDRUKKELIJK GEEN ENKELE
ANDERE GARANTIE EN STELT GEEN ANDERE VOORWAARDEN DAN
DIE WELKE IN DEZE GARANTIEVERKLARING ZIJN VERMELD. DE
GELDIGHEIDSDUUR VAN EVENTUELE WETTELIJK OPGELEGDE
IMPLICIETE GARANTIES IS BEPERKT TOT DE BETREFFENDE
GARANTIEPERIODE.

In sommige landen is een beperking van de duur van de impliciete
garantie of de uitsluiting of beperking van wettelijk voorgeschreven
consumentenrechten of van de aansprakelijkheid voor indirecte of
gevolgschade aan consumentenproducten niet toegestaan. Daarom zijn
mogelijk niet alle uitsluitingen of beperkingen van deze
garantievoorwaarden op u van toepassing.

Deze garantieverklaring is geldig in alle landen. U kunt gebruikmaken van
de rechten uit deze garantieverklaring in alle landen en regio’s waar HP of
een geautoriseerde HP Business Partner garantieservice verleent. De
beschikbaarheid van deze service en de responstid zijn afhankelijk van het
land waarin u zich bevindt en kunnen onderworpen zijn aan
registratievereisten in het land van aankoop. Raadpleeg een
geautoriseerde HP Business Partner voor meer informatie.

Deze garantie verleent u specifieke wettelijke rechten. U heeft mogelijk ook
nog andere rechten, die van land tot land kunnen variéren. U wordt
aangeraden de geldende wetgeving in uw land te controleren om exact
vast te stellen welke rechten u heeft.

DE GARANTIEBEPALINGEN IN DEZE VERKLARING BEHELZEN, BEHALVE
VOORZOVER WETTELIJK TOEGESTAAN, GEEN UITSLUITING,
BEPERKING OF WIZIGING VAN DE WETTELIJK VOORGESCHREVEN
RECHTEN MET BETREKKING TOT DE VERKOOP VAN DIT PRODUCT
AAN U, MAAR VORMEN EEN AANVULLING OP DEZE RECHTEN.

Beperking van aansprakelijkheid

Voor zover wettelijk is toegestaan, heeft u vitsluitend de
verhaalsmogelijkheden die worden beschreven in deze garantieverklaring.
Deze voorwaarden en bepalingen komen in de plaats van alle eerdere
overeenkomsten of toezeggingen, inclusief toezeggingen in
verkoopliteratuur van HP en informatie die door of namens HP aan u is
verstrekt in verband met de aankoop van het HP product.

VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE GELDENDE WETGEVING EN
MET UITZONDERING VAN DE VERPLICHTINGEN DIE NADRUKKELIJK IN
DEZE GARANTIEVERKLARING WORDEN BESCHREVEN, AANVAARDT HP
IN GEEN ENKEL GEVAL AANSPRAKELIJKHEID VOOR SCHADE DIE
WORDT VEROORZAAKT DOOR HET PRODUCT OF DOOR
GEBREKKIGE WERKING VAN HET PRODUCT, WAARONDER BEGREPEN
DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE,
ZIJ HET GEBASEERD OP CONTRACT, ONRECHTMATIGE DAAD OF
ENIGE ANDERE JURIDISCHE INTERPRETATIE, OOK NIET INDIEN HP
VOORAF OP DE HOOGTE IS GEBRACHT VAN DE MOGELIJKHEID VAN
DERGELIJKE SCHADE. HP IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE
VORDERING DOOR DERDEN OF VOOR ENIGE VORDERING DOOR U
TEN BEHOEVE VAN DERDEN INGESTELD.

Contact opnemen met HP

Indien u tijdens de garantieperiode een beroep wilt doen op
garantieservice, kunt u een HP Business Partner bij u in de buurt vinden via
de website: http://www.hp.com/nl/support.

Zorg dat u informatie over modelnaam, modelnummer, het type
besturingssysteem en eventuele foutberichten bij de hand heeft wanneer u
contact opneemt met HP of een geautoriseerde HP Business Partner.

Duits

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford Mé 6AR
UK

Procedure voor garantieclaims:

Indien uw HP product binnen de garantieperiode reparatie behoeft, neemt
u contact op met de winkel waar u het product gekocht heeft of met een
geautoriseerde HP Business Partner in uw land. Indien er op deze wijze
geen garantieservice beschikbaar is, neemt u via hpbp@hp-voip.com
contact op met een garantiemedewerker voor HP producten. U kunt e-
mailberichten sturen in de volgende talen: Engels, Frans, Duits, Italiaans
en Spaans. De garantiemedewerker probeert het probleem samen met u
op fe lossen en zal u indien noodzakelijk een RMA-nummer (Return
Material Authorization) verstrekken, waarmee u het HP product kunt laten
vervangen. Om gebruik te kunnen maken van de garantieservice, dient u
een kopie van het originele en van een datum voorziene aankoopbewijs
plus het afgegeven RMA-nummer over te leggen. De kosten voor het
verzenden van het product naar het servicecentrum komen voor rekening
van de gebruiker. De garantiemedewerker geeft u een adres door. U bent
zelf verantwoordelijk voor de verzendkosten naar het servicecentrum in
Groot-Brittannié. Nadat het servicecentrum uw HP product heeft
ontvangen, wordt binnen 5 werkdagen een vervangend product naar u
verzonden.

Europese Economische Ruimte
Raadpleeg de volgende website voor informatie over naam en adres van

de organisatie die in uw land belast is met de vitvoering van de HP
garantie: http://www.hp.com/nl/support

Mogelijk hebt u op basis van uw verkoopovereenkomst nog andere
wettelijke rechten ten opzichte van de leverancier.

Deze rechten worden op geen enkele wijze beinvloed door de HP
garantie.

RAJOITETTU TAKUU JA LAUSUNTO TEKNISESTA TUESTA

Laitteiden rajoitettu takuu

Témad rajoitettu takuu koskee vain Hewlett-Packard Companyn, sen
maailmanlaajuisten tytéryhtididen, valtuutettujen  jélleenmyyjien  tai
kansallisten jakeluyhtididen (HP) myymi&a HP-merkkisié tuotteita, joille
on mydnnefty t&mé rajoitettu takuu. Termilld “HP-merkkinen tuote”
tarkoitetaan  ainoastaan  laitteisto-osia  ja  laitteiston  vaatimaa
laiteohjelmistoa. Termillé “HP-merkkinen tuote” El TARKOITETA mit&én
ohjelmistosovelluksia, ohjelmia, tuotteita, jotka eivét ole HP-merkkisié,
eikd lisélaitteita, jotka eivat ole HP-merkkisid.

HP antaa HP-merkkiselle tuotteelle ostopéivastd lukien kahden vuoden
materiaali- ja valmistusvirhetokuun normaalissa  kéytdssd. Péivétty
myynti- tai l&hetyskuitti on todistus ostopdivéstd. Ostotodistusta
saatetaan vaatia takuuhuollon edellytyksend.

Lain sallimissa puitteissa HP-merkkiset tuotteet ja mahdolliset korvaavat
tuotteet tai osat saattavat siséltéd uusia ja kéytettyj@ materiaaleja, jotka
vastaavat uusia suorituskyvyn ja luotettavuuden osalta. Jokaisen
korvaavan tuotteen tai osan toimivuus vastaa véhintédn - sen
korvaaman tuotteen tai osan toimivuutta. Korvaaville tuotteille ja osille
annetaan materiaali- ja valmistusvirhetakuu 90 péivéksi tai korvattavan
HP-merkkisen tuotteen tai HP-merkkisen tuotteen, johon osa
asennetaan, jdliellé olevaksi takuuajoksi sen mukaan, kumpi on
pidempi.

Jos HP saa takuuaikana ilmoituksen témén rajoitetun takuun alaisessa
HP-merkkisessé tuotteessa olevasta viasta, HP korjaa tai vaihtaa
tuotteen harkintansa mukaan. HP:ll& ei ole velvollisuutta korjata eika
vaihtaa viallista tuotetta eiké palauttaa ostohintaa ennen kuin viallinen
tuote palautetaan HP:lle. Jos HP-merkkisessé& tuotteessa on toistuva vika,
HP voi harkintansa mukaan korvata sen valitsemallaan tuotteella, joka
on suorituskyvyltéén sama tai vastaava, tai palauttaa ostohinnan.

HP VOl HARKINTANSA MUKAAN TEETTAA TAKUUHUOLLON
ALIHANKKIJALLA TAI KOLMANNELLA OSAPUOLELLA.

Poikkeukset

Téma rajoitettu takuu ei koske kulutusosia eiké mit&én tuotetta, jonka
sarjanumero on poistettu tai joka on vaurioitunut tai vioittunut (a)
onnettomuuden, védrinkdytén, epdpuhtauksien, viruksen, védrdn tai
rittémattémén huollon tai kalibroinnin tai muiden ulkoisten syiden
takia; (b) muiden kuin HP:n toimittamien ohjelmien, liitéintdjen, osien
tai tarvikkeiden takia; (c) védrén valmistelun tai huollon takia; (d)
kulietuksen aikana tai kadonnut; tai (f) muun kuin HP:n tai HP:n
valtuuttaman  huoltoliikkeen  tekemien  muutosten  tai  huoltojen
seurauksena.

Takuun rajoitukset / paikalliset lait

HP EI ANNA TASSA ESITETTYA RAJOITETTUA TAKUUTA LUKUUN
OTTAMATTA MITAAN MUUTA VALITONTA TAI VALILLISTA TAKUUTA,
MUKAAN LUKIEN NE VALILLISET TAKUUT, JOTKA KOSKEVAT
TUOTTEEN MARKKINOINTIKELPOISUUTTA JA SOPIVUUTTA TIETTYYN
TARKOITUKSEEN. HP EI MYONNA MITAAN SELLAISTA TAKUUTA TAI
EHTOA, JOTA EI MAINITA TASSA RAJOITETUSSA TAKUUSSA. KAIKKI
LAKIMAARAISET VALILLISET TAKUUT ON RAJOITETTU SIIHEN AIKAAN,
JONKA RAJOITETTU TAKUU ON VOIMASSA.

Tiettyjen osavaltioiden ja maiden lainsdadénts ei salli vélillisen takuun
voimassaolon ja kuluttajan lakisééteisten oikeuksien rajoitusta eiké
kulutustavaroihin  kohdistuvan  vahingon tai niiden aiheuttaman
epésuoran vahingon poissulkemista tai rajoitusta. Néissé osavaltioissa
tai maissa ne poikkeukset tai rajoitukset, jotka liittyvét rajoitettuun
takuuseen, eivét ehké koske téissé@ mainittua asiakasta.

Téma rajoitettu takuu on voimassa ja sitd sovelletaan kaikissa niissé
maissa ja kaikilla niillé alueilla, joissa HP tai sen valtuuttama
jélleenmyyjé tarjoaa takuupalveluita. Takuupalveluiden saatavuus ja
ajankohta voivat vaihdella maittain, ja ne voivat riippua ostomaassa
kéytettdvistd takuun rekisterdintiehdoista. HP:n valtuuttama huoltoliike
antaa lisétietoja.

Témé rajoitettu takuu antaa  asiakkaalle tietyt lailliset oikeudet.
Asiakkaalla  voi olla myés muita oikeuksia, jotka vaihtelevat
osavaltioittain tai maittain. Asiakkaan téydelliset oikeudet méaéritelléan
kunkin osavaltion tai maan lainséédénndssé.

TASSA LAUSUNNOSSA MAARITETYT TAKUUEHDOT EIVAT SULIE POIS,
RAJOITA EIVATKA MUUTA TAMAN TUOTTEEN MYYNTIA KOSKEVIA
ASIAKKAAN LAKISAATEISIA OIKEUKSIA, VAAN NE OVAT SEN LISA.

Vastuun rajoitukset

Tassé  lausunnossa  médritetyt  korvaustoimenpiteet  ovat  ainoat
asiakkaan  hyvéksi  tehtévét  korvaustoimenpiteet  paikallisen  lain
sallimissa rajoissa. Némé ehdot korvaavat kaikki aiemmat sopimukset
tai esitykset — mukaan lukien ne, jotka esiintyvét HP:n myyntiteksteiss&
tai tiedoissa, jotka asiakas on saanut HP:lt& tai HP:n puolesta kaupan
yhteydessé.

PAIKALLISEN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA — LUKUUN OTTAMATTA
TASSA LAUSUNNOSSA NIMENOMAISESTI ESITETTYJA VELVOITTEITA -
HP EI OLE KORVAUSVELVOLLINEN MISTAAN TUOTTEEN TAI SEN
TOIMIMATTOMUUDEN ~ AIHEUTTAMISTA ~ VAURIOISTA  MUKAAN
LUKIEN KAIKKI SUORAT, ERITYISET, SATUNNAISET TAI VALILLISET
VAHINGOT RIPPUMATTA SIITA, PERUSTUUKO
KORVAUSVELVOLLISUUS ~ SOPIMUKSEEN, ~ RIKKOMUKSEEN  TAI
MUUHUN OIKEUSTEORIAAN JA SIITA, ONKO KYSEISEN KALTAISEN
VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA ILMOITETTU. HP El VASTAA
KOLMANNEN ~ OSAPUOLEN  TEKEMISTA ~ VAATIMUKSISTA,  EIKA
MYOSKAAN ASIAKKAAN KOLMANNELLE OSAPUOLELLE TEKEMISTA
VAATIMUKSISTA.

HP:n yhteystiedot

Jos tarvitset tukea takuuaikana, hae HP:n l&dhimmén tukipisteen tiedot
osoitteesta:

http://www.hp.com/fi/support.

Kun otat yhteyden HP:hen tai HP:n valtuuttamaan huoltoliikkeeseen,
pidéd tuotteen mallinimi, numero, kayttdjdriestelmén  tyyppi ja
mahdolliset virheilmoitukset késilla.

suomi

PDT UK Ltd.
Salbec House
Winders Way
Salford M6 6AR
UK

Takuuvaatimusmenettely:

Jos HP-merkkinen tuote tarvitsee huoltoa takuuaikana, ota yhteys
tuotteen myyneeseen liikkeeseen tai valtuutettuun HP-jélleenmyyjédn
maassasi. Jos kyseisissé paikoissa ei ole huoltomahdollisuutta, léhetd
sdhképostiviesti HP-merkkisen tuotteen takuuedustajalle
séihk&postiosoitt 1 hpbp@hp-voip.com. Séhkdpostituen kielet ovat:
englanti, ranska, soksa, italia ja espanja. Takuuedustaja auttaa
vianmé&adrityksissé ja antaa tarvittaessa palautuksen hyvéksynténumeron
(RMA) HP-merkkisen tuotteen palauttamiseksi. Takuuvaatimukseen on
liitettévé ostotodistus eli kopio alkuperdisestd pdivétystd myyntikuitista
sekd  RMA-numero. Tuotteen huoltokeskukseen |éhettémisestd
aiheutuvat  kulut ovat asiakkaan vastuulla. Takuuedustaja  antaa
palautusosoitteen.  Léhetyskulut  Isossa-Britanniassa  sijaitsevaan
takuuhuoltokeskukseen  ovat  asiakkaan  vastuulla.  Kun  témé
huoltokeskus on vastaanottanut asiakkaan tuotteen, asiakkaalle
lahetetddn korvaava laite viiden tydpéivéan kuluessa.

Euroopan talousalue

HP:n rajoitetusta takuusta kussakin maassa vastaavan tahon nimi ja
osoite on néhtdvissd seuraavassa osoitteessa:
http://www.hp.com/fi/support.

Asiakkaalla saattaa olla muitakin  ostosopimukseen perustuvia lain
suomia oikeuksia. HP:n rajoitettu takuu ei vaikuta néihin oikeuksiin
millaén tavalla.



