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1 HP Photosmart ภาพรวม
ใช HP Photosmart เพ่ือทําใหงานสําเร็จไดอยางรวดเร็วและงายดาย เชน การ
พิมพภาพถายจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมลู คุณสามารถเขา
ใชงานฟงกชันตางๆ ของ HP Photosmart ไดโดยตรงจากแผงควบคุมโดยไม
ตองเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คูมอืนี้จะแนะนําการใชงานขั้นพ้ืนฐานและวิธีการแกไขปญหา
เบื้องตน เชนเดียวกับการใหขอมลูการติดตอฝายบริการของ HP และการสั่ง
ซือ้อุปกรณ

Help (วิธีใช) บนหนาจอจะใหรายละเอียดคุณลักษณะและฟงกชันตางๆ รวม
ถึงการใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับ HP Photosmart

ขอมูลทัว่ไปของ HP Photosmart

ฉลาก รายละเอยีด

1 ปุมเปด

2 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

3 จอสี (หรือทีเ่รียกกนัวาจอแสดงผล)

4 แผงควบคุม

5 ชองเสยีบการดหนวยความจําและไฟภาพถาย

6 พอรต USB ดานหนา

7 ถาดกระดาษภาพถาย

8 ถาดปอนกระดาษหลัก (หรือทีเ่รียกวาถาดปอนกระดาษ)
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ฉลาก รายละเอยีด

9 แกนเล่ือนของถาดกระดาษ (หรือทีเ่รียกวาแกนเล่ือนของ
ถาด)

10 ถาดรับกระดาษออก

11 ขั้วตอสายไฟ*

12 พอรต Ethernet

13 พอรต USB ดานหลัง

14 ฝาปดดานหลัง

* ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน

คณุลกัษณะของแผงควบคุม
แผนผังและตารางที่เกี่ยวของตอไปน้ีจะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเกี่ยวกบั
คุณสมบัติของแผงควบคุมของ HP Photosmart

Ethernet

ฉลาก ชือ่และรายละเอียด

1 จอแสดงผลกราฟกส ี(หรืออาจเรียกวาจอแสดงผล): ดูเมนู ภาพถาย และขอความ จอแสดงผลระบบสัมผสัสามารถ
ปรับไปตําแหนงตางๆ ได ซึ่งชวยใหผูใชเปล่ียนมุมจอแสดงผลใหเหมาะสมกบัการวางอุปกรณและสภาพแสงตางๆ
ได

2 พมิพภาพถาย: ขึ้นอยูกบัวาคุณมาถงึภาพถายของคุณจากเมนู View (เรียกดู), Print (การพิมพ) หรือ Create
(สราง) ปุม พมิพภาพถาย จะแสดงหนาจอ Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) หรือจะพมิพภาพถายใดๆ ทีเ่ลือก
ไว ถาไมไดเลือกภาพถายไว จะปรากฏขอความถามวา คุณตองการจะพิมพภาพทั้งหมดบนการด หรืออุปกรณเก็บ
ขอมูลหรือไม

(ทําตอ)

คณุลักษณะของแผงควบคุม 3
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ฉลาก ชือ่และรายละเอยีด

3 Attention light (ไฟเตือน): แสดงใหทราบวาเกิดปญหาขึ้น โปรดดจูอแสดงผลสําหรับขอมูลเพิม่เติม

4 ยกเลกิ: หยดุการทํางานปจจุบัน ออกจากเมนู หรือออกจากการตั้งคา

5 การแกปญหาตาแดง: เปดหรือปดคุณลักษณะ การแกปญหาตาแดง ตามคาดีฟอลตแลว คุณลักษณะน้ีจะปด เมื่อคุณ
ลักษณะน้ีเปด HP Photosmart จะแกไขตาแดงในภาพถายปจจุบันทีแ่สดงบนจอแสดงผลโดยอัตโนมัติ

คนหาขอมูลเพิม่เตมิ
ทรัพยากรตางๆ มากมายทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบนหนาจอจะใหขอมลู
เกี่ยวกับการตั้งคาและการใชเครื่อง HP Photosmart
• คูมอืการตดิตัง้

คูมือการติดต้ังจะมวีิธีการตั้งคา HP Photosmart และการติดต้ัง
ซอฟตแวร คุณควรปฏิบติัตามข้ันตอนในคูมอืการติดต้ังตามลําดับ
หากคุณมปีญหาในระหวางการติดต้ัง โปรดดูการแกไขปญหาเบือ้งตนใน
สวนสุดทายของคูมอืการติดต้ัง หรือดู “วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนและการ
สนับสนุน” ในหนา 21 ในคูมอืการใชงานนี้

• วธิใีชบนหนาจอ
วธีิใชบนหนาจอจะใหคําแนะนําโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
HP Photosmart ที่ไมไดระบุไวในคูมอืผูใชเบือ้งตนนี้ รวมทั้งคุณลักษณะ
ที่สามารถใชงานไดโดยการใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ
HP Photosmart เทานั้น

• www.hp.com/support
ถาคุณเช่ือมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนได
จากเว็บไซตของ HP เว็บไซตนี้จะใหขอมลูดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับ
ไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซือ้

บท 1
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2 การตัง้คาเครอืขาย
สวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการเชื่อมตอ HP Photosmart เขากับเราเตอร สวิตช
หรือฮับ โดยใชสายเคเบลิอีเธอรเน็ตและวิธีติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
สําหรับการเชื่อมตอเครือขาย ซึง่เรียกวาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายอีเธอ
รเน็ต

ในการตัง้คา HP Photosmart บนเครือขายแบบใช
สาย ทานตองปฏบิตัดิงันี:้

โปรดดสูวนนี้

ขัน้แรกใหรวบรวมวัสดุทีจํ่าเปนทัง้หมด “สิ่งทีจํ่าเปนตองใชสําหรับเครือขายโครงสรางพืน้ฐาน
แบบใชสาย” ในหนา 5

เชื่อมตอกบัเครือขายแบบใชสาย “การเชื่อมตอ HP Photosmart กบัเครือขาย”
ในหนา 6

และขั้นสุดทาย ตดิตั้งซอฟตแวร “การติดตั้งซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย”
ในหนา 7

สิ่งทีจ่าํเปนตองใชสาํหรบัเครอืขายโครงสรางพื้นฐานแบบใช
สาย

กอนที่จะเช่ือมตอ HP Photosmart เขากับเครือขาย ควรตรวจสอบใหแนใจวา
ทานมีอุปกรณที่จําเปนทั้งหมดแลว

❑ เครือขายอีเธอรเน็ตที่ใชงานไดซึง่รวมถึงเราเตอร สวิตช หรือฮับที่มีพอรตอี
เธอรเน็ต

❑ สายเคเบลิอีเธอรเน็ต CAT-5

การตัง้คาเครือขาย 5
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ถงึแมวาสายเคเบิลอีเธอรเน็ตมาตรฐานจะดูคลายกับสายเคเบลิโทรศัพท
มาตรฐาน แตก็ไมอาจใชแทนกันไดเนื่องจากจํานวนของสายไฟในแตละ
ชนิดไมเทากัน และแตละชนิดจะมีตัวเช่ือมตอที่ตางกัน โดยตัวเช่ือมตอสาย
เคเบลิอีเธอรเน็ต (หรือเรียกวา ตัวเช่ือมตอ RJ-45) จะกวางกวาและหนา
กวา และยังมีแถบ 8 แถบอยูท่ีดานปลาย ตัวเช่ือมตอสายโทรศัพทจะมีเพียง 2
ถึง 6 แถบ

❑ คอมพิวเตอรต้ังโตะหรือแลปท็อปท่ีมีการเชื่อมตออีเธอรเน็ต

หมายเหตุ HP Photosmart สนับสนุนเครือขายอีเธอรเน็ตทั้ง 10
Mbps และ 100 Mbps หากทานกําลังเลือกซือ้ network interface
card (NIC) หรือซือ้แลว โปรดแนใจวา การดนี้สามารถทํางานไดดวย
ความเร็ว

การเชือ่มตอ HP Photosmart กับเครอืขาย
หากตองการเชื่อมตอ HP Photosmart เขากับเครือขาย ใหใชพอรต Ethernet
ที่อยูดานหลังของอุปกรณ

วธิกีารเชื่อมตอ HP Photosmart กบัเครอืขาย
1. ถอดปลั๊กสีเหลืองออกจากดานหลังของเครื่อง HP Photosmart

2. เช่ือมตอสายเคเบลิอีเธอรเน็ตเขากับพอรทอีเธอรเน็ตที่อยูดานหลังของเครื่อง
HP Photosmart

บท 2
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3. เช่ือมตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิลอีเทอรเน็ตเขากับพอรตบนเราเตอร
อีเทอรเน็ต สวิตช หรือเราเตอรแบบไรสาย

4. เมื่อคุณเช่ือมตอ HP Photosmart เขากับเครือขาย ใหติดต้ังซอฟตแวรตาม
ที่อธิบายใน “การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย”
ในหนา 7

การตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรบัการเชื่อมตอเครอืขาย
ใชสวนน้ีเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart บนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เช่ือม
ตอกับเครือขาย กอนที่ทานจะติดต้ังซอฟตแวร โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทาน
ไดเช่ือมตอเครือขาย HP Photosmart

หมายเหตุ หากทานต้ังคาเครื่องคอมพิวเตอรใหเช่ือมตอเขากับชุดของไดรฟ
เครือขายแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรของทานยังคง
เช่ือมตอกับไดรฟเหลาน้ันกอนการติดต้ังซอฟตแวร มฉิะน้ัน ซอฟตแวรการ
ติดต้ัง HP Photosmart อาจพยายามใชอักษรระบุไดรฟตัวใดตัวหนึ่งท่ีมี
การสํารองไว และทานจะไมสามารถเขาถึงไดรฟเครือขายนั้นบน
คอมพิวเตอรของทานได

หมายเหตุ เวลาที่ใชในการติดต้ังอยูระหวาง 20 ถึง 45 นาที ข้ึนอยูกับระบบ
ปฏบิติัการของทาน จํานวนเนื้อท่ีที่วาง และความเร็วของตัวประมวลผลของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน

การติดตั้งซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย 7
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การตดิตัง้ซอฟตแวร HP Photosmart ระบบ Windows
1. ออกจากแอพพลิเคชันทัง้หมดที่รันอยูบนเครือ่งคอมพิวเตอรของคุณ รวมทั้ง

ซอฟตแวรตรวจสอบไวรัส
2. ใสแผนซดีี Windows ท่ีมาพรอมกับ HP Photosmart เขาในไดรฟซีดี

รอมของเครื่องคอมพิวเตอรและทําตามคําแนะนําบนหนาจอ
3. หากกรอบโตตอบเกี่ยวกับไฟรวอลลปรากฏขึ้น ใหปฏบิัติตามคําแนะนํา หาก

คุณเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอ
ความนั้นปรากฏขึ้นมาเสมอ

4. บนหนาจอ Connection Type (ประเภทของการเชื่อมตอ) ใหเลือก
Through the network (ผานเครือขาย) จากน้ันคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Searching (กําลังคนหา) จะปรากฏในขณะที่โปรแกรมการติดต้ัง
กําลังคนหา HP Photosmart บนเครือขาย

5. บนหนาจอ Printer Found (คนพบเครื่องพิมพ) ใหตรวจสอบวาคําอธิบาย
เครื่องพิมพ
หากพบเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขาย หนาจอ Printers
Found (เคร่ืองพิมพที่พบ) จะปรากฏขึ้น เลือก HP Photosmart ที่ทาน
ตองการเชื่อมตอ

6. ปฏบิัติตามคําสั่งที่ปรากฏขึ้นเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร
เมื่อทานเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว เคร่ือง HP Photosmart ของ
ทานจะพรอมสําหรับการใชงาน

7. หากคุณปดการใชงานซอฟตแวรตรวจสอบไวรัสในเครือ่งคอมพิวเตอรของ
คุณแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงานอีกครั้งแลว

8. เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน และสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องไปยัง HP Photosmart

การเชือ่มตอเครื่องคอมพวิเตอรเพิ่มเติมบนเครอืขาย
คุณสามารถใช HP Photosmart รวมกันบนเครือขายเพื่อใหมคีอมพิวเตอรที่
สามารถใชเครื่องพิมพไดมากขึ้น ถา HP Photosmart เช่ือมตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรบนเครือขายเรียบรอยแลว คุณตองติดต้ังซอฟตแวร
HP Photosmart สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมแตละเครื่อง ในระหวาง
การติดต้ัง ซอฟตแวรจะคนหา HP Photosmart บนเครือขายสําหรับ
คอมพิวเตอรแตละเครื่อง เมื่อคุณต้ังคา HP Photosmart บนเครือขายแลว คุณ
ไมจําเปนตองกําหนดคาอกีเมือ่เพิ่มคอมพิวเตอรบนเครือขาย

บท 2
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การเปลีย่น HP Photosmart จากการเชือ่มตอ USB เปนการ
เชือ่มตอเครอืขาย

หากทานติดต้ังเครื่อง HP Photosmart ดวยการเชื่อมตอแบบ USB ในคร้ัง
แรก ทานสามารถเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอเครอืขายอีเธอรเน็ตไดในภายหลัง หาก
ทานเขาใจวิธีการเชื่อมตอเครือขายแลว ทานสามารถใชวิธีการทั่วไปดานลางนี้
ได

การเปลีย่นการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบใชสาย (อเีธอรเนต็)
1. ใหถอดปล๊ักการเชื่อมตอแบบ USB ออกจากดานหลังของ

HP Photosmart
2. เช่ือมตอสายเคเบลิอีเธอรเน็ตจากพอรตอีเธอรเน็ตที่อยูดานหลงัของเครื่อง

HP Photosmart เขากับพอรตอีเธอรเน็ตท่ีมีอยูบนเราเตอรหรือสวิตช
3. ติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอเครือขาย เลือก Add a Device (เพ่ิม

อุปกรณ) จากน้ันเลือก Through the network (ผานเครือขาย)
4. เมื่อการติดต้ังเสร็จสิ้น ใหเปด Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทร

สาร) (หรือ Printers (เครื่องพิมพ)) ใน Control Panel (แผงควบคุม)
และลบเครื่องพิมพจากการติดต้ัง USB ออก

สําหรับรายละเอียดคําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเชื่อมตอ HP Photosmart
กับเครือขาย โปรดดูที่

“การตั้งคาเครือขาย” ในหนา 5

การจดัการการตัง้คาเครอืขาย
ทานสามารถจัดการตั้งคาเครือขายสําหรับ HP Photosmart ผานทาง
HP Photosmart แผงควบคุม การตั้งคาข้ันสูงเพิ่มเติมมอียูในเว็บเซริฟเวอร
แบบฝงตัว ทานสามารถเขาถึงเครื่องมอืการกําหนดคาและสถานะไดจากเว็บเบ
ราเซอร โดยใชการเชื่อมตอเครือขายทีม่ีอยูเขากับ HP Photosmart

การเปลีย่นการตัง้คาเครอืขายขัน้เบือ้งตนจากแผงควบคมุ
คุณสามารถดําเนินงานดานการจดัการเครือขายตางๆ จากแผงควบคุมได เชน
การพิมพการตั้งคาเครือขายและการเรียกคืนคาเริ่มตนของเครือขาย

เรยีกดูและพมิพการตั้งคาเครอืขาย

ทานสามารถแสดงผลสรุปของการตั้งคาเครือขายบนแผงควบคุมของ
HP Photosmart หรือสามารถพิมพหนาการกําหนดคาทีม่ีรายละเอียดเพ่ิมเติม
ได หนาการกําหนดคาเครือขายจะแสดงการตั้งคาเครือขายทีส่ําคัญทั้งหมด เชน
IP address, ความเร็วลิงค, DNS และ mDNS

การเปลี่ยน HP Photosmart จากการเชื่อมตอ USB เปนการเชื่อมตอเครือขาย 9
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1. แตะที่ Setup (ต้ังคา) บนจอแสดงผล
2. แตะที่ Network (เครือขาย)

หมายเหตุ หากมองไมเห็นตัวเลือกเมนูที่คุณตองการบนหนาจอ ใหแตะ
 หรือ  เพ่ือเลื่อนดูตัวเลือกเมนูทั้งหมด

3. แตะที่ View Network Settings Menu (เมนูดูการตั้งคาเครือขาย)
4. ปฏบิัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:

• ถาตองการแสดงการตั้งคาเครือขายแบบใชสาย ใหแตะ Display
Wired Summary (แสดงการสรุปแบบตอสาย)

• ถาตองการพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย ใหแตะ Print Network
Configuration Page (พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย)

การเรยีกคืนคาดีฟอลตของเครอืขาย

คุณสามารถตั้งคาเครือขายใหกลับเปนคาที่กําหนดไวเมื่อคุณซื้อเครื่อง
HP Photosmart ได
1. แตะที่ Setup (ต้ังคา) บนหนาจอ
2. แตะที่ Network (เครือขาย)

หมายเหตุ หากมองไมเห็นตัวเลือกเมนูที่คุณตองการบนหนาจอ ใหแตะ
 หรือ  เพ่ือเลื่อนดูตัวเลือกเมนูทั้งหมด

3. แตะที่ Restore Network Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย)
4. แตะที่ Yes (ใช) หรือ No (ไม)

การเปลีย่นการตัง้คาเครอืขายขัน้สงูจากการตั้งคาแผงควบคมุ
การตั้งคาเครือขายข้ันสูงมีไวเพ่ือความสะดวกของทาน อยางไรก็ดี ทานไมควร
เปลี่ยนการตั้งคาเหลาน้ี นอกเสียจากวาทานเปนผูใชข้ันสูง

การเปลีย่นการตัง้คา IP
คาดีฟอลตสําหรับการตั้งคา IP คือ Automatic (แบบอัตโนมติั) ซึ่งจะกําหนด
คา IP โดยอัตโนมติั อยางไรก็ตาม หากทานเปนผูใชข้ันสูง ทานอาจตองการ
เปล่ียนที่อยู IP ซับเน็ต มาสก หรือดีฟอลตเกตเวย ดวยตนเอง ในการดูที่อยู IP
และซบัเน็ต มาสกของเครื่อง HP Photosmart ใหพิมพหนาการกําหนดคาเครือ
ขายจาก HP Photosmart

หมายเหตุ เมื่อมกีารปอนคา IP ดวยตนเอง คุณตองเช่ือมตอกับเครือขายที่ทํา
งานอยูไวแลว ไมเชนนั้น จะไมมกีารเก็บคาไวเมื่อคุณออกจากเมนู

บท 2
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ขอควรระวงั โปรดระวังเมื่อกําหนด IP แอดเดรสดวยตนเอง หากทานใส IP
แอดเดรสในระหวางการติดต้ังไมถูกตอง สวนประกอบเครือขายของทานจะ
ไมสามารถเชื่อมตอกับ HP Photosmart ได

1. แตะท่ี Setup (ต้ังคา) บนหนาจอ
2. แตะท่ี Network (เครือขาย)

หมายเหตุ หากมองไมเห็นตัวเลือกเมนูที่คุณตองการบนหนาจอ ใหแตะ
 หรือ  เพ่ือเล่ือนดูตัวเลือกเมนูทั้งหมด

3. แตะท่ี Advanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง)
4. แตะท่ี IP Settings (การตั้งคา IP)
5. แตะท่ี Manual (ดวยตนเอง)
6. แตะการตั้งคา IP อยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ี

• IP Address (ที่อยู IP)
• Subnet Mask (ซบัเน็ตมาสก)
• Default Gateway (ดีฟอลตเกตเวย)
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏบนจอแสดงผล

7. ใชแปนพิมพเสมือนเพื่อปอนการตั้งคา IP ของคุณ

การจัดการการตัง้คาเครือขาย 11
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3 การใชงานคณุสมบตัิของ
HP Photosmart
บทนี้จะมขีอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชงาน HP Photosmart เบือ้งตน นอกจากนี้ ยัง
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใสกระดาษ ดู เลือก และพิมพภาพถาย และเปล่ียน
ตลับบรรจุหมกึดวย

การใสกระดาษ
สวนนี้จะอธบิายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน
HP Photosmart สําหรับงานพิมพ

เคลด็ลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได หาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภมูิและความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP Photosmart ได
ไมดี

การใสกระดาษขนาดเตม็แผน
คุณสามารถใสกระดาษ letter หรือกระดาษ A4 ลงในถาดปอนกระดาษหลักของ
เครื่อง HP Photosmart

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ดึงถาดปอนกระดาษหลักออกมา และเลื่อนตัวปรับความกวางและความยาว

กระดาษออกไปจนสุด

12 การใชงานคุณสมบัตขิอง HP Photosmart
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2. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา
• กระดาษไมมรีอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับ หรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทากัน

3. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลักโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป
ในเครื่องและคว่ําดานที่จะพิมพลง เลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวงั ตรวจสอบดูวา HP Photosmart ไมไดกําลังทํางานอยูและ
ไมมเีสียงใดๆ เมื่อคุณใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลัก หาก
HP Photosmart กําลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทํางานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที่ คุณอาจดันกระดาษไปทาง
ดานหนา เพ่ือให HP Photosmart ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคลด็ลบั หากคุณใชกระดาษที่มหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลง สําหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็มแผน
และกระดาษหัวจดหมาย โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษหลัก

4. เลื่อนตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษหลักมากเกินไป ตรวจสอบใหแน
ใจวากองซอนของกระดาษพอดีอยูภายในถาดปอนกระดาษหลักและไมสูง
กวาดานบนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

การใสกระดาษ 13
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5. ดันถาดปอนกระดาษหลักเขาไปยัง HP Photosmart
6. ดึงแกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกเขาหาตัวคุณจนสุด

หมายเหตุ เมือ่คุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. 
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพถาย
ของเครื่อง HP Photosmart เพ่ือการพิมพท่ีมีคุณภาพสูงสุด ควรใชกระดาษ
ภาพถาย 10 x 15 ซม. HP Premium Plus Photo Paper หรือ HP
Premium Photo Paper

การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพถาย
1. ยกถาดรับกระดาษขึ้น แลวดึงถาดกระดาษภาพถายออกมา

2. ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของ
กระดาษเขาไปในเครื่องและคว่ําดานที่จะพิมพลง เลื่อนปกกระดาษภาพถาย
เขาไปจนสุด
หากกระดาษภาพถายที่ใชมีแถบรอยปรุ ใหใสกระดาษโดยใหแถบอยูใกลตัว
คุณ

บท 3
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3. เลื่อนตัวปรับความยาวและความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ภาพถาย
อยาใสกระดาษลงในถาดภาพถายมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวากองซอน
ของกระดาษภาพถายพอดีอยูภายในถาดภาพถายและไมสูงกวาดานบนสดุ
ของตัวปรับความกวางของกระดาษ

4. ดันถาดกระดาษภาพถายเขาไป แลวจึงดึงถาดรับกระดาษลงมา

การหลกีเลีย่งมิใหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี
• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษออกอยางสม่ําเสมอ
• คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเกบ็

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษทีเ่ปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด
• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก

ประเภท ตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชกระดาษที่แนะนําสําหรับเคร่ือง HP Photosmart

การดู เลอืก และพิมพภาพถาย
คุณสามารถดูและเลือกภาพถายในการดหนวยความจําหรือปกุรณจดเก็บขอมลู
กอนหรือระหวางพิมพภาพได

การดู เลอืก และพิมพภาพถาย
1. เสียบการดหนวยความจําเขาไปในชองท่ีถูกตองในเคร่ือง HP Photosmart

หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมลูเขากับพอรต USB ดานหนา

การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษตดิ 15
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1 xD-Picture Card
2 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
3 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory

Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Duo Pro (เลือกใช
อะแดปเตอรได) หรือ Memory Stick Micro (ตองใชอะแดปเตอร)

4 Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร),
Secure Digital High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC),
MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร),
TransFlash MicroSD Card หรือ Secure MultiMedia Card

เมนู Photosmart Express จะปรากฏ โดยท่ีภาพถายลาสุดแสดงบนจอ
แสดงผล

2. ใสกระดาษภาพถายท่ีมขีนาดไมเกิน 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพ
ถาย หรือกระดาษภาพถายเต็มขนาดลงในถาดหลัก

3. แตะที่ View (เรียกดู)
หนาจอ View Photos (ดูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

4. แตะที่  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูภาพขนาดยอของภาพถาย
5. เมื่อมมุมองภาพขนาดยอของภาพที่ตองการจะเรียกดูปรากฏขึ้น ใหแตะที่

ภาพนั้น
6. เมือ่ภาพถายภาพนั้นปรากฏขึ้นบนหนาจอ ใหแตะที่ภาพนั้นอีกครั้ง

หนาจอ Photo Options (ตัวเลือกภาพถาย) จะปรากฏขึ้น

บท 3
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7. แตะท่ี Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)
หนาจอ Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ) จะปรากฏขึ้น และแสดงให
เห็นวาภาพที่ไดจะเปนอยางไรเมื่อพิมพ
ถาคุณตองการเลือกภาพเพิ่มเติม เพ่ือเรียกดูหรือพิมพ ใหแตะที่ Add
More (ใสเพ่ิม) และทําซ้ําข้ันตอน 4-6

8. (ตัวเลือก) ถาคุณตองการตรวจสอบและ/หรือแกไขการตั้งคาการพิมพ ให
แตะท่ี Settings (การตั้งคา)

9. หากตองการจะพิมพภาพถาย ใหแตะท่ี Print (การพิมพ) หรือกดปุม พิมพ
ภาพถาย บนแผงควบคุม
หนาจอสถานะการพิมพจะแสดงจํานวนหนาท่ีพิมพ และเวลาทีค่าดวาจะเสร็จ

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึเพ่ือดูวาตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึเมือ่
ใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมกึพิมพท่ีเหลืออยูโดยประมาณในตลับ
บรรจุหมกึ

หมายเหตุ HP Photosmart สามารถตรวจจับระดับหมึกไดเฉพาะหมกึ HP
ของแทเทาน้ัน ระดับหมกึในตลับบรรจุหมกึที่มีการเติมหรือใชในอุปกรณอื่น
อาจไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง

วธิีการตรวจปรมิาณหมกึพิมพจากแผงควบคุม
1. แตะ Setup (ต้ังคา) บนจอแสดงผล
2. แตะ Tools (เครื่องมือ)
3. แตะ Display Ink Gauge (แสดงมาตรวัดระดับหมกึ)

HP Photosmart จะแสดงผลมาตรวัดซึ่งจะแสดงใหเห็นระดับหมกึพิมพ
โดยประมาณของตลับบรรจุหมกึท้ังหมดที่ติดต้ังอยู

การเปลีย่นตลับบรรจุหมึก
ปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเมือ่ตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ

การตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณ 17
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หมายเหตุ ถาทานจะติดต้ังตลับบรรจุหมกึใน HP Photosmart เปนครั้ง
แรก ตองแนใจวาใชเฉพาะตลับบรรจุหมึกที่มาพรอมกับเครื่องเทาน้ัน หมกึ
ในตลับบรรจุหมึกน้ีผลิตข้ึนมาเปนพิเศษเพ่ือใชผสมกับหมกึในหัวพิมพใน
การติดต้ังครั้งแรก

ถาคุณยังไมมตีลับบรรจุหมึกสํารองสําหรับ HP Photosmart คุณสามารถสั่งซื้อ
ไดโดยการคลิกไอคอน Shop for HP Supplies (การซื้อวัสดุของ HP) บน
คอมพิวเตอรของคุณ บนคอมพิวเตอรระบบ Windows ไอคอนน้ีอยู
ในโฟลเดอร HP ในเมนู Start (เร่ิมตน)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู www.hp.com/buy/supplies

หากตองการเปลีย่นตลบับรรจหุมกึ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP Photosmart แลว
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนกลางที่ดานหนาของอุปกรณข้ึน

จนกระทั่งล็อกฝาครอบเขาที่

3. บบีดานลางของสลักใตตลับบรรจุหมึกที่คุณตองการเปลี่ยน แลวดันสลักข้ึน
หากตองการนําตลบับรรจุหมกึสีดําออกจากเครื่อง ใหดันสลกัดานซายสุดข้ึน
หากตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกสีตางๆ ในหาสี เชน ตลับบรรจุหมึกสี
เหลือง สีน้ําเงนิออน (ฟา) สีนํ้าเงิน สีมวงแดงออน (ชมพู) หรือสีมวงแดง ให
ดันสลักตัวท่ีตองการในสวนกลางของเครื่อง

บท 3
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1 สลักของตลับบรรจุหมึกสีดํา

2 สลักของตลับบรรจุหมึกสีตางๆ

4. ดึงตลับบรรจุหมกึออกจากชองใสโดยใหเขาหาตัวคุณ เพ่ือถอดตลับหมกึออก

5. นําตลับบรรจุหมึกตลับใหมออกจากกลอง จับตัวตลับตรงที่จับ เลื่อนตลับใส
เขาไปในชอง
จับคูสีและรูปแบบของตลับบรรจุหมึกใหตรงกับสีและรูปแบบบนแครตลับ
หมกึพิมพ

การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก 19
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6. ปดสลักและแนใจวาปดแนนเขาที่แลว

7. ทําซ้ําข้ันตอนท่ี 3 ถึง 6 เมื่อตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกแตละอัน
8. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกตลับบรรจุหมกึตลับบรรจุหมึก

บท 3

20 การใชงานคุณสมบัตขิอง HP Photosmart
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4 วธิกีารแกไขปญหาเบือ้งตนและการ
สนบัสนนุ
บทน้ีจะกลาวถึงขอมูลเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ HP Photosmart
โดยมีรายละเอยีดเกี่ยวกับปญหาการติดต้ังและการกําหนดคา และหัวขอการทํางานบาง
หัวขอ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตน โปรดดูวิธีใชบนหนาจอท่ี
มาพรอมกับซอฟตแวร
ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมื่อเชื่อมตอ HP Photosmart กับคอมพิวเตอรโดยใชสาย
USB กอนท่ีจะติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart บนคอมพิวเตอร ถาคุณเชื่อมตอ
HP Photosmart กับคอมพิวเตอรกอนท่ีจะมีคําสั่งปรากฏบนหนาจอใหติดต้ัง
ซอฟตแวร คุณตองทําตามขั้นตอนดังตอไปน้ี:

วธิีการแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรบัปญหาทัว่ไปเรือ่งการตดิตัง้
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีท่ีติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP Photosmart รอหนึ่งนาที แลวเปดเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวงั อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการติดต้ัง
ซอฟตแวรจะแจงเตือน

สําหรับขอมูลการติดตอขอรับการสนับสนุน โปรดดูดานหลังของคูมือน้ี

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกครัง้
ถาการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือถาคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรกอน
ท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจตองถอนการติดต้ัง แลวติดต้ัง
ซอฟตแวรน้ันใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน HP Photosmart ออกจาก
คอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยทิูลิต้ีถอนการติดต้ังท่ี
อยูใหกลุมโปรแกรมเม่ือคุณติดต้ังซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับ HP Photosmart

การถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows และการตดิตัง้ใหม
1. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) Settings (การตั้งคา)

Control Panel (แผงควบคุม) (หรือแค Control Panel (แผงควบคุม))
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม) (หรือคลิก

Uninstall a program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม))
3. เลือก HP Photosmart Driver Software (ซอฟตแวรไดรเวอร HP

Photosmart) แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอาออก)
ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP Photosmart ออกจากคอมพิวเตอร

วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนและการสนับสนุน 21
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5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP Photosmart กอนท่ีจะรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอ HP Photosmart เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
จนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอมของ HP Photosmart ลงในซีดีรอมไดรฟของคอมพิวเตอรแลวจึง
เริ่มใชงานโปรแกรมการติดต้ัง

7. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําท่ีมีใหในคูมือการติดต้ังท่ีมา
พรอมกับ HP Photosmart

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการตดิตัง้ฮารดแวร
อานสวนน้ีเพื่อแกไขปญหาท่ีอาจพบในการติดต้ังฮารดแวร HP Photosmart

เครือ่ง HP Photosmart ไมทาํงาน
สาเหต:ุ เครื่อง HP Photosmart เชื่อมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง

วิธแีกไข
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับ HP Photosmart และ

อะแดปเตอรอยางแนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟ
กระชาก หรือปล๊ักพวง

1 การเชือ่มตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

• ถาคุณใชปลั๊กพวง ใหตรวจดูวาเปดสวิตชอยู หรือลองเสียบปล๊ักเครื่อง
HP Photosmart เขากับเตารับโดยตรง

บท 4
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• ตรวจสอบเตารับเพ่ือใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อปุกรณท่ีใชงานไดและดูวาอุปกรณน้ันมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา แสดงวา
อาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากคุณเสียบปลั๊ก HP Photosmart เขากับเตารับท่ีมีสวิตช ใหตรวจดูวาเปด
สวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหต:ุ คุณกดปุม เปด เร็วเกินไป
วธิแีกไข: เคร่ือง HP Photosmart อาจไมตอบสนอง หากคุณกดปุม เปด เร็วเกิน
ไป กดปุม เปด หน่ึงคร้ัง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือให HP Photosmart เปด
เครื่อง หากคุณกดปุม เปด อีกครั้งในชวงเวลานี้ คุณอาจตองปดอุปกรณ

ขอควรระวงั ถา HP Photosmart ยังคงไมทํางาน อาจเปนไปไดวามีความผิด
ปกติเกี่ยวกับกลไก ใหถอดปลั๊ก HP Photosmart ออกจากเตารับ และติดตอ
HP โปรดไปที่: www.hp.com/support ถาพรอม ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
จากนั้นใหคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการโทร
ติดตอฝายใหบริการดานเทคนิค

ตอสายเคเบลิ USB แลว แตกลบัยงัมปีญหาในการใช HP Photosmart รวม
กบัคอมพิวเตอร

สาเหต:ุ มีการเชื่อมตอสาย USB กอนท่ีซอฟตแวรจะไดรับการติดต้ัง การเชื่อม
ตอสาย USB กอนท่ีจะมีขอความปรากฏอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได
วธิแีกไข: กอนอื่นทานตองติดต้ังซอฟตแวรซึ่งมากับเครื่อง HP Photosmart
กอนท่ีจะเชื่อมตอสาย USB ในขณะท่ีติดต้ัง หามตอสาย USB จนกวาจะปรากฏคํา
แนะนําบนหนาจอ
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ HP Photosmart ดวย
สาย USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหน่ึงของสาย USB เขาท่ีดานหลังของ
คอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเครื่อง HP Photosmart ทานสามารถ
เชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ ท่ีอยูดานหลังคอมพิวเตอรได

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดตัง้ฮารดแวร 23

วิธ
กีา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน

แ
ละ
กา
รส
น
บั
สน
นุ

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=all&h_product=3184564&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=th&h_client=s-h-e002-1


สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตดิต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย USB
โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP Photosmart

เครือ่ง HP Photosmart ไมพิมพงาน
สาเหต:ุ เครื่อง HP Photosmart และเครื่องคอมพิวเตอรไมสื่อสารกัน
วิธแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวาง HP Photosmart และเครื่อง
คอมพิวเตอร

สาเหต:ุ อาจเกิดปญหาขึ้นกับตลับบรรจุหมึกหน่ึงตลับหรือมากกวา
วิธแีกไข: ตรวจสอบวามีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกอยางถูกตอง และมีหมึกพิมพ
อยูในตลับ

สาเหต:ุ เครื่อง HP Photosmart อาจไมไดเปดอยู
วิธแีกไข: การดูจอแสดงผลบน HP Photosmart หากจอแสดงผลวางเปลาและ
ไฟท่ีปุม เปด ไมสวาง แสดงวา HP Photosmart ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP Photosmart และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม
เปด เพื่อเปดเคร่ือง HP Photosmart

สาเหต:ุ อาจไมมีกระดาษอยูใน HP Photosmart
วิธแีกไข: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกบัเครอืขาย
สวนน้ีจะกลาวถึงปญหาท่ีทานอาจพบระหวางการตดิต้ังเครือขายแบบใชสาย

เครือ่งคอมพิวเตอรไมสามารถคนหา HP Photosmart
สาเหต:ุ สายตางๆ ไมไดเชื่อมตอกันอยางถูกตอง
วิธแีกไข: ตรวจสอบสายตางๆ ตอไปน้ี เพ่ือใหแนใจวาเชื่อมตอกันอยางถูกตอง
• สายระหวาง HP Photosmart และฮับหรือเราเตอร
• สายระหวางฮับหรอืเราเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร
• สายที่ตอไปยงัและมาจากโมเด็ม หรือการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตของ

HP Photosmart (ถามี)

สาเหต:ุ การตั้งคาการดขายงานเฉพาะที่ (LAN) ของเครื่องคอมพิวเตอรไมถูก
ตอง

บท 4
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วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาการด LAN ติดต้ังไวอยางถูกตอง

การตรวจสอบการด LAN (Windows 2000 และ XP)
1. คลิกขวาที่ My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)
2. ในกรอบโตตอบ System Properties (คุณสมบัติของระบบ) ใหคลิกแท็บ

Hardware (ฮารดแวร)
3. คลิก Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ)
4. ตรวจสอบใหแนใจวาการดของคุณปรากฏอยูภายใต Network Adapters

(อะแดปเตอรเครือขาย)
5. โปรดดูเอกสารอางอิงท่ีมากับการดของคุณ

การตรวจสอบการด LAN (Windows Vista)
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน), Computer

(คอมพิวเตอร) แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)
2. คลิก Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาการดของคุณปรากฏอยูภายใต Network Adapters

(อะแดปเตอรเครือขาย)
4. โปรดดูเอกสารอางอิงท่ีมากับการดของคุณ

สาเหต:ุ คุณไมมีการเชื่อมตอเครือขายท่ีทํางานอยู
วธิแีกไข: ตรวจดูวาคุณมีการเชื่อมตอเครือขายท่ีใชงานอยูหรือไม

วธิกีารตรวจดวูาทานเชือ่มตอเครอืขายอยูหรอืไม
▲ ตรวจดูไฟแสดงการทํางานของอีเธอรเน็ตสองดวงที่อยูดานบนและดานลาง

ของชองเสียบอีเธอรเน็ต RJ-45 บนดานหลังของเครื่อง HP Photosmart ไฟ
สัญญาณจะระบุสิ่งตอไปน้ี
a. ไฟสัญญาณดานบน หากไฟดวงนี้มีสีเขียวเขม แสดงวาอุปกรณเชื่อมตอ

กับเครือขายอยางถูกตอง และมีการสื่อสารของระบบ หากไฟสัญญาณดาน
บนน้ีปดอยู แสดงวาไมมีการเชื่อมตอเครือขายอยู

b. ไฟสัญญาณดานลาง ไฟสีเหลืองสวางขึ้นเม่ืออุปกรณมีการสงและรับขอมูล
ผานเครือขาย

วธิกีารสรางการเชือ่มตอเครอืขายที่ทํางาน
1. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลจาก HP Photosmart กับเกตเวย เรา

ตเตอร หรือฮับวามีการตออยางแนนหนา
2. ถาการเชื่อมตอเสถียรดี ใหกดปุม เปด บนแผงควบคุมเพ่ือปด

HP Photosmart แลวปดเครือ่งบนเราเตอรหรือฮับ เปดเราเตอรหรือฮับกอน
แลวกดปุม เปด เพ่ือเปด HP Photosmart

สาเหต:ุ กอนหนาน้ีสามารถเชื่อมตอ HP Photosmart เขากับเครือขาย แตขณะ
น้ีไมเชื่อมตอ

การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกบัเครือขาย 25
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วิธแีกไข: ปด HP Photosmart เครื่องคอมพิวเตอร และเราเตอร รอ 30 วินาที
เปดเราเตอรกอน แลวจึงเปด HP Photosmart และเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหต:ุ HP Photosmart และเครื่องคอมพิวเตอรไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย
เดียวกัน
วิธแีกไข: ลองเขาเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวท่ีอยูบน HP Photosmart ถาตองการ
หา IP แอดเดรส ใหพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย

หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครือ่งพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติด
ตัง้

สาเหต:ุ เครื่อง HP Photosmart ไมไดเปดอยู
วิธแีกไข: เปดเครื่อง HP Photosmart

สาเหต:ุ คุณไมมีการเชื่อมตอเครือขายท่ีทํางานอยู
วิธแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีการเชื่อมตอเครือขายท่ีทํางานอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาการเชือ่มตอเครอืขายของทานทาํงานอยู
1. หากการเชื่อมตอหนาแนนดีแลว ใหปดไฟบนเครื่อง HP Photosmart แลว

เปดใหมอีกคร้ัง กดปุม เปด บนแผงควบคุมเพ่ือปด HP Photosmart และกด
ปุมเดิมอีกครั้งเพ่ือเปดเคร่ือง นอกจากนี้ ใหปดไฟบนเราเตอรหรือฮับ แลวเปด
ใหมอีกครั้ง

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลจาก HP Photosmart กับเกตเวย เราเตอร
หรือฮับวามีการเชื่อมตออยางแนนหนา

3. ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ือง HP Photosmart เชื่อมตอกับเครือขายท่ีมีสาย
เคเบิลอเีธอรเน็ตแบบ CAT-5

สาเหต:ุ สายตางๆ ไมไดเชื่อมตอกันอยางถูกตอง
วิธแีกไข: ตรวจสอบสายตางๆ ตอไปน้ี เพ่ือใหแนใจวาเชื่อมตอกันอยางถูกตอง:
• สายระหวาง HP Photosmart และฮับหรือเราเตอร
• สายระหวางฮับหรอืเราเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร
• สายที่ตอไปยงัและมาจากโมเด็ม หรือการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตของ

HP Photosmart (ถามี)

สาเหต:ุ ไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปาย
แวรปองกันไมให HP Photosmart เขาถึงคอมพิวเตอรของคุณ
วิธแีกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart แลวจึงรีบูตเครื่อง
คอมพิวเตอร ใหปดโปรแกรมปองกันไวรัสหรือโปรแกรมปองกันสปายแวรช่ัว
คราว แลวติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart อีกครั้ง คุณสามารถเปดใชงาน
โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปายแวรไดอีกคร้ังหลังจากการติด
ต้ังเสร็จสิ้นแลว ถาคุณเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือ
ปลอยใหขอความนั้นปรากฏขึ้นมาทุกครั้ง

บท 4
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ถาหนาจอยังปรากฏอยู ใหลองถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart แลวรี
บูตเคร่ืองคอมพิวเตอร และปดโปรแกรมไฟรวอลลช่ัวคราว กอนติดต้ังซอฟตแวร
HP Photosmart อีกครั้ง คุณสามารถเปดใชงานโปรแกรมไฟรวอลลไดอีกครั้ง
หลังจากการติดต้ังเสร็จสิ้นแลว ถาคุณยงัเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณ
ตองยอมรับหรือปลอยใหขอความน้ันปรากฏขึ้นมาทุกครั้ง
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับซอฟตแวรไฟรวอลล

สาเหต:ุ เครือขาย VPN ปองกันไมให HP Photosmart เขาถึงคอมพิวเตอรของ
คุณ
วธิแีกไข: ลองปด VPN ช่ัวคราวกอนท่ีจะดําเนินการติดต้ังตอ

หมายเหตุ HP Photosmart จะใชงานไมไดระหวางการใช VPN อยางไรก็
ตาม งานพิมพจะบันทึกไวในคิวการพิมพ เมื่อคุณออกจากการใช VPN งาน
พิมพในคิวการพิมพจะพิมพออกมาตอ

การแกปญหากระดาษตดิ
ถาเคร่ือง HP Photosmart มีกระดาษติด ใหตรวจดูฝาปดดานหลัง ถากระดาษที่ติดไม
อยูในลูกกล้ิงดานหลัง ใหตรวจดูฝาดานบน

การนาํกระดาษตดิออกจากฝาปดดานหลงั
1. ปดเคร่ือง HP Photosmart
2. กดแถบที่อยูบนฝาปดดานหลังเพ่ือถอดฝาปดออก ถอดฝาปดโดยการดึงออกจาก

HP Photosmart

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษที่ติดออกจากดานหนาของ
HP Photosmart อาจทําใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนํากระดาษที่ติดออก
จากชองดานหลังเสมอ

การแกปญหากระดาษติด 27
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3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจสอบลูก
กลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเคร่ือง หากทานไมนําเศษกระดาษที่
ติดอยูออกจาก HP Photosmart อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

4. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาท่ี คอยๆ ดันฝาปดไปดานหนาจนกวาจะเขาท่ี
5. เปด HP Photosmart แลวจึงแตะ OK (ตกลง) เพ่ือดําเนินงานปจจุบันตอ

การนาํกระดาษที่ตดิออกจากฝาปดดานบน
1. ปดเครื่อง HP Photosmart
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก

3. ยกฝาปดดานบนท่ีอยูหลังตลับบรรจุหมึกและหัวพิมพ

4. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจสอบลูก
กลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเคร่ือง หากทานไมนําเศษกระดาษที่
ติดอยูออกจาก HP Photosmart อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

5. ปดฝาปดดานบน
6. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก

บท 4
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7. เปดเครื่อง HP Photosmart แลวแตะที่ OK (ตกลง) เพ่ือทํางานตอไป

ขอมลูเกี่ยวกบัตลบับรรจุหมกึและหวัพมิพ
ขอแนะนําตอไปน้ีจะชวยบํารุงรักษาตลับบรรจุหมึก HP และใหมีคุณภาพการพิมพ
สม่ําเสมอ
• ติดต้ังตลับบรรจุหมึกตามวันท่ีหรือกอนวันท่ี ติดต้ังภายใน ซ่ึงพิมพอยูบนซองบรรจุ

ตลับหมึก
• เก็บตลับบรรจุหมึกท้ังหมดไวในบรรจภุัณฑเดมิท่ีผนึกไวอยางแนนหนา จนกวาจะ

ใชงาน
• ปดเคร่ือง HP Photosmart โดยกดปุม เปด ท่ีอยูบนอุปกรณ หามปดเคร่ืองโดยปด

สวิตชท่ีปลั๊กพวง หรือดึงปล๊ักออกจาก HP Photosmart ถาคุณปด
HP Photosmart ไมถูกตอง ชุดหัวพิมพอาจไมเลื่อนกลับสูตําแหนงท่ีถูกตอง

• จดัเก็บตลบับรรจุหมึกไวท่ีอุณหภูมิหอง (15.6 -26.6C หรือ 60-78F)
• HP ขอแนะนําวาคุณไมตองนําตลับบรรจุหมึกออกจาก HP Photosmart จนกวา

จะมีตลับบรรจุหมึกใหมสํารองพรอมติดต้ัง
หากคุณจัดสง HP Photosmart ควรตรวจสอบใหแนใจวาปดอุปกรณแลว โดยกด
ปุม เปด เพ่ือปดเครื่องอยางถูกตอง นอกจากนี้ ตองแนใจดวยวาไมไดถอดตลับบรรจุ
หมึกออก การกระทําเชนน้ันจะชวยปองกันไมใหหมึกไหลซึมออกจากชุดหัวพิมพ

• ทําความสะอาดหัวพิมพเมื่อคุณสังเกตเห็นวาคุณภาพงานพิมพลดลง
• อยาทําความสะอาดหัวพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึกและทําใหตลับ

บรรจุหมึกมีอายกุารใชงานสั้นลง
• ดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกอยางระมัดระวัง การทําหลน กระแทกหรือการถือจับอยาง

ไมระวังในระหวางการติดต้ังอาจทําใหเกดิปญหาการพิมพช่ัวคราวได

ขัน้ตอนการสนับสนนุ
หากคณุประสบปญหา ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปน้ี
1. ตรวจสอบเอกสารประกอบที่ใหมากับ HP Photosmart
2. เยี่ยมชมเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support การ

สนับสนุนออนไลนของของ HP ใหบริการสําหรับลูกคาทุกรายของ HP เว็บไซตน้ี
เปนแหลงขอมูลอุปกรณท่ีเขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเมื่อตองการทราบขอมูลปจจุบันของ

ขอมูลเกีย่วกับตลับบรรจุหมึกและหัวพิมพ 29
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ผลิตภัณฑ และเม่ือตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไป
น้ี
• เขาถึงผูเชี่ยวชาญที่ทรงคุณวุฒิท่ีใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดทซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับ HP Photosmart
• HP Photosmart ท่ีมีประโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ

ปญหาท่ัวๆ ไป
• การอัพเดตอุปกรณ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะพรอมให

บริการเมื่อคุณลงทะเบียน HP Photosmart
3. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ตัวเลือกการสนับสนุนและความพรอมในการให

บริการจะแตกตางกันไปตามอุปกรณ ประเทศ/พ้ืนท่ี และภาษา
สําหรับรายชื่อและเบอรโทรศัพทของศูนยบริการ โปรดดูท่ีปกดานหลังของคูมือน้ี

บท 4
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5 ขอมลูดานเทคนคิ
ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP Photosmart
มีอยูในสวนน้ี

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกําหนดเกีย่วกับระบบทางดานซอฟตแวรจะเก็บอยูในไฟล Readme

ขอกําหนดเฉพาะของผลติภณัฑ
สําหรับขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ ใหไปท่ีเว็บไซต HP ท่ี www.hp.com/
support

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ
• ความจุของถาดปอนกระดาษหลัก: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 100 แผน (กระดาษ 20

ปอนด/75 แกรม)
• ความจุของถาดรับกระดาษออก: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 50 แผน (กระดาษ 20

ปอนด/75 แกรม)
• ความจุของถาดภาพถาย: กระดาษภาพถาย: สูงสุด 20 แผน

หมายเหตุ ถาตองการทราบรายการขนาดสื่อท่ีรองรับท้ังหมด โปรดดูท่ีซอฟตแวร
เครื่องพิมพ

ขอมลูจาํเพาะทางกายภาพ 
• ความสูง: 17.2 ซม.
• ความกวาง: 46 ซม.
• ความลึก: 38.7 ซม.
• นํ้าหนัก: 7.8 กก. พรอมวัสดุท่ีติดต้ัง

ขอมลูจาํเพาะเกี่ยวกบักระแสไฟฟา
• การใชไฟ: สูงสุด 25 วัตต (สําหรับการพิมพโดยเฉลี่ย)
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 1300 mA 50–60 Hz
• แรงดันไฟฟาออก: DC +32 V===1560 mA

หมายเหตุ ใชไดกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน

ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ชวงอุณหภูมิขณะใชงานท่ีแนะนํา: 15º ถึง 32º C (59º ถึง 90º F)
• ชวงอุณหภูมิขณะใชงานท่ียอมรับได: 5 ถึง 35 C (41º ถึง 95º F)
• ความชื้น : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน
• ชวงอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): –20º ถึง 60º C (–4º

ถึง 140º F)
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• ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานท่ีออกจากเครื่อง
HP Photosmart อาจมีขอผิดพลาดเล็กนอย

• HP แนะนําใหใชสาย USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 เมตร (10 ฟุต) เพ่ือ
ลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟาท่ีมีแนวโนมวาจะมีคาสูงให
เหลือนอยท่ีสุด

จาํนวนการพมิพของตลบับรรจหุมึก
หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมีอยูหลากหลายวิธี รวมถึงกระบวน
การกําหนดการทํางานเริ่มตน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมอุปกรณและตลับหมึกสําหรับการ
พิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่งเปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมึกไหลได
สะดวก นอกจากนี้ หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ูwww.hp.com/go/inkusage
เขาไปที่ www.hp.com/pageyield เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจํานวนการพิมพของ
ตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ประกาศขอบงัคบั
เครื่อง HP Photosmart มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวย
งานท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ ถาตองการรายการประกาศขอ
บังคับท่ีสมบูรณ โปรดดูท่ีวิธีใชบนหนาจอ

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0710 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตาม
ขอบังคับและชื่อทางการตลาด (HP Photosmart D7200 series อื่นๆ) หรือหมายเลข
ผลิตภัณฑ (CC975A และอื่นๆ)
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