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1 HPPhotosmart D7200 Series Hilfe

Weitere Informationen iber HP Photosmart finden Sie unter:

+ ,Ubersicht iiber den HP Photosmart* auf Seite 5

* ,Weitere Informationen® auf Seite 11

» Fertigstellen der Einrichtung des HP Photosmart® auf Seite 13
* ,Vorgehensweise” auf Seite 39

» ,Einlegen von Papier auf Seite 41

e, Drucken von lhrem Computer aus” auf Seite 51

* ,Verwenden der Fotofunktionen* auf Seite 71

« ,Drucken von Berichten und Formularen® auf Seite 87

*  ,Warten des HP Photosmart” auf Seite 89

» ,Shop fiir Tintenzubehdr und -verbrauchsmaterialien“ auf Seite 99
* ,HP Gewahrleistung und Support” auf Seite 161

e ,Technische Daten” auf Seite 169
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2 Ubersicht iiber den
HP Photosmart

Mit dem HP Photosmart kénnen Sie schnell und einfach Aufgaben wie das Drucken von
Fotos von einer Speicherkarte aus ausfihren. Auf viele Funktionen des HP Photosmart
kdénnen Sie direkt Uber das Bedienfeld ohne Einschalten des Computers zugreifen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Der HP Photosmart auf einen Blick

+ Ubersicht iiber das Bedienfeld

* Menudbersicht

» Eingeben von Text Uber die eingeblendete Tastatur
* Verwenden der HP Photosmart-Software

Der HP Photosmart auf einen Blick

Nummer Beschreibung

1 Ein

2 Tintenpatronenklappe

3 Farbdisplay (auch als Anzeige oder Display
bezeichnet)

4 Bedienfeld

5 Speicherkartensteckplatze und Foto-LED

6 Vorderer USB-Anschluss

7 Fotofach

8 Hauptzufuhrfach (auch als Zufuhrfach
bezeichnet)

9 Verlangerung des Papierfachs (auch als

Fachverlangerung bezeichnet)

Ubersicht tiber den HP Photosmart 5
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(Fortsetzung)
Nummer Beschreibung
10 Ausgabefach
1 Netzanschluss®
12 Ethernet-Anschluss
13 Ruickwartiger USB-Anschluss
14 Hintere Zugangsklappe

*  Verwenden Sie dieses Gerat nur mit dem von HP gelieferten Netzteil.

Ubersicht iiber das Bedienfeld

In diesem Abschnitt werden die Funktionen der Tasten und Kontrollleuchten auf dem
Bedienfeld sowie die Symbole und der Energiesparmodus (global) auf dem Display
erlautert.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Elemente des Bedienfelds
* Symbole auf dem Display
» Display - Energiesparmodus

Elemente des Bedienfelds

Die folgende Abbildung und die dazugehérige Tabelle bieten eine Ubersicht iiber das
Bedienfeld des HP Photosmart.

6 Ubersicht tiber den HP Photosmart



Nummer

Name und Beschreibung

1

Farbdisplay (auch als Anzeige bezeichnet): Hier werden Men(s, Fotos und Meldungen
angezeigt. Das Touchscreen-Display kann an verschiedene Positionen angepasst werden. Auf
diese Weise konnen Sie den Aufstellwinkel des Displays andern, um verschiedenen
Aufstellorten und unterschiedlichen Lichtverhéltnissen gerecht zu werden.

Fotos drucken: In Abhangigkeit davon, ob Sie Ihre Fotos Uber das Menl Anzeigen,
Drucken oder Erstellen aufrufen, wird durch Klicken auf die Schaltfliche Fotos drucken das
Fenster Druckvorschau angezeigt oder werden die ausgewahlten Fotos gedruckt. Wenn keine
Fotos ausgewahlt sind, werden Sie in einer Eingabeaufforderung gefragt, ob alle Fotos auf Ihrer
Speicherkarte oder dem Speichergerat gedruckt werden sollen.

Warn-LED: Weist auf ein aufgetretenes Problem hin. Weitere Informationen sehen Sie auf dem
Display.

H

Abbrechen: Abbrechen des aktuellen Auftrags oder Verlassen eines Menls bzw. eines
Einstellungsbildschirms.

[3,]

Rote Augen entfernen: Schaltet die Funktion Rote Augen entfernen ein bzw. aus.
StandardmaRig ist diese Funktion ausgeschaltet. Wenn die Funktion eingeschaltet ist, korrigiert
der HP Photosmart automatisch rote Augen im aktuell angezeigten Foto.

Symbole auf dem Display

Die folgenden Symbole werden unten im Display angezeigt und liefern wichtige
Informationen iber den HP Photosmart.

Symbol

Beschreibung

Zeigt den Fillstand der Tintenpatronen an. Die Farbe des Symbols entspricht
der Farbe der jeweiligen Tintenpatrone, und der Tintenflllstand des Symbols
gibt den Fillstand der jeweiligen Tintenpatrone wieder.

Hinweis Die Symbole fir die Tintenfillstdnde werden nur angezeigt, wenn
eine der Tintenpatronen zu weniger als 50 % gefillt ist. Solange alle
Tintenpatronen zu mehr als 50 % gefiillt sind, werden die Symbole fiir die
Tintenpatronen nicht auf dem Display angezeigt.

Zeigt an, dass die Tintenpatrone fast leer ist und ersetzt werden muss.

g &

Zeigt an, dass eine unbekannte Tintenpatrone verwendet wird. Dieses Symbol
wird angezeigt, wenn die Tintenpatrone keine Tinte von HP enthalt.

0
=l

Gibt an, dass eine Kabelverbindung besteht.

Gibt an, dass ein HP bt450 Drucker- und PC-Adapter mit Bluetooth® Wireless-
Technologie am vorderen USB-Anschluss angeschlossen ist.

Ubersicht tiber das Bedienfeld 7
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Display - Energiesparmodus
Das Display wird nach zwei Minuten Inaktivitdt gedimmt, um dessen Lebensdauer zu
verlangern. Nach 30 Minuten Inaktivitat wechselt das Display in den Energiesparmodus
und wird vollsténdig deaktiviert. Das Display wird wieder eingeschaltet, wenn Sie auf das
Display tippen, eine Taste auf dem Bedienfeld driicken, eine Speicherkarte einsetzen
oder ein Speichergerat anschlieen oder Uber einen mit dem HP Photosmart
verbundenen Computer auf das Gerat zugreifen.

Menuubersicht
Die folgenden Themen geben einen kurzen Uberblick (iber die Hauptmeniis auf der
Anzeige des HP Photosmart.
* Menu "Photosmart Express"
* Mend "Einrichten"
*  Meni "Hilfe"

Menii "Photosmart Express"

Die folgenden Optionen sind im Meni Photosmart Express verfligbar, wenn Sie eine
Speicherkarte oder ein Speichergerat einsetzen.

Anzeigen
T4 2
NS
N Bal;
Drucken Gemeinsam Speich
Erstellen nutzen peichern

Meni "Einrichten™
Die folgenden Optionen sind verfligbar, wenn Sie im Photosmart Express auf
Einrichten tippen.

Formulare f. d. Schule
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(Fortsetzung)
Menii "Hilfe"

Tools

Voreinstellungen
Netzwerk
Bluetooth

B Hinweis Die Option Bluetooth wird nur angezeigt, wenn ein optionaler HP bt450
Drucker- und PC-Adapter mit Bluetooth® Wireless-Technologie am HP Photosmart
angeschlossen ist.

Menu "Hilfe"

Das Meni Hilfe ermdglicht den schnellen Zugriff auf wichtige Hilfethemen. Es wird
aufgerufen, wenn Sie im Ruhezustand auf das Fragezeichen ? tippen. Sie kdnnen auch
Uber das Meni Einrichten auf dieses Men zugreifen. Die folgenden Optionen sind
verfliigbar. Wenn Sie eines der ersten vier Themen auswahlen, werden die
Hilfeinformationen auf dem Bedienfeld angezeigt. Wenn Sie eines der letzten sechs
Themen auswahlen, werden die Hilfeinformationen auf dem Computerbildschirm
angezeigt.

Tintenpatronen einsetzen
Papier einlegen

Papier in Fotofach einlegen
Papierstau

Hilfe

Fehlermeldungen
Allgemeine Fehlerbehebung
Netzwerk-Fehlerbehebung
Speicherkarte verw.

Support erhalten

Eingeben von Text uber die eingeblendete Tastatur

Sie kénnen Text oder Symbole liber die eingeblendete Tastatur eingeben, die
automatisch im Display angezeigt wird, wenn Sie z. B. ein verkabeltes Netzwerk oder
einen Bluetooth-Geratenamen einrichten.

So geben Sie Text liber die eingeblendete Tastatur ein:

1. Tippen Sie auf den gewilinschten Buchstaben, die gewlinschte Zahl oder das
gewtlinschte Symbol auf der Bildschirmtastatur, um das entsprechende Zeichen
einzugeben.

So geben Sie Klein- und GroBbuchstaben, Zahlen und Symbole ein:

» Tippen Sie auf der Bildschirmtastatur auf abc, um Kleinbuchstaben einzugeben.
» Tippen Sie auf der Bildschirmtastatur auf ABC, um Grofl3buchstaben einzugeben.

Eingeben von Text Uber die eingeblendete Tastatur 9
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» Tippen Sie auf der Bildschirmtastatur auf 123, um Zahlen einzugeben.
» Tippen Sie auf der Bildschirmtastatur auf .@!, um Symbole einzugeben.

2. Nach dem Tippen auf das jeweilige Zeichen (Buchstabe, Nummer oder Symbol)
erscheint dieses im freien Feld oberhalb der Bildschirmtastatur.

{'} Tipp Tippen Sie auf der Bildschirmtastatur auf Entf, um ein Zeichen, eine Zahl
oder ein Symbol zu I6schen.

3. Nach Eingabe des Texts, der Zahlen oder der Symbole tippen Sie auf der
Bildschirmtastatur auf Fertig.

Verwenden der HP Photosmart-Software

Mit der HP Photosmart-Software kdnnen Sie lhre Fotos schnell und bequem drucken.
Sie kénnen auch auf andere grundlegende HP Bildbearbeitungsfunktionen zugreifen, z.
B. Speichern und Anzeigen von Fotos.

Weitere Informationen zur Verwendung der Software HP Photosmart:
Prifen Sie die Anzeige des Inhaltsfensters auf der linken Seite. Suchen Sie im
oberen Fensterbereich nach dem Buch, das die HP Photosmart-Hilfe enthalt.

Wird das Buch mit der HP Photosmart-Hilfe nicht im oberen Bereich des
Inhaltsfensters angezeigt, greifen Sie tiber HP Solution Center auf die Hilfe zur
Software zu.

10 Ubersicht tiber den HP Photosmart



3 Weitere Informationen

Fir die Einrichtung und Verwendung des HP Photosmart kdnnen Sie auf die
verschiedensten Informationsquellen (gedruckt und auf dem Bildschirm) zugreifen.

Setup-Handbuch

Im Setup-Handbuch finden Sie Anweisungen zum Einrichten des
HP Photosmart und zum Installieren der Software. FUhren Sie die Schritte in
der im Setup-Handbuch angegebenen Reihenfolge aus.

Informationen zur Fehlerbehebung bei Einrichtungsproblemen finden Sie im
Setup-Handbuch oder unter ,Fehlerbehebung” auf Seite 101 in dieser Online-
Hilfe.

Grundlagenhandbuch

Die Grundlagenhandbuch enthalt einen Uberblick iiber den HP Photosmart,
einschlieBlich schrittweiser Anleitungen fir die wichtigsten Aufgaben, Tipps zur
Fehlerbehebung und technischer Informationen.

o0 HP Photosmart Essential-Animationen
?“ Anhand der HP Photosmart Essential-Animationen kénnen Sie sich interaktiv

einen Uberblick tiber die Software des HP Photosmart verschaffen. Sie
erfahren, wie Sie mit der Software lhre Fotos leichter erstellen, verteilen,
verwalten und drucken kdnnen.

Online-Hilfe

Die Online-Hilfe enthalt ausfiihrliche Informationen zu allen Funktionen des
HP Photosmart.

«  Der Abschnitt tber Vorgehensweisen enthalt Links, tUber die Sie im
Handumdrehen Informationen zur Ausfiihrung von Routineaufgaben
abrufen kénnen.

- Die Ubersicht iiber lhren HP Photosmart bietet Innen allgemeine
Informationen zu den Hauptfunktionen des HP Photosmart.

«  Im Abschnitt zur Fehlerbehebung wird Ihnen vermittelt, wie Sie Probleme
I6sen kdnnen, die beim Betrieb des HP Photosmart auftreten kdnnen.

Infodatei (Readme-Datei)

Die Infodatei enthalt aktuelle Informationen, die unter Umstanden in anderen
Dokumentationen nicht enthalten sind.

Installieren Sie die Software, um auf die Infodatei zuzugreifen.

www.hp.com/support

Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kdnnen Sie Hilfe und Support von der
HP Website abrufen. Auf der Website finden Sie technische Unterstiitzung,
Treiber sowie Informationen zur Bestellung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien.

Weitere Informationen 11
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4 Fertigstellen der Einrichtung des
HP Photosmart

Wenn Sie die Arbeitsschritte in den Setup-Handbuch durchgefiihrt haben, lesen Sie
diesen Abschnitt, um die Einrichtung des HP Photosmart abschlieRen zu kénnen. Dieser
Abschnitt enthalt wichtige Informationen zur Einrichtung Ihres Gerats, einschliellich der
Definition der Voreinstellungen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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» Festlegen der Voreinstellungen
e Informationen zu Verbindungen mit dem Computer
e Herstellen einer Verbindung mit einem Netzwerk

Festlegen der Voreinstellungen

Sie kénnen die Einstellungen des HP Photosmart so &ndern, dass sie lhren
Anforderungen entsprechen. Sie kdnnen dazu allgemeine Gerateinstellungen festlegen
wie die Sprache, in der die Meldungen angezeigt werden. Sie kdnnen auch die
Gerateeinstellungen wiederherstellen, die beim Kauf des Gerats verwendet wurden.
Dadurch werden alle neuen Einstellungen geldscht, die Sie vorgenommen haben.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Einstellen von Sprache und Land/Region

» Einstellen der Lautstarke

» Einstellen des standardméaRigen Papierfachs flir den PictBridge/DPOF/UPnP-Druck
» Schnelleres Durchblattern von Fotos

» Einstellen des Papierfachs zum Drucken von einem Bluetooth-Gerat aus

»  Wiederherstellen der Standardeinstellungen

» Abspielen einer Diashow auf dem Display

Einstellen von Sprache und Land/Region

Die Einstellung fiir die Sprache legt fest, in welcher Sprache die Meldungen auf dem
Display des HP Photosmart angezeigt werden. Die Einstellung fir das Land bzw. die
Region legt fest, welches Standardpapierformat und welche Standardlayouts fiir den
Druck verwendet werden. Sie kdnnen diese Einstellungen jederzeit auf folgende Weise
andern:

So stellen Sie die Sprache ein:

1. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
2. Tippen Sie auf Voreinstellungen.

3. Tippen Sie auf Sprache einstellen.

Fertigstellen der Einrichtung des HP Photosmart 13
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Kapitel 4

4,

5.

Tippen Sie auf die gewiinschte Sprache.

B Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Menuoptionen zu durchblattern.

Tippen Sie nach der entsprechenden Anweisung auf Ja, um lhre Auswahl zu
bestatigen, oder tippen Sie auf Nein, um eine andere Sprache auszuwahlen.

So stellen Sie Ihr Land/lhre Region ein:

-

2
3.
4

ol

Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.

Tippen Sie auf Voreinstellungen.

Tippen Sie auf Land/Region einstellen.

Tippen Sie auf das gewiinschte Land bzw. die gewlinschte Region.

Br Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Menuoptionen zu durchblattern.

Tippen Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung auf Ja, um lhre Auswahl
zu bestatigen, oder tippen Sie auf Nein, um ein anderes Land bzw. eine andere
Region auszuwahlen.

Einstellen der Lautstarke

Beim HP Photosmart sind drei Pegel zum Einstellen der Lautstarke von akustischen
Signalen verflugbar, die bei Gerateereignissen und Fehlern ausgegeben werden. Die
Standardeinstellung lautet Mittelmagig.

So passen Sie die Lautstirke an:

1.
2,
3.

Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
Tippen Sie auf Voreinstellungen.
Tippen Sie auf Lautstarke Klangeffekt und dann auf die gewiinschte Lautstarke.

Einstellen des standardmaRigen Papierfachs fiir den PictBridge/DPOF/UPnP-Druck

Stellen Sie das Standardpapierfach ein, das verwendet werden soll, wenn Sie Fotos von
einem PictBridge-Gerat, aus einer DPOF-Datei oder von einem uPnP-Gerat drucken. Die
Standardeinstellung lautet Fotofach.

So stellen Sie das Standardpapierfach ein:

1.

2.
3.
4

Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.

Tippen Sie auf Voreinstellungen.

Tippen Sie auf PictBridge/DPOF/UPnP Fachauswahl.
Tippen Sie auf Hauptfach oder Fotofach.

Schnelleres Durchbléattern von Fotos

Sie kdnnen den HP Photosmart so einrichten, dass ein schnelleres Durchblattern der
Fotos ermdglicht wird, indem Miniaturansichten der Fotos auf die Speicherkarte
geschrieben werden. Die Miniaturansichten belegen relativ wenig Speicherplatz und
gestatten ein schnelleres Durchblattern der Fotos auf der Karte.

14 Fertigstellen der Einrichtung des HP Photosmart



BY Hinweis Diese Funktion ist standardmaRig aktiviert.

So schalten Sie die Funktion zum schnelleren Durchblattern von Fotos ein bzw.

[=2]

(=

=]

aus: %
1. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten. =
2. Tippen Sie auf Tools. '-E
3. Tippen Sie auf ¥, um durch die Optionen zu blattern, und dann auf Schnellere Suche S
aktivieren. 8

4. Tippen Sie auf Ein oder Aus, um die Funktion ein- oder auszuschalten. %
(=)

£

(T

'8

Einstellen des Papierfachs zum Drucken von einem Bluetooth-Gerat aus

Stellen Sie das Standardpapierfach ein, das verwendet werden soll, wenn Sie Fotos von
einem Bluetooth-Gerat drucken.

So stellen Sie das Papierfach zum Drucken von einem Bluetooth-Gerit ein:

1.
2.

Tippen Sie auf Einrichten.
Tippen Sie auf Bluetooth.

E¥ Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Menuoptionen zu durchblattern.

Tippen Sie auf Standardpapierfach.
Tippen Sie auf Hauptfach oder Fotofach.

Wiederherstellen der Standardeinstellungen

Sie kénnen die aktuellen Einstellungen auf die Werte zuriicksetzen, die beim Kauf des
HP Photosmart festgelegt waren.

Dieser Vorgang kann nur iber das Bedienfeld ausgefiihrt werden.

So stellen Sie die werkseitigen Standardeinstellungen wieder her:

1.
2.
3.

Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
Tippen Sie auf Tools.

Tippen Sie auf ¥, um durch die Optionen zu blattern, und dann auf Werkseinst.
wiederherstellen.
Die werkseitigen Standardeinstellungen werden wiederhergestellt.

Abspielen einer Diashow auf dem Display

Sie kénnen den HP Photosmart so einrichten, dass eine Diashow auf dem Display
angezeigt wird, wenn Sie das Gerat nicht verwenden. Dies ist mit einem
Bildschirmschoner auf einem Computer vergleichbar.

Festlegen der Voreinstellungen 15
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Dabei kénnen Sie zwei Typen von Diashows aktivieren:

- Demo-Modus: Erscheint, nachdem der HP Photosmart fiir eine Minute inaktiv ist,
und zeigt eine Folge von vordefinierten Grafiken mit Informationen zu den
Leistungsmerkmalen des Geréts. Die Diashow wird abgespielt, bis Sie eine Taste
drticken oder das Gerat verwenden. Wenn der HP Photosmart fiir acht Stunden
inaktiv ist, wird das Display ausgeschaltet. Der Demo-Modus ist standardmafig
deaktiviert.

@ Hinweis HP empfiehlt, den Demo-Modus nicht zu aktivieren.

+ Tipps Diashow: Erscheint nur, nachdem ein Druckauftrag vom Computer aus
ausgefihrt wurde. Der HP Photosmart zeigt eine Folge von vordefinierten Grafiken
mit Informationen zu den Leistungsmerkmalen des Gerats. Die Diashow wird einmal
komplett abgespielt, und danach erscheint wieder das Hauptmeni auf dem Display.
Die Tipps Diashow sind standardmaRig aktiviert.
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So schalten Sie den Demomodus ein oder aus:

Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.

Tippen Sie auf Tools.

Tippen Sie auf ¥, um durch die Optionen zu blattern, und dann auf Demo-Modus.
Tippen Sie auf Ein oder Aus, um den Modus ein- oder auszuschalten.

PoODN=

So schalten Sie die Tipps-Diashow ein oder aus:
1. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
2. Tippen Sie auf Tools.

3. Tippen Sie auf ¥, um durch die Optionen zu blattern, und dann auf Tipps
Diashow.

4. Tippen Sie auf Ein oder Aus, um die Funktion ein- oder auszuschalten.

Informationen zu Verbindungen mit dem Computer

Der HP Photosmart verflgt Giber einen USB-Anschluss, sodass Sie das Gerat (iber ein
USB-Kabel direkt mit einem Computer verbinden kénnen. Sie kénnen den

HP Photosmart auch an ein verkabeltes Netzwerk anschlieRen. Wenn Sie einen HP bt450
Drucker- und PC-Adapter mit Bluetooth® Wireless-Technologie in den vorderen USB-
Anschluss einsetzen, kénnen Bluetooth®-Gerate wie PDAs und Kamerahandys den

HP Photosmart zum Drucken verwenden.

BY Hinweis In diesem Kapitel wird der HP bt450, Drucker- und PC-Adapter mit
Bluetooth® Wireless-Technologie, einfach nur als HP bt450 bezeichnet.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Unterstlitzte Verbindungstypen

* AnschlieRen tber Ethernet

* AnschlieRen tGber den Drucker- und PC-Adapter HP bt450 mit Bluetooth® Wireless-

Technologie
* Freigeben des Druckers
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Unterstiitzte Verbindungstypen

Der folgenden Tabelle kdnnen Sie die unterstitzten Verbindungstypen entnehmen.

Beschreibung

Empfohlene Anzahl
angeschlossener
Computer fiir beste
Leistung

Unterstiitzte
Softwarefunktionen

Einrichtungs-
anweisungen

USB-Verbindung

Ein Computer, der tber
ein USB-Kabel mit dem
rickseitigen USB 2.0
High Speed-Anschluss
des HP Photosmart
verbunden ist.

Es werden alle
Funktionen unterstitzt.

Befolgen Sie die
detaillierte Anleitung im
Setup-Handbuch.
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Ethernet-Anschluss
(verkabelt)

Bis zu finf Computer, die
Uber einen Hub oder
Router mit einem

HP Photosmart
verbunden sind.

Alle Funktionen werden
unterstiitzt, einschlieRlich
Webscan.

Befolgen Sie die
Anweisungen unter
LEinrichten in verkabelten
Netzwerken*®

auf Seite 23.

Drucker- und PC-Adapter
HP bt450 mit Bluetooth®
Wireless-Technologie

Ein Bluetooth-Gerat oder
Computer.

Drucken von einem
Bluetooth-Gerat aus, wie
einem PDA oder einem
Mobiltelefon mit Kamera
oder einem Bluetooth-
fahigen Computer.

Befolgen Sie die
Anweisungen unter
+LAnschlieRen Uber den
Drucker- und PC-Adapter
HP bt450 mit Bluetooth®
Wireless-Technologie”
auf Seite 17.

Druckerfreigabe

Funf.

Damit von den anderen
Computern gedruckt
werden kann, muss der
Hostcomputer
eingeschaltet sein.

Alle Funktionen auf dem
Hostcomputer werden
unterstutzt. Auf den
anderen Computern kann
nur gedruckt werden.

Befolgen Sie die
Anweisungen unter

.Freigeben des
Druckers” auf Seite 22.

Anschliefen uber Ethernet

Der HP Photosmart unterstiitzt Ethernet-Netzwerkverbindungen mit 10 MBit/s und
100 MBit/s. Detaillierte Informationen zum Verbinden des HP Photosmart mit einem
Ethernet-Netzwerk (verkabelt) finden Sie unter: ,Einrichten in verkabelten Netzwerken*

auf Seite 23.

AnschlieBen iiber den Drucker- und PC-Adapter HP bt450 mit Bluetooth® Wireless-

Technologie

Uber den HP bt450 Drucker- und PC-Adapter mit Bluetooth® Wireless-Technologie
kdénnen Sie von den meisten Bluetooth-Geraten aus drucken (einschliellich Computern).
SchlieRen Sie einfach den HP bt450 an den vorderen USB-Anschluss an, und drucken
Sie von einem Bluetooth-Geréat aus, z. B. einem PDA oder einem Mobiltelefon mit

Kamera.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Bestimmen von Geratename und Adresse

» Festlegen der Bluetooth-Sicherheit fir den HP Photosmart

*  Drucken vom Computer aus Uber eine Bluetooth®-Verbindung

Informationen zu Verbindungen mit dem Computer 17



Kapitel 4

Bestimmen von Geratename und Adresse

Von einigen Bluetooth-Geraten werden die Gerateadressen ausgetauscht, wenn sie
miteinander kommunizieren. Sie mussen ggf. die Gerateadresse des HP Photosmart
bestimmen, um eine Verbindung herstellen zu kénnen. Wenn sie angeschlossen sind,
wird von Manchen Bluetooth-Geratezeigen auch den Namen des Druckers an, sobald
sie angeschlossen sind. Wenn Sie nicht méchten, dass der Standardname fiir den
HP Photosmart angezeigt wird, kénnen Sie den Geratenamen andern.

So ermitteln Sie die Gerdteadresse des HP Photosmart:

1. Schlielen Sie den HP bt450 an den vorderen USB-Anschluss an.
2. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.

3. Tippen Sie auf Bluetooth.
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B Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Mentoptionen zu durchblattern.

4. Tippen Sie auf Gerateadresse.
Die Gerateadresse ist schreibgeschitzt.

5. Befolgen Sie zum Eingeben der Adresse in das Gerat die Anweisungen in der
Dokumentation des Bluetooth-Geréats.

6. Tippen Sie auf OK, um das Menu Einrichten zu verlassen.

So dndern Sie den Gerdtenamen des HP Photosmart:
1. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
2. Tippen Sie auf Bluetooth.

B Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Menuoptionen zu durchblattern.

3. Tippen Sie auf Geratename.
BY Hinweis Der HP Photosmart wird mit dem vordefinierten Namen Photosmart
D7200 ausgeliefert.
4. Tippen Sie auf Andern.
5. Geben Sie lber die Bildschirmtastatur einen neuen Namen ein.
6. Wenn Sie den Namen fiir den HP Photosmart eingegeben haben, tippen Sie auf

OK.
Der eingegebene Name wird auf dem Bluetooth-Gerat angezeigt, wenn Sie zum
Drucken eine Verbindung mit dem HP Photosmart herstellen.

7. Tippen Sie auf OK, um das Menu Einrichten zu verlassen.

Verwandte Themen
,Eingeben von Text Uber die eingeblendete Tastatur® auf Seite 9
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Festlegen der Bluetooth-Sicherheit fiir den HP Photosmart

Sie kénnen die Sicherheitseinstellungen fur den Drucker ber das Menu Bluetooth des
HP Photosmart aktivieren. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten und dann auf
Bluetooth. Uber das Menii Bluetooth kénnen Sie die folgenden Einstellungen festlegen:

« Kennwortschliussel-Authentifizierung anfordern, bevor jemand von einem Bluetooth-
Gerat Druckauftrage an den HP Photosmart senden kann

« Den HP Photosmart fiir alle Bluetooth-Gerate in der entsprechenden Reichweite als
sichtbar bzw. unsichtbar definieren

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Verwenden eines Kennwortschlissels zur Authentifizierung von Bluetooth-Geraten
» Einstellen des HP Photosmart, damit er flir Bluetooth-Geréte unsichtbar ist
e Zurucksetzen der Bluetooth-Einstellungen auf dem HP Photosmart

o
c
S

2

=

]
P

=

w
S
]

k-]
c

2
]

2
7]

2

t
(]

g

Verwenden eines Kennwortschliissels zur Authentifizierung von Bluetooth-
Geraten

Sie kénnen die Sicherheitsstufe des HP Photosmart entweder auf Niedrig oder Hoch
einstellen. StandardmaRig ist fur die Sicherheitseinstellung die Stufe Niedrig
ausgewahlt. Die niedrige Sicherheitsstufe erfordert keine Authentifizierung.

» Niedrig: Dies ist die Standardeinstellung. Bei der niedrigen Sicherheitsstufe ist kein
Schlissel erforderlich, da keine Authentifizierung unterstitzt wird. Alle Bluetooth-
Gerate im Empfangsbereich kdnnen Druckauftrage an das Gerat senden.

« Hoch: Bei einer hohen Sicherheitsstufe ist ein Schllissel erforderlich, da die
Authentifizierung unterstiitzt wird. Vom Bluetooth-Gerat muss ein Schlissel
bereitgestellt werden, bevor dem Gerat vom HP Photosmart ermdglicht wird, einen
Druckauftrag zu senden.

BY Hinweis Der HP Photosmart wird mit dem vordefinierten Kennwortschliissel "0000"
ausgeliefert.

So konfigurieren Sie den HP Photosmart fiir die Kennwortschliissel-
Authentifizierung:

1. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
2. Tippen Sie auf Bluetooth.

E¥ Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Menuoptionen zu durchblattern.

3. Tippen Sie auf Kennwort.
4. Tippen Sie auf Andern.
5. Geben Sie Uber die Bildschirmtastatur einen neuen Kennwortschliissel ein.

B Hinweis Der Kennwortschliissel muss 1 bis 4 Zeichen lang sein und darf nur
Ziffern enthalten.

6. Tippen Sie nach Eingabe des Kennwortschlissels auf OK.
Das Menu Bluetooth wird angezeigt.

Informationen zu Verbindungen mit dem Computer 19



Kapitel 4

7. Tippen Sie auf Sicherh.stufe.
8. Tippen Sie auf Hoch.
Bei der hohen Sicherheitsstufe ist eine Authentifizierung erforderlich.
Fir den HP Photosmart ist jetzt die Kennwortschliissel-Authentifizierung konfiguriert.

Verwandte Themen
,Eingeben von Text Uber die eingeblendete Tastatur” auf Seite 9

Einstellen des HP Photosmart, damit er fiir Bluetooth-Gerate unsichtbar ist

Sie kdnnen die Sichtbarkeit des HP Photosmart entweder auf Allen anzeigen (6ffentlich)
oder Nicht anzeigen (privat) einstellen.
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+ Allen anzeigen: Dies ist die standardmafige Zugriffsebene. Alle Bluetooth-Gerate
innerhalb einer bestimmten Reichweite kdnnen auf dem HP Photosmart drucken.

» Nicht anzeigen: Nur Bluetooth-Gerate, auf denen die Gerateadresse des
HP Photosmart gespeichert ist, kdnnen drucken.

So stellen Sie den HP Photosmart ein, dass er nicht sichtbar ist:
1. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
2. Tippen Sie auf Bluetooth.

B Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Mentoptionen zu durchblattern.

3. Tippen Sie auf Anzeige.
4. Tippen Sie auf Nicht anzeigen.

Der HP Photosmart ist nun nicht firr Bluetooth-Gerate verfiigbar, auf denen seine
Gerateadresse nicht gespeichert ist.

Zuriicksetzen der Bluetooth-Einstellungen auf dem HP Photosmart

Sie kénnen alle Bluetooth-Einstellungen des HP Photosmart auf die Werkseinstellungen
zuriicksetzen.

F.%i" Hinweis Wahlen Sie Bluetooth zuriicksetzen nur aus, wenn alle Bluetooth-
Einstellungen des HP Photosmart auf die werkseitigen Standardeinstellungen
zurlickgesetzt werden sollen.

So setzen Sie die Bluetooth-Einstellungen zuriick:
1. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
2. Tippen Sie auf Bluetooth.

B Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Mentoptionen zu durchblattern.

3. Tippen Sie auf Bluetooth zuriicksetzen.
Drucken vom Computer aus iiber eine Bluetooth®-Verbindung

Eine Bluetooth-Verbindung stellt eine schnelle und einfache Methode dar, um Bilder ohne
Kabelverbindung von einem Bluetooth-fahigen Computer aus zu drucken. Uber eine
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Bluetooth-Verbindung kénnen Sie auf viele der Druckfunktionen zugreifen, die bei einer
USB-Verbindung verfiigbar sind. Sie kdnnen beispielsweise den Druckerstatus und den
geschatzten Tintenfillstand Ihrer Tintenpatronen berprifen.

Um drucken zu kénnen, missen Sie einen HP bt450 Drucker- und PC-Adapter mit
Bluetooth® Wireless-Technologie an den HP Photosmart anschlieRen.

Sie miissen Windows XP oder Windows Vista und entweder den Microsoft Bluetooth®
oder den Widcomm Bluetooth® Protocol Stack installiert haben, um den HP Photosmart
anschlieften zu kénnen. Es kénnen sowohl der Microsoft als auch der Widcomm Stack
auf lhrem Computer vorhanden sein. Fir den Anschluss des HP Photosmart wird jedoch
jeweils nur einer von beiden verwendet.

* Microsoft Stack: Wenn Windows XP mit Service Pack 2 oder Windows Vista auf
Ihrem Computer installiert ist, verfiigt Inr Computer liber den Microsoft Bluetooth®
Protocol Stack. Mit dem Microsoft Stack kdnnen Sie automatisch einen externen
Bluetooth®-Adapter installieren. Wenn der Bluetooth®-Adapter den Microsoft Stack
unterstutzt, jedoch nicht automatisch installiert wird, ist der Microsoft Stack nicht auf
Ihrem Computer verfligbar. Schlagen Sie in der Dokumentation des Bluetooth®-
Adapters nach, ob er den Microsoft Stack unterstitzt.

+ Widcomm Stack: Wenn Sie mit einem HP Computer mit integriertem Bluetooth®
arbeiten oder einen HP bt450 installiert haben, verfugt Ihr Computer Uber den
Widcomm Protocol Stack. Wenn Sie tber einen HP Computer verfiigen und einen
HP bt450 anschlief3en, wird dieser automatisch unter Verwendung des Widcomm
Stacks installiert.

So installieren und drucken Sie mit Hilfe des Microsoft Stacks:
1. Stellen Sie sicher, dass die HP Photosmart-Software auf dem Computer installiert ist.

E,J Hinweis Der Zweck der Installation besteht darin, dass der Druckertreiber fiir
die Bluetooth®-Verbindung verfligbar ist. Wenn die Software bereits installiert ist,
mussen Sie sie nicht erneut installieren. Wenn sowohl eine USB- als auch eine
Bluetooth®-Verbindung fiir lhren HP Photosmart verfligbar sein soll, installieren
Sie zuerst die USB-Verbindung. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den
Setup-Handbuch. Wenn Sie jedoch keine USB-Verbindung bendtigen, wahlen
Sie im Fenster Verbindungstyp die Option Direkt mit Computer aus. Aktivieren
Sie auflerdem unten im Bildschirm Gerat jetzt anschlieBen das
Kontrollkastchen Wenn keine Verbindung zum Gerét hergestellt werden
kann....

2. Schlielen Sie einen HP bt450 an den vorderen USB-Anschluss des HP Photosmart
an.

3. Wenn Sie einen externen Bluetooth®-Adapter fiir Inren Computer verwenden,
vergewissern Sie sich, dass der Computer gestartet ist, und schlieRen Sie
anschlielend den Bluetooth®-Adapter an einen USB-Anschluss des Computers an.
Wenn Windows XP mit Service Pack 2 oder Windows Vista installiert ist, wurden die
Bluetooth®-Treiber automatisch installiert. Wenn Sie zur Auswahl eines Bluetooth®-
Profils aufgefordert werden, wahlen Sie HCRP aus.

Sollte Ihr Computer Uber integriertes Bluetooth® verfligen, stellen Sie einfach sicher,
dass er gestartet ist.

4. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Drucker und
Faxgerate (oder klicken Sie auf Systemsteuerung und dann auf Drucker).

Informationen zu Verbindungen mit dem Computer 21
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Kapitel 4

5. Doppelklicken Sie auf das Symbol Drucker hinzufiigen (oder klicken Sie auf
Drucker hinzufiigen).

6. Klicken Sie auf Weiter, und wahlen Sie dann Bluetooth-Drucker aus.
Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Installation abzuschlieRen.
8. Drucken Sie wie mit jedem anderen Drucker.

N

So installieren und drucken Sie mit Hilfe des Widcomm Protokollistapels:
1. Stellen Sie sicher, dass die HP Photosmart-Software auf dem Computer installiert ist.

@’ Hinweis Der Zweck der Installation besteht darin, dass der Druckertreiber flir
die Bluetooth®-Verbindung verfiigbar ist. Wenn die Software bereits installiert ist,
mussen Sie sie nicht erneut installieren. Wenn sowohl eine USB- als auch eine
Bluetooth®-Verbindung fiir lhnren HP Photosmart verfiigbar sein soll, installieren
Sie zuerst die USB-Verbindung. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den
Setup-Handbuch. Wenn Sie jedoch keine USB-Verbindung bendtigen, wahlen
Sie im Fenster Verbindungstyp die Option Direkt mit Computer aus. Aktivieren
Sie aulRerdem unten im Bildschirm Gerit jetzt anschlieBen das
Kontrollkédstchen Wenn keine Verbindung zum Geréat hergestellt werden
kann....
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2. Schliel3en Sie einen HP bt450 an den vorderen USB-Anschluss des HP Photosmart
an.

3. Klicken Sie aufdem Desktop oder in der Taskleiste auf das Symbol Meine Bluetooth-
Standorte.

4. Klicken Sie auf Geréte in Reichweite anzeigen.

5. Nachdem die verfligbaren Drucker erkannt wurden, doppelklicken Sie auf den Namen
des HP Photosmart, um die Installation abzuschlieRen.

6. Drucken Sie wie mit jedem anderen Drucker.

Freigeben des Druckers

Wenn Ihr Computer mit einem Netzwerk verbunden und ein HP Photosmart (iber ein
USB-Kabel an einen anderen Computer im Netzwerk angeschlossen ist, kdnnen Sie mit
Hilfe der Druckerfreigabe auf diesem Geréat drucken.

Der direkt mit dem HP Photosmart verbundene Computer fungiert als Host fiir den
Drucker und kann auf alle Softwarefunktionen zugreifen. Auf dem anderen Computer,
der im Netzwerk als Client fungiert, stehen nur die Druckfunktionen zur Verfligung. Die
anderen Funktionen miissen am Host-Computer oder am Bedienfeld des HP Photosmart
ausgefiihrt werden.

So aktivieren Sie die Druckerfreigabe unter Windows:

A Lesen Sie die entsprechenden Informationen im Benutzerhandbuch lhres Computers
oder in der Online-Hilfe von Windows.
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Herstellen einer Verbindung mit einem Netzwerk

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie den HP Photosmart mit einem Netzwerk

. .. s o . . o
verbinden kénnen und wie Sie die Netzwerkeinstellungen anzeigen und verwalten g
kdénnen. =
]
P
=
Wenn Sie Folgendes tun moéchten: Siehe diesen Abschnitt: I-IhJ
(]
Mit einem verkabelten (Ethernet-) Netzwerk +Einrichten in verkabelten Netzwerken* 'g
verbinden auf Seite 23 )
[]
HP Photosmart-Software fiir eine ,Installieren der Software fiir eine ‘g
Netzwerkverbindung installieren Netzwerkverbindung® auf Seite 25 £
()
Verbindungen zu weiteren Computern im LVerbinden mit zusatzlichen Computern im =
Netzwerk hinzufiigen Netzwerk® auf Seite 26
HP Photosmart von einer USB-Verbindung zu | ,Wechseln des HP Photosmart von einer USB-
einer Netzwerkverbindung wechseln Verbindung zu einer Netzwerkverbindung*
auf Seite 27

Hinweis Befolgen Sie die Anweisungen in
diesem Abschnitt, wenn Sie den

HP Photosmart zunachst mit einer USB-
Verbindung installiert haben und jetzt zu einer
Ethernet-Netzwerkverbindung wechseln
maochten.

Netzwerkeinstellungen anzeigen oder andern | ,Verwalten der Netzwerkeinstellungen®

auf Seite 27
Erlauterungen zu Netzwerkbegriffen +Netzwerkglossar” auf Seite 35
Informationen zur Fehlerbehebung suchen .Fehlerbehebung bei der Einrichtung von

verkabelten Netzwerken“ auf Seite 115

Einrichten in verkabelten Netzwerken

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie den HP Photosmart mit Hilfe eines
Ethernet-Kabels an einen Router, Switch oder Hub anschlieBen und wie Sie die
HP Photosmart-Software firr eine Netzwerkverbindung installieren. Dies wird als
verkabeltes oder Ethernet-Netzwerk bezeichnet.

Herstellen einer Verbindung mit einem Netzwerk 23
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Um den HP Photosmart mit einem Siehe diesen Abschnitt:
verkabelten Netzwerk zu verbinden, miissen
Sie folgendermafBen vorgehen:

Wahlen Sie zunachst die erforderlichen .Was Sie fiir ein verkabeltes Netzwerk
Materialien aus. bendtigen*” auf Seite 24

Stellen Sie danach die Verbindung zum L2Anschlielen des HP Photosmart an das
verkabelten Netzwerk her. Netzwerk" auf Seite 24

Installieren Sie die Software. .Installieren der Software fiir eine

Netzwerkverbindung” auf Seite 25
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Was Sie fiir ein verkabeltes Netzwerk bendétigen

Bevor Sie den HP Photosmart an ein Netzwerk anschlief3en, miissen alle
Voraussetzungen erflllt sein.

4 Ein funktionierendes Ethernet-Netzwerk, das Gber einen Router, Switch oder Hub mit
einem Ethernet-Anschluss verfigt
Qa CAT-5-Ethernet-Kabel

~ &

Obwohl Standard-Ethernet-Kabel &hnlich aussehen wie Standard-Telefonkabel,
kdnnen sie nicht fur den gleichen Zweck verwendet werden. Die Anzahl der Dréhte
sowie die Anschlussstecker stimmen nicht Uberein. Ein Ethernet-Kabelanschluss
(auch als RJ-45-Anschluss bezeichnet) ist breiter und dicker und besitzt am Ende
stets acht Kontakte. Ein Telefonanschluss verfligt iber zwei bis sechs Kontakte.

Q Ein Desktop-Computer oder Laptop mit einer Ethernet-Anschlussverbindung

Bf Hinweis Der HP Photosmart unterstiitzt Ethernet-Netzwerke mit 10 und
100 MB/s. Wenn Sie sich eine Netzwerkkarte (NIC) anschaffen méchten oder
bereits angeschafft haben, stellen Sie sicher, dass sie beide Geschwindigkeiten
unterstutzt.

AnschlieBen des HP Photosmart an das Netzwerk

Schlielen Sie den HP Photosmart Gber den Ethernet-Anschluss auf der Riickseite des
Gerats an das Netzwerk an.
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So verbinden Sie den HP Photosmart mit dem Netzwerk:
1. Ziehen Sie den gelben Stecker an der Riickseite des HP Photosmart heraus.
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2. Verbinden Sie das Ethernet-Kabel mit dem Ethernet-Anschluss auf der Riickseite des
HP Photosmart.

3. SchlieRen Sie das andere Ende des Ethernet-Kabels an einen freien Anschluss an
lhrem Ethernet-Router, -Switch oder -Hub an.

4. Nach Anschluss des HP Photosmart an das Netzwerk installieren Sie die Software.

Verwandte Themen
.Installieren der Software flir eine Netzwerkverbindung“ auf Seite 25

Installieren der Software fiir eine Netzwerkverbindung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Software flir den HP Photosmart auf
einem Computer installieren, der mit einem Netzwerk verbunden ist. Bevor Sie die
Software installieren, stellen Sie sicher, dass Sie den HP Photosmart mit einem Netzwerk
verbunden haben.

Herstellen einer Verbindung mit einem Netzwerk 25
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B Hinweis Wenn lhre Computerkonfiguration Verbindungen zu einer Reihe von
Netzwerklaufwerken vorsieht, missen Sie vor dem Installieren der Software
sicherstellen, dass Ihr Computer zurzeit mit diesen Laufwerken verbunden ist.
Ansonsten verwendet die HP Photosmart-Installationssoftware méglicherweise einen
dieser reservierten Laufwerksbuchstaben, und Sie kdnnen spater nicht mehr mit
Ihrem Computer auf das jeweilige Netzwerklaufwerk zugreifen.

Hinweis Je nach Betriebssystem, dem verfiigbaren Speicher und der
Prozessorgeschwindigkeit Ihres Computers kann die Installation zwischen 20 und 45
Minuten dauern.
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So installieren Sie die HP Photosmart-Software unter Windows:

1. Beenden Sie alle Anwendungen, die auf dem Computer ausgefiihrt werden, und
deaktivieren Sie zeitweise die Virenerkennungssoftware.

2. Legen Sie die im Lieferumfang des HP Photosmart enthaltene Windows-CD in das
CD-Laufwerk lhres Computers ein, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

3. Wenn ein Dialogfeld in Bezug auf Firewalls angezeigt wird, befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen. Wenn die Firewall Popup-Meldungen anzeigt, miissen
Sie diese stets akzeptieren oder zulassen.

4. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Verbindungstyp die Option Uber das Netzwerk aus,
und klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Suchen wird gedffnet, wahrend das Setup-Programm im Netzwerk nach
dem HP Photosmart sucht.

5. Vergewissern Sie sich auf dem Bildschirm Drucker gefunden, dass die
Druckerbeschreibung korrekt ist.
Wenn im Netzwerk mehrere Drucker gefunden werden, wird der Bildschirm Drucker
gefunden angezeigt. Wahlen Sie den HP Photosmart aus, fur den eine Verbindung
hergestellt werden soll.

6. Befolgen Sie die Anweisungen zur Installation der Software.
Nach dem Installieren der Software ist der HP Photosmart einsatzbereit.

7. Wenn Sie Virenerkennungssoftware auf dem Computer deaktiviert haben, stellen Sie
sicher, dass Sie diese wieder aktivieren.

8. Drucken Sie vom Computer aus eine Testseite mit dem HP Photosmart, um die
Netzwerkverbindung zu testen.

Verbinden mit zusatzlichen Computern im Netzwerk

Sie kdnnen den HP Photosmart mit mehreren Computern in einem kleinen Netzwerk
verbinden. Wenn der HP Photosmart bereits mit einem Computer in einem Netzwerk
verbunden ist, missen Sie fiir jeden weiteren Computer die HP Photosmart-Software
installieren. Nach dem Konfigurieren des HP Photosmart im Netzwerk missen Sie das
Gerat erneut konfigurieren, wenn Sie zuséatzliche Computer hinzufugen.

Verwandte Themen
Jnstallieren der Software fir eine Netzwerkverbindung® auf Seite 25
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Wechseln des HP Photosmart von einer USB-Verbindung zu einer
Netzwerkverbindung

Wenn Sie den HP Photosmart zunachst fiir eine USB-Verbindung installiert haben,
kdnnen Sie zu einem spateren Zeitpunkt zu einer Ethernet-Netzwerkverbindung
wechseln. Wenn Sie bereits wissen, wie eine Verbindung mit einem Netzwerk hergestellt
wird, kdnnen Sie anhand der unten aufgefiihrten allgemeinen Anweisungen vorgehen.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einer verkabelten (Ethernet-)

Verbindung:

1. Ziehen Sie das USB-Kabel an der Rickseite des HP Photosmart ab.

2. SchlielRen Sie ein Ethernet-Kabel vom Ethernet-Anschluss auf der Riickseite des
HP Photosmart an einen verfiigbaren Ethernet-Anschluss am Router oder Switch an.

3. Installieren Sie die Software fUr"eine Netzwerkverbindung, und wahlen Sie Gerat
hinzufiigen und anschlieRend Uber das Netzwerk aus.

4. Wenn die Installation abgeschlossen ist, 6ffnen Sie den Ordner Drucker und
Faxgerate (oder Drucker) in der Systemsteuerung, und lI6schen Sie die Drucker
aus der vorherigen USB-Konfiguration.
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Detaillierte Informationen zum Verbinden des HP Photosmart mit einem Netzwerk finden
Sie unter:

,Einrichten in verkabelten Netzwerken“ auf Seite 23

Verwalten der Netzwerkeinstellungen

Sie kénnen die Netzwerkeinstellungen fiir den HP Photosmart tiber das Bedienfeld des
HP Photosmart verwalten. Zusatzliche erweiterte Einstellungen sind im integrierten
Webserver verfugbar. Dabei handelt es sich um ein Konfigurations- und Status-Tool, auf
das Sie mit Hilfe Ihres Webbrowsers Uber eine vorhandene Netzwerkverbindung zum
HP Photosmart zugreifen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Andern grundlegender Netzwerkeinstellungen iiber das Bedienfeld
« Andern erweiterter Netzwerkeinstellungen (iber das Bedienfeld

* Verwenden des integrierten Webservers (EWS)

* Netzwerkkonfigurationsseite - Definitionen

Andern grundlegender Netzwerkeinstellungen iiber das Bedienfeld

Sie kénnen verschiedene Aufgaben zur Netzwerkverwaltung tUber das Bedienfeld
durchflihren wie die Netzwerkeinstellungen drucken und die
Netzwerkstandardeinstellungen wiederherstellen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

¢ Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen
*  Wiederherstellen der Standardeinstellungen flir das Netzwerk

Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen

Sie kénnen sich eine Ubersicht iiber die Netzwerkeinstellungen auf dem Bedienfeld des
HP Photosmart anzeigen lassen oder eine detaillierte Konfigurationsseite drucken. Auf

Herstellen einer Verbindung mit einem Netzwerk 27
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Kapitel 4

der Netzwerkkonfigurationsseite werden alle wichtigen Netzwerkeinstellungen, wie IP-
Adresse, Verbindungsgeschwindigkeit, DNS und mDNS angezeigt.

So zeigen Sie die Netzwerkeinstellungen an und drucken diese aus:
1. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
2. Tippen Sie auf Netzwerk.

B Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Mentoptionen zu durchblattern.

3. Tippen Sie auf Menui "Netzwerkeinst. anzeigen".
4. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

» Tippen Sie auf Zusammenfassung "Verkabelt" anzeigen, um die Einstellungen
des verkabelten Netzwerks anzuzeigen.

» Tippen Sie auf Netzwerkkonfigurationsseite drucken, um die
Netzwerkkonfigurationsseite zu drucken.

Verwandte Themen
Netzwerkkonfigurationsseite - Definitionen” auf Seite 31

Wiederherstellen der Standardeinstellungen fiir das Netzwerk

Sie kénnen die Netzwerkeinstellungen auf die Werte zuriicksetzen, die zur Zeit des
Erwerbs des HP Photosmart festgelegt waren.

So stellen Sie die Netzwerkstandardeinstellungen wieder her:
1. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
2. Tippen Sie auf Netzwerk.

BY Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Menuoptionen zu durchblattern.

3. Tippen Sie auf Netzwerkstd. wiederh..
4. Tippen Sie auf Ja oder Nein.

Andern erweiterter Netzwerkeinstellungen iiber das Bedienfeld

Die erweiterten Netzwerkeinstellungen bieten lhnen zusatzliche
Konfigurationsmdglichkeiten. Diese Einstellungen sollten jedoch nur von erfahrenen
Benutzern geandert werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Festlegen der Verbindungsgeschwindigkeit
« Andern der IP-Einstellungen

Festlegen der Verbindungsgeschwindigkeit

Sie kdnnen die Geschwindigkeit &ndern, mit der die Daten Uber das Netzwerk Ubertragen
werden. Die Standardeinstellung ist Automatisch.
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So legen Sie die Verbindungsgeschwindigkeit fest:
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm auf Einrichten.
2. Tippen Sie auf Netzwerk.

B Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Menuoptionen zu durchbléattern.

3. Tippen Sie auf Erweiterte Einrichtung.
4. Tippen Sie auf Geschwindigk. festlegen.

5. Tippen Sie auf die Verbindungsgeschwindigkeit, die der Hardware Ihres Netzwerks
entspricht.

* Automatisch

¢ 10-Vollduplex

* 10-Halbduplex
* 100-Vollduplex
* 100-Halbduplex
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Andern der IP-Einstellungen

Die Standardeinstellung fir die IP-Optionen lautet Automatisch. Dadurch werden die
IP-Einstellungen automatisch festgelegt. Wenn Sie jedoch ein erfahrener Benutzer sind,
kénnen Sie die IP-Adresse, die Teilnetzmaske (Subnet Mask) und das Standard-
Gateway auch manuell andern. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite des

HP Photosmart, um die IP-Adresse und die Subnetzmaske des HP Photosmart zu
ermitteln.

Bf Hinweis Wenn Sie eine IP-Einstellung manuell eingeben, muss bereits eine
Verbindung zu einem aktiven Netzwerk bestehen. Ansonsten wird die Einstellung
nicht gespeichert, wenn Sie das Meni schlielRen.

/\ Vorsicht Gehen Sie beim manuellen Zuordnen der IP-Adresse duRerst sorgfaltig
vor. Wenn Sie wahrend der Installation eine unglltige IP-Adresse eingeben, kénnen
die Netzwerkkomponenten keine Verbindung zum HP Photosmart herstellen.

So dndern Sie die IP-Einstellungen:
1. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
2. Tippen Sie auf Netzwerk.

B Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Menuoptionen zu durchblattern.

3. Tippen Sie auf Erweiterte Einrichtung.
4. Tippen Sie auf IP-Einstellungen.
5. Tippen Sie auf Manuell.

Herstellen einer Verbindung mit einem Netzwerk 29



Kapitel 4

6. Tippen Sie auf eine der folgenden IP-Einstellungen:
* IP-Adresse
* Subnetzmaske
+ Standard-Gateway

7. Tippen Sie auf A oder ¥, um die Einstellungen zu andern, und dann auf OK, um die
Anderung zu bestatigen.

Verwandte Themen
* ,Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen“ auf Seite 27
* ,Netzwerkkonfigurationsseite - Definitionen® auf Seite 31
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Verwenden des integrierten Webservers (EWS)

Wenn Ihr Computer mit einem HP Photosmart in einem Netzwerk verbunden ist, kbnnen
Sie auf den integrierten Webserver zugreifen, der sich auf dem HP Photosmart befindet.
Beim integrierten Webserver handelt es sich um eine webbasierte Benutzerschnittstelle,
die einige Optionen bereitstellt, die nicht auf dem Bedienfeld des HP Photosmart
verflgbar sind. Dazu zahlen Webscan, eine Funktion, mit der Sie Fotos und Dokumente
Uber einen Webbrowser von lhrem HP Photosmart aus auf Ihrem Computer einscannen
kénnen, sowie Optionen fir erweiterte Netzwerksicherheit. Dariber hinaus erméglicht
Ihnen der integrierte Webserver, den Status zu tGiberwachen sowie Zubehér und
Verbrauchsmaterialien fir den Drucker zu bestellen.

B Hinweis Andern Sie mitdem integrierten Webserver die Netzwerkeinstellungen, die
nicht auf dem Bedienfeld verfugbar sind.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

e Zugreifen auf den integrierten Webserver
« Andern der Netzwerkeinstellungen mit dem integrierten Webserver

Zugreifen auf den integrierten Webserver

Der Computer, von dem aus Sie auf den integrierten Webserver auf dem HP Photosmart
zugreifen méchten, muss am selben Netzwerk angeschlossen sein wie der
HP Photosmart.

So greifen Sie auf den integrierten Webserver zu:
1. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite, um die IP-Adresse des
HP Photosmart zu ermitteln.

2. Geben Sie die auf der Netzwerkkonfigurationsseite angezeigte IP-Adresse des
HP Photosmart in das Feld Adresse lhres Webbrowsers ein (z. B. "http:/
192.168.1.101").

Die EWS-Seite Information mit Informationen zum HP Photosmart wird angezeigt.

Xk - - . . . . .

BY Hinweis Wenn Sie einen Proxyserver in Inrem Browser verwenden, miissen Sie
ihn moglicherweise deaktivieren, um auf den integrierten Webserver zugreifen zu
kénnen.
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3. Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie die Sprache andern miissen, in der der integrierte
Webserver angezeigt wird:

a. Klicken Sie auf die Registerkarte Information.

b. Klicken Sie im Navigationsmeni auf Sprache.

c. Klicken Sie in der Liste Sprache auf die gewiinschte Sprache.
d. Klicken Sie auf Ubernehmen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen, um auf die Gerateeinstellungen
zuzugreifen.

5. Nehmen Sie die erforderlichen Konfigurationsanderungen vor, und klicken Sie auf
Ubernehmen.

6. Schlielen Sie den integrierten Webserver.
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Verwandte Themen
LAnzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen“ auf Seite 27

Andern der Netzwerkeinstellungen mit dem integrierten Webserver

Der integrierte Webserver stellt eine intuitive Benutzerschnittstelle fir die
Verbindungsparameter lhres Netzwerks zur Verfiigung.

So dndern Sie mit dem integrierten Webserver die Netzwerkeinstellungen:

1. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite, um die IP-Adresse des
HP Photosmart zu ermitteln.

2. Geben Sie die auf der Netzwerkkonfigurationsseite angezeigte IP-Adresse des
HP Photosmart in das Feld Adresse lhres Webbrowsers ein (z. B. "http://
192.168.1.101").

Die Seite Information des integrierten Webservers mit Informationen zum
HP Photosmart wird angezeigt.

B Hinweis Wenn Sie einen Proxyserver in Inrem Browser verwenden, miissen Sie
ihn méglicherweise deaktivieren, um auf den integrierten Webserver zugreifen zu
kénnen.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk.
4. Klicken Sie im Navigationsmenu auf die Option Verkabelt (802.3).
5. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor, und klicken Sie auf Ubernehmen.

Verwandte Themen
LAnzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen“ auf Seite 27

Netzwerkkonfigurationsseite - Definitionen

Auf der Netzwerkkonfigurationsseite werden die Netzwerkeinstellungen des
HP Photosmart ausgegeben. Dies sind allgemeine Einstellungen firr verkabelte (802.3,
Ethernet-) und Bluetooth®-Verbindungen.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Allgemeine Netzwerkeinstellungen

« Einstellungen verkabelter Netzwerke (802.3)
» Bluetooth-Einstellungen

Verwandte Themen
* ,Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen“ auf Seite 27
* ,Netzwerkglossar” auf Seite 35

Allgemeine Netzwerkeinstellungen
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In der folgenden Tabelle werden die allgemeinen Netzwerkeinstellungen erlautert, die
auf der Netzwerkkonfigurationsseite angezeigt werden.

Parameter Beschreibung

Netzwerkstatus Status des HP Photosmart:
»  Bereit: Der HP Photosmart ist zum Senden und Empfangen von Daten

bereit.
»  Offline: Der HP Photosmart ist zurzeit nicht mit dem Netzwerk
verbunden.
Aktiver Netzwerkmodus des HP Photosmart:
Verbindungstyp | . \yired (verkabelt): Der HP Photosmart ist iiber ein Ethernet-Kabel an ein
IEEE 802.3-Netzwerk angeschlossen.
- Kein: Es ist keine Netzwerkverbindung verfligbar.
URL Die IP-Adresse des integrierten Webservers.
Hinweis Diese URL bendtigen Sie, wenn Sie auf den integrierten
Webserver zugreifen méchten.
Firmware- Der Versionscode der internen Netzwerkkomponente und der Firmware-
Version Version des Gerats.
Hinweis Wenn Sie den HP Support anrufen, werden Sie je nach Art des
Problems méglicherweise nach dem Firmware-Versionscode gefragt.
Hostname Der TCP/IP-Name, der dem Geréat von der Installationssoftware zugewiesen

wird. Standardmalfig besteht der Name aus den Buchstaben HP gefolgt von
den letzten sechs Ziffern der MAC-Adresse (Media Access Control).

Admin-Kennwort | Status des Administratorkennworts fir den integrierten Webserver:

- Festgelegt: Es wurde ein Kennwort festgelegt. Sie missen das
Kennwort eingeben, um Anderungen an den Parametern des integrierten
Webservers vorzunehmen.

«  Unbestimmt: Es wurde kein Kennwort festgelegt. Es ist kein Kennwort
erforderlich, um Anderungen an den Parametern des integrierten
Webservers vorzunehmen.

mDNS In manchen lokalen und Adhoc-Netzwerken werden keine zentralen DNS-
Server verwendet. Es wird dann eine DNS-Alternative namens mDNS
eingesetzt.
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(Fortsetzung)

Parameter Beschreibung

Mit mDNS ist Ihr Computer in der Lage, jeden mit dem lokalen Netzwerk
verbundenen HP Photosmart zu erkennen und zu verwenden. Er kann
auBerdem jedes beliebige Ethernet-fahige Gerat im Netzwerk nutzen.

Einstellungen verkabelter Netzwerke (802.3)

In der folgenden Tabelle werden die Einstellungen des verkabelten Netzwerks (802.3)
erlautert, die auf der Netzwerkkonfigurationsseite angezeigt werden.
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Parameter Beschreibung
Hardware- Die Media Access Control-Adresse (MAC), die den HP Photosmart eindeutig
adresse (MAC) identifiziert. Dabei handelt es sich um eine eindeutige 12-stellige

Identifikationsnummer, die der Netzwerkhardware einschlieBlich Router,
Switches und anderen derartigen Geraten zur Identifikation zugewiesen ist.
Zwei Hardwaregerate haben niemals dieselbe MAC-Adresse.

Hinweis Einige Internet-Dienstanbieter (ISPs) verlangen die Registrierung
der MAC-Adresse der Netzwerkkarte oder des LAN-Adapters, die bzw. der
wahrend der Installation mit Ihrem Kabel- oder DSL-Modem verbunden
wurde.

IP-Adresse Durch diese Adresse wird das Gerat im Netzwerk eindeutig identifiziert. IP-
Adressen werden iber DHCP oder AutolP dynamisch zugewiesen. Sie
kdénnen auch eine statische IP-Adresse zuweisen. Dies ist jedoch nicht
empfehlenswert.

Vorsicht Gehen Sie beim manuellen Zuordnen der IP-Adresse auferst
sorgfaltig vor. Wenn Sie wahrend der Installation eine unglltige IP-Adresse
eingeben, kdnnen die Netzwerkkomponenten den HP Photosmart nicht
erkennen.

Subnetzmaske Ein Teilnetz (Subnetz) ist eine IP-Adresse, die von der Installationssoftware
zugewiesen wird, um ein zusatzliches Netzwerk als Teil eines grofReren
Netzwerks verfligbar zu machen. Teilnetze werden durch eine Teilnetzmaske
gekennzeichnet. Diese Maske bestimmt, welche Teile der IP-Adresse des
HP Photosmart das Netzwerk und das Teilnetz darstellen und welche das
Gerat selbst identifizieren.

Hinweis Es wird empfohlen, dass der HP Photosmart und die
angeschlossenen Computer sich im selben Teilnetz befinden.

Default Gateway | Ein Knoten in einem Netzwerk, der als Eingang zu einem anderen Netzwerk
(Standard- dient. Der Knoten kann in diesem Fall ein Computer oder ein anderes Geréat
Gateway) sein.

Hinweis Die Adresse des Standard-Gateway wird von der
Installationssoftware zugewiesen, sofern die IP-Adresse nicht zuvor manuell
eingestellt wurde.

Herstellen einer Verbindung mit einem Netzwerk 33
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34

(Fortsetzung)

Parameter

Beschreibung

Konfigurations-
quelle

Das Protokoll, das zum Zuweisen der IP-Adresse an den HP Photosmart
verwendet wurde:

= AutolP: Die Konfigurationsparameter werden von der
Installationssoftware automatisch bestimmt.

- DHCP: Die Konfigurationsparameter werden vom DHCP-Server
(Dynamic Host Configuration Protocol; Protokoll der dynamischen
Hostkonfiguration) im Netzwerk zugewiesen. In kleinen Netzwerken kann
es sich dabei z. B. um einen Router handeln.

= Manuell: Die Konfigurationsparameter werden manuell zugewiesen,
beispielsweise in Form einer statischen IP-Adresse.

» Nichtangegeben: Der Modus, der beim Initialisieren des HP Photosmart
verwendet wird.

DNS-Server

Die IP-Adresse des Domanennamensservers (DNS) des Netzwerks. Wenn
Sie eine Verbindung zum Internet aufbauen oder eine E-Mail senden,
benutzen Sie dazu einen Doméanennamen. Die URL http://www.hp.com
enthalt beispielsweise den Domanennamen hp.com. Die DNS-Server im
Internet Ubersetzen den Domanennamen in eine IP-Adresse. Die IP-
Adressen werden von Geraten zur gegenseitigen Identifizierung benutzt.

« IP-Adresse: Die IP-Adresse des Domanennamensservers.

- Nicht angegeben: Die IP-Adresse wurde nicht angegeben, oder das
Gerat wird initialisiert.

Hinweis Uberpriifen Sie, ob auf der Netzwerkkonfigurationsseite eine DNS-
IP-Adresse angezeigt wird. Wenn keine Adresse vorhanden ist, wenden Sie
sich an lhren Internet-Dienstanbieter.

Verbindungs-
konfiguration

Die Geschwindigkeit, mit der Daten in einem Netzwerk Gbertragen werden.
Als Geschwindigkeit kann 10TX-Full, 10TX-Half, 100TX-Full oder 100TX-
Half ausgewahlt werden. Wenn Kein(e) ausgewahlt wird, ist die
Netzwerkverbindung deaktiviert.

Ubertragene
Pakete
insgesamt

Die Anzahl der Uber den HP Photosmart ibertragenen fehlerlosen Pakete
seit dem letzten Einschalten. Beim Ausschalten des HP Photosmart wird der
Zahler zuriickgesetzt. Beim Ubertragen von Nachrichten (iber ein
Paketvermittlungsnetzwerk werden die Daten in Pakete aufgeteilt. Jedes
Paket enthalt sowohl die Zieladresse als auch Daten.

Empfangene
Pakete
insgesamt

Die Anzahl der tber den HP Photosmart empfangenen fehlerlosen Pakete
seit dem letzten Einschalten. Beim Ausschalten des HP Photosmart wird der
Zahler zurickgesetzt.

Bluetooth-Einstellungen

In der folgenden Tabelle werden die Bluetooth-Einstellungen erlautert, die auf der
Netzwerkkonfigurationsseite angezeigt werden.

Parameter Beschreibung
Gerateadresse Die Hardwareadresse des Bluetooth-Gerats.
Geratename Der Geratename des Druckers, durch den dieser auf einem Bluetooth-Gerat

identifiziert wird.

Kennwortschliiss
el

Ein Wert, den der Benutzer eingeben muss, um Uber Bluetooth drucken zu
kdénnen.

Fertigstellen der Einrichtung des HP Photosmart



(Fortsetzung)

Parameter

Beschreibung

Sichtbarkeit

Gibt an, ob der HP Photosmart fiir Bluetooth-Gerate im Empfangsbereich
sichtbar ist.

- Fir alle sichtbar: Alle Bluetooth-Gerate innerhalb einer bestimmten
Reichweite kénnen auf dem HP Photosmart drucken.

»  Verborgen: Nur Bluetooth-Gerate, die die Gerateadresse des
HP Photosmart gespeichert haben, kénnen darauf drucken.

Sicherheit

Die Schutzstufe, die fiir einen Uber Bluetooth verbundenen HP Photosmart
eingestellt ist.

»  Niedrig: Der HP Photosmart erfordert keinen Kennwortschlissel.
Samtliche Bluetooth-Gerate im Empfangsbereich kdnnen Druckauftrage
an das Gerat senden.

»  Hoch: Der HP Photosmart erfordert einen Kennwortschliissel vom
Bluetooth-Gerat, bevor es einen Druckauftrag senden kann.
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Netzwerkglossar

Zugriffspunkt

Ein Netzwerk-Router, der sich fiir kabellose Netzwerke eignet.

ASCII

Abkirzung fir "American Standard Code for Information Interchange". Die
Standardcodierung, die von Computern fir die Darstellung von lateinischen
Buchstaben (GroRR- und Kleinbuchstaben), Zahlen, Satzzeichen usw.
verwendet wird.

AutolP

Eine Funktion der Installationssoftware, die die Konfigurationsparameter von
Geraten im Netzwerk bestimmt.

DHCP

Abkirzung fir "Dynamic Host Configuration Protocol". Ein Server im
Netzwerk, der die Konfigurationsparameter fiir Gerate im Netzwerk
bereitstellt. In kleinen Netzwerken kann es sich dabei z. B. um einen Router
handeln.

DNS

Abkirzung fiir "Domain Name Service". Wenn Sie eine Verbindung zum
Internet aufbauen oder eine E-Mail senden, benutzen Sie dazu einen
Doméanennamen. Die URL-Adresse "http://www.hp.com" enthalt
beispielsweise den Domanennamen "hp.com". Die DNS-Services im Internet
Ubersetzen den Doméanennamen in eine IP-Adresse. Die IP-Adressen
werden von Geraten zur gegenseitigen ldentifizierung benutzt.

DNS-SD

Siehe DNS. Die Abkurzung SD steht fiir "Service

Discovery" (Diensterkennung). Dies ist Teil eines von Apple entwickelten
Protokolls, das die automatische Erkennung von Computern, Geraten und
Diensten in IP-Netzwerken ermdglicht.

DSL

Abkiirzung fir "Digital Subscriber Line". Eine schnelle Verbindung zum
Internet.

Ethernet

Die am weitesten verbreitete LAN-Technologie, bei der Computer iber
Kupferkabel miteinander verbunden werden.

Ethernet-Kabel

Das Kabel, Gber das Netzwerkkomponenten in einem verkabelten Netzwerk
miteinander verbunden werden. CAT-5-Ethernet-Kabel werden auch als
Straight-through-Kabel bezeichnet. Bei Verwendung eines Ethernet-Kabels
mussen die Netzwerkkomponenten an einen Router angeschlossen werden.
Ethernet-Kabel werden mit einem RJ-45-Anschluss verbunden.

Herstellen einer Verbindung mit einem Netzwerk 35
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(Fortsetzung)

EWS

Abklrzung fur "Embedded Web Server". Ein browserbasiertes
Dienstprogramm, mit dem Sie Ihren HP Photosmart bequem verwalten
kénnen. Mit Hilfe des EWS kdnnen Sie den Status tberwachen, die
Netzwerkparameter des HP Photosmart konfigurieren und auf die
Funktionen des HP Photosmart zugreifen.

Gateway

Ein Computer oder ein anderes Geréat wie ein Router, Uber das der Zugang
zum Internet oder einem anderen Netzwerk erfolgt.

HEX

Hexadezimal. Ein Zahlensystem mit der Basis 16, das die Ziffern 0 bis 9 und
die Buchstaben A bis F verwendet.

Hostcomputer

Der zentrale Computer in einem Netzwerk.

Hostname

Der TCP/IP-Name, der dem Geréat von der Installationssoftware zugewiesen
wird. StandardmafRig besteht der Name aus den Buchstaben HP gefolgt von
den letzten sechs Ziffern der MAC-Adresse (Media Access Control).

Hub

Hubs werden in modernen Heimnetzwerken nur noch selten verwendet.
Wenn ein Hub ein Signal von einem der Computer empfangt, sendet er es
an alle anderen Computer weiter, die am Hub angeschlossen sind. Hubs sind
passive Gerate. Die anderen Netzwerkgerate werden an den Hub
angeschlossen, damit sie miteinander kommunizieren kénnen. Ein Hub fihrt
keine Netzwerkverwaltung durch.

IP-Adresse

Eine Zahl, die das Gerat im Netzwerk eindeutig identifiziert. IP-Adressen
werden Uber DHCP oder AutolP dynamisch zugewiesen. Sie kénnen auch
eine statische IP-Adresse zuweisen. Dies ist jedoch nicht empfehlenswert.

MAC-Adresse

Media Access Control-Adresse (MAC), die den HP Photosmart eindeutig
identifiziert. Dabei handelt es sich um eine eindeutige 12-stellige
Identifikationsnummer, die der Netzwerkhardware zur Identifikation
zugewiesen ist. Zwei Hardwaregerate haben niemals dieselbe MAC-
Adresse.

Netzwerkname

Die SSID oder der Netzwerkname kennzeichnet ein kabelloses Netzwerk.

NIC

Netzwerkschnittstellenkarte. Eine Karte in lnrem Computer, die einen
Ethernet-Anschluss bereitstellt, damit Sie Ihren Computer mit einem
Netzwerk verbinden kénnen.

RJ-45-Stecker

Die Stecker an den Enden von Ethernet-Kabeln. Obwohl Ethernet-
Standardstecker (RJ-45-Stecker) ahnlich aussehen wie Standard-
Telefonstecker, sind sie nicht austauschbar. Ein RJ-45-Stecker ist breiter
und dicker und verfligt immer Uber 8 Kontakte. Ein Telefonstecker verfugt
Uber 2 bis 6 Kontakte.

Router

Ein Router stellt einen Ubergang zwischen zwei und mehr Netzwerken zur
Verfugung. Ein Router kann ein Netzwerk mit dem Internet oder zwei
Netzwerke sowohl miteinander als auch mit dem Internet verbinden.
AuBerdem tragt er mit Firewalls und dynamischen Adressen zur Sicherheit
des Netzwerks bei. Router kdnnen im Gegensatz zu Switches auch als
Gateway verwendet werden.

SSID

Die SSID oder der Netzwerkname kennzeichnet ein kabelloses Netzwerk.

Switch

Mit einem Switch kénnen mehrere Benutzer zur gleichen Zeit Informationen
tiber das Netzwerk senden, ohne dass die Ubertragungsgeschwindigkeit
darunter leidet. Ein Switch ermdglicht die direkte Kommunikation zwischen
verschiedenen Knoten (Netzwerkverbindungspunkt, normalerweise ein
Computer) eines Netzwerks.

Fertigstellen der Einrichtung des HP Photosmart



(Fortsetzung)

WEP Wired Equivalent Privacy (WEP) ist ein Verschllsselungstyp, der zur
Sicherheit kabelloser Netzwerke dient.

WPA Wired Equivalent Access (WPA) ist ein Verschllsselungstyp, der zur
Sicherheit kabelloser Netzwerke dient. WPA bietet eine hohere Sicherheit
als WEP.
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Vorgehensweise

Dieser Abschnitt enthalt Links zu haufig auszufihrenden Aufgaben, wie Drucken und
Verteilen von Fotos.

¢ ,Wie kann ich randlose Fotos im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) von einer
Speicherkarte drucken?“ auf Seite 73

* ,Wie kann ich randlose Fotos im Format 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) oder gré3er von einer
Speicherkarte drucken?“ auf Seite 73

* ,Wie erstelle ich Spezialprojekte mit Hilfe der Fotos auf meiner Speicherkarte?
auf Seite 75

* ,Wie speichere ich Fotos auf meinem Computer?* auf Seite 78

* ,Wie kann ich Fotos mit meiner Familie und Freunden gemeinsam nutzen?*
auf Seite 77

* ,Wie kann ich beide Seiten des Papiers bedrucken?” auf Seite 61

*  Wie kann ich liniertes Schreibpapier und Millimeterpapier fiir die Hausarbeiten
meiner Kinder bedrucken?” auf Seite 88
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6 Einlegen von Papier

Sie kdnnen viele verschiedene Papiertypen und Papierformate in lhren HP Photosmart
einlegen, u. a. Papier im Format Letter oder A4, Fotopapier, Transparentfolien,
Umschlage und HP CD/DVD-Etiketten. Standardmafig ist der HP Photosmart so
eingestellt, dass er das Format und den Typ des eingelegten Papiers automatisch
erkennt und die Einstellungen so anpasst, dass eine Ausgabe mit hdchstmdglicher
Qualitat erzielt wird.

Wenn Sie spezielle Druckmedien, wie Fotopapier, Transparentfolien, Briefumschlage
oder Etiketten, verwenden méchten oder wenn die Druckqualitat mit der Einstellung
Automatisch nicht zufrieden stellend ist, kénnen Sie den Papiertyp und das Papierformat
fur Druckauftrage manuell festlegen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

¢ Auswahlen von Papier flr den Druck
* Einlegen von Papier
* Vermeiden von Papierstaus

Auswahlen von Papier fiur den Druck

Der HP Photosmart ist fur zahlreiche Papiertypen und -formate ausgelegt. Lesen Sie die
folgenden Empfehlungen, um héchste Qualitat beim Drucken zu erzielen. Wenn Sie den
Papiertyp oder das Papierformat wechseln, denken Sie daran, die betreffenden
Einstellungen entsprechend anzupassen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Empfohlenes Papier fur das Drucken
* Ungeeignetes Papier

Empfohlenes Papier fiir das Drucken

HP empfiehlt die Verwendung von HP Papier, das speziell fir den zu druckenden
Projekttyp konzipiert ist, um eine optimale Druckqualitét zu erzielen. Zu diinnes, dickes,
glattes oder dehnbares Papier kann u. U. Papierstaus verursachen. Bei Papier mit grober
Struktur oder Papier, das Tinte schlecht aufnimmt, kénnen die Bilder beim Drucken
verschmieren, verlaufen oder nicht ganz das Blatt ausfillen.
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Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fur Sie eventuell nicht verfligbar.

HP Premium Plus Fotopapier

HP Premium Plus Photo Paper Fotopapier ist das beste HP Fotopapier und liefert
professionelle, lichtbestandige Bilder wie aus dem Fotolabor. Es eignet sich ideal fir den
Druck von Bildern mit hoher Auflésung, die gerahmt oder in Fotoalben eingeklebt werden
sollen. Es ist in mehreren Papierformaten verfligbar, einschlieRlich 10 x 15 cm (mit oder
ohne Abreil3streifen), A4 und 8,5 x 11 Zoll.

HP Premium Fotopapier

HP Premium Fotopapier ist ein hochwertiges, glanzendes Fotopapier. Kopien auf diesem
Papier sehen wie in einem Fotolabor hergestellte Fotos aus und kdnnen gerahmt oder

Einlegen von Papier 41
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in ein Fotoalbum eingeklebt werden. Es ist in mehreren Papierformaten verfligbar,
einschlief3lich 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreifl3streifen), A4 und 8,5 x 11 Zoll.

HP Advanced Fotopapier oder HP Fotopapier

HP Advanced Fotopapier oder HP Fotopapier ist ein widerstandsfahiges, glanzendes
Fotopapier, das mit einer schnell trocknenden Beschichtung versehen ist, die eine
einfache Handhabung ohne Verschmieren gestattet. Es ist wasser- und
feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen Fingerabdricke. lhre
Ausdrucke gleichen den in einem Fotolabor hergestellten Fotos. Es ist in mehreren
Papierformaten verfiigbar, einschlieRlich A4, 8,5 x 11 Zoll und 10 x 15 cm (mit oder ohne
Abreif3streifen). HP Advanced Fotopapier ist in den nicht bedruckten Ecken mit
folgendem Symbol markiert.

Il 2

HP Premium Inkjet-Transparentfolien und HP Premium Plus Inkjet-
Transparentfolien

HP Premium Inkjet-Transparentfolien und HP Premium Plus Inkjet-Transparentfolien
eignen sich hervorragend flr besonders lebhafte und eindrucksvolle Farbprasentationen.
Diese Folie ist einfach in der Verwendung und Handhabung und trocknet schnell und
ohne zu verschmieren.

HP Premium Inkjetpapier

HP Premium Inkjetpapier ist das optimale beschichtete Papier fir Ausdrucke mit hoher
Auflésung. Mit seiner glatten, matten Oberflache eignet es sich hervorragend fiir
Dokumente in héchster Qualitat.

HP Inkjetpapier, hochweil

HP Inkjet-Papier, hochweily ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen
Text. Das Papier ist nicht durchscheinend, so dass es sich fiir beidseitigen Farbdruck
eignet. Es ist also die ideale Wahl fiir Newsletter, Berichte und Flugblatter.

HP Multifunktionspapier oder HP Druckerpapier

+  HP Multifunktionspapier ist speziell flir den HP Photosmart ausgelegt. Es verfligt Gber
eine sehr helle blauweifl’e Schattierung, die zu scharferen Konturen und
strahlenderen Farben fiihrt als bei der Ausgabe auf normalem Multifunktionspapier.

HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten
Dokumente wirken echter als auf Standardmultifunktionspapier oder auf
Standardkopierpapier.

HP Transferpapier zum Aufbiigeln

HP Transferpapier zum Aufbligeln (fir farbige Stoffe oder fir helle oder weifl3e Stoffe) ist
die ideale Lésung zum Herstellen eigener T-Shirts mit Ihren digitalen Fotos.

HP Premium Fotokarten
Mit HP Premium Fotokarten konnen Sie individuell gestaltete GrulRkarten erstellen.
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HP Papier fiir Broschiiren und Flugblatter

HP Papier fur Broschiren und Flugblatter (Hochglanz oder matt) ist auf beiden Seiten
matt oder glanzend beschichtet. Es eignet sich hervorragend fiir Reproduktionen in
fotoahnlicher Qualitat, fiir Geschaftsgrafiken fiir Deckblatter von Geschéaftsberichten, fir
anspruchsvolle Prasentationen, Broschuiren, Mailings und Kalender.

HP Premium Prasentationspapier

HP Premium Prasentationspapier sorgt fir qualitativ hochwertiges
Prasentationsmaterial.

HP CD/DVD-Etiketten

Mit den hochwertigen und glinstigen HP CD/DVD-Etiketten kdnnen Sie Ihre CDs und
DVDs individuell gestalten.

Rufen Sie die Website www.hp.com/buy/supplies auf, um Original HP Zubehdr und
Verbrauchsmaterialien fir den HP Photosmart zu bestellen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum
Auswahlen des gewiinschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum
Kaufen.

Ungeeignetes Papier

Zu dinnes, dickes, glattes oder dehnbares Papier kann u. U. Papierstaus verursachen.
Papier mit glatter Oberflache kann Tinte schlecht aufnehmen, wodurch die Bilder beim
Drucken méglicherweise verschmieren, verlaufen oder nicht ganz die Druckflache
ausfillen.

Papier, das auf keinen Fall fiir Druckauftrage verwendet werden darf

« Papier in einem Format, das nicht unter ,Spezifikation” auf Seite 169 oder im
Druckertreiber aufgefihrt ist.

B Hinweis Eine vollstandige Liste der unterstiitzten Druckmedienformate finden
Sie im Druckertreiber.

« Papier mit Aussparungen oder Perforationen (Ausnahme: das Papier wurde speziell
fur HP Inkjet-Gerate entwickelt).

* Material mit grober Struktur, wie Leinen. Darauf kann u. U. nicht gleichmaRig gedruckt
werden, und die Farbe kann verlaufen.

« Sehr glattes, glanzendes oder beschichtetes Papier, das nicht speziell fir den
HP Photosmart entwickelt wurde. Es kénnte Papierstaus im HP Photosmart
verursachen oder die Tinte abweisen.

* Mehrfachformulare (Doppelt- und Dreifachformulare). Es kann zu Falten oder
Papierstaus kommen, und die Tinte verschmiert eher.

* Umschlage mit Klammerverschluss oder Fenster. Sie kénnen in den Rollen stecken
bleiben und Papierstaus verursachen.

« Bannerpapier
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Einlegen von Papier

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie fur Ihre Druckausgaben Papier
unterschiedlichen Typs in unterschiedlichen Formaten in den HP Photosmart einlegen.

ﬂ} Tipp Um Risse, Knitterfalten und umgeknickte oder gewellte Papierkanten zu
vermeiden, sollten Sie das Papier flach in einer wiederverschlieRbaren Tute lagern.
Wenn das Papier nicht richtig gelagert wird, kénnen Temperaturschwankungen und
zu hohe Luftfeuchtigkeit dazu fihren, dass sich das Papier wellt. In diesem Fall kann
eine storungsfreie Verwendung des Papiers im HP Photosmart nicht mehr
gewahrleistet werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einlegen von groRRformatigem Papier

» Einlegen von Fotopapier im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll)
» Einlegen von Karteikarten

» Einlegen von Briefumschlagen

» Einlegen von anderen Papiertypen

Einlegen von groRformatigem Papier

Sie kdnnen viele verschiedene Papiertypen im Format Letter oder A4 in das
Hauptzufuhrfach des HP Photosmart einlegen.

So legen Sie groRformatiges Papier ein:

1. Ziehen Sie das Hauptzufuhrfach heraus, und schieben Sie dann die Papierquer- und
-langsfiihrung ganz nach auf3en.
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2. Richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, damit alle Seiten genau
aufeinander liegen, und Uberpriifen Sie das Papier anschlieRend auf Folgendes:

» Stellen Sie sicher, dass es keine Risse, Verschmutzungen, Knitterfalten oder
umgeknickte oder gewellte Kanten aufweist.

« Stellen Sie sicher, dass das Papier im Stapel in Bezug auf Format und Typ
einheitlich ist.
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3. Legen Sie den Papierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Hauptzufuhrfach ein. Schieben Sie den
Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

/\ Vorsicht Stellen Sie sicher, dass der HP Photosmart keine andere Aufgabe
ausflhrt, wenn Sie Papier in das Hauptzufuhrfach einlegen. Wenn der
HP Photosmart die Tintenpatronen wartet oder eine andere Aufgabe ausfiihrt,
befindet sich die Papierbegrenzung innerhalb des Gerats mdglicherweise nicht
an ihrem Platz. Hierdurch kann das Papier zu weit hineingeschoben werden,
sodass der HP Photosmart leere Seiten auswirft.

X Tipp Wenn Sie Papier mit einem Briefkopf verwenden, legen Sie es mit der
" Oberkante voran und der bedruckten Seite nach unten ein. Weitere Hilfe zum
Einlegen von gro3formatigem Papier und Briefkopfpapier bietet die Abbildung auf
dem Boden des Hauptzufuhrfachs.

4. Schieben Sie die Papierquer- und -langsfliihrungen bis an die Papierkanten heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das Hauptzufuhrfach ein. Vergewissern Sie sich,
dass der Stapel in das Hauptzufuhrfach passt und nicht héher als die obere Kante
der Papierquerfiihrung ist.
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5. Schieben Sie das Hauptzufuhrfach wieder in den HP Photosmart.
6. Ziehen Sie die Verlangerung des Ausgabefachs ganz heraus.

B Hinweis Wenn Sie das Papierformat Legal verwenden, lassen Sie die
Fachverlangerung geschlossen.

Einlegen von Fotopapier im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll)

Sie kénnen Fotopapier im Format 10 x 15 cm in das Fotofach des HP Photosmart
einlegen. Optimale Ergebnisse erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier oder
HP Premium Fotopapier im Format 10 x 15 cm.

So legen Sie Fotopapier im Format 10 x 15 cm in das Fotofach ein:
1. Heben Sie das Ausgabefach an, und ziehen Sie dann das Fotofach heraus.

2. Legen Sie den Fotopapierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Fotofach ein. Schieben Sie den
Fotopapierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

Wenn das verwendete Fotopapier Abreil3streifen aufweist, legen Sie es so in das
Fach ein, dass die Abreil3streifen zu lhnen weisen.
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3. Schieben Sie die Papierquer- und -langsfiihrungen bis an den Stapel Fotopapier
heran.

Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich, dass der
Stapel in das Fotofach passt und nicht héher als die obere Kante der
Papierquerfiihrung ist.

4. Schieben Sie das Fotofach hinein, und senken Sie das Ausgabefach nach unten.

Verwandte Themen

» ,Empfohlenes Papier fir das Drucken® auf Seite 41
» ,Drucken von Fotos* auf Seite 73

e Drucken eines randlosen Bilds* auf Seite 59

« ,Drucken eines Fotos auf Fotopapier” auf Seite 59

Einlegen von Karteikarten

Sie kénnen die Karteikarten in das Fotofach des HP Photosmart einlegen, um Notizen,
Rezepte oder andere Texte zu drucken.

Stellen Sie vor dem Drucken den Papiertyp und das Papierformat ein, um optimale
Ergebnisse zu erzielen.

So legen Sie Karteikarten in das Fotofach ein:
1. Heben Sie das Ausgabefach an, und ziehen Sie dann das Fotofach heraus.
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2. Legen Sie den Karteikartenstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Fotofach ein. Schieben Sie den Stapel bis
zum Anschlag nach vorne.
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3. Schieben Sie die Papierquer- und -langsfiihrungen bis an den Karteikartenstapel
heran.

Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich, dass der
Kartenstapel in das Fotofach passt und nicht hdher als die obere Kante der
Papierquerfiihrung ist.

4. Schieben Sie das Fotofach hinein, und senken Sie das Ausgabefach nach unten.

Verwandte Themen
» Einlegen von Fotopapier im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll)* auf Seite 46
« ,Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag” auf Seite 52

Einlegen von Briefumschldagen

Sie kénnen einen oder mehrere Umschlage in das Hauptzufuhrfach des HP Photosmart
einlegen. Verwenden Sie keine glanzenden oder gepragten Umschlage oder Umschlage
mit Klammerverschluss oder Fenster.

B Hinweis Genauere Hinweise zum Formatieren von Text fiir das Drucken auf
Briefumschlage finden Sie in den Hilfedateien lhres Textverarbeitungsprogramms.
Um optimale Ergebnisse zu erzielen, sollten Sie fir die Absenderadresse auf dem
Umschlag ein Etikett verwenden.

So legen Sie Briefumschlage ein:
1. Ziehen Sie das Hauptzufuhrfach heraus, um Briefumschlage einzulegen.
2. Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Hauptzufuhrfach.

3. Legen Sie einen oder mehrere Umschlage rechtsbiindig in das Hauptzufuhrfach ein,
wobei die Umschlagklappen nach links und nach oben weisen. Schieben Sie die
Briefumschlage bis zum Anschlag nach vorn.
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4. Schieben Sie die Papierquerflihrung nach innen an den Umschlagstapel heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das Hauptzufuhrfach ein. Vergewissern Sie sich,
dass der Stapel in das Hauptzufuhrfach passt und nicht héher als die obere Kante
der Papierquerfiihrung ist.

5. Schieben Sie das Hauptzufuhrfach wieder in den HP Photosmart.
6. Ziehen Sie die Verlangerung des Ausgabefachs ganz heraus.

Einlegen von anderen Papiertypen

Die folgenden Papiertypen sind fiir spezielle Zwecke gedacht. Erstellen Sie Ihr Projekt
mit der HP Photosmart-Software oder einer anderen Anwendung, legen Sie Papiertyp
und -format fest, und drucken Sie dann.

HP Premium Inkjet-Transparentfolie und HP Premium Plus Inkjet-Transparentfolie

A Legen Sie die Folie mit dem weien Transparentstreifen zuerst so in das Zufuhrfach
ein, dass sich die Pfeile und das HP Logo oben befinden.

B Hinweis Setzen Sie vordem Starten des Druckauftrags die Papiertypeinstellung
auf Transparentfolie, um optimale Ergebnisse zu erzielen.

HP Transferpapier zum Aufbiigeln

1. Glatten Sie das Transferpapier vor der Verwendung sorgfaltig. Legen Sie keine
gewellten Blatter ein.

{} Tipp Transferpapier sollte bis kurz vor der Verwendung in der verschlossenen
Originalverpackung aufbewahrt werden, damit es sich nicht wellen kann.

2. Suchen Sie den blauen Streifen auf der nicht zu bedruckenden Seite des
Transferpapiers, und legen Sie dann jeweils ein Blatt des Transferpapiers in das
Zufuhrfach ein, so dass der blaue Streifen oben liegt.

HP GruBkarten, HP FotogruBkarten oder HP GruBBkarten mit Textur

A Legen Sie einen kleinen Stapel HP GrulRkartenpapier mit der zu bedruckenden Seite
nach unten in das Zufuhrfach ein. Schieben Sie den Stapel bis zum Anschlag nach
vorn.

ﬁ} Tipp Legen Sie die Karten so in das Zufuhrfach ein, dass sich der Bereich, den
Sie bedrucken mdchten, vorne befindet und nach unten zeigt.
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Inkjet-Etiketten

1. Verwenden Sie grundsatzlich Letter- oder A4-Etikettenbdgen, die fiir Inkjet-Gerate
geeignet sind, und vergewissern Sie sich, dass die Etiketten nicht alter als zwei Jahre
sind. Etiketten auf alteren Bdgen kdnnen sich 16sen, wenn das Papier durch den
HP Photosmart gefiihrt wird, und Papierstaus verursachen.

2. Fachern Sie den Etikettenstapel auf, um sicherzustellen, dass die Seiten nicht
aneinander kleben.

3. Legen Sie einen Stapel Etikettenbogen mit der Etikettenseite nach unten auf einen
Stapel Normalpapier in das Zufuhrfach ein. Legen Sie die Etikettenbdgen nicht
einzeln ein.

Um optimale Ergebnisse zu erzielen, stellen Sie vor dem Drucken den Papiertyp und das
Papierformat ein.

HP CD/DVD-Etiketten

A Legen Sie einen CD/DVD-Etikettenbogen mit der zu bedruckenden Seite nach unten
in das Zufuhrfach. Schieben Sie den CD/DVD-Etikettenbogen bis zum Anschlag in
den Drucker.

B Hinweis Wenn Sie CD/DVD-Etiketten bedrucken, lassen Sie die
Fachverlangerung geschlossen.

Verwandte Themen
» ,Einlegen von Fotopapier im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zol)* auf Seite 46
« ,Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag® auf Seite 52

Vermeiden von Papierstaus

Um Papierstaus zu vermeiden, beachten Sie Folgendes:

Nehmen Sie das Papier im Ausgabefach in regelméRigen Abstanden heraus.
Vermeiden Sie die Bildung von Rissen und Knitterfalten im Papier, indem Sie es flach
in einer wiederverschlieRbaren Tute lagern.

Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach flach aufliegt und die Kanten
nicht geknickt oder eingerissen sind.

Legen Sie ausschlieBlich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem einheitlichem
Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

Stellen Sie die Papierquerfiihrung im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier
anliegt. Achten Sie darauf, dass die Papierquerfihrung das Papier nicht biegt.
Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.

Verwenden Sie die flir den HP Photosmart empfohlenen Papiertypen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,Auswahlen von Papier fur den Druck®

auf Seite 41.
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7 Drucken von lhrem Computer
aus

Der HP Photosmart kann mit jeder Softwareanwendung verwendet werden, die Uber eine
Druckfunktion verfugt. Sie kdnnen eine Vielzahl von Projekten drucken, wie z. B. randlose
Bilder, Newsletter, GruRkarten, Transferdrucke zum Aufblgeln und Poster.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Drucken aus einem Softwareprogramm

» Einrichten des HP Photosmart als Standarddrucker

« Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag
+  Andern der Standarddruckeinstellungen

» Druckaufgaben

* Ausflihren spezieller Druckauftrage

* Anhalten eines Druckauftrags

Drucken aus einem Softwareprogramm

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie
mussen die Einstellungen nur dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitat andern,
auf bestimmten Papier- bzw. Foliensorten drucken oder spezielle Funktionen verwenden
mochten.

So drucken Sie von einer Softwareanwendung aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Wahlen Sie den HP Photosmart als Drucker aus.
Wenn Sie den HP Photosmart als Standarddrucker eingerichtet haben, kénnen Sie
diesen Schritt Gberspringen. In diesem Fall ist der HP Photosmart bereits ausgewahlt.

4. Wenn Sie Einstellungen &ndern méchten, klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen
des Dialogfelds Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heif’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Bf Hinweis Beim Drucken eines Fotos miissen Sie die Optionen fiir das jeweilige
Fotopapier und die Fotooptimierung auswahlen.
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5. Legen Sie die gewlinschten Optionen fir Ihren Druckauftrag auf den
Registerkarten Erweitert, Druckbefehle, Funktionen und Farbe fest.

4} Tipp Sie kdnnen die gewiinschten Optionen fir Ihren Druckauftrag auf einfache
Weise festlegen, indem Sie auf der Registerkarte Druckaufgaben einen
vordefinierten Druckauftrag auswahlen. Klicken Sie in der Liste
Druckaufgaben auf den gewuinschten Druckauftrag. Die Standardeinstellungen
fur diesen Druckauftragstyp sind festgelegt und auf der Registerkarte
Druckaufgaben zusammengefasst. Falls erforderlich, kdnnen Sie die
Einstellungen hier anpassen und lhre angepassten Einstellungen als neuen
Druckbefehl speichern. Wahlen Sie einen Druckbefehl aus, und klicken Sie auf
Speichern unter, um diesen zu speichern. Wahlen Sie einen Befehl aus, und
klicken Sie auf L6schen, um den Druckbefehl zu 16schen.

6. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Eigenschaften zu schlie3en.
7. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

Einrichten des HP Photosmart als Standarddrucker

Sie kénnen lhren HP Photosmart als Standarddrucker fiir alle Programme einrichten.
Dies bedeutet, dass der HP Photosmart automatisch in der Druckerliste ausgewahlt ist,
wenn Sie im MenU Datei der Softwareanwendung auf Drucken klicken. Der Druckauftrag
wird automatisch an den Standarddrucker gesendet, wenn Sie auf die Schaltflache
Drucken klicken, die in der Symbolleiste der meisten Anwendungen enthalten ist.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Windows-Hilfe.

Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen
Druckauftrag

Sie kénnen die Druckeinstellungen des HP Photosmart an nahezu alle Druckaufgaben
anpassen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einstellen des Papierformats

» Festlegen des Papiertyps fiir Druckauftrage

* Anzeigen der Druckauflésung
Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitét
Andern der Seitenausrichtung

+ Skalieren eines Dokuments

+ Andern von Séttigung, Helligkeit oder Farbton

* Anzeigen der Vorschau eines Druckauftrags

Einstellen des Papierformats

Mit Hilfe der Einstellung fir das Format (bold) legt der HP Photosmart den bedruckbaren
Bereich auf der Seite fest. Fir manche Papierformateinstellungen existiert ein randloses
Aquivalent, bei dem der bedruckbare Bereich bis zur oberen und unteren Kante sowie
zu den seitlichen Randern reicht.
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In der Regel legen Sie das Papierformat in dem Softwareprogramm fest, mit dem Sie das
Dokument oder das Projekt erstellt haben. Wenn Sie jedoch Papier mit Sonderformat
verwenden oder das Papierformat in der Softwareanwendung nicht einstellen kénnen,
andern Sie es vor dem Starten des Druckvorgangs im Dialogfeld Eigenschaften.

So stellen Sie das Papierformat ein:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menii Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,

Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich mit den Gréf3enanderungsoptionen in der Liste GroRe auf das
gewunschte Format.
In der folgenden Tabelle werden die empfohlenen Papierformateinstellungen fir die
verschiedenen Papiertypen aufgefihrt, die Sie in das Zufuhrfach einlegen kénnen.
Sehen Sie auf jeden Fall die lange Auswahlliste unter Papierformat durch, um
festzustellen, ob bereits ein Papierformat flir das von Ihnen verwendete Papier
definiert ist.

o

Papiertyp Empohlene Papierformateinstellungen

CD/DVD-Etiketten 5x 7 Zoll

Kopier-, Mehrzweck- oder | Letter oder A4
Normalpapier

Briefumschlage Geeignetes Umschlagformat aus Liste
Grul3kartenpapier Letter oder A4
Karteikarten Liste mit Kartenformaten (wenn die aufgefiihrten Kartenformate

nicht geeignet sind, kdnnen Sie ein benutzerdefiniertes
Papierformat eingeben)

Inkjet-Papier Letter oder A4

Transferpapier zum Letter oder A4

Aufbligeln

Etiketten/Aufkleber Letter oder A4

Legal Legal

Briefkopfpapier Letter oder A4

Panorama-Fotopapier Liste mit Panoramaformaten (wenn die aufgefiihrten Formate
nicht geeignet sind, kdnnen Sie ein Sonderformat eingeben)

Fotopapier 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreil3streifen), 4 x 6 Zoll (mit oder
ohne Abreil3streifen), Letter, A4 oder geeignetes Formatin Liste

Transparentfolien Letter oder A4

Benutzerdefinierte Benutzerdefiniertes Papierformat

Formate
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Festlegen des Papiertyps fiir Druckauftrage

Wenn Sie auf speziellen Druckmedien (z. B. Fotopapier, Transparentfolie,
Briefumschlage oder Etiketten) drucken oder die Druckqualitat nicht optimal ist, kénnen
Sie den Papiertyp manuell einstellen.

So legen Sie die Papiersorte fiir Druckauftrage fest:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heilt diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Liste Papiersorte auf die
gewunschte Papiersorte.

o

Anzeigen der Druckauflosung

In der Druckersoftware wird die Druckauflésung in dpi (Punkte pro Zoll) angezeigt. Die
Auflésung variiert je nach ausgewahltem Papiertyp und Druckqualitat.

So zeigen Sie die Druckauflésung an:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

7. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.
8. Klicken Sie auf Auflosung um die Druckauflésung in dpi anzuzeigen.

<

Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit

Der HP Photosmart wahlt automatisch anhand des von Ihnen ausgewahlten Papiertyps
eine Einstellung fir die Druckqualitét und -geschwindigkeit aus. Sie kdnnen die
Einstellung fiir die Druckqualitat auch &ndern, um die Geschwindigkeit und die Qualitat
des Druckvorgangs anzupassen.

So wahlen Sie die Druckqualitdat und Druckgeschwindigkeit aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
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Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

E¥ Hinweis Um die vom HP Photosmart verwendete maximale Auflésung (in dpi)
anzuzeigen, klicken Sie auf Auflésung.

. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.

Andern der Seitenausrichtung

Mit der Einstellung fiir die Seitenausrichtung kénnen Sie Ihr Dokument im Quer- oder
Hochformat drucken.

In der Regel legen Sie die Seitenausrichtung in der Softwareanwendung fest, mit der Sie
das Dokument oder das Projekt erstellt haben. Wenn Sie jedoch Sonderformate oder
spezielles HP Papier verwenden oder wenn Sie die Seitenausrichtung nicht tiber die
Softwareanwendung festlegen konnen, kdnnen Sie die Seitenausrichtung vor dem
Drucken im Dialogfeld Eigenschaften andern.

So andern Sie die Seitenausrichtung:

1.

2.
3.
4

g

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

Klicken Sie im Bereich Grundeinstellungen auf eine der folgenden Optionen:

» Klicken Sie auf Hochformat, wenn das Dokument vertikal auf der Seite gedruckt
werden soll.

* Klicken Sie auf Querformat, wenn das Dokument horizontal auf der Seite
gedruckt werden soll.

Skalieren eines Dokuments

Mit dem HP Photosmart konnen Sie ein Dokument in einer anderen Grolde als der
Originalgrofie drucken.

So skalieren Sie die Dokumentgroéfe:
1.

2.
3.
4

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.
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5. Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich mit den GréRenanderungsoptionen auf An Papierformat
anpassen, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste das gewlinschte Papierformat aus.

Andern von Sittigung, Helligkeit oder Farbton

Sie kénnen die Intensitat von Farben und die Helligkeitsabstufungen in lhrem Ausdruck
mit Hilfe der Optionen Sattigung, Helligkeit oder Farbton andern.

So dndern Sie die Sattigung, die Helligkeit oder den Farbton:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf das Register Farbe.

Anzeigen der Vorschau eines Druckauftrags

Sie kdnnen eine Vorschau Ihres Druckauftrags anzeigen, bevor Sie den Auftrag an den
HP Photosmart senden. Auf diese Weise vermeiden Sie das Ausdrucken von
missglickten Entwirfen und sparen Papier und Tinte.

So zeigen Sie eine Vorschau lhres Druckauftrags an:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Wahlen Sie auf den einzelnen Registerkarten des Dialogfelds die Druckeinstellungen
fur Ihr Projekt aus.

6. Klicken Sie auf das Register Funktionen.
7. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Seitenansicht anzeigen.

8. Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

Der Druckauftrag wird nun im Vorschaufenster angezeigt.

9. Fuhren Sie im Fenster HP Druckvorschau einen der folgenden Schritte aus:
* Um zu drucken, klicken Sie auf die Option Druckvorgang starten.
+ Um den Vorgang abzubrechen, klicken Sie auf Drucken abbrechen.

Andern der Standarddruckeinstellungen

Wenn Sie bestimmte Druckeinstellungen haufig verwenden, kénnen Sie diese als
Standarddruckeinstellungen festlegen, so dass sie bereits eingestellt sind, wenn Sie das
Dialogfeld Drucken in lhrer Softwareanwendung 6ffnen.
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So andern Sie die Standarddruckeinstellungen:

1. Klicken Sie in HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckereinstellungen.

2. Andern Sie die Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Druckaufgaben

Mit Hilfe von Druckaufgaben kénnen Sie haufig bendtigte Druckeinstellungen fiir lhre
Druckauftrage verwenden. In der Druckersoftware stehen in der Liste "Druckaufgaben”
spezielle Aufgaben fiir verschiedene Zwecke zur Verfugung.

B Hinweis Wenn Sie eine Druckaufgabe auswahlen, werden die entsprechenden
Druckeinstellungen automatisch angezeigt. Sie kénnen diese unverandertlassen, sie
andern oder eigene Druckaufgaben fur die am haufigsten ausgefiihrten
Druckauftrage erstellen.

Mit den Aufgaben auf der Registerkarte "Druckaufgaben" kdnnen Sie folgende
Operationen durchfiihren:
+ Allgemeines normales Drucken: Dient zum schnellen Drucken von Dokumenten.

*  Fotodruck - randlos: Bedrucken von HP Premium Plus Fotopapier (mit oder ohne
Abreif3streifen) im Format 10 x 15 cm ohne jeglichen oberen, unteren und seitlichen
Rand.

*  Fotodruck - mit weiBem Rand: Drucken von Fotos mit einem wei3en Rand entlang
der Kanten.

+ Schnelles Drucken (Sparbetrieb): Schnelles Erstellen von Ausdrucken in
Entwurfsqualitat.

+ Drucken von Prasentationen: Drucken von qualitativ hochwertigen Dokumenten
wie Briefen und Transparentfolien.

- Beidseitiges Drucken (Duplex): Beidseitiges Bedrucken mit dem HP Photosmart.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Erstellen von Druckaufgaben
e Loschen von Druckaufgaben

Verwandte Themen

» ,Drucken eines randlosen Bilds* auf Seite 59

» ,Drucken eines Fotos auf Fotopapier” auf Seite 59
*  Drucken auf Transparentfolien“ auf Seite 67

» ,Beidseitiges Drucken” auf Seite 61

Erstellen von Druckaufgaben

Neben den Druckaufgaben, die in der Liste Druckaufgaben verfligbar sind, kbnnen Sie
auch eigene Druckaufgaben erstellen.

Wenn Sie z. B. haufig auf Transparentfolie drucken, erstellen Sie eine neue
Druckaufgabe, indem Sie die Aufgabe flr Prasentationsdruck auswahlen, den
Papiertyp in HP Premium Inkjet-Transparentfolie andern und die gednderte Aufgabe
unter einem neuen Namen speichern (z. B. Prasentation auf Transparentfolie).
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Anschlieend brauchen Sie fiir das Drucken auf Transparentfolie nur diese
Druckaufgabe auszuwahlen und miissen nicht die Druckeinstellungen andern.

So erstellen Sie eine Druckaufgabe:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menl Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf das Register Druckaufgaben.
5. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den gewiinschten Eintrag.

Die Druckeinstellungen fiir die ausgewahlte Druckaufgabe werden angezeigt.
6. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

7. Geben Sie in das Feld Neuen Aufgabennamen hier eingeben einen Namen fiir die
neue Druckaufgabe ein, und klicken Sie auf Speichern.
Die Druckaufgabe wird dann der Liste hinzugefiigt.

Loschen von Druckaufgaben
Sie kénnen nicht mehr verwendete Druckaufgaben I6schen.

So Iéschen Sie eine Druckaufgabe:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf das Register Druckaufgaben.
Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den Eintrag, den Sie Idschen méchten.
6. Klicken Sie auf Léschen.

Die Druckaufgabe wird dann aus der Liste entfernt.

o,

B Hinweis Sie kénnen nur die Druckaufgaben I6schen, die Sie erstellt haben. Die
vordefinierten HP Aufgaben kdnnen nicht geldscht werden.

Ausfuhren spezieller Druckauftrage

Zusatzlich zu den standardmaRigen Druckauftragen kann der HP Photosmart auch eine
Reihe spezieller Druckauftrage ausfiihren wie das Drucken von randlosen Fotos und
Postern sowie das Bedrucken von Transferpapier zum Aufblgeln.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Drucken eines randlosen Bilds

» Drucken eines Fotos auf Fotopapier

*  Drucken von individuell angepassten CD/DVD-Etiketten
Drucken mit maximaler Auflésung
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Drucken

Drucken eines Fotos auf Fotopapier

Beidseitiges Drucken

Drucken eines mehrseitigen Dokuments als Broschtire

Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt

Drucken mehrseitiger Dokumente in umgekehrter Reihenfolge
Spiegeln eines Bilds fiir Transferdrucke zum Aufbligeln

Drucken auf Transparentfolien

Drucken einer Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage
Drucken eines Posters

Drucken einer Webseite

eines randlosen Bilds

Mit dem randlosen Druck kénnen Sie bis zu den oberen und unteren Randern sowie den
Seitenrandern von Fotopapier im Format 10 x 15 cm drucken.

S

Tipp Verwenden Sie zum Drucken von Fotos HP Premium Fotopapier oder
HP Premium Plus Fotopapier, um optimale Ergebnisse zu erzielen.

So drucken Sie ein randloses Bild:

1.

b

Wenn Sie qualitativ hochwertige Fotos drucken mdchten, empfehlen wir HP Premium
Plus Fotopapier fir den HP Photosmart.

Legen Sie Fotopapier in einem Format von bis zu 10 x 15 cm in das Fotofach oder
grof3formatiges Fotopapier in das Hauptzufuhrfach ein.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

Klicken Sie in der Liste Papierformat auf das Format des Papiers, das im Fotofach
eingelegt ist.

Wenn auf dem Papier mit dem angegebenen Format ein randloses Bild gedruckt
werden kann, ist das Kontrollkastchen Randloser Druck aktiviert.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

B Hinweis Wenn der Papiertyp auf Normalpapier oder auf einen anderen Typ als
Fotopapier gesetzt ist, kbnnen Sie kein randloses Bild drucken.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Randloser Druck, wenn dies nicht bereits
geschehen ist.

Wenn das Papierformat fiir den randlosen Druck und der Papiertyp nicht kompatibel
sind, zeigt die Software HP Photosmart einen Warnhinweis an und lasst Sie einen
anderen Typ bzw. ein anderes Format auswahlen.

Klicken Sie auf OK und anschlieffend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.
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So drucken Sie ein Foto auf Fotopapier:

1. Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach, und legen Sie dann das
Fotopapier mit der Druckseite nach unten ein.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,

Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Liste Papiertyp auf den
gewunschten Papiertyp.

7. Klicken Sie im Bereich mit den GréRenanderungsoptionen in der Liste GroRe auf das
gewunschte Format.

Sind Papierformat und Papiertyp nicht kompatibel, zeigt die Software des

HP Photosmart eine Warnung an und ermdglicht die Auswahl eines anderen Typs/

Formats.

8. Wabhlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Druckqualitét
eine hohe Druckqualitat aus (beispielsweise Optimal oder Maximale Auflésung)
aus.

9. Klicken Sie im Bereich HP Real Life Technologies auf die Dropdown-Liste
Fotonachbearbeitung, und wahlen Sie eine der folgenden Einstellungen aus:

» Aus: Die Nachbearbeitungsfunktionen von HP Real Life Technologies werden
nicht verwendet.

* Normal: Das Bild wird automatisch fokussiert, und die Schéarfe des Bilds wird
geringfligig angepasst.

* Vollstandig: Dunkle Bilder werden automatisch aufgehellt. Bildscharfe, Kontrast
und Fokus von Bildern werden automatisch angepasst; rote Augen werden
automatisch entfernt.

10. Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfeld Eigenschaften zuriickzukehren.

11. Wenn das Foto in Schwarzweill gedruckt werden soll, klicken Sie auf die
Registerkarte Farbe, und aktivieren Sie das Kontrollkastchen In Graustufen
drucken.

12. Klicken Sie auf OK und anschlieftend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

d

E¥ Hinweis Lassen Sie unbenutztes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn
das Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier muss vor dem
Drucken ganz glatt sein.

Drucken von individuell angepassten CD/DVD-Etiketten

Sie kénnen die HP Photosmart-Software oder Online-Vorlagen von der HP Website
verwenden, um individuell angepasste Etiketten zu erstellen und auf CD/DVD-
Etikettenbdgen zu drucken. Sie kdnnen das gedruckte CD/DVD-Etikett auf eine beliebige
CD/DVD kleben.
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So drucken Sie ein CD/DVD-Etikett (Tattoo):

1.

Verwenden Sie die HP Photosmart-Software, laden Sie von der Website
www.hp.com Vorlagen zum Erstellen von CD/DVD-Etiketten herunter.

Legen Sie einen CD/DVD-Etikettenbogen im Format 13 x 18 cm in das
Hauptzufuhrfach ein.

Klicken Sie in IThrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann
HP CD/DVD-Etikettenbogen aus.

Klicken Sie auf OK und anschlie®end im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

Drucken mit maximaler Auflosung

Im Druckmodus Maximale Auflésung erhalten Sie hochwertige und scharfe Bilder.

Sie erzielen die meisten Vorteile mit dem Modus Maximale Auflésung bei Bildern mit
hoher Qualtitat wie digitalen Fotos. Wenn Sie die Einstellung Maximale Auflésung
auswahlen, wird in der Druckersoftware die vom HP Photosmart verwendete optimierte
Auflésung (in dpi) angezeigt.

Das Drucken im Modus Maximale Auflésung dauert langer als mit den anderen
Qualitatseinstellungen, und es wird sehr viel Festplattenspeicher benétigt.

So drucken Sie im Modus "Maximale Auflésung”:

1.

2.
3.
4

o

Beidseitiges Drucken

Sie kdnnen mit dem HP Photosmart manuell beidseitig drucken. Verwenden Sie beim
beidseitigen Drucken nur ausreichend starkes Papier, damit die Bilder nicht auf der
anderen Seite durchscheinen.

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiersorte auf Sonstige, und wahlen Sie dann
die entsprechende Fotopapiersorte aus.

Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitédt auf Maximale Auflésung.

B Hinweis Um die vom HP Photosmart verwendete maximale Auflésung (in dpi)
anzuzeigen, klicken Sie auf Auflésung.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.
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So drucken Sie auf beiden Papierseiten:

1.

2.
3.
4

<

Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,

Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

Klicken Sie im Bereich Papiersparoptionen in der Dropdown-Liste Beidseitiger

Druck auf Manuell.

Wenn das Dokument gebunden werden soll, wahlen Sie eine der folgenden Optionen

aus:

*  Wenn das Dokument am oberen Rand gebunden werden soll (wie bei einem
Notizblock oder Kalender), aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Seiten nach
oben spiegeln.

Dadurch werden die ungeraden und geraden Seiten in der fiir die obere Bindung
erforderlichen Ausrichtung ausgegeben (Oben-unten-Verschiebung). Auf diese
Weise befindet sich im gebundenen Dokument der obere Bereich der Seite immer
im oberen Bereich des Blattes.

* Wenn das Dokument an der Seite gebunden wird (wie bei einem Buch oder
Magazin), deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Seiten nach oben spiegeln.
Dadurch werden die ungeraden und geraden Seiten in der fir die seitliche
Bindung erforderlichen Ausrichtung ausgegeben (Links-rechts-Verschiebung).
Auf diese Weise befindet sich im gebundenen Dokument der obere Bereich der
Seite immer im oberen Bereich des Blattes.
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8. Kilicken Sie auf OK und anschlief’end im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.
Der HP Photosmart beginnt mit dem Druckvorgang. Warten Sie, bis alle ungeraden
Seiten gedruckt wurden, bevor Sie die gedruckten Seiten aus dem Ausgabefach
entnehmen.
Ein Dialogfeld mit Anweisungen wird angezeigt, wenn die zweite Seite des
Druckauftrags gedruckt werden kann.

9. Kilicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Verwandte Themen
~Empfohlenes Papier fur das Drucken® auf Seite 41

Drucken eines mehrseitigen Dokuments als Broschiire

Mit dem HP Photosmart konnen Sie Dokumente als kleine Broschiire drucken, die Sie
falten und zusammenheften knnen.

Die besten Ergebnisse erhalten Sie, wenn die Anzahl der Seiten Ihres Dokuments durch
4 teilbar ist. Erstellen Sie daher z. B. 8-, 12- oder 16-seitige Dokumente.

So drucken Sie ein mehrseitiges Dokument als Broschiire:

1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
Das Papier muss stark genug sein, damit die Bilder nicht auf der anderen Seite
durchscheinen.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich Papiersparoptionen in der Dropdown-Liste Beidseitiger
Druck auf Manuell.

7. Wahlen Sie die zu bindende Seite in der Liste Broschiirenlayout entsprechend der
Richtlinien fir Ihre Sprache aus.
* Wenn lhre Sprache von links nach rechts gelesen wird, klicken Sie auf Bindung

links.
* Wenn lhre Sprache von rechts nach links gelesen wird, klicken Sie auf Bindung
rechts.

Das Feld Seiten pro Blatt ist automatisch auf 2 Seiten pro Blatt gesetzt.

8. Kilicken Sie auf OK und anschlief3end im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.
Der HP Photosmart beginnt mit dem Druckvorgang.
Ein Dialogfeld mit Anweisungen wird angezeigt, wenn die zweite Seite des
Druckauftrags gedruckt werden kann. Klicken Sie im Dialogfeld erst dann auf
Weiter, wenn Sie das Papier gemaR den Anweisungen wieder eingelegt haben.

w
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9. Nachdem der HP Photosmart den Druckvorgang beendet hat, warten Sie einige
Sekunden, bevor Sie die gedruckten Seiten aus dem Ausgabefach nehmen.
Wenn Sie die Seiten aus dem Fach nehmen, bevor der Druckvorgang beendet ist,
kénnen die Seiten durcheinander geraten.

10. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm zum Einlegen des Papiers, bevor
Sie die zweite Seite drucken, und klicken Sie auf Weiter.

11. Wenn das ganze Dokument gedruckt wurde, falten Sie die Blatter in der Mitte, so
dass sich die erste Seite vorn befindet, und heften Sie die Blatter am Knick
zusammen.

{r Tipp Fir optimale Ergebnisse verwenden Sie einen Sattelhefter oder
Hochleistungshefter mit einer langen Reichweite, um die Broschiire zu heften.

11,49 17

Abbildung 7-1 Linksbiindiges Binden fiir Sprachen, die von links nach rechts
gelesen werden

TRONLL
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Abbildung 7-2 Rechtsbiindiges Binden fiir Sprachen, die von rechts nach links
gelesen werden

Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt

Sie kénnen bis zu 16 Seiten auf einem Blatt Papier drucken.
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So drucken Sie mehrere Seiten auf einem Blatt:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie in der Liste Seiten pro Blatt auf 2, 4, 6, 8, 9 oder 16.

7. Wenn Sie um die einzelnen Seiten auf dem Blatt einen Rahmen drucken mochten,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen Seitenrander drucken.

8. Wahlen Sie in der Liste Reihenfolge die gewlinschte Option aus.
Die Beispielansicht ist nummeriert, um anzuzeigen, wie die Seiten je nach
ausgewahlter Option angeordnet werden.

9. Klicken Sie auf OK und anschlieRend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder

OK.

Drucken mehrseitiger Dokumente in umgekehrter Reihenfolge

Aufgrund der Art und Weise, wie das Papier in den HP Photosmart eingezogen wird, liegt
das erste gedruckte Blatt mit der Druckseite nach oben zuunterst im Stapel. Dies
bedeutet, dass Sie die gedruckten Seiten manuell ordnen missen.

=

Daher empfiehlt es sich, die Seiten des Dokuments in umgekehrter Reihenfolge zu
drucken, so dass sie richtig gestapelt werden.

=

Q Tipp Legen Sie diese Option als Standardeinstellung fest, so dass Sie nicht bei
jedem Drucken eines mehrseitigen Dokuments daran denken missen, diese
Einstellung vorzunehmen.

RPN WO
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So drucken Sie ein mehrseitiges Dokument in der umgekehrten Reihenfolge:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

6. Wahlen Sie im Bereich Layoutoptionen unter Reihenfolge die Option Umgekehrt
aus.

<

B Hinweis Wenn Sie fiir Inr Dokument beidseitiges Drucken eingestellt haben, ist
die Option Druck mit erster Seite beginnen nicht verfligbar. Das Dokument wird
automatisch in der richtigen Reihenfolge gedruckt.

7. Klicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

B Hinweis Wenn Sie mehrere Exemplare drucken, wird jeder Satz komplett
gedruckt, bevor mit dem nachsten Satz fortgefahren wird.

Spiegeln eines Bilds fiir Transferdrucke zum Aufbiigeln

Diese Funktion zeigt ein Bild spiegelverkehrt an, damit Sie es fiir Transferdrucke zum
Aufbligeln verwenden kénnen. Sie kdnnen diese Funktion auch verwenden, um auf einer
Transparentfolie Notizen zu machen, ohne die Folie zu beschadigen.

So spiegeln Sie ein Bild fiir Transferdrucke zum Aufbiigeln:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf das Register Funktionen.

5. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Mehr, und wahlen Sie
anschlielend HP Transferpapier zum Aufbiigeln in der Liste aus.

6. Wenn das ausgewahlte Format nicht lhren Vorstellungen entspricht, klicken Sie in
der Liste Papierformat auf ein geeignetes Format.

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

8. Wahlen Sie im Bereich Druckerfunktionen die Option Ein in der Liste Bild
spiegeln aus.

9. Kilicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

B Hinweis Um Staus zu vermeiden, legen Sie von Hand immer nur ein Blatt
Transferpapier zum Aufbiigeln in das Zufuhrfach.
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Drucken

Drucken

auf Transparentfolien

Zur Erzielung der bestmdglichen Qualitat empfehlen wir fir den HP Photosmart die
HP Transparentfolien.

So bedrucken Sie Transparentfolien:

1. Legen Sie die Transparentfolie in das Zufuhrfach ein.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menii Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf das Register Funktionen.

6. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

o

{r Tipp Wenn Sie sich auf der Riickseite der Transparentfolien Notizen machen
und diese spater entfernen mdchten, ohne das Original zu beschadigen, klicken
Sie auf die Registerkarte Fertigstellung, und aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Bild spiegeln.

7. Klicken Sie im Bereich mit den GréRenanderungsoptionen in der Liste GroRe auf das
gewlinschte Format.

8. Klicken Sie auf OK und anschlieBend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

L,ﬂ Hinweis Bevorder HP Photosmart die Transparentfolien auswirft, verbleiben sie
automatisch fir einen gewissen Zeitraum zum Trocknen im Gerat. Auf einer Folie
bendtigt die Tinte mehr Zeit zum Trocknen als auf Normalpapier. Warten Sie, bis
die Tinte trocken ist, bevor Sie die Folie in die Hand nehmen.

einer Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage

Mit dem HP Photosmart kdnnen Sie einzelne Briefumschlage, mehrere Umschlage oder
fir Tintenstrahldrucker geeignete Etikettenbdgen bedrucken.

So drucken Sie eine Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlége:
1. Drucken Sie zunachst eine Testseite auf Normalpapier.

2. Legen Sie die Testseite auf den Etikettenbogen oder den Umschlag, und halten Sie
beides gegen das Licht. Uberpriifen Sie die Abstéande zwischen den Textblocken.
Nehmen Sie ggf. Anderungen vor.

3. Legen Sie die Etiketten oder Briefumschlage in das Hauptzufuhrfach ein.

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Briefumschlage mit Klammerverschluss oder
Fenster. Diese kénnen in den Rollen stecken bleiben und Papierstaus
verursachen.

4. Schieben Sie die Papierquer- und -langsfuhrungen bis an den Stapel Etikettenb6gen
oder Umschlage heran.
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Wenn Sie Umschlage bedrucken, gehen Sie wie folgt vor:

a. Rufen Sie die Druckeinstellungen auf, und klicken Sie dann auf die
Registerkarte Funktionen.

b. Klicken Sie im Bereich mit den GrofRenanderungsoptionen in der Liste
Papierformat auf das gewlinschte Format.

Klicken Sie auf OK und anschlieffend im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

Drucken eines Posters

68

Sie kdnnen ein Poster anfertigen, indem Sie ein Dokument Gber mehrere Seiten drucken.
Der HP Photosmart druckt auf bestimmte Seiten gepunktete Linien, die kenntlich
machen, wo vor dem Zusammenkleben geschnitten werden muss.

-

So drucken Sie ein Poster:

1.

2.
3.
4

o

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.
Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfelds Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heiflt diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

Klicken Sie auf Dokumentoptionen und dann auf Druckerfunktionen.

Klicken Sie in der Liste Posterdruck entweder auf 2 x 2 (4 Blatt), 3 x 3 (9 Blatt),
4 x 4 (16 Blatt) oder 5 x 5 (25 Blatt).

Je nach Einstellung vergréfRert der HP Photosmart das Dokument auf 4, 9, 16 oder
25 Seiten.

Bei mehrseitigen Originalen wird jede der Seiten auf4, 9, 16 oder 25 Seiten gedruckt.
Wenn Sie z. B. ein einseitiges Original verwenden und "3 x 3" auswahlen, erhalten

Sie 9 Seiten. Wenn Sie "3 x 3" fUr ein zweiseitiges Original auswahlen, werden

18 Seiten gedruckt.
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8. Kilicken Sie auf OK und anschlief’end im Dialogfeld Drucken auf Drucken oder
OK.

9. Nachdem die Seiten ausgedruckt sind, schneiden Sie die Rander ab, und kleben Sie
die Blatter zusammen.

Drucken einer Webseite
Mit dem HP Photosmart konnen Sie Uber einen Webbrowser Webseiten drucken.

So drucken Sie eine Webseite:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Hauptzufuhrfach befindet.
2. Klicken Sie im Menu Datei Ihres Webbrowsers auf Drucken.
Das Dialogfeld Drucken wird angezeigt.
3. Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart als Drucker ausgewahlt ist.

4. Sofern der Webbrowser es zulasst, wahlen Sie auf der Webseite die Objekte aus, die
Sie drucken mochten.
Klicken Sie z. B. im Internet Explorer auf die Registerkarte Optionen, und wéhlen Sie
z. B. Optionen wie Wie in der Bildschirmansicht, Nur den markierten Frame
und Alle durch Links verbundenen Dokumente drucken aus.

5. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um die Webseite zu drucken.

X Tipp Sie missen als Orientierung méglicherweise Querformat festlegen, damit die
Webseiten richtig ausgedruckt werden.

Anhalten eines Druckauftrags

Sie kénnen einen Druckauftrag zwar sowohl am HP Photosmart als auch vom Computer
aus anhalten, es empfiehlt sich jedoch der Druckabbruch direkt am HP Photosmart.

B Hinweis Obwonhl die meisten fiir Windows entwickelten Softwareanwendungen die
Windows-Druckwarteschlange verwenden, ist dies bei Ihrer Softwareanwendung
mdglicherweise nicht der Fall. Beispielsweise verwendet PowerPoint in Microsoft
Office 97 die Windows-Druckwarteschlange nicht.

Wenn Sie den Druckauftrag nicht mit Hilfe einer der folgenden Vorgange abbrechen
koénnen, halten Sie sich an die Anweisungen zum Abbrechen von Druckvorgangen
im Hintergrund in der Hilfe Ihrer Softwareanwendung.

So halten Sie einen Druckauftrag am HP Photosmart an:

A Dricken Sie auf dem Bedienfeld die Taste Abbrechen. Wenn der Druckauftrag nicht
angehalten wird, driicken Sie erneut die Taste Abbrechen.
Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.
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So halten Sie einen Druckauftrag vom Computer aus an (Windows 2000):

1.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und
klicken Sie auf Drucker.

Doppelklicken Sie auf das Symbol des HP Photosmart.

X Tipp Sie kdnnen auch in der Windows-Taskleiste auf das Druckersymbol
doppelklicken.

Wahlen Sie den Druckauftrag aus, den Sie abbrechen mdchten.

Klicken Sie im Menli Dokument auf Abbrechen, oder driicken Sie auf der Tastatur
die Taste Entf.

Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.

So halten Sie einen Druckauftrag vom Computer aus an (Windows XP):

1.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und anschlieRend auf
Systemsteuerung.

Offnen Sie anschlieRend das Fenster Drucker und Faxgerite.
Doppelklicken Sie auf das Symbol des HP Photosmart.

{} Tipp Sie kdnnen auch in der Windows-Taskleiste auf das Druckersymbol
doppelklicken.

Wahlen Sie den Druckauftrag aus, den Sie abbrechen mdchten.

Klicken Sie im Menli Dokument auf Abbrechen, oder driicken Sie auf der Tastatur
die Taste Entf.
Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.

So halten Sie einen Druckauftrag vom Computer aus an (Windows Vista):

1.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und anschlieRend auf
Systemsteuerung.

Klicken Sie auf Drucker.
Doppelklicken Sie auf das Symbol des HP Photosmart.

¢ Tipp Sie kénnen auch in der Windows-Taskleiste auf das Druckersymbol
doppelklicken.

Wahlen Sie den Druckauftrag aus, den Sie abbrechen mdchten.

Klicken Sie im Menu Dokument auf Abbrechen, oder driicken Sie auf der Tastatur
die Taste Entf.
Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.
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Verwenden der Fotofunktionen

The Der HP Photosmart ist mit Speicherkartensteckplatzen und an der Vorderseite mit
einem USB-Anschluss ausgestattet. Diese Komponenten ermdglichen es lhnen, Fotos
von einer Speicherkarte oder einem Speichergerat (wie einem Keychain Drive, einer
externen Festplatte oder einer Digitalkamera im Speichermodus) zu drucken oder zu
bearbeiten, ohne lhre Fotos zunachst auf einen Computer Gbertragen zu mussen. Wenn
der HP Photosmart tiber ein Netzwerk oder Uber ein USB-Kabel mit einem Computer
verbunden ist, kdnnen Sie dariiber hinaus Ihre Fotos auf den Computer tbertragen, um
diese zu drucken, zu bearbeiten oder fir die gemeinsame Nutzung bereitzustellen.

Der HP Photosmart unterstitzt die weiter unten aufgefihrten Speicherkarten. Die
unterschiedlichen Speicherkartentypen kénnen jeweils nur in die entsprechenden
Kartensteckplatze fiir die jeweilige Karte eingesetzt werden. AuRerdem darf jeweils nur
eine Karte eingesetzt sein.

/\ Vorsicht Es darf jeweils nur eine Speicherkarte eingesetzt sein. Wenn mehrere
Speicherkarten eingesetzt sind, kbnnen Daten unwiderruflich verloren gehen..

1 | xD-Picture-Karte
CompactFlash (Typ | und II)

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo oder Duo Pro (Adapter optional) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

4 | Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (Adapter erforderlich), Secure Digital High Capacity
(SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; Adapter erforderlich),
TransFlash MicroSD-Karte oder Secure MultiMedia-Karte

Der Speicherkartenbereich ist mit einer Foto-LED ausgestattet. Diese blinkt aqua-weil3,
wenn eine Speicherkarte gelesen oder ein Bild von einer Karte gedruckt wird. Die LED
leuchtet durchgehend aqua-weil3, wenn Bilder zur Anzeige bereit sind. Die Foto-LED
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befindet sich in der Nahe der Speicherkartensteckplatze und wird durch ein
Kamerasymbol dargestellt.

/\ Vorsicht Ziehen Sie die Speicherkarte bzw. das Speichergerat nicht heraus,
wahrend die Foto-LED blinkt. Wenn die LED blinkt, greift der HP Photosmart gerade
auf das Speichermedium zu. Warten Sie, bis die LED standig leuchtet. Wenn Sie die
Speicherkarte oder das Speichergerat entfernen, wahrend darauf zugegriffen wird,
kann dies zu fehlerhaften Daten auf dem Speichermedium oder zu Schaden am
HP Photosmart, an der Speicherkarte oder am Speichergerat fiihren.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Anzeigen und Auswahlen von Fotos

*  Drucken von Fotos

» Erstellen von Spezialprojekten mit Ihren Fotos

* Verteilen von Fotos mit Hilfe der HP Photosmart-Software
* Speichern von Fotos auf dem Computer

» Bearbeiten von Fotos Uber das Bedienfeld

Anzeigen und Auswahlen von Fotos

Sie kdnnen die Fotos auf lhrer Speicherkarte oder lnrem Speichergerat anzeigen und
auswahlen, bevor bzw. wahrend diese gedruckt werden.

So konnen Sie Fotos anzeigen und auswahlen:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP Photosmart
ein, oder schlieRen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Meni Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

Anzeigen
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(Fortsetzung)

Gemeinsam

Drucken Erstellen
ucke stelle nutzen

Speichern

Legen Sie Fotopapier in einem Format von bis zu 10 x 15 cm in das Fotofach oder
grof3formatiges Fotopapier in das Hauptzufuhrfach ein.

Tippen Sie auf Anzeigen.

Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.

Tippen Sie auf « oder p», um durch die Miniaturansichten lhrer Fotos zu blattern.
Wenn die Miniaturansicht eines anzuzeigenden Fotos erscheint, tippen Sie darauf.
Wenn das Foto automatisch auf dem Display erscheint, tippen Sie erneut darauf.
Das Fenster Fotooptionen wird angezeigt.

Tippen Sie auf Druckvorschau.

Das Fenster Druckvorschau wird angezeigt. Es zeigt eine Druckvorschau lhres
Fotos.

Wenn Sie weitere Fotos zum Anzeigen und Drucken auswahlen méchten, tippen Sie
auf Weitere hinzufiigen, und wiederholen Sie die Schritte 4 bis 6.

{} Tipp Die ausgewahlten Fotos werden mit einem Hakchen markiert. Tippen Sie
auf A oder ¥, um die gewiinschte Kopienanzahl zu andern. Die Gesamtanzahl
der zu druckenden Fotos wird oben auf dem Display angezeigt.

(Optional) Wenn Sie die Druckeinstellungen Gberpriifen und/oder andern méchten,
tippen Sie auf Einstell..

Tippen Sie auf Drucken, oder driicken Sie die Taste Fotos drucken auf dem
Bedienfeld, um das bzw. die Fotos zu drucken.

In einem Druckstatusfenster wird die Anzahl der zu druckenden Seiten sowie die
geschatzte Restdauer bis zum Abschluss des Druckvorgangs angezeigt.

{r Tipp Wahrend des Druckvorgangs kdnnen Sie auf Weitere Fotos hinzufiigen
tippen, um weitere Fotos in der Druckerwarteschlange hinzuzufugen.

Drucken von Fotos

Sie kdnnen die Fotos auf der Speicherkarte oder dem Speichergerat in einer Vielzahl von

Formaten drucken, vom Format 10 x 15 cm bis hin zu Letter oder A4, einschliellich

mehrerer kleinformatiger Fotos auf einer einzigen Seite.
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So drucken Sie lhre Fotos:

1.

Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP Photosmart
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menu Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

Anzeigen

hd

Gemeinsam
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o

Drucken Erstellen Speichern

Legen Sie Fotopapier in einem Format von bis zu 10 x 15 cm in das Fotofach oder
groRformatiges Fotopapier in das Hauptzufuhrfach ein.

Tippen Sie auf Drucken.

Das Fenster Druck-Layout wird angezeigt.

Tippen Sie auf « oder p», um durch die Layoutoptionen zu blattern. Tippen Sie auf
das gewtinschte Druck-Layout:

|
< s .. >

4x6

5x7

Das Fenster Fotos auswéhlen wird angezeigt.
Tippen Sie auf € oder p>, um durch die Miniaturansichten Ihrer Fotos zu blattern.
Wenn die Miniaturansicht eines zu druckenden Fotos erscheint, tippen Sie darauf.
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7.

10.

Wenn das ausgewahlte Foto automatisch auf dem Display erscheint, tippen Sie
erneut darauf.

Ein Hakchen zeigt an, dass das Foto ausgewahlt ist. Tippen Sie auf A oder ¥, um
die gewlinschte Kopienanzahl zu andern. Die Gesamtanzahl der zu druckenden
Fotos wird oben auf dem Display angezeigt.

Tippen Sie auf € oder P, um weiter zu blattern und weitere Fotos auszuwahlen.
Tippen Sie danach auf Fertig.

Das Fenster Druckvorschau wird angezeigt. Es zeigt eine Druckvorschau lhrer
Fotos.

(Optional) Wenn Sie die Druckeinstellungen Gberprifen und/oder andern méchten,
tippen Sie auf Einstell..

Tippen Sie auf Drucken (oder driicken Sie die Taste Fotos drucken auf dem
Bedienfeld).

In einem Druckstatusfenster wird die Anzahl der zu druckenden Seiten sowie die
geschéatzte Restdauer bis zum Abschluss des Druckvorgangs angezeigt.

Erstellen von Spezialprojekten mit lhren Fotos

Der HP Photosmart ermdglicht Ihnen, mit Ihren Fotos Spezialprojekte zu erstellen. Dazu
zahlen unter anderem:

Fotoalben

Panoramadrucke

Fotos im Brieftaschenformat

Fotos im Passfotoformat

Video-Action-Drucke (von Einzelbildern lhrer Videos)
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So erstellen Sie Spezialprojekte:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP Photosmart
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menu Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

|
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2. Vergewissern Sie sich, dass das richtige Papier fur den von lhnen erstellten

Projekttyp im Fotofach oder im Hauptzufuhrfach eingelegt ist.

3. Tippen Sie auf Erstellen.

Das Fenster Erstellen wird angezeigt.

4. Tippen Sie auf € oder p», um durch die Projekte zu blattern, und tippen Sie dann auf
eines der folgenden Projekte.

+ Albumseiten: Dient zum Auswahlen mehrerer Fotos und deren Druck auf eine
Folge von nach Themen sortierten Albumseiten, die Sie zu einem Fotoalbum
binden kénnen. Die Fotos auf lhren Albumseiten werden in derselben Ausrichtung
eingefiigt, um optisch ansprechend zu wirken.

+ Panoramadrucke: Ermdglicht Ihnen, mehrere Fotos auszuwéahlen und dann zu
einem Panoramafoto zusammenzusetzen. Der HP Photosmart richtet die Kanten
der von lhnen ausgewahlten Fotos automatisch aneinander aus, um einen
méglichst gleichmaRigen Ubergang von einem Foto zum néchsten zu erhalten.

» Brieftaschen: Ermdglicht Ihnen, Fotos im Brieftaschenformat fiir sich selbst oder
Freunde und Verwandte zu drucken.
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» Passfotos: Ermdglicht lhnen, lhre eigenen Passfotos zu drucken. (Wenn Sie
Fragen zu den Richtlinien oder Vorgaben fiir Passfotos haben, wenden Sie sich
an die zustandige lokale Behorde.)

» Drucken von Videoeinzelbildern: Wenn digitale Videodateien auf der
Speicherkarte oder dem Speichergerat gespeichert sind, kdnnen Sie ein Video
auf dem Display betrachten und dann bis zu zehn Einzelbilder aus dem Video
auswahlen, um diese als Fotos fir Bilderrahmen oder ein Fotoalbum zu drucken.

5. Befolgen Sie die Anweisungen fiir das von lhnen erstellte Projekt.
6. Tippen Sie im Fenster Druckvorschau auf Drucken.

In einem Druckstatusfenster wird die Anzahl der zu druckenden Seiten sowie die

geschatzte Restdauer bis zum Abschluss des Druckvorgangs angezeigt.

Verteilen von Fotos mit Hilfe der HP Photosmart-Software

Mit der auf dem Computer installierten HP Photosmart-Software kénnen Sie Fotos von
einer Speicherkarte oder einem Speichergerat auf die Festplatte Inres Computers
Ubertragen, um sie von dort aus online zu verteilen oder zu drucken.

Bevor Sie die Fotos auf den Computer tbertragen, miissen Sie die Speicherkarte aus
der Digitalkamera herausnehmen und in den entsprechenden Speicherkartensteckplatz
am HP Photosmart einsetzen oder das Speichergerat Giber den vorderen USB-Anschluss
mit dem Computer verbinden.

So verteilen Sie Fotos von einer Speicherkarte oder einem Speichergerit aus:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP Photosmart
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menii Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.
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2. Tippen Sie auf Gemeinsam nutzen.
Das Fenster Fotos auswahlen wird angezeigt.

3. Tippen Sie auf € oder p», um durch die Miniaturansichten Ihrer Fotos zu blattern.

4. Wenn die Miniaturansicht eines zu verteilenden Fotos erscheint, tippen Sie darauf.

5. Wenn das Foto automatisch auf dem Display erscheint, tippen Sie erneut darauf.
Ein Hakchen zeigt an, dass das Foto ausgewahlt ist.

6. Tippen Sie auf € oder p>, um weiter zu blattern und weitere Fotos auszuwahlen.
Tippen Sie danach auf Fertig.
Daraufhin wird das Fenster Vorschau fiir Verteilung angezeigt, das die von lhnen
ausgewahlten Fotos enthalt.

7. Tippen Sie auf Senden.
Wenn der HP Photosmart mit einem Netzwerk verbunden ist, erscheint eine Liste der
verfligbaren Computer. Wahlen Sie den Computer aus, den Sie zum Senden der
Fotos verwenden moéchten, und fahren Sie dann mit dem nachsten Schritt fort.

8. Wenn Sie auf dem Bildschirm Auf Computer speichern aufgefordert werden, die
Optionen zum Verteilen von Fotos zu Uberprifen, befolgen Sie die auf dem Computer
angezeigten Anweisungen.

Speichern von Fotos auf dem Computer

Mit der auf dem Computer installierten HP Photosmart-Software kdnnen Sie Fotos von
einer Speicherkarte oder einem Speichergerat auf die Festplatte Ihres Computers
Ubertragen, um sie von dort aus online zu verteilen oder zu drucken.

Bevor Sie die Fotos auf den Computer lbertragen, missen Sie die Speicherkarte aus
der Digitalkamera herausnehmen und in den entsprechenden Speicherkartensteckplatz
am HP Photosmart einsetzen oder das Speichergerat Giber den vorderen USB-Anschluss
mit dem Computer verbinden.
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So speichern Sie Fotos:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP Photosmart
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Meni Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.
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2. Tippen Sie auf Speichern.
Das Menu Fotos speichern wird angezeigt.
3. Tippen Sie auf Auf Computer speichern.

X¥ Tipp Sie kénnen auch die Option Auf USB-Laufwerk speichern auswahlen,
um Bilder von einer Speicherkarte auf ein verbundenes USB-Speichergerat zu
Ubertragen.

Wenn der HP Photosmart mit einem Netzwerk verbunden ist, erscheint eine Liste der
verfugbaren Computer. Wahlen Sie den Computer aus, auf den die Fotos tibertragen
werden sollen, und fahren Sie dann mit dem néchsten Schritt fort.

4. Wenn Sie im Fenster Auf Computer speichern aufgefordert werden, die Optionen
zum Importieren von Fotos zu Uberpriifen, befolgen Sie die auf dem Computer
angezeigten Anweisungen, um die Fotos auf Ihrem Computer zu speichern.

Nur bisher nicht auf dem Computer gespeicherte Fotos werden kopiert.

Bearbeiten von Fotos liber das Bedienfeld

Der HP Photosmart bietet verschiedene grundlegende Bearbeitungsfunktionen, mit
deren Hilfe Sie die Fotos manuell bearbeiten kdnnen, bevor Sie diese drucken.
Aufllerdem verflugt er Uber eine Funktion zum automatischen Optimieren der Fotos.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Zuschneiden von Fotos durch Zoomen und Schwenken
Drehen eines Fotos

Anpassen der Helligkeit von Fotos

Drucken von Fotos mit einem Rahmen

Anwenden von speziellen Farbeffekten auf Fotos
Entfernen des Rote-Augen-Effekts

Automatisches Optimieren von Fotos

Zuschneiden von Fotos durch Zoomen und Schwenken

80

Der HP Photosmart ermdglicht Ihnen, auf einen bestimmten Bereich eines Fotos
einzuzoomen bzw. wieder auszuzoomen. Wenn Sie das Bild drucken, wird das Foto so
zugeschnitten, dass nur der auf dem Display angezeigte Bereich gedruckt wird.

E¥ Hinweis Die Anderungen, die Sie am Foto vornehmen, gelten nur fiir die Anzeige

und fiir den Druck des Fotos. Die Anderungen werden nicht auf der Speicherkarte
oder dem Speichergerat gespeichert.

So schneiden Sie ein Foto zu:

1.

Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP Photosmart
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.

Daraufhin erscheint das Menu Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

Tippen Sie auf Anzeigen.

Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.

Tippen Sie auf € oder p», um durch die Miniaturansichten lhrer Fotos zu blattern.
Wenn die Miniaturansicht eines zu bearbeitenden Fotos erscheint, tippen Sie darauf.
Wenn das Foto automatisch auf dem Display erscheint, tippen Sie auf das Bild oder
auf Optionen.

Das Menu Optionen wird angezeigt.

Tippen Sie auf Bearbeiten.

Das Menii Bearbeiten wird angezeigt.

Tippen Sie auf Zuschneiden.

Das Fenster Zuschneiden wird angezeigt.

Tippen Sie auf das VergréRerungsglas mit dem Plus- oder dem Minuszeichen auf

der rechten Seite der Anzeige, um auf das Objekt des Fotos einzuzoomen bzw.
auszuzoomen.

Daraufhin erscheint eine Kontur auf dem Foto, die den ungefahren Druckbereich
kennzeichnet.
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9. Drlicken Sie die Pfeiltasten, um einen bestimmten Druckbereich fiir das Foto
auszuwabhlen.

10. Tippen Sie auf Zuschneiden.

So zeigen Sie eine Vorschau des zugeschnittenen Fotos an:

A Tippen Sie wiederholt auf das Symbol "Zuriick", bis wieder das Menl Optionen
angezeigt wird. Tippen Sie danach auf Druckvorschau.

So drucken Sie das zugeschnittene Foto:

A Tippen Sie wiederholt auf das Symbol "Zuriick", bis wieder das Menl Fotos
anzeigen angezeigt wird. Tippen Sie danach auf Drucken.

Drehen eines Fotos

Je nachdem, mit welcher Orientierung ein Foto gespeichert wird, wird es mdglicherweise
auf der Seite liegend oder umgekehrt angezeigt. Gegebenenfalls miissen Sie das Foto
drehen, damit es korrekt angezeigt und gedruckt wird.

BY Hinweis Wenn Sie mehrere Fotos auf einer Seite drucken, passt der HP Photosmart
deren Ausrichtung automatisch so an, dass mdglichst viele Fotos auf die Seite
passen. Die hier festgelegte Drehung wird ignoriert, damit die ausgewahlte
Fotoanzahl auf jede Seite gedruckt werden kann.

So drehen Sie ein Foto:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP Photosmart
ein, oder schlieflen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Meni Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

2. Tippen Sie auf Anzeigen.
Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.
3. Tippen Sie auf € oder p», um durch die Miniaturansichten lhrer Fotos zu blattern.
4. Wenn die Miniaturansicht eines zu bearbeitenden Fotos erscheint, tippen Sie darauf.
5. Wenn das Foto automatisch auf dem Display erscheint, tippen Sie auf das Bild oder
auf Optionen.
Das Menu Optionen wird angezeigt.
6. Tippen Sie auf Bearbeiten.
Das Meni Bearbeiten wird angezeigt.
7. Tippen Sie auf Drehen.
Das Fenster Drehen wird angezeigt.

8. Tippen Sie auf die Symbole "Nach rechts drehen" oder "Nach links drehen" rechts
unten im Fenster, um das Bild um 90 Grad im Uhrzeigersinn bzw. gegen den
Uhrzeigersinn zu drehen.

9. Tippen Sie nach dem Drehen des Bilds auf Fertig.
So zeigen Sie eine Vorschau des gedrehten Fotos an:

A Tippen Sie wiederholt auf das Symbol "Zuriick", bis wieder das Menl Optionen
angezeigt wird. Tippen Sie danach auf Druckvorschau.
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So drucken Sie das gedrehte Foto:

A Tippen Sie wiederholt auf das Symbol "Zurlick", bis wieder das Meni Fotos
anzeigen angezeigt wird. Tippen Sie danach auf Drucken.

Anpassen der Helligkeit von Fotos

Sie kénnen die Helligkeit von Fotos anpassen, so dass diese heller oder dunkler als das
mit der Digitalkamera aufgenommene Originalfoto gedruckt werden.

Bf Hinweis Die Anderungen, die Sie am Foto vornehmen, gelten nur fiir die Anzeige

und fiir den Druck des Fotos. Die Anderungen werden nicht auf der Speicherkarte
oder dem Speichergerat gespeichert.

So passen Sie die Helligkeit an:

1.

Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP Photosmart
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menu Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

Tippen Sie auf Anzeigen.

Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.

Tippen Sie auf € oder p», um durch die Miniaturansichten lhrer Fotos zu blattern.
Wenn die Miniaturansicht eines zu bearbeitenden Fotos erscheint, tippen Sie darauf.
Wenn das Foto automatisch auf dem Display erscheint, tippen Sie auf das Bild oder
auf Optionen.

Das Menu Optionen wird angezeigt.

Tippen Sie auf Bearbeiten.

Das Meni Bearbeiten wird angezeigt.

Tippen Sie auf Helligkeit.

BY Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Menioptionen zu durchblattern.

Das Fenster Helligkeit wird angezeigt.
Tippen Sie auf € oder P, um die Helligkeit des Fotos zu reduzieren bzw. zu erhéhen.

Die aktuelle Helligkeitseinstellung wird durch die vertikale Linie auf der Schiebeleiste
gekennzeichnet.

Tippen Sie nach Anpassen der Helligkeit auf Fertig.

So zeigen Sie eine Vorschau des bearbeiteten Fotos an:

A Tippen Sie wiederholt auf das Symbol "Zuruck", bis wieder das Menu Optionen
angezeigt wird. Tippen Sie danach auf Druckvorschau.

So drucken Sie das bearbeitete Foto:

A Tippen Sie wiederholt auf das Symbol "Zurtick", bis wieder das Menu Fotos
anzeigen angezeigt wird. Tippen Sie danach auf Drucken.
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Drucken von Fotos mit einem Rahmen

Sie kénnen einen dekorativen, farbigen Rand an der AulRenkante lhres Fotos drucken,
um das jeweilige Foto mit einem Rahmen zu versehen.

B Hinweis Die Anderungen, die Sie am Foto vornehmen, gelten nur fiir die Anzeige
und fiir den Druck des Fotos. Die Anderungen werden nicht auf der Speicherkarte
oder dem Speichergerat gespeichert.

So drucken Sie Fotos mit einem Rahmen:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP Photosmart
ein, oder schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menii Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

2. Tippen Sie auf Anzeigen.

Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.

3. Tippen Sie auf € oder >, um durch die Miniaturansichten Ihrer Fotos zu blattern.

4. Wenn die Miniaturansicht eines zu bearbeitenden Fotos erscheint, tippen Sie darauf.

5. Wenn das Foto automatisch auf dem Display erscheint, tippen Sie auf das Bild oder
auf Optionen.

Das Menu Optionen wird angezeigt.
6. Tippen Sie auf Bearbeiten.
Das Menu Bearbeiten wird angezeigt.

7. Tippen Sie auf Rahmen hinzufiigen.

Das Fenster Kreativen Rahmen auswahlen wird angezeigt.

8. Tippen Sie auf € oder p», um durch die Rahmen zu blattern. Wenn Sie den
gewulinschten Rahmen gefunden haben, tippen Sie auf diesen Rahmen.

Der ausgewahlte Rahmen wird auf das Foto angewendet und automatisch auf dem
Display angezeigt.

So zeigen Sie eine Vorschau des bearbeiteten Fotos an:

A Tippen Sie wiederholt auf das Symbol "Zuriick", bis wieder das Meni Optionen
angezeigt wird. Tippen Sie danach auf Druckvorschau.

So drucken Sie das bearbeitete Foto:

A Tippen Sie wiederholt auf das Symbol "Zuriick", bis wieder das Men(l Fotos
anzeigen angezeigt wird. Tippen Sie danach auf Drucken.

Anwenden von speziellen Farbeffekten auf Fotos

Sie kdnnen spezielle Farbeffekte auf ein Foto anwenden, so dass es mit einem speziellen
Finish (Sepia, handkoloriert, Schwarzweil’) gedruckt wird.

B Hinweis Die Anderungen, die Sie am Foto vornehmen, gelten nur fiir die Anzeige
und fiir den Druck des Fotos. Die Anderungen werden nicht auf der Speicherkarte
oder dem Speichergerat gespeichert.
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So dndern Sie die Farbeffekte:

1. Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP Photosmart
ein, oder schliel3en Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Meni Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

2. Tippen Sie auf Anzeigen.

Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.

3. Tippen Sie auf € oder p», um durch die Miniaturansichten Ihrer Fotos zu blattern.

4. Wenn die Miniaturansicht eines zu bearbeitenden Fotos erscheint, tippen Sie darauf.

5. Wenn das Foto automatisch auf dem Display erscheint, tippen Sie auf das Bild oder
auf Optionen.

Das Menu Optionen wird angezeigt.

6. Tippen Sie auf Bearbeiten.

Das Menu Bearbeiten wird angezeigt.

7. Tippen Sie auf Farbeffekt.

B Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Mentoptionen zu durchblattern.

Das Meni Farbeffekt wird angezeigt.
8. Tippen Sie auf eine der Farbeffektoptionen:

Kein Effekt Wendet keine speziellen Farbeffekte auf Ihr Foto an.
Schwarzweill Druckt das Foto in Schwarzweil3.
Sepia Wendet braune Farbténe auf Ihr Foto an, sodass es wie ein Foto aus

dem friihen 20. Jahrhundert wirkt.

Antik Wendet braune Farbténe in Kombination mit einigen blassen Farben auf
lhr Foto an. Bei dieser Option sieht das Foto wie handkoloriert aus.

Der ausgewahlte Farbeffekt wird auf das Foto angewendet, und das Foto erscheint
automatisch auf dem Display.

So zeigen Sie eine Vorschau des bearbeiteten Fotos an:

A Tippen Sie wiederholt auf das Symbol "Zurlick", bis wieder das Meni Optionen
angezeigt wird. Tippen Sie danach auf Druckvorschau.

So drucken Sie das bearbeitete Foto:

A Tippen Sie wiederholt auf das Symbol "Zurlick", bis wieder das Menl Fotos
anzeigen angezeigt wird. Tippen Sie danach auf Drucken.

Entfernen des Rote-Augen-Effekts

Der Kamerablitz kann (insbesondere bei alteren Kameramodellen) bisweilen dazu
fihren, dass die Augen der aufgenommenen Motive in den Fotos rot erscheinen. Sie
kénnen den Rotton entfernen, sodass die Augen in den Fotos im richtigen Farbton
erscheinen.
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So entfernen Sie den Rote-Augen-Effekt aus Fotos:
1.

>

Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP Photosmart
ein, oder schliel3en Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menl Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

Tippen Sie auf Anzeigen.

Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.

Tippen Sie auf € oder P>, um durch die Miniaturansichten lhrer Fotos zu blattern.
Wenn die Miniaturansicht eines zu bearbeitenden Fotos erscheint, tippen Sie darauf.
Wenn das ausgewahlte Foto automatisch auf dem Display erscheint, driicken Sie die
Taste Rote Augen entfernen auf dem Bedienfeld.

{} Tipp Sie kénnen aber auch im Menil Bearbeiten die Option Rote Augen
entfernen auswahlen.

Links oben im Fenster blinkt ein Rote-Augen-Symbol, die roten Augen werden
entfernt, und das Foto erscheint automatisch auf dem Display.

Automatisches Optimieren von Fotos

Der HP Photosmart ist standardmafig so eingerichtet, dass Ihre Fotos beim Drucken
automatisch optimiert werden. Die Anderungen sind erst in der Druckausgabe sichtbar.
Sie werden nicht im Display angezeigt.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, verwendet der HP Photosmart die HP Real Life
Technologies fiir folgende Optimierungen:

Anpassen der Helligkeit von Fotos (in der Druckvorschau und der Druckausgabe
sichtbar)

Anpassen der Ausleuchtung, um dunkle Bilder heller auszugeben (nur in der
Druckausgabe sichtbar)

Scharfzeichnen undeutlicher Motive (nur in der Druckausgabe sichtbar)

Sie kénnen die Funktion zur automatischen Fotooptimierung fir einzelne Fotos
ausschalten.

So schalten Sie die automatische Fotooptimierung aus:

1.

Setzen Sie die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am HP Photosmart
ein, oder schliel3en Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.
Daraufhin erscheint das Menl Photosmart Express. Gleichzeitig wird das zuletzt
aufgenommene Bild auf dem Display angezeigt.

Tippen Sie auf Anzeigen.

Das Fenster Fotos anzeigen wird angezeigt.

Tippen Sie auf € oder P>, um durch die Miniaturansichten lhrer Fotos zu blattern.
Wenn die Miniaturansicht eines zu bearbeitenden Fotos erscheint, tippen Sie darauf.
Wenn das Foto automatisch auf dem Display erscheint, tippen Sie auf das Bild oder
auf Optionen.

Das Meni Optionen wird angezeigt.

Tippen Sie auf Bearbeiten.

Das Menu Bearbeiten wird angezeigt.
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7. Tippen Sie auf Fotonachbearbeitung.
Das Menu Fotonachbearbeitung wird angezeigt.
8. Tippen Sie auf Aus, um die automatische Fotooptimierung auszuschalten.
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9 Drucken von Berichten und
Formularen

Mit dem HP Photosmart knnen Sie Selbsttestberichte drucken. AuRerdem kénnen Sie
Formulare wie Linienpapier und Priiflisten bedrucken.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Drucken eines Selbsttestberichts
¢ Drucken von Formularen

Drucken eines Selbsttestberichts

Wenn Probleme beim Drucken auftreten, drucken Sie zuerst einen Selbsttestbericht,
bevor Sie die Tintenpatronen auswechseln. Dieser Bericht enthalt nitzliche
Informationen zu verschiedenen Aspekten lhres Gerats, z. B. zu den Tintenpatronen.

So drucken Sie einen Selbsttestbericht:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
Tippen Sie auf Tools.
4. Tippen Sie auf Selbsttestbericht.
Der HP Photosmart druckt einen Selbsttestbericht, der folgende Informationen
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enthalt:
¢ Produktinformationen: Umfassen Modellnummer, Seriennummer und weitere
Informationen.

« Versionsinformationen: Geben die Versionsnummer der Firmware an.

* Informationen zum Tintenbereitstellungssystem: Zeigen den ungefahren
Tintenflllstand der installierten Tintenpatronen an, den Status der einzelnen
Tintenpatronen, das Datum, an dem die einzelnen Tintenpatronen installiert
wurden sowie das Haltbarkeitsdatum fir die einzelnen Tintenpatronen.

» Druckqualitatsmuster: Zeigt sechs Farbfelder fur die sechs installierten
Tintenpatronen an. Komplett ausgefiillite, gleichmaRige Farbfelder geben an,
dass keine Probleme bei der Druckqualitat aufgetreten sind. Wenn ein Farbfeld
Streifen aufweist oder Farbfelder fehlen, reinigen Sie den Druckkopf (siehe
,Reinigen des Druckkopfs” auf Seite 94). Wenn nach dem Reinigen des
Druckkopfs weiterhin Probleme mit der Druckqualitat auftreten, richten Sie den
Drucker aus (siehe ,Ausrichten des Druckers” auf Seite 93). Wenn nach dem

Drucken von Berichten und Formularen 87



Kapitel 9

Reinigen und Ausrichten weiterhin Druckqualitatsprobleme auftreten, wenden Sie
sich an den HP Support.

|Print Quality Pattern

The filloretng bews pestiern betow chunild be @ set af 6 cotor bars withowt any streaks se missing bars. Perform o clean pring head
rowttne if the text pattern exhibits white streaks or mixsing bars,
Hiack Yethra 12Oy Cyam 13 Magenta Mageres

* Verlaufsprotokoll: Enthalt Informationen, die moglicherweise fir
Diagnosezwecke verwendet werden kdnnen, wenn Sie den HP Support anrufen.

Drucken von Formularen

Der HP Photosmart beinhaltet integrierte Vorlagen, mit deren Hilfe Sie allgemeine
Formulare auf Normalpapier im Format Letter oder A4 drucken kénnen. Dazu zahlen
liniertes Notizenpapier mit geringen oder grofden Abstanden zwischen den Linien,
Grafikpapier, Priflisten fur Aufgaben und Notenblatter.

So drucken Sie Formulare liber das Bedienfeld:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.
2. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.

3. Tippen Sie auf Formulare f. d. Schule.

4. Tippen Sie auf das Formular, das gedruckt werden soll.
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BY Hinweis Wenn die gewiinschte Meniioption nicht angezeigt wird, tippen Sie auf
A oder ¥, um alle Mentoptionen zu durchblattern.
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10 Warten des HP Photosmart

Der HP Photosmart erfordert nur wenig Wartung. Bisweilen missen Sie die
Tintenpatronen auswechseln, ausrichten oder reinigen, um sicherzustellen, dass die
Druckausgaben stets von héchster Qualitat sind. Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen
dazu, wie Sie den HP Photosmart in bestem Betriebszustand halten. Fiihren Sie diese
einfachen Wartungsverfahren nach Bedarf durch.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

«  Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstdnde

* Arbeiten an den Tintenpatronen

¢« Reinigen des HP Photosmart

» Selbstwartungsgerdusche

» Reduzieren des Stromverbrauchs, wenn der HP Photosmart ausgeschaltet ist
* Ausschalten des HP Photosmart

Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde

Sie kénnen die Tintenflillstande problemlos Uberpriifen, um festzustellen, ob Sie
demnachst eine Tintenpatrone austauschen mussen. Die Tintenfillstande zeigen an, wie
viel Tinte sich noch ungeféhr in den Tintenpatronen befindet.

BY Hinweis Der HP Photosmart kann nur den Fiillstand von HP Originaltintenpatronen
erkennen. Der Fillstand von Tintenpatronen, die aufgefiillt oder in anderen Geraten
verwendet wurden, kann u. U. nicht genau ermittelt werden.

Hinweis Die Tinte aus den Tintenpatronen wird beim Druckprozess fur
unterschiedliche Zwecke verwendet, z. B. fir den Initialisierungsprozess, bei dem das
Gerat und die Patronen fiir den Druckvorgang vorbereitet werden, und fir die
Druckkopfwartung, die sicherstellt, dass die Tintendisen nicht verstopfen und die
Tinte gleichmagig fliel3t. AuRerdem verbleibt am Ende der Nutzungsdauer ein wenig
Resttinte in den Druckpatronen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
www.hp.com/go/inkusage.

So liberpriifen Sie die Tintenfiillstande iiber das Bedienfeld:
1. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.

2. Tippen Sie auf Tools.

3. Tippen Sie auf Tintenfiillstand anzeigen.

Vom HP Photosmart wird eine Anzeige eingeblendet, die die geschatzten
Tintenfillstdnde aller eingesetzten Patronen anzeigt.
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Kapitel 10

So lberpriifen Sie die Tintenfiillstande liber die Software HP Photosmart:

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

BY Hinweis Sie kédnnen auch im Dialogfeld Druckereigenschaften die
Druckerfunktionen 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld Druckereigenschaften auf
die Registerkarte Geratewartung und dann auf Dieses Gerat wird gewartet.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand.
Die geschatzten Tintenflllstande der Tintenpatronen werden angezeigt.

- Tipp Sie kénnen auch einen Selbsttestbericht drucken, um festzustellen, ob
Tintenpatronen ersetzt werden mussen.

Verwandte Themen
,Drucken eines Selbsttestberichts” auf Seite 87

Arbeiten an den Tintenpatronen

Um optimale Druckqualitédt mit dem HP Photosmart zu erzielen, missen Sie einige
einfache Wartungsverfahren ausfihren und bei entsprechender Aufforderung durch eine
Meldung auf dem Bedienfeld die Tintenpatronen ersetzen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Auswechseln von Tintenpatronen

» Ausrichten des Druckers

* Reinigen des Druckkopfs

» Reinigen der Kontakte der Tintenpatronen

» Entfernen von Tinte von der Haut oder der Kleidung

Auswechseln von Tintenpatronen

Beachten Sie die folgenden Anweisungen, wenn Sie Tintenpatronen ersetzen missen.

B Hinweis Wenn Sie zum ersten Mal Tintenpatronen in den HP Photosmart einsetzen,
missen Sie unbedingt die Tintenpatronen verwenden, die mit dem Gerat geliefert
wurden. Die Tinte in diesen Patronen besitzt eine spezielle Zusammensetzung und
vermischt sich bei der Erstkonfiguration mit der Tinte in der Druckkopfeinheit.

Wenn Sie noch keine Ersatztintenpatronen fur den HP Photosmart besitzen, konnen Sie
diese unter www.hp.com/buy/supplies bestellen. Wahlen Sie bei entsprechender
Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des
gewlnschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum Kaufen.
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So tauschen Sie die Tintenpatronen aus:
1. Stellen Sie sicher, dass der HP Photosmart eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Tintenpatronenklappe, indem Sie diese vorne am Geréat in der Mitte
anheben, bis sie einrastet.

3. Dricken Sie die Unterseite der Verriegelung unterhalb der auszuwechselnden
Tintenpatrone zusammen, und heben Sie die Verriegelung an.
Wenn Sie die schwarze Tintenpatrone austauschen, heben Sie den Riegel ganz links
an.
Wenn Sie eine der funf Farbtintenpatronen austauschen (gelb, hellzyan (blau), zyan,
hellmagenta (pink), magenta), heben Sie den entsprechenden Riegel im mittleren
Bereich an.

t
©
£
)
[e]

2
o

£

o

o

I
0
)

-]
c
o

t
©

=

1 | Tintenpatronenriegel fiir die schwarze Tintenpatrone

2 | Tintenpatronenriegel fur die Farbtintenpatronen
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4. Ziehen Sie die Tintenpatrone in Ihre Richtung aus der Halterung heraus.

5. Nehmen Sie die neue Tintenpatrone aus ihrer Verpackung. Halten Sie diese an ihrem
Griff, und schieben Sie die Tintenpatrone in die leere Halterung.
Achten Sie auf die Ubereinstimmung von Farbe und Muster der Druckpatrone mit
Farbe und Muster auf dem Druckpatronenwagen.

6. SchlieRen Sie die Verriegelung, und vergewissern Sie sich, dass diese fest sitzt.
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7.
8.

Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 6 flr alle auszutauschenden Tintenpatronen.
SchlielRen Sie die Tintenpatronenklappe.

Verwandte Themen
~Shop fur Tintenzubehor und -verbrauchsmaterialien“ auf Seite 99

Ausrichten des Druckers

Der HP Photosmart richtet den Druckkopf automatisch aus, wenn Sie die Tintenpatronen
wahrend der anfanglichen Einrichtung einsetzen. Vom HP Photosmart wird der
Druckkopf regelmaRig gewartet, um eine exzellente Druckqualitat sicherzustellen. Sie
kénnen diese Funktion aber auch verwenden, wenn die Farbfelder im Selbsttestbericht
Streifen oder weil3e Linien aufweisen.

Sollten nach dem Ausrichten des Druckers weiterhin Probleme mit der Druckqualitat

bestehen, reinigen Sie den Druckkopf. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem
Ausrichten und Reinigen weiterhin bestehen, wenden Sie sich an den HP Support.

So richten Sie den Drucker liber das Bedienfeld aus:
1.

ok oebd

Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
Tippen Sie auf Tools.
Tippen Sie auf Drucker ausrichten.

Der HP Photosmart druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und kalibriert
den Drucker. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder, oder entsorgen Sie sie.
Daraufhin wird in einer Meldung mitgeteilt, ob das Ausrichten erfolgreich war.
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E¥ Hinweis Wenn sich beim Ausrichten des Druckers farbiges Papier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl. Legen Sie unbenutztes weilles
Normalpapier in das Zufuhrfach ein, und starten Sie die Ausrichtung erneut.
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So richten Sie den Drucker mit Hilfe der HP Photosmart-Software aus:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

BY Hinweis Sie kédnnen auch im Dialogfeld Druckereigenschaften die
Druckerfunktionen 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld Druckereigenschaften auf
die Registerkarte Geratewartung und dann auf Dieses Gerat wird gewartet.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.
4. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.

Der HP Photosmart druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und kalibriert
den Drucker. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder, oder entsorgen Sie sie.

Verwandte Themen
,Reinigen des Druckkopfs“ auf Seite 94

Reinigen des Druckkopfs

Verwenden Sie diese Funktion, wenn die Farbbl6cke im Selbsttestbericht Streifen oder
weille Linien aufweisen. Reinigen Sie den Druckkopf nicht unnétig, da dadurch Tinte
verschwendet und die Lebensdauer der Tintendiisen am Druckkopf verkurzt wird.

So reinigen Sie den Druckkopf liber das Bedienfeld:

1. Legen Sie unbenutztes weiltes Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Tippen Sie auf dem Display auf Einrichten.
Tippen Sie auf Tools.
4. Tippen Sie auf Druckkopf reinigen.

Der HP Photosmart reinigt den Druckkopf und druckt eine Seite aus, die Sie wieder
verwenden oder entsorgen kdnnen.

(d

So reinigen Sie den Druckkopf iiber die HP Photosmart-Software:

1. Legen Sie unbenutztes weiltes Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das
Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.
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BY Hinweis Sie kénnen auch im Dialogfeld Druckereigenschaften die
Druckerfunktionen 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld Druckereigenschaften auf
die Registerkarte Geratewartung und dann auf Dieses Gerat wird gewartet.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.
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4. Kilicken Sie auf Druckkopf reinigen.

5. Befolgen Sie die Anweisungen, bis Sie mit der Qualitat der Ausgabe zufrieden sind,
und klicken Sie dann auf Fertig.
Wenn die Druckqualitat nach Reinigen des Druckkopfs immer noch niedrig scheint,
richten Sie den Drucker aus. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem Reinigen
und Ausrichten weiterhin bestehen, wenden Sie sich an den HP Support.

Verwandte Themen
LAusrichten des Druckers® auf Seite 93

Reinigen der Kontakte der Tintenpatronen

Reinigen Sie die kupferfarbenen Kontakte der Tintenpatronen, wenn eine Meldung
angezeigt wird, dass eine Patrone fehlt oder beschadigt ist, aber alle Tintenpatronen
eingesetzt sind.

Bevor Sie die Kontakte reinigen, nehmen Sie die Tintenpatrone heraus, und vergewissern
Sie sich, dass sich auf den Tintenpatronenkontakten und in der Patronenhalterung keine
Fremdkorper oder Ablagerungen befinden. Setzen Sie anschlieRend die Tintenpatrone
wieder ein. Wenn weiterhin gemeldet wird, dass die Patrone beschadigt oder nicht
eingesetzt ist, reinigen Sie die Tintenpatronenkontakte. Wenn die Meldung nach
Reinigen der Kontakte immer noch angezeigt wird, miissen Sie die Tintenpatrone
austauschen. Nehmen Sie die betroffene Tintenpatrone heraus, und Uberprifen Sie die
Gewahrleistungsfrist auf der Unterseite der Tintenpatrone. Wenn die Gewahrleistung
noch nicht abgelaufen ist, fordern Sie beim HP Support eine Ersatzpatrone an.

Dazu bendétigen Sie die folgenden Materialien:

» Reinigungsstabchen, ein fusselfreies Tuch oder andere weiche Materialien, die nicht
an den Patronen haften bleiben kénnen.

« Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilites Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Tintenpatronen u. U. beschadigen).

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine scharfen Reinigungsmittel oder Alkohol, um die
Kontakte der Tintenpatrone zu reinigen. Dies kann zu Schaden an den
Tintenpatronen bzw. am HP Photosmart fihren.

So reinigen Sie die Kontakte der Tintenpatronen:
1. Stellen Sie sicher, dass der HP Photosmart eingeschaltet ist.
2. Heben Sie die Tintenpatronenklappe an.

3. Dricken Sie die Unterseite der Verriegelung unterhalb der zu reinigenden
Tintenpatrone zusammen, und heben Sie die Verriegelung an.
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B Hinweis Nehmen Sie nicht mehrere Tintenpatronen gleichzeitig heraus.
Entfernen und reinigen Sie die Tintenpatronen nacheinander. Entfernen Sie eine
Tintenpatrone nicht fir langer als 30 Minuten aus dem HP Photosmart.

4. Uberprifen Sie die Kontakte der Tintenpatrone auf Tinten- und Schmutzansammlun-
gen.
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5. Tauchen Sie ein Reinigungsstabchen oder ein sauberes Baumwolltuch in destilliertes
Wasser, und driicken Sie Uberschissiges Wasser aus.

B Hinweis Halten Sie die Tintenpatrone am Griff fest. Sie diirfen die
kupferfarbenen Kontakte ausschlieRlich mit einem Reinigungsstabchen oder
einem fusselfreien Tuch reinigen. Berlhren Sie die Kontakte weder mit den
Fingern noch mit Gegenstanden.

6. Reinigen Sie nur die kupferfarbenen Kontakte.

1 | Kupferfarbene Kontakte

7. Setzen Sie die Tintenpatrone wieder in den leeren Steckplatz ein. Schieben Sie die
Patrone nach unten auf den grauen Riegel, bis dieser einrastet.

8. Wiederholen Sie bei Bedarf die Arbeitsschritte fir die anderen Tintenpatronen.
9. Schlielen Sie die Tintenpatronenklappe vorsichtig.

Verwandte Themen
« ,Gewabhrleistungsinformationen zu Tintenpatronen® auf Seite 161
* ,Auswechseln von Tintenpatronen“ auf Seite 90

Entfernen von Tinte von der Haut oder der Kleidung

96

So entfernen Sie Tinte von der Haut oder der Kleidung:

Zu reinigen Vorgehensweise

Reinigen Sie die entsprechenden Stellen mit einer

Haut grobkoérnigen Seife.

Weile Textilien Waschen Sie die Textilien mit kaltem Wasser und Chlorbleiche.

Waschen Sie die Textilien mit kaltem Wasser und einem

Farbige Textilien ammoniakhaltigen Reinigungsmittel.

/\ Vorsicht Verwenden Sie stets kaltes Wasser, um Tinte aus Textilien zu entfernen.
Warmes oder heilles Wasser kann dazu fiihren, dass sich die Tinte im Stoff festsetzt.
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Reinigen des HP Photosmart

Vergewissern Sie sich, dass der Touchscreen stets frei von Schmutz, Staub,
Fingerabdriicken und anderen Fremdmaterialien ist. Ein sauberer Touchscreen stellt die
Eingabegenauigkeit sicher. Befreien Sie das Gehause des HP Photosmart von Staub
und Schmutz.

O Tipp Sie kdnnen ein HP Reinigungsset fir Inkjet-Drucker und All-in-One-Gerate
(Q6260A) kaufen, das alles enthalt, was Sie zur sicheren Reinigung lhres HP Gerats
bendtigen. Weitere Informationen finden Sie auf der Website www.shopping.hp.com/
accessories-store/printer.

So reinigen Sie den Touchscreen:
1. Schalten Sie den HP Photosmart aus.

2. Verwenden Sie ein sauberes, nicht scheuerndes Tuch und einen im Handel
erhaltlichen, nicht scheuernden Glasreiniger.

/\ Vorsicht Stellen Sie sicher, dass Sie das Reinigungsmittel auf das Tuch und
nicht direkt auf den Bildschirm geben. Flissigkeit, die auf den Bildschirm gespriht
wird, kann in den HP Photosmart gelangen und zu Beschadigungen fiihren.

Vorsicht Verwenden Sie keine chemischen Losungsmittel, sdurehaltigen oder
alkalischen Losungen oder Colorwaschmittel. Scheuernde Materialien kénnen
die Oberflache des Touchscreen verkratzen und damit die Bildqualitat und
Eingabegenauigkeit verringern.

3. Wischen Sie alle Fremdmaterialien vorsichtig vom Touchscreen ab.

4. Trocknen Sie den Touchscreen mit einem trockenen, nicht scheuernden Tuch, um
Flecken zu vermeiden.

5. Schalten Sie den HP Photosmart ein.

So reinigen Sie das Gehduse des HP Photosmart:

1. Schalten Sie den HP Photosmart aus.

2. Verwenden Sie ein weiches Tuch oder einen leicht angefeuchteten Schwamm, um
Staub und Flecken vom Gehéause zu entfernen. Das Innere des HP Photosmart
bedarf keiner Reinigung. Lassen Sie keine Flussigkeiten auf das Bedienfeld und in
das Innere des HP Photosmart gelangen.
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/\ Vorsicht Um Beschadigungen der AuRenseite des HP Photosmart zu
vermeiden, verwenden Sie keinen Alkohol oder alkoholhaltige Produkte.

3. Schalten Sie den HP Photosmart ein.

Selbstwartungsgerausche

Die Mechanik des HP Photosmart verursacht zu verschiedenen Zeitpunkten Gerausche,
wenn die regelmafigen WartungsmafRnahmen erfolgen. Dazu zahlen das Nachfillen der
Tinte im Druckkopf oder das Reinigen des Druckkopfs. Dies entspricht dem
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Normalbetrieb und ist erforderlich, um sicherzustellen, dass der HP Photosmart stets
qualitativ hochwertige Ausdrucke ausgibt.

/\ Vorsicht Sie werden (iber eine Meldung auf dem Display informiert, wenn der
HP Photosmart Wartungsfunktionen ausfuhrt. Wahrend dieser Zeit diirfen Sie die
Stromversorgung des Gerats nicht unterbrechen.

Reduzieren des Stromverbrauchs, wenn der HP Photosmart
ausgeschaltet ist

Wenn der HP Photosmart ausgeschaltet ist, wird weiterhin eine gewisse Menge Strom
verbraucht. Der Stromverbrauch kann verringert werden, indem der Standby-/Aus-
Modus aktiviert wird.

B Hinweis Wenn sich der HP Photosmart im Standby-/Aus-Modus befindet, dauert es
langer, ihn wieder einzuschalten.

So aktivieren Sie den Standby-/Aus-Modus:
A Halten Sie die Taste Ein fir drei Sekunden gedriickt, bis der HP Photosmart
ausgeschaltet wird.

Ausschalten des HP Photosmart

Zur Vermeidung von Schaden am HP Photosmart missen Sie ihn mit Hilfe der Taste
Ein am Geréat korrekt herunterfahren. Schalten Sie den HP Photosmart nicht aus, indem
Sie das Netzkabel abziehen oder eine Steckerleiste ausschalten.
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Shop fur Tintenzubehor und -
verbrauchsmaterialien

Eine Liste mit den Nummern der Tintenpatronen finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die mit dem HP Photosmart geliefert wurde. Sie kdnnen tber die mit dem
HP Photosmart gelieferte Software die Bestellnummern séamtlicher Tintenpatronen
ermitteln. Sie kénnen Tintenpatronen online auf der HP Website bestellen. Sie kénnen
sich dariiber hinaus an einen HP Handler vor Ort wenden, um die richtigen
Bestellnummern fiir Ihr Gerat zu ermitteln und um Tintenpatronen zu beziehen.

Rufen Sie die Website www.hp.com/buy/supplies auf, um Original HP Zubehdr und
Verbrauchsmaterialien fiir den HP Photosmart zu bestellen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum
Auswahlen des gewiinschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum
Kaufen.

BY Hinweis Die Online-Bestellung von Tintenpatronen wird nicht in allen Landern/
Regionen unterstutzt. Falls dies in lhrem Land/lhrer Region nicht moglich ist, erhalten
Sie bei lhrem HP Handler vor Ort Informationen zum Bestellen von Tintenpatronen.

So bestellen Sie Tintenpatronen vom Desktop aus:

A Kilicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol Shop fiir HP Zubehor, um eine
Verbindung zu HP SureSupply herzustellen. Daraufhin wird eine Liste mit Original
HP Druckerzubehor und -verbrauchsmaterialien angezeigt, das/die mit Inrem Gerat
kompatibel sind, sowie Optionen zum bequemen Erwerb der bendtigten Produkte.
(Die verfiigbaren Optionen variieren je nach Land/Region.)

Wenn dieses Symbol von Ihrem Desktop entfernt wurde, klicken Sie auf das Menii
Start. Zeigen Sie auf den Ordner HP, und klicken Sie dann auf Shop fiir HP
Zubehor.

So bestellen Sie HP Zubehor und Verbrauchsmaterialien fiir den Druck iiber

HP Solution Center:

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

B Hinweis Sie kdnnen auch im Dialogfeld Druckereigenschaften die
Druckerfunktionen 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld Druckereigenschaften auf
die Registerkarte Geratewartung und dann auf Dieses Gerat wird gewartet.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfullstand.

Shop fiir Tintenzubehdr und -verbrauchsmaterialien 99
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3. Klicken Sie auf Bestellinformationen fiir Tintenpatronen.
Die Bestellnummern der Tintenpatronen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf Online bestellen.
HP sendet detaillierte Informationen zum Drucker, z. B. Modellnummer,
Seriennummer und Tintenflllstande, an einen autorisierten Online-Handler. Die
bendtigten Verbrauchsmaterialien bzw. das erforderliche Zubehor sind/ist bereits
ausgewahlt. Sie kénnen die Menge andern, Artikel hinzufligen oder I6schen und
anschlief3end die Bestellung aufgeben.
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12 Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Tipps zur Fehlerbehebung

Fehlerbehebung bei der Hardware-Einrichtung

Fehlerbehebung bei der Softwareinstallation

Fehlerbehebung bei der Einrichtung von verkabelten Netzwerken
Beheben von Druckqualitatsproblemen

Fehlerbehebung bei Druckproblemen

Beheben von Problemen mit Speicherkarte und vorderem USB-Anschluss

Fehler

Tipps zur Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Kommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung
Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf
Informationen zum Papier

Beheben von Papierstaus

Anzeigen der Infodatei (README)

Kommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung

Bf Hinweis Informationen zu Problemen mit der Netzwerkkommunikation finden Sie

im Abschnitt ,Fehlerbehebung bei der Einrichtung von verkabelten Netzwerken*
auf Seite 115. Informationen zu Problemen mit der Speicherkarte, der PictBridge-
Kamera oder dem Speichergerat finden Sie im Abschnitt ,Beheben von Problemen
mit Speicherkarte und vorderem USB-Anschluss® auf Seite 133.

Wenn der HP Photosmart und der Computer nicht miteinander kommunizieren, gehen
Sie wie folgt vor:

Schauen Sie auf die Anzeige des HP Photosmart. Wenn nichts zu sehen ist und die
Taste Ein nicht leuchtet, ist der HP Photosmart ausgeschaltet. Stellen Sie sicher,

dass das Netzkabel mit dem HP Photosmart verbunden und an die Stromversorgung
angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um den HP Photosmart einzuschalten.

Uberpriifen Sie das USB-Kabel. Wenn Sie ein alteres Kabel verwenden, funktioniert
es moglicherweise nichtrichtig. SchlieRen Sie das USB-Kabel an ein anderes Produkt
an, um zu Uberprufen, ob es funktioniert. Wenn dabei Probleme auftreten, miissen
Sie das USB-Kabel auswechseln. Das Kabel darf auf3erdem nicht langer als 3 m sein.
Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen HP Photosmart und Computer.
Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Riickseite des HP Photosmart eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende
des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhren Computer angeschlossen ist.
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Kapitel 12

Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie den HP Photosmart aus und
wieder ein.
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* Wenn Sie den HP Photosmart iber einen USB-Hub anschlief3en, vergewissern Sie
sich, dass der Hub eingeschaltet ist. Ist dies der Fall, schlieRen Sie das Gerat direkt
an den Computer an.

+ Uberpriifen Sie die anderen angeschlossenen Drucker oder Scanner. Unter
Umstanden mussen Sie altere Produkte von Ihrem Computer trennen.

« Schlief3en Sie das USB-Kabel versuchsweise an einen anderen USB-Anschluss am
Computer an. Starten Sie den Computer nach Uberpriifung der Anschliisse neu.
Schalten Sie den HP Photosmart aus und wieder ein.

» Deinstallieren Sie ggf. die Software fur den HP Photosmart, und installieren Sie diese
erneut.

Weitere Informationen finden Sie unter:

+  Deinstallieren und Neuinstallieren der Software” auf Seite 112

*  Weitere Informationen” auf Seite 11

Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf

Die folgenden Tipps tragen dazu bei, lhre HP Tintenpatronen zu schonen und eine
konsistente Druckqualitat zu erhalten.

+ Setzen Sie die Tintenpatronen vor dem entsprechenden Datum ein, das auf der
Verpackung der Tintenpatronen aufgedruckt ist.

- Bewahren Sie alle Tintenpatronen bis zur Verwendung in der versiegelten
Originalverpackung auf.

*  Drilcken Sie die Taste Ein am Gerat, um den HP Photosmart auszuschalten.
Schalten Sie das Gerat nicht Gber die Steckerleiste oder durch Herausziehen des
Netzkabels aus dem HP Photosmart aus. Wenn Sie den HP Photosmart nicht
ordnungsgemal ausschalten, kann die Druckkopfeinheit nicht in die korrekte Position
zuruckkehren.

+ Bewahren Sie die Patronen bei Raumtemperatur auf (15,6 bis 26,6 °C, oder 60 bis
78 °F).
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HP empfiehlt, die Tintenpatronen erst dann aus dem HP Photosmart zu nehmen,
wenn Sie Ersatzpatronen zur Hand haben.

Wenn Sie den HP Photosmart transportieren, schalten Sie diesen zuvor korrekt aus,
indem Sie die Taste Ein driicken. Lassen Sie aulterdem die Tintenpatronen
eingesetzt. Auf diese Weise kann keine Tinte aus der Druckkopfeinheit austreten.

Reinigen Sie den Druckkopf, wenn die Druckqualitat deutlich nachlasst.

Reinigen Sie den Druckkopf nicht unnétigerweise. Andernfalls verschwenden Sie
Tinte und verkirzen die Lebensdauer der Patronen.

Gehen Sie sorgsam mit den Tintenpatronen um. Wenn Sie die Tintenpatronen fallen
lassen oder nicht vorsichtig handhaben, kénnen voribergehend Druckprobleme
entstehen.
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Informationen zum Papier

Der HP Photosmart ist fiir den Betrieb mit den meisten Papiertypen entwickelt. Testen
Sie erst verschiedene Papiertypen, bevor Sie groRe Mengen kaufen. Suchen Sie nach
einem geeigneten Papiertyp, der leicht zu beschaffen ist. Mit HP Premium Papier erhalten
Sie optimale Druckergebnisse. Beachten Sie aufterdem folgende Tipps:

Vermeiden Sie zu dinnes, glattes oder dehnbares Papier. Es wird mdglicherweise
falsch eingezogen und kann Papierstaus verursachen.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieRbaren
Tute auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie
zum Drucken nur die benétigte Papiermenge. Legen Sie nach dem Drucken das nicht
bendétigte Fotopapier wieder in die Tiite zurtick.

Lassen Sie nicht verwendetes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn das
Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt, und es kann zu Papierstaus
kommen.

Fassen Sie Fotopapier ausschlieB3lich an den Ecken an. Fingerabdriicke auf
Fotopapier kdnnen die Druckqualitat mindern.

Verwenden Sie kein stark strukturiertes Papier. Es kann dazu fiihren, dass Grafiken
oder Text nicht richtig gedruckt werden.

Legen Sie ausschlieBlich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem einheitlichem
Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

Bewahren Sie gedruckte Fotos unter Glas oder in einem Fotoalbum auf, damit die
Farben aufgrund hoher Luftfeuchtigkeit nicht nach einiger Zeit ineinander verlaufen.
Die besten Ergebnisse erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier.

Beheben von Papierstaus

Wenn Papier im HP Photosmart gestaut ist, Gberprifen Sie zuerst den Bereich hinter der
rickwartigen Zugangsklappe. Wenn sich das Papier nicht in den hinteren Walzen gestaut
hat, Uberpriifen Sie den Bereich unter der oberen Klappe.
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So beseitigen Sie Papierstaus durch die hintere Zugangsklappe:
1. Schalten Sie den HP Photosmart aus.

2. Dricken Sie die Laschen der hinteren Zugangsklappe nach innen, um die Klappe
freizugeben. Entfernen Sie die Klappe, indem Sie diese vom HP Photosmart
abziehen.

/\ Vorsicht Wenn Sie versuchen, einen Papierstau von der Vorderseite des
HP Photosmart aus zu beseitigen, kann der Druckmechanismus beschadigt
werden. Beseitigen Sie Papierstaus immer durch die hintere Zugangsklappe.
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3. Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

/\ Vorsicht Wenn das Papier reifdt, wahrend Sie es zwischen den Walzen
herausziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf verbliebene
Papierreste. Diese dirfen nicht im Gerat bleiben. Wenn Sie nicht alle
Papierstiickchen aus dem HP Photosmart entfernen, kommt es mit grof3er
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

4. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe vorsichtig
nach vorne, bis sie einrastet.

5. Schalten Sie den HP Photosmart ein, und tippen Sie auf OK, um den aktuellen Auftrag
fortzusetzen.

So beseitigen Sie Papierstaus durch die obere Zugangsklappe:
1. Schalten Sie den HP Photosmart aus.
2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.
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3. Heben Sie die obere Zugangsklappe an, die hinter den Tintenpatronen und der
Druckkopfeinheit angeordnet ist.
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4. Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

/\ Vorsicht Wenn das Papier reifdt, wahrend Sie es zwischen den Walzen
herausziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf verbliebene
Papierreste. Diese durfen nicht im Gerat bleiben. Wenn Sie nicht alle
Papierstiickchen aus dem HP Photosmart entfernen, kommt es mit groRRer
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

5. Schlieflen Sie die obere Abdeckung.
6. Schlieflen Sie die Tintenpatronenklappe.

7. Schalten Sie den HP Photosmart ein, und tippen Sie auf OK, um den aktuellen Auftrag
fortzusetzen.

Anzeigen der Infodatei (README)

Maoglicherweise mdchten Sie die in der Infodatei (README) enthaltenen Informationen
zu Systemanforderungen und zu mdglichen Installationsproblemen anzeigen.

In Windows kdnnen Sie Uber die Windows-Taskleiste auf die Readme-Datei zugreifen.
Klicken Sie dazu auf Start, zeigen Sie nacheinander auf Programme bzw. Alle
Programme, HP und Photosmart D7200 Series, und klicken Sie auf Readme.

Sie kdnnen die Readme-Datei anzeigen, indem Sie im Stammordner der CD-ROM mit
der Software fur den HP Photosmart auf ihr Symbol doppelklicken.
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Fehlerbehebung bei der Hardware-Einrichtung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben von Hardwareproblemen mit dem
HP Photosmart.

Es treten haufig Probleme auf, wenn der HP Photosmart Gber ein USB-Kabel an den
Computer angeschlossen wird, bevor die HP Photosmart-Software auf dem Computer
installiert wurde. Wenn Sie den HP Photosmart an den Computer angeschlossen haben,
bevor Sie in einem Bildschirm der Softwareinstallation dazu aufgefordert wurden, missen
Sie die folgenden Schritte ausfihren:

Fehlerbehebung fiir haufig bei der Einrichtung auftretende Probleme

1. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.

2. Deinstallieren Sie die Software (falls Sie diese bereits installiert haben).

3. Starten Sie den Computer neu.

4. Schalten Sie den HP Photosmart aus, warten Sie eine Minute, und schalten Sie ihn
wieder ein.

Installieren Sie die HP Photosmart-Software erneut.
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/\ Vorsicht SchlieRen Sie das USB-Kabel erst an den Computer an, wenn Sie
wahrend der Installation dazu aufgefordert werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Der HP Photosmart I&sst sich nicht einschalten

+ Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des HP Photosmart mit dem Computer auf

» Auf der Bedienfeldanzeige wird die falsche Sprache angezeigt

* Inden Menus auf der Bedienfeldanzeige werden die falschen MaReinheiten
angezeigt

» Auf dem Display wird gemeldet, dass die Ausrichtung des Druckers fehlgeschlagen
ist

» Auf dem Display wird gemeldet, dass ein Papierstau aufgetreten oder die
Druckkopfeinheit blockiert ist

Der HP Photosmart lasst sich nicht einschalten

Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist nicht richtig an eine Stromquelle
angeschlossen.
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Losung:

- Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem HP Photosmart und dem
Netzteil verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer geerdeten
Steckdose, einem Uberspannungsschutz oder einer Steckdosenleiste.
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1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil
3 | Geerdete Steckdose

*  Wenn Sie eine Steckerleiste verwenden, stellen Sie sicher, dass sie eingeschaltet
ist. Sie kdnnen den HP Photosmart auch direkt an eine geerdete Steckdose
anschlielRen.

+ Prifen Sie die Steckdose auf Funktionstiichtigkeit. Schlieen Sie ein anderes
funktionierendes Gerat an, um zu Uberpriifen, ob die Stromversorgung
gewahrleistet ist. Ist dies nicht der Fall, kdnnte die Steckdose die Ursache fir das
Problem sein.

*  Wenn Sie den HP Photosmart an eine Steckerleiste mit Schalter angeschlossen
haben, stellen Sie sicher, dass diese eingeschaltet ist. Wenn die Leiste
eingeschaltet ist, aber das Gerat dennoch nicht mit Strom versorgt wird, kénnte
ein Problem mit der Steckdose vorliegen.

Mogliche Ursache: Sie haben die Taste Ein zu kurz gedrickt.

Losung: Der HP Photosmart reagiert unter Umsténden nicht, wenn Sie die
Taste Ein zu kurz driicken. Driicken Sie die Taste Ein. Es kann ein paar Minuten
dauern, bis der HP Photosmart eingeschaltet wird. Wenn Sie wahrend dieser Zeit
erneut die Taste Ein driicken, wird das Gerat wieder ausgeschaltet.

/\ Vorsicht Wenn sich der HP Photosmart weiterhin nicht einschalten Iasst, liegt
ggf. ein mechanischer Fehler vor. Ziehen Sie das Netzkabel des HP Photosmart
von der Netzsteckdose ab, und wenden Sie sich unter folgender Adresse an
HP: www.hp.com/support. Wahlen Sie nach entsprechender Aufforderung lhr
Land/lhre Region aus, und klicken Sie dann auf Kontakt zu HP, um die
Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem technischen Support abzurufen.
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Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des HP Photosmart mit dem Computer auf

Mogliche Ursache: Das USB-Kabel wurde angeschlossen, bevor die Software
installiert war. Wenn Sie das USB-Kabel anschlief3en, bevor Sie dazu aufgefordert
werden, kénnen Fehler auftreten.

Lésung: Sie mussen vor dem Anschlieen des USB-Kabels die im Lieferumfang
des HP Photosmart enthaltene Software installieren. Schlief3en Sie das USB-Kabel
wahrend der Installation erst dann an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Nach der Installation der Software ist das AnschlieBen des Computers an den

HP Photosmart tiber ein USB-Kabel denkbar einfach. Stecken Sie einfach ein Ende
des USB-Kabels auf der Riickseite des Computers und das andere auf der Riickseite
des HP Photosmart ein. Sie kdnnen das USB-Kabel mit jedem USB-Anschluss des
Computers verbinden.
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Weitere Informationen zum Installieren der Software und zum Anschlielen des USB-
Kabels finden Sie im Setup-Handbuch, das Sie mit dem HP Photosmart erhalten
haben.

Auf der Bedienfeldanzeige wird die falsche Sprache angezeigt

Mogliche Ursache: Beim Einrichten des HP Photosmart wurde méglicherweise die
falsche Sprache ausgewahlt.

Losung: Sie kdnnen die Spracheinstellungen jederzeit Gber das Menl
Voreinstellungen andern.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einstellen von Sprache und Land/Region” auf Seite 13

108 Fehlerbehebung



In den Meniis auf der Bedienfeldanzeige werden die falschen MaReinheiten
angezeigt
Méogliche Ursache: Mdoglicherweise haben Sie wahrend der Einrichtung des
HP Photosmart das falsche Land/die falsche Region ausgewahit. Diese Einstellung
legt die Papierformate fest, die auf dem Bedienfeld angezeigt werden.
Losung: Sie konnen die Einstellungen fiir das Land/die Region tber das Menii
Voreinstellungen andern.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einstellen von Sprache und Land/Region“ auf Seite 13
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Auf dem Display wird gemeldet, dass die Ausrichtung des Druckers
fehlgeschlagen ist

Mogliche Ursache: In das Zufuhrfach wurde ein falscher Papiertyp eingelegt (z. B.
farbiges Papier, Papier mit Text oder bestimmtes Recycling-Papier).

Lésung: Legen Sie unbeschriebenes weilles Papier im Format Letter oder A4 in
das Zufuhrfach ein, und starten Sie die Ausrichtung erneut.

Wenn die Ausrichtung erneut fehlschlagt, ist ein Sensor oder eine Druckkopfeinheit
defekt. Wenden Sie sich an den HP Support. Offnen Sie www.hp.com/support.
Wahlen Sie bei Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt
zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LJAusrichten des Druckers” auf Seite 93

Auf dem Display wird gemeldet, dass ein Papierstau aufgetreten oder die
Druckkopfeinheit blockiert ist

Mogliche Ursache: Im HP Photosmart liegt ein Papierstau vor.

Lésung: Beseitigen Sie den Papierstau, und befolgen Sie zum Fortfahren die
Anweisungen auf dem Display oder auf dem Computerbildschirm.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Beheben von Papierstaus” auf Seite 103

Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.

Losung: Moglicherweise befindet sich noch Verpackungsmaterial im

HP Photosmart. Schalten Sie den HP Photosmart aus, und 6ffnen Sie die
Tintenpatronenklappe. Entfernen Sie alle Objekte, die die Druckkopfeinheit
blockieren (einschlief3lich Verpackungsmaterial), und schalten Sie den

HP Photosmart wieder ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem
Computerbildschirm angezeigten Anweisungen, um fortzufahren.
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Fehlerbehebung bei der Softwareinstallation

Die Hinweise in diesem Abschnitt unterstiitzen Sie bei der Behebung von Problemen, die
wahrend der Installation der Software fir den HP Photosmart auftreten kdnnen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

+ Beim Einlegen der CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk geschieht nichts

» Der Bildschirm zur Uberprifung der minimalen Systemvoraussetzungen wird

angezeigt
» Ein rotes X wird in der Eingabeaufforderung zur USB-Verbindung angezeigt

* Unbekannter Fehler

» Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt
» Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

* HP Photosmart-Software fehlt
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Beim Einlegen der CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk geschieht nichts
Mogliche Ursache: Das Installationsprogramm wird nicht automatisch gestartet.

Lésung: Wenn die Installation nicht automatisch ausgefiihrt wird, kdnnen Sie sie
manuell starten.

So starten Sie die Installation auf einem Windows-Computer:

1. Klicken Sie im Windows-MenU Start auf Ausfiihren (oder klicken Sie auf
Zubehor und dann auf Ausfiihren).

2. Geben Sie in das Dialogfeld Ausfiihren den Befehl d:\setup.exe ein, und klicken
Sie auf OK.
Wenn dem CD-Laufwerk nicht der Buchstabe d zugewiesen ist, verwenden Sie
den betreffenden Buchstaben.

Der Bildschirm zur Uberpriifung der minimalen Systemvoraussetzungen wird
angezeigt
Mogliche Ursache: |hr System erfiillt nicht die Mindestvoraussetzungen zum
Installieren der Software.
Loésung: Klicken Sie auf Details, um festzustellen, wo das eigentliche Problem
liegt. Beheben Sie anschlieBend dieses Problem, und installieren Sie die Software
erneut.

Ein rotes X wird in der Eingabeaufforderung zur USB-Verbindung angezeigt

Mogliche Ursache: Normalerweise wird ein griines Hakchen angezeigt, das fir
eine erfolgreiche USB-Verbindung steht. Ein rotes X gibt an, dass die USB-
Verbindung fehlgeschlagen ist.
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Losung: Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart eingeschaltet ist, und
prufen Sie anschlielend die USB-Verbindung erneut.

So lberpriifen Sie die USB-Verbindung:

1. Ziehen Sie das Netzkabel des HP Photosmart heraus, und stecken Sie es wieder
ein.

2. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel und das Netzkabel angeschlossen
sind.
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3. Klicken Sie auf Priifen, um die Verbindung zu Uberpriifen. Sollte dies nicht
funktionieren, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

4. Uberpriifen Sie die ordnungsgemaRe Einrichtung des USB-Kabels wie folgt:

« Ziehen Sie das USB-Kabel heraus, und stecken Sie es wieder ein. Oder
versuchen Sie, das USB-Kabel an einem anderen Anschluss anzuschlie3en.

+ Schlieflen Sie das USB-Kabel nicht an die Tastatur an.
+ Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel maximal 3 Meter lang ist.

*  Wenn mehrere USB-Gerate an lhren Computer angeschlossen sind, sollten
Sie die Verbindung zu den anderen Geraten wahrend der Installation trennen.

5. Fahren Sie mit der Installation fort, und starten Sie den Computer neu, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Deinstallieren und Neuinstallieren der Software” auf Seite 112

Unbekannter Fehler
Mégliche Ursache: Die Ursache des Problems ist nicht bekannt.

Losung: Versuchen Sie, mit der Installation fortzufahren. Wenn dies nicht méglich
ist, brechen Sie die Installation ab, und starten Sie diese erneut. Befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm. Wenn ein Fehler auftritt, missen Sie die Software
u. U. deinstallieren und anschlieRend neu installieren. Loschen Sie aber nicht einfach
die Programmdateien der Software fiir den HP Photosmart vom Computer.
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Verwenden Sie unbedingt das Deinstallationsprogramm der Software des
HP Photosmart.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Deinstallieren und Neuinstallieren der Software” auf Seite 112

Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt
Mogliche Ursache: Der Registrierungsbildschirm wird nicht automatisch angezeigt

Losung: Sie kdnnen Uber die Windows-Taskleiste auf den
Registrierungsbildschirm (Jetzt anmelden) zugreifen. Klicken Sie dazu auf Start,
zeigen Sie auf Programme bzw. Alle Programme, HP und Photosmart
D7200 Series, und klicken Sie auf Produktregistrierung.

Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Wenn lhre Installation unvollstandig ist oder das USB-Kabel vor der entsprechenden
Aufforderung an den Computer angeschlossen wurde, miissen Sie die Software
deinstallieren und dann erneut installieren. Léschen Sie aber nicht einfach die
Programmdateien der Software fiir den HP Photosmart vom Computer. Verwenden Sie
unbedingt das Deinstallationsprogramm der Software des HP Photosmart.

So deinstallieren Sie die Software unter Windows (Methode 1):

1. Trennen Sie die Verbindung zwischen HP Photosmart und Computer. Verbinden Sie
den HP Photosmart erst mit Ihrem Computer, nachdem Sie die Software erneut
installiert haben.

2. Kilicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Programme bzw. Alle
Programme, HP, Photosmart D7200 Series, Deinstallieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

4. Wenn Sie gefragt werden, ob Sie gemeinsam genutzte Dateien entfernen mdchten,
klicken Sie auf Nein.

Andernfalls funktionieren andere Programme, die diese Dateien nutzen,
moglicherweise nicht ordnungsgemafs.

5. Starten Sie den Computer neu.

BY Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung mit dem HP Photosmart
trennen, bevor Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie den HP Photosmart
erst mit Inrem Computer, nachdem Sie die Software erneut installiert haben.

6. Um die Software erneut zu installieren, legen Sie die mit dem HP Photosmart
gelieferte CD-ROM in das CD-Laufwerk des Computers ein, und befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anleitungen in den Setup-Handbuch fir
den HP Photosmart.

7. Schlieflen Sie nach Abschluss der Installation den HP Photosmart an den Computer
an.
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9.

So deinstallieren Sie die Software unter Windows (Methode 2):

Driicken Sie die Taste Ein, um den HP Photosmart einzuschalten.

Nachdem Sie den HP Photosmart angeschlossen und eingeschaltet haben, miissen
Sie eventuell einige Minuten warten, bis das Plug-and-Play-Verfahren
abgeschlossen ist.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hinweis Verwenden Sie diese Methode, wenn Sie Giber das Windows-Startmenti
nicht auf die Option Deinstallieren zugreifen kénnen.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung (oder einfach nur auf Systemsteuerung).

Doppelklicken Sie auf Software (oder klicken Sie auf Programm deinstallieren).
Wahlen Sie HP Photosmart Druckertreibersoftware aus, und klicken Sie danach
auf Hinzufiigen/Entfernen.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Trennen Sie die Verbindung zwischen HP Photosmart und Computer.

Starten Sie den Computer neu.
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B Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung mit dem HP Photosmart
trennen, bevor Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie den HP Photosmart
erst mit lnrem Computer, nachdem Sie die Software erneut installiert haben.

Legen Sie die CD mit der Software fiir den HP Photosmart in das CD-Laufwerk ein,
und starten Sie das Installationsprogramm.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anleitung im Setup-
Handbuch fiir den HP Photosmart.

So deinstallieren Sie die Software unter Windows (Methode 3):

@

Hinweis Verwenden Sie diese Methode, wenn Sie Giber das Windows-Startmenti
nicht auf die Option Deinstallieren zugreifen kénnen.

Legen Sie die HP Photosmart-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten
Sie anschlieRend das Setup-Programm.

Trennen Sie die Verbindung zwischen HP Photosmart und Computer.
Wahlen Sie Deinstallieren, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Starten Sie den Computer neu.

B Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung mit dem HP Photosmart
trennen, bevor Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie den HP Photosmart
erst mit Inrem Computer, nachdem Sie die Software erneut installiert haben.

Starten Sie erneut das Installationsprogramm fiir den HP Photosmart.
Wahlen Sie die Option Installieren aus.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anweisungen im Setup-
Handbuch, das mit dem HP Photosmart geliefert wurde.

HP Photosmart-Software fehit

Mogliche Ursache: Die HP Photosmart-Software ist nicht installiert.
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Losung: Installieren Sie die HP Photosmart-Software, die im Lieferumfang lhres
HP Photosmart enthalten ist. Ist diese installiert, starten Sie lhren Computer neu.

So installieren Sie die HP Photosmart-Software:

1. Legen Sie die CD mit der Software fir den HP Photosmart in das CD-Laufwerk
ein, und starten Sie das Installationsprogramm.

2. Klicken Sie auf Weitere Software installieren, um die HP Photosmart-Software
zu installieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anleitungen im Setup-
Handbuch fiir den HP Photosmart.

Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist ausgeschaltet.
Losung: Schalten Sie den HP Photosmart ein.

Mogliche Ursache: Der Computer ist ausgeschaltet.

Losung: Schalten Sie den Computer ein.

Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist nicht richtig mit dem Computer
verbunden.

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen HP Photosmart und Computer.
Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Riickseite des HP Photosmart eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende
des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist.
Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie den HP Photosmart aus und
wieder ein.

Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des HP Photosmart mit Ihrem
Computer finden Sie im Setup-Handbuch fiir den HP Photosmart.
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Fehlerbehebung bei der Einrichtung von verkabelten
Netzwerken

Dieser Abschnitt behandelt die Probleme, die beim Einrichten eines verkabelten
Netzwerks auftreten kbnnen.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

¢ Der Computer erkennt den HP Photosmart nicht
* Wahrend der Installation wird der Bildschirm "Drucker nicht gefunden" angezeigt

Der Computer erkennt den HP Photosmart nicht
Mogliche Ursache: Die Kabel sind nicht ordnungsgemaf angeschlossen.
Losung: Prifen Sie die folgenden Kabel, und stellen Sie sicher, dass sie
ordnungsgemal angeschlossen sind.
Kabel zwischen dem HP Photosmart und dem Hub oder Router
Kabel zwischen dem Hub oder Router und dem Computer

+ Modemkabel oder Kabel der Internetverbindung des HP Photosmart (falls
zutreffend)
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Méogliche Ursache: I|hre LAN-Karte (Local Area Network, lokales Netzwerk) wurde
nicht ordnungsgemaf eingerichtet.

Losung: Stellen Sie sicher, dass lhre LAN-Karte ordnungsgemal installiert wurde.

So lberpriifen Sie lhre LAN-Karte (Windows 2000 und XP):

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz.

2. Wabhlen Sie im Dialogfeld Systemeigenschaften die Registerkarte Hardware
aus.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Gerate-Manager.

4. Prifen Sie, ob lhre Karte unter Netzwerkadapter angezeigt wird.

5. Weitere Informationen finden Sie in der im Lieferumfang lhrer Karte enthaltenen
Dokumentation.

So iiberprifen Sie lhre LAN-Karte (Windows Vista):

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Computer und dann auf
Eigenschaften.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Gerate-Manager.

3. Prifen Sie, ob lhre Karte unter Netzwerkadapter angezeigt wird.

4. Weitere Informationen finden Sie in der im Lieferumfang lhrer Karte enthaltenen
Dokumentation.

Mégliche Ursache: Die Netzwerkverbindung ist nicht aktiv.
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Losung: Prifen Sie, ob die Netzwerkverbindung aktiv ist.

So priifen Sie, ob die Netzwerkverbindung aktiv ist:

A Prifen Sie die zwei Ethernet-LEDs oberhalb und unterhalb des RJ-45-Ethernet-
Anschlusses auf der Rickseite des HP Photosmart. Die LEDs zeigen Folgendes
an:

a. Obere LED: Wenn diese LED konstant griin leuchtet, ist das Gerat
ordnungsgemal an das Netzwerk angeschlossen, und die Kommunikation
ist hergestellt. Wenn die obere LED nicht leuchtet, besteht keine
Netzwerkverbindung.

b. Untere LED: Diese LED blinkt gelb, wenn das Gerat Daten iber das Netzwerk
sendet oder empfangt.

-n
(1)
=
(1]
=
o
(1)
=3
()
(=3
c
=]

«Q

So stellen Sie eine aktive Netzwerkverbindung her:

1. Uberpriifen Sie die Kabelverbindungen zwischen dem HP Photosmart und dem
Gateway, Router oder Hub auf festen Sitz.

2. Wenn die Verbindungen fest sitzen, driicken Sie die Taste Ein auf dem
Bedienfeld, um den HP Photosmart auszuschalten. Schalten Sie dann den Router
oder Hub aus. Schalten Sie danach zuerst den Router oder Hub wieder ein, und
driicken Sie dann die Taste Ein, um den HP Photosmart einzuschalten.

Mogliche Ursache: Es konnte bereits eine Verbindung zwischen dem
HP Photosmart und dem Netzwerk hergestellt werden, aber jetzt ist keine Verbindung
mehr moglich.

Losung: Schalten Sie den HP Photosmart, den Computer und den Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden. Schalten Sie erst den Router und dann den HP Photosmart
und den Computer wieder ein.

Mogliche Ursache: Der HP Photosmart und der Computer sind nicht mit
demselben Netzwerk verbunden.

Losung: Versuchen Sie, auf den integrierten Webserver zuzugreifen, der sich auf
dem HP Photosmart befindet. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite, um die
IP-Adresse zu ermitteln.

Verwandte Themen
« Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen” auf Seite 27
* Verwenden des integrierten Webservers (EWS)* auf Seite 30

Wahrend der Installation wird der Bildschirm "Drucker nicht gefunden’
angezeigt

Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist nicht eingeschaltet.
Losung: Schalten Sie den HP Photosmart ein.

Mogliche Ursache: Die Netzwerkverbindung ist nicht aktiv.
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Losung: Stellen Sie sicher, dass die Netzwerkverbindung aktiv ist.

So stellen Sie sicher, dass die Netzwerkverbindung aktiv ist:

1. Wenn die Kabel fest eingesteckt sind, schalten Sie den HP Photosmart aus und
wieder ein. Driicken Sie am Bedienfeld zweimal die Taste Ein, um den
HP Photosmart auszuschalten und danach wieder einzuschalten. Schalten Sie
auRerdem den Router bzw. Hub aus und wieder ein.

2. Uberpriifen Sie die Kabelverbindungen zwischen dem HP Photosmart und dem
Gateway, Router oder Hub auf festen Sitz.

3. Stellen Sie sicher, dass der HP Photosmart iber ein CAT-5-Ethernet-Kabel mit
dem Netzwerk verbunden ist.
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Mégliche Ursache: Die Kabel sind nicht ordnungsgemaf angeschlossen.
Losung: Prifen Sie die folgenden Kabel und stellen Sie sicher, dass sie
ordnungsgemaf angeschlossen sind:

+ Kabel zwischen dem HP Photosmart und dem Hub oder Router

+ Kabel zwischen dem Hub oder Router und dem Computer

*  Modemkabel oder Kabel der Internetverbindung des HP Photosmart (falls
zutreffend)

Mogliche Ursache: Ein Firewall-, Antiviren- oder Anti-Spyware-Programm
verhindert den Zugriff des HP Photosmart auf lhren Computer.

Losung: Deinstallieren Sie die HP Photosmart-Software, und starten Sie den
Computer neu. Deaktivieren Sie das Antiviren- oder Anti-Spyware-Programm
voriibergehend, und installieren Sie anschlieRend die HP Photosmart-Software
erneut. Nachdem die Installation abgeschlossen ist, kdnnen Sie das Antiviren- oder
Anti-Spyware-Programm wieder aktivieren. Wenn die Firewall Popup-Meldungen
anzeigt, mussen Sie diese akzeptieren oder zulassen.

Wenn das Fenster weiterhin angezeigt wird, deinstallieren Sie die HP Photosmart-
Software. Starten Sie den Computer neu, und deaktivieren Sie voriibergehend die
Firewall, bevor Sie die HP Photosmart-Software erneut installieren. Sie kénnen die
Firewall wieder aktivieren, nachdem die Installation abgeschlossen ist. Wenn die
Firewall Popup-Meldungen anzeigt, missen Sie diese akzeptieren oder zulassen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation der Firewallsoftware.

Mogliche Ursache: Ein Virtual Private Network (VPN) verhindert, dass der
HP Photosmart auf lhren Computer zugreift.

Losung: Versuchen Sie zunachst, das VPN vorlibergehend zu deaktivieren, bevor
Sie mit der Installation fortfahren.

BY Hinweis Wahrend VPN-Sitzungen kann nicht auf den HP Photosmart
zugegriffen werden. Die Druckauftrdge werden jedoch in der
Druckerwarteschlange gespeichert. Sobald Sie die VPN-Sitzung beenden,
werden die Druckauftrage in der Druckerwarteschlange gedruckt.
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Beheben von Druckqualitatsproblemen

Wenn Probleme mit der Druckqualitat auftreten, kdnnen Sie diese eventuell mit den in
diesem Abschnitt beschriebenen Losungswegen beheben. Beachten Sie die folgenden
Hinweise:

+ Ersetzen Sie wiederbefiillte oder leere Patronen durch Originaltintenpatronen von
HP.

« Prifen Sie die Einstellungen lhres Gerats. Vergewissern Sie sich, dass fur den
Papiertyp und die Druckaufgabe der geeignete Druckmodus und die richtige
Papiertypeinstellung ausgewahlt wurden.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Festlegen des Papiertyps fur
Druckauftrage” auf Seite 54 und ,Auswahlen von Papier fiir den Druck"
auf Seite 41.
» Drucken Sie einen Selbsttestbericht, und werten Sie diesen aus.
Lesen Sie dazu den Abschnitt ,Drucken eines Selbsttestberichts” auf Seite 87.
Wenn der Selbsttestbericht auf einen Defekt hindeutet, fiihren Sie folgende Schritte
aus:
+ Lassen Sie das Gerat eine automatische Reinigung der Druckpatronen
durchfiihren. Lesen Sie dazu den Abschnitt ,Reinigen des Druckkopfs®
auf Seite 94.
* Reinigen Sie die elektrischen Kontakte, wenn Linien in der Druckausgabe fehlen.
Lesen Sie dazu den Abschnitt ,Reinigen der Kontakte der Tintenpatronen®
auf Seite 95.

* Wenn im Selbsttestbericht kein Problem angegeben ist, untersuchen Sie andere

Ursachen wie die Bilddatei oder die Anwendung.
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Weitere Informationen zur Behebung von Fehlern mit Tintenpatronen finden Sie auf der
HP Website unter www.hp.com/support.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Farben laufen ineinander oder die Tinte verschmiert

» Die Tinte fillt den Text oder das Bild nicht vollstédndig aus

+ Text hat stufenartige Konturen

» Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen am unteren Rand
der Seite auf

» Farben auf dem Ausdruck verlaufen ineinander

» Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf

» Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf

» Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen

» Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

* Ausdrucke sind schrag

» Papier wird nicht aus dem Zufuhrfach eingezogen

Farben laufen ineinander oder die Tinte verschmiert
Mogliche Ursache: Der Papiertyp ist fiir den HP Photosmart nicht geeignet.

Losung: Verwenden Sie HP Premium Papier oder andere Papiertypen, die fir den
HP Photosmart geeignet sind.
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Mogliche Ursache: Der Druckkopf muss gereinigt werden.

Lésung: Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie einen Selbsttestbericht.
Uberpriifen Sie die Farbbldcke im Bericht auf Probleme. Wenn Sie in den
Farbblécken Probleme in der Druckqualitét erkennen, richten Sie den Drucker aus.

Wenn das Problem nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

* ,Reinigen des Druckkopfs® auf Seite 94
« ,Drucken eines Selbsttestberichts“ auf Seite 87
» Ausrichten des Druckers” auf Seite 93

Mogliche Ursache: Das Papier befindet sich zu nahe am Druckkopf.

Losung: Wenn sich das Papier beim Ausdrucken der Faxnachricht zu nahe am
Druckkopf befindet, kann die Tinte verschmieren. Dies tritt haufig bei der Verwendung
von gewelltem, zerknittertem oder sehr dickem Papier, z. B. bei Umschlagen, auf.
Stellen Sie sicher, dass das Papier flach im Zufuhrfach liegt und nicht zerknittert ist.

Die Tinte fiillt den Text oder das Bild nicht vollstindig aus
Mogliche Ursache: Die Einstellung Papiertyp ist nicht richtig.

Lésung: Andern Sie die Papiertypeinstellung, sodass sie dem im Zufuhrfach
eingelegten Papier entspricht.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LFestlegen des Papiertyps fur Druckauftrage” auf Seite 54

Mogliche Ursache: Die Druckqualitat ist auf dem HP Photosmart zu niedrig
eingestellt.

Losung: Legen Sie qualitativ hochwertiges Papier in das Zufuhrfach ein, und
drucken Sie das Bild mit einer Einstellung fir hohe Druckqualitat, wie Optimal,
Maximale Auflésung oder Hohe Auflosung. Vergewissern Sie sich, dass das zu
bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten Ergebnisse beim Drucken von
Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier.

Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der HP Photosmart-
Software oder einer anderen Anwendung um 180 Grad, sodass die hellblauen,
grauen oder braunen Farbtdne nicht am unteren Rand der Seite gedruckt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
Lnformationen zum Papier” auf Seite 103

Mogliche Ursache: Der Druckkopf muss gereinigt werden.
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Losung: Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie einen Selbsttestbericht.
Uberpriifen Sie die Farbbldcke im Bericht auf Probleme. Wenn Sie in den
Farbblécken Probleme in der Druckqualitat erkennen, richten Sie den Drucker aus.

Wenn das Problem nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:
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¢ Reinigen des Druckkopfs® auf Seite 94
* ,Drucken eines Selbsttestberichts” auf Seite 87
e, Ausrichten des Druckers” auf Seite 93

Mogliche Ursache: Sie verwenden Tinte eines anderen Herstellers.

Losung: HP empfiehlt, dass Sie Originaltintenpatronen von HP verwenden. Diese
HP Tintenpatronen sind flir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

BY Hinweis HP kann die Qualitit und Zuverlassigkeit der Tintenpatronen von
anderen Herstellern nicht garantieren. Serviceleistungen oder Reparaturen, die
bei einem Ausfall oder einer Beschadigung des Druckers nach der Verwendung
von Tinte eines anderen Herstellers erforderlich werden, unterliegen nicht der
Gewabhrleistung.

Text hat stufenartige Konturen
Mogliche Ursache: Die Schriftart hat eine benutzerdefinierte Grofie.

Lésung: Einige Programme bieten benutzerdefinierte Schriftarten, die beim
VergréRRern oder Drucken treppenstufenartige Kanten aufweisen. Auch wenn Sie ein
Bitmap eines Texts drucken mdchten, kann es sein, dass die Schrift beim Drucken
oder VergroRern einen Treppenstufeneffekt aufweist.

Verwenden Sie TrueType- oder OpenType-Schriftarten, um sicherzustellen, dass der
HP Photosmart glatte Textkanten druckt. Achten Sie beim Auswahlen einer Schriftart
auf das TrueType- oder das OpenType-Symbol.

Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen am unteren Rand
der Seite auf

Mogliche Ursache: |hr Foto weist hellblaue, graue oder braune Farbtone am
unteren Rand der Seite auf.

Lésung: Legen Sie qualitativ hochwertiges Papier in das Zufuhrfach ein, und
drucken Sie das Bild mit einer Einstellung fiir hohe Druckqualitat, wie Optimal,
Maximale Auflésung oder Hohe Aufldsung. Vergewissern Sie sich, dass das zu
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bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten Ergebnisse beim Drucken von
Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier.

Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der HP Photosmart-
Software oder einer anderen Anwendung um 180 Grad, sodass die hellblauen,

grauen oder braunen Farbténe nicht am unteren Rand der Seite gedruckt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Jnformationen zum Papier* auf Seite 103

Farben auf dem Ausdruck verlaufen ineinander

Mogliche Ursache: Die Druckqualitat ist fur den im HP Photosmart eingelegten
Papiertyp zu hoch eingestellt.

Lésung: Uberpriifen Sie die Qualititseinstellung. Wahlen Sie eine niedrigere
Qualitat aus, damit beim Drucken weniger Tinte aufgetragen wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat‘ auf Seite 54

Mogliche Ursache: Der Papiertyp ist fir den HP Photosmart nicht geeignet.

Losung: Verwenden Sie HP Premium Papier oder andere Papiertypen, die fir den

HP Photosmart geeignet sind.

Mogliche Ursache: Sie bedrucken die falsche Seite des Papiers.

Losung: Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein.

Legen Sie beispielsweise hochglanzendes Fotopapier mit der gldnzenden Seite nach

unten ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 44

Mogliche Ursache: Sie verwenden Tinte eines anderen Herstellers.

Lésung: HP empfiehlt, dass Sie Originaltintenpatronen von HP verwenden. Diese
HP Tintenpatronen sind fir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos

Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverléssigkeit der Tintenpatronen von

anderen Herstellern nicht garantieren. Serviceleistungen oder Reparaturen, die
bei einem Ausfall oder einer Beschadigung des Druckers nach der Verwendung

von Tinte eines anderen Herstellers erforderlich werden, unterliegen nicht der
Gewabhrleistung.

Mogliche Ursache: Der Druckkopf muss gereinigt werden.

Losung: Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie einen Selbsttestbericht.
Uberpriifen Sie die Farbbldcke im Bericht auf Probleme. Wenn Sie in den

Farbblécken Probleme in der Druckqualitat erkennen, richten Sie den Drucker aus.

Beheben von Druckqualitédtsproblemen 121
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Wenn das Problem nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Reinigen des Druckkopfs“ auf Seite 94
*  Drucken eines Selbsttestberichts” auf Seite 87
* ,Ausrichten des Druckers* auf Seite 93
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Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf

Mogliche Ursache: Das Papier wird nicht richtig eingezogen oder wurde falsch
eingelegt.

Lésung: Uberzeugen Sie sich, dass das Papier richtig eingelegt ist.
Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von groformatigem Papier” auf Seite 44

Mogliche Ursache: Die Druckqualitat ist auf dem HP Photosmart zu niedrig
eingestellt.

Losung: Legen Sie qualitativ hochwertiges Papier in das Zufuhrfach ein, und
drucken Sie das Bild mit einer Einstellung fir hohe Druckqualitat, wie Optimal,
Maximale Auflosung oder Hohe Auflésung. Vergewissern Sie sich, dass das zu
bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten Ergebnisse beim Drucken von
Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier.

Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der HP Photosmart-
Software oder einer anderen Anwendung um 180 Grad, sodass die hellblauen,
grauen oder braunen Farbtdne nicht am unteren Rand der Seite gedruckt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

~Informationen zum Papier” auf Seite 103

Mogliche Ursache: Der Druckkopf muss gereinigt werden.

Lésung: Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie einen Selbsttestbericht.
Uberpriifen Sie die Farbblécke im Bericht auf Probleme. Wenn Sie in den
Farbblécken Probleme in der Druckqualitat erkennen, richten Sie den Drucker aus.

Wenn das Problem nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

122 Fehlerbehebung


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=3315739&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=3315739&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* Reinigen des Druckkopfs® auf Seite 94

» ,Drucken eines Selbsttestberichts® auf Seite 87

» ,Ausrichten des Druckers® auf Seite 93

Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf
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Mogliche Ursache: Die Druckqualitat ist auf dem HP Photosmart zu niedrig
eingestellt.

Losung: Legen Sie qualitativ hochwertiges Papier in das Zufuhrfach ein, und
drucken Sie das Bild mit einer Einstellung fiir hohe Druckqualitat, wie Optimal,
Maximale Auflésung oder Hohe Auflosung. Vergewissern Sie sich, dass das zu
bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten Ergebnisse beim Drucken von
Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier.

Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der HP Photosmart-
Software oder einer anderen Anwendung um 180 Grad, sodass die hellblauen,
grauen oder braunen Farbténe nicht am unteren Rand der Seite gedruckt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

JInformationen zum Papier” auf Seite 103

Mogliche Ursache: Der Papiertyp ist fir den HP Photosmart nicht geeignet.

Losung: Verwenden Sie HP Premium Papier oder andere Papiertypen, die fir den
HP Photosmart geeignet sind.

Mogliche Ursache: Die Einstellung Papiertyp ist nicht richtig.

Lésung: Andern Sie die Papiertypeinstellung, sodass sie dem im Zufuhrfach
eingelegten Papier entspricht.

Weitere Informationen finden Sie unter:
.Festlegen des Papiertyps fir Druckauftrage® auf Seite 54

Mogliche Ursache: Der Druckkopf muss gereinigt werden.

Lésung: Reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie einen Selbsttestbericht.
Uberpriifen Sie die Farbbldcke im Bericht auf Probleme. Wenn Sie in den
Farbblécken Probleme in der Druckqualitét erkennen, richten Sie den Drucker aus.

Wenn das Problem nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support
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Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* Reinigen des Druckkopfs® auf Seite 94
* ,Drucken eines Selbsttestberichts” auf Seite 87
e, Ausrichten des Druckers” auf Seite 93

Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen
Mogliche Ursache: Der Papiertyp ist fiir den HP Photosmart nicht geeignet.
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Lésung: Verwenden Sie HP Premium Papier oder andere Papiertypen, die fur den
HP Photosmart geeignet sind.

Mogliche Ursache: Die Einstellung Papiertyp ist nicht richtig.

Lésung: Andern Sie die Papiertypeinstellung, sodass sie dem im Zufuhrfach
eingelegten Papier entspricht.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Festlegen des Papiertyps fur Druckauftrdge” auf Seite 54

Mogliche Ursache: Die Druckqualitat ist auf dem HP Photosmart zu niedrig
eingestellt.

Losung: Legen Sie qualitativ hochwertiges Papier in das Zufuhrfach ein, und
drucken Sie das Bild mit einer Einstellung fir hohe Druckqualitat, wie Optimal,
Maximale Auflosung oder Hohe Auflésung. Vergewissern Sie sich, dass das zu
bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die besten Ergebnisse beim Drucken von
Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus Fotopapier.

Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der HP Photosmart-
Software oder einer anderen Anwendung um 180 Grad, sodass die hellblauen,
grauen oder braunen Farbtdne nicht am unteren Rand der Seite gedruckt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
~Informationen zum Papier” auf Seite 103

Mogliche Ursache: Sie bedrucken die falsche Seite des Papiers.

Lésung: Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein.
Legen Sie beispielsweise hochglanzendes Fotopapier mit der gldnzenden Seite nach
unten ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Papier auf Seite 44
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Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

Mogliche Ursache: Der Papiertyp ist fir den HP Photosmart nicht geeignet.
Losung: Verwenden Sie HP Premium Papier oder andere Papiertypen, die fir den

HP Photosmart geeignet sind.

Ausdrucke sind schréag

Mogliche Ursache: Das Papier wird nicht richtig eingezogen oder wurde falsch

eingelegt.
Losung: Uberzeugen Sie sich, dass das Papier richtig eingelegt ist.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von groRformatigem Papier” auf Seite 44
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Mégliche Ursache: Im Zufuhrfach sind verschiedene Papiertypen eingelegt.

Losung: Legen Sie jeweils nur einen Papiertyp ein.

Mogliche Ursache: Die hintere Zugangsklappe sitzt méglicherweise nicht fest.

Losung: Vergewissern Sie sich, dass die hintere Zugangsklappe fest angebracht

ist.

Papier wird nicht aus dem Zufuhrfach eingezogen

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach befindet sich nicht geniigend Papier.

Loésung: Falls kein oder nur noch wenig Papier im HP Photosmart eingelegt ist,

fullen Sie das Zufuhrfach mit Papier auf. Befindet sich Papier im Zufuhrfach, nehmen
Sie es heraus, richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen
Sie ihn wieder ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm

angezeigten Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 44

Fehlerbehebung bei Druckproblemen

Im folgenden Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Druckprobleme:

Briefumschlage werden falsch gedruckt

Das randlose Drucken fiihrt zu unerwarteten Ergebnissen

Der HP Photosmart reagiert nicht

Der HP Photosmart druckt sinnlose Zeichen

Drucken nicht mdglich

Die Seiten des Dokuments werden in der falschen Reihenfolge ausgegeben
Die Rander werden nicht wie erwartet gedruckt

Fehlerbehebung bei Druckproblemen
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» Text oder Grafiken werden an den Seitenrandern abgeschnitten
» Beim Drucken wurde eine leere Seite ausgegeben
» Beim Drucken von Fotos lauft Tinte in den HP Photosmart

Briefumschldge werden falsch gedruckt
Mogliche Ursache: Der Stapel Briefumschlage ist falsch eingelegt.

Losung: Nehmen Sie sdmtliches Papier aus dem Zufuhrfach. Legen Sie einen
Stapel Briefumschlage so in das Zufuhrfach, dass die Umschlagklappen nach oben
und nach links zeigen.

B Hinweis Um einen Papierstau zu vermeiden, schlagen Sie die
Umschlagklappen nach innen.
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Mogliche Ursache: Der falsche Umschlagtyp wurde eingelegt.

Losung: Verwenden Sie keine glanzenden oder gepragten Umschlage bzw.
Umschlage mit Klammerverschluss oder Fenster.

Das randlose Drucken fiihrt zu unerwarteten Ergebnissen
Mogliche Ursache: Der randlose Druck mit einer anderen als HP Software fiihrt
zu unerwarteten Ergebnissen.

Lésung: Drucken Sie das Bild mit der Bildbearbeitungssoftware, die Sie mit dem
HP Photosmart erhalten haben.

Der HP Photosmart reagiert nicht
Mogliche Ursache: Der HP Photosmart fiihrt eine andere Aufgabe aus.

Losung: Das Drucken mancher Dokumente dauert sehr lange. Wenn Sie einen
Druckauftrag an den HP Photosmart gesendet haben und nach mehreren Minuten
keine Druckausgabe erfolgt, Giberpriifen Sie den Computerbildschirm auf Meldungen.

Mogliche Ursache: Im HP Photosmart liegt ein Papierstau vor.
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Losung: Beseitigen Sie den Papierstau.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Beheben von Papierstaus” auf Seite 103

Mogliche Ursache: Im HP Photosmart befindet sich kein Papier.
Losung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 44
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Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.

Losung: Schalten Sie den HP Photosmart aus, und 6ffnen Sie die
Tintenpatronenklappe. Entfernen Sie alle Objekte, die eventuell die Druckkopfeinheit
blockieren (einschlief3lich Verpackungsmaterial), und schalten Sie den

HP Photosmart wieder ein.

Mogliche Ursache: Der Computer kommuniziert nicht mit dem HP Photosmart.

Losung: Wenn der HP Photosmart nicht richtig an den Computer angeschlossen
ist, kénnen Kommunikationsfehler auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-
Kabel wie unten dargestellt an den HP Photosmart und den Computer angeschlossen
ist.

Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist und nach mehreren Minuten keine
Druckausgabe am HP Photosmart erfolgt, Gberpriifen Sie den Status des
HP Photosmart. Klicken Sie dazu in der HP Photosmart-Software auf Status.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LJKommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung“ auf Seite 101

Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist ausgeschaltet.

Lésung: Uberpriifen Sie die Taste Ein oben am HP Photosmart. Wenn sie nicht
leuchtet, ist der HP Photosmart ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel

Fehlerbehebung bei Druckproblemen 127
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mit dem HP Photosmart verbunden und an die Stromversorgung angeschlossen ist.
Drucken Sie die Taste Ein, um den HP Photosmart einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am HP Photosmart ist ein Fehler aufgetreten.

Lésung: Schalten Sie den HP Photosmart aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlieRend die Taste
Ein, um den HP Photosmart einzuschalten.

Mogliche Ursache: Der Status des Druckertreibers hat sich geandert.

Losung: Der Status des Druckertreibers kann sich in Offline oder Drucken
anhalten geandert haben.
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So liberpriifen Sie den Status des Druckertreibers:

1. Klicken Sie in HP Solution Center auf die Registerkarte "Gerate".
2. Klicken Sie auf Einstellungen.

3. Klicken Sie auf Status.

Wenn der Status Offline oder Drucken anhalten lautet, andern Sie den Status
in Bereit.

Mogliche Ursache: Ein geldschter Druckauftrag befindet sich immer noch in der
Warteschlange.

Losung: Ein Druckauftrag kann sich weiterhin in der Warteschlange befinden,
obwohl er bereits abgebrochen wurde. Ein abgebrochener Druckauftrag fuhrt in der
Warteschlange zu einem Stau und verhindert, dass der nachste Auftrag gedruckt
wird.

Offnen Sie auf dem Computer den Druckerordner, und lberpriifen Sie, ob sich der

abgebrochene Druckauftrag noch in der Warteschlange fur Druckauftrage befindet.

Versuchen Sie, den Auftrag aus der Warteschlange zu I6schen. Wenn der

Druckauftrag in der Warteschlange verbleibt, fiihren Sie einen oder die beiden

folgenden Schritte aus:

« Ziehen Sie das USB-Kabel vom HP Photosmart ab, starten Sie den Computer
neu, und schlieen Sie das USB-Kabel wieder am HP Photosmart an.

* Fahren Sie den HP Photosmart herunter, starten Sie den Computers neu, und
starten Sie anschlieffend den HP Photosmart neu.

Der HP Photosmart druckt sinnlose Zeichen
Mogliche Ursache: Im HP Photosmart steht kein Speicher mehr zur Verfigung.

Lésung: Schalten Sie den HP Photosmart und Ihren Computer fir 60 Sekunden
aus. Schalten Sie dann die Gerate wieder ein, und starten Sie den Druckauftrag
erneut.

Mogliche Ursache: Das Dokument ist beschadigt.
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Losung: Drucken Sie ein anderes Dokument in der gleichen Anwendung. Wenn
dies moglich ist, drucken Sie eine zuvor gespeicherte Version des beschadigten
Dokuments.

Drucken nicht moglich
Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist ausgeschaltet.

Losung: Uberpriifen Sie die Taste Ein oben am HP Photosmart. Wenn sie nicht
leuchtet, ist der HP Photosmart ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel
mit dem HP Photosmart verbunden und an die Stromversorgung angeschlossen ist.
Driicken Sie die Taste Ein, um den HP Photosmart einzuschalten.
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Méogliche Ursache: Der HP Photosmart flhrt eine andere Aufgabe aus.

Losung: Das Drucken mancher Dokumente dauert sehr lange. Wenn Sie einen
Druckauftrag an den HP Photosmart gesendet haben und nach mehreren Minuten
keine Druckausgabe erfolgt, Giberprifen Sie den Computerbildschirm auf Meldungen.

Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist nicht als Drucker ausgewahlt.

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der HP Photosmart in der Anwendung
ausgewahlt wurde.

{r Tipp Sie kénnen den HP Photosmart als Standarddrucker einrichten, um
sicherzustellen, dass er automatisch ausgewahlt wird, wenn Sie in verschiedenen
Anwendungen im Meni Ablage auf Drucken klicken.

Mégliche Ursache: Der Computer kommuniziert nicht mit dem HP Photosmart.

Losung: Wenn der HP Photosmart nicht richtig an den Computer angeschlossen
ist, kbnnen Kommunikationsfehler auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-
Kabel wie unten dargestellt an den HP Photosmart und den Computer angeschlossen
ist.
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Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist und nach mehreren Minuten keine
Druckausgabe am HP Photosmart erfolgt, Gberpriifen Sie den Status des
HP Photosmart. Klicken Sie dazu in der HP Photosmart-Software auf Status.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,JKommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung“ auf Seite 101

Mogliche Ursache: Im HP Photosmart liegt ein Papierstau vor.
Losung: Beseitigen Sie den Papierstau.
Weitere Informationen finden Sie unter:
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.Beheben von Papierstaus” auf Seite 103

Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.

Losung: Schalten Sie den HP Photosmart aus, und &ffnen Sie die
Tintenpatronenklappe. Entfernen Sie alle Objekte, die eventuell die Druckkopfeinheit
blockieren (einschlieBlich Verpackungsmaterial), und schalten Sie den

HP Photosmart wieder ein.

Mogliche Ursache: Im HP Photosmart befindet sich kein Papier.
Lésung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Einlegen von Papier” auf Seite 44

Die Seiten des Dokuments werden in der falschen Reihenfolge ausgegeben

Mogliche Ursache: In den Druckeinstellungen ist festgelegt, dass die erste Seite
des Dokuments zuerst gedruckt wird. Aufgrund der Art und Weise, wie das Papier
durch den HP Photosmart gefiihrt wird, liegt das erste Blatt mit der Druckseite nach
oben zuunterst im Stapel.

Losung: Drucken Sie die Seiten des Dokuments in umgekehrter Reihenfolge. So
liegen die Seiten in der richtigen Reihenfolge vor, wenn der Druckauftrag
abgeschlossen ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Drucken mehrseitiger Dokumente in umgekehrter Reihenfolge” auf Seite 65

Die Rander werden nicht wie erwartet gedruckt
Mogliche Ursache: Die Rander sind in lhrem Programm nicht richtig eingestelit.

Losung: Prifen Sie die Randeinstellungen.
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Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des
HP Photosmart nicht Giberschreiten.

So lberpriifen Sie die Randeinstellungen:

1. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an den
HP Photosmart senden.

2. Prifen Sie die Rander.
Der HP Photosmart verwendet die in der Anwendung festgelegten Einstellungen,
solange sie die Mindesteinstellung fir den Rand im HP Photosmart
Uberschreiten.

3. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Rander falsch gedruckt werden, und
passen Sie die Randeinstellungen in der Softwareanwendung an.
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Mégliche Ursache: Das Papierformat ist fiir das gerade gedruckte Projekt nicht
richtig eingestellt.

Losung: Prifen Sie, ob Sie das richtige Papierformat fiir Ihr Projekt gewahlt haben.
Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Papierformat in das Zufuhrfach eingelegt
haben.

Mogliche Ursache: Die Papierflihrungen liegen nicht richtig an.

Lésung: Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, legen Sie das Papier
erneut ein, und schieben Sie dann die Papierfiihrung nach innen, bis sie an der
Papierkante anliegt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier* auf Seite 44

Mogliche Ursache: Der Stapel Briefumschlage ist falsch eingelegt.

Losung: Nehmen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach. Legen Sie den
Stapel Briefumschlage so in das Zufuhrfach, dass die Umschlagklappen nach oben
und nach links zeigen.

B Hinweis Um einen Papierstau zu vermeiden, schlagen Sie die
Umschlagklappen nach innen.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Briefumschlagen®“ auf Seite 48

Text oder Grafiken werden an den Seitenrandern abgeschnitten
Mogliche Ursache: Die Rander sind in lhrem Programm nicht richtig eingestelit.

Losung:

So uiberpriifen Sie die Randeinstellungen:

1. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an den
HP Photosmart senden.

2. Prifen Sie die Rander.
Der HP Photosmart verwendet die in der Anwendung festgelegten Einstellungen,
solange sie die Mindesteinstellung fir den Rand im HP Photosmart
Uberschreiten.

3. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Rander falsch gedruckt werden, und
passen Sie die Randeinstellungen in der Softwareanwendung an.
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Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des
HP Photosmart nicht Gberschreiten.

Mogliche Ursache: Das zu druckende Dokument ist groRer als das Papier im
Zufuhrfach.

Losung: Das Layout des zu druckenden Dokuments muss auf ein vom
HP Photosmart unterstiitztes Papierformat passen.

So zeigen Sie eine Vorschau des Drucklayouts an:

1. Legen Sie das entsprechende Papierformat in das Zufuhrfach ein.

2. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an den
HP Photosmart senden.

3. Uberpriifen Sie die Grafiken im Dokument, um festzustellen, ob sie in der
derzeitigen GroR3e in den druckbaren Bereich des HP Photosmart passen.

4. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Grafiken nicht auf den bedruckbaren
Bereich des Papiers passen.

- Tipp Beieinigen Programmen kénnen Sie das Dokument so skalieren, dass es
auf das aktuelle Papierformat passt. AuRerdem kénnen Sie die Grof3e eines
Dokuments im Dialogfeld Eigenschaften anpassen.

Mogliche Ursache: Das Papier ist nicht richtig eingelegt.

Losung: Wenn das Papier nicht richtig eingezogen wird, kdnnen Teile des
Dokuments abgeschnitten werden.
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Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, und legen Sie das Papier wie
unten beschrieben wieder ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 44

Beim Drucken wurde eine leere Seite ausgegeben

Mogliche Ursache: Beim Drucken des Dokuments wird eine zusatzliche leere
Seite ausgegeben.

Lésung: Offnen Sie die Datei mit dem Dokument in der Anwendung, und entfernen
Sie die Uberflissigen Zeilen am Ende des Dokuments.
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Mogliche Ursache: Der HP Photosmart zieht zwei Blatter gleichzeitig ein.

Loésung: Falls nur noch wenig Papierim HP Photosmart eingelegtist, fullen Sie das
Fach mit Papier auf. Befindet sich genligend Papier im Fach, nehmen Sie es heraus,
richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn wieder
ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 44

Beim Drucken von Fotos lauft Tinte in den HP Photosmart

Méogliche Ursache: Fir das randlose Drucken muss Fotopapier im Zufuhrfach
eingelegt sein. Sie verwenden den falschen Papiertyp.

Losung: Legen Sie unbedingt Fotopapier ein, wenn Sie randlos drucken méchten.

Beheben von Problemen mit Speicherkarte und vorderem
USB-Anschluss

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben folgender
Speicherkartenprobleme:

Die Speicherkarte in der Digitalkamera funktioniert nicht mehr

Der HP Photosmart liest die Speicherkarte oder das Speichergerat nicht

Die Foto-LED neben den Speicherkartensteckplatzen blinkt

Die Achtung-LED blinkt, wenn ich meine Speicherkarte oder mein Speichergerat
einsetze

Die Fotos werden nicht von der Speicherkarte oder dem Speichergerat auf den
Computer Gbertragen

Die Speicherkarte bzw. das Speichergerat ist nicht verfligbar

Fotos auf einer angeschlossenen PictBridge-Digitalkamera werden nicht gedruckt

Fehler bei der Datensicherung
Entfernen von Speicherkarte oder Speichergerat
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* Fehler beim Speichern

» Keine Speicherkarte

» Der Dateiname enthalt sinnlose Zeichen

* Andere Benutzer im Netzwerk kdnnen auf die Speicherkarte oder das Speichergerat

zugreifen
» Fehlermeldung: Datei oder Objekt konnte nicht gefunden werden. Stellen Sie sicher,
dass Dateiname und Pfad richtig sind.

Die Speicherkarte in der Digitalkamera funktioniert nicht mehr

Mogliche Ursache: Sie haben die Karte auf einem Computer formatiert, der unter
Windows XP lauft. Windows XP formatiert standardmafig Speicherkarten bis zu 8 MB
und ab 64 MB mit dem FAT32-Format. Digitalkameras und andere Gerate verwenden
das FAT-Format (FAT16 oder FAT12) und kénnen nicht mit einer FAT32-formatierten
Karte verwendet werden.
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Losung: Formatieren Sie die Speicherkarte in der Kamera neu, oder formatieren
Sie sie auf einem Windows XP-Computer im FAT-Format.

Der HP Photosmart liest die Speicherkarte oder das Speichergerat nicht
Mogliche Ursache: Die Karte ist verkehrt herum eingesteckt.

Losung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben zeigt und
die Kontakte zum HP Photosmart. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn die Speicherkarte nicht korrekt eingesetzt wird, reagiert der HP Photosmart
nicht und die Foto-LED (neben den Speicherkartensteckplatzen) leuchtet nicht.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte bzw. das Speichergerat ist nicht vollstandig
eingesetzt.

Losung: Stellen Sie sicher, dass Sie die Speicherkarte in den entsprechenden
Steckplatz am HP Photosmart einsetzen. Stellen Sie ansonsten bei einem
Speichergerat wie einem mobilen Speichergerat sicher, dass das Speichergerat
vollstandig in den vorderen USB-Anschluss eingesetzt wird.

Wenn die Speicherkarte bzw. das Speichergerét nicht korrekt eingesetzt wird,
reagiert der HP Photosmart nicht und die Foto-LED (neben den
Speicherkartensteckplatzen) leuchtet nicht.

Sobald die Speicherkarte bzw. das Speichergerat korrekt eingesetzt ist, blinkt die
Foto-LED fiir wenige Sekunden und leuchtet dann permanent.

Mogliche Ursache: Es ist mehr als eine Speicherkarte oder es sind gleichzeitig
eine Speicherkarte und ein anderes Speichergerat eingesetzt.

Losung: Wenn mehr als eine Speicherkarte eingesetzt ist, entfernen Sie eine der
beiden Speicherkarten. Sie kénnen jeweils nur eine Speicherkarte verwenden.
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Wenn eine Speicherkarte und ein Speichergerat mit dem System verbunden sind,
entfernen Sie entweder die Speicherkarte oder das Speichergerat. Sie kdnnen jeweils
nur ein Medium verwenden.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem ist beschadigt.

Lésung: Uberpriifen Sie die Anzeige auf Fehlermeldungen und
Lésungsvorschlage.

Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geléscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.
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Die Foto-LED neben den Speicherkartensteckplatzen blinkt
Mégliche Ursache: Der HP Photosmart liest die Speicherkarte.

Losung: Ziehen Sie die Speicherkarte nicht heraus, wahrend die Foto-LED blinkt.
Wenn die LED blinkt, greift der HP Photosmart gerade auf die Speicherkarte zu.
Warten Sie, bis die LED standig leuchtet. Wenn Sie die Speicherkarte
herausnehmen, wahrend auf sie zugegriffen wird, kdnnen die gespeicherten
Informationen bzw. der HP Photosmart und die Speicherkarte beschadigt werden.

Die Achtung-LED blinkt, wenn ich meine Speicherkarte oder mein Speichergerat
einsetze
Mogliche Ursache: Der HP Photosmart hat einen Fehler auf der Speicherkarte
entdeckt.
Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus und setzen Sie diese erneut ein.
Sie haben sie falsch eingesetzt. Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett
nach oben zeigt und die Kontakte zum HP Photosmart. Schieben Sie die Karte dann
nach vorne in den entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn das Problem weiterhin auftritt, ist die Speicherkarte moglicherweise defekt.

Mogliche Ursache: Es ist mehr als eine Speicherkarte oder es sind gleichzeitig
eine Speicherkarte und ein anderes Speichergerat eingesetzt.

Lésung: Wenn mehr als eine Speicherkarte eingesetzt ist, entfernen Sie eine der
beiden Speicherkarten. Sie kdnnen jeweils nur eine Speicherkarte verwenden.

Wenn eine Speicherkarte und ein Speichergerat mit dem System verbunden sind,
entfernen Sie entweder die Speicherkarte oder das Speichergerat. Sie kdnnen jeweils
nur ein Medium verwenden.
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Die Fotos werden nicht von der Speicherkarte oder dem Speichergerat auf den
Computer uibertragen

Mogliche Ursache: Die HP Photosmart-Software ist nicht installiert.

Losung: Installieren Sie die HP Photosmart-Software, die im Lieferumfang lhres
HP Photosmart enthalten ist. Ist diese installiert, starten Sie Ihren Computer neu.

So installieren Sie die HP Photosmart-Software:

1. Legen Sie die CD mit der Software fur den HP Photosmart in das CD-Laufwerk
ein, und starten Sie das Installationsprogramm.

2. Klicken Sie auf Weitere Software installieren, um die HP Photosmart-Software
zu installieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anleitungen im Setup-
Handbuch fiir den HP Photosmart.
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Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist ausgeschaltet.
Lésung: Schalten Sie den HP Photosmart ein.

Mogliche Ursache: Der Computer ist ausgeschaltet.

Losung: Schalten Sie den Computer ein.

Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist nicht richtig mit dem Computer
verbunden.

Losung: Wenn der HP Photosmart direkt tiber ein USB-Kabel an einem Computer
angeschlossen ist, Uberpriifen Sie die physische Anschlussverbindung vom

HP Photosmart zum Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in
den USB-Anschluss auf der Riickseite des HP Photosmart eingesteckt ist.
Uberpriifen Sie, ob das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an
lhrem Computer angeschlossen ist. Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist,
schalten Sie den HP Photosmart aus und wieder ein.

Wenn der HP Photosmart mit einem Netzwerk verbunden ist, Gberprifen Sie die
physischen Netzwerkverbindungen, und stellen Sie sicher, dass das Netzwerk
funktioniert. Versuchen Sie es erneut, nachdem Sie die Netzwerkverbindung
Uberprift haben.

Weitere Informationen finden Sie unter:

*  Kommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung® auf Seite 101

LFehlerbehebung bei der Einrichtung von verkabelten Netzwerken*
auf Seite 115

Die Speicherkarte bzw. das Speichergerit ist nicht verfiigbar

Mogliche Ursache: Diese Meldung auf der Anzeige bedeutet, dass ein anderer
Benutzer uber das Netzwerk auf die Speicherkarte bzw. das Speichergerat zugreift.
Anderen Benutzern, die dasselbe Speichergerat verwenden mdchten, wird ein Lese-/
Schreibfehler angezeigt. Das Speichergerat wird moglicherweise nicht wie erwartet
in der Liste der freigegebenen Netzwerklaufwerke angezeigt. Wenn der
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HP Photosmart tiber ein USB-Kabel mit lhrem Computer verbunden ist, greift der
Computer méglicherweise auf die Speicherkarte bzw. das Speichergerat zu, sodass
sie fur den HP Photosmart nicht mehr verfugbar ist.

Losung: Warten Sie, bis der andere Benutzer nicht mehr auf die Speicherkarte
bzw. das Speichergerat zugreift.

Fotos auf einer angeschlossenen PictBridge-Digitalkamera werden nicht gedruckt
Mogliche Ursache: Inder Digitalkamera ist der PictBridge-Modus nicht eingestellt.

Losung: Wenn die Kamera PictBridge unterstiitzt, stellen Sie sicher, dass der
PictBridge-Modus eingestellt ist. Anweisungen zur Vorgehensweise finden Sie im
Benutzerhandbuch der Kamera.
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Mogliche Ursache: Das Format der Bilder wird nicht unterstiitzt.

Lésung: Stellen Sie sicher, dass die Digitalkamera Fotos in einem Dateiformat
speichert, das von der PictBridge-Ubertragungsfunktion untersttzt wird (exif/JPEG,
JPEG und DPOF).

Méogliche Ursache: Sie haben in der Kamera keine zu druckenden Fotos
ausgewahlt.

Losung: Wahlen Sie die zu druckenden Fotos in der Digitalkamera aus, bevor Sie
diese mit dem vorderen USB-Anschluss des HP Photosmart verbinden.

B Hinweis Bei einigen Digitalkameras kénnen Sie erst dann Fotos auswahlen,
wenn eine PictBridge-Verbindung hergestellt wurde. SchlieRen Sie in diesem Fall
die Digitalkamera an den vorderen USB-Anschluss an. Schalten Sie die Kamera
ein, und wechseln Sie zum PictBridge-Modus. Wahlen Sie anschlief3end die zu
druckenden Fotos in der Kamera aus.

Fehler bei der Datensicherung
Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde entfernt.
Losung: Tippen Sie auf OK, und setzen Sie die Speicherkarte erneut ein.

Mogliche Ursache: Das Speichergerat wurde entfernt.
Losung: Tippen Sie auf OK, und schliel3en Sie das Speichergerat erneut an.

Mogliche Ursache: Das Speichergerat ist voll.

Losung: Entfernen Sie das Speichergerat, Idschen Sie einige Dateien, um
Speicherplatz freizugeben, und schlieen Sie das Speichergerat wieder an.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte kann nicht gelesen werden.
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Losung: Entfernen Sie die Speicherkarte, vergewissern Sie sich, dass Bilddateien
darauf gespeichert sind (und dass diese Dateien nicht defekt sind oder ein falsches
Format aufweisen), und setzen Sie die Karte wieder ein.

Mogliche Ursache: Das Speichergerat ist schreibgeschiitzt, sodass keine Dateien
darauf gespeichert werden kénnen.

Loésung: Entfernen Sie das schreibgeschutzte Geréat, und schlieen Sie ein
beschreibbares Speichergerat an.

Mogliche Ursache: Beim Schreiben von Daten aufdas Speichergeratist ein Fehler
aufgetreten.
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Losung: Entfernen Sie das Speichergerat, vergewissern Sie sich, dass es nicht
beschadigt ist oder das falsche Format aufweist, und schlieen Sie es wieder an.

Entfernen von Speicherkarte oder Speichergerit

Mogliche Ursache: Ein Speichergerat war bereits am vorderen USB-Anschluss
angeschlossen, und anschlieffend wurde eine Speicherkarte in einen
Speicherkartensteckplatz eingesetzt.

Loésung: Entfernen Sie entweder das Speichergerat oder die Speicherkarte. Es
kann jeweils nur auf eine Karte oder ein Gerat zugegriffen werden.

Fehler beim Speichern

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte bzw. das Speichergerat konnte nicht
gefunden werden.

Losung: Tippen Sie auf OK, und setzen Sie anschlief3end eine Speicherkarte in
einen Steckplatz ein, oder schlieen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-
Anschluss an.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte bzw. das Speichergerat ist voll.

Losung: Tippen Sie auf OK, entfernen Sie anschlieRend das Speichergerat,
I6schen Sie einige Dateien, um Speicherplatz freizugeben, und schlieRen Sie das
Speichergerat wieder an.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte oder das Speichergerat ist
schreibgeschiitzt, sodass keine Dateien darauf gespeichert werden kénnen.

Losung: Tippen Sie auf OK, entfernen Sie anschlielend die schreibgeschiitzte
Speicherkarte oder das schreibgeschitzte Speichergerat, und setzen Sie eine
beschreibbare Speicherkarte ein bzw. schliel3en Sie ein beschreibbares
Speichergerat an.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte bzw. das Speichergerat wurde entfernt.
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Losung: Tippen Sie auf OK, und setzen Sie die Speicherkarte ein bzw. schlief3en
Sie das Speichergerat an.

Keine Speicherkarte

Mogliche Ursache: Es konnte keine Speicherkarte bzw. kein Speichergerat
erkannt werden.

Losung: Setzen Sie eine Speicherkarte ein bzw. schlieRen Sie ein Speichergerat
an, die bzw. das eine Videodatei enthalt.
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Der Dateiname enthailt sinnlose Zeichen

Mogliche Ursache: Der HP Photosmart unterstiitzt Unicode nicht. Dies ist eine
Beschrankung des CIFS-Servers (Common Internet File System).

Der CIFS-Server ist auf allen mit dem Netzwerk verbundenen HP Photosmart-
Geraten vorhanden. Er sorgt dafiir, dass Uber einen Netzwerk-Laufwerksbuchstaben
auf die Speicherkarte bzw. das Speichergerat im HP Photosmart zugegriffen werden
kann. Auf diese Weise kénnen Sie Dateien von der Speicherkarte bzw. dem
Speichergeratim HP Photosmart lesen und Dateien auf die Speicherkarte schreiben.
Der CIFS-Server wird am Computer als Netzwerklaufwerk angezeigt. Zusatzlich zum
Lese- und Schreibzugriff auf Dateien auf der Speicherkarte bzw. dem Speichergerat
kénnen Sie Ordner erstellen und weitere Informationen speichern.

Lésung: Wenn ein Dateiname in einer anderen Anwendung mit Unicode erstellt
wurde, werden nur sinnlose Zeichen angezeigt.

Andere Benutzer im Netzwerk konnen auf die Speicherkarte oder das
Speichergerat zugreifen

Mogliche Ursache: Der CIFS-Server (Common Internet File System) im
HP Photosmart unterstitzt keine Authentifizierung. Dabei handelt es sich um eine
Beschrankung des CIFS-Servers.

Der CIFS-Server ist auf allen mit dem Netzwerk verbundenen HP Photosmart-
Geraten vorhanden. Er sorgt dafiir, dass lber einen Netzwerk-Laufwerksbuchstaben
auf die Speicherkarte bzw. das Speichergerat im HP Photosmart zugegriffen werden
kann. Auf diese Weise kénnen Sie Dateien von der Speicherkarte bzw. dem
Speichergeratim HP Photosmart lesen und Dateien auf die Speicherkarte schreiben.
Der CIFS-Server wird am Computer als Netzwerklaufwerk angezeigt. Zusatzlich zum
Lese- und Schreibzugriff auf Dateien auf der Speicherkarte bzw. dem Speichergerat
kénnen Sie Ordner erstellen und weitere Informationen speichern.

Losung: Alle Benutzer im Netzwerk kénnen auf die Speicherkarte oder das
Speichergerat zugreifen.
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Fehlermeldung: Datei oder Objekt konnte nicht gefunden werden. Stellen Sie
sicher, dass Dateiname und Pfad richtig sind.

Mogliche Ursache: Der CIFS-Server (Common Internet File System) im
HP Photosmart funktioniert nicht.

Der CIFS-Server ist auf allen mit dem Netzwerk verbundenen HP Photosmart-
Geraten vorhanden. Er sorgt dafiir, dass Uber einen Netzwerk-Laufwerksbuchstaben
auf die Speicherkarte bzw. das Speichergerat im HP Photosmart zugegriffen werden
kann. Auf diese Weise kénnen Sie Dateien von der Speicherkarte bzw. dem
Speichergeratim HP Photosmart lesen und Dateien auf die Speicherkarte schreiben.
Der CIFS-Server wird am Computer als Netzwerklaufwerk angezeigt. Zusatzlich zum
Lese- und Schreibzugriff auf Dateien auf der Speicherkarte bzw. dem Speichergerat
kdénnen Sie Ordner erstellen und weitere Informationen speichern.
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Losung: Versuchen Sie es spater erneut.

Fehler

In diesem Abschnitt werden die folgenden Meldungskategorien auf lnrem Gerat erlautert:

* Meldungen zum Gerat

* Meldungen zu Dateien

* Allgemeine Benutzermeldungen

* Meldungen zum Papier

* Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss
* Fehlermeldungen zu den Tintenpatronen

Meldungen zum Gerét
In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf das Gerat beziehen:

» Falsche Firmware-Version

*  Problem mit dem Druckwerk

* Probleme mit dem Fotofach

» Fotofach rastet nicht ein

» Fotofach kann nicht gelést werden

Falsche Firmware-Version

Mogliche Ursache: Die Versionsnummer der HP Photosmart-Firmware stimmt
nicht mit der Versionsnummer der Software tberein.

Losung: Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP
Website unter www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung
Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Problem mit dem Druckwerk
Mogliche Ursache: Im HP Photosmart liegt ein Papierstau vor.
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Losung: Beseitigen Sie den Papierstau.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Beheben von Papierstaus” auf Seite 103

Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.

Losung: Schalten Sie den HP Photosmart aus, und 6ffnen Sie die
Tintenpatronenklappe. Entfernen Sie alle Objekte, die eventuell die Druckkopfeinheit
blockieren (einschlieRlich Verpackungsmaterial), und schalten Sie den

HP Photosmart wieder ein.
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Probleme mit dem Fotofach
Mogliche Ursache: Im Fotofach befindet sich nicht geniigend Papier.

Losung: Falls kein oder nur noch wenig Papier im Fotofach eingelegt ist, filllen Sie
das Fotofach mit Papier auf. Befindet sich Papier im Fotofach, nehmen Sie es heraus,
richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn wieder
ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm angezeigten
Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.

Mégliche Ursache: Das Papier wird nicht richtig eingezogen oder wurde falsch
eingelegt.

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Fotofach korrekt eingelegt
wurde.

Mogliche Ursache: Das Fotofach enthalt zu viel Papier.

Lésung: Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich,
dass der Stapel in das Fotofach passt und nicht héher als die obere Kante der
Papierquerfiihrung ist.

Mogliche Ursache: Zwei oder mehr Seiten heften aneinander.

Lésung: Nehmen Sie das Papier aus dem Fotofach, und fachern Sie es auf, um
die Blatter zu trennen. Legen Sie das Papier wieder in das Fotofach ein, und starten
Sie den Druckvorgang erneut.

Mogliche Ursache: Das Fotopapier hat sich gewellt.

Lésung: Wenn das Fotopapier gewellt ist, legen Sie es in eine Plastiktute, und
biegen Sie es vorsichtig in Gegenrichtung der Wellung, bis es flach liegt. Falls das
Problem weiterhin auftritt, verwenden Sie nicht gewelltes Fotopapier.

Mégliche Ursache: Sie verwenden den Drucker in einer Umgebung mit sehr hoher
oder sehr geringer Luftfeuchtigkeit.

Losung: Legen Sie jeweils nur ein Blatt Fotopapier ein.
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Fotofach rastet nicht ein
Mogliche Ursache: Das Fotofach wurde nicht vollstandig eingeschoben.

Losung: Heben Sie das Ausgabefach an, und schieben Sie dann das Fotofach
vollstandig hinein. Schieben Sie das Ausgabefach ganz nach unten.

Fotofach kann nicht gelost werden

Mogliche Ursache: Das Ausgabefach kann nicht vollstédndig heruntergeklappt
werden.

Losung: Dricken Sie das Ausgabefach ganz nach unten.
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Meldungen zu Dateien
In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf Dateien beziehen:
* Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei
* Unlesbare Dateien. Dateien konnten nicht gelesen werden
» Fotos nicht gefunden
» Datei nicht gefunden
» Keine Videodatei
» Dateiformat wird nicht unterstitzt
* Ungultiger Dateiname
» Unterstitzte Dateitypen fiir den HP Photosmart
» Datei beschadigt

Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei

Mogliche Ursache: Die Software fir den HP Photosmart konnte die Datei nicht
6ffnen oder speichern.

Losung: Prifen Sie, ob der richtige Ordner- und Dateiname eingegeben wurde.

Unlesbare Dateien. Dateien konnten nicht gelesen werden

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat sind beschadigt.

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte wieder in den HP Photosmart ein, oder
Ubertragen Sie die Dateien mit Hilfe eines Speicherkartenlesegerats oder USB-
Kabels auf den Computer. Wenn die Dateien bereits auf den Computer ibertragen
wurden, drucken Sie diese mit Hilfe der HP Photosmart-Software. Die Kopien sind
moglicherweise einwandfrei. Wenn diese Lésungsvorschlage nicht zu dem
gewlinschten Ergebnis fiihren, missen Sie die Fotos méglicherweise erneut mitihrer
Digitalkamera aufnehmen.
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Fotos nicht gefunden

Mégliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat sind beschadigt.

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte wieder in den HP Photosmart ein, oder
Ubertragen Sie die Dateien mit Hilfe eines Speicherkartenlesegerats oder USB-
Kabels auf den Computer. Wenn die Dateien bereits auf den Computer tibertragen
wurden, drucken Sie diese Dateien mit Hilfe der HP Photosmart-Software. Die Kopien
sind moglicherweise einwandfrei. Wenn diese Lésungsvorschlage nicht zu dem
gewtinschten Ergebnis fiihren, miissen Sie die Fotos moglicherweise erneut mitihrer
Digitalkamera aufnehmen.

o
£
=]

2
o

K=
)

2
[

°

K=
)

[

Mogliche Ursache: Auf der Speicherkarte oder dem Speichergerat wurden keine
Fotos gefunden.

Lésung: Nehmen Sie Fotos mit der Digitalkamera auf, oder drucken Sie zuvor auf
dem Computer gespeicherte Fotos mit der HP Photosmart-Software.

Datei nicht gefunden

Mogliche Ursache: Auf lhrem Computer steht nicht gentigend Speicherkapazitat
zum Erstellen einer Druckvorschaudatei zur Verfiigung.

Losung: SchlieBen Sie einige Anwendungen, und fiihren Sie die Aufgabe erneut
aus.

Keine Videodatei

Mégliche Ursache: Auf der Speicherkarte oder dem Speichergerat wurden keine
Videodateien gefunden.

Losung: Zeichnen Sie Videos mit der Digitalkamera auf, oder drucken Sie zuvor
auf dem Computer gespeicherte Videodateien mit der HP Photosmart-Software, mit
der Sie Einzelbilder aus Videos drucken kénnen.

Méogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat sind beschadigt.

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte wieder in den HP Photosmart ein bzw.
schlielen Sie das Speichergerat wieder an, oder libertragen Sie die Dateien mit Hilfe
eines Speicherkartenlesegerats oder USB-Kabels auf den Computer. Wenn die
Dateien bereits auf den Computer ibertragen wurden, drucken Sie diese Dateien mit
Hilfe der HP Photosmart-Software. Die Kopien sind einwandfrei. Wenn diese
Lésungsvorschlage nicht zu dem gewtinschten Ergebnis fihren, missen Sie die
Videos moglicherweise erneut mit ihrer Digitalkamera aufnehmen.

Dateiformat wird nicht unterstiitzt

Mogliche Ursache: Die Software des HP Photosmart konnte das Dateiformat des
Bilds nicht erkennen oder unterstiitzen, das Sie 6ffnen oder speichern mdchten.
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Wenn die Dateinamenerweiterung auf ein unterstiitztes Dateiformat hinweist, ist die
Datei eventuell beschadigt.

Lésung: Offnen Sie die Datei in einem anderen Programm, und speichern Sie sie
in einem Format, das die Software fiir den HP Photosmart erkennt.

Weitere Informationen finden Sie unter:
L.Unterstltzte Dateitypen fir den HP Photosmart” auf Seite 144

Ungiiltiger Dateiname
Mogliche Ursache: Der eingegebene Dateiname ist unguiltig.

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Dateiname keine ungiiltigen Symbole
enthalt.
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BY Hinweis Der Dateiname mag zwar korrekt aussehen, aber er kann dennoch
ungliltige Zeichen enthalten. Uberschreiben Sie den vorhandenen Dateinamen
mit einem neuen Namen.

Unterstiitzte Dateitypen fiir den HP Photosmart

Die Software fiir den HP Photosmart unterstiitzt folgende Dateiformate: BMP, DCX, FPX,
GIF, JPG, PCD, PCX und TIF.

Datei beschadigt

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat sind beschadigt.

Lésung: Setzen Sie die Speicherkarte wieder in den HP Photosmart ein bzw.
schlieBen Sie das Speichergerat wieder an, oder tbertragen Sie die Dateien mit Hilfe
eines Speicherkartenlesegerats oder USB-Kabels auf den Computer. Wenn die
Dateien bereits auf den Computer Gibertragen wurden, drucken Sie diese Dateien mit
Hilfe der HP Photosmart-Software. Die Kopien sind einwandfrei. Wenn diese
Lésungsvorschlage nicht zu dem gewtnschten Ergebnis fihren, missen Sie die
Fotos mdglicherweise erneut mit ihrer Digitalkamera aufnehmen.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem ist beschadigt.

Loésung: Prufen Sie, ob auf der Anzeige eine Fehlermeldung zu beschéadigten
Bilddateien auf der Speicherkarte oder dem Speichergerat angezeigt wird.

Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geléscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geléschten Fotos erneut aufnehmen.
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Allgemeine Benutzermeldungen

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf allgemeine
Benutzerfehler beziehen:

» Speicherkartenfehler

» Keine Verbindung

» Fehlender Speicherplatz

* Fehler beim Kartenzugriff

* Verwenden Sie jeweils nur eine Speicherkarte

» Karte ist falsch eingesetzt

» Karte ist nicht vollsténdig eingesetzt

» Karte ist beschadigt
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Speicherkartenfehler

Mogliche Ursache: Im HP Photosmart sind zwei oder mehr Speicherkarten
gleichzeitig eingesetzt.

Losung: Entfernen Sie alle Speicherkarten, bis auf eine. Der HP Photosmart liest
die verbleibende Speicherkarte und zeigt das erste Foto auf dieser Speicherkarte an.

Mogliche Ursache: Sie haben eine Compact Flash-Speicherkarte verkehrt
eingesetzt.

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese richtig ein.
Das Etikett der Compact Flash-Speicherkarte muss nach oben weisen und beim
Einsetzen in den Steckplatz lesbar sein.

Mégliche Ursache: Sie haben die Speicherkarte nicht vollstandig eingesetzt.

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese bis zum
Anschlag in den Steckplatz ein.

Keine Verbindung
Mogliche Ursache: Diese Fehlermeldung kann mehrere Ursachen haben.
» Der Computer ist nicht eingeschaltet.
»  Der Computer ist nicht mit dem HP Photosmart verbunden.
+ Die mit dem HP Photosmart gelieferte Software wurde nicht richtig installiert.
+ Die Software, die mit dem HP Photosmart geliefert wurde, ist zwar installiert, wird
aber nicht ausgefiihrt.

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Computer eingeschaltet und mit dem
HP Photosmart verbunden ist. Stellen Sie auch sicher, dass die Software fir den
HP Photosmart installiert ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

+  Kommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung“ auf Seite 101

» ,Fehlerbehebung bei der Einrichtung von verkabelten Netzwerken*
auf Seite 115
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Fehlender Speicherplatz
Mogliche Ursache: |hr Computer verfugt nicht Gber gentigend Speicher zum
Ausfiihren der Aufgabe.
Losung: SchlieRen Sie einige Anwendungen, und fihren Sie die Aufgabe erneut
aus.

Fehler beim Kartenzugriff
Mogliche Ursache: Im HP Photosmart sind zwei oder mehr Speicherkarten
gleichzeitig eingesetzt.

Losung: Entfernen Sie alle Speicherkarten, bis auf eine. Der HP Photosmart liest
die verbleibende Speicherkarte und zeigt das erste Foto auf dieser Speicherkarte an.
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Mogliche Ursache: Sie haben eine Compact Flash-Speicherkarte verkehrt
eingesetzt.

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese richtig ein.
Das Etikett der Compact Flash-Speicherkarte muss nach oben weisen und beim
Einsetzen in den Steckplatz lesbar sein.

Mogliche Ursache: Sie haben die Speicherkarte nicht vollstdndig eingesetzt.

Lésung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese bis zum
Anschlag in den Steckplatz ein.

Verwenden Sie jeweils nur eine Speicherkarte

Mogliche Ursache: Mehrere Speicherkarten sind in den HP Photosmart
eingesetzt.

Losung: Sie kénnen immer nur eine Speicherkarte verwenden.

Wenn mehr als eine Speicherkarte eingesetzt ist, blinkt die Achtung-LED schnell.

Gleichzeitig wird eine Fehlermeldung auf dem Display angezeigt. Nehmen Sie die
zusatzliche Speicherkarte heraus, um das Problem zu l6sen.

Karte ist falsch eingesetzt
Mogliche Ursache: Die Karte ist verkehrt herum eingesteckt.

Losung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben zeigt und
die Kontakte zum HP Photosmart. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn die Speicherkarte nicht korrekt eingesetzt wird, reagiert der HP Photosmart
nicht und die Foto-LED (neben den Speicherkartensteckplatzen) leuchtet nicht.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent.
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Karte ist nicht vollstandig eingesetzt

Mégliche Ursache: Die Karte ist nicht vollstdndig eingesteckt.

Losung: Stecken Sie die Karte vollstandig in den passenden Steckplatz am

HP Photosmart.

Wenn die Speicherkarte nicht korrekt eingesetzt wird, reagiert der HP Photosmart
nicht und die Foto-LED (neben den Speicherkartensteckplatzen) leuchtet nicht.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent.

Karte ist beschadigt
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Mogliche Ursache: Sie haben die Karte auf einem Computer formatiert, der unter
Windows XP lauft. Windows XP formatiert standardmagig Speicherkarten bis zu 8 MB
und ab 64 MB mit dem FAT32-Format. Digitalkameras und andere Gerate verwenden
das FAT-Format (FAT 16 oder FAT12) und kénnen nicht mit einer FAT32-formatierten
Karte verwendet werden.

Losung: Formatieren Sie die Speicherkarte in der Kamera neu, oder formatieren
Sie sie auf einem Windows XP-Computer im FAT-Format.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem ist beschadigt.

Losung: Priifen Sie, ob auf der Anzeige eine Fehlermeldung zu beschadigten
Bilddateien auf der Speicherkarte angezeigt wird.

Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geléscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geloschten Fotos erneut aufnehmen.

Meldungen zum Papier

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf das Papier
beziehen:

Papier aus dem Zufuhrfach kann nicht eingezogen werden

Tinte trocknet

Kein Papier

Papier gestaut bzw. falsch eingezogen oder blockierter Patronenwagen
Falsche Papiereinstellung

Falsche Papierbreite

Papier aus dem Zufuhrfach kann nicht eingezogen werden

Mégliche Ursache: Im Zufuhrfach befindet sich nicht gentigend Papier.
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Losung: Falls kein oder nur noch wenig Papier im HP Photosmart eingelegt ist,
fulllen Sie das Zufuhrfach mit Papier auf. Befindet sich Papier im Zufuhrfach, nehmen
Sie es heraus, richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen
Sie ihn wieder ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von groRformatigem Papier” auf Seite 44

Tinte trocknet

Mogliche Ursache: Transparentfolien und einige andere Medien trocknen
langsamer als normal.

Losung: Lassen Sie das Druckmedium im Ausgabefach, bis die Meldung nicht
mehr angezeigt wird. Wenn Sie das Druckmedium schon vorher herausnehmen
mussen, halten Sie es vorsichtig an der Unterseite oder den Kanten, und legen Sie
es zum Trocknen auf eine ebene Flache.
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Kein Papier
Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach befindet sich nicht gentuigend Papier.

Losung: Falls kein oder nur noch wenig Papier im HP Photosmart eingelegt ist,
fullen Sie das Zufuhrfach mit Papier auf. Befindet sich Papier im Zufuhrfach, nehmen
Sie es heraus, richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen
Sie ihn wieder ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von groRformatigem Papier” auf Seite 44

Mogliche Ursache: Die riickwartige Klappe wurde vom HP Photosmart
abgenommen.

Lésung: Wenn Sie die rickwartige Klappe abgenommen haben, um einen
Papierstau zu beseitigen, bringen Sie sie wieder an.

Weitere Informationen finden Sie unter:
~,Beheben von Papierstaus” auf Seite 103

Papier gestaut bzw. falsch eingezogen oder blockierter Patronenwagen
Mogliche Ursache: Papier hat sich im HP Photosmart gestaut.

Losung: Beseitigen Sie den Papierstau. Tippen Sie auf OK, um mit dem
Druckauftrag fortzufahren.

Weitere Informationen finden Sie unter:
~,Beheben von Papierstaus” auf Seite 103
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Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.

Lésung: Schalten Sie den HP Photosmart aus, und 6ffnen Sie die
Tintenpatronenklappe. Entfernen Sie alle Objekte, die eventuell die Druckkopfeinheit
blockieren (einschlieRlich Verpackungsmaterial), und schalten Sie den

HP Photosmart wieder ein.

Falsche Papiereinstellung

Mogliche Ursache: Die Druckeinstellung fiir den Druckauftrag stimmt nicht mit
dem im HP Photosmart eingelegten Papier Gberein.

Lésung: Andern Sie die Druckeinstellung, oder legen Sie das entsprechende
Papier in das Zufuhrfach ein.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

» Festlegen des Papiertyps fiir Druckauftrédge® auf Seite 54
» Einstellen des Papierformats* auf Seite 52

* ,Informationen zum Papier” auf Seite 103

Falsche Papierbreite

Mogliche Ursache: Die Druckeinstellung fiir den Druckauftrag stimmt nicht mit
dem im HP Photosmart eingelegten Papier Uberein.

Lésung: Andern Sie die Druckeinstellung, oder legen Sie das entsprechende
Papier in das Zufuhrfach ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Informationen zum Papier” auf Seite 103
« Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag” auf Seite 52

Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf Stromversorgung
und Stromanschluss beziehen:

Kommunikationstest fehlgeschlagen

Der HP Photosmart wird nicht erkannt
UnsachgemaRes Herunterfahren
Bidirektionale Kommunikation unterbrochen

Kommunikationstest fehlgeschlagen

Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist ausgeschaltet.

Losung: Schauen Sie auf die Anzeige des HP Photosmart. Wenn nichts zu sehen
ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist der HP Photosmart ausgeschaltet. Stellen Sie
sicher, dass das Netzkabel mit dem HP Photosmart verbunden und an die
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Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um den
HP Photosmart einzuschalten.

Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist nicht mit dem Computer verbunden.

Losung: Wenn der HP Photosmart nicht richtig an den Computer angeschlossen
ist, kbnnen Kommunikationsprobleme auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das
USB-Kabel wie unten dargestellt an den HP Photosmart und den Computer
angeschlossen ist.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
L.JKommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung“ auf Seite 101

Der HP Photosmart wird nicht erkannt

Mogliche Ursache: Dieser Fehler tritt nur bei iber USB verbundenen Geraten auf.
Das USB-Kabel ist nicht richtig angeschlossen.

Losung: Wenn der HP Photosmart nicht richtig an den Computer angeschlossen
ist, kbnnen Kommunikationsprobleme auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das
USB-Kabel an den HP Photosmart und den Computer angeschlossen ist (siehe die
Abbildung).
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Weitere Informationen finden Sie unter:
~JKommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung“ auf Seite 101

UnsachgemaiBes Herunterfahren

Mégliche Ursache: Der HP Photosmart wurde nach der letzten Benutzung nicht
richtig ausgeschaltet. Wenn der HP Photosmart iber eine geschaltete Steckerleiste
oder Steckdose ausgeschaltet wird, kann das Gerat beschadigt werden.

Losung: Driicken Sie am Bedienfeld des HP Photosmart die Taste Ein, um das
Gerat aus- und wieder einzuschalten.
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Bidirektionale Kommunikation unterbrochen
Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist ausgeschaltet.

Lésung: Schauen Sie auf die Anzeige des HP Photosmart. Wenn nichts zu sehen
ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist der HP Photosmart ausgeschaltet. Stellen Sie
sicher, dass das Netzkabel mit dem HP Photosmart verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um den

HP Photosmart einzuschalten.

Mogliche Ursache: Der HP Photosmart ist nicht mit dem Computer verbunden.

Losung: Wenn der HP Photosmart nicht richtig an den Computer angeschlossen
ist, kbnnen Kommunikationsprobleme auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das
USB-Kabel wie unten dargestellt an den HP Photosmart und den Computer
angeschlossen ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:
~Kommunikationsprobleme bei einer USB-Verbindung“ auf Seite 101
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Fehlermeldungen zu den Tintenpatronen

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen in Bezug auf die Tintenpatronen aufgefiihrt:

Kalibrierungsfehler

Drucken nicht moglich

Falsche Tintenpatrone(n)

Die folgenden Tintenpatronen kdnnen nach Initialisierung des Gerats nicht verwendet

werden und sind zu ersetzen

Probleme mit Tintenpatronen

Tintenpatronen sind leer

Tintenzufuhrfehler
Tintenzubehorfehler
Tintenpatronen sind abgelaufen
Tinte kurz vor dem Ablaufdatum
Tinte anderer Hersteller
Originaltinte von HP aufgebraucht
Druckkopfeinheit ist blockiert
Fehlfunktion des Druckkopfs
Ausrichtung fehlgeschlagen
Tintenpatronen bald ersetzen
Geplante Wartung

Falsche Tintenpatronen eingesetzt
Tintenpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht fiir das Gerat geeignet

Kalibrierungsfehler

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach ist ein falscherPapiertyp eingelegt.

Losung: Wenn sich beim Ausrichten des Druckers farbiges Papier oder Fotopapier
im Zufuhrfach befindet, schlagt die Kalibrierung méglicherweise fehl. Legen Sie
unbeschriebenes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das Zufuhrfach
ein, und befolgen Sie anschlieRend die Anweisungen auf dem Display.

Drucken nicht moéglich

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen sind leer.

Losung: Ersetzen Sie die angegebenen Tintenpatronen sofort, damit Sie den
Druckauftrag fortsetzen kénnen.

Der HP Photosmart kann den Druckauftrag erst fortsetzen, wenn die angegebenen
Tintenpatronen ersetzt sind. Alle Druckauftrage werden angehalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln von Tintenpatronen“ auf Seite 90

Falsche Tintenpatrone(n)

Mogliche Ursache: Es wurden falsche Tintenpatronen eingesetzt.
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Losung: Die angegebene(n) Tintenpatrone(n) kénnen nach der ersten Einrichtung
des Gerats nicht verwendet werden. Ersetzen Sie die Tintenpatronen durch fiir den
HP Photosmart geeignete Tintenpatronen. Die Nachbestellnummern fiir samtliche
Tintenpatronen, die der HP Photosmart unterstitzt, finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die mit dem HP Photosmart geliefert wurde.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LJAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 90

Mogliche Ursache: Die Tintenpatronen sind nicht fiir die Verwendung in diesem
Gerat geeignet.

Lésung: Wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:
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www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Die folgenden Tintenpatronen kénnen nach Initialisierung des Geréts nicht
verwendet werden und sind zu ersetzen

Mogliche Ursache: Es wurden falsche Tintenpatronen eingesetzt.

Losung: Die angegebene(n) Tintenpatrone(n) kdnnen nach der ersten Einrichtung
des Geréats nicht verwendet werden. Ersetzen Sie die Tintenpatronen durch fiir den
HP Photosmart geeignete Tintenpatronen. Die Nachbestellnummern fir samtliche
Tintenpatronen, die der HP Photosmart unterstiitzt, finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die mit dem HP Photosmart geliefert wurde.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LJAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 90

Mégliche Ursache: Die Tintenpatronen sind nicht fiir die Verwendung in diesem
Gerat geeignet.

Losung: Wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:
www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Probleme mit Tintenpatronen
Méogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen fehlen oder sind beschadigt.

Losung: Wechseln Sie die angegebenen Tintenpatronen sofort aus, damit Sie den
Druckauftrag fortsetzen konnen. Wenn keine Tintenpatronen im HP Photosmart
fehlen, missen moglicherweise die Kontakte der Tintenpatronen gereinigt werden.
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Wenn im HP Photosmart keine Tintenpatronen fehlen und die Meldung weiterhin
angezeigt wird, nachdem Sie die Kontakte der Tintenpatrone gereinigt haben, ist die
Tintenpatrone moglicherweise beschadigt. Prifen Sie, ob die Tintenpatrone noch
unter die Gewahrleistung fallt und ob das Ablaufdatum der Gewahrleistungsfrist noch
nicht erreicht wurde.

*  Wenn die Gewahrleistung bereits abgelaufen ist, erwerben Sie eine neue
Tintenpatrone.

+ Wenn die Gewahrleistung noch nicht abgelaufen ist, wenden Sie sich an den HP
Support. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie bei
Aufforderung lhr Land/lIhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fir den technischen Support zu erhalten.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

» ,Auswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 90

* ,Reinigen der Kontakte der Tintenpatronen® auf Seite 95

e Gewahrleistungsinformationen zu Tintenpatronen“ auf Seite 161
e Shop flr Tintenzubehor und -verbrauchsmaterialien® auf Seite 99

Tintenpatronen sind leer
Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen sind leer.

Losung: Wechseln Sie die angegebenen Tintenpatronen durch neue
Tintenpatronen aus.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 90

Tintenzufuhrfehler

Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit oder das Tintenzufuhrsystem ist
ausgefallen, und der HP Photosmart kann nicht mehr drucken.

Losung: Schalten Sie den HP Photosmart aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und
warten Sie zehn Sekunden. SchlieRen Sie danach das Netzkabel wieder an, und
schalten Sie das Gerat ein.

Wenn diese Meldung weiterhin angezeigt wird, notieren Sie den in der Fehlermeldung
mitgeteilten Fehlercode, und wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende
Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.
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Tintenzubehorfehler

Mégliche Ursache: Die angegebene Tintenpatrone wurde wahrend der Wartung
entfernt.

Losung: Ersetzen Sie die angegebene Tintenpatrone wahrend der
Wartungsschritte durch die vorherige Tintenpatrone. Nach Abschluss der Wartung
konnen Sie die neue Tintenpatrone einsetzen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LJAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 90
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Tintenpatronen sind abgelaufen

Mégliche Ursache: Die Tinte in den angegebenen Tintenpatronen hat das
Ablaufdatum erreicht.

Losung: Fir jede Tintenpatrone gilt ein eigenes Ablaufdatum. Das Ablaufdatum
dient dazu, das Drucksystem zu schiitzen und eine hohe Tintenqualitat
sicherzustellen. Wenn lhnen in einer Meldung mitgeteilt wird, dass das Ablaufdatum
einer oder mehrerer Tintenpatronen erreicht ist, wechseln Sie die jeweilige
Tintenpatrone aus, und schlief3en Sie dann die jeweilige Meldung. Sie kdnnen den
Druck auch fortsetzen, ohne die Tintenpatrone auszuwechseln. Befolgen Sie dazu
die Anweisungen auf dem HP Photosmart oder in der Meldung zum Erreichen des
Ablaufdatums auf dem Computerbildschirm. HP empfiehlt jedoch, die abgelaufenen
Tintenpatronen auszuwechseln. HP kann keine Gewahrleistung fir die Qualitat oder
Zuverlassigkeit der abgelaufenen Tintenpatronen Gbernehmen. Wartungsarbeiten
oder Reparaturen am Gerat, die durch den Einsatz abgelaufener Tinte verursacht
wurden, sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LJAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 90

Tinte kurz vor dem Ablaufdatum

Mogliche Ursache: Die Tinte in den angegebenen Tintenpatronen hat das
Ablaufdatum fast erreicht.

Losung: Mindestens eine der Tintenpatronen erreicht in Kirze ihr Ablaufdatum.

Fur jede Tintenpatrone gilt ein eigenes Ablaufdatum. Das Ablaufdatum dient dazu,
das Drucksystem zu schiitzen und eine hohe Tintenqualitat sicherzustellen. Wenn
Ihnen in einer Meldung mitgeteilt wird, dass das Ablaufdatum einer oder mehrerer
Tintenpatronen erreicht ist, ersetzen Sie die jeweilige Tintenpatrone, und schlielRen
Sie dann die jeweilige Meldung. Sie kdnnen den Druck auch fortsetzen, ohne die
Tintenpatrone zu ersetzen. Befolgen Sie dazu die Anweisungen auf dem

HP Photosmart oder in der Meldung zum Erreichen des Ablaufdatums auf dem
Computerbildschirm. HP empfiehlt jedoch, die abgelaufenen Tintenpatronen zu
ersetzen. HP kann keine Gewahrleistung fir die Qualitat oder Zuverlassigkeit der
abgelaufenen Tintenpatronen Gbernehmen. Wartungsarbeiten oder Reparaturen am
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Gerét, die durch den Einsatz abgelaufener Tinte verursacht wurden, sind von der
Gewabhrleistung ausgeschlossen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

L/Auswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 90

Tinte anderer Hersteller
Mogliche Ursache: Der HP Photosmart hat Tinte eines anderen Herstellers
erkannt.
Losung: Wechseln Sie die angegebenen Tintenpatronen aus.

HP empfiehlt, Originaltintenpatronen von HP zu verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fiir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.
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BF Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit der Tintenpatronen von
anderen Herstellern nicht garantieren. Serviceleistungen oder Reparaturen, die
bei einem Ausfall oder einer Beschadigung des Druckers nach der Verwendung
von Tinte eines anderen Herstellers erforderlich werden, unterliegen nicht der
Gewabhrleistung.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Gberprifen, ob Sie Originaltintenpatronen von
HP erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Weitere Informationen finden Sie unter:
L+Auswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 90

Originaltinte von HP aufgebraucht
Mogliche Ursache: Die Originaltinte von HP in den angegebenen Tintenpatronen
ist aufgebraucht.
Lésung: Tauschen Sie die angegebene(n) Tintenpatronen aus, oder tippen Sie
auf OK, um fortzufahren.

HP empfiehlt, Originaltintenpatronen von HP zu verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fiir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

Bf Hinweis HP kann die Qualitét und Zuverlassigkeit der Tintenpatronen von
anderen Herstellern nicht garantieren. Serviceleistungen oder Reparaturen, die
bei einem Ausfall oder einer Beschadigung des Druckers nach der Verwendung
von Tinte eines anderen Herstellers erforderlich werden, unterliegen nicht der
Gewahrleistung.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln von Tintenpatronen“ auf Seite 90
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Druckkopfeinheit ist blockiert
Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit ist blockiert.
Losung: Entfernen Sie alle Objekte, die die Druckkopfeinheit blockieren.

So beseitigen Sie die Blockierung der Druckkopfeinheit:
1. Offnen Sie die Tintenpatronenklappe, indem Sie diese vorne am Gerét in der Mitte
anheben, bis sie einrastet.
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2. Entfernen Sie Objekte, die eventuell den Druckkopf blockieren, einschlieBlich
Verpackungsmaterial.
3. Schalten Sie den HP Photosmart aus und anschliel3end wieder ein.

4. Schlielen Sie die Tintenpatronenklappe.

Fehlfunktion des Druckkopfs

Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit oder das Tintenzufuhrsystem ist
ausgefallen, und der HP Photosmart kann nicht mehr drucken.

Losung: Wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:
www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Ausrichtung fehlgeschlagen
Mégliche Ursache: Im Zufuhrfach ist ein falscher Papiertyp eingelegt.
Losung: Wenn sich beim Ausrichten des Druckers farbiges oder Fotopapier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung méglicherweise fehl. Legen Sie
unbeschriebenes weilles Papier im Format Letter oder A4 in das Zufuhrfach ein, und
starten Sie die Ausrichtung erneut. Wenn die Ausrichtung erneut fehlschlagt, ist
moglicherweise ein Sensor defekt.

Wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support
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Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Die Druckkopfeinheit oder der Sensor ist defekt.
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.
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Tintenpatronen bald ersetzen

Mogliche Ursache: Die angegebene Tintenpatrone enthalt schatzungsweise nicht
mehr viel Tinte und muss wahrscheinlich bald ausgewechselt werden.

Loésung: Sie kénnen vermutlich noch kurze Zeit mit der in der Druckkopfeinheit

befindlichen Resttinte drucken. Ersetzen Sie die angegebene(n) Tintenpatrone(n),
und befolgen Sie zum Fortfahren die Anweisungen auf dem Display oder auf dem
Computerbildschirm.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 90

Geplante Wartung
Mogliche Ursache: Der HP Photosmart fiihrt regelmafig eine Wartung durch, um
eine exzellente Druckqualitat sicherzustellen.
Losung: Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in

das Zufuhrfach ein. Befolgen Sie anschliefend die auf dem Display oder dem
Computerbildschirm angezeigten Eingabeaufforderungen, um fortzufahren.

Falsche Tintenpatronen eingesetzt
Mogliche Ursache: Es wurden falsche Tintenpatronen eingesetzt.

Lésung: Wenn Sie den HP Photosmart das erste Mal einrichten und verwenden,
stellen Sie sicher, dass Sie die Tintenpatronen einsetzen, die zum Lieferumfang des
Geréats gehdren. Die Tinte in diesen Tintenpatronen besitzt eine spezielle
Zusammensetzung und vermischt sich mit der Tinte in der Druckkopfeinheit.

Um diesen Fehler zu beheben, ersetzen Sie die betroffenen Tintenpatronen durch
die Tintenpatronen, die zum Lieferumfang des HP Photosmart gehéren.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln von Tintenpatronen“ auf Seite 90
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Tintenpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht fiir das Gerat geeignet
Mégliche Ursache: Es fehlt mindestens eine Tintenpatrone.

Losung: Achten Sie beim Entfernen und erneuten Ersetzen der Tintenpatronen
darauf, dass sie ganz eingesetzt sind und fest einrasten.

Mogliche Ursache: Mindestens eine Tintenpatrone ist nicht oder falsch eingesetzt.

Losung: Achten Sie beim Entfernen und erneuten Einsetzen der Tintenpatronen
darauf, dass sie ganz eingesetzt sind und fest einrasten. Wenn das Problem weiterhin
besteht, reinigen Sie die kupferfarbenen Kontakte der Tintenpatronen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
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* ,Auswechseln von Tintenpatronen“ auf Seite 90
* ,Reinigen der Kontakte der Tintenpatronen” auf Seite 95

Mogliche Ursache: Die Tintenpatrone ist defekt oder nicht fiir die Verwendung in
diesem Gerat geeignet.

Lésung: Wechseln Sie die angegebenen Tintenpatronen sofort aus, damit Sie den
Druckauftrag fortsetzen kénnen. Wenn keine Tintenpatronen im HP Photosmart
fehlen, mussen moglicherweise die Kontakte der Tintenpatronen gereinigt werden.

Wenn im HP Photosmart keine Tintenpatronen fehlen und die Meldung weiterhin
angezeigt wird, nachdem Sie die Kontakte der Tintenpatrone gereinigt haben, ist die
Tintenpatrone moglicherweise beschadigt. Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie folgende Website auf:

www.hp.com/support

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LJAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 90

Mégliche Ursache: Es wurden falsche Tintenpatronen eingesetzt.

Losung: Wenn Sie den HP Photosmart das erste Mal einrichten und verwenden,
stellen Sie sicher, dass Sie die Tintenpatronen einsetzen, die zum Lieferumfang des
Gerats gehodren. Die Tinte in diesen Tintenpatronen besitzt eine spezielle
Zusammensetzung und vermischt sich mit der Tinte in der Druckkopfeinheit.

Um diesen Fehler zu beheben, ersetzen Sie die betroffenen Tintenpatronen durch
die Tintenpatronen, die zum Lieferumfang des HP Photosmart gehdren.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LJAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 90
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13 HP Gewahrleistung und Support

Hewlett-Packard bietet fur den HP Photosmart Support per Internet und Telefon.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Gewahrleistung
*  Gewahrleistungsinformationen zu Tintenpatronen

e Ablauf beim Support
*  Bevor Sie sich an den HP Support wenden
»  Telefonischer Support durch HP

e Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

*  HP Quick Exchange Service (Japan)

» HP Korea customer support

»  Vorbereiten des HP Photosmart fiir den Versand
*  Verpacken des HP Photosmart

Gewabhrleistung
Weitere Informationen zur Gewahrleistung finden Sie in der gedruckten Dokumentation, die Sie mit
dem HP Photosmart erhalten haben.

Gewabhrleistungsinformationen zu Tintenpatronen

Die Gewahrleistung fiir die HP Tintenpatronen ist gultig, wenn das Produkt im zugewiesenen HP
Druckgerat eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP Tintenprodukte, die wieder
aufgefiillt, wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen
vorgenommen wurden.

Wahrend der Gewahrleistungsfrist gilt die Gewahrleistung fiir das Produkt, solange die HP Tinte
nicht aufgebraucht wird und das Enddatum fiir die Gewabhrleistung noch nicht erreicht wurde. Der
Ablauf der Gewahrleistungsfrist ist auf dem Produkt im Format JJJJ/IMM/TT aufgedruckt (siehe
Abbildung):
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Das HP Limited Warranty Statement (Gewahrleistungserklarung) finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die im Lieferumfang des HP Photosmart enthalten ist.
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Ablauf beim Support

Fiihren Sie bei einem Problem die folgenden Schritte aus:
1. Schlagen Sie in der im Lieferumfang des HP Photosmart enthaltenen Dokumentation nach.

2. Besuchen Sie die HP Support-Website unter www.hp.com/support. Der Online-Support von HP
steht allen HP Kunden zur Verfliigung. Unsere Kunden erhalten hier immer die neuesten
Produktinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen Experten:

»  Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern
»  Aktualisierte Versionen der Software und Druckertreiber fiir den HP Photosmart

»  Wichtige Produktinformationen zum HP Photosmart und Fehlerbehebungsinformationen zu
haufig auftretenden Problemen

* Nach der Registrierung des HP Photosmart proaktive Gerateaktualisierungen,
Supporthinweise und HP Newsletter
3. Rufen Sie beim HP Support an. Die Supportleistungen und die jeweilige Verfugbarkeit sind je
nach Produkt, Land/Region und Sprache unterschiedlich.

Bevor Sie sich an den HP Support wenden

162

Méglicherweise sind im Lieferumfang des HP Photosmart Softwareprogramme von anderen
Herstellern enthalten. Falls Probleme mit diesen Programmen auftreten, erhalten Sie die beste
technische Unterstiitzung von den jeweiligen Herstellern.

Bevor Sie sich an den HP Support wenden, miissen Sie die folgenden Schritte ausfiihren:
1. Stellen Sie Folgendes sicher:

a. Der HP Photosmart ist angeschlossen und betriebsbereit.

b. Die angegebenen Tintenpatronen sind richtig eingesetzt.

c. Das empfohlene Papier ist richtig in das Papierfach eingelegt.
2. Setzen Sie den HP Photosmart zurtick:

a. Schalten Sie den HP Photosmart durch Driicken der Taste Ein aus.

b. Ziehen Sie das Netzkabel an der Ruckseite des HP Photosmart ab.

c. SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an den HP Photosmart an.

d. Schalten Sie den HP Photosmart durch Driicken der Taste Ein ein.

3. Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP Website unter
www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus,
und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Suchen Sie auf der HP Website nach aktuellen Informationen oder Tipps zur Fehlerbehebung
fur den HP Photosmart.

4.  Wenn das Problem weiterhin auftritt und Sie mit einem HP Support-Techniker sprechen missen,
treffen Sie die folgenden Vorbereitungen:

a. Halten Sie den Namen des HP Photosmart bereit, der auf der Anzeige gemeldet wird.

Drucken Sie einen Selbsttestbericht.

Erstellen Sie eine Farbkopie, um ein Beispiel fur das Druckproblem verfligbar zu haben.
Uberlegen Sie, wie sich das Problem préazise beschreiben lasst.

® o0 0o

Halten Sie die Seriennummer bereit.
Die Seriennummer finden Sie auf dem Aufkleber auf der Rlckseite des HP Photosmart. Die
Seriennummer besteht aus 10 Zeichen und befindet sich oben links auf dem Aufkleber.

5. Rufen Sie beim HP Support an. Halten Sie sich beim Anrufen in der Nahe des HP Photosmart
auf.

Verwandte Themen
,Drucken eines Selbsttestberichts“ auf Seite 87

HP Gewahrleistung und Support
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Telefonischer Support durch HP
Eine Liste mit den Telefonnummern fiir den Support finden Sie in der gedruckten Dokumentation,
die mit dem Geréat geliefert wurde.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
» Dauer des telefonischen Supports

e  Anrufen beim HP Support
*  Nach Ablauf des Telefon-Supports

Dauer des telefonischen Supports
Telefon-Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika
(einschlieBlich Mexiko) fiir den Zeitraum von einem Jahr verfligbar. Informationen zur Dauer der
kostenlosen telefonischen Unterstltzung in Osteuropa, im Nahen Osten und in Afrika finden Sie
unter www.hp.com/support. Es fallen die tblichen Telefongebiihren an.

Anrufen beim HP Support
Begeben Sie sich an Ihren Computer, und stellen Sie ggf. den HP Photosmart in Reichweite auf.
Halten Sie die folgenden Informationen bereit:
*  Modellnummer (auf dem Etikett an der Vorderseite des HP Photosmart)
«  Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des HP Photosmart)
*  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
*  Antworten auf die folgenden Fragen:
» Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?
* Konnen Sie das Problem reproduzieren?
* Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das Problem
aufgetreten ist?
» Ist etwas anderes geschehen, bevor das Problem aufgetreten ist (z. B. ein Gewitter, der
HP Photosmart wurde transportiert usw.)?
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Nach Ablauf des Telefon-Supports
Nach Ablauf des Telefon-Supports kénnen Sie das HP Support-Angebot gegen eine zusatzliche
Gebuhr weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstitzung auf der HP Support-
Website: www.hp.com/support. Wenden Sie sich an lhren HP Handler, oder rufen die Support-
Telefonnummer fiir Ihr Land/lhre Region an, und erkundigen Sie sich nach den Méglichkeiten zur
weiteren Unterstiitzung.

Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen
Gegen eine zusatzliche Gebuhr sind erweiterte Wartungsplane fiir den HP Photosmart verfigbar.
Rufen Sie www.hp.com/support auf, und wahlen Sie Ihr Land/lhre Region und lhre Sprache aus.
Prifen Sie dann im Bereich flr Services und Gewahrleistung, welche erweiterten Serviceangebote
zur Verfugung stehen.
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HP Quick Exchange Service (Japan)

A0 A—RNUYDICEEN BB BEEEUATICERENATVIEEESICERLL T
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HR—KEE: FHOFH 900 HFS5F%500FT

+ BOFHE] 10:00 A S54F% 5:00 £T
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o HNARBITTEVE—NTIVEOTEGLEHML BRI, Y—ERXEZ D
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DTEBBRIEREAYET, FHMICODVTRHRIAEZEZSHBLTLSEE,
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Anweisungen zum Verpacken des Gerats fiir den Versand finden Sie unter ,Verpacken des
HP Photosmart” auf Seite 166.

HP Korea customer support

HP 8= 22 x| 2
o XY MEICHE
1588-3003
o HMNEVH U FUM YE Eo| ™3t
080-703-0700
o T HE 7ts AlZh
E & 09:00~18:00
E2¢Y 09:00~13:00
(ded, SFL Q)
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Vorbereiten des HP Photosmart fiir den Versand
Wenn Sie nach dem Kontakt mit dem HP Support oder von der Verkaufsstelle aufgefordert werden,
den HP Photosmart zur Reparatur einzuschicken, missen Sie vorher unbedingt folgende
Komponenten entfernen und aufbewahren:
+  Bedienfeldschablone
*  Netzkabel, USB-Kabel und sonstige, an den HP Photosmart angeschlossene Kabel

/\ Vorsicht Der ersetzte HP Photosmart wird ohne Netzkabel geliefert. Bewahren Sie das
Netzkabel an einem sicheren Platz auf, bis das HP Photosmart-Ersatzgerat eintrifft.

+  Samtliches Papier im Zufuhrfach

»  Alle in den HP Photosmart eingelegten Originale
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Sichern des Tintensystems

»  Entfernen der Bedienfeldschablone

Sichern des Tintensystems
Fragen Sie beim HP Support nach, wie das Tintensystem zu sichern ist, damit wahrend des
Transports keine Tinte aus dem HP Photosmart herauslaufen kann. Mdglicherweise werden Sie
aufgefordert, die Tintenpatronen durch Ersatztintenpatronen auszutauschen.
Wenn Sie einen HP Photosmart als Ersatz erhalten, lesen Sie in den Anweisungen im Versandkarton
nach, wie das Tintensystem zu sichern ist. Der als Ersatz bereitgestellte HP Photosmart wird
maoglicherweise mit Tintenpatronen geliefert, die Sie in Ihr Gerat einsetzen und fiir den Transport
als Auslaufschutz fiir das Tintensystem verwenden konnen.

@ Hinweis Diese Informationen gelten nicht fir Kunden in Japan. Informationen zu
Serviceoptionen in Japan finden Sie unter ,HP Quick Exchange Service (Japan)*
auf Seite 164.
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Verwandte Themen
~LAuswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 90

Entfernen der Bedienfeldschablone
Entfernen Sie die Bedienfeldschablone, bevor Sie den HP Photosmart zur Reparatur abgeben.

E/f Hinweis Diese Informationen gelten nicht fir Kunden in Japan. Informationen zu
Serviceoptionen in Japan finden Sie unter ,HP Quick Exchange Service (Japan)*
auf Seite 164.

/\ Vorsicht Sie miissen den HP Photosmart vom Stromnetz trennen, bevor Sie die folgenden
Schritte ausfihren.

So nehmen Sie die Bedienfeldschablone ab:
1. Dricken Sie die Taste Ein, um den HP Photosmart auszuschalten.

2. Ziehen Sie das Netzkabel zunachst von der Netzsteckdose und anschlieiend vom
HP Photosmart ab. Senden Sie das Netzkabel nicht mit dem HP Photosmart ein.

3. Nehmen Sie die Bedienfeldschablone wie folgt ab:
a. Fassen Sie die Bedienfeldschablone an beiden Seiten an.
b. Heben Sie die Bedienfeldschablone mit den Fingerspitzen ab.

Vorbereiten des HP Photosmart fir den Versand 165
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4. Bewahren Sie die Bedienfeldschablone auf. Senden Sie die Bedienfeldschablone nicht
zusammen mit dem HP Photosmart ein.

/\ Vorsicht Das HP Photosmart-Ersatzgerat wird eventuell ohne Bedienfeldschablone
geliefert. Bewahren Sie die Bedienfeldschablone an einem sicheren Ort auf. Sobald Sie das
HP Photosmart-Ersatzgerat erhalten, bringen Sie die Bedienfeldschablone wieder an. Sie
mussen die Bedienfeldschablone anbringen, um die Bedienfeldfunktionen auf dem
HP Photosmart-Ersatzgerat nutzen zu kénnen.

E/f Hinweis In den Setup-Handbuch zum HP Photosmart kénnen Sie nachlesen, wie die
Schablone anzubringen ist. Gegebenenfalls erhalten Sie zusammen mit Ihrem
HP Photosmart-Austauschgerat Anweisungen zu dessen Einrichtung.

Verpacken des HP Photosmart

Fihren Sie die folgenden Arbeitsschritte aus, nachdem der HP Photosmart fiir den Versand
vorbereitet wurde.
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So verpacken Sie den HP Photosmart:

1. Falls vorhanden, packen Sie den HP Photosmart fiir den Versand in die Originalverpackung
oder das Verpackungsmaterial des Ersatzgerats ein.

Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, verwenden Sie bitte dhnliches
Verpackungsmaterial. Flr Transportschaden, die auf eine unsachgeméafRe Verpackung und/
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oder einen unsachgemafen Transport zurlickzufiihren sind, besteht kein

Gewabhrleistungsanspruch.

Kleben Sie das Etikett fir die Riicksendung aufien auf den Karton.

Folgende Dokumente sollten dem Gerat beigefiigt werden:

» Eine vollstandige Beschreibung der Symptome fiir das Kundendienstpersonal
(Beispielseiten fiir die Druckqualitat kdnnen hilfreich sein).

* Eine Kopie des Kassenbelegs oder eines anderen Kaufbelegs, aus dem die
Gewahrleistungszeit hervorgeht.

* |Ihr Name sowie lhre Adresse und die Telefonnummer, unter der Sie tagsUber zu erreichen
sind.
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Technische Daten

Die technischen Daten und die internationalen Zulassungsinformationen fir den HP Photosmart
finden Sie in diesem Abschnitt.

Weitere Spezifikationen und technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des
HP Photosmart.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Spezifikation
e Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

e Zulassungsinformationen

Spezifikation

Dieser Abschnitt enthalt die technischen Daten des HP Photosmart. Weitere Spezifikationen und
technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des HP Photosmart.

Systemanforderungen
Die Software- und Systemanforderungen kénnen Sie der Infodatei entnehmen.

Informationen zu zukiinftigen Betriebssystem-Releases sowie Supportinformationen finden Sie auf
der HP Support-Website unter www.hp.com/support.

Papierspezifikationen

Typ Papiergewicht Zufuhrfach’ Ausgabefacht Fotofach’
Normalpapier 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 100 Blatt (bei | 50 (bei 75 g/m? Keine Angabe
bis 24 Ib.) 75 g/m? Papier) Papier)
Legal-Papier 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 100 Blatt (bei | 50 (bei 75 g/m? Keine Angabe
bis 24 Ib.) 75 g/m? Papier) Papier)
Karten Karteikarten mit Bis zu 20 25 Bis zu 20
200 g/m? (110 Ib.)
Umschlage 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 10 10 Keine Angabe c
bis 24 Ib.) 2
a
Transparentfolie Keine Angabe Bis zu 20 15 oder weniger | Keine Angabe 2
(%]
Etiketten Keine Angabe Bis zu 20 25 Keine Angabe g
L
Fotopapier im Format 236 g/m? Bis zu 20 25 Keine Angabe &
13x18 cm (5 x 7 Zoll) (145b.) =
Fotopapier im Format 236 g/m? Bis zu 20 25 Bis zu 20
10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) (145b.)
Fotopapier im Format Keine Angabe Bis zu 20 10 Keine Angabe
216 x 279 mm (8,5 x 11
Zoll)

*  Maximale Kapazitat.

1 Die Kapazitat des Ausgabefachs hangt vom verwendeten Papiertyp und der verbrauchten
Tintenmenge ab. HP empfiehlt, das Ausgabefach regelmaRig zu leeren.

*  Maximale Kapazitat.
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|§%}’ Hinweis Eine vollstandige Liste der unterstiitzten Druckmedienformate finden Sie im
Druckertreiber.

Druckspezifikationen
+ Bis zu 1200 x 1200 dpi in Schwarzweil} beim Drucken lber einen Computer

+  Bis zu 4800 x 1200 dpi (optimiert) in Farbe beim Drucken Gber den Computer und 1200 dpi
Eingangsauflésung

»  Die Druckgeschwindigkeit hangt von der Komplexitdt des Dokuments ab.
+  Panoramadruck
Drucktechnologie: Thermischer Tintenstrahldruck
»  Sprache: PCL3 GUI
» Wartungszyklus: Bis zu 3000 Seiten pro Monat

Druckauflésung

Informationen zur Druckauflésung finden Sie in der Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,Anzeigen der Druckauflosung” auf Seite 54.

Druckleistung/Ergiebigkeit der Tintenpatronen
Weitere Informationen zur Druckleistung/Ergiebigkeit von Tintenpatronen finden Sie unter
www.hp.com/pageyield.

Akustikinformationen

Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kdnnen Sie akustische Informationen von der HP Website
abrufen. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte
verpflichtet. Das Gerat ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der verwendeten
Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitdt und Zuverlassigkeit
einzuschranken. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind. Die
Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zugéanglich und kénnen mit
gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige Komponenten wurden so entwickelt,
dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Papier

*  Kunststoff

+ Datenblatter zur Materialsicherheit

Recycling-Programm

*  Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien
«  Energy Star®-Hinweis
Sonderbehandlung von Materialien

*  Warnhinweis fiir Benutzer in Kalifornien
« Battery disposal in the Netherlands
+ Battery disposal in Taiwan

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Papier

Dieses Produkt ist flr die Verwendung von Recyclingpapier gemaR DIN 19309 und EN 12281:2002
geeignet.
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Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit
Sicherheitsdatenblatter finden Sie auf der HP Webseite unter:
www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm
HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-
Programmen an, und kooperiert mit einigen der weltweit gréfiten Recycling-Zentren fiir Elektronik.
Durch den Wiederverkauf seiner gangisten Produkte tragt HP zur Bewahrung natirlicher
Ressourcen bei. Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf der Website

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

HP setzt sich fiir den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm fiir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterial wird in vielen Landern/Regionen angeboten und erméglicht es Ihnen,
gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen
finden Sie auf der folgenden Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energy Star®-Hinweis

Mit diesem Produkt sparen Sie Strom und sichern naturliche Ressourcen, ohne dabei
LeistungseinbufRen in Kauf nehmen zu missen. Es wurde so konzipiert, dass der
Gesamtstromverbrauch sowohl wahrend des Betriebs als auch bei Inaktivitat des Gerats gesenkt
wird. Dieses Produkt erfiillt die Bedingungen von ENERGY STAR®, einem freiwilligen Programm,
das ins Leben gerufen wurde, um die Entwicklung von Bulroprodukten mit effizienter Energienutzung
zu férdern.

ENERGY STAR

ENERGY STAR ist eine in den USA eingetragene Dienstleistungsmarke der US-Umweltbehdrde
EPA. Da HP ein ENERGY STAR-Partner ist, erfiillt dieses Gerat die ENERGY STAR-Richtlinien zur
Energieeinsparung.

Weitere Informationen zu den ENERGY STAR-Richtlinien finden Sie auf folgender Website:
www.energystar.gov
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Sonderbehandlung von Materialien

Auf der Hauptplatine dieses HP Produkts befindet sich ein Lithium-Mangandioxid-Akku, der nach
Ablauf der Nutzungsdauer mdéglicherweise eine spezielle Entsorgung erfordert.

Warnhinweis fiir Benutzer in Kalifornien

Der Akku, der im Lieferumfang dieses Produkts enthalten ist, kann Perchlorat enthalten. Fiir den
Umgang mit solchen Materialien gelten moglicherweise spezielle Richtlinien. Weitere Informationen
finden Sie auf der folgenden Website:

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung 171
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www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Battery disposal in the Netherlands

@ Batteri) niet =] Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
_weggooien, maar x batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
levaron Als hOA Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

c: BRLHEEY

Please recycle waste batteries.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
Thisreymbol onheprouc o on s packoging indicte ho is procc musi nlbe isposed of il your other household waste. Insead, 1 s your responsibily o dispose of your waste
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Frangais

Deutsch
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Zulassungsinformationen

Der HP Photosmart erfiillt die Produktanforderungen der Kontrollbehérden in Ihrem Land/lhrer
Region.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
e Zulassungsmodellnummer

« FCC Statement

* Notice to users in Korea

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
*  Notice to users in Japan about the power cord

*  Noise emission statement for Germany

«  Toxic and hazardous substance table

«  Declaration of conformity (European Economic Area)
¢ HP Photosmart D7200 Series declaration of conformity

Zulassungsmodellnummer

Dem Gerat wurde zu Identifizierungszwecken eine modellspezifische Zulassungsnummer
zugewiesen. Die Zulassungsmodellnummer Ihres Produkts lautet SDGOB-0710. Diese
Modellidentifikationsnummer darf nicht mit dem Produktnamen (z. B. HP Photosmart D7200 Series)
oder der Modellnummer (z. B. CC975A) verwechselt werden.

FCC Statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment info an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made fo this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
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This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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Notice to users in Korea

AEXt HLE(BE 7171)
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord
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Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.

HP Photosmart D7200 Series declaration of conformity

ﬂa DECLARATION OF CONFORMITY

Vawont according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0710-rel.1.0
Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127, USA

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart D7200 Series (CC975A,B,C,D,E)
Regulatory Model:* SDGOB-0710

Product Options: ALL

Power Adapter: 0957-2230

conforms to the following Product Specifications:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2: 2001 / EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943: 2001
EMC: CISPR 22:1997 +A1:2000 +A2:2002 / EN55022:1998 +A1:2000 +A2:2003 Class B
CISPR 24:1997 +A1:2001 +A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 Class B
IEC 61000-3-2: 2000 + A1:2000 + A2:2005 / EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
IEC 61000-3-3:1994 +A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

Supplementary Information:
1. The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage
Directive 73/23/EEC and carries the CE-Marking accordingly

2. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions:
(1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation

3. The product was tested in a typical configuration.

4. For regulatory purposes, these products are assigned a Regulatory model number. This number should
not be confused with the product name or the product number(s).
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San Diego, CA, USA
15 September, 2006

For Regulatory Topics only, contact:

European Contact: Your Local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard Gmbh,
Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 140, D-71034 Boblingen, Germany (FAX: +49-7031-14-3143)
USA Contact: Product Regulations Manager, Hewlett Packard Company, San Diego, (858) 655-4100
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Briefumschlage 48
Etiketten 49
groRformatiges Papier 44
Gruf3karten 49
Karteikarten 47
Legal-Papier 44
Letter-Papier 44
Transferpapier zum
Aufblgeln 49
Transparentfolien 49
Einrichten
Menu 8
Einstellungen
Land/Region 13
Netzwerk 27
Sprache 13
Standardwerte
wiederherstellen 28
Empfangene Pakete insgesamt
(802.3 verkabelt) 34
Energiesparmodus 8
Entfernen von Tinte von der
Haut oder Kleidung 96
Erneut installieren, Software
112
Erweiterte
Netzwerkeinstellungen 28
Etiketten
einlegen 49
Spezifikationen 169
Europaische Union
Richtlinie 2002/95/EC 171
EWS. siehe Integrierter
Webserver

F
Falsche Firmware-Version
140
Farbdisplay 7
Farbe
schwach 123
verlaufen 121
Farbton im Ausdruck andern
56
Fax
falsche Papierbreite 149
Faxen
schlechte Druckqualitat
118, 119
Faxfunktion
Lautstarke 14

Faxprobleme
schlechte Druckqualitat
119
verschmierte Tinte 118
Fehlend
Tintenpatrone 153
Fehler beheben
Infodatei (README) 105
Softwareinstallation 110
Fehlerbehebung
andere Benutzer im
Netzwerk kdnnen auf die
Speicherkarte
zugreifen 139
blockierte
Druckkopfeinheit 109
Dateiname enthalt sinnlose
Zeichen 139
Datei oder Objekt kann nicht
gefunden werden 140
Dateisystem 133
Drucken 125
Druckerausrichtung 109
Drucker nicht gefunden
116
falsche MafReinheiten 109
Faxprobleme 118, 119
Fehlermeldungen 140
Gerat wird nicht erkannt
115
Hardwareinstallation 106
Kommunikations-
probleme 101
Sprache, Anzeige 108
Stau, Papier 50, 109
USB-Kabel 108
Fehlermeldungen
kein Papier 148
Lesen oder Schreiben einer

Datei 142
Speicherkarten 145
Festlegen

Druckoptionen 52, 56
Firmware, Version 32
Foto

Photosmart Express

(Ment) 8
Fotopapier

einlegen 46

Spezifikationen 169
Fotos

drehen 81

drucken auf Fotopapier 59



Index

Einzelbild hinzufigen 79
E-Mail 77
Entfernen von roten
Augen 79
Farbeffekt hinzufigen 79
fehlend 143
Helligkeit anpassen 79
Horizontal spiegeln 79
randlos drucken 59
Tinte lauft aus 133
uber HP Photosmart
senden 77
verteilen 77
Zoomen 80
zuschneiden 80
Fotos durchblattern 14
Freigabe 26
Fur Netzwerk einrichten 27

G
Gateway,
Standardeinstellung 33
Gerat
nicht erkannt 150
reagiert nicht 126
Gerateadresse (Bluetooth) 34
Geratename (Bluetooth) 34
Geschwindigkeit
Drucken 54
Gewahrleistung 161, 163
GruRkarten einlegen 49

H

Hardwareadresse (802.3
verkabelt) 33

Helligkeit im Ausdruck

andern 56
Hilfe
Meni 8

Hochformat-Ausrichtung 55
Hostname 32, 36
HP Photosmart

Bilder senden 77

|
Infodatei (README) 105
Integrierter Webserver
Kennworteinstellungen 32
Uber den Webbrowser
zugreifen 30

IP
Adresse 33
Einstellungen 29
IP (Internetprotokoll)
Adresse 32

K
Keine Verbindung, Fehler 145
Kein Papier 148
Kennwort, integrierter
Webserver 32
Kennwort-schlussel
(Bluetooth) 34
Kommunikationsprobleme
bidirektionale
Kommunikation
unterbrochen 151
Der HP All-in-One lasst sich
nicht einschalten 106
Gerét nicht erkannt 150
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