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1 Welcome

Thank you for your HP Photosmart purchase! Read this guide to learn the basics of
printing beautiful photos with your new printer. For more in-depth information about the
printer, see “Find more information” on page 11.

BY NOTE: Read the Setup Guide first to set up your HP Photosmart A320 series printer.

Printer parts

Figure 1-1 Front view (open) and rear view

1 | OK: Press to turn Red Eye reduction and other automatic photo quality enhancing features
on or off. To find more information on these features, see “Find more information”
on page 11. Also, press to resume a print job after an error.

On: Press to turn the printer on or off, or to cancel a print job that is in progress.

Handle: Extend to carry the printer.

4 | Input tray: Load paper in this tray. The input tray opens automatically when you open the
output tray. To close the input tray, you must first close the output tray. Supported paper
sizes and types: 10 x 15 cm (4 x 6 inch) photo paper, 10 x 15 cm (4 x 6 inch) or smaller
index cards, L-size cards, A6 cards, or Hagaki cards. For best print quality, use HP Advanced
Photo Paper. Load only one type and size of paper at a time, and do not load more than 20
sheets at once. Load with the print side or glossy side facing the front of the printer. To find
more information on loading or purchasing paper, see “Find more information”

on page 11.

Input tray extension: Pull out to support paper.

Paper-width guide: Move to the width of the current paper to position the paper properly.

PictBridge port: Connect either a PictBridge-certified device (such as a PictBridge digital
camera, camera phone, or video camera) or the optional HP Bluetooth wireless printer
adapter to this port.
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Chapter 2
(continued)
8 | USB cable holder: Store the USB cable for your PictBridge camera here for easy access.

9 | Print cartridge door: Open to insert or remove the HP 110 Tri-color Inkjet print cartridge.
For more information about replacing the print cartridge, see “Find more information”
on page 11.

NOTE: For best print quality, do not allow photos to stack in the output tray. Expose the
printed surface of each photo to the air for 3 minutes after printing to allow the colors to fully
develop.

10 | Output tray (open): Lower this tray before printing. Collect your printed photos from this tray.
When you open the output tray, the input tray opens automatically.

11 | USB port: Connect the printer to a computer here, using a USB cable. For more information
on printing from a computer, see “Print from a computer” on page 7.

12 | Power cord connection: Connect the power cord here.

% TIP: For information about the printer lights, see “Indicator lights” on page 14.

2 Print basics

Print from a PictBridge-certified camera

You can print photos directly from a PictBridge camera or other PictBridge device by
connecting the camera or device to the printer via a USB cable. When you print from your
digital camera, the printer uses the settings that you selected on the camera. For more
information, see the documentation that came with your camera.

Bf NOTE: Although this chapter describes the procedure for printing from a PictBridge-
certified digital camera, the procedure for printing from other PictBridge devices—
such as camera phones and video phones—is very similar. Review the
documentation that came with your PictBridge device for specific information. HP is
not able to provide technical support for non-HP cameras.

To print using a PictBridge-certified camera

1. Turn on your PictBridge-certified digital camera. Make sure the USB configuration is
set to Digital Camera, so that your camera is able to successfully connect to the
printer and print photos.

2. Load HP Advanced Photo Paper into the printer.

3. Connect your camera to the PictBridge port on the top of the printer using the USB
cable for the camera. The PictBridge light turns solid green when the connection is
established.

4. Use the menu on your camera image display to select and print photos. The On light
and the PictBridge light on the printer flash while the photos are printing.

Important: Your photos are instantly dry, and can be handled immediately after they are
printed. However, HP recommends that you leave the printed surface of your photos
exposed to the air for 3 minutes after printing to allow the colors to fully develop before
you stack them with other photos or place them in albums.
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Print from a computer

Printing from a computer gives you more options than printing from a PictBridge or
Bluetooth device. Before printing from your computer, you must install the HP Photosmart
software and connect the printer to the computer using an USB cable.

B NOTE: The USB 2.0 cable required for printing (mini Type B male to Type A male)
from a computer might not be included in the box with the printer, so you might need
to purchase it separately. Use a USB cable of less than 3 meters (10 feet) in length
to minimize injected noise due to potentially high electromagnetic fields.

NOTE: For information on printing from Bluetooth devices, see “Find more

information” on page 11.

Install the software and connect the USB cable

/2

Windows users

Mac users

Important: Do not connect a USB cable until
you are prompted.

1.

Insert the HP Photosmart CD included with
the printer into your computer's CD-ROM
drive. If the Install Wizard does not appear,
locate the setup.exe file on the CD-ROM
drive and double-click it. Wait several
minutes while the files load.

Click Next and follow the onscreen
instructions.

When prompted, connect one end of the
USB cable to the USB port on the back of
the printer, and connect the other end to the
USB port on your computer.

Follow the onscreen instructions until the
installation is finished and restart your
computer.

1.

Connect one end of the USB cable to the
USB port on the back of the printer, and
connect the other end to the USB port on
your computer.

Insert the HP Photosmart CD included with
the printer into your computer's CD-ROM
drive.

On your desktop, double-click the

HP Photosmart CD icon.

Double-click the HP Installer icon, and
follow the instructions on each installation
screen to install the printer software.
When the Congratulations screen appears,
click OK.

You need to transfer your photos to the computer before you can use them with the

HP Photosmart software. The online printer Help provides more information on the
various print settings available when you print from a computer. For more information on
accessing the online printer Help, see “Find more information” on page 11.
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Chapter 3

3 Troubleshooting and support

Before contacting HP support, read this section for basic troubleshooting tips, consult the
section “Find more information” on page 11 for a listing of more comprehensive
troubleshooting resources, or go to the online support services at www.hp.com/support.

Printer hardware problems

The Attention light is flashing red or the buttons on the control panel do not
respond.

Cause: The printer requires attention. Try the following solutions.

Solution:
» Check your connected camera or computer for instructions.
+ Consult “Indicator Lights” on page 14.

*  Turn off the printer, unplug the power cord, and wait 30 seconds. Plug the power
cord back in, and then turn the printer back on again.

One or more printer lights are flashing
Solution: See “Indicator Lights” on page 14.

The printer is plugged in, but it will not turn on.

Solution:

* The printer may have drawn too much power. Turn off the printer, unplug the
power cord, and wait 30 seconds. Plug the power cord back in, and then turn the
printer back on again.

* The printer may be plugged into a power strip that is turned off. Turn on the power
strip, and then turn on the printer.

* The printer may be plugged into an incompatible power source. If you are traveling
abroad, make sure the power source in the country/region you are visiting
complies with the power requirements and power cord of the printer.
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Printing problems

Paper does not feed into the printer correctly.

Solution:

.

Make sure that the paper-width guide fits close to the edge of the paper without
bending the paper.

There may be too much paper loaded in the input tray. Remove some paper and
try printing again.

If sheets of photo paper stick together, try loading one sheet at a time.

If you are using the printer in an extremely high- or low- humidity environment,
insert the paper as far as it will go into the input tray, and load one sheet of photo
paper at a time.

If you are using photo paper that is curled, place the paper in a plastic bag and
gently bend it in the opposite direction of the curl until the paper lies flat. If the
problem persists, use paper that is not curled.

The paper may be too thin or too thick. Try using HP-designed photo paper.

The image printed at an angle or is off-center.

Solution:

The paper may not be loaded correctly. To find information on paper loading, see
“Find more information” on page 11.

The print cartridge may need to be aligned. To find information on aligning the
print cartridge, see “Find more information” on page 11.

The paper jammed while printing.

Solution:

.

If the paper came part way through the front of the printer, gently pull the paper
towards you to remove it.

If the paper did not come part way through the front of the printer, try removing it
from the back of the printer:

+ Remove the paper from the input tray.

* Gently pull the jammed paper to remove it from the back of the printer.

If you cannot grasp the edge of the jammed paper to remove it, try the following:
*  Turn off the printer.

* Turn on the printer. The printer checks for paper in the paper path and will
automatically eject the jammed paper.

* Press OK to continue.

- TIP: If you experience paper jams while printing, try loading one sheet of photo

paper at a time. Insert the paper as far as it will go into the input tray.
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Chapter 3

Print quality is poor or | see unexpected results.

Solution:
« The print cartridge may be running out of ink. See the online printer Help.

* Make sure you are printing on the correct side of the paper and using HP
Advanced Photo Paper for best results.

« Try turning the Red Eye reduction feature on or off (press the OK button on the
top of the printer). To find more information about the Red Eye reduction feature
and other photo quality enhancement features built into the printer, see “Find more
information” on page 11.

* You may have let photos stack in the output tray or placed them in an album before
the colors fully developed. HP recommends exposing the printed surface of each
photo to the air for 3 minutes after printing.

* The print cartridge may need to be aligned and/or cleaned. Some HP cameras
contain a Maintenance menu, from which you can align or clean the print cartridge
as follows:

* Make sure HP Advanced Photo Paper is loaded in the printer.
* Connect the camera to the printer.

* On your camera image display, select the alignment or cleaning option from
the Maintenance menu. You can also print test pages, useful for
troubleshooting purposes, from the Maintenance menu.

If your camera does not have a Maintenance menu, see the online printer
Help or the printer User Guide for information on how to clean and align the
print cartridge, and how to print test pages. See “Find more information”

on page 11 to learn how to access the online printer Help or the User
Guide.

Support process

If you have a problem, follow these steps:
1. Check the documentation that came with the HP Photosmart.

2. Visit the HP online support Web site at www.hp.com/support. HP online support is
available to all HP customers. It is the fastest source for up-to-date device information
and expert assistance and includes the following features:

+ Fast access to qualified online support specialists
+ Software and driver updates for the HP Photosmart
* Valuable HP Photosmart and troubleshooting information for common problems

* Proactive device updates, support alerts, and HP newsgrams that are available
when you register the HP Photosmart

10 HP Photosmart A320 series printer
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3. For Europe only: Contact your local point of purchase. If the HP Photosmart has a

hardware failure, you will be asked to bring it back to your local point of purchase.
(Service is provided at no charge during the device limited warranty period. After the
warranty period, you will be quoted a service charge.)

Call HP support. Support options and availability vary by device, country/region, and
language.

For a list of support phone numbers, see the phone number list on the inside of the
back cover.

Regulatory model identification number VCVRA-0707

For regulatory identification purposes, the product is assigned a Regulatory Model
Number. The Regulatory Model Number for the product is VCVRA-0707. This regulatory
number should not be confused with the marketing name (HP Photosmart A320 series)
or product number (Q8516A).

Environmental statements

For Environmental Stewardship information, see the onscreen Help.

Find more information

Your new HP Photosmart A320 series printer comes with the following documentation:

Setup Guide: Read this document first to learn how to setup the printer.

Basics Guide: This is the book you are reading. It provides basic information about
the printer.

Printer User Guide: For more in-depth information about the printer, consult this
guide. In some countries/regions, the User Guide is provided on an included User
Manual CD. If no User Manual CD was included with your printer, you can access the
User Guide in your language by visiting HP’s support Web site at www.hp.com/
support, or, on a Windows computer, by installing the User Guide when you install
the printer software. If you have already installed the software, and you did not choose
to install the documentation at that time, you can access the documentation as
follows:

From the Start menu, select Programs or All Programs, point to HP,

HP Photosmart A320 series, and then click Install Photosmart Manual in Other
Languages.

Online Printer Help: This documentation installs on your computer when you install
the computer software, and provides comprehensive use and troubleshooting

Regulatory model identification number VCVRA-0707 11
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Printer specifications

information. To install the HP Photosmart software and documentation, see “Install
the software” on page 7.
To access the online printer Help after installation:
* Windows: From the Start menu, select Programs or All Programs, point to
HP, HP Photosmart A320 series, and then click Help.
* Mac: Choose Help, Mac Help in the Finder, and then choose Library,
HP Photosmart Printer Help.
« Camera or camera phone documentation (only if a camera or camera phone came
in the box with your printer): Consult your camera/camera phone documentation for
information specific to your camera.

Category

Specifications

Environmental
Specifications

Maximum range during operation: 5-40 °C (41-104 °F), 5—
90% RH

Recommended range during operation: 15-35 °C (59-95 °F),
20-80% RH

Power Consumption

u.s.

Printing: 11.5 W. Idle, no camera connected: 3.7 W
Idle, camera connected: 3.6 W.

Off: 3.6 W

Rest of world

Printing: 12.5 W. Idle, no camera connected: 3.6 W
Idle, camera connected: 3.5 W

Off: 3.5 W

Power Supply Model
Number

HP Part # 0957—2121 (North America), 100-240 Vac (+10%)
50/60 Hz (+3 Hz)

HP Part# 0957—2120 (Rest of world), 100-240 Vac (+10%) 50/60 Hz
(#3 Hz)

12 HP Photosmart A320 series printer



HP Warranty

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects
in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the
customer.

2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,

within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the
product being replaced.

9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments
outside the United States (including provinces in Canada), may.

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty
Dear Customer,
You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country.

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Limited Warranty.

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Ltd. 30 Herbert Street IRL-Dublin 2
United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN

HP Warranty 13




Indicator lights

Light(s)

Status

Meaning

On light (1)

On light is solid green

The printer is on and ready to print.

On light is flashing green

The printer is starting up or busy.

Red Eye light (2)

Red Eye light is solid green

The Red Eye reduction feature and other
photo quality enhancement features are on
and working. To find more information on
these features, see “Find more information”
on page 11.

Resume light (3)

Resume light is flashing
green

The printer is out of paper.

Resume light (3)
Attention light (5)

Resume light is flashing
green and Attention light is
flashing red

There is a paper jam OR The printer is
canceling the print job because the sending
device (camera, computer, or other device)
lost power, or the connection to the sending
device was lost.

Print cartridge Print cartridge light is solid | The print cartridge is low on ink and needs
light (4) red to be replaced soon.

Print cartridge Print cartridge light is The print cartridge door is open and printing
light (4) flashing red and Attention cannot begin or resume until this door is

Attention light (5)

light is solid red

closed.

Print cartridge light is
flashing red and Attention
light is flashing red

The print cartridge is missing, damaged,
incompatible, or incorrectly inserted.

PictBridge light
(6)

PictBridge light is solid
green

A PictBridge camera is connected to the
printer and the printer is ready to print.

Attention light (5)
PictBridge light
(6)

Attention light is solid red
and PictBridge light is solid
green

The connected PictBridge camera's USB
configuration is not set to Digital Camera
OR An unrecognized (non-PictBridge)
device is connected to the PictBridge port.

HP Photosmart A320 series printer



(continued)

Light(s)

Status

Meaning

Attention light is flashing red
and PictBridge light is solid
green

The connected PictBridge camera or other
PictBridge device lost power.

Indicator lights
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1 Bienvenue

Merci d'avoir acheté I'imprimante HP Photosmart. Lisez ce guide pour apprendre les
principes de base vous permettant d'imprimer de magnifiques photos a I'aide de votre
nouvelle imprimante. Pour obtenir des informations détaillées sur I'imprimante, consultez
la rubrique « Autres sources d'information, » page 10.

BY Remarque Pour configurer votre imprimante HP Photosmart série A320, consultez

Composants de l'imprimante

en premier lieu le Guide de configuration.

Frangais

Figure 1-1 Vue avant (position ouverte) et vue arriére

1

OK : Appuyez sur ce bouton pour activer la suppression de l'effet yeux rouges et activer ou
désactiver les autres fonctions d'amélioration automatique des photos. Pour plus
d'informations sur ces fonctionnalités, voir « Autres sources d'information, » page 10.
Appuyez également pour reprendre un travail d'impression a la suite d'une erreur.

Marche/arrét : appuyez sur ce bouton pour allumer et éteindre I'imprimante ou pour annuler
une tache d'impression en cours.

Poignée : sortez-la pour transporter l'imprimante.

Bac d'alimentation : Chargez le papier dans ce bac Le bac d'alimentation s'ouvre
automatiquement lorsque vous ouvrez le bac de sortie. Pour fermer le bac d'alimentation,
vous devez d'abord fermer le bac de sortie. Types et formats de papier pris en charge :
Papier photo 10 x 15 cm (4 x 6 pouces), fiches Bristol 10 x 15 cm (4 x 6 pouces) ou de
dimension inférieure, cartes L, cartes A6 ou cartes Hagaki. Pour obtenir une qualité
d'impression optimale, utilisez du papier photo HP Advanced. N'utilisez qu'un seul type et
qu'un seul format de papier a la fois et ne chargez pas plus de 20 feuilles a la fois. Chargez
le papier de sorte que la face a imprimer ou brillante soit orientée face a I'avant de
I'imprimante. Pour plus d'informations sur le chargement ou l'achat de papier, voir

« Recherche d'informations supplémentaires, » page 10.

Bienvenue 3



Chapitre 2
(suite)
5 | Extension du bac d'alimentation : tirez sur cette extension pour éviter que le papier tombe.

6 | Guide de largeur : Réglez ce guide selon la largeur du papier chargé dans I'imprimante pour
positionner correctement ce dernier.

7 | Port PictBridge : Connectez a ce port un périphérique certifié PictBridge (tel qu'un appareil
photo numérique, un téléphone appareil photo ou une caméra vidéo compatible PictBridge)
ou l'adaptateur HP Bluetooth sans fil de I'imprimante en option.

8 | Support de cable USB : Stockez ici le cable USB de votre appareil photo PictBridge pour
un acces facile.

9 | Volet de la cartouche d'impression : Ouvrez ce volet pour insérer ou retirer la cartouche
d'impression HP 110 Tri-color Inkjet. Pour de plus amples informations sur le remplacement
des cartouches d'impression, reportez-vous a la rubrique « Autres sources d'information, »
page 10.

Remarque Pour obtenir une qualité d'impression optimale, évitez que les photos ne
s'accumulent dans le bac de sortie. Exposez la surface imprimée a I'air libre pendant 3
minutes apres l'impression, afin de permettre le développement complet des couleurs.

10 | Bac de sortie (ouvert) : Abaissez ce bac avant I'impression. Ce bac contient vos photo
imprimées. Lorsque vous ouvrez le bac de sortie, le bac d'alimentation s'ouvre
automatiquement.

11 | Port USB : Connectez I'imprimante a I'ordinateur ici, a I'aide du cable USB. Pour plus
d'informations sur l'impression depuis un ordinateur, voir la rubrique « Impression a partir
d'un ordinateur, » page 5.

12 | Prise du cordon d'alimentation : Branchez le cordon d'alimentation a cet endroit.

-
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Q Conseil Pour plus d'informations sur les voyants de I'imprimante, voir la rubrique
« Voyants indicateurs, » page 13.

2 Principes de base de I'impression

Impression depuis un appareil photo compatible
PictBridge

Vous pouvez imprimer vos photos directement a partir d'un appareil photo ou tout autre
périphérique compatible PictBridge en reliant celui-ci a I'imprimante via un cable USB.
Lorsque vous imprimez depuis un appareil photo numérique, l'imprimante utilise les
paramétres sélectionnés sur l'appareil photo. Pour de plus amples informations, reportez-
vous a la documentation de I'appareil photo.

BY Remarque Ce chapitre décrit la procédure d'impression a partir d'un appareil photo
numeérique compatible PictBridge, mais I'impression a partir d'autres périphériques
PictBridge, tels que des téléphones/appareils photos et vidéophones, est trés
similaire. Consultez la documentation fournie avec votre périphérique PictBridge pour
obtenir des informations spécifiques. HP ne fournit aucun support technique pour les
appareils photos non HP.
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Pour imprimer a I'aide d'un appareil photo compatible PictBridge

1. Mettez votre appareil photo numérique PictBridge sous tension. Assurez-vous que
la configuration USB est définie sur Appareil photo numérique, afin que votre
appareil puisse se connecter avec succes a l'imprimante et imprimer des photos.

2. Chargez du papier photo HP Advanced dans l'imprimante.

3. Connectez votre appareil photo au port PictBridge situé sur la partie supérieure de
I'imprimante, a l'aide du cable USB de I'appareil photo. Le voyant PictBridge devient
fixe et de couleur verte lorsque la connexion est établie.

4. Utilisez le menu de I'écran de votre appareil photo pour sélectionner et imprimer des
photos. Lorsque les photos s'impriment, le voyant Marche et le voyant PictBridge
de l'imprimante clignotent.

Important : Vos photos sont instantanément séches et peuvent étre manipulées
immédiatement aprés leur impression. Néanmoins, HP recommande de laisser la surface
imprimée des photos exposée a l'air libre pendant 3 minutes aprés l'impression, pour
permettre aux couleurs de se développer pleinement avant de les empiler avec les autres
photos ou de les placer dans des albums.

Impression a partir d'un ordinateur

L'impression a partir d'un ordinateur vous offre plus d'options que I'impression depuis un
périphérique PictBridge ou Bluetooth. Avant d'imprimer a partir de votre ordinateur, vous
devez installer le logiciel HP Photosmart et connecter I'imprimante a I'ordinateur via un
cable USB.

Frangais

BY Remarque Le cable USB 2.0 requis pour l'impression depuis un ordinateur (mini
Type B male ou Type A male) peut ne pas étre inclus dans le carton de l'imprimante,
vous devrez peut-étre I'acheter séparément. Utilisez un cable USB d'une longueur
maximale de 3 métres (10 pieds) afin de réduire le bruit di aux champs
électromagnétiques potentiellement puissants.

Remarque Pour plus d'informations sur l'impression a partir de périphériques
Bluetooth, voir la rubrique « Autres sources d'information, » page 10.

Installez le logiciel et connectez le cable USB

Impression a partir d'un ordinateur 5



Chapitre 3

Utilisateurs Windows

Utilisateurs Mac

Important : Ne connectez pas le cable USB
tant que vous n'y avez pas été invité.

1.

Insérez le CD HP Photosmart fourni avec
I'imprimante dans le lecteur de CD-ROM de

1.

Connectez une extrémité du cable USB au
port USB situé a l'arriere de l'imprimante,
puis connectez I'autre extrémité du cable
au port USB de votre ordinateur.

votre ordinateur. Si I'Assistant d'installation | 2. Insérez le CD HP Photosmart fourni avec

n'apparait pas, recherchez le fichier I'imprimante dans le lecteur de CD-ROM de

Setup.exe sur le lecteur de CD-ROM, puis votre ordinateur.

double-cliquez dessus. Patientez quelques | 3. Sur le bureau, cliquez deux fois sur l'icone

minutes pendant que les fichiers se du CD HP Photosmart.

chargent. 4. Cliquez deux fois sur l'icone Programme
2. Cliquez sur Suivant et suivez les d'installation HP et suivez les instructions

instructions a I'écran. de chaque écran d'installation pour installer
3. Lorsque vous y étes invité, connectez une le logiciel de Iimprimante.

extrémité du cable USB au port USB situé | 5. A l'affichage de I'écran de félicitations,

a l'arriére de l'imprimante, puis connectez

cliquez sur OK.

I'autre extrémité du cable au port USB de
votre ordinateur.

4. Suivez les instructions a I'écran jusqu'a ce
que l'installation soit terminée, puis
redémarrez votre ordinateur.

Vous devez transférer vos photos sur votre ordinateur avant de pouvoir les utiliser avec
le logiciel HP Photosmart. L'aide en ligne de I'imprimante fournit des informations
supplémentaires sur les paramétres d'impression disponibles lorsque vous imprimez
depuis un ordinateur. Pour plus d'informations sur I'accés a I'aide en ligne de I'imprimante,
reportez-vous a la rubrique « Autres sources d'information, » page 10.
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3 Dépannage et assistance

Avant de contacter le service d'assistance HP, lisez cette section pour obtenir des
conseils de base pour le dépannage, consultez la section « Autres sources
d'information, » page 10 pour obtenir une liste compléte des ressources de dépannage
ou visitez le site des services d'assistance en ligne a |'adresse www.hp.com/support.

Problémes matériels de I'imprimante

Le voyant Avertissement est clignotant et de couleur rouge, ou les boutons du
panneau de commande ne répondent pas.

Cause: L'imprimante nécessite une intervention. Essayez I'une des solutions
suivantes.
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Solution:

.

.

Vérifiez les instructions indiquées sur I'appareil photo ou I'ordinateur connecté.
Consultez la section « Voyants indicateurs, » page 13.

Mettez I'imprimante hors tension, débranchez le cordon d'alimentation et
patientez 30 secondes. Rebranchez le cordon d'alimentation, puis remettez
l'imprimante sous tension.

L'un ou plusieurs des voyants de I'imprimante clignotent.

Solution: Voir la section « Voyants indicateurs, » page 13.

L'imprimante est branchée mais ne s'allume pas.

Solution:

L'imprimante a absorbé trop de puissance. Mettez I'imprimante hors tension,
débranchez le cordon d'alimentation et patientez 30 secondes. Rebranchez le
cordon d'alimentation, puis remettez I'imprimante sous tension.

L'imprimante est peut-étre branchée sur un bloc multiprise hors tension. Mettez
sous tension le bloc, puis l'imprimante.

Il se peut que I'imprimante soit branchée sur une source d'alimentation
incompatible. Si vous vous déplacez a I'étranger, assurez-vous que I'alimentation
secteur du pays/de la région ou vous vous rendez est conforme aux
caractéristiques électriques et au cordon d'alimentation de votre imprimante.

Frangais

Problémes d'impression

Le papier ne s'introduit pas correctement dans I'imprimante

Solution:

.

Vérifiez que le guide de largeur du papier est placé contre les bords du papier
sans le faire plier.

Le bac d'alimentation contient trop de papier. Retirez une partie du papier, puis
essayez d'imprimer a nouveau.

Si les feuilles de papier photo se collent les unes aux autres, essayez de n'en
charger qu'une a la fois.

Si vous utilisez l'imprimante dans un environnement présentant une humidité
ambiante excessivement élevée ou excessivement faible, insérez le papier au
maximum dans le bac d'alimentation, puis chargez une feuille de papier photo a
la fois.

Si le papier photo que vous utilisez est courbé, placez-le dans un sac plastique
et pliez-le Iégérement dans le sens inverse jusqu'a ce qu'il soit aplani. Si le
probléme persiste, utilisez du papier qui n'est pas courbé.

Le papier est trop mince ou trop épais. Essayez d'utiliser du papier photo HP.

Problémes d'impression 7



Chapitre 3

L'image est imprimée de travers ou est décentrée.

Solution:

* Le papier n'a pas été correctement chargé. Pour plus d'informations sur le
chargement du papier, voir « Recherche d'informations supplémentaires, »
page 10.

» La cartouche d'impression a besoin d'étre alignée. Pour plus d'informations sur
I'alignement de la cartouche d'impression, voir « Recherche d'informations
supplémentaires, » page 10.

Un bourrage s'est produit durant I'impression.

Solution:

» Sile papier s'arré te en chemin sur la partie avant de l'imprimante, tirez-le
délicatement vers vous pour le sortir.

« Sile papier ne se présente pas sur la partie frontale de I'imprimante, essayez de
le retirer depuis la partie arriére de l'imprimante.

* Retirez le papier du bac d'alimentation.

» Dégagez délicatement le bourrage papier pour le retirer de I'arriére de
I'imprimante.

« Sivous ne pouvez pas atteindre I'extrémité du bourrage papier pour le retirer,

procédez comme suit :

* Mettez I'imprimante hors tension.

* Mettez I'imprimante sous tension. L'imprimante opére une vérification de la
trajectoire du papier et éjecte automatiquement le bourrage.

*  Appuyez sur OK pour continuer.
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Conseil Sivous constatez un bourrage papier en cours d'impression, essayez
de charger les feuilles de papier photo I'une apres l'autre. Introduisez le papier
dans le bac d'alimentation jusqu'a ce qu'il soit calé.

2

La qualité d'impression est médiocre ou le résultat n'est pas conforme aux
attentes.

Solution:

» Les cartouches d'encre sont peut-étre vides. Consultez l'aide en ligne de
l'imprimante.

* Pour obtenir un résultat optimal, assurez-vous que vous imprimez sur la face
correcte du papier et que vous utilisez du papier photo HP Advanced.

» Essayez d'activer ou de désactiver la fonction de réduction de I'effet yeux rouges
(pour cela, appuyez sur le bouton OK sur la partie supérieure de l'imprimante).
Pour plus d'informations sur la fonction de réduction de I'effet yeux rouges et les
autres fonctions d'amélioration de la qualité des photos intégrées a l'imprimante,
voir « Recherche d'informations supplémentaires, » page 10.
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* Vous pouvez avoir laissé une pile de photos dans le bac de sortie ou les avoir
placées dans un album avant que les couleurs ne soient entierement
développées. HP recommande d'exposer la surface imprimée de chaque photo
a l'air libre pendant 3 minutes apreés l'impression.

» La cartouche d'impression a besoin d'étre alignée et/ou nettoyée. Certains
appareils photo HP proposent un menu Entretien (Maintenance) a partir duquel

vous pouvez aligner ou nettoyer la cartouche d'impression en procédant comme

suit :

* Assurez-vous que du papier photo HP avancé est chargé dans I'imprimante.

* Connectez I'appareil photo a l'imprimante.

» Sur l'écran de votre appareil photo, sélectionnez I'option correspondant a
I'alignement ou au nettoyage dans le menu Entretien (Maintenance). Vous
pouvez également, a partir de ce menu, imprimer des pages test utiles lors
des opérations de dépannage.

Si aucun menu Entretien (Maintenance) n'est présent sur votre appareil

photo, consultez I'aide en ligne ou le Guide de I'utilisateur de I'imprimante pour

plus d'informations sur le nettoyage et I'alignement de la cartouche
d'impression et I'impression de pages test. Voir la rubrique « Recherche
d'informations supplémentaires, » page 10 pour savoir comment accéder a
I'aide en ligne ou au Guide de I'utilisateur de I'imprimante.

Procédure d’assistance

En cas de probléme, procédez de la maniére suivante :
1. Consultez la documentation fournie avec I'appareil HP Photosmart.
2. Visitez le site Web d'assistance en ligne de HP a I'adresse suivante www.hp.com/
support. L'assistance en ligne HP est disponible pour tous les clients HP. L'assistance
HP constitue le moyen le plus rapide d'obtenir des informations a jour sur les
périphériques et I'assistance de spécialistes. Elle offre les services suivants :
* Un acces rapide a des spécialistes de I'assistance en ligne compétents
* Des mises a jour du logiciel et du pilote pour votre appareil HP Photosmart
» Des informations pertinentes sur les produits HP Photosmart et un dépannage
des problémes les plus courants
» Des mises a jour de périphérique proactives, des alertes d'assistance et des
communiqués HP disponibles lors de I'enregistrement du périphérique HP
Photosmart
3. Pour I'Europe uniquement : contactez votre point de vente local. Si l'imprimante HP
Photosmart présente un défaut matériel, il vous sera demandé de la rapporter a votre
point de vente local (ce service est gratuit pendant la période de garantie limitée
couvrant le périphérique ; au-dela de la période de garantie, des frais seront
appliqués).
4. Appelez I'assistance HP. Les options d'assistance et la disponibilité varient selon le
produit, le pays/la région, ainsi que la langue.
Pour obtenir une liste des numéros de téléphone de l'assistance, reportez-vous a la
liste des numéros de téléphone sur la deuxiéme de couverture.

Procédure d’assistance 9
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Chapitre 3

Numéro réglementaire d'identification de modéle
VCVRA-0707

Pour des motifs réglementaires d'identification, un numéro réglementaire de modeéle a
été affecté a votre produit. Le numéro réglementaire d'identification de modeéle de votre
produit est le VCVRA-0707. Ne confondez pas le numéro réglementaire et le nom
marketing (HP Photosmart série A320) ou le numéro de produit (Q8516A).

Protection de I'environnement

Pour plus d'informations sur la gérance en fonction de I'environnement, reportez-vous a
I'aide a I'écran.

Sources d'information supplémentaires

10

Votre nouvelle imprimante HP Photosmart série A320 est livrée avec la documentation
suivante.

» Guide de configuration : Pour configurer votre imprimante, consultez en premier
lieu ce document.

* Guide d'utilisation : |l s'agit du manuel que vous avez entre les mains. Il contient
des informations générales relatives a l'imprimante.

* Guide de I'utilisateur de I'imprimante : Pour obtenir des informations détaillées sur
l'imprimante, consultez ce guide. Dans certain(e)s pays/régions, le Guide de
l'utilisateur est accessible via le CD Manuel de I'utilisateur. Si aucun CD contenant le
Manuel de I'utilisateur n'est fourni avec votre imprimante, vous pouvez accéder dans
votre langue au Guide de I'utilisateur en visitant le site Web d'assistance HP a
I'adresse www.hp.com/support. En variante, sur un ordinateur Windows, vous pouvez
installer le Guide de I'utilisateur en méme temps que le logiciel de I'imprimante. Si
vous avez déja installé le logiciel et que vous n'avez pas choisi d'installer la
documentation a ce moment-la, procédez comme suit pour accéder a la
documentation :

Dans le menu Démarrer, sélectionnez Programmes ou Tous les programmes,
pointez sur HP, HP Photosmart série A320, puis cliquez sur Installer le manuel
Photosmart dans d'autres langues.

« Aide en ligne de I'imprimante : L'installation de cette documentation, qui contient
des informations détaillées sur I'utilisation et le dépannage, a lieu en méme temps
que celle du logiciel sur I'ordinateur. Pour installer le logiciel HP Photosmart et la
documentation, voir la rubrique « Installation du logiciel, » page 5.

Pour accéder a I'aide en ligne de I'imprimante aprés l'installation :

* Windows : Dans le menu Démarrer, sélectionnez Programmes ou Tous les
programmes, puis sélectionnez HP, HP Photosmart série A320 et cliquez sur
Aide.

+ Mac : Sélectionnez Aide, Aide Mac dans le Finder, puis Centre d'aide, Aide de
I'imprimante HP Photosmart.

* Documentation de I'appareil photo ou de la caméra vidéo (uniquement si un
appareil photo ou une caméra vidéo est livré dans le carton de votre imprimante) :
Pour obtenir des informations spécifiques a votre appareil photo, reportez-vous a la
documentation de I'appareil photo ou du téléphone a fonction appareil photo.
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Caractéristiques de l'imprimante

Catégorie

Caractéristiques

Conditions ambiantes

Fourchette maximum en fonctionnement : 53 40 °C (41 a
104 °F), 5a 90 % HR

Recommandations en fonctionnement : 15 a 35 °C (59 a 95 °F),

20280 %HR

Consommation

Mesure anglo-saxonne

Lors d'une impression : 11,5 W. Veille, aucun appareil connecté :
3,7W

Veille, appareil photo connecté : 3,6 W.
Eteinte : 3,6 W
Reste du monde :

Lors d'une impression : 12,5 W. Veille, aucun appareil connecté :
3,6 W

Veille, appareil connecté : 3,5 W
Eteinte : 3,5 W

Numéro de modéle de
I'alimentation

Réf. HP 0957-2121 (Amérique du Nord), 100-240 V CA (+ 10 %)
50/60 Hz (+3 Hz)

Réf. HP 0957-2120 (reste du monde), 100-240 V CA (£10%)
50/60 Hz (3 Hz)

Caractéristiques de I'imprimante 11
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Chapitre 3

Garantie HP

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se
produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les produits
utilisant de I'encre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou
altérés.

Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée

1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux
et malfagons pendant la durée indiquée ci-dessus, & compter de la date d'achat par le client.

2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne
garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de I'utilisation normale du produit et ne couvre aucun
autre probléme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de piéces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP, |'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de la
garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a I'utilisation d'une cartouche d'un autre
fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel
nécessaires a la réparation de I'imprimante.

5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP

choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.
Si HP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un
délai raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.
7. HP ne sera tenu & aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas retourné le
produit défectueux a HP.
8. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du
produit remplacé.
Les produits HP peuvent contenir des piéces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en termes de
performances.
La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des
services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP
dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.
B. Restrictions de garantie
DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.
C. Restrictions de responsabilité

1. Dans la mesure ol les lois locales l'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du
client.

2. DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN
CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU
NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les
états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la
loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.
Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du
Canada), peuvent :

a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client
(par exemple au Royaume-Uni);

b. restreindre d'une autre maniére la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou

c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou
ne pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites.

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP

i
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Cher client,

Vous trouverez, ci-apres, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative & votre matériel HP dans votre pays.

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux supplémentaires  I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente garantie du
fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France (dé dout (DOM-TOM) inclus dans Ia limite des textes qui leur sont applicables), le vendeur reste tenu a
votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices Tedibtoires hndans 1es conditions prévues aux articles 1641 2 1649 du Code civil

Code de la consommation :
"Art. L. 211-4, - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance
Il répond également des défauts de é résultant de I des de montage ou de I'nstallation lorsque celle-ci a été mise & sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.”

"Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit

1° Etre propre & l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre 4 la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a acheteur sous forme
d'échantilon ou de modele ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut Iégitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le ou par son dans la publicité ou 'étiquetage ;
2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté & la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.p”

Code civil :
"Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre & I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que
I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.
"Code civil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans & compter de la découverte du vice.”

France : Hewlett-Packard France, SAS, 80, rue Camille Desmoulins, 92788 Issy les Moulineaux Cedex 9

Belgique : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, 1, rue de I'Aéronef, B-1140 Brussels

Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stiimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich
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Voyants indicateurs

Voyant(s)
indicateur(s)

Etat

Signification

Voyant Marche (1)

Le voyant Marche est fixe et
de couleur verte

L'imprimante est préte.

Le voyant Marche est
clignotant et de couleur verte

L'imprimante est en cours de démarrage ou
est occupée.

Voyant Yeux
rouges (2)

Le voyant Yeux rouges est
fixe et de couleur verte

La fonction de suppression de I'effet yeux
rouges et les autres fonctions d'amélioration
automatique des photos sont actives. Pour
plus d'informations sur ces fonctionnalités,
voir « Autres sources d'information, »

page 10.

Voyant Reprise
©)

Le voyant Reprise est
clignotant et de couleur verte

Il n'y a plus de papier.

Voyant Reprise
@)

Voyant
Avertissement (5)

Le voyant Reprise est vert
clignotant et le voyant
Avertissement est rouge
clignotant

Un bourrage papier s'est produit,0U
l'imprimante annule la tache d'impression
car l'alimentation du périphérique qui I'a
envoyé (appareil photo, ordinateur ou autre
périphérique) est basse ou la connexion au
périphérique émetteur a été perdu.

Voyant Cartouche
d'impression (4)

Le voyant Cartouche
d'impression est fixe et de
couleur rouge

Le niveau d'encre dans la cartouche
d'impression est insuffisant et celle-ci devra
étre remplacée prochainement.

Voyant Cartouche
d'impression (4)

Voyant
Avertissement (5)

Le voyant Cartouche
d'impression est vert
clignotant et le voyant
Avertissement est fixe et de
couleur rouge

La porte de la cartouche d'impression est
ouverte et I'impression ne peut pas démarrer
ni reprendre tant que la porte n'est pas
fermée.

Le voyant Cartouche
d'impression est rouge
clignotant et le voyant
Avertissement est vert
clignotant

La cartouche d'impression est manquante,
abimée, incompatible ou insérée de maniére
incorrecte.

Voyants indicateurs 13
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(suite)

Voyant(s)
indicateur(s)

Etat

Signification

Voyant
PictBridge (6)

Le voyant PictBridge est fixe
et de couleur verte

Un appareil photo PictBridge est connecté a
I'imprimante et celle-ci est préte a imprimer.

Voyant
Avertissement (5)

Voyant
PictBridge (6)

Le voyant Avertissement
est fixe et de couleur rouge et
le voyant PictBridge est fixe
et de couleur verte

La configuration USB de I'appareil photo
PictBridge n'est définie pas sur Appareil
photo numérique, OU un périphérique non
reconnu (autre que PictBridge) est connecté
au port PictBridge.

Le voyant Avertissement
est rouge clignotant et le
voyant PictBridge est fixe et
de couleur verte

L'alimentation de I'appareil photo PictBridge
ou d'un autre périphérique PictBridge
connecté est épuisée.

Imprimante HP Photosmart série A320
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1 Bem-vindo

Obrigado por vocé ter adquirido a HP Photosmart! Leia este guia para obter instrugdes
basicas sobre sua impressora e saber como imprimir lindas fotos. Para informagdes mais
detalhadas sobre a impressora, consulte “Obter informagdes adicionais”

na pagina 10.

B Nota Leiao Guiade configuragdo antes de instalar a suaimpressora HP Photosmart

A320 series.

Pecas da impressora

Figura 1-1 Vista frontal (aberta) e vista traseira

1

OK: Pressione-o para ativar ou desativar a corregao do vermelho dos olhos e outros recursos
automaticos de aprimoramento de fotos. Para mais informagdes sobre esses recursos,
consulte “Obter mais informagdes” na pagina 10. Pressione-o também para retomar um
trabalho de impresséo depois da ocorréncia de um erro.

Portugués

Ligar: Pressione-o para ligar ou desligar a impressora ou para cancelar um trabalho de
impressao que esteja em andamento.

Alga: Abra-a para carregar a impressora.

Bandeja de entrada: Carregue-a com papel. A bandeja de entrada sera aberta
automaticamente quando a bandeja de saida for aberta. Para fechar a bandeja de entrada,
primeiramente feche a bandeja de saida. Papéis e tamanhos compativeis: papel
fotografico 10 x 15 cm, cartdes de indice 10 x 15 cm ou menores, cartdes de tamanho L,
cartdes A6 ou cartdes Hagaki. Para obter os melhores resultados, use papel fotografico HP
Advanced. Carregue apenas um tipo e um tamanho de papel por vez e nunca coloque mais
de 20 folhas. Coloque o papel com a face de impressao ou o lado brilhante voltado para a
frente da impressora. Para mais informagdes sobre o carregamento ou a compra de papéis,
consulte “Obter mais informacgdes” na pagina 10.

Bem-vindo 3



Capitulo 2

(continuagéo)

5

Extensao da bandeja de entrada: Ajuste-a para apoiar o papel.

6

Guia de largura do papel: Ajuste-a de acordo com o comprimento do papel a ser utilizado,
para posiciona-lo adequadamente.

Porta do PictBridge: Conecte um dispositivo compativel com PictBridge (como uma camera
digital, um telefone com camera ou uma camera de video PictBridge) ou o adaptador sem
fio HP Bluetooth a esta porta.

Suporte do cabo USB: Guarde o cabo USB para a cAmera PictBridge aqui para facil acesso.

Porta do cartucho de impressao: Abra-a para inserir ou remover o cartucho de impressao
colorido HP 110 para jato de tinta. Para mais informagées sobre a substituigdo do cartucho
de impresséo, consulte “Obter informacdes adicionais” na pagina 10.

Nota Para obter melhor qualidade de impressao, ndo deixe que as fotos fiquem empilhadas
na bandeja de saida. Deixe a superficie impressa de cada foto exposta ao ar livre por trés
minutos depois da impressao, para que as cores sejam totalmente reveladas.

10

Bandeja de saida (aberta): Abaixe essa bandeja antes de imprimir. Junte as fotos impressas
nessa bandeja. Quando vocé abre a bandeja de saida, a bandeja de entrada é aberta
automaticamente.

11

Porta USB: Conecte a impressora a um computador aqui, usando um cabo USB. Para obter
mais informagdes sobre como imprimir de um computador, consulte “Imprimir usando o

computador” na pagina 5.

12

Conexao do cabo de alimentagao: Conecte o cabo de alimentagao aqui.

%

Dica Para obter mais informagdes sobre as luzes da impressora, consulte “Luzes

indicadoras” na pagina 13.

Imprimir

v
o
=3

sonbn

2 Informacoes basicas sobre
impressao

a partir de uma camera PictBridge

E possivel imprimir fotos diretamente de uma camera ou outro dispositivo PictBridge
conectando a camera ou o dispositivo a impressora por meio de cabo USB. Ao imprimir
de uma camera digital, a impressora usara as configuragdes selecionadas na camera.

Para mais informagdes, consulte a documentagédo que acompanha a camera.

Nota Embora este capitulo descreva o procedimento de impressdo de uma camera
digital compativel com PictBridge, o procedimento para impressao de outros
dispositivos PictBridge, como telefones com camera e telefones com video, € muito
semelhante. Verifique a documentagao que veio com o dispositivo PictBridge, para
informacgdes especificas. A HP ndo pode fornecer suporte técnico para cameras que
néo séo HP.
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Para imprimir usando uma camera PictBridge

1. Ligue a camera digital compativel com PictBridge. Verifique se a configuragdo USB
esta definida como Camera digital, para que sua camera possa se conectar com
éxito a impressora e imprimir fotos.

2. Coloque papel fotografico HP Advanced na impressora.

3. Conecte a camera a porta do PictBridge na parte superior da impressora usando o
cabo USB fornecido com a camera. A luz PictBridge fica verde continua quando a
conexao é estabelecida.

4. Use 0 menu no visor de imagens da camera para selecionar e imprimir fotos. A luz
Ligar e a luz PictBridge na impressora piscam enquanto as fotos estdo sendo
impressas.

Importante: As fotos ficam secas instantaneamente e podem ser manuseadas

imediatamente ap6s serem impressas. No entanto, a HP recomenda deixar a superficie
impressa das fotos exposta ao ar por 3 minutos apds a impressao, para que as cores se
componham totalmente, antes de empilha-las com outras fotos ou coloca-las em albuns.

Imprimir usando o computador

Imprimir de um computador oferece mais op¢bes que imprimir de um dispositivo
PictBridge ou Bluetooth. Antes de imprimir a partir do computador, é preciso instalar o
software da HP Photosmart e conectar a impressora ao computador utilizando um cabo
USB.

2,

B Nota O cabo USB 2.0 (mini Tipo B macho a Tipo A macho) necessario para imprimir
de um computador pode ndo estar incluso na caixa com a impressora, portanto talvez
seja necessario adquiri-lo separadamente. Use um cabo USB com menos de trés
metros de comprimento para minimizar interferéncias em razdo de campos
eletromagnéticos de alta intensidade.

Nota Parainformagdes sobre a impressao a partir de dispositivos Bluetooth,
consulte “Obter mais informacdes” na pagina 10.

Instalar o software e conectar o cabo USB

Imprimir usando o computador 5
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Capitulo 3

Usuarios do Windows

Usuarios do Mac

Importante: Nao conecte um cabo USB até
que isso seja solicitado.

1. Insira o CD da HP Photosmart que
acompanha a impressora na unidade de

1.

Conecte uma extremidade do cabo USB a
porta USB na parte traseira da impressora
e conecte a outra extremidade a porta USB
no computador.

CD-ROM do computador. Se o Assistente | 2. Insira o CD da HP Photosmart que
de instalagdo nao aparecer, localize o acompanha a impressora na unidade de
arquivo setup.exe na unidade de CD-ROM CD-ROM do computador.
e dé dois cliques nele. Espere alguns 3. Na area de trabalho, clique duas vezes no
minutos, enquanto os arquivos carregam. icone de CD da HP Photosmart.
2. Clique em Avangar e siga as instrugdes 4. Clique duas vezes no icone do Instalador
exibidas na tela. HP e siga as instrugées em cada tela de
3. Quando solicitado, conecte uma instalacdo para instalar o software da
extremidade do cabo USB a porta USB na Impressora.
parte traseira da impressora e a outra 5. Na tela de congratulagdes, clique em OK.

extremidade a porta USB do computador.

4. Siga as instrugdes na tela, até a instalagao
terminar e o computador ser reiniciado.

E necessario transferir suas fotos para o computador antes de utiliza-las com o software
da HP Photosmart. A Ajuda on-line da impressora oferece mais informagdes sobre as
diversas configuragdes de impressao disponiveis ao imprimir fotos de um computador.
Para mais informagdes sobre como acessar a Ajuda on-line da impressora, consulte
“Obter informacdes adicionais” na pagina 10.

3 Solucao de problemas e suporte

Antes de entrar em contato com o Suporte HP, leia esta segéo para obter dicas sobre a
solucéo de problemas, consulte “Obter mais informacgdes” na pagina 10 para verificar
uma lista abrangente de mais recursos para a solugao de problemas ou va até os servigos
de suporte on-line em www.hp.com/support.

Problemas de hardware da impressora

v
(]
=

A luz de atengao esta piscando em vermelho ou os botdes no painel de controle
nao respondem.

sonbn

Causa: A impressora precisa de atengdo. Tente as seguintes solugdes.

Solugao:
» Verifique a camera conectada ou o computador para obter instrugdes.
+ Consulte “Luzes indicadoras” na pagina 13.

* Desligue a impressora, desconecte o cabo de alimentagéo e aguarde 30
segundos. Conecte o cabo de alimentagdo novamente e ligue a impressora.
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Uma ou mais luzes da impressora estao piscando.

Solugdo: Consulte “Luzes indicadoras” na pagina 13.

A impressora esta ligada a tomada, mas néo liga.

Solugao:
* Aimpressora pode ter consumido energia em demasia. Desligue a impressora,

desconecte o cabo de alimentagéo e aguarde 30 segundos. Conecte o cabo de
alimentagcdo novamente e ligue a impressora.

* Aimpressora pode estar conectada a um filtro de linha que esta desligado. Ligue
o filtro de linha e ligue a impressora.

* Aimpressora pode estar ligada a uma fonte de energia incompativel. Se viajar
para fora do pais/regido, verifique se o fornecimento de energia elétrica, no pais/
regido visitado, esta de acordo com os requisitos elétricos e o cabo de
alimentagéo da impressora.

Problemas de impressao
A alimentagdo do papel na impressora nao esta correta.

Solugao:

» Verifique se a guia de largura esta junto a borda do papel sem curva-lo.

* Pode haver um excesso de papel colocado na bandeja de entrada. Remova um
pouco do papel e tente imprimir novamente.

» Se as folhas de papel fotografico grudarem umas as outras, tente colocar uma
folha por vez.

» Sevocé estiver usando a impressora em um ambiente de umidade extremamente
alta ou baixa, insira a folha na bandeja de entrada até o final e coloque uma folha
de papel por vez.

» Se estiver usando papel fotografico que esta enrolado, coloque o papel em uma
embalagem plastica e dobre-o na dire¢cdo oposta do enrolamento até que o papel
fique plano. Se o problema persistir, use papel que nio esteja enrolado.

» O papel pode ser excessivamente fino ou grosso. Tente usar papel fotografico
da HP.

Portugués

Problemas de impressao 7



Capitulo 3

A impressao da imagem esta inclinada ou descentralizada.

Solugao:
* O papel pode nao estar carregado corretamente. Para mais informagées sobre
o carregamento de papel, consulte “Obter mais informacdes” na pagina 10.

* O cartucho de impresséao pode precisar de alinhamento. Para mais informagdes
sobre o alinhamento do cartucho de impressao, consulte “Obter mais

informacdes” na pagina 10.

O papel ficou preso durante a impressao.

Solugao:
+ Seuma parte do papel sair pela parte frontal da impressora, delicadamente puxe
o papel na sua diregédo, para remové-lo.
+ Se o0 papel ndo sair pela parte frontal da impressora, tente remové-lo pela parte
traseira da impressora:
* Remova o papel da bandeja de entrada.
* Delicadamente, puxe o papel preso para remové-lo da parte traseira da
impressora.
» Se vocé ndo conseguir segurar a borda do papel preso para remové-lo, tente o
seguinte:
* Desligue a impressora.
» Ligue aimpressora. A impressora verifica se ha papel, no trajeto do papel, e
automaticamente ejeta o papel preso.
* Pressione OK para continuar.

X Dica Se ocorrerem congestionamentos durante a impresséo, tente colocar uma
folha de papel fotografico por vez. Insira o papel o maximo que conseguir na
bandeja de entrada.

Qualidade de impressao ruim ou resultados inesperados

v
(]
=
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Solugao:

* O cartucho de impressao pode estar quase sem tinta. Consulte a Ajuda on-line
da impressora

» Verifique se vocé esta imprimindo no lado correto do papel e usando o papel
fotografico HP Advanced para obter melhores resultados.

» Experimente ativar ou desativar o recurso de corregao do vermelho dos olhos
(pressione o botdo OK na parte superior da impressora). Para mais informacgoes
sobre o recurso de corregédo do vermelho dos olhos, consulte “Obter mais
informacdes” na pagina 10

8 Impressora HP Photosmart A320 series



* Vocé pode ter deixado fotos empilhadas na bandeja de saida ou colocado-as em
um album antes que as cores fossem totalmente reveladas. A HP recomenda
deixar a superficie impressa de cada foto exposta ao ar livre por trés minutos
apods a impressao.

* O cartucho de impressao pode precisar de alinhamento e/ou limpeza. Algumas
cameras da HP dispdem de um menu Manutencao, a partir do qual é possivel
alinhar ou limpar os cartuchos de impresséo, da seguinte forma:

+ Certifique-se de que ha papel fotografico HP Advanced na impressora.
+ Conecte a camera a impressora.

* No visor de imagens da camera, selecione a opgao de alinhamento ou
limpeza no menu Manuteng&o. Do menu Manutengéo, também é possivel
imprimir paginas de teste, uteis para fins de solugédo de problemas.

Se a sua camera nao dispée do Menu Manutencéo, consulte a Ajuda on-line
daimpressora ou o Guia do usuario para mais informagdes sobre como limpar
e alinhar o cartucho de impressao. Consulte “Obter mais informagdes”

na pagina 10 para aprender a acessar a Ajuda on-line da impressora ou 0
Guia do usuario.

Processo de suporte

Se vocé tiver um problema, siga estas etapas:

1. Verifigue a documentagao fornecida com a HP Photosmart.

2. Visite o suporte on-line HP no site www.hp.com/support. O suporte on-line HP esta
disponivel para todos os clientes HP. E a fonte mais rapida para a obtencéo de
informacgdes atualizadas sobre dispositivos e assisténcia especializada e inclui os
seguintes recursos:

» Acesso rapido a especialistas qualificados de suporte on-line

* Atualizagdes de software e drivers para a HP Photosmart

* Informagbes importantes sobre a HP Photosmart e solugées de problemas
comuns

* Atualizagées de dispositivos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estéo
disponiveis quando vocé registra a HP Photosmart

3. Somente para a Europa: Entre em contato com o seu revendedor local. Se a HP
Photosmart apresentar falha de hardware, sera solicitado que vocé a leve de volta
ao ponto de venda local. (Este servigo é fornecido gratuitamente durante o periodo
de garantia limitada do dispositivo. Depois desse periodo, o servigo sera cobrado.)

4. Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as opgdes de suporte variam em fungéo
do dispositivo, pais/regido e idioma.

Para obter uma lista dos nimeros de telefone de suporte, veja a parte interna da
capa traseira.

Portugués

Numero de identificacao de modelo de regulamentagao
VCVRA-0707

Para fins de identificagdo regulamentar, seu produto recebeu um Numero Regulamentar
do Modelo. O Numero Regulamentar do Modelo do produto é VCVRA-0707. Este nimero
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Capitulo 3

de regulamentagdo nido devera ser confundido com o nome de marketing (HP
Photosmart A320 series) ou numero do produto (Q8516A).

Declaragoes ambientais

Para obter informacdes sobre Controle Ambiental, consulte a Ajuda na tela.

Para mais informacgoes

Sua nova impressora HP Photosmart A320 series vem com a seguinte documentacao:

» Guia de configuragao: Leia primeiramente esse documento para saber como
configurar a impressora.

+ Guia de conceitos basicos: E o manual que vocé esta lendo. Ele oferece
informacgdes basicas sobre a impressora.

* Guia do usuario da impressora: Para informagdes detalhadas sobre a impressora,
consulte esse guia. Em alguns paises/regides, o Guia do usuario é fornecido com o
CD do Manual do usuério. Se vocé néo tiver recebido um CD do Manual do
usuario com a impressora, € possivel acessar o Guia do usuario em seu idioma pelo
site de suporte da HP, em www.hp.com/support, ou instalar o Guia do usuario junto
com o software da impressora em um computador com Windows. Caso o software
jatenhasido instalado e vocé tenha optado por néo instalar a documentagao, acesse-
a da seguinte forma:

No menu Iniciar, selecione Programas ou Todos os programas, aponte para HP,
HP Photosmart A320 series e clique em Instalar o Manual Photosmart em outros
idiomas.

+ Ajuda on-line da impressora: Essa documentagéo € instalada no computador
quando vocé instala o software e fornece informagdes detalhadas sobre uso do
equipamento e solugdo de problemas. Para instalar o software e a documentagao
da HP Photosmart, consulte “Instalar o software” na pagina 5.

Para acessar a Ajuda on-line da impressora depois da instalagao:

* Windows: No menu Iniciar, selecione Programas ou Todos os programas,
aponte para HP, HP Photosmart A320 series e clique em Ajuda.

* Mac: Escolha Ajuda Ajuda do Mac no Finder e selecione Biblioteca, HP
Photosmart Ajuda da Impressora.

+ Documentagao da camera ou do telefone com camera (apenas se houver uma
camera ou telefone com camera na caixa com a impressora): Consulte a
documentagdo da camera ou do telefone com camera para obter informagdes
especificas sobre seu equipamento.
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Especificagcoes da impressora

Categoria Especificagoes
Especificagoes Faixa maxima durante a operagéo: 5 a 40 °C (41 a 104 °F), 5% a
ambientais 90% de umidade relativa

Faixa recomendada durante a operagao: 15 a 35 °C (59 a 95 °F),
20% a 80% de umidade relativa
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(continuagéo)

Categoria

Especificagoes

Consumo de energia

Estados Unidos

Ao imprimir: 11,5 W. Ociosa, nenhuma camera conectada: 3,7 W
Ociosa, camera conectada: 3,6 W.

Desligada: 3,6 W

Demais paises:

Ao imprimir: 12,5 W. Ociosa, nenhuma camera conectada: 3,6 W
Ociosa, camera conectada: 3,5 W

Desligada: 3,5 W

Numero do modelo da
fonte de alimentagao

Numero de pega HP 0957-2121 (América do Norte), 100 a 240
V CA (= 10%) 50/60 Hz (+3 Hz)

Numero de pega HP 0957-2120 (demais paises), 100 a 240 V CA
(£ 10%) 50/60 Hz (+3 Hz)

Portugués
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Capitulo 3

Declaragao de garantia limitada da impressora HP

Produto HP Duragéo da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1ano

Cartuchos de impresséo ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Acessorios 1 ano, a ndo ser que haja outra indicagéo

A. Extensdo da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estarao livres de defeitos de
materiais e fabricagao pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugéo de instrugées de
programagao. A HP n&o garante que a operagéo de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutengéo ou modificagéo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos néo fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operagéo fora das especificagdes do produto;

d. Modificagdo nao autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo-HP ou de um cartucho recondicionado nao afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho nao-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padréo referentes a tempo e materiais para fazer a manutengdo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questéo.

5. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela
garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

6. Se a HP nao puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,
dentro de um periodo de tempo razoavel apés a notificagéo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

7. AHP nao tem obrigagéo de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto
defeituoso a HP.

8. Qualquer produto de reposigéo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos
igual aquela do produto que esta sendo substituido.

9. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no
desempenho.

10. A Declaragéo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto ¢ distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagbes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIGAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitagdes de responsabilidade

1. Para a extens&o permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragéo de Garantia sdo as Unicas e
exclusivas do cliente. B

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGCOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, AGAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Lei local

1. Esta Declaragao de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragdo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragéo e isengdes de responsabilidade
podem néo ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poder&o:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitagdes nesta Declaracéo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentncias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragao de garantias implicitas das quais
fabricantes nao podem isentar-se ou permitir limitagdes na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARACAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informagdes relativas a Garantia Limitada da HP
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Estimado Cliente,

Anexa a presente declarac@o encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa

responsével pela prestagao da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no- seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também. Beneficiar, nos termos da legislagdo em

vigor, de outros direitos adicionais de garantia, perante o vendedor, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra

e Venda.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos,
P-Oeiras
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Luzes indicadoras

Luz(es)

Estado

Significa

Luz Ligar (1)

A luz Ligar esta verde
continua

A impressora esta ligada e pronta para
imprimir.

Aluz Ligar esta piscando em
verde.

A impressora esta sendo iniciada e esta
ocupada.

Luz Vermelho dos
olhos (2)

A luz Vermelho dos olhos
esta verde continua.

A corregao do vermelho dos olhos e outros
recursos de aprimoramento da qualidade de
fotos estdo ativados e em funcionamento.
Para mais informagdes sobre esses
recursos, consulte “Obter mais
informacgdes” na pagina 10.

Luz Continuar (3)

A luz Continuar esta
piscando em verde

A impressora esta sem papel.

Luz Continuar (3)
Luz Atengao (5)

A luz Continuar esta
piscando em verde e a luz
Atencao esta piscando em
vermelho.

Ha um congestionamento de papel OU A
impressora esta cancelando o trabalho de
impressao porque o dispositivo de envio
(camera, computador ou outro dispositivo)
esta sem energia ou a conexdo com o
dispositivo de envio foi perdida.

Luz Cartucho de
impressao (4)

Aluz Cartucho de
impresséo esta vermelha
continua.

O cartucho de impresséo esta com pouca
tinta e precisa ser substituido logo.

Luz Cartucho de
impressao (4)

Luz Atencao (5)

A luz Cartucho de
impressao esta piscando
em vermelho e a luz
Atencgao esta vermelha
continua.

A porta do cartucho de impresséo esta
aberta, e aimpressao ndo pode comegar ou
ser reiniciada até que a porta seja fechada.

A luz Cartucho de
impressao esta piscando
em vermelho, assim como a
luz Atengao.

O cartucho de impressao esta ausente,
danificado, é incompativel ou esta instalado
incorretamente.

Luzes indicadoras 13
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Capitulo 4
(continuagao)

Luz(es)

Estado

Significa

Luz PictBridge (6)

A luz PictBridge esta verde
continua

Uma camera PictBridge esta conectada a
impressora, a qual esta pronta para
imprimir.

Luz Atencao (5)
Luz PictBridge (6)

A Luz Atencgéo esta
vermelha continua e a luz
PictBridge esta verde
continua

A configuragdo USB da camera PictBridge
conectada ndo esta definida como camera
digital OU Um dispositivo desconhecido
(ndo é PictBridge) esta conectado a porta
PictBridge.

A Luz Atengao esta
piscando em vermelho e a
luz PictBridge esta verde
continua

A camera PictBridge ou outro dispositivo
PictBridge conectado esta sem energia.

v
(]
=

sonbn

14 Impressora HP Photosmart A320 series



HP Photosmart A320 series 4xla
HP Photosmart A320 series




dam )
v Jadall ¢l 3al

deldal) clabaad ¥
PictBridge (e sxirs | alS (e dclial)

.............................................................................................. SomaSll Slea JOA (e delihall
..................................................................................................... USB S Jom 535 aliall s
asdly cdSiall o ¥
................................................................................................................. Aadall 3 jealy (3law S
......................................................................................................................... debhlly Gl GO
....................................................................................................................................... acdl) dlee

VCVRA-0707 akaii 3l sk <y i 6
........................................................................ Al it

il slaall 0 2 5all e J gacaal

2.




dilase )

ingls Aol 5 Alas | gem delila Jgn Sl & el a1 138 131 IHP Photosmart ¢l e ol 185
A daiia g “Claslaall (e 3 el e Jpanl” aal ) dagall Jss dluai Cilaglas e Jgasll 5a0al)

L il HP Photosmart A320 series daih dlacy ¥ 5f slaeY) Ja T8 daadl BY

dagal) o) 3ol

(AL Jiag (g the) oalal e 11 S

25all | seall 83 gl (Y Gaenill (5 AT Sl ey o) peadl () ganll 5alla Qi Jpaed Caliy ol Q) daral 2((381 00) OK | )
Lage il Jaal G A dadia 8 “Cla sball e 35l e Jsanll” gl ol adl o3a Jsn e slaall 0
et Gygan amydell

(il 5530l Ao bl dage elal) ol Ll Gy ol Angllal) Jsil Jascal :(Juieds) On | Y

Axglall Jeal dmi oy rpadall | Y

Ay fla Y gAY dsla i i U JAaY) dpgla i oy Agslall ods (8 (35 Jpeny o8 1A dygla | €
iy ((Sas 6 X 4) a 15 % 10 pans 5o (35 haairall Gl £silg alaal Yl zl Ay dgla (338 ) oy
Jsasll Hagaki <iils; 5 (AG iy (L anay iy oollh o Ji 4 (Gl s 6 X 4) o 15 X 10 pasy e ygd
55t daeals B (HP 00 piiidl ) seall 3 ,5) HP Advanced Photo paper saiul delia 53 pa Juadl Jle
058 Cun Jranlly o8 Sand gl 5 el (4485 20 (e ST sy o5 Y 5 cbasd 5l 8 all (8 (3 )5l (g Jah a5 aan
ol el b ol Jaand U Sl glaall o 2 3all Zadlall (e (ala) 6 5all U ga aadlll 4 gl ol deLball Gacadall 4a )
A s 8 “Clesbeall 0 33l e Jsanll” qal

sV Ades Jal e 7 Al Lgal (JAY) s dlaial 3141 | 0

esal) JSAlL Gl 4 55 dal e BIAN 38 0 (e ) JEEYL o6 dasl) 028 dla | T

sl npaill Cila i PictBridge | wlS Jis) PictBridge e win Slea W) Jua sy o8 :PictBridge ia | Vv
a3 s LY HP Bluetooth (S dailall Jsaa sl ¢ 5228 | jual<

Al Jsa sl A gl Ua bl PictBridge 1oslS palall USB JiS o :USB Jis Jala | A

v 4ala HP Photosmart A320 series



(&9)

L&) 5 HP 110 Tri-color Inkjet of si¥) 2536 deldal) 4 gl 2 JAsY Ll 1 i) deldal) Adigh A Gly | 4
“lashadl) (e 35a) e peandl” gl cdelall Ak 3 il Jsa Cibaslaall e 334l o Jpeanl

_/\:t:.é.auj

OS e g sshaall gl i pus o8 ) AY1 sla b el oS1 S e ¥ el 835a Jmdl Gl Jeanll Aliadla
5 S el Ol M g gl oy gy Ao Ll ny B8 3 530 ¢l sl () 55 50m

i die dygalleda JMA (e Ao salaall ) seall paeay a8 Aelbal) J 3y lall 038 (iaddy of (A i) ZILAY dgla | Y
AT QLAY Ay gla 8 ezl AY Ayl

530 (30 Aol Jm o sbedll (30 35l USB S plasindy U i sl Slens Al Joa 5 o8 :USB 3ia | )
fdada E“}Ml e A e de Ll &b

i A8l elle Ja 5 o8 48Ul Juags | VY

Y dadia ) 85l mubias” aal ) dallll malas s Clasl e Jsaall mali Q

deldal) clula ¥

PictBridge s 3aaira | jualS (1 deLikal)

Jteadl 5l sl Qe sia AT PictBridge Sles o sl PictBridge 1selS ¢ 88k ) seall delils iy
Dol e aaaaty Caad il ol Y1 dagal) aadis el 1 elS e dellall die USB JAS dand 53 dagldally
_\):LALQ\ FEAJ}A‘ é.\U)S\ @‘J ‘QLA)LL‘J\ Y .\J)Aﬂ

¢l al OF Y «PictBridge (e sadine 48 ) | aalS (g dellal) o) jal Ciaay Juadl) 138 o (e 02 )l Aiadla B
el 2 Y ge dmy an ) 4LET - 538l ) S5y sesl il 56S - 5_AY) PictBridge 8 el o el
ahind ¥ Qe Alashas e J paall dly (=lA) PictBridge s g 835l G5l Alaas o8 daiia gall

PictBridge & aaira | alS JMA e ALl 51 2

Digital Camera !l USB (555 s (50 5SU PictBridge e sacieall Lua 5l el Jiaiity o
sl Aol 3 ey ety AagUally JLai¥) | juelSl) eudains S ¢(Agad ) | yals)

Anilall 8 (HP (e il ) gall 3,5) HP Advanced Photo Paper Jusiy o8 ¥

Claas slimy |l Galall USB JiS ahiiuly dalll Jlef PictBridge e | el Jua gy o ¥
Jra sl sl 3 yaa culi umdl o5k PictBridge

Claass (Jaddll) ON glaas (e S (s g Lghielday ) gem apaal ) 5alSI A5LE 8 2006 aadid 4
sall el ¢l Axkll e PictBridge

gosaall 4adll d i HP (o 58 s 0 2 My Lgfiolida 20 108 Lgma Jalal (1803 155 ) gum a3 o5 plb

el gt o U8 ol (S gl sl g sl o Cavmy Ao al) my (3082 3 5l 6 sl ) m a5 5 ) e

osll bl 5 A1 Hsm g da, B

Honasl) g BA e delall
e e Aol aie 5 el @l e 35 AN Al Y] LAY (e e gene M i 5 s0aSl Slea (e dcliall

HP Photosmart gl i sy ¢ i uaSll Slea Y4 e deLkll Ui Bluetooth i PictBridge
USB JS aladiuly 5 gneSll s Al Jua 53

2.5

delhll cilbld i



Y Juadll

Jlea 0= (0SS Type A S mini Type B) delall sl USB 2.0 S a5 b Y 38 ABadla B
Dl 3 e sk Ji USB S axdiad aa o QWS o) 5 ) zliag o8 @il Zadal) e Aled) 8 55 el
Adle 350 5eS Abline CYlae 35a s Juin) e Aatlll elia guall Julil (o151 10)

eyl e Jsanll” aal; Bluetooth 5 eal e delbibll dsa claslen Lo Janll diadle
A dadia 4Gl bl

USB JiS Juagiy gl al) s

[

Mac sesiiua Windows ssdiiaa

252 5all USB 3t USB JiS ik aaf dpa iy &) (Al Ll el llad in USB JiS Jea sl o Y 1ala

e df'“””f Aallall il “)'““ < HP Photosmart = (=lall b sl (a8l Jasl Y
Sl e B 25254l USB o Ao sl (al 51 e ) Aacldal) g 3534l
HP Photosmart - palall b saall ga il daal LY | Glosas il wllee el ate dieisnall Slea
= i grazaall u“)w‘ ae ) Andall & 353l 4848 3 g da graaall ua\)B‘\JI & e < setup.exe
Ssnasl) Sles (L Jaan U S ey S (05 ya

OaAY ) (33 155 5e 158 B Sl mhaw (B LY | e e S il ) sl s () Next G 8 LY
.HP Photosmart = ualill b guaal) AL

J(HP <:s) HP Installer 3« s 5250 158 &l ¢ e USB S sk onl Jaa iy o8 dallaall ie ¥
dal Ge St LA S (e 3 jallall Sl Y il Ui sin g caslall ALY £ 50l 8 355 5a) USB
Axdall el s s SsnaSl e asa sall USB diey AY) iyl

G54 i (Liled) Congratulations 4l | seh xe 0 sl JUeS) s LELAD e 5 palall clali Y el Lt
(&) OK smesll Jlea i sale]

5 HP Photosmart zeb s J3a (e lealatind (e o8a5 o Jd 5 s0aSl) Slea ) &) sm Ji5 lile iy
e DA (e deldall die 3 8 giall deldall cilalae) (e maall Jsa e slaall (o 2 hall 35 sl agUall Claslas
el e Jpmall” gl iy sl Aadal) cilaglat ) e J g e slaall (o 20 5al) e pamall 5 52000

Adaia el gladl G

asall g cilSdial) Ja

Je Jpanll and o albl i coDISaa Jad dpulud cilagali e Jgeasll acdll 138 18 (HP ae Juai¥) 38
e ) Janl of Alalall cSiall da 3 ) e e 3 ally A8 e Jgaall A dadia b fcila sleall (0 3 Sall

° 4ala HP Photosmart A320 series

.www.hp.com/support e sl acll

r


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

dagldal) 5 jeals (3l e

aSail dagl e Baga gall I3 cuatad ¥ i eal) ¢ sl Aill Fluas e g
Al I a0 Hlall Jls clala) Al Qlla® s qupad)

:dad)

b)) e Jpanll diatall 3isaaSl) Slea sl | pualSll aal ) o

N dadia 390 05l mbad” aaly e

Jid 5 A8l el Jam 53 53lely o8 Al 30 sae) 0 3 cdilal) @l Jomd) daglal) Jidi iy 8 o
A 50 daial

aylal) mabiaa ¢ JiSH gl zlaan Giaag

A dadin 84l 85 mabiad” galy  sdad)

Ll ey ¥ @Sy Al jaaay Aluala daglal)

:dadl

Gl Juadl gl Qi il o8 2 52U (e ST A8 (e | )10 Cims 8 Amgllall 585 (o Jainall o @
(oAl e Al Jo5 A dElall el Jua i salel B Al 30 saal kil &5 cddlall

Al Jarediy o8 o5 coly el gl Jirity o8 ALl o ol ol S gty Aliaie dagldall (S5 8 o

Bl uaa (38155 (e Uz Al ) tulls 1) 38 sl e A8l aaa Alaie Al (g Si ey o
AagUall A8 @l p d8Ual) cilillaie e L 5 58 3 dlaiall/aldl

doldally gl S
o 3y Aallall ) G55l 4y o0 Y

:dadl

A 53 Gl Ala e cily Gl Gase dil AesSle e S

5 dehall Jsla 5 B 5l Giany A1 o8 JASY) Aysla o 330 e ST (35 AaeS Jpeny ual Ly ;o
A

B0 S BBl A8 Jueat Jyla el Lpiany ) gaall (55 (e i 5 Ll 2ie o

Ailua LA ) )5l Jaals 138 dmiiia gl 138 Alle Lo 4 sha )1 A (55 Ay 8 Al plodiad e o
B30 dS (A Hgall B e bl 54855 dpeaty 8 a3 JASY) 4y la Jals Sy

deaill ool (Se (8 (3 5 B0 (S ply Sdly aS (B Gl g maa jsa s phidiul e e
e e (59 il AL ) jaiul die |G glee (35 aay g 2eaill 55 s

HP J8 G0 pormn 5 gm G5 pladiad Jgla 13 dhiews 5l 135 G G5l 050 8 o

Taylall 5 3ealy (3lat e 1

2.




dogl oo Ny gl Ayl s 8 guall Ao ol

Wl

e Jpanll” aaly (350 daend Jga Dlasleall (o el s e S50 B0 daesd Jainall o @
Adaia e lad) e 33l

Jpaall” aaly heluball 4 gk j3 813ae Jsm le sleal) a  gall Aelall 2 sha ja 3l3aas bl o3k 8 o
A daiia 8 el (e 334l e

Al ekl (3l JLdad) a3

il

Al AY lalas 3 (3l oy 8 gl Aadie o )5l e e sela Alla G e

Aagdall alal) ¢ ) e an) AL Jsla cdailall a1 e 5all DDA GOl e e s Hssepre s B .
eyl ida e GOSN AL A8 e
Axgdall alal) ¢ 5ol o ATl 3Y (30 sl Gosll caan B

b Les bl Jgla cleill Y ) simall (30 bl el paisi ol 13 @
Axghall Qs Gl 8 e
Dsinall @5l zl Al (Ao Jand o 635l (3 30 e @I Angllall o 58 Al il B e
Anliall (3854) OK (Lo baaal

Boall G geall (35 (g Ban) 5 485 Jaant Jgla Aeliball ol 55l < jliad) ) (aaill vie el XY

OSan e AT a JEAaY) Asla Jala Gyl Jaal saad gl

Addgia b @il ) padl o s Aokl 3350

il

Aall 4y il il )y ALl A sl il ki Qe 0 o

G.3) HP Advanced Photo Paper slasiul (a5 3ol (e gssall cilall e debhal) o Sl o
2l Jadl e Jpeasll (HP (e paiial) ) sall

(sl e 3 3 5 (3 50) OK 30 le Jaml) o)yl ¢y ol i 5 30 Jis Gl Jti I
& Aaadly ) geall 83 5n (st (el (55301 i Jas e seall ) saall JUlES 8 300 Jsa il slaal) (g 2y 5l
Adaiia b “Clesladl e 3 5al) e Jpeanll” aaly cdadlall

v 4al HP Photosmart A320 series

¥ Jaadl



3S 55 o JelSI) S ) ) I8 U8 ol i i 5l ezl A s b sl S (55
Letiobids amy (3380 3 3add ¢l 56l 5 ) 5 ISV g shadl) ol (g 125 HP
Maintenance i e HP &l jualS (s 5 5ind Ledudais i/ 5 dclidal) 45 gla & 3lilaay pliill a 5L 8 o
ol S Ll ALl 42 2 i3 i LDIA 0 (5 < ()
Aadall & (HP e piiadl sall (355) HP Advanced Photo Paper diesi e S5 o
Al | elS) a8 o
Liaf ol (-LLJ...a) Maintenance i (e cadatll i sliladdl jLa sas ol AiLs S
.(3=) Maintenance aali (e «BISE da Gl 2 Y sade ¢ il Cladia delil
S Aaall 4 58l claalail) &l (k) Maintenance 4l e (g 5iad ¥ 1 aal<l il 1)
g ae s Ao all A5 5k 3 Ciglat A6 Jsm o shes (ole seand] el Galal pasiosall (s
A i il el (e 23 e J sl pal ;LAY Clain delb A4S Jpn oIS
il s Aol A il il )y ) i e

asall dules

1l ghal) o adl AlSia ) (il S
.HP Photosmart jlea ge 8353l G aal, Y
el HP (e s il aedll S sy . www.hp.com/support e HP Jé ¢ sl acall cusll adige 55 LY
Oy ol ) s Sleally Gl ) Gl sleal) Gial e Jgpanll jiladl g jul 13 HP «Sle
Al @l )
iy e cpla sall acall ibadl Y g edl Jpasll o
HP Photosmart jlead Jsadall geal a5 gl sl clipass e
Aaili Wlail ¢Mie Ja s HP Photosmart Jles Jsa dolle dad cald Cilaslas o
.HP Photosmart Jssi aie dlal 53 65 HP (e 4la) Gl 585 acall cilgan Sleall ddae cilipaad o
o jbaa) ¢lia il (HP Photosmart s 3¢l 8 Jls &igaa sie | ) o) il oSy Jusl 1l s 55 3L
i (laall 358 anylgadl 53 ganal) Glaall 558 JNA Ulas daddll b 8 ) daall adl S0 )
(Aeadll s
sl 5 dahidl/all | lead) o aedll LA S35 s Cugliy HP J asall JS e Jeail £
A el 85 s sl Al A8 Y1 LGS aal ) acally Aalal) Lgiled) A6 Y1 e Aals Lo Jgeaall

VCVRA-0707- il 31k iy i 2

il ety 3 )Rl cadaill o il ady ) )kl calail o ) el o5 el iy el Gl 2 Y
(HP Photosmart A320 series) Gasmill aul 5 candaiill 8 511 138 (0 Llall a2e ay VCVRA-0707 52
(Q8516A) il 4,

2.

Al il
_U.L.':J\écs)a&a]\ Ai\bula_ﬂ\ &\) ‘&__F“.*‘M u\}ﬁy\?h)adpﬁujiuéc JM

Cilaglaall G 33al) Ao guaad)

Al 356 5 ae 53080 HP Photosmart A320 series 4z

?r.ﬂl Alee A


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=15100&h_client=s-h-m002-1&h_page=hpcom
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=15100&h_client=s-h-m002-1&h_page=hpcom

Y Juadll

Axgdall dlac) A8 aledl Y ol aital) 13 18 calaey) Jda .
Al Jsa bl Cilaglea j5y sed OV el iy a g A QUK g 138 rcbauludl Jids o
JOIA (s A G 138 aad ) el J o dgliads Cla sl e J saanll :Aaglally Qaldd) aadioall Jils o
e hagran e B g Al 1Y) eiae podiiall Jily iy da grian (a8 e addiiall Jaly 68 S ¢ Blalial)
ol s b)) UDS e il aaiitosdl) i ) s sl) liSiay 4ild csly sl al) daglal) o paiiasall Qi
‘Windows Jeiall sUaiy Jasy yisueS e o cwww.hp.com/support o sisll e HP ey (alall
b M i 5y ol g comaliyal) Capdtly Caad 38 i€ 1)) el el i die aaiisall Qs Cuis A (g
tek LS GBS ) J s sl Sy 4ld ol ) el
HP< HP Photosmart A320 ! ;i <All Programs sl Programs s «(ix) Start 3.l ;e
Jil <u) Install Photosmart Manual in Other Languages G &l & «series
(s A} ©al Photosmart
D55 s ¢ omall el i vie i gnaSl) Jlea Slo BN 020 Cun f tAagUall Ay ) gdl) cilagheil) o
3l il aal ;) (HP Photosmart Gl sy el e il SOSGA Ja g aladiu¥) e Alald il glaa
0 daba b
il Sng il g, gl g 1) (gt 51
S (&) Programs 23> «(ix) Start i3 3 :\Windows Jsudil) alals Jary 5igeas! dpuilly o
Jul & HP< HP Photosmart A320 series 1) 5LSYU a8 & «(gal s 485) All Programs
.(clesl2d) Help G5
HP Photosmart :Library 5! & Finder ¢ Mac Help <Help sial :Mac siges! Luily  »
.Printer Help
By aal ) (Al ae Adall 8 gatll (il sl ) j0alSH aalds o5 13) Jadh) g gaaill il f | el Biliy e
Aala el ) ualSIl Gl cila gles e Jgeanll s seatl) Caila/) el

daglal) Ciliual ga

i) gall PR
5 o(Culeded da 2 104 — 41) Gysia da 0 40 — 5 1) U sUaill adY) aal) Al clial ga
T dysh ) %90 —

J(Culeised Aa 52 95 - 59) Lisie da 2 35 - 15 1daddll pLE GUaill 4y juaa gall aa)
L sk %80 - 20

.Us A3Ual) Mgl

Q5 3.7 Alaie ) alS aa 5 Y oJ sedll Al Ll 5 11,5 ekl

L5 3.6 iliaic | S @llia ¢ sedl) Alls

@l s 3.6 1(Jeial) i) Off

el iy

s 3.6 Alatie |yl a5 Y (Jsedll Ala Ll 5 12,5 ekl

Gy 3.5 dlaia | ulS @llia oJ sedll dlla

@il 3.5 1(Jseil) ity Off

(10% ) Vac 240-100,HP aia 0o (&0l 1 54al) 21210957 o8 ¢ 5a ABlal) jauma 3Lk A8
(Hz 3 %) 3.» 50/60

(10% ) Vac 240-100 ,HP g 0o ()l il ) 2120-0957 i ¢ »
(Hz 3 ) 3» 50/60

4 4ala HP Photosmart A320 series


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

HP dla

3s0aa (asall 53 HP g
Lt sodlish 1wl

el " 5 il HP e 3 i (Relibl) bl ) 3 sl el 50 Aol el Gkl 5

. sl s el ik A e gl
Leahatind el ol Laaaad ol Lpasioad f Lt sale] ass A HP s Slaia placall 138 Jods Y
Ler ) 5

IS sk e 4y ol Lo aal g ple claalall

alyale (analisl) e i yall 0 LY pa) ) Aaillally 500 5 61

2 sanall Glasall 3gaa -

A AR 3 2l ol e A G Lah sl HP i ¢35 o (ppaniiondll (e o3heall «(HP) Ll a8 3 cHewlett-Packard 4 5 causi -)
il Jandl el 8 )l e T (5 ¢ Cans Lo 323aall laniall 330 ) sha e linal)

O s e (sl s adalty Y HP 4S5 cpanad Y A sall ilalarl) 385 (8 el pll (368 Al 3 V) 3 gasall HP (laca Galaiy Y el sl (e il Al -Y
LsWaa¥) e WA 58

tob e g g ) O b 3 Ly oAl Ot Bl ey Vs cqitall (golall Jlaniat) A5 Lass 31 G ged) Y) HP 48580 3 samall plaall Judy ¥ -7
b elas dgy jhay Joaaill i Laleal) -
S HP 3858 Leae 53 W 5 W 5 Y e e gl ol 3al ol iy i eal g alasind o
sl ¢l Clioal sal Allae A 8 il Jslli -z
AR ¢ s ol Ly ) e aaedl) Clilee -2

Al peall et (51 o sl Jaaall = siaall glacall e Lgtians sale) caai o Gl 3 5l HP Lsd i Gl )3 aladiad i Y ecibaall (g0 HP Cladial dauailly - €
Lgia pn Aish 3 5l Lationt sale) Casi HP sl s ke 3 plasiad (e s Aalally 3ad (31 ) i Jlaall o 0328 13 ¢ AT Cila o HP 3858 o Jseall
Ly il ) Jlaall 13 3] Fars yylad chpnll) AL (el 3 Taraidl o) sall 5 Jlaall 3] b (3 iesal) 8 ) A5 Jpanty HP 4S5 o s i Sleall

Gl 8 LAl s cadlagind ol il ~ sl Lol HP A8 5 a5l ¢ lanall Lelady 20l ciladiall aaf 8 Cue 3 5a g 1 5Uas) lanall (b a3 558 A HP A8 il 13) -0
& oadly K C ! SaRs o 2 (s e s ) o Ol s @ S )
A, as

Jianll 4n83 g3 laall 3 s HP 4S8 o 55 o sall gn oty Ly ¢lacall aledy (53 qasnll e (5 sing (531 gxial) Jlaind 5f cul) 3] HP 4858 e )3 1
sl L D) amy Al i 58 5 (8 itall 6l 8 ks
HP AS58 W cumal) ginall aalels Jaeall o5y s Jaeall ) el @lsall 25 i Ledlasianl i claial) -Slal (s A5 jase 3 HP A58 JasBi Y -
o a8 5 einnall el ga el (s sty 0 o sy caaadlS 5l 13an Lel ol inall (585 ol ASLAN o 55 <A
LIV 8 saaall o) gl f il sSall el ja ) (S gtiadlae dlad 2l se ol lisSa ol el 3al e HP latia (553 of a5l (g -4
L) Jlas Slard o Jseanl] il o) ) (Say L Slanall Lgshaiy laiia 5 5t HP 48 5 85 3 el JS 3 HP 48 50 3 gasall lasall (s 5 pmss =)
Clatia w353 HP 3858 a8 il Gl 3 HP dweadd aaina Mk gl (g0 - @ sall (3 Beadd) Jia -
Loaainall (30 sinsal) 2af Ay o iy (e
Jlaall 352 -

Sl il S 8 g e il e AT Clagad Al clilaca Al L ) s A Cilgall 53550 5 HP AS 58 w08 Y cdidaall il gil) 4 s La e 8150
eS8 sall e Cpana (5 sinal e De ol gl iiall AllE (ym gemds Aian gl Ay pom Cilagal
Ay a3
Al A gl 3 g0a -
e 5 jali g Juaadls Aald sl Glacall ol Loty (31 Baay soll el jaY) Gl il (i sl 4 eansi e an 381531 -
Al L i) Ao A cileall 53 )50 5l HP 4S5 Jani (o casanilly Ja lasiall (flar (8 Aiaiia sall el Y1 oLl calaall oyl il 4 ransi Lo e G381 53 -
S pa e gl sl e L Sy IS ¢ s s A ) gl e A8 jia dum ge g Aald cliial gay il 5580 e 5 ) el Gigaa e Al
) aty ol gl et Gl Jie & gan ddlainly URAYH A5 51 se s e dl A lE Ayl A e
Adaal oy @l - a
G b aanid) Y I Jals Al Y5 ) AN 5 e lias a8 5 oo AT s daenll 05 8 Glacall Gl o say B33ae A 8 G e Jaand) Juany )
Al b AT S sl b g al dilaie ) dahie 5 AT Al ) Al g sl 02 ks 5580 Aakilia ) Aadilie
Gl Y 8 il (i s Gl Ule d) s Al ) sl o (381 58 Ly ) el gl Janed s bl ¢ il 5 Il lancall (s (e el 353 Al 35 =Y
S ALYL anill SV 8 LY ) ey (JB s e ) placall gl Lo s 2 gl (e eleflaaat s A sl DA a5k Gany el e
tle pal (18 3 Cllidl (e 5) Baaiall SV ) g A Sle Sal Gany
e aanial) ASLeal) ) Jpanl) dn shaal dmy 3l (3 sind) 205 ) (5355 1 3 5il) S5 () il Gy 8355l il 5 A g suall £3U8) 351y kel pre -

(R i %
o st gl Ayl oS8 3 i e Anamall S AN 5, 20 s L
Clileal 530 o 358 g cledl (Ll Ll s pose +38) daladll IS LA (Ko Y 3l Agbacall ciilacall 330 2oaTy ciilin) o G s Jianl) e ¢
.—M_. Ll

Vs eSlaall ) HP ilaiia s e Aabaall dgal 1Y) Gn pill (3 sl (ge gl sl J) Jad) glacall gl (5305l 2 gl (5355 Y oy sl 4 rans La el =¥
’ Lol dacio ind Jy elgload ) i 3 sl ol s ) (o0

s HP Ve



L ) (Gbas) Cloas
Aelblleale; Jaddl afdadlll | 0k () O gloss sl | (dA2) O glose
gl il (1)
Ugde sl csleallypsiiaddall | 05l () ON cloms e s
BN
oA S an sty el paall O all LS5 Jstih | oged)) Red Eye claas sl | Red Eye clas

e el Janiy Sl 248 ) gam 8353 Cpaanil
Al o Jpanll” gl ol uall 038 Jsa e shasl)
A daiia b e slaall e

i il ol (£ paall

(2) (sl G3a0)

Al 3 (5 3l 3

Resume gluas o
¥l L (L))

Resume zluas
(3) (dkizicatt)

OY ALl daga olilly o 5 dadlall gf 30l sl llia
b el o) 5aal€0) Y Sl e Cndaiil 2aLall
JloY! Slens Al o Juai¥ adaiil 5l (AT Slea

(i) Rgsume cluas
Chimnsy cpmd¥1 il Gaasy
Ol e (42430) Attention
!

Resume zluas
(3) (i)

Attention zluas

(5) (4)

Lellagiad cpmy s ALl 4 sl A 8 ol (5 slse (il Print Cartridge ¢luas sl Print zluae
Lo |l jeal b (Aol Ldgh 3) | 4k A) Cartridge

(4) (A=t

Sl deldall e 20y (S M siie delilall Ad sk A L | Print cartridge claas oas s Print zluas
) Bl 2 V) i) e il (Al g ) | Lk 3) Cartridge

(4+)) Attention glias (2ess (4) (A=t

S el 0ok Attention luas

s al i e Al G gase it AeUkal) A5k 3 (5) (4)

ganaall JSAL Ll

Print cartridge cluac (20
el o5l (Aol Ak 3)
(4i)) Attention gluas (e
sl o

5 5als dajlhall 5 daithall, ALt PictBridge | oslS
Aclball ls )5

usb PictBridge clas sbay
Culi yuadl

PictBridge zlsas
((6

ilaidl PictBridge 'Sl USB (585 Jasa oy ol
Mire ) 4de bl e Slen gl Al | alSl )
.PictBridge i Jwais (PictBridge e

(4xiV) Attention zliae clia
gl byl el o
<l =il o5k PictBridge

Attention zlua<
(5) ()

AR 4ala HP Photosmart A320 series



(&)

il PAEN] (rae) Tlaaa
S ol Asiall PictBridge 1S oo 48kl Caliil | (440) Attention ¢luas U=es | PictBridge gliae
. PictBridge laas cliary yaal o5k ((6

<l il o5k PictBridge

«F

il izl pbas VY



www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 =E:N 0570-000-511
021 67 22 80 Aol BAMEBENES) 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 0800 222 47 o
Argentina 0-800-555-5000 gt 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius (262) 262 210 404
17212049 Gl Meéxico (Ciudad de México) 55-5258-9922
Belgié www.hp.com/support México 01-800-472-68368
Belgique www.hp.com/support 081005010 )
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland www.hp.com/support
Brasil 0-800-709-7751 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 Nigeria (01) 271 2320
(1-800 hp invent) Norge www.hp.com/support
Central America & The Caribbean | www.hp.com/support 24791773 e
Chile 800-360-999 Panama 1-800-711-2884
e 10-68687950 Paraguay 009 800 54 1 0006
HE 800-810-3888 Peru 0-800-10111
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Philppines 2) 867 3551
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 1800 144 10094
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska 0801 800 235
Ceska republika 810 222 222 Portugal “hp.comisupport
Danmark Wwww.hp.com/support Puerto Rico 1.877-232-0589
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 & 800-711-2884 Republica Dominicana 1-800-711-2884
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 Reunion 0820 890 323
7 800-711-2884
Romania 0801 033 390
(02) 6910602 e
i Saivad 300:6160 Poccusi (Mocksa) +7 495 7773284
avacor a Pocons (Cankr-MetepGypr) +7 812 3324240
Espaiia www.hp.com/support 800 897 1415 o
Fi www.hp.i rt
rance p-com/suppo Singapore 6272 5300
Deutschland www.hp.com/support Slovensko 0850 111 256
EAAGSa (atro To €§wTEPIKO) +30 210 6073603 N
South Africa (RSA) 0860 104 771
EANGBQ (evTdc EANGBaC) 801 11 75400 -
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United States 1-(800)-474-6836
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