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1 ขอมลูเบือ้งตนของผลติภณัฑ

● การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

● คณุลักษณะของผลิตภัณฑ

● ภาพรวมผลิตภัณฑ

● ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน

● ซอฟตแวรของผลิตภัณฑที่สนับสนุน
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การเปรยีบเทียบผลติภณัฑ
ผลิตภัณฑที่ใหบริการมีคุณสมบัติดังน้ี

HP LaserJet M1319 MFP

● พมิพกระดาษขนาด Letter ดวยความเร็วถงึ 19 หนาตอนาท ี(ppm) และขนาด A4 ดวยความเร็วถึง 18 ppm

● ถาด 1 สามารถบรรจุกระดาษไดถงึ 250 แผน หรือซองจดหมาย 10 ซอง

● ถาดปอนกระดาษหลักสามารถใสกระดาษไดถึง 10 แผน

● การพิมพสองดาน (พมิพสองหนา) ดวยตนเอง, การรับแฟกซ และการทาํสําเนา

● พอรต USB 2.0 ความเร็วสูงและพอรตหโูทรศัพท 1 พอรต

● แฟกซโมเด็ม V.34 และหนวยความจําจัดเกบ็แฟกซแบบ Flash ขนาด 4 เมกะไบต (MB)

● พอรตสายแฟกซ/โทรศัพท RJ-11 2 พอรต

● หนวยความจํา Random Access Memory (RAM) 32 MB

● อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ทีใ่สกระดาษไดถึง 30 แผน

● หโูทรศพัทในตัว
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คณุลกัษณะของผลติภณัฑ
การพมิพ ● พมิพหนาขนาด Letter ดวยความเร็วสูงสุด 19 ppm และหนาขนาด A4 ดวยความเร็วสูงสุด 18 ppm

● พมิพดวยความละเอียด 600 จุดตอนิว้ (dpi) และ FastRes 1200 dpi

● การตั้งคาทีป่รับแตงไดเพื่อคณุภาพการพมิพสูงสุด

การทาํสาํเนา ● ทาํสําเนาดวยความละเอียด 300 จุดตอนิว้ (dpi)

การสแกน ● การสแกนทกุโทนสีความละเอียด 600 พกิเซลตอนิว้ (ppi)

แฟกซ ● ความสามารถดานแฟกซทีม่ีคุณสมบัตกิารใชงานครบครันตามมาตรฐานแฟกซ V.34 ประกอบดวยสมุด
โทรศัพท และการหนวงเวลาแฟกซ

หนวยความจาํ ● มีหนวยความจํา Random Access Memory (RAM) 32 เมกะไบต (MB)

การจดัการกระดาษ ● ถาดปอนกระดาษหลักใสกระดาษไดถึง 10 แผน

● ถาด 1 สามารถบรรจุกระดาษไดถงึ 250 แผน หรือซองจดหมาย 10 ซอง

● ถาดกระดาษออกบรรจุกระดาษไดถงึ 100 แผน

คณุสมบตัขิองไดรเวอรเครือ่งพมิพ ● FastRes 1200 ที่มีคณุภาพการพิมพ 1200 จุดตอนิ้ว (dpi) สําหรับการพมิพขอความและภาพในงานธรุกจิ
ดวยความรวดเร็วและมีคณุภาพสูง

การเชือ่มตออนิเตอรเฟส ● พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

● พอรตสายแฟกซ/โทรศัพท RJ-11

การพมิพแบบประหยดั ● การพิมพแบบ N-up (พมิพงานมากกวาหนึง่หนาในกระดาษหนึง่แผน)

● การตั้งคาโหมดประหยดัผงหมึกที่ใชผงหมึกนอยกวา

อปุกรณสิน้เปลอืง ● ตวัเคร่ืองมาพรอมกบัตลับหมึกพิมพชดุแรกทีพ่มิพได 1,000 หนา (อายกุารใชงานเฉล่ีย) อายกุารใชงาน
เฉล่ียของตลับหมึกพิมพสํารองคอื 2,000 หนา

ความสามารถในการเขาใชงาน ● คูมือผูใชแบบออนไลนที่ใชไดกบัผูอานคูมือโดยใชโหมดขอความตัวอักษร

● ตดิตัง้และใสตลับหมึกพมิพไดดวยมือขางเดียว

● เปดชองเปดและฝาทั้งหมดไดดวยมือเดียว
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ภาพรวมผลติภณัฑ

ภาพดานหนา

1

2

3

4
5

9

7

8

6

1 ถาด 1

2 ถาดปอนกระดาษหลัก

3 ถาดกระดาษออก

4 ถาดกระดาษออกของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)

5 ถาดกระดาษเขาของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

6 กานปรับสื่อของ ADF

7 แผงควบคมุ

8 หโูทรศัพท

9 สลักชองใสตลับหมึกพิมพ

ภาพดานหลงัเครือ่งพมิพ

10

11 12

13

10 พอรตแบบเชื่อมประสาน

11 Kensington lock

12 สวิตชเปด/ปดเคร่ือง

13 ชองเสียบสายไฟ
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พอรตอินเตอรเฟซ

ผลิตภัณฑมีพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง พอรตแฟกซและโทรศัพท และพอรตหูโทรศัพท

2

1

3

1 พอรตหูโทรศพัท

2 พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

3 พอรตสําหรับแฟกซ

ทีต่ัง้ของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

ปายหมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขรุนของผลิตภัณฑอยูที่ดานหลังของเคร่ือง
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ระบบปฏบิตัิการที่สนบัสนนุ
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการตอไปน้ี:

การตดิตัง้ซอฟตแวรแบบสมบูรณ

● Windows XP (32 บิต)

● Windows Vista (32 บิต)

● Mac OS X v10.3, v10.4 และรุนทีสู่งกวา

เฉพาะไดรเวอรการพิมพและการสแกน

● Windows XP (64 บิต)

● Windows Vista (64 บิต)

● Windows 2000

● Windows 2003 Server (32 บิตและ 64 บิต)

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X v10.4 และรุนที่สูงกวา จะรองรับ PPC และ Intel Core Processor Mac
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ซอฟตแวรของผลติภณัฑที่สนับสนนุ

ซอฟตแวรทีม่าพรอมกบัผลติภณัฑ

คุณมีตวัเลือกหลายตัวเลือกเพ่ือดําเนินการติดตั้งที่แนะนํา การตดิตั้งอยางงายจะทําการตดิตั้งดวยการใชคาเร่ิมตน การติดตัง้
ขั้นสูงใหคณุสามารถดูขอตกลงในการอนุญาตใชงานและคาเร่ิมตนได

การตดิต้ังอยางงายสําหรบั Windows
● ไดรเวอร HP

◦ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

◦ ไดรเวอรการสแกน

◦ ไดรเวอรแฟกซ

● ซอฟตแวร HP MFP

◦ โปรแกรม HP LaserJet Scan

◦ โปรแกรม PC Fax Send

◦ โปรแกรม HP Toolbox

◦ โปรแกรมถอนการติดตัง้

● โปรแกรมอ่ืนๆ

◦ Readiris OCR (ไมไดติดตัง้ไรวมกับซอฟตแวรอ่ืน และจําเปนตองติดตั้งแยกตางหาก)

การตดิต้ังขัน้สงู

การติดตั้งขั้นสูงรวมคุณสมบัตทิั้งหมดของการตดิตั้งอยางงาย HP Customer Participation Program สามารถเลือกได

ซอฟตแวร Macintosh

● HP Product Setup Assistant

● HP Uninstaller

● ซอฟตแวร HP LaserJet

◦ HP Scan

◦ HP Director

◦ โปรแกรม Scan to e-mail

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุ

เคร่ืองพิมพจะมาพรอมกับซอฟตแวรสําหรับ Windows และ Macintosh ที่ชวยใหคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกับ
เคร่ืองพิมพได โดยซอฟตแวรน้ีเรียกวาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพชวยใหคุณสามารถเขาไปที่คุณลักษณะ
ตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน การพิมพบนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง, การปรับขนาดเอกสาร และการใสลายนํ้า

หมายเหต:ุ ดาวนโหลดไดรเวอรเวอรชนัลาสุดไดที่ www.hp.com/support/ljm1319 โปรแกรมการติดตั้งสําหรับ
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพจะตรวจสอบการเชือ่มตออินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอรเพ่ือดาวนโหลดไดรเวอรเวอรชันลาสุด โดยขึ้น
อยูกับการกําหนดคาของคอมพิวเตอรที่ใช WIndows

THWW ซอฟตแวรของผลิตภัณฑที่สนับสนุน 7
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2 แผงควบคมุ

● ภาพรวมแผงควบคมุ

● เมนูแผงควบคุม
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ภาพรวมแผงควบคมุ

2 3 41
1 ปุมควบคมุการสงแฟกซ ใชปุมควบคมุการสงแฟกซในการปรับเปล่ียนคาสําหรับสงแฟกซทีใ่ชงานบอย

2 ปุมตวัเลขและตวัอกัษร ใชปุมตวัเลขและตวัอักษรเพือ่พิมพขอมูลลงในหนาจอแผงควบคมุของเครื่อง และกดหมายเลขโทรศพัททีต่องการสงแฟกซ

3 ปุมควบคมุการตัง้คาและการยกเลกิ ใชปุมควบคมุเหลานี้เพือ่เลือกตัวเลือกตางๆ ของเมน ูตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพ และยกเลิกงานปจจุบัน

4 ปุมควบคมุการทาํสาํเนา ใชปุมตางๆ เหลานีเ้พือ่เปล่ียนคาเร่ิมตนตางๆ ทีใ่ชบอยและเร่ิมการทําสําเนา
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เมนูแผงควบคมุ

การใชเมนขูองแผงควบคมุ

ในการเขาถึงเมนูแผงควบคุม ใหใชขัน้ตอนตอไปน้ี

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนไปตามรายการตางๆ

● กด ตกลง เพ่ือเลือกตวัเลือกที่ตองการ

● กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกการดําเนินการหรือกลับไปยังสถานะพรอม

เมนหูลกัของแผงควบคมุ

จากเมนูหลักของแผงควบคมุ จะมีเมนูตอไปน้ี:

● ใชเมนู สถานะการสงแฟกซ เพื่อแสดงรายการแฟกซทั้งหมดที่รอการสง, หรือแฟกซที่ไดรับแตกําลังรอเพ่ือพิมพ, สง
ตอ หรืออัปโหลดไปยังคอมพิวเตอร

● ใชเมนู ฟงกชนัแฟกซ เพ่ือกําหนดคาฟงกชันตางๆ ของแฟกซ เชน การตั้งหนวงเวลาแฟกซ, การยกเลิกโหมด รบัไปที่
คอมพวิเตอร, การพิมพแฟกซที่พิมพกอนหนาซํ้าอีกคร้ัง หรือการพิมพแฟกซที่จัดเก็บอยูในหนวยความจํา

● ใชเมนู การตัง้คาการทาํสําเนา เพ่ือกําหนดการตั้งคาเร่ิมตนในการทําสําเนาทั่วไป เชน ความคมชัด, การเรียงลําดับ
หนา หรือจํานวนสําเนาที่ตองการพิมพ

● ใชเมนู รายงาน เพ่ือพิมพรายงานที่แสดงขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ

● ใชเมนู การตัง้คาแฟกซ เพ่ือกําหนดคาสมุดโทรศัพทของแฟกซ, ตัวเลือกของแฟกซขาออกและขาเขา และการตั้งคาพ้ืน
ฐานสําหรับแฟกซทั้งหมด

● ใชเมนู การตัง้คาระบบ ในการตั้งคาพ้ืนฐานของเครื่อง เชน ภาษา, คุณภาพการพิมพ หรือระดับเสียง

● ใชเมนู บริการ เพ่ือเรียกคืนคาเร่ิมตน, ทําความสะอาดเครื่องพิมพ และเปดใชงานโหมดพิเศษที่มีผลตอคุณภาพงาน
พิมพ

หมายเหต:ุ ในการพิมพรายการโดยละเอียดของเมนูแผงควบคุมทั้งหมด ใหส่ังพิมพผังเมนู โปรดดทูี่ หนาขอมูล
ในหนา 126

ตาราง 2-1  เมนสูถานะการสงแฟกซ

รายการเมนู คาํอธบิาย

สถานะการสงแฟกซ แสดงการสงแฟกซทีร่อดําเนินการอยู และใหคณุสามารถยกเลิกการสงแฟกซที่รอดําเนินการอยูได

ตาราง 2-2  เมนฟูงกชนัแฟกซ

รายการเมนู คาํอธบิาย

สงแฟกซภายหลัง ใหคุณสามารถสงแฟกซภายหลังได

หยดุรับไปทีค่อมพิวเตอร ยกเลิกการตั้งคา รบัไปทีค่อมพวิเตอร ทีท่าํใหคอมพวิเตอรสามารถอัปโหลดแฟกซปจจุบันทัง้หมดทีย่งัไมไดรับการ
พิมพ รวมทัง้แฟกซในอนาคตทัง้หมดที่เคร่ืองไดรับไปทีค่อมพิวเตอรได

พมิพแฟกซลาสุดซ้ํา พมิพแฟกซที่จัดเก็บในหนวยความจําของเคร่ืองซ้ํา
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รายการเมนู คาํอธบิาย

รับการเรียกเอกสาร ชวยใหเคร่ืองสามารถเรียกเคร่ืองแฟกซอีกเคร่ืองหนึง่ที่เปดใชการสงการเรียกเอกสารได

ลบแฟกซทีบ่ันทกึไว ลบแฟกซทัง้หมดทีบ่ันทกึไวในหนวยความจําของเครื่อง

ตาราง 2-3  เมนกูารตัง้คาการทาํสาํเนา

รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

คณุภาพเริม่ตน ขอความ

ราง

ผสม

ฟลมถายรปู

รปูภาพ

ตัง้คาเร่ิมตนสําหรับคณุภาพของสําเนา

ความจาง/เขมเริ่มตน  ตัง้คาตัวเลือกความคมชัดเร่ิมตน

จาํนวนสาํเนาเริม่ตน (ระหวาง: 1-99) ตัง้คาเร่ิมตนสําหรับจํานวนสําเนา

ยอ/ขยายเริม่ตน ตนฉบบั = 100%

A4 เปน Letter=94%

Letter เปน A4 = 97%

เตม็หนา = 91%

2 หนา/แผน

4 หนา/แผน

กาํหนดเอง: 25-400%

ตัง้คาเร่ิมตนสําหรับเปอรเซ็นตการยอหรือขยายเอกสารที่ทาํสําเนา

เรยีกคนืคาเริม่ตน  ตัง้คาสําเนาท่ีกาํหนดเองทัง้หมดใหเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-4  เมนรูายงาน

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

หนาตวัอยาง   พิมพหนากระดาษทีแ่สดงคุณภาพการพิมพ

ตาราง 2-2  เมนฟูงกชนัแฟกซ (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

รายงานแฟกซ การยนืยนัแฟกซ ไมเคย

แฟกซทีส่งเทานัน้

รบัแฟกซ

แฟกซทัง้หมด

ตั้งคาวาตองการใหเคร่ืองพิมพรายงานการยนืยนัหลังจากการสง
หรือรับแฟกซสําเร็จหรือไม

รายงานขอผดิพลาดแฟกซ ทกุขอผดิพลาด

ขอผดิพลาดในการสง

ขอผดิพลาดในการรับ

ไมเคย

ตั้งคาวาตองการใหเครื่องพิมพรายงานหลังจากการสงหรือรับแฟกซ
ลมเหลวหรือไม

รายงานการโทรลาสดุ  พิมพรายงานโดยละเอียดของการใชงานแฟกซคร้ังลาสุด ไมวาจะ
เปนการสงหรือรับแฟกซก็ตาม

รวมหนาแรก เปด

ปด

ตั้งคาวาตองการใหเครื่องใสภาพยอของหนาแรกของแฟกซลงใน
รายงานดวยหรือไม

บนัทกึการใชงานแฟกซ พมิพบนัทกึเดีย๋วนี้

พมิพบนัทกึอตัโนมตัิ

พมิพบนัทกึเดีย๋วนี:้ พิมพรายการของแฟกซ 50 รายการลาสุดทีม่ี
การสงออกหรือไดรับโดยเครื่อง

พมิพบนัทกึอตัโนมตั:ิ เลือก เปด เพื่อใหพิมพรายงานหลังการสง
แฟกซทกุคร้ังโดยอัตโนมัต ิเลือก ปด เพือ่ปดคณุสมบัตกิารพิมพ
อัตโนมัติ

รายงานสมดุโทรศพัท  พิมพรายการหมายเลขการโทรดวนทีต่ั้งไวในเคร่ือง

รายการแฟกซทีล่็อค  พิมพรายการของหมายเลขโทรศัพททีถู่กบล็อกจากการสงแฟกซมา
ยังเครื่องนี้

รายงานแฟกซทัง้หมด  พิมพรายงานเกีย่วกบัแฟกซทัง้หมด

โครงสรางเมนู   พิมพตารางเมนแูผงควบคมุ ซึ่งจะแสดงการตัง้คาทีใ่ชอยูสําหรับแต
ละเมนู

รายงานการกาํหนด
คา

  พิมพรายการการตัง้คาทัง้หมดของเครื่อง

ตาราง 2-5  เมนกูารตัง้คาแฟกซ

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

หวัแฟกซ หมายเลขแฟกซของคณุ

ชือ่บรษิทั

 ตัง้คาขอมูลการระบุตัวตนทีจ่ะสงยงัเคร่ืองรับ

สมดุโทรศพัท การตัง้คาแตละรายการ เพิม่/แกไข

ลบ

แกไขหมายเลขการโทรแบบเร็วและหมายเลขการโทรกลุมในสมุด
โทรศัพทของแฟกซ เคร่ืองสามารถรองรับรายชื่อสมุดโทรศพัทได 120
รายการ ซึง่เปนไดทัง้ชนิดรายบุคคลหรือรายการโทรกลุมกไ็ด

การตัง้คากลุม เพิม่/แกไขกลุม

ลบกลุม

ลบรายชือ่ในกลุม

ลบทัง้หมด  

ตาราง 2-4  เมนรูายงาน (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

การตัง้คาการสงแฟกซ ความละเอยีดเริม่ตน ละเอยีด

ละเอยีดพเิศษ

ภาพถาย

มาตรฐาน

ตัง้คาความละเอียดของเอกสารทีส่ง ภาพทีม่ีความละเอียดสูงจะมีจํานวน
จุดตอนิว้ (dpi) มากขึน้ จึงใหรายละเอียดไดมากขึน้ดวย ภาพทีม่ีความ
ละเอียดต่ําลงจะมีจํานวนจุดตอนิว้นอยลงและใหรายละเอียดนอยลง แต
ขนาดไฟลก็จะเล็กลงดวยเชนกนั

การเปลี่ยนการตั้งคาความละเอียดอาจมีผลตอความเร็วของแฟกซ

ความจาง/เขมเริม่ตน  ตัง้คาความเขมของแฟกซขาออก

โหมดการหมนุเลขหมาย โทน

พลัส

เลือกวาจะใหเคร่ืองใชระบบ Tone หรือ Pulse ในการหมุนหมายเลข

โทรซ้าํถาไมวาง เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองพยายามโทรซ้ําหากสายไมวางหรือไม

โทรซ้าํเมือ่ไมรับสาย เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองพยายามโทรซ้ําหรือไมหากหมายเลขแฟกซของผูรับ
ไมรับสาย

โทรซ้าํเมือ่การสือ่สารขดั
ของ

เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองพยายามโทรซ้ําไปยงัหมายเลขแฟกซของผูรับหาก
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสารหรือไม

หมนุเลขหมายนาํหนา เปด

ปด

ระบุหมายเลขนําหนาทีจ่ะตองหมนุเมื่อทาํการสงแฟกซจากเครื่อง

ตรวจสอบสญัญาณหมนุ
หมายเลข

เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขกอนการสงแฟกซ
หรือไม

ตาราง 2-5  เมนกูารตัง้คาแฟกซ (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

การตัง้คา การรบัแฟกซ โหมดการรบัสาย อตัโนมตัิ

ดวยตนเอง

ตัง้คาปรเะเภทของโหมดการรับสาย มีตวัเลือกดังตอไปนี:้

● อตัโนมตั:ิ เคร่ืองจะรับสายทีเ่ขาโดยอัตโนมัตเิมื่อครบจํานวนคร้ัง
ของกริ่งตามที่กาํหนดไว

● ดวยตนเอง : ผูใชจะตองกดปุม เร่ิมการสงแฟกซ หรือใชเคร่ือง
โทรศัพทสายพวงในการทําใหเคร่ืองรับสายเรียกเขานั้น

จํานวนเสยีงกริง่ตอบรบั (ระหวาง 1-9) ระบุจํานวนคร้ังของเสียงกร่ิงที่จะเกดิขึน้กอนแฟกซโมเดม็จะตอบรับ

ประเภทกริ่งรบัสาย ทกุกริง่

หนึง่ครั้ง

สองครัง้

สามครั้ง

สองครัง้และสามครั้ง

ชวยใหผูใชสามารถใชหมายเลขโทรศพัท 2 หรือ 3 หมายเลขกบัสาย
โทรศัพทสายเดียว แตละหมายเลขจะใหรูปแบบเสียงกร่ิงทีแ่ตกตางกนั
(ในระบบโทรศัพทที่มีบริการเสียงกร่ิงเฉพาะ)

● ทกุกริง่: เคร่ืองจะตอบรับสายทีเ่รียกเขามาในสายโทรศัพท

● หนึง่ครั้ง: เคร่ืองจะตอบรับสายทีม่ีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังคร้ัง
เดยีว

● สองครัง้: เคร่ืองจะตอบรับสายทีม่ีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังสองครั้ง

● สามครั้ง: เคร่ืองจะตอบรับสายทีม่ีรูปแบบเสียงกริ่งแบบดงัสามครั้ง

● สองครัง้และสามครั้ง: เคร่ืองจะตอบรับสายทีม่ีรูปแบบเสียงกร่ิง
แบบดังสองครั้งหรือสามครั้ง

โทรศพัทพวง เปด

ปด

เมื่อเปดใชคุณสมบัตนิี ้ผูใชสามารถกดปุมหมายเลข 1-2-3 ทีโ่ทรศพัท
พวงเพ่ือใหเคร่ืองตอบรับสายเรียกเขาทีเ่ปนสายแฟกซได

การตรวจสอบแบบเงยีบ เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองรับแฟกซจากเครื่องแฟกซรุนเกาทีไ่มสงสัญญาณ
แฟกซเร่ิมตนซึ่งใชระหวางการสงแฟกซหรือไม

พอดกีบักระดาษ เปด

ปด

ยอแฟกซทีใ่หญกวาขนาด Letter หรือ A4 เพือ่ใหพิมพลงในหนาขนาด
Letter หรือ A4 ได หากตัง้คาคุณสมบัตินีเ้ปน ปด แฟกซทีใ่หญกวา
ขนาด Letter หรือ A4 จะถกูพิมพลงในกระดาษหลายหนา

ประทบัขอมลูบนแฟกซ เปด

ปด

ตัง้คาเคร่ืองเพื่อพมิพวันที ่เวลา หมายเลขโทรศัพทของผูสง และหมาย
เลขหนาลงในแฟกซทกุหนาทีเ่คร่ืองไดรับ

สงแฟกซตอ เปด

ปด

ตัง้คาเคร่ืองใหสงแฟกซทีไ่ดรับทัง้หมดตอไปที่เคร่ืองแฟกซอีกเคร่ือง
หนึง่

ตาราง 2-5  เมนกูารตัง้คาแฟกซ (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

 แฟกซทีถ่กูลอ็ค เพิม่รายการ

ลบรายการ

ลบทัง้หมด

แกไขรายการแฟกซทีถู่กบล็อคไว รายการโทรสารทีบ่ล็อคไวมไีดสูงสุด
30 หมายเลข เมื่อเคร่ืองไดรับสายจากหมายเลขแฟกซทีถ่กูบล็อคไว
เคร่ืองจะลบแฟกซทีเ่ขามา นอกจากนี ้ยงัล็อกโทรสารทีบ่ล็อคไว
ในล็อกการใชงาน พรอมขอมูลเกีย่วกบัแอคเคาทงาน

พมิพแฟกซซ้าํ เปด

ปด

ตัง้คาวาจะสามารถพมิพซ้ําแฟกซทีไ่ดรับทัง้หมดซึ่งเกบ็ในหนวยความ
จําไดหรือไม

รบัสวนตวั เปด

ปด

การตั้งคาเมน ูรับสวนตวั เปน เปด ผูใชจะตองตัง้รหสัผานในสวน การ
รักษาความปลอดภัยของเครื่อง หลังจากทีต่ั้งรหสัผานแลว เคร่ืองจะตัง้คา
ตวัเลือกดังตอไปนี:้

● รบัสวนตวั จะถูกเปดใชงาน

● แฟกซกอนหนาทัง้หมดจะถกูลบออกจากหนวยความจํา

● สงตอแฟกซ หรือ รบัไปทีค่อมพวิเตอร จะถกูตั้งคาเปน เปด และไม
สามารถตั้งคาได

● แฟกซขาเขาทัง้หมดจะถกูจัดเกบ็ในหนวยความจํา

แฟกซทัง้หมด การแกไขขอผดิพลาด เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองสงหรือรับขอมูลสวนทีเ่กดิขอผดิพลาดอีกคร้ังหรือไม
เมื่อเกดิขอผดิพลาดในการรับสงแฟกซ

ความเร็วแฟกซ เรว็(V.34)

ปานกลาง(V.17)

ชา(V.29)

เพิ่มหรือลดความเร็วของการรับสงแฟกซทีใ่หใชได

ตาราง 2-6  เมนกูารตัง้คาระบบ

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

ภาษา (รายการภาษาบนหนา
จอของแผงควบคุมที่
เลือกใชได)

 ตัง้คาภาษาทีแ่ผงควบคมุใชแสดงขอความและรายงานเกี่ยวกับเคร่ือง

การตัง้คากระดาษ ขนาดกระดาษทีเ่ปนคา
เริ่มตน

Letter

A4

Legal

ตัง้คาขนาดกระดาษสําหรับการพมิพรายงานภายในหรืองานพมิพใดๆ ที่
ไมไดระบุขนาดกระดาษ

ประเภทกระดาษทีเ่ปน
คาเริม่ตน

แสดงรายการประเภท
ของวัสดพุิมพ

ตัง้คาประเภทกระดาษสําหรับการพมิพรายงานภายในหรืองานพิมพใดๆ
ทีไ่มไดระบุประเภทกระดาษ

ความเขมในการพมิพ (ระหวาง 1-5)  ตัง้คาปริมาณผงหมึกที่เคร่ืองควรใชเพ่ือเพิม่ความเขมใหเสนและขอบ
ตางๆ

ตาราง 2-5  เมนกูารตัง้คาแฟกซ (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

การตัง้คาความดงั ความดงัของเสยีงเตอืน เบา

ปานกลาง

ดงั

ปด

ตัง้คาระดบัความดังของเสียงของเครื่องพิมพ

ความดงัของเสยีงกริง่

ความดงัของปุมกด

ความดงัของสาย
โทรศพัท

ความดงัของหโูทรศพัท

เวลา/วนัที่ (การตั้งคาสําหรับรูป
แบบเวลา, เวลาปจจุบัน,
รูปแบบวันที ่และวันที่
ปจจุบัน)

 ตัง้คาเวลาและวันทีข่องเคร่ือง

ตาราง 2-7  เมนบูริการ

รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

เรยีกคนืคาเริ่มตน  ตัง้คาทีก่ําหนดเองทัง้หมดใหเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

โหมดการทาํความสะอาด  ทาํความสะอาดเครื่องพิมพเมื่อมีคราบหรือรอยอื่นๆ ปรากฏบนงานพิมพ
กระบวนการทาํความสะอาดจะขจัดฝุนผงและคราบผงหมึกสวนเกนิออกจากทาง
เดนิของกระดาษ

เมื่อเลือก เคร่ืองพมิพจะพรอมตใหคณุใสกระดาษธรรมดาขนาด Letter หรือ
A4 ในถาด 1 กด ตกลง เพื่อเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด รอจนกวากระบวน
การจะเสร็จสมบูรณ นาํหนาทีพ่ิมพแลวทิง้ไป

ความเรว็ USB สงู

เตม็

ตัง้ความเร็ว USB

กระดาษมวนนอยลง เปด

ปด

เมื่องานที่พมิพออกมางอเสมอๆ ตวัเลือกนีจ้ะตัง้คาเคร่ืองพมิพใหทํางานในโหมด
ทีล่ดการโคงงอ

คาเร่ิมตนคือ ปด

พมิพเกบ็ถาวร เปด

ปด

เมื่อพมิพหนาเอกสารทีจ่ะจัดเก็บเปนเวลานาน ตวัเลือกนี้จะตัง้คาเคร่ืองพิมพให
ทาํงานในโหมดทีล่ดรอยเปอนและฝุนละอองจากผงหมึก

คาเร่ิมตนคือ ปด

พมิพบนัทกึการทาํงานของ T.30 ไมเคย

เดีย๋วนี้

หากมขีอผดิพลาด

เมือ่วางสาย

พมิพหรือกําหนดเวลารายงานทีใ่ชแกปญหาการสงแฟกซ

ตาราง 2-6  เมนกูารตัง้คาระบบ (ตอ)
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18 บท 2   แผงควบคุม THWW



3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพและเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ

● ประเภทการติดตั้งซอฟตแวรสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows
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ระบบปฏบิตัิทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

การตดิตัง้ซอฟตแวรแบบสมบูรณ

● Windows XP (32 บิต)

● Windows Vista (32 บิต)

เฉพาะไดรเวอรการพิมพและการสแกน

● Windows XP (64 บิต)

● Windows Vista (64 บิต)

● Windows 2000

● Windows 2003 Server (32 บิตและ 64 บิต)

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพชวยใหคุณสามารถเขาไปที่คณุลักษณะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน การพิมพบนกระดาษที่กําหนดขนาด
เอง, การปรับขนาดเอกสาร และการใสลายนํ้า

หมายเหต:ุ ดาวนโหลดไดรเวอรเวอรชันลาสุดไดที่ www.hp.com/support/ljm1319 โปรแกรมการติดตั้งสําหรับ
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพจะตรวจสอบการเชื่อมตออินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอรเพ่ือดาวนโหลดไดรเวอรเวอรชันลาสุด โดยขึ้น
อยูกับการกําหนดคาของคอมพิวเตอรที่ใช WIndows

ลาํดบัความสาํคัญของคาการพมิพ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาทีน่ี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ) คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ จะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนในซอฟตแวรที่ใช
พิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ
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เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพและเปลีย่นแปลงการตัง้คาการพมิพ
ระบบปฏบิตักิาร การเปลี่ยนการตัง้คางานพมิพทีต่องการ

พมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

การเปลี่ยนการตัง้คาเริม่ตนสาํหรับงาน
พมิพทัง้หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

Windows 2000, XP,
Server 2003 และ
Vista

1. ในเมน ูFile (ไฟล) ของ
โปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก
Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก
Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ
Preferences (กําหนด
ลักษณะ)

ขั้นตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวน
การนีเ้ปนกระบวนการทีใ่ชเปนสวน
ใหญ

1. คลิกทีปุ่ม Start คลิก Settings
แลวคลิก Printers (Windows
2000) หรือ Printers and
Faxes (Windows XP
Professional และ Server
2003) หรือ Printers and
Other Hardware Devices
(Windows XP Home)

สําหรับ Windows Vista
ใหคลิก Start คลิก Control
Panel แลวคลิก Printer

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และ
เลือก Printing Preferences
(กาํหนดลักษณะการพมิพ)

1. คลิกทีปุ่ม Start คลิก Settings
แลวคลิก Printers (Windows
2000) หรือ Printers and
Faxes (Windows XP
Professional และ Server
2003) หรือ Printers and
Other Hardware Devices
(Windows XP Home)

สําหรับ Windows Vista
ใหคลิก Start คลิก Control
Panel แลวคลิก Printer

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และ
เลือก Properties (คุณสมบัต)ิ

3. จากนัน้ คลิกทีแ่ถบ จดัโครงแบบ
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ประเภทการตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรบั Windows
ประเภทการติดตั้งซอฟตแวรมีดังตอไปน้ี:

● Easy (อยางงาย) ตดิตั้งโซลูชันของซอฟตแวรทั้งหมด

● Advanced (ขัน้สูง) เลือกตวัเลือกน้ีเพ่ือเลือกซอฟตแวรและไดรเวอรที่จะติดตั้ง

การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows
1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก ทกุโปรแกรม

2. คลิก HP และคลิก HP LaserJet M1319

3. คลิก ยกเลกิการตดิตัง้ และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร
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ยทูิลติีทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
ซอฟตแวร HP Toolbox

HP Toolbox คือโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณสามารถใชสําหรับงานตอไปน้ี:

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● กําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● กําหนดคาขอความแจงเตือนแบบปอปอัป

● ดขูอมูลการแกไขปญหา

● ดเูอกสารแบบออนไลน

ซอฟตแวรแจงขอมลูสถานะ

ซอฟตแวรแจงขอมูลสถานะจะใหขอมูลเก่ียวกับสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

ซอฟตแวรยงัมีการแจงเตือนแบบปอปอัปเม่ือเกิดเหตกุารณบางอยาง เชน ถาดวางเปลา หรือเกิดปญหากับเคร่ืองพิมพ การแจง
เตือนจะมีขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหา

สวนประกอบและยทูลิติอีืน่ๆ ของ Windows
● โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร - ติดตัง้ระบบการพิมพโดยอัตโนมัติ

● การลงทะเบียนทางเว็บออนไลน
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4 ใชเครือ่งพมิพกบั Macintosh

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ Macintosh

● ใชคุณสมบัติตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ Macintosh

● สแกนจากเครื่องพิมพและ HP Director (Macintosh)

● สงแฟกซเอกสารจากคอมพิวเตอร Macintosh
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการ Macintosh
ระบบปฏบิตักิารที่สนบัสนนุสาํหรบั Macintosh

อุปกรณสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Macintosh ตอไปนี้

● Mac OS X v10.3, v10.4 และรุนที่สูงกวา

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS v10.4 และรุนที่สูงกวา จะรองรับ PPC และ Intel Core Processor Mac

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh
โปรแกรมติดตั้ง HP จะมีไฟล PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions (PDEs) และ
HP Printer Utility สําหรับใชงานในเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh

PPD ที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript จะชวยใหคุณสามารถเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของอุปกรณได ใช
เคร่ืองพิมพ PostScript ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร

ลาํดบัความสําคญัสําหรบัการตัง้คาการพมิพสาํหรบั Macintosh
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาทีน่ี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ) คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ จะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนในซอฟตแวรที่ใช
พิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปล่ียนแปลงคาทีค่ณุตองการใน
เมนปูอปอัปตางๆ

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปล่ียนแปลงคาทีคุ่ณตองการใน
เมนปูอปอัปตางๆ

3. ในเมนปูอปอัป Presets (คาลวงหนา)
ใหคลิก Save as (บันทกึเปน) และพิมพ
ชือ่ทีต่องการตั้งเปนคาลวงหนา

คาเหลานีจ้ะไดรับการบันทึกไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี ้คณุตอง

1. ใน Finder ไปทีเ่มนู Go (ไป) คลิก
Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เปด Utilities และเปด Printer Setup
Utility

3. คลิกที่ควิการพิมพ
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การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

เลือกตวัเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทกุคร้ังท่ีคณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

4. ในเมน ูPrinters (เคร่ืองพิมพ) คลิก
Show Info (แสดงขอมูล)

5. คลิกเมน ูInstallable Options (ตวัเลือก
ที่ตดิตัง้ได)

หมายเหต:ุ หากเลือกโหมด Classic คณุอาจ
ไมสามารถกําหนดคาได

ประเภทการตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรบั Macintosh

การตดิต้ังซอฟตแวร Macintosh สาํหรับการเชือ่มตอโดยตรง (USB)
1. เชือ่มตอสาย USB ระหวางพอรต USB ของอุปกรณและพอรต USB ของคอมพิวเตอร ใชสายเคเบิล USB ความยาว

2 เมตร (6.56 ฟุต)

2. ใสแผนซีดีเคร่ืองพิมพลงในไดรฟซีดีรอมแลวรันโปรแกรมติดตั้ง หากเมนูซีดีไมเปดทํางานเองโดยอัตโนมัต ิให
ดบัเบิลคลิกที่ไอคอนซีดีบนเดสกท็อป

3. ดบัเบิลคลิกไอคอน Installer (โปรแกรมตดิตั้ง) ในโฟลเดอร HP LaserJet Installer

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

ควิสําหรับเคร่ืองพิมพ USB จะถูกสรางขึ้นโดยอัตโนมัติเม่ือตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอร อยางไรก็ด ีควิจะใช
PPD ทั่วไปหากไมไดรันโปรแกรมติดตัง้กอนเชื่อมตอสายเคเบิล USB ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือเปล่ียน PPD ของ
ควิ

5. บนฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร ใหเปด Applications เปด Utilities และเปด Printer Setup Utility

6. เลือกคิวเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง และคลิก Show Info (แสดงขอมูล) เพ่ือเปดกลองโตตอบ Printer Info (ขอมูล
เคร่ืองพิมพ)

7. ในเมนูปอปอัป เลือก Printer Model (รุนเคร่ืองพิมพ) จากน้ัน ในเมนูปอปอัปที่เลือก Generic (ทั่วไป) ไว ใหเลือก
PPD ที่ถูกตองสําหรับอุปกรณ

8. พิมพหนาทดสอบจากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาตดิตั้งซอฟตแวรถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง หากยงัไมสามารถติดตั้งได ใหดูหมายเหตุการติดตัง้หรือไฟล
Readme ลาสุด ที่มีอยูในแผนซีดีของอุปกรณ หรือแผนเอกสารที่ใหมาในกลองเพ่ือขอความชวยเหลือ

THWW ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัตกิาร Macintosh 27



ใชคุณสมบตัิตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh
พมิพ

การสรางและใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพใน Macintosh
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการตั้งคาการพิมพ

4. ใชอง Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก Save As... (บันทึกเปน) และพิมพชื่อที่ตองการตั้งเปนคาลวงหนา

5. คลิก OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสําหรบัพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในชอง Presets (คาลวงหนา) ใหเลือกคาลวงหนาสําหรับการพิมพที่คณุตองการใช

หมายเหต:ุ หากตองการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Factory Default (คาที่ตัง้จากโรงงาน)

การปรับขนาดเอกสารหรอืการพมิพลงในขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

คุณสามารถปรับขนาดเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษที่แตกตางกันได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

3. ในสวนของ Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) ใหเลือก Scale to fit paper size  (ปรับใหพอ
ดกัีบขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

4. หากคุณตองการใชกระดาษที่มีขนาดเล็กกวาเอกสารเทานั้น ใหเลือก Scale down only (ปรับลดขนาดเทาน้ัน)

การพมิพหนาปก

ทานสามารถพิมพใบปะหนาพรอมขอความสําหรับเอกสารของทานไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนูปอปอัป Cover Page (หนาปก) แลวเลือกวาจะพิมพหนาปก Before Document (กอนเอกสาร) หรือ
After Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนูปอปอัป Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหต:ุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)
เปน Standard (มาตรฐาน)
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การใชลายน้าํ

ลายนํ้าคือขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน “ความลับ”

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Watermarks (ลายนํ้า)

3. ถัดจาก Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายน้ําที่จะใช เลือก Watermark (ลายนํ้า) เพ่ือพิมพขอความก่ึงโปรง
แสง เลือก Overlay (โอเวอรเลย) เพ่ือพิมพขอความที่ไมโปรงแสง

4. ถัดจาก Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

5. ถัดจาก Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหนึ่งขอความ หรือเลือก Custom (กําหนดเอง) แลวพิมพขอความ
ใหมลงในชอง

6. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาที่เหลือ

การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Macintosh
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดยีวได คุณสมบัติน้ีชวยประหยดัคาใชจายในการพิมพแบบราง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนูปอปอัป Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2,
4, 6, 9, หรือ 16)

5. ถัดจากหนา Layout Direction (การจัดรูปแบบ) เพ่ือเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

พมิพลงบนทัง้สองดานของกระดาษ (การพมิพสองดาน)
1. ในกลองโตตอบ พิมพ ใหเลือก พมิพสองดานดวยตนเอง

2. ในพื้นที่ พิมพสองดานดวยตนเอง ใหเลือก พมิพสองดาน (ดวยตนเอง)

3. ส่ังพิมพงานไดตามตองการ
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4. หลังจากพิมพดานหน่ึงเสร็จแลว นํากระดาษที่เหลือออกจากถาดปอนกระดาษ แลวแยกไวจนกวางานพิมพสองดานของ
คณุจะเสร็จสมบูรณ

5. นําปกส่ือทีพ่ิมพแลวออกจากถาดกระดาษออกแลวจัดใหตรง โดยยงัคงวางตามแนวกระดาษเดมิ

6. ใสปกส่ือในถาดปอนกระดาษอีกคร้ังตามแนวกระดาษเดิม ดานที่พิมพแลวจะตองควํ่าลง

7. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด ตกลง และรอใหเคร่ืองพิมพพิมพดานที่สอง
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สแกนจากเครือ่งพมิพและ HP Director (Macintosh)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทํางานและการตั้งคาที่อธบิายในสวนน้ี โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนของ HP Director

งานสแกน

หากตองการสแกนไปยงัโปรแกรม ใหสแกนขอมูลโดยใชโปรแกรมน้ัน โปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได
สามารถสแกนภาพได หากโปรแกรมที่คุณใชไมสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได คุณสามารถบันทึกภาพที่สแกน
เปนไฟล และวาง เปด หรือนําเขาไฟลในโปรแกรมได

ใชการสแกนแบบหนาตอหนา

1. วางตนฉบับที่จะสแกนควํ่าลงใน ADF

2. ดบัเบิลคลิกที่ชื่อ HP Director บนเดสกทอป

3. คลิก HP Director และคลิก Scan เพ่ือเปดกลองโตตอบ HP

4. คลิก Scan

5. ในการสแกนหลายหนา ใหปอนหนาถัดไป และคลิก สแกน ทําซํ้าจนกวาจะสแกนครบทุกหนา

6. คลิก Finish และคลิก Destinations

สแกนไปยงัไฟล

1. ใน ปลายทาง ใหเลือก บนัทกึเปนไฟล

2. ตัง้ชื่อไฟลและระบุตําแหนงปลายทาง

3. คลิก Save เคร่ืองจะสแกนเอกสารตนฉบับและบันทึกไว

สแกนไปยงัอีเมล

1. ใน Destinations ใหเลือก E-mail

2. ขอความอีเมลเปลาจะเปดขึ้นโดยมีเอกสารที่สแกนเปนเอกสารแนบ

3. ปอนผูรับอีเมล, เพ่ิมขอความ หรือเอกสารแนบอ่ืนๆ แลวคลิก Send
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สงแฟกซเอกสารจากคอมพวิเตอร Macintosh
1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ในเมนู File ใหเลือก Print

2. คลิก PDF แลวเลือก Fax PDF

3. ปอนหมายเลขแฟกซในฟลด To

4. หากตองการสงใบปะหนาแฟกซ ใหเลือก Use Cover Page และปอนหัวเร่ืองใบปะหนาและขอความ (เลือกหรือไมก็
ได)

5. คลิก Fax
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5 การเชื่อมตอ

● เชือ่มตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรงดวย USB
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เชือ่มตอเครือ่งพมิพกับคอมพวิเตอรโดยตรงดวย USB
หมายเหต:ุ อยาเชื่อมตอสาย USB จากเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรจนกวาโปรแกรมติดตัง้จะพรอมตใหคุณดําเนินการ

1. ใสแผนซีดีของเคร่ืองพิมพในคอมพิวเตอร หากโปรแกรมติดตัง้ซอฟตแวรยังไมเร่ิมตนทํางาน ใหเล่ือนไปที่ไฟล
setup.exe บนแผนซีดีและดับเบิลคลิกที่ไฟลดงักลาว

2. ทําตามคําแนะนําของโปรแกรมติดตัง้

3. รอจนกระบวนการติดตัง้เสร็จสมบูรณ จากน้ันรีสตารตคอมพิวเตอร
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● การทําความเขาใจเร่ืองกระดาษและการใชวัสดพุิมพ

● ขนาดกระดาษและวัสดพุิมพที่รองรับ

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ

● การใสกระดาษและวัสดุที่ใชพิมพ

● กําหนดคาถาด
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การทาํความเขาใจเรือ่งกระดาษและการใชวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิด ตรงตามขอกําหนดที่ปรากฏในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไม
ตรงตามขอกําหนดอาจทําใหเกิดปญหาตอไปน้ี:

● งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

● กระดาษติดมากขึน้

● ผลิตภัณฑสึกหรอเร็วกวากําหนด ทําใหตองมีการซอมบํารุง

เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใชกระดาษและวัสดุพิมพของ HP ซ่ึงออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะเทาน้ัน
อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใช
วัสดุพิมพของบริษัทอ่ืนเน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคุมคุณภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใชตนฉบับที่มีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผดิ
คลิบหนีบกระดาษ หรือลวดเย็บกระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุที่เปราะบางลงใน ADF
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ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่รองรบั
ผลิตภัณฑน้ีรองรับกระดาษหลายขนาดและปรับใหเหมาะกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหต:ุ หากตองการใหไดงานพิมพที่ดีที่สุด ใหเลือกขนาดและประเภทของกระดาษทีเ่หมาะสมในไดรเวอรพิมพกอนที่
จะทําการพิมพ

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่รองรบั

ขนาด ขนาด ถาดปอนกระดาษหลัก ถาด 1

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

A4 210 x 297 มม.

Executive 184 x 267 มม.

A3 297 x 420 มม.   

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

16k 197 x 273 มม.

16k 195 x 270 มม.

16k 184 x 260 มม.

8.5 x 13 216 x 330 มม.

4 x 61 107 x 152 มม.

5 x 81 127 x 203 มม.

10 x 15 ซม.1 100 x 150 มม.

กําหนดเอง ถาดปอนกระดาษหลกั: ขนาดเล็กทีสุ่ด 76 x127 มม.; ขนาด
ใหญที่สุด 216 x 356 มม.

1 สนบัสนุนขนาดเหลานี้โดยใชขนาดทีก่ําหนดเอง

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดทีร่องรบั

ขนาด ขนาด ถาดปอนกระดาษหลัก ถาด 1

Envelope #10 105 x 241 มม.

Envelope DL 110 x 220 มม.

Envelope C5 162 x 229 มม.
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ขนาด ขนาด ถาดปอนกระดาษหลัก ถาด 1

Envelope B5 176 x 250 มม.

Envelope Monarch 98 x 191 มม.

โปสการด 100 x 148 มม.

Double postcard 148 x 200 มม.

ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษพเิศษหรอืวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการพิมพบนส่ือพิเศษ ใชขอกําหนดตอไปน้ีเพ่ือสรางงานพิมพที่นาพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุ
พิมพ ดใูหแนใจวา ไดตั้งชนิดและขนาดในไดรเวอรพิมพของทานเพื่อใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดแลว

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพของ HP LaserJet ใชฟวเซอรเพ่ือยดึอนุภาคของผงหมึกแหงกับกระดาษในทุกๆ จุดอยางแมน
ยํา กระดาษเลเซอรของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทนทานตอความรอนในระดบัสูง การใชกระดาษแบบอิงคเจ็ตที่ไมได
ออกแบบมาสําหรับเทคโนโลยน้ีีอาจทําใหเคร่ืองพิมพของทานชํารุดเสียหายได

ชนดิวสัดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกนั

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไปจน
ถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวทีล่อกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีทีห่นีบ แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีว่างไดราบกบัพื้น

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับอนมุัติใหใชกบั
เคร่ืองพมิพเลเซอรเทานั้น

● วางแผนใสบนพืน้ผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเครื่องพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสที่ไมไดรับ
อนมุัติใหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายที่ยกขึ้นหรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาที่ไดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบไุวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนําของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปน
กระดาษของ HP ที่ไดรับอนมุัติใหใชกบั
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผวิมนัหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ทีอ่อกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดทีร่องรบั (ตอ)
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การใสกระดาษและวสัดทุี่ใชพมิพ

ถาดปอนกระดาษหลกั

คุณสามารถเขาใชงานถาดปอนกระดาษหลักจากทางดานหนาของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพจะพิมพโดยใชถาดปอนกระดาษ
หลักกอนที่จะทําการพิมพโดยใชถาด 1

ถาดปอนกระดาษหลักสามารถใสกระดาษขนาด 75 g/m2 ไดถึง 10 แผนหรือซองจดหมาย 1 ซอง, หรือแผนใส 1 แผน หรือ
การด 1 แผน คุณสามารถใชถาดปอนกระดาษหลัก เพ่ือพิมพหนาแรกบนกระดาษที่ตางไปจากหนาอ่ืนๆ ของเอกสาร

ตัวก้ันกระดาษชวยใหแนใจวากระดาษจะถูกโหลดเขาไปในเคร่ืองพิมพอยางถูกตองและงานพิมพไมเอียง (เกิดการพิมพเอียง
บนกระดาษ) กอนปอนกระดาษ ใหปรับตวัก้ันกระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่คณุใช

ถาด 1
ถาด 1 บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ไดมากถึง 250 แผน หรือนอยกวาสําหรับกระดาษที่หนากวา (ปกกระดาษสูงไมเกิน
25 มม.) ปอนกระดาษโดยใสหัวกระดาษเขาไปกอน และควํ่าหนาที่ตองการพิมพลง

ตัวก้ันกระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง และงานพิมพไมบิดเบ้ียว ถาด 1 มีตัวก้ัน
กระดาษดานขางและดานหลัง กอนปอนกระดาษ ใหปรับตัวก้ันกระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่
คุณใช
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หมายเหต:ุ เม่ือตองการเติมกระดาษ ใหนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษทั้งหมดใหตรง หามคล่ี
กระดาษ วิธีน้ีจะชวยลดปญหากระดาษตดิ โดยจะปองกันไมใหกระดาษหรือวัสดุพิมพติดกันเม่ือถูกดึงเขาเคร่ืองพิมพ
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กาํหนดคาถาด
ในการตั้งคาขนาดหรือประเภทกระดาษเริ่มตนจากแผงควบคุม ใหทําตามขัน้ตอนตอไปน้ี

กาํหนดคาถาดสาํหรบังานทาํสําเนา

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Paper setup (การตั้งคากระดาษ) และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Def. paper size (ขนาดกระดาษที่เปนคาเร่ิมตน) หรือ Def. paper type (ประเภทกระดาษ
ที่เปนคาเร่ิมตน) และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกประเภทหรือขนาดเร่ิมตนของถาด และกด ตกลง

หมายเหต:ุ ในการกําหนดคาถาดกระดาษของเครื่องสําหรับงานพิมพ ใหใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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7 งานพมิพ

ในสวนน้ีจะมีขอมูลเก่ียวกับงานพิมพแบบทั่วไป

● เปล่ียนแปลงไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหเหมาะสมกับประเภทและขนาดกระดาษ

● ขอความชวยเหลือสําหรับตวัเลือกการพิมพใดๆ

● ยกเลิกงานพิมพ

● เปล่ียนการตั้งคาเร่ิมตน

● การจัดทําหนังสือเลมเล็ก

● เปล่ียนการตั้งคาคุณภาพการพิมพ

● เปล่ียนความเขมของงานพิมพ

● พิมพบนวัสดพิุมพชนิดพิเศษ

● ใชกระดาษและปกสําหรับพิมพชนิดอ่ืน

● การพิมพหนาวางในหนาแรก

● ปรับขนาดเอกสาร

● เลือกขนาดกระดาษ

● เลือกแหลงกระดาษ

● การเลือกประเภทกระดาษ

● การกําหนดการวางแนวกระดาษที่จะพิมพ

● การใชลายนํ้า

● ประหยดัผงหมึก

● พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (การพิมพสองดาน)

● การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวใน Windows

● การตัง้คาการประหยดั
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เปลีย่นแปลงไดรเวอรเครือ่งพมิพใหเหมาะสมกบัประเภทและขนาดกระดาษ
การเลือกกระดาษจากประเภทและขนาดจะทําใหคุณภาพงานพิมพดีขึน้อยางเห็นไดชดัสําหรับกระดาษที่มีนํ้าหนักมาก
กระดาษมัน และแผนใส การใชคาที่ผิดจะทําใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมนาพอใจ สําหรับกระดาษพิเศษ เชน ฉลาก หรือ
แผนใส ควรพิมพตาม ประเภท เสมอ สวนซองจดหมายใหพิมพตาม ขนาด เสมอ

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในกลองรายการ ประเภทกระดาษ หรือ ขนาดกระดาษ ใหเลือกประเภทหรือขนาดกระดาษ

5. คลิก OK

ประเภทกระดาษทีร่องรบัและความจขุองถาด

ผลิตภัณฑน้ีกําหนดลําดับความสําคัญของถาดสําหรับปอนวัสดุพิมพไวดังตอไปน้ี:

1. ถาดปอนกระดาษหลัก

2. ถาด 1

ขนาดท่ีเล็กที่สุดของวัสดุพิมพคือ 76 x 127 มม.

ขนาดท่ีใหญที่สุดของวัสดุพิมพคือ 216 x 356 มม.

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด ใหเปล่ียนการตั้งคาขนาดกระดาษและประเภทกระดาษในไดรเวอรเคร่ืองพิมพกอนการ
พิมพ

ประเภท ขอกาํหนดรายละเอยีดของวัสดพุมิพ ถาดปอนกระดาษหลกั ความจถุาด 12

ธรรมดา

สี

พมิพมากอนแลว

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

รีไซเคิล

75 g/m2 ถงึ 104 g/m2 ไมเกนิ 10 แผน ไมเกนิ 250 แผน

บาง 60 g/m2 ถงึ 75 g/m2 ไมเกนิ 10 แผน ไมเกนิ 260 แผน

ซองจดหมาย นอยกวา 90 g/m2 ซองจดหมาย 1 ซอง ซองจดหมาย 10 ซอง

ฉลาก มาตรฐาน 1 แผน ไมสนับสนนุ

กระดาษบอนด 75 g/m2 ถงึ 104 g/m2 1 แผน ไมเกนิ 250 แผน

หยาบ 75 g/m2 ถงึ 104 g/m2 1 แผน ไมเกนิ 200 แผน

แผนใส 4 มม. สําหรับเคร่ืองโอเวอรเฮดขาวดํา 1 แผน ไมเกนิ 200 แผน

หนกั 110 g/m2 ถงึ 125 g/m2 ไดถึง 10 แผน ไมสนับสนนุ

กระดาษหัวจดหมาย 75 g/m2 ถงึ 104 g/m2 ไดถึง 10 แผน ไมเกนิ 250 แผน

2 ความสูงปกกระดาษสูงสุดของถาด 1 คือ 25 มม. (1 นิว้)
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ขอความชวยเหลอืสาํหรบัตัวเลอืกการพมิพใดๆ
ความชวยเหลือสําหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะเปนคนละสวนกับความชวยเหลือสําหรับโปรแกรม โดยความชวยเหลือสําหรับ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะอธิบายถึงปุม, กลองกาเคร่ืองหมาย และเมนูแบบดรอปดาวนตางๆ ที่มีอยูในไดรเวรเคร่ืองพิมพ รวม
ทั้งคําแนะนําเก่ียวกับการงานพิมพทั่วไป เชน การพิมพสองดาน, การพิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว และการพิมพหนา
แรกสุดหรือหนาปกบนกระดาษอีกอยางหน่ึง

คุณสามารถเปดหนาจอความชวยเหลือไดโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

Windows Macintosh

● ในกลองโตตอบ คณุสมบตั ิของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหคลิกทีปุ่ม
ความชวยเหลือ

● กดปุม F1 บนแปนพิมพ

● คลิกเคร่ืองหมายคําถามทีมุ่มขวาบนในหนาจอไดรเวอรเคร่ืองพมิพ

● คลิกขวาทีร่ายการใดๆ ในไดรเวอร แลวคลิก What's This?

ในกลองโตตอบ พมิพ ใหคลิกทีปุ่ม ?
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ยกเลกิงานพมิพ
หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกด ยกเลิก บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกด ยกเลิก จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การกด ยกเลิก จะ
ลบงานท่ีปรากฏอยูบนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือควิการพิมพได

หากตองการหยดุงานพิมพทันที ใหนําส่ือที่ใชพิมพที่เหลือออกจากเครื่องพิมพ หลังจากเครื่องหยุดพิมพแลว ใหใชตัวเลือกใด
ตัวเลือกหน่ึงดงัตอไปน้ี:

● แผงควบคมุของเครือ่ง: หากตองการยกเลิกงานพิมพ ใหกดแลวปลอย ยกเลิก บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถยกเลิกงาน
พิมพได

● ควิการพมิพของ Windows:  หากมีงานพิมพกําลังรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร) หรือที่เก็บ
พักการพิมพ ใหลบงานพิมพในที่ดังกลาว

◦ Windows 2000: ไปที่กลองโตตอบ Printer คลิก Start คลิก Settings แลวคลิก Printers ดับเบิลคลิกที่
ไอคอนของเครื่องพิมพเพ่ือเปดหนาตาง เลือกงานพิมพ และคลิก Delete

◦ Windows XP หรอื Server 2003: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตัง้คา) และคลิก Printers
and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพ
ที่คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) และภายใต Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ) ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพเพ่ือเปดหนา
ตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

● ควิการพมิพของ Macintosh: เปดควิการพิมพโดยดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพในด็อค ไฮไลทงานพิมพ
และคลิก Delete
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เปลีย่นการตั้งคาเริม่ตน
1. คลิกที่ปุม Start คลิก Settings แลวคลิก Printers (Windows 2000) หรือ Printers and Faxes (Windows

XP Professional และ Server 2003) หรือ Printers and Other Hardware Devices (Windows XP
Home)

สําหรับ Windows Vista ใหคลิก Start คลิก Control Panel แลวคลิก Printer

2. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัต)ิ

3. จากน้ัน คลิกที่แถบ จัดโครงแบบ

4. เปล่ียนการตั้งคา แลวคลิก ตกลง
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การจดัทาํหนงัสอืเลมเลก็
คุณสามารถทําสําเนาหนากระดาษ 2 หนาลงบนกระดาษแผนเดียวเพ่ือใหคุณสามารถพับตรงก่ึงกลางหนาทําใหเปนสมุดเลม
เล็กได เคร่ืองจะจัดเรียงหนาในลําดับที่ถูกตอง ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับมี 8 หนา เคร่ืองจะพิมพหนา 1 และหนา 8 ลง
ในกระดาษแผนเดยีวกัน

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกที่แถบ Finishing (ตกแตง)

4. เลือก Print On Both Sides (พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน)

5. ในชองดรอปดาวนของ Booklet Layout (รูปแบบหนังสือเลมเล็ก) เลือก Left Edge Binding  (เย็บเลมขอบดาน
ซาย) หรือ Right Edge Binding (เย็บเลมขอบดานขวา) การตั้งคา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) จะ
เปล่ียนมาที่ 2 หนาตอแผนโดยอัตโนมัติ

6. คลิก OK (ตกลง)

เปลีย่นการตัง้คาคณุภาพการพมิพ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. บนแถบ Paper/Quality ใหเลือกการตัง้คาความละเอียดหรือคณุภาพการพิมพที่คณุตองการจากเมนูแบบดงึลงของ
Print Quality

3. คลิก ตกลง

เปลีย่นความเขมของงานพมิพ
การเพิ่มความเขมของงานพิมพจะทําใหงานพิมพบนหนากระดาษมีความเขมมากขึ้น

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ การตัง้คาอุปกรณ

4. ใชตัวเล่ือน ความเขมในการพมิพ ในการเปล่ียนการตั้งคา

5. คลิก OK
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พมิพบนวสัดุพมิพชนดิพเิศษ
ตรวจสอบวากระดาษหรือวัสดพิุมพที่คุณใชตรงตามขอกําหนดของ HP โดยมากกระดาษที่เรียบกวายอมใหงานพิมพท่ีดีกวา

1. เปดถาดกระดาษเขาและนําส่ือใด ๆ ที่อยูในถาดออก

2. ใสส่ือที่ใชพิมพ ดูใหแนใจวา ดานบนสุดของส่ือหันเขาหาเคร่ือง และดานที่พิมพหงายขึน้

3. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับความสูงและความกวางของส่ือสําหรับพิมพ

4. ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในแถบ กระดาษ หรือแถบ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกประเภทวัสดุพิมพจากรายการด
รอปดาวน ประเภทกระดาษ

ขอควรระวงั: ตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาประเภทวัสดุพิมพในไดรเวอรเคร่ืองพิมพถูกตอง เคร่ืองพิมพจะปรับ
อุณหภูมิฟวเซอรตามการตัง้คาประเภทวัสดุพิมพ เม่ือพิมพลงบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ เชน แผนใสหรือฉลาก การปรับ
คานี้จะปองกันไมใหฟวเซอรทําใหวัสดเุสียหายเม่ือปอนวัสดผุานเคร่ืองพิมพ

5. ส่ังพิมพงานไดตามตองการ
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ใชกระดาษและปกสาํหรบัพมิพชนดิอืน่
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. ในแถบ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกกระดาษท่ีตองการ

4. คลิก ใชกระดาษอยางอื่น

5. เลือกหนาที่คุณตองการใชในการพิมพหนาเฉพาะในกระดาษชนิดอ่ืน

6. ในการพิมพปกหนาหรือปกหลัง เลือก เพิม่หนาวางหรอืปกทีพ่มิพไวแลว

7. คลิก OK

หมายเหต:ุ ขนาดกระดาษในงานพิมพทุกหนาจะตองเทากัน

การพมิพหนาวางในหนาแรก
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. ในแท็บ กระดาษ/คณุภาพ ใหคลิก ใชกระดาษอยางอืน่

4. ในกลองรายชื่อ คลิก ปกหนาหรือปกหลัง

5. คลิก เพิ่มหนาวางหรอืปกทีพ่มิพไวแลว

6. คลิก OK
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ปรบัขนาดเอกสาร
ใชตัวเลือกการปรับขนาดเอกสารเพื่อปรับขนาดเอกสารเปนเปอรเซ็นตของขนาดปกต ินอกจากน้ี ทานสามารถเลือกพิมพ
เอกสารลงบนกระดาษขนาดแตกตางกัน โดยปรับหรือไมปรับขนาดเอกสารก็ได

ลดหรอืเพิม่ขนาดเอกสาร

1. ในเมนู File ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ ลักษณะ ใหเลือก % ของขนาดปกต ิและพิมพเปอรเซ็นตที่คุณตองการยอหรือขยายเอกสาร

ทานสามารถใชแถบเล่ือนในการปรับเปอรเซ็นตได

4. คลิก OK

การพมิพเอกสารบนกระดาษขนาดแตกตางกัน

1. ในเมนู File ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ ลักษณะ ใหคลิก พมิพเอกสารบน

4. เลือกขนาดกระดาษที่ตองการพิมพ

5. ในการพิมพเอกสารโดยไมปรับขนาดใหพอดกัีบกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทาน ไมได เลือกตวัเลือก ปรับขนาดให
พอดี

6. คลิก OK

เลอืกขนาดกระดาษ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาด

4. คลิก ตกลง

เลอืกแหลงกระดาษ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกแหลงจากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ

4. คลิก ตกลง
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การเลอืกประเภทกระดาษ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกประเภทจากจากรายการดรอปดาวน ประเภท

4. คลิก ตกลง

การกาํหนดการวางแนวกระดาษทีจ่ะพมิพ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ ตกแตง ใหเลือก แนวตัง้ หรือ แนวนอน ในสวน การวางแนวกระดาษ

4. คลิก ตกลง

การใชลายน้าํ
ลายนํ้าคอืขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน "ความลับ"

1. ในเมนู File ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. จากแถบ ลักษณะ ใหคลิกรายการแบบดรอปดาวน ลายน้าํ

4. คลิกที่ลายนํ้าที่คุณตองการใช

5. หากทานตองการใหลายนํ้าปรากฏเฉพาะในหนาแรก ใหคลิก หนาแรกเทานัน้

6. คลิก OK

ในการลบลายนํ้า ใหคลิก (ไมมี) ในรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

ประหยดัผงหมกึ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. บนแถบ Paper/Quality ใหคลิก EconoMode

4. คลิก ตกลง
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พมิพบนกระดาษทัง้สองดาน (การพมิพสองดาน)
หมายเหต:ุ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพยังประกอบดวยสวนของคําแนะนําและกราฟกสําหรับการพิมพสองดานดวยตัวเอง

1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหเปดคุณสมบัติ (ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

2. ที่แท็บ การตกแตง ใหเลือก พมิพสองดาน (ดวยตนเอง)

หมายเหต:ุ หากตัวเลือก พิมพทัง้สองดาน เปนสีจางหรือไมมีอยู ใหเปดคุณสมบัติ (ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ) ในแท็บ การ
ตัง้คาอุปกรณ หรือแท็บ ตัง้คาคอนฟก ใหเลือก พิมพสองดานดวยตนเองได แลวคลิก ตกลง ปฏิบัติขั้นท่ี 1 และ 2 ซํ้า

3. ส่ังพิมพงานไดตามตองการ

4. หลังจากพิมพดานหน่ึงเสร็จแลว นํากระดาษที่เหลือออกจากถาดปอนกระดาษ แลวแยกไวจนกวางานพิมพสองดานของ
คณุจะเสร็จสมบูรณ

5. นําปกส่ือที่พิมพแลวออกจากถาดกระดาษออกแลวจัดใหตรง โดยยงัคงวางตามแนวกระดาษเดิม
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6. ใสปกส่ือในถาดปอนกระดาษอีกคร้ังตามแนวกระดาษเดิม ดานที่พิมพแลวจะตองควํ่าลง

7. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด ตกลง และรอใหเคร่ืองพิมพพิมพดานที่สอง
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การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Windows
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดยีวได

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. ในรายการดรอปดาวน ตวัเลอืกเอกสาร ใหเลือกจํานวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน (1, 2, 4, 6, 9 หรือ 16)

5. หากจํานวนหนามากกวา 1 ใหเลือกตัวเลือกที่ถูกตองสําหรับ พมิพขอบหนา และ ลาํดบัหนา

● หากคุณตองการเปลี่ยนแนวการวางกระดาษ ใหคลิก แนวตัง้ หรือ แนวนอน

6. คลิก OK เคร่ืองน้ีจะไดรับการตัง้คาใหพิมพตามจํานวนหนาตอแผนตามที่ทานเลือกไว

THWW การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Windows 55



การตัง้คาการประหยดั

EconoMode
การตั้งคา EconoMode ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเคร่ืองพิมพเพ่ือประหยัดผงหมึก

พมิพเกบ็ถาวร

ตัวเลือก พิมพเก็บถาวร จะทําใหไดงานพิมพท่ีเกิดการเปอนของผงหมึกและฝุนเพียงเล็กนอย ใหใช พิมพเก็บถาวร เพ่ือสราง
เอกสารที่คุณตองการเก็บรักษาไวหรือเก็บถาวร

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บรกิาร และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพเกบ็ถาวร เลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง
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8 การทาํสาํเนา

● ใสเอกสารตนฉบับ

● ใชทําสําเนา

● การตัง้คาการทําสําเนา

● งานทําสําเนาพิมพสองหนา (สองดาน)
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ใสเอกสารตนฉบบั
หมายเหต:ุ ADF สามารถจุกระดาษ 80 g/m2 ไดถึง 30 แผน หรือวัสดุพิมพที่มีนํ้าหนักไมเกิน 20 ปอนด

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใชตนฉบับที่มีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผดิ
คลิบหนีบกระดาษ หรือลวดเย็บกระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุที่เปราะบางลงใน ADF

1. ใสปกตนฉบับที่อยูในสภาพดีลงในถาดปอนกระดาษของ ADF โดยใหดานหนาของเอกสารควํ่าลงและใหหนาแรกอยู
ดานลางสุด

2. ตรวจดใูหแนใจวา กานปรับส่ือของ ADF ตั้งไวอยางถูกตองสําหรับเอกสารแบบแผนเดียวหรือหลายๆ แผน

3. เล่ือนกองเอกสารลงใน ADF จนสุด

โหลดเอกสารแลว จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบคุม

4. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดกัีบกระดาษ

58 บท 8   การทําสําเนา THWW



ใชทําสาํเนา

ทาํสาํเนาแบบกดปุมเดยีว

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของ ADF

2. กด เร่ิมการคัดลอก บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพเพ่ือเร่ิมการทําสําเนา

3. ทําตามขั้นตอนเดมิหากตองการทําสําเนาหนาอ่ืนๆ อีก

สาํเนาหลายชดุ

เปลีย่นจาํนวนสาํเนาของงานปจจุบนั

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหใชปุมตัวอักษรและตวัเลขเพ่ือตั้งคาจํานวนสําเนา (ระหวาง 1 และ 99) ที่คุณตองการ
สําหรับงานปจจุบัน

2. กด เร่ิมการคัดลอก เพ่ือเร่ิมการทําสําเนางานของคุณ

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตั้งคาน้ีจะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว
ระหวางชวงเวลาน้ี Custom settings (การตั้งคาที่กําหนดเอง) จะปรากฏบนหนาจอแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

เปลีย่นจาํนวนสาํเนาเริม่ตน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการทาํสาํเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Def. # of copies (จํานวนสําเนาเร่ิมตน) และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรในการกําหนดจํานวนสําเนา (ระหวาง 1 ถึง 99) ที่คุณตองการใหเปนคาเร่ิมตน

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือกของคุณ

ยกเลกิงานทาํสาํเนา

หากตองการยกเลิกงานทําสําเนา ใหกด ยกเลิก บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน
การกด ยกเลิก จะลบงานที่ปรากฏอยูบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

ยอหรอืขยายขนาดสําเนา

ยอหรอืขยายขนาดสาํเนาของงานปจจุบนั

1. บนแผงควบคมุเคร่ือง ใหกด ยอ/ขยาย

2. เลือกขนาดท่ีคุณตองการยอหรือขยายเอกสารตนฉบับ

หมายเหต:ุ หากคุณเลือก Custom: 25-400% (กําหนดเอง: 25-400%) ใหใชปุมลูกศรในการตั้งคาเปอรเซ็นต

หากคุณเลือก 2 pages/sheet (2 หนา/แผน) หรือ 4 pages/sheet (4 หนา/แผน) ใหเลือกการวางแนวกระดาษ
(แนวตั้งหรือแนวนอน)

3. กดปุม เร่ิมการคัดลอก เพ่ือบันทึกการเลือก และเร่ิมตนงานทําสําเนาทันท ีหรือกดปุม ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือกโดยไม
เร่ิมตนงาน
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หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตั้งคาน้ีจะยงัคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว
ระหวางชวงเวลาน้ี Custom settings (การตั้งคาที่กําหนดเอง) จะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

คุณตองเปลี่ยนขนาดของส่ือท่ีใชพิมพที่ระบบตั้งไว ที่จะใชในถาดปอนกระดาษเพื่อใหตรงกับขนาดที่ตองการ มิฉะน้ัน สําเนา
บางสวนจะถูกตัดออก

ปรบัขนาดสาํเนาเริ่มตน

หมายเหต:ุ ขนาดในการทําสําเนาที่ระบบตัง้ไว คือ ขนาดที่เอกสารตนฉบับจะถูกยอหรือขยายโดยปกต ิหากคณุใชการตัง้คา
ขนาดเร่ิมตนจากโรงงาน คอื Original=100% (ตนฉบับ=100%) สําเนาทั้งหมดจะมีขนาดเดียวกับเอกสารตนฉบับ

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการทําสําเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Def. Redu/Enlrg (ยอ/ขยายเร่ิมตน) และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตวัเลือกของการยอหรือขยายในการทําสําเนาท่ีตองการ

หมายเหต:ุ หากคณุเลือก Custom: 25-400% (กําหนดเอง: 25-400%) ใหใชปุมลูกศรในการตั้งคาเปอรเซ็นตของ
ขนาดตนฉบับที่คุณตองการทําสําเนาตามปกติ

หากคุณเลือก 2 pages/sheet (2 หนา/แผน) หรือ 4 pages/sheet (4 หนา/แผน) ใหเลือกการวางแนวกระดาษ
(แนวตั้งหรือแนวนอน)

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

เคร่ืองพิมพสามารถยอสําเนาไดสูงสุดถึง 25% ของตนฉบับ หรือขยายสําเนาไดสูงสุดถึง 400% ของตนฉบับย

การตัง้คาการยอ/การขยาย

● Original=100% (ตนฉบับ=100%)

● A4 > Ltr=94% (A4 เปน Letter = 94%)

● Ltr > A4=97% (Letter เปน A4 = 97%)

● Full Page=91% (เตม็หนา=91%)

● 2 pages/sheet (2 หนา/แผน)

● 4 pages/sheet (4 หนา/แผน)

● Custom: 25-400% (กําหนดเอง: 25-400%)

หมายเหต:ุ ในการตั้งคา 2 pages/sheet (2 หนา/แผน) หรือ 4 pages/sheet (4 หนา/แผน) ใหเลือกการวางแนว
กระดาษของหนา (แนวตั้งหรือแนวนอน)

การตัง้คาการทําสาํเนา

คณุภาพของการทาํสําเนา

การตั้งคาคุณภาพการทําสําเนามี 5 แบบดงัตอไปน้ี: Text (ขอความ), Draft (ราง), Mixed (ผสม), Film photo (ฟลมรูป
ถาย) และ Picture (รูปภาพ)

คาเร่ิมตนจากโรงงานสําหรับคณุภาพของสําเนาคือ Text (ขอความ) โดยการตัง้คาน้ีเหมาะสําหรับการสแกนขอมูลที่ประกอบ
ดวยขอความที่ประกอบดวยตัวอักษรเปนสวนใหญ
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เม่ือทําสําเนาภาพถายหรือกราฟก คุณสามารถเลือกการตั้งคา Film photo (ฟลมรูปถาย) สําหรับภาพถาย หรือการตั้งคา
Picture (รูปภาพ) สําหรับกราฟกอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมคณุภาพของสําเนา เลือกการตัง้คา Mixed (ผสม) สําหรับเอกสารที่ประกอบ
ดวยขอความและกราฟก

ปรบัคณุภาพของสําเนาสาํหรบังานปจจุบนั

1. ที่แผงควบคุมของอุปกรณ ใหกดปุม การตั้งคาการทําสําเนาเพ่ิมเติม สองคร้ังเพ่ือดูการตัง้คาคุณภาพปจจุบันของสําเนา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดตูัวเลือกการตั้งคาคุณภาพ

3. เลือกการตั้งคา และกด เร่ิมการคดัลอก เพ่ือบันทึกการเลือก และเร่ิมงานการทําสําเนาทันท ีหรือกด ตกลง เพ่ือบันทึกการ
เลือกโดยไมเร่ิมตนงาน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตั้งคาน้ีจะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว
ระหวางชวงเวลาน้ี Custom settings (การตั้งคาที่กําหนดเอง) จะปรากฏบนหนาจอแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

ปรบัคณุภาพของสําเนาที่ระบบตัง้ไว

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการทาํสาํเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Default quality (คุณภาพเริ่มตน) ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกคุณภาพของการทําสําเนา และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

ปรับคาความเขม (ความคมชดั)
การปรับคาความเขมจะสงผลตอความสวางหรือความมืด (ความคมชัด) ในการทําสําเนาเอกสารทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือ
เปล่ียนระดบัความคมชัดของงานพิมพปจจุบันเทาน้ัน

ปรบัระดบัความเขมของหมกึในงานพมิพปจจุบัน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด จางลง/เขมขึน้ เพื่อดูการตั้งคาความคมชัดปจจุบัน

2. ในปุมลูกศรในการปรับการตั้งคา เล่ือนแถบแสดงสถานะไปทางดานซายเพ่ือลดความเขมลงจากตนฉบับ หรือเล่ือนแถบ
ไปทางขวาเพื่อเพ่ิมความเขมใหสูงกวาตนฉบับ

3. กดปุม เร่ิมการคัดลอก เพ่ือบันทึกการเลือก และเร่ิมตนงานทําสําเนาทันท ีหรือกดปุม ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือกโดยไม
เร่ิมตนงาน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตั้งคาน้ีจะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว
ระหวางชวงเวลาน้ี การตัง้คาทีก่าํหนดเอง จะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ปรบัการตัง้คาความจาง/เขม

หมายเหต:ุ การปรับคาความเขมในการทําสําเนาที่ระบบตั้งไวจะสงผลกับการทําสําเนาทั้งหมด

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการทาํสาํเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก  ความจาง/เขมเริม่ตน และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรในการปรับการตั้งคา เล่ือนแถบเลื่อนไปทางดานซายเพ่ือลดความเขมลง หรือเล่ือนไปทางขวาเพื่อเพ่ิมความ
เขมในการทําสําเนาใหมากขึ้น

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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เปลีย่นความเขมของการพมิพงานทาํสาํเนา

การเพิ่มความเขมของงานพิมพที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพจะปรับการพิมพในหนาใหเขมขึ้น

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Paper setup (การตั้งคากระดาษ) และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Print Density (ความเขมของงานพิมพ) และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเพ่ิมหรือลดการตั้งคาความเขม และกด ตกลง

กาํหนดคาสาํเนาแบบกาํหนดเอง

เม่ือคณุเปล่ียนการตั้งคาการทําสําเนาที่แผงควบคุม Custom settings (การตั้งคาที่กําหนดเอง) จะปรากฏบนขึ้นที่หนาจอ
แผงควบคุม การตั้งคาที่กําหนดเองจะยังมีผลตอไปอีกประมาณ 2 นาที และเคร่ืองพิมพจะกลับไปใชการตั้งคาเร่ิมตน หากตอง
การกลับไปใชการตัง้คาเร่ิมตนทันที ใหกด ยกเลิก

พมิพหรือทาํสาํเนาแบบจรดขอบ

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มที่ได พื้นที่การพิมพสูงสุดคือ 203.2 x 347 มม. (8 x 13.7 น้ิว) โดยเหลือขอบ
ที่ไมสามารถพิมพได 4 มม. รอบหนา

ทาํสาํเนาบนวสัดพุมิพประเภทและขนาดอืน่

เคร่ืองพิมพไดรับการตัง้คาใหทําสําเนาบนกระดาษขนาด Letter หรือ A4 โดยขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นท่ีที่ซ้ือเคร่ืองพิมพ คุณ
สามารถเปล่ียนขนาดและประเภทของวัสดุพิมพที่คณุตองการใชทําสําเนาสําหรับงานทําสําเนาปจจุบันหรือสําหรับงานทํา
สําเนาทั้งหมดได

การตัง้คาขนาดวัสดพุมิพ

● Letter

● Legal

● A4

การตัง้คาประเภทวัสดพุมิพ

● ธรรมดา

● กระดาษแบบฟอรม

● กระดาษหวัจดหมาย

● แผนใส

● กระดาษสาํหรบัแฟมเจาะ

● ฉลาก

● กระดาษบอนด

● กระดาษทีน่าํกลับมาใชใหม

● กระดาษสี
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● กระดาษบาง

● กระดาษหนา

● การดสตอ็ค

● ซองจดหมาย #10

● กระดาษหยาบ

เปลีย่นการตัง้คาขนาดวสัดพุมิพเริม่ตน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Paper setup (การตั้งคากระดาษ) และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Def. paper size (ขนาดกระดาษที่เปนคาเร่ิมตน) และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกขนาดกระดาษ แลวกด ตกลง

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

เปลีย่นการตัง้คาประเภทวสัดพุิมพเริม่ตน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตั้งคาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Paper setup (การตั้งคากระดาษ) และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Def. paper type (ประเภทกระดาษที่เปนคาเร่ิมตน) และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกประเภทวัสดพิุมพ และกด ตกลง

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

เรยีกคนืคาเริม่ตนการตัง้คาการทาํสาํเนา

ใชแผงควบคุมเพ่ือเรียกคืนการตั้งคาการทําสําเนาเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตั้งคาการทําสําเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Restore defaults (เรียกคืนคาเร่ิมตน) และกด ตกลง
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งานทาํสาํเนาพมิพสองหนา (สองดาน)
ทาํสาํเนาตนฉบบัทีม่ีสองดานใหเปนเอกสารทีม่ีเพียงดานเดยีว

สําเนาที่ไดจากขัน้ตอนเหลาน้ีจะถูกพิมพลงบนดานเดยีว และจําเปนตองจัดเรียงดวยตนเอง

1. ใสหนาแรกของเอกสารที่จะทําสําเนาลงใน ADF

2. กด เร่ิมการคัดลอก

3. พลิกหนาตนฉบับ และใสลงใน ADF อีกคร้ัง

4. กด เร่ิมการคัดลอก

5. ทําซํ้าขั้นที่ 1 ถึง 4 สําหรับแตละหนาจนกระทั่งทําสําเนาเอกสารตนฉบับครบทุกหนา

การทาํสาํเนาตนฉบบัทีม่ีสองดานใหเปนเอกสารทีม่ีสองดาน

1. ใสหนาแรกของเอกสารที่จะทําสําเนาลงใน ADF

2. กด เร่ิมการคัดลอก

3. พลิกหนาตนฉบับ และใสลงใน ADF อีกคร้ัง
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4. นําหนาที่ทําสําเนาแลวออกจากถาดกระดาษออก และวางควํ่าหนาลงในถาดปอนกระดาษหลัก

5. กด เร่ิมการคัดลอก

6. นําหนาสําเนาออกจากถาดกระดาษออก แลววางไวเพ่ือจัดเรียงหนาดวยตนเองตอไป

7. ทําซํ้าขั้นที่ 1 ถึง 6 ตามลําดับหนาเอกสารตนฉบับ จนกระทั่งทําสําเนาเอกสารตนฉบับครบทุกหนา
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9 การสแกน

● ใสตนฉบับสําหรับการสแกน

● ใชสแกน

● การตัง้คาสแกน
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ใสตนฉบบัสาํหรบัการสแกน
หมายเหต:ุ ADF สามารถจุกระดาษ 80 g/m2 ไดถึง 30 แผน หรือวัสดุพิมพที่มีนํ้าหนักไมเกิน 20 ปอนด

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใชตนฉบับที่มีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผดิ
คลิบหนีบกระดาษ หรือลวดเย็บกระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุที่เปราะบางลงใน ADF

1. ใสปกตนฉบับที่อยูในสภาพดีลงในถาดปอนกระดาษของ ADF โดยใหดานหนาของเอกสารควํ่าลงและใหหนาแรกอยู
ดานลางสุด

2. ตรวจดใูหแนใจวา กานปรับส่ือของ ADF ตั้งไวอยางถูกตองสําหรับเอกสารแบบแผนเดียวหรือหลายๆ แผน

3. เล่ือนกองเอกสารลงใน ADF จนสุด

โหลดเอกสารแลว จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบคุม

4. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดกัีบกระดาษ
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ใชสแกน

วธิกีารสแกน

งานสแกนสามารถดําเนินการไดโดยใชวิธตีอไปน้ี

● สแกนจากคอมพิวเตอรไดโดยใช HP LaserJet Scan (Windows)

● การสแกนโดยใช HP Director (Macintosh) โปรดดูที่ สแกนจากเครื่องพิมพและ HP Director (Macintosh)
ในหนา 31

● สแกนจากซอฟตแวรที่สามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน Windows Imaging Application
(WIA) ได

หมายเหต:ุ หากตองการศึกษาและใชงานซอฟตแวรการจดจําขอความ ใหติดตัง้โปรแกรม Readiris จากแผนซีดีรอม
ซอฟตแวร ซอฟตแวรการจดจําขอความยังรูจักกันในชื่อซอฟตแวร optical character recognition (OCR)

สแกนโดยใช HP LaserJet Scan (Windows)
1. ในกลุมโปรแกรมของ HP ใหเลือก Scan to เพ่ือเร่ิมตน HP LaserJet Scan

2. เลือกปลายทางการสแกน

3. คลิก Scan (สแกน)

หมายเหต:ุ ตกลง ควรระบุถึงการดําเนินการที่คุณตองทําใหเสร็จ

สแกนโดยใชซอฟตแวรอื่น

เคร่ืองพิมพสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน Windows Imaging Application (WIA) ได
เคร่ืองพิมพทํางานกับโปรแกรมบน Windows ที่สนับสนุนอุปกรณสแกนที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน
WIA ได และโปรแกรมบน Macintosh ที่สนับสนันอุปกรณสแกนที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได

เม่ือคณุอยูในโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA ได คุณสามารถเขาสูคุณสมบัติการสแกน
และสแกนภาพโดยตรงไปยังโปรแกรมที่เปดอยูได สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูที่ไฟลวิธีใชหรือเอกสารที่มาพรอมกับ
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA

สแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกบัมาตรฐาน TWAIN

โดยทั่วไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ไดหากมีคําส่ังเชน Acquire, File Acquire, Scan,
Import New Object, Insert from หรือ Scanner หากคุณไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐานดงักลาวได
หรือไม หรือคุณไมทราบคําส่ังที่เรียกใช โปรดดูวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

เม่ือสแกนจากโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ซอฟตแวร HP LaserJet Scan จะเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ หาก
โปรแกรม HP LaserJet Scan เร่ิมตน คณุสามารถทําการเปลี่ยนแปลงในขณะดูตัวอยางภาพได หากโปรแกรมไมเร่ิมตน
โดยอัตโนมัติ ภาพจะไปยงัโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ทันที

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคําส่ังและขัน้ตอนในการใช
จากวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

สแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกบัมาตรฐาน WIA (Windows XP และ Vista เทานัน้)

WIA เปนอีกวิธีหน่ึงสําหรับการสแกนภาพไปยังโปรแกรมไดโดยตรง เชน Microsoft Word WIA ใชซอฟตแวรของ
Microsoft ในการสแกน แทนซอฟตแวร HP LaserJet Scan
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โดยทั่วไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหากมีคําส่ัง เชน Picture/From Scanner or
Camera ในเมนู Insert หรือ File หากทานไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหรือไม โปรดดวิูธีใชหรือ
เอกสารของโปรแกรม

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกับมาตรฐาน WIA โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคําส่ังและขัน้ตอนในการใชจาก
วิธใีชหรือเอกสารของโปรแกรม

-หรอื-

ในโฟลเดอร Cameras and Scanner ใหดบัเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพ การทําเชนน้ีจะชวยเปดวิซารด Microsoft
WIA มาตรฐาน ซ่ึงชวยใหคุณสแกนขอมูลเปนไฟลได

การสแกนโดยใชซอฟตแวร Optical Character Recognition (OCR)
คุณสามารถใชซอฟตแวร OCR ของบริษัทอ่ืน เพ่ือสแกนขอความจากเอกสารตนฉบับลงในโปรแกรม Word Processing
เพ่ือทําการแกไขตอไปได

Readiris

โปรแกรม Readiris OCR อยูในซีดรีอมที่แยกตางหากที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หากตองการใชโปรแกรม Readiris ใหติด
ตั้งโปรแกรมจากแผนซีดีรอมซอฟตแวร จากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําในวิธีใชแบบออนไลน

การยกเลกิการสแกนเอกสาร

หากตองการยกเลิกการสแกนเอกสาร ใหทําตามวิธีการใดวิธีการหน่ึงตอไปน้ี

● บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด ยกเลิก

● คลิกปุม ยกเลกิ ในกลองโตตอบบนหนาจอ
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การตัง้คาสแกน

รปูแบบไฟลการสแกน

รูปแบบไฟลเร่ิมตนของเอกสารที่สแกนหรือภาพถายจะขึน้อยูกับประเภทการสแกนและวัตถุท่ีสแกน

● การสแกนเอกสารหรือภาพถายไปยังคอมพิวเตอรจะเปนไฟลที่บันทึกเปนไฟล .TIF

● การสแกนเอกสารแลวแนบกับอีเมลจะเปนไฟลที่บันทึกเปนไฟล .PDF

● การสแกนภาพถายแลวแนบกับอีเมลจะเปนไฟลที่บันทึกเปนไฟล .JPEG

หมายเหต:ุ คุณสามารถเลือกประเภทไฟลตางๆ ไดเม่ือใชโปรแกรมซอฟตแวรสแกน

ความละเอยีดและสขีองเครือ่งสแกน

ในกรณีที่คุณพิมพรูปที่สแกนแลว แตไดคุณภาพไมตรงตามที่ตองการ คุณอาจเลือกคาความละเอียดหรือสีในซอฟตแวร
เคร่ืองสแกนไมตรงกับท่ีคุณตองการ ความละเอียดและสีจะมีผลกับคุณสมบัตขิองรูปที่สแกนดังตอไปน้ี:

● ความคมชัดของรูป

● พ้ืนผิวและการไลสี (ละเอียดหรือหยาบ)

● เวลาที่ใชในการสแกน

● ขนาดของไฟล

ความละเอียดในการสแกนจะวัดออกมาเปนพิกเซลตอน้ิว (ppi)

หมายเหต:ุ ระดับ ppi ของการสแกนจะไมสามารถแลกเปลี่ยนกับระดบั dpi (จุดตอน้ิว) ของการพิมพได

สี โทนสีเทา และสีขาว/ดําจะกําหนดจํานวนสีที่จะนํามาใช คณุสามารถปรับคาความละเอียดของฮารดแวรเคร่ืองสแกนไดสูง
สุดถึง 1200 ppi ซอฟตแวรจะสามารถเพิ่มความละเอียดไดสูงถึง 19,200 ppi คุณสามารถกําหนดคาสีและโทนสีเทาไดที่ 1
บิต (ขาวดํา) หรือ 8 บิต (256 ระดับสีเทา) ถึง 24 บิต (สีที่แทจริง)

ตารางแสดงความละเอียดและสีจะแสดงเคล็ดลับงายๆ ที่คุณสามารถปฏิบัตติามเพ่ือใหไดงานสแกนที่ตรงตามความตองการ

หมายเหต:ุ การตั้งคาความละเอียดและสีที่สูงมากๆ จะสงผลใหไฟลมีขนาดใหญและตองใชเน้ือที่ดิสกในการจัดเก็บขอมูล
มาก รวมทั้งตองใชเวลาในการสแกนมากไปดวย กอนการตัง้คาความละเอียดและสี ใหคณุกําหนดวัตถุประสงคการใชงานของ
รูปท่ีสแกนกอน
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คาํแนะนาํเกีย่วกบัการตัง้คาความละเอยีดและสี

ตารางตอไปน้ีอธิบายการตั้งคาความละเอียดและสีที่แนะนําสําหรับงานสแกนตาง ๆ 

วตัถปุระสงคในการใชงาน ความละเอยีดทีแ่นะนาํ การตัง้คาสทีีแ่นะนาํ

แฟกซ 150 ppi ● ขาวดํา

อีเมล 150 ppi ● ขาวดํา หากไมตองการใหรูปมีการไลสีทีล่ะเอียดมาก

● โทนสีเทา หากตองการใหรูปมีการไลสีทีล่ะเอียด

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแกไขขอความ 300 ppi ● ขาวดํา

พมิพ (กราฟกหรือขอความ) 600 ppi สําหรับกราฟกที่ซับซอน หรือคุณตอง
การขยายเอกสาร

300 ppi สําหรับกราฟกและขอความธรรมดา

150 ppi สําหรับภาพถาย

● ขาวดาํสําหรับขอความและรูปลายเสน

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกหรือภาพถายทีม่ีการไลระดับสีหรือ
ภาพสี

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแสดงผลบนจอภาพ 75 ppi ● ขาวดาํสําหรับขอความ

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกและภาพถาย

● สี หากรูปเปนรูปสี

สี

คุณสามารถตั้งคาสีใหเปนดังน้ีไดในการสแกน

การตัง้คา คาทีแ่นะนาํใหใช

กระดาษสี ใชการตัง้คานีส้ําหรับภาพถายหรือเอกสารสทีี่มีคณุภาพสูง ซึ่งสีมีความสําคัญ

ขาวดาํ ใชการตัง้คานีส้ําหรับเอกสารทีม่ีขอความมาก

โทนสีเทา ใชการตัง้คานีเ้มื่อคํานงึถงึเร่ืองขนาดของไฟลหรือเมื่อตองการใหสแกนเอกสารหรือภาพถายอยางรวดเร็ว

คณุภาพการสแกน

ทาํความสะอาดแถบกระจกและแทนของเครื่องสแกน

เม่ือเวลาผานไปคราบจุดเปอนจะรวมตัวอยูบนกระจกของเครื่องสแกนและแทนสีขาว ซ่ึงจะมีผลตอคุณภาพงานพิมพ ใชขั้น
ตอนดังตอไปน้ีเพ่ือทําความสะอาดกระจกของเครื่องสแกนและแทนสีขาว

1. ปดเคร่ืองพิมพดวยการกดปดที่สวิตชเปดปด และดึงปล๊ักออกเตาเสียบ

2. เอียงแผงควบคมุไปดานหนา
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3. ทําความสะอาดกระจกและแทนสีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไมมีสารขดัถู

ขอควรระวงั: หามใชสารที่ขัดผิวกระจก อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไร
ดกับสวนหน่ึงสวนใดของเครื่องพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาดลงบนกระจกหรือ
แทนโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความเสียหายได

4. ใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเช็ดกระจกและแทนใหแหงสนิทเพ่ือปองกันการเกาะเปนจุด

5. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพ และเปดเคร่ืองดวยการกดที่สวิตชเปดปด
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10 แฟกซ

● คณุสมบัติของแฟกซ

● การตัง้คา

● การเปลี่ยนการตั้งคาแฟกซ

● การใชแฟกซ

● การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการควบคมุการทํางานของแฟกซในแผงควบคุม โปรดดูท่ี แผงควบคุม ในหนา 9
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คณุสมบตัขิองแฟกซ
ผลิตภัณฑมีคุณสมบัตขิองแฟกซที่สามารถใชงานไดจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรของผลิตภัณฑดังตอไปน้ี

● หูโทรศัพทในตวั

● วิซารดการตั้งคาแฟกซเพ่ือชวยในการกําหนดคาแฟกซไดอยางงายดาย

● แฟกซแบบอะนาล็อกที่ใชกระดาษธรรมดาพรอมดวยอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ที่ปอนกระดาษไดถึง 30
แผน และถาดกระดาษออกที่รองรับกระดาษไดสูงสุด 100 แผน

● บันทึกรายการในสมุดโทรศพัทได 120 หมายเลข และหมายเลขการโทรแบบเร็ว 10 หมายเลขจากแผงควบคุม

● โทรซํ้าอัตโนมัติ

● จัดเก็บแฟกซในรูปแบบดิจิตอลไดสูงสุด 500 หนา

● สงตอแฟกซ

● ดเีลยการสงแฟกซ

● คณุสมบัติเสียงกร่ิง: กําหนดการทํางานรวมกันของจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับและเสียงกร่ิงเฉพาะ (ตองใชบริการผาน
บริษัทผูใหบริการโทรคมนาคมในทองถ่ิน)

● รายงานการยนืยนัแฟกซ

● บล็อกแฟกซขอความโฆษณา

● มีใบปะหนาแฟกซใหเลือกใช 8 แบบ

หมายเหต:ุ คุณสมบัติบางอยางอาจไมไดแสดงอยูในรายการ คณุอาจตองติดตัง้ซอฟตแวรของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถใช
งานคุณสมบัติบางอยางได
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การตัง้คา

การตดิตัง้และเชือ่มตอฮารดแวร

การตอเขากบัสายโทรศพัท

ผลิตภัณฑน้ีเปนอุปกรณแบบอะนาล็อก ขอแนะนําใหคุณใชผลิตภัณฑกับสายโทรศัพทอะนาล็อกที่แยกเฉพาะ สําหรับขอมูล
เก่ียวกับการใชผลิตภัณฑในสภาพแวดลอมการใชงานโทรศัพทอ่ืน โปรดดูที่ การใชแฟกซดวยระบบ DSL, PBX, ISDN
หรือ VoIP ในหนา 98

การเชือ่มตออุปกรณเพิ่มเติม

ผลิตภัณฑน้ีมีพอรตเชื่อมตอแฟกซสองพอรต:

● พอรต “สายโทรศัพท” ( ) ที่ใชตอแจ็คโทรศัพทที่ผนัง

● พอรต “โทรศัพท” ( ) ที่ใชเชื่อมตออุปกรณเพ่ิมเตมิเขากับผลิตภัณฑ

คุณสามารถนําโทรศัพทมาใชรวมกับผลิตภัณฑไดสองวิธ:ี

● โทรศัพทพวง คือ โทรศัพทที่อยูในตําแหนงอ่ืนที่เสียบเขากับสายโทรศัพทเดยีวกัน

● โทรศัพทแบบ Downstream คือโทรศพัทที่เสียบเขากับผลิตภัณฑหรืออุปกรณที่ตอเขากับผลิตภัณฑ

ตออุปกรณอ่ืนตามลําดับที่อธิบายไวในขัน้ตอนตอไปน้ี พอรตเอาตพุตของอุปกรณแตละตวัจะเชือ่มตอเขากับพอรตอินพุตของ
อุปกรณถัดไปในลักษณะ "ลูกโซ" หากคุณไมตองการเชื่อมตออุปกรณใด ใหขามขั้นตอนที่อธบิายถึงอุปกรณดังกลาว และไป
ยังอุปกรณถัดไป

หมายเหต:ุ ไมควรตออุปกรณมากกวา 3 อุปกรณเขากับสายโทรศัพท

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑน้ีไมรองรับขอความเสียง

1. ถอดปล๊ักสายไฟของอุปกรณทั้งหมดที่คุณตองการตอ

2. หากยงัไมไดเชื่อมตอผลิตภัณฑเขากับสายโทรศัพท โปรดดูท่ีคูมือการเร่ิมตนใชงานกอนดําเนินการตอ ผลิตภัณฑควรมี
แจ็คโทรศพัทเชือ่มตออยูแลว

3. นําตัวเสียบพลาสติกออกจากพอรต "โทรศพัท" (พอรตที่มีสัญลักษณรูปโทรศัพทกํากับไว)
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4. หากตองการเชื่อมตอโมเด็มภายในหรือภายนอกเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหเสียบปลายสายโทรศัพทดานหน่ึงเขากับ

พอรต “โทรศัพท” ( ) ของผลิตภัณฑ เสียบปลายสายโทรศัพทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศัพท” ของโมเด็ม

หมายเหต:ุ โมเด็มบางประเภทจะมีพอรต "line" ที่สองสําหรับเชื่อมตอกับสายเสียงที่กําหนดไวเฉพาะ หากคณุมี
พอรต "line" 2 พอรต ใหดูที่เอกสารของโมเด็มของคุณ เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเชือ่มตอกับพอรต "line" ที่ถูก
ตอง

5. หากตองการเชื่อมตอเขากับอุปกรณแสดงหมายเลขตนทาง ใหเสียบสายโทรศัพทเขากับพอรต “โทรศพัท” ของอุปกรณที่
เชื่อมตอกอน เสียบปลายสายโทรศัพทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศพัท” ของอุปกรณแสดงหมายเลขตนทาง
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6. หากตองการเชือ่มตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพท ใหเสียบสายโทรศัพทเขากับพอรต “โทรศพัท” ของอุปกรณที่เชื่อมตอกอน
เสียบปลายสายโทรศพัทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศัพท” ของเคร่ืองตอบรับโทรศัพท

7. หากตองการเชื่อมตอโทรศัพท ใหเสียบสายโทรศัพทเขากับพอรต “โทรศัพท” ของอุปกรณที่เชือ่มตอกอน เสียบปลายสาย
โทรศัพทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศพัท” ของโทรศัพท

8. หลังจากที่คุณตออุปกรณเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เสร็จเรียบรอยแลว ใหเสียบปล๊ักของอุปกรณทั้งหมดเขากับแหลงจายไฟ

การตัง้คาแฟกซทีม่ีเครื่องตอบรับโทรศพัท

● กําหนดการตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับใหมากกวาจํานวนเสียงกร่ิงที่ตั้งไวสําหรับเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอยางนอย
หน่ึงคร้ัง

● หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศพัทเดยีวกันโดยใชแจ็คอ่ืน (ในหองอ่ืน เปนตน) อาจสงผลตอ
ความสามารถในการรับแฟกซของผลิตภัณฑ

การตัง้คาสาํหรับการใชงานแฟกซอยางเดียว

1. นําผลิตภัณฑออกจากหีบหอบรรจุและตั้งคาผลิตภัณฑ

2. ตัง้เวลา วันที ่และหัวแฟกซ โปรดดทูี่ กําหนดการตั้งคาแฟกซ ในหนา 79

3. กําหนดการตั้งคาอ่ืนๆ เพ่ือกําหนดสภาพแวดลอมการใชงานผลิตภัณฑตามความจําเปน

กาํหนดการตัง้คาแฟกซ

คุณสามารถกําหนดการตั้งคาแฟกซของผลิตภัณฑจากแผงควบคุม, จาก HP Toolbox หรือจาก HP Director ในขัน้ตอน
ของการตั้งคาเร่ิมตน คุณสามารถใชวิซารดการตั้งคาแฟกซของ HP ในการกําหนดการตั้งคา

ในสหรัฐอเมริกาและในหลายประเทศ/พ้ืนที่ การตัง้เวลา วันที่ และหัวแฟกซเปนขอกําหนดตามกฎหมาย
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การใชแผงควบคมุในการตัง้เวลา วนัที ่และหวัแฟกซ

ในการใชแผงควบคุมเพ่ือตั้งวันที ่เวลา และหัวแฟกซ ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Time/Date (เวลา/วันที)่ กด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเวลาแบบ 12 ชั่วโมง หรือ 24 ชัว่โมง และกด ตกลง

5. ใชปุมตัวเลขและตวัอักษรในการปอนเวลาปจจุบัน

6. ปฏิบัตติามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

● หากคุณเลือกรูปแบบเวลาแบบ 12 ชัว่โมง ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนผานตวัอักษรตัวท่ีส่ีไป เลือก 1 สําหรับ a.m.
หรือ 2 สําหรับ p.m. กด ตกลง

● สําหรับรูปแบบเวลาแบบ 24 ชั่วโมง กด ตกลง

7. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรในการปอนวันที่ปจจุบัน ใชเลขสองหลักเพ่ือระบุเดือน วัน และป กด ตกลง

8. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

9. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Fax Header (หัวแฟกซ) และกด ตกลง

10. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรในการปอนหมายเลขแฟกซและชื่อบริษทัหรือหัวแฟกซ และกด ตกลง

หมายเหต:ุ หมายเลขแฟกซมีอักขระไดไมเกิน 20 ตัว และชือ่บริษัทมีอักขระไดไมเกิน 25 ตัว

การใชวิซารดการตัง้คาแฟกซของ HP ในการตัง้เวลา วนัที ่และหวัแฟกซ

หลังจากที่คณุติดตัง้ซอฟตแวรเสร็จ คุณจะพรอมสําหรับการสงแฟกซจากคอมพิวเตอรของคุณ หากคุณไมไดตั้งคาแฟกซใน
ขณะที่คุณติดตั้งซอฟตแวร คุณสามารถทําการตั้งคาโดยใชวิซารดการตั้งคาแฟกซไดตลอดเวลา

1. คลิก เริ่ม และคลิก โปรแกรม

2. คลิก HP คลิกชื่อผลิตภัณฑ และคลิก วซิารดการตัง้คาแฟกซของ HP

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอในวิซารดการตั้งคาแฟกซของ HP เพ่ือตั้งเวลา วันที ่และหัวแฟกซ รวมถึงการตั้งคา
อ่ืนๆ

การใชตวัอกัษรทัว่ไปในหวัแฟกซ

เม่ือคณุใชแผงควบคุมในการปอนชื่อในหัวแฟกซ หรือปอนชื่อปุมแบบกดปุมเดียว หมายเลขการโทรแบบเร็ว หรือหมายเลข
การโทรกลุม ใหกดปุมตวัเลขและตัวอักษรที่เก่ียวของซํ้าๆ จนกวาตวัอักษรที่คุณตองการจะปรากฏขึ้น จากน้ัน ใหกดปุม > เพ่ือ
เลือกตวัอักษรน้ันและเล่ือนไปยังชองถัดไป ตารางดานลางแสดงตัวอักษรและตัวเลขที่จะปรากฏในปุมตวัอักษรและตัวเลขแต
ละปุม
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Key number Characters

1 1

2 A B C a b c 2

3 D E F d e f 3

4 G H I g h i 4

5 J K L j k l 5

6 M N O m n o 6

7 P Q R S p q r s 7

8 T U V t u v 8

9 W X Y Z w x y z 9

0 0

* ( ) + - . / , “ * & @ R W

space # , #

หมายเหต:ุ ใช > เพ่ือเล่ือนเคอรเซอรบนแผงควบคมุและใช < เพ่ือลบตัวอักษร

การจดัการสมดุโทรศพัท

คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขแฟกซที่โทรบอย หรือกลุมหมายเลขแฟกซเปนหมายเลขการโทรแบบเร็วหรือหมายเลขการโทร
กลุมได

ในสมุดโทรศพัทของเคร่ือง คุณสามารถกําหนดหมายเลขการโทรแบบเร็วและหมายเลขการโทรกลุมได 120 รายการ ตัวอยาง
เชน หากคุณตั้งหมายเลขการโทรแบบเร็วไว 100 รายการ คณุจะมีพ้ืนที่เหลือสําหรับการตั้งหมายเลขการโทรกลุมไดอีก 20
รายการ

การใชขอมลูสมดุโทรศพัทจากโปรแกรมอืน่

หมายเหต:ุ กอนที่คุณจะสามารถนําเขาสมุดโทรศพัทจากโปรแกรมอื่น คุณตองใชคณุสมบัติสงออกในโปรแกรมนั้น

HP Toolbox สามารถนําเขาขอมูลการติดตอจากสมุดโทรศัพทในโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืน ตารางดานลางแสดงโปรแกรมที่
สามารถใชไดกับ HP Toolbox

โปรแกรม คาํอธบิาย

Microsoft Outlook เลือกรายชือ่ใน Personal Address Book (PAB), Contacts หรืออาจเลือกทัง้สองรายชือ่ รายชื่อและกลุมรายชื่อ
จาก PAB จะถกูนําไปรวมกบัรายชื่อจาก Contacts ในกรณีทีม่ีการเลือกทัง้สองตวัเลือก

หากรายชือ่ใน Contacts มีทัง้หมายเลขแฟกซที่บานและทีท่ํางาน เคร่ืองจะแสดงรายชือ่นั้นเปนสองรายการ โดยจะมี
การเปลี่ยน “ชือ่” ของรายการทั้งสองนี ้ระบบจะเพิ่ม “:(B)” ลงในรายชือ่ของรายการทีท่ํางาน และ “:(H)” ลงในรายชื่อ
ของรายการทีบ่าน

หากมีรายชือ่ที่ซ้ํากนั (รายชือ่จาก Contacts และ PAB มีรายชือ่และหมายเลขแฟกซทีเ่หมือนกนั) เคร่ืองจะแสดงราย
ชื่อเพยีงรายการเดียว อยางไรกต็าม หากใน PAB และ Contacts มีรายชือ่ทีซ่้ํากัน และรายชือ่ใน Contacts มีทั้งหมาย
เลขแฟกซทีท่ํางานและทีบ่าน เคร่ืองจะแสดงรายชือ่ทัง้สามรายการ

Windows Address Book สนบัสนุน Windows Address Book (WAB) ทีใ่ชใน Outlook Express และ Internet Explorer หากรายชื่อใด
มีทัง้หมายเลขแฟกซทีบ่านและทีท่ํางาน เคร่ืองจะแสดงรายชื่อเปนสองรายการ โดยจะมีการเปลี่ยน “ชื่อ” ของรายการทั้ง
สองนี้ ระบบจะเพิม่ “:(B)” ลงในรายชือ่ของรายการทีท่ํางาน และ “:(H)” ลงในรายชือ่ของรายการทีบ่าน
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โปรแกรม คาํอธบิาย

Goldmine สนบัสนุน Goldmine เวอรชนั 4.0 HP Toolbox จะนําเขาไฟลที ่Goldmine ใชงานลาสุด

Symantec Act! สนบัสนุน Act! เวอรชนั 4.0 และ 2000 HP Toolbox จะนําเขาฐานขอมูลที ่Act! ใชงานลาสุด

ทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือนําเขาสมุดโทรศพัท:

1. เปด HP Toolbox

2. คลิก แฟกซ และคลิก สมุดโทรศพัทของแฟกซ

3. เบราสไปที่สมุดโทรศพัทของโปรแกรม และคลิก นําเขา

ลบสมดุโทรศพัท

คุณสามารถลบหมายเลขการโทรแบบเร็วและหมายเลขการโทรกลุมทั้งหมดที่ตั้งโปรแกรมไวในเคร่ืองได

ขอควรระวัง: หลังจากทีห่มายเลขการโทรแบบเร็วและหมายเลขการโทรกลุมถูกลบออกไปแลว คุณจะไมสามารถเรียกคืน
ขอมูลกลับมาได

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. กด ตกลง เพ่ือเลือก สมุดโทรศพัท

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบทัง้หมด และกด ตกลง

5. กด ตกลง เพ่ือยืนยันการลบ

สญัลักษณพิเศษและตัวเลอืกการโทร

คุณสามารถปอนตัวหยดุในหมายเลขแฟกซที่กําลังหมุนหรือบันทึกในปุมแบบกดปุมเดียว หมายเลขการโทรแบบเร็ว และ
หมายเลขการโทรกลุมได ตัวหยดุมักจําเปนตองใชในกรณีที่โทรตางประเทศหรือตอสายออกภายนอก

● ใสตวัหยดุการโทรชัว่คราว: กด # (หยุดชั่วคราว) ซํ้าๆ จนกวาเคร่ืองหมายจุลภาค (,) จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบ
คมุ เพ่ือแสดงวาจะมีการหยดุชั่วคราวที่ตําแหนงน้ันในลําดับการโทร

● ใสตวัหยดุชัว่คราวเพื่อรอสัญญาณหมนุหมายเลข: กด * (สัญลักษณ) ซํ้าๆ จนกวาตวัอักษร W จะปรากฏขึ้นท่ีหนาจอแผง
ควบคุมเพ่ือใหเคร่ืองหยุดรอสัญญาณหมุนหมายเลขกอนที่จะหมุนหมายเลขโทรศัพทที่เหลือ

● ใส Hook Flash: กด * (สัญลักษณ) ซํ้าๆ จนกวาตัวอักษร R จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบคมุเพ่ือใหเคร่ืองทําการ
Hook Flash

การจดัการหมายเลขการโทรแบบเร็ว

การสรางและแกไขหมายเลขการโทรแบบเรว็

หมายเลขการโทรแบบเร็ว 1 ถึง 10 จะเชือ่มโยงกับปุมแบบกดปุมเดยีวที่เก่ียวของบนแผงควบคมุ คณุสามารถใชปุมแบบกด
ปุมเดียวกับหมายเลขการโทรแบบเร็วหรือหมายเลขการโทรกลุม หมายเลขแฟกซหน่ึงหมายเลขสามารถมีอักขระไดไมเกิน
50 ตัว

หมายเหต:ุ คุณตองใชปุม Shift ในการเขาใชหมายเลขการโทรแบบเร็วทั้งหมด คุณสามารถใชหมายเลขการโทรแบบเร็ว
6 ถึง 10 ไดโดยกด Shift และปุมแบบกดปุมเดยีวที่เก่ียวของบนแผงควบคุม
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ทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือตั้งโปรแกรมหมายเลขการโทรแบบเร็วจากแผงควบคมุดังน้ี:

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. กด ตกลง เพ่ือเลือก สมุดโทรศพัท

4. กด ตกลง เพ่ือเลือก การตัง้คารายชือ่

5. กด ตกลง เพ่ือเลือก เพิ่ม

6. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรในการระบุหมายเลขการโทรแบบเร็วที่คณุตองการเชื่อมโยงกับหมายเลขแฟกซน้ี และกด
ตกลง การเลือกหมายเลข 1 ถึง 10 จะเปนการเชื่อมโยงหมายเลขแฟกซกับปุมแบบกดปุมเดยีวดวย

7. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรเพ่ือปอนหมายเลขแฟกซ รวมทั้งปอนตัวหยุดหรือหมายเลขอ่ืนๆ ที่จําเปน เชน รหัสพ้ืนที่
หมายเลขตดัสําหรับโทรออกในระบบ PBX (ปกติจะเปนเลข 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

หมายเหต:ุ ในขณะที่ปอนหมายเลขแฟกซ ใหกด Pause (หยดุชั่วคราว) จนกวาเคร่ืองหมายจุลภาค (,) จะปรากฏขึ้น
หากคุณตองการใสตวัหยุดในลําดับการโทร หรือกด * จนกวาตัวอักษร W จะปรากฏขึ้นหากคุณตองการใหเคร่ืองหยุด
รอสัญญาณหมุนหมายเลข

8. กด ตกลง

9. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรในการปอนชือ่ใหกับหมายเลขแฟกซ ในการดําเนินการ ใหกดปุมตวัเลขและตัวอักษรซํ้าๆ จน
กวาตวัอักษรที่คุณตองการจะปรากฏขึน้ (โปรดดูรายการอักขระไดที่ การใชตวัอักษรทั่วไปในหัวแฟกซ ในหนา 80)

หมายเหต:ุ หากตองการใสเคร่ืองหมายวรรคตอน ใหกดปุมเคร่ืองหมายดอกจัน (*) ซํ้าๆ จนกวาตวัอักษรที่คุณตอง
การจะปรากฏขึ้น และกดปุม > เพ่ือไปยังชองถัดไป

10. กด ตกลง เพ่ือบันทึกขอมูล

11. หากคุณมีหมายเลขการโทรแบบเร็วที่ตองการตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม ใหทําตามขัน้ตอนที่ 1 ถึง 10 อีกคร้ัง

การลบหมายเลขการโทรแบบเรว็

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. กด ตกลง เพ่ือเลือก สมุดโทรศพัท

4. กด ตกลง เพ่ือเลือก การตัง้คารายชือ่

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบ และกด ตกลง

6. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรในการปอนหมายเลขการโทรแบบเร็วที่คณุตองการลบ และกด ตกลง

7. กด ตกลง เพ่ือยืนยันการลบ

การจดัการหมายเลขการโทรกลุม

การสรางและแกไขรายการโทรกลุม

1. กําหนดรายการโทรดวนใหกับหมายเลขแฟกซแตละหมายเลขที่คณุตองการในกลุม (โปรดดคูําแนะนําไดที่ การสราง
และแกไขหมายเลขการโทรแบบเร็ว ในหนา 82)

2. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง
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4. กด ตกลง เพ่ือเลือก สมุดโทรศพัท

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คากลุม และกด ตกลง

6. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การเพิม่/แกไขกลุม และกด ตกลง

7. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรในการปอนหมายเลขที่คณุตองการเชือ่มโยงกับกลุมน้ี และกด ตกลง การเลือกหมายเลข 1 ถึง
10 จะเปนการเชื่อมโยงกลุมกับปุมแบบกดปุมเดยีวที่เก่ียวของกัน

8. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรในการปอนชือ่กลุม และกด ตกลง

9. กดปุมแบบกดปุมเดียว และกด ตกลง อีกคร้ังเพ่ือยืนยันการเพิ่ม ทําตามขัน้ตอนน้ีซํ้าสําหรับรายการกลุมที่คุณตองการ
เพิ่ม

-หรอื-

เลือก สมดุโทรศพัท และเลือกหมายเลขการโทรแบบเร็วสําหรับรายการกลุมที่คณุตองการเพิ่ม กด ตกลง เพ่ือยนืยันการ
เพิ่ม ทําตามขัน้ตอนน้ีซํ้าสําหรับรายการกลุมที่คุณตองการเพิ่ม

10. เม่ือคุณดําเนินการเสร็จ ใหกด ตกลง

11. หากคณุมีหมายเลขการโทรกลุมที่ตองการกําหนดเพ่ิมเติม ใหกด ตกลง และทําตามขั้นตอนที่ 1 ถึง 10 อีกคร้ัง

การลบหมายเลขการโทรกลุม

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. กด ตกลง เพ่ือเลือก สมุดโทรศพัท

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คากลุม และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบกลุม และกด ตกลง

6. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษร ปอนหมายเลขการโทรกลุมที่คณุตองการลบ และกด ตกลง

7. กด ตกลง เพ่ือยืนยันการลบ

การลบรายชือ่ออกจากหมายเลขการโทรกลุม

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. กด ตกลง เพ่ือเลือก สมุดโทรศพัท

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คากลุม และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Del. # in group (ลบรายชือ่ในกลุม) และกด ตกลง

6. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายชือ่ที่คณุตองการลบออกจากกลุม

7. กด ตกลง เพ่ือยืนยันการลบ

8. ทําตามขั้นตอนที่ 6 และ 7 อีกคร้ังเพ่ือลบหมายเลขอ่ืนทีต่องการออกจากกลุม

-หรอื-

กด ยกเลิก เม่ือคุณดําเนินการเสร็จ
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หมายเหต:ุ การลบหมายเลขการโทรแบบเร็วจะลบหมายเลขออกจากหมายเลขสงแฟกซกลุมที่รวมหมายเลขการโทรแบบ
เร็วดังกลาวอยู

ตัง้คาการเรยีกเอกสารจากแฟกซ

หากบุคคลอ่ืนมีการตั้งคาการเรียกเอกสารจากแฟกซ คณุสามารถขอใหสงแฟกซไปยังเคร่ืองของคุณได (ซ่ึงรูจักกันในชื่อการ
เรียกเอกสารจากเครื่องอ่ืน)

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ฟงกชนัแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รบัตามทีข่อเรยีก และกด ตกลง

เคร่ืองจะหมุนไปที่เคร่ืองแฟกซอ่ืนและขอรับแฟกซ
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การเปลีย่นการตัง้คาแฟกซ

การตัง้คาความดงัของเสยีง

ควบคุมระดบัเสียงแฟกซจากแผงควบคุม คุณสามารถเปล่ียนแปลงเสียงตางๆ ดังตอไปน้ี:

● เสียงแฟกซที่กําหนดใหกับแฟกซเขาและแฟกซออก

● เสียงกร่ิงสําหรับแฟกซเขา

การตั้งคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับระดับเสียงแฟกซคือ เบา

การตัง้คาความดงัของการแจงเตอืน

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาความดงัของเสียง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความดงัของเสียงเตอืน และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ปด, เบา, กลาง หรือ ดงั

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาความดงัของเสียงเครื่องแฟกซ (สายโทรศัพท)
ทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีเพื่อเปล่ียนความดงัของเสียงเคร่ืองแฟกซ

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาความดงัของเสียง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความดงัของสายโทรศพัท และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ปด, เบา, กลาง หรือ ดงั

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาความดงัของเสียงกริ่ง

เม่ือมีสายเขา คุณจะไดยนิเสียงกร่ิงดังขึ้น ระยะเวลาทีเ่สียงกร่ิงดังจะขึ้นอยูกับลักษณะเสียงกร่ิงของบริษัทโทรศัพทในพ้ืนที่ของ
คุณ ระดบัเสียงกร่ิงทีร่ะบบตัง้ไวจากโรงงานคอื เบา

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาความดงัของเสียง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความดงัของเสียงกริง่ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ปด, เบา, กลาง หรือ ดงั

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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การตัง้คาความดงัของหโูทรศพัท

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาความดงัของเสียง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความดงัของหูโทรศพัท และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ปด, เบา, กลาง หรือ ดงั

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาการสงแฟกซ

การตัง้คาหมายเลขนาํหนาการโทร

หมายเลขนําหนาการโทรเปนหมายเลขหรือกลุมตัวเลขที่จะถูกเพ่ิมไวหนาหมายเลขแฟกซที่จะหมุนโดยอัตโนมัติ ไมวาจะ
ปอนหมายเลขแฟกซจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวร จํานวนตวัอักษรสูงสุดของหมายเลขนําหนาการโทร คือ 50 ตัว

คาเร่ิมตนคือ ปด คุณอาจตองการเปดการตั้งคาน้ีและปอนหมายเลขนําหนา ตัวอยางเชน หากคุณตองการหมุนหมายเลข เชน
9 เพ่ือใชสายโทรศัพทตอไปยงัภายนอกระบบโทรศัพทของบริษัท ในขณะที่เปดใชการตั้งคาน้ี คุณสามารถหมุนหมายเลข
แฟกซไดโดยไมตองกดหมายเลขนําหนาโดยใชการหมุนหมายเลขดวยตนเอง โปรดดูคําแนะนําไดที่ การแฟกซโดยหมุน
หมายเลขดวยตนเอง ในหนา 100

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการสงแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก หมายเลขนาํหนาการโทร และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

6. หากคุณเลือก เปด ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรในการปอนหมายเลขนําหนา และกด ตกลง คุณสามารถใชตัวเลข, ตัวหยุด
และสัญลักษณการโทร

การตัง้คาการตรวจสอบสัญญาณหมนุหมายเลข

โดยปกติ เคร่ืองจะเร่ิมหมุนหมายเลขแฟกซในทันท ีหากเคร่ืองแฟกซและโทรศัพทของคุณใชสายโทรศัพทเดยีวกัน ใหเปด
การตั้งคาการตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลข ซ่ึงจะชวยปองกันไมใหเคร่ืองสงแฟกซในขณะที่ผูอ่ืนกําลังใชโทรศัพทอยู

คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานของการตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขคือ เปด สําหรับฝร่ังเศสและฮังการี และ ปด สําหรับ
ประเทศ/พ้ืนที่อ่ืนๆ

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการสงแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลข และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง
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การตัง้คาการโทรซ้าํอัตโนมัติ

หากเคร่ืองไมสามารถสงแฟกซไดเน่ืองจากเครื่องทีรั่บแฟกซไมรับสายหรือไมวาง เคร่ืองจะพยายามโทรซ้ําโดยใชตัวเลือก
โทรซํ้าในกรณีสายไมวาง โทรซํ้าเม่ือไมรับสาย และโทรซํ้าเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ใหใชขั้นตอนในสวนน้ีในการ
เปดหรือปดการใชตัวเลือกเหลาน้ี

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํในกรณีสายไมวาง

หากเปดตวัเลือกน้ีไว เคร่ืองจะหมุนหมายเลขซํ้าโดยอัตโนมัติหากไดรับสัญญาณสายไมวาง คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงาน
สําหรับตวัเลือกการโทรซํ้าในกรณีสายไมวางคือ เปด

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการสงแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โทรซ้ําหากสายไมวาง และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํเมื่อไมรบัสาย

หากเปดตวัเลือกน้ีไว เคร่ืองจะหมุนหมายเลขซํ้าโดยอัตโนมัติเม่ือเคร่ืองแฟกซที่รับไมรับสาย คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงาน
สําหรับตวัเลือกการโทรซํ้าเม่ือไมรับสายคือ ปด

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการสงแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โทรซ้ําเม่ือไมรับสาย และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํเมื่อเกิดขอผดิพลาดในการสือ่สาร

หากเปดตวัเลือกน้ีไว เคร่ืองจะหมุนหมายเลขซํ้าโดยอัตโนมัติเม่ือมีขอผิดพลาดในการสื่อสารเกิดขึ้น คาที่ระบบตัง้ไวจากโรง
งานสําหรับตวัเลือกการโทรซํ้าเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการส่ือสารคือ เปด

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการสงแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โทรซ้ําเม่ือเกิดขอผดิพลาดในการสือ่สาร และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

การตัง้คาความจาง/เขมและความละเอยีด

การตัง้คาความจาง/เขมเริม่ตน (ความคมชดั)

ความคมชดัจะมีผลตอความสวางและความเขมของแฟกซที่จะสง
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การตั้งคาความเขม/ความสวางที่ระบบตัง้ไว คือ ความคมชัดที่จะใชกับเอกสารทั้งหมดที่สงเปนแฟกซ ตวัเล่ือนจะอยูที่ตําแหนง
ก่ึงกลางโดยเปนความคมชัดที่ระบบตั้งไว

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการสงแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Def. Light/dark (ความจาง/เขมเร่ิมตน) และกด ตกลง

5. ใชปุม < เพื่อเล่ือนแถบแสดงสถานะไปทางซายเพ่ือทําใหแฟกซที่สงมีสีจางกวาตนฉบับ หรือใชปุม > เพ่ือเล่ือนแถบ
แสดงสถานะไปทางขวาเพื่อทําใหแฟกซที่สงมีสีเขมกวาตนฉบับ

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาความละเอียด

หมายเหต:ุ การเพิ่มความละเอียดจะเพ่ิมขนาดของแฟกซ ขนาดของแฟกซที่ใหญขึ้นจะใชเวลาในการสงมากขึน้และอาจใช
พื้นท่ีมากกวาหนวยความจําที่มีอยูในเคร่ือง

คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับการตั้งคาความละเอียดคือ ชดั

ใชขั้นตอนน้ีในการเปลี่ยนความละเอียดทีร่ะบบตัง้ไวสําหรับการสงแฟกซใหเปนคาใดคาหน่ึงตอไปน้ี:

● มาตรฐาน: การตั้งคาน้ีจะใหคุณภาพต่ําที่สุดและสงขอมูลไดเร็วที่สุด

● ชดั: การตัง้คาน้ีจะใหความละเอียดที่สูงกวา มาตรฐาน ซ่ึงเหมาะสําหรับเอกสารที่เปนขอความ

● ชดัพิเศษ: การตัง้คาน้ีเหมาะสําหรับเอกสารที่มีทั้งขอความและภาพ เวลาในการสงจะนานกวา ชดั แตเร็วกวา ภาพถาย

● ภาพถาย: การตั้งคาน้ีจะใหภาพที่ดีที่สุด แตจะใชเวลาในการสงมากขึ้นเปนอยางมาก

การตัง้คาความละเอียดเริม่ตน

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการสงแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก  ความละเอยีดเริม่ตน และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรในการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความละเอียด

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาความละเอียดของการสงแฟกซปจจุบนั

1. บนแผงควบคมุ กด ความละเอียด เพ่ือแสดงการตั้งคาความละเอียดปจจุบัน

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกการตั้งคาความละเอียดที่เหมาะสม

3. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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การตัง้คาการหมนุหมายเลขแบบ Tone หรอื Pulse
ใชขั้นตอนน้ีในการตั้งคาเคร่ืองใหใชโหมดการหมุนหมายเลขแบบ Tone หรือ Pulse คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานคือ Tone
อยาเปล่ียนการตัง้คาน้ียกเวนในกรณีที่คณุทราบวาสายโทรศัพทไมสามารถใชการหมุนหมายเลขแบบ Tone

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการสงแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โหมดการหมุนเลขหมาย และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Tone หรือ Pulse และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการหมุนหมายเลขแบบ Pulse มีอยูในบางประเทศ/พ้ืนที่

การตัง้คาการรบัแฟกซ

การตัง้คาหรอืเปลี่ยนจาํนวนเสยีงกริ่งตอบรับ

เม่ือตัง้คาโหมดการรับสายไวที่ อัตโนมัต ิการตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับของเคร่ืองจะตรวจสอบจํานวนเสียงกร่ิงโทรศัพทที่
ดังขึ้นกอนที่จะตอบรับสายเรียกเขา

หากเชื่อมตอเคร่ืองไวกับสายที่คุณใชสําหรับทั้งสายสนทนาและสายแฟกซ (สายที่ใชรวมกัน) และมีการใชเคร่ืองตอบรับ
โทรศพัท คณุอาจตองปรับการตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับของเคร่ืองจะตองมากกวาจํานวนเสียง
กร่ิงตอบรับของเคร่ืองตอบรับโทรศัพท ซ่ึงจะชวยใหเคร่ืองสามารถตอบรับสายเรียกเขาและบันทึกขอความสําหรับสาย
สนทนาได เม่ือเคร่ืองตอบรับโทรศัพทตอบรับสายเรียกเขา เคร่ืองจะฟงเสียงและตอบรับโดยอัตโนมัติหากไดรับสัญญาณ
แฟกซ

ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา การตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับที่ระบบตั้งไว คือ 5 คร้ัง แตในประเทศ/พื้นที่อ่ืนจะเปน 2 คร้ัง

การใชการตัง้คาจาํนวนเสยีงกริ่งตอบรบั

ใชตารางดานลางน้ีในการกําหนดจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับที่จะใช

ประเภทสายโทรศพัท การตัง้คาจาํนวนเสยีงกริง่ตอบรบัทีแ่นะนาํ

สายแฟกซทีก่ําหนดไวเฉพาะ (รับเฉพาะสายแฟกซเทานัน้) ตัง้จํานวนเสียงกร่ิงใหอยูในชวงทีป่รากฏบนหนาจอของแผงควบคมุ
(จํานวนเสียงกริ่งต่ําสุดและสูงสุดอาจแตกตางกนัไปตามแตละประเทศ/
พืน้ที่)

สายเดยีวทีม่ีหมายเลข 2 หมายเลขแยกกนั และใชบริการรูปแบบเสียงกร่ิง เสียงกร่ิงหนึง่หรือสองครั้ง (หากคณุมีเคร่ืองตอบรับโทรศพัทหรือ
คอมพิวเตอรวอยซเมลที่ใชหมายเลขโทรศพัทอื่น ตรวจสอบใหแนใจวาคุณ
ตัง้คาจํานวนเสียงกร่ิงมากกวาระบบตอบรับอัตโนมัติ นอกจากนี ้คุณยงั
สามารถใชคณุสมบัตเิสียงกร่ิงเฉพาะเพื่อแยกความแตกตางระหวางสาย
สนทนาและสายแฟกซ โปรดดทูี ่การตัง้คาเสียงกร่ิงเฉพาะ ในหนา 92 )

สายรวม (รับทั้งสายแฟกซและสายสนทนา) ที่มีโทรศัพทเคร่ืองพวงเทานัน้ อยางนอย 5 คร้ัง

สายรวม (รับทั้งสายแฟกซและสายสนทนา) ที่มีเคร่ืองตอบรับโทรศัพทหรือ
คอมพิวเตอรวอยซเมล

มากกวาเคร่ืองตอบรับโทรศพัทหรือคอมพิวเตอรวอยซเมล 2 คร้ัง
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การตัง้คาจาํนวนเสยีงกริ่งตอบรับ

หากตองการกําหนดหรือเปล่ียนจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรับแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก จาํนวนครัง้ของเสียงเรียกเขาทีจ่ะรับสาย และกด ตกลง

5. ใชปุมตวัเลขและตวัอักษรในการปอนจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ และกด ตกลง

การตัง้คาโหมดการรบัสาย

คุณสามารถตั้งคาโหมดการรับสายของเครื่องไวที่ อัตโนมัต ิหรือ ดวยตนเอง ขึ้นอยูกับการใชงาน คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงาน
คือ อัตโนมัติ

● อตัโนมัต:ิ ในโหมดน้ี เคร่ืองจะตอบรับสายเรียกเขาหลังจากที่มีเสียงกร่ิงดังขึ้นตามจํานวนที่ระบุ หรือเม่ือไดรับสัญญาณ
แฟกซเฉพาะ หากตองการระบุจํานวนเสียงกร่ิง โปรดดูที่ การตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ ในหนา 91

● ดวยตนเอง: ในโหมดน้ี ผลิตภัณฑจะไมตอบรับสายใดๆ คุณตองเร่ิมขั้นตอนการรับแฟกซดวยตนเองโดยการกด เร่ิม
การสงแฟกซ ที่แผงควบคุม หรือยกหูโทรศัพทที่ตอพวงกับสายน้ันและหมุนหมายเลข 1-2-3

ปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ีในการตั้งคาหรือเปล่ียนโหมดการรับสาย:

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรับแฟกซ และกด ตกลง

4. กด ตกลง เพ่ือเลือก โหมดการรับสาย

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกโหมดการรับสาย และกด ตกลง

หนาจอของแผงควบคุมจะแสดงการตั้งคาโหมดการรับสายตามที่คุณเลือก

การตัง้คาการสงตอแฟกซ

คุณสามารถตั้งคาผลิตภัณฑใหสงตอแฟกซที่เขามาไปยังหมายเลขแฟกซอ่ืนได ผลิตภัณฑจะจัดเก็บแฟกซไวในหนวยความจํา
เม่ือไดรับแฟกซเขามา หลังจากน้ันจะทําการหมุนหมายเลขแฟกซที่ไดระบุไวและสงแฟกซ หากเคร่ืองไมสามารถสงตอแฟกซ
ไดเน่ืองจากเกิดขอผิดพลาด (ตัวอยางเชน หมายเลขน้ันสายไมวาง) และการโทรซ้ําไมสําเร็จ เคร่ืองจะพิมพแฟกซออกมา

หากเคร่ืองมีหนวยความจําไมเพียงพอในขณะรับแฟกซ เคร่ืองจะหยดุรับแฟกซที่เขามาและสงตอเฉพาะขอมูลที่จัดเก็บไวใน
หนวยความจํา

ในการใชคุณสมบัติการสงตอแฟกซ ผลิตภัณฑ (ไมใชเคร่ืองคอมพิวเตอร) จะตองกําลังรับแฟกซ และโหมดการรับสายจะตอง
ถูกตัง้คาไวที่ อัตโนมัติ

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรับแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สงตอแฟกซ และกด ตกลง
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5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

6. หากคณุเปดคุณสมบัติการสงตอแฟกซ ใหใชปุมตัวเลขและตัวอักษรในการระบุหมายเลขแฟกซที่จะสง และกด ตกลง
เพื่อบันทึกการเลือก

การตัง้คาเสียงกริ่งเฉพาะ

บริษัทโทรศัพทบางแหงจะมีใหบริการรูปแบบเสียงกร่ิงหรือเสียงกร่ิงเฉพาะ บริการน้ีจะชวยใหคณุสามารถใชโทรศัพทได
มากกวาหน่ึงหมายเลขในสายเดียวกัน หมายเลขโทรศพัทแตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงกร่ิงที่ไมซํ้ากันเพื่อใหคุณสามารถ
รับสายสนทนาและใหเคร่ืองรับสายแฟกซได

หากคุณสมัครขอใชบริการรูปแบบเสียงกร่ิงกับบริษัทโทรศัพท คุณตองตั้งคาเคร่ืองใหตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงที่ถูก
ตอง รูปแบบเสียงกร่ิงเฉพาะอาจไมมีใหบริการในบางประเทศ/พ้ืนที่ โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทเพ่ือตรวจสอบวามีบริการน้ี
ในประเทศ/พ้ืนที่ของคุณหรือไม

หมายเหต:ุ หากไมมีการใหบริการรูปแบบเสียงกร่ิงและคณุเปล่ียนแปลงการตั้งคารูปแบบเสียงกร่ิงเปนคาอ่ืนที่ไมใชคาเร่ิม
ตน ซ่ึงไดแก เสียงเรยีกเขาทกุแบบ เคร่ืองอาจไมสามารถรับแฟกซได

การตั้งคาตางๆ มีดังน้ี:

● เสียงเรียกเขาทกุแบบ: เคร่ืองจะตอบรับสายที่เรียกเขามาในสายโทรศัพท

● หนึ่งครัง้: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังคร้ังเดียว

● สองครั้ง: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังสองครั้ง

● สามครัง้: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังสามครั้ง

● สองครั้งและสามครัง้: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดงัสองครั้งหรือสามคร้ัง

หากตองการเปลี่ยนรูปแบบเสียงกร่ิงสําหรับการรับสาย ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรบัแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ชนดิเสียงกริง่ตอบรบั และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรูปแบบเสียงกร่ิงที่คุณตองการ และกด ตกลง

6. หลังจากที่ติดตั้งผลิตภัณฑเสร็จสมบูรณ ใหผูอ่ืนลองสงแฟกซใหกับคุณเพ่ือตรวจสอบวาบริการรูปแบบเสียงกร่ิงทํางาน
ไดอยางถูกตอง

การใชคณุสมบัติรบัสวนตวั

หมายเหต:ุ คุณสมบัติรับสวนตัวจะไมมีผลกับคุณสมบัติพิมพแฟกซลาสุดซํ้า ในการจํากัดการเขาถึงแฟกซที่ไดรับทั้งหมด
ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคา พมิพแฟกซซ้าํ เปน ปด

การเปดคณุสมบัตริบัสวนตวั

เม่ือเปดใชคุณสมบัติรับสวนตัว แฟกซที่ไดรับจะถูกจัดเก็บในหนวยความจํา ตองใชรหัส (PIN) เพ่ือพิมพแฟกซที่จัดเก็บไว

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรบัแฟกซ และกด ตกลง
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4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รบัแฟกซสวนบุคคล และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด และกด ตกลง

6. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรในการปอนรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ือง และกด ตกลง

7. ในการยืนยนัรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ือง ใหใชปุมตัวเลขและตัวอักษรเพ่ือปอนรหัสผานอีกคร้ัง และ
กด ตกลง

การปดคณุสมบัตริบัสวนตวั

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรในการปอนรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ือง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรับแฟกซ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รบัแฟกซสวนบุคคล และกด ตกลง

6. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ปด และกด ตกลง

หากมีแฟกซที่ไมไดพิมพอยูในหนวยความจําแฟกซ เคร่ืองพิมพจะพิมพแฟกซ แลวลบแฟกซออกจากหนวยความจํา

การตัง้คาคอมพิวเตอรใหรับแฟกซ

หมายเหต:ุ Macintosh ไมสนับสนุนการรับแฟกซผานทางคอมพิวเตอร

คุณสามารถรับแฟกซมาที่คอมพิวเตอรไดเฉพาะเม่ือคุณติดตัง้ซอฟตแวรแบบสมบูรณในระหวางการตั้งคาเคร่ืองเปนคร้ัง
แรก

ในการรับแฟกซมาที่คอมพิวเตอร ใหเปดการตัง้คาการรับแฟกซผานทางคอมพิวเตอรในซอฟตแวร

1. เปด HP Toolbox

2. เลือกผลิตภัณฑ

3. คลิก แฟกซ

4. คลิก งานแฟกซ

5. ในสวน โหมดรับแฟกซ เลือก รบัแฟกซเขาเครื่องคอมพวิเตอรนี้

การปดการตัง้คาการรับแฟกซผานทางคอมพวิเตอรจากแผงควบคมุ

คุณสามารถเปดใชงานการรับแฟกซผานทางคอมพิวเตอรจากเคร่ืองเดียวเทาน้ัน หากคณุไมสามารถใชงานเคร่ือง
คอมพิวเตอรไดอีกตอไป คณุสามารถใชขั้นตอนตอไปน้ีในการปดการตัง้คาการรับแฟกซผานทางคอมพิวเตอรจากแผงควบ
คุม

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ฟงกชนัแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก หยดุการรบัแฟกซผานทางคอมพิวเตอร และกด ตกลง

การใชการลดขนาดแฟกซทีไ่ดรับโดยอตัโนมตัิ

หากคณุเปดตัวเลือกพอดีกับกระดาษ เคร่ืองจะลดขนาดของแฟกซสูงสุด 75% เพ่ือปรับขอมูลใหพอดีกับขนาดกระดาษเริ่ม
ตน (ตัวอยางเชน เคร่ืองจะลดขนาดแฟกซลงจาก Legal เปน Letter)
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หากคุณปดตัวเลือกพอดีกับกระดาษ เคร่ืองจะพิมพแฟกซขนาดเต็มลงในกระดาษหลายหนา คาที่ระบบตัง้ไวจากโรงงาน
สําหรับการลดขนาดแฟกซที่ไดรับโดยอัตโนมัติคือ เปด

หากคุณใชงานตัวเลือกประทับขอมูลบนแฟกซที่ไดรับ คุณอาจตองเปดใชงานการยอขนาดอัตโนมัติดวยเชนกัน ทั้งน้ีเพ่ือลด
ขนาดแฟกซที่ไดรับลงเล็กนอย และปองกันไมใหขอมูลที่จะประทับบนแฟกซดันขอความบนแฟกซใหเกินไปเปนสองหนา

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษเริ่มตนตรงกับขนาดของกระดาษที่ใสไวในถาดกระดาษ

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรบัแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ปรบัขนาดตามหนา และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาโหมดการตรวจสอบแบบเงียบ

การตั้งคาน้ีจะควบคุมเก่ียวกับการรับแฟกซจากเคร่ืองแฟกซรุนเกาที่ไมมีการสงสัญญาณแฟกซในระหวางการสง ในชวงเวลา
การจัดทําเอกสารน้ี เคร่ืองแฟกซทีมี่การทํางานแบบเงียบเหลาน้ีมีการใชงานอยูนอยมาก คาเร่ิมตนคอื ปด คุณควรเปลี่ยน
แปลงการตั้งคาโหมดการตรวจสอบแบบเงียบน้ี เม่ือคณุไดรับแฟกซจากผูใชเคร่ืองแฟกซรุนเกาเปนประจําเทาน้ัน

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรบัแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตรวจสอบแบบเงียบ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาการพมิพแฟกซซ้าํเริม่ตน

คาเร่ิมตนของการตั้งคาการพิมพแฟกซซํ้าคือ เปด หากตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาน้ีจากแผงควบคุม ใหทําตามขั้นตอนตอ
ไปน้ี

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรบัแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพแฟกซซ้ํา และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

การประทบัขอมลูบนแฟกซทีไ่ดรับ

เคร่ืองจะพิมพขอมูลผูสงที่ดานบนของแฟกซที่ไดรับ คุณยงัสามารถเลือกประทับขอมูลบนแฟกซที่เขามาดวยขอมูลสวนหัว
ของคุณเองเพ่ือยืนยันวันที่และเวลาที่ไดรับแฟกซได คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับการประทับขอมูลบนแฟกซที่ไดรับ
คือ ปด

หมายเหต:ุ การเปดการตั้งคาประทับขอมูลเม่ือไดรับอาจเพิ่มขนาดของหนา และทําใหเคร่ืองพิมพตองพิมพหนาที่สอง
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หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะใชกับแฟกซที่ไดรับที่เคร่ืองพิมพออกมาเทาน้ัน

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรับแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ประทบัขอมูลบนแฟกซ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การลอ็คหรือยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซ

หากคณุไมตองการรับแฟกซจากบางคนหรือบางบริษัท คุณสามารถล็อคหมายเลขแฟกซไดถึง 30 หมายเลขโดยใชแผงควบ
คุม เม่ือคุณล็อคหมายเลขแฟกซแลวและมีการสงแฟกซมาจากหมายเลขดังกลาว หนาจอของแผงควบคมุจะแสดงหมายเลขที่
ถูกล็อคน้ัน โดยเคร่ืองจะไมพิมพแฟกซออกมา และจะไมเก็บขอมูลแฟกซไวในหนวยความจําดวย แฟกซที่มาจากหมายเลขที่
ถูกล็อคจะปรากฏในบันทึกการใชงานแฟกซเปนขอความ "ลบทิ้ง" คุณสามารถยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซทีละหมายเลข
หรือยกเลิกทั้งหมดในครั้งเดยีวก็ได

หมายเหต:ุ ผูสงหมายเลขแฟกซที่ถูกล็อคจะไมไดรับแจงวา สงแฟกซไมสําเร็จ

ในการพิมพรายการหมายเลขที่คุณล็อคไวหรือบันทึกการใชงานแฟกซ โปรดดูที่ การพิมพรายงานแฟกซแตละงาน
ในหนา 113

คุณสามารถล็อคหรือปลดล็อคหมายเลขแฟกซจากแผงควบคุมไดโดยปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรับแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก แฟกซทีถู่กลอ็ค และกด ตกลง

5. ในการล็อคหมายเลขแฟกซ ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก เพิ่มรายการ และกด ตกลง ปอนหมายเลขแฟกซใหตรงกับที่ปรากฏ
อยูที่หัวแฟกซ (รวมทั้งการเวนวรรคดวย) และกด ตกลง ปอนชื่อของหมายเลขที่ถูกล็อค และกด ตกลง

ในการปลดล็อคหมายเลขแฟกซคร้ังละหน่ึงหมายเลข ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบรายการ และกด ตกลง ใชปุมลูกศรเพ่ือ
เลือกหมายเลขแฟกซที่คณุตองการลบ และกด ตกลง เพ่ือยนืยันการลบ

-หรอื-

ในการยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซทั้งหมด ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบทัง้หมด และกด ตกลง กด ตกลง อีกคร้ังเพ่ือ
ยนืยันการลบ

การกาํหนดใหโทรศัพทพวงรบัแฟกซได

หากเปดใชการตั้งคาน้ี คุณจะสามารถกําหนดใหเคร่ืองรับสายแฟกซเรียกเขาไดโดยกด 1-2-3 บนแผงปุมกดโทรศัพทตาม
ลําดับ คาเร่ิมตนคือ เปด โปรดปดการตัง้คาน้ีหากคุณใชระบบการหมุนหมายเลขแบบ Pulse หรือหากคุณใชบริการจากบริษัท
โทรศพัทที่มีการใชคาลําดับ 1-2-3 เหมือนกัน บริการของบริษัทโทรศัพทจะใชงานไมไดหากมีการตั้งคาที่ขดัแยงกับ
เคร่ืองพิมพ

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรับแฟกซ และกด ตกลง
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4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โทรศพัทพวง และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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การใชแฟกซ

ซอฟตแวรแฟกซ

โปรแกรมใชงานแฟกซทีร่องรับ

โปรแกรมใชงานแฟกซสําหรับพีซีที่มากับเคร่ืองพิมพเปนโปรแกรมใชงานแฟกซเพียงโปรแกรมเดียวที่สามารถใชงานกับ
เคร่ืองพิมพน้ีได วิธีการที่จะใชโปรแกรมใชงานแฟกซสําหรับพีซีโปรแกรมอื่นที่ติดตั้งไวในคอมพิวเตอรอยูแลวคือ คุณตอง
ใชโมเดม็ที่คุณมีอยูกอนหนานี้เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร เน่ืองจากโปรแกรมจะไมสามารถทํางานผานโมเด็มของเครื่องพิมพ
ได

ใบปะหนาแฟกซทีม่ใีหเลือกใช

โปรแกรม PC Fax Send มีแบบใบปะหนาแฟกซธรุกิจหรือแฟกซสวนตัวหลายแบบใหเลือกใช

หมายเหต:ุ คุณไมสามารถแกไขรูปแบบใบปะหนาได แมคุณจะเปล่ียนแปลงขอความในชองขอความตางๆ ในใบปะหนา
ได แตรูปแบบของใบปะหนาน้ันเปนรูปแบบที่กําหนดไวตายตัว

การปรับใชใบปะหนา

1. เปดโปรแกรม PC Fax Send

2. ในสวน แฟกซไปยงั ใหปอนหมายเลขแฟกซ ชื่อ และบริษัทของผูรับ

3. ในสวน ความละเอียด ใหเลือกการตั้งคาความละเอียด

4. ในสวน รวมไปกบัแฟกซ ใหเลือก ใบปะหนา

5. เพ่ิมรายละเอียดลงในชองขอความ หมายเหต ุและ เรือ่ง

6. ในชองดรอปดาวน ใบปะหนาแฟกซ ใหเลือกแบบ แลวเลือก เอกสารในถาดเอกสาร

7. ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● คลิก สงตอนนี้ เพ่ือสงแฟกซโดยไมดตูัวอยางใบปะหนากอน

● คลิก ดตูวัอยาง เพ่ือดูใบปะหนากอนที่จะสงแฟกซ

การยกเลกิการสงแฟกซ

คุณสามารถยกเลิกแฟกซทีกํ่าลังหมุนหมายเลขหรือแฟกซที่กําลังสงหรือรับได โดยปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

การยกเลิกแฟกซทีก่าํลังสง

กด ยกเลิก ที่แผงควบคุม หนาเอกสารที่ยงัไมไดสงจะถูกยกเลิกการสง คุณสามารถกด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกการหมุนหมายเลข
กลุมผูโทรไดเชนกัน

การยกเลิกการสงแฟกซทีท่าํเกบ็ไว

ใชขั้นตอนน้ีในการยกเลิกการสงแฟกซในกรณีตอไปน้ี:

● เคร่ืองพิมพจะรอหมุนหมายเลขซํ้าเม่ือสายไมวาง ไมมีผูรับสาย หรือมีขอผิดพลาดในการสื่อสาร

● แฟกซถูกตั้งเวลาใหสงในอนาคต
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ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ีหากตองการยกเลิกการสงแฟกซโดยใชเมนู สถานะการสงแฟกซ:

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. กด ตกลง เพ่ือเลือก สถานะการสงแฟกซ

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนไปตามแฟกซที่คางอยูจนกวาจะถึงแฟกซท่ีคุณตองการยกเลิก

4. กด ตกลง เพ่ือเลือกแฟกซที่คณุตองการยกเลิก

5. กด ตกลง เพ่ือยนืยนัวาคณุตองการยกเลิกการสงแฟกซน้ัน

การลบแฟกซออกจากหนวยความจาํ

ใชขั้นตอนนี้เม่ือคุณคดิวาอาจมีผูอ่ืนใชเคร่ืองพิมพแลวส่ังพิมพแฟกซจากหนวยความจําซํ้าอีกคร้ังเทาน้ัน

ขอควรระวัง: ขัน้ตอนน้ีนอกจากการลบหนวยความจําที่สามารถพิมพซํ้าได ยังสามารถลบแฟกซที่กําลังสงอยู แฟกซที่ยงัไม
ไดสงเน่ืองจากรอหมุนหมายเลข แฟกซที่บันทึกไวเพ่ือสงในอนาคต และแฟกซท่ีไมไดพิมพหรือสงตอไปได

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ฟงกชนัแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบแฟกซทีบ่นัทกึไว และกด ตกลง

4. กด ตกลง เพ่ือยืนยันการลบ

การใชแฟกซดวยระบบ DSL, PBX, ISDN หรอื VoIP
เคร่ืองพิมพ HP ออกแบบมาสําหรับใชกับระบบโทรศพัทแบบอะนาล็อกทั่วไปโดยเฉพาะ แตไมไดออกแบบมาเพื่อเจาะจงใช
งานกับระบบ DSL, PBX, สาย ISDN หรือ VoIP อยางไรก็ตาม เคร่ืองพิมพอาจทํางานกับระบบเหลาน้ันไดหากตั้งคาและใช
รวมกับอุปกรณที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหคุณสอบถามตัวเลือกการตั้งคา DSL, PBX, ISDN และ VoIP กับผูใหบริการ

เคร่ืองพิมพ HP LaserJet เปนอุปกรณระบบอะนาล็อกที่ไมรองรับระบบโทรศัพทดิจิตอลทุกชนิด (เวนเสียแตวาจะใชรวมกับ
อุปกรณแปลงสัญญาณดจิิตอลเปนอะนาล็อก) HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงานรวมกับระบบดจิิตอลหรือ
อุปกรณแปลงสัญญาณดจิิตอลเปนอะนาล็อกได

DSL
Digital Subscriber Line (DSL) ใชเทคโนโลยดีิจิตอลผานทางสายโทรศพัทปกติ เคร่ืองพิมพน้ีไมเจาะจงรองรับการใชงาน
กับสัญญาณดิจิตอล อยางไรก็ตาม หากไดรับการกําหนดคาขณะที่ตั้งคาใชงาน DSL สัญญาณอาจถูกกรองจนสามารถสง
สัญญาณอะนาล็อกไดในบางแบนดวิธ (สําหรับสายสนทนาและแฟกซ) ขณะที่สงขอมูลดจิิตอลดวยแบนดวิธที่เหลือ

หมายเหต:ุ บริการ DSL อาจไมสามารถใชงานรวมกับแฟกซทุกประเภท HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงาน
รวมกับบริการ DSL หรือผูใหบริการทุกรายได

โมเด็ม DSL ตองใชวงจรกรองความถี่สูง ผูใหบริการมักจะใหวงจรกรองความถี่ต่ํามาสําหรับใชงานตอสายโทรศัพทธรรมดา

หมายเหต:ุ โปรดติดตอผูใหบริการ DSL เพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติมหรือขอความชวยเหลือ

PBX
เคร่ืองพิมพน้ีเปนอุปกรณระบบอะนาล็อกซ่ึงไมรองรับการใชงานกับระบบโทรศัพทดิจิตอลทุกชนิด คุณอาจตองใชวงจรกรอง
หรืออุปกรณแปลงสัญญาณดจิิตอลเปนอะนาล็อกในการใชงานแฟกซ หากตองใชงานแฟกซในระบบ PBX คุณตองติดตอผูให
บริการ PBX เพ่ือขอความชวยเหลือ HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงานรวมกับระบบดจิิตอลหรืออุปกรณแปลง
สัญญาณดจิิตอลเปนอะนาล็อกได
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โปรดติดตอผูใหบริการ PBX เพ่ือขอขอมูลเพิ่มเติมและขอความชวยเหลือ

ISDN
โปรดติดตอผูใหบริการ ISDN เพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติมและขอความชวยเหลือ

VoIP
บริการ Voice over Internet Protocol (VoIP) มักจะไมสามารถใชงานรวมกับเคร่ืองแฟกซไดหากผูผลิตไมรับรองวา
เคร่ืองสามารถรองรับบริการการใชงานแฟกซผาน IP

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาในการใชงานแฟกซผานเครือขาย VoIP ใหตรวจสอบวาสายเชื่อมตอและการตั้งคาตางๆ ถูกตองแลว
หรือไม การลดคาความเร็วในการสงแฟกซอาจชวยใหเคร่ืองพิมพสามารถสงแฟกซผานเครือขาย VoIP ได

หากปญหาในการใชงานแฟกซยงัเกิดขึ้น ใหติดตอผูใหบริการ VoIP

การสงแฟกซ

การสงแฟกซจากอุปกรณปอนเอกสารอตัโนมตัิ (ADF)

หมายเหต:ุ ADF สามารถจุกระดาษ 80 g/m2 ไดถึง 30 แผน หรือวัสดพิุมพที่มีนํ้าหนักไมเกิน 20 ปอนด

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใชตนฉบับที่มีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผดิ
คลิบหนีบกระดาษ หรือลวดเยบ็กระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุที่เปราะบางลงใน ADF

1. ใสปกตนฉบับที่อยูในสภาพดีลงในถาดปอนกระดาษของ ADF โดยใหดานหนาของเอกสารคว่ําลงและใหหนาแรกอยู
ดานลางสุด

2. ตรวจดใูหแนใจวา กานปรับส่ือของ ADF ตั้งไวอยางถูกตองสําหรับเอกสารแบบแผนเดียวหรือหลายๆ แผน
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3. เล่ือนกองเอกสารลงใน ADF จนสุด

Document loaded (โหลดเอกสารแลว) จะปรากฏขึน้ที่หนาจอแผงควบคุม

4. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดกัีบกระดาษ

5. ใชปุมหมายเลขบนแผงควบคุมเพ่ือหมุนหมายเลข

-หรอื-

หากหมายเลขแฟกซที่คุณจะโทรไดรับการบันทึกไวในปุมแบบกดปุมเดียวแลว ใหกดปุมดงักลาว

-หรอื-

หากหมายเลขแฟกซที่คุณเรียกไดรับการกําหนดใหเปนหมายเลขการโทรแบบเร็วหรือหมายเลขการโทรกลุม ใหกด
สมุดโทรศัพท กดปุมตัวเลขเพ่ือระบุหมายเลขการโทรแบบเร็วหรือหมายเลขการโทรกลุม แลวกด ตกลง

6. บนแผงควบคมุ กด เร่ิมการสงแฟกซ เคร่ืองพิมพจะเร่ิมการสงแฟกซ

การแฟกซโดยหมนุหมายเลขดวยตนเอง

โดยปกติเคร่ืองพิมพจะหมุนหมายเลขใหเม่ือคณุกด เร่ิมการสงแฟกซ แตในบางกรณี คุณอาจตองการใหเคร่ืองพิมพหมุน
หมายเลขแตละหมายเลขตามที่คุณกด ตัวอยางเชน หากคุณจายคาใชจายการสงแฟกซของคุณดวยบัตรโทรศัพท คุณอาจตอง
หมุนหมายเลขแฟกซเอง รอสัญญาณตอบรับจากบริษัทโทรศพัทแลวหมุนหมายเลขของบัตรโทรศัพท หากหมุนหมายเลข
ระหวางประเทศ คณุอาจตองกดหมายเลขแคบางสวนกอนแลวรอฟงสัญญาณหมุนหมายเลข แลวจึงหมุนหมายเลขตอ

การหมุนหมายเลขดวยตนเองจากหูโทรศพัท

1. ใสเอกสารลงใน ADF

2. โทรหาผูรับดวยหูโทรศัพท

3. เม่ือผูรับพรอม กด เร่ิมการสงแฟกซ บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ
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การสงแฟกซไปยงักลุมผูโทรดวยตนเอง (การสงแฟกซเฉพาะกจิ)

คุณสามารถสงแฟกซไปยงักลุมผูรับที่ไมไดบันทึกไวในหมายเลขสงแฟกซกลุมได โดยปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี:

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษร

-หรอื-

หากหมายเลขแฟกซที่คณุโทรเปนหมายเลขที่กําหนดใหเปนหมายเลขการโทรแบบเร็ว ใหกด สมุดโทรศัพท กดปุมตวั
เลขเพ่ือระบุหมายเลขการโทรแบบเร็ว แลวกด ตกลง

3. กด ตกลง

4. หากตองการหมุนหมายเลขอ่ืนตอ ใหทําซํ้าขั้นตอนที่ 2 และ 3

-หรอื-

หากคุณหมุนหมายเลขเสร็จเรียบรอยแลว ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไป

5. กด เร่ิมการสงแฟกซ

6. หากตองการสแกนเอกสารหนาอ่ืนอีก ใหกด 1 เพ่ือเลือก ใช และทําขั้นตอนที่ 5 ซํ้ากับแตละหนาเอกสารที่จะสงคร้ังน้ี

-หรอื-

เม่ือเสร็จแลว ใหกด 2 เพ่ือเลือกไมมี

เคร่ืองพิมพจะสงแฟกซไปยงัหมายเลขแฟกซแตละหมายเลข หากหมายเลขใดในกลุมที่โทรสายไมวางหรือไมมีผูรับ
เคร่ืองพิมพจะโทรซํ้าหมายเลขน้ันตามการตั้งคาการโทรซ้ําที่กําหนดไว หากโทรซํ้าไมสําเร็จ เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมรายการขอผิด
พลาดลงในบันทึกการใชงานแฟกซ จากน้ันจะทําการแฟกซไปยังหมายเลขตอไปในกลุม

การโทรซ้ําดวยตนเอง

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. บนแผงควบคมุ กด โทรซํ้า

3. กด เร่ิมการสงแฟกซ

4. หากตองการสแกนเอกสารหนาอ่ืนอีก ใหกด 1 เพ่ือเลือก ใช และทําขั้นตอนที่ 3 ซํ้ากับแตละหนาเอกสารที่จะสงคร้ังน้ี

-หรอื-

เม่ือเสร็จแลว ใหกด 2 เพ่ือเลือกไมมี

เคร่ืองพิมพจะสงแฟกซไปยังหมายเลขที่ทําการโทรซํ้า หากหมายเลขใดสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย เคร่ืองพิมพจะโทรซํ้า
หมายเลขน้ันตามการตั้งคาที่กําหนดไว หากโทรซ้ําไมสําเร็จ เคร่ืองพิมพจะเพิ่มรายการขอผดิพลาดลงในบันทึกการใชงาน
แฟกซ
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การใชการโทรดวนและหมายเลขการโทรกลุม 

การสงแฟกซโดยใชหมายเลขการโทรแบบเร็ว

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. กดปุมแบบกดปุมเดียวที่กําหนดไวสําหรับหมายเลขการโทรแบบเร็ว

-หรอื-

กด สมุดโทรศัพท กดปุมตัวเลขเพ่ือระบุหมายเลขการโทรแบบเร็ว แลวกด ตกลง

3. กด เร่ิมการสงแฟกซ

4. หากตองการสแกนเอกสารหนาอ่ืนอีก ใหกด 1 เพ่ือเลือก ใช และทําขั้นตอนที่ 3 ซํ้ากับแตละหนาเอกสารที่จะสงคร้ังน้ี

-หรอื-

เม่ือเสร็จแลว ใหกด 2 เพ่ือเลือกไมมี

เม่ือเอกสารหนาสุดทายที่แฟกซไปออกมาจากเครื่องแลว คุณสามารถทําการสงแฟกซรายการตอไป ถายเอกสาร หรือสแกน
เอกสารไดทันที

คุณสามารถกําหนดหมายเลขที่โทรบอยใหเปนหมายเลขการโทรแบบเร็วได โปรดดูที่ การสรางและแกไขหมายเลขการโทร
แบบเร็ว ในหนา 82 หากคณุมีสมุดโทรศัพทอิเล็กทรอนิกส คุณสามารถเลือกรายชือ่ผูรับในสมุดโทรศัพทน้ันได คุณสามารถ
ใชโปรแกรมของผูผลิตรายอ่ืนสรางสมุดโทรศัพทอิเล็กทรอนิกสได

การสงแฟกซโดยใชหมายเลขการโทรกลุม 

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. กดปุมแบบกดปุมเดยีวของกลุมที่ตองการ

-หรอื-

กด สมุดโทรศัพท กดปุมตัวเลขเพ่ือระบุหมายเลขการโทรกลุม แลวกด ตกลง

3. กด เร่ิมการสงแฟกซ

4. หากตองการสแกนเอกสารหนาอ่ืนอีก ใหกด 1 เพ่ือเลือก ใช และทําขั้นตอนที่ 3 ซํ้ากับแตละหนาเอกสารที่จะสงคร้ังน้ี

-หรอื-

เม่ือเสร็จแลว ใหกด 2 เพ่ือเลือกไมมี

เคร่ืองพิมพจะสแกนเอกสารไปไวในหนวยความจําแลวแฟกซไปยงัแตละหมายเลขที่ระบุไว หากหมายเลขใดในกลุมสายไม
วางหรือไมมีผูรับสาย เคร่ืองพิมพจะโทรซํ้าหมายเลขน้ันตามการตั้งคาที่กําหนดไว หากโทรซํ้าไมสําเร็จ เคร่ืองพิมพจะเพิ่ม
รายการขอผดิพลาดลงในบันทึกการใชงานแฟกซ จากน้ันจะทําการแฟกซไปยังหมายเลขตอไปในกลุม
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การสงแฟกซจากซอฟตแวร

เน้ือหาในสวนน้ีประกอบดวยคําแนะนําเบ้ืองตนในการสงแฟกซโดยใชซอฟตแวรที่ใหมากับเคร่ืองพิมพ หัวขออ่ืนๆ ที่เก่ียวกับ
ซอฟตแวรจะรวมอยูในวิธใีชของซอฟตแวร ซ่ึงคณุสามารถเปดดไูดจากเมนู วธิใีช ในโปรแกรม

คุณสามารถสงแฟกซเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากคอมพิวเตอรได หากมีอุปกรณและทําตามขอกําหนดตอไปน้ี:

● เคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง

● มีซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพตดิตั้งอยูในคอมพิวเตอร

● ใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP, Windows Vista, Mac OS X เวอรชนั 10.3 หรือ Mac OS X
เวอรชนั 10.4

การสงแฟกซจากซอฟตแวร (Windows XP หรอื Vista)

ขั้นตอนในการสงแฟกซจะแตกตางกันไปตามขอกําหนดรายละเอียดของคอมพิวเตอรของคุณ แตโดยมากจะมีขั้นตอนทั่วไป
ดังน้ี

1. คลิก เริ่ม และคลิก โปรแกรม (หรือ ทกุโปรแกรม ใน Windows XP) แลวคลิก Hewlett-Packard

2. คลิกชื่อผลิตภัณฑ และคลิก Send fax (สงแฟกซ) ซอฟตแวรแฟกซจะเปดขึน้

3. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

4. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

5. รวมใบปะหนา (ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนท่ีไมจําเปน)

6. คลิก สงตอนนี้

การสงแฟกซจากซอฟตแวร (Mac OS X เวอรชนั 10.3)

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. เปด HP Director และคลิก แฟกซ ซอฟตแวรแฟกซจะปรากฏขึ้น

3. เลือก แฟกซ จากกลองโตตอบ พิมพ

4. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

5. รวมใบปะหนา (ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนท่ีไมจําเปน)

6. คลิก แฟกซ

การสงแฟกซจากซอฟตแวร (Mac OS X เวอรชนั 10.4)

หากคณุใช Mac OS X เวอรชนั 10.4 คณุสามารถเลือกสงแฟกซไดสองวิธีจากซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ

ในการสงแฟกซโดยใช HP Director ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. เปด HP Director โดยคลิกที่ไอคอนในด็อค แลวคลิก Fax (แฟกซ) กลองโตตอบการพิมพของ Apple จะปรากฏขึ้น

3. เลือก PDF แฟกซ จากเมนูปอป-อัพ PDF

4. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับหน่ึงหรือหลายรายใต ถงึ
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5. เลือกเคร่ืองพิมพใต Modem (โมเด็ม)

6. คลิก แฟกซ

หากตองการสงแฟกซดวยการพิมพไปที่ไดรเวอรแฟกซ ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปดเอกสารที่คุณตองการสงแฟกซ

2. คลิกที่เมนู File  แลวคลิกที่ Print

3. เลือก PDF แฟกซ จากเมนูปอป-อัพ PDF

4. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับหน่ึงหรือหลายรายใต ถงึ

5. เลือกเคร่ืองพิมพใต Modem (โมเด็ม)

6. คลิก แฟกซ

การสงแฟกซจากซอฟตแวรของบริษทัอ่ืน เชน Microsoft Word (ในระบบปฏิบัตกิารทกุประเภท)

1. เปดเอกสารในโปรแกรมของบริษัทอ่ืน

2. คลิกเมนู ไฟล และคลิก พมิพ

3. เลือกไดรเวอรพิมพแฟกซจากรายการดรอปดาวนไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ซอฟตแวรแฟกซจะเปดขึ้น

4. ปฏิบัตติามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● Windows

a. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

b. รวมใบปะหนา (ขัน้ตอนน้ีเปนขั้นตอนที่ไมจําเปน)

c. รวมเอกสารทุกหนาที่ใสอยูในเคร่ือง (ขัน้ตอนน้ีเปนขั้นตอนที่ไมจําเปน)

d. คลิก สงตอนนี้

● Macintosh

a. Mac OS X เวอรชนั 10.3: เลือก Fax (แฟกซ) จากกลองโตตอบ Print (พิมพ)

-หรอื-

Mac OS X เวอรชนั 10.4: เลือก แฟกซ PDF จากเมนูปอปอัป PDF

b. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

c. Mac OS X เวอรชนั 10.3: รวมใบปะหนา (ขั้นตอนน้ีเปนขัน้ตอนที่ไมจําเปน)

-หรอื-

Mac OS X เวอรชนั 10.4: เลือกเคร่ืองพิมพใต Modem (โมเด็ม)

d. คลิก แฟกซ
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การสงแฟกซโดยโทรจากโทรศพัทแบบ Downstream 

ในบางโอกาส คุณอาจตองการหมุนหมายเลขแฟกซจากโทรศัพทที่ใชสายเชื่อมตอเดยีวกันกับเคร่ืองพิมพ ตวัอยางเชน หาก
คุณทําการสงแฟกซไปยงัผูที่ไมใชโหมดรับแฟกซอัตโนมัติ คุณสามารถโทรสายสนทนากอนสงแฟกซเพ่ือบอกใหผูรับทราบ
วาคุณกําลังจะสงแฟกซไปใหได

หมายเหต:ุ โทรศพัทจะตองเชื่อมตอกับพอรต "โทรศัพท" ของเคร่ืองพิมพ ( )

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. ยกหูโทรศัพทที่ตอพวงกับเคร่ืองพิมพ กดหมายเลขแฟกซที่แผงปุมโทรศัพท

3. เม่ือผูรับรับสาย แจงใหผูรับเปดสัญญาณแฟกซใหคุณ

4. เม่ือไดยินสัญญาณแฟกซ ใหกด เร่ิมการสงแฟกซ แลวรอจนกวาขอความ Connecting (กําลังเชื่อมตอ) จะปรากฏขึ้น
ที่หนาจอแผงควบคมุ แลวจึงคอยวางหู
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การสงแฟกซทีด่เีลยการสงไว

ใชแผงควบคุมของเครื่องเพื่อกําหนดเวลาใหเคร่ืองสงแฟกซในภายหลังไปยังผูรับหน่ึงคนหรือมากกวาหน่ึงคนโดยอัตโนมัติ
เม่ือกําหนดเวลาเสร็จ เคร่ืองพิมพจะสแกนเอกสารไปไวในหนวยความจําจากน้ันจะกลับไปอยูในสถานะพรอมทํางาน

หมายเหต:ุ หากเคร่ืองไมสามารถสงแฟกซตามเวลาที่กําหนดไวได เคร่ืองจะรายงานขอมูลไวในรายงานขอผิดพลาดแฟกซ
(หากเปดตัวเลือกน้ีไว) หรือบันทึกไวในบันทึกการใชงานแฟกซ การที่เคร่ืองไมสงแฟกซน้ันอาจเกิดจากไมมีผูรับสายหรืออาจ
เกิดจากสัญญาณสายไมวางทําใหโทรซํ้าไมได

หากแฟกซถูกกําหนดใหสงในภายหลังแตจําเปนตองอัปเดตขอมูลในแฟกซ ใหสงขอมูลเพ่ิมเติมในการแฟกซคร้ังตอไป
แฟกซทั้งหมดท่ีคุณกําหนดใหสงไปยงัหมายเลขแฟกซเดียวกันในเวลาเดียวกันจะถูกสงไปในรูปแบบแฟกซชุดเดียวกัน

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

3. กดปุมลูกศรจนกวา ฟงกชนัแฟกซ จะปรากฏขึน้ จากน้ันกด ตกลง

4. กดปุมลูกศรจนกวา Send fax later (สงแฟกซในภายหลัง) จะปรากฏขึ้น จากน้ันกด ตกลง

5. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรในการปอนเวลา

6. หากคณุตั้งใหเคร่ืองใชโหมดแสดงเวลารูปแบบ 12 ชั่วโมงอยู ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนผานตวัอักษรตัวที่ส่ีไปเพ่ือเลือก
A.M. หรือ P.M. เลือก 1 เพ่ือใช A.M. หรือเลือก 2 เพ่ือใช P.M. แลวกด ตกลง

-หรอื-

หากคณุตั้งใหเคร่ืองใชโหมดแสดงเวลารูปแบบ 24 ชั่วโมงอยู ใหกด ตกลง

7. ใชปุมตวัเลขปอนวันที่ แลวกด ตกลง

-หรอื-

เลือกใชวันที่ที่เคร่ืองตั้งไวแลวโดยกด ตกลง

8. ปอนหมายเลขแฟกซ ปอนหมายเลขการโทรแบบเร็ว หรือกดปุมแบบกดปุมเดียว

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีไมสนับสนุนกลุม (เฉพาะ) ที่ไมไดระบุ

9. กด ตกลง หรือ เร่ิมการสงแฟกซ เคร่ืองพิมพจะสแกนเอกสารไปไวในหนวยความจําแลวสงเอกสารน้ันตามเวลาที่
กําหนดไว
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การใชรหสัเขาใช, บตัรเครดติ หรอืบตัรโทรศพัท

ในการใชรหัสเขาใช, บัตรเครดิต หรือบัตรโทรศัพท ใหหมุนหมายเลขดวยตนเองเพื่อที่จะสามารถหยุดฟงเสียงสัญญาณและ
ใสรหัสการโทรระหวางประเทศได โปรดดูที่ การแฟกซโดยหมุนหมายเลขดวยตนเอง ในหนา 100

การสงแฟกซระหวางประเทศ

ในการสงแฟกซไปยังปลายทางที่เปนตางประเทศ ใหหมุนหมายเลขดวยตนเองเพ่ือจะไดมีชวงเวลาหยดุพักฟงสัญญาณและใส
รหัสการโทรระหวางประเทศ โปรดดูที่ การแฟกซโดยหมุนหมายเลขดวยตนเอง ในหนา 100

การรบัแฟกซ

เม่ือเคร่ืองพิมพไดรับแฟกซ เคร่ืองจะพิมพแฟกซออกมา (หากไมไดเปดใชคุณสมบัติรับแฟกซสวนบุคคลไว) และยังจัดเก็บ
แฟกซไวในหนวยความจําแฟลชใหอัตโนมัติดวย

การพมิพแฟกซทีจ่ัดเกบ็ไว (เมือ่เปดคณุสมบตัริับแฟกซสวนบคุคลไว)

ในการพิมพแฟกซที่จัดเก็บไว คุณตองใสรหัส PIN ของการรับแฟกซสวนบุคคล เม่ือเคร่ืองพิมพพิมพแฟกซท่ีจัดเก็บไวออก
มาแลว เคร่ืองจะลบแฟกซทั้งหมดออกจากหนวยความจํา

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมตวัเลขเพ่ือปอนรหัส PIN รักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ แลวกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คา การรับแฟกซ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Private receive (รับแฟกซสวนบุคคล )และกด ตกลง

6. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Print faxes (พิมพแฟกซ) และกด ตกลง

การพิมพแฟกซซ้าํ

หากคณุตองการพิมพแฟกซซํ้า เน่ืองจากหมึกพิมพหมดหรือพิมพแฟกซบนส่ือผิดประเภท คุณสามารถส่ังพิมพแฟกซซํ้าได
จํานวนหนวยความจําที่มีจะกําหนดจํานวนของแฟกซที่สามารถจัดเก็บไวสําหรับพิมพซํ้า เคร่ืองจะพิมพแฟกซลาสุดกอน และ
พิมพแฟกซที่เกาที่สุดในสวนที่จัดเก็บหลังสุด

เคร่ืองจะจัดเก็บแฟกซเหลาน้ีไวอยางตอเน่ือง แฟกซที่พิมพซํ้าจะไมถูกลบออกจากหนวยความจํา หากตองการลบแฟกซเหลา
น้ีออกจากหนวยความจํา โปรดดูที่ การลบแฟกซออกจากหนวยความจํา ในหนา 98

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ฟงกชนัแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพแฟกซซ้ํา และกด ตกลง เคร่ืองพิมพจะพิมพแฟกซลาสุดซํ้า

หมายเหต:ุ หากตองการใหเคร่ืองหยดุพิมพไมวาเวลาใดก็ตาม ใหกด ยกเลิก

ขอควรระวงั: หากการตั้งคา Reprint faxes (พิมพแฟกซซํ้า) ตั้งไวเปน ปด เคร่ืองจะไมสามารถพิมพแฟกซที่พิมพไมถูก
ตองหรือหมึกจางซํ้าได
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การรบัแฟกซเมือ่เสียงกริ่งทีห่โูทรศัพทดงัขึน้

1. รับสายโทรศัพท

2. หากคณุไดยินสัญญาณแฟกซ ใหรอเคร่ืองพิมพรับสายแฟกซ

3. หลังจากสายเงียบแลว ใหวางหูโทรศัพท

การรบัแฟกซเมือ่ไดยนิเสียงสญัญาณแฟกซเมื่อรับโทรศพัท

หากคุณใชสายโทรศัพทที่รับทั้งสายแฟกซและสายสนทนา และเม่ือคุณไดยนิเสียงสัญญาณแฟกซเม่ือคุณรับโทรศพัท คณุ
สามารถเริ่มกระบวนการรับไดดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● หากคณุอยูใกลเคร่ืองพิมพ ใหกด เร่ิมการสงแฟกซ บนแผงควบคุม

● หากเคร่ืองไมรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหกด 1-2-3 ตามลําดับบนแผงปุมโทรศพัท ฟงสัญญาณการสงแฟกซ จากน้ัน
วางหูโทรศัพท

หมายเหต:ุ การตั้งคาโทรศัพทพวงตองตัง้อยูที่ ใช การรับแฟกซดวยวิธีที่สองจึงจะทํางานได โปรดดทูีก่ารกําหนดให
โทรศพัทพวงรับแฟกซได ในหนา 95 เพ่ือตรวจสอบหรือเปล่ียนการตัง้คา

การดแูฟกซทีส่งมาในคอมพวิเตอรของคณุ

ในการดูแฟกซบนคอมพิวเตอร คุณจะตองกําหนดคาใหเคร่ืองพิมพรับแฟกซมาไวในคอมพิวเตอร โปรดดูที่ การตั้งคา
คอมพิวเตอรใหรับแฟกซ ในหนา 93

1. เปด HP Toolbox

2. เลือกผลิตภัณฑ

3. คลิก แฟกซ

4. คลิก บันทกึการรับแฟกซ

5. ในคอลัมน Fax Image (รูปแฟกซ) ใหคลิกลิงค “ด”ู ตรงแฟกซที่คณุตองการดู

หมายเหต:ุ Macintosh ไมสนับสนุนการรับแฟกซผานทางคอมพิวเตอร
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัแฟกซ

ขอความแสดงขอผดิพลาดเกีย่วกบัแฟกซ 

ขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนจะปรากฏขึน้ชั่วคราวและผูใชอาจตองตอบรับขอความโดยกด ตกลง เพ่ือพิมพงานตอ
หรือกด Cancel (ยกเลิก) เพ่ือยกเลิกงานพิมพ งานพิมพอาจจะไมสมบูรณหรืออาจมีผลกระทบตอคุณภาพการพิมพซ่ึงจะมีขอ
ความเตือนแจงบอกอยางชัดเจน หากขอความแจงขอมูลหรือขอความเตอืนนั้นเก่ียวของกับการพิมพและคุณสมบัติทํางานตอ
โดยอัตโนมัตเิปดอยู เคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอหลังจากขอความปรากฏขึ้น 10 วินาทีโดยท่ีคุณไมตองดําเนินการใดๆ

ตารางขอความแจงขอมลูและขอความเตอืน 
ตาราง 10-1  ขอความแจงขอมลูและขอความเตอืน 

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

Comm. error (ขอผดิพลาดในการสือ่สาร) เกดิขอผิดพลาดในการสื่อสารทางโทรสารระหวาง
ผลิตภัณฑกบัผูสงหรือผูรับ

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง ถอดสาย
โทรศัพทของเคร่ืองพิมพออกจากผนัง แลวเสียบสาย
ของโทรศัพทเขาไปแทน จากนัน้ลองโทรออก เสียบ
สายโทรศัพทของเคร่ืองพมิพเขากบัแจ็คสําหรับเสี
ยบสายโทรศพัททีเ่หลือ

ลองใชสายโทรศพัทอื่น

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

Fax delayed – Send memory full (หนวงเวลา
แฟกซ – หนวยความจาํสงเตม็)

หนวยความจําแฟกซเต็ม ยกเลิกแฟกซโดยกด ตกลง หรือ ยกเลิก สงแฟกซใหม
คณุอาจตองแบงเอกสารทีจ่ะสงแฟกซออกเปนหลายๆ
สวนหากมีขอผดิพลาดเกดิขึ้นอีก

Fax is busy Canceled send (แฟกซไมวาง ยก
เลกิการสงแฟกซแลว)

สายแฟกซทีค่ณุใชสงแฟกซไมวาง เคร่ืองพมิพไดยก
เลิกการสงแฟกซแลว

โทรติดตอผูรับเพือ่ขอคํายนืยนัวา ไดเปดเคร่ืองแฟกซ
ไวแลวและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวา คณุไดหมุนเบอรแฟกซทีถ่กูตอง

ตรวจสอบวาตวัเลือก Redial if busy (โทรซ้ําหาก
สายไมวาง) เปดอยูหรือไม

ตรวจสอบสัญญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
กด เร่ิมการสงแฟกซ

ตรวจสอบวาโทรศพัทใชงานไดโดยถอดสายออกจาก
เคร่ืองพมิพ ตอโทรศัพทเขากบัสายโทรศัพท แลวโทร
ออกสายสนทนา

เสียบสายโทรศพัทของเคร่ืองพิมพเขากบั
แจ็คสําหรับเสียบสายโทรศพัทที่เหลือ แลวลองสง
แฟกซใหมอีกคร้ัง

ลองใชสายโทรศพัทอื่น

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

Fax is busy Redial pending (แฟกซไมวาง รอ
หมนุหมายเลขซ้าํ)

สายแฟกซทีค่ณุใชสงแฟกซไมวาง เคร่ืองพมิพจะหมุน
หมายเลขที่สายไมวางซ้ําโดยอัตโนมัติ โปรดดทูี ่การตั้ง
คาการโทรซ้ําอัตโนมัต ิในหนา 88

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง

โทรติดตอผูรับเพือ่ขอคํายนืยนัวา ไดเปดเคร่ืองแฟกซ
ไวแลวและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวา คณุไดหมุนเบอรแฟกซทีถ่กูตอง
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ตรวจสอบสญัญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
กด เร่ิมการสงแฟกซ

ตรวจสอบวาโทรศัพทใชงานไดโดยถอดสายออกจาก
เคร่ืองพิมพ ตอโทรศัพทเขากบัสายโทรศพัท แลวโทร
ออกสายสนทนา

เสียบสายโทรศพัทของเคร่ืองพมิพเขากบั
แจ็คสําหรับเสียบสายโทรศัพทที่เหลือ แลวลองสง
แฟกซใหมอีกคร้ัง

ลองใชสายโทรศพัทอื่น

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

Fax memory full Canceling recv. (หนวย
ความจําของแฟกซเตม็ ยกเลิกการรบัแฟกซ)

หนวยความจําของเครื่องพิมพเต็มในระหวางท่ีรับ
แฟกซ เคร่ืองจะพมิพหนาเอกสารทีรั่บเขามาไวใน
หนวยความจําไดเทานัน้

พิมพแฟกซทัง้หมด และขอใหผูสงสงแฟกซมาใหมอีก
คร้ัง ขอใหผูสงแบงเอกสารทีจ่ะแฟกซออกเปนสวนๆ
กอนสงซ้ํา ยกเลิกงานแฟกซทัง้หมดหรือลบแฟกซ
ตางๆ ออกจากหนวยความจํา โปรดดูที ่การลบแฟกซ
ออกจากหนวยความจํา ในหนา 98

Fax memory full Canceling send (หนวยความ
จําของแฟกซเตม็ กาํลงัยกเลิกการสงแฟกซ)

หนวยความจําเต็มในระหวางงานแฟกซ แฟกซทกุหนา
ตองอยูในหนวยความจํา เพื่อใหแฟกซทํางานไดอยาง
ถูกตอง เคร่ืองจะสงแฟกซหนาทีม่ีขนาดพอดีกบัหนวย
ความจําเทานัน้

พิมพแฟกซทัง้หมดทีไ่ดรับ หรือรอจนกวาจะมีการสง
แฟกซทีค่างอยูทั้งหมดอีกคร้ัง

ขอใหผูสงสงแฟกซอีกคร้ัง

ยกเลิกงานแฟกซทัง้หมดหรือลบแฟกซตางๆ ออกจาก
หนวยความจํา โปรดดทูี ่การลบแฟกซออกจากหนวย
ความจํา ในหนา 98

Fax recv. error (ขอผดิพลาดในการรับแฟกซ) ขอผิดพลาดนีเ้กดิขึน้ในขณะทีพ่ยายามรับแฟกซ ขอใหผูสงสงแฟกซอีกคร้ัง

ลองสงแฟกซกลับไปทีผู่สง หรือเคร่ืองแฟกซเคร่ืองอื่น

ตรวจสอบสญัญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
กด เร่ิมการสงแฟกซ

ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศพัทไวอยางแนนหนาแลว
ดวยการถอดและเสียบสายโทรศัพทกลับเขาไปใหม

ตรวจดใูหแนใจวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบั
เคร่ืองพิมพ

ตรวจสอบวาโทรศัพทใชงานไดโดยถอดสายออกจาก
เคร่ืองพิมพ ตอโทรศัพทเขากบัสายโทรศพัท แลวโทร
ออกสายสนทนา

ลดคาความเร็วในการสงแฟกซ โปรดดทูี ่การเปล่ียนคา
ความเร็วในการสงแฟกซ ในหนา 119 ขอใหผูสงสง
แฟกซซ้ําอีกคร้ัง

ปดโหมด Error Correction (โหมดการแกไขขอผิด
พลาด) โปรดดูที ่การตั้งคาโหมดการแกไขขอผิดพลาด
ของแฟกซ ในหนา 118 ขอใหผูสงสงแฟกซซ้ําอีกคร้ัง

เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากบัสายโทรศัพทอื่น

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

Fax Send error (ขอผดิพลาดในการสงแฟกซ) ขอผิดพลาดนีเ้กดิขึน้ในขณะทีพ่ยายามสงแฟกซ ลองสงแฟกซอีกคร้ัง

ตาราง 10-1  ขอความแจงขอมลูและขอความเตอืน  (ตอ)
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

สงแฟกซไปทีเ่บอรแฟกซเบอรอื่น

ตรวจสอบสัญญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
กด เร่ิมการสงแฟกซ

ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศพัทไวอยางแนนหนาแลว
ดวยการถอดและเสียบสายโทรศัพทกลับเขาไปใหม

ตรวจดใูหแนใจวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบั
เคร่ืองพมิพ

ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทใชงานไดโดยถอดสาย
ออกจากเครื่องพมิพ ตอโทรศัพทเขากบัสายโทรศัพท
แลวโทรออกสายสนทนา

เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากบัสายโทรศพัทอื่น

กาํหนดความละเอียดของแฟกซไวที ่มาตรฐาน แทน
ชดั ซึ่งเปนคาเร่ิมตน โปรดดทูี ่การตัง้คาความละเอียด
ในหนา 89

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

Group dial not allowed in group (ไมอนญุาต
การโทรกลุมในกลุมอืน่)

รหสัการโทรแบบเร็วที่คณุพมิพถกูตัง้โปรแกรมไว
สําหรับกลุม ไมอนุญาตใหเพิ่มการโทรเปนกลุมใหกบั
การโทรเปนกลุมสําหรับกลุมอื่น

เพิ่มปุมแบบกดปุมเดียว (ตั้งโปรแกรมเปนการโทร
แบบเร็ว) หรือรหสัการโทรแบบเร็วใหกบัการโทรเปน
กลุม

Invalid entry (รายการไมถกูตอง) ขอมูลหรือการตอบรับไมถกูตอง แกไขรายการใหถกูตอง

No Dial Tone (ไมมสีญัญาณหมุนหมายเลข) เคร่ืองพิมพไมพบสัญญาณหมุนหมายเลข ตรวจสอบสัญญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
กด เร่ิมการสงแฟกซ

ถอดสายโทรศัพทออกจากเครื่องพมิพและผนงัแลว
เสียบใหม

ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใชสายโทรศัพททีใ่หมาพรอม
กบัเคร่ืองพมิพ

ถอดสายโทรศัพทของเคร่ืองพมิพออกจากผนงั แลว
เสียบสายของโทรศพัทเขาไปแทน จากนัน้ลองโทรออก
สายสนทนา

ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายโทรศัพทจาก

แจ็คโทรศพัททีผ่นงัเขากบัพอรตสายโทรศัพท ( )
แลว

เสียบสายโทรศพัทของเคร่ืองพิมพเขากบั
แจ็คสําหรับเสียบสายโทรศพัทที่เหลือ โปรดดทูี ่การตอ
เขากบัสายโทรศพัท ในหนา 77

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

No fax answer Redial pending (ไมมีการรับ
แฟกซ รอหมนุหมายเลขซ้าํ)

ไมมีการรับสายแฟกซ เคร่ืองพิมพหมุนหมายเลขซ้ํา
เมื่อเวลาผานไปสองสามนาที

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง

โทรติดตอผูรับเพือ่ขอคํายนืยนัวา ไดเปดเคร่ืองแฟกซ
ไวแลวและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวา คณุไดหมุนเบอรแฟกซทีถ่กูตอง

ตาราง 10-1  ขอความแจงขอมลูและขอความเตอืน  (ตอ)
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

หากเคร่ืองพิมพยังคงหมุนหมายเลขซ้ํา ถอดสาย
โทรศพัทของเครื่องพมิพออกจากผนงั แลวเสียบสาย
ของโทรศัพทเขาไปแทน จากนัน้ลองโทรออกสาย
สนทนา

ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายโทรศพัทจาก

แจ็คโทรศพัททีผ่นงัเขากบัพอรตสายโทรศพัท ( )
แลว

เสียบสายโทรศพัทของเคร่ืองพมิพเขากบั
แจ็คสําหรับเสียบสายโทรศัพทที่เหลือ

ลองใชสายโทรศพัทอื่น

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

No fax answer. Canceled send (ไมมกีารรบั
แฟกซ ยกเลกิการสงแฟกซแลว)

พยายามหมุนซ้ําเบอรแฟกซไดไมสําเร็จ หรือตวัเลือก
“หมุนซ้ําเมื่อไมรับสาย” ถกูปด

โทรตดิตอผูรับเพือ่ขอคํายนืยันวา ไดเปดเคร่ืองแฟกซ
ไวแลวและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซทีถ่กูตอง

ตรวจสอบวา ไดเปดใชตัวเลือก หมุนซ้ํา แลว

ถอดสายโทรศัพทออกจากเครื่องพมิพและผนงัแลว
เสียบใหม

ถอดสายโทรศัพทของเคร่ืองพมิพออกจากผนงั แลว
เสียบสายของโทรศพัทเขาไปแทน จากนัน้ลองโทรออก
สายสนทนา

ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายโทรศพัทจาก

แจ็คโทรศพัททีผ่นงัเขากบัพอรตสายโทรศพัท ( )
แลว

เสียบสายโทรศพัทของเคร่ืองพมิพเขากบั
แจ็คสําหรับเสียบสายโทรศัพทที่เหลือ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

No fax detected (ไมพบแฟกซ) เคร่ืองพมิพรับสายเรียกเขาแตไมพบวาเคร่ืองแฟกซ
กําลังเรียกเขาอยู

ลองใชเคร่ืองพิมพรับแฟกซใหมอีกคร้ัง

ลองใชสายโทรศพัทอื่น

เสียบสายโทรศพัทของเคร่ืองพมิพเขากบั
แจ็คสําหรับเสียบสายโทรศัพทที่เหลือ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ไมมีการสงเอกสาร เคร่ืองพิมพไมไดสแกนหนาเอกสารใดเลย หรือ
เคร่ืองพมิพไมไดรับหนาเอกสารทีจ่ะสงแฟกซจาก
คอมพวิเตอร

ลองสงแฟกซอีกคร้ัง

ตาราง 10-1  ขอความแจงขอมลูและขอความเตอืน  (ตอ)
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หนวยความจาํของแฟกซจะเกบ็ขอมูลไวเมื่อไฟดบั

หนวยความจํา Flash ของ HP LaserJet M1319 MFP ชวยปองกันขอมูลสูญหายเม่ือเกิดกระแสไฟฟาขัดของ เคร่ืองแฟกซ
อ่ืนๆ จะจัดเก็บหนาเอกสารที่จะแฟกซไวใน RAM ทั่วไปหรือ Short-term RAM โดยทั่วไป ขอมูลใน RAM ทั่วไปจะสูญหาย
ทันทีที่ไฟดบั แต Short-term RAM สามารถเก็บขอมูลไวไดประมาณ 60 นาทีหลังจากเกิดกระแสไฟฟาขัดของ หนวยความ
จํา Flash สามารถเก็บขอมูลไวไดนานเปนปโดยไมตองมีกระแสไฟฟาหลอเล้ียง

บนัทกึการใชงานและรายงานแฟกซ

ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือพิมพบันทึกการใชงานและรายงานแฟกซ:

พมิพรายงานแฟกซทัง้หมด

ปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี หากคุณตองการพิมพรายงานทั้งหมดน้ีในคราวเดียวกัน:

● บันทึกการใชงานแฟกซ

● รายงานสมุดโทรศัพท

● รายงานคาคอนฟกเกอเรชนั

● รายการแฟกซที่ถูกล็อค

 

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานแฟกซทัง้หมด และกด ตกลง เคร่ืองพิมพจะออกจากการตั้งคาเมนูแลวพิมพรายงาน

การพมิพรายงานแฟกซแตละงาน

ใชแผงควบคมุเพ่ือส่ังพิมพบันทึกและรายงานการใชแฟกซตางๆ ตอไปน้ี:

● รายงานการโทรลาสุด: มีขอมูลเก่ียวกับแฟกซลาสุดที่เคร่ืองพิมพสงหรือไดรับ

● บนัทกึการใชงานแฟกซ: มีขอมูลการใชงานแฟกซที่ไดรับ สง หรือลบ และขอผิดพลาดตางๆ ที่เกิดขึ้นลาสุด 40 รายการ
เรียงตามลําดับเวลา

● รายงานสมดุโทรศพัท: จัดทํารายการหมายเลขแฟกซที่อยูในรายการในสมุดโทรศัพท รวมถึงหมายเลขการโทรแบบเร็ว
และหมายเลขการโทรกลุม

● รายการแฟกซทีถ่กูลอ็ค: จัดทํารายการหมายเลขแฟกซที่ถูกล็อคไมใหสงแฟกซมายงัเคร่ืองพิมพ

 

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายงานที่ตองการพิมพ แลวกด ตกลง เคร่ืองจะออกจากการตั้งคาเมนูแลวพิมพรายงาน

หมายเหต:ุ หากคุณเลือก บันทกึการใชงานแฟกซ แลวกด ตกลง ใหกด ตกลง อีกคร้ังเพ่ือเลือก พิมพบันทกึทนัที
เคร่ืองพิมพจะออกจากการตั้งคาเมนูแลวพิมพบันทึก
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การกาํหนดใหเครื่องพมิพพิมพบันทกึการใชงานแฟกซโดยอัตโนมัติ

คุณสามารถเลือกไดวาจะใหเคร่ืองพิมพพิมพบันทกึการใชงานแฟกซโดยอัตโนมัติทุก 40 รายการหรือไม คาที่ระบบตั้งไวจาก
โรงงานคือ เปด ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพพิมพบันทึกการใชงานแฟกซโดยอัตโนมัติ:

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บนัทกึการใชงานแฟกซ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพบันทึกอัตโนมัต ิและกด ตกลง

6. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด และกด ตกลง เพ่ือยืนยันการเลือก
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การตัง้คารายงานขอผดิพลาดของแฟกซ

รายงานขอผิดพลาดของแฟกซเปนรายงานส้ันที่แจงวาเกิดขอผิดพลาดขึ้นกับเคร่ืองพิมพในการใชงานแฟกซ คณุสามารถ
กําหนดใหเคร่ืองพิมพพิมพรายงานหลังจากการใชงานตางๆ ตอไปน้ี:

● ขอผิดพลาดของแฟกซทั้งหมด (คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงาน)

● ขอผิดพลาดของแฟกซที่สง

● ขอผิดพลาดของแฟกซที่รับ

● ไมพิมพ

หมายเหต:ุ หากคณุเลือก ไมพมิพ คุณจะไมไดรับการแจงใดๆ วาการรับสงแฟกซลมเหลวจนกวาคุณจะพิมพบันทึกการใช
งานแฟกซ

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานขอผดิพลาดของแฟกซ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวเลือกวาคณุตองการใหเคร่ืองพิมพพิมพรายงานขอผิดพลาดของแฟกซเม่ือใด

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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การตัง้คารายงานการยนืยนัแฟกซ

รายงานการยนืยันแฟกซเปนรายงานส้ันที่แจงวาเคร่ืองพิมพทําการรับหรือสงแฟกซสําเร็จ คุณสามารถกําหนดใหเคร่ืองพิมพ
พิมพรายงานหลังจากการใชงานตางๆ ตอไปน้ี:

● แฟกซทั้งหมด

● สงแฟกซ

● รับแฟกซ

● ไมพิมพ (คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงาน)

 

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การยนืยนัแฟกซ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือกวาคณุตองการใหเคร่ืองพิมพพิมพรายงานขอผิดพลาดของแฟกซเม่ือใด

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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การรวมเอกสารหนาแรกของแฟกซไวในรายงานการยนืยนัแฟกซ ขอผิดพลาดของแฟกซ และรายงานการโทรลา
สดุ

หากเปดตวัเลือกน้ีไวและยงัมีภาพของหนาเอกสารอยูในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ ภาพยอของเอกสารหนาแรกของ
แฟกซลาสุดที่สงหรือไดรับ (ลดขนาด 50%) จะรวมอยูในการกําหนดคาแฟกซ รายงานขอผดิพลาดของแฟกซ และรายงาน
การโทรลาสุด คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับตวัเลือกน้ีคือ เปด

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รวมหนาแรก และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การเปลีย่นการแกไขขอผดิพลาดและความเรว็การสงโทรสาร
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การตัง้คาโหมดการแกไขขอผดิพลาดของแฟกซ

ตามปกติเคร่ืองพิมพจะคอยตรวจหาสัญญาณในสายโทรศัพทขณะที่กําลังสงหรือไดรับแฟกซ หากเคร่ืองพิมพพบขอผิดพลาด
ในระหวางการรับสงและการตั้งคาการแกไขขอผิดพลาดตั้งเปน เปด เคร่ืองพิมพสามารถแจงใหสงบางสวนของแฟกซซํ้าใหม
อีกคร้ังได คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับการแกไขขอผดิพลาดคอื เปด

คุณควรปดตวัเลือกการแกไขขอผดิพลาด เฉพาะเม่ือคุณมีปญหาในการสงหรือรับแฟกซ และตองการยอมรับในขอผดิพลาด
ของการสง การยกเลิกการทํางานตัวเลือกน้ีจะเปนประโยชนในกรณีที่คุณตองการสงหรือรับแฟกซจากตางประเทศ หรือคุณใช
การสงผานสัญญาณโทรศพัทดาวเทียม

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก แฟกซทัง้หมด และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การแกไขขอผดิพลาด และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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การเปลีย่นคาความเร็วในการสงแฟกซ

การตั้งคาความเร็วในการสงแฟกซเปนโปรโตคอลโมเดม็ที่เคร่ืองพิมพใชสงแฟกซ มาตรฐานทั่วโลกสําหรับโมเด็ม Full-
duplex คือรับสงขอมูลผานทางสายโทรศัพทท่ีความเร็วสูงสุด 33,600 บิตตอวินาที (bps) คาที่ระบบตัง้ไวจากโรงงานสําหรับ
การตั้งคาความเร็วในการสงแฟกซคือ High (V.34) (สูง (V.34))

คุณควรเปล่ียนการตั้งคาเฉพาะเวลาทีคุ่ณมีปญหาในการสงไปยงัหรือรับแฟกซจากอุปกรณใดอุปกรณหน่ึงเทาน้ัน การลด
ความเร็วในการแฟกซอาจชวยใหการรับสงแฟกซงายขึน้หากคุณสงหรือรับแฟกซขามประเทศ หรือในกรณีท่ีคุณใชการเชื่อม
ตอโทรศัพททางดาวเทียม

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก แฟกซทัง้หมด และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความเรว็ในการสงแฟกซ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกการตั้งคาความเร็ว และกด ตกลง
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ปญหาในการสงแฟกซ 

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

เคร่ืองหยดุปอนเอกสารทีก่ึง่กลางของแฟกซ ความยาวสูงสุดของเอกสารทีค่ณุสามารถปอนได
จะอยูที่ 381 มม. การแฟกซกระดาษยาวจะหยดุที่
ความยาว 381 มม. (15 นิว้) 

พิมพเอกสารลงบนกระดาษที่สั้นกวาเดมิ

หากไมมีปญหากระดาษตดิและเวลาทีเ่คร่ืองหยดุ
ยงัไมถงึหนึง่นาท ีใหรอสักครูกอนกด ยกเลิก หาก
กระดาษตดิ ใหดงึกระดาษที่ตดิออก จากนัน้สง
แฟกซซ้ํา

หากกระดาษมีขนาดเล็กเกนิไป กระดาษนั้นอาจ
ตดิอยูภายในอปุกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF) 

ขนาดเล็กที่สุดทีใ่ชไดกบั ADF คอื 148 x
105 มม.

หากกระดาษตดิ ใหดงึกระดาษทีต่ิดออก จากนัน้
สงแฟกซซ้ํา

เคร่ืองหยดุสงแฟกซ เคร่ืองโทรสารทีรั่บอาจชํารุด ลองสงเอกสารไปใหเคร่ืองแฟกซเคร่ืองอื่น

สายโทรศัพทของคณุอาจใชงานไมได ปฏิบัตติามวิธใีดวิธีหนึง่ตอไปนี้:

● เพิ่มระดบัเสียงของเครื่องพมิพ และกด เร่ิม
การสงแฟกซ บนแผงควบคมุ หากคุณได
ยนิเสียงสัญญาณหมุนหมายเลข แสดงวา
สายโทรศัพทไมเสีย

● ปลดเคร่ืองพมิพออกจากแจ็คทีผ่นงัแลว
เชื่อมตอโทรศพัทเขากบัแจ็ค โทรออกเพือ่
ตรวจสอบวาสายโทรศัพทไมเสีย

การสื่อสารขัดของอาจสงผลตอการสงแฟกซ เปล่ียนการตัง้คา โทรซ้ําเมื่อเกดิขอผิดพลาดใน
การสื่อสาร เปน เปด

เคร่ืองพิมพกําลังรับแฟกซแตไมสงออก หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับระบบดจิิตอล ระบบ
ดจิิตอลอาจสรางสัญญาณหมุนหมายเลขที่
เคร่ืองพมิพตรวจไมพบ

ยกเลิกการตัง้คาตรวจหาสัญญาณหมุนหมายเลข

หากปญหายังไมหมดไป โปรดตดิตอผูใหบริการ
ระบบ

การเชือ่มตอโทรศัพทอาจมีปญหา ลองใหมภายหลัง

เคร่ืองโทรสารทีรั่บอาจชํารุด ลองสงเอกสารไปใหเคร่ืองแฟกซเคร่ืองอื่น

สายโทรศัพทของคณุอาจใชงานไมได ปฏิบัตติามวิธใีดวิธีหนึง่ตอไปนี้:

● เพิ่มระดบัเสียงของเครื่องพมิพ และกด เร่ิม
การสงแฟกซ บนแผงควบคมุ หากคุณได
ยนิเสียงสัญญาณหมุนหมายเลข แสดงวา
สายโทรศัพทไมเสีย

● ปลดเคร่ืองพมิพออกจากแจ็คโทรศพัทแลว
เชื่อมตอโทรศพัท โทรออกเพ่ือตรวจสอบ
วาสายโทรศพัทไมเสีย

มีการโทรออกสายแฟกซอยางตอเนื่อง เคร่ืองพมิพจะหมุนหมายเลขแฟกซซ้ําโดย
อัตโนมัตหิากตวัเลือกโทรซ้ําตัง้ไวที ่เปด

ในการหยดุเคร่ืองพมิพไมใหหมุนหมายเลข
แฟกซซ้ํา ใหกด ยกเลิก หรือเปล่ียนการตั้งคาโทร
ซ้ํา
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แฟกซทีค่ณุสงไปไมถงึเคร่ืองแฟกซที่รับ เคร่ืองปลายทางอาจปดหรือเกดิขอผดิพลาดขึ้น
เชน กระดาษหมด

โทรไปยงัผูรับแฟกซเพ่ือตรวจสอบวาเคร่ือง
แฟกซปลายทางเปดอยูและพรอมทีจ่ะรับแฟกซ

ใสตนฉบับไมถกูตอง ตรวจสอบวาวางเอกสารตนฉบบัลงในถาดปอน
กระดาษของ ADF ไดอยางถูกตองดีแลวหรือไม

แฟกซอาจอยูในหนวยความจํา เนือ่งจากอาจ
กําลังรอการหมุนซ้ําไปยังหมายเลขท่ีสายไมวาง
หรืออาจมีงานอื่นกอนหนานีท้ี่กาํลังรอสง หรือ
อาจมีการตัง้หนวงเวลาการสงแฟกซไว

หากการสงแฟกซอยูในหนวยความจําเนือ่งดวย
เหตผุลเหลานี ้รายการจะปรากฏในบันทึกการใช
แฟกซ พมิพบนัทกึการใชงานแฟกซแลวตรวจ
สอบคอลัมน สถานะ เพื่อดวูามีการสงแฟกซทีม่ี
การกําหนดเปน คางอยู หรือไม

แผงควบคุมแสดงขอมูลวาหนวยความจําเหลือ
นอย

แฟกซอาจมีขนาดใหญเกนิไป หรือความละเอียด
อาจสูงเกนิไป

ปฏิบัตติามวิธีใดวิธีหนึง่ตอไปนี้:

● แบงแฟกซที่มีขนาดใหญออกเปนสวน
เล็กๆ และแยกสงแตละสวน

● ลางขอมูลแฟกซตางๆ ทีเ่ก็บไวเพื่อใหมี
พื้นทีค่วามจําพอสําหรับสงแฟกซออก

● ตั้งคาคอนฟกแฟกซทีส่งออกเปนแฟกซที่
ถูกหนวงเวลา และตรวจสอบวามีการสง
เสร็จสมบูรณหรือไม

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพมิพใชการตัง้
คาความละเอียดต่ําสุด (มาตรฐาน)

ปญหาการรบัแฟกซ 

ใชตารางในสวนน้ีในการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นขณะรับแฟกซ

หมายเหต:ุ ใชสายแฟกซที่ใหมากับเคร่ืองเพ่ือใหเคร่ืองทํางานไดอยางถูกตอง

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

เคร่ืองพิมพไมสามารถรับแฟกซจากโทรศพัท
พวงได

อาจมีการเลิกใชงานการตัง้คาโทรศัพทเคร่ือง
พวง

เปล่ียนการตั้งคาโทรศพัทพวง

สายแฟกซอาจตอไมแนน ตรวจสอบวาสายแฟกซเชื่อมตอไวอยางแนนหนา
แลวระหวางแจ็คโทรศัพทและเคร่ืองพิมพ (หรือ
อุปกรณอื่นทีเ่ชื่อมตอกบัเคร่ืองพิมพ) กด 1-2-3
ตามลําดับ รอสามวินาท ีแลววางหูโทรศัพท

โหมดการหมุนเลขหมายของเครื่องพิมพหรือ
โทรศัพทพวงอาจตัง้คาไมถกูตอง

ตรวจสอบวาโหมดการหมุนเลขหมายของ
เคร่ืองพิมพตั้งเปน Tone ตรวจสอบวาโทรศัพท
พวงตั้งคาใชงานสําหรับการหมุนหมายเลขแบบ
Tone เชนเดียวกนั
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เคร่ืองพมิพไมตอบรับสายแฟกซเรียกเขา โหมดการรับสายอาจตัง้เปน ดวยตนเอง หากโหมดการรับสายตัง้เปน ดวยตนเอง
เคร่ืองพิมพจะไมตอบรับสายเรียกเขา เร่ิมขัน้
ตอนการรับแฟกซดวยตนเอง

การตั้งคาจํานวนเสยีงกร่ิงตอบรับอาจไมถกูตอง ดกูารตั้งคาจํานวนเสียงกริ่งตอบรับเพื่อตรวจสอบ
วาตั้งคาไวเหมาะสมแลว

อาจมีการเปดใชงานคณุสมบัตรูิปแบบเสียงกร่ิง
อยูแตไมไดมีการขอรับบริการดงกลาว หรือมีการ
ใชบริการดงักลาวแตตัง้คาคุณสมบัตินีไ้มถกูตอง

ดคูณุสมบัติรูปแบบเสียงกร่ิงตอบรับเพือ่ตรวจ
สอบวาตัง้คาไวเหมาะสมแลว

สายแฟกซอาจตอไมถกูตอง หรือสายแฟกซใช
งานไมได

โปรดดทูี่คูมือการเริ่มตนใชงานเพือ่ตรวจสอบ
การติดตั้ง ตรวจดวูาคุณใชสายแฟกซทีใ่หมา
พรอมกบัเคร่ืองพิมพ

เคร่ืองพมิพอาจไมพบสัญญาณแฟกซเรียกเขา
เนื่องจากเครื่องตอบรับกําลังเลนขอความเสียง

บันทึกขอความในเครื่องตอบรับใหม โดยเวนวาง
ทีต่อนตนของขอความไวสองวินาทเีปนอยางต่ํา

มีการเชื่อมตออุปกรณเขากับสายโทรศพัทมาก
เกนิไป

หามเชื่อมตออุปกรณมากกวาสามเครื่องกบัสาย
โทรศพัท ปลดอุปกรณสุดทายทีเ่ชื่อมตอเขามา
แลวตรวจดูวาเคร่ืองพมิพทํางานหรือไม หากไม
ทํางาน ใหปลดอุปกรณออกเรื่อยๆ ทลีะเคร่ืองแลว
ลองตรวจดูเคร่ืองพิมพหลังจากปลดอุปกรณแต
ละเคร่ือง

สายโทรศัพทอาจใชงานไมได ปฏิบัตติามวิธใีดวิธีหนึง่ตอไปนี้:

● เพิ่มระดบัเสียงของเครื่องพมิพ และกด เร่ิม
การสงแฟกซ บนแผงควบคมุ หากคุณได
ยนิเสียงสัญญาณหมุนหมายเลข แสดงวา
สายโทรศัพทไมเสีย

● ปลดเคร่ืองพมิพออกจากแจ็คโทรศพัทแลว
เชื่อมตอโทรศพัท โทรออกเพ่ือตรวจสอบ
วาสายโทรศพัทไมเสีย

เคร่ืองพมิพไมตอบรับสายแฟกซเรียกเขา บริการรับสงขอความเสียงอาจรบกวนการรับสาย
ของเคร่ืองพมิพ

ปฏิบัตติามวิธใีดวิธีหนึง่ตอไปนี้:

● ยกเลิกการใชบริการขอความ

● ใชสายโทรศัพททีก่าํหนดไวเฉพาะสําหรับ
สายแฟกซ

● ตั้งโหมดการรับสายเปน ดวยตนเอง ใน
โหมดดวยตนเอง คณุตองเร่ิมขั้นตอนการ
รับแฟกซเอง

● ตัง้คาเคร่ืองใหอยูทีโ่หมดอัตโนมัต ิและลด
การตัง้คาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับของ
เคร่ืองพมิพใหนอยกวาการตั้งคาจํานวน
เสียงกร่ิงตอบรับของขอความเสียง
เคร่ืองพิมพจะรับสายเรียกเขาทุกสาย

กระดาษในเครื่องพิมพอาจหมดและหนวยความ
จําเต็ม

ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ กด ตกลง
เคร่ืองจะพมิพแฟกซทั้งหมดทีบ่ันทกึอยูในหนวย
ความจํา จากนัน้จะรับสายแฟกซตอ
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ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

ไมมีการพมิพแฟกซ ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษ แฟกซทีไ่ดรับขณะทีถ่าดปอน
กระดาษไมมีกระดาษจะถกูจัดเกบ็ไวในหนวย
ความจํา และจะเร่ิมพมิพหลังจากทีม่ีการใส
กระดาษลงในถาดแลว

อาจมีการเลือกตัวเลือกรับทีเ่คร่ืองคอมพิวเตอรไว
คอมพวิเตอรจึงรับแฟกซดงักลาว

ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรกาํลังรับแฟกซอยูหรือ
ไม

มีขอผิดพลาดเกดิขึน้กบัเคร่ืองพิมพ ดูขอความแสดงขอผดิพลาดทีแ่ผงควบคมุ แลวดู
ที่ ขอความแสดงขอผิดพลาดเกีย่วกับแฟกซ
ในหนา 109

เคร่ืองพมิพแฟกซลงบนกระดาษสองแผนแทนที่
จะพิมพเพยีงแผนเดยีว

การตัง้คาการยอขนาดอัตโนมัติอาจไมถกูตอง เปดการตั้งคาการยอกระดาษอัตโนมัติ

อาจมีการสงแฟกซเรียกเขาไปทีส่ื่อทีม่ีขนาดใหญ
กวา

ปรับการตั้งคาการลดขนาดอัตโนมัตเิพือ่ใหพิมพ
หนาเอกสารขนาดใหญลงบนกระดาษหนาเดยีว

แฟกซทีไ่ดรับนัน้จางเกินไป วางเปลา หรือมี
คณุภาพการพิมพไมดี

ผงหมึกของเคร่ืองพิมพหมดขณะทีพ่ิมพแฟกซ เคร่ืองพิมพจะจัดเกบ็แฟกซตางๆ ที่เพิ่งพิมพลา
สุด (จํานวนตามจริงของแฟกซทีจั่ดเกบ็ไวสําหรับ
พิมพซ้ําจะขึ้นอยูกบัปริมาณหนวยความจําทีม่ี)
เปล่ียนตลับหมึกพมิพใหมทนัทีทีเ่ปนไปได แลว
พิมพแฟกซซ้ํา

แฟกซทีไ่ดรับจางเกนิไป ติดตอผูสงแลวขอใหผูสงสงแฟกซมาใหมอีกคร้ัง
หลังจากปรับการตั้งคาความคมชดัแลว

ปญหาทีเ่กีย่วกบังานพมิพ

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

สงหรือรับแฟกซไดชามาก แฟกซอาจสลับซับซอนเกินไป เชน แฟกซทีม่ี
กราฟกมากเกนิไป

แฟกซทีซ่ับซอนจะใชเวลาในการสงหรือรับนาน
การแบงแฟกซทีม่ีความยาวมากๆ ออกเปนหลาย
แฟกซและการลดความละเอยีดจะชวยเพิม่ความ
เร็วในการสง

เคร่ืองแฟกซปลายทางอาจใชโมเดม็ทีม่ีความเร็ว
ต่ํา

เคร่ืองพมิพจะสงแฟกซทีค่วามเร็วสงูสุดของ
โมเด็มทีเ่คร่ืองแฟกซสามารถยอมรับไดเทานัน้

ความละเอียดของแฟกซทีส่งหรือรับอาจสูงมาก ในการรับแฟกซ ใหโทรตดิตอและแจงผูสงใหลด
ความละเอียดแลวสงแฟกซนัน้ใหม ในการสง
แฟกซ ใหลดความละเอียดแลวสงแฟกซนัน้ใหม

อาจมีสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท วางหโูทรศัพทและสงแฟกซใหม ใหบริษัท
โทรศัพทตรวจสอบสายโทรศัพท

หากสงแฟกซผานทางสายโทรศัพทดจิิตอล ใหตดิ
ตอผูใหบริการ

คณุสงแฟกซผานทางการโทรระหวางประเทศ ใชเวลารอคอยในการรับสงแฟกซระหวาง
ประเทศเปนเวลานานกวาปกติ

เอกสารตนฉบับมีพื้นหลังเปนสี พิมพซ้ําเอกสารตนฉบับใหพื้นหลังเปนสีขาว แลว
สงแฟกซซ้ํา

พมิพบันทึกการใชงานแฟกซหรือรายงานการใช
แฟกซในเวลาทีไ่มเหมาะสม 

การตัง้คาบันทกึการใชแฟกซหรือรายงานการใช
แฟกซไมถกูตอง

พิมพหนาการกําหนดคาและตรวจสอบเวลาที่
พิมพรายงานตางๆ

เสียงของเคร่ืองดังหรือเบาเกนิไป การตัง้คาระดับเสียงอาจปรับไวไมถกูตอง ปรับการตั้งคาระดบัเสียงของเครื่อง
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11 การจดัการและดูแลเครือ่งพมิพ

● หนาขอมูล

● การใชซอฟตแวร HP Toolbox

● การจัดการอุปกรณส้ินเปลือง
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หนาขอมลู
หนาขอมูลจะอยูภายในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ หนาเหลาน้ีจะชวยในการวินิจฉัยและแกไขปญหาของเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ หากไมไดตัง้คาภาษาเครื่องพิมพไวใหถูกตองในระหวางการติดตั้ง คณุสามารถกําหนดภาษาไดดวยตนเอง เพ่ือ
ใหหนาน้ันพิมพในภาษาใดภาษาหน่ึงที่ใชไดกับเคร่ือง เปล่ียนภาษาไดดวยการใชเมนู การตัง้คาระบบ บนแผงควบคุม โปรด
ดูที่ แผงควบคุม ในหนา 9

รายละเอยีดของหนา วธิกีารพมิพหนา

หนาแสดงคาคอนฟก

แสดงการตัง้คาปจจุบันและคณุสมบัตขิองเคร่ืองพมิพ

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงานการกาํหนดคา และกด ตกลง

หนาทีส่องถกูพิมพดวย ในหนาดงักลาว สวน การตัง้คาแฟกซ จะใหราย
ละเอียดเกีย่วกับการตั้งคาแฟกซของผลิตภัณฑ

หนาตวัอยาง

มตีัวอยางขอความและกราฟก

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก หนาตวัอยาง และกด ตกลง

แผนผงัเมนู

แสดงเมนขูองแผงควบคมุและการตัง้คาที่ใชได

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก โครงสรางเมน ูและกด ตกลง

รายงานการใชโทรสาร สําหรับบันทึกการใชงานและรายงานแฟกซ โปรดดทูี ่บันทกึการใชงานและ
รายงานแฟกซ ในหนา 113
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การใชซอฟตแวร HP Toolbox 
ทําการติดตั้งซอฟตแวรแบบสมบูรณเพ่ือใช HP Toolbox

HP Toolbox คือโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณสามารถใชสําหรับงานตอไปน้ี:

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● กําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● กําหนดคาขอความแจงเตือนแบบปอปอัป

● ดขูอมูลการแกไขปญหา

● ดเูอกสารแบบออนไลน

การด ูHP Toolbox
เปด HP Toolbox ดวยการเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงจากวิธีเหลาน้ี:

● ในซิสเตม็เทรยของ Windows ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอนเคร่ืองพิมพ ( )

● ในเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)
ใน Windows XP) คลิก HP คลิก HP LaserJet M1319 และคลิก HP Toolbox

ซอฟตแวร HP Toolbox ประกอบดวยสวนตางๆ ตอไปน้ีสําหรับแตละผลิตภัณฑในหนาตางอุปกรณ:

● สถานะ

● แฟกซ

นอกจากสวนตางๆ เหลาน้ี ทุกหนาจะประกอบดวยองคประกอบทั่วไปตอไปน้ี:

● ซือ้วสัดสุิ้นเปลอืง

● ลงิคอื่นๆ

สถานะ

โฟลเดอร สถานะ มีลิงคไปยังหนาหลักเหลานี้:

● สถานะอุปกรณ ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ หนาน้ีจะแสดงสภาวะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน กระดาษติด หรือถาดวาง
เปลา หลังการแกไขปญหาเคร่ืองพิมพแลว คลิกที่ รีเฟรชสถานะ เพ่ืออัปเดตสถานะเครื่องพิมพ

แฟกซ

ใชแถบ แฟกซ ของ HP Toolbox เพ่ือทํางานเก่ียวกับแฟกซจากคอมพิวเตอรของคณุ แถบ แฟกซ มีลิงคที่เชื่อมโยงไปยังหนา
หลักตอไปน้ี:

● งานเกีย่วกบัแฟกซ ทํางานที่เก่ียวกับแฟกซ เชน การสงแฟกซ หรือการหนวยความจําของแฟกซ หรือตั้งโหมดรับแฟกซ

● สมุดโทรศพัทของแฟกซ เพ่ิม แกไข หรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทรศัพทของเคร่ืองออลล-อิน-วัน

● บนัทกึการสงแฟกซ แสดงรายละเอียดแฟกซลาสุดทั้งหมดที่สงจากเครื่องออลล-อิน-วัน

● บนัทกึการรบัแฟกซ แสดงรายละเอียดแฟกซลาสุดทั้งหมดที่เคร่ืองออลล-อิน-วันไดรับ

● คณุสมบัตขิองขอมลูแฟกซ จัดการกับพ้ืนที่วางที่ใชจัดเก็บแฟกซบนคอมพิวเตอร การตั้งคาเหลาน้ีจะมีผลในกรณีที่คุณ
เลือกสงหรือรับแฟกซระยะไกลจากคอมพิวเตอร
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งานของแฟกซ

คุณสามารถใชตัวเลือกสามตัวเลือกดงัตอไปน้ีเม่ือรับแฟกซ:

● พิมพแฟกซ คุณสามารถเลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือใหมีขอความปรากฏบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือแจงใหทราบเม่ือมี
การพิมพแฟกซ

● รับแฟกซบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ คณุยงัสามารถเลือกตัวเลือกน้ีเพื่อใหขอความปรากฏบนเครื่องคอมพิวเตอร
ของคณุ เพ่ือแจงใหคุณทราบวามีแฟกซสงเขามา หากตอเคร่ืองแฟกซเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรหลายเคร่ือง จะมีการ
กําหนดใหคอมพิวเตอรเพียงเคร่ืองเดยีวเทาน้ันเปนเคร่ืองที่รับแฟกซ

● สงตอแฟกซไปยงัเคร่ืองแฟกซอีกเคร่ืองหน่ึง

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล

สมุดโทรศพัทของแฟกซ

ใชสมุดโทรศัพทของแฟกซของ HP Toolbox เพ่ือเพ่ิมและลบบุคคลหรือกลุมในรายชื่อโทรแบบเร็ว, นําเขาสมุดโทรศัพทจาก
แหลงขอมูลตางๆ และปรับปรุงและจัดการรายชื่อผูติดตอ

● หากตองการเพิ่มผูติดตอแตละรายไวในรายชื่อโทรแบบเร็วของคุณ ใหเลือกกลองกาเครื่องหมายที่อยูตดิกับเบอรโทร
แบบเร็วที่คุณตองการระบุ พิมพชื่อผูติดตอในหนาตาง ชือ่ผูตดิตอ พิมพหมายเลขแฟกซในหนาตาง หมายเลขแฟกซ
คลิก เพิ่ม/แกไข

● หากตองการเพิ่มกลุมผูตดิตอไวในรายชื่อโทรแบบเร็ว ใหเลือกกลองกาเครื่องหมายที่อยูติดกับเบอรโทรแบบเร็วที่คณุ
ตองการระบุ คลิก กลุมใหม/แกไขกลุม ดับเบิลคลิกที่ชื่อผูติดตอจากรายการทางดานซายเพื่อยายมาไวที่รายชือ่กลุมทาง
ดานขวา หรือเลือกชือ่ทางดานซายและคลิกลูกศรที่เหมาะสม เพื่อยายชือ่น้ันมาไวที่รายชื่อกลุมทางดานขวา คุณยัง
สามารถใชทั้งสองวิธีน้ันเพ่ือยายชื่อจากดานขวามาไวที่ดานซาย เม่ือคณุสรางกลุมเสร็จแลว ใหพิมพชื่อลงในหนาตาง
ชือ่กลุม และคลิก ตกลง

● หากตองการแกไขรายชือ่โทรแบบเร็วแตละรายชือ่ที่มีอยู ใหคลิกที่ใดก็ไดบนแถวที่มีชื่อผูติดตอเพ่ือเลือกผูติดตอราย
น้ัน พิมพส่ิงที่ตองการเปลี่ยนแปลงลงในหนาตางที่เหมาะสม และคลิก เพิ่ม/แกไข คุณยงัสามารถเปลี่ยนแปลงในสารบบ
สมุดรายชือ่ไดโดยตรง ดวยการคลิกที่ชื่อผูติดตอที่ตองการ และพิมพส่ิงท่ีตองการเปลี่ยนแปลง ดูใหแนใจวา คุณไมได
กาเคร่ืองหมายในคอลัมน เลอืก

● หากตองการแกไขรายชื่อโทรแบบเร็วสําหรับกลุมที่มีอยู ใหคลิกที่ใดก็ไดบนแถวที่มีชื่อกลุมเพ่ือเลือก และคลิก กลุม
ใหม/แกไขกลุม เปล่ียนแปลงตามที่ตองการ และคลิก ตกลง คณุสามารถเปลี่ยนแปลงชือ่กลุมในสารบบสมุดรายชื่อได
โดยตรง ดวยการคลิกที่ชื่อกลุมที่ตองการ และพิมพส่ิงที่ตองการเปล่ียนแปลง ดใูหแนใจวา คุณไมไดกาเคร่ืองหมายใน
คอลัมน เลอืก

● หากตองการลบชือ่ออกจากรายชื่อโทรแบบเร็ว ใหเลือกชือ่น้ันและคลิก ลบ

● หากตองการยายรายชือ่โทรแบบเร็วออก คณุสามารถเลือกชื่อน้ัน และคลิก ยาย หรือคณุสามารถเลือก ยาย และระบุชื่อ
ในกลองโตตอบ เลือก แถวถัดไปทีว่าง หรือระบุหมายเลขของแถวที่คุณตองการยายรายชื่อ

หมายเหต:ุ หากคณุระบุแถวที่มีชื่ออยูแลว ชือ่ใหมจะแทนที่ชื่อเดมิ

● หากตองการนําเขาผูติดตอจากสมุดโทรศัพทที่อยูในโปรแกรม Lotus Notes, Outlook หรือ Outlook Express
ใหคลิก นาํเขาสมุดโทรศพัท เลือกโปรแกรมซอฟตแวรท่ีเหมาะสม เล่ือนไปที่ไฟลท่ีเหมาะสม และคลิก ตกลง คณุยัง
สามารถเลือกผูติดตอแตละรายจากสมุดโทรศัพทแทนการนําเขาสมุดโทรศัพททั้งเลม

● หากตองการเลือกผูตดิตอทั้งหมดที่อยูในรายชือ่โทรแบบเร็ว ใหคลิกที่หัวคอลัมน เลือก

นอกจากตัวเลข อักขระตอไปน้ีสามารถนํามาใชเปนหมายเลขแฟกซ:

● (

● )
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บนัทกึการสงแฟกซ 

บันทึกการสงแฟกซของ HP Toolbox จะแสดงรายการแฟกซที่สงลาสุดทั้งหมด และขอมูลเก่ียวกับแฟกซดังกลาว ซ่ึงรวมถึง
วันที่และเวลาที่สง หมายเลขงาน หมายเลขแฟกซ จํานวนหนา และผลลัพธ

เม่ือคุณสงแฟกซจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเคร่ืองออลล-อิน-วัน แฟกซจะมีลิงค ด ูการคลิกที่ลิงคน้ีคือการเปดหนาใหมที่
ใหขอมูลเก่ียวกับแฟกซ

คลิกที่สวนหัวคอลัมนในบันทึกการสงแฟกซเพ่ือเรียงลําดับขอมูลในคอลัมนดงักลาวอีกคร้ังจากนอยไปหามากหรือจากมากไป
หานอย

คอลัมน ผลลัพธ แสดงสถานะของแฟกซ หากสงแฟกซไมสําเร็จ คอลัมนน้ีจะแสดงรายละเอียดของสาเหตุที่ไมมีการสงแฟกซ

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล

บนัทกึการรบัแฟกซ 

บันทึกการรับแฟกซของ HP Toolbox จะแสดงรายการแฟกซที่ไดรับลาสุดทั้งหมด และขอมูลเก่ียวกับแฟกซดังกลาว ซ่ึงรวม
ถึงวันที่และเวลาที่ไดรับ หมายเลขงาน หมายเลขแฟกซ จํานวนหนา ผลลัพธ และรูปแฟกซขนาดยอ

เม่ือคุณไดรับแฟกซบนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตอกับเคร่ืองออลล-อิน-วัน แฟกซจะมีลิงค ด ูการคลิกที่ลิงคน้ีคือการเปดหนาใหม
ที่ใหขอมูลเก่ียวกับแฟกซ

คลิกที่สวนหัวคอลัมนในบันทึกการรับแฟกซเพ่ือเรียงลําดับขอมูลในคอลัมนดังกลาวอีกคร้ังจากนอยไปหามากหรือจากมากไป
หานอย

คอลัมน ผลลัพธ แสดงสถานะของแฟกซ หากรับแฟกซไมสําเร็จ คอลัมนน้ีจะมีรายละเอียดของสาเหตทุี่ไมไดรับแฟกซ

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล

ซือ้วสัดสุิน้เปลอืง

ปุมที่อยูดานบนของทุกหนาน้ีจะลิงคกับเว็บไซตท่ีคุณสามารถสั่งซ้ือวัสดุส้ินเปลืองสํารองได คุณตองมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต
เพ่ือใชคณุลักษณะน้ี

ลงิคอืน่ๆ

ในสวนน้ีจะมีลิงคตางๆ เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต คุณตองมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตเพ่ือใชลิงคเหลาน้ี หากคณุใชการเชื่อมตอ
แบบ Dial-up และไมไดเชื่อมตออยูเม่ือคุณเปด HP Toolbox เปนคร้ังแรก คุณจะตองเชื่อมตอกอนจึงจะสามารถเยีย่มชมเว็บ
ไซตเหลาน้ี การเชื่อมตออาจจําเปนตองใหคุณปด HP Toolbox แลวเปดใหมอีกคร้ัง

● HP Instant Support เชื่อมตอกับเว็บไซต HP Instant Support

● ฝายสนับสนุนผลิตภัณฑ เชื่อมตอกับเว็บไซตสนับสนุนของเคร่ืองพิมพ ซ่ึงคุณสามารถคนหาความชวยเหลือสําหรับ
ปญหาตางๆ ได

● ซ้ือวสัดสุิ้นเปลอืง ส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองไดจากเว็บไซตของ HP 

● การลงทะเบยีนผลติภัณฑ เชื่อมตอไปยงัเว็บไซตการลงทะเบียนผลิตภัณฑ HP 
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การจดัการอปุกรณสิน้เปลอืง

ตรวจสอบและสั่งซื้ออปุกรณสิน้เปลอืง

คุณสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณส้ินเปลืองผานทางแผงควบคุมของเครื่องพิมพ พิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง
หรือการดู HP Toolbox Hewlett-Packard ขอแนะนําใหคุณส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพสํารองเม่ือขอความหมึกเหลือนอยของ
ตลับหมึกพิมพปรากฏขึ้นคร้ังแรก ใชตลับหมึกพิมพของ HP ของแทตลับใหมเพ่ือใหสามารถดูขอมูลอุปกรณส้ินเปลืองตอไป
น้ีได:

● อายุการใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาที่เหลือที่สามารถพิมพได

● จํานวนหนาที่พิมพไปแลว

● ขอมูลอ่ืนๆ ของอุปกรณส้ินเปลือง

หมายเหต:ุ คุณสามารถตั้งคา HP Toolbox ใหแจงเตือนคุณเม่ืออุปกรณส้ินเปลืองใกลหมด

ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองโดยการใชแผงควบคมุ

ตรวจสอบแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ซ่ึงจะแสดงขึน้เม่ือตลับหมึกพิมพมีหมึกพิมพเหลือนอยหรือไมมีเลย แผงควบคมุยังจะ
แสดงใหทราบ เม่ือมีการติดตัง้ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP เปนคร้ังแรก

หากระดับอุปกรณส้ินเปลืองใกลหมด คุณสามารถส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองแบบออนไลน หรือทางโทรศัพทจากตัวแทนจําหนาย
ในพ้ืนที่ของ HP โปรดดูหมายเลขชิน้สวนที่ ขอมูลเก่ียวกับอุปกรณเสริมและการส่ังซ้ือ ในหนา 173 ไปที่ www.hp.com/go/
ljsupplies เพ่ือส่ังซ้ือแบบออนไลน
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การเกบ็อุปกรณสิ้นเปลอืง

ทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือเก็บตลับหมึกพิมพ:

● อยาเอาตลับหมึกพิมพออกจากกลองจนกวาคุณตองการจะใชงาน

ขอควรระวงั: อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงนานเกินสองหรือสามนาท ีเพ่ือปองกันไมใหตลับหมึกพิมพเสีย

● โปรดดูชวงอุณหภูมิของการใชงานและการเก็บรักษาที ่ขอกําหนดรายละเอียดทางส่ิงแวดลอม ในหนา 183

● จัดเก็บอุปกรณส้ินเปลืองในตําแหนงแนวนอน

● จัดเก็บอุปกรณส้ินเปลืองในที่แหง ไมมีแสง และหางจากความรอนหรือแหลงกําเนิดคล่ืนแมเหล็ก

นโยบายของ HP เกีย่วกบัอุปกรณสิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนอุปกรณใหมหรือนํามาผลิต
ใหม เน่ืองจากผลิตภัณฑเหลาน้ันไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP จึงไมสามารถควบคุมการออกแบบหรือคณุภาพได การ
บริการหรือซอมแซมเน่ืองจากการใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP ไมอยูในการรับประกันของเคร่ืองพิมพน้ี

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอม

โปรดติดตอศูนยแจงเร่ือง HP ของปลอม เม่ือเคร่ืองพิมพหรือ HP Toolbox ระบุวาตลับหมึกพิมพไมใชตลับหมึกพิมพของ
HP และคณุคิดวาเปนของแท HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งดําเนินการแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชอุปกรณของแทขอ HP หากคุณสังเกตุเห็นส่ิงตอไปน้ี:

● คณุพบปญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (เชน แถบดึงหรือกลองบรรจุแตกตางจากเดิม)

ในสหรัฐอเมริกา คุณสามารถโทรฟรีไปที:่ 1-877-219-3183

นอกประเทศสหรัฐอเมริกา คุณสามารถโทรเก็บเงินปลายทาง โดยติดตอโอเปอเรเตอรและขอโทรแบบเก็บเงินปลายทางไปยัง
หมายเลขโทรศัพท 1-770-263-4745. หากคุณไมสามารถสนทนาภาษาอังกฤษได ตัวแทนที่ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอมที่สามารถสนทนาดวยภาษาของคุณไดจะเปนผูชวยเหลือคุณ หรือหากไมมีตัวแทนในศูนยที่สามารถสนทนาดวยภาษา
ของคุณได HP จะติดตอบริการแปลภาษาตามสายหลังจากที่รับสายของคุณภายในหน่ึงนาท ีทั้งน้ี บริการดังกลาวจะแปลบท
สนทนาระหวางคุณและตัวแทนของศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม

รไีซเคลิอุปกรณสิ้นเปลอืง

หากตองการติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมของ HP ใหทําตามคําแนะนําที่อยูในกลองบรรจุอุปกรณน้ัน หรือดูที่คูมือในการเริ่มตน
ใชงานเคร่ืองพิมพ

หากตองการรีไซเคิลอุปกรณส้ินเปลือง ใหนําอุปกรณส้ินเปลืองที่ใชแลวใสกลองที่บรรจุอุปกรณส้ินเปลืองใหมมา แลวใชฉลาก
สงคืนที่มาพรอมกัน เพ่ือสงอุปกรณดงักลาวกลับไปยัง HP เพื่อรีไซเคิล โปรดดูขอมูลที่ครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคิล ซ่ึงให
มาพรอมกับอุปกรณส้ินเปลือง HP ใหมทุกรายการ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรีไซเคิลของ HP ที่ อุปกรณส้ินเปลือง
สําหรับงานพิมพของ HP LaserJet ในหนา 187
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การเกลี่ยผงหมึก

หากมีสวนที่ซีดจางปรากฏบนหนาที่พิมพ คุณอาจสามารถปรับปรุงคุณภาพการพิมพชั่วคราวไดโดยการเกลี่ยผงหมึก

1. ถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

2. ในการเกลี่ยผงหมึก ใหเขยาตลับหมึกพิมพเบาๆ จากขางหนาไปขางหลัง

ขอควรระวงั: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในน้ําเย็น นํ้ารอนจะ
ทําใหผงหมึกฝงลึกลงในเน้ือผา

3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในเครื่องพิมพ และปดชองใสตลับหมึกพิมพ หากงานพิมพยังคงซีดจางหรือไมสามารถยอม
รับได ใหติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม

เปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืง

ตลับหมกึพมิพ

1. เปดชองใสตลับหมึกพิมพ

2. จับที่ดามจับบนตลับหมึกพิมพ และดึงตลับหมึกพิมพออกตรง ๆ เพ่ือนําออกจากเคร่ือง โปรดดูที่ขอมูลการรีไซ
เคลิดานในของกลองใสตลับหมึกพิมพ
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3. นําตลับหมึกพิมพตลับใหมออกมาจากหอบรรจุ เขยาตลับหมึก แกะฝาครอบสีสมออก และดงึแถบสีสมออกมาตรง ๆ  เพ่ือ
แกะเทปออก

4. ใสตลับหมึกพิมพลงในเคร่ืองพิมพจนกระท่ังตลับหมึกแนนเขาที่

5. ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในน้ําเย็น นํ้ารอนจะทําใหผง
หมึกฝงลึกลงในเน้ือผา

การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ

ทาํความสะอาดทางผานกระดาษ

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเคร่ืองพิมพ เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดหรือรอยเปอนของผงหมึก เคร่ืองพิมพน้ีมีโหมดการทําความสะอาดซ่ึงสามารถแก
ไขและปองกันปญหาเหลานี้ได
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รอยดาง รอยเปอน

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกคนหาเมนู บรกิาร และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือคนหา Cleaning mode (โหมดการทําความสะอาด) และกด ตกลง

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เม่ือปรากฏขอความ

5. กด ตกลง อีกคร้ังเพ่ือยืนยัน และเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

กระดาษจะถูกปอนผานเคร่ืองพิมพชาๆ ทิ้งกระดาษแผนดังกลาวเม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ

การทาํความสะอาดภายนอกเครื่อง

ใหใชผาเน้ือนุมที่ไมเปนขุยชุบนํ้าหมาดๆ เพ่ือเชด็ฝุน คราบหมึก และส่ิงสกปรกที่ติดอยูภายนอกเคร่ืองพิมพ

อปัเดตเฟรมแวร

อัปเดตเฟรมแวรและคําแนะนําการติดตั้งของเคร่ืองพิมพน้ีอยูที ่www.hp.com/support/ljm1319 คลิก Downloads
and drivers คลิกระบบปฏิบัติการ และเลือกดาวนโหลดเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ

THWW การจัดการอุปกรณส้ินเปลือง 135

http://www.hp.com/support/ljm1319


136 บท 11   การจัดการและดูแลเคร่ืองพิมพ THWW



12 แกไขปญหา

● รายการตรวจสอบการแกไขปญหา

● นําคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช

● ขอความบนแผงควบคุม

● ปญหาหนาจอแผงควบคมุ

● แกปญหากระดาษติด

● แกไขปญหาคุณภาพของภาพ

● แกไขปญหาเก่ียวกับการเชือ่มตอ

● แกไขปญหาซอฟตแวร
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รายการตรวจสอบการแกไขปญหา
ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือพยายามแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

หมายเลขขัน้
ตอน

ขัน้ตอนการตรวจสอบความถกูตอง ปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ วิธแีกไข

1 เครือ่งพมิพทาํงานหรอืไม? ไฟไมเขาเคร่ืองเนือ่งจากไฟ สายเคเบิล สวิตช หรือ
ฟวสเสีย

1. ตรวจสอบวาไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพแลว

2. ตรวจสอบวา สายไฟไมชํารุดเสียหาย และเปด
สวิตชเคร่ืองพมิพแลว

3. ตรวจสอบแหลงพลังงานดวยการเสียบปล๊ักของ
เคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบโดยตรง หรือเสียบ
ปล๊ักกบัเตาเสียบอื่น

2 คาํวา พรอม ปรากฏบนแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพหรือไม

แผงควบคุมควรทาํงานไดอยางปกติ
โดยไมปรากฏขอความแสดงขอผดิ
พลาดใด ๆ

แผงควบคมุแสดงขอผิดพลาด โปรดด ูขอความบนแผงควบคมุ ในหนา 141
สําหรับขอความทัว่ไปซึง่ชวยใหคุณแกไขขอผิด
พลาดได

3 พมิพหนาขอมลูไดหรอืไม?

พมิพหนากําหนดคาคอนฟเกอเรชัน
โปรดดทูี ่หนาขอมูล ในหนา 126

ขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏบนหนาจอของแผง
ควบคุม

โปรดด ูขอความบนแผงควบคมุ ในหนา 141
สําหรับขอความทัว่ไปซึง่ชวยใหคุณแกไขขอผิด
พลาดได

กระดาษติดเมื่อพิมพ ตรวจดวูาวัสดพุมิพนัน้ตรงตามขอกําหนดของ HP
โปรดดูที ่กระดาษและวัสดพุิมพ ในหนา 35

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที ่ทาํ
ความสะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 134

4 เครือ่งพมิพทาํสาํเนาไดหรือไม

วางหนาการกาํหนดลงใน ADF เพือ่
ทําสําเนา รายงานดังกลาวควรปอน
ผาน ADF ไดอยางสม่ําเสมอ และ
เคร่ืองพมิพควรพิมพสําเนาไดโดยไม
มีปญหาคุณภาพของการพมิพ

สําเนาจาก ADF มีคุณภาพไมดี ทําความสะอาดแถบการสแกนที ่ADF โปรดดทูี ่ทาํ
ความสะอาดแถบกระจกและแทนของเครื่องสแกน
ในหนา 72

กระดาษติดเมื่อพิมพ ตรวจดวูาวัสดพุมิพนัน้ตรงตามขอกําหนดของ HP
โปรดดูที ่กระดาษและวัสดพุิมพ ในหนา 35

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที ่ทาํ
ความสะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 134

5 เครือ่งพมิพสงแฟกซไดหรือไม

กด เร่ิมการสงแฟกซ เพื่อตรวจสอบวา
มีสัญญาณหมุนหมายเลข (ใชหฟูง
หากจําเปน) ลองพยายามสงแฟกซ

สายโทรศพัทไมทํางาน หรือไมไดเสียบปล๊ัก
เคร่ืองพิมพเขากบัสายโทรศัพท

ตรวจสอบวา ไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับสาย
โทรศัพททีคุ่ณเชือ่วาทํางานแลว

สายโทรศพัทเสีย หรือตอเขากบัขั้วตอผดิอัน 1. ลองเสียบสายโทรศัพทเขากบัขั้วตออื่น

2. ลองใชสายโทรศพัทเสนใหม

6 เครือ่งพมิพรับแฟกซไดหรือไม

ใชเคร่ืองแฟกซเคร่ืองอื่นเพือ่สง
แฟกซไปทีเ่คร่ืองพิมพ ถามี

ใชเคร่ืองพมิพรวมกบัอุปกรณโทรศพัทหลายเครื่อง
เกินไป หรือไมไดตออุปกรณโทรศพัทตามลําดบัทีถู่ก
ตอง

ตรวจสอบใหแนใจวา HP LaserJet M1319
MFP เปนอุปกรณเพียงอยางเดียวที่อยูบนสาย
โทรศัพท และลองรับแฟกซอีกคร้ัง

การตั้งคาแฟกซของเคร่ืองพิมพไมถกูตอง ตรวจสอบและรีเซ็ตการตั้งคาแฟกซของเคร่ืองพิมพ
โปรดดูที ่การเปลี่ยนการตั้งคาแฟกซ ในหนา 86
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หมายเลขขัน้
ตอน

ขัน้ตอนการตรวจสอบความถกูตอง ปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ วธิแีกไข

7 เครือ่งพมิพพมิพจากคอมพวิเตอรได
หรือไม

ใชโปรแกรมการประมวลผลคําเพือ่
สงงานพิมพไปทีเ่คร่ืองพิมพ

ตดิตั้งซอฟตแวรไมถกูตอง หรือเกิดขอผดิพลาดขึ้นใน
ระหวางทีต่ิดตัง้ซอฟตแวร

ยกเลิกการติดตั้งและติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ใหม ตรวจสอบวาคุณดําเนนิการตามขั้นตอนการติด
ตัง้ที่ถกูตองหรือไม รวมทัง้การตั้งคาพอรตทีถ่กูตอง

ตอสายเคเบิลไมถกูตอง ตอสายเคเบิลอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรทีไ่มถูกตอง เลือกไดรเวอรทีเ่หมาะสม

เกิดปญหาพอรตไดรเวอรในโปรแกรม Microsoft
Windows

ยกเลิกการติดตั้งและติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ใหม ตรวจสอบวาคุณดําเนนิการตามขั้นตอนการติด
ตัง้ที่ถกูตองหรือไม รวมทัง้การตั้งคาพอรตทีถ่กูตอง

8 เครือ่งพมิพสแกนไปทีค่อมพวิเตอร
หรือไม

เร่ิมตนการสแกนจากซอฟตแวรพื้น
ฐานบน
เดสกทอ็ปของเครื่องคอมพิวเตอรของ
คุณ

ตอสายเคเบิลไมถกูตอง ตอสายเคเบิลอีกคร้ัง

ตดิตั้งซอฟตแวรไมถกูตอง หรือเกิดขอผดิพลาดขึ้นใน
ระหวางทีต่ิดตัง้ซอฟตแวร

ยกเลิกการติดตั้งและติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ใหม ตรวจสอบวาคุณดําเนนิการตามขั้นตอนการติด
ตัง้ที่ถกูตองหรือไม รวมทัง้การตั้งคาพอรตทีถ่กูตอง

หากยังเกดิขอผิดพลาดอยู ใหปดเคร่ืองพิมพ กอนเปดอีกคร้ัง
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นาํคาที่ระบบตัง้ไวจากโรงงานกลบัมาใช
การเรียกคืนคาที่ตั้งจากโรงงานกลับมาใชจะเปนการกําหนดคาทั้งหมดกลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน และลบชื่อหัวกระดาษ
แฟกซ หมายเลขโทรศัพท การโทรดวน และแฟกซที่เก็บไวในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง: กระบวนการน้ียงัลบหมายเลขแฟกซ และชือ่ที่เก่ียวของกับปุมแบบกดปุมเดียวและรหัสโทรดวน และลบหนา
ทั้งหมดที่เก็บอยูในหนวยความจํา จากน้ันเคร่ืองพิมพจะรีสตารตเองโดยอัตโนมัติ

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บรกิาร และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เรยีกคนืคาเริ่มตน และกด ตกลง

เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติ
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ขอความบนแผงควบคมุ
ขอความสวนใหญที่ปรากฏบนแผงควบคุมมักชวยแนะนําผูใชใหรูจักกับขั้นตอนการทํางานโดยทั่วไป ขอความบนแผงควบ
คุมเปนตัวระบุสถานะของการทํางานปจจุบัน และรวมจํานวนหนาไวที่บรรทัดที่สองของหนาจอดวย หากเหมาะสม เม่ือ
เคร่ืองพิมพกําลังรับคําส่ังพิมพขอมูล หรือสแกน ขอความบนแผงควบคมุจะแสดงสถานะเหลาน้ี นอกจากน้ัน ขอความการแจง
ขอมูล ขอความเตือน และขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง ยงัเปนตัวระบุสถานการณที่อาจตองการใหผูใชกระทําการบาง
อยาง

ขอความแจงขอมลูและขอความเตอืน 

ขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนจะปรากฏขึน้ชั่วคราว และผูใชอาจตองตอบรับขอความโดยกด ตกลง เพ่ือทํางานตอ
หรือกด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกงาน งานพิมพอาจจะไมสมบูรณหรืออาจมีผลกระทบตอคณุภาพการพิมพซ่ึงจะมีขอความเตือนแจง
บอกอยางชัดเจน หากขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนน้ันเก่ียวของกับการพิมพและคุณสมบัติทํางานตอโดยอัตโนมัติ
เปดอยู เคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอหลังจากขอความปรากฏขึ้น 10 วินาทีโดยที่คุณไมตองดําเนินการใดๆ

ตารางขอความแจงขอมลูและขอความเตอืน 

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

Device error

Press [OK] (ขอผดิพลาดของอปุกรณ กด [ตกลง])

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดในการสื่อสารภายใน นีเ่ปนเพยีงขอความเตือนเทานั้น งานพมิพอาจไดรับ
ผลกระทบ

Jam in print paper path (มกีระดาษตดิในทาง
เดนิกระดาษพมิพ)

สลับกบั

Open door and clear jam (เปดฝาปด แลวนาํ
กระดาษทีต่ดิอยูออก)

เคร่ืองพมิพตรวจพบกระดาษตดิในทางเดนิกระดาษ นาํกระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณที่ระบุในแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพิมพ และทาํตามคาํแนะนําบนแผงควบคุม
โปรดดทูี ่แกปญหากระดาษติด ในหนา 145

Page too complex

Press [OK] (งานพมิพซบัซอนมากเกนิไป กด
[ตกลง])

เคร่ืองพมิพไมสามารถพมิพหนาปจจุบันไดเนือ่งจาก
ความสลับซับซอนของเอกสารหนานั้น

กดปุม ตกลง เพือ่ลบขอความ

ปลอยใหเคร่ืองพิมพทํางานใหเสร็จ หรือกด ยกเลิก เพื่อ
ยกเลิกงาน

Printer jam

clear paper path (มกีระดาษตดิ นาํกระดาษออก
จากทางเดนิกระดาษ)

อุปกรณตรวจพบกระดาษติดในถาดปอนกระดาษ นาํกระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณที่ระบุในแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพิมพ และทาํตามคาํแนะนําบนแผงควบคุม
โปรดดทูี ่แกปญหากระดาษติด ในหนา 145

Settings cleared (ลบการตัง้คาแลว) เคร่ืองพมิพไดลบขอมลูการตั้งคาของงานออก ลองปอนขอมูลการตั้งคาของงานทีเ่หมาะสมอีกคร้ัง
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ขอความแจงขอผดิพลาดรายแรง

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงสามารถเปนตวัระบุการชํารุดเสียหายบางประเภท ปดเคร่ือง กอนเปดอีกคร้ัง อาจแกปญหาน้ี
ได หากยงัเกิดขอผิดพลาดรายแรงอยู คุณอาจตองนําเคร่ืองพิมพสงซอม

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง-ตาราง

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

50.1 Fuser Error

Turn off then on (50.1 ขอผดิพลาดฟวเซอร ปด
แลวเปดใหม)

เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

1. ปดเคร่ืองดวยการกดทีส่วิตชเปดปด และรออยาง
นอย 30 วินาที

2. หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากบั
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพมิพเร่ิมตน
การทํางาน

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

50.2 Fuser Error

Turn off then on (50.2 ขอผดิพลาดฟวเซอร ปด
แลวเปดใหม)

เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

50.3 Fuser Error

Turn off then on (50.3 ขอผดิพลาดฟวเซอร ปด
แลวเปดใหม)

เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

50.8 Fuser Error

Turn off then on (50.8 ขอผดิพลาดฟวเซอร ปด
แลวเปดใหม)

เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

50.9 Fuser Error

Turn off then on (50.9 ขอผดิพลาดฟวเซอร ปด
แลวเปดใหม)

เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

52 Scanner Error

Turn off then on (52 ขอผดิพลาดเครื่องสแกน ปด
แลวเปดใหม)

เคร่ืองพิมพเกดิขอผิดพลาดเกี่ยวกับเคร่ืองสแกน ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

54.1C Error

Turn off then on (54.1C ขอผดิพลาด ปดแลวเปด
ใหม)

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

Engine comm. Error (ขอผดิพลาดของการสือ่สาร
เครือ่ง)

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

1. ปดเคร่ืองดวยการกดทีส่วิตชเปดปด และรออยาง
นอย 30 วินาที

2. หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับ
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพมิพเร่ิมตน
การทํางาน

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนับสนนุที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ
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ปญหาหนาจอแผงควบคมุ
ขอควรระวัง: ไฟฟาสถิตอาจทําใหเกิดเสนหรือจุดสีดํารบกวนบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพได อยาสัมผัสหนาจอ
แผงควบคุมของเครื่องพิมพ หากมีความเปนไปไดวาคณุมีการสะสมประจุไฟฟาสถิต (เชน เดินบนพรมในสภาพแวดลอมท่ีมี
ความชื้นต่ํา)

เสนหรือจุดอาจรบกวนปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ หรือหนาจออาจวางเปลาหากเครื่องพิมพถูกตั้งวางไวใน
สนามไฟฟาหรือสนามแมเหล็ก ในการแกไขปญหาน้ี ใหดําเนินการดังน้ี:

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ยายเคร่ืองพิมพออกจากสนามไฟฟาหรือสนามแมเหล็ก

3. เปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง
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แกปญหากระดาษตดิ

สาเหตขุองปญหากระดาษตดิ

ในบางครั้ง กระดาษหรือส่ือสําหรับพิมพอ่ืนๆ อาจตดิระหวางพิมพงาน ทั้งน้ี อาจมีสาเหตมุาจาก:

● ใสกระดาษในถาดไมเหมาะสมหรือใสกระดาษมากเกินไป หรือไมไดตั้งตวัก้ันกระดาษไวอยางเหมาะสม

● มีการใสหรือนําวัสดุพิมพออกจากถาดปอนกระดาษระหวางงานพิมพ หรือถาดถูกดึงออกจากเครื่องพิมพระหวางงาน
พิมพ

● เปดชองสําหรับใสตลับหมึกพิมพคางไวในระหวางพิมพงาน

● มีกระดาษสะสมอยูในบริเวณกระดาษออกมากเกินไป หรือมีกระดาษขวางบริเวณกระดาษออกอยู

● ส่ือสําหรับพิมพที่ใชไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของ HP โปรดดูท่ี กระดาษและวัสดุพิมพ ในหนา 35

● ส่ือที่ใชพิมพชํารุดเสียหาย หรือมีวัตถุแปลกปลอมอยูบนส่ือน้ัน เชน ลวดเย็ลกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

● สภาพแวดลอมในการเก็บส่ือสําหรับพิมพชื้นหรือแหงเกินไป โปรดดูที่ กระดาษและวัสดุพิมพ ในหนา 35
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ตาํแหนงทีก่ระดาษมกัตดิ

กระดาษอาจตดิในบริเวณตอไปน้ี

● ในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

● ในบริเวณกระดาษเขา

● ในบริเวณกระดาษออก

● ภายในเครื่องพิมพ

คนหาและนํากระดาษที่ตดิอยูออกโดยปฏิบัตติามคําแนะนําในหนาถัดไป หากกระดาษตดิในบริเวณที่ไมสามารถมองเห็นได
ใหดูที่ภายในเครื่องพิมพกอน

หลังจากที่เกิดปญหากระดาษติด อาจทําใหมีผงหมึกหลุดติดภายในเคร่ืองพิมพได ซ่ึงปญหาน้ีจะหายไปเองหลังจากที่พิมพงาน
ไปประมาณ 2-3 แผน

นาํกระดาษตดิออกจาก ADF
ในบางครั้ง อาจเกิดปญหากระดาษติดระหวางการสงแฟกซ การทําสําเนาหรือการสแกน

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใชตนฉบับที่มีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผดิ
คลิบหนีบกระดาษ หรือลวดเย็บกระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุที่เปราะบางลงใน ADF

1. เปดฝา ADF

2. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออก พยายามดงึกระดาษออกเบาๆ ไมใหกระดาษขาด
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3. ปดฝา ADF
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การแกปญหากระดาษตดิจากบรเิวณถาดปอนกระดาษ

ขอควรระวัง: หามใชวัตถุปลายแหลม เชน แหนบหรือคมีปลายแหลมเพื่อแคะกระดาษที่ตดิออก การรับประกันจะไมครอบ
คลุมถึงเคร่ืองพิมพที่ชํารุดเสียหายจากวัตถุปลายแหลม

เม่ือนํากระดาษที่ติดออกมา ใหดึงกระดาษที่ติดออกจากเครื่องพิมพในแนวตรง การดึงกระดาษที่ติดออกจากเครื่องพิมพใน
แนวเอียงอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

หมายเหต:ุ ขั้นตอนตอไปน้ีบางขั้นตอนอาจไมจําเปน ขึ้นอยูกับตําแหนงที่กระดาษติด

1. เปดชองใสตลับหมึกพิมพ

2. ปฏิบัตติามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● หากมองเห็นกระดาษ ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ยื่นออกมามากที่สุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดึง
ออกจากเครื่องพิมพอยางระมัดระวัง

● หากมองไมเห็นกระดาษ ใหนําตลับหมึกออกมา และหมุนตวัก้ันกระดาษดานบน ดึงกระดาษขึ้นและดึงออกจาก
เคร่ืองพิมพอยางระมัดระวัง
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3. ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

4. เปดถาด 1

5. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ยื่นออกมามากที่สุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดงึออกจากเครื่องพิมพอยางระ
มัดระวัง

6. ปดถาด 1

การนาํกระดาษทีต่ดิออกจากถาดกระดาษออก

ขอควรระวงั: หามใชวัตถุปลายแหลม เชน แหนบหรือคีมปลายแหลมเพื่อแคะกระดาษที่ติดออก การรับประกันจะไมครอบ
คลุมถึงเคร่ืองพิมพที่ชํารุดเสียหายจากวัตถุปลายแหลม

ใชมือท้ังสองขางจับกระดาษดานที่ยื่นออกมามากที่สุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพอยางระมัด
ระวัง
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นาํกระดาษทีต่ดิออกจากบรเิวณตลบัหมกึพมิพ

ขอควรระวงั: หามใชวัตถุปลายแหลม เชน แหนบหรือคีมปลายแหลมเพื่อแคะกระดาษที่ติดออก การรับประกันจะไมครอบ
คลุมถึงเคร่ืองพิมพที่ชํารุดเสียหายจากวัตถุปลายแหลม

เม่ือนํากระดาษที่ตดิออกมา ใหดึงกระดาษที่ติดออกจากเครื่องพิมพในแนวตรง การดึงกระดาษท่ีติดออกจากเคร่ืองพิมพใน
แนวเอียงอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

1. เปดชองใสตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออกมา

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับหมึกพิมพ อยาใหแสงสองท่ีตลับโดยตรง

2. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ยื่นออกมามากที่สุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดงึออกจากเครื่องพิมพอยางระ
มัดระวัง

3. ตดิตั้งตลับหมึกพิมพ และปดชองใสตลับหมึกพิมพ
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ปองกนัปญหากระดาษตดิบอยๆ 

● ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดวางกระดาษในถาดปอนกระดาษจนเต็มเกินไป ความจุของถาดปอนกระดาษจะแตกตางกัน
ไปตามประเภทกระดาษที่ใช

● ตรวจสอบวา ไดปรับตวัก้ันกระดาษไวอยางเหมาะสมแลว

● ตรวจดวูาถาดปอนกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูกตอง

● อยาเพิ่มกระดาษลงในถาดปอนขณะเครื่องกําลังพิมพงาน

● ใชส่ือสําหรับพิมพในประเภทและชนิดที ่HP แนะนําเทาน้ัน โปรดดขูอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับประเภทวัสดุพิมพที่ กระดาษ
และวัสดุพิมพ ในหนา 35

● หามคล่ีกระดาษกอนใสลงในถาดกระดาษ ในการทําใหกระดาษไมติดกัน ใหจับกระดาษใหแนนดวยมือทั้งสองขาง และ
บิดโดยการหมุนมือของคณุไปในทิศทางตรงขามกัน

● อยาปลอยใหกระดาษเรียงซอนกันอยูบนถาดกระดาษออก เน่ืองจากประเภทสื่อและจํานวนหมึกพิมพที่ใชจะมีผลกับ
ความจุของถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายไฟที่เคร่ืองพิมพและแหลงจายไฟแนนแลว เสียบสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่มีสายดิน

● ตรวจดใูหแนใจวา กานปรับส่ือของ ADF ตั้งไวอยางถูกตองสําหรับเอกสารแบบแผนเดียวหรือหลายๆ แผน

● เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใชตนฉบับที่มีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผดิ คลิบหนีบ
กระดาษ หรือลวดเยบ็กระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุที่เปราะบางลงใน ADF
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แกไขปญหาคณุภาพของภาพ

ปญหาเกีย่วกบัการพมิพ

ปญหาคณุภาพการพมิพ 

คุณอาจประสบกับปญหาคุณภาพการพิมพในบางครั้ง เน้ือหาในสวนตาง ๆ ตอไปน้ีจะชวยคุณระบุและแกไขปญหาเหลาน้ัน

หมายเหต:ุ หากคณุประสบกับปญหาการทําสําเนา โปรดดูท่ี  ปญหาเก่ียวกับการทําสําเนา ในหนา 159

ปญหาคณุภาพการพมิพโดยทัว่ไป

ตัวอยางตอไปน้ีเปนตวัอยางจากกระดาษขนาด Letter ที่ใสขอบดานส้ันเขาเคร่ืองพิมพกอน ตัวอยางเหลาน้ีจะแสดงใหเห็นถึง
ปญหาที่เกิดกับเอกสารที่คุณพิมพทุกหนา หัวขอตอไปน้ีจะแสดงสาเหตุทั่วไปและวิธีแกไขปญหาของตัวอยางแตละตัวอยาง

ปญหา สาเหตุ วธิแีกไข

งานพิมพสีจางหรือสีลบเลือน สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดุพมิพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP โปรดดูที่
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 35

ตลับหมึกพมิพอาจเสียหายหรือมีหมึกพิมพเหลือนอย
หากคณุใชตลับหมึกพมิพที่ไมใชของ HP  จะไมมีขอ
ความปรากฏบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ

เปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดทูี ่ตลับหมึกพิมพ
ในหนา 133

หากตลับหมึกพิมพยังมีหมึกพมิพอยูมาก ใหตรวจ
สอบลูกกล้ิงผงหมึกเพือ่ดวูาลูกกล้ิงเสียหายหรือไม
หากเสียหาย ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพใหม

หากทัง้หนาดสูวาง คณุอาจปรับความหนาแนนของ
การพมิพใหสวางเกนิไป หรืออาจเปดใชโหมด
ประหยดัผงหมึกอยู

ใหปรับความเขมของงานพมิพใหเขมขึ้น และยกเลิก
การใชงานโหมดประหยดัผงหมึกในหนาคุณสมบัติ
ของเคร่ืองพมิพ

คราบผงหมึกปรากฏ สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดุพมิพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP โปรดดูที่
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 35

ทางออกของกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทาํความ
สะอาด

ทาํความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดทูี ่ทํา
ความสะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 134

หมึกขาดเปนชวง อาจมีขอบกพรองเกดิขึน้ที่สือ่สําหรับพิมพแผนนั้น
แผนเดยีว

ใหลองพิมพงานใหมอีกคร้ัง

ความชืน้ของกระดาษไมสม่ําเสมอ หรือพืน้ผวิของ
กระดาษชืน้เปนจุดๆ

ใหลองใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูง
สําหรับใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร โปรดดูที ่กระดาษ
และวัสดพุิมพ ในหนา 35

ปกกระดาษทีใ่ชคณุภาพไมด ีกระบวนการผลิตอาจทาํ
ใหกระดาษบางบริเวณไมรับผงหมึก

ตลับหมึกพมิพอาจเสียหายหรือมีหมึกพิมพเหลือนอย เปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดทูี ่ตลับหมึกพิมพ
ในหนา 133

หากปญหายังไมหมดไป โปรดตดิตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ร้ิวหรือแถบสีดาํปรากฏบนหนา ตลับหมึกพมิพอาจเสียหาย หากคณุใชตลับหมึกพิมพที่
ไมใชของ HP  จะไมมีขอความปรากฏบนแผงควบคุม
ของเคร่ืองพมิพ

เปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดทูี ่ตลับหมึกพิมพ
ในหนา 133
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ปญหา สาเหตุ วธิแีกไข
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โทนสีเทาทีพ่ืน้หลังเขมมากเกินไป สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชกระดาษประเภทอื่นทีม่ีน้ําหนกัเบา โปรดดูที่
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 35

อาจติดตั้งถาดกระดาษเขาหลักแบบแผนเดียวไมถกู
ตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาถาดกระดาษเขาหลักแบบแผน
เดยีวอยูในตาํแหนงที่เหมาะสม

ตัง้คาความหนาแนนของการพมิพสูงเกนิไป ลดการตั้งคาความเขมของงานพิมพ ซึ่งจะชวยลดเงา
พืน้หลัง

สภาพอากาศทีแ่หงมาก (ความชื้นต่ํา) อาจทําใหโทนสี
เทาทีพ่ื้นหลังเขมขึ้นได

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ

ตลับหมึกพิมพอาจเสียหายหรือมีหมึกพิมพเหลือนอย
หากคณุใชตลับหมึกพมิพทีไ่มใชของ HP  จะไมมีขอ
ความปรากฏบนแผงควบคมุของเครื่องพมิพ

เปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดทูี ่ตลับหมึกพิมพ
ในหนา 133

ผงหมึกเลอะบนสื่อทีใ่ชพิมพ สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดุพมิพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP โปรดดูที่
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 35

หากมีผงหมึกเปอนบนขอบของกระดาษ แสดงวาตวั
กัน้กระดาษสกปรก หรือมีฝุนสะสมในเสนทางผาน
กระดาษ

ทาํความสะอาดตัวกัน้กระดาษและเสนทางผาน
กระดาษ โปรดดูที ่ทําความสะอาดทางผานกระดาษ
ในหนา 134

ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย หากคณุใชตลับหมึกพมิพที่
ไมใชของ HP  จะไมมีขอความปรากฏบนแผงควบคุม
ของเคร่ืองพมิพ

เปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดทูี ่ตลับหมึกพิมพ
ในหนา 133

อุณหภูมิของฟวเซอรอาจต่ําเกินไป ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดูใหแนใจวา ไดเลือก
ประเภทของสื่อทีเ่หมาะสมแลว

ใชคุณสมบัติพมิพเกบ็ถาวรเพ่ือปรับปรุงการหลอมละ
ลายของผงหมึก โปรดดูที ่พิมพเก็บถาวร ในหนา 56

ผงหมึกเลอะออกไดงายเมื่อสัมผสั ไมไดตัง้เคร่ืองพมิพไวเพือ่พมิพลงบนสื่อในชนดิที่
คณุตองการพมิพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ/
คณุภาพ และตัง้คา ประเภทกระดาษ ใหตรงกบั
ประเภทกระดาษทีคุ่ณใชพิมพ ความเร็วในการพมิพ
อาจลดลงหากคุณใชกระดาษหนัก

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดุพมิพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP โปรดดูที่
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 35

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทําความ
สะอาด

ทําความสะอาดเครื่องพมิพ โปรดดทูี ่ทําความสะอาด
ทางผานกระดาษ ในหนา 134

แหลงจายไฟอาจเสีย เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัชองตอไฟฟากระแสสลับ
โดยตรงแทนการเสียบเขากบัปล๊ักพวง

อุณหภูมิของฟวเซอรอาจต่ําเกินไป ใชคุณสมบัติพมิพเกบ็ถาวรเพ่ือปรับปรุงการหลอมละ
ลายของผงหมึก โปรดดูที ่พิมพเก็บถาวร ในหนา 56
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มีรอยปรากฏซ้ําเปนชวงๆ บนหนา ไมไดตัง้เคร่ืองพมิพไวเพื่อพมิพลงบนสื่อในชนดิที่
คุณตองการพมิพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดูใหแนใจวา ไดเลือกชนดิ
ของสื่อทีใ่ชพิมพทีเ่หมาะสมแลว ความเร็วในการ
พมิพอาจลดลงหากคุณใชกระดาษหนัก

ชิ้นสวนภายในเครื่องอาจเลอะหมึก ปญหานี้มักจะหายไปเองหลังจากทีพ่มิพงานไป
ประมาณ 2-3 แผน

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทําความ
สะอาด

ทําความสะอาดเครื่องพมิพ โปรดดทูี ่ทําความสะอาด
ทางผานกระดาษ ในหนา 134

ตลับหมึกพมิพอาจเสีย หากเกดิรอยขึ้นซ้ําๆ ที่จุดเดียวกนับนหนาเอกสาร ให
ตดิตั้งตลับหมึกพมิพของ HP ตลับใหม โปรดดทูี ่ตลับ
หมึกพมิพ ในหนา 133

หนาทีพ่มิพมีตวัอักษรทีผ่ดิรูป สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสงูสําหรับใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร โปรดดูที ่กระดาษและวัสดุ
พมิพ ในหนา 35

หากตวัอกัษรผิดรูปจนทําใหงานมีลักษณะเปนคล่ืน
แสดงวาคณุอาจตองนําเคร่ืองสแกนแบบเลเซอรสง
ซอม

ใหตรวจสอบวาปญหานีป้รากฏในหนาแสดงการ
กําหนดคาหรือไม หากม ีโปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิว
สนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

หนาทีพ่มิพมวนงอหรือเปนคล่ืน ไมไดตัง้เคร่ืองพมิพไวเพื่อพมิพลงบนสื่อในชนดิที่
คุณตองการพมิพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดูใหแนใจวา ไดเลือก
ประเภทของสื่อทีเ่หมาะสมแลว

หากยงัมีปญหาอยู ใหเลือกชนิดของสื่อทีใ่ชอุณหภูมิ
ฟวเซอรที่ต่ํากวา เชน แผนใส หรือสื่อน้าํหนกัเบา

สื่อทีอ่ยูในถาดปอนกระดาษอาจจะยาวเกินไป พลิกปกกระดาษทีอ่ยูในถาดกระดาษ และลองพลิก
กระดาษในถาดปอนกระดาษ 180°

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสงูสําหรับใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร โปรดดูที ่กระดาษและวัสดุ
พมิพ ในหนา 35

อุณหภูมิและความชืน้สูงอาจทําใหกระดาษมวนงอ ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ

อุณหภูมิฟวเซอรอาจทาํใหกระดาษมวนงอ ทีแ่ผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเปดการตั้งคา
กระดาษมวนนอยลง ในเมนู บรกิาร

ขอความหรือกราฟกเอียงบนหนาทีพ่ิมพ อาจใสกระดาษไมถูกตอง หรือถาดกระดาษเขามี
กระดาษอยูมากเกินไป

ตรวจสอบใหแนใจวา ใสกระดาษอยางถกูวิธ ีและตัว
กัน้กระดาษไมแนนหรือหลวมเกนิไป โปรดดูที ่การ
ใสกระดาษและวัสดุทีใ่ชพิมพ ในหนา 39

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสงูสําหรับใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร โปรดดูที ่กระดาษและวัสดุ
พมิพ ในหนา 35
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หนาทีพ่ิมพยบัหรือหอตัว อาจใสกระดาษไมถกูตอง หรือถาดกระดาษเขามี
กระดาษอยูมากเกนิไป

กลับปกกระดาษในถาดปอนกระดาษ หรือใหลอง
พลิกกระดาษในถาด 180°

ตรวจสอบใหแนใจวา ใสกระดาษอยางถกูวิธ ีและตัว
กัน้กระดาษไมแนนหรือหลวมเกนิไป โปรดดูที ่การ
ใสกระดาษและวัสดุทีใ่ชพิมพ ในหนา 39

อาจมีกระดาษติดในทางเดินกระดาษ นํากระดาษทีต่ิดในเคร่ืองพมิพออก โปรดดทูี ่แก
ปญหากระดาษตดิ ในหนา 145

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสงูสําหรับใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร โปรดดทูี ่กระดาษและวัสดุ
พมิพ ในหนา 35

อากาศภายในซองจดหมายอาจทําใหเกดิรอยยับได ใหนําซองจดหมายออก กดใหเรียบ และลองพมิพอีก
คร้ัง

ผงหมึกปรากฏรอบ ๆ ตวัอักษรทีพ่มิพ ใสสื่อทีใ่ชพมิพไมถกูตอง พลิกปกกระดาษในถาด

หากผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรในปริมาณมาก
กระดาษอาจมีความตานทานสูง

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสงูสําหรับใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร โปรดดทูี ่กระดาษและวัสดุ
พมิพ ในหนา 35

ภาพทีป่รากฎดานบนสุดของกระดาษ
(เปนสีดําเขม) ยงัปรากฏซ้ําในสวนที่
เหลือของหนากระดาษ (เปนโทนสีเทา) 

การตัง้คาซอฟตแวรอาจสงผลกระทบตอการพมิพภาพ จากโปรแกรมซอฟตแวรของคณุ ใหเปล่ียนโทน
(ความเขม) ของสวนที่เกดิภาพซ้ํา

จากโปรแกรมซอฟตแวรของคณุ ใหหมุนเอกสารทัง้
หมด 180  เพือ่พิมพภาพทีม่ีสีจางกอน

ลําดับของภาพทีพ่มิพอาจสงผลตอการพิมพ เปล่ียนลําดับภาพทีจ่ะพมิพ ตวัอยางเชน ใหภาพที่
ออนกวาอยูทีด่านบนของหนากระดาษ และภาพที่
เขมกวาอยูถัดลงมาดานลาง

การกระชากของไฟอาจมีผลตอเคร่ืองพิมพ หากเกดิปญหาขึน้กบังานพมิพอีก ใหปดเคร่ืองพิมพ
ประมาณ 10 นาท ีแลวเปดเคร่ืองพมิพเพื่อเร่ิมพิมพ
งานใหมคร้ัง

ปญหาเกีย่วกบัการจดัการกระดาษ

ใชขอมูลในสวนน้ีเม่ือเคร่ืองพิมพมีปญหาในการจัดการกระดาษ

คาํแนะนําในการพมิพบนสื่อทีใ่ชพมิพ 

● เพื่อใหไดงานพิมพที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด ควรตรวจสอบใหแนใจวากระดาษมีคุณภาพดแีละไมมีรอยขาด, แหวง, รอย
ฉีก, จุดดาง, เศษผง, ฝุน, ยบั, ชํารุด และมีขอบมวนงอหรือพับ

● เพื่อใหไดงานพิมพคุณภาพดี ใหใชประเภทกระดาษที่เรียบ โดยปกติ กระดาษที่เรียบกวายอมใหงานพิมพที่ดกีวา

● หากคณุไมแนใจในประเภทกระดาษที่คุณใช (เชน กระดาษบอนดหรือกระดาษรีไซเคิล) ใหตรวจสอบจากฉลากบนหอ
บรรจุภัณฑของกระดาษ

● อยาใชส่ือสําหรับพิมพที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ตเทาน้ัน ใชวัสดุพิมพที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรโดยเฉพาะ
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● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่พิมพดวยหมึกที่ใชในอุณหภูมิต่ํา เชน ท่ีใชในการพิมพดวยความรอนบางประเภท

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่มีตัวพิมพนูนหรือลายนูน

● เคร่ืองพิมพน้ีจะใชความรอนและแรงดันในการหลอมผงหมึกใหติดลงบนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษสีหรือ
กระดาษแบบฟอรมใชหมึกที่สามารถทนตออุณหภูมิในการหลอมหมึกน้ีได (200°C หรือ 392°F ประมาณ
0.1 วินาที)

ขอควรระวงั: การไมปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีอาจทําใหเกิดปญหากระดาษติดหรือทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

การแกปญหาของวัสดพุมิพ

ปญหาวัสดพุิมพตอไปน้ีอาจทําใหเกิดปญหาดานคณุภาพงานพิมพ ทําใหกระดาษตดิขัด หรือเคร่ืองพิมพเสียหาย

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

คณุภาพการพิมพหรือการยดึเกาะ
ของผงหมึกไมดี

กระดาษชื้นเกินไป หยาบเกินไป หนักเกนิไป หรือเรียบ
เกนิไป หรือมีลายนนู หรือมาจากปกกระดาษที่ไมได
มาตรฐาน

ลองใชกระดาษประเภทอื่นทีม่ีความเรียบระหวาง 100
ถึง 250 เชฟฟลด และมีปริมาณความชื้น 4-6 เปอรเซ็นต

หมึกขาดเปนชวง กระดาษติดขัด
หรือมวนงอ

เกบ็กระดาษไมถกูวิธี เกบ็กระดาษไวในหอบรรจุทีป่องกนัความชื้นและวางใน
แนวราบ

กระดาษดานหนึง่ตางจากอีกดานหนึ่ง กลับหนากระดาษ

กระดาษมวนงอมาก กระดาษชื้นเกินไป, มีทศิทางเสนใยทีผ่ิดหรือมีเสนใยสั้น ใชกระดาษเกรนยาว

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน กลับหนากระดาษ

อุณหภูมิฟวเซอรทีสู่งจะทาํใหกระดาษมวนงอ เปดการตัง้คา กระดาษมวนนอยลง

ทีแ่ผงควบคุม กด การตั้งคา ใชปุมลูกศรเพื่อเลือก
บริการ และกด ตกลง ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกการตัง้คา
กระดาษมวนนอยลง กด ตกลง ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก
เปด และกด ตกลง

กระดาษติด ทําใหเคร่ืองพิมพเสีย
หาย

กระดาษมีรอยตัดหรือมีรู ใชกระดาษทีไ่มมีรอยตดัหรือมีรู

เกดิปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษขาด ใชกระดาษคุณภาพสูงทีท่ําไวสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอร

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน กลับหนากระดาษ

กระดาษชื้นเกินไป หยาบเกินไป หนักเกนิไปหรือเรียบ
เกนิไป มีทิศทางเสนใยที่ผดิหรือมีเสนใยสั้น หรือมีรอย
นนู หรือมาจากปกกระดาษทีไ่มไดมาตรฐาน

ใชกระดาษประเภทอืน่ทีม่ีความเรียบระหวาง 100 ถึง
250 เชฟฟลด และมีปริมาณความชืน้ 4-6 เปอรเซ็นต

ใชกระดาษเกรนยาว

งานพิมพไมตรง (เอียง) ปรับตัวกัน้กระดาษไมถกูตอง นําสื่อสําหรับพมิพทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ จัด
เรียงเปนปกใหเรียบรอย และใสกลับในถาดปอน
กระดาษอีกคร้ัง ปรับตวักั้นกระดาษใหพอดีกบัความ
กวางและความยาวของกระดาษทีใ่ช และลองพิมพอีก
คร้ัง

ปอนกระดาษมากกวาหนึ่งแผนใน
แตละคร้ัง 

อาจใสกระดาษในถาดมากเกินไป นําวัสดุพิมพทั้งหมดออกจากถาด และใสวัสดพุิมพบาง
สวนลงในถาด โปรดดูที ่การใสกระดาษและวัสดทุีใ่ช
พิมพ ในหนา 39

สื่อสําหรับพิมพอาจมีรอยยบั รอยพับ หรือชํารุดเสียหาย ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมีรอยยบั รอยพับ หรือ
ชํารุด ลองใชกระดาษจากหอใหมหรือหออื่น

วัสดุพมิพอาจถกูคล่ีกอนใส ใสวัสดพุิมพทีย่ังไมไดคล่ี ทําใหกระดาษไมติดกนัโดย
การบิดปกกระดาษ

วัสดุพมิพอาจแหงเกินไป ใสกระดาษใหมทีจั่ดเกบ็อยางเหมาะสม
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ปญหา สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพิมพไมดงึกระดาษจากถาด
ปอนกระดาษ

เคร่ืองพิมพอาจอยูในโหมดทีต่องใหผูใชปอนกระดาษ
เอง

● หาก ปอนดวยมอื ปรากฏบนหนาจอแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพิมพ ใหกด ตกลง เพื่อพมิพงาน

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไมไดอยูในโหมดปอน
กระดาษดวยตนเอง และลองพิมพงานของทานอีก
คร้ัง

ลูกกล้ิงแบบ Pickup อาจสกปรกหรือชาํรุดเสียหาย โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/ljm1319
หรือใบปลิวสนบัสนุนทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ปรับตัวควบคมุความยาวกระดาษในถาด 1 ไวทีค่วาม
ยาวเกนิกวาขนาดของสื่อสําหรับพมิพ

ปรับตวัควบคมุตามความยาวทีถ่กูตอง

ปญหาทีเ่กีย่วกบังานพมิพ

ลองทําตามคําแนะนําในสวนน้ีหากกระดาษออกจากเครื่องพิมพ แตไมมีส่ิงใดอยูบนกระดาษ หรือเม่ือเคร่ืองพิมพไมยอมพิมพ
งาน

ปญหา สาเหตุ วธิแีกไข

หนาที่พมิพออกมาวางเปลา คุณอาจยงัไมไดดงึเทปปดออกจากตลับหมึกพมิพ ตรวจดวูาไดดงึเทปกาวออกจากตลับหมึกพิมพจนหมด
แลว

เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารที่กาํลังพมิพเพื่อดวูาเนื้อหามีอยูครบ
ทกุหนาหรือไม

เคร่ืองพมิพอาจทาํงานผดิพลาด ในการตรวจสอบเครื่องพิมพ ใหพมิพหนาการกําหนด
คา โปรดดทูี ่หนาขอมูล ในหนา 126

สื่อสําหรับพิมพบางประเภทอาจเปนสาเหตใุหพมิพงาน
ไดชา

ลองพิมพบนกระดาษอื่น
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ไมพมิพหนาเอกสาร เคร่ืองพมิพอาจดงึสื่อสําหรับพมิพไมถกูตอง โปรดดทูี ่ปญหาเกี่ยวกับการจัดการกระดาษ
ในหนา 156

อาจวัสดพุิมพตดิอยูในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดทูี ่แกปญหากระดาษตดิ
ในหนา 145

สายเคเบิล USB อาจชํารุดหรือเชือ่มตอไมถกูตอง ● ถอดสายเคเบิลทีต่ออยูทัง้สองดานออก กอนตออีก
คร้ัง

● ลองพิมพงานทีเ่คยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB เสนอื่น

อาจไมไดตัง้คาเคร่ืองพมิพเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน เปดกลองโตตอบ Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Printers and Faxes (เคร่ืองพมิพและโทรสาร)
คลิกขวาทีเ่คร่ืองพิมพ และคลิก Set as Default
Printer (ตัง้คาเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน)

อาจมีขอผดิพลาดเกดิขึน้กบัเคร่ืองพมิพ ดขูอความแสดงขอผดิพลาดทีแ่ผงควบคมุ โปรดดูที ่ขอ
ความบนแผงควบคุม ในหนา 141

เคร่ืองพมิพอาจถกูสั่งใหหยดุชัว่คราวหรืออยูในสภาวะ
ออฟไลน

เปดกลองโตตอบ Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) และ
ตรวจสอบวาสถานะของเครื่องพมิพคอื Ready
(พรอม) หากสถานะเปน Paused (หยุดชั่วคราว) ให
คลิกขวาทีเ่คร่ืองพิมพ และคลิก Resume Printing
(พมิพงานตอ)

อาจไมมีกระแสไฟเขาเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบสายไฟ และตรวจสอบเปดเคร่ืองพมิพแลว

อุปกรณอื่นกาํลังทาํงานผานเคร่ืองคอมพิวเตอรของคณุ เคร่ืองพิมพไมสามารถใชพอรต USB รวมกนัได หาก
คณุมีฮารดไดรฟแบบตดิตั้งภายนอกหรืออุปกรณอ่ืนที่
เชือ่มตอกบัพอรตเดียวกันกบัเคร่ืองพิมพ อุปกรณอื่นๆ
เหลานีอ้าจรบกวนการทาํงานของเครื่องได หากตองการ
เชือ่มตอและใชเคร่ืองพิมพ ใหยกเลิกการเชื่อมตอกบั
อุปกรณอื่น หรือใชพอรต USB จํานวน 2 พอรตบน
เคร่ืองคอมพิวเตอร

ปญหาเกีย่วกบัการทาํสาํเนา

ปองกนัปญหาของสําเนาเอกสาร

คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพของสําเนาเอกสารได โดยดําเนินการตามขั้นตอนงายๆ ตอไปน้ี

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพ

● ใสวัสดพิุมพใหถูกตอง หากใสวัสดพิุมพไวไมถูกตอง อาจทําใหกระดาษเอียง ภาพที่ไดจะไมชัด และเกิดปญหากับ
โปรแกรม OCR โปรดดูที่ การใสกระดาษและวัสดุที่ใชพิมพ ในหนา 39 สําหรับคําแนะนํา

● ใหใชกระดาษรองเพื่อปองกันเอกสารตนฉบับ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาวัสดุพิมพน้ันตรงกับขอกําหนดของ HP หากวัสดพุิมพน้ันตรงกับขอกําหนดของ HP ปญหาการ
ปอนกระดาษที่เกิดขึ้นอีกแสดงวาอาจมีการชํารุดที่ลูกกล้ิงดึงกระดาษหรือแผนแยกกระดาษ โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ
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ปญหาของภาพ

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

ไมมีภาพหรือภาพซีดจาง ตลับหมึกพิมพอาจเสียหายหรือหมึกพิมพหมด เปล่ียนตลับหมึกพมิพ โปรดดูที ่ตลับหมึกพมิพ
ในหนา 133

เอกสารตนฉบับอาจมคีุณภาพไมดี หากเอกสารตนฉบับสีออนเกนิไปหรือชํารุดเสียหาย
เอกสารทีท่ําสําเนาออกมาอาจไมชัดเจน แมวาคณุจะ
ปรับความเขมแลวก็ตาม หากเปนไปได ใหเปล่ียนใช
เอกสารตนฉบับที่ดกีวาเดมิ

การตัง้คาความคมชดัอาจไมถกูตอง ใชปุม จางลง/เขมขึ้น เพื่อเปล่ียนการตัง้คาความคม
ชัด

เอกสารตนฉบับอาจมีพื้นหลังเปนสี สีของพืน้หลังอาจทาํใหภาพดานหนาที่พิมพออกมาก
ลมกลืนกบัพืน้หลังมากเกินไป หรือทําใหพืน้หลัง
ปรากฏออกมาในอีกเฉดสีหนึง่ หากเปนไปได ใหใช
เอกสารตนฉบับที่ไมใชพื้นหลังเปนสี

แถบสีขาวหรือแถบจางๆ ในแนวตั้ง
ปรากฏบนสําเนา

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP โปรดดทูี่
กระดาษและวัสดพุิมพ ในหนา 35

ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย เปล่ียนตลับหมึกพมิพ โปรดดูที ่ตลับหมึกพมิพ
ในหนา 133

สําเนาออกมาเปนเสน 
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แถบการสแกนที ่ADF อาจสกปรก ทําความสะอาดแถบการสแกนที ่ADF โปรดดูที ่ทํา
ความสะอาดแถบกระจกและแทนของเครื่องสแกน
ในหนา 72

 

ลูกกลิ้งไวแสงทีอ่ยูในตลับหมึกอาจมีรอยขีดขวน ติดตั้งตลับหมึกพมิพ HP โปรดดูที ่ตลับหมึกพิมพ
ในหนา 133

จุดหรือร้ิวสีดําปรากฏบนสําเนา อาจมีหมึก กาว น้ํายาลบคําผดิ หรือสิ่งสกปรกตางๆ
เลอะอยูบนอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)

ทําความสะอาดเครื่องพิมพ โปรดดูที ่การทําความ
สะอาดเครื่องพมิพ ในหนา 134

กระแสไฟฟาที่จายใหกบัเคร่ืองพมิพอาจไมคงที่ พิมพงานอีกคร้ัง

สําเนาเขมหรือจางเกนิไป อาจตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพไมถกูตอง

ตรวจสอบวา ไดตัง้คาคุณภาพไวถูกตองแลว

โปรดดวิูธใีชของซอฟตแวรเคร่ืองพิมพสําหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกีย่วกบัการเปลี่ยนการตัง้คา

ขอความไมชัดเจน อาจตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพไมถกูตอง

ตรวจสอบวา ไดตัง้คาคุณภาพไวถูกตองแลว

ตรวจสอบวาไดปดการตั้งคาโหมดประหยดัผงหมึก
แลว

โปรดดวิูธใีชของซอฟตแวรเคร่ืองพิมพสําหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกีย่วกบัการเปลี่ยนการตัง้คา
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ปญหาการจัดการสื่อทีใ่ชพิมพ

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

คณุภาพการพมิพหรือการยดึเกาะของผง
หมึกไมดี

กระดาษชืน้เกนิไป หยาบเกนิไป หนกัเกินไป หรือ
เรียบเกนิไป หรือมีลายนนู หรือมาจากปกกระดาษที่
ไมไดมาตรฐาน

ใชกระดาษประเภทอืน่ทีม่ีความเรียบระหวาง 100
ถึง 250 เชฟฟลด และมีปริมาณความชื้น 4-6
เปอรเซ็นต

หมึกขาดเปนชวง กระดาษติดขัด หรือ
มวนงอ

เกบ็กระดาษไมถกูวิธี เกบ็กระดาษไวในหอบรรจุทีป่องกนัความชื้นและวาง
ในแนวราบ

กระดาษดานหนึ่งตางจากอีกดานหนึง่ กลับหนากระดาษ

กระดาษมวนงอมาก กระดาษชืน้เกนิไป มีทศิทางเสนใยทีผ่ิดหรือมีเสนใย
สั้น

ใชกระดาษเกรนยาว

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน กลับหนากระดาษ

กระดาษติด, ทําใหกระดาษเสียหาย กระดาษมีรอยตัดหรือมีรู ใชกระดาษทีไ่มมีรอยตดัหรือมีรู

เกดิปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษขาด ใชกระดาษคุณภาพสูงทีท่ําไวสําหรับเคร่ืองพิมพ
เลเซอร

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน กลับหนากระดาษ

กระดาษชืน้เกนิไป หยาบเกนิไป หนกัเกินไปหรือ
เรียบเกนิไป มีทศิทางเสนใยทีผ่ิดหรือมีเสนใยสั้น หรือ
มีรอยนนู หรือมาจากปกกระดาษทีไ่มไดมาตรฐาน

ใชกระดาษประเภทอืน่ทีม่ีความเรียบระหวาง 100
ถึง 250 เชฟฟลด และมีปริมาณความชื้น 4-6
เปอรเซ็นต

ใชกระดาษเกรนยาว

งานพิมพไมตรง (เอียง) อาจปรับตัวกัน้กระดาษไมถกูตอง นําสื่อสําหรับพิมพทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ
จัดเรียงเปนปกใหเรียบรอย และใสกลับในถาดปอน
กระดาษอีกคร้ัง ปรับตวักัน้กระดาษใหพอดกีับความ
กวางและความยาวของกระดาษทีใ่ช และลองพิมพอีก
คร้ัง

มกีารปอนกระดาษเขาไปมากกวาหนึ่ง
แผนตอคร้ัง

อาจใสกระดาษในถาดมากเกนิไป ดึงกระดาษบางสวนออกจากถาด โปรดดทูี ่การใส
กระดาษและวัสดทุี่ใชพมิพ ในหนา 39

สื่อสําหรับพมิพอาจมีรอยยับ รอยพบั หรือชํารุดเสีย
หาย

ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมีรอยยบั รอยพับ
หรือชํารุด ลองใชกระดาษจากหอใหมหรือหออื่น

เคร่ืองพิมพไมดงึกระดาษจากถาดปอน
กระดาษ

เคร่ืองพมิพอาจอยูในโหมดทีต่องใหผูใชปอน
กระดาษเอง

● หาก ดวยตนเอง ปรากฏบนหนาจอแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพิมพ ใหกด ตกลง เพื่อพมิพงาน

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพไมไดอยูในโหมดปอน
กระดาษดวยตนเอง และลองพมิพงานของทาน
อีกคร้ัง

ลูกกลิ้งแบบ Pickup อาจสกปรกหรือชํารุดเสียหาย โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/
ljm1319 หรือใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลอง
เคร่ืองพิมพ

ปรับตวัควบคุมความยาวกระดาษในถาด 1 ไวทีค่วาม
ยาวเกนิกวาขนาดของสื่อสําหรับพิมพ

ปรับตัวควบคมุตามความยาวทีถ่กูตอง
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ปญหาทีเ่กีย่วกบังานพมิพ

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

ไมมีสําเนาออกมา อาจไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ ใสวัสดพุิมพในเคร่ืองพิมพ โปรดดขูอมูลเพิม่เติมที่
การใสกระดาษและวัสดทุีใ่ชพิมพ ในหนา 39

คณุอาจวางตนฉบับไมถกูตอง ในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ใหใส
เอกสารตนฉบับโดยใสดานแคบเขาไปกอน และควํ่า
หนาทีต่องการสแกนลง

สําเนากลายเปนกระดาษเปลา อาจยงัไมไดดงึเทปผนกึออกจากตลับหมึกพิมพ ถอดตลับหมึกพมิพออกจากเครื่องพิมพ แลวดึงเทป
ปดผนึกออก และติดตั้งตลับหมึกพมิพอีกคร้ัง

คณุอาจวางตนฉบับไมถกูตอง ใน ADF ใหใสตนฉบับดานแคบเขาไปใน ADF และ
ควํ่าหนาทีต่องการสแกนลง

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP โปรดดทูี่
กระดาษและวัสดพุิมพ ในหนา 35

ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย เปล่ียนตลับหมึกพมิพ โปรดดูที ่ตลับหมึกพมิพ
ในหนา 133

สําเนามีขนาดเล็กลง การตัง้คาเคร่ืองพมิพอาจกาํหนดใหลดภาพที่สแกน บนแผงควบคุม ใหกด ยอ/ขยาย และตรวจสอบวาตั้ง
คาเปน ตนฉบบั=100%
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ปญหาเกีย่วกบัการสแกน

แกไขปญหาภาพทีส่แกนออกมา

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

ภาพที่สแกนออกมามีคณุภาพไมด ี เอกสารตนฉบับอาจเปนภาพถายหรือรูปภาพท่ีถายซ้ํา
อีกคร้ัง 

● ใหลองลดขนาดของภาพหลังจากสแกนแลว
เพื่อใหลวดลายนั้นหายไป

● พิมพภาพทีส่แกนออกมา เพื่อดวูาคณุภาพดขีึ้น
หรือไม

● โปรดตรวจสอบวาไดตัง้คาความละเอียดไว
เหมาะสมกบัประเภทของงานสแกนทีคุ่ณกาํลัง
ทําอยูแลว โปรดดูที ่ความละเอียดและสีของ
เคร่ืองสแกน ในหนา 71

ภาพทีป่รากฏบนหนาจออาจไมตรงกบัคณุภาพของ
งานทีส่แกนออกมา

● ลองปรับเปล่ียนการตั้งคาหนาจอคอมพวิเตอร
เพื่อใหแสดงสีไดมากขึ้น (หรือใหมีระดบัสีเทา
มากขึน้) โดยปกตแิลว คุณสามารถปรับเปล่ียน
การตั้งคาไดโดยเลือกที ่Display ใน Control
Panel ของ Windows

● ลองปรับเปล่ียนการตั้งคาความละเอียดใน
ซอฟตแวรเคร่ืองสแกน โปรดดทูี ่ความละเอียด
และสีของเคร่ืองสแกน ในหนา 71

คณุอาจวางตนฉบับไมถกูตอง ใชตวักัน้กระดาษเมื่อคุณวางเอกสารตนฉบับลงใน
ADF โปรดดูที ่การใสกระดาษและวัสดทุี่ใชพิมพ
ในหนา 39

เคร่ืองสแกนอาจสกปรก ทําความสะอาดเครื่องสแกน โปรดดทูี ่ทาํความสะอาด
แถบกระจกและแทนของเคร่ืองสแกน ในหนา 72

การตัง้คากราฟกอาจไมเหมาะสมกบัประเภทของงาน
สแกนทีคุ่ณกําลังทําอยู

ลองเปล่ียนการตั้งคาภาพกราฟก โปรดดูที ่ความ
ละเอียดและสีของเคร่ืองสแกน ในหนา 71

พืน้หลังทีเ่ปนสีอาจเปนสาเหตุใหภาพทีอ่ยูดานหนา
กลมกลืนกบัพื้นหลัง

ลองปรับเปล่ียนการตั้งคากอนทีจ่ะสแกนตนฉบับ หรือ
ปรับเปล่ียนภาพใหดขีึ้นหลังจากทีส่แกนตนฉบับแลว

ภาพบางสวนไมไดรับการสแกน คณุอาจวางตนฉบับไมถกูตอง ใชตวักัน้กระดาษเมื่อคุณวางเอกสารตนฉบับลงใน
ADF โปรดดูที ่ใสตนฉบับสําหรับการสแกน
ในหนา 68

พืน้หลังทีเ่ปนสีอาจเปนสาเหตุใหภาพทีอ่ยูดานหนา
กลมกลืนกบัพื้นหลัง

ลองปรับเปล่ียนการตั้งคากอนทีจ่ะสแกนตนฉบับ หรือ
ปรับเปล่ียนภาพใหดขีึ้นหลังจากทีส่แกนตนฉบับแลว

ตนฉบับมีขนาดยาวกวา 381 มม. ความยาวสูงสุดทีส่ามารถสแกนโดยใชอุปกรณปอน
กระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ไดจะอยูที่ 381 มม. หาก
เอกสารมีขนาดยาวเกินกวานั้น เคร่ืองสแกนเนอรจะ
หยดุทาํงาน (เอกสารสําเนาอาจยาวกวานีไ้ด)

ขอควรระวงั: อยาดึงตนฉบับออกจากอุปกรณปอน
กระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) เพราะคณุอาจทําใหเคร่ือง
สแกนเนอรหรือตนฉบับเสียหายได โปรดดูที ่นํา
กระดาษติดออกจาก ADF ในหนา 146

ตนฉบับมีขนาดเล็กเกนิไป ขนาดเล็กทีสุ่ดที่ใชไดกบั ADF คอื 148 x 105 มม.
ตนฉบับอาจติดได โปรดดูที ่นาํกระดาษตดิออกจาก
ADF ในหนา 146

สื่อสําหรับพมิพมีขนาดทีไ่มถูกตอง ในการตัง้คา สแกน ใหตรวจสอบวาขนาดกระดาษที่
ปอนใหญเพยีงพอสําหรับเอกสารทีคุ่ณสแกน
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ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

ใชเวลาสแกนนานเกนิไป ตัง้ระดบัความละเอียดหรือสีไวสูงเกนิไป เปล่ียนการตัง้คาความละเอียดและสใีหสอดคลองกบั
งานของคณุ โปรดดูที ่ความละเอียดและสีของเคร่ือง
สแกน ในหนา 71

ตัง้ซอฟตแวรไวใหสแกนสี ระบบของทานไดรับการตั้งคาเร่ิมตนเปนสแกนสี ซึ่ง
จะทาํใหการสแกนใชเวลานาน แมวาคุณกาํลังสแกน
งานทีม่ีสีเดียวก็ตาม หากทานไดรับภาพผานทาง
TWAIN หรือ WIA ทานสามารถเปล่ียนการตั้งคาได
เพื่อใหสแกนงานเปนภาพโทนสีเทา หรือภาพแบบ
ขาวดํา โปรดดรูายละเอียดทีวิ่ธีใชซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพ

มีการสงงานพิมพหรืองานทําสําเนาออกไปกอนทีค่ณุ
จะไดลองสแกน

หากคุณสั่งพมิพงานหรือทําสําเนากอนทีจ่ะสแกน การ
สแกนจะเริ่มขึน้ หากเคร่ืองสแกนไมไดกําลังทาํงาน
อยู แตเนื่องจากเครื่องพมิพและเคร่ืองสแกนใชหนวย
ความจํารวมกัน การสแกนอาจทําไดชา
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ปญหาคณุภาพของการสแกน

ปองกนัปญหาคณุภาพการสแกน

คุณสามารถปรับปรุงคณุภาพของสําเนาเอกสารและการสแกนได โดยดําเนินการตามขั้นตอนงายๆ ตอไปน้ี

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● ใสวัสดพิุมพใหถูกตอง หากคุณใสกระดาษไมถูกตอง เอกสารน้ันอาจเอียง ซ่ึงทําใหภาพที่ไดไมชัดเจน โปรดดูท่ี การใส
กระดาษและวัสดุที่ใชพิมพ ในหนา 39 สําหรับคําแนะนํา

● ปรับปรุงการตั้งคาซอฟตแวรตามวัตถุประสงคการใชงานเอกสารที่สแกน โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่ความละเอียดและสี
ของเคร่ืองสแกน ในหนา 71

● หากเคร่ืองพิมพปอนกระดาษมากกวาหน่ึงแผนตอคร้ังบอยๆ ใหเปล่ียนแผนแยกกระดาษ โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

● ใหใชกระดาษรองเพื่อปองกันเอกสารตนฉบับ

แกไขปญหาคณุภาพการสแกน

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

กระดาษเปลา อาจวางตนฉบบัผดิดาน ในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ใหใสปก
ตนฉบบัที่อยูในสภาพดีลงในถาดปอนกระดาษของ
ADF โดยใหดานหนาของเอกสารคว่ําลง และใหหนา
แรกทีจ่ะสแกนอยูดานลางสุด

เขมหรือจางเกนิไป ตัง้ระดบัความละเอียดและสีไมถกูตอง โปรดตรวจสอบวาไดตัง้คาความละเอียดและสีไว
อยางเหมาะสมแลว โปรดดูที ่ความละเอียดและสีของ
เคร่ืองสแกน ในหนา 71

งานพิมพออกมาเปนเสน แผนกระจกของ ADF อาจสกปรก ทําความสะอาดแถบบนเครื่องสแกน โปรดดทูี ่ทาํ
ความสะอาดแถบกระจกและแทนของเครื่องสแกน
ในหนา 72

เกดิจุดหรือร้ิวสีดํา กระแสไฟฟาที่จายใหกบัเคร่ืองพมิพอาจไมคงที่ พิมพงานอีกคร้ัง

ขอความไมชัดเจน การตัง้คาระดบัความละเอียดอาจไมถกูตอง ตรวจสอบวาการตัง้คาความละเอยีดถกูตองแลว โปรด
ดูที ่ความละเอียดและสีของเคร่ืองสแกน ในหนา 71

ปญหาเกีย่วกบัแฟกซ

ในการแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ โปรดดทูี่ การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ ในหนา 109

ปรบัปรงุคณุภาพของภาพใหดทีีส่ดุ

รายการตรวจสอบคณุภาพพมิพ

โดยปกติแลว ปญหาของคุณภาพการพิมพสามารถแกไขไดโดยใชรายการตรวจสอบตอไปนี้

1. ตรวจสอบวากระดาษหรือส่ือสําหรับพิมพที่คณุใชตรงตามขอกําหนด โปรดดทูี่ กระดาษและวัสดุพิมพ ในหนา 35 โดย
มากกระดาษที่เรียบกวายอมใหงานพิมพที่ดีกวา

2. หากคุณใชส่ือสําหรับพิมพแบบพิเศษ เชน ฉลาก แผนใส กระดาษมัน หรือกระดาษหัวจดหมาย ควรตรวจสอบวาคุณได
พิมพตามประเภทแลว โปรดดูที่ การเลือกประเภทกระดาษ ในหนา 52
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3. พิมพหนาการกําหนดคา และหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ โปรดดูที่ หนาขอมูล
ในหนา 126

◦ ตรวจสอบหนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ือดูวาอุปกรณส้ินเปลืองเหลือนอยหรือหมดหรือไม สําหรับตลับ
หมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมมีการแสดงขอมูลใด ๆ

◦ หากเคร่ืองพิมพหนาขอมูลเหลาน้ีอยางไมถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่ฮารดแวร โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/ljm1319 หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

4. ลองพิมพจากโปรแกรมอื่น หากเคร่ืองพิมพหนาขอมูลออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมที่คุณใช
พิมพ

5. เร่ิมตนการทํางานเครื่องคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพใหม แลวลองพิมพอีกคร้ัง หากปญหายงัคงมีอยู โปรดดทูี่ ปญหา
คณุภาพการพิมพโดยทั่วไป ในหนา 153

จดัการและกาํหนดคาไดรเวอรเครือ่งพมิพ

การตั้งคาคุณภาพของการพิมพจะมีผลตอระดับความเขมที่เคร่ืองพิมพจะพิมพลงบนหนาเอกสารรวมท้ังรูปแบบของการพิมพ
งานกราฟกดวย คุณยังสามารถใชการตั้งคาคุณภาพของการพิมพเพื่อกําหนดคุณภาพของการพิมพใหเหมาะสมสําหรับ
ประเภทกระดาษตางๆ ไดดวย

คุณสามารถเปล่ียนคาตางๆ ไดในคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพเพ่ือใหเหมาะกับงานพิมพแตละประเภท การตั้งคาตางๆ ตอไปน้ี
สามารถทําได โดยขึ้นอยูกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่คณุใชงาน

● 600 dpi

● กาํหนดเอง: การตั้งคาน้ีใหความละเอียดเหมือนกับการตัง้คาที่ระบบตั้งไว แตคุณสามารถปรับรูปแบบสเกลของการ
พิมพได

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนคาความละเอียดของการพิมพอาจเปลี่ยนรูปแบบการพิมพขอความได

เปลีย่นการตัง้คาคณุภาพการพมิพเปนการชัว่คราว

ในการเปลี่ยนการตัง้คาคณุภาพการพิมพสําหรับโปรแกรมที่กําลังใชงานอยูเทาน้ัน ใหเปดคณุสมบัติโดยใชเมนู Print
Setup  ในโปรแกรมที่กําลังใชพิมพงาน

เปลีย่นการตัง้คาคณุภาพการพมิพสําหรบัการพิมพตอไปทัง้หมด

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําของ Macintosh โปรดดูที่ การเปลี่ยนแปลงการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ
Macintosh ในหนา 26

สําหรับ Windows 2000:

1. ในซิสเตม็เทรยของ Windows ใหคลิก Start เลือก Settings และคลิก Printers

2. คลิกขวาที่ไอคอนของเครื่องพิมพ

3. คลิก Properties หรือ Printing Preferences

4. เปล่ียนการตั้งคา และคลิก ตกลง

สําหรับ Windows XP:

1. ในซิสเตม็เทรยของ Windows ใหคลิก Start คลิก Control Panel และคลิก Printers and Faxes

2. คลิกขวาที่ไอคอนของเครื่องพิมพ
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3. คลิก คณุสมบัต ิหรือคลิก กาํหนดลักษณะการพิมพ

4. เปล่ียนการตั้งคา และคลิก ตกลง

สําหรับ Windows Vista:

1. ในซิสเตม็เทรยของ Windows คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) และภายใต Hardware
and Sound (ฮารดแวรและเสียง) คลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนของเครื่องพิมพ

3. คลิก คณุสมบัต ิหรือคลิก กาํหนดลักษณะการพิมพ

4. เปล่ียนการตั้งคา และคลิก ตกลง
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แกไขปญหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอ

แกไขปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาการเชือ่มตอเม่ือเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหทําตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ตรวจสอบวาสายเคเบิล USB ยาวไมเกิน 2 เมตร (6 ฟุต)

2. ตรวจสอบวาปลายทั้งสองดานของสายเคเบิล USB ไดเชือ่มตอแลว

3. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเปนสายเคเบิล USB 2.0 ความเร็วสูงที่ผานการรับรอง

4. หากยงัเกิดขอผิดพลาดอยู ใหใชสายเคเบิล USB เสนอ่ืน
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แกไขปญหาซอฟตแวร

การแกไขปญหา Windows โดยทัว่ไป 
ขอความแสดงขอผดิพลาด:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Illegal Operation"

สาเหตุ วธิแีกไข

ปดโปรแกรมอื่นๆ ทัง้หมด รีสตารท Windows แลวลองอีกคร้ัง

ลบไฟลชัว่คราวออกจากไดเรคทอรียอย Temp ระบุชื่อไดเรคทอรีโดยเปด
ไฟล AUTOEXEC.BAT และคนหาขอความวา “Set Temp =” ชื่อหลัง
จากขอความนี้จะเปนไดเรคทอรีชัว่คราว คาเร่ิมตนคอื C:\TEMP แต
สามารถกาํหนดใหมได

ศกึษาจากเอกสารกาํกบัของ Microsoft Windows ที่มาพรอมกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร หากตองการรายละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอความแสดงขอผิด
พลาดของ Windows

แกไขปญหาทัว่ไปสาํหรบั Macintosh
ตาราง 12-1  ปญหาเกีย่วกบั Mac OS X v10.3, Mac OS X v10.4 และรุนทีสู่งกวา

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการใน Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพ หรือตดิตัง้ไมถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวา PPD อยูในโฟลเดอรฮารดไดรฟดงัตอไปนี:้ Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดยที ่<lang>” จะแทน
รหสัภาษาทีเ่ปนตวัอักษรสองตวัสําหรับภาษาทีค่ณุกาํลังใช หากจําเปน ใหตดิตัง้
ซอฟตแวรอีกคร้ัง ดูคาํแนะนําทีคู่มือในการเริ่มตนใชงานเคร่ืองพิมพ

มีขอผดิพลาดในไฟล PPD ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟ Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<lang>.lproj โดยที ่“<lang>” เปนรหสัภาษาที่ประกอบดวยตัว
อักษรสองตวัสําหรับภาษาทีคุ่ณกาํลังใช ติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดูคาํแนะ
นําในคูมือเร่ิมตนใชงาน

ชือ่เครื่องพมิพไมปรากฏในกลองรายการเครือ่งพมิพใน Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจไมพรอมทํางาน ตรวจดูใหแนใจวาเชือ่มตอสายเคเบิลอยางถกูตอง เปดเคร่ืองพมิพแลว และไฟ
พรอมสวาง ใชพอรตอื่นของคอมพวิเตอรสําหรับสายเคเบิล USB

กําลังใชชือ่เคร่ืองพมิพที่ไมถกูตอง ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพิมพโดยการพิมพหนาการกําหนดคา โปรดดทูี ่หนาขอมูล
ในหนา 126 ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกบัชือ่เคร่ืองพมิพใน
Printer Setup Utility

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคณุภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซใหม โดยตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกใชสาย
เคเบิลทีม่ีคณุภาพสูง
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งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการ

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจมีการหยดุควิการพิมพ ปดคิวการพิมพ และคลิก Start Jobs

กําลังใชชื่อเคร่ืองพมิพทีไ่มถกูตอง เคร่ืองพิมพอื่นทีม่ีชื่อทีเ่หมือนกันหรือใกลเคียง
กนัอาจไดรับงานพิมพของคณุ

ตรวจสอบชือ่เคร่ืองพมิพโดยการพิมพหนาการกําหนดคา โปรดดทูี ่หนาขอมูล
ในหนา 126 ตรวจสอบวาชือ่ในหนาการกําหนดคาตรงกบัชือ่เคร่ืองพิมพใน
Printer Setup Utility

พมิพไฟล Encapsulated PostScript (EPS) โดยใชตวัอกัษรไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีเ้กดิขึน้กบับางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดตัวอักษรทีอ่ยูในไฟล EPS ใหกับเคร่ืองพมิพกอนทีจ่ะพมิพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนที่จะสงเปนรูปแบบการเขารหัสดวยเลขฐาน
สอง (Binary Encoding)

คณุไมสามารถพมิพจากการด USB อืน่ได

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานี้เกดิขึ้นเมื่อไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพมิพ USB เมื่อเพ่ิมการด USB อื่น คณุอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter Card
Supportทัง้นี ้เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรนีม้ีในเว็บไซต Apple

เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Printer Setup Utility หลงัจากเลอืกไดรเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานี้อาจเกดิไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ือง Macintosh ของคุณใช USB ได

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัตกิาร Macintosh ของคุณคอื Mac OS X v10.3,
Mac OS X v10.4 หรือรุนที่สูงกวา

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคณุมีซอฟตแวร USB ที่เหมาะสมจาก
Apple

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิล USB ถูกตอง

● ตรวจสอบวาคุณกําลังใชสายเคเบิล USB ทีม่ีความเร็วสูงตามความเหมาะสม
ใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดมีอุปกรณ USB มากเกนิไป เนือ่งจากจะมีการ
ดงึกระแสไฟจากการเชือ่มตอ ใหยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณทัง้หมดจากกลุม
การเชือ่มตอ และตอสายเคเบิลเขากบัพอรต USB บนเคร่ืองคอมพวิเตอรหลัก
โดยตรง

● ตรวจสอบเพือ่ดูวามีการเชื่อมตอฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟมากกวา 2 ตัว
ในแถวของกลุมการเชือ่มตอหรือไม ใหยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณทัง้หมด
จากกลุมการเชือ่มตอนัน้ และตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB บนเคร่ือง
คอมพิวเตอรหลักโดยตรง

ตาราง 12-1  ปญหาเกีย่วกบั Mac OS X v10.3, Mac OS X v10.4 และรุนที่สงูกวา (ตอ)
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เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Printer Setup Utility หลงัจากเลอืกไดรเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

หมายเหต:ุ คียบอรด iMac เปนฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ

ตาราง 12-1  ปญหาเกีย่วกบั Mac OS X v10.3, Mac OS X v10.4 และรุนทีส่งูกวา (ตอ)
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A ขอมลูเกี่ยวกบัอปุกรณเสรมิและการสัง่ซือ้

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองในสหรัฐอเมริกา ไปที่ www.hp.com/sbso/product/supplies

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองจากประเทศอื่นๆ ไปที่ www.hp.com/ghp/buyonline.html

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองในแคนาดา ไปที่ www.hp.ca/catalog/supplies

● หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองในยุโรป โปรดไปที่ www.hp.com/go/ljsupplies

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองในเอเชียแปซิฟก ไปที่ www.hp.com/paper/

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณเสริม ไปที่ www.hp.com/go/accessories
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อปุกรณสิน้เปลอืง 
ชือ่ผลติภณัฑ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ตลับหมึกพิมพสํารอง อายกุารใชงานของตลับหมกึพมิพจะอยูที่
ประมาณ 2,000 หนา

Q2612A

อปุกรณเสรมิสายเคเบลิและอนิเทอรเฟซ
ชือ่ผลติภณัฑ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

สายเคเบิล USB 2 เมตร สําหรับขั้วตออุปกรณมาตรฐานทีใ่ชกบั
USB ได

C6518A

3 เมตร สําหรับขั้วตออุปกรณมาตรฐานทีใ่ชกบั
USB ได

C6520A

สายแฟกซ สายแฟกซของเคร่ืองพิมพ 8121-0811

174 ภาคผนวก A   ขอมูลเก่ียวกับอุปกรณเสริมและการส่ังซ้ือ THWW



B บรกิารและการสนบัสนนุ

ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกัดของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet M1319f การรับประกนัหนึง่ป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความบกพรองในดาน
วัสดุและคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกันวามีขอบกพรอง HP จะ
พิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพ
เสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางานตามคําส่ัง
ของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการติดตั้งและใชงานอยางเหมาะสม หาก HP ไดรับ
แจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัตงิานตามคําส่ังของโปรแกรม อันเปนสาเหตขุอง
ความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปล่ียน
ผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมีสิทธิรับเงินคืนตามราคาที่
ชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธภิาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิน้สวนที่ผานการใชงานโดย
บังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับอนุญาตหรือการ
ใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเครื่องพิมพดงัที่แจงไว หรือ (จ) การจัด
เตรียมที่ตั้งผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไมวาจะเปนลาย
ลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คุณภาพที่ขึน้อยูกับความพึงพอใจ และความ
เหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอจํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับ
ประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีใหสิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทาน
อาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคับใชในทุกประเทศ/พ้ืนที่หรือ
สถานที่ซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดังกลาว และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดงักลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันที่
ทานไดรับอาจตางกันไปตามมาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถทํางาน
ไดในประเทศ/พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคบั

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับทานเพียงผูเดียวและ
เปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณี
พิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืนตามที่ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไม
วาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอจํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผล
สืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน
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ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอกําหนดเร่ืองสิทธิ
ซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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บรกิารเกีย่วกบัการรบัประกนั Customer Self Repair
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการจัดทําขึ้นดวยชิ้นสวนชนิด Customer Self Repair (CSR) หลายชิ้นดวยกัน เพ่ือลดเวลาการซอม
แซมและใหมีความยดืหยุนในการเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนที่บกพรอง หากในระหวางการตรวจสอบวินิจฉัย HP ระบุไดวา
สามารถใชชิ้นสวน CSR ได HP จะจัดสงชิ้นสวนน้ันใหคุณเปล่ียนโดยตรง ชิน้สวน CSR มี 2 ประเภทดังน้ี 1) ชิ้นสวนที่จํา
เปนสําหรับการใหผูใชซอมแซมดวยตนเองได หากคุณขอให HP เปล่ียนชิ้นสวนเหลาน้ี คุณจะตองเสียคาใชจายสําหรับการ
เดินทางและคาแรงของบริการน้ี 2) ชิ้นสวนที่เปนตัวเลือกสําหรับการใหผูใชซอมแซมดวยตนเอง ชิน้สวนเหลาน้ีไดรับการ
ออกแบบสําหรับ Customer Self Repair อยางไรก็ตาม หากคณุตองการให HP เปนผูเปล่ียนให อาจทําไดโดยไมตองเสีย
คาใชจายเพ่ิมเตมิภายใตประเภทบริการการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑของคุณ

ชิ้นสวน CSR จะถูกจัดสงในวันทําการถัดไป ขึ้นอยูกับชิ้นสวนที่มีและที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่อนุญาตไว การจัดสงในวันเดยีวกัน
หรือภายใน 4 ชั่วโมง อาจมีใหบริการโดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเตมิในที่ตัง้ทางภูมิศาสตรที่อนุญาตไว หากตองการความชวย
เหลือ คุณสามารถตดิตอ HP Technical Support Center และชางเทคนิคจะชวยใหคําแนะนําผานทางโทรศพัท HP ไดระบุ
ไวในส่ิงที่สงไปพรอมกับชิ้นสวน CSR ที่เปล่ียนทดแทนวาคุณตองสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองใหกับ HP หรือไม ในกรณีที่ตอง
สงคนืชิ้นสวนที่บกพรองให HP คุณตองสงชิ้นสวนที่บกพรองน้ันใหกับ HP ภายในระยะเวลาที่ระบุไว โดยปกติคอืหา (5) วัน
ทําการ ชิ้นสวนที่บกพรองตองถูกสงคืนพรอมกับเอกสารท่ีเก่ียวของในวัสดุการขนสงที่ใหไว หากคณุไมไดสงคืนชิ้นสวนที่
บกพรอง HP อาจสงใบเรียกเก็บเงินสําหรับการเปลี่ยนชิ้นสวน ในสวนของ Customer self repair น้ี HP จะออกคาใชจาย
สําหรับการจัดสงและการสงคืนชิน้สวนทั้งหมด และกําหนดผูใหบริการขนสงที่ใช
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ตลบัหมกึพมิพ ขอแถลงเรือ่งขอจาํกดัในการรบัประกนั
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผิดประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคืนผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานท่ีซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และตัวอยางของงานพิมพ) หรือตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่
พิสูจนแลววามีขอบกพรอง หรือคนืเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผดิชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศนี ้ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพิ่มเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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การสนบัสนนุลกูคา
รับการสนบัสนนุทางโทรศพัทฟรีในชวงระยะเวลารับประกนัสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีข่องคุณ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พืน้ทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเนต็ 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/ljm1319

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยทูลิิตี ้ไดรเวอร และขอมูลอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/go/ljm1319_software

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อบริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack
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การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพ
หากฝายบริการลูกคา HP พิจารณาวาคุณตองสงเคร่ืองพิมพของคุณกลับมายงั HP เพ่ือซอมแซม ใหบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ
อีกคร้ังกอนสงคืน โดยทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

ขอควรระวัง: ความเสียหายจากการขนสงอันเน่ืองมาจากการบรรจุไมเรียบรอยเปนความรับผดิชอบของลูกคา

1. นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพแลวเก็บไว

ขอควรระวงั: ขั้นตอนน้ีสําคัญมากที่จะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเคร่ืองพิมพ ตลับหมึกพิมพที่คางอยูใน
เคร่ืองพิมพจะร่ัวและทําใหหมึกตดิกลไกและสวนอ่ืนๆ ในเคร่ืองพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผัสลูกกล้ิง และเก็บตลับหมึกพิมพในวัสดุบรรจุภัณฑเดมิ
หรือวัสดุที่คลายกัน เพ่ือไมใหถูกแสงแดด

2. นําสายไฟ สายเคเบิลอินเตอรเฟซ และอุปกรณเสริมตางๆ ออกจากเครื่อง และเก็บไว

3. คณุอาจสงงานพิมพที่พิมพบนกระดาษหรือวัสดุพิมพอ่ืน ซ่ึงพิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไปพรอมกับ
เคร่ืองพิมพดวย

4. ในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP เพ่ือขอหีบหอบรรจุใหม แตในประเทศอ่ืน ใหใชหีบหอบรรจุเดมิ
หากยงัคงใชได Hewlett-Packard แนะนําใหทําประกันอุปกรณระหวางการขนสง
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C ขอกําหนด

สวนน้ีประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑดังตอไปน้ี:

● ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● ขอกําหนดรายละเอียดทางไฟฟา

● การใชไฟฟา

● ขอกําหนดรายละเอียดทางส่ิงแวดลอม

● การกําจัดเสียง
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
ตาราง C-1  ขอกาํหนดภายนอก

ผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

HP LaserJet M1319 459 มม. 443 มม. 429 มม. 10 กก.

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางไฟฟา
ขอควรระวัง: ขอกําหนดทางไฟฟาขึน้อยูกับประเทศ/พ้ืนที่ที่จําหนายเคร่ืองพิมพ หามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใช เน่ืองจากอาจ
ทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสียหาย และส้ินสุดการรับประกันเคร่ืองพิมพ

ตาราง C-2  ขอกาํหนดรายละเอยีดทางไฟฟา

รายการ รุน 110-โวลท รุน 230 โวลต

ขอกําหนดเร่ืองการใชกําลังไฟ 110 ถงึ 127 V (+/- 10%)

50/60 Hz (+/- 2 Hz)

220 ถึง 240 V (+/- 10%)

50/60 Hz (+/- 2 Hz)

กระแสไฟกําหนด 4.5 A 2.6 A
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การใชไฟฟา
ตาราง C-3  การใชไฟฟา (เฉลี่ย, เปนวตัต)1  

รุนผลติภณัฑ การพมิพ2 การทาํสาํเนา2 พรอม/พกัการทาํงาน3 ปด

HP LaserJet M1319 290 W 225 W 5 W นอยกวา 0.1 W

1 คาทีร่ะบุอางอิงขอมูลเบื้องตน โปรดดูขอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/ljm1319
2 คาพลังงานท่ีระบุในทีน่ีเ้ปนคาสูงสุดทีวั่ดไดโดยใชแรงดนัไฟฟามาตรฐาน
3 เทคโนโลยฟีวเซอรแบบทํางานทันที
4 เวลาในการออกจากโหมดพรอม/พกัการทํางานเขาสูการพมิพงานเร่ิมตน = 8.5 วินาที
5 การกระจายความรอนสงูสุดสําหรับทกุรุนในโหมดเตรียมพรอม = 45 BTU/ชัว่โมง

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางสิง่แวดลอม
ตาราง C-4  ขอกาํหนดดานสภาพแวดลอม1 

แนะนาํ ขณะทาํงาน ขณะเกบ็

อุณหภูมิ 15° ถึง 32.5° C

(59° ถึง 90.5° F)

15° ถึง 32.5° เซลเซียส

(59° ถงึ 90.5° ฟาเรนไฮต)

–20° ถงึ 40° C

(–4° ถงึ 104° F)

ความชืน้สัมพทัธ 10% ถงึ 80% 10% ถงึ 80% 95% หรือนอยกวา

1 คาเหลานีอ้าจเปล่ียนแปลงได

THWW การใชไฟฟา 183

http://www.hp.com/support/ljm1319


การกาํจดัเสยีง
ตาราง C-5  การกอใหเกดิเสียง 

ระดบัพลงังานเสยีง ประกาศตาม ISO 92961

ขณะพมิพ (18 ppm) LWAd = 6.3 Bels (A) [65 dB (A)]

พรอม ไมมีเสียงรบกวน

ระดบัความกดดนัของเสยีง - ตาํแหนงของผูทีอ่ยูใกล ประกาศตาม ISO 92961

ขณะพมิพ (18 ppm) LpAm = 49 dB(A)

พรอม ไมมีเสียงรบกวน

1 คาทีร่ะบุอางอิงขอมูลเบื้องตน โปรดดูขอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/ljm1319
2 คาคอนฟเกอเรชนัทีท่ดสอบ: HP LaserJet M1319 พมิพดานเดียวบนกระดาษ A4 ที่ 18 ppm
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D ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั

เน้ือหาในสวนน้ีประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับขอบังคับดงัน้ี

● ไดมาตรฐานตามเกณฑของ FCC

● แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายส่ิงแวดลอม

● พระราชบัญญัติคุมครองผูใชโทรศพัท (สหรัฐฯ)

● ขอกําหนด IC CS-03

● แถลงการณของ EU สําหรับการดําเนินการดานโทรคมนาคม

● แถลงการณดานโทรคมนาคมของประเทศนิวซีแลนด

● คําประกาศดานความสอดคลองกับมาตรฐาน

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย
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ไดมาตรฐานตามเกณฑของ FCC 

อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาตรงตามขอจํากัดของอุปกรณดิจิตอลคลาส B มาตราที่ 15 ของขอบังคับ FCC ขอจํากัด
ดังกลาวกําหนดไวเพ่ือปองกันสัญญาณรบกวนที่เปนอันตรายเม่ือใชงานอุปกรณในเขตที่อยูอาศัย เน่ืองจากอุปกรณน้ีกอให
เกิด ใช และแผพลังงานคล่ืนความถ่ีวิทย ุหากไมไดรับการติดตั้งและใชตามคําแนะนํา อาจเกิดคล่ืนรบกวนที่สรางความเสีย
หายในการติดตอส่ือสารดวยวิทยไุด อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตั้งกรณี
ใด ๆ ถาอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชที่
ตัวเคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● ปรับแนวหรือตําแหนงของเสาอากาศรับความถ่ี

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เชื่อมตออุปกรณกับปล๊ักไฟบนวงจรทีแ่ตกตางจากวงจรที่มีตัวรับ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลง หรือการปรับแตงเคร่ืองพิมพใดๆ ซ่ึงไมไดรับการยินยอมจาก Hewlett-Packard อาจเปน
เหตุใหสิทธขิองผูใชในอุปกรณน้ีเปนโมฆะได

ใชสายเคเบิลที่มีฉนวนหุมเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนด FCC คลาส B สวนที ่15

อุปกรณน้ีเปนไปตามขอกําหนดของ FCC สวนที่ 68 โดยที่ดานหลังของอุปกรณจะมีฉลากแจงขอมูลซ่ึงจะระบุเลขทะเบียน
FCC และ REN (Ringer Equivalence Number) ของอุปกรณน้ี ในกรณีที่ไดรับการรองขอ คุณสามารถใหขอมูลน้ีแก
บริษัทโทรศพัทได REN จะใชในการกําหนดปริมาณอุปกรณที่อาจมีการเชื่อมตอกับสายโทรศัพท จํานวน REN ที่มากเกินไป
บนสายโทรศัพทอาจทําใหอุปกรณไมตอบสนองตอสัญญาณโทรศพัทเรียกเขา โดยทั่วไปแลว คารวมของ REN ไมควรเกิน
กวาหา (5.0) เพ่ือใหแนใจเก่ียวกับจํานวนของอุปกรณที่เชื่อมตอกับสายโทรศัพทวาเปนไปตามคา REN ที่กําหนดไวหรือไม
โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทเพ่ือขอทราบ REN สูงสุดสําหรับสวนน้ัน ๆ

อุปกรณน้ีใชแจ็ค USOC ตอไปน้ี: RJ11C

มีสายโทรศพัทที่เปนไปตามขอกําหนดของ FCC และปล๊ักแบบโมดูลารใหมาพรอมกับอุปกรณน้ีดวยอุปกรณน้ีไดรับการออก
แบบมาเพื่อใชเชื่อมตอกับสายของเครือขายโทรศัพท หรือสายในอาคารสถานที่ตางๆ โดยใชแจ็คแบบโมดูลลารที่เขากันไดซ่ึง
เปนไปตาม Part 68อุปกรณน้ีไมสามารถใชกับบริการโทรศัพทแบบหยอดเหรียญไดการเชื่อมตอกับ Party Line Service
จะมีอัตราคาบริการตางกันไปในแตละรัฐหากอุปกรณน้ีกอใหเกิดความเสียหายแกเครือขายโทรศัพท บริษัทโทรศัพทอาจจะมี
ความจําเปนตองแจงใหคุณทราบลวงหนาเก่ียวกับการยกเลิกใหบริการชั่วคราวหากการแจงดังกลาวยังไมเปนผล บริษัท
โทรศัพทจะแจงใหลูกคาทราบโดยเร็วที่สุดในกรณีที่จําเปนคณุมีสิทธิ์รองเรียนตอ FCC ไดบริษัทโทรศัพทอาจทําการเปลี่ยน
แปลงส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณ การปฏิบัตงิาน หรือกระบวนการใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของอุปกรณน้ี
หากมีความจําเปนตองดําเนินการดังกลาว บริษัทโทรศัพทจะแจงใหคณุทราบลวงหนาเพ่ือใหคุณมีเวลาทําการเปลี่ยนแปลง
ใดๆ ที่จําเปนเพ่ือไมใหบริการตองหยดุชะงักหากคุณประสบปญหาเก่ียวกับการใชอุปกรณน้ี โปรดดหูมายเลขติดตอที่ดานหนา
ของคูมือน้ีเพ่ือขอขอมูลการซอมแซมและ (หรือ) การรับประกันหากปญหาดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายแกระบบโทรศัพท
บริษัทโทรศัพทอาจขอใหคุณถอดอุปกรณน้ีออกจากเครือขายจนกวาปญหาจะไดรับการแกไขการซอมแซมตอไปน้ีสามารถ
ทําไดเองโดยลูกคา:เปล่ียนอุปกรณที่ตดิมากับผลิตภัณฑซ่ึงรวมถึงตลับหมึกพิมพ สวนรองรับถาดกระดาษและที่รองรับ
กระดาษ สายไฟ และสายโทรศัพทขอแนะนําใหลูกคาติดตั้งสายดินสําหรับไฟฟากระแสสลับไวในเตาเสียบที่ใชเชื่อมตอ
อุปกรณน้ีทั้งน้ี เพ่ือเปนการหลีกเล่ียงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณเน่ืองจากกระแสไฟฟาลัดวงจร หรือความไม
สมํ่าเสมอในการจายกระแสไฟฟาอ่ืนๆ

หมายเหต:ุ สําหรับรุน HP LaserJet M1319 MFP series ที่มีหูโทรศัพท อุปกรณน้ีสามารถใชรวมกับอุปกรณชวยฟงได
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แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลอืงพลงังาน

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพรอม/พัก ซ่ึงชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาต ิและประหยดัเงินโดย
ไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยมของผลิตภัณฑน้ี ในการระบุสถานะคุณสมบัติ ENERGY STAR® สําหรับ
ผลิตภัณฑน้ี โปรดดูเอกสารขอมูลผลิตภัณฑหรือเอกสารขอกําหนด นอกจากน้ี รายการผลิตภัณฑที่มีคณุสมบัติตามที่กําหนด
ยังมีอยูที่:

www.hp.com/go/energystar

การใชผงหมกึ

โหมดประหยดัผงหมึกใชผงหมึกนอยลง ยดือายกุารใชงานของตลับหมึกพิมพ

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพสองดานดวยตนเอง (การพิมพสองดาน) และความสามารถในการพิมพแบบ N-up (พิมพหลายหนาบน
กระดาษดานเดยีว) ของเคร่ืองพิมพน้ีสามารถลดปริมาณการใชกระดาษ และความตองการในการใชทรัพยากรธรรมชาตไิด

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสําหรบังานพมิพของ HP LaserJet
ทานสามารถสงคืนและรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ที่ใชแลว ใหแก HP Planet Partners โดยไมตองเสียคา
ใชจายใดๆ ขอมูลและคําแนะนําในภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุคารทริดจหมึกพิมพและอุปกรณส้ิน
เปลืองของ HP LaserJet ใหมทุกชิ้น หากทานสงคืนคารทริดจหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันที่จะจัดหาผลิตภัณฑและบริการคุณภาพสูงท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตขั้นตอนของการออกแบบและผลิต ไปจน
ถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคิล เม่ือทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรับรอง
วาคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ของทานจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิน้สวนพลาสติกและโลหะ
กลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจะชวยลดการทิ้งขยะไดหลายลานตัน เน่ืองจากคารทริดจหมึกพิมพน้ีถูกรีไซเคลิและใชใน
วัสดใุหม ดงัน้ันจะไมมีการสงคืนใหแกทาน ขอบคุณสําหรับการมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคืนเพ่ือสงคืนคารทริดจหมึกพิมพของแทของ HP LaserJet เทาน้ัน อยาใชฉลากดังกลาวสําหรับคาร
ทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ต HP, คารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP, คารทริดจหมึกพิมพที่เติมหมึกหรือผลิตซํ้า หรือการสงคืน
ผลิตภัณฑภายใตการรับประกัน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle
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คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรฐัอเมริกาและเปอรโตรโิก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคนืหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางนี้

การสงคนืจํานวนมาก (คารทรดิจ 2-8 อัน)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมท่ีใสมา

2. มัด 8 กลองเขาดวยกัน โดยใชเชือกหรือเทปรัด (นํ้าหนักไมเกิน 70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของทานเอง หรือขอกลองเก็บรวบรวมจาก http://www.hp.com/recycle หรือโทรติดตอที่หมาย
เลข 1-800-340-2445 (ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet print ไดไมเกิน 8 อัน)

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมท่ีใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับการสงคืนคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ทั้งหมดเพื่อรีไซเคิล ใหนําหีบหอบรรจุไปสงที่ UPS ในระหวางการจัด
สงหรือการรับของในครั้งถัดไป หรือนําไปสงที่ศูนยรับฝากของ UPS หากตองการทราบตําแหนงที่ตัง้ของศนูยรับฝากของ
UPS ในทองถ่ินของทาน โปรดโทรติดตอท่ีหมายเลข 1-800-PICKUPS หรือเยีย่มชม http://www.ups.com หากทาน
ตองการสงคืนโดยใชฉลาก USPS ใหนําหีบหอบรรจุไปสงที่ศูนยบริการไปรษณียของสหรัฐฯ หรือที่ทําการไปรษณียของ
สหรัฐฯ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม หรือส่ังซ้ือฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนเปนจํานวนมาก โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle หรือโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-340-2445 บริการรับของของ UPS จะตองเสียคาธรรม
เนียมตามปกติ ขอมูลตางๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงเตือนลวงหนา

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมในโครงการสงคืนและรีไซเคิล HP Planet Partners ใหปฏิบัติตามคําแนะนําที่เรียบงายในคูมือการรี
ไซเคิล (มีอยูในหีบหอบรรจุของอุปกรณส้ินเปลืองใหมของเคร่ืองพิมพ) หรือโปรดดูที่ http://www.hp.com/recycle เลือก
ประเทศ/พื้นที่ของทานสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคืนอุปกรณส้ินเปลือง HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีมีแบตเตอรี่ ซ่ึงตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือหมดอายุใชงาน แบตเตอร่ีที่มีหรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สําหรับผลิตภัณฑน้ี มีดังตอไปน้ี
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HP LaserJet M1319

ประเภท คารบอน โมโนฟลูออไรด ลิเธยีม

น้ําหนกั 1.5 กรัม

สถานที่ บนแผงตวัฟอรแมต

สวนที่ผูใชถอดออกได ไม

สําหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถไปที่ www.hp.com/recycle หรือติดตอกับเจาหนาที่ในพ้ืนที่ของคณุหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org

การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภณัฑนีร้วมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมื่อถงึ
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการที่ชวยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีคณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนี้มา

สารเคมี

HP มุงม่ันที่จะใหขอมูลแกลูกคาเก่ียวกับสารเคมีตางๆ ในผลิตภัณฑของเราเพื่อปฏิบัติตามตามขอกําหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสาร
เคมีของผลิตภัณฑน้ีอยูที่: www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)
ทานสามารถรับเอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS) สําหรับวัสดุที่มีสารเคมีเปนสวนประกอบ (เชน ผง
หมึก) ทางเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
index.html
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พระราชบญัญตัิคุมครองผูใชโทรศพัท (สหรฐัฯ)
พระราชบัญญัติคุมครองผูใชโทรศัพท (Telephone Consumer Protection Act) 1991 กําหนดใหผูใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ รวมไปถึงเคร่ืองแฟกซเพ่ือสงขอความ จะตองกําหนดขอบเขตที่ดานบนและลาง
ของแตละหนาใหชัดเจน หรือที่หนาแรกของการสงขอความจะตองมีวันที่และเวลาที่สง รวมทั้งระบุชื่อธรุกิจ องคกรอ่ืนๆ หรือ
เปนการสงขอความสวนบุคคล และหมายเลขโทรศัพทของเคร่ืองที่สง หรือหมายเลขของธุรกิจ องคกรอ่ืนๆ หรือหมายเลขสวน
บุคคลไวดวย (หมายเลขโทรศพัทที่ระบุน้ันจะตองไมใชหมายเลข 900 หรือหมายเลขอ่ืนที่มีไมใชโทรศพัทภายในทองที่เดียว
กัน หรือเปนการสงที่คิดอัตราคาบริการแบบทางไกล)
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ขอกาํหนด IC CS-03
ประกาศ: ฉลาก Industry Canada ระบุวาอุปกรณน้ีไดรับการรับรอง การรับรองดังกลาว หมายถึงอุปกรณน้ีเปนไปตามขอ
กําหนดในการปองกันเครือขายการส่ือสารโทรคมนาคม การปฏิบัติงาน และความปลอดภัยที่วางเง่ือนไขไวในเอกสาร
Terminal Equipment Technical Requirement ทั้งน้ี หนวยงานไมรับประกันวาอุปกรณจะทํางานไดตรงตามความตอง
การของผูใช กอนที่จะตดิตั้งอุปกรณน้ี ผูใชโปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณดังกลาวไดรับอนุญาตใหเชื่อมตอกับอุปกรณ
อํานวยความสะดวกที่จัดไวใหโดยบริษัทส่ือสารและโทรคมนาคมในทองที่หรือไม การตดิตั้งอุปกรณน้ันจะตองใชวิธีการเชื่อม
ตอที่ไดรับการยอมรับเทาน้ัน ลูกคาควรจะใชความระมัดระวังในการปฏิบัติตามเง่ือนไขขางตนเพ่ือหลีกเล่ียงการระงับบริการ
ในบางสถานการณ การซอมแซมอุปกรณที่ไดรับการรับรองจะทําโดยตัวแทนที่ไดรับการแตงตัง้จากซัพพลายเออร การซอม
แซมหรือดัดแปลงแกไขใดๆ ที่ทําโดยผูใชอุปกรณน้ี หรือความผิดปกติของอุปกรณ อาจเปนเหตุใหบริษัทส่ือสารและ
โทรคมนาคมขอใหผูใชถอดอุปกรณน้ันออก ผูใชควรตรวจดูใหม่ันใจเพ่ือความปลอดภัยของตัวผูใชเองวาการเชื่อมตอของ
สายดนิกับอุปกรณไฟฟา สายโทรศพัท และระบบทอประปาเหล็กภายในเปนปกติหรือไม ขอควรระวังน้ีอาจเปนส่ิงจําเปนหาก
คุณใชงานในพื้นที่ชนบทหางไกล

ขอควรระวัง: ผูใชไมควรทําการเชือ่มตอดังกลาวดวยตนเอง ควรติดตอหนวยงานดานการไฟฟา หรือชางไฟฟาตามความ
เหมาะสม Ringer Equivalence Number (REN) ของอุปกรณน้ีคือ 0.2

ประกาศ:  REN (Ringer Equivalence Number) ที่กําหนดใหกับอุปกรณเทอรมินัลจะแสดงถึงจํานวนสูงสุดที่
เทอรมินัลอนุญาตใหมีการเชื่อมตอกับอินเตอรเฟซของโทรศัพทได การเชื่อมตอกับอินเตอรเฟซน้ันอาจประกอบดวยอุปกรณ
ตางๆ ที่คุณตองการ แตคารวมของ Ringer Equivalence Number ของอุปกรณทั้งหมดน้ันจะตองไมเกินหา (5.0) รหัสการ
จัดการเชื่อมตอมาตรฐาน (ชนิดของแจ็คโทรศัพท) สําหรับอุปกรณที่เชือ่มตอกับเครือขายโทรศพัทโดยตรง คือ CA11A
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แถลงการณของ EU สาํหรบัการดาํเนนิการดานโทรคมนาคม
ผลิตภัณฑน้ีผลิตขึ้นเพ่ือเชื่อมตอกับ Public Switched Telecommunication Networks (PSTN) ระบบอะนาล็อคของ
ประเทศ/พ้ืนที่ในกลุมเศรษฐกิจยุโรป (EEA) ผลิตภัณฑน้ีสอดคลองกับขอกําหนด EU R&TTE Directive 1999/5/EC
(Annex II) และกํากับดวยเคร่ืองหมายเขากับ CE ที่เหมาะสม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดทูี่ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรง
กัน ที่ออกใหโดยบริษัทผูผลิตในสวนอ่ืนของคูมือเลมน้ี อยางไรก็ดี ดวยความแตกตางระหวาง PSTNs ของแตละชาติ
ผลิตภัณฑน้ีไมอาจรับประกันโดยไมมีเง่ือนไขวา ผลิตภัณฑน้ีจะทํางานไดอยางสมบูรณใน PSTN ทุกจุด ทั้งน้ี ความเขากันได
ของระบบจะขึน้อยูกับการตัง้คาที่ถูกตอง ที่ลูกคาเลือกใชเพ่ือเตรียมเชื่อมตอกับ PSTN โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําในคูมือผู
ใช หากคุณประสบปญหาความเขากันของระบบ โปรดตดิตอผูจัดหาอุปกรณหรือศนูยชวยเหลือของ Hewlett-Packard ใน
ประเทศ/พ้ืนที่ที่ใหบริการ การเชื่อมตอกับจุด PSTN อาจขึ้นอยูกับขอกําหนดเพ่ิมเติมที่กําหนดโดยผูดําเนินการ PSTN ใน
ทองท่ี

แถลงการณดานโทรคมนาคมของประเทศนวิซแีลนด
การรับรองของ Telepermit สําหรับอุปกรณเทอรมินัลใด ๆ ระบุแตเพียงวา Telecom ไดยอมรับวา อุปกรณดังกลาวสอด
คลองกับเง่ือนไขขั้นต่ําเพ่ือการเชื่อมตอเขากับระบบเครือขาย แตไมไดใหการรับรองผลิตภัณฑของ Telecom หรือใหการรับ
ประกันใด ๆ  นอกจากน้ัน ขอกําหนดน้ียังไมไดใหการรับประกันวา อุปกรณใด ๆ  จะทํางานไดอยางเหมาะสมในทุกลักษณะเม่ือ
ใชรวมกับอุปกรณ Telepermitted ที่ผลิตหรืออยูในรุนอ่ืน หรือแสดงนัยยะวา อุปกรณใด ๆ เขากันไดกับบริการเครือขายที่มี
อยูทั้งหมดของ Telecom

อุปกรณน้ีอาจไมสามารถโอนสายไปใหกับอุปกรณอ่ืนที่เชื่อมตอดวยสายเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

ไมควรกําหนดคาอุปกรณน้ีเพ่ือทําการโทรออกโดยอัตโนมัติไปยังบริการฉุกเฉินหมายเลข “111” ของ Telecom

ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบเพื่อยืนยนัความสามารถในการใชงานรวมกับบริการเสียงกร่ิงเฉพาะ FaxAbility สําหรับ
นิวซีแลนด

คาํเตอืน! หูฟงโทรศพัทที่ใชในผลิตภัณฑน้ีอาจดงึดูดวัตถุอันตรายเชน ลวดเย็บ หรือเข็ม เม่ือใชหูฟงโทรศัพท โปรดระมัด
ระวังเพ่ือหลีกเล่ียงการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึน้จากวัตถุอันตรายบนสวนที่แนบกับหูของของหูฟงโทรศัพท

หมายเหต:ุ อุปกรณน้ีไมสามารถใชงานเม่ือไฟฟาดบั
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คาํประกาศดานความสอดคลองกบัมาตรฐาน
ประกาศเกีย่วกบัการทาํตามขอบงัคบั
ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-0405-06-rel.1.0
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: HP LaserJet M1319f MFP Series
หมายเลขรุนขอบงัคบั2) BOISB-0405-06
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด
ตลับหมกึพมิพ: Q2612A
ตรงกบัขอกาํหนดของผลติภณัฑดงัตอไปนี ้:

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (เลเซอรคลาส 1/ผลิตภัณฑ LED)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN55022:2006 – คลาส B1)

EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 + A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, สวนที่ 15 คลาส B1) / ICES-003, ฉบับที่ 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

TELECOM: ES 203 021; FCC Title 47 CFR, สวนที่ 683)

TBR38:1998

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC, ขอกาํหนด R&TTE Directive
1999/5/EC (Annex II) รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE  ไวตามนัน้แลว

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกําหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏิบัติงานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี:้ (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกิดคล่ืนรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ (2)
อปุกรณนี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกิดการทํางานทีไ่มพึงประสงค

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบการกําหนดคาปกติดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) ดวยจุดประสงคทางการควบคมุ ผลิตภณัฑนีจึ้งไดรับการกําหนดหมายเลขรุนการควบคุม หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกับชือ่ผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

3) การอนมุัติและมาตรฐาน Telecom ที่เหมาะสมสําหรับประเทศ/พื้นทีเ่ปาหมายจะมีผลตอผลิตภัณฑนี ้นอกเหนอืจากทีไ่ดระบุทางดานบน

Boise, Idaho , USA

1 เมษายน 2551

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยโุรป ติดตอ: สํานักงานขายและบริการ Hewlett-Packard ภายในประเทศ/พืน้ทีข่องคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standard Europe,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, B๖blingen, (แฟกซ: +49-7031-14-3143), http://www.hp.com/go/
certificates

สหรัฐอเมริกา ติดตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, ,
โทรศัพท: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเครื่องพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํา
งานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคุม การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ EMI (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet M1319f, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet M1319f - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa
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lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.

ตารางสารตางๆ (จนี)
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ประมวลคาํศัพท

ADF อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิADF ใชสําหรับปอนเอกสารตนฉบับเขาเคร่ืองพิมพโดยอัตโนมัติสําหรับการทําสําเนา การสแกน
หรือแฟกซ

browser (เบราเซอร) คํายอของเว็บเบราเซอร ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ใชในการคนหาและเปดเว็บเพจ

collate (เรยีงหนา) กระบวนการพิมพงานหลายสําเนาแยกเปนชุด เม่ือเลือกเรียง เคร่ืองพิมพจะพิมพทั้งชุดกอนพิมพสําเนาเพ่ิมเติม มิ
ฉะน้ัน เคร่ืองพิมพจะพิมพหน่ึงหนาตามจํานวนสําเนาที่ระบุกอนที่จะพิมพหนาถัดไป

contrast (ความคมชดั) ความแตกตางระหวางบริเวณที่มืดและสวางภายในภาพหนึ่งๆ ยิง่คาต่ําเทาใด เฉดสีจะยิ่งใกลเคยีงกันเทาน้ัน
ในทางกลับกัน ยิง่คาสูงเทาใด เฉดสีจะยิง่ตางกันมากขึน้เทาน้ัน

DSL Digital subscriber line เปนเทคโนโลยใีนการเชือ่มตอสายโทรศัพทกับอินเทอรเน็ตโดยตรงทีใ่หความเร็วสูง

e-mail (electronic mail) (อีเมล (electronic mail)) ตัวยอของ electronic mail ซอฟตแวรที่สามารถใชในการสงรายการ
ตางๆ แบบอิเล็กทรอนิกสผานทางเน็ตเวิรกได

file format (รปูแบบไฟล) วิธีกําหนดโครงสรางไฟลที่โปรแกรมหรือกลุมโปรแกรมใช

grayscale (โทนสีเทา) เฉดของสีเทาที่แสดงความเขมและออนของภาพ เม่ือแปลงภาพสีเปนภาพโทนสีเทา โดยเฉดสีเทาแตละเฉดจะ
แทนสีแตละสี

halftone (ฮาลฟโทน) ประเภทของภาพที่จําลองโทนสีเทาโดยใชจํานวนจุด (dot) ที่แตกตางกัน บริเวณที่มีสีเขมจะประกอบดวยจุด
จํานวนมาก ในขณะเดียวกัน บริเวณที่มีสีออนกวาจะใชจํานวนจุดนอยกวา

HP Director หนาจอซอฟตแวรที่ใชเม่ือทํางานกับเอกสาร เม่ือใสเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) และมีการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรกับเคร่ืองพิมพโดยตรง HP Director จะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือเร่ิมตนการสงแฟกซ ทําสําเนา หรือสแกน

HP Toolbox HP Toolbox เปนโปรแกรมที่ชวยใหสามารถเขาถึงการจัดการเครื่องพิมพ และเคร่ืองมือการแกไขปญหา และเอกสาร
ของเคร่ืองพิมพได HP Toolbox ไมสนับสนุนระบบปฏิบัตกิาร Macintosh

ISDN Integrated Services Digital Network (ISDN) คอื ชุดโปรแกรมมาตรฐานที่ใชทั่วโลกสําหรับการส่ือสารแบบดิจิตอลผาน
ระบบเครือขายโทรศัพทสาธารณะ

link (ลงิก) การเชือ่มตอกับโปรแกรมหรืออุปกรณทีส่ามารถใชสงขอมูลจากซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไปยงัโปรแกรมอื่น เชน ลิงคอีเมล
แฟกซอิเล็กทรอนิกส และ OCR

Optical Character Recognition (OCR) software (ซอฟตแวร Optical Character Recognition (OCR)) ซอฟตแวร
OCR จะแปลงภาพอิเล็กทรอนิกสของขอความ เชน เอกสารที่สแกน ใหอยูในรูปแบบที่โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรมสเปรดชีท และ
โปรแกรมฐานขอมูลสามารถใชงานได

printer driver (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ) ไดรเวอรของเคร่ืองพิมพคอื โปรแกรมที่โปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนใชเพ่ือเขาสูคุณสมบัติตางๆ
ของเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะแปลคําส่ังการจัดรูปแบบของโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืน (เชน การแบงหนา หรือการเลือกแบบ
อักษร) เปนภาษาเคร่ืองพิมพ และสงไฟลที่จะพิมพไปยังเคร่ืองพิมพ

Readiris โปรแกรม Optical Character Recognition (OCR) ที่พัฒนาโดย I.R.I.S. ซ่ึงใหมาพรอมกับซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

resolution (ความละเอียด) ความคมชัดของภาพ ซ่ึงวัดในหนวย dpi (dots per inch) จํานวน dpi ยิง่มาก ความละเอียดยิง่สูง
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surge protector (อปุกรณปองกันไฟกระชาก) อุปกรณที่ปองกันอุปกรณจายไฟและสายโทรศัพทจากไฟกระชาก

TWAIN เปนมาตรฐานอุตสาหกรรมของสแกนเนอรและซอฟตแวร เม่ือใชสแกนเนอรที่ไดมาตรฐาน TWAIN รวมกับโปรแกรม
มาตรฐาน TWAIN คณุจะสามารถทํางานสแกนไดจากภายในโปรแกรมเลย

URL Uniform resource locator คอืแอดเดรสบนอินเตอรเน็ตทั่วโลกของเอกสารและทรัพยากร สวนแรกของแอดเดรสจะระบุโปรโต
คอลที่ใช สวนที่สองจะระบุ IP แอดเดรสหรือชือ่โดเมนที่จัดเก็บทรัพยากรน้ันๆ

USB Universal Serial Bus (USB) คอื มาตรฐานที่พัฒนาโดย USB Implementers Forum, Inc. เพื่อเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอร
กับอุปกรณอ่ืนๆ USB ไดรับการออกแบบขึ้นมาเพ่ือเชือ่มตอกับพอรต USB ของคอมพิวเตอรหน่ึงเคร่ืองเขากับอุปกรณตอพวงหลาย ๆ
อุปกรณในเวลาเดียวกัน

watermarks (ลายน้ํา) ลายนํ้าจะเพ่ิมขอความพ้ืนหลังใหกับเอกสารที่กําลังพิมพ ตัวอยางเชน สามารถพิมพ “ลับเฉพาะ” เปนขอความ
พ้ืนหลังของเอกสารเพื่อระบุวาเอกสารเปนเอกสารลับเฉพาะ ซ่ึงสามารถเลือกจากชุดลายนํ้าท่ีกําหนดไวลวงหนา และเปล่ียนแบบอักษร
ขนาด มุม และรูปแบบได เคร่ืองพิมพสามารถพิมพลายนํ้าเฉพาะหนาแรกหรือทุกหนาได

WIA Windows Imaging Architecture (WIA) คือระบบการจัดการรูปภาพที่มีอยูใน Windows XP และ Windows Vista สามารถ
เร่ิมตนการสแกนจากภายในระบบปฏิบัติการเหลาน้ีไดโดยใชสแกนเนอรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ได

การตัง้คาแฟกซ รายการที่เก่ียวของกับแฟกซจะใชการตั้งคาตามที่กําหนดไวจนกระทั่งมีการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาดังกลาว ตวัอยางเชน
จํานวนคร้ังที่จะใหเคร่ืองหมุนไปยังหมายเลขที่สายไมวางซํ้า การตั้งคาเหลาน้ีจะอยูในเมนูแผงควบคุม

คอมมา (,) เคร่ืองหมายคอมมาในลําดับการหมุนหมายเลขแฟกซจะแสดงใหเคร่ืองพิมพทราบถึงการหยดุหมุนในตําแหนงน้ัน

จดุตอนิ้ว (dpi) หนวยวัดความละเอียดที่ใชในการพิมพ โดยทั่วไปแลว ยิ่งจํานวนจุดตอน้ิวมากเทาใด ความละเอียดจะยิ่งสูงมากเทาน้ัน
รวมทั้งภาพจะมีรายละเอียดมาก และไฟลก็จะยิ่งมีขนาดใหญขึน้

ชมุสายสวนบุคคล (PBX) ระบบชุมสายโทรศัพทขนาดเล็กที่ธุรกิจหรือมหาวิทยาลัยขนาดใหญใชในการเชือ่มตอกับโทรศัพทเคร่ืองพวง
ภายในหนวยงาน นอกจากน้ี PBX ยงัสามารถเชื่อมตอกับระบบ Public Switched Telephone Network (PSTN) ไดโดยจะหมุนหมาย
เลขดวยตนเองหรือโดยอัตโนมัติก็ได ขึ้นอยูกับวิธทีี่โทรศพัทเคร่ืองพวงใชจัดการกับสายเรียกเขาและสายโทรออก โดยทั่วไป ผูใชจะเปน
เจาของเคร่ืองน้ีมากกวาเปนการเชาจากบริษัทโทรศัพท

พกิเซลตอนิ้ว (ppi) หนวยวัดความละเอียดท่ีใชในการพิมพ โดยทั่วไปแลว ยิ่งจํานวนพิกเซลตอน้ิวมากเทาใด ความละเอียดจะยิง่สูงมาก
เทาน้ัน รวมท้ังภาพจะมีรายละเอียดมาก และไฟลก็จะยิ่งมีขนาดใหญขึ้น

ฟงกชนัแฟกซ งานที่เก่ียวของกับแฟกซที่ดําเนินการจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวร ซ่ึงมีผลเฉพาะกับงานที่กําลังทําอยูเทาน้ัน หรืองานที่
ดําเนินการเสร็จส้ินกอนที่จะกลับสูสถานะ "พรอม" เชน การลางหนวยความจํา ฟงกชันเหลาน้ีจะอยูในเมนูแผงควบคมุ

สายทีก่ําหนดไวเฉพาะ สายโทรศัพทที่ใชสําหรับรับสายสนทนาหรือสายแฟกซโดยเฉพาะ

สายทีใ่ชรวมกัน สายโทรศัพทที่ใชสําหรับทั้งสายสนทนาและสายแฟกซ

เครอืขายโทรศพัทสาธารณะ (PSTN) ระบบเครือขายโทรศพัทท่ัวโลกหรือสวนหน่ึงของระบบเครือขายน้ัน ผูใชจะมีหมายเลขโทรศัพทที่
ไมซํ้ากัน ซ่ึงชวยใหผูใชสามารถเชือ่มตอกับระบบ PSTN ผานบริษัทโทรศพัทในทองถ่ินได บอยคร้ังที่วลีน้ีจะใชเม่ืออางอิงถึงบริการขอมูล
หรือบริการอ่ืนๆ ทีไมใชบริการทางโทรศัพท ซ่ึงผานทางสายโทรศัพทปกตแิละวงจรชมุสายโทรศพัททางไกลปกติ

เสยีงกริ่งเฉพาะ การบริการที่มีใหเฉพาะบางบริษัทโทรศพัทในบางพื้นที/่ประเทศ ซ่ึงทําใหสายโทรศพัทหน่ึงสายสามารถมีหมายเลข
โทรศัพทไดสองหรือสามหมายเลข โดยแตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงกร่ิงที่แตกตางกัน และคุณสามารถตั้งคาเคร่ืองแฟกซใหสามารถรับ
รูเสียงกร่ิงเฉพาะของหมายเลขแฟกซได

แฟกซ คํายอของโทรสาร หมายถึง การถอดรหัสทางอิเล็กทรอนิกสของเอกสารและการสงเอกสารดังกลาวผานทางสายโทรศัพท โดย
ซอฟตแวรของอุปกรณสามารถสงรายการไปยังโปรแกรมแฟกซได ซ่ึงจะตองใชโมเด็มและซอฟตแวรแฟกซ
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งานพิมพสีลบเลือน 153
ปญหาการปอนกระดาษ 157
ผงหมึกกระจาย 156
ผงหมึกเลอะ 154
ผงหมึกเลอะเทอะ 154
ยบั 156
รายงานแฟกซ 123
ส่ือที่ใชพิมพมวนงอ 155
สแกนกระดาษเปลา 165
หนาที่เอียง 155
เสน, การสแกน 165
เสน, สําเนา 160
ไฟล EPS 170
ไมพิมพหนาเอกสาร 159

การแกไขปญหา
กระดาษติด 145
การตัง้คาการแกไขขอผิดพลาดของ
แฟกซ 118

ปญหาของเครื่อง Macintosh 169
รายการตรวจสอบ 138
สายเคเบิล USB 159
หนาจอแผงควบคมุ 144
หนาจางเกินไป 160
หนาวาง 158
หนาเขมเกินไป 160
เก่ียวกับ Windows 169
เสน, หนาที่พิมพ 153

การแจงเตือน, การตั้งคา 127
การโทร

หยุดชัว่คราว, การใส 82
การโทรซํ้า

อัตโนมัต,ิ การตัง้คา 88
การใชไฟฟา 183
การใสวัสดพิุมพ

ถาด 1 39
ถาดปอนกระดาษหลัก 39

กําลัง
ความตองการ 182

ข
ขนาด

วัสดุพิมพ 37
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ขนาด, กระดาษ
การตัง้คาใหพอดีกับกระดาษ, การสง
แฟกซ 93

ขนาด, วัสดพิุมพ
การเลือกถาด 44

ขนาด, สําเนา
การยอหรือการขยาย 59
การแกปญหา 162

ขอกําหนด
การกอใหเกิดเสียง 184
คณุลักษณะของผลิตภัณฑ 3
ภายนอก 182
สภาพแวดลอม 183

ขอกําหนด IC CS-03 192
ขอกําหนดทางเสียง 184
ขอกําหนดภายนอก 182
ขอกําหนดรายละเอียด

ไฟฟา 182,  183
ขอกําหนดรายละเอียดดานสภาพแวด
ลอม 183

ขอกําหนดรายละเอียดทางไฟฟา 182,
183

ขอกําหนดเก่ียวกับความชื้น
สภาพแวดลอม 183

ขอกําหนดเก่ียวกับอุณหภูมิ
สภาพแวดลอม 183

ขอความ
ขอความ 155
รายแรง 142
แผงควบคุม 141

ขอความ, การแกปญหา 155
ขอความเตือน 141
ขอความแจงขอผิดพลาด

รายแรง 142
แผงควบคุม 141

ขอความแจงขอมูล 141
ขอความแสดงขอผิดพลาด, แฟกซ 109
ขอจํากัดของวัสดุ 188
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นซํ้า ๆ, การแก
ปญหา 156

ขอบังคับ DOC ของประเทศแคนา
ดา 195

ขอผิดพลาดจาก Spool32 169
ขอผิดพลาดจากการทํางานที่ผิด
ปกติ 169

ขอมูลเก่ียวกับกฎเกณฑ 186

ค
คราบ, การแกปญหา 153

ความจาง
ความคมชัดของแฟกซ 88

ความจุ
ถาดกระดาษออก 3

ความดัง
การตัง้คา 17

ความดังของเสียง, การปรับ 86
ความตองการแรงดันไฟฟา 182
ความละเอียด

การสแกน 71
ขอกําหนดรายละเอียด 3
คณุสมบัติ 3
แฟกซ 89

ความสวาง
ความคมชัดของการทําสําเนา 61

ความเขม, การตั้งคาความคมชัด
การทําสําเนา 61
แฟกซ 88

ความเขม, การพิมพ
การเปลี่ยนการตั้งคา 48
การเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับงานทํา
สําเนา 62

ความเขมของงานพิมพ
การเปลี่ยนการตั้งคา 48
การเปลี่ยนการตั้งคางานทํา
สําเนา 62

ความเร็ว
การสแกน, การแกปญหา 164
ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการ
พิมพ 3

แฟกซ, การแกปญหา 123
ความเร็วต่ํา, การแกปญหา

การสแกน 164
การแฟกซ 123

คําศัพท 197
คุณภาพ

การตัง้คาการทําสําเนา 60
การตัง้คาการพิมพ

(Macintosh) 28
การตัง้คาการพิมพ

(Windows) 166
ทําสําเนา, การแกปญหา 160
พิมพ, การแกปญหา 153,  165
สแกน, การแกปญหา 163,  165

คุณภาพของงาน
ทําสําเนา, การแกปญหา 160
สแกน, การแกปญหา 163,  165

คุณภาพของภาพ
ทําสําเนา, การแกปญหา 160

พิมพ, การแกปญหา 153,  165
สแกน, การแกปญหา 163,  165

คุณภาพงานพิมพ
พิมพ, การแกปญหา 153,  165

คุณภาพพิมพ
การแกปญหา 153,  165

คุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ 3

คุณสมบัติของความสามารถในการเขาใช
งาน 3

คาที่ตัง้จากโรงงาน, การเรียกคืน 140
คาลวงหนา (Macintosh) 28
คาเร่ิมตน, การเรียกคนื 140
เคร่ืองตอบรับโทรศพัท, การเชื่อมตอ

การตัง้คาแฟกซ 90

ง
งานพิมพ

การยกเลิก 46
งานพิมพสีจาง, การแกปญหา 153
งานพิมพสีลบเลือน 153
เงาพ้ืนหลัง, การแกไขปญหา 154

จ
จํานวนสําเนา, การเปลี่ยนแปลง 59
จํานวนหนาตอแผน

Windows 55
จุด, การแกปญหา 153
จุดตอน้ิว (dpi)

ขอกําหนดรายละเอียด 3
แฟกซ 89

ช
ใชกระดาษ/ปกชนิดอ่ืน 50

ซ
ซอฟตแวร

Readiris OCR 70
Windows 23
การตัง้คา 20,  26
การตดิตั้งการเชื่อมตอโดยตรง,

Macintosh 27
การตดิตั้งขั้นสูง 7
การตดิตั้งอยางงาย 7
การรับแฟกซ 93
การสแกนจาก TWAIN หรือ

WIA 69
การสงแฟกซ 103
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 6,  20,

26

202 ดัชนี THWW



สวนประกอบ 7
สวนประกอบของ Windows 19

ซอฟตแวร OCR 70
ซอฟตแวร optical character

recognition 70
ซอฟตแวร Readiris OCR 70
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน

TWAIN, การสแกนจาก 69
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน

WIA, การสแกนจาก 69

ด
ไดรเวอร

Macintosh, การแกไขปญหา 169
การตัง้คา 20,  21,  26
การตัง้คา Macintosh 28
การตัง้คาเร่ิมตน 47
คาลวงหนา (Macintosh) 28
ที่สนับสนุน 20
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 7

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
Macintosh, การแกไขปญหา 169
ที่สนับสนุน 20

ไดมาตรฐานตามเกณฑของ FCC 186

ต
ตลับหมึก

การนํามาใชใหม 133
การรับประกัน 178
การรีไซเคิล 132,  187
การเก็บ 132
การเปลี่ยน 133
ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 132

สถานะ, การดู 127
สถานะ, การตรวจสอบ 131
หมายเลขชิน้สวน 174

ตลับหมึกพิมพ
การนํามาใชใหม 133
การรับประกัน 178
การรีไซเคิล 132,  187
การเก็บ 132
การเปลี่ยน 133
ปุมคลายล็อคที่ชองใสตลับหมึก, ที่
ตั้ง 4

ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 132

สถานะ, การดู 127
สถานะ, การตรวจสอบ 131
หมายเลขชิน้สวน 174

ตัวอักษร, การแกปญหา 155
ติด

การคนหาตําแหนง 146

ถ
ถาด

กระดาษติด, การนําออก 148
ขนาดกระดาษเริ่มตน 41
ความจุ 3,  44
ที่ตั้ง 4

ถาด 1
กระดาษติด, การนําออก 148
การกําหนดตําแหนง 4
การใส 39

ถาดกระดาษ
ปญหาการปอนกระดาษ, การแก
ปญหา 157

ถาดกระดาษ, กระดาษออก
กระดาษติด, การนําออก 149
ความจุ 3
ตําแหนง 4

ถาดกระดาษออก
ความจุ 3
ตําแหนง 4

ถาดกระดาษเขา
ปญหาการปอนกระดาษ, การแก
ปญหา 157

ถาดปอนกระดาษหลัก
การใส 39

แถบสีขาวหรือแถบจางๆ 160
แถบสีขาวหรือแถบจางๆ, การแกไข
ปญหา 160

แถบแฟกซ 127
แถบและริ้ว, การแกไขปญหา 153
แถลงการณของ EU สําหรับการดําเนินการ
ดานโทรคมนาคม 193

แถลงการณดานโทรคมนาคมของประเทศ
นิวซีแลนด 193

ท
โทรซํ้า

ดวยตนเอง 101
โทรซํ้าดวยตนเอง 101
โทรศัพท

การรับแฟกซจาก 95,  108
โทรศัพท, Downstream

การสงแฟกซจาก 105
โทรศัพท, การเชือ่มตอเพ่ิมเตมิ 79

โทรศัพทพวง
การรับแฟกซจาก 95
การสงแฟกซจาก 105

น
นํ้าหนัก 182
แนวตัง้, การตั้งคา 52
แนวนอน, การตั้งคา 52

บ
บริการ

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 180
หมายเลขชิน้สวน 174

บัตรโทรศัพท 100
บันทึก, แฟกซ

การแกปญหา 123
ขอผิดพลาด 115
พิมพทั้งหมด 113

บันทึกการใช, แฟกซ
การแกปญหา 123

แบตเตอร่ีที่ใหมา 188

ป
ประกาศ EMI ของเกาหลี 195
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย 195
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอร 195

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟนแลนด 195

ประมวลคําศัพท 197
ประเภท, กระดาษ

การเลือกถาด 44
ปรับขนาดเอกสาร

Macintosh 28
ปรับสเกลเอกสาร

Macintosh 28
ปญหาการปอนกระดาษ, การแก
ปญหา 157

ปุมคลายล็อคที่ชองใสตลับหมึก, ที่ตั้ง 4
ปุมเปด/ปด, การกําหนดตําแหนง 4

ผ
ผงหมึก

คราบ, การแกปญหา 153
ประหยดั 52
ผงหมึกกระจาย, การแกปญหา 156
เลอะ, การแกปญหา 154
เลอะเทอะ, การแกปญหา 154

ผงหมึกกระจาย, การแกปญหา 156
ผงหมึกเลอะ, การแกปญหา 154
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ผงหมึกเลอะเทอะ, การแกปญหา 154
ผลิตภัณฑ

การเปรียบเทียบรุน 1
หมายเลขผลิตภัณฑ, ที่ตั้ง 5

ผลิตภัณฑปลอดสารปรอท 188
แผงควบคุม

การตัง้คา 20,  26
การสแกนจาก (Macintosh) 31
ขอความ, การแกปญหา 141
ปญหาหนาจอการแกไขปญหา 144
สถานะอุปกรณส้ินเปลือง, การตรวจ
สอบจาก 131

หนาการทําความสะอาด, การ
พิมพ 134

เมนู 11
แผนการควบคมุไมใหทําลายส่ิงแวด
ลอม 187

แผนผังเมนู
การพิมพ 126

ฝ
ฝายสนับสนุนลูกคา

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 180

พ
พระราชบัญญัติคุมครองผูใช
โทรศพัท 191

พอรต
การแกปญหา Macintosh 170
ชนิดที่รวมไว 3
ตําแหนง 5
สายเคเบิล, การส่ังซ้ือ 174

พอรต USB
การตดิตั้ง Macintosh 27
การแกปญหา Macintosh 170
การแกไขปญหา 159
ชนิดที่รวมไว 3
ตําแหนง 5

พอรตอินเตอรเฟซ
ตําแหนง 5

พอรตอินเตอรเฟส
ชนิดที่รวมไว 3

พอรตอินเทอรเฟซ
สายเคเบิล, การส่ังซ้ือ 174

พอรตแฟกซ, ที่ตั้ง 5
พิกเซลตอน้ิว (ppi), ความละเอียดในการ
สแกน 71

พ้ืนหลังสีเทา, การแกไขปญหา 154

ฟ
ฟวเซอร

การรับประกัน 178
คําแนะนําวัสดุพิมพ 49

แฟกซ
กระดาษติด, การแกไขปญหา 145
กลุมผูโทรเฉพาะกิจ 101
การดเีลยการสง 106
การตัง้คา V.34 119
การตัง้คาการตรวจสอบสัญญาณหมุน
หมายเลข 87

การตัง้คาการโทรซํ้า 88
การตัง้คาความคมชัด 88
การตัง้คาความดังของเสียง 86
การประทับขอมูลเม่ือไดรับ 94
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