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1 ขอมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัผลติภณัฑ

HP 8-bin Mailbox (กลองขอความแบบหลายถาด หรือ MBM) ทําใหการแชรหนึง่เคร่ืองพมิพระหวางผูใชหลายๆ คนที่อยู
ในแผนกหรือเวิรคกรุปที่ตางกันภายในสภาพแวดลอมของเครือขายทีใ่ชรวมกันงายขึ้น MBM ตอกับเครือ่งพมิพหรืออุปกรณ
ตอพวงแบบมัลตฟิงกชนั (MFP) และมีถาดกระดาษออกหลายถาดที่สามารถใหผูใชหรือกลุมของผูใชกําหนด

MBM สามารถใชรวมกับผลิตภัณฑของ HP เหลานี:้

● เครื่องพมิพ HP LaserJet 9040 Series

● เครื่องพมิพ HP LaserJet 9050 Series

● HP LaserJet 9040mfp

● HP LaserJet 9050mfp

● HP Color LaserJet 9500mfp

● HP LaserJet M9040 MFP

● HP LaserJet M9050 MFP
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คณุสมบตัิ
MBM มคีุณสมบตัิดงัตอไปนี:้

● MBM สนับสนุนการพมิพหรือการสําเนาไดถึง 50 หนาตอนาที (ppm)

● ถาดที่หงายขึน้ (ถาดบนซาย) สามารถบรรจุกระดาษไดถึง 125 แผนของกระดาษ 75 แกรมตอตารางเมตร (g/m2)
(บอนด 20 ปอนด) งานที่รองรับไดในลําดบัยอนกลับ

● ถาดที่คว่ําหนาลงสามารถบรรจุกระดาษไดถงึ 250 แผนของแตละกระดาษ 75 g/m2 (บอนด 20 ปอนด) งานที่รองรับ
ไดในลําดบั

● คุณสามารถใช MBM เปนกลองจดหมาย เรียงกระดาษ ตัวคั่นงาน หรือตวัคัดเลือก/ตัวตรวจทาน

◦ กลองขอความ: ถาดแปดถาดที่คว่ําหนาลงสามารถกําหนดใหกับผูใชหรือกลุมของผูใช งานทั้งหมดที่ผูใชหรือกลุม
ของผูใชสงที่ไดสงไปยงัถาดที่กําหนด นีเ่ปนโหมดการทํางานเริ่มตน

◦ ตวัเรียงกระดาษ: MBM สามารถทําหนาที่เปนตวัเรียงกระดาษ ดวยถาดคว่ําหนาลงแปดถาด สามารถเรียง
กระดาษไดถึง 2,000 แผนของกระดาษ 75 g/m2 (บอนด 20 ปอนด) งานท่ีสงไปยงัถาดที่ใชงานนอยที่สุด
(วาง) งานที่ใหญอาจจะเรียงไวในถาดถัดไป

◦ ตวัคั่นงาน: งานที่สงไปที่ถาดทีใ่ชงานแรก (วาง) (งานสามารถประกอบไปดวยตนฉบบัและสําเนา) เริ่มจากถาด
บนไปถาดลาง

◦ ตวัคัดเลือก/ตัวตรวจทาน: สําเนาของงานเดีย่วที่ไดสงไปยงัถาดที่ตดิตอกัน

● นอกจากการสนับสนนุทัง้หมดของวสัดุพิมพทีก่ารสนับสนุนถาดกระดาษออกนี้ ถาดที่หงายขึน้ยงัรองรับการดสตอ็ค
ซองจดหมาย ฉลาก และแผนใสดวย สําหรับขอมูลเพิม่เติมที่เกี่ยวกับวัสดุพมิพที่รองรับ โปรดดู วัสดุพมิพที่สนบัสนนุ
ในหนา 43
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ระบสุวนของ MBM
ภาพ 1-1  HP LaserJet printer (ซาย) และ HP LaserJet MFP (ขวา)

1 ถาดคว่าํหนาลง 1 ถงึ 8 (เครือ่งพมิพ) หรือ 2 ถงึ 8 (MFP): ถาดแตละถาดเหลาน้ีบรรจุไดถึง 250 แผน ในถาดเหลาน้ี กระดาษทีถู่กเรียงตามลําดับ
เปนกระดาษที่พิมพแลว

2 ถาดคว่าํหนาลง 1 (ถาดสาํเนา): ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1 เปนถาดเร่ิมตนสําหรับบางงานสําเนาของ MFP เมื่อ MFP อยูในโหมดกลองขอความ หรือเมื่อ
อุปกรณเสริมถาดสําเนาไดเปดแลว (เปดใชงานแลว) ในโหมดการทํางานอื่นๆ งานสําเนาจะถูกสงไปยงัถาดน้ี

3 ถาดทีห่งายขึน้ดานบน (ถาดบนซาย): ถาดนี้บรรจุไดถึง 125 แผน ในถาดน้ี กระดาษจะถูกเรียงลําดับยอนกลับจากกระดาษที่พมิพแลว

4 ไฟสญัญาณผูใช: ไดโอดเปลงแสง (LED) ของผูใชแสดงสถานะทัว่ไปๆ ของ MBM

5 ถาดมาตรฐานบน (เครื่องพมิพ): โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพของคุณสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัถาดกระดาษออกนี้

ถาดกระดาษออก ADF (อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตั)ิ (MFP): โปรดดูเอกสารประกอบทีม่าพรอมกบั MFP ของคุณสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบั
ถาดกระดาษออกนี้

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับถาดกระดาษออกที่ถูกกําหนดเพือ่รับสําเนาและพมิพงาน โปรดด ูเริ่มการใชงาน
ในหนา 6
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รปูแบบไฟสัญญาณ

ไฟสัญญาณผูใช ที่ดานหนาของ MBM แสดงสถานะของ MBM ใชตารางตอไปนี้เพือ่อธิบายสถานะของอุปกรณโดยการอาน
ไฟสัญญาณของผูใช

สถานะไฟสญัญาณ สญัลักษณ

สีเขียว, ติดน่ิง MBM ทํางานอยางปกติ

สีเขียวกะพริบ MBM อยูในโหมดบริการ

สีเหลืองอันพัน, ติดน่ิง เกดิการทํางานทีผ่ิดปกติ โปรดดูเคร่ืองพิมพหรือหนาจอแผงควบคุม MFP
และ ขอความของแผงควบคุม ในหนา 22 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

สีเหลืองอําพัน, กะพริบ เกดิกระดาษติดหรือขอผิดพลาดอื่นๆ หรือ MBM ไดถกูนําออกจาก
เคร่ืองพิมพหรือ MFP โปรดดูเคร่ืองพิมพหรือหนาจอแผงควบคุม MFP
และ ขอความของแผงควบคุม ในหนา 22 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

ปด MBM ปดอยู
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2 กําหนดคา MBM สาํหรบัสภาพแวดลอมการทาํงาน
ของคุณ

บทนี้มีขอมลูเกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้:

● เริ่มการใชงาน

● ทําความเขาใจโหมดการทํางาน

● ตั้งคาโหมดการทํางาน

● ปดถาดกระดาษออกเริ่มตนที่กําหนดสําหรับงานสําเนา

● กําหนดถาดกระดาษออกเริ่มตนใหกับผูใชหรือกลุมของผูใชในโหมดกลองขอความ

● สงงานพมิพไปยงัถาดกระดาษออกที่ตางจากคาเริ่มตน

● สงงานสําเนาไปยงัถาดกระดาษออกที่ตางจากคาเร่ิมตน

หมายเหต:ุ ภาพประกอบในเนือ้หานี้แสดงขอความเปนภาษอังกฤษ ขึน้อยูกับระบบปฏบิตัิการที่คณุกําลังใชและการตัง้คาท่ี
คณุไดตั้งไว หนาจออาจจะไมเหมือนกับภาพประกอบเหลานี้

THWW 5



เริ่มการใชงาน
หลังจากไดตดิตัง้ไดรเวอรเครื่องพมิพแลว ใหคุณกําหนดคา MBM ในไดรเวอรเครือ่งพมิพและที่แผงควบคมุกอนที่คุณจะใช

ไมวา MBM จะเชือ่มตอไปยังเคร่ืองพิมพหรือ MFP แลว ถาดกระดาษออกจะตัง้คาเปนอันดบัแรกหรือเฉพาะถาดเพื่อรับ
สําเนา (ถาดสําเนา) หรืองานพมิพ โปรดดูตารางตอไปนี้สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับถาดกระดาษออกที่ถกูกําหนดเพือ่รับ
สําเนาและพิมพงาน สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดด ูสงงานสําเนาไปยงัถาดกระดาษออกที่ตางจากคาเริ่มตน ในหนา 17

เมือ่ MBM ไดเชือ่มตอไปยงั โหมดในการทาํงาน ถาดสาํเนา ถาดกระดาษออกเริ่มตน
สาํหรบังานสาํเนา

ถาดกระดาษออกเริ่มตน
สาํหรบังานพมิพ

เคร่ืองพิมพ ● โหมดกลองขอความ

● โหมดเรียงกระดาษ

● โหมดตัวคั่นงาน

● โหมดตัวคัดเลือก/ตัว
ตรวจทาน

(เคร่ืองพิมพไมสามารถ
สรางสําเนาได)

(เคร่ืองพิมพไมสามารถ
สรางสําเนาได)

ถาดมาตรฐานดานบน

MFP โหมดกลองขอความ ไมสามารถใชงานได (เปด
ใชงานตลอดในโหมดกลอง
ขอความ)

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1 ถาดทีค่วํ่าหนาลง 2 ถึง 8

● โหมดเรียงกระดาษ

● โหมดตัวคั่นงาน

● โหมดตัวคัดเลือก/ตัว
ตรวจทาน

เปดใชงานแลว (คาเร่ิมตน) ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1 ถาดทีค่วํ่าหนาลง 2 ถึง 8

● โหมดเรียงกระดาษ

● โหมดตัวคั่นงาน

● โหมดตัวคัดเลือก/ตัว
ตรวจทาน

ยกเลิกการใชงานแลว ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1 ถึง 8 ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1 ถึง 8
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ทาํความเขาใจโหมดการทาํงาน
MBM มส่ีีโหมดการทํางาน

หมายเหต:ุ เมื่อเชือ่มตอ MBM ไปยงัอุปกรณตอพวงแบบมลัตฟิงกชนั (MFP) แลว ถาดคว่ําหนา 1 ที่กําหนดสําหรับงาน
สําเนา (เปนคาเริ่มตน) และไมสามารถใชงานในไดรเวอรเครื่องพมิพ แตละถาดกระดาษออกเจ็ดถาดที่มอียูในไดรเวอร
เครื่องพิมพ เมือ่เปลี่ยนโหมดการทํางานแลว เครื่องพมิพหรือ MFP จะรีสตารท

กลองขอความ

ถาดคว่ําหนาลงแปดถาด (ถาดคว่ําหนาเจ็ดถาดเมื่อไดเชือ่มตอ MBM ไปยงั MFP) สามารถถูกกําหนดไปยงัผูใชสวนตวัหรือ
กลุมของผูใช งานทั้งหมดที่ผูใชหรือกลุมของผูใชสงที่ไดสงไปยงัถาดที่กําหนด นีเ่ปนโหมดการทํางานเริ่มตน เมื่อไดเลือก
โหมดกลองขอความแลว แตละถาดกระดาษออกที่สามารถใชงานไดเปนปลายทางกระดาษออกในไดรเวอรเครื่องพิมพและท่ี
แผงควบคมุ

ถาดที่หงายขึ้น (ถาดบนซาย) สามารถบรรจุไดถึง 125 แผนและแตละถาดคว่ําหนาลงสามารถบรรจุไดถึง 250 แผน เม่ือถาด
กระดาษออกที่กําหนดเต็ม เครื่องพิมพหรือ MFP จะหยดุการพมิพจนกระทัง่วัสดุพมิพในถาดทีถู่กถอดออก

ตวัเรยีงกระดาษ

MBM สามารถใชเปนตัวเรยีงกระดาษ การใชถาดคว่ําหนาลงแปดถาด สามารถเรียงกระดาษไดถึง 2,000 แผน งานที่สงไป
ยงัถาดกระดาษออกเริ่มตนดวยถาดคว่ําหนาลงวางที่มอียูที่นอยที่สุด เม่ือถาดกระดาษออกเต็ม งานปจจุบนัหรืองานใหมจะถูก
สงไปยงัถาดถัดไปที่สามารถใชงานไดจนกระทั่งถาดนั้นเตม็ งานที่ใหญอาจจะเรียงไวในถาดถัดไป เมือ่เลือกโหมดเรียง
กระดาษแลว คณุไมสามารถเลือกถาดเพื่อสงงานของคณุ

เม่ือถาดกระดาษออกเต็ม งานจะถูกสงไปยงัถาดถัดไปที่สามารถใชงานไดโดยอัตโนมัติ เมื่อถาดคว่ําหนาลงทั้งหมดเตม็อยู
เครื่องพิมพหรือ MFP จะหยดุการพิมพและจะแสดง (บนหนาจอแผงควบคมุของเครื่องพมิพหรือ MFP) ที่ตวัเรียงกระดาษ
เตม็ สําหรับเครื่องพิมพหรือ MFP เพือ่ดําเนกิารพิมพตามลําดบั คณุตองนําวัสดุพมิพออกจากถาดคว่ําหนาลงดานบน
(ถาด 1) ออกกอนและจากนัน้ดําเนยิการตอไป

หมายเหต:ุ อยานําวัสดพุิมพออกจากถาดคว่ําหนาลงดานบน (ถาด 1) และจากนัน้พยายามเปลี่ยนวัสดุพิมพในถาดนั้น ลําดับ
การเรียงกระดาษจะถูกแบงแยกเมื่อวัสดพุิมพถูกนําออกและถูกเปลี่ยน

ตวัคั่นงาน

งานที่สงไปที่ถาดกระดาษออกทีใ่ชงานได (วาง) (งานสามารถประกอบไปดวยตนฉบบัและสําเนา) เริ่มจากถาดบนและดําเนิน
การตอไปถาดลาง หากไมมีถาดท่ีวาง งานจะถกูไปยงัถาดบนกอนและ ถาหากถาดบนเต็ม ก็จะสงไปถาดลําดับตอไป จนถึงถาด
ลางสุด ถาดที่งานสงไปจะไดรบัการพิจารณาถาดปลายทาง เมือ่เลือกโหมดตวัคั่นงานแลว คณุไมสามารถเลือกถาดเพือ่สงงาน
ของคณุ

เม่ือถาดปลายทางเตม็ เครื่องพมิพหรือ MFPจะหยดุการพมิพ (แมวาถาดอื่นๆ จะไมเตม็ก็ตาม) สําหรับเครื่องพิมพหรือ MFP
เพือ่ดําเนนิการพมิพตามลําดับ คุณตองนําวัสดพุิมพออกจากถาดปลายทาง

ตวัคัดเลือก/ตวัตรวจทาน

แตละสําเนาของงานพมิพหนึ่งงานหรืองานสําเนาที่สงไปยงัถาดกระดาษออกที่แยก การเริ่มดวยถาดควํ่าหนาลงและดําเนินตอ
ไปยงัถาดลางสุด เมื่อสําเนาที่สงไปยงัถาดลางสุด การสําเนาครั้งตอไปจะถกูสงไปที่ถาดคว่ําหนาลงดานบนและจะทําขั้นตอน
การสงซํ้า เมือ่เลือกนีแ้ลว คณุไมสามารถเลือกถาดเพื่อสงงานของคณุ

หากงานพิมพหรืองานสําเนาที่สงไปยงัถาดท่ีเต็ม เครื่องพิมพหรือ MFP จะหยดุการพมิพ (แมวาถาดอื่นๆ จะไมเตม็ก็ตาม)
สําหรับเคร่ืองพมิพหรือ MFP เพื่อใหการพิมพดําเนนิการตอไป คณุตองนําวัสดุพมิพออกจากถาดที่เต็มอยู

THWW ทําความเขาใจโหมดการทํางาน 7



ตัง้คาโหมดการทาํงาน
ตัง้คาโหมดการทํางานที่แผงควบคุมเครื่องพมิพหรือ MFP จากนั้นกําหนดคาไดรเวอรเครื่องพิมพบนไคลเอนตท้ังหมดเพื่อ
ใหเขากับโหมดการทํางานที่คุณตั้งคาที่แผงควบคุม

ตัง้คาโหมดการทาํงานทีแ่ผงควบคมุ

เครือ่งพมิพ HP LaserJet 9040/9050 Series

1. ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยงั กําหนดคาอุปกรณ และจากนั้น

2. ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยงั การกําหนดคา MBM-8 และจากนัน้

3. ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยงั โหมดการทํางาน และจากนั้น

4. ใช  หรือ  เพือ่เล่ือนไปยงัโหมดการทํางานที่คณุตองการ แลวจากนั้นกด  เครื่องพิมพปดอยูแลวเปด

5. ดําเนินการตอไปยงั ตัง้คาโหมดการทํางานในแผงควบคมุไดรเวอรเครื่องพิมพเพื่อใหตรงกันกับการตัง้คาของแผงควบ
คุม ในหนา 8

HP LaserJet 9040mfp/9050mfp และ HP Color LaserJet 9500mfp

1. กดปุม เมนู

2. เลื่อนและกด กําหนดคาอุปกรณ

3. เลื่อนและกด การกําหนดคา MBM-8

4. เลื่อนและกด โหมดการทํางาน

5. เลื่อนไปที่โหมดการทํางานท่ีคุณตองการ และจากนั้นกด ตกลง เครื่องหมายดอกจัน (*) จะปรากฏขึน้ติดกับการเลือกของ
คุณ MFP ปดอยูแลวเปด

6. ดําเนินการตอไปยงั ตัง้คาโหมดการทํางานในแผงควบคมุไดรเวอรเครื่องพิมพเพื่อใหตรงกันกับการตัง้คาของแผงควบ
คุม ในหนา 8

HP LaserJet M9040 MFP และ HP LaserJet M9050 MFP

1. เลื่อนและกด การจัดการ

2. เลื่อนและกด ลักษณะของอุปกรณ

3. เลื่อนและกด การกําหนดคา MBM-8

4. กด โหมดการทํางาน

5. เลือกโหมดการทํางานที่คณุตองการใช และจากนัน้กด บนัทึก MFP ปดอยูแลวเปด

6. ดําเนินการตอไปยงั ตัง้คาโหมดการทํางานในแผงควบคมุไดรเวอรเครื่องพิมพเพื่อใหตรงกันกับการตัง้คาของแผงควบ
คุม ในหนา 8

ตัง้คาโหมดการทาํงานในแผงควบคุมไดรเวอรเครือ่งพมิพเพื่อใหตรงกนักับการตั้งคาของแผงควบ
คมุ

การตั้งคาโหมดการทํางานในไดรเวอรเครื่องพิมพจําเปนตองใหตรงกันกับโหมดการทํางานที่ไดเลือกไวในแผงควบคุมเพื่อ
ใหแนใจวางานพมิพหรืองานสําเนานัน้ไดสงไปยงัถาดปลายทางที่คาดไวแลว
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Windows

หมายเหต:ุ ในการใชประโยชนสูงสุดของความจุของการจัดการกระดาษของเครื่องพิมพ /MFP ใหตั้งคาโหมดการทํางาน
ในไดรเวอรเครื่องพิมพสําหรับแตละผูใช

1. สําหรับคอมพิวเตอร Windows® 2000, Windows® XP, Windows Server 2003 และ Windows™ Vista ใน
มุมมองคลาสสิค ใหคลิกที่ปุม Start แลวชีไ้ปที่ Settings และจากนั้นคลิก Printers

สําหรับคอมพิวเตอร Windows XP และ Windows Server 2003 ในมมุมองเริ่มตน ใหคลิกปุม Start แลวจาก
นั้นคลิก Printers and Faxes

สําหรับคอมพิวเตอร Windows Vista ในมุมมองเริ่มตน ใหคลิกที่ปุม Start แลวคลิกControl Panel และจากนัน้
คลิกที ่Printer ใตประเภทของ Hardware and Sound

2. คลิกขวาที่ไอคอนผลิตภัณฑของ HP และจากนั้นคลิก Properties

3. คลิกที่แท็บ Device Settings

4. ทําตามหนึ่งในการกระทําตอไปนี:้

● สําหรับการกําหนดคาอัตโนมตัิ ใต Installable Options ใหคลิก Update Now ในรายการ Automatic
Configuration
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● สําหรับการกําหนดคาดวยตนเอง Installable Options ใหเลือกโหมดการทํางานที่เหมาะสมในรายการ
Accessory Output Bin

5. คลิก OK เพือ่บันทึกการตั้งคา

Mac OS X

1. ในเมน ูApple ใหคลิก System Preferences

2. ในกลองโตตอบ System Preferences ใหคลิก Print & Fax

3. คลิกที่ปุม Set Up Printers Printer List จะปรากฏขึ้น

4. เลือกผลิตภัณฑของ HP แลวจากนัน้คลิก Show Info บนเมน ูPrinters

5. เลือกแผง Installable Options
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6. ในรายการ Accessory Output Bins ใหเลือก HP Multi-Bin Mailbox

7. ในรายการ Mailbox Mode ใหเลือกโหมดในการทํางานที่เหมาะสม แลวจากนัน้คลิก Apply Changes
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ปดถาดกระดาษออกเริ่มตนทีก่าํหนดสาํหรับงานสาํเนา
หากเชือ่มตอ MBM ไปยงั MFP แลว ถาดคว่ําหนาลง 1 จะถูกกําหนดสําหรับงานสําเนาปกตใินโหมดการทํางานตอไปนี้:

● ตัวเรียงกระดาษ

● ตัวคัน่งาน

● ตัวคดัเลือก/ตวัตรวจทาน

หากปดถาดสําเนาแลว งานสําเนาปกติจะถูกไปยงัถาดคว่ําหนาลง 1 ถึง 8 สําหรับโหมดเรียงกระดาษ โหมดตัว่คั่นงาน และ
โหมดตวัคดัเลือก/ตัวตรวจทาน

หมายเหต:ุ ตัวเลือกนี้จะไมนํามาใชกับโหมดกลองขอความ เมือ่ใชโหมดกลองขอความแลว ถาดคว่ําหนาลง 1 จะถูกใชใน
งานสําเนาตลอด

เครือ่งพมิพ HP LaserJet 9040/9050 Series
1. ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยงั กําหนดคาอุปกรณ และจากนั้น

2. ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยงั การกําหนดคา MBM-8 และจากนัน้

3. ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยงั ถาดสําเนา และจากนัน้

4. ใช  หรือ  เพือ่เล่ือนไปยงัตวัเลือกในการเปดหรือปดถาดสําเนา แลวจากนัน้กด 

HP LaserJet 9040mfp/9050mfp และ HP Color LaserJet 9500mfp
1. กดปุม เมนู

2. เลื่อนและกด กําหนดคาอุปกรณ

3. เลื่อนและกด การกําหนดคา MBM-8

4. เลื่อนและกด ถาดสําเนา

5. เลื่อนไปยงัตวัเลือกเพือ่เปดหรือปดถาดสําเนา แลวจากนั้นกด ตกลง

HP LaserJet M9040 MFP และ HP LaserJet M9050 MFP
1. เลื่อนและกด การจัดการ

2. เลื่อนและกด ลักษณะของอุปกรณ

3. เลื่อนและกด การกําหนดคา MBM-8

4. กด ถาดสําเนา

5. กด เปดใชงานแลว หรือ ยกเลิกการใชงานแลว แลวกด บนัทึก
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กาํหนดถาดกระดาษออกเริม่ตนใหกับผูใชหรอืกลุมของผูใชในโหมดกลอง
ขอความ

เม่ือกําหนดคา HP 8-bin Mailbox (MBM) เปนกลองขอความแลว ถาดกระดาษออกสามารถใหกับผูใชหรอืกลุมของผูใช
คณุสมบตัินีใ้ชงานไดในไดรเวอรเคร่ืองพมิพ

Microsoft Windows
1. สําหรับคอมพิวเตอร Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Vista ในมุมมอง

คลาสสิค ใหคลิกที่ปุม Start แลวชี้ไปที ่Settings แลวจากนั้นคลิก Printers

สําหรับคอมพิวเตอร Windows XP และ Windows Server 2003 ในมมุมองเริ่มตน ใหคลิกปุม Start แลวจาก
นั้นคลิก Printers and Faxes

สําหรับคอมพิวเตอร Windows Vista ในมุมมองเริ่มตน ใหคลิกที่ปุม Start แลวคลิกControl Panel และจากนัน้
คลิกที ่Printer ใตประเภทของ Hardware and Sound

2. คลิกขวาที่ไอคอนผลิตภัณฑของ HP และจากนั้นคลิก Printing Preferences

3. บนแท็บ Output ใหเลือกถาดกระดาษออกที่เหมาะสม แลวจากนั้นคลิก OK

4. ทําซ้ําขัน้ตอนที่ 1 ถึง 3 สําหรับผูใชแตะละคน
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Macintosh
คณุสามารถกําหนดถาดกระดาษออกเริ่มตนใหกับผูใชหรือกลุมของผูใชสําหรับโหมดกลองขอความโดยการสรางคาลวงหนา
ในไดรเวอรเครื่องพิมพที่ระบกุารตัง้คาถาดกระดาษออกอยางเหมาะสม

1. เมื่อคอมพวิเตอรที่เปนของผูใชที่คณุทําการกําหนด ใหเปดเอกสารแลวคลิก Print บนเมน ูFile

2. เลือกถาดกระดาษออกทีเ่หมาะสม

3. ในเมนปูอปอัพ Presets ใหคลิก Save As และจากนั้นพิมพชือ่สําหรับคาลวงหนา
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สงงานพมิพไปยงัถาดกระดาษออกทีต่างจากคาเริม่ตน
เนื่องจากคณุไมสามารถระบุถาดกระดาษออกที่คว่ําหนาลงเพื่อสงงานพมิพไปในโหมดเรียงกระดาษ โหมดตัวคัน่งาน และ
โหมดตวัคัดเลือก/ตวัตรวจทาน ตวัเลือกสําหรับโหมดเหลานีค้อื Output Bins 1-8 (สําหรับเครื่องพมิพ) หรือ Output
Bins 2-8 (สําหรับ MFP) เมื่อเชือ่มตอ MBM ไปยงั MFP แลว ถาดกระดาษออก 1 จะไมสามารถใชงานไดในไดรเวอร
เครื่องพิมพ

Microsoft Windows
1. เปดเอกสารแลวคลิก Print บนเมน ูFile

2. คลิก Setup หรือ Properties (ตวัเลือกนี้อาจจะตางกันกับโปรแกรมของคุณ)

3. คลิก Output หรือแท็บ Destination

4. ในรายการ Bin ใหเลือกถาดกระดาษออก แลวจากนัน้คลิก OK

THWW สงงานพิมพไปยงัถาดกระดาษออกที่ตางจากคาเริ่มตน 15



Macintosh
1. บนเมน ูFile คลิก Print

2. เลือกแผง Finishing

3. ในรายการ Output Destination ใหเลือก 8-Bin Mailbox

4. ในรายการ Mailbox Options ใหเลือกถาดกระดาษออกที่เหมาะสม แลวคลิก Print
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สงงานสาํเนาไปยงัถาดกระดาษออกทีต่างจากคาเริ่มตน
HP LaserJet 9040mfp/9050mfp และ HP Color LaserJet 9500mfp

1. กดไอคอนสําเนาบนหนาจอแผงควบคมุ

2. กด การตั้งคาการสําเนา แลวกดแท็บAdvanced

3. เลือกถาดกระดาษออกสําหรับงานสําเนาของคุณ

HP LaserJet M9040 MFP และ HP LaserJet M9050 MFP

1. กด สําเนา

2. เลื่อนและกด ถาดกระดาษออก

3. เลือกถาดกระดาษออก

4. กด ตกลง

ตวัเลือกถาดกระดาษออกที่ใชงานไดสําหรับงานสําเนาจะแตกตางกันโดยจะขึน้อยูกับโหมดการทํางาน โปรดดูตารางตอไปนี้
สําหรับขอมลูเพิม่เติม

โหมดในการทาํงาน เปดการใชงานถาดสาํเนาแลว ปดการใชงานถาดสาํเนาแลว

โหมดกลองขอความ ถาดบน

ถาด 11

ถาด 2

ถาด 3

ถาด 4

ถาด 5

ถาด 6

ถาด 7

ถาด 8

ไมสามารถใชงานได (ถาดควํ่าหนาลง 1 จะถูกใช
สําหรับงานสําเนาตลอดเมื่อโหมดไดตัง้คาโหมด
กลองขอความแลว)

โหมดเรียงกระดาษ

โหมดตัวคัน่งาน

โหมดตัวคัดเลือก/ตวัตรวจทาน

ถาดบน(พาธทีต่รง)

ถาด 11

ถาด 2-8 (ลําดับถกูตอง)

ถาดบน(พาธที่ตรง)

ถาด 1-8 (ลําดับถูกตอง)1

1 ถาดเร่ิมตน

THWW สงงานสําเนาไปยงัถาดกระดาษออกทีต่างจากคาเริ่มตน 17



18 บท 2   กําหนดคา MBM สําหรับสภาพแวดลอมการทํางานของคณุ THWW



3 การแกไขปญหา
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แกไขปญหาทัว่ไปๆ
ใชขอมลูในตารางตอไปนี้เพื่อแกไขปญหาทั่วไปๆ ที่สามารถเกิดขัน้ไดกับ MBM

ปญหา การแกไข

MBM ไมเปด ● ตรวจดูใหแนใจวาไดเสียบสายไฟลงในถาดปอนกระดาษขนาด
2,000 แผนแนนแลว

● หากคณุกําลังใช MBM กบั HP Color LaserJet 9500mfp ให
ตรวจดูใหแนใจวาไดเสียบสายไฟลงในฐานของเครื่อง MFP แนน
แลว

● ตรวจดูใหแนใจวาไดเสยีบสายเคเบิลสือ่สาร MBM ลงในเคร่ืองพิมพ
หรือ MFP แนนแลว

● ปดเคร่ืองพิมพหรือ MFP ใหตรวจการเชือ่มตอของสายเคเบิลทั้ง
หมด แลวจากน้ันเปดเคร่ืองพิมพหรือ MFP

เคร่ืองพิมพหรือ MFP ไมรูจัก MBM

-หรือ-

ไฟสัญญาณผูใชบน MBM ปดอยู

● ตรวจสอบสายไฟบน MBM

● ตรวจดูใหแนใจวาไดกําหนดคา MBM ในซอฟตแวรเคร่ืองพมิพแลว

● ตรวจดูใหแนใจวาไดเสยีบสายเคเบิลสือ่สาร MBM ลงในเคร่ืองพิมพ
หรือ MFP แนนแลว

● พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อดูวาหาก MBM ทํางานเปนปกติ

● หากเครื่องพิมพหรือ MFP ยังคงไมรูจัก MBM โปรดติดตอไปทีผู่ให
บริการของ HP ที่ไดรับอนุญาต โปรดด ูขอมูลการสนับสนุน
ในหนา 31

งานไปทีต่ําแหนงกระดาษออกอื่นทีไ่มไดคาดไว ● ตรวจดุใหแนใจวาคุณใชนํ้าหนักและขนาดของวัสดุพิมพทีร่องรับ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูวัสดุพิมพทีส่นับสนุน ในหนา 43

หมายเหต:ุ การใชวัสดุพิมพทีไ่มตรงตามขอกําหนดของ HP อาจทําให
เกดิปญหาทีอ่าจจะจําเปนตองซอมแซม การซอมแซมน้ีจะ
ไมคลอบคลุมในการรับประกนัของ the Hewlett-Packard หรือขอตกลง
ของบริการ

● ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกถาดกระดาษที่ถกูตองในซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพแลว สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัการตั้งคาการเปล่ียน
ในซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบคูมือผูใชทีม่าพรอม
กับเคร่ืองพิมพหรือ MFP

● พิมพหนาการกําหนดคาแลวดูใหแนใจวาโหมดการทํางานใน
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพตรงกนักบัขอมูลบนหนาการกําหนดคา

เน่ืองจากถาดคว่ําหนาลงเต็ม เคร่ืองพิมพหรือ MFP จะหยดุการพิมพ แต
เม่ือฉันนํากระดาษออกจากหนึ่งในถาดคว่ําหนาลง เคร่ืองพิมพหรือ MFP
จะไมทําการพิมพงานตอไป

ตรวจดูใหแนใจวาไดนําวัสดุพิมพทั้งหมดออก แลวเร่ิมดวยถาดควํ่าหนาลง
ดานบนสุด (ถาด 1) และดําเนินการตอไป หากนําวัสดุพิมพออกการเริ่มตน
จากถาดอื่นๆ นอกจากถาด 1 MBM จะขามไป

หมายเหต:ุ อยานําวัสดุพมิพออกจากถาดคว่ําหนาลงดานบน (ถาด 1) และ
จากนั้นพยายามเปล่ียนวัสดุพิมพในถาดน้ัน ลําดับการเรียงกระดาษจะถกู
แบงแยกเมื่อวัสดุพิมพถกูนําออกและถูกเปล่ียน
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ปญหา การแกไข

วัสดุพิมพติด ● ตรวจดูใหแนใจวาคุณใชนํ้าหนักและขนาดของวัสดุพิมพทีร่องรับ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ูวัสดุพิมพที่สนับสนุน ในหนา 43

หมายเหต:ุ การใชวัสดพุิมพทีไ่มตรงตามขอกําหนดของ HP อาจทําให
เกดิปญหาที่อาจจะจําเปนตองซอมแซม การซอมแซมน้ีจะ
ไมคลอบคลุมในการรับประกนัของ the Hewlett-Packard หรือขอตกลง
ของบริการ

● ตรวจสอบสายเคเบิลและชองเสียบระหวางเคร่ืองพิมพและ MBM

เกิดปญหากระดาษตดิขึ้นซ้ําๆ ปญหากระดาษตดิซํ้าๆ ทีเ่กิดขึ้นเมื่อวัสดุพิมพเดินทางอยูในระหวาง
เคร่ืองพิมพหรือ MFP กบั MBM อาจจะหมายถงึวาเคร่ืองพิมพ หรือ MFP
กบั MBM ไดติดตั้งอยูบนพื้นทีท่ี่ไมเรียบ

ระดับความเรียบของ MBM โปรดดคููมือการติดตั้ง MBM สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกีย่วกับระดับความเรียบของ MBM
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ขอความของแผงควบคมุ
ตารางตอไปนีอ้ธบิายขอความของแผงควบคมุทั่วไปๆ ที่เกี่ยวของกับ MBM

หมายเหต:ุ สําหรับขอความของแผงควบคมุที่เกี่ยวของกับกระดาษตดิที่เกิดขึ้นเมือ่ใช MBM โปรดด ูขอความของแผงควบ
คมุเกี่ยวกับกระดาษติด ในหนา 24

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิีปฏบิตัิทีแ่นะนาํ

ถาดบนซายเต็ม ถาดที่หงายขึ้นดานบน (ถาดบนซาย) เต็ม ถอดวัสดุพมิพทั้งหมดออกจากถาดทีห่งายขึ้น

ถาดเสริม 1 เต็ม

ถาดเสริม 2 เต็ม

ถาดเสริม 3 เต็ม

ถาดเสริม 4 เต็ม

ถาดเสริม 5 เต็ม

ถาดเสริม 6 เต็ม

ถาดเสริม 7 เต็ม

ถาดเสริม 8 เต็ม

ถาดเสริม 1- 8 เต็ม

ถาดเสริม 2- 8 เต็ม

ถาดที่หงายขึ้นหน่ึงถาดหรือมากกวาเตม็ ถอดวัสดพุิมพทั้งหมดออกจากถาดทีค่วํ่าลง

ทางผานกระดาษออกเปดอยู MBM ตดิตั้งไปทีเ่คร่ืองพิมพหรือ MFP บนดานซาย
ไมถูกตอง

1. Attach the MBM to the printer or MFP.

2. ปรับลูกคนทีด่านลางของ MBM เพ่ือทําใหเสมอ
กบั MBM โปรดดูคูมือการตดิตั้ง MBM สําหรับ
ขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกบัระดับความเรียบของ
MBM

13.12.XX

กระดาษติดในอปุกรณเสริมทางซาย

มีกระดาษติดอยูใน MBM สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ขอความของแผงควบคมุ
เกีย่วกบักระดาษติด ในหนา 24

66.12.60

66.12.61

อุปกรณกระดาษออกไมทํางาน

ปญหาทีม่ีอยูกบักลภายในเฮดการสง 1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพิมพหรือ MFP

2. ตรวจสอบวาถาดกระดาษออกทัง้หมดไดตดิตั้ง
อยางถกูตองแลว

3. นําชิ้นสวนของวัสดพุิมพทีอ่าจจะทําใหกดีขวาง
การเคลื่อนยายของเฮดการสงออก โปรดดู
ตําแหนงและสวนตางๆ ของกระดาษติด
ในหนา 24 สําหรับตําแหนงของเฮดการสง

4. ติดตั้ง MBM อีก

5. รอจนไฟสถานะสีเขียวตดิน่ิงปรากฏขึ้นบนไฟ
สญัญาณผูใชกอนทีคุ่ณจะดําเนินการพิมพตอไป

ตรวจสอบถาดของอปุกรณกระดาษออก

65.12.70

65.12.71

65.22.72

65.22.73

ปญหาทีม่ีอยูกบัการยายขึน้และลงของเฮดการสง 1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพิมพหรือ MFP

2. ตรวจดใูหแนใจวาถาดกระดาษออกทัง้หมดได
ตดิตัง้อยางถูกตองแลว

3. ตรวจดใูหแนวาฝาปดไดติดตั้งอยางถกูตองแลว
โปรดด ูตําแหนงและสวนตางๆ ของกระดาษติด
ในหนา 24 สําหรับตําแหนงของฝาปด
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

สภาวะของอุปกรณกระดาษออก 4. นําวัสดุพิมพที่อาจจะทําใหกดีขวางการเคล่ือน
ยายของสายพาน โปรดด ูตําแหนงและสวน
ตางๆ ของกระดาษติด ในหนา 24 สําหรับ
ตําแหนงของสายพาน

5. ติดตั้ง MBM อีก

6. รอจนไฟสถานะสีเขียวติดน่ิงปรากฏขึ้นบนไฟ
สญัญาณผูใชกอนทีคุ่ณจะดําเนินการพมิพตอไป

66.12.05

66.12.06

66.12.86

อปุกรณกระดาษออกไมทํางาน

เกิดการทํางานทีผ่ิดปกติภายใน ปดเคร่ืองพิมพหรือ MFP แลวเปดใหมอกีคร้ัง หากยงั
มีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการ โปรดด ูขอมูลการ
สนับสนุน ในหนา 31
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แกปญหากระดาษตดิขดั
หากขอความ กระดาษติดในอุปกรณเสริมทางซาย ปรากฏขึน้บนแผงควบคุม ใหปฏิบตัิตามการดําเนนิการที่แนะนําใน ขอ
ความของแผงควบคุมเกี่ยวกับกระดาษตดิ ในหนา 24

หมายเหต:ุ เมื่อคณุนํากระดาษตดิออก โปรดระมดัระวังอยาใหวัสดุพิมพฉีกขาด หากเปนชิ้นสวนเล็กๆ ของวัสดพุิมพที่อยู
ทางซายใน MBM จะสามารถทําใหเกิดกระดาษตดิเพิม่เติม

ตาํแหนงและสวนตางๆ ของกระดาษตดิ

ภาพประกอบตอไปนีจ้ะแสดงสวนตางๆ ของ MBM ทีอ่าจเกี่ยวของเมือ่เกดิกระดาษติด

1 ถาดทีค่วํ่าหนาลง

2 ถาดหงายขึ้น

3 ฟลิปเปอร

4 ฝาปด

5 บริเวณทางเขา

6 เฮดการสง

7 สายพาน

ขอความของแผงควบคมุเกี่ยวกบักระดาษตดิ

ตารางตอไปนี้อธิบายขอความของแผงควบคุมที่เกี่ยวของกับกระดาษติดท่ีเกิดขึน้เม่ือใช MBM

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิีปฏบิตัิทีแ่นะนาํ

13.12.01

13.12.02

13.12.03

13.12.04

13.12.05

มีกระดาษติดอยูในบริเวณทางเขาหรือสวนประกอบ
ของฟลิปเปอร

1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพิมพหรือ MFP

2. นําออกจากถาดที่หงายขึน้

3. นําวัสดุพมิพที่ตดิออกจากบริเวณกระดาษออก
ของเคร่ืองพิมพหรือ MFP และจากบริเวณทาง
เขาหรือฟลิปเปอรของ MFP
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

13.12.06

กระดาษติดในอุปกรณเสริมทางซาย

4. ตรวจดใูหแนใจวาคุณใชนํ้าหนักและขนาดของ
วัสดุพิมพทีร่องรับ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
วัสดุพิมพที่สนับสนุน ในหนา 43

5. ตรวจสอบวาถาดทีห่งายขึน้ไดติดตัง้อยางถกู
ตองแลว

6. ติดตัง้ถาดทีห่งายขึ้นอีกคร้ังและตรวจสอบวาได
ติดตัง้อยางถูกตองแลว

7. ติดตั้ง MBM อีก

8. รอจนไฟสถานะสีเขียวติดน่ิงปรากฏขึ้นบนไฟ
สญัญาณผูใชกอนทีคุ่ณจะดําเนินการพมิพตอไป

13.12.50

กระดาษติดในอุปกรณเสริมทางซาย

วัสดุพิมพมีอยูในสายพานหรือเฮดการสง 1. ยาย MBM ออกจากเคร่ืองพิมพหรือ MFP

2. ถอดวัสดุพิมพออกจากสายพาน

3. ถอดวัสดุพิมพใดๆ ออกจากเฮดการสง

4. ตรวจดใูหแนใจวาคุณใชนํ้าหนักและขนาดของ
วัสดุพิมพทีร่องรับ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
วัสดุพิมพที่สนับสนุน ในหนา 43

5. ติดตั้ง MBM อีก

6. รอจนไฟสถานะสีเขียวติดน่ิงปรากฏขึ้นบนไฟ
สญัญาณผูใชกอนทีคุ่ณจะดําเนินการพมิพตอไป

13.12.51

กระดาษติดในอุปกรณเสริมทางซาย

มกีระดาษติดอยูในสายพาน 1. ยาย MBM ออกจากเคร่ืองพิมพหรือ MFP

2. ถอดวัสดุพิมพออกจากสายพาน

3. ตรวจดใูหแนใจวาคุณใชนํ้าหนักและขนาดของ
วัสดุพิมพทีร่องรับ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
วัสดุพิมพที่สนับสนุน ในหนา 43

4. ติดตั้ง MBM อีก

5. รอจนไฟสถานะสีเขียวติดน่ิงปรากฏขึ้นบนไฟ
สญัญาณผูใชกอนทีคุ่ณจะดําเนินการพมิพตอไป

13.12.52

13.12.53

13.12.54

กระดาษติดในอุปกรณเสริมทางซาย

มกีระดาษติดอยูในสายพานหรือในเฮดการสง 1. ยาย MBM ออกจากเคร่ืองพิมพหรือ MFP

2. ถอดวัสดุพิมพใดๆ ออกจากเฮดการสง

3. ถอดวัสดุพิมพออกจากสายพาน

4. ตรวจดใูหแนใจวาคุณใชนํ้าหนักและขนาดของ
วัสดุพิมพทีร่องรับ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
วัสดุพิมพที่สนับสนุน ในหนา 43

5. ติดตั้ง MBM อีก

6. รอจนไฟสถานะสีเขียวติดน่ิงปรากฏขึ้นบนไฟ
สญัญาณผูใชกอนทีคุ่ณจะดําเนินการพมิพตอไป

THWW แกปญหากระดาษตดิขัด 25



นาํกระดาษตดิทีอ่ยูในสายพานออก

1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพมิพหรือ MFP ในการทําส่ิงนี ้ใหยนืทางดานซายของ MBM และดึงอุปกรณใหเขามาหาคุณ
โดยตรง

2. โปรดดึงวัสดพุมิพที่ติดออกจากสายพานอยางระมดัระวัง

ขอควรระวงั: อยาเล่ือนเฮดการสงขึน้หรือลง นอกจากนี ้อยาเลื่อนหรือทําความเสียหายกับสายทีต่อเขากับเฮดการสง
การทําเชนนีส้ามารถทําใหเกิดความเสียหายรายแรงกับ MBM ได

3. ตอ MBM ไปยงัเครื่องพิมพหรือ MFP อีก
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นํากระดาษติดทีอ่ยูในบรเิวณทางเขา

1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพมิพหรือ MFP ในการทําส่ิงนี ้ใหยนืทางดานซายของ MBM และดงึอุปกรณใหเขามาหาคุณ
โดยตรง

2. ดึงวัสดพุิมพที่ติดออกจากบริเวณทางเขา MBM หรือจากบริเวณทางออกของเครื่องพมิพหรือ MFP อยางระมดัระวัง

คาํเตอืน! หลีกเลีย่งการสัมผัสบริเวณทางเขา บริเวณนัน้อาจจะรอน

3. ตอ MBM ไปยงัเครื่องพิมพหรือ MFP อีก
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นาํกระดาษติดในถาดทีห่งายขึน้และในฟลิปเปอรออก

1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพมิพหรือ MFP ในการทําส่ิงนี ้ใหยนืทางดานซายของ MBM และดึงอุปกรณใหเขามาหาคุณ
โดยตรง

2. นําถาดที่หงายขึ้น (ถาดบนซาย) ออก

3. หาที่จับในบริเวณของฟลิปเปอรแลวยกที่จับขึน้ นําวัสดพุิมพที่ติดออก

คาํเตอืน! หลีกเลีย่งการสัมผัสบริเวณของฟลิปเปอร บริเวณนัน้อาจจะรอน

4. ติดตั้งถาดที่หงายขึ้น (ถาดบนซาย) อีก
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5. ตอ MBM ไปยงัเครื่องพิมพหรือ MFP อีก

นํากระดาษตดิในเฮดการสงและถาดคว่าํหนาลง

1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพมิพหรือ MFP ในการทําส่ิงนี ้ใหยนืทางดานซายของ MBM และดงึอุปกรณใหเขามาหาคุณ
โดยตรง

2. ดึงวัสดพุิมพที่ติดออกจากถาดที่คว่ําหนาลงและเฮดการสงอยางระมัดระวัง

หมายเหต:ุ Hewlett-Packard Company ขอแนะนําวาใหคุณทําการนําวัสดพุิมพที่ติดออกโดยที่ไมตองนําถาดที่
คว่ําหนาลงออก

ขอควรระวงั: โปรดระมัดระวังอยาใหเฮดการสงเล่ือนขึน้หรือลง การทําเชนนี้สามารถทําใหเกิดความเสียหายรายแรง
กับ MBM ได
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3. ตอ MBM ไปยงัเครื่องพิมพหรือ MFP อีก
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4 ขอมลูการสนบัสนุน
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เวิลดไวดเวบ็
การแกไขปญหาสวนใหญสามารถคนหาไดที ่www.hp.com เว็บไซตของ HP มีคําถามที่ถามบอยๆ (FAQ) วิธกีารแกไข
ปญหา ขอมลูเกีย่วกับการดูแลรักษาและการใช และคูมอืสําหรับผลิตภณัฑตอไปนีท้ี่สามารถใชรวมกับ MBM:

● เครื่องพมิพ HP LaserJet 9040 Series

● เครื่องพมิพ HP LaserJet 9050 Series

● HP LaserJet 9040mfp

● HP LaserJet 9050mfp

● HP Color LaserJet 9500mfp

● HP LaserJet M9040 MFP

● HP LaserJet M9050 MFP

32 บท 4   ขอมลูการสนับสนุน THWW
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ขอมลูการรับประกนั
โปรดดหูนงัสือใบรับประกันท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพหรือ MFP ของคุณสําหรับขอมูลการรับประกัน

THWW ขอมลูการรับประกัน 33



34 บท 4   ขอมลูการสนับสนุน THWW



A ตารางสรปุของโหมดการทาํงาน

MBM ไดเชือ่มตอเขา
กบั

โหมดในการทาํงาน เปดหรือปดการใชงาน
ถาดสาํเนา

ถาดกระดาษออกทีม่ี
อยู

ตวัเลอืกถาดกระดาษ
ออกทีแ่ผงควบคมุ
สาํหรบัการคดัลอก

ตวัเลือกถาดกระดาษ
ออกในไดรเวอร
เครื่องพมิพสาํหรบัการ
พมิพ

เคร่ืองพิมพ โหมดกลองขอความ ไมสามารถใชงานได
(เคร่ืองพิมพไม
สามารถสรางสําเนา
ได)

ถาดมาตรฐานดานบน

ถาดทีห่งายขึ้นดานบน
(ถาดบนซาย)

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1
ถงึ 8

ไมสามารถใชงานได ถาดมาตรฐานดานบน

ถาดบนซาย (พาธทีต่รง
ทีสุ่ด)

ถาดกระดาษออก 1

ถาดกระดาษออก 2

ถาดกระดาษออก 3

ถาดกระดาษออก 4

ถาดกระดาษออก 5

ถาดกระดาษออก 6

ถาดกระดาษออก 7

ถาดกระดาษออก 8

โหมดเรียงกระดาษ

โหมดตัวคัน่งาน

โหมดตัวคัดเลือก/ตัว
ตรวจทาน

ไมสามารถใชงานได
(เคร่ืองพิมพไม
สามารถสรางสําเนา
ได)

ถาดมาตรฐานดานบน

ถาดทีห่งายขึ้นดานบน
(ถาดบนซาย)

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1
ถงึ 8 (ความจุกระดาษ
สูง)

ไมสามารถใชงานได ถาดมาตรฐานดานบน

ถาดบนซาย (พาธทีต่รง
ทีสุ่ด)

ถาดกระดาษออก 1-8
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MBM ไดเชือ่มตอเขา
กบั

โหมดในการทาํงาน เปดหรอืปดการใชงาน
ถาดสําเนา

ถาดกระดาษออกทีม่ี
อยู

ตวัเลอืกถาดกระดาษ
ออกทีแ่ผงควบคมุ
สาํหรับการคดัลอก

ตวัเลอืกถาดกระดาษ
ออกในไดรเวอร
เครื่องพมิพสาํหรบัการ
พมิพ

MFP โหมดกลองขอความ ถาดสําเนาเปดใชงาน
ตลอดในโหมดกลอง
ขอความ

ถาดที่หงายขึ้นดานบน
(ถาดบนซาย)

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1
ถึง 8 (ความจุกระดาษ
สูง)

ถาดบน

ถาด 11

ถาด 2

ถาด 3

ถาด 4

ถาด 5

ถาด 6

ถาด 7

ถาด 8

ถาดบนซาย (พาธที่ตรง
ที่สุด)

ถาดกระดาษออก 2

ถาดกระดาษออก 3

ถาดกระดาษออก 4

ถาดกระดาษออก 5

ถาดกระดาษออก 6

ถาดกระดาษออก 7

ถาดกระดาษออก 8

โหมดเรียงกระดาษ

โหมดตัวคั่นงาน

โหมดตัวคัดเลือก/ตัว
ตรวจทาน

เปดใชงานแลว (คาเร่ิม
ตน)

ถาดที่หงายขึ้นดานบน
(ถาดบนซาย)

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 2 ถงึ
8 (ความจุกระดาษสูง)

ถาดบน(พาธที่ตรง)

ถาด 11

ถาด 2-8 (ลําดับถูก
ตอง)

ถาดบนซาย (พาธที่ตรง
ที่สุด)

ถาดกระดาษออก 2-8

โหมดเรียงกระดาษ

โหมดตัวคั่นงาน

โหมดตัวคัดเลือก/ตัว
ตรวจทาน

ยกเลิกการใชงานแลว ถาดที่หงายขึ้นดานบน
(ถาดบนซาย)

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1
ถึง 8 (ความจุกระดาษ
สูง)

ถาดบน(พาธที่ตรง)

ถาด 1-8 (ลําดับถูก
ตอง)1

ถาดบนซาย (พาธที่ตรง
ที่สุด)

ถาดกระดาษออก 2-8

1 ถาดเร่ิมตน
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B ขอกําหนดรายละเอยีด
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
เนื้อหาสวนตางๆ ตอไปนีส้รุปขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพสําหรับ HP 8-bin Mailbox (MBM)

ความสงู ความกวาง ความหนา น้ําหนัก

970 มม. (38.2 น้ิว) 1065 มม. (41.9 น้ิว) 480 มม. (18.9 น้ิว) 19.2 กก. (51.4 ปอนด)

ความตองการของพืน้ที่

HP ขอแนะนําใหปฏิบตัิตามขอกําหนดรายละเอียดการตั้งคาสําหรับการใช HP 8-bin Mailbox (MBM) รวมกับเครื่องพิมพ
ของคุณหรือ MFP

● วางเครื่องพิมพหรือ MFP และ MBM บนพื้นผิวที่เรียบ

● ใหพื้นที่รอบๆ ของเครื่องพิมพหรือ MFP และ MBM มีการระบายอากาศที่ดี

● วางเครื่องพิมพหรือ MFP และ MBM ในหองที่ระบายอากาศไดดี

● อยาใหเครื่องพิมพหรือ MFP และ MBM รับแสงแดดหรือสารเคมโีดยตรง รวมทั้งน้ํายาทําความสะอาดที่มแีอมโมเนยี
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● ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพหรือ MFP และ MBM มวีงจรแหลงจายไฟเพียงพออยูรอบๆ โปรดดเูนื้อหา ความตองการ
ไฟฟาและกระแสไฟของวงจร ในหนา 41 ของบทนี้สําหรับขอมลูเพิม่เติม

● เลือกตําแหนงใหกับเครื่องพมิพหรือ MFP และ MBM ที่มอุีณหภูมิและระดบัความชื้นคงที ่โปรดดูเนื้อหา สภาพแวด
ลอมการทํางานและการจัดเก็บ ในหนา 42 ของบทนีสํ้าหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

ภาพ B-1  ความตองการของพืน้ที่สําหรับ HP 8-bin Mailbox กับ HP Color LaserJet 9500mfp
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ภาพ B-2  ความตองการของพืน้ท่ีสําหรับ HP 8-bin Mailbox กับ HP LaserJet 9040mfp, HP LaserJet 9050mfp,
HP LaserJet M9040 MFP และ HP LaserJet M9050 MFP
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ภาพ B-3  ความตองการของพืน้ที่สําหรับ HP 8-bin Mailbox กับเคร่ืองพมิพ HP LaserJet 9040/9050 Series

ความตองการไฟฟาและกระแสไฟของวงจร

ความตองการหรอืความจุ รุน 110 โวลต รุน 220 โวลต

ความตองการไฟฟา 110 ถงึ 127 โวลต (V) (+/- 10%)

50 ถงึ 60 เฮริตซ (Hz) (+/- 2 Hz)

220 V (+/- 10%)

50 ถงึ 60 Hz (+/- 2 Hz)

-หรือ-

220 ถงึ 240 V (+/- 10%)

60 Hz (+/- 2 Hz)

กระแสไฟของวงจรขัน้ต่ําที่แนะนํา 15.0 แอมป 6.5 แอมป

การสิ้นเปลอืงพลงังาน

สถานะเครือ่งพมิพ ขอกาํหนดรายละเอียด

การพิมพ 49 วัตต
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สถานะเครื่องพมิพ ขอกาํหนดรายละเอยีด

เตรียมพรอม 11 วัตต

ปด นอยกวา 0.25 วัตต

สภาพแวดลอมการทาํงานและการจดัเก็บ

ตวัแปร สภาพทีย่นิยอมได

อุณหภูมิขณะทํางาน 10˚ ถงึ 32.5˚ C (50˚ to 95˚ F)

ความชื้นสัมพัทธ 20% ถงึ 80%

อุณหภูมิการจัดเกบ็ 0˚ ถึง 45˚ C (32˚ ถึง 113˚ F)

ความชืน้ของการจัดเก็บ 20% ถงึ 80%
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วัสดพุมิพทีส่นบัสนนุ
ถาด ความจุ ขนาดวสัดุพมิพ ประเภทวัสดพุมิพ น้าํหนกัวัสดพุมิพ

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 250 แผนของ 75 g/m2
(บอนด 20 ปอนด)

ขนาดมาตรฐาน: letter,
legal, ISO A3, ISO A4,
ISO A5, 11 x 17, JIS B4,
JIS B5, 8k, 16k

ขนาดกําหนดเอง: ขั้นต่ํา:
148 x 210 มม. (5.83 x
8.27 น้ิว) สูงสุด: 297 x
432 มม. (11.69 x 17 น้ิว)

กระดาษธรรมดา

กระดาษพมิพมากอนแลว

กระดาษหัวจดหมาย1

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

กระดาษบอนด

กระดาษสี

กระดาษรีไซเคิล

กระดาษนํ้าหนักเบา

กระดาษมัน

กระดาษนํ้าหนักมาก

กระดาษหยาบ

กระดาษมันแบบหนัก

กระดาษมันแบบหนักทีไ่ม
ใชของ HP

กระดาษรูปภาพแบบมันสูง

64 ถงี 135 g/m2 (บอนด
17 ถงึ 36 ปอนด)

ถาดหงายขึ้น 125 แผนของ 75 g/m2
(บอนด 20 ปอนด)

ขนาดมาตรฐาน: letter,
legal, executive, ISO
A3, ISO A4, ISO A5, 11
x 17, JIS B4, JIS B5,
jpostD, 8k, 16k

ขนาดกําหนดเอง: ขั้นต่ํา:
98 x 170 มม. (3.86 x 6.7
น้ิว) สูงสุด: 305 x 470
มม. (12 x 18.5 นิ้ว)

กระดาษธรรมดา

กระดาษพมิพมากอนแลว

กระดาษหัวจดหมาย1

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

กระดาษบอนด

กระดาษสี

กระดาษรีไซเคิล

กระดาษนํ้าหนักเบา

กระดาษมัน

กระดาษนํ้าหนักมาก

กระดาษหยาบ

กระดาษมันแบบหนัก

กระดาษมันแบบหนักทีไ่ม
ใชของ HP

กระดาษรูปภาพแบบมันสูง

กระดาษแข็ง

ฉลาก

ซองจดหมาย

64 ถงี 216 g/m2 (บอนด
14 ถงึ 58 ปอนด)
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ถาด ความจุ ขนาดวสัดพุมิพ ประเภทวัสดพุมิพ น้าํหนักวสัดพุมิพ

การดสต็อค

แผนใส

1 ไมไดรองรับกระดาษหัวจดหมายที่มีตัวอักษรเพิม่ขึ้นหรือนํ้าหมกึที่มีอณุหภูมิต่ํา
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C ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง
ประกาศวาดวยความสอดคลอง
สอดคลองกบั ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภัณฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: HP 8-bin mailbox
หมายเลขรุน: Q5693A
หมายเลขรุนตามขอบงัคบั2): GUADA-0401-00
อปุกรณเสริมของผลติภณัฑ: ทัง้หมด

เปนไปตามรายละเอยีดผลติภณัฑตอไปนี้:

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN 55022:2006 - Class A1, 3)

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class A / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑนี้เปนไปตามขอกําหนดของ EMC Directive 2004/108/EC และ Low Voltage Directive 2006/95/EC และไดรับเคร่ืองหมาย CE

อุปกรณน้ีเปนไปตามขอกําหนดของ FCC สวนที่ 15 การทํางานจะขึ้นอยูกบัเง่ือนไขสองขอตอไปน้ี: (1) อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนที่เปนอันตราย (2) อุปกรณ
นี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถึงคล่ืนรบกวนที่อาจกอใหเกดิการทํางานทีไ่มพึงประสงค

1) ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบเชนเดียวกบัคอนฟเกอเรชันของระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) เพื่อจุดประสงคดานขอบังคบั ผลิตภัณฑน้ีจึงมีการระบุหมายเลขรุนขอบังคับ ไมควรจําหมายเลขนี้สับสนกับชือ่ทางการคา

3) ผลิตภณัฑน้ีตรงตามขอกําหนดของ EN55022 & CNS13438 Class A ซึ่งในกรณีทีนํ่ามาใชดังตอไปนี้: “คําเตือน – อปุกรณน้ีเปนผลิตภัณฑคลาส A สําหรับการใช
งานภายในบาน ผลิตภัณฑน้ีอาจกอใหเกิดการรบกวนคลื่นวิทย ุซ่ึงผูใชอาจจําเปนตองดําเนินมาตรการทีเ่พียงพอ”

Boise, Idaho , USA

25 มกราคม 2550

สาํหรับหวัขอของขอบงัคบัเทานัน้:

ที่ติดตอในยุโรป: สํานักงานฝายขายและบริการของ Hewlett-Packard Sales ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034 Böblingen, Germany, (FAX: +49-7031-14-3143)

ที่ติดตอในสหรัฐฯ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, ,
(Phone: 208-396-6000)
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขดีจํากัดสําหรบัอุปกรณดิจิตอลคลาส A วรรค 15 ในขอบงัคบัของ FCC ขอ
บงัคบัเหลานี้มุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พกัอาศัย อุปกรณนี้
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคลื่นวิทยไุด หากไมไดรับการตดิตัง้และใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึน้ในการตดิตัง้กรณใีดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยหุรอืโทรทัศน ซึง่สามารถสังเกตไดเมือ่เปดและปดสวิตชที่ตัว
เครื่อง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธดีังตอไปนี้

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปลี่ยนที่ตัง้ของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเครื่องรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปลั๊กของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรบัสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคท่ีมปีระสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนใดๆ ทีม่ตีอเคร่ืองพมิพซึง่ไมไดรับการอนุมตัิโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณนีส้ิ้นสุดลง

เพือ่ใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท A วรรค 15 ของขอบังคบั FCC คณุจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มฉีนวนหุม
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ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class A requirements.

« Conforme à la classe A des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญี่ปุน)

ประกาศ EMI (เกาหลี)

คาํประกาศ EMI (ไตหวัน)
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