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1 ขอมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัผลติภณัฑ

HP 8-bin Mailbox (กลองขอความแบบหลายถาด หรือ MBM) ทําใหการแชรหนึง่เคร่ืองพมิพระหวางผูใชหลายๆ คนที่อยู
ในแผนกหรือเวิรคกรุปที่ตางกันภายในสภาพแวดลอมของเครือขายทีใ่ชรวมกันงายขึ้น MBM ตอกับเครือ่งพมิพหรืออุปกรณ
ตอพวงแบบมัลตฟิงกชนั (MFP) และมีถาดกระดาษออกหลายถาดที่สามารถใหผูใชหรือกลุมของผูใชกําหนด

MBM สามารถใชรวมกับผลิตภัณฑของ HP เหลานี:้

● เครื่องพมิพ HP LaserJet 9040 Series

● เครื่องพมิพ HP LaserJet 9050 Series

● HP LaserJet 9040mfp

● HP LaserJet 9050mfp

● HP Color LaserJet 9500mfp

● HP LaserJet M9040 MFP

● HP LaserJet M9050 MFP
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คณุสมบตัิ
MBM มคีุณสมบตัิดงัตอไปนี:้

● MBM สนับสนุนการพมิพหรือการสําเนาไดถึง 50 หนาตอนาที (ppm)

● ถาดที่หงายขึน้ (ถาดบนซาย) สามารถบรรจุกระดาษไดถึง 125 แผนของกระดาษ 75 แกรมตอตารางเมตร (g/m2)
(บอนด 20 ปอนด) งานที่รองรับไดในลําดบัยอนกลับ

● ถาดที่คว่ําหนาลงสามารถบรรจุกระดาษไดถงึ 250 แผนของแตละกระดาษ 75 g/m2 (บอนด 20 ปอนด) งานที่รองรับ
ไดในลําดบั

● คุณสามารถใช MBM เปนกลองจดหมาย เรียงกระดาษ ตัวคั่นงาน หรือตวัคัดเลือก/ตัวตรวจทาน

◦ กลองขอความ: ถาดแปดถาดที่คว่ําหนาลงสามารถกําหนดใหกับผูใชหรือกลุมของผูใช งานทั้งหมดที่ผูใชหรือกลุม
ของผูใชสงที่ไดสงไปยงัถาดที่กําหนด นีเ่ปนโหมดการทํางานเริ่มตน

◦ ตวัเรียงกระดาษ: MBM สามารถทําหนาที่เปนตวัเรียงกระดาษ ดวยถาดคว่ําหนาลงแปดถาด สามารถเรียง
กระดาษไดถึง 2,000 แผนของกระดาษ 75 g/m2 (บอนด 20 ปอนด) งานท่ีสงไปยงัถาดที่ใชงานนอยที่สุด
(วาง) งานที่ใหญอาจจะเรียงไวในถาดถัดไป

◦ ตวัคั่นงาน: งานที่สงไปที่ถาดทีใ่ชงานแรก (วาง) (งานสามารถประกอบไปดวยตนฉบบัและสําเนา) เริ่มจากถาด
บนไปถาดลาง

◦ ตวัคัดเลือก/ตัวตรวจทาน: สําเนาของงานเดีย่วที่ไดสงไปยงัถาดที่ตดิตอกัน

● นอกจากการสนับสนนุทัง้หมดของวสัดุพิมพทีก่ารสนับสนุนถาดกระดาษออกนี้ ถาดที่หงายขึน้ยงัรองรับการดสตอ็ค
ซองจดหมาย ฉลาก และแผนใสดวย สําหรับขอมูลเพิม่เติมที่เกี่ยวกับวัสดุพมิพที่รองรับ โปรดดู วัสดุพมิพที่สนบัสนนุ
ในหนา 43
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ระบสุวนของ MBM
ภาพ 1-1  HP LaserJet printer (ซาย) และ HP LaserJet MFP (ขวา)

1 ถาดคว่าํหนาลง 1 ถงึ 8 (เครือ่งพมิพ) หรือ 2 ถงึ 8 (MFP): ถาดแตละถาดเหลาน้ีบรรจุไดถึง 250 แผน ในถาดเหลาน้ี กระดาษทีถู่กเรียงตามลําดับ
เปนกระดาษที่พิมพแลว

2 ถาดคว่าํหนาลง 1 (ถาดสาํเนา): ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1 เปนถาดเร่ิมตนสําหรับบางงานสําเนาของ MFP เมื่อ MFP อยูในโหมดกลองขอความ หรือเมื่อ
อุปกรณเสริมถาดสําเนาไดเปดแลว (เปดใชงานแลว) ในโหมดการทํางานอื่นๆ งานสําเนาจะถูกสงไปยงัถาดน้ี

3 ถาดทีห่งายขึน้ดานบน (ถาดบนซาย): ถาดนี้บรรจุไดถึง 125 แผน ในถาดน้ี กระดาษจะถูกเรียงลําดับยอนกลับจากกระดาษที่พมิพแลว

4 ไฟสญัญาณผูใช: ไดโอดเปลงแสง (LED) ของผูใชแสดงสถานะทัว่ไปๆ ของ MBM

5 ถาดมาตรฐานบน (เครื่องพมิพ): โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพของคุณสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัถาดกระดาษออกนี้

ถาดกระดาษออก ADF (อปุกรณปอนกระดาษอตัโนมตั)ิ (MFP): โปรดดูเอกสารประกอบทีม่าพรอมกบั MFP ของคุณสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบั
ถาดกระดาษออกนี้

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับถาดกระดาษออกที่ถูกกําหนดเพือ่รับสําเนาและพมิพงาน โปรดด ูเริ่มการใชงาน
ในหนา 6
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รปูแบบไฟสัญญาณ

ไฟสัญญาณผูใช ที่ดานหนาของ MBM แสดงสถานะของ MBM ใชตารางตอไปนี้เพือ่อธิบายสถานะของอุปกรณโดยการอาน
ไฟสัญญาณของผูใช

สถานะไฟสญัญาณ สญัลักษณ

สีเขียว, ติดน่ิง MBM ทํางานอยางปกติ

สีเขียวกะพริบ MBM อยูในโหมดบริการ

สีเหลืองอันพัน, ติดน่ิง เกดิการทํางานทีผ่ิดปกติ โปรดดูเคร่ืองพิมพหรือหนาจอแผงควบคุม MFP
และ ขอความของแผงควบคุม ในหนา 22 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

สีเหลืองอําพัน, กะพริบ เกดิกระดาษติดหรือขอผิดพลาดอื่นๆ หรือ MBM ไดถกูนําออกจาก
เคร่ืองพิมพหรือ MFP โปรดดูเคร่ืองพิมพหรือหนาจอแผงควบคุม MFP
และ ขอความของแผงควบคุม ในหนา 22 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

ปด MBM ปดอยู
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2 กําหนดคา MBM สาํหรบัสภาพแวดลอมการทาํงาน
ของคุณ

บทนี้มีขอมลูเกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้:

● เริ่มการใชงาน

● ทําความเขาใจโหมดการทํางาน

● ตั้งคาโหมดการทํางาน

● ปดถาดกระดาษออกเริ่มตนที่กําหนดสําหรับงานสําเนา

● กําหนดถาดกระดาษออกเริ่มตนใหกับผูใชหรือกลุมของผูใชในโหมดกลองขอความ

● สงงานพมิพไปยงัถาดกระดาษออกที่ตางจากคาเริ่มตน

● สงงานสําเนาไปยงัถาดกระดาษออกที่ตางจากคาเร่ิมตน

หมายเหต:ุ ภาพประกอบในเนือ้หานี้แสดงขอความเปนภาษอังกฤษ ขึน้อยูกับระบบปฏบิตัิการที่คณุกําลังใชและการตัง้คาท่ี
คณุไดตั้งไว หนาจออาจจะไมเหมือนกับภาพประกอบเหลานี้
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เริ่มการใชงาน
หลังจากไดตดิตัง้ไดรเวอรเครื่องพมิพแลว ใหคุณกําหนดคา MBM ในไดรเวอรเครือ่งพมิพและที่แผงควบคมุกอนที่คุณจะใช

ไมวา MBM จะเชือ่มตอไปยังเคร่ืองพิมพหรือ MFP แลว ถาดกระดาษออกจะตัง้คาเปนอันดบัแรกหรือเฉพาะถาดเพื่อรับ
สําเนา (ถาดสําเนา) หรืองานพมิพ โปรดดูตารางตอไปนี้สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับถาดกระดาษออกที่ถกูกําหนดเพือ่รับ
สําเนาและพิมพงาน สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดด ูสงงานสําเนาไปยงัถาดกระดาษออกที่ตางจากคาเริ่มตน ในหนา 17

เมือ่ MBM ไดเชือ่มตอไปยงั โหมดในการทาํงาน ถาดสาํเนา ถาดกระดาษออกเริ่มตน
สาํหรบังานสาํเนา

ถาดกระดาษออกเริ่มตน
สาํหรบังานพมิพ

เคร่ืองพิมพ ● โหมดกลองขอความ

● โหมดเรียงกระดาษ

● โหมดตัวคั่นงาน

● โหมดตัวคัดเลือก/ตัว
ตรวจทาน

(เคร่ืองพิมพไมสามารถ
สรางสําเนาได)

(เคร่ืองพิมพไมสามารถ
สรางสําเนาได)

ถาดมาตรฐานดานบน

MFP โหมดกลองขอความ ไมสามารถใชงานได (เปด
ใชงานตลอดในโหมดกลอง
ขอความ)

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1 ถาดทีค่วํ่าหนาลง 2 ถึง 8

● โหมดเรียงกระดาษ

● โหมดตัวคั่นงาน

● โหมดตัวคัดเลือก/ตัว
ตรวจทาน

เปดใชงานแลว (คาเร่ิมตน) ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1 ถาดทีค่วํ่าหนาลง 2 ถึง 8

● โหมดเรียงกระดาษ

● โหมดตัวคั่นงาน

● โหมดตัวคัดเลือก/ตัว
ตรวจทาน

ยกเลิกการใชงานแลว ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1 ถึง 8 ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1 ถึง 8
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ทาํความเขาใจโหมดการทาํงาน
MBM มส่ีีโหมดการทํางาน

หมายเหต:ุ เมื่อเชือ่มตอ MBM ไปยงัอุปกรณตอพวงแบบมลัตฟิงกชนั (MFP) แลว ถาดคว่ําหนา 1 ที่กําหนดสําหรับงาน
สําเนา (เปนคาเริ่มตน) และไมสามารถใชงานในไดรเวอรเครื่องพมิพ แตละถาดกระดาษออกเจ็ดถาดที่มอียูในไดรเวอร
เครื่องพิมพ เมือ่เปลี่ยนโหมดการทํางานแลว เครื่องพมิพหรือ MFP จะรีสตารท

กลองขอความ

ถาดคว่ําหนาลงแปดถาด (ถาดคว่ําหนาเจ็ดถาดเมื่อไดเชือ่มตอ MBM ไปยงั MFP) สามารถถูกกําหนดไปยงัผูใชสวนตวัหรือ
กลุมของผูใช งานทั้งหมดที่ผูใชหรือกลุมของผูใชสงที่ไดสงไปยงัถาดที่กําหนด นีเ่ปนโหมดการทํางานเริ่มตน เมื่อไดเลือก
โหมดกลองขอความแลว แตละถาดกระดาษออกที่สามารถใชงานไดเปนปลายทางกระดาษออกในไดรเวอรเครื่องพิมพและท่ี
แผงควบคมุ

ถาดที่หงายขึ้น (ถาดบนซาย) สามารถบรรจุไดถึง 125 แผนและแตละถาดคว่ําหนาลงสามารถบรรจุไดถึง 250 แผน เม่ือถาด
กระดาษออกที่กําหนดเต็ม เครื่องพิมพหรือ MFP จะหยดุการพมิพจนกระทัง่วัสดุพมิพในถาดทีถู่กถอดออก

ตวัเรยีงกระดาษ

MBM สามารถใชเปนตัวเรยีงกระดาษ การใชถาดคว่ําหนาลงแปดถาด สามารถเรียงกระดาษไดถึง 2,000 แผน งานที่สงไป
ยงัถาดกระดาษออกเริ่มตนดวยถาดคว่ําหนาลงวางที่มอียูที่นอยที่สุด เม่ือถาดกระดาษออกเต็ม งานปจจุบนัหรืองานใหมจะถูก
สงไปยงัถาดถัดไปที่สามารถใชงานไดจนกระทั่งถาดนั้นเตม็ งานที่ใหญอาจจะเรียงไวในถาดถัดไป เมือ่เลือกโหมดเรียง
กระดาษแลว คณุไมสามารถเลือกถาดเพื่อสงงานของคณุ

เม่ือถาดกระดาษออกเต็ม งานจะถูกสงไปยงัถาดถัดไปที่สามารถใชงานไดโดยอัตโนมัติ เมื่อถาดคว่ําหนาลงทั้งหมดเตม็อยู
เครื่องพิมพหรือ MFP จะหยดุการพิมพและจะแสดง (บนหนาจอแผงควบคมุของเครื่องพมิพหรือ MFP) ที่ตวัเรียงกระดาษ
เตม็ สําหรับเครื่องพิมพหรือ MFP เพือ่ดําเนกิารพิมพตามลําดบั คณุตองนําวัสดุพมิพออกจากถาดคว่ําหนาลงดานบน
(ถาด 1) ออกกอนและจากนัน้ดําเนยิการตอไป

หมายเหต:ุ อยานําวัสดพุิมพออกจากถาดคว่ําหนาลงดานบน (ถาด 1) และจากนัน้พยายามเปลี่ยนวัสดุพิมพในถาดนั้น ลําดับ
การเรียงกระดาษจะถูกแบงแยกเมื่อวัสดพุิมพถูกนําออกและถูกเปลี่ยน

ตวัคั่นงาน

งานที่สงไปที่ถาดกระดาษออกทีใ่ชงานได (วาง) (งานสามารถประกอบไปดวยตนฉบบัและสําเนา) เริ่มจากถาดบนและดําเนิน
การตอไปถาดลาง หากไมมีถาดท่ีวาง งานจะถกูไปยงัถาดบนกอนและ ถาหากถาดบนเต็ม ก็จะสงไปถาดลําดับตอไป จนถึงถาด
ลางสุด ถาดที่งานสงไปจะไดรบัการพิจารณาถาดปลายทาง เมือ่เลือกโหมดตวัคั่นงานแลว คณุไมสามารถเลือกถาดเพือ่สงงาน
ของคณุ

เม่ือถาดปลายทางเตม็ เครื่องพมิพหรือ MFPจะหยดุการพมิพ (แมวาถาดอื่นๆ จะไมเตม็ก็ตาม) สําหรับเครื่องพิมพหรือ MFP
เพือ่ดําเนนิการพมิพตามลําดับ คุณตองนําวัสดพุิมพออกจากถาดปลายทาง

ตวัคัดเลือก/ตวัตรวจทาน

แตละสําเนาของงานพมิพหนึ่งงานหรืองานสําเนาที่สงไปยงัถาดกระดาษออกที่แยก การเริ่มดวยถาดควํ่าหนาลงและดําเนินตอ
ไปยงัถาดลางสุด เมื่อสําเนาที่สงไปยงัถาดลางสุด การสําเนาครั้งตอไปจะถกูสงไปที่ถาดคว่ําหนาลงดานบนและจะทําขั้นตอน
การสงซํ้า เมือ่เลือกนีแ้ลว คณุไมสามารถเลือกถาดเพื่อสงงานของคณุ

หากงานพิมพหรืองานสําเนาที่สงไปยงัถาดท่ีเต็ม เครื่องพิมพหรือ MFP จะหยดุการพมิพ (แมวาถาดอื่นๆ จะไมเตม็ก็ตาม)
สําหรับเคร่ืองพมิพหรือ MFP เพื่อใหการพิมพดําเนนิการตอไป คณุตองนําวัสดุพมิพออกจากถาดที่เต็มอยู
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ตัง้คาโหมดการทาํงาน
ตัง้คาโหมดการทํางานที่แผงควบคุมเครื่องพมิพหรือ MFP จากนั้นกําหนดคาไดรเวอรเครื่องพิมพบนไคลเอนตท้ังหมดเพื่อ
ใหเขากับโหมดการทํางานที่คุณตั้งคาที่แผงควบคุม

ตัง้คาโหมดการทาํงานทีแ่ผงควบคมุ

เครือ่งพมิพ HP LaserJet 9040/9050 Series

1. ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยงั กําหนดคาอุปกรณ และจากนั้น

2. ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยงั การกําหนดคา MBM-8 และจากนัน้

3. ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยงั โหมดการทํางาน และจากนั้น

4. ใช  หรือ  เพือ่เล่ือนไปยงัโหมดการทํางานที่คณุตองการ แลวจากนั้นกด  เครื่องพิมพปดอยูแลวเปด

5. ดําเนินการตอไปยงั ตัง้คาโหมดการทํางานในแผงควบคมุไดรเวอรเครื่องพิมพเพื่อใหตรงกันกับการตัง้คาของแผงควบ
คุม ในหนา 8

HP LaserJet 9040mfp/9050mfp และ HP Color LaserJet 9500mfp

1. กดปุม เมนู

2. เลื่อนและกด กําหนดคาอุปกรณ

3. เลื่อนและกด การกําหนดคา MBM-8

4. เลื่อนและกด โหมดการทํางาน

5. เลื่อนไปที่โหมดการทํางานท่ีคุณตองการ และจากนั้นกด ตกลง เครื่องหมายดอกจัน (*) จะปรากฏขึน้ติดกับการเลือกของ
คุณ MFP ปดอยูแลวเปด

6. ดําเนินการตอไปยงั ตัง้คาโหมดการทํางานในแผงควบคมุไดรเวอรเครื่องพิมพเพื่อใหตรงกันกับการตัง้คาของแผงควบ
คุม ในหนา 8

HP LaserJet M9040 MFP และ HP LaserJet M9050 MFP

1. เลื่อนและกด การจัดการ

2. เลื่อนและกด ลักษณะของอุปกรณ

3. เลื่อนและกด การกําหนดคา MBM-8

4. กด โหมดการทํางาน

5. เลือกโหมดการทํางานที่คณุตองการใช และจากนัน้กด บนัทึก MFP ปดอยูแลวเปด

6. ดําเนินการตอไปยงั ตัง้คาโหมดการทํางานในแผงควบคมุไดรเวอรเครื่องพิมพเพื่อใหตรงกันกับการตัง้คาของแผงควบ
คุม ในหนา 8

ตัง้คาโหมดการทาํงานในแผงควบคุมไดรเวอรเครือ่งพมิพเพื่อใหตรงกนักับการตั้งคาของแผงควบ
คมุ

การตั้งคาโหมดการทํางานในไดรเวอรเครื่องพิมพจําเปนตองใหตรงกันกับโหมดการทํางานที่ไดเลือกไวในแผงควบคุมเพื่อ
ใหแนใจวางานพมิพหรืองานสําเนานัน้ไดสงไปยงัถาดปลายทางที่คาดไวแลว
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Windows

หมายเหต:ุ ในการใชประโยชนสูงสุดของความจุของการจัดการกระดาษของเครื่องพิมพ /MFP ใหตั้งคาโหมดการทํางาน
ในไดรเวอรเครื่องพิมพสําหรับแตละผูใช

1. สําหรับคอมพิวเตอร Windows® 2000, Windows® XP, Windows Server 2003 และ Windows™ Vista ใน
มุมมองคลาสสิค ใหคลิกที่ปุม Start แลวชีไ้ปที่ Settings และจากนั้นคลิก Printers

สําหรับคอมพิวเตอร Windows XP และ Windows Server 2003 ในมมุมองเริ่มตน ใหคลิกปุม Start แลวจาก
นั้นคลิก Printers and Faxes

สําหรับคอมพิวเตอร Windows Vista ในมุมมองเริ่มตน ใหคลิกที่ปุม Start แลวคลิกControl Panel และจากนัน้
คลิกที ่Printer ใตประเภทของ Hardware and Sound

2. คลิกขวาที่ไอคอนผลิตภัณฑของ HP และจากนั้นคลิก Properties

3. คลิกที่แท็บ Device Settings

4. ทําตามหนึ่งในการกระทําตอไปนี:้

● สําหรับการกําหนดคาอัตโนมตัิ ใต Installable Options ใหคลิก Update Now ในรายการ Automatic
Configuration

THWW ตั้งคาโหมดการทํางาน 9



● สําหรับการกําหนดคาดวยตนเอง Installable Options ใหเลือกโหมดการทํางานที่เหมาะสมในรายการ
Accessory Output Bin

5. คลิก OK เพือ่บันทึกการตั้งคา

Mac OS X

1. ในเมน ูApple ใหคลิก System Preferences

2. ในกลองโตตอบ System Preferences ใหคลิก Print & Fax

3. คลิกที่ปุม Set Up Printers Printer List จะปรากฏขึ้น

4. เลือกผลิตภัณฑของ HP แลวจากนัน้คลิก Show Info บนเมน ูPrinters

5. เลือกแผง Installable Options

10 บท 2   กําหนดคา MBM สําหรับสภาพแวดลอมการทํางานของคณุ THWW



6. ในรายการ Accessory Output Bins ใหเลือก HP Multi-Bin Mailbox

7. ในรายการ Mailbox Mode ใหเลือกโหมดในการทํางานที่เหมาะสม แลวจากนัน้คลิก Apply Changes

THWW ตั้งคาโหมดการทํางาน 11



ปดถาดกระดาษออกเริ่มตนทีก่าํหนดสาํหรับงานสาํเนา
หากเชือ่มตอ MBM ไปยงั MFP แลว ถาดคว่ําหนาลง 1 จะถูกกําหนดสําหรับงานสําเนาปกตใินโหมดการทํางานตอไปนี้:

● ตัวเรียงกระดาษ

● ตัวคัน่งาน

● ตัวคดัเลือก/ตวัตรวจทาน

หากปดถาดสําเนาแลว งานสําเนาปกติจะถูกไปยงัถาดคว่ําหนาลง 1 ถึง 8 สําหรับโหมดเรียงกระดาษ โหมดตัว่คั่นงาน และ
โหมดตวัคดัเลือก/ตัวตรวจทาน

หมายเหต:ุ ตัวเลือกนี้จะไมนํามาใชกับโหมดกลองขอความ เมือ่ใชโหมดกลองขอความแลว ถาดคว่ําหนาลง 1 จะถูกใชใน
งานสําเนาตลอด

เครือ่งพมิพ HP LaserJet 9040/9050 Series
1. ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยงั กําหนดคาอุปกรณ และจากนั้น

2. ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยงั การกําหนดคา MBM-8 และจากนัน้

3. ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนไปยงั ถาดสําเนา และจากนัน้

4. ใช  หรือ  เพือ่เล่ือนไปยงัตวัเลือกในการเปดหรือปดถาดสําเนา แลวจากนัน้กด 

HP LaserJet 9040mfp/9050mfp และ HP Color LaserJet 9500mfp
1. กดปุม เมนู

2. เลื่อนและกด กําหนดคาอุปกรณ

3. เลื่อนและกด การกําหนดคา MBM-8

4. เลื่อนและกด ถาดสําเนา

5. เลื่อนไปยงัตวัเลือกเพือ่เปดหรือปดถาดสําเนา แลวจากนั้นกด ตกลง

HP LaserJet M9040 MFP และ HP LaserJet M9050 MFP
1. เลื่อนและกด การจัดการ

2. เลื่อนและกด ลักษณะของอุปกรณ

3. เลื่อนและกด การกําหนดคา MBM-8

4. กด ถาดสําเนา

5. กด เปดใชงานแลว หรือ ยกเลิกการใชงานแลว แลวกด บนัทึก
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กาํหนดถาดกระดาษออกเริม่ตนใหกับผูใชหรอืกลุมของผูใชในโหมดกลอง
ขอความ

เม่ือกําหนดคา HP 8-bin Mailbox (MBM) เปนกลองขอความแลว ถาดกระดาษออกสามารถใหกับผูใชหรอืกลุมของผูใช
คณุสมบตัินีใ้ชงานไดในไดรเวอรเคร่ืองพมิพ

Microsoft Windows
1. สําหรับคอมพิวเตอร Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Vista ในมุมมอง

คลาสสิค ใหคลิกที่ปุม Start แลวชี้ไปที ่Settings แลวจากนั้นคลิก Printers

สําหรับคอมพิวเตอร Windows XP และ Windows Server 2003 ในมมุมองเริ่มตน ใหคลิกปุม Start แลวจาก
นั้นคลิก Printers and Faxes

สําหรับคอมพิวเตอร Windows Vista ในมุมมองเริ่มตน ใหคลิกที่ปุม Start แลวคลิกControl Panel และจากนัน้
คลิกที ่Printer ใตประเภทของ Hardware and Sound

2. คลิกขวาที่ไอคอนผลิตภัณฑของ HP และจากนั้นคลิก Printing Preferences

3. บนแท็บ Output ใหเลือกถาดกระดาษออกที่เหมาะสม แลวจากนั้นคลิก OK

4. ทําซ้ําขัน้ตอนที่ 1 ถึง 3 สําหรับผูใชแตะละคน

THWW กําหนดถาดกระดาษออกเริ่มตนใหกับผูใชหรือกลุมของผูใชในโหมดกลองขอความ 13



Macintosh
คณุสามารถกําหนดถาดกระดาษออกเริ่มตนใหกับผูใชหรือกลุมของผูใชสําหรับโหมดกลองขอความโดยการสรางคาลวงหนา
ในไดรเวอรเครื่องพิมพที่ระบกุารตัง้คาถาดกระดาษออกอยางเหมาะสม

1. เมื่อคอมพวิเตอรที่เปนของผูใชที่คณุทําการกําหนด ใหเปดเอกสารแลวคลิก Print บนเมน ูFile

2. เลือกถาดกระดาษออกทีเ่หมาะสม

3. ในเมนปูอปอัพ Presets ใหคลิก Save As และจากนั้นพิมพชือ่สําหรับคาลวงหนา
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สงงานพมิพไปยงัถาดกระดาษออกทีต่างจากคาเริม่ตน
เนื่องจากคณุไมสามารถระบุถาดกระดาษออกที่คว่ําหนาลงเพื่อสงงานพมิพไปในโหมดเรียงกระดาษ โหมดตัวคัน่งาน และ
โหมดตวัคัดเลือก/ตวัตรวจทาน ตวัเลือกสําหรับโหมดเหลานีค้อื Output Bins 1-8 (สําหรับเครื่องพมิพ) หรือ Output
Bins 2-8 (สําหรับ MFP) เมื่อเชือ่มตอ MBM ไปยงั MFP แลว ถาดกระดาษออก 1 จะไมสามารถใชงานไดในไดรเวอร
เครื่องพิมพ

Microsoft Windows
1. เปดเอกสารแลวคลิก Print บนเมน ูFile

2. คลิก Setup หรือ Properties (ตวัเลือกนี้อาจจะตางกันกับโปรแกรมของคุณ)

3. คลิก Output หรือแท็บ Destination

4. ในรายการ Bin ใหเลือกถาดกระดาษออก แลวจากนัน้คลิก OK

THWW สงงานพิมพไปยงัถาดกระดาษออกที่ตางจากคาเริ่มตน 15



Macintosh
1. บนเมน ูFile คลิก Print

2. เลือกแผง Finishing

3. ในรายการ Output Destination ใหเลือก 8-Bin Mailbox

4. ในรายการ Mailbox Options ใหเลือกถาดกระดาษออกที่เหมาะสม แลวคลิก Print
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สงงานสาํเนาไปยงัถาดกระดาษออกทีต่างจากคาเริ่มตน
HP LaserJet 9040mfp/9050mfp และ HP Color LaserJet 9500mfp

1. กดไอคอนสําเนาบนหนาจอแผงควบคมุ

2. กด การตั้งคาการสําเนา แลวกดแท็บAdvanced

3. เลือกถาดกระดาษออกสําหรับงานสําเนาของคุณ

HP LaserJet M9040 MFP และ HP LaserJet M9050 MFP

1. กด สําเนา

2. เลื่อนและกด ถาดกระดาษออก

3. เลือกถาดกระดาษออก

4. กด ตกลง

ตวัเลือกถาดกระดาษออกที่ใชงานไดสําหรับงานสําเนาจะแตกตางกันโดยจะขึน้อยูกับโหมดการทํางาน โปรดดูตารางตอไปนี้
สําหรับขอมลูเพิม่เติม

โหมดในการทาํงาน เปดการใชงานถาดสาํเนาแลว ปดการใชงานถาดสาํเนาแลว

โหมดกลองขอความ ถาดบน

ถาด 11

ถาด 2

ถาด 3

ถาด 4

ถาด 5

ถาด 6

ถาด 7

ถาด 8

ไมสามารถใชงานได (ถาดควํ่าหนาลง 1 จะถูกใช
สําหรับงานสําเนาตลอดเมื่อโหมดไดตัง้คาโหมด
กลองขอความแลว)

โหมดเรียงกระดาษ

โหมดตัวคัน่งาน

โหมดตัวคัดเลือก/ตวัตรวจทาน

ถาดบน(พาธทีต่รง)

ถาด 11

ถาด 2-8 (ลําดับถกูตอง)

ถาดบน(พาธที่ตรง)

ถาด 1-8 (ลําดับถูกตอง)1

1 ถาดเร่ิมตน
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3 การแกไขปญหา

THWW 19



แกไขปญหาทัว่ไปๆ
ใชขอมลูในตารางตอไปนี้เพื่อแกไขปญหาทั่วไปๆ ที่สามารถเกิดขัน้ไดกับ MBM

ปญหา การแกไข

MBM ไมเปด ● ตรวจดูใหแนใจวาไดเสียบสายไฟลงในถาดปอนกระดาษขนาด
2,000 แผนแนนแลว

● หากคณุกําลังใช MBM กบั HP Color LaserJet 9500mfp ให
ตรวจดูใหแนใจวาไดเสียบสายไฟลงในฐานของเครื่อง MFP แนน
แลว

● ตรวจดูใหแนใจวาไดเสยีบสายเคเบิลสือ่สาร MBM ลงในเคร่ืองพิมพ
หรือ MFP แนนแลว

● ปดเคร่ืองพิมพหรือ MFP ใหตรวจการเชือ่มตอของสายเคเบิลทั้ง
หมด แลวจากน้ันเปดเคร่ืองพิมพหรือ MFP

เคร่ืองพิมพหรือ MFP ไมรูจัก MBM

-หรือ-

ไฟสัญญาณผูใชบน MBM ปดอยู

● ตรวจสอบสายไฟบน MBM

● ตรวจดูใหแนใจวาไดกําหนดคา MBM ในซอฟตแวรเคร่ืองพมิพแลว

● ตรวจดูใหแนใจวาไดเสยีบสายเคเบิลสือ่สาร MBM ลงในเคร่ืองพิมพ
หรือ MFP แนนแลว

● พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อดูวาหาก MBM ทํางานเปนปกติ

● หากเครื่องพิมพหรือ MFP ยังคงไมรูจัก MBM โปรดติดตอไปทีผู่ให
บริการของ HP ที่ไดรับอนุญาต โปรดด ูขอมูลการสนับสนุน
ในหนา 31

งานไปทีต่ําแหนงกระดาษออกอื่นทีไ่มไดคาดไว ● ตรวจดุใหแนใจวาคุณใชนํ้าหนักและขนาดของวัสดุพิมพทีร่องรับ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูวัสดุพิมพทีส่นับสนุน ในหนา 43

หมายเหต:ุ การใชวัสดุพิมพทีไ่มตรงตามขอกําหนดของ HP อาจทําให
เกดิปญหาทีอ่าจจะจําเปนตองซอมแซม การซอมแซมน้ีจะ
ไมคลอบคลุมในการรับประกนัของ the Hewlett-Packard หรือขอตกลง
ของบริการ

● ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกถาดกระดาษที่ถกูตองในซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพแลว สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัการตั้งคาการเปล่ียน
ในซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบคูมือผูใชทีม่าพรอม
กับเคร่ืองพิมพหรือ MFP

● พิมพหนาการกําหนดคาแลวดูใหแนใจวาโหมดการทํางานใน
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพตรงกนักบัขอมูลบนหนาการกําหนดคา

เน่ืองจากถาดคว่ําหนาลงเต็ม เคร่ืองพิมพหรือ MFP จะหยดุการพิมพ แต
เม่ือฉันนํากระดาษออกจากหนึ่งในถาดคว่ําหนาลง เคร่ืองพิมพหรือ MFP
จะไมทําการพิมพงานตอไป

ตรวจดูใหแนใจวาไดนําวัสดุพิมพทั้งหมดออก แลวเร่ิมดวยถาดควํ่าหนาลง
ดานบนสุด (ถาด 1) และดําเนินการตอไป หากนําวัสดุพิมพออกการเริ่มตน
จากถาดอื่นๆ นอกจากถาด 1 MBM จะขามไป

หมายเหต:ุ อยานําวัสดุพมิพออกจากถาดคว่ําหนาลงดานบน (ถาด 1) และ
จากนั้นพยายามเปล่ียนวัสดุพิมพในถาดน้ัน ลําดับการเรียงกระดาษจะถกู
แบงแยกเมื่อวัสดุพิมพถกูนําออกและถูกเปล่ียน
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ปญหา การแกไข

วัสดุพิมพติด ● ตรวจดูใหแนใจวาคุณใชนํ้าหนักและขนาดของวัสดุพิมพทีร่องรับ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ูวัสดุพิมพที่สนับสนุน ในหนา 43

หมายเหต:ุ การใชวัสดพุิมพทีไ่มตรงตามขอกําหนดของ HP อาจทําให
เกดิปญหาที่อาจจะจําเปนตองซอมแซม การซอมแซมน้ีจะ
ไมคลอบคลุมในการรับประกนัของ the Hewlett-Packard หรือขอตกลง
ของบริการ

● ตรวจสอบสายเคเบิลและชองเสียบระหวางเคร่ืองพิมพและ MBM

เกิดปญหากระดาษตดิขึ้นซ้ําๆ ปญหากระดาษตดิซํ้าๆ ทีเ่กิดขึ้นเมื่อวัสดุพิมพเดินทางอยูในระหวาง
เคร่ืองพิมพหรือ MFP กบั MBM อาจจะหมายถงึวาเคร่ืองพิมพ หรือ MFP
กบั MBM ไดติดตั้งอยูบนพื้นทีท่ี่ไมเรียบ

ระดับความเรียบของ MBM โปรดดคููมือการติดตั้ง MBM สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกีย่วกับระดับความเรียบของ MBM
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ขอความของแผงควบคมุ
ตารางตอไปนีอ้ธบิายขอความของแผงควบคมุทั่วไปๆ ที่เกี่ยวของกับ MBM

หมายเหต:ุ สําหรับขอความของแผงควบคมุที่เกี่ยวของกับกระดาษตดิที่เกิดขึ้นเมือ่ใช MBM โปรดด ูขอความของแผงควบ
คมุเกี่ยวกับกระดาษติด ในหนา 24

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิีปฏบิตัิทีแ่นะนาํ

ถาดบนซายเต็ม ถาดที่หงายขึ้นดานบน (ถาดบนซาย) เต็ม ถอดวัสดุพมิพทั้งหมดออกจากถาดทีห่งายขึ้น

ถาดเสริม 1 เต็ม

ถาดเสริม 2 เต็ม

ถาดเสริม 3 เต็ม

ถาดเสริม 4 เต็ม

ถาดเสริม 5 เต็ม

ถาดเสริม 6 เต็ม

ถาดเสริม 7 เต็ม

ถาดเสริม 8 เต็ม

ถาดเสริม 1- 8 เต็ม

ถาดเสริม 2- 8 เต็ม

ถาดที่หงายขึ้นหน่ึงถาดหรือมากกวาเตม็ ถอดวัสดพุิมพทั้งหมดออกจากถาดทีค่วํ่าลง

ทางผานกระดาษออกเปดอยู MBM ตดิตั้งไปทีเ่คร่ืองพิมพหรือ MFP บนดานซาย
ไมถูกตอง

1. Attach the MBM to the printer or MFP.

2. ปรับลูกคนทีด่านลางของ MBM เพ่ือทําใหเสมอ
กบั MBM โปรดดูคูมือการตดิตั้ง MBM สําหรับ
ขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกบัระดับความเรียบของ
MBM

13.12.XX

กระดาษติดในอปุกรณเสริมทางซาย

มีกระดาษติดอยูใน MBM สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ขอความของแผงควบคมุ
เกีย่วกบักระดาษติด ในหนา 24

66.12.60

66.12.61

อุปกรณกระดาษออกไมทํางาน

ปญหาทีม่ีอยูกบักลภายในเฮดการสง 1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพิมพหรือ MFP

2. ตรวจสอบวาถาดกระดาษออกทัง้หมดไดตดิตั้ง
อยางถกูตองแลว

3. นําชิ้นสวนของวัสดพุิมพทีอ่าจจะทําใหกดีขวาง
การเคลื่อนยายของเฮดการสงออก โปรดดู
ตําแหนงและสวนตางๆ ของกระดาษติด
ในหนา 24 สําหรับตําแหนงของเฮดการสง

4. ติดตั้ง MBM อีก

5. รอจนไฟสถานะสีเขียวตดิน่ิงปรากฏขึ้นบนไฟ
สญัญาณผูใชกอนทีคุ่ณจะดําเนินการพิมพตอไป

ตรวจสอบถาดของอปุกรณกระดาษออก

65.12.70

65.12.71

65.22.72

65.22.73

ปญหาทีม่ีอยูกบัการยายขึน้และลงของเฮดการสง 1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพิมพหรือ MFP

2. ตรวจดใูหแนใจวาถาดกระดาษออกทัง้หมดได
ตดิตัง้อยางถูกตองแลว

3. ตรวจดใูหแนวาฝาปดไดติดตั้งอยางถกูตองแลว
โปรดด ูตําแหนงและสวนตางๆ ของกระดาษติด
ในหนา 24 สําหรับตําแหนงของฝาปด
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

สภาวะของอุปกรณกระดาษออก 4. นําวัสดุพิมพที่อาจจะทําใหกดีขวางการเคล่ือน
ยายของสายพาน โปรดด ูตําแหนงและสวน
ตางๆ ของกระดาษติด ในหนา 24 สําหรับ
ตําแหนงของสายพาน

5. ติดตั้ง MBM อีก

6. รอจนไฟสถานะสีเขียวติดน่ิงปรากฏขึ้นบนไฟ
สญัญาณผูใชกอนทีคุ่ณจะดําเนินการพมิพตอไป

66.12.05

66.12.06

66.12.86

อปุกรณกระดาษออกไมทํางาน

เกิดการทํางานทีผ่ิดปกติภายใน ปดเคร่ืองพิมพหรือ MFP แลวเปดใหมอกีคร้ัง หากยงั
มีปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการ โปรดด ูขอมูลการ
สนับสนุน ในหนา 31
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แกปญหากระดาษตดิขดั
หากขอความ กระดาษติดในอุปกรณเสริมทางซาย ปรากฏขึน้บนแผงควบคุม ใหปฏิบตัิตามการดําเนนิการที่แนะนําใน ขอ
ความของแผงควบคุมเกี่ยวกับกระดาษตดิ ในหนา 24

หมายเหต:ุ เมื่อคณุนํากระดาษตดิออก โปรดระมดัระวังอยาใหวัสดุพิมพฉีกขาด หากเปนชิ้นสวนเล็กๆ ของวัสดพุิมพที่อยู
ทางซายใน MBM จะสามารถทําใหเกิดกระดาษตดิเพิม่เติม

ตาํแหนงและสวนตางๆ ของกระดาษตดิ

ภาพประกอบตอไปนีจ้ะแสดงสวนตางๆ ของ MBM ทีอ่าจเกี่ยวของเมือ่เกดิกระดาษติด

1 ถาดทีค่วํ่าหนาลง

2 ถาดหงายขึ้น

3 ฟลิปเปอร

4 ฝาปด

5 บริเวณทางเขา

6 เฮดการสง

7 สายพาน

ขอความของแผงควบคมุเกี่ยวกบักระดาษตดิ

ตารางตอไปนี้อธิบายขอความของแผงควบคุมที่เกี่ยวของกับกระดาษติดท่ีเกิดขึน้เม่ือใช MBM

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิีปฏบิตัิทีแ่นะนาํ

13.12.01

13.12.02

13.12.03

13.12.04

13.12.05

มีกระดาษติดอยูในบริเวณทางเขาหรือสวนประกอบ
ของฟลิปเปอร

1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพิมพหรือ MFP

2. นําออกจากถาดที่หงายขึน้

3. นําวัสดุพมิพที่ตดิออกจากบริเวณกระดาษออก
ของเคร่ืองพิมพหรือ MFP และจากบริเวณทาง
เขาหรือฟลิปเปอรของ MFP

24 บท 3   การแกไขปญหา THWW



ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

13.12.06

กระดาษติดในอุปกรณเสริมทางซาย

4. ตรวจดใูหแนใจวาคุณใชนํ้าหนักและขนาดของ
วัสดุพิมพทีร่องรับ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
วัสดุพิมพที่สนับสนุน ในหนา 43

5. ตรวจสอบวาถาดทีห่งายขึน้ไดติดตัง้อยางถกู
ตองแลว

6. ติดตัง้ถาดทีห่งายขึ้นอีกคร้ังและตรวจสอบวาได
ติดตัง้อยางถูกตองแลว

7. ติดตั้ง MBM อีก

8. รอจนไฟสถานะสีเขียวติดน่ิงปรากฏขึ้นบนไฟ
สญัญาณผูใชกอนทีคุ่ณจะดําเนินการพมิพตอไป

13.12.50

กระดาษติดในอุปกรณเสริมทางซาย

วัสดุพิมพมีอยูในสายพานหรือเฮดการสง 1. ยาย MBM ออกจากเคร่ืองพิมพหรือ MFP

2. ถอดวัสดุพิมพออกจากสายพาน

3. ถอดวัสดุพิมพใดๆ ออกจากเฮดการสง

4. ตรวจดใูหแนใจวาคุณใชนํ้าหนักและขนาดของ
วัสดุพิมพทีร่องรับ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
วัสดุพิมพที่สนับสนุน ในหนา 43

5. ติดตั้ง MBM อีก

6. รอจนไฟสถานะสีเขียวติดน่ิงปรากฏขึ้นบนไฟ
สญัญาณผูใชกอนทีคุ่ณจะดําเนินการพมิพตอไป

13.12.51

กระดาษติดในอุปกรณเสริมทางซาย

มกีระดาษติดอยูในสายพาน 1. ยาย MBM ออกจากเคร่ืองพิมพหรือ MFP

2. ถอดวัสดุพิมพออกจากสายพาน

3. ตรวจดใูหแนใจวาคุณใชนํ้าหนักและขนาดของ
วัสดุพิมพทีร่องรับ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
วัสดุพิมพที่สนับสนุน ในหนา 43

4. ติดตั้ง MBM อีก

5. รอจนไฟสถานะสีเขียวติดน่ิงปรากฏขึ้นบนไฟ
สญัญาณผูใชกอนทีคุ่ณจะดําเนินการพมิพตอไป

13.12.52

13.12.53

13.12.54

กระดาษติดในอุปกรณเสริมทางซาย

มกีระดาษติดอยูในสายพานหรือในเฮดการสง 1. ยาย MBM ออกจากเคร่ืองพิมพหรือ MFP

2. ถอดวัสดุพิมพใดๆ ออกจากเฮดการสง

3. ถอดวัสดุพิมพออกจากสายพาน

4. ตรวจดใูหแนใจวาคุณใชนํ้าหนักและขนาดของ
วัสดุพิมพทีร่องรับ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
วัสดุพิมพที่สนับสนุน ในหนา 43

5. ติดตั้ง MBM อีก

6. รอจนไฟสถานะสีเขียวติดน่ิงปรากฏขึ้นบนไฟ
สญัญาณผูใชกอนทีคุ่ณจะดําเนินการพมิพตอไป
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นาํกระดาษตดิทีอ่ยูในสายพานออก

1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพมิพหรือ MFP ในการทําส่ิงนี ้ใหยนืทางดานซายของ MBM และดึงอุปกรณใหเขามาหาคุณ
โดยตรง

2. โปรดดึงวัสดพุมิพที่ติดออกจากสายพานอยางระมดัระวัง

ขอควรระวงั: อยาเล่ือนเฮดการสงขึน้หรือลง นอกจากนี ้อยาเลื่อนหรือทําความเสียหายกับสายทีต่อเขากับเฮดการสง
การทําเชนนีส้ามารถทําใหเกิดความเสียหายรายแรงกับ MBM ได

3. ตอ MBM ไปยงัเครื่องพิมพหรือ MFP อีก
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นํากระดาษติดทีอ่ยูในบรเิวณทางเขา

1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพมิพหรือ MFP ในการทําส่ิงนี ้ใหยนืทางดานซายของ MBM และดงึอุปกรณใหเขามาหาคุณ
โดยตรง

2. ดึงวัสดพุิมพที่ติดออกจากบริเวณทางเขา MBM หรือจากบริเวณทางออกของเครื่องพมิพหรือ MFP อยางระมดัระวัง

คาํเตอืน! หลีกเลีย่งการสัมผัสบริเวณทางเขา บริเวณนัน้อาจจะรอน

3. ตอ MBM ไปยงัเครื่องพิมพหรือ MFP อีก
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นาํกระดาษติดในถาดทีห่งายขึน้และในฟลิปเปอรออก

1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพมิพหรือ MFP ในการทําส่ิงนี ้ใหยนืทางดานซายของ MBM และดึงอุปกรณใหเขามาหาคุณ
โดยตรง

2. นําถาดที่หงายขึ้น (ถาดบนซาย) ออก

3. หาที่จับในบริเวณของฟลิปเปอรแลวยกที่จับขึน้ นําวัสดพุิมพที่ติดออก

คาํเตอืน! หลีกเลีย่งการสัมผัสบริเวณของฟลิปเปอร บริเวณนัน้อาจจะรอน

4. ติดตั้งถาดที่หงายขึ้น (ถาดบนซาย) อีก
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5. ตอ MBM ไปยงัเครื่องพิมพหรือ MFP อีก

นํากระดาษตดิในเฮดการสงและถาดคว่าํหนาลง

1. ยาย MBM ออกจากเครื่องพมิพหรือ MFP ในการทําส่ิงนี ้ใหยนืทางดานซายของ MBM และดงึอุปกรณใหเขามาหาคุณ
โดยตรง

2. ดึงวัสดพุิมพที่ติดออกจากถาดที่คว่ําหนาลงและเฮดการสงอยางระมัดระวัง

หมายเหต:ุ Hewlett-Packard Company ขอแนะนําวาใหคุณทําการนําวัสดพุิมพที่ติดออกโดยที่ไมตองนําถาดที่
คว่ําหนาลงออก

ขอควรระวงั: โปรดระมัดระวังอยาใหเฮดการสงเล่ือนขึน้หรือลง การทําเชนนี้สามารถทําใหเกิดความเสียหายรายแรง
กับ MBM ได
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3. ตอ MBM ไปยงัเครื่องพิมพหรือ MFP อีก
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4 ขอมลูการสนบัสนุน
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เวิลดไวดเวบ็
การแกไขปญหาสวนใหญสามารถคนหาไดที ่www.hp.com เว็บไซตของ HP มีคําถามที่ถามบอยๆ (FAQ) วิธกีารแกไข
ปญหา ขอมลูเกีย่วกับการดูแลรักษาและการใช และคูมอืสําหรับผลิตภณัฑตอไปนีท้ี่สามารถใชรวมกับ MBM:

● เครื่องพมิพ HP LaserJet 9040 Series

● เครื่องพมิพ HP LaserJet 9050 Series

● HP LaserJet 9040mfp

● HP LaserJet 9050mfp

● HP Color LaserJet 9500mfp

● HP LaserJet M9040 MFP

● HP LaserJet M9050 MFP

32 บท 4   ขอมลูการสนับสนุน THWW
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ขอมลูการรับประกนั
โปรดดหูนงัสือใบรับประกันท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพหรือ MFP ของคุณสําหรับขอมูลการรับประกัน
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A ตารางสรปุของโหมดการทาํงาน

MBM ไดเชือ่มตอเขา
กบั

โหมดในการทาํงาน เปดหรือปดการใชงาน
ถาดสาํเนา

ถาดกระดาษออกทีม่ี
อยู

ตวัเลอืกถาดกระดาษ
ออกทีแ่ผงควบคมุ
สาํหรบัการคดัลอก

ตวัเลือกถาดกระดาษ
ออกในไดรเวอร
เครื่องพมิพสาํหรบัการ
พมิพ

เคร่ืองพิมพ โหมดกลองขอความ ไมสามารถใชงานได
(เคร่ืองพิมพไม
สามารถสรางสําเนา
ได)

ถาดมาตรฐานดานบน

ถาดทีห่งายขึ้นดานบน
(ถาดบนซาย)

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1
ถงึ 8

ไมสามารถใชงานได ถาดมาตรฐานดานบน

ถาดบนซาย (พาธทีต่รง
ทีสุ่ด)

ถาดกระดาษออก 1

ถาดกระดาษออก 2

ถาดกระดาษออก 3

ถาดกระดาษออก 4

ถาดกระดาษออก 5

ถาดกระดาษออก 6

ถาดกระดาษออก 7

ถาดกระดาษออก 8

โหมดเรียงกระดาษ

โหมดตัวคัน่งาน

โหมดตัวคัดเลือก/ตัว
ตรวจทาน

ไมสามารถใชงานได
(เคร่ืองพิมพไม
สามารถสรางสําเนา
ได)

ถาดมาตรฐานดานบน

ถาดทีห่งายขึ้นดานบน
(ถาดบนซาย)

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1
ถงึ 8 (ความจุกระดาษ
สูง)

ไมสามารถใชงานได ถาดมาตรฐานดานบน

ถาดบนซาย (พาธทีต่รง
ทีสุ่ด)

ถาดกระดาษออก 1-8
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MBM ไดเชือ่มตอเขา
กบั

โหมดในการทาํงาน เปดหรอืปดการใชงาน
ถาดสําเนา

ถาดกระดาษออกทีม่ี
อยู

ตวัเลอืกถาดกระดาษ
ออกทีแ่ผงควบคมุ
สาํหรับการคดัลอก

ตวัเลอืกถาดกระดาษ
ออกในไดรเวอร
เครื่องพมิพสาํหรบัการ
พมิพ

MFP โหมดกลองขอความ ถาดสําเนาเปดใชงาน
ตลอดในโหมดกลอง
ขอความ

ถาดที่หงายขึ้นดานบน
(ถาดบนซาย)

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1
ถึง 8 (ความจุกระดาษ
สูง)

ถาดบน

ถาด 11

ถาด 2

ถาด 3

ถาด 4

ถาด 5

ถาด 6

ถาด 7

ถาด 8

ถาดบนซาย (พาธที่ตรง
ที่สุด)

ถาดกระดาษออก 2

ถาดกระดาษออก 3

ถาดกระดาษออก 4

ถาดกระดาษออก 5

ถาดกระดาษออก 6

ถาดกระดาษออก 7

ถาดกระดาษออก 8

โหมดเรียงกระดาษ

โหมดตัวคั่นงาน

โหมดตัวคัดเลือก/ตัว
ตรวจทาน

เปดใชงานแลว (คาเร่ิม
ตน)

ถาดที่หงายขึ้นดานบน
(ถาดบนซาย)

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 2 ถงึ
8 (ความจุกระดาษสูง)

ถาดบน(พาธที่ตรง)

ถาด 11

ถาด 2-8 (ลําดับถูก
ตอง)

ถาดบนซาย (พาธที่ตรง
ที่สุด)

ถาดกระดาษออก 2-8

โหมดเรียงกระดาษ

โหมดตัวคั่นงาน

โหมดตัวคัดเลือก/ตัว
ตรวจทาน

ยกเลิกการใชงานแลว ถาดที่หงายขึ้นดานบน
(ถาดบนซาย)

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 1
ถึง 8 (ความจุกระดาษ
สูง)

ถาดบน(พาธที่ตรง)

ถาด 1-8 (ลําดับถูก
ตอง)1

ถาดบนซาย (พาธที่ตรง
ที่สุด)

ถาดกระดาษออก 2-8

1 ถาดเร่ิมตน
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B ขอกําหนดรายละเอยีด
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
เนื้อหาสวนตางๆ ตอไปนีส้รุปขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพสําหรับ HP 8-bin Mailbox (MBM)

ความสงู ความกวาง ความหนา น้ําหนัก

970 มม. (38.2 น้ิว) 1065 มม. (41.9 น้ิว) 480 มม. (18.9 น้ิว) 19.2 กก. (51.4 ปอนด)

ความตองการของพืน้ที่

HP ขอแนะนําใหปฏิบตัิตามขอกําหนดรายละเอียดการตั้งคาสําหรับการใช HP 8-bin Mailbox (MBM) รวมกับเครื่องพิมพ
ของคุณหรือ MFP

● วางเครื่องพิมพหรือ MFP และ MBM บนพื้นผิวที่เรียบ

● ใหพื้นที่รอบๆ ของเครื่องพิมพหรือ MFP และ MBM มีการระบายอากาศที่ดี

● วางเครื่องพิมพหรือ MFP และ MBM ในหองที่ระบายอากาศไดดี

● อยาใหเครื่องพิมพหรือ MFP และ MBM รับแสงแดดหรือสารเคมโีดยตรง รวมทั้งน้ํายาทําความสะอาดที่มแีอมโมเนยี
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● ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องพิมพหรือ MFP และ MBM มวีงจรแหลงจายไฟเพียงพออยูรอบๆ โปรดดเูนื้อหา ความตองการ
ไฟฟาและกระแสไฟของวงจร ในหนา 41 ของบทนี้สําหรับขอมลูเพิม่เติม

● เลือกตําแหนงใหกับเครื่องพมิพหรือ MFP และ MBM ที่มอุีณหภูมิและระดบัความชื้นคงที ่โปรดดูเนื้อหา สภาพแวด
ลอมการทํางานและการจัดเก็บ ในหนา 42 ของบทนีสํ้าหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

ภาพ B-1  ความตองการของพืน้ที่สําหรับ HP 8-bin Mailbox กับ HP Color LaserJet 9500mfp
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ภาพ B-2  ความตองการของพืน้ท่ีสําหรับ HP 8-bin Mailbox กับ HP LaserJet 9040mfp, HP LaserJet 9050mfp,
HP LaserJet M9040 MFP และ HP LaserJet M9050 MFP
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ภาพ B-3  ความตองการของพืน้ที่สําหรับ HP 8-bin Mailbox กับเคร่ืองพมิพ HP LaserJet 9040/9050 Series

ความตองการไฟฟาและกระแสไฟของวงจร

ความตองการหรอืความจุ รุน 110 โวลต รุน 220 โวลต

ความตองการไฟฟา 110 ถงึ 127 โวลต (V) (+/- 10%)

50 ถงึ 60 เฮริตซ (Hz) (+/- 2 Hz)

220 V (+/- 10%)

50 ถงึ 60 Hz (+/- 2 Hz)

-หรือ-

220 ถงึ 240 V (+/- 10%)

60 Hz (+/- 2 Hz)

กระแสไฟของวงจรขัน้ต่ําที่แนะนํา 15.0 แอมป 6.5 แอมป

การสิ้นเปลอืงพลงังาน

สถานะเครือ่งพมิพ ขอกาํหนดรายละเอียด

การพิมพ 49 วัตต
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สถานะเครื่องพมิพ ขอกาํหนดรายละเอยีด

เตรียมพรอม 11 วัตต

ปด นอยกวา 0.25 วัตต

สภาพแวดลอมการทาํงานและการจดัเก็บ

ตวัแปร สภาพทีย่นิยอมได

อุณหภูมิขณะทํางาน 10˚ ถงึ 32.5˚ C (50˚ to 95˚ F)

ความชื้นสัมพัทธ 20% ถงึ 80%

อุณหภูมิการจัดเกบ็ 0˚ ถึง 45˚ C (32˚ ถึง 113˚ F)

ความชืน้ของการจัดเก็บ 20% ถงึ 80%
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วัสดพุมิพทีส่นบัสนนุ
ถาด ความจุ ขนาดวสัดุพมิพ ประเภทวัสดพุมิพ น้าํหนกัวัสดพุมิพ

ถาดทีค่วํ่าหนาลง 250 แผนของ 75 g/m2
(บอนด 20 ปอนด)

ขนาดมาตรฐาน: letter,
legal, ISO A3, ISO A4,
ISO A5, 11 x 17, JIS B4,
JIS B5, 8k, 16k

ขนาดกําหนดเอง: ขั้นต่ํา:
148 x 210 มม. (5.83 x
8.27 น้ิว) สูงสุด: 297 x
432 มม. (11.69 x 17 น้ิว)

กระดาษธรรมดา

กระดาษพมิพมากอนแลว

กระดาษหัวจดหมาย1

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

กระดาษบอนด

กระดาษสี

กระดาษรีไซเคิล

กระดาษนํ้าหนักเบา

กระดาษมัน

กระดาษนํ้าหนักมาก

กระดาษหยาบ

กระดาษมันแบบหนัก

กระดาษมันแบบหนักทีไ่ม
ใชของ HP

กระดาษรูปภาพแบบมันสูง

64 ถงี 135 g/m2 (บอนด
17 ถงึ 36 ปอนด)

ถาดหงายขึ้น 125 แผนของ 75 g/m2
(บอนด 20 ปอนด)

ขนาดมาตรฐาน: letter,
legal, executive, ISO
A3, ISO A4, ISO A5, 11
x 17, JIS B4, JIS B5,
jpostD, 8k, 16k

ขนาดกําหนดเอง: ขั้นต่ํา:
98 x 170 มม. (3.86 x 6.7
น้ิว) สูงสุด: 305 x 470
มม. (12 x 18.5 นิ้ว)

กระดาษธรรมดา

กระดาษพมิพมากอนแลว

กระดาษหัวจดหมาย1

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

กระดาษบอนด

กระดาษสี

กระดาษรีไซเคิล

กระดาษนํ้าหนักเบา

กระดาษมัน

กระดาษนํ้าหนักมาก

กระดาษหยาบ

กระดาษมันแบบหนัก

กระดาษมันแบบหนักทีไ่ม
ใชของ HP

กระดาษรูปภาพแบบมันสูง

กระดาษแข็ง

ฉลาก

ซองจดหมาย

64 ถงี 216 g/m2 (บอนด
14 ถงึ 58 ปอนด)
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ถาด ความจุ ขนาดวสัดพุมิพ ประเภทวัสดพุมิพ น้าํหนักวสัดพุมิพ

การดสต็อค

แผนใส

1 ไมไดรองรับกระดาษหัวจดหมายที่มีตัวอักษรเพิม่ขึ้นหรือนํ้าหมกึที่มีอณุหภูมิต่ํา
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง
ประกาศวาดวยความสอดคลอง
สอดคลองกบั ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภัณฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: HP 8-bin mailbox
หมายเลขรุน: Q5693A
หมายเลขรุนตามขอบงัคบั2): GUADA-0401-00
อปุกรณเสริมของผลติภณัฑ: ทัง้หมด

เปนไปตามรายละเอยีดผลติภณัฑตอไปนี้:

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN 55022:2006 - Class A1, 3)

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class A / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑนี้เปนไปตามขอกําหนดของ EMC Directive 2004/108/EC และ Low Voltage Directive 2006/95/EC และไดรับเคร่ืองหมาย CE

อุปกรณน้ีเปนไปตามขอกําหนดของ FCC สวนที่ 15 การทํางานจะขึ้นอยูกบัเง่ือนไขสองขอตอไปน้ี: (1) อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนที่เปนอันตราย (2) อุปกรณ
นี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถึงคล่ืนรบกวนที่อาจกอใหเกดิการทํางานทีไ่มพึงประสงค

1) ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบเชนเดียวกบัคอนฟเกอเรชันของระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) เพื่อจุดประสงคดานขอบังคบั ผลิตภัณฑน้ีจึงมีการระบุหมายเลขรุนขอบังคับ ไมควรจําหมายเลขนี้สับสนกับชือ่ทางการคา

3) ผลิตภณัฑน้ีตรงตามขอกําหนดของ EN55022 & CNS13438 Class A ซึ่งในกรณีทีนํ่ามาใชดังตอไปนี้: “คําเตือน – อปุกรณน้ีเปนผลิตภัณฑคลาส A สําหรับการใช
งานภายในบาน ผลิตภัณฑน้ีอาจกอใหเกิดการรบกวนคลื่นวิทย ุซ่ึงผูใชอาจจําเปนตองดําเนินมาตรการทีเ่พียงพอ”

Boise, Idaho , USA

25 มกราคม 2550

สาํหรับหวัขอของขอบงัคบัเทานัน้:

ที่ติดตอในยุโรป: สํานักงานฝายขายและบริการของ Hewlett-Packard Sales ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034 Böblingen, Germany, (FAX: +49-7031-14-3143)

ที่ติดตอในสหรัฐฯ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, ,
(Phone: 208-396-6000)
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขดีจํากัดสําหรบัอุปกรณดิจิตอลคลาส A วรรค 15 ในขอบงัคบัของ FCC ขอ
บงัคบัเหลานี้มุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พกัอาศัย อุปกรณนี้
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคลื่นวิทยไุด หากไมไดรับการตดิตัง้และใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึน้ในการตดิตัง้กรณใีดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยหุรอืโทรทัศน ซึง่สามารถสังเกตไดเมือ่เปดและปดสวิตชที่ตัว
เครื่อง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธดีังตอไปนี้

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปลี่ยนที่ตัง้ของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเครื่องรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปลั๊กของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรบัสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคท่ีมปีระสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนใดๆ ทีม่ตีอเคร่ืองพมิพซึง่ไมไดรับการอนุมตัิโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณนีส้ิ้นสุดลง

เพือ่ใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท A วรรค 15 ของขอบังคบั FCC คณุจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มฉีนวนหุม
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ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class A requirements.

« Conforme à la classe A des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญี่ปุน)

ประกาศ EMI (เกาหลี)

คาํประกาศ EMI (ไตหวัน)
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