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Ajuda a HP Photosmart D5300
series

Para obter informagdes sobre o HP Photosmart, consulte:

«  “Visdo geral o HP Photosmart” na pagina 5

*  “Obter mais informacdes” na pagina 9

»  “Informacdes sobre a conex&do ao computador” na pagina 11
*  “Como?’ na pagina 13

» “Carregar a impressora com papel” na pagina 15
«  “Imprimir do computador” na pagina 27

* “Usar os recursos de fotos” na pagina 47

*  “Manutencdo da HP Photosmart” na pagina 53

»  “Comprar suprimentos de tinta” na pagina 69

» “Garantia e suporte HP” na pagina 135

» “Informacdes técnicas” na pagina 141
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2 Visao geral o HP Photosmart

Use o HP Photosmart para imprimir fotos de um cartdo de memaria ou para imprimir
rétulos em discos de CD/DVD imprimiveis. O acessorio para impressao em frente e verso
incluido no HP Photosmart permite imprimir em ambos os lados da pagina, assim vocé
pode imprimir brochuras e livretos ou apenas economizar papel. Muitas fungdes do

HP Photosmart podem ser acessadas diretamente do painel de controle, sem
necessidade de ligar o computador.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
* Visado geral o HP Photosmart

* Recursos do painel de controle

» Exibir icones

» Usar o software HP Photosmart

Visao geral o HP Photosmart

Etiqueta Descrigao

1 Visor grafico colorido (também chamado de visor)
2 Painel de controle

3 Slots para cartdes de memoria e luz Foto

4 Bandeja de saida

5 Extensdo da bandeja de papel (também

conhecida como extensao da bandeja)

6 Armazenamento de transporte de CD/DVD

7 Suporte para CD/DVD

8 Bandeja de entrada principal (também citada
como bandeja de entrada)

9 Bandeja de fotos

Visao geral o HP Photosmart 5
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Capitulo 2
(continuagao)

Etiqueta Descrigao

10 Bandeja de CD/DVD

1 Porta dos cartuchos de impresséao

12 Acessorio para impressao frente e verso
13 Porta USB traseira

14 Conexao de forga’

*  Use apenas com o adaptador de energia fornecido pela HP.

Recursos do painel de controle

O diagrama a seguir e a tabela relacionada fornecem referéncia rapida aos recursos do
painel de controle do HP Photosmart.

oi
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Etiqueta | icone Nome e descricao

1 Visor graficos coloridos (também chamado de visor): Exibe as fotos de um cartao
de memdéria. Também exibe mensagens de status e erro.

Luz de atengao: indica um problema ocorrido. Verifique o visor para obter mais
informagoes.

Seta para a esquerda: O botao esquerdo retorna para a tela anterior do visor ou foto
do cartdo de memoéria.

OK: seleciona uma foto para impressao ou uma opgao do menu.

et
(7]
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Seta para a direita: O bot&o direito navega para a préxima tela do visor ou foto do
cartdo de memoria.

a) VA

Imprimir fotos: imprime as fotos selecionadas no cartdo de memdéria. Se nenhuma
foto estiver selecionada, o HP Photosmart imprimira a foto que estiver exibida no
visor.

Bandeja de fotos: seleciona a Bandeja de fotos para a préxima foto impressa a
partir do cartdo de memoria.

Corrigir olhos vermelhos: ativa e desativa o recurso Corrigir olhos vermelhos.
Por padréo, esse recurso permanece desativado. Quando o recurso estéa ativado, o
HP Photosmart corrige automaticamente olhos vermelhos na foto exibida na tela.

a >
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(continuagéo)

Etiqueta | icone Nome e descrigao

9 X Cancelar: interrompe a operagao atual e retorna a tela principal.

10 I Ativado: Liga e desliga o HP Photosmart. Quando o HP Photosmart esta desligado,
U uma quantidade minima de energia continua sendo fornecida ao dispositivo. E

possivel reduzir o consumo de energia elétrica pressionando o botdo Ativado por 3
segundos. Isso colocara o HP Photosmart no estado de Espera/desligado. Desligue
o HP Photosmart e desconecte o cabo de alimentagdo para interromper totalmente
a alimentagao.

Exibir icones

Os icones a seguir podem ser exibidos na parte inferior do visor para fornecer
informagdes importantes sobre o HP Photosmart.

icone

Objetivo

Exibe o status dos cartuchos de impressao. A cor do icone corresponde a cor
do cartucho de tinta, e o nivel de preenchimento do icone corresponde ao nivel
de preenchimento do cartucho de tinta.

Nota Os icones de nivel de tinta somente aparecerdo se um dos cartuchos de
impressao estiver com menos de 50% da capacidade. Se o nivel de tinta de
todos os cartuchos estiver acima de 50%, os icones dos cartuchos de impressao
ndo aparecerao no Visor.

Indica que o cartucho de impressao esta quase vazio e precisa ser substituido.

Mostra que um cartucho de impresséo desconhecido foi inserido. Esse icone
pode ser exibido se um cartucho de impress&o contiver uma tinta que n&o seja
da HP.

Usar o

O software HP Photosmart oferece um jeito rapido e facil de imprimir fotos. Ele também
fornece acesso a outros recursos basicos do software de imagem HP, como salvar e
visualizar fotos.

software HP Photosmart

Visao geral

Para mais informagdes sobre como usar o software HP Photosmart:

Verifique o painel Conteudo, & esquerda. Procure o livro Contetido da Ajuda do
software do HP Photosmart, na parte de cima.

Se vocé ndo vir o livro Contetido da Ajuda do software do HP Photosmart, na
parte de cima do painel Contetido, acesse a ajuda do software através da Central
de Solugdes HP.

Exibir icones 7
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3 Obter mais informacoes

E possivel acessar uma variedade de recursos, tanto impressos como na tela, que
fornecem informagdes sobre a configuragdo e o uso o HP Photosmart.

Guia de configuragao

O Guia de configuragéo apresenta instrugdes sobre como configurar o
HP Photosmart e instalar o software. Siga as etapas do Guia de configuragédo
na ordem indicada.

Se vocé tiver problemas durante a configuragéo, consulte o Guia de
Configuragéo, para informagdes de solugéo de problemas, ou consulte
“Solucao de problemas” na pagina 71, nesta Ajuda na tela.

Guia de conceitos basicos

O Guia de conceitos basicos contém uma viséo geral do HP Photosmart,
incluindo instru¢des passo a passo para tarefas basicas, dicas de solugdo de
problemas e informacgdes técnicas.

Animacoées HP Photosmart

As animagbées do HP Photosmart, localizadas nas sec¢des relevantes da Ajuda
de tela, exibem como executar as tarefas principais no HP Photosmart. Vocé
aprendera como carregar papel, inserir cartdes de memoria e substituir
cartuchos de tinta.

Ajuda na tela

A Ajuda na tela fornece instru¢des detalhadas sobre como usar todos os
recursos do HP Photosmart.

«  Otoépico Como? oferece links para que vocé possa rapidamente encontrar
informagdes sobre as tarefas comuns.

« O topico Visao geral do multifuncional HP oferece informagdes gerais
sobre os principais recursos do HP Photosmart.

« O tdpico Solugao de problemas oferece informagdes sobre resolver erros
que vocé possa ter com o HP Photosmart.

Readme

O arquivo Leiame contém as informagdes mais recentes, que talvez nao
estejam disponiveis em outras publicagées.

Instale o software para acessar o arquivo Leiame.

www.hp.com/support

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter ajuda e suporte no site da HP.
Esse site oferece atendimento técnico, drivers, suprimentos e informagdes
sobre como fazer pedidos.

Obter mais informagdes
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4

computador

O HP Photosmart vem equipado com uma porta USB, para que seja possivel conecta-

Informacgoes sobre a conexao ao

lo diretamente a um computador utilizando um cabo USB. Vocé também pode

compartilhar o dispositivo em uma rede residencial existente.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

* Tipos de conexao suportados

e Usar o compartilhamento de impressora

Tipos de conexao suportados

Descrigao

Nuamero recomendado
de computadores
conectados para o
melhor desempenho

Recursos de software
suportados

Instrugoes de
configuragao

Conexao USB

Um computador
conectado com cabo
USB a porta USB 2.0 de
alta velocidade traseira
do HP Photosmart.

Todos os recursos sdo
suportados.

Consulte o Guia de
configuragéo para obter
instrugdes detalhadas.

Compartilhamento de
impressora

Até cinco computadores.

O computador host deve
estar sempre ligado;
caso contrario, os outros
nao poderao imprimir
usando o

HP Photosmart.

Todos os recursos no
computador host séo
suportados. Apenas o
recurso de impressao é
suportado em outros
computadores.

Siga as instrugdes
contidas em “Usar o
compartilhamento de
impressora”

na pagina 11.

Usar o compartilhamento de impressora

Se o seu computador estiver em uma rede, e outro computador na rede possuir um
HP Photosmart conectado a ele por um cabo USB, vocé podera imprimir por meio do
compartilhamento de impressora.

O computador conectado diretamente ao HP Photosmart atua como o host para a
impressora e tem total funcionalidade de recursos. O outro computador, denominado
cliente, tem acesso somente aos recursos de impressao. Outras fungbes devem ser
realizadas no computador host ou no painel de controle do HP Photosmart.

Para permitir o compartilhamento da impressora em computador Windows
A Consulte o guia do usuario fornecido com o computador ou a Ajuda na tela do

Windows.

Informagdes sobre a conexdo ao computador 11
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Como?

Esta segdo contém links para tarefas executadas normalmente, como compartilhamento
e impressao de fotos e otimizagao de trabalhos de impresséao.

“Como imprimir fotos sem margens de 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) a partir de um
cartdo de memoria?” na pagina 48

“Como obter a melhor qualidade de impress&o?” na pagina 30

“Como imprimir nos dois lados do papel?” na pagina 38

“Como imprimir rétulos personalizados em CDs/DVDs imprimiveis?”
na pagina 37

Como?

Como? 13
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6 Carregar aimpressora com papel

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no HP Photosmart, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes. Além disso, o HP Photosmart
permite carregar e imprimir diretamente na superficie de CDs e DVDs especialmente
revestidos. Por padrédo, o HP Photosmart esta definido para detectar automaticamente
o tamanho e o tipo de papel carregado na bandeja de entrada e, em seguida, para ajustar
suas configuragdes a fim de gerar a melhor qualidade de saida para esse papel.

Se estiver usando papéis especiais, como papel fotografico, transparéncias, envelopes
ou etiquetas ou se a qualidade da impressao estiver ruim ao usar a configuragéo
Automatico, sera possivel definir manualmente o tamanho e o tipo do papel.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
» Escolher papéis para a impressao

« Carregar papel
* Colocar um CD/DVD

« Evitar congestionamentos de papel

Escolher papéis para a impressao

Vocé pode usar diferentes tipos e tamanhos de papel no HP Photosmart. Consulte as
recomendacgdes a seguir para obter o maximo de qualidade de impressao. Sempre que
vocé mudar os tipos ou os tamanhos de papel, lembre-se de alterar essas configuragdes.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
* Papéis recomendados para impresséo
» Papéis a evitar

Papéis recomendados para impressao

Se vocé desejar obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda o uso de
papéis HP, desenvolvidos especificamente para o tipo de projeto que vocé esta
imprimindo. O uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que
se estica facilmente pode causar congestionamentos de papel. Papéis com textura
grossa ou que nao aceitem bem tinta podem provocar manchas, espalhar a tinta ou
causar preenchimento incompleto.
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Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns destes papéis podem nao estar
disponiveis.

Papel fotografico HP Premium Plus

Os papéis fotograficos HP Premium Plus sdo os melhores papéis fotograficos da HP,
com qualidade de imagens e resisténcia a desbotamento superiores a fotos reveladas
em laboratorio. Sdo ideais para imprimirimagens de alta resolu¢édo para quadros ou para
inclui-las em um album fotografico. Esses papéis estao disponiveis em varios tamanhos,
como 10 x 15 cm (com ou sem abas), 13 x 18 cm, A4 e 8,5 x 11 polegadas.

Papel fotografico HP Premium

Os papéis fotograficos HP Premium s&o papéis fotograficos de alta qualidade, com
acabamento brilhante ou brilhante suave. Eles tém a aparéncia de fotografias reveladas

Carregar a impressora com papel 15
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Capitulo 6

em laboratério e podem ser colocados sob vidro ou em album. Esses papéis estao
disponiveis em varios tamanhos, como 10 x 15 cm (com ou sem abas), 13 x 18 cm, A4
e 8,5 x 11 polegadas.

Papel Fotografico Avangado HP ou Papel Fotografico HP

O Papel Fotografico Avangado HP ou Papel Fotografico HP é um papel fotografico
brilhante e firme que apresenta um acabamento de secagem instantanea para manuseio
facil sem manchas e borrdes. Ele é resistente a agua, borrées, impressoes digitais e
umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas.
Esses papéis estao disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10
x 15 cm (com ou sem abas) e 13 x 18 cm. O Papel Fotografico Avangado HP é marcado
nos cantos ndo impressos com este simbolo:

Il 2

Transparéncia para Inkjet HP Premium e Transparéncia para Inkjet HP Premium
Plus

A Transparéncia para Inkjet HP Premium e a Transparéncia para Inkjet HP Premium
Plus tornam suas apresentagdes coloridas mais vivas e ainda mais atraentes. As
transparéncias sao faceis de usar e de manipular; além disso, secam rapidamente, sem
manchas.

Papel para Inkjet HP Premium

O Papel para Inkjet HP Premium é o melhor papel revestido para utilizagao de alta
resolucdo. Seu acabamento suave e fosco o torna perfeito para a impresséao de
documentos da mais alta qualidade.

Papel Branco Brilhante para Inkjet HP

O Papel Branco Brilhante para Inkjet HP oferece cores com alto contraste e texto nitido.
Ele é fosco o suficiente para utilizagdo de cores nos dois lados, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos.

Discos de CD/DVD imprimiveis HP Inkjet

Os discos 6pticos de CD e DVD imprimiveis HP Inkjet sdo oferecidos com acabamentos
branco e prata fosco. Personalize CDs e DVDs com titulos, gravuras ou fotos imprimindo
diretamente nos discos com uma impressora compativel com discos épticos.

Papel HP All-in-One ou Papel de Impressao HP

« O Papel HP All-in-One foi criado especificamente para dispositivos HP Photosmart.
Ele possui uma tonalidade branca-azulada extra brilhante que produz textos mais
nitidos e cores mais vivas que os papéis multifuncionais comuns.

* O Papel de Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padréao ou para copias.

16 Carregar a impressora com papel



Decalques HP para camisetas

As Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
séo a solugdo ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Papel para Cartao Fotografico HP Premium

O Papel para Cartéo Fotografico HP Premium possibilita que vocé crie seus cartdes de
felicitagdo.

Papel para brochura e folheto HP

O Papel para brochura e folheto HP (brilhante ou fosco) € brilhante ou fosco em ambos
os lados para impresséao nos 2 lados. Eles séo a opgéao perfeita para reproducbes quase
fotograficas e graficos comerciais para capas de relatérios, apresentagdes especiais,
brochuras, malas diretas e calendarios.

Papel para apresentagao HP Premium

O Papel para apresentagdo HP Premium proporciona a sua apresentacéo uma excelente
aparéncia de qualidade.

Tatuagens para CD/DVD HP

Tatuagens para CD/DVD HP permitem a personalizagao dos seus CDs e DVDs com
impressao de alta qualidade e baixo custo em etiquetas de CD ou DVD.

Para solicitar suprimentos originais HP para o HP Photosmart, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Papéis a evitar
O uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que se estica
facilmente pode causar congestionamentos de papel. Papéis com textura grossa ou que
nao aceitam tinta podem fazer com que a imagem fique manchada, se espalhe ou ndo
seja preenchida por completo.

Papéis nao recomendados para todos os trabalhos de impressao

« Papel de qualquer tamanho que néo esteja listado em “Informacées técnicas”
na pagina 141 ou no driver da impressora.

« Papel com cortes ou perfuragdes (a menos que especificamente desenvolvido para
uso com dispositivos jato de tinta HP).

« Cartdes com textura mais espessa, como o linho. Eles podem néo ser impressos de
maneira uniforme e a tinta pode borrar nesses tipos de papéis.

+ Papéis extremamente lisos, brilhantes ou papéis couché nao foram desenvolvidos
especificamente para o HP Photosmart. Eles podem congestionar o HP Photosmart
ou repelir a tinta.

*  Formularios com varias vias (como formularios com duas ou trés vias). Eles podem
enrugar ou ficar presos, e também é provavel que a tinta manche mais.

+  Envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos nos rolos e provocar
congestionamentos de papel.

+ Papéis para faixa.
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Carregar papel

Esta se¢do descreve o procedimento para carregar diferentes tipos e tamanhos de papel
no HP Photosmart para impressées.

ﬂ} Dica Para que o papel ndo apresente rasgos, amassados ou bordas enroladas ou
dobradas, armazene o papel na horizontal em uma embalagem que possa ser
fechada novamente. Se o papel ndo for armazenado adequadamente, mudancas
bruscas de temperatura e umidade podem fazer com que ele fique enrolado e ndo
funcione bem no HP Photosmart.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

» Carregar papel de tamanho grande

» Carregue papel fotografico de 13 x 18 cm (5 x 7 pol.)
» Carregar cartdes postais, Hagaki ou cartées de indice
» Carregar envelopes

» Carregar outros tipos de papel

Carregar papel de tamanho grande

E possivel carregar varios tipos de papel Carta ou A4 na bandeja de entrada principal
do HP Photosmart.

Para carregar papel de tamanho grande
1. Levante a bandeja de saida para carregar papel na bandeja de entrada principal.
2. Deslize a guia de largura do papel até sua posicao de abertura maxima.
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3. Bata uma pilha de papel em uma superficie plana para alinhar as margens e verifique
as seguintes condic¢des do papel:

» Verifique se ele ndo apresenta rasgos, poeira, amassados e margens enroladas
ou curvadas.

« Verifique se todo o papel da pilha € do mesmo tamanho e tipo.
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4,

6.

Insira a pilha de papel na bandeja de entrada principal com a borda curta para a
frente e o lado de impressao voltado para baixo. Deslize a pilha de papel para a frente
até que pare.

/\ Cuidado Verifique se o HP Photosmart esta inativo e silencioso quando vocé
colocar papel na bandeja de entrada principal. Se o HP Photosmart estiver
executando uma tarefa de manutengao dos cartuchos de impressao ou qualquer
outra tarefa, talvez a parada de papel localizada dentro do dispositivo ndo esteja
no lugar. Empurre o papel para que o HP Photosmart ejete as paginas em branco.

{} Dica Se vocé estiver usando papel timbrado, insira a parte superior da pagina
primeiro com o lado de impresséao voltado para baixo.

Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.

N&o sobrecarregue a bandeja de entrada principal; verifique se a pilha de papel cabe
na bandeja de entrada principal e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da
guia de largura de papel.

Abaixe a bandeja de saida. Puxe o extensor da bandeja de saida em sua diregao, o
maximo que puder.
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B Nota Deixe o extensor da bandeja fechado quando usar papel Oficio.

Tépicos associados

“Papéis recomendados para impressao” na pagina 15
“Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual” na pagina 28
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Capitulo 6

Carregue papel fotografico de 13 x 18 cm (5 x 7 pol.)

Vocé pode carregar papel fotografico de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos do
HP Photosmart. Para obter melhores resultados, use o Papel fotografico HP Premium
Plus ou o Papel fotografico HP Premium de 13 x 18 cm.

Para colocar papel fotografico de 13 x 18 cm na bandeja de fotos

1. Levante a tampa da bandeja de fotos para colocar papel fotografico na bandeja de
fotos.

2. Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de fotos com a borda curta para a frente
e o lado de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha de papel fotografico para
a frente até que pare.
Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem
mais préximas de vocé.

3. Deslize as guias de comprimento e largura do papel para dentro contra a pilha de
papéis fotograficos até que elas parem.
Nao sobrecarregue a bandeja fotografica; verifique se a pilha de papel fotografico
cabe na bandeja de fotos e se ela ndo € mais alta do que a parte superior da guia
de largura de papel.

4. Abaixe a tampa da bandeja de fotos.

Tépicos associados

* “Papéis recomendados para impressao” na pagina 15
*  “Imprimir fotos do painel de controle” na pagina 48

*  “Imprimir uma imagem sem bordas” na pagina 35
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*  “Imprimir uma foto em papel fotografico” na pagina 36

Carregar cartoes postais, Hagaki ou cartées de indice
E possivel carregar cartdes postais, Hagaki e fichas na bandeja de fotos.

Para carregar cartoes postais, Hagaki ou fichas na bandeja de fotos
1. Levante a tampa da bandeja de fotos para carregar cartdes na bandeja de fotos.

2. Insira a pilha de cartdes na bandeja de fotos com a borda curta para a frente e o lado
de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha para a frente até que pare.
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3. Deslize as guias de comprimento e de largura do papel para dentro contra a pilha de
cartdes até que parem.
N&o sobrecarregue a bandeja de fotos; certifique-se de que a pilha de cartdes cabe
na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta que a parte superior da guia de largura
de papel.

4. Abaixe a tampa da bandeja de fotos.

Tépicos associados
“Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual” na pagina 28

Carregar envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada principal do
HP Photosmart. Nao use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

B Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impresséo
em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderego
do remetente nos envelopes.

Para carregar envelopes
1. Levante a bandeja de saida para carregar envelopes na bandeja de entrada principal.
2. Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.

3. Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada principal, com
as abas voltadas para a esquerda e para cima. Deslize a pilha de envelopes para
frente até que ela pare.
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Capitulo 6

4. Deslize para dentro a guia de comprimento do papel em diregéo da pilha de
envelopes até que pare.
Nao sobrecarregue a bandeja de entrada principal; Certifique-se de que a pilha de
envelopes se encaixe dentro da bandeja de entrada principal e que ndo seja maior
do que a parte superior do guia de largura de papel.

5. Abaixe a bandeja de saida.

6. Puxe o extensor da bandeja de saida em sua dire¢gdo, 0 maximo que puder.

Tépicos associados
“Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual” na pagina 28

Carregar outros tipos de papel

Os seguintes tipos de papel foram feitos para projetos especiais. Crie 0 seu projeto no
HP Photosmart ou em outro aplicativo, defina o tipo e o tamanho do papel e imprima.

Transparéncia para HP Premium Inkjet e Transparéncia para HP Premium Plus

Inkjet

A Insira a transparéncia de forma que a faixa branca (que contém as setas e o logotipo
HP) fique na parte superior e entre primeiro na bandeja de entrada.

B Nota Para obter melhores resultados, configure o tipo de papel para
transparéncia, antes de imprimir nesse tipo de filme.

Decalques HP para camisetas

1. Alise a folha da decalque completamente antes de usa-la. Nao carregue folhas com
dobras.

{} Dica Paraevitaroenrolamento, mantenha as folhas de decalque na embalagem
original até o momento em que for usa-las.

2. Localize a faixa azul no lado oposto ao da impressao do papel de decalque e, em
seguida, coloque manualmente uma folha por vez na bandeja de entrada, com a faixa
azul voltada para cima.

Cartoes HP, Cartoes fotograficos HP ou Cartdes texturizados HP:

A Insira uma pequena pilha de papéis para cartdo de felicitagdes HP na bandeja de
entrada, com o lado de impresséo voltado para baixo; deslize a pilha de cartdes para
a frente até que ela pare.

{r Dica Certifique-se de que a area na qual deseja imprimir foi inserida
primeiramente, com o lado a ser impresso voltado para baixo na bandeja de
entrada.
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Etiquetas para jato de tinta

1. Sempre use folhas de etiquetas no tamanho carta ou A4 destinadas ao uso com
dispositivos a jato de tinta e certifique-se de que elas ndo tenham mais de dois anos.
Etiquetas em folhas mais antigas podem se soltar quando o papel é puxado pelo
HP Photosmart, causando congestionamentos de papel.

2. Movimente a pilha de etiquetas para certificar-se de que nenhuma das paginas esta
colada uma na outra.

3. Coloque uma pilha de folhas de etiquetas sobre o papel comum de tamanho grande
na bandeja de entrada, com o lado da etiqueta voltado para baixo. Ndo insira apenas
uma folha de etiquetas de cada vez.

Para os melhores resultados, defina o tipo e o tamanho do papel antes de imprimir.

Etiquetas de tatuagem para CD/DVD da HP

A Coloque uma folha de tatuagem para CD/DVD na bandeja de entrada com o lado da
impresséo voltado para baixo; deslize o decalque do CD/DVD para a frente até que
ele pare.

B Nota Deixe o extensor da bandeja fechado, quando usar tatuagens de CD/DVD.

Tépicos associados
»  “Alterar as configuracdes de impresséo da tarefa atual” na pagina 28
+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 15

Colocar um CD/DVD

Além da impresséo em papel, o HP Photosmart possibilita a impressao direta na
superficie de CDs e DVDs especialmente revestidos para trabalhos de impressao a partir
de um computador conectado. Vocé pode projetar e criar uma etiqueta personalizada
para seu CD ou DVD usando o software que acompanha o HP Photosmart. Em seguida,
pode imprimir a etiqueta em uma midia de CD ou DVD imprimivel.

Q Dica E recomendavel gravar os dados no CD ou DVD antes de imprimir a etiqueta
nele.

Bf Nota O HP Photosmart ndo é compativel com um trabalho de impressido em CD/
DVD iniciado a partir do painel de controle.
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Capitulo 6

Para carregar um CD/DVD na bandeja
1. Remova com cuidado o suporte para CD/DVD que acompanha o HP Photosmart.
O suporte para CD/DVD fica armazenado abaixo da bandeja de entrada principal.

2. Encaixe com firmeza a midia imprimivel a jato de tinta no suporte para CD/DVD com
o lado imprimivel para cima. O CD/DVD deve ser colocado no anel na extremidade
do suporte com as setas.

3. Abaixe a bandeja de CD/DVD.
A bandeja de CD/DVD esta localizada abaixo do painel de controle. Quando na
posigao abaixada, a bandeja de CD/DVD fica por cima da bandeja de saida.
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Empurre o suporte para CD/DVD no HP Photosmart até que as linhas do suporte se
alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD.

Bf Nota O HP Photosmart puxa o suporte para CD/DVD ao imprimir na midia. O
suporte para CD/DVD pode ficar projetado aproximadamente 7,5 cm (3
polegadas) na parte traseira do dispositivo. Se o HP Photosmart estiver colocado
perto de uma parede, afaste-o pelo menos a 7,5 cm da parede.

B Nota Consulte o software que acompanha o HP Photosmart para imprimir em CD/

Evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientacdes:

DVDs.

Remova papéis impressos da bandeja de saida com freqiiéncia.

Para que o papel ndo fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel ndo
utilizado na horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.
Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas néo estdo dobradas ou rasgadas.

Se estiver imprimindo etiquetas, verifique se as folhas ndo tém mais de dois anos.
Etiquetas em folhas mais antigas podem se soltar quando o papel for puxado pelo
HP Photosmart, causando congestionamentos de papel.

Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de
papel inteira na bandeja de entrada deve ter o mesmo tipo e tamanho.

Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

N&o force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.

Use tipos de papel recomendados para o HP Photosmart.
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Tépicos associados

+ “Papéis recomendados para impressdo” na pagina 15
+ “Papéis a evitar’ na pagina 17

» “Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 74
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7 Imprimir do computador

O HP Photosmart pode ser utilizado com qualquer aplicativo que permita impressao. E
possivel imprimir diversos tipos de projetos, como imagens sem borda, boletins
informativos, cartdes de felicitagao, transferéncias para t-shirts e posteres.

Também é possivel imprimir automaticamente em ambos os lados da pagina usando o
acessorio para impressdo em frente e verso incluido no HP Photosmart para imprimir
brochuras e livretos ou apenas para economizar papel.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

e Imprimir de um aplicativo

* Tornar a HP Photosmart a impressora padréo

» Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual
» Alterar as configuracdes padrao de impressao

* Atalhos de impressao

» Executar trabalhos de impressao especiais
* Interromper um trabalho de impressao

Imprimir de um aplicativo

A maioria das configura¢des de impresséo sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impresséo, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Selecione HP Photosmart como a impressora.
Se o HP Photosmart estiver definido como a impressora padréo, ignore esta etapa.
O HP Photosmart ja estara selecionado.

4. Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botédo que abre a caixa de
didlogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgdes para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.
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Capitulo 7

5. Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impresséo usando os recursos

disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

4} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgdes adequadas para o seu trabalho
de impresséao escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Clique em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impresséao. As
configuragdes padréo desse tipo de tarefa de impresséo séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impressao. Se
necessario, faga suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impressao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.

6. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tornar a HP Photosmart a impressora padrao

E possivel definir a HP Photosmart como impressora padrio para ser usada em qualquer
aplicativo. Isso significa que a HP Photosmart é selecionada automaticamente na lista
de impressoras quando vocé seleciona Imprimir no menu Arquivo do aplicativo. A
impressora padrao também é selecionada automaticamente quando vocé clica no botdo
Imprimir, na barra de ferramentas da maioria dos aplicativos. Para mais informacgdes,
consulte a Ajuda do Windows.

Alterar as configuragoes de impressao da tarefa atual

E possivel personalizar as configuragdes de impresséo do HP Photosmart para realizar
quase qualquer trabalho de impresséo.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

» Definir o tamanho do papel

»  Déefinir o tipo de papel para impressao

» Exibir a resolucdo da impresséo

» Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao
» Alterar a orientacédo da pagina

* Dimensionar o tamanho do documento

» Alterar a saturacao, o brilho ou o tom de cor

* Visualizar o trabalho de impresséao

Definir o tamanho do papel

A configuragdo Tamanho ajuda o HP Photosmart a determinar a area imprimivel na
pagina. Algumas opg¢des de tamanho de papel tém um equivalente sem borda, que
permite imprimir nas bordas superior, inferior e laterais do papel.

Normalmente, vocé define o tamanho do papel no aplicativo usado para criar o
documento ou projeto. No entanto, se vocé estiver usando papel de tamanho
personalizado ou se ndo puder definir o tamanho do papel no aplicativo, podera alterar
o tamanho do papel na caixa de dialogo Propriedades, antes de imprimir.
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Para definir o tamanho do papel

1.

2.
3.
4

o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.

Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais.

Selecione o tamanho correto do papel e clique em OK.

A tabela a seguir relaciona as configuragdes recomendadas de tamanho de papel
para os diferentes tipos de papel que podem ser carregados na bandeja de entrada.
N&o deixe de consultar a ampla lista de op¢des da lista Tamanho para verificar se
ja existe um tamanho definido para o papel que esta sendo utilizado.

Tipo de papel Configuragoes recomendadas para o tamanho de papel

Imprimir hologramas para | 5 x 7 polegadas

CD/DVD

Papéis comuns, de Carta ou A4

multiuso ou para copias

Envelopes Tamanhos de envelope adequados listados

Papéis para cartdes de Carta ou A4

felicitagao

Cartdes de indice Tamanho de cartao listado apropriado (se os tamanhos listados

nao forem adequados, vocé podera especificar um tamanho de
papel personalizado)

Papéis para Inkjet Carta ou A4

Decalques para t-shirts Carta ou A4

Etiquetas Carta ou A4

Oficio Oficio

Papel timbrado Carta ou A4

Papel fotografico Tamanho panorama listado apropriado (se os tamanhos

panorama listados n&o forem adequados, é possivel especificar um
tamanho de papel personalizado)

Papéis fotograficos 4 x 6 polegadas (com ou sem abas), até 5 x 7 polegadas (com
ou sem abas), carta, A4 ou um tamanho apropriado listado

Transparéncias Carta ou A4

Papéis com tamanho Tamanho de papel personalizado

personalizado
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Capitulo 7

Definir o tipo de papel para impressao

Se vocé imprime em papéis especiais, como papel fotografico, transparéncias,
envelopes ou etiquetas, ou se a qualidade da impressao é muito ruim, vocé pode definir
o tipo de papel manualmente.

Para definir o tipo de papel para impresséao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
6. Na area das Opg¢oes basicas, na lista suspensa Tipo de papel, selecione Mais.
7. Selecione o tipo de papel carregado e clique em OK.

ol

Exibir a resolugao da impressao

O software da impressora exibe a resolugéo daimpress&o em pontos por polegada (ppp).
O ppp varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressao selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugao da impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressao adequada para seu projeto.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.
8. Clique no botdo Resolugao para visualizar os ppps da resolugdo da impresséo.

o

Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao

O HP Photosmart escolhe automaticamente uma configuragao de qualidade e de
velocidade de impresséo, dependendo da configuragao de tipo de papel selecionada.
Também é possivel alterar a configuragédo de qualidade de impressao para personalizar
a velocidade e a qualidade do processo de impresséao.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impressao
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.
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4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

B Nota Para exibir a resolugdo méaxima que o HP Photosmart ira imprimir, clique
em Resolugao.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

Alterar a orientagao da pagina

A configuragao de orientagao de pagina permite imprimir o documento vertical ou
horizontalmente na pagina.

Normalmente, a orientacao da pagina é definida no aplicativo usado para criar o projeto
ou documento. Entretanto, se vocé estiver usando papel de tamanho personalizado ou
papel HP especial ou se ndo conseguir definir a orientagdo da pagina no aplicativo,
podera alterar a orientagdo na caixa de didlogo Propriedades antes de imprimir.

Para alterar a orientagao da pagina

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a HP Photosmart € a impressora selecionada.
4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes basicas, clique em uma das seguintes opgdes:

* Clique em Retrato para imprimir o documento verticalmente na pagina.

* Cliqgue em Paisagem para imprimir o documento horizontalmente na pagina.

g

Dimensionar o tamanho do documento

O HP Photosmart permite que vocé imprima o documento em um tamanho diferente do
original.

Para dimensionar o tamanho do documento

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.
4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Alterar as configuragdes de impressao da tarefa atual 31
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Capitulo 7

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes de redimensionamento, clique em Dimensionar para o tamanho
do papel e clique no tamanho de papel adequado na lista suspensa.

Alterar a saturagao, o brilho ou o tom de cor

Vocé pode alterar a intensidade de cores e o nivel de escurecimento da impressao
ajustando as opgdes Saturagao, Brilho ou Tom da Cor.

Para alterar a saturagao, o brilho ou o tom de cor

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Cor.
6. Clique no botdo Configuragdes avangadas de cor.

7. Mova os controles deslizantes para ajustar a Saturagao, o Brilho ou 0 Tom da
cor.

« Brilho indica a claridade ou o escurecimento do documento impresso.
» Saturagao é a pureza relativa das cores impressas.

* Tom da cor afeta as cores quentes ou frias impressas, mediante a adigédo de
mais tons de laranja ou azul, respectivamente, a imagem.

<

Visualizar o trabalho de impressao

E possivel visualizar o trabalho de impress&o antes de envia-lo ao HP Photosmart. Isto
previne o desperdicio de papel e tinta em projetos que nao produzem a impressao
esperada.

Para visualizar o trabalho de impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Selecione as configuragbes de impressédo adequadas para seu projeto em cada uma
das guias da caixa de dialogo.

6. Clique na guia Avangadas.
7. Marque a caixa de sele¢cdo Mostrar visualizar impressao antes de imprimir.
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Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
Seu trabalho de impresséao € exibido na janela Visualizagdo de impressao.

Na caixa de dialogo Visualizacdo de impressao HP, execute uma das seguintes
acoes:

« Para imprimir, clique em Iniciar impressao.

» Para cancelar, clique em Cancelar impressao.

Alterar as configuragoes padrao de impressao

Se houver configura¢des que vocé usa com frequiéncia para imprimir, € possivel torna-
las configuragdes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de dialogo Imprimir no aplicativo.

Para alterar as configuragoes de impressao padrao

1.

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragées
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

2. Faga as alteragdes nas configuragdes de impresséo e clique em OK.

Atalhos de impressao

Use os atalhos de impressao para imprimir com as configuragdes de impressao usadas
com freqliéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impresséo.

BY Nota Quando vocé seleciona um atalho de impressao, as opgdes de impressdo

apropriadas sdo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Use a guia Atalhos de impress&o nas seguintes tarefas de impresséao:

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Impressao comum: Imprime documentos rapidamente.

Impressao de fotografias sem margem: Imprime nas margens superior, inferior e
lateral de Papéis fotograficos HP 10 x 15 cm e 13 x 18 cm.

Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com bordas brancas
nas margens.

Impressao rapida/econdémica: Produz rapidamente impressdes em qualidade
rascunho.

Impressao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

Impressao em frente e verso (Duplex): Imprime paginas em dupla face com o
HP Photosmart.

Criar atalhos de impressao

Excluir atalhos de impressao
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Tépicos associados

*  “Imprimir uma imagem sem bordas” na pagina 35

*  “Imprimir uma foto em papel fotografico” na pagina 36
*  “Imprimir em transparéncias” na pagina 42

*  “Imprimir nos dois lados da pagina” na pagina 38

Criar atalhos de impressao

Além dos atalhos de impressao disponiveis na lista Atalhos de impresséo, vocé pode
criar seus proprios atalhos.

Se vocé imprime freqlientemente em filme para transparéncia, pode criar um atalho de
impressao, selecionando o atalho Impressao de apresentagao, alterando o tipo de
papel para Transparéncia para jato de tinta HP e, em seguida, salvando o atalho
modificado com um novo nome, por exemplo, Apresentagées em transparéncia. Apos
a criagdo do atalho de impressao, selecione-o ao imprimir em filme de transparéncia, em
vez de alterar as configuragdes de impressao sempre que imprimir.

Para criar um atalho de impressao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se a HP Photosmart € a impressora selecionada.
3. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impressao.

5. Nallista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.
As configuragdes para o atalho de impressao selecionado séo exibidas.

6. Altere as configuragbes de impressao para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

7. Clique em Salvar como, digite um nome para o atalho de impresséo e clique em
Salvar.
O atalho de impresséo € adicionado a lista.

Excluir atalhos de impressao

Talvez vocé queira excluir atalhos de impressao que nao usa mais.

Para excluir um atalho de impressao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.
3. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impressao que deseja excluir.
Clique em Excluir.

O atalho de impresséao é removido da lista.
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Br Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais

da HP ndo podem ser excluidos.

Executar trabalhos de impressao especiais

Além de suportar trabalhos de impressao padrao, o HP Photosmart pode executar
trabalhos especiais, como impressao de imagens sem borda, decalques para camisetas
e posteres.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Imprimir uma imagem sem bordas

Imprimir uma foto em papel fotografico

Imprimir etiquetas personalizadas para CD/DVD

Imprimir usando a resolucédo maxima

Imprimir nos dois lados da pagina

Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto
Imprimir varias paginas em uma unica folha

Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa
Inverter uma imagem para decalques para camisetas

Imprimir em transparéncias

Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes
Imprimir um pdster

Imprimir uma pagina da web

Imprimir uma imagem sem bordas

A impressao sem bordas permite imprimir nas margens superior, inferior e lateral de
papel fotografico tamanho 13 x 18 cm.

O Dica Para obter melhores resultados, use Papéis fotograficos HP Premium ou

Papéis fotograficos HP Premium Plus para a impresséo.

Para imprimir uma imagem sem bordas

1.

2.
3.
4

g

Coloque papel de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se a HP Photosmart € a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na lista Tamanho, clique em Mais e selecione o tamanho do papel fotografico
carregado na bandeja de fotos.

Se uma imagem sem bordas puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selecéo Impressao sem borda esta ativada.
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Capitulo 7

7.

9.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

BY Nota Vocé nao conseguira imprimir umaimagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que nao seja papel
fotografico.

Marque a caixa de selegdo Sem borda, caso ainda ndo esteja marcada.

Se o tamanho e o tipo do papel sem bordas ndo forem compativeis, o software do
HP Photosmart exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja
selecionado.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Imprimir uma foto em papel fotografico

36

Para obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto com
tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos para uso
em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Para a impresséao de fotos, a HP recomenda o uso de Papéis fotograficos HP Premium
Plus com o HP Photosmart.

Para imprimir uma foto em papel fotografico

1.

it

Coloque papel de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos ou papel fotografico de tamanho

integral na bandeja de entrada principal.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a HP Photosmart € a impressora selecionada.

Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Op¢oes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois,

selecione o tipo de papel fotografico adequado.

Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione

Mais. Depois, selecione o tamanho do papel correto.

Se o tamanho e o tipo de papel ndo forem compativeis, o software do HP Photosmart

exibe um alerta e permite selecionar outro tipo ou tamanho.

Na area Opgoes Basicas, selecione uma qualidade de impresséo alta, como

Melhor ou Resolugdo maxima (dpi) da lista Qualidade de impressao.

Na area Tecnologias HP Real Life (RTL), clique na lista suspensa Ajuste de foto

e selecione as seguintes opgoes:

» Ativado: ndo aplica as Tecnologias HP Real Life na imagem.

+ Basico: focaliza automaticamente a imagem; ajusta moderadamente a nitidez
das imagens.

+ Completa: clareia automaticamente imagens escuras; ajusta automaticamente
a nitidez, o contraste e o foco das imagens; remove automaticamente olhos
vermelhos.

10. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.
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11. Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque a caixa
de selecdo Imprimir em escala de cinza.

12. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

BY Nota Nao deixe papel fotografico que néo foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comecar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impresséao. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Imprimir etiquetas personalizadas para CD/DVD

Vocé pode usar o software HP Photosmart ou modelos on-line do site da HP para criar
e imprimir rétulos personalizados para CDs ou DVDs. E possivel imprimir diretamente
na superficie de um CD/DVD imprimivel a jato de tinta ou em um decalque, que pode
ser colado no CD/DVD.

Para imprimir diretamente em um CD/DVD

1. Use o software que acompanha o HP Photosmart para criar e imprimir um rétulo de
CD/DVD.

2. Quando solicitado, insira o CD/DVD na bandeja de CD/DVD do HP Photosmart.

Para imprimir uma tatuagem para CD/DVD

1. Use o software HP Photosmart ou va até www.hp.com para acessar modelos de
rétulos de CD/DVD.

Carregue tatuagens para CD/DVD de 13 x 18 cm na bandeja de fotos.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a HP Photosmart € a impressora selecionada.

Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione Tatuagem para CD/
DVD HP na lista.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

abrowb
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Tépicos associados
“Colocar um CD/DVD” na pagina 23

Imprimir usando a resolu¢gao maxima
Use o modo Resolugdo maxima para imprimir imagens nitidas de alta qualidade.

Para obter o maior beneficio do modo Resolugdao maxima, use-o para imprimirimagens
de alta qualidade, como fotografias digitais. Ao selecionar a configuragdo Resolugao
maxima, o software da impressora exibe os pontos otimizados por polegada (ppp) que
o HP Photosmart ira imprimir.

A impressdo em Resolugao maxima leva mais tempo do que a impressao com outras
configuragdes e requer uma maior quantidade de espago em disco.
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B Nota Se houver também um cartucho de tinta para fotos instalado, a qualidade da
impressdo sera aprimorada. E possivel comprar um cartucho de tinta para fotos
separadamente, caso ele ndo acompanhe a HP Photosmart.

Para imprimir no modo de Resolugdao maxima (dpi)

1. Coloque papel de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos ou papel fotografico de tamanho
integral na bandeja de entrada principal.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se a HP Photosmart € a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Recursos.

6. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

7. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolugao maxima (dpi).

it

Bf Nota Para exibir a resolugdo maxima que o HP Photosmart ira imprimir, clique
em Resolugao.

8. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Imprimir nos dois lados da pagina

E possivel imprimir em ambos os lados da pagina usando o acessério para impressdo
em frente e verso incluido no HP Photosmart para imprimir brochuras e livretos ou
apenas para economizar papel.

Ao imprimir paginas nos dois lados, use um papel que seja espesso o suficiente para
que as imagens nao sejam mostradas no outro lado. A HP recomenda usar papel de alta
qualidade, como o Papel jato de tinta HP brilhante branco ou Papel para brochuras &
folhetos HP.

Para imprimir nos dois lados da pagina

1. Carregue papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes de economia de papel, na lista suspensa Impresséao dupla
face, selecione Ativada ou Automatica dependendo do software.

7. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

ol

Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto

Com o HP Photosmart, vocé pode imprimir um documento como se fosse um pequeno
livreto, que pode ser dobrado e grampeado.
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Para obter melhores resultados, elabore o documento de forma que ele caiba em um
multiplo de 4 paginas (por exemplo, um programa de 8, 12 ou 16 paginas de uma pega
escolar infantil ou de casamento).

Para imprimir um documento de diversas paginas como um livreto

1. Carregue papel na bandeja de entrada.
O papel deve ser espesso o suficiente para que as imagens nao aparegam no outro
lado.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.

4. Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuracao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opg¢oes de economia de papel, na lista suspensa Impressao dupla
face, selecione Ativada ou Automatica dependendo do software.

7. Selecione a borda de encadernacao na lista Layout de livreto, conforme apropriado
para seu idioma.
» Se seu idioma for lido da esquerda para a direita, clique em Encadernagao a

esquerda.
» Se seu idioma for lido da direita para a esquerda, clique em Encadernacéao a
direita.

A caixa Paginas por folha é configurada automaticamente com 2 paginas por folha.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.
O HP Photosmart inicia a impresséo.

9. Espere o HP Photosmart interromper a impresséo por alguns segundos antes de
remover qualquer pagina impressa da bandeja de saida.
Se vocé remover as paginas enquanto o documento ainda estiver sendo impresso,
elas poderao ficar fora de ordem.

10. Depois que o documento inteiro estiver impresso, dobre a pilha de papel no meio,

de modo que a primeira pagina fique na parte de cima, e grampeie o documento na
dobra.

il

X Dica Para obter melhores resultados, use um grampeador para papel plano ou
a cavalo ou um grampeador para trabalhos pesados, para grampear um livreto.

Impressao
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Figura 7-1 Encadernagio a esquerda para idiomas lidos da esquerda para a
direita

5/3//

Figura 7-2 Encadernacao a direita para idiomas lidos da direita para a esquerda

Imprimir varias paginas em uma unica folha

40

E possivel imprimir até 16 paginas em uma Unica folha de papel.

Para imprimir diversas paginas em uma unica folha

1.

2.
3.
4

S

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se a HP Photosmart € a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
Na lista Paginas por folha, clique em 2, 4, 6, 8, 9 ou 16.

Se desejar que haja uma borda ao redor de cada imagem impressa na folha de papel,
marque a caixa de selegdo Imprimir bordas da pagina.
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Na lista Ordem das paginas, clique em uma opgao de ordem de paginas adequada.
O grafico com o exemplo de impresséo esta numerado para exibir como as paginas
serdo ordenadas caso vocé selecione cada opgéo.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

©

Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa

Devido a forma como o papel é alimentado no HP Photosmart, a primeira pagina
impressa fica voltada para cima, na parte inferior da pilha. Geralmente, isso significa que
VOCé precisa colocar as paginas impressas na ordem correta.

=

Uma forma melhor de imprimir o documento é na ordem invertida, para que as paginas
sejam empilhadas corretamente.

=

Q Dica Defina esta opgao como a configuragédo padrao, para que vocé nao precise se
lembrar de defini-la sempre que imprimir um documento de varias paginas.

R NWd O

VN

U W R

WW\

Para imprimir um documento com diversas paginas na ordem inversa
Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.

Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgdes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
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6. Na area Opcgoes de layout, selecione De frente para tras, na opgdo Ordem das
paginas.

BY Nota Se vocé configurar o documento para imprimir em ambos os lados, a
opgao Normal ndo permanece disponivel. O documento sera impresso
automaticamente na ordem correta.

7. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota Ao imprimir diversas cépias, cada conjunto é impresso na integra antes
que o préximo seja impresso.

Inverter uma imagem para decalques para camisetas

Este recurso inverte uma imagem para que possa ser usada em decalques para
camiseta. Tal recurso também é Util para transparéncias quando vocé deseja fazer
anotagdes no verso sem riscar o original.

Para inverter uma imagem como decalques para camisetas

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.

3. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Avangadas.

5. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione Decalques HP para
camiseta.

6. Se o tamanho selecionado ndo for o que vocé quiser, clique em um tamanho
adequado, na lista Tamanho do papel.

7. Clique na guia Avangado.

8. Na area Recursos da impressora, selecione Ativado, na lista suspensa Imagem
espelhada.

9. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota Para evitar congestionamentos, alimente as folhas de decalques para
camisetas manualmente na bandeja de entrada, uma folha de cada vez.

Imprimir em transparéncias

Para obter melhores resultados, a HP recomenda o uso de transparéncia HP com o
HP Photosmart.

Para imprimir em transparéncias

1. Carregue a transparéncia na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.

oessaidw
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Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opg¢oes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois,
selecione o tipo de papel correto.

{} Dica Para fazer anotagbes no verso das transparéncias e apaga-las
posteriormente sem riscar o original, clique na guia Avangado e marque a caixa
de selecdo Imagem espelhada.

Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais. Depois, selecione o tamanho correto.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota O HP Photosmartautomaticamente espera que as transparéncias sequem
antes de libera-las. A tinta seca mais lentamente na transparéncia do que em
papel comum. Aguarde tempo suficiente para a secagem da tinta antes de
manusear a transparéncia.

Imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes

Com o HP Photosmart, vocé pode imprimir em um Unico envelope, em varios envelopes
ou em folhas de etiquetas desenvolvidas para impressoras inkjet.

Para imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes

1.
2,

Imprima primeiro uma pagina de teste em papel comum.

Coloque a pagina de teste sobre a folha de etiquetas ou envelope e segure-os contra
aluz. Verifiqgue o espagamento de cada bloco de texto. Faga os ajustes necessarios.

Carregue as etiquetas ou os envelopes na bandeja de entrada principal.

/\ Cuidado Na&o use envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos
nos roletes e causar congestionamentos de papel.

Deslize as guias de comprimento e largura do papel para dentro contra a pilha de
etiquetas ou envelopes até que elas parem.

Se estiver imprimindo em envelopes, execute o procedimento a seguir:
a. Exiba as configuragdes de impressao e clique na guia Recursos.

b. Na area Opg¢oes de redimensionamento, clique no tamanho de envelope
adequado da lista Tamanho.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
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Capitulo 7

Imprimir um poster

Vocé pode criar um poster, imprimindo um documento em varias paginas. A
HP Photosmart imprime linhas pontilhadas em algumas paginas para indicar onde cortar
as paginas, antes de cola-las.

-

Para imprimir um péster

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.

4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.

Expanda Op¢oes de documento e Recursos da impressora.

7. Na lista Impressao de poster, clique em 2 x 2, 4 folhas; 3 x 3, 9 folhas; 4 x 4, 16
folhas; ou 5 x 5, 25 folhas.
Esta selecao faz o HP Photosmart ampliar o documento, para que ele caiba em 4,
9, 16 ou 25 paginas.
Se o documento original tiver varias paginas, cada uma delas sera impressa em 4,
9, 16 ou 25 paginas. Por exemplo, se o original for de uma pagina e vocé selecionar
3 x 3, serdo obtidas 9 paginas; se selecionar 3 x 3 para um original de duas paginas,
serdo impressas 18 paginas.

8. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

9. Depois da impressao do poster, apare as margens das folhas e use uma fita para
prendé-las.

o o

Imprimir uma pagina da web
Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o HP Photosmart.

Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressdao HP Smart
Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis com controle sobre o que
vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na
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barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a
Impressao HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web

1.
2,

Certifique-se de que ha papel na bandeja de entrada principal.
No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.
A caixa de didlogo Imprimir é exibida.

Verifique se a HP Photosmart é a impressora selecionada.

Caso seu navegador da web suporte esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impresséo.

Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg¢des para selecionar opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

Cliqgue em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagdo de impressdo como Paisagem.

Interromper um trabalho de impressao

Embora seja possivel interromper um trabalho de impresséo no HP Photosmart ou no
computador, a HP recomenda que vocé faga isso no HP Photosmart para obter melhores
resultados.

Bf Nota Embora a maioria dos aplicativos de software projetados para o sistema

operacional Windows utilize o spooling de documentos de impressédo do Windows,
este software pode n&o utilizar este spooling (lista de trabalhos para impresséo
posterior). Um exemplo de aplicativo que n&o usa o spooling de documentos de
impressao do Windows é o PowerPoint no Microsoft Office 97.

Se vocé nao puder cancelar o trabalho de impressao usando um dos procedimentos
a sequir, consulte as instrugdes para cancela-lo em segundo plano na ajuda on-line
do aplicativo.

Para interromper um trabalho de impressao no HP Photosmart

A

Pressione Cancelar no painel de controle. Se o trabalho de impressao nao for
interrompido, pressione Cancelar novamente.
O trabalho de impresséo pode levar alguns instantes para ser cancelado.

Para interromper um trabalho de impressao usando o computador (usuarios do
Windows 2000)

1.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte para Configuragdes e
clique em Impressoras.

Clique duas vezes no icone HP Photosmart.

ﬁ} Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.

Interromper um trabalho de impressao 45
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Capitulo 7

3. Selecione o trabalho de impressédo que deseja cancelar.

4. No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione a
tecla Delete no teclado.
O trabalho de impressao pode levar alguns instantes para ser cancelado.

Para interromper um trabalho de impressao no computador (usuarios do Windows
XP)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

2. Abra no painel de controle Impressoras e aparelhos de fax.

3. Clique duas vezes no icone HP Photosmart.

¥ Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.

4. Selecione o trabalho de impress&o que deseja cancelar.

5. No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione a
tecla Delete no teclado.
O trabalho de impressao pode levar alguns instantes para ser cancelado.

Para interromper um trabalho de impressao usando o computador (usuarios do
Windows Vista)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

2. Clique em Impressoras.

3. Clique duas vezes no icone HP Photosmart.

X Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.

4. Selecione o trabalho de impressé&o que deseja cancelar.

5. No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione a
tecla Delete no teclado.
O trabalho de impressé&o pode levar alguns instantes para ser cancelado.
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8

Usar os recursos de fotos

O HP Photosmart esta equipado com slots para cartdes de memoéria que permitem a
insercao de um cartdo e o inicio da impressao de fotos sem a necessidade de transferir
as fotos para o computador. Além disso, se o HP Photosmart for conectado a um
computador com cabo USB, vocé também pode salvar as fotos no computador e
imprimir, editar ou compartilha-las.

O HP Photosmart é compativel com os cartdes de memoria descritos abaixo. Cada tipo
de cartdo de memodria pode ser inserido somente no slot apropriado, e somente um
cartdo pode ser inserido por vez.

/\ Cuidado Nuncainsira mais de um cartdo de memdria por vez. Se mais de um cartéo
de memoria for inserido, pode haver perda de dados irrecuperavel.

1 | xD-Picture Card

2 | Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de adaptador), Secure Digital de alta
capacidade (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; necessita
de adaptador), TransFlash MicroSD Card ou Secure MultiMedia Card

CompactFlash (CF) tipos | e Il

4 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo ou Duo Pro (adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

A area para cartbes de memoria também tem uma luz Foto. A luz pisca em verde quando
um cartdo de memoria esta sendo lido ou quando uma imagem do cartdo estiver sendo
impressa ou fica verde continuo quando as imagens estiverem prontas para serem
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vistas. A luz Foto esta localizada perto dos slots dos cartdes de memoaria e ¢ indicada
por um icone de camera.

/\ Cuidado Nao puxe o cartdo de meméria enquanto a luz Foto estiver piscando. Uma
luz piscando significa que o HP Photosmart esta acessando o cartdo de memoria.
Aguarde até que a luz fique continua. Remover um cartdo de memaria enquanto ele
estiver sendo acessado pode corromper as informagdes nele ou danificar o
HP Photosmart ou o cartdo de memoria.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

* Imprimir fotos do painel de controle

» Salvar fotos no seu computador
« Editar fotos
*  Compartilhar fotos usando o software HP Photosmart

Imprimir fotos do painel de controle

O HP Photosmart permite imprimir fotos diretamente do cartdo de memoria sem a
necessidade de transferir os arquivos para o computador. E possivel imprimir fotos sem
borda (uma por pagina de papel) ou varias fotos em uma Unica pagina de papel.

Por padrao, o HP Photosmart esta definido para detectar o tipo de papel usado
automaticamente. Para obter os melhores resultados ao imprimir fotos, deixe a
configuragéo Tipo de Papel ajustada em Automatico e coloque papel fotografico na
bandeja de fotos. Vocé sé deve alterar a configuragéo Tipo de Papel se tiver problemas
na qualidade da impressao ao usar a configuragdo Automatico.

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto com
tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos para uso
em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Bf Nota Todas as fotos impressas a partir do painel de controle, em vez de no
computador, serdo sem margens.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Imprimir fotos de até 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas)
e Imprimir ampliagdes

Imprimir fotos de até 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas)

E possivel selecionar fotos especificas no cartdo de memaria para imprimir como fotos
de 13 x 18 cm.
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Para imprimir fotos de até 13 x 18 cm
1. Insira o cartdo de memoria no slot apropriado do HP Photosmart.
A imagem mais recente do cartdo aparece no visor.

2. Coloque papel fotografico de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos.

3. Se aluz Bandeja de fotos estiver apagada, selecione a bandeja de fotos
pressionando o botdo Bandeja de fotos (a luz se acendera).

4. Pressione € ou P para percorrer até a foto que vocé deseja imprimir.
5. Pressione o botao OK para selecionar a foto que deseja imprimir.

Cada vez que o botdo OK for pressionado, a quantidade de copias da foto
selecionada a ser impressa sera incrementada.

6. Pressione o botdo Imprimir fotos.

{r Dica Enquanto a foto estiver sendo impressa, vocé pode continuar navegando
pelas fotos no cartdo de memdria. Quando vocé vir a foto que deseja imprimir,
podera pressionar o botdo Imprimir fotos para adiciona-la a fila de impressao.

7. Sevocé tiver aumentado a quantidade de copias ou tiver selecionado fotos adicionais
para serem impressas, siga uma destas opgdes na tela Selecionar formato:

» Pressione o botdo OK para aceitar o padrédo de 1-Up.
As fotos serdo impressas em paginas diferentes.

» Pressione o botéo P para realcar 3-Up e pressione o botdo OK.
As fotos serdo impressas na mesma pagina (até 3 por pagina).

Imprimir ampliagées

E possivel imprimir as fotos do cartdo de meméria em varios tamanhos, até o tamanho
dos papéis Carta (8,5 x 11 polegadas) ou A4 (210 x 297 mm).

Para imprimir ampliagoes de fotos
1. Insira o cartdo de memaria no slot apropriado do HP Photosmart.
A imagem mais recente do cartdo aparece no visor.

2. Coloque papel fotografico de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos ou coloque papel
de tamanho integral na bandeja de entrada principal.

3. Pressione os botbes 4 ou p para percorrer até a foto que deseja imprimir.
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4. Pressione o botdo OK para selecionar a foto que deseja imprimir.
Cada vez que o botdo OK for pressionado, a quantidade de cépias da foto
selecionada a ser impressa sera incrementada.

5. Pressione o botdo Imprimir fotos.

{'} Dica Enquanto a foto estiver sendo impressa, vocé pode continuar navegando
pelas fotos no cartdo de memdria. Quando vocé vir a foto que deseja imprimir,
podera pressionar o botdo Imprimir fotos para adiciona-la a fila de impressao.

6. Se vocé tiver aumentado a quantidade de copias ou tiver selecionado fotos adicionais
para serem impressas, siga uma destas opgdes na tela Selecionar formato:
* Pressione o botdo OK para aceitar o padrao de 1-Up.
As fotos serdo impressas em paginas diferentes.
* Pressione o botdo P para realgar 3-Up e pressione o botdo OK.
As fotos serdo impressas na mesma pagina (até 3 por pagina).

Salvar fotos no seu computador

Vocé pode usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de meméria para a unidade de disco rigido do computador para edi¢ao
avangada de fotos, compartilhamento de fotos on-line, impresséo a partir do computador
e para a criagédo de projetos especiais, como imprimir uma foto diretamente em um CD
ou DVD HP Photosmart.

Antes de transferir fotos para o computador, vocé devera remover o cartdo de memoria
da camera digital e inseri-lo no slot para cartdo de meméria adequado do HP Photosmart.

Ef Nota O HP Photosmart deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para salvar fotos

1. Insira um cartdo de memoaria no slot apropriado do HP Photosmart.
O software ¢é aberto no computador.

2. Clique em Salvar e siga os prompts exibidos na tela para salvar as fotos em seu
computador.
Somente as imagens que n&o foram previamente salvas serdo copiadas no
computador.

Editar fotos

O HP Photosmart aprimora fotos automaticamente (aumentando o brilho e nitidez), antes
de imprimi-las. Também é possivel corrigir olhos vermelhos das fotos manualmente.
Recursos adicionais de edigao estdo disponiveis usando o software instalado com o
HP Photosmart.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

* Remocéao de olhos vermelhos
« Editar fotos usando o computador
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Remocao de olhos vermelhos

O flash da camera (principalmente nos modelos mais antigos) as vezes pode fazer com
que 'os olhos das pessoas fiquem vermelhos nas fotos. Vocé pode corrigir a vermelhidao
para que os olhos fiquem com a cor correta nas fotos.

B Nota As alteragdes feitas na foto aplicam-se somente para visualizar e imprimir a
foto. As alteragbes nao serdo salvas no cartdo de memoria.

Para corrigir olhos vermelhos das fotos
1. Insira o cartdo de memaria no slot apropriado do HP Photosmart.
A imagem mais recente do cartdo aparece no visor.

2. Pressione os botdes € ou P> para percorrer até a foto que deseja imprimir.
3. Pressione o botao OK para selecionar a foto que deseja editar.
4. Pressione Corrigir olhos vermelhos no painel de controle.

Editar fotos usando o computador

Vocé pode usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de memoria para a unidade de disco rigido do computador para edicao
avangada de fotos, compartilhamento de fotos on-line, impressao a partir do computador
e para a criagdo de projetos especiais, como imprimir uma foto diretamente em um CD
ou DVD HP Photosmart.

Antes de transferir fotos para o computador, vocé devera remover o cartdo de memoria
da camera digital e inseri-lo no slot para cartdo de memaria adequado do HP Photosmart.

B Nota O HP Photosmart deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para editar fotos
1. Insira um cartdo de memaria no slot apropriado do HP Photosmart.
O software é aberto no computador.

2. Clique em Visualizar e siga os prompts exibidos na tela para transferir suas fotos
para o computador para visualizagao e edigéo.

Compartilhar fotos usando o software HP Photosmart

Vocé pode usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de memdria para a unidade de disco rigido do computador para edigao
avancada de fotos, compartilhamento de fotos on-line, impressao a partir do computador
e para a criagao de projetos especiais, como imprimir uma foto diretamente em um CD
ou DVD HP Photosmart.
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Antes de transferir fotos para o computador, vocé devera remover o cartdo de memoaria
da camera digital e inseri-lo no slot para cartdo de memoria adequado do HP Photosmart.

B Nota O HP Photosmart deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para compartilhar fotos

1. Insira um cartdo de memdria no slot apropriado do HP Photosmart.
O software é aberto no computador.

2. Cliqgue em Compartilhar e siga os prompts exibidos na tela para transferir suas fotos
para o computador para compartilhar com amigos e familia
O Compartilhamento HP Photosmart permite compartilhar fotos com amigos e
familiares, enviando fotos por e-mail, fazendo o upload delas para um album de fotos
online ou encomendando impressdes por meio de um servigo online de acabamento
de fotos.
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9 Manutencao da HP Photosmart

O HP Photosmart requer pouca manutengao. Pode ser necessario substituir, alinhar ou

limpar os cartuchos de impressao ocasionalmente para assegurar que 0s impressos
tenham sempre a mais alta qualidade. Esta segdo contém instru¢gdes para manter o

HP Photosmart em excelentes condigdes de funcionamento. Execute estes
procedimentos simples de manutengéo, conforme necessario.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Trabalhar com cartuchos de impresséao

Limpar o HP Photosmart

Reduzir o consumo de energia quando o HP Photosmart esta desativado
Desativar o HP Photosmart

Trabalhar com cartuchos de impressao

Para garantir a melhor qualidade de impressédo do HP Photosmart, sera necessario
executar alguns procedimentos simples de manutengéo e, quando solicitado por uma

mensagem no visor, substitua os cartuchos de impresséo.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Manusear os cartuchos de impresséo
Substituir os cartuchos de impressao
Imprimir um relatério de autoteste

Verificar os niveis de tinta estimados

Usar um cartucho de tinta para fotos

Usar o protetor do cartucho de impresséo
Alinhar os cartuchos de impressao

Limpar os cartuchos de impressao

Limpar os contatos do cartucho de impressao
Limpar a area em torno dos injetores de tinta
Remover tinta da pele e roupas

Manutencao da HP Photosmart
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Manusear os cartuchos de impressao

Antes de substituir ou limpar um cartucho de impresséo, vocé deve saber os nomes das
pegas e como manusear os cartuchos.

-

Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalacédo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

Segure os cartuchos de impresséo pelas laterais de plastico preto, com a etiqueta voltada
para cima. N&o toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta.
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E¥ Nota Manuseie os cartuchos de impressdo com cuidado. Soltar ou agitar os
cartuchos pode causar problemas de impressao temporarios ou até danos
permanentes.

Substituir os cartuchos de impressao
Siga estas instru¢des quando precisar substituir os cartuchos de impresséao.

B Nota Quando o nivel de tinta do cartucho de impresséo estiver baixo, uma
mensagem serd exibida no visor. Vocé pode verificar os niveis de tinta usando a
Caixa de Ferramentas da Impressora disponivel no software HP Photosmart, ou a
caixa de dialogo Propriedades de Impressao no seu computador.

Se vocé ainda nao tiver cartuchos de substituicido do HP Photosmart, acesse
www.hp.com/buy/supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts
para selecionar seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

E¥ Nota Atualmente, algumas partes do site da HP est&o disponiveis apenas em
inglés.
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Escolher a combinagao correta de cartuchos
Escolha a melhor combinagéo de cartuchos para o trabalho de impressao:

* Impressao comum: Use um cartucho preto com um colorido.
«  Fotos coloridas: Use um cartucho fotografico com um colorido.
*  Fotos em preto-e-branco: Use um cartucho fotografico cinza com um colorido.

Para substituir os cartuchos de impressao
1. Certifique-se de que o HP Photosmart esta ligado.

/\ Cuidado Se o HP Photosmart estiver desligado quando vocé abrir a porta do
cartucho de impresséo para acessar os cartuchos de impresséo, o
HP Photosmart n&o liberara os cartuchos para troca. Vocé podera danificar o
HP Photosmart se os cartuchos de impressao nao estiverem encaixados com
segurancga quando vocé tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impressdo move-se para o lado direito do HP Photosmart.
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3. Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso e,
entdo, pressione delicadamente para baixo um dos cartuchos de impressao para
solta-lo.

Se vocé estiver substituindo o cartucho de impresséo colorido, remova o cartucho
de impressao do slot a esquerda.
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Ao substituir o cartucho preto, fotografico ou cinza fotografico, remova o cartucho do
compartimento a direita.

RN

Slot do cartucho de impressao colorido

2 | Slot do cartucho de impresséao preto e de foto

4. Puxe o cartucho de impressao que esta no slot em sua diregao.

5. Ao remover o cartucho de impresséao preto para instalar o cartucho fotografico ou
cinza fotografico, armazene o cartucho preto no protetor ou em uma embalagem
plastica impermeavel.

6. Remova o novo cartucho de impresséo de sua embalagem e, tomando cuidado para
tocar somente no plastico preto, remova cuidadosamente a fita plastica utilizando a
aba rosa de puxar.
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Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagao)

Bicos de tinta sob a fita adesiva

/\ Cuidado Nao toque nos contatos cor de cobre ou nos bicos injetores de tinta.
Além disso, ndo coloque a fita novamente nos cartuchos de impressao. Fazer
isso podera causar obstrugdes, falhas de tinta e problemas nas conexdes
elétricas.
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Segure o cartucho com o logotipo da HP por cima e insira o novo cartucho no
compartimento vazio. Empurre o cartucho de impressdo com firmeza até que se
encaixe.

Se vocé estiver instalando o cartucho colorido, deslize-o no slot esquerdo.

Se vocé estiver instalando um cartucho de impresséo preto, fotografico ou cinza
fotografico, deslize-o no slot direito.
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Se vocé tiver instalado um novo cartucho de impresséo, o HP Photosmart imprimira
uma folha de alinhamento do cartucho.

Quando solicitado, assegure-se de que papel branco comum esteja carregado na
bandeja de entrada e pressione OK.
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Capitulo 9

10. O HP Photosmart imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impressao e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.
Uma mensagem de falha ou éxito sera exibida.

B Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar a impressora, o alinhamento falhara. Coloque papel branco comum néo
usado na bandeja de entrada e tente executar o alinhamento novamente.

11. Pressione OK para continuar.

Tépicos associados
“Comprar suprimentos de tinta” na pagina 69

Imprimir um relatério de autoteste

Se vocé tiver problemas com a impressao, imprima um relatério de autoteste antes de
substituir os cartuchos. Esse relatério fornece informagdes Uteis sobre diversos aspectos
do dispositivo, inclusive sobre os cartuchos de impressao.

Para imprimir um relatério de autoteste

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione e segure o botdo Cancelar e, em seguida, pressione o botdo Corrigir
olhos vermelhos.
O HP Photosmart imprime um relatério de autoteste que pode indicar a origem do
problema de impressdo. Uma amostra da area do teste de tinta do relatério é
mostrada a seguir.

HPPSC 1500 series

11. SN = 000000000010 21. BG = 4

12. PER = 10 22. FB = 0/0

13. ID = 14319 23. MS = NADA

14. FW = XevelanAxmDO 24, ASIC = 2

15. ACC = NONE 25. RX = 03,050,0000
16. PX = 0 26. RC = 57202

3. Verifique se os padrées de teste mostram uma grade completa e se as linhas de cor

grossas estdo completas.

+ Se houver varias linhas interrompidas em um padr&o, pode haver um problema
nos bicos de tinta. Talvez seja necessario limpar os cartuchos de impresséo.

» Se alinha preta estiver faltando, desbotada, riscada ou com linhas, isso pode
indicar um problema no cartucho de impresséao preto ou fotografico no slot direito.

+ Sealgumadas linhas de cor ndo aparecer, estiver apagada, com listras ou falhas,
pode haver um problema no cartucho colorido do slot da esquerda.
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Tépicos associados

» “Limpar os cartuchos de impressao” na pagina 62

»  “Substituir os cartuchos de impressdo” na pagina 54
« “Alinhar os cartuchos de impressao” na pagina 61

Verificar os niveis de tinta estimados

Usar um

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um
cartucho de impressao deve ser substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma
estimativa da quantidade de tinta restante nos cartuchos de impresséo.

O Dica Vocé também pode imprimir um relatério de autoteste para ver se os cartuchos
de impresséao precisam ser substituidos.

BY Nota O HP Photosmart pode detectar apenas os niveis de tinta dos cartuchos
legitimos da HP. Os niveis de tinta de cartuchos de impresséo recondicionados ou
de cartuchos que foram usados em outros dispositivos podem néo ser registrados
com precisao.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de diversas formas,
entre elas o processo de inicializagao, que prepara o dispositivo e os cartuchos para
a impresséao, e a manutengao da cabecote, que mantém os injetores limpos e a tinta
fluindo facilmente. Ademais, um pouco de tinta é deixado no cartucho depois que é
usado. Para informagdes adicionais, acesse www.hp.com/go/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta no software HP Photosmart

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis estimados de tinta para os cartuchos de impressao.

Tépicos associados
“Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 58

cartucho de tinta para fotos

E possivel melhorar a qualidade das fotos coloridas impressas com o HP Photosmart
adquirindo um cartucho de impresséo fotografico. Retire o cartucho de impressao preto
e insira o cartucho de impresséo fotografico. Com os cartuchos de tinta coloridos e para
foto instalados, vocé tem um sistema de seis cores que oferece fotos coloridas de melhor
qualidade.

Quando quiser imprimir documentos de texto comuns, basta recolocar o cartucho de
impressao preto. Utilize um protetor de cartucho de impressao ou um recipiente plastico
hermeticamente fechado para proteger o cartucho quando ele néo estiver sendo usado.
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Capitulo 9

Tépicos associados

* “Comprar suprimentos de tinta” na pagina 69

»  “Substituir os cartuchos de impressao” na pagina 54

» “Usar o protetor do cartucho de impress&o” na pagina 60

Usar o protetor do cartucho de impressao

Em alguns paises/regides, ao adquirir um cartucho de tinta para fotos, vocé também
podera receber um protetor de cartucho de impresséo. Em outros paises/regides, €
fornecido um protetor do cartucho de impressao na embalagem, juntamente com o

HP Photosmart. Se nem o cartucho de impressdo nem o HP Photosmart apresentarem
um protetor, vocé pode usar um recipiente plastico hermeticamente fechado para
proteger o seu cartucho.

Ele serve para proteger um cartucho de impressao, evitando que este seque quando n&o
estiver sendo usado. Sempre que vocé remover um cartucho de tinta do HP Photosmart
e pretender usa-lo no futuro, guarde-o no protetor. Por exemplo, guarde o cartucho de
tinta preto em um protetor quando remové-lo para imprimir fotos de alta qualidade com
os cartuchos de tinta para fotos e colorida.

Para inserir um cartucho de impressao no protetor de cartucho

A Coloque o cartucho de impressao no protetor de cartucho em um pequeno angulo e
encaixe-o firmemente no lugar.
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Para remover o cartucho do protetor do cartucho de impressao

A Pressione para baixo a parte superior do protetor para liberar o cartucho de
impresséo e remova-o com cuidado para fora do protetor.

Alinhar os cartuchos de impressao

O alinhamento dos cartuchos de impressao garante um resultado de alta qualidade. O
HP Photosmart solicita que vocé alinhe e calibre os cartuchos todas as vezes que instalar
um novo cartucho de impressé&o. Alinhe os cartuchos de impress&o quando solicitado
para assegurar qualidade excelente nos impressos.

Br Nota Se vocé remover e reinstalar o mesmo cartucho de impress&o, o
HP Photosmart nao solicitara o alinhamento dos cartuchos de impressao. O
HP Photosmart lembra os valores de alinhamento desse cartucho, para que vocé néao
precise realinha-lo.
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Para alinhar os cartuchos de impressao usando o painel de controle, quando

solicitado

1. Certifique-se de que haja papel branco comum tamanho carta ou A4 carregado na
bandeja de entrada e pressione OK.

2. O HP Photosmart imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

B Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar a impressora, o alinhamento falhara. Coloque papel branco comum n&o
usado na bandeja de entrada e tente executar o alinhamento novamente.
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Para alinhar os cartuchos de impressao usando o software HP Photosmart
1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragdes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

Bf Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas daimpressora na caixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
3. Clique na guia Servigos do Dispositivo.
4. Cligue em Alinhar os cartuchos de impressao.

O HP Photosmart imprime uma pagina de teste, alinha o cabecgote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Limpar os cartuchos de impressao

Use este recurso quando o relatério de autoteste mostrar listras, linhas brancas em
qualquer uma das cores ou quando uma cor ficar turva apds a primeira instalagdo de um
cartucho de impressao. Nao limpe os cartuchos de impressao quando nao for necessario,
pois isso gasta tinta e reduz a vida util dos injetores de tinta.

Para limpar os cartuchos de impressao usando o software HP Photosmart
1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.

2. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragdes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.
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Bf Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas daimpressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, cliqgue na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.

3. Clique na guia Servigos do dispositivo.

Clique em Limpar os cartuchos de impresséo.

5. Siga os prompts até ficar satisfeito com a qualidade de impressao, em seguida, clique
em Concluido.
Se a qualidade de impresséo ainda parecer ruim apos a limpeza dos cartuchos,
experimente limpar os contatos dos cartuchos antes de substituir o(s) cartucho(s)
afetado(s).

P

Tépicos associados
* “Limpar os contatos do cartucho de impress&o” na pagina 62
»  “Substituir os cartuchos de impressao” na pagina 54

Limpar os contatos do cartucho de impressao

Limpe os contatos do cartucho de impressdo somente se vocé receber mensagens
repetidas no visor solicitando a verificagdo de um cartucho de impressao depois que
voce ja tiver limpado ou alinhado os cartuchos.

Antes de limpar os contatos do cartucho de impressao, remova o cartucho, verifique se
nao ha nada cobrindo os contatos e reinstale o cartucho de impressao. Se vocé continuar
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a receber mensagens para verificar os cartuchos de impresséo, limpe os contatos dos
cartuchos.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que ndo
se parta nem solte fibras.

ﬁ} Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impresséo.

Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Nao utilize limpadores de cilindro nem alcool para limpar os contatos
do cartucho de impressao. Eles podem danificar o cartucho de impressao ou o
HP Photosmart.

Para limpar os contatos do cartucho de impressao

1.

Ative o HP Photosmart e abra a porta do cartucho de impressao.

O carro de impressdo move-se para o lado direito do HP Photosmart.

Espere até que o carro de impressao pare e fique silencioso e desconecte o cabo de
forca da parte traseira do HP Photosmart.

Pressione delicadamente o cartucho de impresséo para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua direcdo para remové-lo do slot.

Bf Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Remova
e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Nado deixe cartuchos de
impressao fora do HP Photosmart por mais de 30 minutos.

Inspecione os contatos do cartucho de impresséo, verificando se ha acumulo de tinta
e fragmentos.

Mergulhe uma haste de algod&o limpa ou um pano sem fiapos na agua destilada e
retire todo o excesso de agua.

Segure o cartucho de impresséo pelas laterais.
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Capitulo 9

7. Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impresséo secarem
por aproximadamente dez minutos.

-

Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

8. Segure o cartucho de impressédo com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre os cartuchos de impressao com firmeza até que se
encaixem.

9. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impresséo e conecte o cabo de forga na
parte traseira do HP Photosmart.
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Tépicos associados
“Limpar a area em torno dos injetores de tinta” na pagina 64

Limpar a area em torno dos injetores de tinta

Se o HP Photosmart for usado em um ambiente com muita poeira, algumas particulas
podem se acumular dentro do dispositivo, por exemplo, poeira, pélos, fibras de carpete
ou de roupas. Quando essas particulas entram nos cartuchos de impresséo, as paginas
impressas podem ter listras e manchas de tinta. Para resolver o problema das listras de
tinta, limpe os injetores de tinta, como descrito aqui.

E¥ Nota Limpe a area ao redor dos injetores de tinta somente se continuar a ver listras
e manchas nas paginas impressas apos ter limpado os cartuchos de impresséo por
meio do painel de controle ou do software instalado com o HP Photosmart.
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Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

* Hastes de algoddo secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nao
se parta nem solte fibras.

{r Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impressao.

«  Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impresséo).

/\ Cuidado N3o toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta. Isso
pode resultar em obstrucdes, falha de tinta e conexdes elétricas deficientes.

Para limpar a area em torno dos injetores de tinta

1. Ligue o HP Photosmart e abra a porta do carro de impresséao.
O carro de impress&o move-se para o lado direito do HP Photosmart.

2. Espere até que o carro de impresséo pare de se movimentar e fique silencioso e
desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do HP Photosmart.

3. Pressione delicadamente o cartucho de impressao para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua direcdo para remové-lo do slot.

Bf Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Remova
e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe cartuchos de
impresséao fora do HP Photosmart por mais de 30 minutos.
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4. Coloque o cartucho de impressao sobre um pedago de papel, com os injetores de
tinta voltados para cima.

5. Umedeca levemente uma haste de algoddo com agua destilada.
6. Limpe a face e as bordas em torno da area do injetor de tinta, como mostrado abaixo.

1 | Placa do injetor (ndo limpe)

2 | Face e bordas em torno da area do injetor de tinta

/\ Cuidado Vocé nao deve limpar a placa do bico.

7. Segure o cartucho de impress&o com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impresséo com firmeza até que ele se
encaixe.
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8. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

9. Com cuidado, feche a porta do carro de impresséao e conecte o cabo de alimentagao
na parte traseira do HP Photosmart.

Tépicos associados
“Limpar os cartuchos de impressao” na pagina 62

Remover tinta da pele e roupas

Siga estas instrugdes para remover tinta da pele e das roupas:

Superficie Solugao

Pele Lave a area atingida com sabonete abrasivo.
Tecido branco Lave o tecido com agua fria e use alvejante.
Tecido colorido Lave o tecido com agua fria e use amoniaco.

/\ Cuidado Utilize somente &gua fria para remover tinta de tecidos. A 4gua quente ou
morna pode fixar a tinta no tecido.

Limpar o HP Photosmart

Use um pano macio ou uma esponja levemente umedecida para remover a poeira e as
manchas do gabinete. O interior do HP Photosmart n&o precisa ser limpo. Mantenha o
painel de controle e a parte interna do HP Photosmart longe de liquidos.
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/\ Cuidado Para evitar danos ao exterior do HP Photosmart, ndo use alcool ou
produtos de limpeza a base de alcool.

%)- Dica Vocé pode adquirir o kit de limpeza para impressoras a jato de tinta e para
" All-in-Ones (Q6260A), o qual oferece todo o material necessario para limpar
adequadamente seu dispositivo HP. Para obter mais informagdes, visite:
www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.

Reduzir o consumo de energia quando o HP Photosmart
esta desativado

Quando a HP Photosmart esta desligada, ainda consome certa quantidade de energia.
O consumo de energia pode ser reduzido por meio da ativagdo do modo de Espera/
desligado.

E¥ Nota Quando a HP Photosmart estiver no modo de Espera/desligado, demorara
mais tempo que o normal para se ligar novamente.

Para ativar o estado de Espera/desligado

A Mantenha pressionado o botdo Ativado por trés segundos até que a HP Photosmart
se desligue.
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Desativar o HP Photosmart

Para evitar danos ao HP Photosmart, é preciso fecha-lo corretamente com o botéo
Ativado, localizado no dispositivo. Nao desligue o HP Photosmart desconectando o cabo
de alimentacéo ou desligando o filtro de linha.
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10 Comprar suprimentos de tinta

Para obter uma lista de niumeros de cartucho de impressao, consulte a documentagao
impressa fornecida com o HP Photosmart. Vocé também pode utilizar o software que
acompanha o HP Photosmart para encontrar o nimero de pedido de todos os cartuchos
de impresséao. Vocé pode encomendar cartuchos de impresséo no site da HP. Além
disso, vocé pode entrar em contato com um revendedor HP local para localizar os
numeros de pedido corretos para cartuchos de impressao do dispositivo e comprar
cartuchos de impresséo.

Para solicitar suprimentos originais HP para o HP Photosmart, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, cligue em um dos links de compra na péagina.

B Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se
isso ndo for possivel no seu pais/regiao, entre em contato com um revendedor HP
local para saber como comprar cartuchos de impresséo.

Para solicitar cartuchos de impressao na area de trabalho

A Clique no icone Comprar suprimentos HP na area de trabalho para conectar-se ao
HP SureSupply. Vocé vera uma lista dos suprimentos de impressao HP originais que
sdo compativeis com seu dispositivo, assim como opgdes para comprar de forma
conveniente os suprimentos de que precisa (as opgdes variam de acordo com o pais/
regiao).

Se vocé tiver excluido esse icone da area de trabalho, clique no menu Iniciar, aponte
para a pasta HP e cligue em Comprar suprimentos.

Para pedir cartuchos de impressao por meio do software HP Photosmart

1. Na Central de Solugbes HP, clique em Configuragées, aponte para Configuragées
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

2. Cligue na guia Niveis de tinta estimados.

3. Clique em Informagées sobre pedidos de cartuchos de impressao.
S&o exibidos os numeros de pedidos do cartucho de impresséao.

4. Clique em Pedido on-line.
A HP envia informacgdes detalhadas sobre a impressora, incluindo os nimeros do
modelo e de série, bem como os niveis de suprimento de tinta para uma revendedora
autorizada on-line. Os suprimentos necessarios sao pré-selecionados; é possivel
alterar a quantidade, adicionar ou remover itens e, entdo, finalizar o pedido.
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11 Solucao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Dicas de solucao de problemas

Solucéo de problemas na configuracédo do hardware
Solugéo de problemas na instalagéo do software
Solucgéo de problemas de qualidade de impresséo
Solucao de problemas de impressao

Solucéo de problemas com o cartdo de memoria
Solucéo de problemas na impressédo de CD/DVD
Erros

Dicas de solugao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Problemas de comunicacdo em uma conexao USB
Informacdes sobre papel

Informacdes sobre cartuchos de impresséao
Eliminar congestionamentos de papel

Solugéo de problemas de cartuchos de impressao

Problemas de comunicagao em uma conexdao USB

B Nota Para obter informagdes sobre problemas de comunicagéo envolvendo um

cartdo de memoria, consulte “Solucéo de problemas com o cartao de memoria”
na pagina 107.

Se o HP Photosmart e o computador estiverem conectados via USB e nao se
comunicarem, experimente o seguinte:

Observe o visor do HP Photosmart. Se o visor estiver em branco e o botéo
Ativado n3o estiver aceso, o HP Photosmart esta desligado. Certifique-se de que o
cabo de alimentacéo esteja conectado com seguranga ao HP Photosmart e a uma
tomada. Pressione o botdo Ativado para ligar o HP Photosmart.

Verifique o cabo USB. Se vocé estiver usando um cabo mais antigo, talvez ele néao
esteja funcionando corretamente. Tente conecta-lo a outro produto para ver se o
cabo USB esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario
substituir o cabo USB. Verifique também se o cabo ndo tem mais de 3 metros de
comprimento.

Verifique a conexao entre o HP Photosmart e o computador. Verifique se o cabo USB
esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do HP Photosmart. Verifique
se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB no
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computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
HP Photosmart e ligue-o novamente.

+  Se vocé estiver conectando o HP Photosmart por meio de um hub USB, verifique se
o hub esta ligado. Se o hub estiver ligado, tente estabelecer a conexao diretamente
ao computador.

« Verifique se ha outras impressoras ou scanners. Talvez seja necessario desconectar
os produtos mais antigos do computador.

» Experimente conectar o cabo USB a outra porta USB no computador. Depois de
verificar as conexdes, experimente reiniciar o computador. Desligue o
HP Photosmart e ligue-o novamente.

+ Se necessario, remova e reinstale o software que vocé implementou com o
HP Photosmart.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Desinstalar e reinstalar o software” na pagina 87

Informagdes sobre papel

72

O HP Photosmart foi criado para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel. Teste
varios tipos de papel antes de comprar grandes quantidades. Encontre um tipo de papel
que funcione bem e que seja facil de comprar. Os papéis HP Premium foram criados
para oferecer os melhores resultados de qualidade. Além disso, siga estas dicas:

+Nao use papel muito fino, com textura escorregadia ou que “estique” facilmente. Ele
pode passar de maneira incorreta pelos mecanismos de tragdo de papel, causando
atolamentos.

* Armazene o papel fotografico em sua embalagem original, dentro de uma
embalagem plastica que possa ser fechada novamente, e em uma superficie plana
e um local fresco e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova somente o
papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de imprimir, guarde no saco
plastico os papéis fotograficos ndo usados.

+  Sempre segure o papel fotografico pelas bordas. Impressdes digitais no papel
fotografico podem reduzir a qualidade de impressao.

Solugéo de problemas



N&o use papel de textura muito grossa. Ele pode fazer com que os graficos ou o texto
sejam impressos incorretamente.

N&o combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de entrada. A pilha
de papel na bandeja de entrada deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

Guarde as fotos impressas sob um vidro ou em um album para evitar que borrem
com o tempo devido a alta umidade. Use papel fotografico HP Premium Plus para
obter desempenho maximo.

Informagoes sobre cartuchos de impressao

Para obter melhores resultados, use cartuchos de impressao HP. Os cartuchos de
impressao recondicionados podem danificar o HP Photosmart. As dicas a seguir
ajudardo a manter os cartuchos de impressao HP e assegurar uma qualidade de
impressao consistente.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Solucéo de problemas de cartuchos de impressédo” na pagina 76

Mantenha todos os cartuchos de impressao nas embalagens fechadas originais até
o momento de serem utilizados.

Armazene os cartuchos em temperatura ambiente (15,6°-26,6° C ou 60°-78° F).

N&o cole novamente a fita de protegao depois que ela for removida do cartucho de
impresséo. Colar a fita plastica novamente pode danificar o cartucho de impresséao.
Coloque o cartucho de impressao no HP Photosmart imediatamente ap6s remover
a fita plastica. Se ndo for possivel, armazene-o em um protetor de cartucho de
impressdo ou em um recipiente plastico vedado.

A HP recomenda que vocé ndo remova os cartuchos de impressao do HP Photosmart
até que os cartuchos de impressao estejam disponiveis para serem instalados.

Desligue o HP Photosmart no painel de controle. Nao desligue o dispositivo
desligando o filtro de linha ou desconectando o cabo de alimentagédo do

HP Photosmart. Se vocé nao desligar o HP Photosmart adequadamente, o carro de
impressao nao retornara a posi¢ao correta e os cartuchos poderao secar.

N&o abra a porta do cartucho de impressao, a ndo ser que seja necessario. Isso
expde os cartuchos de impressao ao ar, o que reduz sua vida util.

B Nota Se vocé deixar a porta do cartucho de impress&o aberta por um longo
periodo, o HP Photosmart fechara os cartuchos de impressao novamente para
protegé-los contra a exposigédo ao ar.

Limpe os cartuchos de impressdo quando notar uma diminuigao significativa na
qualidade da impresséo.

{r Dica Vocé podera notar uma diminuigdo na qualidade de impresséo se os
cartuchos de impressao néo forem usados por muito tempo.

N&o limpe os cartuchos de tinta sem necessidade. A limpeza gasta tinta e reduz a
vida util dos cartuchos.

Manuseie os cartuchos de impressdo com cuidado. A queda, o choque ou o
manuseio incorreto dos cartuchos durante a instalagéo pode causar problemas de
impressao temporarios. Se a qualidade de impressao for baixa apos a instalagéo do
cartucho, deixe o cartucho de impresséao se recuperar por meia hora.
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Eliminar congestionamentos de papel

Se o HP Photosmart tiver um congestionamento de papel, verifique o acessorio de
impressado em frente e verso. Se o papel ainda estiver congestionado, verifique a porta
frontal.

Para eliminar um congestionamento de papel no acessério de impressao em frente
e verso

1. Desligue o HP Photosmart.

2. Pressione as guias nos lados esquerdo e direito do acessério. Remova o acessério
puxando-o do HP Photosmart.

/\ Cuidado Tentar eliminar um congestionamento de papel pela frente do
HP Photosmart pode danificar o mecanismo de impressédo. Sempre acesse e
elimine congestionamentos de papel pelo acessério de impressao em frente e
verso do HP Photosmart.

3. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos rolos,
verifique se nos rolos e nas rodas ha pedacos de papel que ainda possam estar
no dispositivo. Se vocé ndo remover todos os pedacgos de papel do
HP Photosmart, provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos de papel.

4. Se o congestionamento de papel tiver sido eliminado, prossiga para a etapa 5.
Se o congestionamento de papel nao tiver sido eliminado, faga o seguinte:

a. Abra o acessorio de impressao em frente e verso apertando as guias
simultaneamente.
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b. Retire todo o papel que estiver dentro do acessario.
c. Feche atampa do acessoério pressionando-a até que se encaixe.

5. Reinstale o acessoério de impressao em frente e verso. Empurre cuidadosamente o
acessorio para a frente até que se encaixe.

6. Ligue o HP Photosmart e pressione OK para continuar o trabalho atual.

Para eliminar um congestionamento de papel da porta dianteira

1. Se necessario, levante a bandeja de saida. Depois, levante a porta de acesso aos
cartuchos de impresséo.

2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos rolos,
verifique se nos rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda possam estar
no dispositivo. Se vocé nao remover todos os pedagos de papel do
HP Photosmart, provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos de papel.
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3. Abaixe a porta de acesso aos cartuchos de impressao. Além disso, abaixe a bandeja
de saida, se a tiver levantado.

4. Pressione OK para continuar o trabalho atual.

Solugao de problemas de cartuchos de impressao

Se vocé ndo estiver conseguindo imprimir, um dos cartuchos de impresséo pode estar
com problemas. Proceda da seguinte forma:

Para solucionar problemas com os cartuchos de impressao

1. Remova o cartucho de tinta preto do slot a direita. Nao toque nos injetores de tinta
nem nos contatos de cor cobre. Verifique se os contatos coloridos de cobre ou os
injetores de tinta estdo danificados.

Certifique-se de que a fita plastica foi removida. Se a fita plastica ainda estiver
cobrindo os injetores de tinta, remova com cuidado a fita plastica transparente,
puxando a aba rosa. Certifique-se de ndo remover a fita cor de cobre que contém os
contatos elétricos.

-

Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva
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2. Reinsira o cartucho de impresséo, deslizando-o em direcdo ao slot. Em seguida,
empurre o cartucho de impressao para frente até que se encaixe no lugar.

3. Repita as etapas 1 e 2 para o cartucho de tinta colorido da esquerda.
4. Se o problema persistir, imprima um relatério de autoteste para determinar se ha um
problema nos cartuchos de impresséo.
Esse relatério fornece informagées Uteis sobre os cartuchos de impresséo, incluindo
informacdes de status.
5. Se orelatério de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de impresséo.
6. Se o problema persistir, limpe os contatos de cor cobre dos cartuchos de impresséo.
7. Se ainda assim o problema persistir, identifique o cartucho de impresséo que esta

danificado e substitua-o.

Para verificar os niveis de tinta no software HP Photosmart

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes, aponte para Configuragées
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis estimados de tinta para os cartuchos de impresséo.
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Para imprimir um relatério de autoteste

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione e segure o botdo Cancelar €, em seguida, pressione o botado Corrigir
olhos vermelhos.
O HP Photosmart imprime um relatério de autoteste que pode indicar a origem do
problema de impressao. Uma amostra da area do teste de tinta do relatério é
mostrada a seguir.

HPPSC 1500 series
11. SN = 000000000010 21. PG = 4

12. PER = 10 22. FB = 0/0

13. ID = 14319 23. MS = NADA

14. FW = XevelanAxmDO 24, ASIC = 2

15, ACC = NONE 25. RX = 03,050,0000
16. PX = 0 26. RC = 57202

3. Verifique se os padrdes de teste mostram uma grade completa e se as linhas de cor
grossas estdo completas.

» Se houver varias linhas interrompidas em um padréo, pode haver um problema
nos bicos de tinta. Talvez seja necessario limpar os cartuchos de impresséo.

+ Se alinha preta estiver faltando, desbotada, riscada ou com linhas, isso pode
indicar um problema no cartucho de impressao preto ou fotografico no slot direito.

» Sealgumadas linhas de cor ndo aparecer, estiver apagada, com listras ou falhas,
pode haver um problema no cartucho colorido do slot da esquerda.

Para limpar os cartuchos de impressao usando o software HP Photosmart
1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.

2. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

BY Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de diadlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.
3. Clique na guia Servigos do dispositivo.
Clique em Limpar os cartuchos de impressao.

5. Siga os prompts até ficar satisfeito com a qualidade de impressao, em seguida, clique
em Concluido.
Se a qualidade de impressao ainda parecer ruim apés a limpeza dos cartuchos,
experimente limpar os contatos dos cartuchos antes de substituir o(s) cartucho(s)
afetado(s).
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Para limpar os contatos do cartucho de impressao

1.

8.

9.

Ative o HP Photosmart e abra a porta do cartucho de impressao.

O carro de impressao move-se para o lado direito do HP Photosmart.

Espere até que o carro de impresséao pare e fique silencioso e desconecte o cabo de
forca da parte traseira do HP Photosmart.

Pressione delicadamente o cartucho de impressao para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua diregédo para remové-lo do slot.

B Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Remova
e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe cartuchos de
impresséao fora do HP Photosmart por mais de 30 minutos.

Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acimulo de tinta
e fragmentos.

Mergulhe uma haste de algodao limpa ou um pano sem fiapos na agua destilada e
retire todo o excesso de agua.

Segure o cartucho de impresséo pelas laterais.

Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impresséo secarem
por aproximadamente dez minutos.

1 | Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

Segure o cartucho de impressao com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre os cartuchos de impressao com firmeza até que se
encaixem.

Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impressao e conecte o cabo de forga na

parte traseira do HP Photosmart.

Dicas de solugao de problemas 79
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Capitulo 11

Para substituir os cartuchos de impressao
1. Certifique-se de que o HP Photosmart esta ligado.

/\ Cuidado Se o HP Photosmart estiver desligado quando vocé abrir a porta do
cartucho de impressao para acessar os cartuchos de impressao, o
HP Photosmart nao liberara os cartuchos para troca. Vocé podera danificar o
HP Photosmart se os cartuchos de impressao nao estiverem encaixados com
seguranga quando vocé tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impressao move-se para o lado direito do HP Photosmart.

3. Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso e,
entdo, pressione delicadamente para baixo um dos cartuchos de impressao para
solta-lo.

Se vocé estiver substituindo o cartucho de impressao colorido, remova o cartucho
de impresséao do slot a esquerda.

Ao substituir o cartucho preto, fotografico ou cinza fotografico, remova o cartucho do
compartimento a direita.

-

Slot do cartucho de impresséo colorido

2 | Slot do cartucho de impressao preto e de foto

4. Puxe o cartucho de impresséo que esta no slot em sua diregao.
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5. Ao remover o cartucho de impresséao preto para instalar o cartucho fotografico ou
cinza fotografico, armazene o cartucho preto no protetor ou em uma embalagem
plastica impermeavel.

6. Remova o novo cartucho de impresséo de sua embalagem e, tomando cuidado para
tocar somente no plastico preto, remova cuidadosamente a fita plastica utilizando a
aba rosa de puxar.

1 | Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagédo)

Bicos de tinta sob a fita adesiva

/\ Cuidado Na&o toque nos contatos cor de cobre ou nos bicos injetores de tinta.
Além disso, nao coloque a fita novamente nos cartuchos de impressao. Fazer
isso podera causar obstrugdes, falhas de tinta e problemas nas conexdes
elétricas.

7. Segure o cartucho com o logotipo da HP por cima e insira o novo cartucho no
compartimento vazio. Empurre o cartucho de impressédo com firmeza até que se
encaixe.

Se vocé estiver instalando o cartucho colorido, deslize-o no slot esquerdo.
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Se vocé estiver instalando um cartucho de impresséo preto, fotografico ou cinza
fotografico, deslize-o no slot direito.

Se vocé tiver instalado um novo cartucho de impresséo, o HP Photosmart imprimira
uma folha de alinhamento do cartucho.

9. Quando solicitado, assegure-se de que papel branco comum esteja carregado na
bandeja de entrada e pressione OK.

10. O HP Photosmart imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.
Uma mensagem de falha ou éxito sera exibida.

B Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar a impressora, o alinhamento falhara. Coloque papel branco comum n&o
usado na bandeja de entrada e tente executar o alinhamento novamente.

11. Pressione OK para continuar.

Solugao de problemas na configuragao do hardware

Esta secao contém informagdes sobre solugédo de problemas de hardware do
HP Photosmart.

Muitos problemas ocorrem porque o HP Photosmart foi conectado ao computador
usando um cabo USB antes de o software HP Photosmart ser instalado no computador.
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Se vocé conectou o HP Photosmart ao computador antes da tela de instalagéo do
software solicitar que isto seja feito, siga este procedimento:

Problemas comuns de configuragao de solugao de problemas
1. Desconecte o cabo USB do computador.

2. Remova a instalacdo do software (se vocé ja o tiver instalado).
3. Reinicie o computador.

4. Desligue o HP Photosmart, aguarde um minuto e volte a liga-lo.
5. Reinstale o software do HP Photosmart.

/\ Cuidado Nao conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagéo do software.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

* O HP Photosmart ndo pode ser ativado

» Conectei o cabo USB, mas ndo consigo usar o HP Photosmart com meu computador
* O HP Photosmart ndo imprime

O HP Photosmart nao pode ser ativado

Causa: O HP Photosmart ndo esta conectado corretamente a uma fonte de
alimentagao.

Solugao:

+  Certifique-se de que o cabo de alimentagao esteja conectado firmemente ao
HP Photosmart e ao adaptador de alimentag&o. Ligue o cabo de alimentacédo a
uma tomada aterrada, um estabilizador ou um filtro de linha.

1 | Conexao de forca

Cabo e adaptador de alimentagéo

Tomada aterrada

»  Seestiver usando umfiltro de linha, certifique-se de que ele esta ligado. Ou entéo,
tente conectar o HP Photosmart diretamente a uma tomada aterrada.
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+ Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

«  Se vocé conectou o HP Photosmart a uma tomada com interruptor, certifique-se

de que ele esteja ligado. Se ele estiver ligado mas, mesmo assim, n&o funcionar,
a tomada pode estar com problemas.

Causa: Vocé pressionou o botédo Ativado muito rapidamente.

Solugao: O HP Photosmart pode ndo responder se vocé pressionar o botdo
Ativado rapido demais. Pressione o botdo Ativado uma vez. Pode levar alguns
minutos para que o HP Photosmart seja ligado. Se vocé pressionar o botao
Ativado novamente durante esse tempo, o dispositivo podera desligar.

/\ Cuidado Se o HP Photosmart ainda nao ligar, ele pode ter uma falha mecanica.
Desconecte o HP Photosmart da tomada e entre em contato com a HP. Acesse:
www.hp.com/support. Escolha seu pais/regido, se isso for solicitado, e clique em
Fale com a HP para informagbes sobre como chamar o suporte técnico.

Conectei o cabo USB, mas nao consigo usar o HP Photosmart com meu
computador

Causa: O cabo USB foi conectado antes de o software ter sido instalado. A
conexao do cabo USB antes que isto seja solicitado pode provocar erros.

Solugdo: Antes de conectar o cabo USB, instale o software fornecido com o
HP Photosmart. Durante a instalagdo, ndo conecte no cabo USB até que seja
solicitado pelas instrugdes de tela.

Uma vez que vocé instalou o software, a conexédo do computador ao HP Photosmart
com um cabo USB é direta. Basta conectar uma das extremidades do cabo USB na
parte de tras do computador e a outra na parte de tras do HP Photosmart. Vocé pode
conectar em qualquer porta USB na parte traseira do seu computador.
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Para obter mais informagdes sobre a instalagao do software e a conexao do cabo
USB, consulte o Guia de configuragdo que acompanha o HP Photosmart.

O HP Photosmart nao imprime

Causa: O HP Photosmart e o computador ndo estdo se comunicando.
Solugao: Verifique a conexao entre o HP Photosmart e o computador.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Problemas de comunicagéo em uma conexdo USB” na pagina 71

Causa: Pode haver um problema com um ou mais cartuchos de impressao.
Solugdo: Verifique se os cartuchos estao instalados corretamente e se tém tinta.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Trabalhar com cartuchos de impress&o” na pagina 53

Causa: O HP Photosmart pode n&o estar ligado.

Solugao: Observe o visor do HP Photosmart. Se o visor estiver em branco e o
botdo Ativado ndo estiver aceso, o HP Photosmart esta desligado. Certifique-se de
que o cabo de alimentagao esteja conectado com seguranca ao HP Photosmart e a
uma tomada. Pressione o botdo Ativado para ligar o HP Photosmart.

Causa: O HP Photosmart pode estar sem papel.
Solugao: Coloque papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 18

Solucao de problemas na instalacao do software

Utilize esta sec¢ao para solucionar quaisquer problemas que vocé possa enfrentar ao
configurar o software do HP Photosmart.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece

Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece
E exibida a tela de verificacdes minimas do sistema

Um X vermelho aparece no prompt de conexao USB

Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um erro desconhecido

A tela de registro ndo aparece

Desinstalar e reinstalar o software

Software HP Photosmart faltando

Causa: Houve falha na execugao automatica da instalagéo.
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Solugdo: Se ainstalagdo nao for executada automaticamente, € possivel iniciar
de forma manual.

Para iniciar a instalagao a partir de um computador Windows

1. No menu Iniciar do Windows, clique em Executar (ou clique em Acessoérios e
em Executar).

2. Na caixa de didlogo Executar, digite d:\setup.exe e, em seguida, clique em
OK.
Se a unidade de CD-ROM nao estiver atribuida a letra de unidade D, digite a letra
apropriada da unidade.

E exibida a tela de verificagdes minimas do sistema

Causa: O sistema ndo atende aos requisitos minimos para a instalagdo do
software.

Solugao: Clique em Detalhes para ver qual é o problema especifico e corrija-o
antes de tentar instalar o software.

Um X vermelho aparece no prompt de conexdao USB

Causa: Normalmente, uma marca de verificagao verde é exibida, indicando que a
conexdo USB teve éxito. Um X vermelho indica que a conexao USB falhou.

Solugao: Verifique se a HP Photosmart esta ligada e experimente a conexdo USB
novamente.

Para tentar novamente a conexao USB
1. Desconecte o cabo de alimentacao da HP Photosmart e conecte-o novamente.
2. Verifique se o cabo de forga e o cabo USB estado conectados.
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3. Clique em Repetir para tentar novamente a conexao Se isso ndo ocorrer, va para
a proxima etapa.
4. Verifique se o cabo USB esta conectado corretamente, da seguinte forma:

» Desconecte o cabo USB e conecte-o novamente ou experimente conecta-lo
em outra porta USB.

* N&o conecte o cabo USB a um teclado.

» Verifique se o cabo USB tem 3 metros ou menos de comprimento.

* Se houver vérios dispositivos USB conectados ao computador, é
recomendado que os outros dispositivos sejam desconectados durante a
instalagéo.

5. Continue com a instalagao e reinicie o computador quando solicitado.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Desinstalar e reinstalar o software” na pagina 87

Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um erro desconhecido
Causa: A origem do erro é desconhecida.

Solugao: Tente continuar com a instalagdo. Se isso nao funcionar, pare e reinicie
a instalagéo e siga as instrucdes na tela. Se ocorrer um erro, talvez seja necessario
desinstalar o software e reinstala-lo. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos
HP Photosmart do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira
adequada usando o utilitario de desinstalagéo fornecido na instalagao do software
do HP Photosmart.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Desinstalar e reinstalar o software” na pagina 87

A tela de registro nao aparece
Causa: A tela de registro ndo foi iniciada automaticamente.

Solugdo: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Photosmart série D5300, e, em seguida, clicando em Registro do
produto.

Desinstalar e reinstalar o software

Se a sua instalacdo estiver incompleta ou se vocé conectou o cabo USB no computador
antes de ser solicitado pela tela de instalagdo do software talvez vocé tenha de
desinstalar e reinstalar o software. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos

HP Photosmart do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada
usando o utilitario de desinstalagao fornecido na instalagéo do software do

HP Photosmart.
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Capitulo 11

Para desinstalar de um computador Windows, método 1

1.

Desconecte o HP Photosmart do computador. Nao conecte o HP Photosmart ao
computador até que a instalagdo do software tenha sido concluida.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Programas ou Todos os
programas, HP, Photosmart série D5300, Desinstalar.

Siga as instrugdes na tela.

Se for perguntado se vocé deseja remover arquivos compartilhados, clique em
Nao.

Outros programas que usam esses arquivos podem nao funcionar corretamente se
os arquivos forem excluidos.

Reinicie o computador.

Br Nota E importante desconectar o HP Photosmart antes de reiniciar o
computador. Nao conecte o HP Photosmart ao computador até que a instalagao
do software tenha sido concluida.

Para reinstalar o software, insira 0o CD-ROM do HP Photosmart no computador e siga
as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de Configuragédo que
acompanha o HP Photosmart.

Apods a instalagédo do software, conecte o HP Photosmart ao computador.
Pressione o botdo Ativado para ligar o HP Photosmart.

Depois de conectar e ligar o HP Photosmart, pode ser necessario esperar varios
minutos até que todos os eventos Plug and Play estejam concluidos.

Siga as instrugdes na tela.

Para desinstalar de um computador Windows, método 2

B Nota Utilize este método se Desinstalar nzo estiver disponivel no menu Iniciar do

Windows.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle).

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em Desinstalar
um programa).

Selecione Driver da impressora HP Photosmart e clique em Alterar/remover.
Siga as instrugdes na tela.

Desconecte a HP Photosmart do computador.

Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o HP Photosmart antes de reiniciar o
computador. Nao conecte o HP Photosmart ao computador até que a instalagéo
do software tenha sido concluida.

Insira 0 CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador e,
depois, inicie o programa de Configuracao.

Siga as instrucdes na tela e as instrugbes fornecidas no Guia de configuracédo
fornecido com o HP Photosmart.
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Para desinstalar de um computador Windows, método 3

Br Nota Utilize este método se Desinstalar nZo estiver disponivel no menu Iniciar do

il

o

Windows.

Insira 0 CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador e,
depois, inicie o programa de Configuragéo.

Desconecte o HP Photosmart do computador.

Selecione Desinstalar e siga as instrugdes na tela.

Reinicie o computador.

BY Nota E importante desconectar o HP Photosmart antes de reiniciar o
computador. Nao conecte o HP Photosmart ao computador até que a instalagao
do software tenha sido concluida.

Inicie o programa de Configuragdo para o HP Photosmart novamente.
Selecione Instalar.

Siga as instrugdes na tela e as instrugbes fornecidas no Guia de configuragédo
fornecido com o HP Photosmart.

Software HP Photosmart faltando

Causa: O software HP Photosmart ndo esta instalado.

Solugdo: Instale o software HP Photosmart que veio com o HP Photosmart. Se ele
ja estiver instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software HP Photosmart.

1. Insira o CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragao.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software, para instalar o software
HP Photosmart.

3. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragdo
fornecido com o HP Photosmart.

Causa: O HP Photosmart esta desligado.
Solugao: Ligue o HP Photosmart.

Causa: O computador esta desligado.
Solugao: Ligue o computador.

Causa: O HP Photosmart ndo esta conectado corretamente ao computador.

Solugdo: Verifique a conex&do do HP Photosmart com o computador. Verifique se
o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte posterior do
HP Photosmart. Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a
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Capitulo 11

uma porta USB do computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente,
desligue o HP Photosmart e ligue-o novamente.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o HP Photosmart e conecta-lo
ao computador, consulte o Guia de Configuragao que acompanha o HP Photosmart.

Solugao de problemas de qualidade de impressao

Se houver problemas de qualidade de impressao, experimente as solugdes desta segdo
e observe estas diretrizes:

90

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto
com tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos
para uso em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.
Substitua os cartuchos recondicionados ou vazios por cartuchos de impressdo HP
genuinos.

Verifique as configuragdes do dispositivo para assegurar que o modo de impresséo
e a escolha do papel estejam corretas para o papel e a tarefa.

Para obter mais informagdes, consulte “Definir o tipo de papel para impressao”

na pagina 30 e “Escolher papéis para a impresséo” na pagina 15.

Imprima e avalie um autoteste.

Para obter mais informagées, consulte “Imprimir um relatério de autoteste”
na pagina 58.

Solugéo de problemas



Se o autoteste mostrar um defeito, tente o seguinte:

* Limpe automaticamente os cartuchos de impressao. Para obter mais
informagdes, consulte “Limpar os cartuchos de impresséao” na pagina 62.

* Se houver linhas faltando no impresso, limpe os contatos elétricos. Para obter
mais informagdes, consulte “Limpar os contatos do cartucho de impressao”
na pagina 62.

» Substitua o cartucho de impressédo. Para obter mais informagdes, consulte
“Substituir os cartuchos de impresséo” na pagina 54.

Se o autoteste ndo mostrar um problema, investigue outras causas, como um arquivo

de imagem ou um programa.

Para mais solugbes de problemas de cartuchos de impresséo, visite o site da HP em
www.hp.com/support.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

A tinta esta borrando ou manchando
A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos
As bordas do texto estio irregulares

A impressédo tem uma faixa horizontal de distorcao perto da parte inferior da pagina
As cores misturam-se na impressao

As impressdes tém tracos ou linhas horizontais

As impressdes estdo desbotadas ou as cores estao fracas

As impressdes estdo manchadas ou confusas

As impressdes tém tracos verticais

As impressdes estdo inclinadas ou enviesadas

O papel ndo é recolhido da bandeja de entrada

A tinta esta borrando ou manchando

Causa: O tipo de papel ndo é apropriado para o HP Photosmart.

Solugao: Use papeéis HP Premium ou qualquer outro tipo de papel adequado ao
HP Photosmart.

Causa: Os cartuchos de impresséao precisam ser limpos.

Solugao: Imprima um relatério de autoteste para determinar se ha problemas com
os cartuchos de impressao. Se o relatorio de autoteste indicar um problema, limpe

os cartuchos de impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir
os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impressao, consulte “Solucao de
problemas de cartuchos de impresséo” na pagina 76.

Causa: O papel esta muito préximo ao cartucho de impressao durante aimpresséo.

Solugao: Se o papel ficar muito proximo do cartucho de impressao durante a
impressao, a tinta podera borrar. Isso acontece quando o papel tem relevo, esta
amassado ou é muito fino, como é o caso de envelopes para correspondéncia.
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Capitulo 11

Verifique se o papel esta na horizontal na bandeja de entrada e se ndo esta muito
amassado.

A tinta nao preenche completamente o texto ou os graficos
Causa: A configuragédo Tipo de Papel esta incorreta.

Solugado: Altere a configuragéo Tipo de papel para corresponder ao tipo de papel
carregado na bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 30

Causa: A definicao da configuracdo de qualidade de impresséo do HP Photosmart
esta muito baixa.

Solugao: Carregue papel de alta qualidade na bandeja de entrada e imprima a
imagem com uma definicdo de alta qualidade de impress&o, como, por exemplo,
Otimizada, Resolugdo Maxima (dpi) ou Resolugéao Alta. Verifique sempre se o
papel em que vocé esta imprimindo € plano. Para obter melhores resultados ao
imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Se o problema persistir, use o software instalado com o HP Photosmart ou outro
aplicativo para girar a imagem 180 graus, de forma que os tons de azul claro, cinza
ou marrom da imagem n&o sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Informacdes sobre papel” na pagina 72

Causa: Os cartuchos de impressao precisam ser limpos ou talvez estejam sem
tinta.

Solugao: Verifique os niveis de tinta estimados restantes nos cartuchos de
impressdo. Se os cartuchos estiverem com pouca ou nenhuma tinta, talvez seja
necessario substitui-los.

Se houver tinta nos cartuchos de impresséo, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impressao. Se o relatorio de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impressao. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impressao.

Para obter mais informacgdes sobre cartuchos de impressao, consulte “Solucao de
problemas de cartuchos de impressdo” na pagina 76.

Causa: Vocé esta utilizando um tinta que nao é da HP.

Solugdo: A HP recomenda a utilizagéo de cartuchos de impressao HP genuinos.
Os cartuchos de impressao genuinos da HP s&o desenvolvidos e testados com
impressoras HP para ajudar a produzir bons resultados com facilidade sempre.
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B Nota A HP ndo garante a qualidade nem a confiabilidade de tintas que n&o
sejam da HP. Servicos ou reparos na impressora, quando resultantes de falha
ou danos na impressora atribuiveis a uso de tinta que ndo sejam da HP, ndo
serdo cobertos pela garantia.

As bordas do texto estao irregulares
Causa: A fonte é de um tamanho personalizado.

Solugao: Alguns aplicativos oferecem fontes personalizadas que ficam com
bordas irregulares quando ampliadas ou impressas. Se vocé quiser imprimir um texto
em bitmap, pode ser que ele apresente bordas irregulares quando aumentado ou
impresso.

Use fontes TrueType ou OpenType para garantir que o HP Photosmart imprima
fontes suaves. Quando selecionar uma fonte, procure o icone TrueType ou
OpenType.

A impressao tem uma faixa horizontal de distor¢ao perto da parte inferior da
pagina
Causa: A foto tem tons de azul claro, cinza ou marrom impressos perto da parte
inferior da pagina.

Solugao: Carregue papel de alta qualidade na bandeja de entrada e imprima a
imagem com uma definigdo de alta qualidade de impressao, como Otimizada,
Resolugdao maxima (dpi) ou Resolugao alta. Verifique sempre se o papel em que
vocé esta imprimindo é plano. Para obter melhores resultados ao imprimir imagens,
use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Se o problema persistir, use o software instalado com o HP Photosmart ou outro
aplicativo para girar a imagem 180 graus, de forma que os tons de azul claro, cinza
ou marrom da imagem n&o sejam impressos na parte inferior da pagina. Imprima a
imagem usando a impresséao de seis tintas. Para isso, instale o cartucho de
impresséo para fotos no lugar do cartucho preto. Ao instalar os cartuchos de
impressao para fotos e colorido, vocé contara com um sistema de seis tintas que
aprimora a qualidade das fotos impressas.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Informacdes sobre papel’ na pagina 72
*  “Solucéo de problemas de cartuchos de impressao” na pagina 76

As cores misturam-se na impressao

Causa: A configuragdo da qualidade de impressao esta com um ajuste muito alto
para o tipo de papel carregado no HP Photosmart.

)
©
£

o

)
<
S
o

k-]
o

ww
o

=
[<]
(7]

Solugéo de problemas de qualidade de impresséo 93



Capitulo 11

Solugao: Verifique a definigdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade
inferior para reduzir a quantidade de tinta usada para impresséao.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Alterar a velocidade ou a qualidade da impress&o” na pagina 30

Causa: O tipo de papel ndo é apropriado para o HP Photosmart.

Solugao: Use papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de papel adequado ao
HP Photosmart.

Causa: Vocé esta imprimindo no lado errado do papel.

Solugdo: Coloque papel com o lado que vocé deseja imprimir voltado para baixo.
Por exemplo, se estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel com
o lado brilhante voltado para baixo.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 18

Causa: Vocé esta utilizando um tinta que nao é da HP.

Solugdo: A HP recomenda a utilizagéo de cartuchos de impressao HP genuinos.
Os cartuchos de impressao genuinos da HP s&o desenvolvidos e testados com
impressoras HP para ajudar a produzir bons resultados com facilidade sempre.

Br Nota A HP nZo garante a qualidade nem a confiabilidade de tintas que nao
sejam da HP. Servigos ou reparos na impressora, quando resultantes de falha
ou danos na impressora atribuiveis a uso de tinta que ndo sejam da HP, ndo
serao cobertos pela garantia.

Causa: Os cartuchos de impressao precisam ser limpos.

Solugdo: Imprima um relatério de autoteste para determinar se ha problemas com
os cartuchos de impresséo. Se o relatério de autoteste indicar um problema, limpe

os cartuchos de impressao. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir
os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informacgdes sobre cartuchos de impresséo, consulte “Solucao de
problemas de cartuchos de impress&o” na pagina 76.

As impressoes tém tragos ou linhas horizontais
Causa: O papel ndo é alimentado ou carregado corretamente.
Solugao: Verifique se o papel esta carregado corretamente.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 18
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Causa: A definigdo da configuragédo de qualidade de impresséo do HP Photosmart
esta muito baixa.

Solugdo: Carregue papel de alta qualidade na bandeja de entrada e imprima a
imagem com uma defini¢cdo de alta qualidade de impress&o, como, por exemplo,
Otimizada, Resolugao Maxima (dpi) ou Resolugao Alta. Verifique sempre se o
papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter melhores resultados ao
imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Se o problema persistir, use o software instalado com o HP Photosmart ou outro
aplicativo para girar a imagem 180 graus, de forma que os tons de azul claro, cinza
ou marrom da imagem nao sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Informacdes sobre papel” na pagina 72

Causa: Os cartuchos de impresséo precisam ser limpos ou talvez estejam sem
tinta.

Solugao: Verifique os niveis de tinta estimados restantes nos cartuchos de
impresséo. Se os cartuchos estiverem com pouca ou nenhuma tinta, talvez seja
necessario substitui-los.

Se houver tinta nos cartuchos de impressao, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impresséo. Se o relatério de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impresséo.

Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impressao, consulte “Solucao de
problemas de cartuchos de impresséo” na pagina 76.

Causa: Um cartucho colorido ou para fotos sofreu um choque ou foi manuseado
incorretamente durante a instalagao.

Solugao: Deixe o cartucho de impresséao se recuperar durante meia hora.

Causa: Pode haver acumulo de fibra ou poeira na area dos injetores de tinta dos
cartuchos de impressao.

Solugao: Verifique os cartuchos de impressao. Se parecer que ha acumulo de fibra
ou poeira ao redor dos injetores de tinta, limpe essa area do cartucho de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Limpar os contatos do cartucho de impressao” na pagina 62

As impressoes estao desbotadas ou as cores estdo fracas

Causa: A definigdo da configuracao de qualidade de impress&o do HP Photosmart
esta muito baixa.

Solugao: Carregue papel de alta qualidade na bandeja de entrada e imprima a
imagem com uma definicdo de alta qualidade de impress&o, como, por exemplo,
Otimizada, Resolug¢do Maxima (dpi) ou Resolucao Alta. Verifique sempre se o
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Capitulo 11

papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter melhores resultados ao
imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Se o problema persistir, use o software instalado com o HP Photosmart ou outro
aplicativo para girar a imagem 180 graus, de forma que os tons de azul claro, cinza
ou marrom da imagem nao sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Informacdes sobre papel” na pagina 72

Causa: O tipo de papel nao é apropriado para o HP Photosmart.

Solugao: Use papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de papel adequado ao
HP Photosmart.

Causa: A configuracédo Tipo de Papel esta incorreta.

Solugao: Altere a configuragdo Tipo de papel para corresponder ao tipo de papel
carregado na bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 30

Causa: Os cartuchos de impresséo precisam ser limpos ou talvez estejam sem
tinta.

Solugdo: Verifique os niveis de tinta estimados restantes nos cartuchos de
impresséo. Se os cartuchos estiverem com pouca ou nenhuma tinta, talvez seja
necessario substitui-los.

Se houver tinta nos cartuchos de impressao, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impresséo. Se o relatério de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impresséo.

Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impresséo, consulte “Solucao de
problemas de cartuchos de impress&o” na pagina 76.

As

impressoées estdao manchadas ou confusas
Causa: O tipo de papel nao é apropriado para o HP Photosmart.

Solugao: Use papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de papel adequado ao
HP Photosmart.

Causa: A configuragédo Tipo de Papel esta incorreta.
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Solugao: Altere a configuragao Tipo de papel para corresponder ao tipo de papel
carregado na bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 30

Causa: A definigdo da configuracao de qualidade de impress&o do HP Photosmart
esta muito baixa.

Solugao: Carregue papel de alta qualidade na bandeja de entrada e imprima a
imagem com uma definigdo de alta qualidade de impress&o, como, por exemplo,
Otimizada, Resolugao Maxima (dpi) ou Resolugao Alta. Verifique sempre se o
papel em que vocé esta imprimindo € plano. Para obter melhores resultados ao
imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Se o problema persistir, use o software instalado com o HP Photosmart ou outro
aplicativo para girar a imagem 180 graus, de forma que os tons de azul claro, cinza
ou marrom da imagem ndo sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Informacbes sobre papel” na pagina 72

Causa: Vocé esta imprimindo no lado errado do papel.

Solugdo: Coloque papel com o lado que vocé deseja imprimir voltado para baixo.
Por exemplo, se estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel com
o lado brilhante voltado para baixo.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 18

As impressoes tém tragos verticais
Causa: O tipo de papel ndo é apropriado para o HP Photosmart.

Solugao: Use papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de papel adequado ao
HP Photosmart.

As impressoes estao inclinadas ou enviesadas
Causa: O papel ndo é alimentado ou carregado corretamente.
Solugdo: Verifique se o papel esta carregado corretamente.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 18

Causa: Mais de um tipo de papel foi carregado na bandeja de entrada.
Solugdo: Carregue somente um tipo de papel por vez.
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Capitulo 11

Causa: O acessorio para impressao em frente e verso pode nao estar firmemente
instalado.

Solugado: Certifique-se de que o acessorio de impressao em frente e verso esteja
firmemente instalado na parte de tras do HP Photosmart.

O papel nao é recolhido da bandeja de entrada

Causa: Nao ha papel suficiente na bandeja de entrada.

Solugdo: Se o HP Photosmart estiver sem papel ou se houver apenas algumas
folhas, carregue mais papel na bandeja de entrada. Se houver papel na bandeja de
entrada, remova o papel, bata a pilha de papel sobre uma superficie plana e
recarregue o papel na bandeja de entrada. Siga os avisos no visor ou na tela do
computador para prosseguir com o trabalho de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 18

Solugao de problemas de impressao

Use esta se¢éo para solucionar estes problemas de impresséo:

98

Envelopes impressos incorretamente

A impresséo sem borda produz resultados inesperados

O HP Photosmart ndo esta respondendo

O HP Photosmart imprime caracteres sem sentido

Nada ocorre quando tento imprimir

As paginas do meu documento estdo na ordem errada

As margens ndo sdo impressas como esperado

Texto ou graficos cortados na borda da pagina

Uma pagina saiu em branco durante a impressao

A tinta é espirrada no interior do HP Photosmart ao ser impressa uma foto

Envelopes impressos incorretamente

Causa: Uma pilha de envelopes esta carregada incorretamente.

Solugdao: Remova todo o papel da bandeja de entrada principal. Carregue uma
pilha de envelopes na bandeja de entrada principal, com as aba voltadas para cima
e para a esquerda.

Br Nota Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Solugéo de problemas



Causa: O tipo de envelope carregado ¢ incorreto.

Solugao: Na&o use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

A impressao sem borda produz resultados inesperados

Causa: A impressdo de uma imagem sem margem usando um aplicativo que nédo
€ da HP produz resultados inesperados.

Solugdo: Tente imprimir a imagem do software de tratamento de imagens que
acompanha o HP Photosmart.

O HP Photosmart nao esta respondendo
Causa: O HP Photosmart esta ocupado executando outra tarefa.

Solugdo: A impressao de alguns documentos é muito demorada. Se nada for
impresso em alguns minutos depois que vocé enviou um trabalho de impresséo ao
HP Photosmart, verifique se ha alguma mensagem exibida no computador.

Causa: O HP Photosmart apresenta um congestionamento de papel.
Solugdo: Elimine o congestionamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 74

Causa: O HP Photosmart esta sem papel.
Solugdo: Carregue papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 18

Causa: O carro da impressora travou.

Solugdo: Desligue o HP Photosmart e abra a tampa de acesso aos cartuchos de
impressdo. Remova os objetos que estiverem bloqueando o carro de impressao
(inclusive materiais de embalagem) e ligue o0 HP Photosmart novamente.

Causa: O computador ndo esta se comunicando com o HP Photosmart.
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Capitulo 11

Solugdo: SeoHP Photosmart ndo estiver conectado corretamente ao computador,
podem ocorrer erros de comunicagdo. Verifique se o cabo USB esta conectado ao
HP Photosmart e ao computador, conforme mostrado a seguir.

Se as conexdes estiverem seguras e nada foi impresso, alguns minutos depois de
vocé ter enviado um trabalho de impressédo ao HP Photosmart, verifique o status do
HP Photosmart. No software HP Photosmart, clique em Status.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Problemas de comunicagéo em uma conexdo USB” na pagina 71

Causa: O HP Photosmart esta desligado.

Solugao: Observe o botdo Ativado localizado na parte da frente do

HP Photosmart. Se ele nao estiver aceso, o HP Photosmart estara desligado.
Certifique-se de que o cabo de alimentagao esteja conectado firmemente ao
HP Photosmart e a uma tomada. Pressione o botédo Ativado para ligar o

HP Photosmart.

Causa: Ocorreu um erro no HP Photosmart.

Solugao: Desligue o HP Photosmart e desconecte o cabo de alimentacédo. Conecte
novamente o cabo de alimentagao e, em seguida, pressione o botdo Ativado para
ligar o HP Photosmart.

Causa: O status do driver da impressora foi alterado.
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Solugao: O status do driver da impressora pode ter sido alterado para offline ou
parar impressao.

Para verificar o status do driver de impressora
1. Em Central de Solugdes HP, clique na guia do dispositivo.
2. Clique em Configuragoes.
3. Clique em Status.
Se o status esta offline ou parar impressao, altere o status para pronto.

Causa: Um trabalho de impressao excluido ainda esta na fila.

Solugdo: Um trabalho de impressao pode permanecer na fila apos ter sido
cancelado. O trabalho de impressao cancelado congestiona a fila e impede que o
préximo trabalho de impressao seja impresso.

Abra a pasta impressora no seu computador e veja se o trabalho cancelado
permanece na fila de impressao. Tente excluir o trabalho da fila. Se o trabalho de
impressao permanece na fila, tente um dos procedimentos a seguir, ou ambos:

» Desconecte o cabo USB do HP Photosmart, reinicie o computador e, em seguida,
conecte novamente o cabo USB ao HP Photosmart.

»  Desligue o HP Photosmart, reinicie o computador e o HP Photosmart em seguida.

Causa: O acessorio para impressao em frente e verso nio esta instalado
corretamente.

Solugado: Se o acessoério para impressédo em frente e verso estiver instalado,
remova-o e reinstale-o. Para reinstala-lo, pressione os botdes nos dois lados do
acessorio e empurre-o na parte de tras do HP Photosmart até que se encaixe.

Se o acessorio para impressédo em frente e verso nao estiver instalado, instale-o na
parte de tras do HP Photosmart.

O HP Photosmart imprime caracteres sem sentido
Causa: Nao ha mais memdria disponivel no HP Photosmart.

Solugao: Desligue o HP Photosmart e o computador por 60 segundos, ligue-os
novamente e tente imprimir.

Causa: O documento esta corrompido

Solugdo: Tente imprimir outro documento usando o mesmo aplicativo. Se isso
funcionar, tente imprimir uma versdo do documento salva anteriormente e que nao
tenha sido corrompida.

Nada ocorre quando tento imprimir
Causa: O HP Photosmart esta desligado.

Solugao: Observe o botédo Ativado localizado na parte da frente do
HP Photosmart. Se ele nao estiver aceso, o HP Photosmart estara desligado.
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Capitulo 11

Certifique-se de que o cabo de alimentagao esteja conectado firmemente ao
HP Photosmart e a uma tomada. Pressione o botdo Ativado para ligar o
HP Photosmart.

Causa: O HP Photosmart esta ocupado executando outra tarefa.

Solugdo: A impresséo de alguns documentos € muito demorada. Se nada for
impresso em alguns minutos depois que vocé enviou um trabalho de impresséo ao
HP Photosmart, verifique se ha alguma mensagem exibida no computador.

Causa: O HP Photosmart ndo é a impressora selecionada.

Solugao: Verifique se o0 HP Photosmart é a impressora selecionada em seu
aplicativo.

4} Dica Vocé pode definir o HP Photosmart como impressora padréo para
assegurar que a impressora seja automaticamente selecionada quando vocé
selecionar Imprimir no menu Arquivo de diferentes aplicativos.

Causa: O computador ndo esta se comunicando com o HP Photosmart.

Solugdo: SeoHP Photosmart ndo estiver conectado corretamente ao computador,
podem ocorrer erros de comunicagdo. Verifique se o cabo USB esté conectado ao
HP Photosmart e ao computador, conforme mostrado a seguir.

7

® ==y
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Se as conexdes estiverem seguras e nada foi impresso, alguns minutos depois de
vocé ter enviado um trabalho de impressédo ao HP Photosmart, verifique o status do
HP Photosmart. No software HP Photosmart, clique em Status.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Problemas de comunicagcéo em uma conexado USB” na pagina 71

Causa: O HP Photosmart apresenta um congestionamento de papel.
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Solugao: Elimine o congestionamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel”’ na pagina 74

Causa: O HP Photosmart esta sem papel.
Solugdo: Carregue papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 18

Causa: O carro da impressora travou.

Solugdo: Desligue o HP Photosmart e abra a tampa de acesso aos cartuchos de
impressdo. Remova os objetos que estiverem bloqueando o carro de impresséo
(inclusive materiais de embalagem) e ligue o HP Photosmart novamente.

As paginas do meu documento estdo na ordem errada

Causa: As configuracdes de impressao estéo definidas para que a primeira pagina
do documento seja impressa em primeiro lugar. O modo como o papel é inserido
através do HP Photosmart significa que a primeira pagina tera sua face voltada para
cima e estara na parte de baixo da pilha de impressao.

Solugado: Imprima o documento na ordem inversa. Quando a impresséo do
documento for concluida, as paginas estardo na ordem correta.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa” na pagina 41

As margens ndo sao impressas como esperado
Causa: As margens ndo estdo configuradas corretamente em seu aplicativo.
Solugao: Verifique as margens da impressora.

Verifique se as configuragdes de margem do documento ndo ultrapassam a area
imprimivel no HP Photosmart.

Para verificar as configuragcdes de margem
1. Visualize o seu trabalho de impressao antes de envia-lo ao HP Photosmart.
2. Verifique as margens.

O HP Photosmart utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que

sejam maiores do que o tamanho minimo de margem suportado pelo
HP Photosmart.

3. Cancele o trabalho de impresséo caso as margens nao sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: A configuragdo do tamanho de papel pode estar incorretamente definida
para o projeto que esta sendo impresso.
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Solugdo: Verifique se selecionou o tamanho de papel apropriado ao seu projeto.
Verifique se vocé carregou o tamanho de papel correto na bandeja de entrada.

Causa: As guias do papel ndo estado posicionadas corretamente.

Solugdao: Remova a pilha de papel da bandeja de entrada, recarregue o papel e
deslize a guia de largura de papel para dentro, até que ela encoste na borda do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 18

Causa: Uma pilha de envelopes esta carregada incorretamente.

Solugdo: Remova todo o papel da bandeja de entrada. Carregue uma pilha de
envelopes na bandeja de entrada, com a aba do envelope voltada para cima e virada
para a esquerda.

Br Nota Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar envelopes” na pagina 21

Texto ou graficos cortados na borda da pagina

Causa: As margens nao estdo configuradas corretamente em seu aplicativo.
Solugao:

Para verificar as configuragées de margem
1. Visualize o seu trabalho de impressé&o antes de envia-lo ao HP Photosmart.
2. Verifique as margens.

O HP Photosmart utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que

sejam maiores do que o tamanho minimo de margem suportado pelo
HP Photosmart.

3. Cancele o trabalho de impress&o caso as margens nao sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Verifique se as configuragdes de margem do documento néo ultrapassam a area
imprimivel no HP Photosmart.
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Causa: O tamanho do documento que esta sendo impresso é maior do que o papel
carregado na bandeja de entrada.

Solugdo: Verifique se o layout do documento que esta sendo impresso se ajusta
a um papel suportado pelo HP Photosmart.

Para visualizar o layout da impresséao

1. Carregue um papel de tamanho correto na bandeja de entrada.

2. Visualize o trabalho de impressao antes de envia-lo ao HP Photosmart.

3. Verifique os graficos do documento para saber se o tamanho atual esta dentro
da area imprimivel do HP Photosmart.

4. Cancele o trabalho de impressao caso o grafico ndo caiba na area imprimivel da
pagina.

X Dica Alguns aplicativos permitem redimensionar o documento para que se
ajuste ao tamanho do papel selecionado. Além disso, é possivel redimensionar
um documento usando a caixa de dialogo Propriedades.

Causa: O papel estd carregado incorretamente.

Solugdo: Se o papel tiver sido alimentado incorretamente, isso pode fazer com que
partes do documento sejam cortadas.

Remova a pilha de papel da bandeja de entrada e, em seguida, recarregue o papel
seguindo as etapas abaixo.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 18

Uma pagina saiu em branco durante a impressao

Causa: Se vocé estiverimprimindo texto em preto e o HP Photosmart imprimir uma
pagina em branco, isso significa que o cartucho de tinta preto pode estar vazio.

Solugao: Verifique os niveis de tinta estimados restantes nos cartuchos de
impresséo. Se os cartuchos estiverem com pouca ou nenhuma tinta, talvez seja
necessario substitui-los.

Se houver tinta nos cartuchos de impressao, mas o problema persistir, imprima um
relatorio de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impresséo. Se o relatério de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impressao.

Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impressao, consulte “Solucao de
problemas de cartuchos de impressao” na pagina 76.

Causa: O documento que esta sendo impresso contém uma pagina adicional em
branco.

Solugdo: Abra o arquivo do documento usando o aplicativo e remova paginas ou
linhas adicionais no fim do documento.
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Causa: O HP Photosmart apanhou duas folhas de papel.

Solugdo: Se restarem apenas poucas folhas no HP Photosmart, carregue mais
papel na bandeja de entrada. Caso haja papel suficiente na bandeja de entrada,
remova o papel, bata a pilha de papel contra uma superficie plana e reinsira o papel
na bandeja.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 18

Causa: A fita plastica de protegéo foi parcialmente removida do cartucho de
impressao.

Solugao: Verifique cada cartucho de impresséo. A fita pode ter sido removida dos
contatos de cor cobre, mas talvez ainda esteja cobrindo os injetores de tinta. Se a
fita ainda estiver cobrindo os injetores de tinta, remova-a dos cartuchos de impresséo
com cuidado. Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cor cobre.

O

]
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000]
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Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagao)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

A tinta é espirrada no interior do HP Photosmart ao ser impressa uma foto

Causa: As configuragdes de impressao sem bordas exigem que o papel fotografico
seja carregado na bandeja de papel fotografico. Vocé esta utilizando um tipo
incorreto de papel.

Solugao: Certifique-se de que o papel fotografico esteja carregado na bandeja de
fotos antes de imprimir um trabalho de impressédo sem borda.
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Solugao de problemas com o cartao de memoria

Use esta segdo para solucionar estes problemas no cartdo de memoria:

Meu cartdo de meméria ndo funciona mais em minha camera digital
O HP Photosmart néo 1& o cartdo de memaria
A luz Foto préxima aos slots do cartdo de memoria esta piscando

A luz Atencéo pisca quando eu insiro o cartdo de memdria
N&o é possivel transferir as fotos do cartdo de memdéria para o computador

Meu cartdo de memoria ndo funciona mais em minha camera digital

Causa: Vocé formatou o cartdo em um computador com Windows XP. Por padréo,
o0 Windows XP formata um cartdo de memoria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
com o formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos usam o formato FAT
(FAT16 ou FAT12) e ndo podem reconhecer um cartdo formatado como FAT32.

Solugdo: Reformate o cartdo de memoria usando sua camera ou formate-o emum
computador com Windows XP selecionando a opc¢éao de formato FAT.

O HP Photosmart nao lé o cartdao de memoria

Causa: O cartdo foi inserido ao contrario ou de cabega para baixo.

Solugdo: Vire o cartdo de memodria para que o lado da etiqueta fique voltado para
cima e os contatos voltados para o HP Photosmart, depois empurre o cartdo para a
frente no slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o cartdo de memoria nao for inserido corretamente, o HP Photosmart ndo
respondera e a luz Foto (ao lado dos slots para cartdes de memoria) ndo se acendera.

Quando o cartdo de memoria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara por
alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo de memodria ndo esta inserido totalmente.

Solugao: Certifique-se de inserir totalmente o cartdo de meméria no slot
apropriado do HP Photosmart.

Se o cartdo de memoria nao for inserido corretamente, o HP Photosmart ndo
respondera e a luz Foto (ao lado dos slots para cartdes de memoéria) ndo se acendera.

Quando o cartdo de memoria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara por
alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: Vocé inseriu mais de um cartdo de memoria nos slots.

Solugao: Se vocé tiver inserido mais de um cartdo de memoria, remova um deles.
Vocé pode usar apenas um cartdo de memoria por vez.

Causa: O sistema de arquivos esté corrompido.

Solugao: Verifique se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memoria estdo corrompidas.
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Se o sistema de arquivos do cartdo estiver corrompido, reformate o cartdo de
memoria na camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartéo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

A luz Foto préxima aos slots do cartdo de memaria esta piscando
Causa: O HP Photosmart esta lendo o cartdo de memoria.

Solugao: Na&o puxe o cartdo de memaria enquanto a luz Foto estiver piscando.
Uma luz piscando significa que o HP Photosmart esta acessando o cartéo de
memoria. Aguarde até que a luz fique continua. Remover um cartdo de memoria
enquanto ele estiver sendo acessado pode corromper as informagdes nele ou
danificar o HP Photosmart e o cartéo.

A luz Atengéao pisca quando eu insiro o cartdao de memoéria
Causa: O HP Photosmart detectou um erro no cartdo de memoria.

Solugdao: Remova e reinsira o cartdo de memoria. Ele pode ter sido inserido
incorretamente. Vire o cartdo de memoaria para que o lado da etiqueta fique voltado
para cima e os contatos voltados para o HP Photosmart, depois empurre o cartdo
para a frente no slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o problema persistir, € possivel que o cartdo de memodria esteja com defeito.

Causa: Vocé inseriu mais de um cartdo de memoria.

Solugdo: Remova um dos cartdes de memoria. Vocé pode usar apenas um cartéo
de memdria por vez.

Nao é possivel transferir as fotos do cartdo de memoria para o computador
Causa: O software HP Photosmart ndo esta instalado.

Solugao: Instale o software HP Photosmart que veio com o HP Photosmart. Se ele
ja estiver instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software HP Photosmart.

1. Insira o CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragéo.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software, para instalar o software
HP Photosmart.

3. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragdo
fornecido com o HP Photosmart.

Causa: O HP Photosmart esta desligado.
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Solugdo: Ligue o HP Photosmart.

Causa: O computador esta desligado.
Solugao: Ligue o computador.

Causa: O HP Photosmart ndo esta conectado corretamente ao computador.

Solugdo: Verifique a conexdo do HP Photosmart com o computador. Verifique se
o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte posterior do

HP Photosmart. Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a
uma porta USB do computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente,
desligue o HP Photosmart e ligue-o novamente.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o HP Photosmart e conecta-lo
ao computador, consulte o Guia de Configuragcdo que acompanha o HP Photosmart.

Solucao de problemas na impressao de CD/DVD

Use esta segdo para solucionar problemas que possa ter durante a impressao de
superficies de CD/DVD com o HP Photosmart.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

O HP Photosmart ndo detecta o suporte para CD/DVD

O HP Photosmart ndo detecta um CD/DVD no suporte

O HP Photosmart travou durante a impressdo de um CD/DVD

A imagem no disco impresso esta cortada e ha tinta no suporte para CD/DVD
O HP Photosmart esta imprimindo em uma area ndo imprimivel do disco

O design nao esta centralizado no disco.

A tinta no CD/DVD n3o esta secando

O HP Photosmart relata um erro de tamanho incorreto do CD/DVD

O suporte para CD/DVD esta preso na area de armazenamento
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O HP Photosmart nao detecta o suporte para CD/DVD

Causa: Vocé pode ndo ter empurrado o suporte para CD/DVD o suficiente na
bandeja.

Solugdao: Empurre o suporte para a frente na bandeja de CD/DVD até que as linhas
do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja. A extremidade do suporte
marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro.

Causa: Vocé pode terinserido o suporte para CD/DVD na area de armazenamento.

Solugdo: Remova o suporte para CD/DVD da area de armazenamento abaixo da
bandeja de entrada principal. Abaixe a bandeja de CD/DVD (localizada abaixo do
painel de controle).

Verifique se vocé colocou um disco no suporte para CD/DVD com o lado imprimivel
para cima. Empurre o suporte para a frente na bandeja de CD/DVD até que as linhas
do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja. A extremidade do suporte
marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro.

Causa: Vocé pode ter inserido o disco diretamente na bandeja de CD/DVD sem
coloca-lo no suporte.

Solugdo: Remova o suporte para CD/DVD da area de armazenamento abaixo da
bandeja de entrada principal. Tire o disco da bandeja de CD/DVD e coloque-0 no
suporte com o lado imprimivel para cima. Empurre o suporte para a frente na bandeja
de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da
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bandeja. A extremidade do suporte marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD
primeiro.

Causa: O HP Photosmart solicita a insergao do préximo disco ao imprimir varios
CDs/DVDs em um trabalho de impresséo.

Solugdao: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Remova o CD/DVD
impresso do suporte. Coloque o préximo disco no suporte para CD/DVD com o lado
imprimivel para cima e reinsira o suporte na bandeja de CD/DVD até que as linhas
do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja. Quando o HP Photosmart
detecta o suporte, o aviso desaparece.

O HP Photosmart ndo detecta um CD/DVD no suporte
Causa: Vocé inseriu o suporte para CD/DVD na bandeja sem carregar o disco.

Solugdao: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Coloque um disco no
suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para cima e reinsira o suporte na
bandeja de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas
da bandeja.

Causa: O CD/DVD pode ter sido carregado de cabega para baixo no suporte.

Solugdo: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Coloque um disco no
suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para cima e reinsira o suporte na
bandeja de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas
da bandeja.

O HP Photosmart travou durante a impressao de um CD/DVD

Causa: O HP Photosmart puxa o suporte para CD/DVD ao imprimir no CD/DVD.
O suporte pode se projetar aproximadamente 7,5 cm (3 polegadas) a partir da parte
traseira do dispositivo. Se ndo houver espago suficiente atras do HP Photosmart, o
suporte para e a impressao trava.

Solugao: Verifique se ha pelo menos 7,5 cm (3 polegadas) de espaco atras do
HP Photosmart. Além disso, verifique se o slot na parte do tras do HP Photosmart
ndo esta bloqueado.

A imagem no disco impresso esta cortada e ha tinta no suporte para CD/DVD
Causa: O CD/DVD foi incorretamente inserido no suporte.

Solugao: Se voceé estiver carregando um CD/DVD com tamanho regular (120 mm)
no suporte, ndo vire o anel azul sobre o disco. O anel azul s6 deve ser usado se vocé
estiver imprimindo em um CD/DVD pequeno (80 mm).

Antes de tentar novamente, limpe o suporte para CD/DVD para remover a tinta. Isso
impede a contaminagao por tinta no dispositivo, além de proteger os discos, méaos e
roupas de manchas.
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Capitulo 11

Quando o suporte para CD/DVD estiver limpo e seco, coloque um novo disco com o
lado imprimivel virado para cima. Deixe o anel azul no local original no lado oposto
do suporte a partir do disco, conforme ilustrado abaixo. Reinsira o suporte na bandeja
de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da
bandeja e tente imprimir novamente.

O HP Photosmart esta imprimindo em uma area nao imprimivel do disco
Causa: O design néo é do tamanho correto para o CD/DVD carregado.

Solugado: Verifique se o design que vocé esta imprimindo é adequado para o
tamanho da midia carregada no suporte para CD/DVD, inclusive o didmetro dos anéis
interno e externo. Altere as configuragdes do software proporcionalmente para
centralizar e dimensionar o design para o disco que estiver usando. Consulte a
documentagdo ou a ajuda on-line do software que estiver usando para obter
informagdes adicionais.

Causa: O CD/DVD pode ter sido carregado de cabeca para baixo no suporte.

Solugdo: Se vocé ja tiver gravado o conteddo no CD/DVD, pode ser necessario
grava-lo novamente em outro disco. Coloque o novo disco no suporte para CD/DVD
com o lado imprimivel virado para cima. Reinsira o suporte na bandeja de CD/DVD
até que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja e tente
imprimir novamente.

O design nao esta centralizado no disco.
Causa: As configuragbes do design podem n&o estar corretas.

Solugao: Altere as configuragdes do software para centralizar e dimensionar o
design para o disco que estiver usando. Consulte a documentagéo ou a ajuda on-
line do software que estiver usando para obter informagdes adicionais.

A tinta no CD/DVD nao esta secando
Causa: A superficie do disco ndo é compativel com impressao.

Solugao: Verifique se 0 CD/DVD usado é compativel com impresséo ajato de tinta.
Os discos imprimiveis a jato de tinta geralmente tém superficie de impressao branca.
(Alguns discos tém superficie de impressao prata.)

Causa: O CD/DVD pode ter sido carregado de cabega para baixo no suporte.

Solugdo: Se vocé ja tiver gravado o contetido no CD/DVD, pode ser necessario
grava-lo novamente em outro disco. Coloque o novo disco no suporte para CD/DVD
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com o lado imprimivel virado para cima. Reinsira o suporte na bandeja de CD/DVD
até que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja e tente
imprimir novamente.

O HP Photosmart relata um erro de tamanho incorreto do CD/DVD

Causa: O tamanho do CD/DVD no suporte ndo corresponde ao tamanho
especificado quando o trabalho de impressao foi iniciado a partir do computador.

Solugao: Cancele o trabalho de impressao e substitua o CD/DVD que esta no
suporte por outro do mesmo tamanho que o especificado no trabalho de impressao
ou altere as configuragdes de impressao no software.

O suporte para CD/DVD esta preso na area de armazenamento

Causa: Vocé pode ter inserido o suporte para CD/DVD novamente na area de
armazenamento com um CD/DVD carregado e o anel azul sobre o disco.

Solugao: Empurre o suporte para CD/DVD o maximo possivel, até sentir
resisténcia. Depois, insira um objeto firme e plano (como uma espatula para manteiga
ou chave de fenda) no canto esquerdo do slot de armazenamento e empurre o anel
azul. Com o anel azul pressionado para baixo, vocé podera puxar o suporte para CD/
DVD para fora do slot de armazenamento.

Erros

Esta segdo contém as seguintes categorias de mensagens no dispositivo:

Mensagens dos dispositivos

Mensagens de arquivos

Mensagens gerais do usuario

Mensagens sobre papéis

Mensagens sobre alimentacdo e conexéo
Mensagens sobre cartuchos de impressao

Mensagens dos dispositivos

A lista a seguir contém mensagens de erro relacionadas ao dispositivo:

Carro blogueado
Congestionamento do carro

Carro travado

Versao de firmware n&o correspondente
Erro do mecanismo

Bandeja de CD/DVD aberta

Bandeja de CD/DVD desalinhada

Insira o suporte para CD/DVD

Abrir a bandeja de CD/DVD
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*  Suporte para CD/DVD ndo encontrado
 CD/DVD néo encontrado
* O acessorio para impressao em frente e verso estd ausente

Carro bloqueado
Causa: O carro de impresséao esta bloqueado.

Solugdo: Desligue o HP Photosmart e abra a tampa dos cartuchos de impresséo
para acessar a area do carro de impressdo. Remova os objetos que estiverem
bloqueando o carro de impresséo (inclusive materiais de embalagem) e ligue o

HP Photosmart novamente.

Siga os avisos da tela para continuar.

Causa: A bandeja de CD/DVD esta aberta.
Solugdo: Feche a bandeja de CD/DVD.

Congestionamento do carro
Causa: O carro de impresséao esta bloqueado.

Solugao: Desligue o HP Photosmart e abra a porta dos cartuchos de impressao
para acessar a area do carro de impressao. Remova quaisquer objetos que estejam
bloqueando o carro de impresséo (incluindo qualquer material de embalagem) e, em
seguida, ligue o HP Photosmart novamente.
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Siga os comandos no visor para prosseguir.

Carro travado
Causa: O carro de impresséao esta bloqueado.

Solugao: Desligue o HP Photosmart e abra a porta dos cartuchos de impressao
para acessar a area do carro de impressdo. Remova quaisquer objetos que estejam
bloqueando o carro de impresséo (incluindo qualquer material de embalagem) e, em
seguida, ligue o HP Photosmart novamente.

Siga os comandos no visor para prosseguir.

Versao de firmware nao correspondente

Causa: O numero de revisdo do firmware do HP Photosmart n&o corresponde ao
numero de revisao do software.

Solugao: Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP
em www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o
suporte técnico.

Erro do mecanismo
Causa: O HP Photosmart apresenta um congestionamento de papel.
Solugao: Elimine o congestionamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel”’ na pagina 74

Causa: O carro de impresséao esta bloqueado.

Solugdo: Desligue o HP Photosmart e abra a tampa dos cartuchos de impressao
para acessar a area do carro de impressdo. Remova os objetos que estiverem
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bloqueando o carro de impresséo (inclusive materiais de embalagem) e ligue o
HP Photosmart novamente.

Siga os avisos da tela para continuar.

Bandeja de CD/DVD aberta

Causa: Abandejade CD/DVD é aberta e o trabalho de impresséo € iniciado a partir
do computador.

Solugdo: Feche a bandeja de CD/DVD.

Bandeja de CD/DVD desalinhada

Causa: O suporte para CD/DVD néo esta inserido corretamente na bandeja de CD/
DVD.

Solugdo: Remova e reinsira o suporte da bandeja de CD/DVD. Empurre o suporte
para CD/DVD na bandeja de maneira uniforme. Empurre o suporte para a frente até
que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD.
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Insira o suporte para CD/DVD

Causa: O HP Photosmart solicitara a inser¢éo do suporte para CD/DVD para um
trabalho de impresséo individual em CD/DVD.

Solugao: Coloque o disco no suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para
cima. Abaixe a bandeja de CD/DVD. Empurre o suporte para a frente até que as
linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD. A
extremidade marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Colocar um CD/DVD” na pagina 23

Causa: O HP Photosmart solicita a insergao do préximo disco ao imprimir varios
CDs/DVDs em um trabalho de impresséo.

Solugdo: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Remova o CD/DVD
impresso do suporte. Coloque o préximo disco no suporte para CD/DVD com o lado
imprimivel para cima e empurre o suporte de volta na bandeja de CD/DVD até que
as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas na bandeja de CD/DVD.

Abrir a bandeja de CD/DVD

Causa: A bandeja de CD/DVD é fechada e o trabalho de impressdo em CD/DVD
¢ iniciado a partir do computador.

Solugdo: Abaixe a bandeja de CD/DVD. Para continuar, pressione OK.
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Suporte para CD/DVD nao encontrado
Causa: O suporte para CD/DVD nao esté inserido ou corretamente instalado.

Solugao: Coloque um disco no suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para
cima. Abaixe a bandeja de CD/DVD. Empurre o suporte para a frente até que as
linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD. A
extremidade marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro. Para
continuar, pressione OK.

CD/DVD nao encontrado
Causa: Nao ha um CD/DVD imprimivel no suporte.

Solugdao: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Coloque um disco
imprimivel no suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para cima e empurre o
suporte de volta na bandeja de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem com
as linhas brancas na bandeja de CD/DVD. Para continuar, pressione OK.

O acessorio para impressao em frente e verso esta ausente

Causa: O acessorio para impressao em frente e verso n&o esta instalado ou esta
incorretamente instalado.

Solugdo: Insira o acessorio paraimpressao em frente e verso com firmeza na parte
de tras do dispositivo até que ambos os lados se encaixem.

BY Nota Nao pressione os botdes de ambos os lados do acessério ao instalé-lo.
Use os botdes somente para remover o acessorio do dispositivo.

Mensagens de arquivos
A lista a seguir apresenta mensagens de erros relacionadas a arquivos:

* Erro na leitura ou gravacao do arquivo
« Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos
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* Nao foram encontradas fotos
* Arquivo ndo encontrado

*  Nome de arquivo invalido

*  Arquivo corrompido

Erro na leitura ou gravagao do arquivo
Causa: O software HP Photosmart ndo pdde abrir ou salvar o arquivo.
Solugao: Verifique se vocé digitou o nome da pasta ou do arquivo correto.

Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos
Causa: Alguns arquivos no cartdo de memodria inserido estdo danificados.

Solugado: Reinsira o cartdo de memoaria no HP Photosmart ou tente transferir os
arquivos para o computador usando um leitor de cartdes de memdria ou um cabo
USB. Caso ja tenha transferido os arquivos para o computador, tente imprimi-los
usando o software HP Photosmart. As cépias podem nao estar danificadas. Se essas
solugdes ndo funcionarem, tire novamente as fotos com a camera digital como ultimo
recurso.

Néao foram encontradas fotos
Causa: Alguns arquivos no cartdo de memodria inserido estdo danificados.

Solugao: Reinsira o cartdo de memaria no HP Photosmart ou tente transferir os
arquivos para o computador usando um leitor de cartdes de memdria ou um cabo
USB. Caso ja tenha transferido os arquivos para o computador, tente imprimi-los
usando o software HP Photosmart. As cépias podem n&o estar danificadas. Se essas
solugdes ndo funcionarem, tire novamente as fotos com a camera digital como ultimo
recurso.

Causa: Nao foram encontradas fotos no cartdo de memoria.

Solugao: Tire algumas fotos com a camera digital ou, se vocé tiver salvado fotos
no computador, podera imprimi-las com o software HP Photosmart.

Arquivo nao encontrado

Causa: Nao ha memodria suficiente disponivel no computador para criar uma
visualizagao da impresséo.

Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Nome de arquivo invalido
Causa: O nome de arquivo digitado é invalido.

Solugdo: Verifique se vocé nédo esta usando simbolos invalidos no nome de
arquivo.
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Bf Nota Embora o nome do arquivo possa parecer correto, ainda pode conter
caracteres invalidos. Substitua o nome do arquivo existente por outro.

Arquivo corrompido

Causa: Alguns arquivos no cartdo de memdria inserido estéo danificados.

Solugdo: Reinsira o cartdo de memaria no HP Photosmart ou tente transferir os
arquivos para o computador usando um leitor de cartdes de memoria ou um cabo
USB. Caso ja tenha transferido os arquivos para o computador, tente imprimi-los
usando o software HP Photosmart. As cépias podem nao estar danificadas. Se essas
solugdes ndo funcionarem, tire novamente as fotos com a camera digital como ultimo
recurso.

Causa: O sistema de arquivos esta corrompido.

Solugdo: Verifigue se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memdria estdo corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartédo estiver corrompido, reformate o cartdo de
memodria na camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Mensagens gerais do usuario

120

A lista a seguir apresenta mensagens relacionadas a erros comuns do usuario:

Erro no cartdo de memodria
Desconectado
Espaco insuficiente no disco

Erro de acesso ao cartéo

Use apenas um cartdo de cada vez

O cartao esta inserido corretamente
O cartédo nédo esta totalmente inserido
O cartao esta danificado

O CD/DVD esta de cabeca para baixo
Problema de impressdo de CD/DVD
Tamanho incorreto do CD/DVD

Erro no cartdo de memoria

Causa: Ha dois ou mais cartdes de memoaria inseridos no HP Photosmart ao
mesmo tempo.
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Solugdao: Remova todos os cartdes de memoria, exceto um. O HP Photosmart 1&
o cartdo de memodria restante e exibe a primeira foto armazenada nesse cartéo.

Causa: Vocé inseriu um cartdo de memoria Compact Flash invertido ou de cabecga
para baixo.

Solugdo: Remova o cartdo de memaria e reinsira-o corretamente. A etiqueta no
cartdo Compact Flash tem que ficar voltada para cima e ser legivel quando vocé
inserir o cartdo no slot.

Causa: Vocé nao inseriu totalmente o cartdo de memoaria.

Solugao: Remova o cartdo de memoaria e reinsira-o, até ele parar, no slot.

Desconectado
Causa: Diversas situacdes podem fazer com que esta mensagem de erro seja
exibida.
» O computador n&o esta ligado.
+ O computador ndo esta conectado ao HP Photosmart.
+ O software que acompanha o HP Photosmart nao foi instalado corretamente.
+ O software que acompanha o HP Photosmart esta instalado, mas nao esta sendo
executado.

Solugdo: Verifiqgue se o seu computador esta ligado e conectado ao
HP Photosmart. Verifique também se vocé instalou o software que acompanha o
HP Photosmart.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Problemas de comunicacéo em uma conexdo USB” na pagina 71

Espaco insuficiente no disco

Causa: Nao ha memodria disponivel suficiente no computador para executar a
tarefa.

Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Erro de acesso ao cartao

Causa: Ha dois ou mais cartdes de memoria inseridos no HP Photosmart ao
mesmo tempo.

Solugdao: Remova todos os cartdes de memoria, exceto um. O HP Photosmart 1&
o cartdo de memodria restante e exibe a primeira foto armazenada nesse cartao.

Causa: Vocé inseriu um cartdo de memoria Compact Flash invertido ou de cabecga
para baixo.
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Solugdao: Remova o cartdo de memodria e reinsira-o corretamente. A etiqueta no
cartdo Compact Flash tem que ficar voltada para cima e ser legivel quando vocé
inserir o cartdo no slot.

Causa: Vocé nao inseriu totalmente o cartdo de memodria.

Solugdo: Remova o cartdo de memdria e reinsira-o, até ele parar, no slot.

Use apenas um cartao de cada vez
Causa: Diversos cartdes de memoria estéo inseridos no HP Photosmart.
Solugdo: Vocé pode inserir apenas um cartdo de memoria por vez.

Se mais de um cartdo de memoria for inserido, a luz Atengao piscara rapidamente e
uma mensagem de erro sera exibida na tela do computador. Remova o cartdo de
memoria adicional para resolver o problema.

O cartdo esta inserido corretamente
Causa: O cartdo foi inserido ao contrario ou de cabega para baixo.

Solugdo: Vire o cartdo de memoria para que o lado da etiqueta fique voltado para
cima e os contatos voltados para o HP Photosmart, depois empurre o cartdo para a
frente no slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o cartdo de memoaria nao for inserido corretamente, o HP Photosmart néo
respondera e a luz Foto (ao lado dos slots para cartées de memaria) ndo se acendera.

Quando o cartdo de memoaria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara por
alguns segundos e depois permanecera acesa.

O cartao néao esta totalmente inserido
Causa: O cartdo ndo foi completamente inserido.

Solugdo: Certifique-se de inserir totalmente o cartdo de memoria no slot
apropriado do HP Photosmart.

Se o cartdo de memoria nao for inserido corretamente, o HP Photosmart ndo
respondera e aluz Foto (ao lado dos slots para cartdes de memaria) ndo se acendera.

Quando o cartdo de memoaria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara por
alguns segundos e depois permanecera acesa.

O cartao esta danificado

Causa: Vocé formatou o cartdo em um computador com Windows XP. Por padrao,
o0 Windows XP formata um cartdo de memoria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
com o formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos usam o formato FAT
(FAT16 ou FAT12) e ndo podem reconhecer um cartdo formatado como FAT32.
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Solugao: Reformate o cartdo de memdria usando sua camera ou formate-o em um
computador com Windows XP selecionando a opgéo de formato FAT.

Causa: O sistema de arquivos esta corrompido.

Solugdo: Verifique se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memoria estdo corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartdo estiver corrompido, reformate o cartao de
memoria na camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartéo de
memaria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

O CD/DVD esta de cabega para baixo
Causa: O CD/DVD foi carregado de cabega para baixo no suporte para CD/DVD.

Solugdo: Verifique se o CD/DVD est4 encaixado no suporte para CD/DVD com o
lado imprimivel para cima.

Problema de impressao de CD/DVD
Causa: O HP Photosmart travou durante a impresséo.

Solugao: Verifique se ha espaco suficiente atras do HP Photosmart e se o slot de
saida do CD/DVD na parte de tras do HP Photosmart ndo esta bloqueado. Se o
HP Photosmart estiver colocado perto de uma parede, afaste-o pelo menos a 7,5 cm
da parede.

Tamanho incorreto do CD/DVD

Causa: O tamanho do CD/DVD no suporte ndo corresponde ao tamanho
especificado quando o trabalho de impressao foi iniciado a partir do computador.

Solugado: Substitua o CD/DVD que esta no suporte por outro do mesmo tamanho
que o especificado no trabalho de impressao ou cancele o trabalho de impresséo e
reinicie-o para especificar o tamanho correto no software.
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Mensagens sobre papéis

124

A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a papéis:

N&o é possivel carregar papel da bandeja de entrada

A tinta esta secando

Sem papel

Congestionamento de papel, alimentacao incorreta ou carro bloqueado
Tipo de papel ndo corresponde

Largura do papel incorreta

Nao é possivel carregar papel da bandeja de entrada

Causa: Nao ha papel suficiente na bandeja de entrada.

Solugao: Se o HP Photosmart estiver sem papel ou se houver apenas algumas
folhas, carregue mais papel na bandeja de entrada. Se houver papel na bandeja de
entrada, remova o papel, bata a pilha de papel sobre uma superficie plana e
recarregue o papel na bandeja de entrada. Siga os avisos no visor ou na tela do
computador para prosseguir com o trabalho de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 18

A tinta esta secando

Causa: Transparéncias e algumas midias exigem um tempo de secagem maior do
que o normal.

Solugado: Deixe a folha na bandeja de saida até a mensagem desaparecer. Se for
necessario remover a folha impressa antes de a mensagem desaparecer, segure
com cuidado a folha impressa na parte inferior ou nas bordas e coloque-a em uma
superficie plana para secar.

Sem papel

Causa: Nao ha papel suficiente na bandeja de entrada.

Solugao: Se o HP Photosmart estiver sem papel ou se houver apenas algumas
folhas, carregue mais papel na bandeja de entrada. Se houver papel na bandeja de
entrada, remova o papel, bata a pilha de papel sobre uma superficie plana e
recarregue o papel na bandeja de entrada. Siga os avisos no visor ou na tela do
computador para prosseguir com o trabalho de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 18

Causa: O acessorio paraimpresséo em frente e verso ndo esta no HP Photosmart.

Solugdo: Caso o acessorio para impressao em frente e verso tenha sido removido
para eliminar um congestionamento de papel, reinstale-o.
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Para obter mais informagdes, consulte:
“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 74

Congestionamento de papel, alimentagao incorreta ou carro bloqueado
Causa: O papel congestionou o HP Photosmart.
Solugdo: Elimine o congestionamento.
Para obter mais informacdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 74

Causa: O carro de impresséao esta bloqueado.

Solugdo: Desligue o HP Photosmart e abra a tampa dos cartuchos de impressao
para acessar a area do carro de impressdo. Remova os objetos que estiverem
bloqueando o carro de impresséo (inclusive materiais de embalagem) e ligue o

HP Photosmart novamente.

Siga os avisos da tela para continuar.

Tipo de papel ndo corresponde

Causa: A configuragdo de impresséao do trabalho n&o corresponde ao tipo ou
tamanho do papel carregado no HP Photosmart.

Solugdo: Altere a configuragao de impressé&o ou carregue o papel apropriado na
bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Alterar as configuragbes de impressao da tarefa atual’ na pagina 28
“Informacgdes sobre papel” na pagina 72

Largura do papel incorreta

Causa: A configuracdo de impresséao escolhida para o trabalho n&o corresponde
ao papel carregado no HP Photosmart.
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Solugdo: Altere a configuragéo de impresséo ou carregue o papel apropriado na
bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Informacgdes sobre papel” na pagina 72
“Alterar as configuragdes de impressio da tarefa atual” na pagina 28
“Carregar papel” na pagina 18

Mensagens sobre alimentacdo e conexao
A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a alimentagéo e conexao:
» Falha no teste de comunicacao
» HP Photosmart ndo encontrado
» Encerramento inadequado
» Perda de comunicacéo bidirecional

Falha no teste de comunicagao
Causa: O HP Photosmart esta desligado.

Solugdo: Observe o visor do HP Photosmart. Se o visor estiver em branco e o
botdo Ativado néo estiver aceso, o HP Photosmart esta desligado. Certifique-se de
que o cabo de alimentacao esteja conectado com seguranca ao HP Photosmart e a
uma tomada. Pressione o botdo Ativado para ligar o HP Photosmart.

Causa: O HP Photosmart ndo esta conectado ao computador.

Solugdo: SeoHP Photosmart ndo estiver conectado corretamente ao computador,
podem ocorrer erros de comunicagéo. Verifique se o cabo USB esta conectado
firmemente ao HP Photosmart e ao computador, conforme mostrado abaixo.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Problemas de comunicagéo em uma conexdo USB” na pagina 71
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HP Photosmart ndo encontrado
Causa: O cabo USB nao esta conectado corretamente.

Solugao: Se o HP Photosmart ndo estiver conectado corretamente ao computador,
podem ocorrer erros de comunicagdo. Verifique se o cabo USB esta conectado
firmemente ao HP Photosmart e ao computador, conforme mostrado abaixo.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Problemas de comunicagéo em uma conexdo USB” na pagina 71

Encerramento inadequado

Causa: Na ultima vez em que o HP Photosmart foi utilizado, ele ndo foi desligado
de maneira adequada. Se o HP Photosmart foi desligado utilizando a chave em um
filtro de linha ou uma chave de parede, o dispositivo pode estar danificado.

Solugao: Pressione o botdo Ativado no painel de controle do HP Photosmart para
ligar e desligar o dispositivo.

Perda de comunicagao bidirecional
Causa: O HP Photosmart esta desligado.

Solugdo: Observe o visor do HP Photosmart. Se o visor estiver em branco e o
botdo Ativado nao estiver aceso, o HP Photosmart esta desligado. Certifique-se de
que o cabo de alimentacao esteja conectado com seguranca ao HP Photosmart e a
uma tomada. Pressione o botdo Ativado para ligar o HP Photosmart.

Causa: O HP Photosmart ndo esta conectado ao computador.
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Solugdo: SeoHP Photosmart ndo estiver conectado corretamente ao computador,
podem ocorrer erros de comunicagéo. Verifique se o cabo USB esta conectado
firmemente ao HP Photosmart e ao computador, conforme mostrado abaixo.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Problemas de comunicagéo em uma conexdo USB” na pagina 71

Mensagens sobre cartuchos de impresséao

A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a cartuchos de impresséo:

Pouca tinta

Alinhamento necessario ou falha no alinhamento

Cartucho de impressao ausente ou danificado

Cartucho de impressao faltando, incorretamente instalado ou ndo adequado para o
dispositivo

O cartucho de impressdo ndo é compativel

O cartucho de impresséo néo se destina ao uso neste dispositivo

Caneta errada no slot

Pouca tinta

Causa: Pelo menos um dos cartuchos de impressao deve estar com pouca tinta e
pode precisar ser trocado logo.

Solugdo: Tenha um cartucho reserva a mao, para evitar interrupgdes na
impressao. Vocé nao precisa trocar o cartucho até que a qualidade de impressao
piore. Se tiver sido instalado um cartucho recondicionado ou remanufaturado ou um
que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta sera
impreciso ou n&o estara disponivel.

Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impressao, consulte “Solucao de
problemas de cartuchos de impressao” na pagina 76.
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Alinhamento necessario ou falha no alinhamento
Causa: O tipo de papel incorreto esta carregado na bandeja de entrada.

Solugdo: Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impresséao, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue papel
branco comum nao usado carta ou A4 na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente. Se o erro de alinhamento se repetir, talvez o sensor ou o
cartucho de impresséo estejam com defeito.

Para encontrar informacdes de suporte e garantia, acesse o site da HP em
www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida,
cligue em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte
técnico.

Causa: A fita de protegao esta cobrindo os cartuchos de impresséo.

Solugdo: Verifique cada cartucho de impressao. A fita pode ter sido removida dos
contatos de cor cobre, mas talvez ainda esteja cobrindo os injetores de tinta. Se a
fita ainda estiver cobrindo os injetores de tinta, remova-a dos cartuchos de impresséo
com cuidado. Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cor cobre.

1 | Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

Recoloque os cartuchos de impresséo e verifique se estdo completamente inseridos
e travados.

Causa: Os contatos do cartucho de impressao néo estao tocando os contatos do
carro de impresséao.
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Solugao: Remova os cartuchos de impresséo e reinsira-os. Verifique se eles estdo
totalmente inseridos e travados.

Causa: O cartucho de impressao ou o sensor estdo com defeito.

Solugado: Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP
em www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o
suporte técnico.

Causa: Vocé instalou novos cartuchos de impressao que podem necessitar de
alinhamento.

Solugado: Alinhe os cartuchos para assegurar uma excelente qualidade de
impressao.

Se o erro de alinhamento persistir e ndo for possivel elimina-lo, o cartucho de
impressao pode estar com defeito. Verifique se o cartucho de impressao ainda esta
no periodo de garantia.

+ Se adata de fim da garantia j& tiver sido atingida, adquira um cartucho novo.

- Se a data de fim da garantia ainda n&o tiver sido atingida, entre em contato com
o suporte da HP. Va para www.hp.com/support. Se solicitado, selecione seu pais/
regido, e, em seguida, clique em Contato com a HP para mais informacgdes sobre
como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

*  “Alinhar os cartuchos de impressao” na pagina 61

* “Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de impressao” na pagina 135
* “Comprar suprimentos de tinta” na pagina 69

Cartucho de impressao ausente ou danificado
Causa: O cartucho de impresséo esta ausente.

Solugao: Pelo menos um dos cartuchos de impressao esta ausente. Remova e
reinsira os cartuchos de impresséo e verifique se estdo completamente inseridos e
travados. Se o problema persistir, limpe os contatos dos cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impressao, consulte “Solucao de
problemas de cartuchos de impress&o” na pagina 76.

Causa: A fita de protecdo esta cobrindo os cartuchos de impresséao.

Solugao: Verifique cada cartucho de impresséo. A fita pode ter sido removida dos
contatos de cor cobre, mas talvez ainda esteja cobrindo os injetores de tinta. Se a
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fita ainda estiver cobrindo os injetores de tinta, remova-a dos cartuchos de impresséo
com cuidado. Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cor cobre.

1 | Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagédo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

Causa: Um dos cartuchos de impressao ou ambos néo estdo instalados ou foram
instalados incorretamente.

Solugdo: Um dos cartuchos de impressdo ou ambos ndo estdo instalados ou a
instalagéo esta incorreta. Remova e reinsira os cartuchos de impressao e verifique
se estdo completamente inseridos e travados. Se o problema persistir, limpe os
contatos de cor cobre dos cartuchos de impressao.

Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impressao, consulte “Solucdo de
problemas de cartuchos de impressao” na pagina 76.

Causa: O cartucho de impressao pode estar danificado.

Solugao: Verifique se o cartucho de impresséo ainda esta no periodo de garantia.

+ Se a data de fim da garantia ja tiver sido atingida, adquira um cartucho novo.

+ Se a data de fim da garantia ainda n&o tiver sido atingida, entre em contato com
o suporte da HP. Va para www.hp.com/support. Se solicitado, selecione seu pais/
regido, e, em seguida, clique em Contato com a HP para mais informagdes sobre
como ligar para o suporte técnico.

Cartucho de impressao faltando, incorretamente instalado ou ndao adequado para
o dispositivo

Causa: O cartucho de impressao esta ausente.
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Solugao: Pelo menos um dos cartuchos de impressao esta ausente. Remova e
reinsira os cartuchos de impressao e verifique se estdo completamente inseridos e
travados. Se o problema persistir, limpe os contatos dos cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impressao, consulte “Solucao de
problemas de cartuchos de impressao” na pagina 76.

Causa: A fita de protegado esta cobrindo os cartuchos de impresséao.

Solugdo: Verifiqgue cada cartucho de impresséo. A fita pode ter sido removida dos
contatos de cor cobre, mas talvez ainda esteja cobrindo os injetores de tinta. Se a
fita ainda estiver cobrindo os injetores de tinta, remova-a dos cartuchos de impresséo
com cuidado. Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cor cobre.

N

Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagao)

3 | Injetores de tinta sob a fita adesiva

Causa: Um dos cartuchos de impressdo ou ambos néo estao instalados ou foram
instalados incorretamente.

Solugao: Um dos cartuchos de impressédo ou ambos néo estdo instalados ou a
instalagédo esta incorreta. Remova e reinsira os cartuchos de impresséo e verifique
se estdo completamente inseridos e travados. Se o problema persistir, limpe os
contatos de cor cobre dos cartuchos de impressao.

Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impressao, consulte “Solucao de
problemas de cartuchos de impressao” na pagina 76.

Causa: O cartucho de impressao esta com defeito ou ndo deve ser usado neste
dispositivo.

Solugdo: Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP
em www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regiéo e, em
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seguida, clique em Fale com a HP para obter informacdes sobre como ligar para o
suporte técnico.

O cartucho de impresséo nao é compativel

Causa: O(s) cartucho(s) de impresséao indicado(s) ndo sdo compativeis com o
HP Photosmart.

Solugado: Substitua o(s) cartucho(s) de impressao indicado(s) que ndo séo
compativeis com o HP Photosmart.

Para obter uma lista dos cartuchos de impressao compativeis, consulte a
documentagao impressa que acompanha o HP Photosmart.

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Comprar suprimentos de tinta” na pagina 69
*  “Substituir os cartuchos de impresséo” na pagina 54

O cartucho de impressao nao se destina ao uso neste dispositivo
Causa: O cartucho de impress&o n&o deve ser usado nesse dispositivo.

Solugado: Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP
em www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informacdes sobre como ligar para o
suporte técnico.

Caneta errada no slot
Causa: O cartucho de impresséo esta inserido no slot errado.
Solugao: Remova o cartucho de impresséo e insira-o no slot correto.
Coloque o cartucho de tinta colorido no slot & esquerda.
O cartucho de tinta para fotos ou colorido deve ser colocado no lado direito.

1 | Slot para cartucho de tinta colorido

2 | Slot para cartucho de tinta preto e para fotos
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Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Substituir os cartuchos de impressao” na pagina 54
* “Solucéo de problemas de cartuchos de impressao” na pagina 76
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12 Garantia e suporte HP

A Hewlett-Packard oferece suporte via Internet e por telefone para HP Photosmart.
Esta segdo contém os seguintes tépicos:

e Garantia

. Informacoes sobre a garantia dos cartuchos de impressao

. Processo de suporte

* Antes de ligar para o Suporte HP

e Suporte HP por telefone
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*  Opcbes adicionais de garantia

*  HP Quick Exchange Service (Japan)

. HP Korea customer support

. Preparar o HP Photosmart para o envio

e Embalar o HP Photosmart

Garantia

Para obter mais informagdes sobre a garantia, consulte a documentagéo impressa que acompanha
o HP Photosmart.

Informagoes sobre a garantia dos cartuchos de impressao

A garantia do(s) cartucho(s) de impresséao HP se aplica quando o produto é usado no dispositivo
de impressao HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de tinta HP que foram
recarregados, recondicionados, reconstruidos, usados incorretamente ou violados.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP n&o tenha

acabado. A data do vencimento da garantia, no formato AAAA/MM/DD, pode ser encontrada no
produto, conforme indicado:

Para uma cépia da Declaragéo de garantia limitada HP, consulte a documentagéo impressa que
acompanha o HP Photosmart.

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:
1. Consulte a documentagéo fornecida com o HP Photosmart.

2. Visite o suporte online da HP no website www.hp.com/support. O suporte online da HP esta
disponivel para todos os clientes HP. Esta € a fonte mais rapida para a obtengao de informagdes
atualizadas sobre dispositivos e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
» Atualizagbes de software e drivers para o HP Photosmart

Garantia e suporte HP 135
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Capitulo 12

* Valiosas informagdes e solugdes de problemas comuns do HP Photosmart
* Atualizagdes proativas de dispositivos, alertas de suporte e boletins HP que estdo
disponiveis quando vocé registra o HP Photosmart
3. Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as opgbes de suporte variam dependendo do
dispositivo, pais/regido e idioma.

Antes de ligar para o Suporte HP

Softwares de outros fabricantes podem estar incluidos no HP Photosmart. Se tiver problemas com
qualquer um desses programas, vocé recebera a melhor assisténcia técnica se entrar em contato
com os especialistas dessa empresa.

ﬁz? Nota Essa informacéo néo se aplica aos clientes do Japao. Para obter informagdes sobre as
opgdes de servigo no Japao, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na pagina 138.

Se precisar entrar em contato com o Suporte HP, faga o seguinte antes de ligar:
1. Verifique se:
a. A HP Photosmart esta conectada a tomada de energia e ligada.
b. Os cartuchos de impresséo especificados estdo corretamente instalados.
c. O papel recomendado foi corretamente carregado na bandeja de entrada.
2. Redefina a HP Photosmart:
a. Desative o HP Photosmart, pressionando o botéo Ativado.
b. Desconecte o cabo de forga da parte traseira do HP Photosmart.
c. Reconecte o cabo de forga no HP Photosmart.
d. Ative o HP Photosmart, pressionando o botado Ativado.
3. Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP em www.hp.com/
support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
Verifique no site da HP se ha informagdes atualizadas ou dicas para solugédo de problemas do
HP Photosmart.
4. Se os problemas persistirem e for necessario falar com um representante do Suporte HP, faga
0 seguinte:
a. Tenhaamao o nome especifico do seu HP Photosmart, que é exibido no painel de controle.
b. Imprima um relatério de autoteste.
c. Esteja preparado para descrever o problema detalhadamente.
d. Tenha o numero de série @ méo.
E possivel ver o niimero de série olhando na etiqueta na parte traseira do HP Photosmart.
O numero de série é o cadigo de 10 caracteres mostrado no canto superior esquerdo da
etiqueta.

5. Ligue para o suporte HP. Esteja proximo ao HP Photosmart quando ligar.

Tépicos relacionados
“Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 58

Suporte HP por telefone

136

Para obter uma lista dos numeros de telefone do suporte, consulte a documentagéo impressa que
acompanha o dispositivo.

Esta segao contém os seguintes tépicos:
*  Periodo de suporte por telefone

+ Fazer uma ligacéo
*  Apébs o periodo de suporte por telefone

Garantia e suporte HP
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Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América
Latina (incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente
Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Serao aplicadas as tarifas padrdo da companhia
telefonica.

Fazer uma ligagao
Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao HP Photosmart. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informagoes:
* Numero do modelo (localizado na etiqueta na parte frontal do HP Photosmart)
* Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do HP Photosmart)
+  As mensagens exibidas quando o problema ocorre
+ Respostas para estas perguntas:
» Este problema ja aconteceu antes?
*  Vocé pode recria-lo?

* Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em
que este problema comegou?
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*  Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com trovdes, o
HP Photosmart foi movido de lugar, etc)?

Apods o periodo de suporte por telefone

Ap0ds o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode
haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato
com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre
as opgodes de suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensao de servigos estéo disponiveis para o HP Photosmart mediante custos
adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione o pais/regido e idioma e consulte a segéo sobre
Servigos e Garantia para obter informagdes sobre os planos de servigos estendidos.

Opcodes adicionais de garantia 137
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HP Quick Exchange Service (Japan)
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Para obter instru¢des sobre como embalar o seu dispositivo para troca, consulte “Embalar o
HP Photosmart” na pagina 139.

HP Korea customer support
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Preparar o HP Photosmart para o envio

Se, depois de entrar em contato com o Suporte HP ou retornar ao ponto-de-venda, for solicitado
que vocé envie o HP Photosmart para manutengéo, remova e guarde os seguintes itens antes de
entregar seu dispositivo:

Esta segcdo contém os seguintes topicos:

Cartuchos de impressao
Cobertura do painel de controle
Cabo de forga, cabo USB e qualquer outro cabo conectado ao HP Photosmart

/\ Cuidado O HP Photosmart substituto ndo sera enviado com cabo de alimentagéo. Guarde
o cabo de alimentagdo em local seguro até a chegada do HP Photosmart substituto.

Qualquer papel carregado na bandeja de entrada
Remova os originais carregados no HP Photosmart
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Para remover os cartuchos de impressao antes do envio

1.

Ative o HP Photosmart e espere até que o carro de impresséo fique ocioso e em siléncio. Se o
HP Photosmart nao ligar, ignore esta etapa e va para a etapa 2.

Abra a porta do cartucho de impresséo.
Remova os cartuchos de impressao dos slots.

fz? Nota Se o HP Photosmart néo ligar, vocé podera desconectar o cabo de forga e, em
seguida, deslizar manualmente o carro de impresséo para o canto direito para remover os
cartuchos de impresséo.

Coloque os cartuchos de impressdo em um recipiente plastico hermeticamente fechado para
que nao sequem e deixe-os de lado. Nao os envie com o HP Photosmart, a menos que o
representante do atendimento ao cliente da HP o tenha solicitado.

Feche a porta do cartucho de impressao e aguarde alguns minutos para que o carro volte a
posicao inicial (no lado esquerdo).

E?? Nota Certifique-se de que o scanner esta ocioso e voltou a posigdo de inércia antes de
desligar o HP Photosmart.

Pressione o botao Ativado para desativar o HP Photosmart.

Embalar o HP Photosmart
Conclua as etapas abaixo apds ter preparado o HP Photosmart para remessa.

Para embalar o HP Photosmart

1.

Se o material de embalagem original estiver disponivel, use-o para embalar o HP Photosmart;
caso contrario, utilize o material de embalagem do dispositivo de troca.

Preparar o HP Photosmart para o envio 139



Capitulo 12

Se vocé nao tiver o material de embalagem original, utilize outros materiais de embalagem
adequados. Os danos causados por uma embalagem incorreta e/ou transporte inadequado ndo
sdo cobertos pela garantia.

2. Coloque a etiqueta de devolugdo na parte externa da caixa.
3. Inclua os seguintes itens na caixa:
* Uma descrigdo completa dos problemas encontrados para o pessoal de manutengéo
(amostras de problemas de qualidade de impressao ajudam bastante).
* Uma copia do recibo de venda ou outra prova de compra para estabelecer o periodo de
cobertura da garantia.
*  Seu nome, enderego e um numero de telefone no qual vocé possa ser localizado durante
o dia.
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Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu
HP Photosmart sdo fornecidas nesta secéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o
HP Photosmart.

Esta seg&o contém os seguintes tépicos:
»  Especificagdes

*  Programa de controle do risco ambiental dos produtos

*  Avisos sobre regulamentagcdo

Especificagoes

As especificagdes técnicas do HP Photosmart sdo fornecidas nesta segdo. Para especificagdes
adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o HP Photosmart.

Requisitos do sistema

Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leiame. )
Para informacgdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em g
www.hp.com/support. 3
Especificagoes de papel §
g
Tipo Gramatura do Bandeja de Bandeja de Bandeja de §
papel entrada’ saidat fotos’ »2
Papel comum 60 a90 g/m? (16 a | Até 125 (papel de 50 (papel de 20 n/d
24 |b.) 20 1b.) Ib.)
Papel Oficio 20a241b. (75290 | Até 125 (papel de 50 (papel de 20 n/d
g/m?) 20 1b.) Ib.)
Cartdes 200g/m? indice Até 40 25 Até 20
maximo (110 Ib.)
Envelopes 20a241b. (75290 | Até 15 15 n/d
g/m?)
Transparéncia N/D Até 40 25 n/d
Etiquetas N/D Até 40 25 n/d
Papel fotografico de 13 | Sulfite de 67 Ib. Até 40 25 20
x18cm (5x7
polegadas) (252 gsm)
Papel fotografico de 10 | Sulfite de 67 Ib. Até 40 25 20
x15cm (4 x6
polegadas) (252 gsm)
Papel fotografico L de | Sulfite de 67 Ib. Até 40 25 20
8,9x12,7¢cm (3,5x5
polegadas) (252 gsm)
Papel fotografico Carta | Sulfite de 67 Ib. Até 40 25 n/d

(8,5 x 11 polegadas) /
A4 (210 x 297 mm)

(252 gsm)
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Capitulo 13

*

Capacidade maxima.

1 A capacidade da bandeja de saida é afetada pelo tipo de papel e pela quantidade de tinta que
esta sendo utilizada. A HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com freqiiéncia.
Capacidade maxima.

*

E¥ Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o driver da
impressora.

Especificagoes de impressao
+  Até 1200 x 1200 dpi renderizado em preto, impresso a partir de um computador

+  Até 4800 x 1200 dpi otimizado em cores, impresso a partir de um computador e 1200 dpi de
entrada

* A velocidade de impresséao varia conforme a complexidade do documento
*  Impressao no tamanho panorama

+  Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

+ Idioma: PCL3 GUI

+  Ciclo de vida: Até 3000 paginas impressas por més

Resolugao de impressao

Para saber mais sobre a resolugéo da impressora, consulte o software da impressora. Para mais
informagdes, consulte “Exibir a resolucao da impressao” na pagina 30.

Rendimento do cartucho de impressao
Acesse www.hp.com/pageyield para mais informagdes sobre o rendimento esperado dos cartuchos.

Informagoes sobre acustica

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter informacdes sobre acustica no site da HP na Web:
Acesse: www.hp.com/support.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sao de facil localizagao, acesso e remogéo com a utilizagao de
ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta secdo contém os seguintes topicos:

«  Utilizacdo de papel

+  Materiais plasticos

+ MSDSs (Material Safety Data Sheets)

» Programa de reciclagem

+  Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

* Notificagéo da Energy Star®

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Utilizagao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Materiais plasticos

As pegcas plasticas com mais de 25 gramas sdo marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de segurancga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
A HP tem um compromisso com a protecdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informacgdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Notificagcao da Energy Star®

Este produto foi projetado para reduzir o consumo de energia e preservar recursos naturais, sem
prejuizo de desempenho. Ele foi projetado para reduzir o consumo total de energia tanto durante a
operagao como na inatividade. Este produto esta qualificado para o ENERGY STAR®, um programa
voluntario criado para incentivar o desenvolvimento de produtos para escritério que economizam
energia.

ENERGY STAR

ENERGY STAR é uma marca de servico registrada do EPA dos EUA. Como um parceiro ENERGY
STAR, a HP determinou que este produto atenda as diretrizes do ENERGY STAR para economia
de energia.

Para obter mais informagdes sobre as diretrizes ENERGY STAR, visite o seguinte Web site:
www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European

English

Frangais

Dansk Cesky Espaiiol

Nederlands

Eesti

latviski  Magyar  E\vikd

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovenéina

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates thot fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Instead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste elecrical and clecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 16 consarve naforol resources and ansure hat J s recycled in s manner frat profechs buman hoali o fhe snvironment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cify offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,
Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union e n

Lo présence de e symbole sur le produif ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produt de la méme facon que vos déchets courants
Au'conraire, vous éfes responsable de ['évacuation de vos équipements usages ef, & cef effel, vous éfes fenu de les remefire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
Gouipements Sleciiques of Sleciiomiues wsagés. o I, evacuation o e recyclage sépares de vos équipements uscgs pematien e présser s ressources natursles o ds s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la sanié humaine ef de I'environnement. Pour plus d informations sur les ieux de collecte des équipements usagés, vevillez conlacter
Volre mirie, voe service de fraitement des déchels ménagers ou le magasin ot vous avez achelé le produ,

Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produki oder dessen Verpackung gibi an, doss dos Produkt nicht zusammen mit dem Restmill enfsorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, dos
Gerdt an einer enisprechenden Stelle fur die Enfsorgung oder Wiederverweriung von Elekirogerafen aller Art abzugeben (z.B. ein Werlsioffhof). Die separate Sammlung und das
Rocycoln hres alfon Elokirogerdte zum Zeiipur frer Eaisorgung nagt zam Seho der Umwel bei ond gewdhrieior dass sie auf cine Ar und Waise tocyeelt werden, i ksing
Gefihrdung fo ahe Gesundhen deo Menschen und der Ul darsall Wetere iniormationen darGiber; we Si alfs Elskogercle zum Recyceln abgeben konnen, erhalion Sic bei
den rlichen Behorden, Wertsioffhsfen oder dort wo Sie das Gerdt erworben haben.

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Guesto simbolo che appare sul prodofio o sulla confezione indica che I prodofio non deve essere smallto assieme agli alr ifiut domesiici. Gli ulenti devono provedere allo
smallimeno delle apporecchiofure da roftamare porlandole al luoge di raccola indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed elefroniche. La raccolla e i riciclaggio
separcti delle apparecchiature da roflamre in fase di smallimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali e goraniiscono che fali apparecchialure vengano roffamle
nel rispetio dell'ambiente e della tutela della salufe. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolia delle apparecchiature da roftamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodoto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producto o en el embalaie indica que o se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el conirario, si debe eliminar este fipo e residuo, s
responsabilidad del usuario enfregarla en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y elciricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
o momento de la elminacion ayudard & preserar recurcos nalurcles y o garantsar due ol ecicoje protea 1a saud y o medlio amblente. i decea Iformacion adicional sobre 1os
lugares donde puede dsar estos residuos para su reciclado, pongase en coniacto con las avtoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residucs domésticos o con la
tienda donde adquiis f produco.

Likvidace v lého zaFizeni vzivateli v domacnosti v zemich EU

Tolo znocke 10 produkiy nebe na eho cbals oznocu, 2o feto produkl s by idovan prostym nhozenim do béznsho domornihe odpads. Odpovidé za o 2o vyoutie
Zafizon; bude predano k Haadadi o Slanovenych sbérmych mist rcanych k recylac vyslouzilyéh elokirkych a slekionickych zarizent. Uioidoce vyslouzilého zafizeni samostatnym
“Barem o recyllac nopoméhé zachoven pritodnlch zarojo & zaifufe, 2 recyklace probehne zpdsabem thronicim idské Zdiavt @ 2ot prosied. Dol nformacs o fom, kam mozete
vyslouzilé zatizent predat k recyklaci, mizete ziskat od uradi mistni samospravy, od spoleénosti provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde iste produkt
zakoupili

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Detfe symbol pé produkiet ller pa defs emballage indikerer, of produktet kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved ot Gl 461 pé derl barcgnede. mdsamiingsioder med henblik pé genbrug of clokirisk og sekironisk affaldousayr Don separate ndsamiing g Genbrug of i afidldsscsyr po
tidspunkdet for boriskaffelse er med fil of bevare naturlige ressourcer og sikre, af genbrug finder sied pa en méde, der beskytier menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vi vide mere
om, hvor du kan aflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du konfakie kmmunen, de lokale renovationsvaesen eller den forretning, hvor du kabte produkiet.

Afvoer van door iculi i de Europese Unie

Dit symbool op hef produc of de verpakking geet aan dat di product niet mag worden afgevoerd met het huis ik ofvol. Het is uw uw afgedankte apparofuur
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur dva:dg bij ot het sparen van natuurlike bronnen en fof het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over
waar u uw u'g fankle apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplaats, de of e winkel waar u het product
hebt aangeschal

seadmete Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejadimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale seadmete raldi Koguming fa kelemine ail sasta loodusvarasid nng agads o1 Kiemin fomub iimesie fendsele  keskkonnale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu saate ufiliseeritova seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

Havitettévien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unienin alueella
Temé fuofieessa foi sen pokkauksessa oleva merkinta osoittao, el fuotetta ef saa havittaa falousiatteiden mukana. Kayttian velvollisuus on huolehfia
foimifetaan sahks- ja laiteiden erillnen kerdys ja kierratys saasisa lvonnonvaroja. Nin foimimalla varmistetoan myos,
1 ercys opohiuy avalls, oka sueiees misin frveyla 6 ymporisos. Sas! tailtessa lsietla afisiden kerrayspoikoia palkalisfo vironomaiio jsieyhiaia i fvfioen
jalleenmyyialta

Anéppiyn axproTey suoKwiy oy Evpwnaiii Eywo

To napov aupfioko arov sEonhiops f o GuoKeuasia Tou UnoBeikyuEr éri To npoiby aurd Sev npénei va neraytei pall i GMha oikiaxa anoppippara. AviiBera, cuBlivn oo civar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopioan yovase cukloyic anopeypaT 11 my ovarixduon éxenorou nkaeod o Meriporos domhioyor. H yupior ohor o
avaxukhuon v Gyenatuy ouokcuav Ba oupake om diampnon Ty pUOIKAY NopWY Kail o daoeakion or Ba avaxuKkwBoly e TEToloV TPONO, wTE Va HpoCTaTEUETaI 1 Uyeia TLY
VBpimw Kl 10 TG, T PEpIGGTeRte MIDOFoEICs ST 1 16 NG BSpeie Ve ANOPIMETE G GYPTOTee SUOKELES 110 VKRG, ChKONWVOTE 1 i KoTe oS SppIGBIES
9pXEG ) To KaTdoTa AN To ONoI0 AYOPAGATE T0 NPOIBY.

ifa, eftd havitettava laite
r

A kezelése a az Eurépai Uniéban
Ez a szimbslum, amely o terméken vagy annak csomagolasan van felfintetve, azt {e\z hogy a termék nem kezelhets cayin az egyéb haztartasi hulladékkal. Az On feladata,
hoay o keszilk hlladskamyogait lufess olyon kielo ayichelyr, omely oz eekromos és oz elekironikus G foglalko:
A hulladékanyagok elkalanilel gyditése és Girahasznositésa hozzéiarul a lermészeli erdforrasok megérzéséhes, egydial az! is biztosilie, hogy @ hulladék tirahasznosiésa oz
eqeszséqro &  komyozeire nem aioas modon ereik. Ho izl szereine kopni czolael o hlekeel.aholleadhria Girohosznosiosra o hllackonyogole ordufon
@ helyi onkormanyzaihoz, o héziariasi hulledék begyitésével foglalkoz valalathoz vagy a fermek forgalmazéichoz.
Lietotaju as no iericém Eiropas privatajas ma a
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem, Jos esaf aibildigs par afbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradaia savakianas viels, lai iktu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas erices savakiana un ofreizejo parsirade
pelide taupit dabas resursus, un nedroin 16d oreizélo parsad, kas sarod ek veselby un ApkGriEjo vl Ll 1egCio papidy Informci par 1, kor oireiveiel parsadel var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sozinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibos afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties So ieric.
Europos Sqjunges vartotojy ir privatiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

simbolis ant produklo arba [o pakuotés nurodo, kad produkias negali boti smestos kartu su kifomis namy ok
j atliekamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei afliekama jranga bus atskirai surenkama ir per
yra perdirbta zmogaus sveikatq ir gamiq fausojanciu budu. Del informacijos apie ai, kur galite ismesti afliekama perd:
atlieky isvezimo tarnybq arba | parduotuve, kurioje pirkote produkiq.
Utylizacja zuzytego sprzetu preex 6 ych w Uni
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzyikownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzytego sprzetu do wyznaczonego punkiu gromadzenia zuzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego fypu odpadéw
prayezynia i do oehny sosobcw nalrinych | es bezpicany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatie na femal sposoby ilizaci 2uziych wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zajmujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produki.
Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Uniéo Européia
Este simbolo no ou na embalagem indica que o produfo néo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, ¢ sua responsabilidade levar os equipamentos
 serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrénicos. A colefa separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais e garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacaes sobre onde descarlar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriv o produfo,
Postup pouiivatel'ov v krajinach Eurépske] Gnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho mate povinnos odovzda fofo zariadenie na zbernom
mieste, kde sa zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recykldcia zariadenia uréeného no odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Tabazpect oky sposeb retyMacie, Kory bude chrn fudske scrvie o Zwoné presiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyblaci sskate na miesom Gbecnom rade,
vo firme zabezpecujice] zber vasho kemunaineho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kipili
Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske u
To ok no idolk i embolazi izl pomeri,do zdelo ne smole odlagaliskupol 2 crugim gospodiniskini cdpadk, Odpano apremo se dleni cddelina delocenem zbimen
mestu za recikliranje odpadne elekiricne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili,
d bo odpodha oprems ecilrena foko do se e zeae i in okole. Vec nformaci o mesh, ke lahko ocdte odpado cpremo 23 reciranie, oo dobit na obcin,
v komunalnem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili

atliekomis. Jos privalote ismesfi savo afliekamq jrangq afiduodami jq
ama, bus iEsaugomi naturalds istekliai ir zfikrinama, kad jranga
skirtq jrangg kreipkites | fifinkama vietos farmyba, namy okio

Kassering av fér hem- och iEU

Prodler aler produkferpockangar med den hér symbolen Fr nfe kasseras med varligt hushéllsovall. 1 stelet hor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig éferinningssiaton
for hanfering ov el- och elekironikprodukter. Genom aft lamna kasserade produkter il fervinning hidlper du fill aft bevara véra gemensamma nafurresurser. Dessutom skyddas béde
méniskor oeh il nér produkia aiervinns ph a1 st Kommunala myndigheler, sophaniaringsrelag ol bufiken dor varan Kopies kan go mer mformation om var d lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Avisos sobre regulamentacgao
O HP Photosmart atende aos requisitos de produto de érgdos reguladores do seu pais/regido.
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Esta segéo contém os seguintes tépicos:

*  Numero de identificagdo do modelo de regulamentacao
* FCC statement

* Notice to users in Korea

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord

*  Noise emission statement for Germany

*  Toxic and hazardous substance table

*  Declaration of conformity (European Economic Area)
. HP Photosmart D5300 series declaration of conformity

Numero de identificacdo do modelo de regulamentacéao
Para fins de identificagcdo de regulamentacéo, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentagédo. O Numero de Modelo de Regulamentagao do seu produto € SDGOB-0732.
Esse numero de regulamentagéo nédo deve ser confundido com o nome comercial (HP Photosmart
D5300 series, etc.) ou os nimeros do produto (Q8360A, etc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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Notice to users in Korea

AERE ALIE(BF 7171)

ol 7171 HIYFELZ At XM S5 U2 JI7I2M, FHXI¥ME EE ZE
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEBRESERETATRAIMES (VCCl) OEELCEICITA
BEBRMEETY., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVRTY, C
ODRENZOZAPTLEDIVZERIEERL TEAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BUBRVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,

Notice to users in Japan about the power cord

HEICF, BBEENEZEBRI-RESEVTEV,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,
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Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.

HP Photosmart D5300 series declaration of conformity

Eﬂ DECLARATION OF CONFORMITY

o e according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0732-rel.1.0
Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127, USA

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart D5300 Series (Q8360A)
Regulatory Model:” SDGOB-0732

Product Options: ALL

Power Adapter: 0957-2177, 0957-2178

conforms to the following Product Specifications:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2: 2001 / EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943: 2001
EMC: CISPR 22:1997 +A1:2000 +A2:2002 / EN55022:1998 +A1:2000 +A2:2003 Class B?
CISPR 24:1997 +A1:2001 +A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 Class B
IEC 61000-3-2: 2000 + A1:2000 + A2:2005 / EN 61000-3-2: 2000 +A2:2005
IEC 61000-3-3:1994 +A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003
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Supplementary Information:
1. The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC and the Low
Voltage Directive 73/23/EEC and carries the CE-Marking accordingly.

2. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions:
(1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation.

3. The product was tested in a typical configuration.

4. For regulatory purposes, these products are assigned a Regulatory model number. This number should
not be confused with the product name or the product number(s).

San Diego, CA, USA
18 December, 2006

For Regulatory Topics only, contact:

European Contact: Your Local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard Gmbh,
HQ-TRE/ Europe, Herrenb Strasse 140, D-71034 Boblingen, Germany (FAX: +49-7031-14-3143)
USA Contact: Product Regulations Manager, Hewlett Packard Company, San Diego, CA (858) 655-4100
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Indice

Simbolos/Numéricos
2 péaginas em 1, impresséo 40
4 paginas em 1, impressdo 40

A
alinhamento
cartuchos de impressao
129
falha 129
alinhamento dos cartuchos de
impresséo 61
ambiente
Programa de controle do
risco ambiental dos
produtos 142
aplicativo, impressao de 27
apos o periodo de suporte
137
arquivo
ilegivel 119
nome invalido 119
assisténcia técnica ao cliente
garantia 135
avisos sobre regulamentagéo
numero de identificagdo do
modelo de
regulamentacdo 145

B

baixa qualidade da impresséao
de fax 91, 92

botéo Ligar 7

botdo OK 6

botbes, painel de controle 6

brilho, alteragéo na
impressédo 32

C
Cabo USB
perda de comunicagéo
127
cancelamento
trabalho de impressao 45
cancelar
botdo 7

carregamento
cartbes 22
decalques 22
envelopes 21
etiquetas 22
papel A4 18
papel carta 18
papel de tamanho grande
18
papel oficio 18
transparéncias 22
carregar
cartdes de indice 20
cartoes postais 20
Hagaki 20
Papel fotografico de 13 x 18
cm 20
Papel fotografico de 13 x 18
cm (5x7pol.) 20
carro
congestionamento 114
travado 114,115
cartdes de felicitagao,
carregamento 22
cartdes de indice, carregar 20
cartdes de memoria
a camera digital ndo
consegue ler 107
arquivo ilegivel 119
compartilhar fotos 51
enviar fotos por e-mail 51
fotos faltando 119
HP Photosmart nao pode
ler 107
impressao de fotos 48
insercdo 50
mensagem de erro 120
resolugéo de problemas
107
salvamento de arquivos no
computador 50
slots 47
cartdes postais
carregar 20
cartuchos. consulte cartuchos
de impresséao

cartuchos de impressao
alinhamento 61, 129
armazenamento 60
cartucho de tinta para
fotos 59
danificados 130
dicas 73
encomendar 69
faltando 130
incorretos 131
limpeza 62
limpeza da area dos
injetores de tinta 64
limpeza dos contatos 62
manuseio 54
mensagem de erro 130,
131
nomes de pecas 54
pouca tinta 105, 128
resolugao de problemas
76
substituicdo 54
verificagdo dos niveis de
tinta 59
cartuchos de tinta. consulte
cartuchos de impresséao
compartilhamento de
impressora
Mac 11
Windows 11
configuragdes de impressao
brilho 32
layout 31
opgodes de
redimensionamento 31
orientagédo 31
qualidade 30
qualidade de impresséao
90
reduzir/ampliar 31
resolugdo 30
saturagdo 32
tamanho do papel 28
tipo de papel 30
tom de cor 32
velocidade 30
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congestionamentos, papel

25

fotografia sem borda de 4 x 6

margens incorretas 103,

cores pol. (10 x 15 cm) 104
fracas 95 impressao 35 nada acontece 101
manchadas 93 fotos opgdes de impressdo 28
cartucho de tinta para ordem correta 41
D fotos 59 ordem de pagina inversa
decalques de camisetas. compartilhar 51 103
consulte decalques de edigdo 50, 51 qualidade, solugéo de
camisetas e-mail 51 problemas 91, 92

declaration of conformity

European Economic Area
147
United States 147

definigao

opgodes de impressédo 28,

enviar utilizando o
HP Photosmart 51
faltando 119
impressao em papel
fotografico 36
impressao sem bordas 35

relatério de autoteste 58

sem margem falha 99

solugéo de problemas 98

varias paginas em uma
folha 40

visualizagdo 32

33 sem margem 48 impressdes de ambos os
desinstalagéo do software 87 tinta espirrada 106 lados 38
dispositivo fotos sem bordas impressdes dupla face 38

ndo encontrado 127 impressao 35 impressora padrao, definir

sem resposta 99

imprimir do cartao de

como 28

memoria 48 imprimir
E apagado 95
edigéo G enderegos 43
fotos 50 garantia 135, 137 envelopes 43

editar fotos 51

encerramento inadequado
127

encomendar

cartuchos de impressao
69
suprimentos de tinta 69

enderegos, imprimir 43
envelopes

carregamento 21
especificagdes 141

enviar o dispositivo 139

Guia Atalhos de impressdo 33

H
Hagaki, carregar 20
HP Photosmart

enviar imagens 51

|

impressao
2 o0u 4 paginasem 1 40
cancelar trabalho 45
caracteres sem sentido

etiquetas 43

etiquetas para CD/DVD
37

livreto 38

nos dois lados da pagina
38

opgoes de impressdo 33

paginas daweb 44

pbsteres 44

qualidade, solugéo de
problemas 94, 96

trabalhos de impressao
especiais 35

erro ao desconectar 121 101 . e o
escolher papel 15 decalques de camisetas ragos verticais
etiquetas 42 transparéncias 42

carregamento 22
especificacbes 141

de um aplicativo 27
do computador 27

informacgdes técnicas

especificagdes de
impresséo 142

exibir em papel fotografico 36 A
. fi I
icones 7 envelopes impressos es;ﬁ? icagoes de pape
F |ncc.>fr.reta[’nente1 4298 requisitos do sistema 141
espect |ca(;o?s instalagao do software
fax fotos do cartdo de

150

impressodes de baixa
qualidade 91, 92

largura do papel incorreta
125

memoria 48
fotos sem bordas 35
impressao distorcida 93
impressao em branco 105
inversdo de imagens 42

desinstalagédo 87
reinstalagdo 87
solugao de problemas 85

interrupgcéao

trabalho de impressao 45



indice

L
limpeza

area dos injetores de tinta do

cartucho de impresséao
64
cartuchos de impressao
62
contatos do cartucho de
impressdo 62
livreto, imprimir 38

M
manchas de tinta, fax 91
manutengao
alinhamento dos cartuchos
de impressao 61
cartuchos de impressao
53
Definir o modo de Espera/
Desligado 66
limpeza dos cartuchos de
impressdo 62
relatério de autoteste 58
substituicdo dos cartuchos
de impressdao 54
verificagdo dos niveis de
tinta 59
margens

incorretas 103
texto ou grafico cortado
104
mensagens de erro
cartdes de memoédria 120
leitura ou gravagao do
arquivo 119
sem papel 124
midia. consulte papel

N
niveis de tinta
icones 7
niveis de tinta, verificagdo 59
nome de arquivo invalido 119

(0]

ordem das paginas 41
orientagao de paisagem 31
orientagao de retrato 31

P

paginas da web, imprimir 44

painel de controle
botdes 6
recursos 6
papel
alimentagéo incorreta 125
carregamento 18
congestionamento 115,
125
congestionamentos 25, 74
dicas 72
escolher 15
especificagbes 141
falha de alimentagdo 98
largura incorreta 125
sem 124
tamanho incorreto 125
tamanhos recomendados
para impressao 28
tipo incorreto 125
tipos incompativeis 17
tipos recomendados 15
papel A4, carregamento 18
papel carta
carregamento 18
papel Carta
especificacbes 141
papel fotografico
carregar 20
especificagcbes 141
Papel fotografico 13 x 18 cm (5
x 7 pol.), carregar 20
papel fotografico de 10 x 15 cm
especificagcbes 141
papel fotografico de 13 x 18 cm
carregar 20
papel oficio
carregamento 18
especificagcbes 141
periodo de suporte por telefone
periodo de suporte 137
pbsteres 44
problemas
impressdao 98
mensagens de erro 113
problemas de comunicagao
falha no teste 126
perda da comunicagao
bidirecional 127
Problemas de comunicagao
71

problemas de conexao
dispositivo ndo
encontrado 127
O HP All-in-One nao liga
83
problemas de fax
baixa qualidade de
impressdo 92
borrdes de tinta 91
processo de suporte 135
protetor do cartucho de
impressdo 60

Q
qualidade

impressao 30
qualidade de impressdo 30

R
reciclar
cartuchos de tinta 143
recortar
fotografias 50
regulatory notices
declaration of conformity
(European Economic
Area) 147
declaration of conformity
(U.S.) 147
reinstalagédo do software 87
relatério de autoteste 58
relatorios
autoteste 58
remogao de tinta da pele e
roupas 66
requisitos do sistema 141
resolugao
impressédo 30
resolugéo de problemas
Cabo USB 84
congestionamentos,
papel 25
instalagdo do hardware 82
retroprojetores, imprimir para
42

S
salvamento
fotos no computador 50
saturagao, alteragao na
impressédo 32
sem papel 124

151



seta para a direita 6 Vv

seta para a esquerda 6 velocidade

solugao de problemas impresséo 30
impressdo 98 versdo de firmware ndo
imprimir CD/DVD 109 correspondente 115
instalagdo do software 85 visor grafico colorido 6
problemas de fax 91, 92 visualizagao do trabalho de

Solugao de problemas impressdo 32

cartdo de memoéria 107
mensagens de erro 113
Problemas de
comunicagéo 71
substituigdo dos cartuchos de
impressdo 54
suporte
entrar em contato 136
suporte ao cliente
garantia 137
suporte por telefone 136
suprimentos de tinta
comprar 69

T
telefones, suporte 136
texto
caracteres sem sentido
101
cortado 104
fontes suavizadas 93
irregulares 93
sem preenchimento 92
tinta
espirrada no interior do
HP Photosmart 106
pouca 105, 128
tempo de secagem 124
tinta, remogao de tinta da pele e
roupas 66
tipo de papel 30
tipos de conexao suportados
compartilhamento de
impressora 11
tom de cor, alteragéo na
impressdo 32
transparéncias
carregamento 22
especificagcbes 141

U
USB, instalagdo do cabo 84

152



	Conteúdo
	Ajuda a HP Photosmart D5300 series
	Visão geral o HP Photosmart
	Visão geral o HP Photosmart
	Recursos do painel de controle
	Exibir ícones
	Usar o software HP Photosmart

	Obter mais informações
	Informações sobre a conexão ao computador
	Tipos de conexão suportados
	Usar o compartilhamento de impressora

	Como?
	Carregar a impressora com papel
	Escolher papéis para a impressão
	Papéis recomendados para impressão
	Papéis a evitar

	Carregar papel
	Carregar papel de tamanho grande
	Carregue papel fotográfico de 13 x 18 cm (5 x 7 pol.)
	Carregar cartões postais, Hagaki ou cartões de índice
	Carregar envelopes
	Carregar outros tipos de papel

	Colocar um CD/DVD
	Evitar congestionamentos de papel

	Imprimir do computador
	Imprimir de um aplicativo
	Tornar a HP Photosmart a impressora padrão
	Alterar as configurações de impressão da tarefa atual
	Definir o tamanho do papel
	Definir o tipo de papel para impressão
	Exibir a resolução da impressão
	Alterar a velocidade ou a qualidade da impressão
	Alterar a orientação da página
	Dimensionar o tamanho do documento
	Alterar a saturação, o brilho ou o tom de cor
	Visualizar o trabalho de impressão

	Alterar as configurações padrão de impressão
	Atalhos de impressão
	Criar atalhos de impressão
	Excluir atalhos de impressão

	Executar trabalhos de impressão especiais
	Imprimir uma imagem sem bordas
	Imprimir uma foto em papel fotográfico
	Imprimir etiquetas personalizadas para CD/DVD
	Imprimir usando a resolução máxima
	Imprimir nos dois lados da página
	Imprimir um documento com diversas páginas como um livreto
	Imprimir várias páginas em uma única folha
	Imprimir um documento de várias páginas na ordem inversa
	Inverter uma imagem para decalques para camisetas
	Imprimir em transparências
	Imprimir um grupo de endereços em etiquetas ou envelopes
	Imprimir um pôster
	Imprimir uma página da web

	Interromper um trabalho de impressão

	Usar os recursos de fotos
	Imprimir fotos do painel de controle
	Imprimir fotos de até 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas)
	Imprimir ampliações

	Salvar fotos no seu computador
	Editar fotos
	Remoção de olhos vermelhos
	Editar fotos usando o computador

	Compartilhar fotos usando o software HP Photosmart

	Manutenção da HP Photosmart
	Trabalhar com cartuchos de impressão
	Manusear os cartuchos de impressão
	Substituir os cartuchos de impressão
	Imprimir um relatório de autoteste
	Verificar os níveis de tinta estimados
	Usar um cartucho de tinta para fotos
	Usar o protetor do cartucho de impressão
	Alinhar os cartuchos de impressão
	Limpar os cartuchos de impressão
	Limpar os contatos do cartucho de impressão
	Limpar a área em torno dos injetores de tinta
	Remover tinta da pele e roupas

	Limpar o HP Photosmart
	Reduzir o consumo de energia quando o HP Photosmart está desativado
	Desativar o HP Photosmart

	Comprar suprimentos de tinta
	Solução de problemas
	Dicas de solução de problemas
	Problemas de comunicação em uma conexão USB
	Informações sobre papel
	Informações sobre cartuchos de impressão
	Eliminar congestionamentos de papel
	Solução de problemas de cartuchos de impressão

	Solução de problemas na configuração do hardware
	Solução de problemas na instalação do software
	Desinstalar e reinstalar o software

	Solução de problemas de qualidade de impressão
	Solução de problemas de impressão
	Solução de problemas com o cartão de memória
	Solução de problemas na impressão de CD/DVD
	Erros
	Mensagens dos dispositivos
	Mensagens de arquivos
	Mensagens gerais do usuário
	Mensagens sobre papéis
	Mensagens sobre alimentação e conexão
	Mensagens sobre cartuchos de impressão


	Garantia e suporte HP
	Garantia
	Informações sobre a garantia dos cartuchos de impressão
	Processo de suporte
	Antes de ligar para o Suporte HP
	Suporte HP por telefone
	Período de suporte por telefone
	Fazer uma ligação
	Após o período de suporte por telefone

	Opções adicionais de garantia
	HP Quick Exchange Service (Japan)
	HP Korea customer support
	Preparar o HP Photosmart para o envio
	Embalar o HP Photosmart

	Informações técnicas
	Especificações
	Programa de controle do risco ambiental dos produtos
	Utilização de papel
	Materiais plásticos
	MSDSs (Material Safety Data Sheets)
	Programa de reciclagem
	Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
	Notificação da Energy Star®
	Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

	Avisos sobre regulamentação
	Número de identificação do modelo de regulamentação
	FCC statement
	Notice to users in Korea
	VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
	Notice to users in Japan about the power cord
	Noise emission statement for Germany
	Toxic and hazardous substance table
	Declaration of conformity (European Economic Area)
	HP Photosmart D5300 series declaration of conformity


	Índice


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


