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1 HP Photosmart ภาพรวม
ใช HP Photosmart เพ่ือพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา หรือพิมพฉลาก
แผนซดีี/ดีวีดีของคุณโดยการพิมพลงบนพื้นผิวของแผนซดีี/ดีวีดีที่พิมพไดโดย
ตรง อุปกรณเสริมในการพิมพสองดานท่ีรวมอยูกับ HP Photosmart ชวยให
คุณสามารถพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน ดังนั้นคุณสามารถใชอุปกรณดังกลาว
เพ่ือพิมพโบรชัวรและหนังสือ หรือเพียงเพ่ือประหยัดกระดาษ คุณสามารถเขาใช
งานฟงกช่ันตางๆ มากมายของ HP Photosmart ไดโดยตรงจากแผงควบคุม
โดยไมตองเปดเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คูมอืนี้จะแนะนําการใชงานขั้นพ้ืนฐานและวิธีการแกไขปญหา
เบื้องตน เชนเดียวกับการใหขอมลูการติดตอฝายบริการของ HP และการสั่ง
ซือ้อุปกรณ

Help (วิธีใช) บนหนาจอจะใหรายละเอียดคุณลักษณะและฟงกชันตางๆ รวม
ถึงการใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับ HP Photosmart

ขอมูลทัว่ไปของ HP Photosmart

ปาย คาํอธบิาย

1 จอแสดงผลกราฟกสี (หรือทีเ่รียกวาจอแสดงผล)

2 แผงควบคุม

3 ชองเสยีบการดหนวยความจําและไฟภาพถาย

4 ถาดรับกระดาษออก

5 แกนรับกระดาษของถาดกระดาษ (หรือที่เรียกวาแกนรับ
กระดาษ)
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ปาย คาํอธบิาย

6 พื้นทีจั่ดเกบ็ที่บรรจุซีด/ีดีวีดี

7 ทีบ่รรจุซีด/ีดีวีดี

8 ถาดปอนกระดาษหลัก (หรือที่เรียกวาถาดปอนกระดาษ)

9 ถาดภาพถาย

10 ถาดซีดี/ดีวีดี

11 ฝาครอบตลับหมกึพิมพ

12 อปุกรณเสริมในการพิมพสองดาน

13 พอรต USB ดานหลัง

14 ขั้วตอสายไฟ*

* ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน

คณุลกัษณะของแผงควบคุม
แผนผังและตารางที่เกี่ยวของตอไปน้ีจะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเกี่ยวกบั
คุณสมบัติของแผงควบคุมของ HP Photosmart

ปาย ไอคอน ชือ่และคาํอธบิาย

1  จอส ี(หรือที่เรียกวาจอแสดงผล): แสดงภาพถายบนการดหนวยความจํา นอกจากนี้ยังแสดงสถานะและ
ขอความแสดงขอผิดพลาดดวย

2 ไฟเตอืน: แสดงใหทราบวาเกิดปญหาขึน้ ดูจอแสดงผลสําหรับขอมูลเพิ่มเติม

3 ลูกศรซาย: ปุมซายจะกลับไปยังหนาจอแสดงผลหรือภาพถายกอนหนาน้ีบนการดหนวยความจํา

4 ตกลง: เลือกภาพถายสําหรับการพิมพหรือเลือกตัวเลือกเมนู

5 ลูกศรขวา: ปุมขวาจะไปยงัหนาจอแสดงผลหรือภาพถายถดัไปบนการดหนวยความจํา

(ทําตอ)
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ปาย ไอคอน ชือ่และคาํอธบิาย

6 พมิพภาพถาย: พมิพภาพถายทีเ่ลือกไวบนการดหนวยความจําของคุณ หากในขณะนี้ไมไดเลือกภาพ
ถายอยู HP Photosmart จะพิมพภาพถายทีก่ําลังแสดงอยูบนจอแสดงผลในขณะนี้

7 ถาดภาพถาย: เลือกหรือยกเลิกการเลือก ถาดภาพถาย สําหรับภาพถายถัดไปที่คุณพิมพจากการดหนวย
ความจํา เมื่อไฟสวาง แสดงวามีการเลือกถาดภาพถาย เมื่อไฟดับ HP Photosmart พิมพบนกระดาษ
จากถาดปอนกระดาษหลัก แทนทีจ่ะพมิพบนกระดาษจากถาดภาพถาย

8 การลบตาแดง: เปดหรือปดคุณลักษณะ การลบตาแดง ตามคาเร่ิมตน คุณสมบัติน้ีจะปด เม่ือเปด
คุณสมบัตินี้ HP Photosmart จะแกไขตาแดงในภาพถายทีก่ําลังแสดงบนจอแสดงผลโดยอัตโนมัติ

9 ยกเลกิ: หยดุการทํางานในปจจุบัน และกลับไปทีห่นาจอหลัก

10 เปด: เปดหรือปด HP Photosmart เมื่อปด HP Photosmart แลว อุปกรณยังคงใชพลังงานใน
ปริมาณเล็กนอย คณุสามารถลดการใชพลังงานใหนอยลงอีก โดยการกดปุม เปด คางเปนเวลา 3 วินาที
การทําเชนน้ีจะทําให HP Photosmart อยูในโหมดสแตนดบาย/ปด เพ่ือไมใหมีกระแสไฟไหลเวียน
อยู ใหปด HP Photosmart และถอดสายไฟออก

คนหาขอมูลเพิม่เตมิ
ทรัพยากรตางๆ มากมายทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบนหนาจอจะใหขอมลู
เกี่ยวกับการตั้งคาและการใชเครื่อง HP Photosmart
• คูมอืการตดิตัง้

คูมือการติดต้ังจะมวีิธีการตั้งคา HP Photosmart และการติดต้ัง
ซอฟตแวร คุณควรปฏิบติัตามข้ันตอนในคูมอืการติดต้ังตามลําดับ
หากคุณมปีญหาในระหวางการติดต้ัง โปรดดูการแกไขปญหาเบือ้งตนใน
สวนสุดทายของคูมอืการติดต้ัง หรือดู “วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนและการ
สนับสนุน” ในหนา 15 ในคูมอืการใชงานนี้

• วธิใีชบนหนาจอ
วธีิใชบนหนาจอจะใหคําแนะนําโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
HP Photosmart ที่ไมไดระบุไวในคูมอืผูใชเบือ้งตนนี้ รวมทั้งคุณลักษณะ
ที่สามารถใชงานไดโดยการใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ
HP Photosmart เทานั้น

• www.hp.com/support
ถาคุณเช่ือมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนได
จากเว็บไซตของ HP เว็บไซตนี้จะใหขอมลูดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับ
ไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซือ้

ใสกระดาษ
สวนนี้จะอธบิายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน
HP Photosmart สําหรับงานพิมพ

บท 1

(ทําตอ)
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เคลด็ลบั ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได หาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภมูแิละความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึง่นําไปใชกับเครื่อง HP Photosmart ได
ไมดี

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ยกถาดรับกระดาษออกขึ้นเพ่ือใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลัก

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา:
• กระดาษไมมรีอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทากัน
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4. ใสปกกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลักโดยใหดานกวางของกระดาษเขา
ไปในเครื่องและคว่ําดานที่จะพิมพลง เลื่อนปกกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวงั ตรวจสอบดูวา HP Photosmart ไมไดกําลังทํางานอยูและ
ไมมีเสียงใดๆ เมือ่คุณใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลัก หาก
HP Photosmart กําลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมกีารทํางานอยู
กระดาษท่ีหยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาท่ี คุณอาจดันกระดาษไปทาง
ดานหนา เพ่ือให HP Photosmart ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคลด็ลบั หากทานใชกระดาษที่มหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง

5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษหลักมากเกินไป ตรวจสอบใหแน
ใจวากองซอนของกระดาษพอดีอยูภายในถาดปอนกระดาษหลักและไมสูง
กวาดานบนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

6. ปรับถาดรับกระดาษออกลง ดึงแกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกเขาหาตัว
คุณจนสุด

หมายเหตุ เมือ่คุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

บท 1
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การใสกระดาษภาพถายขนาด 13 x 18 ซม. ลงในถาดภาพถาย
1. ยกฝาถาดภาพถายข้ึนเพ่ือใสกระดาษภาพถายลงในถาดภาพถาย
2. ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของ

กระดาษเขาไปในเคร่ืองและคว่ําดานที่จะพิมพลง เลื่อนปกกระดาษภาพถาย
เขาไปจนสุด
หากกระดาษภาพถายที่ใชมแีถบรอยปรุ ใหใสกระดาษโดยใหแถบอยูใกลตัว
คุณ

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดกระดาษภาพถาย
อยาใสกระดาษลงในถาดภาพถายมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวากองซอน
ของกระดาษภาพถายพอดีอยูภายในถาดภาพถายและไมสูงกวาดานบนสดุ
ของตัวปรับความกวางของกระดาษ

4. เลื่อนฝาถาดภาพถายลง

การหลกีเลีย่งมิใหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี
• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• ทานสามารถปองกนัไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยบัไดดวยการเกบ็

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• ถาทานจะพิมพฉลาก ใหแนใจวาแผนฉลากน้ันใชงานน้ันผลิตมาไมเกินสอง

ป แผนฉลากเกาอาจลอกออกเมื่อกระดาษถูกดึงผาน HP Photosmart ทํา
ใหกระดาษติด

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร
ใสกระดาษทีเ่ปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก
ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษตดิ 7
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• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่อง HP Photosmart

การพิมพโดยตรงบนแผนซีดี/ดวีีดี
1. ใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP Photosmart เพ่ือสรางและพิมพฉลากโดย

ตรงลงบนแผนซีดี/ดีวีดีที่พิมพอิงคเจ็ตได
2. เมื่อเครื่องแจงเตือน คอยๆ ดึงที่บรรจุซีดี/ดีวีดีที่มาพรอมกับ

HP Photosmart ออกมา
ที่บรรจุซดีี/ดีวีดีจัดเก็บไวขางใตถาดปอนกระดาษหลัก

3. ดันแผนซีดีที่พิมพอิงคเจ็ตไดใสเขาไปในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีใหเขาที่ โดยหงาย
ดานท่ีพิมพไดข้ึนดานบน แผนซดีี/ดีวีดีควรใสไวในวงแหวนตรงปลายที่
บรรจุตามลูกศรชี้

หมายเหตุ หากคุณใชแผนขนาดเล็ก ใหพลิกวงแหวนที่บรรจุซีดี/ดีวีดีมา
ทับบนแผนซีดี/ดีวีดี

บท 1
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4. เลื่อนฝาปดซีดี/ดีวีดีลงมาเพื่อเขาถึงถาดซีดี/ดีวีดี
ฝาปดซีดี/ดีวีดีอยูใตแผงควบคุมพอดี เมือ่อยูในตําแหนงเลื่อนลง ถาดซีดี/
ดีวีดีจะอยูดานบนของถาดรับกระดาษออก

5. ดันท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีเขาไปในถาดซดีี/ดีวีดีของ HP Photosmart ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดดันที่บรรจุซีดี/ดีวีดีเขาไปจนกระทั่งเสนขีดบนที่บรรจุซีดี/ดีวีดี
อยูตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาดซีดี/ดีวีดี

หมายเหตุ HP Photosmart จะดึงท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีในขณะที่พิมพสื่อ ที่
บรรจุซีดี/ดีวีดีอาจยื่นออกมาประมาณ 7.5 ซม. (3 นิ้ว) ที่ดานหลังของ
เคร่ือง หากวาง HP Photosmart ไวใกลผนัง ใหขยับออกมาใหหางจาก
ผนังอยางนอย 3 นิ้ว

การพิมพภาพถายไดถึงขนาด 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว)
HP Photosmart ชวยใหคุณสามารถพิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวย
ความจําโดยไมตองโอนยายไฟลเขาคอมพิวเตอรกอน คุณสามารถพิมพภาพถาย

การพิมพภาพถายไดถงึขนาด 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) 9
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แบบไมมีขอบ (หน่ึงภาพตอแผน) หรือสามารถพิมพภาพถายหลายภาพลงบน
กระดาษแผนเดียวได

ตามคาเริ่มตน HP Photosmart จะถูกต้ังคาใหตรวจจับประเภทของกระดาษที่
คุณใชโดยอัตโนมัติ เพ่ือใหไดผลการพิมพที่ดีที่สุดเมื่อพิมพภาพถาย ให Paper
Type (ประเภทกระดาษ) ต้ังคาเปน Automatic (อัตโนมัติ) และใสกระดาษ
ภาพถายในถาดภาพถาย คุณควรเปลี่ยนเฉพาะ Paper Type (ประเภท
กระดาษ) เทานั้นถาเห็นวาคุณภาพการพิมพมีปญหาเมือ่ใชการตั้งคา
Automatic (อัตโนมัติ)

เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ท่ีออกแบบ
มาเฉพาะสําหรับประเภทของโปรเจ็กตท่ีคุณกําลังพิมพอยูควบคูไปกับหมึก HP
ของแท กระดาษ HP และหมกึ HP ไดรับการออกแบบมาเฉพาะเพื่อทํางานรวม
กันเพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพสูง

หมายเหตุ ภาพถายทั้งหมดที่คุณพิมพจากแผงควบคุมแทนที่จะพิมพจาก
คอมพิวเตอรจะเปนแบบไมมขีอบ

1 xD-Picture Card
2 Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure

Digital High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus,
MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), TransFlash MicroSD
Card หรือ Secure MultiMedia Card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory

Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Duo Pro (เลือกใชอะแดปเตอร
ได) หรือ Memory Stick Micro (ตองใชอะแดปเตอร)

บท 1
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การพิมพภาพถายทีม่ขีนาดไมเกนิ 13 x 18 ซม.
1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP Photosmart

ภาพลาสุดในการดจะปรากฏบนจอแสดงผล
2. ใสกระดาษภาพถายที่มีขนาดไมเกิน 13 x 18 ซม. ลงในถาดภาพถาย
3. ถาไฟ ถาดภาพถาย ดับอยู ใหเลือกถาดภาพถายโดยการกดปุม ถาดภาพถาย

(ไฟจะสวางขึ้น)
4. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูภาพถายของคุณจนกวาภาพถายที่คุณตองการพิมพ

จะปรากฏข้ึน
5. กดปุม ตกลง เพ่ือเลือกภาพถายที่คุณตองการพิมพ

ในแตละครั้งท่ีคุณกดปุม ตกลง จํานวนสําเนาของภาพถายที่เลือกเพื่อพิมพจะ
เพ่ิมข้ึน

6. กดปุม พิมพภาพถาย

เคลด็ลบั ขณะที่กําลังพิมพภาพถาย คุณสามารถเลื่อนดูภาพถายบนการด
หนวยความจําได เมือ่คุณเห็นภาพถายที่ตองการพิมพ คุณสามารถกดปุม
พมิพภาพถาย เพ่ือเพิ่มภาพถายนั้นลงในคิวการพิมพ

7. ถาคุณเพิ่มจํานวนสําเนาหรือภาพถายเพิ่มเติมทีเ่ลือกเพ่ือพิมพ ใหทําอยางใด
อยางหน่ึงตอไปนี้ในหนาจอ Select Format (เลือกรูปแบบ):
• กดปุม ตกลง เพ่ือยอมรับคาเริ่มตนของ 1-Up (1 ข้ึนไป)

ภาพถายจะถูกพิมพบนหนาแยกตางหาก
• กดปุม  เพ่ือไฮไลต 3-Up (3 ข้ึนไป) แลวกดปุม ตกลง

ภาพถายจะถูกพิมพบนหนาเดียวกัน (ไดมากถึง 3 ภาพตอหน่ึงหนา)

การเปลีย่นตลบัหมึกพิมพ
ปฏิบัติตามคําแนะนําเหลานี้เมือ่ตองการเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

หมายเหตุ เมื่อปริมาณหมกึของตลับหมกึพิมพเหลือนอย จะปรากฏขอความ
ข้ึนบนจอแสดงผล นอกจากนี้ ทานยังสามารถตรวจสอบระดับหมกึพิมพได
โดยการใช Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) ที่มอียูผานทาง
ซอฟตแวร HP Photosmart ที่อยูในเคร่ืองของทานหรือดวยการใชกรอบโต
ตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ) บนคอมพิวเตอร

ถาคุณยังไมมีตลับบรรจุหมึกสํารองสําหรับ HP Photosmart คุณสามารถสั่งซื้อ
ไดโดยการคลิกไอคอน Shop for HP Supplies (การซือ้วัสดุของ HP) บน
คอมพิวเตอรของคุณ บนคอมพิวเตอรระบบ Windows ไอคอนนี้อยู
ในโฟลเดอร HP ในเมนู Start (เริ่มตน)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู www.hp.com/buy/supplies

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 11
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หากตองการเปลีย่นตลบัหมกึพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP Photosmart

ขอควรระวงั หากเครื่อง HP Photosmart ปดอยูในขณะที่ทานเปดฝา
ตลับหมึกพิมพเพ่ือถอดตลับหมกึพิมพ เครื่อง HP Photosmart จะไม
ปลอยตลับหมกึพิมพออกมาใหเปล่ียน ทานอาจทําให HP Photosmart
เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมึกพิมพเองในขณะที่ตลับหมึกพิมพยัง
ไมหยุดเคลื่อนที่

2. เปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
ตลับหมกึพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP Photosmart

3. รอจนกระทั่งตลับหมกึพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบนตลับ
หมึกพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากคุณกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามสี ใหถอดตลับหมึกพิมพออกจากชอง
เสียบดานซาย
หากคุณจะเปลี่ยนตลับหมกึพิมพสีดํา ภาพถาย หรือภาพถายสีเทา ใหถอด
ตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบทางขวา

1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี

2 ชองเสียบสําหรับตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดํา

4. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

บท 1
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5. หากคุณกําลังถอดตลับหมกึพิมพสีดําออกเพื่อใสตลับหมึกพิมพภาพถายหรือ
ภาพถายสีเทา ใหเก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในกลองเก็บตลับหมกึพิมพ หรือ
กลองพลาสติกสุญญากาศ

6. นําตลับหมกึพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอื่นนอกจาก
พลาสติกสีดํา และคอย ๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงที่แถบสีชมพู

1 แถบหนาสัมผัสทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวงั หามสัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวพนหมกึ นอกจากนี้ หาม
ติดเทปบนตลับหมึกพิมพใหม เพราะการกระทําเชนนั้นอาจทําใหเกิดการ
อุดตัน การพนหมึกผิดพลาด และการเชื่อมตอระบบไฟฟาเกิดการขัดของ

7. จับตลับหมึกพิมพโดยหันดานที่มีโลโก HP ข้ึนดานบน และใสตลับหมึกพิมพ
ใหมลงไปในชองใสตลับหมกึพิมพท่ีวางอยู ตองแนใจวาคุณดันตลับหมกึ
พิมพเขาไปจนล็อคเขาท่ีดี
หากคุณใสตลับหมกึพิมพสามสี ใหเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบดาน
ซาย

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 13
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หากคุณใสตลับหมกึพิมพสีดํา ภาพถาย หรือภาพถายสีเทา ใหเลื่อนตลับหมกึ
พิมพลงในชองใสทางขวา

8. ปดฝาชองใสตลับหมกึพิมพ

ถาคุณติดต้ังตลับหมกึพิมพตลับใหม HP Photosmart จะพิมพหนาปรับ
ตําแหนงตลับหมกึพิมพ

9. เมื่อมขีอความแจงเตือน ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษธรรมดาสีขาว
ลงในถาดปอนกระดาษแลว จากนั้นใหกด ตกลง

10. HP Photosmart จะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และตั้งมาตร
วัดของเคร่ืองพิมพ เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป
ขอความแจงการดําเนินการสําเร็จหรือลมเหลวจะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมือ่ปรับตําแหนง
เครื่องพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษสีขาวท่ียัง
ไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากน้ัน ใหลองปรับตําแหนงใหมอีก
ครั้ง

11. กด ตกลง เพ่ือดําเนินการตอ

บท 1
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2 วธิกีารแกไขปญหาเบือ้งตนและการ
สนบัสนนุ
บทน้ีจะกลาวถึงขอมูลเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ HP Photosmart
โดยมีรายละเอยีดเกี่ยวกับปญหาการติดต้ังและการกําหนดคา และหัวขอการทํางานบาง
หัวขอ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตน โปรดดูท่ีวิธีใชบนหนา
จอท่ีมาพรอมกับซอตแวรของคุณ
ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมื่อเชื่อมตอ HP Photosmart กับคอมพิวเตอรโดยใชสาย
USB กอนท่ีจะติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart บนคอมพิวเตอร ถาคุณเชื่อมตอ
HP Photosmart กับคอมพิวเตอรกอนท่ีจะมีคําสั่งปรากฏบนหนาจอใหติดต้ัง
ซอฟตแวร คุณตองทําตามขั้นตอนดังตอไปน้ี:

การแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรบัปญหาทัว่ไปเรือ่งการตดิตัง้
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีท่ีติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP Photosmart รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวงั อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการติดต้ัง
ซอฟตแวรจะแจงเตือน

สําหรับขอมูลติดตอขอรับการสนับสนุน โปรดดูท่ีดานหลังของคูมือน้ี

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกครัง้
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือคุณตอสาย USB เขากับคอมพิวเตอรกอนท่ีหนา
จอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจําเปนตองถอนการติดต้ัง แลวติดต้ัง
ซอฟตแวรน้ันใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน HP Photosmart ออกจาก
คอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบวาไดลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยทิูลิต้ีถอนการติด
ต้ังท่ีใหไวเมื่อติดต้ังซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับ HP Photosmart

การถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows และการตดิตัง้ใหม
1. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) Settings (การตั้งคา)

Control Panel (แผงควบคุม) (หรือแค Control Panel (แผงควบคุม))
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม) (หรือคลิก

Uninstall a program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม))
3. เลือก HP Photosmart Driver Software (ซอฟตแวรไดรเวอร

HP Photosmart) แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอาออก)
ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP Photosmart ออกจากคอมพิวเตอร

วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนและการสนับสนุน 15
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5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP Photosmart กอนท่ีจะรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอ HP Photosmart เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
จนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอมของ HP Photosmart ลงในซีดีรอมไดรฟของคอมพิวเตอรแลวจึง
เริ่มใชงานโปรแกรมการติดต้ัง

7. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําท่ีมีใหในคูมือการติดต้ังท่ีมา
พรอมกับ HP Photosmart

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการตดิตัง้ฮารดแวร
อานสวนน้ีเพื่อแกไขปญหาท่ีอาจพบในการติดต้ังฮารดแวร HP Photosmart

เครือ่ง HP Photosmart ไมทาํงาน
สาเหต:ุ เครื่อง HP Photosmart เชื่อมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง

วิธแีกไข
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับ HP Photosmart และ

อะแดปเตอรอยางแนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟ
กระชาก หรือปล๊ักพวง

1 การเชือ่มตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

• ถาคุณใชปลั๊กพวง ใหตรวจดูวาเปดสวิตชอยู หรือลองเสียบปล๊ักเครื่อง
HP Photosmart เขากับเตารับโดยตรง

บท 2
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• ตรวจสอบเตารับเพ่ือใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อปุกรณท่ีใชงานไดและดูวาอุปกรณน้ันมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา แสดงวา
อาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากคุณเสียบปลั๊ก HP Photosmart เขากับเตารับท่ีมีสวิตช ใหตรวจดูวาเปด
สวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหต:ุ คุณกดปุม เปด เร็วเกินไป
วธิแีกไข: เคร่ือง HP Photosmart อาจไมตอบสนอง หากคุณกดปุม เปด เร็วเกิน
ไป กดปุม เปด หน่ึงคร้ัง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือให HP Photosmart เปด
เครื่อง หากคุณกดปุม เปด อีกครั้งในชวงเวลานี้ คุณอาจตองปดอุปกรณ

ขอควรระวงั ถา HP Photosmart ยังคงไมทํางาน อาจเปนไปไดวามีความผิด
ปกติเกี่ยวกับกลไก ใหถอดปลั๊ก HP Photosmart ออกจากเตารับ และติดตอ
HP โปรดไปที่: www.hp.com/support ถาพรอม ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
จากนั้นใหคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการโทร
ติดตอฝายใหบริการดานเทคนิค

ตอสายเคเบลิ USB แลว แตกลบัยงัมปีญหาในการใช HP Photosmart รวม
กบัคอมพิวเตอร

สาเหต:ุ มีการเชื่อมตอสาย USB กอนท่ีซอฟตแวรจะไดรับการติดต้ัง การเชื่อม
ตอสาย USB กอนท่ีจะมีขอความปรากฏอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได
วธิแีกไข: กอนอื่นทานตองติดต้ังซอฟตแวรซึ่งมากับเครื่อง HP Photosmart
กอนท่ีจะเชื่อมตอสาย USB ในขณะท่ีติดต้ัง หามตอสาย USB จนกวาจะปรากฏคํา
แนะนําบนหนาจอ
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ HP Photosmart ดวย
สาย USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหน่ึงของสาย USB เขาท่ีดานหลังของ
คอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเครื่อง HP Photosmart ทานสามารถ
เชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ ท่ีอยูดานหลังคอมพิวเตอรได

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดตัง้ฮารดแวร 17
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตดิต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย USB
โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP Photosmart

เครือ่ง HP Photosmart ไมพิมพงาน
วิธแีกไข: หาก HP Photosmart และเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกัน
ได ใหลองทําดังน้ี:
• ดูไฟสัญญาณ เปด ท่ีอยูดานหนาของ HP Photosmart หากไฟไมติด แสดง

วาเครื่อง HP Photosmart ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับ
เครื่อง HP Photosmart และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือ
เปดเครื่อง HP Photosmart

• ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว
• ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบวา HP Photosmart ไมมีกระดาษติด
• ตรวจสอบวาแครตลับหมึกพิมพไมมีสิ่งใดติดอยู

เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพเพ่ือเขาไปยงับรเิวณแครตลับหมึกพิมพ นําสิ่งกีด
ขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ ปด HP Photosmart
แลวเปดอีกครั้ง

• ตรวจสอบวาลําดับการพิมพของ HP Photosmart ไมถูกหยุดช่ัวคราว
(Windows) หรือถูกหยดุทํางาน (Mac) ถาเปนเชนน้ัน ใหเลือกการตั้งคาท่ี
เหมาะสมเพื่อเริม่การพิมพใหม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเขาถึงลําดับ
การพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบซึ่งมาพรอมระบบปฏิบัติการท่ีติดต้ังอยูใน
คอมพิวเตอรของคุณ

• ตรวจสอบสาย USB หากคุณใชสายเกา อาจทํางานไมมีประสิทธิภาพ ลองตอ
สายเขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หากคุณประสบ
ปญหา อาจจําเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบวาสายมีความยาวไม
เกิน 3 เมตร

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถใช USB ได ระบบปฏิบัติการบาง
ระบบ เชน Windows 95 และ Windows NT ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมจากขอมูลประกอบท่ีมาพรอมกับระบบปฏิบัติการที่คุณ
ใช

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP Photosmart กับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังของ
HP Photosmart แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอกีดานหน่ึง
ของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของคอมพิวเตอร หลังจากเชื่อมตอสาย
อยางถูกตองแลว ปด HP Photosmart แลวเปดใหมอีกครั้ง

• ถาคุณเชื่อมตอ HP Photosmart ผานทางฮับ USB ตรวจสอบใหแนใจวาได
เปดใชงานตัวฮับแลว หากเปดใชงานฮับแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยัง
คอมพิวเตอร ถาเปดใชงานฮับแลว ใหลองตอสายตรงเขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอร
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• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอรอื่นๆ คุณอาจตองถอดการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหน่ึงบนคอมพิวเตอร หลังจากที่
ทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร ปด
HP Photosmart แลวเปดใหม

• ถา HP Photosmart ไมทํางาน ใหปด HP Photosmart แลวเปดใหมอีก
ครั้ง จากนั้นเริ่มงานพิมพ

• หากจําเปน ใหนําออก แลวติดต้ังซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังดวย HP Photosmart
อีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP Photosmart และการเชื่อมตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอร โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP Photosmart

การแกปญหากระดาษตดิ
ถา HP Photosmart มีกระดาษติด ใหตรวจสอบอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน ถา
กระดาษยังคงติดอยู ใหตรวจสอบฝาครอบดานหนา

การนาํกระดาษทีต่ดิออกจากอปุกรณเสรมิในการพิมพสองดาน
1. ปดเคร่ือง HP Photosmart
2. ใหกดลงท่ีแท็บทางดานซายและดานขวาของอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน นํา

อุปกรณเสริมในการพิมพสองดานออกโดยการดึงออกจาก HP Photosmart

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษที่ติดออกทางดานหนาของ
HP Photosmart อาจทําใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนํากระดาษที่ติดออก
จากอุปกรณการพิมพสองหนาของ HP Photosmart เสมอ

3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเม่ือทานนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจสอบลูก
กลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเครื่อง หากทานไมนําเศษกระดาษที่
ติดอยูออกจาก HP Photosmart อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

การแกปญหากระดาษติด 19
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4. หากนํากระดาษที่ติดออกแลว ใหทําตามขั้นตอนท่ี 5
หากยงันํากระดาษที่ติดออกมาไมได ใหทําตามขั้นตอนดังน้ี:
a. เปดอุปกรณเสริมในการพิมพสองดานโดยการบีบแท็บเขาหากัน

b. นํากระดาษออกจากดานในของอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน
c. ปดฝาครอบอุปกรณเสริมในการพิมพสองดานจนกวาจะล็อคเขาตําแหนง

5. เปลี่ยนอุปกรณเสริมในการพิมพสองดาน คอยๆ ดันอุปกรณเสริมในการพิมพสอง
ดานจนกระทั่งล็อคเขาตําแหนง

6. เปด HP Photosmart แลวจึงกด ตกลง เพ่ือดําเนินงานปจจุบันตอ

วธินีาํกระดาษที่ตดิออกจากฝาหนาของเครือ่ง
1. ถาจําเปน ใหยกถาดรับกระดาษออกขึ้น จากนั้นยกฝาครอบตลับหมึกพิมพข้ึน

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจสอบลูก
กลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเคร่ือง หากทานไมนําเศษกระดาษที่
ติดอยูออกจาก HP Photosmart อาจมีกระดาษติดมากขึ้น
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3. ปรับฝาครอบตลับหมึกพิมพลง และปรับถาดรับกระดาษออกลงถามีการยกขึ้น

4. กด ตกลง เพ่ือทํางานที่คางอยูตอไป

การแกไขปญหาเบือ้งตนเกีย่วกับการพมิพบนซดีี/ดวีดีี
ใชสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาใดๆ ท่ีคุณอาจพบในขณะที่พิมพบนพ้ืนผิวซีดี/ดีวีดีดวย
HP Photosmart

HP Photosmart ไมพบทีบ่รรจซุดีี/ดวีดีี
สาเหต:ุ คุณอาจจะดันท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีไมสุด
วธิแีกไข: ดันท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีจนเสนขีดบนท่ีบรรจุตรงกับ
เสนขีดสีขาวบนถาด ใสปลายท่ีบรรจุดานท่ีมีลูกศรเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีกอน

สาเหต:ุ คุณอาจจะใสท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีกลับเขาในพื้นท่ีจัดเก็บ

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพบนซีดี/ดีวีดี 21
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วิธแีกไข: เอาท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากพื้นท่ีจัดเก็บท่ีอยูขางใตถาดปอนกระดาษ
หลัก เลื่อนฝาปดซีดี/ดีวีดีลงมา (อยูท่ีขางใตแผงควบคุม) เพื่อเขาถึงถาดซีดี/ดีวีดี

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกท่ีพิมพไดลงในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานท่ี
พิมพไดข้ึนดานบน ดันท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีจนเสนขีดบนท่ีบรรจุ
ตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด ใสปลายที่บรรจุดานท่ีมีลูกศรเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดี
กอน

สาเหต:ุ คุณอาจจะใสแผนดิสกเขาในถาดซีดี/ดีวีดีโดยตรงโดยไมไดวางแผนดิ
สกบนท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดี
วิธแีกไข: เอาท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากพื้นท่ีจัดเก็บท่ีอยูขางใตถาดปอนกระดาษ
หลัก เอาแผนดิสกท่ีพิมพไดออกจากถาดซีดี/ดีวีดี และใสแผนดิสกดังกลาวในที่
บรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานท่ีพิมพไดข้ึนดานบน ดันท่ีบรรจุเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีจน
เสนขีดบนท่ีบรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด ใสปลายที่บรรจุดานท่ีมีลูกศรเขาไป
ในถาดซีดี/ดีวีดีกอน

สาเหต:ุ HP Photosmart แจงเตือนใหคุณใสแผนดิสกแผนตอไปเมื่อจะพิมพ
ซีดี/ดีวีดีหลายแผนในงานพิมพน้ัน
วิธแีกไข: ดึงท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากถาดซีดี/ดีวีดี นําแผนซีดี/ดีวีดีท่ีพิมพแลว
ออกจากที่บรรจ ุใสแผนดิสกถัดไปลงในท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานท่ีพิมพไดข้ึน
ดานบน และใสท่ีบรรจุเขาในถาดซีดี/ดีวีดีอีกครั้งจนเสนบนท่ีบรรจุตรงกับเสนขีดสี
ขาวบนถาด เมื่อ HP Photosmart ตรวจพบที่บรรจ ุขอความแจงจะหายไป

HP Photosmart ไมพบแผนซดีี/ดวีดีีในทีบ่รรจุ
สาเหต:ุ คุณไดใสท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีเขาในถาดซีดี/ดีวีดีโดยไมไดใสแผนซีดี/ดีวีดีใน
ท่ีบรรจุ
วิธแีกไข: ดึงท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากถาดซีดี/ดีวีดี ใสแผนดิสกท่ีพิมพไดลงในที่
บรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานท่ีพิมพไดข้ึนดานบน และใสท่ีบรรจุเขาในถาดซีดี/ดีวีดี
อกีครั้งจนเสนบนท่ีบรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด

บท 2
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HP Photosmart ตดิขดัในขณะที่พิมพซดีี/ดีวดีี
สาเหต:ุ HP Photosmart จะดึงท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีผานทางเครื่องในขณะท่ีพิมพ
บนซีดี/ดีวีดี ท่ีบรรจุอาจยื่นออกมาประมาณ 7.5 ซม. (3 น้ิว) ท่ีดานหลังของเครื่อง
ถาขางหลัง HP Photosmart มีพ้ืนท่ีวางไมเพียงพอ ท่ีบรรจุจะหยดุและการพิมพ
จะติดขัด
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวามีพ้ืนท่ีวางอยางนอย 7.5 ซม. (3 น้ิว) ขางหลัง
HP Photosmart และตองใหแนใจดวยวาชองเสียบท่ีดานหลังของ
HP Photosmart ไมมีสิ่งกีดขวาง

ภาพบนแผนดสิกทีพ่มิพของฉนัถกูตดัและมหีมกึบนทีบ่รรจซุดีี/ดีวดีี
สาเหต:ุ คุณใสแผนซีดี/ดีวีดีลงในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีอยางไมถูกตอง
วธิแีกไข: ถาคุณกําลังใสแผนซีดี/ดีวีดีขนาดปกติ (120 มม.) ลงในที่บรรจุซีดี/
ดีวีดีเพ่ือจะพิมพ อยา พลิกวงแหวนสีฟามาทับบนดิสก ควรจะใชวงแหวนสีฟา
เฉพาะเมื่อพิมพแผนซีดี/ดีวีดีขนาดเล็ก (80 มม.) เทาน้ัน
กอนลองใหมอีกครั้ง ใหเช็ดทําความสะอาดหมึกบนท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดี การทําเชนน้ีจะ
ชวยหลีกเลี่ยงการปนเปอนหมึกภายในเครื่อง ตลอดจนปองกันแผนดิสก มือ และเสื้อ
ผาของคุณไมใหเปอนในภายหลัง
หลังจากที่ทําความสะอาดที่บรรจุซีดี/ดีวีดีและแหงดีแลว ใหใสแผนดิสกท่ีพิมพได
แผนใหมลงในที่บรรจุโดยหันดานท่ีพิมพไดข้ึนดานบน ปลอยวงแหวนสีฟาไวใน
ตําแหนงเดิมบนดานตรงกันขามของที่บรรจุจากแผนดิสกของคุณ ตามที่แสดงขาง
ลาง ใสท่ีบรรจุเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีอีกคร้ังจนเสนขีดบนท่ีบรรจุตรงกับเสนขีดสี
ขาวบนถาด และลองพิมพอีกครั้ง

HP Photosmart กาํลงัพิมพบนพื้นที่ทีพ่มิพไมไดของแผนดสิกของฉนั
สาเหต:ุ การออกแบบของคุณไมใชขนาดท่ีถูกตองสําหรับแผนซีดี/ดีวีดีท่ีคุณใส
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาการออกแบบที่คุณกําลังพิมพเหมาะสมสําหรบั
ขนาดของสื่อท่ีใสในท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดี รวมถึงเสนผาศูนยกลางของวงแหวนดานใน
และดานนอก เปล่ียนการตั้งคาซอฟตแวรตามศูนยกลางและขนาดการออกแบบของ
คุณสําหรับแผนดิสกท่ีคุณใชงานอยู โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมจากขอมูลประกอบหรือ
วธิีใชทางออนไลนของซอฟตแวรท่ีคุณใชงานอยู

สาเหต:ุ คุณอาจจะใสแผนซีดี/ดีวีดีกลับดานในท่ีบรรจุ
วธิแีกไข: ถาคุณเขียนเน้ือหาของคุณลงบนแผนซีดี/ดีวีดีแลว คุณอาจจะตองเขียน
เน้ือหาอีกครั้งบนดิสกแผนใหม ใสดิสกแผนใหมลงในท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานท่ี

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพบนซีดี/ดีวีดี 23
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พิมพไดข้ึนดานบน ใสท่ีบรรจุเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีอีกครั้งจนเสนขีดบนท่ีบรรจุ
ตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด และลองพิมพอีกครั้ง

การออกแบบไมไดถกูจดัใหอยูกึง่กลางบนแผนดิสกของฉนั
สาเหต:ุ การตั้งคาการออกแบบของคุณอาจไมถูกตอง
วิธแีกไข: เปล่ียนการตั้งคาซอฟตแวรตามศูนยกลางและขนาดการออกแบบของ
คุณสําหรับแผนดิสกท่ีคุณใชงานอยู โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมจากขอมูลประกอบหรือ
วิธีใชทางออนไลนของซอฟตแวรท่ีคุณใชงานอยู

หมกึบนแผนซดีี/ดีวดีไีมแหง
สาเหต:ุ พ้ืนผิวของแผนดิสกไมเหมาะสมสําหรับการพิมพ
วิธแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาแผนซีดี/ดีวีดีท่ีคุณใชเหมาะสมสําหรับการพิมพ
อิงคเจ็ต โดยปกติ แผนดิสกท่ีพิมพอิงคเจ็ตไดมีพ้ืนผิวการพิมพสีขาว (แผนดิสกบาง
แผนยังอาจมีพ้ืนผิวการพิมพสีเงิน)

สาเหต:ุ คุณอาจจะใสแผนซีดี/ดีวีดีกลับดานในท่ีบรรจุ
วิธแีกไข: ถาคุณเขียนเน้ือหาของคุณลงบนแผนซีดี/ดีวีดีแลว คุณอาจจะตองเขียน
เน้ือหาอีกครั้งบนดิสกแผนใหม ใสดิสกแผนใหมลงในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานท่ี
พิมพไดข้ึนดานบน ใสท่ีบรรจุเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีอีกครั้งจนเสนขีดบนท่ีบรรจุ
ตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด และลองพิมพอีกครั้ง

HP Photosmart รายงานขอผดิพลาดขนาดแผนซดีี/ดีวดีไีมตรงกัน
สาเหต:ุ ขนาดของแผนซีดี/ดีวีดีท่ีใสอยูในท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีในปจจุบันไมตรงกับ
ขนาดท่ีคุณระบุไวเมื่อคุณเริ่มงานพิมพจากคอมพิวเตอร
วิธแีกไข: ยกเลิกงานพิมพและเปลี่ยนแผนซีดี/ดีวีดีท่ีใสอยูในท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีใน
ปจจุบันดวยแผนซีดี/ดีวีดีท่ีมีขนาดเดียวกันกับท่ีระบุในงานพิมพ หรือเปล่ียนการตั้ง
คาการพิมพในซอฟตแวร

ทีบ่รรจซุดีี/ดวีดีตีิดอยูในพื้นทีจ่ดัเกบ็
สาเหต:ุ คุณอาจจะใสท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีกลับเขาในพื้นท่ีจัดเก็บโดยท่ีมีแผนซีดี/ดีวีดี
ใสอยูและวงแหวนสีฟาพลิกมาทับแผนดิสก
วิธแีกไข: ดึงท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีออกใหหางท่ีสุด จนกระทั่งคุณรูสึกถึงแรงตาน จาก
น้ันเสียบวัตถุท่ีไมคมและแบน (เชน มีดทาเนยหรือไขควง) เขาในมุมดานซายของ
ชองจัดเก็บและกดบนวงแหวนสีฟา เมื่อกดวงแหวนสีฟาแลว คุณควรจะสามารถดึง
ท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากชองจัดเก็บได

บท 2

24 วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนและการสนับสนุน
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การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกบัตลบัหมกึพมิพ
หากคุณเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว คุณอาจพบวาปญหาน้ันเกิดจากตลับ
หมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูท่ี “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 11 ในคูมือน้ี
• เก็บตลับหมึกพิมพท่ียงัไมไดใชไวในบรรจุภัณฑจนกวาจะตองการใชงานจึงนําออก

มา
• จดัเก็บตลบัหมึกพิมพไวท่ีอุณหภูมิหอง (15.6°-26.6° C หรือ 60°-78° F)
• หามนําเทปกลับไปติดท่ีตลับหมึกพิมพอีกหลังลอกออกจากตลับหมึกพิมพแลว การ

พยายามทําดังกลาวอาจทําใหตลับหมึกพิมพเสียหายได ใสตลับหมึกพิมพลงใน
HP Photosmart โดยทันทีหลังจากดึงเทปพลาสติกออก ถาไมสามารถทําเชนน้ัน
ได ใหเก็บตลับหมึกพิมพไวในท่ีเก็บตลับหมึกพิมพหรือกลองพลาสติกสุญญากาศ

• HP แนะนําใหคุณอยานําตลับหมึกพิมพออกจาก HP Photosmart จนกวาคุณจะ
มีตลับหมึกพิมพสํารองพรอมสําหรับติดต้ัง

• การปด HP Photosmart จากแผงควบคุม หามปดเครื่องดวยการปดสวิตชแผง
รวมหรือดึงสายไฟออกจาก HP Photosmart ถาคุณปด HP Photosmart อยาง
ไมถูกตอง ตลับหมึกพิมพจะไมเล่ือนกลับไปสูตําแหนงท่ีถูกตอง ทําใหหมึกในตลับ
หมึกพิมพแหง

• หามเปดฝาครอบชองใสตลับหมึกพิมพถาไมจําเปน เพราะจะทําใหตลับหมึกพิมพ
สัมผัสกับอากาศ เปนการลดอายกุารใชงานของตลับหมึกพิมพน้ัน

หมายเหตุ หากทานปลอยใหฝาครอบตลบัหมึกพิมพเปดอยูเปนเวลานาน
เครื่อง HP Photosmart จะปดตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกันไมใหโดนอากาศ

• ใหทําความสะอากตลับหมึกพิมพเมื่อสังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลงอยางเห็น
ไดชัด

เคลด็ลบั ทานอาจสังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลงหากตลับหมึกพิมพไม
ไดใชงานเปนเวลานาน

• อยาทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึกและหัว
หมึกพิมพจะมีอายุการใชงานสั้นลง

• การดูแลตลับหมึกพิมพอยางระมัดระวัง การทําตลบัหมึกพิมพหลน สะเทือนหรือถือ
อยางไมระมัดระวังในระหวางการติดต้ังอาจทําใหมีปญหาในการพิมพแบบชั่วคราว
ถาคุณภาพการพิมพไมดีหลังจากติดต้ังตลับหมึกแลว ใหรอประมาณครึ่งชั่วโมงแลว
จึงใชงานตลับหมึกพิมพน้ัน

ขัน้ตอนการสนับสนนุ
หากคณุประสบปญหา ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปน้ี
1. ตรวจสอบเอกสารประกอบที่ใหมากับ HP Photosmart
2. เยี่ยมชมเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support การ

สนับสนุนออนไลนของของ HP ใหบริการสําหรับลูกคาทุกรายของ HP เว็บไซตน้ี
เปนแหลงขอมูลอุปกรณท่ีเขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเมื่อตองการทราบขอมูลปจจุบันของ

การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกบัตลับหมึกพิมพ 25
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ผลิตภัณฑ และเม่ือตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไป
น้ี
• เขาถึงผูเชี่ยวชาญที่ทรงคุณวุฒิท่ีใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดทซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับ HP Photosmart
• HP Photosmart ท่ีมีประโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ

ปญหาท่ัวๆ ไป
• การอัพเดตอุปกรณ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะพรอมให

บริการเมื่อคุณลงทะเบียน HP Photosmart
3. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ตัวเลือกการสนับสนุนและความพรอมในการให

บริการจะแตกตางกันไปตามอุปกรณ ประเทศ/พ้ืนท่ี และภาษา
สําหรับรายชื่อและเบอรโทรศัพทของศูนยบริการ โปรดดูท่ีปกดานหลังของคูมือน้ี

บท 2
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3 ขอมลูดานเทคนคิ
ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP Photosmart
มีอยูในสวนน้ี

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกําหนดเกีย่วกับระบบทางดานซอฟตแวรจะเก็บอยูในไฟล Readme

ขอกําหนดเฉพาะของผลติภณัฑ
สําหรับขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ ใหไปท่ีเว็บไซต HP ท่ี www.hp.com/
support

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ
• ความจุของถาดปอนกระดาษหลัก: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 125 แผน (กระดาษ 20

ปอนด/75 แกรม)
• ความจุของถาดรับกระดาษออก: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 50 แผน (กระดาษ 20

ปอนด/75 แกรม)
• ความจุของถาดภาพถาย: กระดาษภาพถาย: สูงสุด 20 แผน

หมายเหตุ สําหรับรายการขนาดสื่อท่ีรองรับท้ังหมด โปรดดูท่ีซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ขอมลูจาํเพาะทางกายภาพ 
• ความสูง: 21.6 ซม.
• ความกวาง: 45.2 ซม.
• ความลึก: 38.5 ซม.
• นํ้าหนัก: 6.8 กก.

ขอมลูจาํเพาะเกี่ยวกบักระแสไฟฟา
• การใชพลังงาน: สูงสุด 25 วัตต (สําหรับการพิมพโดยเฉลี่ย)
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 600 mA 50-60 Hz
• แรงดันไฟฟา DC: DC 32 V===550 mA, 16 V===400 mA

หมายเหตุ ใชไดกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน
หมายเหตุ เมื่อปด HP Photosmart จะยังคงมีการใชพลังงานอยูบาง การใช
พลังงานสามารถลดลงไดโดยการเปดใชงานสถานะสแตนดบาย/ปด เมื่อตองการเปด
ใชงานสถานะสแตนดบาย/ปด ใหกดปุม เปด คางไว 3 วินาทีจนกวา
HP Photosmart จะปด เมื่อ HP Photosmart อยูในสถานะสแตนดบาย/ปด
เครื่องจะใชเวลาในการกลบัมาเปดใหมนานกวาปกติ
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ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ชวงอุณหภูมิการใชงานท่ีแนะนํา: 15º ถึง 32º C
• ชวงอุณหภูมิการใชงานท่ียอมรับได: 5º ถึง 35º C
• ความชื้น : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน
• ชวงอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเกบ็รักษา): -40º ถึง 60º C
• ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานท่ีออกจาก HP Photosmart

อาจมีขอผิดพลาดบาง
• HP แนะนําใหใชสาย USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 เมตร เพ่ือลด

สญัญาณรบกวนที่อาจเกิดข้ึนจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

จาํนวนการพมิพของตลบัหมกึพิมพ
หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมีอยูหลากหลายวิธี รวมถึงกระบวน
การกําหนดการทํางานเริ่มตน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมอุปกรณและตลับหมึกสําหรับการ
พิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่งเปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมึกไหลได
สะดวก นอกจากนี้ หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ูwww.hp.com/go/inkusage
เขาไปที่ www.hp.com/pageyield เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจํานวนการพิมพของ
ตลับบรรจุหมึกโดยประมาณ

ประกาศขอบงัคบั
HP Photosmart มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่
ออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ ถาตองการรายการประกาศขอบังคับท่ี
สมบูรณ โปรดดูท่ีวิธีใชบนหนาจอ

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0732 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตาม
ขอบังคับและชื่อทางการตลาด (HP Photosmart D5300 series อื่นๆ) หรือหมายเลข
ผลิตภัณฑ (Q8360A และอื่นๆ)
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