Hjeelp til HP Photosmart C4380 All-in-One series

0







Indhold

1 HP Photosmart C4380 All-in-One series HjaelIp...........ccooiiiiiiii e 5
2 Oversigt over HP All-in-One

Et hurtigt overblik over HP All-iN-ONe..........c.uiiiiie et 7

Knapperne pa Kontrolpanelet..............ueeiiiiiiiiiiiiiee e 8

Brug af HP Photosmart-SOftWaren............cooiiiiiiiiiii e 9

3 Her finder du yderligere oplySninger..............cooiiiiiiiiiiiiiieiie e 11

4 HVOIAan gOr JEO?. ... et 13
5 Afslutning af installationen af HP All-in-One

Oplysninger om computertilSIUINING........ocueiiiiiiiii e 15

Understgttede forbindelSestypPer.........ooi i 15

Tilslutning via integreret tradl@s WLAN 802.11.....ccoouiiiiiiiiiieeie et 16

Brug af printerd@ling........ccueee oo 16

TilSIUtNING LIl €1 NEIVERIK. ...t e e e ee e 16

Opseetning af et integreret tradlgst WLAN 802.11 netvaerk.........cccvvevieiniec e 17

Det skal du bruge til et integreret tradlgst WLAN 802.11 netveerk............ccccvvveeennneen. 17

Tilslutning til et integreret tradlgst WLAN 802.11-netvaerk..........ccoccoeviiiiniiiinicicnens 18

Opsaetning af et tradlgst ad hoc-netvaerk..........ccooviiiiiiiiii e 19

Det skal du bruge til et ad hoc-netvaerk...........oooiiiiiiii i 19

Oprettelse af en netvaerksprofil til en Windows XP-computer...........ccccccevveeeieeeiinninnn. 19

Opret en netvaerksprofil til andre operativsystemer............ccccccoeieiiiiiiec e 20

Tilslutning til et tradl@st ad hoc-NetVaarK...........cccooviiiiiiiii e 21

Tilslutning til yderligere computere pa et Netvaerk..........ccoeveiiiiiiii i 21

AEndring af HP All-in-One fra en USB-forbindelse til en netveerksforbindelse.................... 22

Administration af netvaerksindstilinger.............oo i 22

Andring af de grundlaeggende netveerksindstillinger fra kontrolpanelet...................... 22

Definitioner pa siden med netvaerkskonfigurationer................ccccooeiiiiiiiiieie e 24

NEIVBBIKSOTAIISTE. ...ttt et e e ee e 28

6 lleegning af originaler og papir

llaegning af OFIGINAIET........co.uiiii et 31
Valg af papir til udskrivning 0g KOPIEING........ccocuiiiiiiiiieiiiii et 32
Anbefalet papir til udskrivning 0g KOPI€MNG..........cereiiiiieiiie e 32
Anbefalet papir kun til UdSKFVNING.........oooiiiiiiie e e 33
Papirtyper, der D@r UNAGAS. ... ...cooiiiiiiiiieeiiee et et e e e e 34
H1EBGNING @F PAPIT. ettt ettt e e 34
llaegning af papir i fuld StBITEISE. ........cc.viiiiiiii e 35
llaegning af fotopapir i starrelsen 10 X 15 CMi.ccooiiiii i 36
llaegning af KartoteKSKOIt. ..........eii e 37
llzagning af KONVOIUTET........ooiiiiiiiieee e e et ea e e 38
llzegning af @andre PaPIrtYPEr.......coci i 39
UNdQAelSe af PAPIrSTOP. ....cci it e e e e e e e e e e e e enaes 40



7

10

Udskrivning fra computeren

UdSKrivNing fra € PrOgrami..........eviiiieei ettt e e e et e e e e e e e st ee e e e e e e e snsnneas 41
Valg af HP All-in-One som standardprinter............ooooiiiiiiiiie e 42
AEndring af udskriftsindstillinger for det aktuelle job............cccueiiiii i 42
Angivelse af papirst@IrelSEN....... .. oo 42
Indstilling af papirtypen til udSKrivning..........cccoviiiiiroi e 43
Visning af udskriftSOPI@SNINGEN. ......coc.uiiiiiiie e e 44
/AEndring af udskrivningshastighed eller -kvalitet.............cccoooiiii 44
AENring af SIAEIEtNING ... ..oiiiiiiii e 44
Skalering af dOKUMENTSTBITEISEN. ........coiiuiiiiiiiiie s 45
AEndring af maetning, lysstyrke eller farvetone............occeeiiiiiiiici 45
Eksempel pa UdSKHfESJOD. .......ooiiiiiie e 45
AEndring af standardudskriftsindstillinger...........cc.vviiiiiiii e 46
UdSKNVNINGSGENVEJE... oo 46
Oprettelse af udskrivNiNgSGENVEJE........cooiiiiiiiii e 47
Sletning af UdSKriVNINGSGENVEJE......coi e 47
Udskrivning af specielle udskriftSjob....... ... 48
Udskrivning af et billede uden ramme...........coooiiii oo 48
Udskrivning af et foto pa fotOpPapir.........c.uvviiiii i 49
Udskrivning af egne cd/dvd-etiketter.............oooiiiiiiiiii e 50
Udskrivning med Maksimum dpi...........coooiiiiiiiii e 50
Udskrivning pa begge sider af papiret.........coocuiiiiiiieiiie e 51
Udskrivning af et dokument med flere sider som en folder............ccccooiiiiiiiiiiiiee, 52
Udskrivning af flere sider pa et enkelt ark............cccovioeiiiiiiie e 54
Udskrivning af et dokument pa flere sider i omvendt reekkefalge...........cccoocviiieniniinenns 55
Spejlvending af et billede til OVErf@ringer............oooiiiiiiiii e 56
UdsKrivning Pa tranSParenter...........oocueeiiiiiiiiieiiee ettt 56
Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter..............cccccoeeeiiiieieinnns 57
Udskrivning af @n plakat.............eeeiiiiii e 58
Udskrivning af €n WeDSIAE........coc.iiiiie e 58
Annullering af et UdSKIftSJOD..........veiiiiii e 59
Brug af fotofunktionerne
UdSKIVNING @f TOTOS.....eiiiiiiiiiiii e e et e e e e e e e e e e s e are e e e e e e e eraeeeas 62
Udskrivning af 10 X 15 cm (4 X 6") FOIOS.....coiiiiiii i 62
Udskrivning af forst@rrelSer...... ..o 63
Udskrivning af fotos fra HP Photosmart-softwaren...............ccccooiiiiiii e 64
Udskrivning af fotos, der er valgt pa kameraet (DPOF)..........ccccveiiieniiiieeee e 64
Lagring af fotoS PA COMPULEIEN........c.coiiiiiiiee e e e e e e s e e e e e e e eanees 65
Redigering af fotos vha. COMPULEIEN...........c.uviiiii e 65
Deling af fotos med venner 0g famili€...........coooiiiiiiiii e 66
Brug af scanningsfunktionerne
Scanning af billeder eller dOKUMENTET...........ooi e 67
Redigering af et scannet billede...........c...eeiiiiii e 68
Redigering af et scannet doKUMENT............ooiiiiiiiiie e e 68
Afbrydelse af SCANNING..........ccuiiiiiii e e e e e e e e s s e e s 69

Brug af kopifunktionerne
Fremstilling af @0 KOPi......oii i 71



Indhold

11

12
13

AEndring af kopieringsindstillinger for det aktuelle job...........ccccooiiiiiiiiiii e 71
Fremstilling af flere kopier af samme original...............cccoooiiiiiiiiii e 71
AEndring af kopieringshastighed eller kopikvalitet. ..., 72

Udfarelse af specielle KOpIieringsjob..........cocuiiiiiiiiii e 72
Kopiering af et foto Uden rammer...........ociii it 73
Tilpasning af sterrelsen pa en original, sa den passer til Letter- eller A4-papir.................. 73

ANNUIENNG af KOPIEING. ....viiiiiei it e e s e e e e e e st e e e e e e eennsreeeeeanns 74

Vedligeholdelse af HP All-in-One

Reng@ring af HP All-iN-OMNe........cooiiiiiiiiii ettt e e 75
Renggring af enhedens overflade............oooiiiiiiiiiii e 75
Reng@ring af glaspladen..........coouiiiiiiiii e 75
Renggring af 1dgets UNderside...........ccooiuiiiiiiiiiiiii e 76

Udskrivning af en SelvtestrappOrt.............oie i 76

Arbejde med DIaEKPAIIONET.........u it e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaeaaeas 77
Handtering af blaekpatroner.............ooviiiiiiiie e 78
Kontrol af det ansléede blaekniveau.............ocoiiiiiiiiiiiii e 78
Udskiftning af blaekpatroner...........o i 79
Brug af en fotoblagkpatron........ ..o 82
Brug af holderen til bIgeKpatroNEN. .........c..eii i 82
Justering af blaekpatroNErNe............ocuviiiiii i 83
Rensning af blaeKpatroner............oviiiiiii e 84
Rensning af blaekpatronens kontaktflader ..o 85
Rensning af omradet omkring blaekdyserne............occoeoiiiiiiiii i 86
Fjernelse af blaek fra huden og tgjet.........oooiiiiiiii e 88

ST T T TS 88

Kab af bI@KPatroner........... .ot e 89

Fejlfinding

LI I =3 LT [T a T PSP RPTUU ORI 91
Kommunikationsproblemer via en USB-tilSIUtNing..........c.ccoooiiiiiiiieccis 91
Oplysninger 0m bIZEKPAtrONET...........eeiiiiiiie e 92
OPIYSNINGET OIM PAPIT. ..ttt et e e st e e e e saneeeesnnneee s 93
Fjernelse af papir, der sidder fast........ ..o 94
Fejlifinding af bIgeKPatroNEr...........ooiiiie e e e 95
Visning af filen Vigligl..........ooooiiiiiiie e 101

Fejlfinding i forbindelse med hardwareinstallation................ccccoiiiiiiiiiciie e, 101

Fejlifinding i forbindelse med installation af software.............ccccivii 103
Af- og geninstallation af SOftwaren...............eiiii e 106

Fejlfinding i forbindelse med opsaetning af tradl@s...........ccocueviiiiiiieiiin e 108

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten..............ccccooiiiiiiiiiii e 112

Fejlfinding i forbindelse med udskrivning...........coooiiiiiiiii i 119

Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort..............coooiiiiiiiiiiiiiie e 127

Fejlifinding i forbindelse med SCaNNING.........ccuuiiiiiiii e 131

Fejlfinding i forbindelse med KOPIEring..........ooui i 135




ENhedSmMeddellSEr.... ..o s 139
Meddelelser vedrarende filer.............ooo i 141
Understgttede filtyper til HP All-in-ONe.......cccoiiiiiiii e 143
Generelle brugermeddelelSer.......... ..o 143
Meddelelser vedrarende Papir..............eeee oo 146
Meddelelser vedrgrende stram og tilSIUtNING...........ovviiiiiii 148
Meddelelser vedrgrende blaekpatroner..............oii i 151
HP garanti og support
(€= = o | (PR UPRRT 157
Oplysninger om garanti for bleeKpatroNer..............cueiiiiiiiiii e 157
S T0 o] o o] o] foTe7 = TP ERRTUURUS 157
Far du kontakter HP SUPPOIT.........oo it 158
o | (=112 (o] EY U o] o] SO PSS PRUPR 158
Periode med telefoNSUPPOI.........cooiiieiiiee e 159
Kontakt til HP KUNAESEIVICE........ooiiiiiiiiieie e 159
Efter perioden med telefonSUPPOrt..........cooo i ————— 159
Yderligere garantimuligh@der........... .o 159
HP Quick Exchange Service (Japan)..........cocuiiiiieiiiioiieeiec st 160
Call HP Korea CUSTOMETr SUPPOM.........uuiiiiiiieiiiiieieee ettt e e e et e e e et e e e e e e s entveaeeaeeeans 160
Forberedelse af HP All-in-One til forsendelsSe. ..........coooiiiiiiiiiiiiii e 161
Emballering af HP Al-iN-ONe.........oooiiiii et 161
15 Tekniske oplysninger

SPECIHIKALIONET ...ttt e e e e ettt e e e e e e tae e e e e e e e sneneeeeaannes 163
Miljgmaessigt produktovervagningSProgram..........ccuuieiireriee it eriee sttt esiee st e e 163
=T o] 11 o] 0o PP 164
L =T (PSSR S 164
Datablade vedrgrende materialesikkerhed.............cccoiiiiiiiiiii 164
(1o ol oy o T o] oo | =1 1 4 O PP PP PR 164
HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer.............ccooueeiiiiiiiiine e 164
=TT o) {0 o] 4 U T SRR 164

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European
L1015 1o o PSPPSR 165
Regulative DEMEBIKNINGE . ... .. . i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaaaeeeeeaeeeaees 165
Lovpligtigt modelidentifikatioNnSNUMMET............c.coiiiiiii e 166
FCC Statement...... ..ottt e e et e e e e et e e e e e eneeeeas 166
NOtICE 10 USEIrS iN KO a....c.ii i e 167
VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan...........cccceeceeevneeeniieeencieeee 167
Notice to users in Japan about POWEr COrd.............cooiiiiiiiiiiiii e 167
GErAUSCREMISSION. ...t e st e e bt e et e e eneees 167
Lovgivningsmaessige bestemmelser for tradl@s. ...........coooiiiiiiiiii e 167
Wireless: Exposure to radio frequency radiation...............cccoiiiiiiiiiiiiee e 167
Wireless: Notice to USers in Brazil.............cuueiiiiiiiiie e 168
Wireless: Notice to USErs in Canada..........cc.ueeeiiiuiieeeiiiie e e e e 168
European Union Regulatory NOLICE...........ooiiiiiiiii e 169
Wireless: Notice t0 USErs in TAIWaN............uiiiiiiiiiiiiieee e e e 169
Declaration of conformity (European ECONOMIC Ar€a)..........coocueeeiiiiiiieeniniieiie e 170
HP Photosmart C4380 All-in-One series declaration of conformity...........cccoccveiniiiiiiiennne 170
3T =1 = RSP EER O TSPRRI 171



1

HP Photosmart
C4380 All-in-One series Hjeelp

Oplysninger om HP All-in-One findes i:

“Oversigt over HP All-in-One” pa side 7
“Her finder du yderligere oplysninger” pa side 11

“Hvordan ger jeg?” pa side 13

“Afslutning af installationen af HP All-in-One” pa side 15

“llegning af originaler og papir” pa

side 31

“Udskrivning fra computeren” pa side 41
“Brug af fotofunktionerne” pa side 61

“Brug af scanningsfunktionerne” pa side 67
“Brug af kopifunktionerne” pa side 71

“Vedligeholdelse af HP All-in-One”
“Kgb af bleekpatroner” pa side 89

pa side 75

“HP garanti og support” pa side 157

“Tekniske oplysninger” pa side 163
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2 Oversigt over HP All-in-One

Brug HP All-in-One til hurtigt og nemt at udfere forskellige opgaver, som at tage en kopi,
scanne dokumenter eller udskrive fotos fra et hukommelseskort. Du kan fa adgang til
mange HP All-in-One-funktioner direkte fra kontrolpanelet, uden at du behgver teende
computeren.

Dette afsnit indeholder felgende emner:
» Et hurtigt overblik over HP All-in-One
» Knapperne pa kontrolpanelet

*  Brug af HP Photosmart-softwaren

Et hurtigt overblik over HP All-in-One
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Holdere til hukommelseskort

Indikator og knap for tradlgst netvaerk

Papirbakke (Inputbakke)

Bakkeforlaenger

Papirbreddestyr

Deeksel til blaekpatroner
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Lagets underside
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Kapitel 2

(fortsat)
Nr. Beskrivelse
11 Bagdaeksel
12 Bageste USB-port
13 Stremstik”

*  Brug kun den stregmadapter, der er leveret af HP.

Knapperne pa kontrolpanelet

* ok

:

Nr.

lkon Navn og beskrivelse

Knappen Til: Teender eller slukker HP All-in-One. Nar

HP All-in-One er slukket, har enheden stadig et minimalt
stremforbrug. For helt at afbryde stremmen skal du slukke
HP All-in-One og tage netledningen ud.

S

* W Knappen Kvalitet: Z£ndrer kopikvaliteten eller kvaliteten af
fotos, der udskrives fra hukommelseskort. Standardkvaliteten
er to stjerner for savel almindeligt papir som fotopapir. Den
endelige kvalitet afhaenger dog af papirtypen. | forbindelse
med almindeligt papir repraesenterer to stjerner normal
kvalitet. | forbindelse med fotopapir repraesenterer to stjerner
den bedste kvalitet.

Knappen Sterrelse: £ndrer billedstarrelsen til 100% (Faktisk
storrelse), tilpasser til siden (Tilpas til papir) eller udskriver
billeder uden ramme (Uden ramme). Standardindstillingen er
100% for almindeligt papir og Uden ramme for fotopapir.

- > (I

Oversigt over HP All-in-One



(fortsat)

Nr. lkon Navn og beskrivelse

4 | Knappen Kopier: Angiver det gnskede antal kopier.

Knappen Annuller: Stopper en opgave (f.eks. scanning eller
kopiering) eller nulstiller indstillinger (f.eks. Kvalitet og
Kopier).

6 6 Knappen Scan: Starter et scanningsjob. Nar der er isat et
hukommelseskort, vises det naeste foto pa kortet, nar der
trykkes pa denne knap.

7 Knappen Start kopi, Sort: Starter kopiering i sort-hvid. | visse
[ ] situationer (f.eks. efter udbedring af papirstop) far denne knap
udskrivningen til at fortsaette. Nar der er isat et
hukommelseskort, vises det forrige billede, nar der trykkes pa
knappen.

8 Knappen Start kopi, Farve: Starter farvekopiering. | visse
] () situationer (f.eks. efter udbedring af papirstop) far denne knap
udskrivningen til at fortsaette. Nar der er isat et
hukommelseskort, startes udskrivningen af det billede, der
vises pa displayet, nar der trykkes pa knappen.

Brug af HP Photosmart-softwaren

Du kan nemt og hurtigt udskrive dine fotos vha. HP Photosmart-softwaren. Du far ogsa
adgang til andre grundleeggende HP-billedbehandlingsfunktioner som lagring eller
visning af fotos.

Flere oplysninger om brug af HP Photosmart-softwaren:

+ Se panelet Indhold til venstre. Find bogen Hjzelp til HP Photosmart Software i
toppen.

» Huvis du ikke kan se bogen Hjzelp til HP Photosmart Software gverst i panelet
Indhold, kan du fa adgang til hjeelpen via HP Solution Center.
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Her finder du yderligere

oplysninger

Du kan fa adgang til forskellige ressourcer (bade trykt og online) med oplysninger om
opseetning og brug af HP All-in-One.

Opsatningsvejledning

Opsaetningsvejledning giver vejledning i, hvordan du konfigurerer
HP All-in-One og installerer softwaren. Fglg procedurerne i
Opseetningsvejledning i den angivne reekkefglge.

Hvis du far problemer under installationen, kan du finde fejlfindingsoplysninger
i Opseetningsvejledning eller i “Fejlfinding” pa side 91 i denne online hjeelp.

Grundlaggende vejledning

Grundlaeggende vejledning indeholder en oversigt over HP All-in-One,
herunder trinvise instruktioner til grundleeggende opgaver, fejlfindingstip og
tekniske oplysninger.

HP Photosmart Essential animationer

Med HP Photosmart Essential-animationerne kan du pa en sjov og interaktiv
made fa et hurtigt overblik over den software, der fglger med HP All-in-One. Du
finder ud af, hvordan du bruger programmet til at fremstille, dele, sortere og
udskrive fotos.

Hjeelp pa skeermen

Online hjeelpen indeholder detaljerede oplysninger om alle funktionerne i
HP All-in-One.

«  Emnet Hvordan ger jeg? indeholder links, sa du hurtigt kan fa oplysninger
om de mest almindelige opgaver.

«  Emnet Oversigt over HP All-in-One indeholder generelle oplysninger om
hovedfunktionerne i HP All-in-One.

«  Emnet Fejlfinding indeholder oplysninger om Igsning af problemer, der
kan opsta i forbindelse med brug af HP All-in-One.

Vigtigt
Filen Vigtigt indeholder de seneste oplysninger, som muligvis ikke findes i andre
publikationer.

Installer softwaren for at fa adgang til filen Vigtigt.

www.hp.com/support

Hvis du har adgang til internettet, kan du fa hjeelp og support fra HP's websted.
Webstedet tilbyder teknisk support og indeholder oplysninger om drivere,
tilbeher og bestilling.
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4 Hvordan gor jeg?

Dette afsnit indeholder links til almindeligt forekommende opgaver, f.eks. deling og

udskrivning af fotos og optimering af udskriftsjob.

»  “Hvordan kan jeg fremstille en kopi af et foto uden ramme?” pa side 73

*  “Hvordan udskriver jeg fotos uden ramme pa papir i stgrrelsen 10 x 15 cm (4 x 6")?”
pa side 48

» “Hvordan opnar jeg den bedste udskriftskvalitet?” pa side 44

* “Hvordan udskriver jeg pa begge sider af papiret?” pa side 51

» “Hvordan kan jeg tage flere kopier af et dokument?” pa side 71
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HP All-in-One

Gennemga dette afsnit for at feerdiggere opseetningen af HP All-in-One, nar du har
gennemfgrt trinnene i Opsaetningsvejledning.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

*  Oplysninger om computertilslutning

e Tilslutning til et netveerk

Oplysninger om computertilslutning

HP All-in-One er udstyret med en USB-port, sa du kan slutte den direkte til en computer
vha. et USB-kabel. Du kan ogsa slutte HP All-in-One til et tradlgst netveerk eller bruge

printerdeling til at dele enheden via et hjiemmenetvaerk.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Understottede forbindelsestyper

» Tilslutning via integreret tradlas WLAN 802.11

*  Brug af printerdeling

Understottede forbindelsestyper

Nedenstaende tabel indeholder en liste over understgttede forbindelsestyper.

Afslutning af installationen af
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Beskrivelse Anbefalet antal Understottede Installationsvejledning
tilsluttede computere softwarefunktioner
for at opna den
optimale ydeevne

USB-forbindelse En computer tilsluttet Alle funktioner Folg
med et USB-kabel til den | understgttes. Opseetningsvejledning
bageste USB 2.0 High for at fa detaljerede
Speed-port pa oplysninger.
HP All-in-One.

Integreret tradles WLAN | Op til fem computere Alle funktioner Folg vejledningen i

802.11-forbindelse

tilsluttet via en tradlgs
router
(infrastrukturtilstand).

understgttes.

“Opseetning af et
integreret tradlgst WLAN
802.11 netveerk”

pa side 17.

Printerdeling

Fem.

Veertscomputeren skal
altid veere teendt, for at
der kan udskrives fra de
andre computere.

Alle funktioner, der findes
pa vaertscomputeren,
understgttes. Kun
udskrivning understottes
fra de andre computere.

Folg vejledningen i “Brug

pa side 16.

Afslutning af installationen af HP All-in-One 15
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Tilslutning via integreret tradles WLAN 802.11

HP All-in-One anvender en intern netvaerkskomponent, der understotter et tradlgst
netveerk. Der er yderligere oplysninger om tilslutning af HP All-in-One til et tradlest
(802.11) netveerk i “Opseetning af et integreret tradlgst WLAN 802.11 netveerk”

pa side 17.

Brug af printerdeling

Hvis computeren er tilsluttet et netvaerk, og en anden computer pa netvaerket har en
HP All-in-One tilsluttet via et USB-kabel, kan du udskrive til denne printer ved hjaelp af
printerdeling.

Den computer, der er direkte tilsluttet HP All-in-One, fungerer som veert for printeren og
har fuld softwarefunktionalitet. Den anden computer, der kaldes en klient, har kun
adgang til udskrivningsfunktionerne. @vrige funktioner, som scanning og kopiering, skal
udfgres fra vaertscomputeren eller fra kontrolpanelet pa HP All-in-One.

Sadan aktiveres printerdeling pa en Windows-pc
A Se ibrugervejledningen, der fulgte med computeren, eller online Hjaelp i Windows.

Tilslutning til et netvaerk

Denne afsnit beskriver, hvordan du slutter HP All-in-One til et netveerk, og hvordan du far
vist og administrerer netveerksindstillingerne.

For at opna optimal ydelse og sikkerhed pa et tradlgst netvaerk anbefaler HP, at du bruger
en tradlgs router eller et tradlgst adgangspunkt (802.11) til tilslutning af din HP All-in-One
og andre netveerkselementer. Nar netvaerkselementer tilsluttes via en tradlgs router eller
et adgangspunkt, kaldes det et infrastruktur netvaerk.
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Hvis du slutter HP All-in-One direkte til en computer, der er klar til tradlgs, uden en tradlgs
router eller et adgangspunkt, kaldes det et ad hoc netveerk. Du kan muligvis kun tilslutte
én tradlgs enhed ad gangen med en ad hoc forbindelse.

Fordelene ved et tradlgst infrastrukturnetvaerk sammenlignet med et ad hoc-netveerk er
bl.a.:

* Avanceret netveerkssikkerhed

*  Forbedret driftssikkerhed

* Netveerksfleksibilitet

+ Bedre ydelse, iseer ved 802.11 g

Hvis du gnsker at: Se dette afsnit:

Tilslutte til et tradlgst netvaerk med en tradlgs | “Opseetning af et integreret tradlgst WLAN
router (infrastruktur). 802.11 netveerk” pa side 17

Foretage en direkte tilslutning til en computer, | “Opseetning af et tradlgst ad hoc-netvaerk”
der kan benytte tradlgs tilslutning, uden en pa side 19
tradles router (ad hoc).

Tilfgje forbindelser til flere computere pa “Tilslutning til yderligere computere pa et
netveerket. netveerk” pa side 21

16 Afslutning af installationen af HP All-in-One



(fortsat)

Hvis du ensker at:

Se dette afsnit:

AEndre HP All-in-One fra en USB-forbindelse til
en netvaerksforbindelse.

Bemaerk! Brug vejledningen i dette afsnit,
hvis du farst installerede HP All-in-One med en
USB-forbindelse og nu gnsker at skifte til en
tradlgs netveerksforbindelse.

“/Endring af HP All-in-One fra en USB-
forbindelse til en netveerksforbindelse”
pa side 22

Finde oplysninger om fejlfinding.

“Eejlfinding i forbindelse med opseaetning af
tradlgs” pa side 108

Brug dette afsnit, hvis du gnsker at slutte HP All-in-One til en computer pa et tradlgst
netveerk via en tradlgs router eller et adgangspunkt. Denne metode anbefales.

Opsatning af et integreret tradlest WLAN 802.11 netveaerk
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Nar du skal konfigurere HP All-in-One i et
integeret tradlgst WLAN 802.11 netveerk,
skal du geore folgende:

Se dette afsnit:

Indsaml ferst alt n@dvendigt materiale.

“Det skal du bruge til et integreret tradlgst
WLAN 802.11 netveerk” pa side 17

Installer herefter softwaren, og slut
HP All-in-One til den tradlgse router.

“Tilslutning til et integreret tradlgst WLAN
802.11-netveerk” pa side 18

Det skal du bruge til et integreret tradlost WLAN 802.11 netvaerk
Hvis du vil slutte HP All-in-One til et integreret tradlgst WLAN 802.11-netvaerk, skal du

bruge falgende:

Q Ettradigst 802.11 netvaerk med en tradlgs router eller et adgangspunkt.

Q En stationeer eller baerbar computer, der understatter tradlgst netvaerk eller er
udstyret med et netvaerkskort. Computeren skal vaere tilsluttet det tradlgse netveerk,

hvor du vil installere HP All-in-One.

Tilslutning til et netvaerk 17
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Q Internetadgang via bredband (anbefales), f.eks. via kabel eller DSL.
Hvis du slutter HP All-in-One til et tradlgst netveerk med internetadgang, anbefaler vi,
at du bruger en tradlgs router (adgangspunkt eller basestation), der anvender DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol).

Q Netveaerksnavn (SSID).

Q WEP-nggle eller WPA-adgangskode (om ngdvendig).

Tilslutning til et integreret tradlest WLAN 802.11-netveerk

Med cd'en med HP Photosmart-softwaren og det medfalgende USB-kabel kan du nemt
slutte HP All-in-One til dit tradlgse netvaerk.

/\ Forsigtig! For at undga at andre brugere kan fa adgang til dit tradlgse netvaerk
anbefaler vi pa det steerkeste, at du bruger en adgangskode eller adgangsnagle
(WPA- eller WEP-sikkerhed) og et entydigt netveerksnavn (SSID) til din tradlgse
router. Din tradlgse router er muligvis leveret med et standardnetveerksnavn, hvilket
typisk er producentens navn. Hvis du bruger standardnetveerksnavnet, kan andre
brugere, der benytter det samme standardnetvaerksnavn (SSID), nemt fa adgang til
dit netveerk. Det betyder ogsa, at HP All-in-One ved et tilfeelde kan fa forbindelse til
et andet tradlgst netveerk i dit omrade, som bruger det samme netveerksnavn. Hvis
det sker, vil du ikke kunne fa adgang til HP All-in-One. Der er oplysninger om, hvordan
du aendrer netvaerksnavnet, i den dokumentation, der fulgte med den tradlgse router.

Sadan tilslutter du HP All-in-One

1. Seet cd'en med HP Photosmart-softwaren i computerens cd-rom-drev.

2. Folg vejledningen pa skesermen.
Nar du bliver bedt om det, skal du slutte HP All-in-One til computeren vha. det USB-
kabel, der fulgte med enheden. HP All-in-One forsgger at fa forbindelse til netvaerket.
Falg vejledningen for at Igse problemet, og prav igen, hvis du ikke far forbindelse.

3. Nar opsaetningen er feerdig, bliver du bedt om at tage USB-kablet ud og teste den
tradlgse netvaerksforbindelse. Nar HP All-in-One opretter forbindelse til netvaerket,
skal du installere softwaren pa alle de computere, der skal bruge enheden via
netveerket.

Relaterede emner

»  “Udskriv testen for tradlgst netvaerk” pa side 23

« “Tilslutning til yderligere computere pa et netvaerk” pa side 21

* “Fejlfinding i forbindelse med opsaetning af tradlgs” pa side 108

Afslutning af installationen af HP All-in-One



Opsatning af et tradlgst ad hoc-netvaerk

Brug dette afsnit, hvis du gnsker at slutte HP All-in-One direkte til en computer, der kan
benytte tradlast netvaerk, uden at bruge en tradles router eller et adgangspunkt.

Hvis du vil slutte din HP All-in-One til en computer (ad hoc), skal du oprette en ad hoc-

netveerksprofil p4 computeren. Det indebaer, at du skal vaelge et netvaerksnavn (SSID) §
og WEP-sikkerhed (ikke pakreevet, men anbefales) til ad hoc-netveerket. £
1]

©

Folg fremgangsmaden i det felgende for at | Se dette afsnit: »
konfigurere din HP All-in-One pa et tradlest E
ad hoc-netveerk: ©
2

Indsaml ferst alt nedvendigt materiale. “Det skal du bruge til et ad hoc-netveerk” IS
pa side 19 =

2

Herefter skal du forberede computeren ved at | “Oprettelse af en netveerksprofil til en Windows
oprette en netvaerksprofil. XP-computer” pa side 19

“Opret en netvaerksprofil til andre
operativsystemer” pa side 20

Og endelig skal du installere softwaren. “Tilslutning til et tradlgst ad hoc-netveerk”
pa side 21

Det skal du bruge til et ad hoc-netvaerk

Nar du skal slutte HP All-in-One til en Windows-computer med en ad hoc-forbindelse,
skal computeren have en tradlgs netvaerksadapter og en ad hoc-profil.

Oprettelse af en netveerksprofil til en Windows XP-computer
Forbered computeren til en ad hoc-forbindelse ved at oprette en netvaerksprofil.

Sadan oprettes en netvarksprofil

Br Bemark! HP All-in-One leveres konfigureret med en netvaerksprofil med hpsetup
som netvaerksnavn (SSID). Af sikkerhedshensyn anbefaler viimidlertid, at du opretter
en ny netvaerksprofil pa computeren som beskrevet i det fglgende.

1. Dobbeltklik pa Netvaerksforbindelser i Kontrolpanel.

2. Hgijreklik pa Tradlgs netvaerksforbindelse i vinduet Netvaerksforbindelser. Vaelg
Aktiver i pop-up-menuen, hvis den vises. Hvis Deaktiver vises i menuen, er den
tradlgse forbindelse allerede aktiveret.

Tilslutning til et netvaerk 19
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3. Haijreklik pa ikonet Tradles netvaerksforbindelse, og klik derefter pa Egenskaber.
Klik pa fanen Tradlgse netveerk.
5. Marker afkrydsningsfeltet Brug Windows til at konfigurere indstillingerne for det
tradlgse netvaerk.
6. Kiik pa Tilfej, og gor derefter falgende:
a. Skriv et entydigt netveerksnavn i feltet Netvaerksnavn (SSID).

P

Bf Bemark! Netvaerksnavnet skelner mellem store og sméa bogstaver, sa husk
at notere dig eventuelle store og sma bogstaver.

b. Hvis der er en netvaerksgodkendelsesesliste, skal du vaelge Abn. | modsat fald
skal du fortsaette til naeste trin.

c. Veelg WEP pa listen Datakryptering.

B Bemark! Deter muligt atoprette et netvaerk, der ikke bruger en WEP-nggle.
HP anbefaler imidlertid, at der bruges En WEP-nggle for at beskytte
netveerket.

d. Kontroller, at aftkrydsningsfeltet Denne nggle angives automatisk for mig
ikke er markeret. Hvis det er markeret, skal du klikke pa afkrydsningsfeltet for at
fierne markeringen.

e. Skriven WEP-nggle bestdende af ngjagtigt 5 eller ngjagtigt 13 alfanumeriske
tegn (ASCII) i boksen Netvaerksnggle. Hvis du f.eks. indtaster 5 tegn, kan det
veere ABCDE eller 12345. Hvis du indtaster 13 tegn, kan det veere
ABCDEF1234567. (12345 og ABCDE kun eksempler. Vaelg din egen
kombination).

Du kan ogsa bruge HEX-tegn (hexadecimal) i WEP-ngglen. En HEX WEP-nggle
skal besta af 10 tegn til 40 bit-kryptering eller 26 tegn til 128 bit-kryptering.

f. Skriv den samme WEP-kode, du skrev i det forrige trin, i boksen Bekraeft
netvaerkskode.

g. Noter WEP-koden, ngjagtigt som du skrev den, inkl. store og sma bogstaver.

B¥ Bemaerk! Du skal huske, hvilke bogstaver der er store og sma. Hvis du
skriver en forkert WEP-kode, kan HP All-in-One ikke fa tradlgs forbindelse.

h. Marker afkrydsningsfeltet Dette er et netvaerk, hvor computere har direkte
forbindelse med hinanden. Der bliver ikke brugt tradlese adgangspunkter.

i. Klik pa OK for at lukke vinduet Egenskaber for tradlest netvaerk, og klik derefter
pa OK igen.

j. Klik pa OK igen for at lukke vinduet Egenskaber for tradlest netveerk.

Relaterede emner
“Netveerksordliste” pa side 28
“Tilslutning til et tradlgst ad hoc-netveerk” pa side 21

Opret en netvaerksprofil til andre operativsystemer

Hvis du har et andet operativsystem end Windows XP, anbefaler vi, at du bruger
konfigurationsprogrammet til det tradlgse LAN-kort. Abn computerens liste med
programmer for at finde konfigurationsprogrammet til det tradlese LAN-kort.

Afslutning af installationen af HP All-in-One



Opret en netvaerksprofil, med falgende veerdier vha. LAN-kortets konfigurationsprogram:

» Netvaerksnavn (SSID): Mitnetveerk (kun et eksempel)

B Bemaerk! Brug et unikt enhedsnavn, der er nemt at huske. Husk, at der skelnes
mellem store og sméa bogstaver i netvaerksnavnet. Derfor skal du huske, hvilke
bogstaver der er sma og store.

« Kommunikationstilstand: Ad-hoc
«  Kryptering: aktiveret

Tilslutning til et tradlgst ad hoc-netvaerk

Med cd'en med HP Photosmart-softwaren og det medfalgende USB-kabel kan du nemt
slutte HP All-in-One direkte til din computer, sa du far et ad-hoc tradlast netvaerk.

Sadan tilslutter du HP All-in-One

1. Seet cd'en med HP Photosmart-softwaren i computerens cd-rom-drev.

2. Folg vejledningen pa skaermen.
Nar du bliver bedt om det, skal du slutte HP All-in-One til computeren vha. det USB-
kabel, der fulgte med enheden. HP All-in-One forsgger at fa forbindelse til netvaerket.
Folg vejledningen for at Igse problemet, og prav igen, hvis du ikke far forbindelse.

3. Nar opseaetningen er faerdig, bliver du bedt om at tage USB-kablet ud og teste den
tradlase netveerksforbindelse. Nar HP All-in-One opretter forbindelse til netveerket,
skal du installere softwaren pa alle de computere, der skal bruge enheden via
netvaerket.

=
)
c
2
=
i
©
bl
7
=
L
©
o
i
£
=
=
7
3
<

Relaterede emner
»  “Tilslutning til yderligere computere pa et netveerk” pa side 21
* “Fejlfinding i forbindelse med opsaetning af tradlgs” pa side 108

Tilslutning til yderligere computere pa et netveerk

Flere computere i et netvaerk kan dele HP All-in-One. Hvis HP All-in-One allerede er
sluttet til en computer pa et netvaerk, skal du installere softwaren til HP All-in-One pa hver
yderligere computer. Softwaren registrerer netvaerksnavnet (SSID'et) for det
eksisterende netvaerk under installationen af en tradlgs forbindelse. Nar farst

HP All-in-One er installeret i netvaerket, er det ikke nadvendigt at konfigurere den igen,
nar der tilfgjes yderligere computere.

Sadan installeres Windows HP All-in-One-softwaren pa flere netvarkstilsluttede
computere

1. Afslut alle programmer, der k@rer pa computeren, herunder antivirusprogrammer.

2. Saet den Windows-cd, der fulgte med HP All-in-One, i computerens cd-rom-drev, og
felg vejledningen pa skaermen.

3. Gar felgende, hvis der vises en dialogboks vedrgrende firewalls: Hvis der vises
firewall-pop-up-meddelelser, skal du altid acceptere eller tillade pop-up-
meddelelserne.

Tilslutning til et netveerk 21
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4. Pa skeermen Tilslutningstype skal du vaelge tilslutning via netveerket og derefter
klikke pa Neeste.
Skeermbilledet Seger vises, mens installationsprogrammet sgger efter HP All-in-One
pa netveerket.

5. Bekreaeft, at printerbeskrivelsen er korrekt pa skaermbilledet Printer fundet.
Hvis der findes mere end én printer pé netveerket, vises skeermen Fundne
printere. Vaelg den HP All-in-One, du vil oprette forbindelse for.

6. Folg vejledningen pa skeermen for at installere softwaren.
HP All-in-One er klar til brug, nar softwaren er installeret.

7. Husk at aktivere antivirusprogrammet, hvis du deaktiverede det.

8. Udskriv en selvtestrapport pa HP All-in-One fra computeren for at teste
netveerksforbindelsen.

Relaterede emner
»  “Udskriv testen for tradlgst netvaerk” pa side 23
+ “Fejlfinding i forbindelse med opsaetning af tradlgs” pa side 108

AEndring af HP All-in-One fra en USB-forbindelse til en netvaerksforbindelse

Hvis du farst installerer HP All-in-One med en USB-forbindelse, kan du senere skifte til
en tradlgs forbindelse. Hvis du allerede ved, hvordan du tilslutter til et netvaerk, kan du
folge de generelle anvisninger herunder.

Sadan &ndres en USB-forbindelse til en integreret tradles WLAN 802.11-
forbindelse

1. Tag USB-stikket ud bag pa HP All-in-One.

2. Seet HP All-in-One-cd'en i computerens cd-rom-drev.

3. Folg vejledningen péa skeermen for installation af et tradlast netveerk.
4

Nar installationen er feerdig, skal du abne Printere og faxenheder (eller Printere) i
Kontrolpanel og slette printerne fra den forrige USB-installation.
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Der er flere detaljerede oplysninger om tilslutning af HP All-in-One til et netveerk i:

*  “Opsetning af et integreret tradlgst WLAN 802.11 netvaerk” pa side 17
*  “Opseetning af et tradlgst ad hoc-netvaerk” pa side 19

Administration af netvaerksindstillinger

Du kan handtere netvaerksindstillingerne for HP All-in-One via HP All-in-One-
kontrolpanelet.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

»  /Endring af de grundlaeggende netvaerksindstillinger fra kontrolpanelet
» Definitioner pa siden med netvaerkskonfigurationer

AEndring af de grundlaeggende netvaerksindstillinger fra kontrolpanelet

Med kontrolpanelet pa HP All-in-One kan du udfere en raekke opgaver i forbindelse med
netvaerksadministration, Det omfatter udskrivning af netveerksindstillinger, gendannelse
af netveerksstandarder, aktivering og deaktivering af den traddlgse radio og udskrivning
af en tradlgs netveerkstest.

22 Afslutning af installationen af HP All-in-One



Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Udskrivning af netvaerksindstillinger

Gendannelse af netvaerksstandarder

Aktivering eller deaktivering af trddlgs kommunikation
Udskriv testen for tradlgst netveerk

Udskrivning af netvarksindstillinger

Du kan udskrive en netvaerkskonfigurationsside for at fa vist netveerksindstillinger som
IP-adresse, kommunikationstilstand og netveerksnavn (SSID).

Sadan udskrives en netvaerkskonfigurationsside

1.
2.

Relaterede emner
“Definitioner pa siden med netveerkskonfigurationer” pa side 24

Tryk pa knappen Tradlgst foran pa HP All-in-One.

Tryk pa knappen ved siden af ikonet ¥ pa displayet, indtil Print Network
Configuration Page (Udskriv netvaerkskonfigurationsside) fremhaeves, og tryk
derefter pa knappen ved siden af OK.

Gendannelse af netvaerksstandarder

Du kan gendanne de netvaerksindstillinger, som HP All-in-One blev leveret med.

Sadan gendannes netvaerksstandarder
1.
2.
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Tryk pa knappen Tradlest foran pa HP All-in-One.

Tryk pa knappen ved siden af ikonet ¥ pa displayet, indtil Restore Network
Defaults (Gendan standardnetveerksindstillinger) fremheeves, og tryk derefter pa
knappen ved siden af OK.

Bekreeft, at du vil gendanne netveerksstandarderne.

Aktivering eller deaktivering af tradles kommunikation

Den tradlgse radio er som standard deaktiveret, men nar du installerer softwaren og
slutter din HP All-in-One til netveerket, aktiveres den automatisk. Den bla indikator foran
pa HP All-in-One lyser, nar den tradlgse radio er aktiv. Den tradlgse radioforbindelse skal
forblive aktiv, hvis forbindelsen til et tradlgst netveerk skal bevares. Hvis HP All-in-One er
sluttet direkte til en computer med en USB-forbindelsen, benyttes radioforbindelsen ikke.
| det tilfeelde kan du deaktivere radioforbindelsen.

Sadan aktiveres og deaktiveres den tradlgse radio

1.
2.

Tryk pa knappen Tradlest foran pa HP All-in-One.

Tryk pa knappen ved siden af ikonet ¥ pa displayet, indtil Turn Radio On (Tzend
radio) eller Turn Radio Off (Sluk radio) fremhaeves, og tryk derefter pa knappen ved
siden af OK.

Udskriv testen for tradlgst netveerk

Testen for tradlgst netveerk kares og udfgrer en raekke diagnostiske test for at afgere,
om netveerksinstallationen er korrekt. Hvis der registreres et problem, vil den udskrevne

Tilslutning til et netveerk 23



Kapitel 5

rapport indeholde en anbefaling til, hvordan problemet Igses. Du kan til enhver tid
udskrive testen af det tradlgse netveerk.

Sadan udskrives testrapporten for tradles
1. Tryk pa knappen Tradlgst foran pa HP All-in-One.

2. Tryk pa knappen ved siden af ikonet W pa displayet, indtil Wireless Network Test
(Test at tradlast netveerk) fremhaeves, og tryk derefter pa knappen ved siden af OK.
Wireless Network Test (Test at tradlgst netvaerk) udskrives.

Relaterede emner
“Fejlfinding i forbindelse med opseetning af tradlgs” pa side 108

Definitioner pa siden med netvaerkskonfigurationer

Siden med netveerkskonfigurationen viser netvaerksindstillingerne for HP All-in-One. Der
er indstillinger for generel information og 802.11 tradigs.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

»  Generelle netveerksindstillinger
* Indstillinger for tradlgst netveerk (802.11)

Relaterede emner
*  “Udskrivning af netveerksindstillinger” pa side 23
*  “Netveerksordliste” pa side 28
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Generelle netvarksindstillinger

| falgende tabel beskrives de generelle netvaerksindstillinger, der vises pa
netveerkskonfigurationssiden.

Parameter Beskrivelse

Netveerksstatus Status for HP All-in-One:
= Klar: HP All-in-One er klar til at modtage eller sende data.
- Offline: HP All-in-One er ikke sluttet til netveerket i gjeblikket.

Aktiv Netvaerkstilstand for HP All-in-One:
forbindelsestype | | yrag1gs; HP All-in-One er tilsluttet et tradlost (802.11) netvaerk.
» Ingen: Der er ingen netvaerksforbindelse.

URL IP-adressen til den integrerede webserver (EWS).

Bemaerk! Du skal kende denne URL-adresse, nar du forsgger at fa adgang
til den integrerede webserver (EWS).

Firmwareversion | Den interne netveerkskomponents og enheds firmwareversionsskode.

Bemaerk! Hvis du kontakter HP kundesupport, kan du blive bedt om at
oplyse firmwareversionskoden afhaengig af det pagaeldende problem.

24 Afslutning af installationen af HP All-in-One



(fortsat)

Parameter

Beskrivelse

Veertsnavn

Det TCP/IP-navn, som installationsprogrammet har tildelt enheden. Dette er
som standard bogstaverne HP efterfulgt af de seks sidste cifre i MAC-
adressen (Media Access Control).

Admin.adgangsk
ode

Status for administratorens adgangskode til den integrerede webserver
(EWS):

« Angivet: Der er angivet en adgangskode. Du skal indtaste
adgangskoden for at foretage sendringer i parametrene for den
integrerede webserver (EWS).

» lkke angivet: Der er ikke angivet en adgangskode. Der kreeves ingen
adgangskode for at foretage sendringer i parametrene for den
integrerede webserver (EWS).

mDNS

Nogle lokale netveerk og ad hoc-netveerk bruger ikke centrale DNS-servere.
De benytter i stedet et alternativ kaldet mDNS.

Din computer kan ved hjzelp af mDNS finde og bruge en vilkarlig
HP All-in-One, der er tilsluttet det lokale netvaerk. Den kan ogsa samarbejde

med enhver anden Ethernet-aktiveret enhed, der er tilsluttet netveerket.
Indstillinger for tradlgst netvaerk (802.11)
| tabellen i det fglgende beskrives de tradlgse 802.11-indstillinger, der vises pa
netveerkskonfigurationssiden.
Parameter Beskrivelse
Hardware- MAC-adressen (Media Access Control), der identificerer HP All-in-One. Et

adresse (MAC)
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entydigt 12-cifret id, der tildeles netveerkshardware af identifikationshensyn,
herunder tradlgst adgangspunkt, routere og andre lignende enheder. To
hardwareenheder kan ikke have samme MAC-adresse.

Bemaerk! Visse internetudbydere kraever, at du registrerer MAC-adressen
for det netvaerks- eller LAN-kort, som var tilsluttet kablet eller DSL-modemet
under installationen.

IP-adresse

Denne adresse identificerer entydigt enheden pa netveerket. IP-adresser
tildeles dynamisk via DHCP eller AutolP. Du kan ogsa angive en statisk IP-
adresse, men det anbefales ikke.

Bemaerk! Hvis du tildeler en forkert IP-adresse manuelt under
installationen, kan netveerkskomponenterne ikke finde HP All-in-One.

Undernetmaske

Et undernet er en IP-adresse, der tildeles af installationsprogrammet for at
give adgang til yderligere netvaerk som en del af et starre netvaerk. Undernet
angives af en undernetmaske. Denne maske fastlaegger, hvilke dele af IP-
adressen for HP All-in-One, der identificerer netvaerket og undernettet, og
hvilke dele der identificerer enheden selv.

Bemaerk! Det anbefales, at HP All-in-One og de computere, der benytter
enheden, befinder sig p4 samme undernet.

Standardgateway

En node pa et netvaerk, der giver adgang til andre netveerk. | denne
sammenhaeng kan en node vaere en computer eller en anden enhed.

Bemaerk! Standardgateway-adressen tildeles af installationsprogrammet.
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Parameter

Beskrivelse

Konfigurations-
kilde

Den protokol, der anvendes til at tildele IP-adressen til enheden

HP All-in-One:

»  AutolP: Installationsprogrammet bestemmer automatisk
konfigurationsparametrene.

»  DHCP: Konfigurationsparametrene leveres af en DHCP-server (Dynamic
Host Configuration Protocol) pa netvaerket. | mindre netvaerk kan dette
veere en router.

»  Manuel: Konfigurationsparametrene angives manuelt, f.eks. som en
statisk IP-adresse.

- lkke angivet: Den tilstand, der anvendes, nar HP All-in-One initialiseres.

DNS Server

IP-adressen for netvaerkets domaenenavneserver (DNS). Nar du bruger
internettet eller sender en e-mail, bruger du et domeenenavn. URL-adressen
http://www.hp.com indeholder f.eks. domaenenavnet hp.com. DNS-serveren
pa internettet oversaetter domaenenavnet til en IP-adresse. De forskellige
enheder benytter IP-adresserne til at henvise til hinanden.

- IP-adresse: IP-adressen tilhgrende domaenenavnsserveren.
» lkke angivet: IP-adressen er ikke angivet, eller enheden initialiseres.

Bemaerk! Kontroller, om der vises en |IP-adresse for DNS-serveren pa
netvaerkskonfigurationssiden. Du kan fa oplyst IP-adressen for DNS-serveren
hos internetudbyderen, hvis der ikke vises en adresse.

Status for tradlgs
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Status for det tradlase netveerk:
= Tilsluttet: HP All-in-One er tilsluttet et tradlgst LAN, og alt fungerer.

= Afbrudt: HP All-in-One er ikke tilsluttet et tradlast LAN pga. forkerte
indstillinger, f.eks. forkert WEP-kode, eller HP All-in-One er uden for
reekkevidde.

- Deaktiveret: Den tradlase kommunikation er deaktiveret.

» lkke tilgeengelig: Denne parameter er ikke tilgaengelig for denne
netvaerkstype.

Kommunika-
tionstilstand

Et IEEE 802.11-netvaerksmiljg, hvor enheder eller stationer kommunikerer
indbyrdes:

= Infrastruktur: HP All-in-One kommunikerer med andre
netvaerksenheder via et tradlgst adgangspunkt, f.eks. en tradlgs router
eller basestation.

»  Ad-hoc: HP All-in-One kommunikerer direkte med de enkelte enheder
pa netveerket. Der anvendes ikke en tradlgs router eller et adgangspunkt.
Dette kaldes ogsa et peer-to-peer-netvaerk.

- lkke tilgeengelig: Denne parameter er ikke tilgaengelig for denne
netvaerkstype.

Netvaerksnavn
(SSID)

Service Set Identifier. Et entydigt id (op til 32 tegn), der adskiller ét tradlgst
lokalnetveerk (WLAN) fra andre netveerk. Der henvises ogsa til SSID som
netveerksnavn. Det er navnet pa det netveerk, som HP All-in-One er tilsluttet.

Signalstyrke (1-5)

Det overfgrte eller modtagne signal, vurderet pa en skala fra 1-5:
» 5: Fremragende

»  4:God

e 3: Udmeerket
» 2:Ringe

» 1:Svag
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Parameter Beskrivelse
- Intet signal: Der blev ikke fundet et signal pa netveerket.
- lkke tilgeengelig: Denne parameter er ikke tilgeengelig for denne
netveerkstype.
Kanal Det kanalnummer, der aktuelt bruges til tradlgs kommunikation. Det

afhaenger af det aktuelle netvaerk og kan veere forskelligt fra det
kanalnummer, der er anmodet om. Veerdien er mellem 1 og 14. Der kan vaere
begreensninger i antal godkendte kanaler i forskellige lande.

- (tal): Veerdi mellem 1 og 14 afhaengigt af land/omréade.
» Ingen: Der er ingen kanal i brug.

- lkke tilgeengelig: WLAN er deaktiveret, eller denne parameter geelder
ikke denne netvaerkstype.

Bemaerk! Hvis du i ad hoc-tilstand ikke kan modtage eller sende data
mellem computeren og HP All-in-One, skal du kontrollere, at du benytter den
samme kommunikationskanal p4 computeren og HP All-in-One. |
infrastrukturtilstand er kanalen dikteret af adgangspunktet.

Godkendelses-
type

Anvendte godkendelsestyper:

» Ingen: Ingen godkendelse i brug.

»  Open System (ad-hoc og infrastruktur): Ingen godkendelse.

« Feelles nggle: en WEP-nggle er pakraevet.

»  WPA-PSK (kun infrastruktur): EAP med PSK (Pre-Shared Key).

» Ikke tilgaengelig: Denne parameter er ikke tilgeengelig for denne
netvaerkstype.
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Med godkendelse kontrolleres identiteten af en bruger eller en enhed, for der
gives adgang til netvaerket, hvilket g@r det svaerere for uautoriserede brugere
at fa adgang til netvaerksressourcerne. Denne sikkerhedsmetode er feelles
for tradlgse netvaerk.

Et netvaerk, der benytter godkendelse via Open System, godkender ikke
netveerksbrugerne pa baggrund af deres identitet. Enhver tradlgs bruger kan
fa adgang til netveerket. Imidlertid kan et sddant netvaerk benytte WEP-
kryptering (Wired Equivalent Privacy) for at levere sikkerhed pa ferste niveau
mod uvedkommende.

Et netvaerk, der benytter godkendelse med en forhandstildelt nagle, har en
foraget sikkerhed, idet brugerne eller enhederne skal identificere sig via en
statisk n@gle (en hexidecimal- eller alfanumerisk streng). Alle brugere pa
netvaerket har samme nggle. WEP-kryptering bruges sammen med
godkendelse med fzelles nagle og benytter samme nggle til bade
godkendelse og kryptering.

Et netvaerk, der benytter serverbaseret (WPA-PSK) godkendelse, giver en
betydelig hgjere sikkerhed og understattes pa de fleste tradlgse
adgangspunkter og tradlgse routere. Adgangspunktet eller routeren
kontrollerer identiteten af den bruger eller enhed, der anmoder om adgang til
netvaerket, for der tillades adgang. Der kan benyttes flere forskellige
godkendelsesprotokoller pa én godkendelsesserver.

Kryptering

Den krypteringstype, der benyttes pa netveerket:

- Ingen: Der er ingen kryptering i brug.

= 64-bit WEP: Der benyttes en 5-tegns eller 10-heksadecimalcifret WEP-
nggle.

= 128-bit WEP: Der benyttes en 13-tegns eller 26-heksadecimalcifret
WEP-nggle.

Tilslutning til et netveerk 27
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(fortsat)
Parameter Beskrivelse
»  WPA-AES: Advanced Encryption Standard-kryptering er i brug. Dette er
en krypteringsalgoritme, der sikrer fglsomt, men uklassificeret materiale
fra de amerikanske myndigheder.
= WPA-TKIP: Temporal Key Integrity Protocol, en avanceret
krypteringsprotokol, er i brug.
»  Automatisk: AES eller TKIP er i brug.
» lkke tilgeengelig: Denne parameter er ikke tilgaengelig for denne
netvaerkstype.
WEP forsgger at give sikkerhed ved at kryptere data via radiobglger, sa
dataene beskyttes, mens de overfgres mellem slutpunkterne. Denne
sikkerhedsmetode er feelles for tradlgse netvaerk.
Adgangspunkts Hardwareadressen for den tradlgse router eller adgangspunktet pa det
HW-adresse netvaerk, hvor HP All-in-One er tilsluttet:

> (MAC-adresse): Adgangspunktets entydige MAC-hardwareadresse
(Media Access Control).

» lkke tilgeengelig: Denne parameter er ikke tilgaengelig for denne
netvaerkstype.

Pakker sendt i alt

Antal pakker, der er sendt af HP All-in-One uden fejl, siden enheden blev
teendt. Teelleren nulstilles, nar HP All-in-One slukkes. Nar der sendes en
meddelelse pa et netveerk, der benytter pakkekommunikation, opdeles den i
pakker. Hver pakke indeholder destinationsadressen og dataene.

Pakker modtageti
alt

Antal pakker, der er modtaget af HP All-in-One uden fejl, siden enheden blev
teendt. Teelleren nulstilles, nar HP All-in-One slukkes.

Netvaerksordliste

28

adgangspunkt

En netvaerks-router, der fungerer tradlgst.

ASCII

American Standard Code for Information Interchange. Standarden for tal,
som computere bruger til at gengive store og sma latinske bogstaver, tal,
tegnsaetningstegn osv.

AutolP

En funktion i installationsprogrammet, der finder konfigurationsparametrene
for enheder pa netveerket.

DHCP

Dynamic Host Configuration Protocol. En server pa netvaerket, der leverer
konfigurationsparametrene til enheder pa netveerket. | mindre netvaerk kan
dette veere en router.

DNS

Domain Name Service. Nar du bruger internettet eller sender en e-mail,
bruger du et domeenenavn. URL-adressen http://www.hp.com indeholder
f.eks. domaenenavnet hp.com. DNS-serveren pa internettet oversaetter
domaenenavnet til en IP-adresse. De forskellige enheder benytter IP-
adresserne til at henvise til hinanden.

DNS-SD

Se DNS. SD star for "Service Discovery". En del af en protokol udviklet af
Apple, der gar det muligt automatisk at finde computere, enheder og tienester
pa IP-netvaerk.

DSL

Digital Subscriber Line. En hurtig forbindelse til internettet.

Ethernet

Den mest almindelige LAN-teknologi, der forbinder computere vha.
kobberledninger.

Afslutning af installationen af HP All-in-One
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Ethernet-kabel

Kablet, der bruges til at forbinde netveerkselementer i et kabelforbundet
netvaerk. CAT-5 Ethernet-kablet kaldes ogsa et almindeligt netkabel. Hvis
der bruges et Ethernet-kabel, skal netvaerkselementerne tilsluttes en router.
Et Ethernet-kabel anvender et RJ-45-stik.

IWS Integreret webserver. Et browserbaseret hjeelpeprogram, der ger det nemt
at styre HP All-in-One. Du kan overvage status, konfigurere HP All-in-One
netvaerksparametre og fa adgang til funktionerne pa HP All-in-One.

Gateway En computer eller anden enhed, f.eks. en router, der sgrger for adgangen til
internettet eller et andet netvaerk.

HEX Hexadecimal. 16-talsystem, der anvender cifrene 0-9 plus bogstaverne A-F.

veertscomputer Computeren i netveerkets centrum.

Veertsnavn Det TCP/IP-navn, som installationsprogrammet har tildelt enheden. Dette er
som standard bogstaverne HP efterfulgt af de seks sidste cifre i MAC-
adressen (Media Access Control).

hub Bruges normalt ikke i moderne, private netvaerk. En hub far sit signal fra de
enkelte computere og sender det til alle de @vrige computere, der er tilsluttet
hub'en. Hubs er passive; de andre enheder pa netveerket sluttes til hubben
for at kunne kommunikere indbyrdes. En hub styrer ikke netveerket.

IP-adresse Et tal, der entydigt identificerer enheden pa netveerket. IP-adresser tildeles

dynamisk via DHCP eller AutolP. Du kan ogsa angive en statisk IP-adresse,
men det anbefales ikke.

MAC-adresse

MAC-adressen (Media Access Control), der entydigt identificerer

HP All-in-One. Dette er et entydigt 12-cifretid, der tildeles netvaerkshardware
af identifikationshensyn. To hardwareenheder kan ikke have samme MAC-
adresse.

netveerksnavn

Det SSID eller netvaerksnavn, der identificerer et tradlgst netveerk.

NIC

Network Interface Card. Et korti computeren, der giver Ethernet-forbindelse,
sa du kan slutte din computer til et netveerk.

RJ-45-stik

Stikket i enderne af et Ethernet-kabel. Selvom almindelige Ethernet-kabelstik
(RJ-45-stik) ligner almindelige telefonstik, kan de ikke det samme. Et RJ-45-
stik er bredere og tykkere og har altid 8 kontakter. Et telefonstik har mellem
2 og 6 kontakter.

router

En router fungerer som en bro mellem to eller flere netveerk. En router kan
slutte et netveerk til internettet, forbinde to netvaerk og slutte dem begge til
internettet samt hjaelpe med at sikre netvaerk via brug af firewalls og tildeling
af dynamiske adresser. En router kan ogsa fungere som en gateway. Det
kan en switch ikke.

SSID

Det SSID eller netvaerksnavn, der identificerer et tradlgst netveerk.

switch

En switch ger det muligt for flere brugere at sende oplysninger via et netvaerk
samtidigt og uden forsinkelser. Switche tillader, at forskellige noder (et
netveerksforbindelsespunkt, oftest en computer) i et netveerk kommunikerer
direkte med hinanden.

WEP

Wired Equivalent Privacy (WEP) er en form for kryptering, der bruges som
sikkerhed i tradlgse netvaerk.

WPA

Wi-Fi Protected Access (WPA) er en form for kryptering, der bruges som
sikkerhed i tradlgse netvaerk. WPA er mere sikkert end WEP.

Tilslutning til et netveerk 29
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lllegning af originaler og papir

Du kan lsegge mange forskellige papirtyper og -stgrrelser i HP All-in-One, herunder
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter, konvolutter og HP cd/dvd-
tatoveringsetiketter. Som standard er HP All-in-One indstillet til automatisk at registrere
stagrrelsen og typen af det papir, du laegger i papirbakken, og derefter justere
indstillingerne, sa der opnas den bedste udskriftskvalitet pa det pagaeldende papir.
Hvis du anvender specialpapir, f.eks. fotopapir, transparenter, konvolutter eller etiketter,
eller hvis udskriftskvaliteten er darlig, nar du bruger indstillingen Automatic (Automatisk),
kan du manuelt indstille papirstarrelsen og -typen for udskrifts- og kopieringsjob.

Dette afsnit indeholder felgende emner:
e lleegning af originaler
» Valg af papir til udskrivning og kopiering

* llaegning af papir
* Undgaelse af papirstop

lla2gning af originaler

Du kan kopiere eller scanne originaler i op til Letter- eller A4-starrelse ved at laegge dem
pa glaspladen.

Sadan lagges en original pa scannerens glasplade
1. Leoft laget pa HP All-in-One.
2. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af glasset.

{k Tip! Yderligere oplysninger om placering af originaler finder du i vejledningen,
der er praeget under glaspladen.
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3. Luk laget.
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Valg af papir til udskrivning og kopiering

Du kan bruge mange typer og sterrelser papir i HP All-in-One. Lees fglgende anbefalinger
for at opna den bedste udskrifts- og kopieringskvalitet. Hvis du bruger almindeligt papir
eller fotopapir, kan HP All-in-One registrere papirtype og -sterrelse. Hvis du bruger andre
typer papir, skal du @ndre papirtype og starrelse i softwaren.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

* Anbefalet papir til udskrivning og kopiering
* Anbefalet papir kun til udskrivning

» Papirtyper, der bgr undgas

Anbefalet papir til udskrivning og kopiering

Hvis du gnsker den bedst mulige papirkvalitet, anbefaler HP , at du bruger HP-papirtyper,
der er seerligt beregnet til den type projekt, du vil udskrive. Hvis du f.eks. udskriver fotos,
skal du laegge fotopapir af typen HP Premium eller HP Premium Plus i papirbakken.

Nedenfor vises en oversigt over de HP-papirtyper, som du kan bruge til kopiering og
udskrivning. | visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgaengelige.

HP Premium Plus Photo Paper (ekstra fint fotopapir)

HP Ekstra Fint Fotopapir, er det bedste fotopapir med en billedkvalitet og
udtoningsmodstand, der er bedre en fotos fra fotohandleren. Det er ideelt til udskrivning
af billeder med hgj oplasning, der skal indrammes eller saettes i et fotoalbum. Det fas i
flere starrelser, herunder 10 x 15 cm (med eller uden afrivningskant), A4 og 8,5 x 11" il
udskrivning eller kopiering af fotos pa HP All-in-One.

HP Premium Photo Paper (fint fotopapir)

HP Fint fotopapir har en hgj kvalitet og fas med blank eller mat overflade. Disse papirtyper
ligner og fales som fotos, der fremkaldes hos fotohandleren, og de kan saettes i glas og
ramme eller i et album. Det fas i flere starrelser, herunder 10 x 15 cm (med eller uden
afrivningskant), A4 og 8,5 x 11" til udskrivning eller kopiering af fotos pa HP All-in-One.

HP Avanceret Fotopapir eller HP Fotopapir

HP Avanceret Fotopapir eller HP Fotopapir er solidt, blankt fotopapir med en finish, der
omgaende tarrer, hvilket gor det nemt at handtere uden udtveering. Det er
modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt. Dine udskrifter vil fales og
ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere starrelser, herunder A4, 8,5x 11" og 10 x 15
cm (med eller uden afrivningskant) til udskrivning eller kopiering af fotos pa HP All-in-One.
HP Avanceret Fotopapir er meerket med dette symbol i de hjgrner, der ikke udskrives pa:
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HP Premium Inkjet-transparenter og HP Premium Plus Inkjet-transparenter

HP Premium Inkjet-transparenter og HP Premium Plus Inkjet-transparenter ger dine
farvepreesentationer levende og endnu mere imponerende. Disse transparenter er
nemme at bruge og handtere, og de tgrrer hurtigt, sa risikoen for udtvaering mindskes.
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HP Premium Inkjet-papir
HP Premium Inkjet-papir er det optimale bestragne papir til udskrivning i hgj oplasning.
En glat, mat finish ggr det ideelt til dokumenter af hgjeste kvalitet.

HP Bright White Inkjet Paper (ekstra hvidt inkjetpapir)

HP Ekstra Hvidt Inkjet-Papir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er
uigennemsigtigt, sa der kan foretages farveudskrivning pa begge sider, uden at udskriften
er synlig gennem papiret. Denne papirtype er derfor det ideelle valg til nyhedsbreve,
rapporter og reklametryksager.

HP All-in-One Papir eller HP Printing Papir

*  HP All-in-One Papir er fremstillet specielt til HP All-in-One-enheder. Det har en
ekstraklar blahvid tone, der giver skarpere tekst og mere levende farver end
almindeligt multifunktionspapir.

* HP Printing Papir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser
ud og feles mere solide, end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt
multifunktionspapir eller kopipapir.

Du kan bestille originale HP-forbrugsvarer til HP All-in-One pa www.hp.com/buy/
supplies. Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, fglg vejledningen for at vaelge
det enskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa siden.

BY Bemaerk! P4 dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Anbefalet papir kun til udskrivning

Visse papirtyper understgttes kun, hvis udskrivningsopgaven igangsaettes fra
computeren. Nedenstaende liste indeholder oplysninger om disse papirtyper.

HP anbefaler, at du bruger HP papir for at opna den bedste udskriftskvalitet. Papir, der
er for tyndt eller for tykt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt kan straekkes,
kan forarsage papirstop. Hvis du bruger papir, der har en kraftig struktur, eller som ikke
modtager blaek, kan det medfare, at udskrevne billeder far pletter, udtveerede farver eller
ikke udfyldes helt.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgeengelige.

HP Overfeoringspapir
HP Overfgringspapir (til farvede stoffer eller til lyse eller hvide stoffer) er ideelt til
fremstilling af hjemmelavede t-shirts med dine egne digitale billeder.
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HP Premium fotokort
Med HP Premium fotokort kan du fremstille dine egne lykanskningskort.

HP Brochure & Reklamepapir

HP Brochure- & Reklamepapir (blankt eller mat) er blankt eller mat bestreget pa begge
sider, sa begge sider kan bruges. De er det oplagte valg til naesten-fotografiske
reproduktioner og virksomhedsgrafik til rapportforsider, saerlige praesentationer,
brochurer, mailings og kalendere.
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HP Premium Presentation Paper
Med HP Premium-praesentationspapir far du preesentationer i hgj kvalitet.

HP cd/dvd-tatoveringer

Med HP cd/dvd-tatoveringer kan du gere dine cd'er og dvd'er mere personlige ved at
udskrive billige cd- eller dvd-etiketter i hgj kvalitet.

Du kan bestille originale HP-forbrugsvarer til HP All-in-One pa www.hp.com/buy/
supplies. Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg vejledningen for at veelge
det @nskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa siden.

Bf Bemark! Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Papirtyper, der bgr undgas

Papir, der er for tyndt eller for tykt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt kan
straekkes, kan forarsage papirstop. Hvis du bruger papir, der har en kraftig struktur, eller
som ikke optager blaek, kan det medfere, at udskrevne billeder far pletter, udtveerede
farver eller ikke udfyldes helt.

Papir, du ber undga i forbindelse med udskrifts- og kopijob

* Andre papirstarrelser end dem, der er angivet i “Specifikationer” pa side 163 eller i
printerdriveren.

+ Papir med udskeeringer eller perforeringer (medmindre de er specielt beregnet til brug
med HP-inkjet-produkter).

+ Papirmateriale med kraftig struktur, som f.eks. her. Pa disse papirtyper bliver
udskriften muligvis ujeevn, og bleekket kan Igbe ud.

« Ekstremt glatte, skinnende eller bestragne papirtyper, der ikke er udviklet specifikt til
HP All-in-One. De kan forarsage papirstop i HP All-in-One eller afvise blaekket.

» Flerdelte formularer, f.eks. dublikater og triplikater. De kan krglle eller seette sig fast,
og der er stor sandsynlighed for, at blaekket tvaeres ud.

+  Konvolutter med haegter eller ruder. De kan saette sig fast i rullerne og forarsage
papirstop.

*  Bannerpapir.
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Yderligere papityper, der skal undgas ved kopiering
»  Konvolutter.

Andre transparenter end HP Premium Inkjet-transparenter eller HP Premium Plus
Inkjettransparenter.

Overfaringer.
Lyk@nskningskortpapir.
»  HP cd/dvd-tatoveringsetiketter.

llaagning af papir

| dette afsnit beskrives fremgangsmaden for ileegning af forskellige papirtyper og -
starrelser i HP All-in-One til kopiering eller udskrivning.
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BY Bemaerk! Nar et kopierings- eller udskriftsjob startes, kan papirbreddesensoren
registrere, om papiret er Letter, A4 eller en mindre starrelse.

O Tip! Du kan undga iturevet papir og krellede eller bgjede kanter ved at opbevare alt
papir fladt og indpakket. Ekstreme aendringer i temperatur og fugtighed kan medfare
krgllet papir, der ikke fungerer godt i HP All-in-One, hvis papiret ikke er opbevaret
korrekt.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

» lleegning af papir i fuld stgrrelse

» lleegning af fotopapir i stgrrelsen 10 x 15 cm
» lleegning af kartotekskort

* lleegning af konvolutter

» lleegning af andre papirtyper

llaegning af papir i fuld sterrelse

Du kan leegge mange forskellige slags papir i Letter- eller A4-stgrrelse i papirbakken pa
HP All-in-One.

Sadan ilegges papir i fuld storrelse
1. Skub papirbreddestyret til den yderste position.
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B Bemaerk! Hvis du bruger Letter- eller Ad-papir eller mindre, skal
bakkeforlaengeren veere helt aben.

2. Bank papirstakken let pa en jeevn overflade, sa papirkanterne flugter, og kontroller
derefter papiret pa felgende made:

« Der ma ikke veere iturevet eller stgvet papir og krollede eller bgjede kanter.
» Kontroller, at alt papiret i stakken er af samme starrelse og type.
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3. Laeeg papirstakken i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden nedad.
Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme leengere.

/\ Forsigtig! Kontroller, at HP All-in-One er standset og lydlgs, nar du laegger papir
i papirbakken. Hvis HP All-in-One benytter blaekpatronerne eller pa anden made
er i gang med en opgave, er papirstoppet inde i enheden muligvis ikke pa plads.
Derved kan papiret blive skubbet for langt ind, hvilket medfgrer, at HP All-in-One
karer blanke sider ud.

{} Tip! Hvis du bruger papir med brevhoved, skal du indfere toppen af siden farst
med udskriftssiden nedad.

4. Skub papirbreddestyret indad, indtil det stopper langs papirets kant.
Undgé at lsegge for meget papir i papirbakken, og s@rg for, at papirstakken kan veere
i papirbakken og ikke er hgjere end papirbreddestyrene.

BY Bemaerk! Nar du bruger papir med starrelsen Legal, skal du lade bakkens
forlaenger veere lukket.
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ll2gning af fotopapir i starrelsen 10 x 15 cm

Du kan ilaegge 10 x 15 cm fotopapir i papirbakken pa HP All-in-One. Du opnar de bedste
resultater ved at bruge 10 x 15 cm HP Premium Plus-fotopapir eller HP Ekstra fint
fotopapir, blankt.

{} Tip! Du kan undga iturevet papir og krellede eller bgjede kanter ved at opbevare alt
papir fladt og indpakket. Ekstreme aendringer i temperatur og fugtighed kan medfare
krgllet papir, der ikke fungerer godt i HP All-in-One, hvis papiret ikke er opbevaret
korrekt.
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Sadan lagges fotopapir i sterrelsen 10 x 15 cm i papirbakken

1. Fjern alt papir fra papirbakken.

2. Leeg stakken med fotopapir yderst i hgjre side af papirbakken med den korte side
fremad og udskrivningssiden nedad. Skub stakken med fotopapir fremad, indtil den
ikke kan komme laengere.

Hvis det anvendte fotopapir har perforerede faner, skal du lsegge fotopapiret i,
saledes at fanerne er naermest dig.

{r Tip! Yderligere oplysninger om at ileegge fotopapir i lille sterrelse finder du ved
at se vejledningen, der er indgraveret i bunden af papirbakken til ilaegning af
fotopapir.

3. Skub papirbreddestyret indad, indtil det stopper langs papirets kant.
Undgé at lsegge for meget papir i papirbakken, og sarg for, at papirstakken kan veere
i papirbakken og ikke er hgjere end papirbreddestyrene.

Relaterede emner

*  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 32
+ “Kopiering af et foto uden rammer” pa side 73

»  “Udskrivning af 10 x 15 cm (4 x 6") fotos” pa side 62

»  “Udskrivning af et billede uden ramme” pa side 48

ll2gning af kartotekskort

Du kan ilsegge kartotekskort i papirbakken til HP All-in-One og udskrive noter, opskrifter
og andre typer tekst.
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Sadan laegges kartotekskort i papirbakken

1. Fjern alt papir fra papirbakken.

2. llaeg kortbunken med udskrivningssiden nedad i papirbakkens bageste hgjre side.
Skub stakken med kort fremad, indtil den ikke kan komme leengere.

3. Skub papirbreddestyrene ind mod stakken med kort, indtil de ikke kan komme
leengere.
Undga at leegge for meget papir i papirbakken, og serg for, at kortstakken kan veere
i papirbakken og ikke er hgjere end papirbreddestyrene.

Relaterede emner
* “lleegning af fotopapir i stgrrelsen 10 x 15 cm” pa side 36
« “/Endring af udskriftsindstillinger for det aktuelle job” pa side 42

ll2agning af konvolutter

Du kan laegge en eller flere konvolutter i papirbakken pa HP All-in-One. Brug ikke blanke
eller preegede konvolutter eller konvolutter med haegter eller ruder.

Bf Bemark! Du kan finde yderligere oplysninger om, hvordan du formaterer teksten til
udskrivning pa konvolutter, i tekstbehandlingsprogrammets Hjeelp. Du kan overveje
at bruge en etiket til returadressen pa konvolutter for at opna de bedste resultater.

Sadan ileegges konvolutter

1. Fjern alt papir fra papirbakken.

2. Leeg en eller flere konvolutter helt ud til hgjre i papirbakken, s& konvolutklapperne
vender opad mod venstre. Skub konvolutstakken fremad, indtil den ikke kan komme
leengere.
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{'} Tip! Huvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i de enkelte konvolutter.
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3. Skub papirbreddestyrene ind mod stakken med konvolutter, indtil de ikke kan komme
leengere.
Overfyld ikke papirbakken, kontroller, at stakken af konvolutter passer i papirbakken
og ikke er hgjere end toppen af papirbreddestyret.

Relaterede emner
“Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter” pa side 57

lll=gning af andre papirtyper

Folgende papirtyper er fremstillet til specialopgaver. Opret dit projekt i HP Photosmart-
softwaren eller et andet program, indstil papirtype og -starrelse, og udskriv.

HP Premium Inkjet-transparenter og HP Premium Plus Inkjet-transparenter

A lleg transparenten, sa den hvide transparentstrimmel (med pile og HP logoet) er
gverst og indfgres i bakken farst.

Bf Bemark! Du opnér de bedste resultater ved at indstille papirtypen til
transparenter, inden du udskriver pa transparenter.

HP Overferingspapir
1. Overfgringsarket skal veere helt glat, inden det bruges; ilaeg ikke krgllede ark.

{} Tip! Du undgér bgjede ark, hvis du opbevarer overfgringspapiret i
originalindpakningen, indtil det skal bruges.

2. Find den bla stribe pa den side af overfaringspapiret, der ikke skal udskrives pa, og
for derefter manuelt et ark ad gangen ind i papirbakken med den bla stribe opad.

HP Lykonskningskort, HP Fotolykenskningskort eller HP Lykanskningskort med

struktur

A Leegen lille stak HP Lykgnskningskort i inputbakken med udskriftssiden nedad, Skub
stakken med kort fremad, indtil den ikke kan komme lzengere.

{} Tip! Serg for at ileegge det omrade, der skal udskrives pa, farst med forsiden
nedad.
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HP Inkjet-etiketter

1. Brug altid Letter- eller Ad-etiketark, der er designet til brug sammen med HP Inkjet-
produkter (f.eks. HP-etiketter), og kontroller, at etiketterne ikke er over to ar gamle.
Etiketter pa aeldre ark kan ga af, nar papiret traeekkes gennem HP All-in-One, og
efterfelgende medfare papirstop.

2. Luft etiketstakken for at sikre, at ingen af arkene klistrer sammen.

3. Anbring en stak med etiketark oven pa almindeligt papir i fuld starrelse i papirbakken
med etiketsiden nedad. Indsaet ikke etiketark enkeltvist.

Du opnar de bedste resultater, hvis du indstiller papirtype og -sterrelse far udskrivning.

llaegning af papir 39



Kapitel 6

HP cd/dvd-tatoveringsetiketter

A Leaeg ét ark med cd/dvd-tatoveringspapir i papirbakken med udskriftssiden nedad.
Skub cd/dvd-tatoveringspapiret frem, indtil det stopper.

BY Bemaerk! Nar du bruger cd/dvd-tatoveringsetiketter, skal du lade bakkens
forlaenger veere lukket.

Relaterede emner

*  “Valg af papir til udskrivning og kopiering” pa side 32

» “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 43

e “Udskrivning pa transparenter” pa side 56

* “Spejlvending af et billede til overfgringer” pa side 56

» “Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter” pa side 57
»  “Udskrivning af egne cd/dvd-etiketter” pa side 50

Undgaelse af papirstop

Folg disse retningslinjer for at undga papirstop.

»  Fjern ofte papir, der er udskrevet, fra udskriftsbakken.

+  Du kan undga kreallet eller bgjet papir ved at opbevare alt papir fladt og indpakket.

» Kontroller, at papir, der er lagt i inputbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne
kanter.

» Bland ikke forskellige papirtyper og -starrelser i inputbakken. Hele papirbunken i
inputbakken skal veere af samme type og starrelse.

- Juster papirbreddestyrene i inputbakken, sa de altid er teet pa kanten af papiret.
Kontroller, at papirbreddestyrene ikke bgjer papiret i inputbakken.

»Undga at laegge for meget papir i papirbakken, og serg for, at papirstakken kan veere
i papirbakken og ikke er hgjere end papirbreddestyrene.

»  Skub ikke papiret for langt indad i inputbakken.
»  Brug papirtyper, der anbefales til HP All-in-One.

Relaterede emner
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 94
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7 Udskrivning fra computeren

HP All-in-One kan bruges med et hvilket som helst program, der giver mulighed for
udskrivning. Du kan udskrive mange forskellige projekter, f.eks. billeder uden ramme,
nyhedsbreve, lykgnskningskort, overfgringer og plakater.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

» Udskrivning fra et program

» Valg af HP All-in-One som standardprinter

*  /Endring af udskriftsindstillinger for det aktuelle job
*  /Endring af standardudskriftsindstillinger

» Udskrivningsgenveje

» Udskrivning af specielle udskriftsjob

* Annullering af et udskriftsjob

Udskrivning fra et program

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behaver kun at 2endre
indstillingerne manuelt, nar du sendrer udskriftskvalitet, udskriver pa seerlige typer papir
eller transparenter, eller nar du anvender seerlige funktioner.

Sadan udskriver du fra et program

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Veelg HP All-in-One som printer.
Hvis du har angivet HP All-in-One som standardprinter, kan du udelade dette trin.
HP All-in-One er allerede valgt.

4. Hovis du vil @ndre indstillinger, skal du klikke pa den knap, der abner dialogboksen
Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

B Bemaerk! Ved udskrivning af et foto skal du vaelge indstillinger for det specifikke
fotopapir samt for fotoforbedring.

5. Veelg de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjeelp af de tilgeengelige
funktioner under fanerne Avanceret, Udskrivningsgenveje, Funktioner og Farve.

{r Tip! Du kan nemt veelge de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjaelp
af de foruddefinerede udskriftsopgaver under fanen Udskrivningsgenveje. Klik
pa en udskriftsopgavetype pa listen Udskrivningsgenveje.
Standardindstillingerne for denne type udskriftsopgave angives og opsummeres
under fanen Udskrivningsgenveje. Om ngdvendigt kan du justere indstillingerne
her og gemme de tilpassede indstillinger som en ny genvej. Hvis du vil gemme
en brugertilpasset genvej, skal du markere genvejen og klikke pA Gem som. Hvis
du vil slette en genvej, skal du veelge den og klikke pa Slet.
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6. Klik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.
7. Kilik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Valg af HP All-in-One som standardprinter

Du kan angive HP All-in-One som den standardprinter, der skal bruges fra alle
programmer. Det betyder, at HP All-in-One automatisk vaelges pa printerlisten, nar du
veelger Udskriv i menuen Filer i et program. Standardprinteren benyttes automatisk, nar
du klikker pa knappen Udskriv pa veerktgjslinjen i de fleste programmer. Der er flere
oplysninger i Windows Hjaelp.

Andring af udskriftsindstillinger for det aktuelle job

Du kan tilpasse udskriftsindstillingerne for HP All-in-One, sa den kan handtere stort set
enhver opgave.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

» Angivelse af papirstgrrelsen

» Indstilling af papirtypen til udskrivning

* Visning af udskriftsoplasningen

* Andring af udskrivningshastighed eller -kvalitet
*  /AEndring af sideretning

+ Skalering af dokumentstgrrelsen

*  AEndring af meetning, lysstyrke eller farvetone

+ Eksempel pa udskriftsjob

Angivelse af papirstgrrelsen
Indstillingen Sterrelse gor det muligt for HP All-in-One at fastsla sidens udskriftsomrade.
Nogle af indstillingerne for papirstarrelse har en tilsvarende indstilling for udskrivning
uden ramme, som ggr det muligt at udskrive til papirets kanter (top-, bund- og sidekanter).
Du angiver som regel papirstarrelsen i det program, du har oprettet dokumentet eller
projektet i. Hvis du anvender brugerdefineret papir, eller hvis du ikke kan angive
papirstgrrelsen i programmet, kan du eendre papirstarrelsen i dialogboksen
Egenskaber, far du udskriver.

Sadan indstilles papirsterrelsen

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil

printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

6. Veelg den korrekte papirsterrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.
Nedenstaende tabel angiver de foresldede papirstarrelser for de forskellige typer
papir, du kan laegge i papirbakken. Husk at tiekke den lange liste over valgmuligheder
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pa listen Sterrelse for at se, om der findes en foruddefineret papirstarrelse for det

papir, du bruger.

Papirtype

Foreslaede indstillinger for papirstorrelse

Cd/dvd-tatovering

5x7"

Kopipapir,
multifunktionspapir eller
almindeligt papir

Letter eller A4

Konvolutter

Passende angivne konvolutformater

Lykenskningskortpapir Letter eller A4

Kartotekskort Passende angivet kortstarrelse (hvis de angivne starrelser ikke
passer, kan du angive en brugerdefineret papirstgrrelse).

Inkjet-papir Letter eller A4

Overfgringspapir til T-shirt

Letter eller A4

Etiketter Letter eller A4
Legal Legal
Brevpapir Letter eller A4

Panoramafotopapir

Passende angivet panoramastgrrelse (hvis de angivne
starrelser ikke passer, kan du angive en brugerdefineret
papirstarrelse).

Fotopapir 10 x 15 cm (med eller uden afrivningskant), 4 x 6" (med eller
uden afrivningskant), letter, A4 eller passende angivet starrelse
Transparenter Letter eller A4

Brugerdefineret papir

Brugerdefineret papirstgrrelse

Indstilling af papirtypen til udskrivning

Hvis du udskriver pa specialpapir, f.eks. fotopapir, transparenter, konvolutter eller
etiketter, eller hvis du oplever en darlig udskriftskvalitet, kan du angive papirtypen
manuelt.

Sadan indstilles papirtypen til udskrivning

1.

2.
3.
4

o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
Veelg den korrekte papirtype pa listen Papirsterrelse i omradet med

basisindstillinger.
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Visning af udskriftsoplesningen

Printersoftwaren viser udskriftsoplgsningen i dpi (dots per inch). Dpi'en afheenger af den
papirtype og udskriftskvalitet, du har valgt i printersoftwaren.

Sadan far du vist udskriftsoplgsningen

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

6. Veelg den relevante udskriftskvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

7. Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.
8. Kilik pa knappen Oplesning for at fa vist udskriftsoplasnings-dpi‘en.

<,

AEndring af udskrivningshastighed eller -kvalitet

HP All-in-One veelger automatisk udskriftskvalitet og hastighed afhaengigt af den
papirtype, du vaelger. Du kan ogsa aendre indstillingen for udskriftskvalitet for at tilpasse
hastigheden og kvaliteten af udskrivningsprocessen.

Sadan valger du udskrivningshastighed eller -kvalitet

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
6. Veelg den relevante kvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten Udskriftskvalitet.

o

B Bemaerk! Klik pa Oplesning for at fa vist den maksimale dpi, som HP All-in-One
kan udskrive.

7. Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.

AEndring af sideretning

Indstillingen for sideretning giver dig mulighed for at udskrive dokumentet lodret eller
vandret pa siden.

Normalt angiver du sideretningen i det program, du har oprettet dokumentet eller projektet
i. Hvis du imidlertid benytter brugerdefineret eller specielt HP-papir, eller hvis du ikke kan
angive sideretningen i programmet, kan du eendre sideretningen i dialogboksen
Egenskaber, far du udskriver.
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Sadan a&ndres sideretningen

1.

2.
3.
4

o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Klik pa en af falgende indstillinger i omradet med Basisindstillinger:
* Kilik pa Staende for at udskrive dokumentet lodret pa siden.

» Kilik pa Liggende for at udskrive dokumentet vandret pa siden.

Skalering af dokumentstgrrelsen

Med HP All-in-One kan du udskrive dokumentet i en anden stgrrelse end originalen.

Sadan skaleres dokumentstoarrelsen

1.

2.
3.
4

o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Klik pa Skaler til papirsterrelse i omradet Tilpasningsindstillinger, og klik derefter
pa den relevante papirstgrrelse pa rullelisten.

Andring af maetning, lysstyrke eller farvetone

Du kan aendre farveintensiteten og niveauet af lyshed i udskrifterne ved at justere
indstillingerne for Maetning, Lysstyrke og Farvetone.

Sadan &ndres matning, lysstyrke og farvetone

1.

2.
3.
4

Eksempel pa udskriftsjob

Du kan fa vist udskriftsjobbet, inden du sender det til HP All-in-One. Pa den made undgar
du at spilde papir og blaek pa projekter, der ikke udskrives som forventet.

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Farve.
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Sadan far du vist et eksempel pa udskriftsjobbet

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa4 Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Veaelg de gnskede udskriftsindstillinger for dit projekt under fanerne i dialogboksen.
Klik pa fanen Funktioner.

Marker afkrydsningsfeltet Vis eksempel for udskrivning.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.
Udskriftsjobbet vises i eksempelvinduet.

9. Gor ét af fglgende i vinduet HP-eksempel:

+ Kiik pa Start udskrivning for at udskrive.

+ Klik pa Annuller udskrivning for at annullere.

il o

© No o

AEndring af standardudskriftsindstillinger

Hvis der er indstillinger, du ofte bruger ved udskrivning, kan du ggre dem til
standardudskriftsindstillinger, sa de allerede er angivet, nar du abner dialogboksen
Udskriv fra programmet.

Sadan &ndres standardudskriftsindstillingerne
1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og veelg
derefter Printerindstillinger.

2. Foretag sendringerne i udskriftsindstillingerne, og klik pa OK.

Udskrivningsgenveje

Brug udskrivningsgenveje til at udskrive med de oftest anvendte udskriftsindstillinger.
Printersoftwaren har flere forskellige udskrivningsgenveje, som du finder pa listen
Udskrivningsgenveje.

B Bemaerk! Nar du veelger en udskrivningsgenvej, vises de tilhgrende
udskrivningsindstillinger automatisk. Du kan bruge dem, som de er, a&endre dem eller
oprette dine egne genveje.

Brug fanen Udskrivningsgenveje til falgende udskriftsopgaver:

Generel hverdagsudskrivning: Udskriver dokumenter hurtigt.

Fotoudskrivning uden ramme: Udskriver helt ud til kanten pa 10 x 15 cm HP
Fotopapir med eller uden afrivningskant.

Fotoudskrivning med hvide kanter: Udskriver et foto med hvide kanter.
*  Hurtig skonomisk udskrivning: Fremstiller hurtigt udskrifter i kladdekvalitet.

* Praesentationsudskrivning: Udskriver dokumenter i hgj kvalitet, herunder breve og
transparenter.
+ Tosidet, dupleksudskrivning: Udskriv tosidede ark med HP All-in-One.
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Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Oprettelse af udskrivningsgenveje
Sletning af udskrivningsgenveje

Relaterede emner

“Udskrivning af et billede uden ramme” pa side 48
“Udskrivning af et foto pa fotopapir” pa side 49
“Udskrivning pa transparenter” pa side 56
“Udskrivning pa begge sider af papiret” pa side 51

Oprettelse af udskrivningsgenveje

Udover de udskrivningsgenveje, der findes pa listen Udskrivningsgenveje, kan du
veelge at oprette dine egne genveje.

Hvis du f.eks. ofte udskriver pa transparenter, kan du oprette en udskrivningsgenvej ved
at veelge genvejen Prasentationsudskrivning, sendre papirtypen til HP Premium
Inkjet-transparenter og derefter gemme den nye genvej under et andet navn; f.eks.
Overheadprasentationer. Nar du fremover skal udskrive pa transparenter, kan du bare
vaelge genvejen, i stedet for at 2endre udskriftsindstillingerne hver gang.

Sadan oprettes en udskrivningsgenvej

1.
2.
3.

Sletning af udskrivningsgenveje
Det kan vaere en godt ide at slette udskrivningsgenveje, der ikke leengere benyttes.

Sadan slettes en udskrivningsgenvej
1.
2.
3.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Klik pa en udskrivningsgenvej pa listen Udskrivningsgenveje.
Udskriftsindstillingerne for den valgte udskrivningsgenvej vises.

Ret udskriftsindstillingerne til de indstillinger, du vil bruge i den nye
udskrivningsgenvej.

Skriv et navn pa den nye udskrivningsgenvej i boksen Skriv nyt genvejsnavn her,
og klik derefter pa Gem.

Udskrivningsgenvejen fgjes til listen.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.
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5. KIlik pa den udskrivningsgenvej, du vil slette, pa listen Udskrivningsgenveje.
6. Kiik pa Slet.
Udskrivningsgenvejen slettes fra listen.

Bf Bemark! Du kan kun slette de genveje, du selv har oprettet. De oprindelige HP-
genveje kan ikke slettes.

Udskrivning af specielle udskriftsjob

Udover at understatte standardudskrivningsjob understatter HP All-in-One ogsa
specielle job, f.eks. udskrivning af billeder uden ramme, overfagrselspapir til t-shirts og
plakater.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

»  Udskrivning af et billede uden ramme

» Udskrivning af et foto pa fotopapir

» Udskrivning af egne cd/dvd-etiketter

»  Udskrivning med Maksimum dpi

« Udskrivning pa begge sider af papiret

» Udskrivning af et dokument med flere sider som en folder

» Udskrivning af flere sider pa et enkelt ark

« Udskrivning af et dokument pa flere sider i omvendt reekkefalge
+ Spejlvending af et billede til overfgringer

» Udskrivning pa transparenter

» Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter
»  Udskrivning af en plakat

» Udskrivning af en webside

Udskrivning af et billede uden ramme

Nar du benytter udskrivning uden ramme, udskrives der helt ud til kanten af 10 x 15 cm
fotopapir.

{} Tip! Du opnar det bedste resultat ved at bruge HP Premium fotopapir eller
HP Premium Plus fotopapir, nar du udskriver dine fotos.

Sadan udskrives et billede uden ramme
1. Fjern alt papir fra papirbakken.

2. Laeg fotopapiret i hgjre side af papirbakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

3. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
4. Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.
5. Kiik pa den knap, der &bner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

6. Klik pa fanen Funktioner.
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7.

10.

Klik pa den starrelse fotopapir, der er lagt i papirbakken, pa listen Sterrelsen.
Hvis et billede uden ramme kan udskrives pa den angivne starrelse papir, er
afkrydsningsfeltet Udskrivning uden ramme markeret.

Pa rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter vaelge den gnskede
papirtype.

B¥ Bemaerk! Du kan ikke udskrive et billede uden ramme, hvis papirtypen er
angivet til Almindeligt papir eller en anden type papir end fotopapir.

Marker afkrydsningsfeltet Udskrivning uden ramme, hvis det ikke allerede er
markeret.

Hvis stgrrelsen og typen af papir uden ramme ikke passer sammen, viser

HP All-in-One-programmet en advarsel, sa du kan vaelge en anden type eller
starrelse.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemark! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle,
hvilket kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, far
der udskrives.

Udskrivning af et foto pa fotopapir

Det anbefales, at du bruger HP Ekstra Fint Fotopapir i HP All-in-One, nar der skal
udskrives i hgj kvalitet.

Sadan udskrives et foto pa fotopapir

1.

2.
3.
4

o

Fjern alt papir fra papirbakken, og laeg fotopapiret i med udskriftssiden nedad.
Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veaelg den relevante fotopapirtype pa rullelisten Papirtype i omradet med
basisindstillinger.

Veelg den korrekte papirstarrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.

Hvis papirformatet og papirtypen ikke er kompatible, vises en advarsel i

HP All-in-One-softwaren, og du far mulighed for at veelge en anden type eller
starrelse.

Veelg en hgj udskriftskvalitet i omradet med basisindstillinger, f.eks. Bedst eller
Maksimum dpi pa rullelisten Udskriftskvalitet.
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9. KiIik pa rullelisten Fotoforbedring i omradet HP Real Lifte-teknologier og vaelg
blandt fglgende indstillinger:
» Fra: anvender ingen HP real life-teknologier i forbindelse med billedet.
» Grundlaggende: fokuserer billedet automatisk; justerer billedskarphed
moderat.

» Fuld: ggr automatisk marke billeder lysere; justerer automatisk skarphed,
kontrast og fokus; fijerner automatisk rade gjne.

10. Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.

11. Hvis du vil udskrive fotoet i sort-hvid, skal du klikke pa fanen Farve og markere
afkrydsningsfeltet Udskriv i gratoner.

12. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, for der
udskrives.

Udskrivning af egne cd/dvd-etiketter

Du kan bruge HP Photosmart-softwaren eller online-skabelonerne fra HP's websted til at
fremstille og udskrive egne etiketter pa cd/dvd-tatoveringspapir. Du kan seette cd/dvd-
tatoveringen pa alle former for cd/dvd'er.

Sadan udskrives en cd/dvd-tatovering

1. Brug HP Photosmart-softwaren, eller ga til www.hp.com for at fa adgang til skabeloner
til fremstilling af cd/dvd-etikette.

Laeg 13 x 18 cm cd/dvd-tatoveringspapir i papirbakken.
Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
Klik p4 Mere pa rullelisten Papirtype, og veelg HP Cd/dvd-tatovering pa listen.
8. Kiik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

oD

No

Udskrivning med Maksimum dpi
Brug tilstanden Maksimum dpi til at udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet.

Du far mest muligt ud af Maksimum dpi i forbindelse med udskrivning af billeder i hgj
kvalitet, f.eks. digitale fotos. Nar du veelger indstillingen Maksimum dpi, viser
printersoftwaren de optimerede dots per inch (dpi), som HP All-in-One udskriver.

Det tager lzengere tid at udskrive med Maksimum dpi end med de andre indstillinger,
og det kraever meget ledig plads pa disken.

EY Bemaerk! Huvis der ogsa er installeret en fotoblaekpatron, forbedres
udskriftskvaliteten. En fotobleekpatron kan anskaffes separat, hvis den ikke fulgte
med HP All-in-One.
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Sadan udskriver du med Maksimum dpi

1.

2.
3.
4

o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Pa rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter vaelge den gnskede
papirtype.

Pa rullelisten Udskriftskvalitet skal du klikke pa Maksimum dpi.

B Bemaerk! Kilik pa Oplasning for atfa vist den maksimale dpi, som HP All-in-One
kan udskrive.

Veelg en af de andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Relaterede emner
“Brug af en fotobleekpatron” pa side 82

Udskrivning pa begge sider af papiret

Du kan udskrive pa begge sider af papiret med HP All-in-One manuelt. Nar du udskriver
pa begge sider af et ark papir, skal du sikre dig, at papiret er sa tykt, at billederne ikke
kan ses gennem papiret.

Sadan udskrives der pa begge sider af papiret

1.

2.
3.
4

g

Laeg papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg Manuelti omradet med indstillinger til papirbesparelse pa rullelisten Tosidet
udskrivning.
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7. Gor ét af fglgende ved indbinding:
» Marker afkrydsningsfeltet Vend siderne opad ved indbinding i toppen som en
notesblok eller kalender.
Derved udskrives lige og ulige sider i dokumentet modsat hinanden oppefra og
nedefter, Dette sikrer, at det gverste af siden altid er averst pa arket, nar du vender
siderne opad i det indbundne dokument.

« Marker ikke afkrydsningsfeltet Vend siderne opad ved indbinding i siden som en
bog eller et tidsskrift.
Derved udskrives lige og ulige sider i dokumentet modsat hinanden fra venstre
mod hgjre. Dette sikrer, at det gverste af siden altid er gverst pa arket, nar du
vender siderne i det indbundne dokument.

8. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.
HP All-in-One starter udskrivningen. Vent til alle sider med ulige numre er udskrevet,
for du fierner udskrevne sider fra udskriftsbakken.
Der vises en dialogboks med instruktioner pa skaermen, nar den anden side af arket
skal udskrives.

9. Kilik pa Fortseet, nar du er feerdig.

Relaterede emner
“Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 32

Udskrivning af et dokument med flere sider som en folder

52

Med HP All-in-One kan du udskrive dokumentet som en lille folder, som du kan folde og
derefter haefte sammen.

Du opnar de bedste resultater ved at tilpasse dokumentet, sa det passer i saet af fire sider,
f.eks. et 8, 12 eller 16 siders program til en skoleforestilling eller et bryllup.
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Sadan udskrives et dokument med flere sider som en folder

1.

w

10.

1.

Laeg papir i papirbakken.

Papiret skal veere sa tykt, at billederne ikke kan ses gennem papiret.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil

printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg Manuelti omradet med indstillinger til papirbesparelse pa rullelisten Tosidet

udskrivning.

Veelg indbindingskanten pa listen Brochurelayout er alt efter dit sprog.

» Huyis dit sprog laeses fra venstre mod hgjre, skal du klikke pa Indbind v. venstre
kant.

» Huyis dit sprog leeses fra hgjre mod venstre, skal du veelge Indbind v. hgjre
kant.

Boksen Sider pr. ark indstilles automatisk til to sider pr. ark.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

HP All-in-One starter udskrivningen.

Der vises en dialogboks med instruktioner pa skaermen, nar den anden side af arket

skal udskrives. Klik ikke pa Fortsaet i dialogboksen, far du har lagt papiret i igen som
anvist i fglgende fremgangsmade.

Vent et par sekunder, efter HP All-in-One er feerdig med at udskrive, fgr du fierner de
udskrevne sider fra udskriftsbakken.

Hvis du fierner siderne, mens dokumentet udskrives, kan siderne blive rodet sammen.
Folg de instruktioner, der vises pa skaermen til ilsegning af papir, for at udskrive pa
den anden side, og klik derefter pa Fortsaet.

Nar hele dokumentet er udskrevet, skal du folde stakken af papir midt pa, sa den
farste side er gverst og derefter heefte dokumentet langs folden.

ﬁ} Tip! Du opnar de bedste resultater ved at bruge en rygheeftningsenhed eller
kraftig heefter med stor raekkevidde til at haefte folderen.
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Figur 7-1 Indbinding langs venstre kant ved sprog, der laeses fra venstre mod
hgjre.

5/3//

Figur 7-2 Indbinding langs hgjre kant ved sprog, der leeses fra hgjre mod
venstre.

Udskrivning af flere sider pa et enkelt ark
Du kan udskrive op til 16 sider pa et enkelt ark papir.

Sadan udskrives flere sider pa et enkelt ark

1.

2.
3.
4

o ;m

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg 2, 4, 6, 8, 9, eller 16 pa listen Sider pr. ark.

Marker afkrydsningsfeltet Udskriv siderammer, hvis der skal vaere en ramme rundt
om hver side pa arket.
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Veelg den relevante indstilling for sideraekkefglge pa listen Sideraekkefalge.
Eksempelbilledet er nummereret, sa du kan se, hvordan siderne stilles op, nar du
veelger de enkelte indstillinger.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

©

Udskrivning af et dokument pa flere sider i omvendt raekkefolge

Pa grund af den made papiret fares ind i HP All-in-One pa, ligger den fgrste side med
forsiden opad nederst i stakken. Det betyder normalt, at du selv skal lsegge de udskrevne
sider i den rigtige reekkefolge.

=

Det er bedre at udskrive dokumentet i omvendt raekkefelge, sa siderne stables korrekt.

=

Q Tip! Angiv denne indstilling som standardindstilling, sa du ikke behgver at angive
den, hver gang du udskriver et dokument pa flere sider.

R NWd O

VN

U W

WW\

Sadan udskrives et flersidet dokument i omvendt reekkefolge

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. KIlik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

5. Klik pa fanen Avanceret.

o
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6. Veelg Forside til bagside for indstillingen Siderakkefolge i omradet
Layoutindstillinger.

BY Bemaerk! Hvis du angiver, at dokumentet skal udskrives pa begge sider af
papiret, er indstillingen Forside til bagside ikke tilgaengelig. Dokumentet
udskrives automatisk i den rigtige raekkefalge.

7. Kilik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemaerk! Nardu udskriver flere kopier, faerdiggares udskrivningen af hvert saet,
inden neeste saet udskrives.

Spejlvending af et billede til overferinger

Med denne funktion spejlvendes billeder, sa de kan bruges til overfgringer. Funktionen
er ogsa nyttig i forbindelse med transparenter, hvis du vil tilfgje bemaerkninger pa
bagsiden uden at gdelaegge originalen.

Sadan spejlvendes et billede til overferinger

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

2. Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

3. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. Kilik pa fanen Funktioner.

5. Klik pa Mere pa rullelisten Papirtype, og vaelg derefter HP Overferingspapir pa
listen.

6. Hovis du @nsker at sendre starrelsen, skal du klikke pa den gnskede starrelse pa listen
Storrelse.

7. Klik pa fanen Avanceret.

8. Veelg Til pa rullelisten Spejlvend billede i omradet Printeregenskaber.

9. Kilik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemaerk! Hvis du vil undga papirstop, skal du indfgre overfgringspapiret i
papirbakken manuelt ét ark ad gangen.

Udskrivning pa transparenter
Du opnér det bedste resultat ved at bruge HP-transparenter sammen med HP All-in-One.

Sadan udskrives pa transparenter

1. Leeg transparenten papirbakken.

2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

5. KIlik pa fanen Funktioner.
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6. Pa rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter vaelge den gnskede
papirtype.

{} Tip! Hvis du vil tilfgje bemaerkninger pa bagsiden af transparenterne og senere
slette dem uden atridse originalen, skal du klikke pa fanen Avanceret og markere
afkrydsningsfeltet Spejlvend billede.

7. Veelg den korrekte papirstarrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.
8. Kilik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

¥ Bemaerk! HP All-in-One venter automatisk pa, at transparenterne tgrrer, inden
de friggres. Blaekket tgrrer langsommere pa transparenter end pa almindeligt
papir. Serg for, at bleekket far tid til at tarre, inden du begynder at handtere
transparenterne.

Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter

Med HP All-in-One kan du udskrive pa en enkelt konvolut, flere konvolutter eller flere
etiketark, der er beregnet til inkjet-printere.

Sadan udskrives en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter
1. Udskriv fgrst en testside pa almindeligt papir.

2. Placer testsiden oven pa etiketarket eller konvolutten, og hold begge sider op mod
lyset. Kontroller mellemrummene i hver tekstblok. Foretag de ngdvendige justeringer.

3. Leeg etiketterne eller konvolutterne i papirbakken.

/\ Forsigtig! Brug ikke konvolutter med hager eller ruder. De kan szette sig fast i
rullerne og forarsage papirstop.

4. Gor fglgende, hvis du vil udskrive pa konvolutter:
a. Abn printerindstillingerne, og klik pa fanen Funktioner.
b. Veaelg den korrekte papirstarrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.
5. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.
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Udskrivning af en plakat

Du kan skabe en plakat ved at udskrive et dokument over flere sider. HP All-in-One
udskriver stiplede linjer pa nogle af siderne for at angive, hvor de skal beskeeres, inden
de saettes sammen.

Sadan udskrives en plakat

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil

printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Avanceret.

Udvid Dokumentindstillinger og derefter Printerfunktioner.

7. Pa listen Plakatudskrivning skal du klikke pa 2x2 (4 ark), 3x3 (9 ark), 4x4 (16
ark) eller 5x5 (25 ark).
Denne indstilling beder HP All-in-One om at forsterre dokumentet, sa det passer til
4,9, 16 eller 25 sider.
Hvis originalerne bestar af flere sider, vil hver af disse sider udskrives pa 4, 9, 16 eller
25 sider. Hvis du f.eks. har en original pa én side, og du veaelger 3x3, far du 9 sider.
Hvis du vaelger 3x3 for en original pa to sider, udskrives der 18 sider.

8. Kilik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

9. Nar plakaten er udskrevet, skal du skaere kanterne af arkene af og tape arkene
sammen.

o o

Udskrivning af en webside
Du kan udskrive en webside pa HP All-in-One fra din webbrowser.
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Sadan udskrives en webside

1.
2,

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Veelg Udskriv i menuen Filer i webbrowseren.

Dialogboksen Udskriv vises.

Kontroller, at HP All-in-One er den valgte printer.

Marker de elementer pa websiden, der skal medtages pa udskriften, hvis
webbrowseren understgtter denne funktion.

I Internet Explorer kan du f.eks. klikke pa fanen Indstillinger og vaelge indstillingerne
Som pa skaermen, Kun de markerede rammer og Udskriv alle sammenkadede
dokumenter.

Klik pa Udskriv eller OK for at udskrive websiden.

Tip! For at udskrive websider korrekt skal du muligvis indstille papirretningen til
Liggende.

Annullering af et udskriftsjob

Du kan afbryde udskriftsjobbet fra HP All-in-One og computeren, men det anbefales, at
du afbryder det fra HP All-in-One for at opna det bedste resultat.

Bf Bemark! Selvom de fleste programmer, der er udviklet til Windows bruger

Windows-udskriftsspooler, anvender dit program muligvis ikke spooleren.
PowerPoint i Microsoft Office 97 er et eksempel pa et program der ikke anvender
Windows-udskriftsspooler.

Se vejledningen til annullering af baggrundsudskrivning i online Hjaelp til programmet,
hvis du ikke kan annullere et udskriftsjob vha. en af fremgangsmaderne nedenfor.

Sadan afbrydes et udskriftsjob fra HP All-in-One
A Tryk pa Annuller pa kontrolpanelet. Hvis udskriftsjobbet ikke stopper, skal du trykke

pa Annuller igen.
Det kan tage et gjeblik, for udskriftsjobbet annulleres.

Sadan stoppes et udskriftsjob fra computeren (Windows 2000-brugere)

1.

Sadan stoppes et udskriftsjob fra computeren (Windows XP-brugere)
1.
2.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, peg pa Indstillinger, og klik derefter pa
Printere.
Dobbeltklik pa ikonet HP All-in-One.

{r Tip! Du kan ogsa dobbeltklikke pa printerikonet pa proceslinjen i Windows.

Veelg det job, der skal annulleres.

Veaelg Annuller udskrivning eller Annuller i menuen Dokument, eller tryk pa
Delete pa tastaturet.
Det kan tage et gjeblik, for udskriftsjobbet annulleres.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Kontrolpanel.
Abn kontrolpanelet Printere og faxenheder.
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Dobbeltklik pa ikonet HP All-in-One.

{} Tip! Du kan ogsa dobbeltklikke pa printerikonet pa proceslinjen i Windows.

Veelg det job, der skal annulleres.

Veelg Annuller udskrivning eller Annuller i menuen Dokument, eller tryk pa
Delete pa tastaturet.

Det kan tage et gjeblik, for udskriftsjobbet annulleres.

Sadan stoppes et udskriftsjob fra computeren (Windows Vista-brugere)

1.
2,
3.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Kontrolpanel.
Klik pa Printere.
Dobbeltklik pa ikonet HP All-in-One.

{'} Tip! Du kan ogsa dobbeltklikke pa printerikonet pa proceslinjen i Windows.

Veelg det job, der skal annulleres.

Veelg Annuller udskrivning eller Annuller i menuen Dokument, eller tryk pa
Delete pa tastaturet.

Det kan tage et gjeblik, for udskriftsjobbet annulleres.
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8 Brug af fotofunktionerne

HP All-in-One er udstyret med holdere til hukommelseskort, s du kan indsaette et
hukommelseskort og udskrive fotos fra dit digitalkamera uden farst at overfgre dem til en
computer. Hvis HP All-in-One er tilsluttet et netvaerk eller sluttes til en computer med et
USB-kabel, kan du ogsa overfgre dine fotos til computeren, hvor du kan udskrive,
redigere eller dele dem.

HP All-in-One understgtter nedenstdende hukommelseskort. De forskellige
hukommelseskort kan kun indszettes i den holder, der passer til det pageeldende kort.

/\ Forsigtig! Seet aldrig mere end ét hukommelseskort i ad gangen. Hvis der iszettes
flere kort, kan du miste dataene.

D=
e

MultiMediaCard w-

h. v

—
(1

1 | xD-Picture Card

2 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (eventuel adapter) eller Memory Stick Micro (adapter kreeves)

CompactFlash (CF) type | og Il

4 | Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter kraeves), Secure Digital High Capacity
(SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; adapter kreeves),
TransFlash MicroSD Card eller Secure MultiMedia Card

Hukommelseskortomradet har ogsé en Foto-indikator. Den blinker grent, nar et
hukommelseskort leeses, eller nar et billede udskrives fra kortet. Den lyser konstant, nar
der er billeder klar til visning. Foto-indikatoren sidder i naerheden af holderne til
hukommelseskort (under kameraikonet).
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B Bemaerk! Tag ikke hukommelseskortet ud, mens fotoindikatoren blinker. En
blinkende indikator betyder, at HP All-in-One bruger hukommelseskortet. Vent, til
indikatoren lyser konstant. Hvis du fijerner et hukommelseskort, som printeren eller
computeren benytter, kan dataene pa kortet eller HP All-in-One og
hukommelseskortet tage skade.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  Udskrivning af fotos

» Lagring af fotos pa computeren

» Redigering af fotos vha. computeren
» Deling af fotos med venner og familie

Udskrivning af fotos
Med HP All-in-One kan du udskrive ét foto med eller uden ramme pr. side direkte fra
hukommelseskort uden farst at overfare filerne til en computer.
HP All-in-One er indstillet til automatisk at registrere, hvilken papirtype du bruger.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:
« Udskrivning af 10 x 15 cm (4 x 6") fotos
» Udskrivning af forstgrrelser

» Udskrivning af fotos fra HP Photosmart-softwaren
« Udskrivning af fotos, der er valgt pa kameraet (DPOF)

Udskrivning af 10 x 15 cm (4 x 6") fotos

Du kan veelge specifikke fotos pa dit hukommelseskort og udskrive dem som 10 x 15 cm
fotos.

Sadan udskriver du et eller flere 10 x 15 cm fotos
1. Saet hukommelseskortet i den korrekte holder pa HP All-in-One.
Det nyeste billede pa kortet vises pa displayet.

2. Laeg 10 x 15 cm fotopapir i papirbakken.

3. Tryk pa knapperne ved siden af A og V¥ ikonerne pa displayet for at rulle gennem
fotoene pa hukommelseskortet, indtil det foto, der skal udskrives, vises.
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4. Gaor ét af felgende:

» Lad indstillingen Kvalitet std pa bedst (angivet af to stjerner pa displayet), hvis
der skal udskrives hurtigt med en lidt reduceret oplgsning.

* Hvis du vil udskrive hurtigere med en lidt lavere oplgsning, skal du trykke pa
knappen Kvalitet, indtil der kun vises én stjerne pa displayet (angiver normal
oplgsning).

» Hovis du gnsker maksimal opl@sning, skal du trykke pa knappen Kvalitet, indtil
der vises tre stjerner pa displayet.

5. Lad standardindstillingen for Sterrelse std pa Uden ramme.
6. Tryk pa knappen Kopier, indtil det anskede antal kopier vises pa displayet.
7. Tryk pa knappen Print (Udskriv).

{} Tip! Mens fotoet udskrives, kan du fortsaette med at rulle gennem fotoene pa
hukommelseskortet. Nar du ser et foto, du vil udskrive, skal du bare trykke pa
knappen Print (Udskriv), hvorefter fotoet fgjes til udskriftsk@en.

Udskrivning af forstorrelser
Du kan udskrive forstgrrelser af fotoene pa dit hukommelseskort pa Letter- eller A4-papir.

Sadan udskriver du en forstarrelse af et foto
1. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa HP All-in-One.
Det nyeste billede pa kortet vises pa displayet.

2. Laeg A4- eller Letter-fotopapir i papirbakken.

3. Tryk pa knapperne ved siden af A og V¥ ikonerne pa displayet for at rulle gennem
fotoene pa hukommelseskortet, indtil det foto, der skal udskrives, vises.

4. Gor ét af folgende:

» Lad indstillingen Kvalitet std pa bedst (angivet af to stjerner pa displayet), hvis
der skal udskrives hurtigt med en lidt reduceret oplgsning.

* Hvis du vil udskrive hurtigere med en lidt lavere oplgsning, skal du trykke pa
knappen Kvalitet, indtil der kun vises én stjerne pa displayet (angiver normal
oplasning).

* Huvis du gnsker maksimal opl@sning, skal du trykke pa knappen Kvalitet, indtil
der vises tre stjerner pa displayet.
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5. Goer ét af folgende:
» Tryk pa knappen Sterrelse, indtil Tilpas til papir vises som den valgte indstilling
pa displayet.
Det udskrevne foto forstarres og centreres, sa det passer pa sidens
udskriftsomrade. Afhaengigt af det digitale fotos hgjde-bredde-forhold og det
papir, du udskriver pa, vil det enten veere med eller uden ramme.
+ Lad standardindstillingen for Sterrelse sta pa Uden ramme.
Det udskrevne foto forstgrres, sa det fylder hele siden og er uden ramme. Det
kan medfare, at noget at billedet afskeeres.
6. Tryk pa knappen Kopier, indtil det snskede antal kopier vises pa displayet.
7. Tryk pa knappen Print (Udskriv).

4} Tip! Mens fotoet udskrives, kan du fortsaette med at rulle gennem fotoene pa
hukommelseskortet. Nar du ser et foto, du vil udskrive, skal du bare trykke pa
knappen Print (Udskriv), hvorefter fotoet fgjes til udskriftsk@en.

Udskrivning af fotos fra HP Photosmart-softwaren

Du kan bruge HP Photosmart-softwaren, som du installerede pa computeren, til at
overfgre fotos fra et hukommelseskort til computerens harddisk, sa du kan foretage en
mere avanceret redigering, dele fotos online og udskrive fra computeren.

Nar du skal overfare fotos til en computer, skal du tage hukommelseskortet ud af
digitalkameraet og seette det i den rigtige holder til hukommelseskort pa HP All-in-One.

B Bemaerk! HP All-in-One skal veere tilsluttet en computer, hvor HP Photosmart-
softwaren er installeret.

Sadan udskriver du fotos
1. Indseet hukommelseskortet i den korrekte holder pa HP All-in-One.
Programmet abnes pa computeren.

2. Klik pa Udskriv, og felg vejledningen pa skaermen for at overfere dine fotos til
computeren til udskrivning.

Udskrivning af fotos, der er valgt pa kameraet (DPOF)

Kameravalgte fotos er fotos, der er markeret til udskrivning pa dit digitalkamera. Nar du
veelger fotos med kameraet, gemmer kameraet en DPOF-standardfil (Digital Print Order
Format) pa hukommelseskortet, der identificerer, hvilke fotos der er markeret til
udskrivning.

DPOF-filen pa hukommelseskortet indeholder fglgende oplysninger:
Hvilke fotos, der skal udskrives

+ Antal kopier af hvert foto, der skal udskrives

* Rotation anvendt pa et foto

» Beskeaering anvendt pa et foto
Indeksudskrivning (miniaturebilleder af udvalgte fotos)

HP All-in-One kan lezese DPOF-filformatet 1.1 fra hukommelseskort, sa du ikke behgver
at veelge de fotos, der skal udskrives, igen. Nar du udskriver kameravalgte fotos, benyttes

64 Brug af fotofunktionerne



udskriftsindstillingerne pa HP All-in-One ikke. Indstillingerne i DPOF-filen for layout og
antal kopier tilsideszetter indstillingerne pa HP All-in-One.

BY Bemaerk! Det er ikke muligt at kode fotos til udskrivning pa alle digitalkameraer. |
den dokumentation, der fulgte med dit digitalkamera, kan du se, om dit kamera
understatter DPOF-filformat 1.1.

Sadan udskrives kameravalgte fotos vha. DPOF-standarden
1. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa HP All-in-One.
2. Gor ét af fglgende, nar du bliver bedt om det:
* Velg OK for at udskrive alle DPOF-kodede fotos.
* Tryk pa CANCEL (ANNULLER) for at tilsidesaette DPOF-udskrivning.

Lagring af fotos pa computeren

Du kan bruge HP Photosmart-softwaren, som du installerede pa computeren, til at
overfare fotos fra et hukommelseskort til computerens harddisk, sa du kan foretage en
mere avanceret redigering, dele fotos online og udskrive fra computeren.

Nar du skal overfare fotos til en computer, skal du tage hukommelseskortet ud af
digitalkameraet og saette det i den rigtige holder til hukommelseskort pa HP All-in-One.

BY Bemark! HP All-in-One skal vaere tilsluttet en computer, hvor HP Photosmart-
softwaren er installeret.

Sadan gemmes fotos

1. Indseet hukommelseskortet i den korrekte holder pa HP All-in-One.
Programmet abnes pa computeren.

2. Klik pa Gem, og felg vejledningen pa computeren for at gemme fotoene pa
computeren.
Det er kun de billeder, der ikke tidligere er gemt, der kopieres til computeren.

Redigering af fotos vha. computeren

Du kan bruge HP Photosmart-softwaren, som du installerede pa computeren, til at
overfgre fotos fra et hukommelseskort til computerens harddisk, sa du kan foretage en
mere avanceret redigering, dele fotos online og udskrive fra computeren.

Nar du skal overfare fotos til en computer, skal du tage hukommelseskortet ud af
digitalkameraet og seette det i den rigtige holder til hukommelseskort pa HP All-in-One.

B Bemaerk! HP All-in-One skal veere tilsluttet en computer, hvor HP Photosmart-
softwaren er installeret.
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Sadan redigerer du fotos

1. Indsaet hukommelseskortet i den korrekte holder pa HP All-in-One.
Programmet abnes pa computeren.

2. Kiik pa Vis, og felg vejledningen pa skeermen for at overfare dine fotos til computeren,
hvor du kan fa vist og redigere dem.

Deling af fotos med venner og familie

Du kan bruge HP Photosmart-softwaren, som du installerede pa computeren, til at
overfgre fotos fra et hukommelseskort til computerens harddisk, sa du kan foretage en
mere avanceret redigering, dele fotos online og udskrive fra computeren.

Nar du skal overfare fotos til en computer, skal du tage hukommelseskortet ud af
digitalkameraet og saette det i den rigtige holder til hukommelseskort pa HP All-in-One.

BY Bemazerk! HP All-in-One skal veere tilsluttet en computer, hvor HP Photosmart-
softwaren er installeret.

Sadan deles fotos

1. Indsaet hukommelseskortet i den korrekte holder pa HP All-in-One.
Programmet abnes pa computeren.

2. Kiik pa Del, og fglg vejledningen pa skaermen for at overfgre dine fotos til computeren,
hvor du kan dele dem med familie og venner.
Med HP Photosmart Deling kan du dele fotos med familie og vender ved at sende
fotos som e-mail, overfare fotos til et online fotoalbum eller bestille udskrifter via en
online fotoudskrivningstjeneste.
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9 Brug af scanningsfunktionerne

Ved en scanning konverteres tekst og billeder til et elektronisk format, som kan lzeses af
computeren. Du kan scanne stort set alt (fotos, artikler og tekstdokumenter) pa
HP All-in-One.

Du kan bruge scanningsfunktionen pa HP All-in-One til at:
« Scanne tekst fra en artikel ind i et tekstbehandlingsprogram og citere det i en rapport.

= Udskrive visitkort og brochurer ved at scanne et logo og bruge det i et dtp-program.

«  Sende fotos til venner og familie ved at scanne dine foretrukne udskrifter og vedlaegge
dem i en e-mail.

«  Oprette en fotografisk fortegnelse over dine ting i hjemmet eller pa kontoret.
« Arkivere dine yndlingsfotos i en elektronisk scrapbog.

Bf Bemaerk! Hvis du bruger HP Photosmart-programmet, er OCR-softwaren (Optical
Character Recognition) maske ikke installeret pa din computer. For atinstallere OCR-
softwaren skal du saette softwaredisken i og vaelge OCR under de grundlaggende
installationsindstillinger.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

» Scanning af billeder eller dokumenter
» Redigering af et scannet billede

» Redigering af et scannet dokument

» Afbrydelse af scanning

Scanning af billeder eller dokumenter

| forbindelse med originaldokumenter eller billeder, der placeres pa glaspladen, kan du
starte en scanning fra computeren eller fra HP All-in-One. | dette afsnit forklares den
sidstnaevnte mulighed: hvordan du scanner fra kontrolpanelet pa HP All-in-One til en
computer.

Hvis du vil bruge scanningsfunktionerne, skal HP All-in-One veere tilsluttet en computer,
og begge enheder skal veere teendt. HP Photosmart-softwaren skal veere installeret og
kere pa computeren, inden der scannes. Hvis du vil have bekreeftet, at HP Photosmart-
softwaren kgrer pa en Windows-computer, skal du se efter HP Digital Imaging
Monitor ikonet pa proceslinjen i nederste hgjre hjgrne af skeermen, ved siden af
angivelsen af klokkeslaettet.

B Bemaerk! Huvis du lukker HP Digital Imaging Monitor-ikonet pa proceslinjen i
Windows, kan HP All-in-One miste nogle af scanningsfunktionerne. Hvis det sker, kan
du gendanne den fulde funktionalitet ved at genstarte computeren eller ved at starte
programmet HP Photosmart.

Brug af scanningsfunktionerne 67



Kapitel 9

Sadan scannes til en computer

1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

2. Kontroller, at der ikke sidder hukommelseskort i holderne pa HP All-in-One.

3. Tryk pa Scan.
Der vises et eksempelbillede af det scannede pa computeren, hvor du kan redigere
det. De rettelser, du foretager, gaelder kun for den aktuelle scanningssession.
HP Photosmart-softwaren indeholder mange veerktgjer, som du kan bruge til at
redigere det scannede billede. Du kan forbedre den generelle billedkvalitet ved at
justere lysstyrken, skarpheden, farvetonen og maetningen. Du kan ogsa beskeere,
oprette, rotere eller tilpasse starrelsen af billedet.

4. Foretag eventuelle aendringer i eksempelbilledet, og klik pa Accepter, nar du er
feerdig.

Relaterede emner
» “Knapperne pa kontrolpanelet” pa side 8
“lleegning af originaler” pa side 31

Redigering af et scannet billede

Du kan redigere et scannet billede, f.eks. et foto eller grafik, ved hjeelp af det program,
du installerede sammen med HP All-in-One. Med dette program kan du rotere eller
beskaere billedet samt justere lysstyrke, kontrast og farvemaetning.

B Bemark! Hvis du bruger HP Photosmart-programmet, er OCR-softwaren (Optical
Character Recognition) maske ikke installeret pa din computer. For at installere OCR-
softwaren skal du saette softwaredisken i og veelge OCR under de grundlaggende
installationsindstillinger.

Relaterede emner
“Brug af HP Photosmart-softwaren” pa side 9

Redigering af et scannet dokument

Du kan redigere et scannet dokument ved hjeelp af et OCR-program (Optical Character
Recognition). Vha. OCR-software kan du scanne tekst fra blade, b@ger og andet trykt
materiale ind i dit foretrukne tekstbehandlingsprogram og mange andre programmer og
redigere det. Det er vigtigt, at du leerer at bruge OCR rigtigt, hvis du vil opna de bedste
resultater. Forvent ikke, at scannede tekstdokumenter er perfekte fgrste gang, du bruger
OCR-programmet. Det er en kunst at bruge et OCR-program, og det kraever tid og gvelse,
for du behersker det.

Bf Bemark! Hvis du bruger HP Photosmart-programmet, er OCR-softwaren (Optical
Character Recognition) maske ikke installeret pa din computer. For atinstallere OCR-
softwaren skal du seette softwaredisken i og veelge OCR under de grundlaaggende
installationsindstillinger.

Relaterede emner
“Brug af HP Photosmart-softwaren” pa side 9
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Afbrydelse af scanning

Sadan stoppes scanning
A Tryk pa Annuller pa kontrolpanelet.
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Brug af kopifunktionerne

Med HP All-in-One kan du fremstille farvekopier og sort/hvid kopier i hgj kvalitet pa
almindeligt papir eller fotopapir. Du kan forstgrre eller formindske stgrrelsen af originalen,
sa den passer til en bestemt papirstarrelse, justere kopikvaliteten og fremstille flotte
kopier af fotos, herunder kopier uden ramme.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

»  Fremstilling af en kopi

» /ndring af kopieringsindstillinger for det aktuelle job
» Udferelse af specielle kopieringsjob

*  Annullering af kopiering

Fremstilling af en kopi

Andring af kopieringsindstillinger for det aktuelle job

Fremstilling af flere kopier af samme original

Du kan fremstille kvalitetskopier fra kontrolpanelet.

Sadan tager du en kopi fra kontrolpanelet

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.
3. Tryk pa Start kopi, Sort eller Start kopi, Farve for at starte kopieringen.

Du kan tilpasse indstillingerne for kopiering i HP All-in-One, sa du kan handtere stort set
alle kopieringsopgaver.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

*  Fremstilling af flere kopier af samme original
*  /AEndring af kopieringshastighed eller kopikvalitet

Du kan angive antallet af kopier fra kontrolpanelet pa HP All-in-One elleri HP Photosmart-
softwaren. Her forklares det, hvordan du angiver antallet af kopier pa kontrolpanelet.
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B Bemaerk! Der er oplysninger om start af kopieringsjob fra softwaren i softwaredelen
af Hjaelp til HP Photosmart-software.

Sadan tages flere kopier af en original fra kontrolpanelet
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.
2. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af glasset.
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3. Tryk pa knappen Kopier for at gge antallet af kopier. Nar du nar det maksimale antal,
vendes der tilbage til 1 kopi.

4} Tip! Brug det program, du installerede sammen med HP All-in-One, til at angive
antal kopier, hvis du skal bruge mere end 9 kopier. Nar antallet af kopier er stgrre
end 9, vises kun det sidste ciffer pa kontrolpanelet.

4. Tryk pa Start kopi, Sort eller Start kopi, Farve.
| dette eksempel fremstilles der seks kopier af det oprindelige foto pa 10 x 15 cm.

a-—

b
e
S
h

Relaterede emner
“Brug af HP Photosmart-softwaren” pa side 9

AEndring af kopieringshastighed eller kopikvalitet

HP All-in-One har tre indstillinger, angivet med henholdsvis én, to eller tre stjerner, der
pavirker kopieringshastigheden og -kvaliteten:

En stjerne kopierer hurtigere end de andre to kvalitetsindstillinger. P4 almindeligt
papir svarer tekst til kvaliteten med to stjerner, men grafik kan veere af en ringere
kvalitet. Med denne indstilling bruges der mindre bleek, sa bleekpatronerne holder
leengere.

B Bemaerk! Denne indstilling er ikke tilgaengelig, nar HP All-In-One registrerer
fotopapir.

To stjerner giver udskrifter i hgj kvalitet og er den indstilling, der anbefales til de fleste
kopieringsjob. To stjerner kopierer hurtigere end indstillingen med tre stjerner.

Tre stjerner giver den hgjeste kvalitet pa alt papir og forhindrer de striber, der kan
forekomme i helt sorte/farvelagte omrader. Med tre stjerner kopieres der
langsommere end med de andre kvalitetsindstillinger.
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Sadan @&ndres kopikvaliteten

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.
3. Tryk pa Kvalitet for at veelge én stjerne, to stjerner eller tre stjerner.

4. Tryk pa Start kopi, Sort eller Start kopi, Farve.

Udforelse af specielle kopieringsjob

Udover standardkopieringsjob kan HP All-in-One ogsa handtere specielle job, f.eks.
kopiering af fotos uden ramme og eendring af st@rrelsen pa en original.
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Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Kopiering af et foto uden rammer
» Tilpasning af stgrrelsen pa en original, s& den passer til Letter- eller A4-papir

Kopiering af et foto uden rammer

Tilpasning af sterrelsen pa en original, sa den passer til Letter- eller A4-papir

Laeg fotopapir i papirbakken for at at fa den bedst mulige kvalitet, nar du kopierer et foto.

O Tip! Du kan forbedre kvaliteten af de farvefotos, du udskriver og kopierer pa

HP All-in-One, ved at kabe en fotoblaekpatron. Fjern den sorte blaekpatron, og indseet
fotoblaekpatronen i stedet for. Nar du har installeret en trefarvet blaekpatron og
fotobleekpatronen, har du et system med seks blaekkilder, hvilket giver en bedre
kvalitet pa farvefotos.

Sadan fremstiller du en kopi uden ramme af et foto fra kontrolpanelet
1. Laeg fotopapir i papirbakken.

E¥ Bemaerk! HP All-in-One registrerer automatisk, hvilken type papir der benyttes.
Hvis du ikke bruger fotopapir, vil der vaere en hvid kant pa kopien.

2. Leeg originalen med fotoudskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.
Tryk pa Sterrelse for at veelge Uden ramme.
4. Tryk pa Start kopi, Farve.

Der fremstilles en kopi uden ramme af det originale foto, som vist herunder.

a4

il

Du kan bruge funktionen Tilpas til papir til at kopiere en original, s& den kan vaere pa
sidens udskriftsomrade. P4 den made undgar du risikoen for, at der skaeres noget af
originalen. Det er nyttigt, hvis du skal formindske eller forstgrre en original. Eksempel:

» Huvis du forstarrer et 10 x 15 cm foto for at fremstillet en kopi i fuld sterrelse uden
ramme pa Letter- eller A4-papir, skaeres noget af fotoet veek. Funktionen Tilpas til
papir forstgrrer fotoet s& meget som muligt, uden at fotoet beskeeres.

« Huvis billedet eller teksten pa originalen fylder hele siden, sa der ikke er nogen
margener, kan du bruge funktionen Tilpas til papir til at formindske originalen, sa
teksten eller billedet ikke beskeeres.
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B Bemaerk! For ikke at sendre proportionerne eller skeere siderne af, nar starrelsen
pa en original tilpasses, kan HP All-in-One efterlade en uens hvid kant pa papiret.
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Sadan tilpasses et dokument fra kontrolpanelet

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.
3. Tryk pa knappen Sterrelse, og veelg Tilpas til papir.

4. Tryk pa Start kopi, Sort eller Start kopi, Farve.

Annullering af kopiering

Sadan stoppes kopieringen
A Tryk pa Annuller pa kontrolpanelet.

o
=
=
«Q
1)
==
x
o
=
=
c
3
x
[=5
o
=]
o
=
=
(1]

74 Brug af kopifunktionerne



11 Vedligeholdelse af HP All-in-One

HP All-in-One kraever kun lidt vedligeholdelse. Det kan vaere en god idé at renggre
glaspladen og laget for at fierne stav pa overfladen, s kopier og scanninger forbliver
tydelige. Det er ogsa en god ide at udskifte, justere eller rense bleekpatronerne fra tid til
anden. | dette afsnit findes en vejledning i, hvordan HP All-in-One holdes i perfekt stand.
Udfer disse vedligeholdelsesprocedurer efter behov.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:
* Renggring af HP All-in-One
» Udskrivning af en selvtestrapport

e Arbejde med blaekpatroner
e Sluk HP All-in-One

Renggring af HP All-in-One

Du kan sikre tydelige kopier og scanninger ved at renggre glaspladen og lagets
underside. Du kan ogséa stave HP All-in-One af pa ydersiden.

X Tip! Du kan kebe et HP Cleaning Kit for Inkjet Printers and All-in-Ones (Q6260A),
der indeholder alt det, du skal bruge for at rense HP-enheden. Der er flere oplysninger
pa: www.hp.com/buy/supplies.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:
* Renggring af enhedens overflade

* Renggring af glaspladen

» Renggring af lagets underside

Renggring af enhedens overflade

Brug en blgd klud eller en let fugtet svamp til at fierne stgv, maerker og pletter fra
enhedens overflade. HP All-in-One skal ikke renggres indvendigt. Undga, at der kommer
vaeske i naerheden af kontrolpanelet og indvendigt i HP All-in-One.

/\ Forsigtig! Brug ikke sprit eller spritbaserede rengaringsmidler, da det kan
beskadige HP All-in-One.

Renggring af glaspladen

Fingeraftryk, udtvaerede farver, har og stev pa glaspladen reducerer ydeevnen og
pavirker ngjagtigheden af kopierings- og scanningsfunktionerne.
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Sadan rengeres glaspladen

1.
2,

3.
4,

Sluk for HP All-in-One, tag netledningen ud af stikket, og Iaft laget.

Renger glaspladen med en blad klud eller svamp, fugtet let med et renggringsmiddel
til glas, der ikke indeholder slibemiddel.

/\ Forsigtig! Der ma ikke benyttes slibemidler, acetone, benzen eller kultetraklorid
pa glaspladen, da disse midler kan beskadige den. Der ma ikke placeres eller
sprgjtes vaeske direkte pa glasset. Vaesken kan blive suget op under glaspladen
og beskadige enheden.

Tar glasset med en tar, blad, fnugfri klud, sa der ikke opstar pletter.
Tilslut stremledningen, og teend HP All-in-One.

Rengering af lagets underside

Smapartikler kan samle sig pa den hvide bagbeklzedning pa undersiden af laget til
HP All-in-One.

Sadan rengeres lagets underside

1.
2,

Sluk for HP All-in-One, tag netledningen ud af stikket, og Iaft laget.

Renggr den hvide bekleedning med en blagd klud eller svamp, der er fugtet med mild
saebe og lunkent vand.

Vask forsigtigt beklaedningen af for at Ilasne snavs. Undlad at skrubbe pa lagets
underside.

Ter bagbekladningen af med en ter, blgd og fnugfri klud.

/\ Forsigtig! Brug ikke papirbaserede klude, da dette kan ridse beklsedningen.

Hvis bekleedningen ikke er blevet ren nok, kan du gentage processen med
isopropylalkohol og efterfglgende tarre bekleedningen grundigt af med en fugtig klud
for at fierne eventuelle alkoholrester.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at spilde sprit pa glaspladen eller pa ydersiden af
HP All-in-One, da dette kan beskadige enheden.

5. Seet stramledningen i, og teend HP All-in-One.

Udskrivning af en selvtestrapport

Udskriv en selvtestrapport, fgr du udskifter blaekpatronerne, hvis der opstar problemer
med udskrivningen. Rapporten giver nyttige oplysninger om flere aspekter af enheden,
inklusive bleekpatronerne.
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Sadan udskrives en selvtestrapport

1.
2,

Laeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

Tryk pa knappen Annuller og hold den nede, og tryk derefter pa Start kopi, Farve.
HP All-in-One udskriver en selvtestrapport, som kan angive arsagen til
udskrivningsproblemet. Der vises et eksempel pa rapportens blaektestomrade
nedenfor.

HPPSC 1500 series

11. SN = 000000000010 21. PG = 4

12. PER = 10 22. FB = 0/0

13. ID = 14319 23. MS = NADA

14. FW = XevelanAxmDO 24, ASIC = 2

15. ACC = NONE 25. RX = 03,050,0000
16. PX = 0 26. RC = 57202

Kontroller, at testmanstrene viser et helt gitter, og at de farvede linjer er komplette.

* Hvis mere end nogle fa linjer i et m@nster er brudt, kan det betyde, at der er et
problem med bleekdyserne. Du skal muligvis rense blaekpatronerne.

» Hvisden sorte linje mangler, er falmet, stribet, eller der vises linjer, kan det skyldes
et problem med den sort blaekpatron eller fotobleekpatronen i hgjre holder.

* Hvis en af farvelinjerne mangler, er udvisket, har striber eller streger, kan det
betyde, at der er et problem med den trefarvede blaekpatron i venstre holder.

Relaterede emner

“Rensning af bleekpatroner” pa side 84
“Udskiftning af bleekpatroner” pa side 79
“Justering af blaekpatronerne” pa side 83

Arbejde med blaekpatroner

Hvis du vil sikre, at du far den bedste udskriftskvalitet fra HP All-in-One, skal du udfgre
nogle enkle vedligeholdelsesprocedurer. | dette afsnit far du en vejledning i, hvordan du

handterer blaekpatronerne samt anvisninger til udskiftning, justering og rensning af
blaekpatronerne.

Du skal ogsa kontrollere bleekpatronerne, hvis der vises en meddelelse pa skeermen.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

Handtering af bleekpatroner
Kontrol af det ansléede blaekniveau
Udskiftning af blaekpatroner

Brug af en fotoblaekpatron

Brug af holderen til bleekpatronen
Justering af bleekpatronerne
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* Rensning af bleekpatroner

* Rensning af bleekpatronens kontaktflader

* Rensning af omradet omkring blaekdyserne
» Fjernelse af bleek fra huden og tgjet

Handtering af blaakpatroner

Inden du udskifter eller renser en blaekpatron, skal du kende navnet pa de forskellige
komponenter og vide, hvordan blaekpatronerne skal handteres.

N

Kobberfarvede kontaktflader

Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape

Hold blaekpatronerne i den sorte plastikside, sa etiketten vender opad. Rer ikke de
kobberfarvede kontakter eller bleekdyserne.

B Bemaerk! Handter bleekpatronerne forsigtigt. Hvis du taber eller ryster patronerne,
kan det give midlertidige udskriftsproblemer eller forarsage permanent skade.

Kontrol af det anslaede blakniveau

Det er nemt at kontrollere blaekniveauet for at se, hvornar du skal udskifte en bleekpatron.
Blaekniveauet viser, hvor meget bleek der cirka er tilbage i bleekpatronerne.

ﬁ} Tip! Du kan ogsa udskrive en selvtestrapport for at se, om bleekpatronerne skal
udskiftes.

Bf Bemark! HP All-in-One kan kun registrere blaekniveauet for original HP blaek.
Blaekniveauet i blaskpatroner, der er genopfyldt eller har vaeret brugt i andre enheder,
vises muligvis ikke korrekt.
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Bemaerk! Blaekket i patronerne bruges i printprocessen pa forskellige mader,
herunder opstartsprocessen, som forbereder enheden og patronerne til udskrivning,
samt ved servicering af skrivehovedet, der holder printdyserne rene, sa blaekket kan
flyde jeevnt. Der efterlades endvidere altid lidt restbleek i patronen, nar den er opbrugt.
Der er flere oplysninger i www.hp.com/go/inkusage.

Sadan kontrollerer du blaekniveauerne fra programmet HP Photosmart

1. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printer-veerktojskasse.

B Bemaerk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Service i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Servicer denne enhed.

Printer-vaerktojskasse vises.
2. Klik pa fanen Anslaet bleekniveau.
Det anslaede blaekniveau i bleekpatronerne vises.

Relaterede emner
“Udskrivning af en selvtestrapport” pa side 76

Udskiftning af bleekpatroner
Falg denne vejledning, nar du skal udskifte blaekpatroner.

Br Bemark! Nar blaekniveauet i blaekpatronen er lavt, vises en meddelelse pa
displayet. Du kan ogsa kontrollere bleekniveauerne ved hjeelp af Printer-
vaerktojskasse, der er tilgaengelig via HP Photosmart eller i dialogboksen
Udskriftsegenskaber pa computeren.

Hvis du ikke allerede har nye bleekpatroner til HP All-in-One, kan du bestille dem pa
www.hp.com/buy/supplies. Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg
vejledningen for at vaelge det enskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa
siden.

Br Bemark! Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Valg af den korrekte blaekpatronkombination
Veaelg den bedste kombination af blaskpatroner til dit udskriftsjob:

= Udskrivning til hverdagsbrug: Brug en sort bleekpatron sammen med den trefarvede
bleekpatron.

« Farvefotos: Brug en fotoblaekpatron sammen med den trefarvede blaekpatron.
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Sadan udskiftes bleekpatronerne
1. Kontroller, at HP All-in-One er taendt.

/\ Forsigtig! Hvis HP All-in-One er slukket, nar du lafter deekslet til
bleekpatronerne, vil HP All-in-One ikke lasne patronerne, sa de kan udskiftes. Du
risikerer at gdelaegge HP All-in-One, hvis bleekpatronerne ikke sidder korrekt, nar
du forsgger at fierne dem.

2. Kontroller, at der ligger nyt almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
3. Abn daekslet til blaskpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af HP All-in-One.

4. Vent, til blaekpatronholderen er standset og lydlgs, og skub derefter bleekpatronen
ned med et let tryk for at udlgse den.
Hvis du udskifter den trefarvede bleekpatron, skal du fijerne bleekpatronen fra holderen
til venstre.
Hvis du udskifter den sorte blaekpatron eller fotoblaekpatronen, skal du fijerne
blaekpatronen fra holderen til hgjre.

N

Holder til den trefarvede bleekpatron

2 | Holder til den sorte blaekpatron og fotobleekpatronen

5. Treek blaekpatronen ind mod dig selv og ud af holderen.

6. Hovis dufijerner den sorte blaekpatron for at installere blaekpatronen til fotoudskrivning,
bar du gemme den sorte blaskpatron i holderen eller i en lufttaet plasticbeholder.
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7. Tag den nye blaekpatron ud af emballagen, og fiern derefter forsigtigt plastiktapen
ved at treekke i den lysergde klap. Rar kun ved det sorte plastik.

1 | Kobberfarvede kontaktflader

2 | Plastiktapen med en lyserad treekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape

/\ Forsigtig! Rerikke de kobberfarvede kontakter eller blaekdyserne. Du ma heller
ikke seette tapen pa blaekpatronerne igen. Det kan forarsage tilstopning, bleekfejl
samt darlig elektrisk forbindelse.

8. Hold blaekpatronen, sa HP-logoet vender opad, og saet den nye blaekpatron i den
tomme holder. Skub den helt ind, indtil den klikker pa plads.
Hvis du monterer en trefarvet bleekpatron, skal du skyde den ind i den venstre abning.
Hvis du monterer en sort bleekpatron eller en fotoblaekpatron, skal du skubbe den ind
i den hgjre &bning.
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9. Luk deekslet til blaekpatronerne.

Hvis du har installeret en ny blaekpatron, udskriver HP All-in-One en
bleekpatronjusteringsside.

10. Leeg almindeligt hvidt papir i papirbakken, nar du bliver bedt om det, og tryk derefter
pa knappen ved siden af OK.

Br Bemark! Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
bleekpatronerne, lykkes testen ikke. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i papirbakken,
og prov derefter at foretage justeringen igen.

11. Leeg siden pa scannerens glasplade med forsiden nedad, og tryk pa knappen ved
siden af OK for at scanne siden.

Nar knappen Til holder op med at blinke, er justeringen udfart, og du kan fierne siden.
Genbrug eller kasser siden.

Relaterede emner
“Justering af blaekpatronerne” pa side 83

Brug af en fotobleekpatron

Du kan forbedre kvaliteten af de farvefotos, du udskriver og kopierer pa HP All-in-One
ved at kabe en fotobleekpatron. Fjern den sorte blaskpatron, og indseet fotoblaekpatronen
i stedet for. Nar du har installeret en trefarvet blaekpatron og fotobleekpatronen, har du et
system med seks blaekkilder, hvilket giver en bedre kvalitet pa farvefotos.

Nar du vil udskrive almindelige tekstdokumenter, skifter du til den sorte blaekpatron igen.
Opbevar bleekpatronen i en holder eller en lufttaet beholder for at beskytte den, nar den
ikke benyttes.

Relaterede emner

+  “Kgb af blaekpatroner” pa side 89

«  “Udskiftning af bleekpatroner” pa side 79
“Brug af holderen til blaekpatronen” pa side 82

Brug af holderen til blaekpatronen

Nar du i nogle lande/omrader kaber en fotoblaekpatron, modtager du muligvis ogséa en
holder til blaekpatronen. | andre lande/omrader leveres holderen sammen med

HP All-in-One. Hvis der ikke fulgte en holder med bleekpatronen eller HP All-in-One, kan
du bruge en lufttaet plastikbeholder til at beskytte bleekpatronen.
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Bf Bemaerk! Hvisdubruger en plastikbeholder, ma blaekdyserne pa blaekpatronen ikke
rgrer ved plastikken.

Holderen til blaekpatronen er beregnet til at opbevare bleekpatronen sikkert, sa den ikke
udtarrer, nar den ikke benyttes. Nar du fierner en bleekpatron fra HP All-in-One med
henblik pa at bruge den igen senere, skal du opbevare den i holderen til bleekpatronen.
Opbevar f.eks. den sorte blaekpatron i en holder til bleekpatronen, hvis du udskifter den,
sa du kan udskrive fotos i hgj kvalitet med fotobleekpatronerne og de trefarvede
bleekpatroner.

Sadan indszaettes en blekpatron i holderen til blakpatronen
A Seaet bleekpatronen ind i holderen til blaekpatronen lidt pa skra, og klik den pa plads.

Sadan tages en blaekpatron ud af holderen til blakpatronen

A Du kan fierne bleekpatronen fra holderen ved at trykke ned pa den gverste del af
holderen for at Igsne bleekpatronen og derefter forsigtigt traekke blaekpatronen ud af
holderen.

Justering af bleekpatronerne

Nar der iseettes en ny blaekpatron, justerer HP All-in-One den. Du kan ogsa altid justere
blaekpatronerne via det program, du installerede sammen med HP All-in-One. Justering
af bleekpatronerne sikrer udskrifter af hgj kvalitet.
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B Bemaerk! Huvis du fierner og installerer den samme blaekpatron igen, beder
HP All-in-One dig ikke om at justere bleekpatronerne. HP All-in-One husker
justeringsvaerdierne for blaekpatronen, sa du ikke behgver justere bleekpatronerne
igen.

Sadan justeres nyinstallerede blekpatroner

1. Laeg almindeligt hvidt papir i papirbakken, nar du bliver bedt om det, og tryk derefter
pa knappen ved siden af OK.

BY Bemaerk! Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
blaekpatronerne, lykkes testen ikke. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i papirbakken,
og prev derefter at foretage justeringen igen.

HP All-in-One udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
2. Laeeg siden pa scannerens glasplade med forsiden nedad, og tryk pa knappen ved

siden af OK for at scanne siden.

Nar knappen Til holder op med at blinke, er justeringen udfert, og du kan fierne siden.

Genbrug eller kasser siden.

Sadan justeres blaekpatronerne fra HP Photosmart

1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printer-veerktojskasse.

Bf Bemaerk! Du kan ogsa &bne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Service i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Servicer denne enhed.

Printer-vaerktgojskasse vises.
2. Kilik pa fanen Enhedsservice.
3. Kiik pa Justér blaekpatronerne.
HP All-in-One udskriver en side med testmanster for bleekpatronerne.

4. Leeg almindeligt hvidt papir i papirbakken, nar du bliver bedt om det, og tryk derefter
pa knappen ved siden af OK.

Br Bemark! Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
blaekpatronerne, lykkes testen ikke. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i papirbakken,
og prov derefter at foretage justeringen igen.

HP All-in-One udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
5. Leeg siden pa scannerens glasplade med forsiden nedad, og tryk pa knappen ved

siden af OK for at scanne siden.

Nar knappen Til holder op med at blinke, er justeringen udfert, og du kan fierne siden.

Genbrug eller kasser siden.

Rensning af bleekpatroner

Brug denne funktion, nar selvtesten har striber eller hvide streger igennem
farvestregerne, eller hvis en farve er grumset, nar en bleekpatron bruges for ferste gang.
Rens kun blaekpatronerne, nar det er pakraevet, da der bruges meget bleek, og
bleekdysernes levetid forkortes.
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Sadan rengeres blaekpatronerne fra programmet HP Photosmart

1.
2,

P

Laeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og veaelg
derefter Printer-veaerktojskasse.

B Bemaerk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Service i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Servicer denne enhed.

Printer-vaerktojskasse vises.
Klik pa fanen Enhedsservice.
Klik pa Rens blaekpatronerne.

Folg vejledningen pa skeermen, indtil du er tilfreds med udskriftskvaliteten, og klik
derefter pa Udfert.

Hvis kopi- eller udskriftskvaliteten stadig er darlig, nar du har renset blaekpatronerne,
kan du preve at rense blaekpatronens kontaktflader, fer du udskifter den pagaeldende
bleekpatron.

Relaterede emner

“Rensning af blaekpatronens kontaktflader” pa side 85
“Udskiftning af bleekpatroner” pa side 79

Rensning af blaeekpatronens kontaktflader

Renger blaekpatronens kontaktflader, hvis der Igbende vises en meddelelse pa
computeren, om at du skal kontrollere en blaekpatron, og du allerede har rengjort eller
justeret blaekpatronerne, eller hvis indikatoren Kontrollér blaskpatron blinker.

Far du renser bleekpatronens kontakter, skal du tage bleekpatronen ud og kontrollere, at
intet deekker bleekpatronens kontakter og derefter installere bleekpatronen igen. Hvis der
fortsat vises meddelelser om, at du skal kontrollere bleekpatronerne, skal du rense
blaekpatronens kontakter.

Serg for at have felgende ved handen:

Sadan renses blakpatronens kontaktflader
1.

En ter skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet bladt materiale, der ikke skiller
ad eller efterlader fibre.

ﬁ} Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til rengaring af bleekpatroner.

Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde affaldsstoffer,
der kan beskadige blakpatronerne).

/\ Forsigtig! Brug ikke pladerens eller sprit til at rense blaekpatronernes
kontaktflader. Det kan beskadige blaekpatronen eller HP All-in-One.

Taend HP All-in-One, og abn deekslet til blaekpatronen.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hagjre side af HP All-in-One.

Vent, til bleekpatronholderen er standset og lydlgs, og tag derefter netledningen ud
af stikket bag pa HP All-in-One.
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3. Skub bleekpatronen ned med et let tryk for at udigse den, og traek den ind mod dig
selv og ud af holderen.

BY Bemaerk! Fjern ikke begge blaskpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke bleekpatronen ligge uden for HP All-in-One i mere
end 30 minutter.

4. Kontroller bleekpatronens kontaktflader for at se, om der er ophobet blaek og snavs.

5. Dyp en ren skumgummisvamp eller en fnugfri klud i destilleret vand, og pres
overskydende vand ud.

6. Tag fat om blaekpatronens sider.

7. Renger kun blaekpatronens kobberfarvede kontakter. Lad blaekpatronerne terre i ca.
10 minutter.

N

Kobberfarvede kontaktflader

2 | Bleekdyser (ma ikke renses)

8. Hold bleekpatronen, sa HP-logoet vender opad, og seet blaekpatronen tilbage i
holderen. Skub den helt ind, indtil den klikker pa plads.

9. Gentag om ngdvendigt med den anden blaekpatron.

10. Luk forsigtigt deekslet til bleekpatronerne, og saet netledningen i stikket bag pa
HP All-in-One.

Relaterede emner
* “Rensning af omradet omkring bleekdyserne” pa side 86
«  “Udskiftning af bleekpatroner” pa side 79

Rensning af omradet omkring blakdyserne

Hvis HP All-in-One anvendes i stavede omgivelser, kan der samle sig en smule snavs
inden i enheden. Snavset kan besta af stgv, har, gulvtaeppe- eller tgjfibre. Nar der
kommer snavs i bleekpatronerne, kan det skabe bleekstriber og pletter pa udskrevne sider.
Blaekstreger kan rettes ved at rense rundt om blaekdyserne som beskrevet her.
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Bf Bemark! Rens kun omradet omkring blaskdyserne, hvis der stadig er striber og
udtveeringer pa de udskrevne sider, efter du har renset blaekpatronerne ved hjeelp af
det program, du installerede sammen med HP All-in-One.

Serg for at have felgende ved handen:

*  Entegr skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet bladt materiale, der ikke skiller
ad eller efterlader fibre.

{r Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til rengaring af bleekpatroner.

« Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde affaldsstoffer,
der kan beskadige blakpatronerne).

/\ Forsigtig! Rerikke de kobberfarvede kontakter eller blzekdyserne. Hvis du rgrer
disse dele, kan det medfare tilstopning, bleekfejl og darlige elektriske forbindelser.

Sadan renses omradet omkring bleekdyserne

1. Teend HP All-in-One, og abn daekslet til blaekpatronen.
Bleekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af HP All-in-One.

2. Vent, til bleekpatronholderen er standset og lydlgs, og tag derefter netledningen ud
af stikket bag pa HP All-in-One.

3. Skub bleekpatronen ned med et let tryk for at udlgse den, og traek den ind mod dig
selv og ud af holderen.

B Bemaerk! Fjern ikke begge blaekpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke blaekpatronen ligge uden for HP All-in-One i mere
end 30 minutter.

4. Anbring bleekpatronen pa et stykke papir med bleekdyserne opad.
Fugt en skumgummisvamp let med destilleret vand.
6. Rens overfladen og kanterne rundt om bleekdyserne, som vist nedenfor.

o

1 | Bleekdyseplade (ma ikke renses)

2 | Overflade og kanter i blaekdyseomradet

/\ Forsigtig! Rens ikke blaekdysepladen.

7. Hold blaekpatronen, sa HP-logoet vender opad, og saet blackpatronen tilbage i
holderen. Skub den helt ind, indtil den klikker pa plads.
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8. Gentag om ngdvendigt med den anden bleekpatron.

9. Luk forsigtigt daekslet til blaekpatronen, og szt netledningen i stikket bag pa
HP All-in-One.

Relaterede emner
“Rensning af bleekpatroner” pa side 84

Fjernelse af bleek fra huden og tgjet
Folg denne vejledning for at fijerne bleek fra hud og tej:

Overflade Afhjeelpning

Hud Vask omradet med en szabe, der indeholder slibemidler.
Hvidt stof Vask stoffet i koldt vand med klorbleger.

Kulgrt stof Vask stoffet i koldt vand med en oplgsning af ammoniak.

/\ Forsigtig! Brug altid koldt vand til at fierne blaskpletter pa stof. Lunkent eller varmt
vand kan fa bleekket til at treenge ind i stoffet.

Sluk HP All-in-One

For ikke at risikere at beskadige HP All-in-One, skal du slukket den korrekt vha. knappen
Til. Du ma ikke slukke for HP All-in-One ved at tage netledningen ud eller slukke for en
stikdase.
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Kob af blaekpatroner

Du finder en liste med blaekpatronnumrene i den trykte dokumentation, der fulgte med
HP All-in-One. Du kan ogsa bruge det software, der blev leveret sammen med

HP All-in-One, til at finde genbestillingsnummeret for alle blackpatronerne. Du kan bestille
bleekpatroner online pa HP's websted. Du kan ogsa kontakte en lokal HP-forhandler for
at fa oplyst de korrekte bestillingsnumre pa blaekpatronerne til din enhed og for at kabe
blaekpatroner.

Du kan bestille originale HP-forbrugsvarer til HP All-in-One pa www.hp.com/buy/
supplies. Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg vejledningen for at veelge
det gnskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa siden.
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Bf Bemaerk! Onlinebestilling af bleekpatroner understattes ikke i alle lande/omrade.
Kontakt en lokal HP-forhandler, hvis det ikke er muligt i dit land/omrade.

Sadan bestiller du blakpatroner fra skrivebordet

A Kilik pa ikonet til indkeb af HP-forbrugsvarer pa skrivebordet for at oprette
forbindelse til HP SureSupply. Der vises en liste over originale HP-
printerforbrugsvarer, der er kompatible med din enhed, samt forskellige muligheder
for at kebe de gnskede forbrugsvarer (mulighederne afthaenger af land/omrade).
Hvis du har slettet dette ikon fra skrivebordet, kan du klikke p& menuen Start, pege
pa mappen HP og klikke pa Keb forbrugsvarer.

Sadan bestiller du bleekpatroner via programmet HP Photosmart

1. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printer-veerktojskasse.

Ef Bemark! Du kan ogsa abne Printer-varktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Service i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Servicer denne enhed.

2. Kilik pa fanen Anslaet bleekniveau.

3. Klik pa Oplysninger om bestilling af blaakpatron.
Genbestillingsnumrene for bleekpatroner vises.

4. KIlik pa Bestil online.
HP sender detaljerede printeroplysninger, inklusive modelnummer, serienummer og
blaekniveau, til en autoriseret forhandler online. De forbrugsvarer, du har brug for, er
markeret pa forhand. Du kan aendre antal, tilfgje eller fierne varer og derefter ga fil
kassen.
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13 Fejlfinding

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Tip til fejlfinding

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Tip til fejlifinding

Fejlfinding i forbindelse med hardwareinstallation
Fejlfinding i forbindelse med installation af software
Fejlfinding i forbindelse med opsaetning af tradlgs
Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten
Fejlfinding i forbindelse med udskrivning
Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort
Fejlfinding i forbindelse med scanning

Fejlfinding i forbindelse med kopiering

Eejl

Kommunikationsproblemer via en USB-tilslutning
Oplysninger om blaekpatroner

Oplysninger om papir

Fjernelse af papir, der sidder fast

Fejlfinding af blaekpatroner

Visning af filen Vigtigt
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Kommunikationsproblemer via en USB-tilslutning

B Bemaerk! Se “Fejlfinding i forbindelse med opsaetning af tradlgs” pa side 108 for at

fa oplysninger om netveerkskommunikationsproblemer. Der er oplysninger om
kommunikationsproblemer i forbindelse med et hukommelseskort, et PictBridge-
kamera eller en lagerenhed i “Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort”
pa side 127.

Gor folgende, hvis HP All-in-One og computeren ikke kommunikerer indbyrdes:

Kontroller, at bleekpatronerne er installeret.

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Kontroller, at der ikke er papirstop pa HP All-in-One.

Kontroller, at bleekpatronholderen ikke sidder fast.

Abn daekslet til blaskpatronerne for at fa adgang til blaekpatronholderen. Fjern
eventuelt materiale, der blokerer bleekpatronholderen, herunder eventuel emballage.
Sluk HP All-in-One, og teend den derefter igen.

Kontroller, at HP All-in-One udskriftskgen ikke er stoppet midlertidigt. Hvis det er
tilfaeldet, skal du veelge den relevante indstilling for at fortsaette udskrivningen. Se
dokumentationen, der fulgte med operativsystemet til computeren, for at fa yderligere
oplysninger om adgang til udskriftskgen.
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+ Kig pa knappen Til oven pa HP All-in-One. Hvis den ikke lyser, er HP All-in-One
slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til HP All-in-One og sat i en
stikkontakt. Tryk pa knappen Til for at teende HP All-in-One.

+ Kontroller USB-kablet. Hvis du bruger et ldre kabel, fungerer det muligvis ikke
korrekt. Prgv at slutte det til et andet produkt for at finde ud af, om USB-kablet
fungerer. Hvis du steder pa problemer, skal USB-kablet muligvis udskiftes. Kontroller
0gs4, at kablet ikke er laengere end 3 meter.

Kontroller forbindelsen mellem HP All-in-One og computeren. Kontroller, at USB-
kablet sidder fast i USB-porten bag pa HP All-in-One. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for HP All-in-One og derefter teende den igen.
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+ Kontroller, at hub'en er teendt, hvis du tilslutter HP All-in-One via en USB-hub. Forsgg
at tilslutte direkte til computeren, hvis hub'en er teendt.

»  Kontroller andre printere eller scannere. Du skal muligvis koble aeldre produkter fra
computeren.

*  Prov at slutte USB-kablet til en anden USB-port pa computeren. Prgv at genstarte
computeren, nar du har kontrolleret tilslutningerne. Sluk HP All-in-One, og taend den
igen.

* Fjern eventuelt den software, du installerede sammen med HP All-in-One, og installer
den igen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Af- og geninstallation af softwaren” pa side 106
» “Her finder du yderligere oplysninger” pa side 11

Oplysninger om blakpatroner

Du opnér det bedste resultat med blaekpatroner fra HP. Genopfyldte blackpatroner kan
beskadige HP All-in-One. De fglgende tip ger det nemmere at vedligeholde HP-
bleekpatronerne og sikre en ensartet udskriftskvalitet.

+  Opbevar alle blaekpatroner i den lukkede originalemballage, indtil de skal bruges.
»  Opbevar blaekpatronerne ved stuetemperatur (15,6°-26,6° C).
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+  Saet ikke beskyttelsestapen pa igen, nar den farst er fijernet fra bleekpatronen.
Blaekpatronen kan blive beskadiget, nar du forsgger at fastgare tapen igen. Anbring
straks bleekpatronen i HP All-in-One, nar du har fiernet plastiktapen. Hvis dette ikke
er muligt, skal du opbevare den i et hylster, en lufttaet plastikpose.

+ HP anbefaler, du du undlader at fijerne blaekpatronerne fra HP All-in-One, fgr du har
ekstra blaekpatroner at installere.

«  Sluk HP All-in-One fra kontrolpanelet. Sluk ikke enheden ved at slukke en kontakt
eller ved at treekke netledningen ud af HP All-in-One. Hvis du ikke slukker
HP All-in-One korrekt, vender blaekpatronholderen ikke tilbage til den korrekte
position, og blaeekpatronen kan tarre ud.

+  Abn ikke deekslet til blaekpatronerne, medmindre det er ngdvendigt. Det udsaetter
blaekpatronerne for luft, hvilket begraenser deres holdbarhed.

Bf Bemark! Hvis du lader daekslet til blaekpatronholderen sta aben i laengere tid,
lukker HP All-in-One bleekpatronerne for at beskytte dem mod luft.

* Rens blaekpatronerne, nar du bemaerker et markant fald i udskriftskvaliteten.

{} Tip! Du kan bemeerke et markant fald i udskriftskvaliteten, nar blaekpatronerne
har veeret brugt i lang tid.

* Rens kun blaekpatronerne, hvis det er ngdvendigt. Det bruger blaek og forkorter
patronernes levetid.

+ Handter bleekpatronerne forsigtigt. Hvis du taber eller ryster dem, eller de udsaettes
for anden hardhaendet behandling i forbindelse med iszettelse, kan det give
midlertidige udskriftsproblemer. Hvis udskriftskvaliteten er darlig lige efter, du har sat
en blaekpatron i, skal du lade blaekpatronen hvile i en halv time.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fejlfinding af blaekpatroner” pa side 95

Oplysninger om papir
HP All-in-One er beregnet til at fungere korrekt med de fleste typer papir. Afprgv
forskellige papirtyper, far du keber en starre maengde. Find en papirtype, der passer godt,
og som er nem at skaffe. HP Premium-papir er beregnet til at give de bedste
udskriftskvaliteter. Folg desuden disse tip:

«  Brug ikke papir, der er for tyndt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt kan
streekkes. Det kan blive indfert forkert i papirstien, sa der opstar papirstop.

»  Opbevar fotomedier i den oprindelige emballage eller i en plasticpose, der kan
genlukkes, pa en plan flade og pa et kaligt, tart sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun fierne det papir, du har teenkt dig at bruge med det samme. Nar du er
feerdig med at udskrive, skal du lszegge ubrugt papir tilbage i plastikposen.

« Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i inputbakken. Papiret kan begynde at krglle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Krgllet papir kan ogsa forarsage
papirstop.

+ Hold altid fotopapir i kanterne. Fingeraftryk pa fotopapir kan reducere
udskriftskvaliteten.

«  Brug ikke papir med kraftig struktur. Det kan fa grafik eller tekst til at udskrives forkert.
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Leeg ikke forskellige papirtyper og -starrelser i inputbakken; alt papir i inputbakken

skal vaere af den samme stgrrelse og type.
Opbevar udskrevne billeder under glas eller i et opbevaringsalbum for at forhindre,
at hgj luftfugtighed med tiden far farverne til at Igbe ud. Brug HP Premium Plus-

fotopapir for at opna de bedste resultater.

Fjernelse af papir, der sidder fast
Kontroller fgrst bagdaekslet, hvis der sidder papir fast i HP All-in-One.
Hvis papiret ikke har sat sig fast i de bageste trykruller, skal du kontrollere frontdaekslet.

Sadan afhjalpes papirstop fra det bageste daeksel
1. Tryk pa tappen pa venstre side af bagdaekslet for at abne det. Fjern deekslet ved at

treekke det veek fra HP All-in-One.

m

)
=
5
=
5
@

2. Treek papiret forsigtigt ud af rullerne.

/\ Forsigtig! Kontroller, om der sidder iturevne stykker papir i rullerne og hjulene,
som kan forblive inde i enheden, hvis papiret rives i stykker, nar du praver at fierne
det fra rullerne. Hvis du ikke fierner alle stykker papir fra HP All-in-One, kan der

let opsté papirstop igen.
3. Saet bagdeekslet pa igen. Skub forsigtigt deekslet fremad, indtil det lases pa plads.
4. Tryk pa Start kopi, Sort eller Start kopi, Farve for at forsaette det aktuelle job.

Sadan afhjalpes papirstop fra frontdaekslet
1. Traek eventuelt papirbakken ned for at abne den. Szenk derefter deekslet til

bleekpatronerne.
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2. Treek papiret forsigtigt ud af trykrullerne.

/\ Forsigtig! Kontroller, om der sidder iturevne stykker papir i rullerne og hjulene,
som kan forblive inde i enheden, hvis papiret rives i stykker, nar du prever at fierne
det fra rullerne. Hvis du ikke fierner alle stykker papir fra HP All-in-One, kan der

let opsta papirstop igen.

3. Luk deekslet til blaekpatronerne.

4. Tryk pa Start kopi, Sort for at fortseette det aktuelle job.

Fejlfinding af blakpatroner
Hvis du oplever problemer med udskrivningen, er der muligvis et problem med en af
bleekpatronerne. Ger fglgende:

o
=
k=]
=
=
%
w

Fejlfinding i forbindelse med blaekpatroner

1. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rgr ikke bleekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
blaekdyserne er beskadigede.
Serg for, at den gennemsigtige plastiktape er fiernet. Hvis det stadig deekker
blaekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjaelp af den lysergde treekflig. Du ma
ikke fierne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.

1 | Kobberfarvede kontaktflader
2 | Plastiktapen med en lyseragd treekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape
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2. Genindsaet bleekpatronen ved at skubbe den fremad ind i &bningen. Skub derefter
bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads i holderen.

Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.

Udskriv en selvtestrapport for at se, om der er problemer med bleekpatronerne, hvis
problemet fortsaetter.

Denne rapport giver praktiske oplysninger om bleekpatronerne, herunder
statusoplysninger.

5. Huvis selvtestrapporten viser, at der er et problem, skal bleekpatronerne renses.

6. Rens bleekpatronernes kobberfarvede kontaktflader, hvis problemet fortseetter.

7. Huvis du stadig oplever problemer med udskrivningen, skal du finde ud af, hvilken
blaekpatron der er et problem med, og udskifte den.

o

Sadan kontrollerer du blakniveauerne fra programmet HP Photosmart
1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printer-vaerktojskasse.
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Bf Bemaerk! Du kan ogsa &bne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Service i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Servicer denne enhed.

Printer-vaerktgjskasse vises.
2. Klik pa fanen Anslaet blaekniveau.
Det anslaede blaekniveau i blaekpatronerne vises.
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Sadan udskrives en selvtestrapport

1. Leeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

2. Tryk pa knappen Annuller og hold den nede, og tryk derefter pa Start kopi, Farve.
HP All-in-One udskriver en selvtestrapport, som kan angive arsagen til
udskrivningsproblemet. Der vises et eksempel pa rapportens blaektestomrade

nedenfor.

HPPSC 1500 series

11. SN = 000000000010 21. PG = 4

12. PER = 10 22. FB = 0/0

13. ID = 14319 23. MS = NADA

14. FW = XevelanAxmDO 24, ASIC = 2

15, ACC = NONE 25. RX = 03,050,0000
16. PX = 0 26. RC = 57202

3. Kontroller, at testmgnstrene viser et helt gitter, og at de farvede linjer er komplette.
* Hvis mere end nogle fa linjer i et m@nster er brudt, kan det betyde, at der er et
problem med bleekdyserne. Du skal muligvis rense blaekpatronerne.
* Hvis den sorte linje mangler, er udvisket, har striber eller streger, kan det betyde,
at der er et problem med den sorte blaekpatron i hgjre holder.

* Hvis en af farvelinjerne mangler, er udvisket, har striber eller streger, kan det
betyde, at der er et problem med den trefarvede blaekpatron i venstre holder.
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Sadan renggres bleekpatronerne fra programmet HP Photosmart

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kilik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og veelg
derefter Printer-veerktgjskasse.

E¥ Bemaerk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Service i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa4 Servicer denne enhed.

Printer-vaerktojskasse vises.
3. Kilik pa fanen Enhedsservice.
4. Klik pa Rens blakpatronerne.
5. Felg vejledningen pa skeermen, indtil du er tilfreds med udskriftskvaliteten, og klik

derefter pa Udfert.
Hvis kopi- eller udskriftskvaliteten stadig er darlig, nar du har renset bleekpatronerne,
kan du preve at rense bleekpatronens kontaktflader, far du udskifter den pageeldende

bleekpatron.
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Sadan renses blekpatronens kontaktflader

1. Teend HP All-in-One, og abn daekslet til blaekpatronen.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af HP All-in-One.

2. Vent, til blaekpatronholderen er standset og lydlgs, og tag derefter netledningen ud
af stikket bag pa HP All-in-One.

3. Skub bleekpatronen ned med et let tryk for at udlgse den, og traek den ind mod dig
selv og ud af holderen.

B Bemaerk! Fjern ikke begge blaekpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke bleekpatronen ligge uden for HP All-in-One i mere
end 30 minutter.

4. Kontroller bleekpatronens kontaktflader for at se, om der er ophobet blaek og snavs.

5. Dyp en ren skumgummisvamp eller en fnugfri klud i destilleret vand, og pres
overskydende vand ud.

6. Tag fat om blaekpatronens sider.

7. Renger kun blaekpatronens kobberfarvede kontakter. Lad bleekpatronerne torre i ca.
10 minutter.

m

)
=
5
=
5

@

RN

Kobberfarvede kontaktflader

2 | Blaekdyser (ma ikke renses)

8. Hold bleekpatronen, sa HP-logoet vender opad, og saet bleekpatronen tilbage i
holderen. Skub den helt ind, indtil den klikker pa plads.

9. Gentag om ngdvendigt med den anden bleekpatron.

10. Luk forsigtigt deekslet til bleekpatronerne, og saet netledningen i stikket bag pa
HP All-in-One.

98 Fejlfinding



Sadan udskiftes blaekpatronerne
1. Kontroller, at HP All-in-One er teendt.

/\ Forsigtig! Hvis HP All-in-One er slukket, nar du lafter deekslet til
bleekpatronerne, vil HP All-in-One ikke lgsne patronerne, sa de kan udskiftes. Du
risikerer at gdelazegge HP All-in-One, hvis bleekpatronerne ikke sidder korrekt, nar

du forsgger at fierne dem.

2. Kontroller, at der ligger nyt almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

3. Abn daekslet til blaekpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hagjre side af HP All-in-One.

4. Vent, til blaekpatronholderen er standset og lydlgs, og skub derefter bleekpatronen

ned med et let tryk for at udigse den.
Hvis du udskifter den trefarvede blaekpatron, skal du fierne blaekpatronen fra holderen

til venstre.
Hvis du udskifter den sorte blaekpatron eller fotobleekpatronen, skal du fierne

blaekpatronen fra holderen til hgjre.
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1 | Holder til den trefarvede bleekpatron
2 | Holder til den sorte blaekpatron og fotoblaekpatronen

5. Treek blaekpatronen ind mod dig selv og ud af holderen.
6. Huvis du fierner den sorte blaekpatron for at installere blaekpatronen til fotoudskrivning,
bar du gemme den sorte blaskpatron i holderen eller i en lufttaet plasticbeholder.
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7. Tag den nye blaekpatron ud af emballagen, og fiern derefter forsigtigt plastiktapen
ved at treekke i den lysergde klap. Rar kun ved det sorte plastik.

Kobberfarvede kontaktflader

Plastiktapen med en lysergd treekflig (skal fiernes fer installationen)

RN

Blaekdyser under tape

/\ Forsigtig! Rer ikke de kobberfarvede kontakter eller blaeekdyserne. Du ma heller
ikke seette tapen pa bleekpatronerne igen. Det kan forarsage tilstopning, bleekfejl
samt darlig elektrisk forbindelse.
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8. Hold blaekpatronen, s& HP-logoet vender opad, og seet den nye bleekpatron i den
tomme holder. Skub den helt ind, indtil den klikker pa plads.
Hvis du monterer en trefarvet bleekpatron, skal du skyde den ind i den venstre abning.
Hvis du monterer en sort bleekpatron eller en fotoblaekpatron, skal du skubbe den ind
i den hgjre abning.
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9. Luk deekslet til blaeekpatronerne.

Hvis du har installeret en ny blaekpatron, udskriver HP All-in-One en
bleekpatronjusteringsside.

10. Leeg almindeligt hvidt papir i papirbakken, nar du bliver bedt om det, og tryk derefter
pa knappen ved siden af OK.

B Bemaerk! Huvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
bleekpatronerne, lykkes testen ikke. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i papirbakken,
og prev derefter at foretage justeringen igen.

11. Leeg siden pa scannerens glasplade med forsiden nedad, og tryk pa knappen ved
siden af OK for at scanne siden.
Nar knappen Til holder op med at blinke, er justeringen udfert, og du kan fierne siden.
Genbrug eller kasser siden.
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Visning af filen Vigtigt
Du kan se i filen Vigtigt og fa yderligere oplysninger om systemkrav og mulige
installationsproblemer.

Du far adgang til Vigtigt-filen ved at klikke pa Start, pege pa Programmer eller Alle
programmer, pege pa HP, pege pa Photosmart C4380 All-in-One series og derefter

klikke pa Vigtigt.
Du kan far adgang til filen Vigtigt ved at dobbeltklikke pa det ikon, der er placeret i mappen
i roden af cd-rom'en med softwaren til HP All-in-One.

Fejlfinding i forbindelse med hardwareinstallation

Dette afsnit indeholder oplysninger om hardwarefejlfinding for HP All-in-One.

Mange problemer opstar, nar HP All-in-One sluttes til computeren med et USB-kabel, for
softwaren til HP All-in-One er installeret pa computeren. Hvis du har sluttet HP All-in-One
til computeren, far du bliver bedt om det pa skaermbillederne under
softwareinstallationen, skal du bruge denne fremgangsmade:

Fejlfinding i forbindelse med almindelige installationsproblemer
1. Tag USB-kablet ud af computerstikket.
2. Afinstaller softwaren (hvis du allerede har installeret den).

3. Genstart computeren.

Fejlfinding i forbindelse med hardwareinstallation 101



Kapitel 13

4. Sluk HP All-in-One, vent et minut, og genstart derefter enheden.
5. Geninstaller softwaren til HP All-in-One.

/\ Forsigtig! Tilslut ikke USB-kablet til computeren, for du bliver bedt om det pa et
skeermbillede under softwareinstallationen.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

* HP All-in-One kan ikke teendes

+ Jeg har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge HP All-in-One
sammen med min computer

HP All-in-One kan ikke teendes
Arsag: HP All-in-One er ikke korrekt sluttet til stramforsyningen.

Lesning:

+ Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bade HP All-in-One og
stramadapteren. Saet netledningen i en jordforbundet stikkontakt, en
overspandingsbeskytter eller et strampanel med afbryder.
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1 | Nettilslutning

Netledning og adapter
Jordforbundet stikkontakt

« Huvis du bruger et strempanel med afbryder, skal du kontrollere, at det er taendt.
Eller prav at koble HP All-in-One direkte til et jordforbundet stremudtag.

«  Afprgv stikkontakten for at sikre dig, at den virker. Tilslut et apparat, som du ved
fungerer, og se, om der kommer strgm til apparatet. Hvis ikke, er der maske
problemer med stikkontakten.

* Hvis du har tilsluttet HP All-in-One til et netstik med afbryderkontakt, skal du
kontrollere at der er teendt for stremmen. Hvis der er taeendt, men enheden stadig
ikke virker, kan der veere et problem med stikkontakten.
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Arsag: Du har trykket pa Til for hurtigt.

Lesning: HP All-in-One svarer muligvis ikke, hvis du trykker pa knappen Til for
hurtigt. Tryk én gang pa knappen Til. Det kan tage nogle minutter, far HP All-in-One
teendes. Hvis du trykker pa knappen Til i denne periode, kan du komme til at slukke
enheden.

/\ Forsigtig! Hvis HP All-in-One stadig ikke teendes, kan det skyldes en mekanisk
fejl. Tag netledningen ud af stikkontakten, og kontakt HP. Ga til: www.hp.com/
support. Veelg land/omrade, hvis du bliver bedt om det, og klik derefter pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du kontakter teknisk support.

Jeg har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge HP All-in-One
sammen med min computer
Arsag: USB-kabletblev tilsluttet, far softwaren blev installeret. Hvis du saetter USB-
kablet i, far du bliver bedt om det, kan det give problemer.
Losning: Du skal installere den software, der fulgte med HP All-in-One, fgr du
tilslutter USB-kablet. Under installationen ma du ikke saette USB-kablet i, far du bliver
bedt om det.

Nar du har installeret softwaren, er det enkelt at slutte HP All-in-One til computeren
med et USB-kabel. Saet den ene ende af USB-kablet i stikket bag pa computeren og
den anden ende i stikket bag pa HP All-in-One. Du kan bruge en vilkarlig USB-port
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Der er flere oplysninger om installation af softwaren samt tilslutning af USB-kablet i
den Opsaetningsvejledning, der fulgte med HP All-in-One.

Fejlfinding i forbindelse med installation af software

Brug dette afsnit til at lase de problemer, du matte stede pa, nar du konfigurerer
HP All-in-One-softwaren.
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Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Nar jeg saetter cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, sker der ingenting

Skeermbilledet til undersagelse af minimumkrav til systemet vises

Der vises et rgdt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

Jeg har modtaget en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

Skeermbilledet til registrering vises ikke
Af- og geninstallation af softwaren
Manglende HP Photosmart-software

Nar jeg saetter cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, sker der ingenting

Arsag: Installationen startede ikke automatisk.
Lesning: Hovis installationen ikke starter automatisk, kan du starte den automatisk.

Sadan startes installationen fra en Windows-pc

1. Klik pa Ker i menuen Start i Windows (eller klik pa Tilbeher og derefter pa
Keor).

2. Skriv d:\setup.exe i dialogboksen Ker, og klik pa OK.
Hyvis dit cd-rom-drev ikke har drevbogstavet D, skal du i stedet bruge det relevante
drevbogstav.

Skarmbilledet til undersggelse af minimumkrav til systemet vises

Arsag: Systemet opfylder ikke de minimumkrav, der er ngdvendige for at installere
softwaren.

Lesning: Kilik pa Detaljer for at se, hvad problemet er, og lgs derefter problemet,
for du prever at installere softwaren.

Der vises et redt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

Arsag: Der vises normalt en grgn markering, der angiver, at USB-forbindelsen
virker. Et redt X angiver, at USB-forbindelsen ikke blev oprettet.
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Lesning: Kontroller, at HP All-in-One teendt, og pr@v derefter at oprette USB-
forbindelsen igen.

Sadan prever du at etablere USB-forbindelse igen
1. Tag netledningen ud af HP All-in-One, og saet den i igen.
2. Kontroller, at USB-kablet og netledningen er tilsluttet.

3. Klik pa Forseg igen for at prave at oprette forbindelse igen. Hvis det ikke
fungerer, skal du fortsaette til naeste trin.
4. Kontroller, at USB-kablet er installeret korrekt saledes:
+ TagUSB-kablet ud og saetdetiigen, eller prov at seette USB-kabletien anden
USB-port.
+ Saet ikke USB-kablet i en port pa tastaturet.
+ Kontroller, at USB-kablet er hgjst 3 meter langt.
* Huvis du har flere USB-enheder sluttet til computeren, skal du muligvis koble
de andre enheder fra under installationen.
5. Fortseet installationen, og genstart computeren, nar du bliver bedt om det.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Af- og geninstallation af softwaren” pa side 106

Jeg har modtaget en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

Arsag: Fejlkilden er ukendt.

Lesning: Prgv at forsaette med installationen. Hvis dette ikke fungerer, skal du
stoppe og derefter genstarte installationen og fglge anvisningerne pa skeermen. Hvis
der opstar en fejl, skal du muligvis fijerne og derefter geninstallere softwaren. Du ma
ikke blot slette programfilerne til HP All-in-One pa computeren. Sgrg for at fierne dem
korrekt med det afinstallationsprogram, der fulgte med, da du installerede softwaren
til HP All-in-One.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Af- og geninstallation af softwaren” pa side 106

Skarmbilledet til registrering vises ikke
Arsag: Registreringssksermbilledet startede ikke automatisk.
Lesning: Du kan abne registreringsskaermbilledet (Tilmeld dig nu) via proceslinjen
i Windows ved at klikke pa Start, pege pa Programmer eller Alle programmer,

HP, Photosmart C4380 All-in-One series og derefter klikke pa
Produktregistrering.

Af- og geninstallation af softwaren
Huvis installationen er ufuldstaendig, eller hvis du har tilsluttet USB-kablet til computeren,
for du blev bedt om det under softwareinstallationen, skal du muligvis afinstallere og
geninstallere softwaren. Du ma ikke blot slette programfilerne til HP All-in-One pa
computeren. Sgrg for at fierne dem korrekt med det afinstallationsprogram, der fulgte
med, da du installerede softwaren til HP All-in-One.

Sadan afinstalleres softwaren pa en Windows-computer - metode 1

1. Tag kablet ud af HP All-in-One og computeren. Tilslut ikke HP All-in-One til
computeren, fgr du har geninstalleret softwaren.

2. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik paA Programmer eller Alle
programmer, HP, Photosmart C4380 All-in-One series, Fjern program.

3. Folg vejledningen pa skeermen.

4. Hyvis du bliver spurgt, om du vil fierne delte filer, skal du klikke pa Nej.
Andre programmer, der bruger disse filer, fungerer muligvis ikke korrekt, hvis filerne
slettes.

5. Genstart computeren.
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BY Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til HP All-in-One ud, fgr du genstarter
computeren. Tilslut ikke HP All-in-One til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

6. Nar du geninstallerer softwaren, skal du seette cd-rom'en til HP All-in-One i
computerens cd-rom-drev og falge anvisningerne pa skeermen samt de anvisninger,
der findes i den Opsaetningsvejledning, der fulgte med HP All-in-One.

7. Nar softwaren er installeret, skal du slutte HP All-in-One til computeren.

8. Tryk pa knappen Til for at teende HP All-in-One.
Efter du har tilsluttet og teendt HP All-in-One, skal du maske vente nogle minutter,
mens alle Plug and Play-handlinger fuldfares.

9. Folg vejledningen pa skeermen.
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Sadan afinstalleres softwaren pa en Windows-computer - metode 2

Br Bemark! Brug denne metode, hvis Fjern ikke er tilgaengelig i menuen Start i

Sadan afinstalleres softwaren pa en Windows-computer - metode 3

Bf Bemaerk! Brug denne metode, hvis Fjern ikke er tilgeengelig i menuen Start i

w

Windows.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

Dobbeltklik pa Tilfej/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).
Vealg HP Photosmart All-in-One Driver Software, og klik pa Rediger/fjern.
Folg vejledningen pa skaermen.

Tag kablet ud af HP All-in-One og computeren.

Genstart computeren.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til HP All-in-One ud, fer du genstarter
computeren. Tilslut ikke HP All-in-One til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

Seet HP All-in-One-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

Folg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Opsaetningsvejledning, der
fulgte med HP All-in-One.
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Windows.

Saet HP All-in-One-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

Tag kablet ud af HP All-in-One og computeren.

Veelg Afinstaller, og fglg anvisningerne pa skaermen.

Genstart computeren.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til HP All-in-One ud, far du genstarter
computeren. Tilslut ikke HP All-in-One til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

Start installationsprogrammet til HP All-in-One igen.
Veelg Installer.

Folg vejledningen pa skaermen og anvisningerne i den Opsaetningsvejledning, der
fulgte med HP All-in-One.

Manglende HP Photosmart-software

Arsag: HP Photosmart-softwaren er ikke installeret
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Lesning: Installer den HP Photosmart-software, der fulgte med HP All-in-One. Hvis
den er installeret, skal du genstarte computeren.

Sadan installeres HP Photosmart-softwaren

1. Seet HP All-in-One-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. KIik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere
HP Photosmart-softwaren.

3. Felg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Opsaetningsvejledning,
der fulgte med HP All-in-One.

Arsag: HP All-in-One er slukket.
Lesning: Teend HP All-in-One.

Arsag: Computeren er ikke teendt.
Lasning: Teend computeren.

Arsag: HP All-in-One er ikke tilsluttet computeren korrekt.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem HP All-in-One og computeren. Kontroller,
at USB-kablet sidder fasti USB-porten bag pa HP All-in-One. Kontroller, at den anden
ende af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt,
skal du slukke for HP All-in-One og derefter taeende den igen.

Se den Opsaetningsvejledning, der fulgte med HP All-in-One, for at fa yderligere
oplysninger om at konfigurere HP All-in-One og slutte den til computeren.

Fejlfinding i forbindelse med opsatning af tradles

Dette afsnit omhandler problemer, du kan komme ud for under opsaetning af et netvaerk.
Kontroller, om der vises specifikke fejlmeddelelser pa enhedens display.
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Dette afsnit indeholder fglgende emner:

» Under opseetningen af et tradlgst netvaerk vises netvaerksnavnet (SSID'et) ikke
» Svagt signal

» Kan ikke oprette forbindelse til netvaerket under opsaetning

» Ugyldig WEP-nggle under tradlgs opsaetning

» Ugyldig adgangskode under tradlgs opsaetning

» Skeermbilledet Printer ikke fundet vises under installation

Under opsatningen af et tradlest netvaerk vises netvarksnavnet (SSID'et) ikke

Arsag: Din tradlgse router rundsender ikke sit netvaerksnavn (SSID), fordi
indstillingen Broadcast SSID (Rundsend SSID) er deaktiveret.

Lesning: Abn routerens integrerede webserver, og aktiver indstillingen Broadcast
SSID (Rundsend SSID). Se den brugervejledning, der fulgte med den tradlgse router,
for oplysninger om, hvordan du far adgang til den integrerede webserver og
kontrollerer indstillingen for rundsending af SSID.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Tilslutning til et integreret tradlgst WLAN 802.11-netveerk” pa side 18

Arsag: Den tradigse router (infrastruktur) eller computeren (ad hoc) er for langt vaek
fra HP All-in-One eller der er interferens.

Lesning: For at fa et godt signal mellem HP All-in-One og den tradlgse router
(infrastruktur) eller computeren (ad-hoc) skal du maske prave dig lidt frem. Under
forudsaetning af at udstyret fungerer korrekt, kan du prgve fglgende ting, enten hver
for sig eller sammen:

+ Hovis der er stor afstand mellem computeren eller den tradlgse router og
HP All-in-One, skal de flyttes taettere sammen.

» Huvis der er en eller flere metalgenstande pa transmissionsvejen, f.eks. en
metalreol, skal du fjerne den, sa der ikke er noget, der blokerer vejen fra
HP All-in-One til computeren eller den tradlgse router.

* Huvis en tradlgs telefon, mikrobglgeovn eller andet udstyr, som udsender
radiosignaler ved 2,4 GHz, er i naerheden, skal du flytte det leengere veek for at
reducere radiointerferensen.

* Hvis computeren eller den tradlgse router star i neerheden af en ydervaeg, skal
du flytte den laengere ind i lokalet.
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Arsag: Netveerksnavnet (SSID) findes maske nederst pa den SSID-liste, der vises,
nar du installerer HP All-in-One i et tradlgst netvaerk.

Lesning: Tryk pa ¥ til at rulle til bunden af listen. Infrastrukturposterne er fgrst pa
listen og ad-hoc er sidst.

Svagt signal

Arsag: HP All-in-One er for langt vaek fra den tradlgse router, eller der er
interferens.
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Lesning: For at fa et godt signal mellem HP All-in-One og den tradlgse router skal
du maske prgve dig lidt frem. Under forudsaetning af at udstyret fungerer korrekt, kan
du preve fglgende ting, enten hver for sig eller sammen:

* Huvis der er stor afstand mellem computeren eller den tradlgse router og
HP All-in-One, skal de flyttes taettere sammen.

« Huvis der er en eller flere metalgenstande pa transmissionsvejen, f.eks. en
metalreol, skal du fierne den, sa der ikke er noget, der blokerer vejen fra
HP All-in-One til computeren eller den tradlase router.

+  Huvis en tradlgs telefon, mikrobglgeovn eller andet udstyr, som udsender
radiosignaler ved 2,4 GHz, er i naerheden, skal du flytte det laengere vaek for at
reducere radiointerferensen.

* Hvis computeren eller den tradlgse router star i naerheden af en ydervaeg, skal
du flytte den leengere ind i lokalet.

Kan ikke oprette forbindelse til netvaerket under opsatning
Arsag: Udstyret er ikke taendt.

Lesning: Teend netvaerksenhederne, f.eks. den tradlase router til et
infrastrukturnetveerk eller en computer til et ad-hoc-netveerk. Der er flere oplysninger
om at teende den tradlgse router i den dokumentation, der fulgte med den tradlgse
router.

Arsag: HP All-in-One modtager ikke et signal.
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Lesning: Placer den tradlgse router og HP All-in-One taettere pa hinanden. Kar
derefter processen til tradlgs opsaetning igen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Opseetning af et integreret tradlgst WLAN 802.11 netveerk” pa side 17

Arsag: Hvis du har indtastet netvaerksnavnet (SSID), kan du méaske have tastet
forkert.

Lesning: Kar processen til tradlgs opsaetning igen, og kontroller, at du angiver
netvaerksnavnet (SSID) korrekt. Husk, at der skelnes mellem store og sma bogstaver
i SSID'et.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Tilslutning til et integreret tradlgst WLAN 802.11-netveerk” pa side 18

Arsag: Indstillingen for MAC-adressefiltrering er maske aktiveret pa den tradlgse
router.

Lesning: Deaktiver MAC-adressefiltrering pa den tradlgse router, indtil

HP All-in-One har faet forbindelse til netvaerket. Hvis du genaktiverer MAC-
adressefiltrering pa den tradlase router, skal du sikre dig, at HP All-in-One's MAC-
adresse findes pa listen over tilladte MAC-adresser.
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Ugyldig WEP-nggle under tradlgs opsatning

Arsag: Hvis du bruger WEP-sikkerhed, er du maske kommet til at angive en forkert
WEP-nggle under opsaetningen af det tradlgse netvaerk.

Lesning: Du har maske angivet en forkert WEP-nggle. Nogle tradlgse routere har
op til fire WEP-nggler. HP All-in-One bruger den fgrste WEP-nggle (den tradlgse
router veelger den som standard WEP-naglen). Kar den tradlgse opsaetning igen, og
sorg for at bruge den farste WEP-nggle, der tilbydes af den tradlgse router. Skriv
WEP-ngglen ngjagtigt som den vises i indstillingerne for den tradlgse router. WEP-
ngglen skelner mellem store og sma bogstaver.

Hvis du ikke kender WEP-ngglen, kan du i dokumentationen til den tradlgse router
se, hvordan du far adgang til routerens integrerede webserver. Du finder WEP-ngglen
ved at logge pa routerens integrerede webserver via en computer pa det tradlgse
netveerk.

Ugyldig adgangskode under tradlgs opsatning
Arsag: Du har méaske angivet en forkert WPA-adgangskode.

Lesning: Kar processen til tradlgs opsaetning igen, og skriv den korrekte
adgangskode. Adgangskoden skelner mellem store og sma bogstaver.

Skarmbilledet Printer ikke fundet vises under installation
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Arsag: Etanti-spyware- eller antivirusprogram forhindrer HP All-in-One i at f&
adgang til computeren.

Losning: Fjern HP All-in-One-programmet, og genstart computeren. Deaktiver
antivirusprogrammet eller anti-spywareprogrammet midlertidigt, og geninstaller
HP All-in-One-softwaren. Genaktiver antivirusprogrammet eller anti-
spywareprogrammet, nar installationen er faerdig. Hvis der vises firewall-pop-up-
meddelelser, skal du altid acceptere eller tillade pop-up-meddelelserne.

Hvis skaermbilledet stadig vises, kan du prave at afinstallere HP All-in-One-softwaren,
genstarte computeren og midlertidigt deaktivere din firewall, far du geninstallerer
HP All-in-One-softwaren. Du kan genaktivere firewallprogrammet, nar installationen
er feerdig. Hvis der stadig vises firewall-pop-up-meddelelser, skal du altid acceptere
eller tillade pop-up-meddelelserne.

Se den dokumentation, der fulgte med softwaren til firewallen, for at fa flere
oplysninger.

Arsag: Et VPN (Virtual Private Network) forhindrer HP All-in-One i at f4 adgang il
din computer.

Lesning: Deaktiver VPN midlertidigt, inden du fortsaetter installationen.

B Bemaerk! Funktionerne pa HP All-in-One begrzenses under VPN-sessioner.

Arsag: HP All-in-One er ikke teendt.
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Lesning: Teend HP All-in-One.

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten

Prgv Igsningerne i dette afsnit, hvis du oplever problemer med udskriftskvaliteten.

»  Udskift genopfyldte eller tomme blaekpatroner med originale HP-blaekpatroner.
+ Kontroller, at den udskriftstilstand og det papir, der er valgt i printerindstillingerne,
passer til papiret og opgaven.
Du kan finde yderligere oplysninger under “Indstilling af papirtypen til udskrivning”
pa side 43 og “Valg af papir til udskrivning og kopiering” pa side 32.
»  Udskriv en selvtest.
Du kan finde yderligere oplysninger under “Udskrivning af en selvtestrapport”
pa side 76.
Prav falgende, hvis selvtesten viser en defekt:
* Rens blaekpatronerne automatisk. Du kan finde yderligere oplysninger under
“Rensning af blaekpatroner” pa side 84.
* Rens de elektriske kontakter, hvis der mangler linjer, nar du udskriver. Du kan
finde yderligere oplysninger under “Rensning af bleekpatronens kontakiflader”
pa side 85.
+  Udskift bleekpatronen. Du kan finde yderligere oplysninger under “Udskiftning af
bleekpatroner” pa side 79.
* Huvis selvtesten ikke viser et problem, kan du f.eks. kontrollere billedfilen og
softwareprogrammet for at se, om problemet ligger der.
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Se HP's websted pa www.hp.com/support for yderligere oplysninger om fejlfinding i
forbindelse med blaekpatroner.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

» Bleekket er Igbet ud eller udtveeret

» Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med bleek
» Tekstens kanter er takkede

» Der er en vandret forvraenget streg i bunden af siden pa udskriften
» Farverne Igber ind i hinanden pa min udskrift

»  Udskrifter har vandrette streger eller linjer

»  Udskrifter er blege eller har matte farver

»  Udskrifter er slgrede eller uskarpe

»  Udskrifter har lodrette streger

«  Udskrifter er skra eller skaeve

« Papir indferes ikke fra papirbakken

Blaekket er Iobet ud eller udtvaret
Arsag: Papirtypen ber ikke anvendes i HP All-in-One.

Lasning: Brug HP Premium Papir eller en anden papirtype, der er velegnet til
HP All-in-One.

Arsag: Blzekpatronerne skal renses.
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Lesning: Udskriv en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
bleekpatronerne. Hvis selvtestrapporten viser, at der er et problem, skal
blaekpatronerne renses. Hvis du fortsat har problemer, skal du muligvis udskifte
bleekpatronerne.

Der er flere oplysninger om bleekpatroner under “Fejlfinding af bleskpatroner”
pa side 95.

Arsag: Papiret er for taet pa blaekpatronen under udskrivningen.

Lesning: Hvis papiret er for teet pa bleekpatronen under udskrivning, kan blaekket
blive udtveeret. Dette kan ske, hvis papiret er haevet, krallet eller meget tykt, f.eks. en
konvolut. Sgrg for, at papiret ligger fladt i inputbakken og ikke er for krgllet.

Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med blak
Arsag: Blakpatronerne skal renses eller mangler blaek.

Lesning: Kontroller det anslaede blaekniveau i blaekpatronerne. Hvis der kun er lidt
eller ingen bleek tilbage i bleekpatronerne, skal de udskiftes.

Hvis der er bleek tilbage i bleekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du preve
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
bleekpatronerne. Hvis selvtestrapporten viser, at der er et problem, skal
blaekpatronerne renses. Hvis du fortsat har problemer, skal du muligvis udskifte
bleekpatronerne.
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Der er flere oplysninger om blaekpatroner under “Fejlfinding af bleskpatroner”
pa side 95.

Arsag: Indstillingen for papirtype er forkert.

Lesning: Ret indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger
i papirbakken. HP All-in-One registrerer automatisk papirtypen i forbindelse med

almindeligt papir og fotopapir. Hvis du skal udskrive pa andre typer papir, f.eks. labels
eller transparenter, skal du vaelge den korrekte papirtype i HP Photosmart-softwaren.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+ “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 43
» “lleegning af papir i fuld sterrelse” pa side 35

Arsag: Kopi- eller udskriftskvaliteten pa HP All-in-One er indstillet for lavt.

Losning: Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at
forege maengden af blaek, der anvendes til udskrivning.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

« “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 44
* “Andring af kopieringshastighed eller kopikvalitet” pa side 72
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Tekstens kanter er takkede
Arsag: Skrifttypen er brugerdefineret.

Lesning: | nogle programmer kan brugeren definere skrifttyper, som har takkede
kanter, nar de forstarres eller udskrives. Hvis du desuden vil udskrive bitmaptekst,
kan denne have takkede kanter, nar den forstarres eller udskrives.

Brug OpenType eller TrueType-fonte for at sikre, at HP All-in-One udskriver
skrifttyperne uden problemer. Se efter TrueType- eller OpenType-ikonet, nar du skal
vaelge en skrifttype.

Der er en vandret forvraenget streg i bunden af siden pa udskriften
Arsag: Billedet harlysebla, gra eller brune nuancer, der udskrives nederst pa siden.

Lesning: Laeg kvalitetspapir i papirbakken, og udskriv et billede i en hgj
udskriftskvalitet, f.eks Bedst, Maks. dpi eller Hgj oplgsning. Sagrg altid for, at det
papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Ekstra fint fotopapir for at fa de bedste
resultater ved udskrivning af billeder.

Hvis problemet fortsaetter, skal du bruge det program, du installerede sammen med
HP All-in-One, eller et andet program til at rotere billedet 180 grader, sa de lysebl3,
gra eller brune nuancer i billedet ikke udskrives i bunden af billedet. Udskriv billedet
med seksfarvet bleek. Installer fotoblaekpatronen i stedet for den sorte blaekpatron for
at gore dette. Nar fotobleekpatronen og den trefarvede blaekpatron er isat, har du et
seksfarvet system, der giver fotos i flottere kvalitet.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
*  “Oplysninger om papir” pa side 93
»  “Fejlfinding af bleekpatroner” pa side 95

Farverne Igber ind i hinanden pa min udskrift
Arsag: Indstillingen for kvalitet er for hgj til den type papir, der ligger i HP All-in-One.

Lesning: Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en lavere kvalitetsindstilling for at
reducere maengden af blaek, der anvendes til udskrivning og kopiering.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

»  “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 44
» “/Endring af kopieringshastighed eller kopikvalitet” pa side 72

Arsag: Papirtypen er ikke egnet til HP All-in-One.

Lesning: Brug HP Premium Papir eller en anden papirtype, der er velegnet til
HP All-in-One.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Oplysninger om papir” pa side 93

Arsag: Du udskriver muligvis pa den forkerte side af papiret.
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Loesning: Laeg papiret i med udskriftssiden nedad. Hvis du f.eks. laegger blankt
fotopapir i, skal det laegges i med den blanke side nedad.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“lleegning af papir i fuld stgrrelse” pa side 35

Arsag: Du bruger ikke-HP-blaek.

Lesning: HP anbefaler, at du bruger aegte HP-bleekpatroner. Originale HP-
blaekpatroner er designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte
resultater igen og igen.

B Bemark! HP kan ikke garantere for kvaliteten og driftssikkerheden i forbindelse
med ikke-HP-blzek. Printerservice eller reparationer, der er pakraevet pga. fejl eller
skader pa printeren, som kan tilskrives brugen af ikke-HP-blaek, er ikke daekket
under garantien.

Arsag: Blaekpatronerne skal renses.

Lesning: Udskriv en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
bleekpatronerne. Hvis selvtestrapporten viser, at der er et problem, skal
bleekpatronerne renses. Hvis du fortsat har problemer, skal du muligvis udskifte
bleekpatronerne.

Der er flere oplysninger om bleekpatroner under “Fejlfinding af bleeskpatroner”

pa side 95.
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Udskrifter har vandrette streger eller linjer
Arsag: Papiret indferes ikke korrekt eller er lagr forkert i.
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llegning af originaler og papir” pa side 31

Arsag: Indstillingen for kopi- eller udskriftstype pa HP All-in-One er indstillet for lavt.

Lesning: Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at
forege maengden af blaek, der anvendes til udskrivning.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

* “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 44
+ “/Endring af kopieringshastighed eller kopikvalitet” pa side 72

Arsag: En trefarvet bleekpatron eller en fotoblaekpatron blev rystet eller pa anden
made udsat for hardhaendet behandling i forbindelse med isaettelse.

Losning: Lad blaekpatronen hvile i en halv time.

Arsag: Blakpatronerne skal renses eller mangler blaek.
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Lesning: Kontroller det ansldede bleekniveau i blaekpatronerne. Hvis der kun er lidt
eller ingen blaek tilbage i bleekpatronerne, skal de udskiftes.

Hvis der er bleek tilbage i bleekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du preve
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
blaekpatronerne. Hvis selvtestrapporten viser, at der er et problem, skal
bleekpatronerne renses. Hvis du fortsat har problemer, skal du muligvis udskifte
bleekpatronerne.

Der er flere oplysninger om blaekpatroner under “Fejlfinding af bleskpatroner”
pa side 95.

Arsag: Der kan have samlet sig fibre eller stav omkring blaekdyserne pa
bleekpatronerne.

Lesning: Kontroller bleekpatronerne. Hvis det ser ud, som om der er fibre eller stav
omkring bleekdyserne, skal du renggre omradet omkring blaekdyserne pa
bleekpatronen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Rensning af omradet omkring blaekdyserne” pa side 86

Udskrifter er blege eller har matte farver
Arsag: Blakpatronerne skal renses eller mangler blak.

Lesning: Kontroller det ansldede blaekniveau i bleekpatronerne. Hvis der kun er lidt
eller ingen bleek tilbage i bleekpatronerne, skal de udskiftes.

Hvis der er blaek tilbage i blaekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du prgve
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
blaekpatronerne. Hvis selvtestrapporten viser, at der er et problem, skal
blaekpatronerne renses. Hvis du fortsat har problemer, skal du muligvis udskifte
bleekpatronerne.

Der er flere oplysninger om blaekpatroner under “Fejlfinding af blaskpatroner”
pa side 95.
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Arsag: Indstillingen for udskriftskvalitet pa HP All-in-One er for lav.

Lesning: Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at
forage maengden af blaek, der anvendes til udskrivning.

Arsag: Papirtypen er ikke egnet til HP All-in-One.

Lesning: Hvis du bruger papir, der er for groft, deekker bleekket fra HP All-in-One
maske ikke hele papiroverfladen. Brug HP Premium Papir eller en anden papirtype,
der er velegnet til HP All-in-One.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Valg af papir til udskrivning og kopiering” pa side 32

Arsag: Indstillingen for papirtype er forkert.
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Lesning: Ret indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger
i papirbakken. HP All-in-One registrerer automatisk papirtypen i forbindelse med

almindeligt papir og fotopapir. Hvis du skal udskrive pa andre typer papir, f.eks. labels
eller transparenter, skal du vaelge den korrekte papirtype i HP Photosmart-softwaren.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 43

Arsag: Hvis du kopierer et billede af darlig kvalitet, f.eks. et foto fra avisen, vil kopien
indeholde streger, maerker eller striber. Dette kaldes moiré-mgnstre.

Losning: Hvis du vil reducere moiré-mgnstrene, skal du placere en eller flere
gennemsigtige plastikarkbeskyttere direkte pa glaspladen og derefter placere
originalen med forsiden nedad oven pa arkbeskytterne.

Arsag: Der kan haenge snavs fast pa glasset eller pa bagsiden af laget; dette kan
forarsage darlig kopikvalitet og reducerer ydeevnen.

Lesning: Renger glaspladen og bagsiden af dokumentlaget.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

+ “Renggring af glaspladen” pa side 75
» “Renggring af lagets underside” pa side 76
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Udskrifter er slgrede eller uskarpe
Arsag: Den papirtype, der er lagt i inputbakken, er ikke kompatibel med
HP All-in-One.
Lesning: Hvis du bruger papir, der er for groft, deekker bleekket fra HP All-in-One

maske ikke hele papiroverfladen. Brug HP Premium Papir eller en anden papirtype,
der er velegnet til HP All-in-One.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Oplysninger om papir” pa side 93

Arsag: Indstillingen for papirtype er forkert.

Lesning: Ret indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger
i papirbakken. HP All-in-One registrerer automatisk papirtypen i forbindelse med
almindeligt papir og fotopapir. Hvis du skal udskrive pa andre typer papir, f.eks. labels
eller transparenter, skal du vaelge den korrekte papirtype i HP Photosmart-softwaren.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 43

Arsag: Kopi- eller udskriftskvaliteten pa HP All-in-One er indstillet for lavt.

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten 117



Kapitel 13

Lesning: Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at
forage maengden af blaek, der anvendes til udskrivning.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

« “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 44

» “/Endring af kopieringshastighed eller kopikvalitet” pa side 72

Arsag: Du udskriver muligvis pa den forkerte side af papiret.

Lesning: Laeg papiret i med udskriftssiden nedad. Hvis du f.eks. laegger blankt
fotopapir i, skal det laegges i med den blanke side nedad.

Udskrifter har lodrette streger
Arsag: Papirtypen er ikke egnet til HP All-in-One.

Lesning: Hvis du bruger papir, der er for groft, deekker bleekket fra HP All-in-One
maske ikke hele papiroverfladen. Brug HP Premium Papir eller en anden papirtype,

der er velegnet til HP All-in-One.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Oplysninger om papir” pa side 93

Udskrifter er skra eller skave
Arsag: Papiret indfares ikke korrekt eller er lagr forkert i.
Lasning: Kontroller, at papiret ligger korrekt.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegning af papir i fuld stgrrelse” pa side 35
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Arsag: Der ligger mere end én type papir i inputbakken.
Lasning: Laeg kun én papirtype i ad gangen.

Arsag: Bagdsekslet sidder muligvis ikke korrekt.
Lasning: Kontroller, at bagdeekslet sidder rigtigt.

Papir indferes ikke fra papirbakken
Arsag: Der er ikke nok papir i inputbakken.
Lesning: Laeg mere papir i papirbakken, hvis HP All-in-One er Igbet tgr for papir,

eller hvis der kun er fa ark tilbage. Hvis der er papir i papirbakken, skal du fierne
papiret, sla papirbunken mod en plan overflade og leegge den tilbage i papirbakken.
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Tryk pa Start kopi, Sort pa kontrolpanelet pa HP All-in-One for at fortseette
udskriftsjobbet.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“lleegning af papir i fuld stgrrelse” pa side 35

Fejlfinding i forbindelse med udskrivning

Brug dette afsnit til at Igse falgende udskrivningsproblemer:

Konvolutter udskrives forkert

Udskrivning uden ramme giver et uventet resultat

HP All-in-One svarer ikke

HP All-in-One udskriver uforstaelige tegn

Der sker intet, nar jeg forseger at kopiere

Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte raekkefglge

Margenerne udskrives ikke som forventet

Tekst eller grafik er skaret af ved kanten pa siden

Der blev udskrevet en tom side

Der kommer blaeksteenk inde i HP All-in-One, nar jeg udskriver et foto

Konvolutter udskrives forkert

Arsag: En stak konvolutter er ilagt forkert.

o
=
T
=
=
%.
[

Lesning: Fjern alt papir fra papirbakken. Laeg en stak konvolutter i papirbakken

med konvolutklapperne opad mod venstre.

E¥ Bemaerk! Huvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i konvolutterne.

Arsag: Der er lagt en forkert type konvolut i printeren.

Losning: Brug ikke blanke eller praegede konvolutter eller konvolutter med haegter

eller ruder.

Udskrivning uden ramme giver et uventet resultat

Arsag: Udskrivning af et billede uden ramme fra andre programmer end HP-

programmer giver uventede resultater.

Fejlfinding i forbindelse med udskrivning
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Lesning: Progv atudskrive billedet fra det billedbehandlingsprogram, der fulgte med
HP All-in-One.

HP All-in-One svarer ikke
Arsag: HP All-in-One er optaget med en anden opgave.

Lesning: Hvis HP All-in-One udferer en anden opgave, f.eks. kopiering eller
scanning, holdes dit job tilbage, indtil HP All-in-One er faerdig med opgaven.

Nogle dokumenter er leenge om at blive udskrevet. Kontroller, om der er meddelelser
pa computeren, hvis der ikke er udskrevet noget flere minutter efter, at du har sendt
et udskriftsjob til HP All-in-One.

Arsag: Der er papirstop i HP All-in-One.
Lesning: Fjern det fastkarte papir.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 94

Arsag: HP All-in-One er Igbet tar for papir.
Lesning: Laeg papir i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
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“lleegning af papir i fuld stgrrelse” pa side 35

Arsag: Blakpatronholderen er standset.

Lesning: Sluk HP All-in-One, og abn daekslet til blaekpatronerne. Fjern eventuelle
genstande, der blokerer bleekpatronholderen (herunder emballage), og teend

HP All-in-One igen.

Arsag: Computeren kommunikerer ikke med HP All-in-One.
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Lesning: Hvis HP All-in-One ikke er sluttet korrekt til computeren, kan der opsta
kommunikationsfejl. Kontroller, at USB-kablet er tilsluttet HP All-in-One og
computeren som vist nedenfor.

Hvis alle tilslutninger er i orden, og der ikke er udskrevet noget flere minutter efter, at
du har sendt et udskriftsjob til HP All-in-One, kan du kontrollere status for
HP All-in-One. Klik pa Status i programmet HP Photosmart.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
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“Kommunikationsproblemer via en USB-tilslutning” pa side 91

Arsag: HP All-in-One er slukket.

Lesning: Kig pa knappen Til oven pa HP All-in-One. Hvis den ikke lyser, er
HP All-in-One slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til HP All-in-One
og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen Til for at teende HP All-in-One.

Arsag: Der opstod en fejl pa HP All-in-One.

Losning: Sluk HP All-in-One, og tag netledningen ud af stikket. Saet netledningen
i igen, og tryk derefter pa knappen Til for at teende HP All-in-One.

Arsag: Printerdriverens status er sendret.

Losning: Printerdriverens status kan vaere aendret til offline eller stop
udskrivning.

Sadan kontrolleres printerdriverens status
1. KIlik pa enhedsfanen i HP Solution Center.
2. Kilik pa Indstillinger.
3. Kiik pa Status.
Hvis status er offline eller stop udskrivning, skal den sendres til til klar.

Arsag: Et slettet udskriftsjob vises stadig i keen.
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Lesning: Et udskriftsjob kan blive i keen, efter at det er annulleret. Det annullerede
printjob stopper kgen og forhindrer det naeste udskriftsjob i at blive udskrevet.

Abn printermappen fra computeren, og kontroller, om det annullerede job stadig er i

udskriftskgen. Forsgg at slette jobbet fra keen. Forsgg det ene eller begge folgende

forslag, hvis udskriftsjobbet stadig er i keen:

« Tag USB-kablet ud af HP All-in-One, genstart computeren, og saet USB-kablet i
HP All-in-One.

* Luk HP All-in-One ned, genstart computeren, og genstart HP All-in-One.

HP All-in-One udskriver uforstaelige tegn
Arsag: Der er ikke mere ledig hukommelse i HP All-in-One.

Lesning: Sluk for HP All-in-One og computeren i 60 sekunder. Taend derefter dem
begge, og prav at udskrive igen.

Arsag: Dokumentet er beskadiget.

Lesning: Prgv at udskrive et andet dokument fra det samme softwareprogram.
Hvis dette fungerer, kan du prgve at udskrive en tidligere gemt version af det
dokument, der er gdelagt.

Der sker intet, nar jeg forsgger at kopiere
Arsag: HP All-in-One er slukket.

Lesning: Kig pa knappen Til oven pa HP All-in-One. Hvis den ikke lyser, er
HP All-in-One slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til HP All-in-One
og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen Til for at teende HP All-in-One.
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Arsag: HP All-in-One er optaget med en anden opgave.
Lesning: Hvis HP All-in-One udferer en anden opgave, f.eks. kopiering eller
scanning, holdes dit job tilbage, indtil HP All-in-One er faerdig med opgaven.

Nogle dokumenter er laenge om at blive udskrevet. Kontroller, om der er meddelelser
pa computeren, hvis der ikke er udskrevet noget flere minutter efter, at du har sendt
et udskriftsjob til HP All-in-One.

Arsag: HP All-in-One er ikke standardprinteren.

Lesning: Kontroller, at HP All-in-One er valgt som standardprinteren i
softwareprogrammet.

4} Tip! Du kan indstille HP All-in-One som standardprinteren for at sikre, at
printeren vaelges automatisk, nar du vaelger Udskriv i menuen Filer i de
forskellige programmer.

Arsag: Computeren kommunikerer ikke med HP All-in-One.
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Lesning: Hvis HP All-in-One ikke er sluttet korrekt til computeren, kan der opsta
kommunikationsfejl. Kontroller, at USB-kablet er tilsluttet HP All-in-One og
computeren som vist nedenfor.

Hvis alle tilslutninger er i orden, og der ikke er udskrevet noget flere minutter efter, at
du har sendt et udskriftsjob til HP All-in-One, kan du kontrollere status for
HP All-in-One. Klik pa Status i programmet HP Photosmart.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Kommunikationsproblemer via en USB-tilslutning” pa side 91
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Arsag: Der er papirstop i HP All-in-One.
Lesning: Fjern det fastkarte papir.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 94

Arsag: Blaekpatronholderen er standset.

Lesning: Sluk HP All-in-One, og dbn daekslet til blaekpatronerne. Fjern eventuelle
genstande, der blokerer blaekpatronholderen (herunder emballage), og teend
HP All-in-One igen.

Arsag: HP All-in-One mangler papir.
Losning: Laeg papiret i inputbakken.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegning af papir i fuld stgrrelse” pa side 35

Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte raekkefolge

Arsag: Udskriftsindstillingerne er angivet til at udskrive den farste side af
dokumentet farst. P4 grund af den made papiret fgres ind i HP All-in-One pa, ligger
den farste side med udskriftssiden opad nederst i stakken.
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Lesning: Udskriv dokumentet i omvendt raekkefalge. Nar dokumentet er
feerdigudskrevet, ligger siderne i den rigtige raekkefalge.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskrivning af et dokument pa flere sider i omvendt reekkefglge” pa side 55

Margenerne udskrives ikke som forventet
Arsag: Margenerne er ikke indstillet korrekt i softwareprogrammet.
Lasning: Kontroller margenerne.

Kontroller, at margenindstillingerne for dokumentet ikke overskrider udskriftsomradet
for HP All-in-One.

Sadan kontrolleres margenindstillingerne

1. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, far du sender det til HP All-in-One.

2. Kontroller margenerne.
HP All-in-One bruger de margener, du har angivet i softwareprogrammet, sa
leenge de ikke overstiger minimummargenerne for HP All-in-One.

3. Annuller udskriftsjobbet, hvis margenerne ikke er tilfredsstillende, og indstil
derefter margenerne i softwareprogrammet.

Arsag: Indstillingen for papirstarrelse er muligvis ikke korrekt for det projekt, du
udskriver.

Lesning: Kontroller, at du har valgt den korrekte indstilling for papirsterrelse til
dokumentet. Kontroller, at du har indfgrt den korrekte papirstgrrelse i inputbakken.
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Arsag: Papirstyrene er ikke placeret korrekt.

Lesning: Tag papirstakken ud af papirbakken, laeg papiret i igen, og skub
papirbreddestyret ind, indtil det stopper ved papirets kant.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegning af originaler og papir” pa side 31

Arsag: En stak konvolutter er ilagt forkert.

Lesning: Fjern alt papir fra papirbakken. Leeg en stak konvolutter i papirbakken
med konvolutklapperne opad mod venstre.

Br Bemaerk! Hvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i konvolutterne.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“lleegning af konvolutter” pa side 38

Tekst eller grafik er skaret af ved kanten pa siden

Arsag: Margenerne er ikke indstillet korrekt i softwareprogrammet.
Losning:

Sadan kontrolleres margenindstillingerne

1. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, for du sender det til HP All-in-One.

2. Kontroller margenerne.
HP All-in-One bruger de margener, du har angivet i softwareprogrammet, sa
leenge de ikke overstiger minimummargenerne for HP All-in-One.

3. Annuller udskriftsjobbet, hvis margenerne ikke er tilfredsstillende, og indstil
derefter margenerne i softwareprogrammet.

Kontroller, at margenindstillingerne for dokumentet ikke overskrider udskriftsomradet

for HP All-in-One.

Arsag: Starrelsen pa det dokument, du er ved at udskrive, er stgrre end starrelsen
pa det papir, der ligger i inputbakken.

Losning: Kontroller, at det dokumentlayout, du forsgger at udskrive, passer til en
papirstgrrelse, som understgttes af HP All-in-One.
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Sadan vises et eksempel pa udskriftslayoutet

1. Leeg den rigtige papirstarrelse i papirbakken.

2. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, far du sender det til HP All-in-One.

3. Kontroller, at starrelsen pa grafikken i dokumentet stemmer overens med
udskriftsomradet for HP All-in-One.

4. Annuller udskriftsjobbet, hvis grafikken ikke passer i sidens udskriftsomrade.

{} Tip! | nogle programmer er det muligt at skalere dokumentet, sa det passer til
den aktuelle papirstarrelse. Du kan ogsa skalere stgrrelsen pa et dokument i
dialogboksen Egenskaber.

Arsag: Papiret er ikke lagt rigtigt i.

Lesning: Hvis papiret indfgres forkert, skaeres noget af dokumentet muligvis af.
Tag papirstakken ud af papirbakken, og lseg den i igen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“lleegning af papir i fuld stgrrelse” pa side 35

Fejlfinding i forbindelse med udskrivning 125



Kapitel 13

Der blev udskrevet en tom side

Arsag: Huvis du udskriver sort tekst, og der kommer en tom side ud af HP All-in-One,
kan det skyldes, at den sorte blaekpatron er tom.

Lesning: Kontroller det anslaede blaekniveau i bleekpatronerne. Hvis der kun er lidt
eller ingen blaek tilbage i bleekpatronerne, skal de udskiftes.

Hvis der er bleek tilbage i blaekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du prove
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
blaekpatronerne. Hvis selvtestrapporten viser, at der er et problem, skal
bleekpatronerne renses. Hvis du fortsat har problemer, skal du muligvis udskifte
bleekpatronerne.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Eejlfinding af blaekpatroner” pa side 95

Arsag: Det dokument, du er ved at udskrive, indeholder en ekstra tom side.

Lesning: Abn dokumentfilen i programmet, og fiern eventuelle ekstra sider eller
linjer i slutningen af dokumentet.

Arsag: HP All-in-One farte to stykker papir ind.

Lesning: Lasg mere papir i papirbakken, hvis der kun er fa ark tilbage i

HP All-in-One. Hvis der er rigeligt papir i papirbakken, skal du fijerne papiret, sla
papirbunken mod en plan overflade og laegge den tilbage i inputbakken.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegning af papir i fuld stgrrelse” pa side 35

Arsag: Beskyttelsesplastiktapen blev ikke fiernet helt fra blaekpatronen.

Lesning: Kontroller hver enkelt bleekpatron. Tapen er maske blevet fiernet fra de
kobberfarvede kontakter, men daekker stadig blaekdyserne. Hvis tapen stadig deekker
blaekdyserne, skal du forsigtigt fierne tapen fra blaekpatronerne. Rar ikke
bleekdyserne eller de kobberfarvede kontakter.

-

Kobberfarvede kontakter

Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes far installationen)

Blaekdyser under tape
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Der kommer blaekstank inde i HP All-in-One, nar jeg udskriver et foto

Arsag: Indstillingerne for udskrivning uden rammer kraever, at der er lagt fotopapir
i inputbakken. Du bruger den forkerte papirtype.

Losning: Laeg fotopapir i papirbakken, fgr du udskriver et job uden rammer.

Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort

Brug dette afsnit til at lase disse hukommelseskortproblemer:

*  Mit hukommelseskort fungerer ikke laengere i mit digitalkamera

*  HP All-in-One laeser ikke fra hukommelseskortet

» Fotoindikatoren ved siden af hukommelseskortholderne blinker

» Stregmindikatoren blinker, nar jeg seetter hukommelseskortet i

» Fotoene pa hukommelseskortet overfgres ikke til computeren

*  Hukommelseskort er ikke tilgaengeligt

» Filnavnet vises som uforstaelig tekst

* Andre brugere pa netveerket har adgang til mit hukommelseskort

» Fejlmeddelelse: Filen eller elementet blev ikke fundet. Kontroller, at sti og filnavn er
korrekt.
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Mit hukommelseskort fungerer ikke laengere i mit digitalkamera

Arsag: Du har formateret kortet pa en Windows XP-computer. Windows XP
formaterer som standard et hukommelseskort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller
mere med FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheder bruger FAT-formatet
(FAT16 eller FAT12) og kan ikke genkende et FAT32-formateret kort.

Lesning: Omformater hukommelseskortet i kameraet, eller formater
hukommelseskortet i en pc med Windows XP ved at vaelge FAT-formatet.

HP All-in-One lzeser ikke fra hukommelseskortet
Arsag: Kortet er sat omvendt i eller pa hovedet.

Lesning: Vend hukommelseskortet saledes, at siden med etiketten vender opad,
og kontakterne vender ind mod HP All-in-One enheden. Skub derefter kortet ind i den
relevante holder, indtil fotoindikatoren teendes.

Hvis hukommelseskortet ikke sidder korrekt, svarer HP All-in-One ikke, og
fotoindikatoren (i naerheden af hukommelseskortholderne) taendes ikke.
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Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren i et par sekunder og
forbliver derefter taendt.

Arsag: Kortet er ikke sat helt i.

Lesning: Sgrg for, at hukommelseskortet kommer helt ind i den korrekte holder pa
HP All-in-One.

Hvis hukommelseskortet ikke sidder korrekt, svarer HP All-in-One ikke, og
fotoindikatoren (i naerheden af hukommelseskortholderne) teendes ikke.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren i et par sekunder og
forbliver derefter taendt.

Arsag: Der er isat flere hukommelseskort i HP All-in-One.
Lesning: Der ma kun seettes ét hukommelseskort i ad gangen.

Hvis der seettes flere kort i, blinker fotoindikatoren (i naerheden af
hukommelseskortholderne) ikke, og der vises en fejimeddelelse pa
computerskaermen. Tag det/de ekstra hukommelseskort ud for at Igse problemet.

Arsag: Filsystemet er beskadiget.

Lesning: Se, om der vises en fejlimeddelelse pa computerskaermen, der forteeller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.

Hvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet.
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A Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Fotoindikatoren ved siden af hukommelseskortholderne blinker
Arsag: HP All-in-One laeser hukommelseskortet.

Lesning: Tag ikke hukommelseskortet ud, mens fotoindikatoren blinker. En
blinkende indikator betyder, at HP All-in-One bruger hukommelseskortet. Vent, til
indikatoren lyser konstant. Hvis du fjerner et hukommelseskort, som printeren eller
computeren benytter, kan dataene pa kortet eller HP All-in-One og
hukommelseskortet tage skade.

Stremindikatoren blinker, nar jeg satter hukommelseskortet i
Arsag: HP All-in-One har fundet en fejl p4& hukommelseskortet.

Lesning: Fjern hukommelseskortet, og saet det derefter i igen. Det er maske sat
forkert i. Hold hukommelseskortet, sa siden med etiketten vender opad, og

128 Fejlfinding



kontakterne peger mod HP All-in-One. Skub derefter kortet ind i den relevante holder,
indtil fotoindikatoren teendes.

Hvis problemet ikke er Igst, er hukommelseskortet muligvis defekt.

Arsag: Du har indsat mere end ét hukommelseskort.

Lesning: Tag ét af hukommelseskortene ud. Du kan kun bruge ét
hukommelseskort ad gangen.

Fotoene pa hukommelseskortet overfgres ikke til computeren
Arsag: HP Photosmart-softwaren er ikke installeret

Losning: Installer den HP Photosmart-software, der fulgte med HP All-in-One. Hvis
den er installeret, skal du genstarte computeren.

Sadan installeres HP Photosmart-softwaren

1. Saet HP All-in-One-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. Kilik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere
HP Photosmart-softwaren.

3. Folg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Opsaetningsvejledning,
der fulgte med HP All-in-One.
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Arsag: HP All-in-One er slukket.
Lesning: Taend HP All-in-One.

Arsag: Computeren er ikke teendt.

Losning: Teaend computeren.

Arsag: HP All-in-One er ikke tilsluttet computeren korrekt.

Losning: Kontroller forbindelsen mellem HP All-in-One og computeren. Kontroller,
at USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa HP All-in-One. Kontroller, at den anden
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ende af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt,
skal du slukke for HP All-in-One og derefter taende den igen.

Se den Opseaetningsvejledning, der fulgte med HP All-in-One, for at fa yderligere
oplysninger om at konfigurere HP All-in-One og slutte den til computeren.

Hukommelseskort er ikke tilgaengeligt

Arsag: Hvis denne meddelelse vises pa displayet, betyder det, at en anden bruger
har adgang til hukommelseskortet via netvaerket. Andre brugere, der forsgger at
bruge det samme hukommelseskort, far vist en laese/skrivefejimeddelelse.
Hukommelseskortet vises muligvis ikke som forventet pa en liste over delte
netvaerksdrev. Hvis HP All-in-One desuden er tilsluttet computeren med et USB-
kabel, kan computeren have adgang til hukommelseskortet, sa det ikke er tilgaengeligt
for HP All-in-One.

Lesning: Vent, indtil den anden bruger er faerdig med at bruge hukommelseskortet.
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Filnavnet vises som uforstaelig tekst

Arsag: HP All-in-One understatter ikke Unicode. Dette er en begraensning for CIFS-
serveren.

CIFS-serveren er inkluderet i alle netveerkstilsluttede HP All-in-One-enheder. Den
giver adgang til hukommelseskortet i HP All-in-One via et drevbogstav. Dette giver
dig mulighed for at lzese/skrive filer pa netvaerket fra hukommelseskortet i

HP All-in-One. CIFS-serveren vises pa computeren som et netvaerksdrev. Udover at
leese/skrive filer fra dit hukommelseskort kan du ogsa oprette mapper og gemme
anden information.

Lesning: Huvis et filnavn er oprettet med Unicode af et andet program, vil det blive
vist med tilfeeldige tegn.
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Andre brugere pa netvarket har adgang til mit hukommelseskort

Arsag: CIFS-serveren (Common Internet File System) i HP All-in-One understatter
ikke godkendelse. Det skyldes en begraensning i CIFS-serveren.

CIFS-serveren er inkluderet i alle netveerkstilsluttede HP All-in-One-enheder. Den
giver adgang til hukommelseskortet i HP All-in-One via et drevbogstav. Dette giver
dig mulighed for at leese/skrive filer pa netveerket fra hukommelseskortet i

HP All-in-One. CIFS-serveren vises pa computeren som et netveerksdrev. Udover at
leese/skrive filer fra dit hukommelseskort kan du ogsa oprette mapper og gemme
anden information.

Lesning: Alle brugere pa netvaerket har adgang til mit hukommelseskort.

Fejlmeddelelse: Filen eller elementet blev ikke fundet. Kontroller, at sti og filnavn
er korrekt.

Arsag: CIFS-serveren (Common Internet File System) i HP All-in-One karer ikke.

CIFS-serveren er inkluderet i alle netveerkstilsluttede HP All-in-One-enheder. Den
giver adgang til hukommelseskortet i HP All-in-One via et drevbogstav. Dette giver
dig mulighed for at lsese/skrive filer pa netvaerket fra hukommelseskortet i

HP All-in-One. CIFS-serveren vises pa computeren som et netveerksdrev. Udover at
leese/skrive filer fra dit hukommelseskort kan du ogsa oprette mapper og gemme
anden information.

Lesning: Prgv at udfere din opgave pa et senere tidspunkt.
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Fejlfinding i forbindelse med scanning

Brug dette afsnit til at lgse fglgende scanningsproblemer:

Scanning afbrydes

Scanning mislykkes

Scanningen mislykkes pa grund af utilstreekkelig computerhukommelse
Det scannede billede er tomt

Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

Det scannede billede har et forkert sidelayout

Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
Tekstformatet er forkert

Teksten er forkert eller mangler

Scanningsfunktionen fungerer ikke

Scanning afbrydes

Arsag: Computersystemet mangler muligvis ressourcer.

Lesning: Sluk HP All-in-One, og teend derefter enheden igen. Sluk computeren, og
teend den igen.

Hvis det ikke hjaelper, kan du prave at scanne med lavere oplgsning i softwaren.

Fejlfinding i forbindelse med scanning 131



Kapitel 13

Scanning mislykkes
Arsag: Computeren er ikke teendt.

Losning: Taend computeren.

Arsag: Computeren er ikke sluttet til HP All-in-One via et USB-kabel.
Lesning: Tilslut computeren til HP All-in-One med et standard-USB-kabel.

Se Opseetningsvejledning for at fa flere oplysninger.

Arsag: HP Photosmart-softwaren er muligvis ikke installeret.
Lesning: Indseet installations-cd'en til HP Photosmart, og installer softwaren.

Se Opseetningsvejledning for at fa flere oplysninger.

Arsag: HP Photosmart-softwaren er installeret, men karer ikke.

Lesning: Start det program, du installerede sammen med HP All-in-One, og prav
at scanne igen.

Bf Bemark! Hojreklik pa HP Digital Imaging Monitor-ikonet yderst til hajre pa
proceslinjen i Windows for at kontrollere, om programmet kgrer. Veaelg en enhed
pa listen, og klik derefter pa Vis status.
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Scanningen mislykkes pa grund af utilstraekkelig computerhukommelse
Arsag: Der karer for mange programmer p& computeren.
Losning: Luk alle programmer, der ikke er i brug. Dette omfatter programmer, som
karer i baggrunden, f.eks. pauseskeerme og antivirusprogrammer. Hvis du
deaktiverer antivirusprogrammet, skal du huske at aktivere det igen, nar du er faerdig
med at scanne.
Hvis dette problem forekommer tit, eller hvis du oplever problemer med
hukommelsen, nar du karer andre programmer, kan det veere nadvendigt at installere
mere hukommelse i computeren. Se brugervejledningen til computeren for at fa
yderligere oplysninger.

Det scannede billede er tomt

Arsag: Originalen er placeret forkert pa glasset.
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Lesning: Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af

glasset.

Det scannede billede er ikke korrekt beskaret
Arsag: Softwaren er indstillet til at beskeere scannede billeder automatisk.

Lesning: Funktionen til automatisk beskaering i softwaren afskeerer alt, der ikke er
en del af det egentlige billede. Det er ikke altid gnskeligt. Du kan i sa fald deaktivere
automatisk beskaering i softwaren og beskaere billedet manuelt eller slet ikke.
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Det scannede billede har et forkert sidelayout
Arsag: Funktionen til automatisk beskaering aendrer sidelayoutet.
Losning: Deaktiver funktionen til automatisk beskeering i softwaren for at bevare
sidens layout.

Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede

Arsag: Hvis du scanner tekst, som du vil redigere, ved hjeelp af billedtypen Tekst,
genkender scanneren muligvis ikke farvetekst. Billedtypen Tekst scannes ved 300 x

300 dpi i sort og hvid.

Hvis du scanner en original, der indeholder grafik eller illustrationer omgivet af tekst,
genkender scanneren muligvis ikke teksten.

Losning: Lav en sort/hvid kopi af originalen, og scan derefter kopien.

Tekstformatet er forkert
Arsag: Indstillingerne for dokumentscanning er forkerte.

Lesning: Nogle programmer kan ikke handtere tekstformatering med rammer.
Tekst med rammer er en af indstillingerne for dokumentscanning i softwaren. Den
bevarer komplekse layout, f.eks. flere kolonner fra en avis, ved at saette teksten i
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forskellige rammer (kasser) i destinationsprogrammet. Vaelg det korrekte format i
softwaren, sa den scannede teksts layout og format bevares.

Teksten er forkert eller mangler
Arsag: Lysstyrken er ikke indstillet korrekt.
Lesning: Juster lysstyrken i softwaren, og scan derefter originalen igen.

Arsag: Der kan veere snavs pa glasset eller pa bagsiden af laget. Dette kan
forarsage scanninger af darlig kvalitet.

Lesning: Sluk HP All-in-One, tag netledningen ud, og ter glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blgd klud.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “Rengegring af lagets underside” pa side 76
* “Renggring af glaspladen” pa side 75

Arsag: Indstillingerne for dokumentscanning er ikke angivet til det korrekte OCR-
sprog (Optical Character Recognition). OCR-sproget fortzeller softwaren, hvordan
tegnene i originalbilledet skal tolkes. Hvis OCR-sproget ikke svarer til originalens
sprog, bliver den scannede tekst muligvis forkert.

Lesning: Veelg det korrekte OCR-sprog i softwaren.
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B Bemaerk! Hvis du bruger HP Photosmart Essential, er OCR-softwaren (Optical
Character Recognition) maske ikke installeret pa din computer. For at installere
OCR-softwaren skal du saette software-disken i og vaelge OCR under de
grundlaggende installationsindstillinger.

Se den dokumentation, der fulgte med Readiris eller et andet OCR-program, som du
bruger, for at fa oplysninger om valg af OCR-sproget.

Scanningsfunktionen fungerer ikke
Arsag: Computeren er ikke teendt.

Lesning: Teend computeren.

Arsag: HP All-in-One er ikke korrekt tilsluttet computeren via et USB-kabel.

Lesning: Kontroller de kabler, der forbinder HP All-in-One med computeren.

Arsag: Det program, der fulgte med HP All-in-One, er ikke installeret eller karer
ikke.

Lesning: Genstart computeren. Installer eller geninstaller det program, der fulgte
med HP All-in-One, hvis det ikke hjaelper.
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Fejlfinding i forbindelse med kopiering

Brug dette afsnit til at lase fglgende kopieringsproblemer:

Der sker intet, nar jeg forsgger at udskrive

Dele af originalen er udeladt eller skaret af

Tilpas til papir fungerer ikke som forventet

Billedet beskeeres, nar jeg laver en kopi uden rammer

Udskriften er tom
En kopi uden rammer har et hvidt mellemrum i kanterne

Der sker intet, nar jeg forsgger at udskrive

Arsag: HP All-in-One er slukket.

Lesning: Kig pa knappen Til oven pa HP All-in-One. Hvis den ikke lyser, er
HP All-in-One slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til HP All-in-One
og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen Til for at teende HP All-in-One.

Arsag: Originalen er placeret forkert pa glasset.

Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.
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Arsag: HP All-in-One kan vaere optaget med at kopiere eller udskrive.
Losning: Kontroller knappen Til. Hvis den blinker, er HP All-in-One optaget.

Arsag: HP All-in-One genkender ikke papirtypen.

Lesning: Benyt ikke HP All-in-One til at kopiere pa konvolutter eller andre
papirtyper, som ikke understgttes af HP All-in-One.

Arsag: Der er papirstop i HP All-in-One.
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Lesning: Fjern det papir, der sidder fast, herunder eventuelt afrevet papir inden i
HP All-in-One.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 94

Dele af originalen er udeladt eller skaret af
Arsag: Originalen er placeret forkert pa glasset.

Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.
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Tilpas til papir fungerer ikke som forventet
Arsag: Du forsgger at gge starrelsen af en original, der er for lille.

Lesning: Tilpas til papir kan kun forstarre originaler op til den maksimale
procentsats pa modellen. 200% kan f.eks. veere den maksimale forstarrelsessats pa
din model. Selv om et pasfoto forstarres 200%, er det maske ikke nok til at fylde en
hel side.

Hvis du vil lave en stor kopi af en lille original, skal du scanne originalen ind pa
computeren, aendre stgrrelsen pa billedet i HP Scanningsprogrammet og derefter
udskrive en kopi af det forstarrede billede.

Arsag: Originalen er placeret forkert pa glasset.
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Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor. Hvis du vil kopiere et foto, skal du placere fotoets lange
kant langs glaspladens forreste kant.

Arsag: Der kan vaere snavs pa glasset eller pa bagsiden af laget. HP All-in-One
registrerer alt, hvad der findes pa glasset, som en del af billedet.

Losning: Sluk HP All-in-One, tag netledningen ud, og tar glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blgd klud.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

* “Renggring af glaspladen” pa side 75
* “Renggring af lagets underside” pa side 76

Billedet beskares, nar jeg laver en kopi uden rammer

Arsag: HP All-in-One beskzerer billedet omkring kopiens margener for at opna en
udskrift uden ramme uden at andre originalens proportioner.

Lesning: Huvis du vil forstgrre et foto, sa det passer til en side i fuld starrelse uden
at beskeere kanterne, skal du bruge funktionen Tilpas til papir.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Tilpasning af starrelsen pa en original, sa den passer til Letter- eller A4-papir”
pa side 73

Arsag: Originalen er stgrre end papiret i inputbakken.

Lesning: Hvis originalen er stgrre end papiret i papirbakken, skal du bruge
funktionen Tilpas til papir til at reducere originalen, sa den passer til papiret i
papirbakken.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Tilpasning af sterrelsen pa en original, sa den passer til Letter- eller A4-papir”
pa side 73
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Udskriften er tom
Arsag: Originalen er placeret forkert pa glasset.

Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.

Arsag: Blaekpatronerne skal renses, eller de er maske Iabet tor.

Lesning: Kontroller det ansldede blaekniveau i bleekpatronerne. Hvis der kun er lidt
eller ingen bleek tilbage i bleekpatronerne, skal de udskiftes.

m

)
=
5
=
5

@

Hvis der stadig er bleek tilbage i blaekpatronerne, men der stadig er et problem, kan
du udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
blaekpatronerne. Hvis selvtestrapporten viser, at der er et problem, skal
blaekpatronerne renses. Hvis du fortsat har problemer, skal du muligvis udskifte
bleekpatronerne.

Der er flere oplysninger om blaekpatroner under “Fejlfinding af blaskpatroner”
pa side 95.

En kopi uden rammer har et hvidt mellemrum i kanterne
Arsag: Du forsgger at lave en kopi uden rammer pa en meget lille original.

Lesning: Nar du laver en kopi uden rammer pa en meget lille original, forstarrer
HP All-in-One originalen op til en maksimal procentsats. Dette kan efterlade et hvidt
mellemrum i kanterne. (Maksimumprocenten varierer efter modellen).

Minimumstgrrelsen pa originalen varierer afheengigt af sterrelsen pa den kopi uden
rammer, du forsgger at lave. Du kan f.eks. ikke forstarre et pasfoto for at lave en kopi
i Letter-starrelse uden rammer.

Hvis du vil fremstille en kopi uden rammer af en meget lille original, skal du scanne
originalen ind pa computeren, aendre sterrelsen pa billedet og derefter udskrive en
kopi uden rammer af det forstgrrede billede.

Arsag: Du forsager at lave en kopi uden rammer, men du bruger ikke fotopapir.
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Lesning: Brug fotopapir til at fremstille kopier uden rammer.

Fejl
Indikatorerne pa enheden blinker, eller der vises en fejimeddelelse pa displayet pa
HP All-in-One, hvis der er fejl pa HP All-in-One.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Enhedsmeddelelser

* Meddelelser vedrgrende filer

*  Generelle brugermeddelelser

* Meddelelser vedrgrende papir

* Meddelelser vedrgrende stream oq tilslutning
* Meddelelser vedrgrende bleekpatroner

Enhedsmeddelelser
Falgende er en liste over enhedsrelaterede fejlmeddelelser:
* Holder blokeret
» Holder sidder fast

» Holder er stoppet
* Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision

*  Funktionsfejl
¢ Hukommelsen er fuld

* Scannerfejl
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Holder blokeret
Arsag: Blaekpatronholderen er blokeret.

Lesning: Sluk HP All-in-One, og abn daekslet til blaekpatronerne for at fa adgang
til omradet med blaekpatronholderen. Fjern eventuelle genstande, der blokerer
blaekpatronholderen (herunder emballage), og teend HP All-in-One igen.

Folg vejledningen pa displayet for at fortsaette.

Holder sidder fast
Arsag: Blzaekpatronholderen er blokeret.
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Lesning: Sluk HP All-in-One, og &bn daekslet til blaekpatronerne for at fa adgang
til omradet med blaekpatronholderen. Fjern eventuelle genstande, der blokerer
blaekpatronholderen (herunder emballage), og teend HP All-in-One igen.

Falg vejledningen pa displayet for at fortseette.

Holder er stoppet
Arsag: Blakpatronholderen er blokeret.

Lesning: Sluk HP All-in-One, og &bn daekslet til blaekpatronerne for at fa adgang
til omradet med blaekpatronholderen. Fjern eventuelle genstande, der blokerer
blaekpatronholderen (herunder emballage), og teend HP All-in-One igen.
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Falg vejledningen pa displayet for at fortseette.

Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision
Arsag: Revisionsnummeret pa HP All-in-One-firmwaren stemmer ikke overens
med revisionsnummeret pa softwaren.
Lesning: Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa
www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og
derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk
support.

Funktionsfejl
Arsag: Der er papirstop i HP All-in-One.
Lesning: Fjern det fastkarte papir.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 94

Arsag: Blaekpatronholderen er blokeret.

Lesning: Sluk HP All-in-One, og abn deekslet til bleekpatronerne for at fa adgang
til omradet med blaekpatronholderen. Fjern eventuelle genstande, der blokerer
blaekpatronholderen (herunder emballage), og teend HP All-in-One igen.

Folg vejledningen pa displayet for at fortsaette.

Hukommelsen er fuld

Arsag: Det dokument, du kopierer, er stgrre end hukommelsen pa HP All-in-One.
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Lesning: Prov at tage feerre kopier ad gangen.

Scannerfejl

Arsag: HP All-in-One er enten optaget, eller scanningen er af ukendte arsager
blevet afbrudt.

Losning: Sluk for HP All-in-One, og teend den derefter igen. Genstart computeren,
og pregv at udfgre scanningen igen.

Hvis problemet ikke er Igst, skal du slutte netledningen direkte til et jordforbundet
streamudtag i stedet for til en overspaendingsbeskytter eller et strampanel. Kontakt HP

Support, hvis det ikke lgser problemet. Ga til www.hp.com/support. Hvis du bliver
bedt om det, skal du vaelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at fa

oplysninger om, hvordan du kontakter teknisk support.

Meddelelser vedrgrende filer
Det fglgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til filer:

Fejl ved leesning eller skrivning af filen
Ulaeselige filer. NN filer kunne ikke laeses
Fotos ikke fundet

Fil ikke fundet

Filformatet understattes ikke
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*  Ugyldigt filnavn
* Understgttede filtyper til HP All-in-One

» Filen er gdelagt

Fejl ved lesning eller skrivning af filen
Arsag: HP All-in-One-softwaren kunne ikke abne eller gemme filen.

Lesning: Kontroller, om du har brugt det rigtige mappe- og filnavn.

Ulzeselige filer. NN filer kunne ikke leeses
Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort er beskadigede.

Lesning: Saethukommelseskorteti HP All-in-One igen, eller prav at overfgre filerne
til computeren via en hukommelseskortleeser eller et USB-kabel. Hvis du allerede har
overfort filerne til computeren, kan du prgve at udskrive filerne med HP Photosmart-
softwaren. Kopierne er maske ikke gdelagte. Hvis ingen af disse lgsninger virker,
bliver du nadt til at tage fotoene igen.

Fotos ikke fundet
Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort er beskadigede.

Losning: Seaethukommelseskorteti HP All-in-One igen, eller prav at overfare filerne
til computeren via en hukommelseskortleeser eller et USB-kabel. Hvis du allerede har
overfart filerne til computeren, kan du prgve at udskrive filerne med HP Photosmart-
softwaren. Kopierne er maske ikke gdelagte. Hvis ingen af disse lgsninger virker,
bliver du ngdt til at tage fotoene igen.
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Arsag: Der er ingen fotos p& hukommelseskortet.

Lesning: Tag nogle billeder med dit digitalkamera. Hvis du tidligere har gemt fotos
pa din computer, kan du ogsa udskrive dem vha. HP Photosmart-softwaren.

Fi

ikke fundet

Arsag: Der er ikke nok ledig hukommelse pa computeren til at oprette et eksempel
af printfilen.

Lesning: Luk nogle programmer, og prgv at udfere opgaven igen.

Filformatet understottes ikke

Arsag: HP Photosmart-softwaren kunne ikke genkende eller understatter ikke
filformatet for det billede, du praver at abne eller gemme. Huvis filtypenavnet angiver,
at filtypen understattes, kan filen veere beskadiget.
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Lesning: Abnfilenietandet program, og gem den i et format, som HP Photosmart-
softwaren genkender.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Understgttede filtyper til HP All-in-One” pa side 143

Ugyldigt filnavn

Arsag: Det indtastede filnavn er ugyldigt.
Lesning: Kontroller, at du ikke bruger ugyldige symboler i filnavnet.

B Bemaerk! Selvom filnavnet ser korrekt ud, kan det stadig indeholde ugyldige
tegn. Overskriv det eksisterende filnavn med et nyt navn.

Understottede filtyper til HP All-in-One
HP All-in-One-softwaren genkender falgende filformater: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG,
PCD, PCX og TIF.

Filen er gdelagt

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort er beskadigede.

Lesning: Saethukommelseskorteti HP All-in-One igen, eller prav at overfgre filerne
til computeren via en hukommelseskortlaeser eller et USB-kabel. Hvis du allerede har
overfgrt filerne til computeren, kan du prgve at udskrive filerne med HP Photosmart-
softwaren. Kopierne er maske ikke gdelagte. Hvis ingen af disse Igsninger virker,
bliver du ngdt til at tage fotoene igen.
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Arsag: Filsystemet er beskadiget.

Lesning: Se, om der vises en fejlmeddelelse pa computerskaermen, der forteeller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.

Hvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet.

A Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Generelle brugermeddelelser
Herunder finder du en liste over meddelelser, der vedrgrer almindelige brugerfejl:

Kan ikke beskeere

Fejl pa hukommelseskort
Ikke tilsluttet

Ikke mere diskplads
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* Fejl ved adgang til kort

*  Brug kun ét kort ad gangen
» Kortet sidder forkert

» Kortet er ikke helt pa plads
» Kortet er beskadiget

Kan ikke beskare
Arsag: Computeren har ikke hukommelse nok.

Lesning: Luk alle ungdvendige programmer. (Herunder programmer, der kgrer i
baggrunden, f.eks. pauseskaerme og antivirusprogrammer). Prgv at genstarte
computeren for at rydde hukommelsen. Det kan veere ngdvendigt at kebe mere
hukommelse. Se den dokumentation, der fulgte med computeren.

Arsag: Der skal vaere mindst 50 MB ledig plads p& computerens harddisk til
scanning.

Lesning: Tgm papirkurven pa skrivebordet pa pc'en. Du skal muligvis ogsa fierne
filer fra harddisken, f.eks. slette midlertidige filer.

Fejl pa hukommelseskort
Arsag: Der sidder to eller flere hukommelseskort i HP All-in-One.

Lesning: Tag alle hukommelseskort ud pa nzer ét. HP All-in-One laeser det
tilbagevaerende hukommelseskort og viser det farste foto, der er gemt pa kortet.
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Arsag: Du har sat et Compact Flash-hukommelseskort omvendt i eller pa hovedet.

Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og saet det korrekt i. Etiketten pd Compact
Flash-kortet skal vende opad og skal kunne leeses, nar du saetter kortet i holderen.

Arsag: Hukommelseskortet er ikke helt inde i holderen.
Lasning: Tag hukommelseskortet ud, og skub det ind i holderen, indtil det stopper.

lkke tilsluttet
Arsag: Fejlmeddelelsen kan have forskellige arsager.
+ Computeren er ikke taendt.
« Computeren er ikke tilsluttet HP All-in-One.
« Den software, der fulgte med HP All-in-One, er ikke installeret korrekt.
* Det program, der fulgte med HP All-in-One, er installeret, men kgrer ikke.

Lesning: Kontroller, at computeren er taendt og tilsluttet HP All-in-One. Kontroller
endvidere, at den software, der fulgte med HP All-in-One, er installeret.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Kommunikationsproblemer via en USB-tilslutning” pa side 91
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lkke mere diskplads
Arsag: Der er ikke nok ledig hukommelse pa computeren til at udfare opgaven.

Lesning: Luk nogle programmer, og prev at udfere opgaven igen.

Fejl ved adgang til kort
Arsag: Der sidder to eller flere hukommelseskort i HP All-in-One.

Lesning: Tag alle hukommelseskort ud pa nzer ét. HP All-in-One laeser det
tilbagevaerende hukommelseskort og viser det fgrste foto, der er gemt pa kortet.

Arsag: Du har sat et Compact Flash-hukommelseskort omvendt i eller pa hovedet.

Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og saet det korrekt i. Etiketten pa Compact
Flash-kortet skal vende opad og skal kunne leeses, nar du saetter kortet i holderen.

Arsag: Hukommelseskortet er ikke helt inde i holderen.
Losning: Tag hukommelseskortet ud, og skub detind i holderen, indtil det stopper.

Brug kun ét kort ad gangen
Arsag: Der er isat flere hukommelseskort i HP All-in-One.
Lesning: Der ma kun seettes ét hukommelseskort i ad gangen.

Hvis der isaettes mere end ét kort, blinker indikatoren Til hurtigt, og der vises en
fejlmeddelelse pa computerskaermen. Tag det/de ekstra hukommelseskort ud for at

l@se problemet.
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Kortet sidder forkert
Arsag: Kortet er sat omvendt i eller pa hovedet.

Lesning: Vend hukommelseskortet saledes, at siden med etiketten vender opad,
og kontakterne vender ind mod HP All-in-One enheden. Skub derefter kortetind i den
relevante holder, indtil fotoindikatoren taendes.

Hvis hukommelseskortet ikke sidder korrekt, svarer HP All-in-One ikke, og
fotoindikatoren (i naerheden af hukommelseskortholderne) taendes ikke.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren i et par sekunder og
forbliver derefter taendt.

Kortet er ikke helt pa plads
Arsag: Kortet er ikke sat helt i.

Lesning: Sgarg for, at hukommelseskortet kommer helt ind i den korrekte holder pa
HP All-in-One.
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Hvis hukommelseskortet ikke sidder korrekt, svarer HP All-in-One ikke, og
fotoindikatoren (i naerheden af hukommelseskortholderne) taendes ikke.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren i et par sekunder og
forbliver derefter taendt.

Kortet er beskadiget

Arsag: Du har formateret kortet pa en Windows XP-computer. Windows XP
formaterer som standard et hukommelseskort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller
mere med FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheder bruger FAT-formatet
(FAT16 eller FAT12) og kan ikke genkende et FAT32-formateret kort.

Lesning: Omformater hukommelseskortet i kameraet, eller formater
hukommelseskortet i en pc med Windows XP ved at vaelge FAT-formatet.

Arsag: Filsystemet er beskadiget.

Lesning: Se, om der vises en fejlimeddelelse pa computerskaermen, der forteller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.

Hvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet.

/\ Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Meddelelser vedrgrende papir
Det folgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til papir:

146

Papiret ligger med den forkerte side nedad.

Fejl i forbindelse med papirretning

Kan ikke hente papir fra papirbakken

Blaekket tarrer

Intet papir

Papirstop, papir sidder fast eller blokeret holder
Papiruoverensstemmelse

Forkert papirbredde

Papiret ligger med den forkerte side nedad.

Arsag: Papiret i papirbakken ligger med den forkerte side nedad.
Lesning: Laeg papiret i bakken med udskriftssiden nedad.

Fejl i forbindelse med papirretning

Arsag: Papiret i papirbakken er i liggende retning.

Fejlfinding



Lesning: Laeg papiret i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden
nedad. Skub papiret sa langt frem som muligt.

Kan ikke hente papir fra papirbakken
Arsag: Der er ikke nok papir i inputbakken.
Losning: Laeg mere papir i papirbakken, hvis HP All-in-One er Igbet tgr for papir,
eller hvis der kun er fa ark tilbage. Hvis der er papir i papirbakken, skal du fierne
papiret, sla papirbunken mod en plan overflade og leegge den tilbage i papirbakken.
Tryk pa Start kopi, Sort pa kontrolpanelet pa HP All-in-One for at fortszette
udskriftsjobbet.

Blaekket torrer
Arsag: Transparenter og andre medier kraever en laengere tgrretid end normalt.
Lesning: Lad arket ligge i udskriftsbakken, indtil meddelelsen ikke lsengere vises.
Hvis det er ngdvendigt at fierne det udskrevne ark, fer meddelelsen forsvinder, skal
du forsigtigt holde det udskrevne ark pa undersiden eller i siderne og anbringe det pa
en plan overflade for at tarre.

Intet papir
Arsag: Der er ikke nok papir i inputbakken.

Losning: Laeg mere papir i papirbakken, hvis HP All-in-One er Igbet tgr for papir,
eller hvis der kun er fa ark tilbage. Hvis der er papir i papirbakken, skal du fierne
papiret, sla papirbunken mod en plan overflade og leegge den tilbage i papirbakken.
Tryk pa Start kopi, Sort pa kontrolpanelet pa HP All-in-One for at fortsaette
udskriftsjobbet.
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Arsag: Det bageste deeksel er taget af HP All-in-One.

Lesning: Hvis du har taget det bageste deeksel af for at fijerne fastsiddende papir,
skal du szette det pa plads igen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 94

Papirstop, papir sidder fast eller blokeret holder
Arsag: Papir har sat sig fast i HP All-in-One.
Lesning: Fjern det fastsiddende papir.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 94

Arsag: Blzekpatronholderen er blokeret.
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Lesning: Sluk HP All-in-One, og &bn daekslet til blaekpatronerne for at fa adgang
til omradet med blaekpatronholderen. Fjern eventuelle genstande, der blokerer
blaekpatronholderen (herunder emballage), og teend HP All-in-One igen.

Falg vejledningen pa displayet for at fortseette.
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Papiruoverensstemmelse

Arsag: Indstillingen for udskriftsjobbet svarer ikke til den papirtype eller -starrelse,
der er lagt i HP All-in-One.

Lesning: Ret udskriftsindstillingen i softwaren, eller lseg det korrekte papir i
papirbakken.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 43

Forkert papirbredde

Arsag: Den udskriftsindstilling, der er valgt for udskriftsjobbet, svarer ikke til det
papir, der er lagt i HP All-in-One.

Lesning: Rediger udskriftsindstillingen, eller laeg det korrekte papir i inputbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 43

Meddelelser vedrgrende strem og tilslutning
Det folgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til strem og tilslutninger:

HP All-in-One blev ikke fundet
Kommunikationstesten mislykkedes
Forkert nedlukning
Tovejskommunikationen er afbrudt

HP All-in-One blev ikke fundet

Arsag: Denne fejl vedrgrer kun USB-tilsluttede enheder. USB-kablet er ikke
tilsluttet korrekt.
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Lesning: Hvis HP All-in-One ikke er sluttet korrekt til computeren, kan der opsta
kommunikationsfejl. Kontroller, at USB-kablet er sluttet korrekt til HP All-in-One og
computeren som vist nedenfor.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kommunikationsproblemer via en USB-tilslutning” pa side 91

Kommunikationstesten mislykkedes
Arsag: HP All-in-One er slukket.

Lesning: Kig pa knappen Til oven pa HP All-in-One. Hvis den ikke lyser, er
HP All-in-One slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til HP All-in-One
og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen Til for at teende HP All-in-One.
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Arsag: HP All-in-One er ikke tilsluttet computeren.

Lesning: Hvis HP All-in-One ikke er sluttet korrekt til computeren, kan der opsta
kommunikationsfejl. Kontroller, at USB-kablet er sluttet korrekt til HP All-in-One og
computeren som vist nedenfor.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kommunikationsproblemer via en USB-tilslutning” pa side 91

Forkert nedlukning
Arsag: Sidste gang, HP All-in-One var i brug, blev den ikke slukket korrekt. Hvis
HP All-in-One blev slukket ved at slukke pa kontakten pa et strempanel eller pa
stikkontakten, er enheden muligvis beskadiget.
Lesning: Tryk pa knappen Til pa kontrolpanelet pa HP All-in-One for at teende og
slukke enheden.

Tovejskommunikationen er afbrudt
Arsag: HP All-in-One er slukket.

Lesning: Kig pa knappen Til oven pa HP All-in-One. Hvis den ikke lyser, er
HP All-in-One slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til HP All-in-One
og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen Til for at teende HP All-in-One.

Arsag: HP All-in-One er ikke tilsluttet computeren.

Lesning: Hvis HP All-in-One ikke er sluttet korrekt til computeren, kan der opsta
kommunikationsfejl. Kontroller, at USB-kablet er sluttet korrekt til HP All-in-One og

computeren som vist nedenfor.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kommunikationsproblemer via en USB-tilslutning” pa side 91
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Meddelelser vedrgrende blaskpatroner
Folgende er en liste over bleekpatronrelaterede fejilmeddelelser:

Ved at Igbe tor for blaek

Ved at lgbe tgr for bleek

Kraever justering eller justering mislykkedes

Blaekpatron er beskadiget eller mangler

Blaekpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed

Bleekpatronen er ikke kompatibel
Bleekpatronen er ikke beregnet til denne enhed
Forket pen i holder

Arsag: Det ser ud til, at mindst én af bleekpatronerne er ved at veere tom og snart
skal udskiftes.

Lesning: Hav en ny blaekpatron klar, sa du undgar afbrydelser. Du behgver ikke
udskifte blaekpatronen, far udskriftskvaliteten bliver darlig. Hvis du har installeret en
efterfyldt eller 2endret bleekpatron, eller en bleekpatron, der har veeret brugti en anden
printer, vil bleekniveauindikatoren veere ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.
Der er flere oplysninger om bleekpatroner under “Fejlfinding af bleeskpatroner”

pa side 95.

Kraever justering eller justering mislykkedes
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Arsag: Der er lagt en forkert papirtype i inputbakken.

Lesning: Hvisdererlagtfarvet papiriinputbakken, nar du justerer bleekpatronerne,
vil justeringen mislykkes. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i Letter- eller A4-format i
inputbakken, og prav derefter at udfgre justeringen igen. Hvis justeringen mislykkes
igen, er fgleren eller bleekpatronen muligvis defekt.

Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der er beskyttelsestape pa blaekpatronerne.

Lesning: Kontroller hver enkelt bleekpatron. Tapen er méaske blevet fiernet fra de
kobberfarvede kontakter, men daekker stadig bleekdyserne. Hvis tapen stadig deekker
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blaekdyserne, skal du forsigtigt fierne tapen fra blaekpatronerne. Rar ikke
blaekdyserne eller de kobberfarvede kontakter.

Kobberfarvede kontakter
2 | Plastiktapen med en lyserad treekflig (skal fiernes fgr installationen)

3 | Blaekdyser under tape
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Iseet blaekpatronerne igen, og kontroller, at de sidder helt inde og fast pa plads.

Arsag: Blakpatronens kontaktflader rarer ikke blaskpatronholderens kontaktflader.

Lasning: Tag bleekpatronerne ud, og seet dem i igen. Kontroller, at de sidder helt
inde og fast pa plads.

Arsag: Blzekpatronen eller faleren er defekt.

Lesning: Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa
www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og
derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk

support.

Arsag: Du har installeret nye blaekpatroner, og de skal justeres.
Lesning: Du bear justere blackpatronerne for at sikre den bedste udskriftskvalitet.
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Hvis justeringsfejlen stadig vises, og du ikke kan slette den, er blaekpatronen muligvis
defekt. Kontroller, om blaekpatronen stadig er omfattet af garantien, og at slutdatoen
for garantien ikke er overskredet.

* Kab en ny blaekpatron, hvis slutdatoen for garantien er overskredet.

»  Kontakt HP Support, hvis slutdatoen for garantien ikke er overskredet. Ga til
www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og
derefter klikke p4 Kontakt HP for at f& oplysninger om, hvordan du kontakter
teknisk support.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+  “Justering af blaekpatronerne” pa side 83

*  “Oplysninger om garanti for bleekpatroner” pa side 157

* “Keb af bleekpatroner” pa side 89

Blzaekpatron er beskadiget eller mangler
Arsag: Blzaekpatronen mangler.

Losning: En eller begge blaekpatroner mangler. Fjern og indsaet blaekpatronerne
igen, og kontroller, at de sidder helt inde og fast pa plads. Rens bleekpatronernes
kontaktflader, hvis problemet fortsaetter.

Der er flere oplysninger om bleekpatroner under “Fejlfinding af bleskpatroner”

pa side 95.
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Arsag: Der er beskyttelsestape péa blaekpatronerne.

Lesning: Kontroller hver enkelt bleekpatron. Tapen er maske blevet fiernet fra de
kobberfarvede kontakter, men deekker stadig bleekdyserne. Hvis tapen stadig daekker
blaekdyserne, skal du forsigtigt fierne tapen fra blaekpatronerne. Rar ikke
blaekdyserne eller de kobberfarvede kontakter.

1 | Kobberfarvede kontakter
2 | Plastiktapen med en lysergd treekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape
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Arsag: Den ene eller begge blaekpatroner er enten ikke indsat eller indsat forkert.

Lesning: Blaekpatronen eller -patronerne er enten ikke installeret eller installeret
forkert. Fjern og isaet bleekpatronerne igen, og kontroller, at de sidder heltinde og fast
pa plads. Rens bleekpatronernes kobberfarvede kontakter, hvis problemet fortsaetter.
Der er flere oplysninger om blaekpatroner under “Fejlfinding af bleskpatroner”

pa side 95.

Arsag: Blzekpatronen kan vaere gdelagt.

Lesning: Kontroller, om blaekpatronen stadig er omfattet af garantien, og at

slutdatoen for garantien ikke er overskredet.

*  Kaeb en ny blaekpatron, hvis slutdatoen for garantien er overskredet.

«  Kontakt HP Support, hvis slutdatoen for garantien ikke er overskredet. Ga til
www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og
derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du kontakter
teknisk support.
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Blakpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed

Arsag: Blakpatronen mangler.

Lesning: En eller begge blaekpatroner mangler. Fjern og indseet bleekpatronerne
igen, og kontroller, at de sidder helt inde og fast pa plads. Rens blaekpatronernes
kontaktflader, hvis problemet fortsaetter.

Der er flere oplysninger om blaekpatroner under “Fejlfinding af blaskpatroner”
pa side 95.

Arsag: Der er beskyttelsestape pa bleekpatronerne.

Lesning: Kontroller hver enkelt bleekpatron. Tapen er maske blevet fiernet fra de
kobberfarvede kontakter, men deekker stadig blackdyserne. Hvis tapen stadig daekker
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blaekdyserne, skal du forsigtigt fierne tapen fra blaekpatronerne. Rar ikke
blaekdyserne eller de kobberfarvede kontakter.

Kobberfarvede kontakter
2 | Plastiktapen med en lyserad traekflig (skal fiernes for installationen)

w

Blaekdyser under tape

Arsag: Den ene eller begge blaekpatroner er enten ikke indsat eller indsat forkert.
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Losning: Bleekpatronen eller -patronerne er enten ikke installeret eller installeret
forkert. Fjern og isaet blaekpatronerne igen, og kontroller, at de sidder helt inde og fast
pa plads. Rens blaekpatronernes kobberfarvede kontakter, hvis problemet fortsaetter.
Der er flere oplysninger om bleekpatroner under “Fejlfinding af bleskpatroner”

pa side 95.

Arsag: Blakpatronen er defekt eller ikke beregnet til brug i denne enhed.

Lesning: Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa
www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og
derefter klikke pa Kontakt HP for at f& oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk

support.

Blakpatronen er ikke kompatibel
Arsag: Den/de angivne bleekpatroner er ikke kompatible med HP All-in-One.

Losning: Udskift den/de angivne bleekpatroner med bleekpatroner, der er
kompatible med HP All-in-One.
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Du finder en liste med kompatible bleekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte
med HP All-in-One.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “Kgb af bleekpatroner” pa side 89

»  “Udskiftning af blaekpatroner” pa side 79

Blakpatronen er ikke beregnet til denne enhed
Arsag: Blzaekpatronen kan ikke bruges i denne enhed.

Lesning: Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa
www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og
derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk

support.

Forket pen i holder
Arsag: Blakpatronen er sat i den forkerte holder.
Lesning: Tag bleekpatronen ud, og seet den i den korrekte holder.
Den trefarvede bleekpatron skal seettes i den venstre holder.
Den sorte blaekpatron eller farveblaekpatronen skal szettes i den hgjre holder.
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Holder til den trefarvede bleekpatron
2 | Holder til den sorte blaekpatron og fotobleekpatronen

N

Du kan finde yderligere oplysninger i:
»  “Udskiftning af blaekpatroner” pa side 79
» “Fejlfinding af bleekpatroner” pa side 95
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Du kan fa support fra Hewlett-Packard til din HP All-in-One via internettet eller telefonen.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

*  Garanti

*  Oplysninger om garanti for blackpatroner

»  Supportproces

e For du kontakter HP Support

* HP's telefonsupport
¢ Yderligere garantimuligheder

*  HP Quick Exchange Service (Japan)

e Call HP Korea customer support

*  Forberedelse af HP All-in-One til forsendelse
«  Emballering af HP All-in-One

Garanti
Der er flere oplysninger i garantien i den trykte dokumentation, der fulgte med HP All-in-One.

Oplysninger om garanti for blaakpatroner
Garantien for HP-bleekpatroner gaelder, nar produktet bruges i den HP-printenhed, de er fremstillet
til. Denne garanti daekker ikke HP-blaekprodukter, der er blevet efterfyldt, omarbejdet, nyistandsat,
anvendt forkert eller manipuleret med.

| garantiperioden er produktet deekket sa laenge, HP-blaekket er ikke er brugt, og slutdatoen for
garantien ikke er naet. Du kan se slutdatoen for garantien, der vises i formatet ARIMANED/DAG,
pa produktet:
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Der findes en kopi af HP's Begreensede garantierkleering i den trykte dokumentation, der fulgte med &=
HP All-in-One. &
o
T
Supportproces

Foelg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:
1. Se den dokumentation, der fulgte med HP All-in-One.

2. Besgg HP's onlinesupport pa www.hp.com/support. HP's onlinesupport er tilgaengelig for alle
HP-kunder. Det er det sted, hvor man hurtigst finder ajourfgrte produktoplysninger og kan fa
ekspertrad. Der er f.eks.:

»  Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister
»  Software- og driveropdateringer til HP All-in-One
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*  Gode rad om HP All-in-One, og hvordan man lgser almindelige problemer
*  Hovis du registrerer HP All-in-One, kan du modtage proaktive produktopdateringer,
supportmeddelelser og nyhedsbreve fra HP

3. Kontakt HP Support. Supportmuligheder og tilgeengeligheden af support varierer, afhaengigt af
land/omrade og sprog.

For du kontakter HP Support
Softwareprogrammer fra andre firmaer kan veere leveret sammen med HP All-in-One. Hvis du
kommer ud for problemer med disse programmer, far du den bedste tekniske assistance ved at
kontakte eksperterne hos de pageeldende leverandgrer.

ﬁz? Bemaerk! Disse oplysninger geelder ikke kunder i Japan. Se “HP Quick Exchange Service
(Japan)” pa side 160 for at fa oplysninger om servicemulighederne i Japan.

Hvis du har brug for at kontakte HP Support, bedes du gere felgende, inden du ringer:
1. Kontroller, at:

a. HP All-in-One er tilsluttet stremforsyningen, og at den er teendt.

b. De angivne blaekpatroner er installeret korrekt

c. Det anbefalede papir er lagt korrekt i inputbakken.
2. Nulstil HP All-in-One:

a. Sluk HP All-in-One ved hjeelp af knappen Til.

b. Tag netledningen ud pa bagsiden af HP All-in-One.

c. Tilslut igen netledningen til HP All-in-One.

d. Teend HP All-in-One ved hjzelp af knappen Til.

3. Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa www.hp.com/support. Hvis du
bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at fa
oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Se, om der er opdaterede oplysninger eller tip til fejlfinding pa HP All-in-One pa HP's websted.

4. Huvis du fortsat har brug for hjeelp og vil tale med en repraesentant fra HP Support, skal du benytte
felgende fremgangsmade:

a. Hav sa vidt muligt modelnavnet pa HP All-in-One klar, som det star pa kontrolpanelet.

Udskriv en selvtestrapport.

Udskriv en farvekopi som et eksempel pa en udskrift.

Forbered dig, sa du kan give en detaljeret beskrivelse af problemet.

Hav serienummeret klar.

Du finder serienummeret pa etiketten bag pa HP All-in-One. Serienummeret er den kode

pa ti tegn, der er anfart i gverste venstre hjgrne af etiketten.

5. Kontakt HP-support. Veer i naerheden af HP All-in-One, nar du ringer.
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Relaterede emner
“Udskrivning af en selvtestrapport” pa side 76

HP's telefonsupport
Der findes en liste over supporttelefonnumre i den trykte dokumentation, der fulgte med enheden.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:
»  Periode med telefonsupport
Kontakt til HP Kundeservice

Efter perioden med telefonsupport
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Periode med telefonsupport
| Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét ars
telefonsupport. Pa www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i Europa,
Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til almindelig telefontakst.

Kontakt til HP Kundeservice

Serg for at sidde foran computeren og HP All-in-One, nar du ringer til HP’s supportafdeling, Du skal
veere klar til at give fglge oplysninger:

* Modelnummer (findes pa etiketten pa forsiden af HP All-in-One)
+  Serienummer (sidder bag pa eller neden under HP All-in-One)
+  De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
»  Svar pa felgende spgrgsmal:
*  Erdette sket for?
» Kan du genskabe problemet?
* Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det tidspunkt, da
problemet opstod?
«  Erder sket andet, far problemet opstod (f.eks. tordenvejr, HP All-in-One er blevet flyttet
mv.)?

Efter perioden med telefonsupport

Nar perioden med telefonsupport udligber, skal du betale et gebyr for at fa hjeelp fra HP. Du kan
muligvis ogsa fa hjaelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support. Kontakt din HP-forhandler,
eller ring pa det supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/omréade, for at fa oplyst
mulighederne for support.

Yderligere garantimuligheder
Du kan veelge af kabe ekstra serviceplaner til HP All-in-One. Ga til www.hp.com/support, veelg land/
omrade og sprog, og se under Serviceydelser og Garanti for at fa yderligere oplysninger om de
udvidede servicemuligheder.
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HP Quick Exchange Service (Japan)

TUUR A=KV YDICRABENHZ2BEARUTICEREENTVIEFEESICERKLT
KEEV, Z7UVKN A—KNUYIHFHEELTWVWD, FEEXMENFHD EHME s
4. HP Quick Exchange Service XC D7V N A—KNUYPZEERERBL, &
BELE7UN A—MUYDZERLET., REHESE, SERCEEREERT
Fo T, BEAEFVOBFICERYETH, T7UVRZRXOBETICRRTD LD
AEETY,
EFEES 0570-000511 ( B BISE )

03-3335-9800 ( BBBEY AF AN EATEANEL )
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H—EADEKHE:

o HR—NOEHE, AARITTEVZ—ZBLTOXKRTHONET,

o NAZITTEVE—HNTIVEOFEGEHMLEBEIC, Y—EAEZZ TS
CENTEERT,
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o HAEER., HUBEEOREEENTLET,
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o ZOY—ERAEF, FRFEBRULICEETZENHYET,

Se “Emballering af HP All-in-One” pa side 161 for at fa en vejledning i at emballere enheden med
henblik pa ombytning.

Call HP Korea customer support
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Forberedelse af HP All-in-One til forsendelse

Hvis du bliver bedt om at sende HP All-in-One ind til reparation, efter du har kontaktet HP Support
eller kgbsststedet, skal du huske at fierne fglgende, fer du returnerer enheden:

»  Blaekpatronerne

«  Strgmledning, USB-kabel og andre kabler, der er tilsluttet HP All-in-One
»  Eventuelt papir i inputbakken

+  Eventuelle originaler i HP All-in-One

Sadan tages blakpatronerne ud fer forsendelse
1. Teend HP All-in-One, og vent, til blaekpatronholderen er standset og lydlgs. Hvis HP All-in-One
ikke kan teendes, skal du udelade dette trin og ga videre til trin 2.

2. Abn daekslet til blsekpatronerne.
3. Fjern blaekpatronerne fra holderne.

ﬁﬁ’ Bemazerk! Hvis HP All-in-One ikke teendes, kan du traekke stikket ud og manuelt skubbe
bleekpatronholderen sa langt til hgjre som muligt for at fjerne bleekpatronerne.

4. Placer blaekpatronerne i en Iufttaet plastikpose, sa de ikke terrer ud, og laeg dem til side. Send
dem ikke sammen med HP All-in-One, medmindre HP's kundeservicemedarbejder beder dig
om det.

5. Luk deekslet til blaekpatronholderen, og vent et par minutter, til blaekpatronholderen bevaeger
sig tilbage til udgangspositionen (i venstre side).

@’ Bemazerk! Kontroller, at scanneren er ledig og er vendt tilbage til udgangspositionen, far
du slukker HP All-in-One.

6. Tryk pa knappen Til for at slukke HP All-in-One.

Emballering af HP All-in-One

Benyt falgende fremgangsmade, nar blaekpatronerne er fiernet, og HP All-in-One er slukket, og
ledningen taget ud.

Sadan emballeres HP All-in-One

1. Benyt originalemballagen til forsendelsen af HP All-in-One, hvis du stadig har den, eller brug
den emballage, der fulgte med erstatningsenheden.
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Brug en anden, passende emballage, hvis du ikke har originalemballagen. Beskadigelser, der
skyldes darlig emballage og/eller ukorrekt forsendelse, er ikke daekket af garantien.
2. Placer returforsendelsesetiketten pa ydersiden af kassen.
3. Inkluder fglgende i kassen:
»  En komplet beskrivelse af symptomerne til brug for servicepersonalet (eksempler pa
problemer med udskriftskvalitet kan vaere nyttige).
» En kopi af kvitteringen eller andet kgbsbevis, som angiver garantiens daekningsperiode.
* Navn, adresse og et telefonnummer, som du kan kontaktes pa i Igbet af dagen.
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15 Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for
HP All-in-One.

Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP All-in-One.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

»  Specifikationer

*  Miljgmeessigt produktovervagningsprogram

* Regulative bemeerkninger

»  Lovgivningsmaessige bestemmelser for tradles

»  Declaration of conformity (European Economic Area)

*  HP Photosmart C4380 All-in-One series declaration of conformity

Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP All-in-One. Der er yderligere specifikationer i
den trykte dokumentation, der fulgte med HP All-in-One.

Systemkrav
Software- og systemkravene findes i filen Vigtigt.

Der er oplysninger om understgttelse af fremtidige operativsystemer pa HP's website til online
support: www.hp.com/support.

Papirspecifikationer
»  Papirbakkens kapacitet: Almindeligt papir: Op til 100 (75 g/m? papir)
»  Udskriftsbakkens kapacitet: Almindeligt papir: Op til 50 (75 g/m? papir)

fz’%f’ Bemaerk! Du finder en komplet liste over understettede medieformater i printerdriveren.

Udskriftsoplasning

Der er flere oplysninger om printeroplgsningen i printersoftwaren. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 44.

Antal sider pr. blaekpatron
Se www.hp.com/pageyield for oplysnigner om det forventede antal sider pr. blaekpatron.

Akustiske oplysninger

Hvis du har adgang til internettet, kan du hente oplysninger via lydfiler pa HP's websted: Ga til:
www.hp.com/support.

Miljemaessigt produktovervagningsprogram
Hewlett-Packard er engageret i at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt fornuftig made. Dette
produkt er designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten
og driftsikkerheden er stadig i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase
og andre sammenfgjninger er nemme at finde, fa adgang til og fierne med almindeligt veerktgj.
Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis de skal skilles og repareres.
Bes@g HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
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Dette afsnit indeholder fglgende emner:

«  Papirbrug
¢ Plastik

« Datablade vedrgrende materialesikkerhed
e Genbrugsprogram
¢ HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

*  Energiforbrug
« Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

Papirbrug
Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN
12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er maerket i overensstemmelse med internationale standarder, der
forbedrer muligheden for at identificere plastik til genbrug, nar produktet skal kasseres.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Datablade om materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted:
www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram
HP tilbyder stadig flere varereturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP
samarbejder med nogle af verdens starste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer
ved at videreszelge nogle af de mest populaere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af
HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

HP bestraeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/
omrader og ger det muligt gratis at genbruge brugte printpatroner og bleekpatroner. Du kan finde
yderligere oplysninger ved at besage falgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energiforbrug
Dette produkt er fremstillet med henblik pa at reducere stremforbruget og spare pa naturens
ressourcer uden at ga pa kompromis med produktets ydelse. Det er fremstillet til at reducere det
samlede energiforbrug under drift, og nar enheden ikke er i brug. Der findes mere detaljerede
oplysninger om stremforbrug i den trykte dokumentation, der fulgte med HP All-in-One.

Tekniske oplysninger
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Descarte de equipamentos por usudrios em ves-dencms da Uniao Européia
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Regulative bemaerkninger
HP All-in-One opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.
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Kapitel 15

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

*  Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
* FCC statement

* Notice to users in Korea

¢ VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

*  Notice to users in Japan about power cord

¢ Gerauschemission

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om muligheder for
identifikation. Det lovpligtige modelnummer for dette produkt er SNPRB-0721-01. Det lovpligtige
modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Photosmart C4380 All-in-One series
mv.) eller produktnumrene (CC280A mv.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or felevision reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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Notice to users in Korea

ALEXF FLHE(BE 7171)
0l 7171 HI¥FELZ M™xtut Mgt S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X0l M AHEE = A&LICEH

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEEF. BFHRLBEBLEESHEEZHAIRFHES (VCCl) NEECEIKISR
BIEBREMEETT. CcORBRF, RERETHEATDHILEZENELTVETY,
DEBNSTZARTLES IV SERICEELTERAEThD ESEREE2SERIT
ZENBYET,

BMUBWHBAECHE > TELLVERYBEVZELTTEL,

Notice to users in Japan about power cord

H@mlF, ARENLEERI-—RESEVTEL,
A hi-BRI—RE, HORRTEEALRIEA,

Gerauschemission

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Lovgivningsmassige bestemmelser for tradlgs
Dette afsnit indeholder fglgende lovgivningsmeessige oplysninger vedrgrende tradlgse produkter:
*  Wireless: Exposure to radio frequency radiation
*  Wireless: Notice to users in Brazil

*  Wireless: Notice to users in Canada
»  European Union Regulatory Notice
*  Wireless: Notice to users in Taiwan

Wireless: Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution  The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.
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Kapitel 15

Wireless: Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto ¢, n&o tem direito & protecdo
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e n&o pode causar
interferéncia a sistemas operando em cardter primério. (Res. ANATEL 282/2001).

Wireless: Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a I'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brouillage radicélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Lle composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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European Union Regulatory Notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e low Voltage Directive 73/23/EEC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

€30,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany,
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg,
Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak Republic, Slovenia, Spain,
Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
1-13). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dedler or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).

Wireless: Notice to users in Taiwan

RO REFREHFUEEREENE

- g -4
ERARBOMZEDRIVABY , FEHT , A7, BRAEAZHTEEERER
B MAIRFEERFT 2B ERINEE

1+ mE

B RGEBRFATESHERMZ R TESZES  CFRRETERRE , B
BER, XRETETERSSEEEA,

BIEGHER  BRESEAEEECERERE, RYRFRAERABIAEERR
T NEREERAESRESMEEREZ TE.
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.

HP Photosmart C4380 All-in-One series declaration of conformity

[ﬁﬁ] DECLARATION OF CONFORMITY

ineent according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Singapore (Pte) Ltd

Manufacturer's Address: Imaging and Printing Manufacturing Operations Singapore

60 Alexandra Terrace, #07-01, The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart C4380 Series (CC280A)
Regulatory Model:* SNPRB-0721-01

Product Options: ALL

Radio Module: RSVLD-0608

conforms to the following Product Specifications:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1+A2+A1:2002 (LED)
EMC: CISPR 22:1997+A1:2000+A2:2002 / EN 55022:1998+A1:2000+A2:2003 Class B

CISPR 24:1997+A1:2001+A2:2002 / EN 55024:1998+A1:2001+A2:2003 Class B
EN 301 489-1 V1.4.1:2002 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002

IEC 61000-3-2:2000+A1:2000+A2:2005 / EN 61000-3-2:2000+A2:2005
IEC 61000-3-3:1994+A1:2001 / EN 61000-3-3:1995+A1:2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4

RADIO: EN 300 328 V1.6.1:2004-11
HEALTH: EU: 1999/519/EC

Supplementary Information:

1. The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
73/23/EEC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly

2. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation

3. The product was tested in a typical configuration.

4. For regulatory purposes, these products are assigned a Regulatory model number. This number should not be
confused with the product name or the product number(s).

20 September 2006 Chan Kum Yew
Director, Quality

Local Contact for regulatory topics only:

European Contact: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany

USA Contact: Hewlett-Packard Company, HPCC, 20555 S.H. 249 Houston, Texas, 77070

Australia Contact: Hewlett Packard Australia Ltd, Product Regulations Manager, 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia.
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printer ikke fundet 111
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