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1 วธิใีช HP Photosmart
C4380 All-in-One series
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP All-in-One ดูที่:
• “HP All-in-One ภาพรวม” ในหนา 9
• “คนหาขอมูลเพิ่มเติม” ในหนา 13
• “How do I (ควรทําอยางไร)” ในหนา 15
• “ข้ันตอนเมือ่เสร็จสิ้นการติดต้ัง HP All-in-One” ในหนา 17
• “การวางตนฉบับและการใสกระดาษ” ในหนา 37
• “การพิมพจากคอมพิวเตอร” ในหนา 51
• “การใชคุณลักษณะภาพถาย” ในหนา 77
• “การใชคุณลักษณะการสแกน” ในหนา 85
• “การใชคุณสมบัติการทําสําเนา” ในหนา 89
• “การบํารุงรักษา HP All-in-One” ในหนา 95
• “รานคาผลิตภัณฑหมกึพิมพ” ในหนา 115
• “การรับประกันและบริการของ HP” ในหนา 201
• “ขอมูลทางเทคนิค” ในหนา 209
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2 HP All-in-One ภาพรวม
ใหใช HP All-in-One เพ่ือทําใหงานสําเร็จไดอยางรวดเร็วและงายดาย เชน การ
ทําสําเนา การสแกนเอกสาร หรือการพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา ทาน
สามารถเขาใชงานฟงกชันตางๆ ของ HP All-in-One ไดโดยตรงจากแผงควบ
คุมโดยไมตองเปดเครื่องคอมพิวเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One
• ปุมบนแผงควบคุม
• ใชซอฟตแวร HP Photosmart

ขอมูลทัว่ไปของ HP All-in-One

ฉลาก คาํอธบิาย

1 แผงควบคุม

2 ปุมเปด

3 ชองเสยีบการดหนวยความจํา

4 ไฟแสดงการทํางานและปุมของเครือขายไรสาย

5 ถาดปอนกระดาษ

6 แกนเล่ือนของถาด

7 ตัวปรับความกวางกระดาษ

HP All-in-One ภาพรวม 9
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ฉลาก คาํอธบิาย

8 ฝาครอบชองใสตลับหมึกพิมพ

9 กระจก

10 แผนรองฝาปด

11 ฝาปดดานหลัง

12 พอรท USB ดานหลัง

13 การตอสายไฟ *

* ใชกบัอแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น

ปุมบนแผงควบคมุ

ฉลาก ไอคอน ชื่อและรายละเอยีด

1 ปุม เปด: เปดหรือปดเคร่ือง HP All-in-One เมื่อปดเคร่ือง
HP All-in-One แลว ยงัคงมีไฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกบัอุปกรณ หาก
ตองการยกเลิกการจายไฟทั้งหมด ใหปดเคร่ือง HP All-in-One และดึง
ปล๊ักไฟออก

2 ปุม คณุภาพ: เปล่ียนคุณภาพสําเนาหรือคุณภาพของภาพถายทีคุ่ณพิมพ
จากการดหนวยความจํา คาเร่ิมตนสําหรับคุณภาพของทั้งกระดาษธรรมดา
และกระดาษภาพถายคือสองดาว อยางไรกต็าม คุณภาพทีไ่ดอาจแตกตาง
ไปขึ้นอยูกบัประเภทของกระดาษ สําหรับกระดาษธรรมดา สองดาวหมาย

บท 2

(ทําตอ)
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ฉลาก ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

ถงึคณุภาพธรรมดา สําหรับกระดาษภาพถาย สองดาวหมายถงึคุณภาพดีที่
สุด

3 ปุม ขนาด เปล่ียนขนาดภาพใหเปน 100 % (ขนาดจริง) ใหพอดีกบัหนา
(ปรับขนาดใหพอด)ี หรือพิมพภาพแบบไมมีขอบ (ไมมขีอบ) คาดี
ฟอลตสําหรับกระดาษธรรมดาคือ 100 % และพิมพภาพแบบไมมีขอบ
สําหรับกระดาษภาพถาย

4 ปุม สาํเนา: ระบุจํานวนสําเนาที่ตองการ

5 ปุม ยกเลกิ: หยุดงาน (เชน การสแกนหรือการทําสําเนา) หรือรีเซ็ตการตั้ง
คา (เชน คณุภาพและจํานวนสําเนา)

6 ปุม สแกน: เร่ิมสแกน เมื่อเสียบการดหนวยความจํา แลวกดปุมนี้ ภาพถาย
ในการดหนวยความจําจะเล่ือนไปยงัภาพตอไป

7 ปุม เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ: เร่ิมทําสําเนาขาวดํา ในบางสถานการณ (ตัวอยาง
เชน หลังจากแกไขปญหากระดาษติด) ปุมน้ีจะทําใหเคร่ืองกลับสูการพิมพ
เมื่อเสียบการดหนวยความจํา ปุมน้ีจะทําหนาที่เปนปุมแสดงภาพกอนหนา

8 ปุม เริ่มทาํสาํเนาส:ี เร่ิมทําสําเนาส ีในบางสถานการณ (ตัวอยางเชน หลัง
จากแกไขปญหากระดาษติด) ปุมน้ีจะทําใหเคร่ืองกลับสูการพิมพ เมื่อเสียบ
การดหนวยความจํา ปุมน้ีจะเร่ิมตนการพิมพภาพที่กาํลังแสดงอยูบนจอ
ภาพ

ใชซอฟตแวร HP Photosmart
ซอฟตแวร HP Photosmart เปนวิธีที่ชวยใหสามารถพิมพภาพถายของคุณได
อยางรวดเร็วและงายดาย และยังชวยใหคุณไดเขาถึงคุณสมบติัพ้ืนฐานอื่นๆ ของ
ซอฟตแวรจัดการรูปภาพของ HP เชน การบันทึกและการดูภาพถายตางๆ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชซอฟตแวร HP Photosmart:
• ดูที่บานหนาตาง สารบญั ที่ดานซาย มองหาหนังสือ สารบญัวธิใีชซอฟตแวร

HP Photosmart ที่ดานบน
• ถาคุณไมพบหนังสือ สารบญัวธิีใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ดานบน

ของบานหนาตาง สารบญั ใหเขาไปที่วิธีใชซอฟตแวรผานทาง HP Solution
Center

(ทําตอ)

ใชซอฟตแวร HP Photosmart 11
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3 คนหาขอมลูเพิม่เติม
คุณสามารถเขาถึงทรัพยากรตางๆ ไดมากมาย ทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบน
หนาจอ ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังและการใช HP All-in-One ของคุณ

คูมอืการตดิตัง้

คูมอืการตดิตัง้จะใหวิธกีารตั้งคา HP All-in-One และติดตั้งซอฟตแวร คณุควรปฏิบตัิตามขั้น
ตอนในคูมอืการติดตั้งตามลําดับ

หากคุณมปีญหาในระหวางการติดตั้ง ใหอานขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในคูมือการติดตั้ง
หรือด ู“การแกไขปญหาเบือ้งตน” ในหนา 117 ในวิธีใชบนหนาจอน้ี

HP PSC 1500 series
User Guide คูมอืเบือ้งตน

คูมือเบื้องตนมีเนื้อหาเกีย่วกบัภาพรวมของ HP All-in-One รวมทั้งคําแนะนําเปนขั้นตอน
สําหรับงานพื้นฐาน คําแนะนําเกีย่วกบัการแกไขปญหาเบื้องตน และขอมูลทางเทคนิค

ภาพเคลือ่นไหวของ HP Photosmart Essential
ภาพเคล่ือนไหวของ HP Photosmart Essential จะแสดงวิธีการใชงานเชิงโตตอบทีท่ําให
เห็นภาพรวมของซอฟตแวรทีม่าพรอมกับ HP All-in-One คณุจะไดเรียนรูวาซอฟตแวรน้ีจะ
ชวยคุณสรางสรรค แลกเปล่ียน จัดเรียง และพิมพภาพถายของคุณไดอยางไร

วิธใีชบนหนาจอ

วิธีใชบนหนาจอจะใหคําแนะนําอยางละเอียดถงึการใชคุณสมบัติทัง้หมดของ HP All-in-One

• หัวขอ ควรทาํอยางไร? จะมีลิงคตางๆ เพื่อใหคุณสามารถคนหาขอมลูเกีย่วกบัการทํางาน
ทัว่ๆ ไป

• หัวขอ ภาพรวมของ HP All-in-One จะมีขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัคุณสมบัติหลักๆ ของ
HP All-in-One

• หัวขอ การแกไขปญหาเบือ้งตน จะมีขอมูลเกีย่วกับการแกไขขอผดิพลาดที่อาจเกดิขึ้นกบั
HP All-in-One

Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดซึง่อาจไมพบในเอกสารอื่นๆ
ติดตั้งซอฟตแวรเพื่อเขาสูไฟล Readme

www.hp.com/support ถาคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซตของ HP
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกีย่วกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซ้ือ

คนหาขอมูลเพิ่มเติม 13
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4 How do I (ควรทาํอยางไร)
สวนน้ีจะประกอบดวยลิงกไปยังการดําเนินการโดยทั่วไป เชนการใชงานภาพ
ถายรวมกันและการพิมพภาพถาย รวมถึงการทําใหงานพิมพมีคุณภาพสูงสุด

• “วิธีการทําสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบ” ในหนา 91
• “วิธีการพิมพภาพถายแบบไมมขีอบบนกระดาษขนาด 10 x 15 ซ.ม. (4 x 6

นิ้ว)” ในหนา 61
• “วิธีการพิมพงานใหไดคุณภาพสูงสุด” ในหนา 55
• “วิธีการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน” ในหนา 65
• “วิธีการทําสําเนาเอกสารหลายชุด” ในหนา 89

How do I (ควรทาํอยางไร) 15
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5 ขัน้ตอนเมือ่เสรจ็สิน้การติดตั้ง
HP All-in-One
หลังจากปฏบิัติตามขั้นตอนในคูมือติดต้ังแลว โปรดดูสวนน้ีเพ่ือใหคุณติดต้ัง
HP All-in-One ไดสําเร็จ
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลการเชื่อมตอคอมพิวเตอร
• เช่ือมตอกับเครือขาย

ขอมูลการเชือ่มตอคอมพวิเตอร
HP All-in-One มีพอรต USB ดังนั้นคุณจึงสามารถเชื่อมตอโดยตรงเขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB คุณสามารถเชื่อมตอ HP All-in-One เขา
กับเครือขายไรสายหรือใชคุณสมบติัการใชเครือ่งพิมพรวมกันเพ่ือเปดการใช
งานอุปกรณรวมกันบนเครือขายภายในบานที่มีอยูแลว

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ประเภทการเชื่อมตอที่สนับสนุน
• เช่ือมตอโดยใช WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
• การใชเครื่องพิมพรวมกัน

ประเภทการเชือ่มตอทีส่นบัสนนุ
ตารางตอไปนี้ประกอบดวยรายการประเภทการเชื่อมตอที่รองรบั

รายละเอยีด จาํนวนของเครือ่งคอมพวิเตอร
ทีเ่ชือ่มตอทีเ่หมาะสมเพือ่ให
ไดประสทิธิภาพการทาํงานทีด่ี
ทีส่ดุ

คณุลกัษณะเฉพาะของ
ซอฟตแวรทีร่องรับ

วิธกีารตัง้คา

การเชื่อมตอ USB คอมพิวเตอรหน่ึงเคร่ืองจะ
เชื่อมตอดวยสายเคเบิล USB
ไปยังพอรต USB 2.0 High
Speed ดานหลังของ
HP All-in-One

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมด

อานรายละเอยีดวิธีใชไดจากคู
มือการติดตั้ง

การเชื่อมตอระบบ WLAN
802.11 ไรสายแบบครบวงจร

เชื่อมตอกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร
ไดสูงสุดหาเคร่ืองโดยใชเรา
เตอรไรสาย (โหมดโครงสราง
พื้นฐาน)

ระบบรองรับคุณสมบัตทิั้งหมด ปฏิบัติตามคําแนะนําใน “การ
ติดตั้งเครือขาย WLAN
802.11 ไรสายแบบครบ
วงจร” ในหนา 20

ขัน้ตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง HP All-in-One 17
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รายละเอยีด จาํนวนของเครือ่งคอมพวิเตอร
ทีเ่ชือ่มตอทีเ่หมาะสมเพือ่ให
ไดประสทิธภิาพการทาํงานทีด่ี
ทีส่ดุ

คณุลกัษณะเฉพาะของ
ซอฟตแวรทีร่องรับ

วิธกีารตั้งคา

การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน หา

เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายตอง
เปดอยูตลอดเวลาเพือ่พรอมรับ
การสั่งพิมพจากเคร่ือง
คอมพิวเตอรอื่น

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมดทีอ่ยูในเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย การพิมพ
เทานั้นทีจ่ะไดรับการสนับสนุน
จากเคร่ืองคอมพิวเตอรอื่นๆ

ปฏิบัติตามคําแนะนําใน “การ
ใชเคร่ืองพิมพรวมกัน”
ในหนา 18

เชือ่มตอโดยใช WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
HP All-in-One ใชสวนประกอบเครือขายภายในท่ีสนับสนุนเครือขายแบบไร
สาย สําหรับรายละเอียดคําแนะนําเพิ่มเติมเกีย่วกับการเชื่อมตอ HP All-in-One
กับเครือขายไรสาย (802.11) โปรดดูที่ “การติดต้ังเครือขาย WLAN 802.11
ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 20

การใชเครือ่งพมิพรวมกนั
หากคอมพิวเตอรของทานอยูบนเครือขาย และคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนบนเครือ
ขายเช่ือมตอกับ HP All-in-One โดยใชสายเคเบิล USB ทานสามารถสั่งพิมพ
ไปยังเครื่องพิมพนั้นโดยใชคุณสมบัติการใชเคร่ืองพิมพรวมกัน

คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอโดยตรงกับ HP All-in-One จะทําหนาท่ีเปน แมขาย
สําหรับเครื่องพิมพ และมีฟงกชันของซอฟตแวรที่สามารถใชงานไดอยางเต็มท่ี
คอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่เรียกวา เครือ่งลกูขาย สามารถเขาถึงเฉพาะคุณสมบัติ
การพิมพเทานั้น คุณตองใชงานฟงกชันอื่นๆ เชน การสแกนและการทําสําเนา
จากเครื่องแมขายหรือจากแผงควบคุมบน HP All-in-One

วธิกีารเปดใชงานเครือ่งพิมพรวมกนับนคอมพวิเตอรระบบ Windows
▲ โปรดดูคูมือผูใชที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือวิธีใชบนหนาจอ

Windows

เชือ่มตอกับเครอืขาย
สวนนี้จะอธบิายวิธีการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย และวิธีการดู
และจัดการกับการตั้งคาเครือขาย

เพ่ือประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุดในเครือขายแบบไรสายของคุณ HP
ขอแนะนําใหคุณใชเรา เตอรหรือสถานีแมขายแบบไรสาย (802.11b) เพ่ือ
เช่ือมตอ HP All-in-One กับสวนประกอบอื่นๆ ของเครือขาย เมื่อเช่ือมตอสวน
ประกอบของเครือขายผานเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย สิ่งน้ีเรียกวาเครือ
ขาย โครงสรางพื้นฐาน

บท 5
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หากคุณเช่ือมตอ HP All-in-One โดยตรงเขากับคอมพิวเตอรที่ใชงานไรสายได
โดยไมตองใชเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย สิง่นี้เรียกวาเครือขาย เฉพาะกจิ
คุณอาจจะสามารถเชื่อมตอกับอุปกรณไรสายไดเพียงครั้งละหนึ่งเครื่องดวยการ
เช่ือมตอเฉพาะกิจ

ขอดีของเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสายเมื่อเปรียบเทียบกับเครือขาย
แบบเฉพาะกิจ ไดแก

• การรักษาความปลอดภยัของเครือขายแบบขั้นสูง
• มีความนาเช่ือถือมากขึ้น
• เครือขายมคีวามยืดหยุน
• มีประสิทธิภาพที่ดีกวา โดยเฉพาะกับโหมด 802.11 g

หากทานตองการ: โปรดดสูวนนี้:

เชื่อมตอกบัเครือขายแบบไรสายดวยเราเตอรไรสาย
(โครงสรางพืน้ฐาน)

“การตดิตั้งเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบ
วงจร” ในหนา 20

เชื่อมตอโดยตรงเขากบัเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถใช
งานไรสายโดยไมมเีรา เตอรไรสาย (เฉพาะกิจ)

“การติดตั้งเครือขายเฉพาะกจิแบบไรสาย” ในหนา 22

เพิ่มการเชื่อมตอไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรอื่นๆ บนเครือ
ขาย

“การเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มเติมบนเครือขาย”
ในหนา 25

เปล่ียน HP All-in-One จากการเชื่อมตอ USB เปนการ
เชื่อมตอเครือขาย

หมายเหตุ ใชคําแนะนําในสวนนี้หากคุณติดตั้ง
HP All-in-One ดวยการเชื่อมตอ USB ไวในคร้ังแรก
และตอนน้ีตองการเปล่ียนเปนการเชือ่มตอเครือขายไร
สาย

“การเปลี่ยน HP All-in-One จากการเชื่อมตอ USB เปน
การเชื่อมตอเครือขาย” ในหนา 26

คนหาขอมลูการแกไขปญหาเบื้องตน “การแกไขปญหาเบื้องตนการติดตั้งแบบไรสาย”
ในหนา 140

เชื่อมตอกบัเครือขาย 19
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การตดิตัง้เครอืขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
ใชคําแนะนําในสวนนี้หากคุณตองการเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับ
คอมพิวเตอรบนเครือขายไรสายโดยใชเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย
(802.11) HP ขอแนะนําวิธีน้ี

หากตองการตดิตัง้ HP All-in-One บนเครือขาย
WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร คณุตองทาํดงัตอ
ไปนี้

โปรดดสูวนนี้

ขัน้แรกใหรวบรวมวัสดุทีจํ่าเปนทั้งหมด “สิ่งที่ทานตองการสําหรับเครือขาย WLAN 802.11 ไร
สายแบบครบวงจร” ในหนา 20

จากน้ัน ตดิตั้งซอฟตแวรและเชือ่มตอ HP All-in-One
เขากับเราเตอรไรสาย

“เชื่อมตอกับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบ
วงจร” ในหนา 21

สิง่ทีท่านตองการสาํหรบัเครอืขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
หากตองการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสาย
แบบครบวงจร คุณตองมสีิ่งตอไปนี้:

❑ เครือขาย 802.11 ไรสายซึ่งมเีราเตอรหรือสถานีแมขายแบบไรสาย
❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการใชเครือขายแบบ

ไรสายหรือการดเน็ตเวริคอินเทอรเฟส (NIC) คอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับ
เครือขายไรสายท่ีคุณต้ังใจติดต้ังใน HP All-in-One

❑ การเขาถึงชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (ที่แนะนํา) เชน สายเคเบิล หรือ DSL
หากทานเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One ในเครือขายไรสายซึง่เขาถึง
อินเทอรเน็ตได เราแนะนําใหทานใชเรา เตอรแบบไรสาย (สถานีแมขาย
หรือสถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host Configuration Protocol
(DHCP)

❑ ช่ือเครือขาย (SSID)
❑ กุญแจ WEP หรือ วลีผาน WPA (หากจําเปน)

บท 5
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เชื่อมตอกบัเครอืขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
แผนซดีีซอฟตแวร HP Photosmart และสายเคเบลิต้ังคา USB ที่ใหมาดวยจะ
เปนวิธีการแบบงายๆ ในการเชื่อมตอ HP All-in-One โดยตรงเขากับเครือขาย
ไรสายของคุณ

ขอควรระวงั เพ่ือปองกันไมใหผูใชอ่ืนเขาถึงเครอืขายแบบไรสายของคุณ
HP ขอแนะนําใหคุณใชรหัสผานหรือวลีผาน (การรักษาความปลอดภยั
WPA หรือ WEP) และใชช่ือเครือขาย (SSID) เฉพาะสําหรับเราเตอรไร
สายของคุณ เราเตอรไรสายของคุณอาจสงมาพรอมกับช่ือเครือขายที่เปนคา
ดีฟอลต ซึ่งโดยทั่วไปเปนช่ือผูผลิต ถาคุณใชช่ือเครือขายที่เปนคาดีฟอลต
เครือขายของคุณจะเขาถึงไดงายโดยผูใชรายอื่นที่ใชช่ือเครือขายที่เปนคา
ดีฟอลต (SSID) เดียวกัน ท้ังยังหมายความวา HP All-in-One อาจเชื่อมตอ
โดยบังเอิญกับเครือขายไรสายอื่นในพื้นที่ของคุณทีใ่ชช่ือเครือขายเดียวกัน
ในกรณีนี้ คุณจะไมสามารถเขาถึง HP All-in-One ได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับวิธีการเปลี่ยนช่ือเครือขาย โปรดดูขอมูลประกอบที่มาพรอมกับเรา
เตอรไรสายของคุณ

การเชื่อมตอ HP All-in-One
1. ใสแผนซดีีซอฟตแวร HP Photosmart ในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
2. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชสายเคเบิลต้ังคา USB ที่ใหมาในกลอง เครื่อง HP All-in-One จะ
พยายามเชื่อมตอกับเครือขาย หากการเชื่อมตอลมเหลว ใหปฏบิัติตามคํา
แนะนําท่ีปรากฏขึ้นเพ่ือแกไขปญหา จากนั้นลองใหมอีกครั้ง

3. เมื่อการตั้งคาเสร็จส้ิน เครื่องจะแจงเตือนใหคุณถอดสาย USB ออก และทด
สอบการเชื่อมตอเครือขายไรสาย เมือ่ HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขาย
ไดเปนผลสําเร็จ ใหติดต้ังซอฟตแวรบนเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องท่ีจะ
ใชอุปกรณผานเครือขาย

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “เครื่องพิมพจะพิมพการทดสอบเครือขาย” ในหนา 28
• “การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมบนเครือขาย” ในหนา 25
• “การแกไขปญหาเบือ้งตนการติดต้ังแบบไรสาย” ในหนา 140
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การตดิตัง้เครอืขายเฉพาะกิจแบบไรสาย
ใชคําแนะนําในสวนนี้หากคุณตองการเช่ือมตอ HP All-in-One โดยตรงเขากับ
คอมพิวเตอรที่สามารถใชงานไรสายโดยไมใชเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย

ในการเชื่อมตอ HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอร (เฉพาะกิจ) ของคุณ คุณ
ตองสรางโปรไฟลเครือขายเฉพาะกิจบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ ซึง่รวมถึง
การเลือกชื่อเครือขาย (SSID) และการรักษาความปลอดภัย WEP (เปนทาง
เลือกที่แนะนํา) สําหรับเครือขายเฉพาะกิจของคุณ

การตัง้คาHP All-in-One บนเครือขายเฉพาะกจิแบบไร
สาย คณุตองปฏบิตัดิงันี:้

โปรดดสูวนนี้

ขัน้แรกใหรวบรวมวัสดุทีจํ่าเปนทั้งหมด “สิ่งที่ทานตองการสําหรับเครือขายเฉพาะกิจ”
ในหนา 22

ขั้นตอไป เตรียมคอมพิวเตอรโดยสรางโปรไฟลเครือขาย “สรางโปรไฟลเครือขายสําหรับคอมพิวเตอรระบบ
Windows XP” ในหนา 22
“การสรางโปรไฟลเครือขายสําหรับระบบปฏบิัติการอื่น”
ในหนา 24

และขั้นสุดทาย ติดตั้งซอฟตแวร “การเชื่อมตอกบัเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย”
ในหนา 25

สิง่ทีท่านตองการสาํหรบัเครอืขายเฉพาะกจิ

หากตองการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรระบบ
Windows ที่มีการเชื่อมตอแบบเฉพาะกิจ เคร่ืองคอมพิวเตอรตองมีอะแดปเตอร
เครือขายไรสาย

สรางโปรไฟลเครอืขายสาํหรบัคอมพิวเตอรระบบ Windows XP
เตรียมเครื่องคอมพิวเตอรของคุณสําหรับการเชื่อมตอเฉพาะกิจโดยสรางโปร
ไฟลเครือขาย

บท 5
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การสรางโปรไฟลเครอืขาย

หมายเหตุ เคร่ือง HP All-in-One มาพรอมกับการกําหนดคาโปรไฟลเครือ
ขายโดยม ีhpsetup เปนช่ือเครือขาย (SSID) อยางไรก็ตาม เพ่ือความ
ปลอดภยัและความเปนสวนตัว HP ขอแนะนําใหคุณสรางโปรไฟลเครือขาย
ใหมบนเครื่องคอมพิวเตอรตามที่ไดอธิบายไวในสวนน้ี

1. ใน Control Panel (แผงควบคุม) ดับเบลิคลิก Network
Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)

2. ในหนาตาง Network Connections (การเชื่อมตอเครือขาย) ให
คลิกขวาที่ Wireless Network Connection (การเชื่อมตอเครือขาย
แบบไรสาย) หากคุณเห็น Enable (เปดการใชงาน) บนปอปอัพเมนู ให
เลือก Enable (เปดการใชงาน) หรือหากคุณเห็น Disable (ปด) บนเมนู
แสดงวาการเชื่อมตอแบบไรสายถูกเปดไวแลว

3. คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Network Connection (การเชื่อมตอเครือ
ขายไรสาย) จากน้ันคลิก Properties (คุณสมบัติ)

4. คลิกแท็ป Wireless Networks (เครือขายไรสาย)
5. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Use Windows to configure my wireless

network settings (ใช Windows เพ่ือกําหนดคาการติดต้ังเครือขายไร
สายของฉัน)

6. คลิก Add (เพ่ิม) จากนั้นทําสิ่งตอไปนี้:
a. ในชอง Network name (SSID) (ช่ือเครือขาย (SSID)) ใหพิมพช่ือ

เครือขายเฉพาะที่คุณตองการ

หมายเหตุ ช่ือเครือขายตองคํานึงถึงตัวอักษรพิมพใหญและเล็กดวย
ดังนั้น สิ่งสําคัญคือตองจําวาตัวอักษรใดเปนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ)
หรือตัวพิมพเล็ก (ตัวเล็ก)

b. ถาหากมรีายการ Network Authentication (การพิสูจนคา
เน็ตเวิรก) ใหเลือก Open (เปด) หรือ ไปยังข้ันตอนถัดไป

c. ในรายการ Data encryption (การเขารหัสขอมูล) ใหเลือก WEP

หมายเหตุ เปนไปไดที่จะไมใชกุญแจ WEP ในการสรางเครือขาย
อยางไรก็ตาม HP ขอแนะนําใหใชกุญแจ WEP หากตองการรักษา
ความปลอดภยับนเครือขายของทาน

d. โปรดตรวจสอบใหแนใจวา ไมได เลือกกลองกาเครื่องหมายท่ีอยูถัดจาก
The key is provided for me automatically (เตรียมกุญแจให
ฉันโดยอัตโนมติั) หากเลือกไว ใหคลิกเพื่อลบเครื่องหมายออก
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e. ในกลอง Network key (กุญแจเครือขาย) ใหพิมพกุญแจ WEP ที่มี
ความยาวอักขระตัวเลขและตัวอักษร (ASCII) 5 ตัว พอดี หรือ 13 ตัว
พอดี ตัวอยางเชน หากคุณปอนอักขระ 5 ตัว คุณอาจปอน ABCDE
หรือ 12345 ก็ได หรือหากคุณปอนอักขระ 13 ตัว คุณอาจปอน
ABCDEF1234567 (12345 และ ABCDE เปนเพียงตัวอยาง คุณ
ตองนํามาผสมกันเอง)
อีกทางเลือกหน่ึงคือ คุณสามารถใชตัวอักขระ HEX (ฐานสิบหก) สําหรับ
กุญแจ WEP ได กุญแจ HEX WEP ตองมีอักขระ 10 ตัวสําหรับการ
เขารหัสขอมลู 40 บติ หรือ 26 ตัวอักษรสําหรับการเขารหัสขอมูล 128
บติ

f. ในกลอง Confirm network key (ยนืยันกุญแจเครือขาย) ใหพิมพ
กุญแจ WEP ที่เหมอืนกันกับที่คุณพิมพไวในข้ันตอนกอนหนา

g. จดกุญแจ WEP ใหตรงกับที่คุณพิมพ รวมถึงตัวอักษรตัวพิมพใหญและ
ตัวพิมพเล็ก

หมายเหตุ ทานตองจําตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก (ตัว
เล็ก) ใหถูกตองหากทานปอนกุญแจ WEP ผิดบนเครื่อง
HP All-in-One การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

h. เลือกกลองกาเครื่องหมาย This is a computer-to-computer (ad
hoc) network; wireless access points are not used (นี่คือ
เครือขายแบบคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอร (ad hoc); ไมใชสถานีแม
ขายแบบไรสาย)

i. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดหนาตาง Wireless network
properties (คุณสมบติัของเครือขายไรสาย) จากนั้นคลิก OK (ตกลง)
อีกครั้ง

j. คลิก OK (ตกลง) อีกครั้งเพื่อปดหนาตาง Wireless Network
Properties Connection (การเชื่อมตอคุณสมบติัของเครือขายไร
สาย)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “อภิธานศัพทเครือขาย” ในหนา 33
• “การเชื่อมตอกบัเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย” ในหนา 25

การสรางโปรไฟลเครอืขายสาํหรบัระบบปฏบิตัิการอืน่

หากทานมรีะบบปฏบิัติการอื่นที่ไมใช Windows XP เราขอแนะนําใหทานใช
โปรแกรมการกําหนดคาที่มาพรอมกับการด LAN แบบไรสายของทาน ในการ
คนหาโปรแกรมการกําหนดคาสําหรับการด LAN แบบไรสายของทาน ใหเรียกดู
รายการโปรแกรมของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

บท 5
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การใชโปรแกรมการกําหนดคาการด LAN ใหสรางโพรไฟลเครือขายท่ีมคีาดัง
ตอไปนี้:

• ชือ่เครอืขาย (SSID) (ช่ือเครือขาย (SSID)): Mynetwork (ตัวอยาง)

หมายเหตุ คุณควรสรางชื่อเครือขายที่ไมซ้ํากันและจําไดงาย เพียงแตจํา
ไววาช่ือเครือขายเปนตัวพิมพขนาดใด น่ันหมายความวา คุณตองจําวา
ตัวอักษรใดเปนตัวพิมพใหญหรือตัวพิมพเล็ก

• Communication mode (โหมดการสื่อสาร): Ad Hoc (เฉพาะกิจ)
• Encryption (การเขารหัสขอมูล): Enabled (เปดการใชงาน)

การเชื่อมตอกบัเครอืขายเฉพาะกจิแบบไรสาย

แผนซดีีซอฟตแวร HP Photosmart และสายเคเบลิต้ังคา USB ที่ใหมาดวยจะ
เปนวิธีการแบบงายๆ ในการเชื่อมตอ HP All-in-One โดยตรงเขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับเครือขายไรสายเฉพาะกิจ

การเชื่อมตอ HP All-in-One
1. ใสแผนซดีีซอฟตแวร HP Photosmart ในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
2. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชสายเคเบิลต้ังคา USB ที่ใหมาในกลอง เครื่อง HP All-in-One จะ
พยายามเชื่อมตอกับเครือขาย หากการเชื่อมตอลมเหลว ใหปฏบิัติตามคํา
แนะนําท่ีปรากฏขึ้นเพ่ือแกไขปญหา จากนั้นลองใหมอีกครั้ง

3. เมื่อการตั้งคาเสร็จส้ิน เครื่องจะแจงเตือนใหคุณถอดสาย USB ออก และทด
สอบการเชื่อมตอเครือขายไรสาย เมือ่ HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขาย
ไดเปนผลสําเร็จ ใหติดต้ังซอฟตแวรบนเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องท่ีจะ
ใชอุปกรณผานเครือขาย

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมบนเครือขาย” ในหนา 25
• “การแกไขปญหาเบือ้งตนการติดต้ังแบบไรสาย” ในหนา 140

การเชือ่มตอเครือ่งคอมพวิเตอรเพิม่เตมิบนเครอืขาย
เครื่องคอมพิวเตอรมากกวาหน่ึงเครื่องบนเครือขายสามารถใชงาน
HP All-in-One รวมกันได หากเครื่อง HP All-in-One ของคุณเช่ือมตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขายเรยีบรอยแลว คุณตองติดต้ังซอฟตแวร
HP All-in-One สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมแตละเครื่อง ในระหวางการ
ติดต้ังการเชื่อมตอแบบไรสาย ซอฟตแวรจะคนพบชื่อเครือขาย (SSID) ของ
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เครือขายที่มีอยูแลว เมือ่คุณติดต้ัง HP All-in-One บนเครือขายแลว คุณไมจํา
เปนตองกําหนดคาอีกเมือ่เพิ่มคอมพิวเตอรบนเครือขาย

การตดิตัง้ซอฟตแวร HP All-in-One ระบบ Windows บนเครือ่ง
คอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอเครอืขายเพิ่มเติม
1. ออกจากแอพพลิเคชันทัง้หมดที่รันอยูบนเครือ่งคอมพิวเตอรของคุณ รวมทั้ง

ซอฟตแวรตรวจสอบไวรัส
2. ใสแผนซดีี Windows ท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One เขาในไดรฟซีดีรอม

ของเครื่องคอมพิวเตอรและทําตามคําแนะนําบนหนาจอ
3. หากกรอบโตตอบเกี่ยวกับไฟรวอลลปรากฏขึ้น ใหปฏบิัติตามคําแนะนํา หาก

คุณเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอ
ความนั้นปรากฏขึ้นมาเสมอ

4. บนหนาจอ Connection Type (ประเภทของการเชื่อมตอ) ใหเลือก
Through the network (ผานเครือขาย) จากน้ันคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Searching (กําลังคนหา) จะปรากฏในขณะที่โปรแกรมการติดต้ัง
กําลังคนหา HP All-in-One บนเครือขาย

5. บนหนาจอ Printer Found (คนพบเครื่องพิมพ) ใหตรวจสอบวาคําอธิบาย
เครื่องพิมพ
หากพบเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขาย หนาจอ Printers
Found (เคร่ืองพิมพที่พบ) จะปรากฏขึ้น เลือก HP All-in-One ที่ทานตอง
การเชื่อมตอ

6. ปฏบิัติตามคําสั่งที่ปรากฏขึ้นเพ่ือติดต้ังซอฟตแวร
เมื่อทานเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว เคร่ือง HP All-in-One ของทาน
จะพรอมสําหรับการใชงาน

7. หากคุณปดการใชงานซอฟตแวรตรวจสอบไวรัสในเครือ่งคอมพิวเตอรของ
คุณแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงานอีกครั้งแลว

8. เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน และสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องไปยัง HP All-in-One

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “เครื่องพิมพจะพิมพการทดสอบเครือขาย” ในหนา 28
• “การแกไขปญหาเบื้องตนการติดต้ังแบบไรสาย” ในหนา 140

การเปลีย่น HP All-in-One จากการเชือ่มตอ USB เปนการเชือ่มตอเครอืขาย
หากคุณติดต้ังเครื่อง HP All-in-One ดวยการเชื่อมตอแบบ USB ในครั้งแรก
คุณสามารถเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอเครือขายไรสายไดในภายหลัง หากคุณเขาใจ
วิธีการเชื่อมตอเครือขายแลว คุณสามารถใชวิธีการท่ัวไปดานลางนี้ได
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การเปลีย่นการเชื่อมตอ USB เขากบัการเชือ่มตอ WLAN 802.11 ไรสายแบบ
ครบวงจร
1. ใหถอดปล๊ักการเชื่อมตอแบบ USB ออกจากดานหลังของ HP All-in-One
2. ใสแผนซีดี HP All-in-One ในไดรฟซดีีรอม ของคอมพิวเตอร
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอสําหรับการติดต้ังเครือขายไรสาย
4. เมื่อการติดต้ังเสร็จสิ้น ใหเปด Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทร

สาร) (หรือ Printers (เครื่องพิมพ)) ใน Control Panel (แผงควบคุม)
และลบเครื่องพิมพสําหรับการติดต้ัง USB ออก

สําหรับรายละเอียดคําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเชื่อมตอ HP All-in-One กับ
เครือขาย โปรดดูที่

• “การติดต้ังเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 20
• “การติดต้ังเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย” ในหนา 22

การจดัการการตัง้คาเครอืขาย
คุณสามารถจัดการตั้งคาเครือขายสําหรับ HP All-in-One ผานทาง
HP All-in-One แผงควบคุม
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายข้ันเบือ้งตนจากแผงควบคุม
• คําจํากัดความของหนาการกําหนดคาเครือขาย

การเปลีย่นการตั้งคาเครอืขายขั้นเบือ้งตนจากแผงควบคุม

แผงควบคุมของ HP All-in-One ชวยใหคุณสามารถดําเนินการจัดการเครือขาย
ในลักษณะตางๆ ได ซึ่งรวมถึงการพิมพการตั้งคาเครือขาย การเรียกคืนคาเริ่ม
ตนของเครือขาย การเปดและปดวิทยุไรสาย และการพิมพการทดสอบเครือขาย
ไรสาย

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• พิมพการตั้งคาเครือขาย
• การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย
• การเปดและปดวิทยุไรสาย
• เคร่ืองพิมพจะพิมพการทดสอบเครือขาย

พมิพการตัง้คาเครอืขาย

คุณสามารถพิมพหนาการกําหนดคาเครอืขายเพื่อดูการต้ังคาเครือขาย เชน IP
แอดเดรส โหมดการสื่อสาร และชื่อเครือขาย (SSID)
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วธิกีารพิมพหนาการกาํหนดคาเครือขาย
1. กดปุม ไรสาย ที่อยูทางดานหนาของ HP All-in-One
2. กดปุมท่ีติดกับไอคอน  บนจอแสดงผลจนกวา Print Network

Configuration Page (พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย) จะถูกไฮไลต
จากนั้นกดปุมที่ติดกับ OK (ตกลง)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“คําจํากัดความของหนาการกําหนดคาเครือขาย” ในหนา 29

การเรยีกคืนคาดีฟอลตของเครอืขาย

ทานสามารถตั้งคาเครือขายใหกลับเปนคาที่กําหนดไวเมือ่ทานซือ้เคร่ือง
HP All-in-One ได

การเรยีกคืนคาดีฟอลตของเครอืขาย
1. กดปุม ไรสาย ที่อยูทางดานหนาของ HP All-in-One
2. กดปุมท่ีติดกับไอคอน  บนจอแสดงผลจนกวา Restore Network

Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย) จะถูกไฮไลต จากนั้นกดปุมท่ี
ติดกับ OK (ตกลง)

3. ยนืยันวาคุณตองการบันทกึคาดีฟอลตของเครือขาย

การเปดและปดวทิยไุรสาย

วทิยุไรสายจะปดตามคาเริ่มตน แตเมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวรและเชื่อมตอ
HP All-in-One เขากับเครือขาย วทิยุไรสายจะเปดโดยอัตโนมัติ ไฟสัญญาณสี
ฟาที่อยูดานหนาของ HP All-in-One แสดงวาเปดวิทยุไรสายอยู หากตองการคง
การเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายไว ตองเปดวิทยุไว อยางไรกต็าม หากเชื่อม
ตอเครื่อง HP All-in-One โดยตรงเขากับเครื่องคอมพิวเตอรดวยการเชื่อมตอ
USB ตองไมเปดวิทยุ ในกรณีนี้ คุณอาจตองปดวิทยุ

การเปดและปดวทิยไุรสาย
1. กดปุม ไรสาย ที่อยูทางดานหนาของ HP All-in-One
2. กดปุมท่ีติดกับไอคอน  บนจอแสดงผลจนกวา Turn Radio On (เปด

วิทยุ) หรือ Turn Radio Off (ปดวิทยุ) จะถูกไฮไลต จากนั้นกดปุมที่ติด
กับ OK (ตกลง)

เครือ่งพิมพจะพมิพการทดสอบเครอืขาย

การทดสอบเครือขายไรสายจะเริ่มทดสอบเชิงวินิจฉัยเพ่ือระบวุาการตั้งคาเครอื
ขายนั้นสําเร็จหรือไม หากตรวจพบปญหา คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีแกปญหาจะรวม
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อยูในรายงานที่พิมพออกมา คุณสามารถสั่งพิมพการทดสอบเครอืขายไรสายได
ทุกเวลา

วธิีการพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสาย
1. กดปุม ไรสาย ที่อยูทางดานหนาของ HP All-in-One
2. กดปุมที่ติดกับไอคอน  บนจอแสดงผลจนกวา Wireless Network

Test (การทดสอบเครือขายไรสาย) จะถูกไฮไลต จากนั้นกดปุมที่ติดกับ
OK (ตกลง)
Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย) จะพิมพรายงาน

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การแกไขปญหาเบือ้งตนการติดต้ังแบบไรสาย” ในหนา 140

คาํจาํกดัความของหนาการกําหนดคาเครอืขาย

หนาการตั้งคาเครือขายแสดงการตั้งคาเครือขายสําหรับ HP All-in-One มกีาร
ต้ังคาสําหรับขอมูลทั่วไปและ 802.11 ไรสาย

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การตั้งคาเครือขายทั่วไป
• การตั้งคาเครือขายไรสาย (802.11)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “พิมพการตั้งคาเครือขาย” ในหนา 27
• “อภธิานศัพทเครือขาย” ในหนา 33

การตั้งคาเครอืขายทัว่ไป

ตารางตอไปนี้แสดงขอมลูการตั้งคาเครอืขายท่ัวไปที่แสดงอยูบนหนาการกําหนด
คาเครือขาย

พารามเิตอร รายละเอยีด

Network Status
(สถานะเครือขาย)

สถานะของ HP All-in-One มีดังนี้

• Ready (พรอม): HP All-in-One พรอมทีจ่ะรับหรือสงผานขอมลู
• Offline (ออฟไลน): HP All-in-One ไมไดเชื่อมตอกบัเครือขายในขณะน้ี

Active connection
type (ประเภทการ
เชื่อมตอทีใ่ชงานได)

โหมดเครือขายของ HP All-in-One มีดังนี้

• ไรสาย: HP All-in-One เชื่อมตอกับเครือขายไรสาย (802.11)

• None (ไมมี): ไมมีการเชื่อมตอเครือขาย

URL IP แอดเดรสของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
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พารามเิตอร รายละเอยีด

หมายเหตุ คุณจะตองทราบ URL นี้เมื่อคุณพยายามเขาใชงานเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

Firmware
Revision (แก
ไขเฟรมแวร)

สวนประกอบเครือขายภายในและหมายเลขแกไขเฟรมแวรของอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณติดตอขอความชวยเหลือจาก HP คุณอาจจําเปนตองเตรียมหมายเลขแก
ไขเฟรมแวรทั้งน้ีขึ้นอยูกับปญหาที่เกดิขึ้น

Hostname ซอฟตแวรการติดตั้งจะกําหนดชื่อ TCP/IP ใหกับอุปกรณ โดยคาดีฟอลต ชือ่ดงักลาวคือตวั
อักษร HP ตามดวยเลข 6 หลักสุดทายของที่อยู Media Access Control (MAC)

Admin Password
(รหัสผาน Admin)

สถานะของรหัสผานเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวของผูดูแล:

• Set (ตัง้คาไว): ระบุรหสัผานแลว คณุตองปอนรหัสผานเพื่อทําการเปลี่ยนเปนพารา
มิเตอรเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

• Not Set (ไมไดตั้งคาไว): ไมไดตั้งคารหัสผานไว ไมตองใชรหัสผานเพื่อเปล่ียนเปน
พารามิเตอรเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

mDNS เครือขายเฉพาะบริเวณและเฉพาะกิจบางอยางไมสามารถใชไดกบัเซิรฟเวอร DNS สวน
กลาง เครือขายดังกลาวจะใช DNS สํารองทีเ่รียกวา mDNS
ดวย mDNS คอมพิวเตอรของคณุจะสามารถคนหาและใช HP All-in-One ที่เชื่อมตอกับ
ขายงานบริเวณเฉพาะทีไ่ด นอกจากนี้ ยงัสามารถทํางานรวมกบัอุปกรณใดๆ ทีใ่ชอีเธอรเน็ต
ไดทีป่รากฏอยูบนเครือขาย

การตัง้คาเครอืขายไรสาย (802.11)

ตารางตอไปน้ีแสดงขอมูลการตั้งคา 802.11 ไรสายท่ีแสดงอยูบนหนาการ
กําหนดคาเครือขาย

พารามเิตอร รายละเอยีด

Hardware
Address (ฮารดแวร
แอดเดรส) (MAC)

Media Access Control (MAC) แอดเดรสซึ่งจะระบุ HP All-in-One แอดเดรสน้ีจะ
ประกอบดวยตัวเลข 12 หลักที่กําหนดเฉพาะใหกบัฮารดแวรเครือขายเพือ่ระบุตัวตน รวมทัง้
สถานีแมขายแบบไรสาย เราเตอร และอุปกรณดังกลาวอื่นๆ ไมมีฮารดแวรสองตัวใดที่มี
MAC แอดเดรสเดียวกัน

หมายเหตุ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตบางรายกําหนดใหทานตองลงทะเบียน MAC แอดเดรส
ของการดเครือขายหรืออะแดปเตอร LAN ทีเ่ชื่อมตอกับสายเคเบิลหรือโมเด็มคูสายโทรศัพท
ของผูเชาบริการเครือขายความเร็วสูง (DSL) ในระหวางการตดิตั้ง

IP Address (IP 
แอดเดรส)

ที่อยูน้ีจะบงชี้ถึงอุปกรณเฉพาะบนเครือขาย ระบบจะกําหนดที่อยู IP ผาน DHCP หรือ
AutoIP ทานสามารถตั้งคาที่อยู IP แบบคงทีไ่ด ซึ่งไมแนะนําใหทํา

หมายเหตุ การกําหนดที่อยู IP ดวยตนเองอยางไมถกูตองในระหวางการติดตัง้จะทําใหสวน
ประกอบของเครือขายมองไมเห็น HP All-in-One

Subnet Mask (ซับ
เน็ต มาสก)

ซับเน็ต คือ IP แอดเดรสที่กําหนดโดยซอฟตแวรการตดิตั้งเพื่อทําใหเครือขายเพิ่มเตมิใชงาน
ไดโดยเปนสวนหน่ึงของเครือขายทีใ่หญกวา ซับเน็ตจะถกูระบุโดยซับเน็ต มาสก ซึ่งกําหนด
วา สวนไหนของ IP แอดเดรสของ HP All-in-One ทีบ่งชี้ถงึเครือขายและซับเน็ต และสวน
ไหนที่บงชี้ถึงตวัอุปกรณ

หมายเหตุ ขอแนะนําวา HP All-in-One และเคร่ืองคอมพวิเตอรทีใ่ชทัง้หมดควรอยูบนซับ
เน็ตเดียวกนั

บท 5

(ทําตอ)
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พารามเิตอร รายละเอยีด

Default Gateway 
(ดีฟอลต
เกตเวย)

โหนดบนเครือขายทีเ่ตรียมทางเขาไปยังเครือขายอ่ืน 
โหนดในตัวอยางน้ีคือคอมพวิเตอรหรืออุปกรณอ่ืนๆ

หมายเหตุ ทีอ่ยูของดีฟอลตเกตเวยซึ่งกาํหนดใหโดยซอฟตแวรการติดตั้ง

Configuration
Source (แหลงที่มา
ของการกําหนดคา)

โพรโทคอลที่ใชเพือ่กําหนด IP แอดเดรสใหกับ HP All-in-One:

• AutoIP: ซอฟตแวรการติดตั้งจะกําหนดพารามิเตอรการกําหนดคาโดยอัตโนมัติ
• DHCP: พารามิเตอรการกําหนดคาจะถกูกําหนดโดยเซิรฟเวอรโพรโทคอลการกําหน

ดคาโฮสตแบบไมเจาะจง (DHCP) บนเครือขาย สําหรับเครือขายขนาดเล็ก สิ่งน้ีอาจ
หมายถึงเราเตอร

• Manual (ดวยตนเอง): พารามิเตอรการกําหนดคาจะถกูกําหนดดวยตัวทานเอง เชน
IP แอดเดรสแบบคงที่

• Not Specified (ไมไดระบุไว): เปนโหมดทีใ่ชเมื่อ HP All-in-One เร่ิมตน

DNS Server
(เซิรฟเวอร DNS)

IP แอดเดรสของบริการโดเมนเนม (DNS) สําหรับเครือขาย เมื่อคุณใชงานเว็บหรือสงขอ
ความอีเมล คณุตองใชโดเมนเนมเพื่อใชงานเว็บหรือสงขอความอีเมล ตัวอยางเชน URL
http://www.hp.com ประกอบดวยโดเมนเนม hp.com DNS บนอินเทอรเน็ตจะแปลโด
เมนเนมเปน IP แอดเดรส อุปกรณตางๆ จะใช IP แอดเดรสเพื่ออางองิถึงอุปกรณอื่น

• IP Address (IP แอดเดรส): IP แอดเดรสของเซิรฟเวอรโดเมนเนม
• Not Specified (ไมไดระบุไว): ไมไดระบ ุIP 

แอดเดรส หรืออุปกรณ กําลังเร่ิมตน

หมายเหตุ ตรวจสอบเพื่อดูวา ที่อยู IP ของ DNS ปรากฏขึ้นบนหนาการกําหนดคาเครือขาย
หรือไม หากแอดเดรสไมแสดงขึ้น ใหขอ IP แอดเดรสของ DNS จากผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ของทาน

Wireless Status
(สถานะไรสาย)

สถานะของเครือขายแบบไรสาย:

• Connected (เชื่อมตอแลว): เคร่ือง HP All-in-One เชื่อมตอกับ LAN แบบไรสาย
แลว และอุปกรณทกุชิ้นกําลังทาํงานอยู

• Disconnected (ยกเลิกการเชื่อมตอ): ไมไดเชื่อมตอ HP All-in-One เขากบั LAN
แบบไรสาย เน่ืองจากมีการตั้งคาผดิ (เชน กุญแจ WEP ผิด) หรือเคร่ือง
HP All-in-One ไมไดอยูในระยะ

• Disabled (ปดการใชงาน): วิทยุปดอยู

• Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไมสามารถใชไดกับเครือขายประเภท
น้ี

Communication
Mode (โหมดการสื่อ
สาร)

โครงรางเครือขาย IEEE 802.11 ทีอุ่ปกรณหรือสถานีสือ่สารกันเอง:

• Infrastructure (โครงสรางพื้นฐาน): เคร่ือง HP All-in-One จะสื่อสารกับอุปกรณ
เครือขายอื่นผานสถานีแมขายแบบไรสาย เชน เราเตอรไรสาย หรือ สถานีกลาง

• Ad hoc (เฉพาะกจิ): เคร่ือง HP All-in-One จะสื่อสารโดยตรงกบัอุปกรณแตละตัว
บนเครือขาย ไมมีเราเตอรหรือสถานีแมขายแบบไรสายใชงานอยู หรือเรียกวาเครือ
ขายแบบ peer-to-peer

• Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไมสามารถใชไดกับเครือขายประเภท
น้ี

Network Name
(ชื่อเครือขาย)
(SSID)

Service Set Identifier (ตัวบงชีค้าการบริการ) ตัวบงชี้เฉพาะ (มีอักขระสูงสุด 32 ตัว) ที่
แบงแยกขายงานบริเวณเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) จากอีกขายงานหน่ึง นอกจากนี้ SSID
ยงัอางอิงกบัชื่อเครือขาย ซึ่งเปนชือ่ของเครื่องขายที่เชือ่มตอกับ HP All-in-One

Signal Strength
(ความเขมของ
สัญญาณ) (1-5)

การสงสัญญาณหรือการเรียกคืนสญัญาณมีระดับตั้งแต 1 ถึง 5:

• 5: ดีเลิศ

• 4: ดี

(ทําตอ)
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พารามเิตอร รายละเอยีด

• 3: พอใช

• 2: ไมดี

• 1: แย

• No signal (ไมมีสัญญาณ): ไมพบสัญญาณบนเครือขาย

• Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรน้ีไมสามารถใชไดกบัเครือขายประเภท
นี้

Channel (ชอง) หมายเลขชองที่ใชสําหรับการสื่อสารแบบไรสายในขณะน้ี ซึ่งขึ้นอยูกบัเครือขายที่ใชอยู และ
อาจแตกตางจากหมายเลขชองทีร่องขอได คาอยูระหวาง 1 ถงึ 14 ประเทศ/ภูมภิาคอาจจํากัด
ขอบเขตของชองทีอ่นุมัติ

• (number) (หมายเลข): คาอยูระหวาง 1 ถงึ 14 ขึ้นอยูกบัประเทศ/ภูมิภาค

• None (ไมมี): ไมมีชองใดทีใ่ชงานอยู
• Not applicable (ใชงานไมได): WLAN ปดการใชงานอยูหรือพารามเิตอรน้ีไม

สามารถใชไดกบัเครือขายประเภทนี้

หมายเหตุ ในโหมดเฉพาะกจิ หากทานไมสามารถรับหรือสงขอมูลระหวางเคร่ือง
คอมพิวเตอรของทานและ HP All-in-One โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานกําลังใชชองการ
สื่อสารเดียวกนับนเคร่ืองคอมพิวเตอรและ HP All-in-One ในโหมดโครงสรางพื้นฐาน ชอง
จะถกูกําหนดโดยสถานีแมขาย

Authentication
type (ประเภทของ
การพสิูจนตัวตน)

ประเภทของการพิสจูนตัวตนที่ใชงานอยู:

• None (ไมมี): ไมมีการพิสูจนตัวตนทีใ่ชงานอยู
• ระบบเปด (เฉพาะกจิและโครงสรางพื้นฐาน): ไมมีการพิสูจนตัวตน

• กญุแจทีใ่ชงานรวมกนั: ตองใชกุญแจ WEP
• WPA-PSK (เฉพาะโครงสรางพื้นฐานเทาน้ัน): WPA กบั Pre-Shared Key
• Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรน้ีไมสามารถใชไดกบัเครือขายประเภท

นี้

การพิสจูนตัวตนตรวจสอบตัวตนของผูใชหรืออุปกรณกอนทีจ่ะใหสิทธิ์ในการเขาถึงเครือขาย
ซึ่งจะทําใหผูใชทีไ่มมสีิทธิเขาถงึทรัพยากรเครือขายไดยากขึ้น วิธีการรักษาความปลอดภัยนี้
เปนวิธีทัว่ไปทีใ่ชบนเครือขายแบบไรสาย

เครือขายที่ใชการพิสูจนตวัตนแบบ ระบบเปด จะไมคัดกรองผูใชเครือขายตามเอกลักษณตัว
ตนของพวกเขา ผูใชไรสายสามารถเขาถึงจากเครือขายได อยางไรกต็าม เครือขายดังกลาว
อาจใชการเขารหัสขอมูล WEP (Wired Equivalent Privacy) เพื่อเตรียมระดบัของความ
ปลอดภัยทีม่ีสาเหตุมาจากการดักฟง

เครือขายที่ใชการพิสูจนตวัตนแบบ Shared Key จะเพิ่มการรักษาความปลอดภัยโดยใหผู
ใชหรืออปุกรณบงชี้ตนเองดวยกญุแจคงที่ (ฐานสิบหกหรืออักขระตัวอักษร) ผูใชและอุปกรณ
ทุกชิ้นบนเครือขายจะใชกญุแจเดียวกนั การเขารหัสขอมูล WEP จะใชพรอมกับการพิสจูนตัว
ตนแบบใชกุญแจรวมกนั (shared key) โดยใชกุญแจเดียวกันสําหรับทัง้การพิสจูนตัวตน
และการเขารหสัขอมูล

เครือขายที่ใชการพิสจูนตัวตนทีใ่ชระบบเว็บ (WPA-PSK) จะมีการรักษาความปลอดภยัที่ดี
มาก และสถานีแมขายแบบไรสายและเราเตอรแบบไรสายสวนใหญจะสนับสนุนเครือขาย
ประเภทนี้ สถานีแมขายหรือเราเตอรจะ ตรวจสอบเอกลักษณตัวตนของผูใชหรืออุปกรณที่
รองขอทีจ่ะเขาถงึเครือขายกอนใหสิทธิในการเขาถึง โพรโทคอลการพิสูจนตัวตนอื่นๆ อาจใช
บนเซิรฟเวอรการพิสูจนตัวตน

Encryption (การ
เขารหัสขอมูล)

ประเภทของการเขารหัสขอมลูที่ใชงานอยูบนเครือขาย:

• None (ไมมี): ไมมีการใชการเขารหัสขอมลู
• 64-bit WEP: ใชกญุแจ WEP แบบอักขระ 5 ตัว หรือตัวเลข 10 หลักสําหรับฐานสิบ

หก

บท 5

(ทําตอ)
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พารามเิตอร รายละเอยีด

• 128-bit WEP: ใชกุญแจ WEP แบบอักขระ 13 ตัว หรือตัวเลข 26 หลักสําหรับฐาน
สิบหก

• WPA-AES: ใชการเขารหัสขอมูลแบบ Advanced Encryption Standard น่ีคือ
อลักอริธึมการเขารหัสขอมูลสําหรับการรักษาความปลอดภัยวัสดุทีส่ําคัญแตไมมีการ
แบงแยกประเภทโดยหนวยงานของ US government

• WPA-TKIP: ใช Temporal Key Integrity Protocol ซึ่งเปนโพรโทคอลการเขา
รหัสขอมูลขั้นสูง

• Automatic (อัตโนมัต)ิ: ใช AES หรือ TKIP
• Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไมสามารถใชไดกับเครือขายประเภท

น้ี

WEP มีวัตถปุระสงคเพื่อรักษาความปลอดภัยดวยการเขารหัสขอมูลผานคล่ืนวิทยุ ดังนั้นจึง
ปองกันการสงผานจากจุดปลายดานหน่ึงไปยงัอกีดานหนึ่งได วิธีการรักษาความปลอดภยัน้ี
เปนวิธีทัว่ไปทีใ่ชบนเครือขายแบบไรสาย

Access Point HW
Address (ที่อยู
สถานีแมขาย HW)

ทีอ่ยูฮารดแวรของเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสายบนเครือขายซึง่เชือ่มตอกับ
HP All-in-One:

• (MAC address) (MAC แอดเดรส): MAC (Media Access Control) ฮารดแวร
แอดเดรสเฉพาะของสถานีแมขาย

• Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไมสามารถใชไดกับเครือขายประเภท
น้ี

Total Packets
transmitted (รวม
แพ็กเกจทีส่ง)

จํานวนแพ็กเกจทีส่งโดย HP All-in-One โดยไมมีขอผิดพลาดนับตั้งแตเปดเคร่ือง ตัวนับจะ
ลบขอมลูทิ้งหลังจากปดเคร่ือง HP All-in-One เมื่อสงขอความผานเครือขายการสับเปล่ียน
แพ็กเกจ ขอความจะกระจัดกระจายอยูในแพ็กเกจ แตละแพ็กเกจมีทีอ่ยูปลายทางพรอมกบั
ขอมูล

Total Packets
received (รวมแพ็ก
เกจทีไ่ดรับ)

จํานวนแพ็กเกจทีไ่ดรับโดย HP All-in-One โดยไมมีขอผิดพลาดนับตั้งแตเปดเคร่ือง ตัวนับ
จะลบขอมูลทิง้หลังจากปดเคร่ือง HP All-in-One

อภธิานศพัทเครือขาย

สถานีแมขาย เราเตอรเครือขายที่มีสามารถใชงานแบบไรสายได

ASCII American Standard Code for Information Interchange (รหัสคอมพิวเตอร
มาตรฐานของสหรัฐอเมริกาเพื่อการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ) ตวัเลขมาตรฐานทีใ่ชโดยเคร่ือง
คอมพิวเตอรเพ่ือแสดงตัวอักษรแบบลาตินที่เปนตัวพิมพใหญและตัวพิมพเล็ก ตัวเลข เคร่ือง
หมายวรรคตอน เปนตน

AutoIP คณุสมบัติของการติดตั้งซอฟตแวรซ่ึงกําหนดคาพารามิเตอรของอุปกรณที่อยูบนเครือขาย

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol (โพรโทคอลการกําหนดคาโฮสตแบบไมเจาะ
จง) เซิรฟเวอรบนเครือขายทีก่ําหนดคาพารามิเตอรใหกับอุปกรณที่อยูบนเครือขาย สําหรับ
เครือขายขนาดเล็ก สิง่น้ีอาจหมายถงึเราเตอร

DNS Domain Name Service (การใหบริการชื่อโดเมน) เมื่อคุณใชงานเว็บหรือสงขอความ
อีเมล คุณตองใชโดเมนเนมเพื่อใชงานเว็บหรือสงขอความอีเมล ตัวอยางเชน URL http://
www.hp.com ประกอบดวยโดเมนเนม hp.com DNS บนอินเทอรเน็ตจะแปลโด
เมนเนมเปน IP แอดเดรส อุปกรณตางๆ จะใช IP แอดเดรสเพือ่อางอิงถงึอุปกรณอื่น

DNS-SD โปรดด ูDNS SD ยอมาจาก Service Discovery (การคนพบบริการ) ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ
โพรโทคอลทีพ่ัฒนาโดย Apple ทีส่ามารถคนพบเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณ และบริการบน
เครือขาย IP ไดโดยอัตโนมัติ

(ทําตอ)
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DSL Digital Subscriber Line การเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสงู

Ethernet เทคโนโลยเีครือขายทองถิน่ทั่วไปทีเ่ชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยการใชสายเคเบิลทองแดง

สายเคเบิลอีเทอรเน็ต สายเคเบิลที่ใชเชื่อมตอสวนประกอบของเครือขายในเครือขายโดยใชสาย สายเคเบิลอีเธอ
รเน็ต CAT-5 ยงัรูจักกนัในชือ่ของสายเคเบิลแบบเสนตรง เมื่อตองการใชสายเคเบิลอีเธอ
รเน็ต สวนประกอบของเครือขายตองตอกับเราตเตอร สายเคเบิลอีเธอรเน็ตใชตัวเชื่อมตอ
RJ-45

EWS Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง) ยูทลิิตี้เบราเซอรที่ใหวิธีงายๆ ในการ
จัดการเครื่อง HP All-in-One ของคุณ คุณสามารถตรวจสอบสถานะ กําหนดคาพารามิเตอร
เครือขาย HP All-in-One หรือเขาถึงคุณสมบัติของเครื่อง HP All-in-One

เกตเวย เคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอื่น เชน เราเตอร ซึ่งทําหนาทีเ่ปนเสนทางเขาไปสู
อินเทอรเน็ตหรือ เครือขายอื่น

HEX ฐานสิบหก ระบบตวัเลขฐาน 16 ซึง่ใชตวัเลข 0-9 รวมกบัตัวอักษร A-F

คอมพิวเตอรแมขาย เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ศนูยกลางเครือขาย

Hostname ซอฟตแวรการติดตั้งจะกําหนดชือ่ TCP/IP ใหกับอุปกรณ โดยคาดีฟอลต ชือ่ดังกลาวคือตวั
อักษร HP ตามดวยเลข 6 หลักสุดทายของที่อยู Media Access Control (MAC)

ฮบั ไมคอยใชในเครือขายทีใ่ชตามบาน ฮบัใชสัญญาณจากเคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองและ
สงสัญญาณไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นๆ ทัง้หมดทีเ่ชื่อมตอเขากับฮบั ฮบัจะตั้งไวอยู
กบัที่ อุปกรณอื่นๆ ทีอ่ยูบนเครือขายจะเสียบปล๊ักเขากับฮบัหากตองการสื่อสารกับอุปกรณ
อื่นๆ ฮบัไมจัดการเครือขาย

IP address (ที่อยู
IP)

หมายเลขที่บงชี้ถึงอุปกรณเฉพาะที่อยูบนเครือขาย ระบบจะกําหนดที่อยู IP ผาน DHCP
หรือ AutoIP นอกจากนี้ คณุยงัสามารถตัง้คาที่อยู IP แบบคงทีไ่ด อยางไรกต็าม เราไมแนะ
นําใหทําเชนน้ัน

ที่อยู MAC  Media Access Control (MAC) address (ที่อยู MAC) ที่บงชี้ถงึ HP All-in-One
เฉพาะ ซึ่งมีตัวเลข 12 หลักทีก่ําหนดใหกบัฮารดแวรของเครือขายสําหรับการบงชี้ ไมมี
ฮารดแวรสองตัวใดที่มทีี่อยู MAC เดียวกนั

ชื่อเครือขาย SSID หรือชือ่เครือขายจะระบุเครือขายไรสาย

NIC Network Interface Card (การดอินเทอรเฟซเครือขาย) การดทีอ่ยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ที่มีการเชื่อมตออีเธอรเน็ต ดังน้ัน คุณสามารถเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเขากับ
เครือขายได

ตัวเชื่อมตอ RJ-45 ตัวเชื่อมตอที่อยูสวนปลายของสายเคเบิลอเีธอรเน็ต ถงึแมวาตวัเชื่อมตอสายเคเบิลอเีธอรเน็ต
มาตรฐาน (ตัวเชื่อมตอ RJ-45) ดคูลายกบัตัวเชื่อมตอสายเคเบิลโทรศัพทมาตรฐาน แตไม
อาจใชแทนกนัได ตัวเชื่อมตอ RJ-45 มีความกวางและหนากวา อีกทั้งยงัม ี8 แถบตรงสวน
ปลาย ตวัเชื่อมตอโทรศัพทจะมตีั้งแต 2 ถงึ 6 แถบ

เราเตอร เราตเตอรเปนสะพานเชื่อมตอระหวางสองเครือขายหรือมากกวาน้ัน เราตเตอรสามารถลิงค
เครือขายกับอินเทอรเน็ต ลิงคระหวางสองเครือขาย และเชื่อมตอเครือขายทัง้สองกบั
อินเทอรเน็ต และชวยรักษาความปลอดภัยของเครือขายผานการใชไฟรวอลล และกําหนดที่
อยูแบบไมเจาะจง เราตเตอรสามารถทําหนาทีเ่ปนเกตเวย เมื่อสวิตชไมสามารถทําได

SSID SSID หรือชือ่เครือขายจะระบุเครือขายไรสาย

สวิตช สวิตชชวยใหผูใชหลายๆ คนสงขอมูลผานเครือขายในเวลาเดียวกันโดยไมลดความเร็วใน
การสงลง สวิตชยอมใหใชโหนดของเครือขายทีต่างกนั (จุดการเชื่อมตอเครือขาย โดยปกติคือ
เคร่ืองคอมพวิเตอร) เพื่อสือ่สารกับอีกโหนดหน่ึงไดโดยตรง

WEP การเขารหัสขอมูลแบบ Wired Equivalent Privacy (WEP) เปนการเขารหัสขอมูล
ประเภทหน่ึงที่ใชสําหรับการรักษาความปลอดภัยของเครือขายไรสาย

บท 5
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WPA การเขารหัสขอมูลแบบ Wi-Fi Protected Access (WPA) เปนการเขารหัสขอมูลประเภท
หน่ึงทีใ่ชสําหรับการรักษาความปลอดภัยของเครือขายไรสาย WPA มีการรักษาความ
ปลอดภยัสงูกวา WEP

(ทําตอ)
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6 การวางตนฉบบัและการใสกระดาษ
คุณสามารถใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ลงในเคร่ือง HP All-in-One
เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใส ซองจดหมาย
และเลเบลลวดลายบน CD/DVD ของ HP ตามคาดีฟอลต HP All-in-One จะ
ไดรับการตั้งคาใหตรวจสอบขนาดและประเภทกระดาษที่ใสไวในถาดปอน
กระดาษโดยอัตโนมติั จากนั้นจะปรับคาเพื่อการพิมพงานที่มีคุณภาพสูงสุด

หากคุณใชกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษภาพถาย แผนใส ซองจดหมาย หรือ
ฉลาก หรือหากคุณประสบปญหาคุณภาพการพิมพท่ีไมดีเมือ่ใชการตั้งคา
Automatic (แบบอัตโนมติั) คุณสามารถตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษ
สําหรับงานพิมพและงานทําสําเนาไดดวยตนเอง

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• วางตนฉบับ
• เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา
• การใสกระดาษ
• การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษติด

วางตนฉบับ
ทานสามารถทําสําเนาหรือสแกนตนฉบบักระดาษ Letter หรือกระดาษขนาด
A4 ไดโดยวางตนฉบับไวบนกระจก

การวางตนฉบบัลงบนกระจกของสแกนเนอร
1. ยกฝาปดของเครื่อง HP All-in-One ข้ึน
2. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก

เคลด็ลบั สําหรับคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางตนฉบบั โปรดดูคํา
แนะนําซึง่ปรากฏอยูบนขอบกระจก

การวางตนฉบบัและการใสกระดาษ 37
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3. ปดฝา

เลอืกกระดาษสําหรับพิมพและสาํเนา
คุณสามารถใชกระดาษที่มขีนาดและประเภทแตกตางกันไดใน HP All-in-One
โปรดดูคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพและการทําสําเนาที่ดีที่สุด
ถาคุณใชกระดาษธรรมดาหรือกระดาษภาพถาย เคร่ือง HP All-in-One จะ
สามารถตรวจจับประเภทและขนาดของกระดาษได ถาคุณใชกระดาษประเภท
อื่น ใหแกไขการตั้งคาประเภทและขนาดกระดาษในซอฟตแวร

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• กระดาษท่ีแนะนําสําหรบัการพิมพและทําสําเนา
• กระดาษท่ีแนะนําสําหรับการพิมพเทานั้น
• กระดาษที่ควรหลีกเล่ียงการใชงาน

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพและทาํสาํเนา
หากทานตองการคุณภาพการพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่ทานจะพิมพ ตัวอยางเชน หากทาน
ตองการพิมพภาพถาย ใหวางกระดาษภาพถาย HP Premium หรือ
HP Premium Plus ลงในถาดปอนกระดาษ
ตอไปน้ีคือรายการกระดาษ HP ท่ีทานสามารถใชสําหรับการทําสําเนาและการ
พิมพ กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/
ภมูภิาคของคุณ

HP Premium Plus Photo Paper
HP Premium Plus Photo Paper เปนกระดาษภาพถาย HP ที่ดีท่ีสุด ซึ่งทํา
ใหภาพถายมคุีณภาพและความคงทนตอการลบเลือนที่เหนือกวาภาพถายที่อัด

บท 6
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จากราน กระดาษภาพถายนี้เปนกระดาษที่เหมาะสมสําหรับการพิมพภาพความ
ละเอียดสูง สามารถนําไปใสกรอบหรือนําไปรวมเปนอัลบมัภาพถายได กระดาษ
นี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด 10 x 15 ซม. (มหีรือไมมีแถบ), A4 และ 8.5 x 11
นิ้วสําหรับการพิมพหรอืทําสําเนาภาพถายจาก HP All-in-One

HP Premium Photo Paper
HP Premium Photo Papers เปนกระดาษภาพถายคุณภาพสูง มีลักษณะมนั
วาวหรอืมันเล็กนอย โดยมลีักษณะและใหความรูสึกเหมือนภาพถายที่อัดจากราน
และสามารถติดใตกระจกหรือใสในอัลบั้มได กระดาษภาพถายนี้มหีลายขนาด
รวมทั้งขนาด 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมีแถบ), A4 และ 8.5 x 11 น้ิวสําหรับการ
พิมพหรือทําสําเนาภาพถายจาก HP All-in-One

HP Advanced Photo Paper หรอื HP Photo Paper
HP Advanced Photo Paper หรือ HP Photo Paper เปนกระดาษภาพถาย
ที่มีความทนทาน มันวาว ซึง่มคุีณสมบติัแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับโดยไมมี
รองรอยทิ้งไว กระดาษชนิดนี้สามารถกันนํ้า รอยเปอน รอยน้ิวมอื และความชื้น
ได งานพิมพของทานจะดูเหมอืนและใหความรูสึกเทียบไดกับรูปถายที่อัดจาก
ราน กระดาษน้ีมหีลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว และ 10 x 15
ซม. (มหีรือไมมีแถบ) สําหรับการพิมพหรือทําสําเนาภาพถายจาก
HP All-in-One HP Advanced Photo Paper จะมเีครื่องหมายปรากฏที่มมุ
หามพิมพพรอมดวยสัญลักษณตอไปนี้

HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus
Inkjet Transparency Film
HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus Inkjet
Transparency Film ชวยใหการนําเสนอของทานมสีีคมชัดและสดใส แผนใสนี้
งายตอการใชงานและการหยิบจับ ท้ังยังแหงเร็วโดยไมท้ิงรอยเปอนไวบนแผน

HP Premium Inkjet Paper
HP Premium Inkjet Paper เปนกระดาษเคลือบพิเศษสําหรับงานที่ตองการ
ความละเอียดสูง ดวยพื้นผิวที่เรียบ ดาน จึงเหมาะสําหรับเอกสารที่ตองการ
คุณภาพงานพิมพสูงสุด

เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา 39
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HP Bright White Inkjet Paper
HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความที่มคีวามคมชัดสูง มีความ
ทึบเพียงพอสําหรับการพิมพสีสองดานโดยหมึกไมซมึไปดานหลัง เหมาะสําหรับ
ใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว

HP All-in-One Paper หรอื HP Printing Paper
• HP All-in-One Paper ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับอุปกรณ

HP All-in-One โดยตัวกระดาษจะมเีฉดสฟีาขาวเปนพิเศษซึ่งจะชวยใหขอ
ความคมชัดและมีสสีันสดใสขึ้นมากกวากระดาษธรรมดา

• HP Printing Paper คือกระดาษคุณภาพสูง ซึง่จะสรางเอกสารที่มีความคม
ชัดมากกวาเอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารทีถ่ายสําเนา

หากตองการสั่งซื้อวัสดุของแทจาก HP สําหรับ HP All-in-One ใหไปที่
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาคของ
คุณ แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนาน้ัน

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพเทานัน้
กระดาษบางอยางจะไดรับการรองรับเฉพาะเมื่อทานสั่งพิมพงานจากเครื่อง
คอมพิวเตอรเทาน้ัน รายการตอไปน้ีเปนขอมลูเกี่ยวกบักระดาษดังกลาว

หากทานตองการคุณภาพการพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษของ
HP การใชกระดาษทีบ่างเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่
ยดืออกไดงายอาจเปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเน้ือหนาหรือ
ไมดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพท่ีพิมพเลอะ มหีมกึซึม หรือไมกระจายตัว

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภมูภิาค
ของคุณ

HP Iron-On Transfer
HP Iron-On Transfers (สําหรับผาสี หรือ สําหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธี
การแกปญหาที่เหมาะสําหรับการสรางเสื้อยืดท่ีออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล

HP Premium Photo Cards
HP Premium Photo Cards ชวยใหคุณทําบตัรอวยพรของคุณเองได

บท 6
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HP Brochure & Flyer Paper
HP Brochure & Flyer Paper (Gloss หรือ Matte) เปนกระดาษเคลือบมัน
หรือกระดาษดานทั้งสองดานสําหรับการใชงานสองดาน ซึ่งเหมาะอยางยิ่งสําหรับ
การทําสําเนาที่มีคุณภาพใกลเคียงภาพถายและภาพกราฟกทางธุรกิจสําหรับปก
รายงาน การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

HP Premium Presentation Paper
HP Premium Presentation Paper ชวยใหการนําเสนองานของทานดูดีมี
คุณภาพ

HP CD/DVD Tattoos
HP CD/DVD Tattoos ชวยใหทานสราง CD และ DVD ของทานเองไดโดย
การพิมพลาเบล CD หรือ DVD ที่มคุีณภาพสงูและประหยัด
หากตองการสั่งซื้อวัสดุของแทจาก HP สําหรับ HP All-in-One ใหไปท่ี
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของ
คุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

กระดาษทีค่วรหลกีเลีย่งการใชงาน
การใชกระดาษท่ีบางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่ยืด
ออกไดงายอาจเปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเน้ือหนาหรือไม
ดูดซับหมกึเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบรูณ

กระดาษทีไ่มควรใชสาํหรบังานพมิพทัง้หมดและงานทาํสาํเนา
• กระดาษขนาดใดๆ นอกเหนือจากท่ีแสดงใน “ขอกําหนดเฉพาะ”

ในหนา 209 หรือในไดรเวอรเครือ่งพิมพ
• กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมีการออกแบบมาเพื่อใชกับ

อุปกรณของ HP inkjet โดยเฉพาะ)
• เนื้อกระดาษท่ีมลีักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินิน อาจไมสามารถพิมพไดอยาง

สม่ําเสมอ และหมึกสามารถซึมเขากระดาษเหลาน้ีได
• กระดาษที่ลื่น เปนมันวาว หรือเคลือบมากเกินไปซึง่ไมไดออกแบบมาสําหรับ

ใชกับเครื่อง HP All-in-One โดยเฉพาะ กระดาษชนิดน้ีอาจจะติดใน
เคร่ือง HP All-in-One หรือทําใหหมกึไมติด
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• กระดาษที่มีหลายสวน เชน สองสวนหรือสามสวน กระดาษอาจยับหรือติด
และหมึกอาจเปอนได

• ซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง กระดาษอาจติดในลูกกลิ้งและทําให
กระดาษติดคางได

• ปายประกาศ

กระดาษอื่นๆ ทีไ่มควรใชในการทาํสาํเนา
• ซองจดหมาย
• แผนใสอื่นที่ไมใช HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ

HP Premium Plus Inkjet Transparency Film
• สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
• กระดาษการดอวยพร
• ฉลากลวดลายบน CD/DVD ของ HP

การใสกระดาษ
สวนนี้จะอธบิายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน
HP All-in-One สําหรับการทําสําเนาหรือพิมพ

หมายเหตุ หลังจากท่ีเร่ิมทําสําเนาหรือพิมพงานแลว เซน็เซอรความกวาง
ของกระดาษสามารถตรวจจบัไดวากระดาษเปนขนาด Letter, A4 หรือมี
ขนาดเล็กกวา

เคลด็ลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได หาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภมูิและความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไม
ดี

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• การใสบัตรดัชนี
• การใสซองจดหมาย
• การใสกระดาษประเภทอื่น

การใสกระดาษขนาดเตม็แผน
ทานสามารถใสกระดาษ letter หรือกระดาษ A4 ลงในถาดปอนกระดาษของ
เครื่อง HP All-in-One
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การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

หมายเหตุ ถาคุณใชกระดาษ letter หรือ A4 หรือที่เล็กกวา แนใจวาได
ยืดแกนเล่ือนของถาดกระดาษออกจนสุดแลว

2. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา:
• กระดาษไมมรีอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทากัน

การใสกระดาษ 43
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3. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปใน
เครื่องและคว่ําดานที่จะพิมพลงเลือ่นกระดาษเขาไปจนสดุ

ขอควรระวงั ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกําลังทํางานอยูและ
ไมมีเสียงใดๆ เมือ่ทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กําลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทํางานอยู กระดาษ
ที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที ่ทานอาจดันกระดาษไปทางดาน
หนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคลด็ลบั หากทานใชกระดาษที่มหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

หมายเหตุ เมือ่คุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. 
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษของ
เครื่อง HP All-in-One เพ่ือการพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด ควรใชกระดาษภาพถาย
ขนาด 10 x 15 ซม. ของกระดาษ HP Premium Plus Photo Paper หรือ
กระดาษ HP Premium Photo Paper
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เคลด็ลบั ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได หาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภมูแิละความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึง่นําไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไม
ดี

วธิีใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนเขา
1. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
2. ใสปกกระดาษภาพถายลงทางดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษโดยใหขอบ

สัน้อยูดานหนาและคว่ําดานทีจ่ะพิมพลง เลื่อนปกกระดาษภาพถายเขาไปจน
สุด
หากกระดาษภาพถายที่ใชมแีถบรอยปรุ ใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกล
ตัวคุณ

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการวางกระดาษภาพถายขนาดเล็ก
โปรดดูคําแนะนําที่อยูตรงฐานถาดปอนกระดาษสําหรับใสกระดาษภาพ
ถาย

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรบัการพิมพและทําสําเนา” ในหนา 38
• “การทําสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบ” ในหนา 91
• “พิมพภาพถายขนาด 10 X 15 ซม. (4 X 6 น้ิว)” ในหนา 78
• “การพิมพภาพแบบไมมขีอบ” ในหนา 61

การใสกระดาษ 45
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การใสบตัรดชันี
ทานสามารถใสบตัรดัชนีลงในถาดปอนกระดาษของ HP All-in-One เพ่ือพิมพ
บนัทึกยอ สูตรอาหาร และขอความอื่นๆ

การใสบตัรดชันลีงในถาดปอนกระดาษ
1. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. ใสปกการดลงไปทางขวาสุดของถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง

เลื่อนการดเขาไปจนสุด
3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดการด

อยาใสการดมากจนเกินไป ตรวจดูวาการดพอดีกับถาดปอนกระดาษ และไม
หนาเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.” ในหนา 44
• “การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 52

การใสซองจดหมาย
ทานสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหนึ่งซองลงในถาดปอนเขาของ
HP All-in-One โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือชองพลาสติก

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจดัรูปแบบสําหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรด
โปรเซสซิ่งของทานเพื่อใหไดคุณภาพที่ดีที่สุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพที่อยูผู
สงบนซองจดหมาย

บท 6

46 การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

การวางต
น
ฉ
บ
ับ
แ
ละการใสกระดาษ



การใสซองจดหมาย
1. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
2. ใสซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวานั้นลงในถาดปอนกระดาษ โดยวางให

ชิดดานขวาสุด ฝาซองอยูทางดานซายและหงายขึ้น เลื่อนซองจดหมายเขาไป
จนสุด

เคลด็ลบั เพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหกระดาษติด ใหสอดฝาซองไวดานในซองจด
หมาย

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวา
ปริมาณซองจดหมายพอดีกับถาดปอนกระดาษและไมสูงกวาดานบนสุดของ
ตัวปรับความกวางของกระดาษ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรือซองจดหมาย” ในหนา 73

การใสกระดาษประเภทอืน่
ประเภทกระดาษตอไปน้ีไดรับการออกแบบสําหรับงานพิเศษ สรางงานของคุณ
ในซอฟตแวร HP Photosmart หรือโปรแกรมอื่น แลวต้ังคาประเภทและขนาด
ของกระดาษ จากนั้นสั่งพิมพ

HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus
Inkjet Transparency Film
▲ ใสแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มลีูกศรและโลโก HP) อยูดานบนและเลื่อนลง

ในถาดปอนกระดาษกอน

หมายเหตุ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีท่ีสุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษใหเปน
แผนใสกอนที่จะพิมพลงบนแผนใส
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HP Iron-On Transfer
1. ทําใหแผนผนึกแบนเรียบกอนใชงาน อยาใสกระดาษที่มวนงอลงในเครื่อง

เคลด็ลบั เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บแผนรองไวในหีบหอเดิมจน
กวาจะตองการใชงาน

2. ใหแถบสีฟาอยูบนดานที่ไมไดพิมพของส่ิงพิมพท่ีผนึก จากน้ันใสกระดาษ
เขาไปในถาดปอนกระดาษดวยตนเองโดยใหแถบสีฟาหงายข้ึน

HP Greeting Cards, HP Photo Greeting Cards หรอื HP Textured
Greeting Cards
▲ ใสปก HP greeting card paper ลงในถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานท่ีจะ

พิมพลง เลื่อนบตัรเขาไปจนสุด

เคลด็ลบั ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสสวนทีต่องการพิมพกอน โดยพิมพ
หนาที่คว่ําลงในถาดปอนกระดาษ

ฉลากองิคเจต็ HP
1. ควรใชแผนฉลาก letter หรือ A4 ที่ออกแบบมาสําหรับใชกับเครื่องพิมพ

อิงคเจ็ทของ HP (เชน HP inkjet labels) และฉลากไมควรมีอายุเกินกวา
2 ป แผนฉลากที่เกาเกินไปอาจหลุดลอกออกมาเมือ่ถูกดึงผาน
HP All-in-One ซึ่งเปนสาเหตุใหกระดาษติด

2. กรีดปกฉลากออกจากกันเพ่ือไมใหฉลากติดกัน
3. วางแผนฉลากลงบนกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษ โดยคว่ํา

ฉลากดานที่ตองการพิมพลงอยาใสแผนฉลากทีละแผน

เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหต้ังประเภทกระดาษและขนาดกระดาษกอนการ
พิมพ

แผนลวดลายตดิซดีี/ดวีดีีของ HP
▲ วางกระดาษสําหรับติดช่ือ CD/DVD หนึ่งแผนลงในถาดปอนกระดาษโดย

คว่ําดานที่จะพิมพลง เลื่อนกระดาษสําหรับติดช่ือ CD/DVD เขาไปจนสุด

หมายเหตุ เมือ่คุณใชแผนลวดลายติดซีดี/ดีวีดี ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา” ในหนา 38
• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 54

บท 6

48 การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

การวางต
น
ฉ
บ
ับ
แ
ละการใสกระดาษ



• “การพิมพลงบนแผนใส” ในหนา 72
• “การกลับดานรูปภาพสําหรับสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด” ในหนา 71
• “การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรือซองจดหมาย” ในหนา 73
• “พิมพฉลากแผนซีดี/ดีวีดีแบบกําหนดเอง” ในหนา 64

การหลกีเลีย่งมิใหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• ทานสามารถปองกนัไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยบัไดดวยการเกบ็

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษทีเ่ปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด
• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก

ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชกระดาษที่แนะนําสําหรับเคร่ือง HP All-in-One

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 121

การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษตดิ 49
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7 การพมิพจากคอมพวิเตอร 
เคร่ือง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดที่ใช
พิมพได ทานสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมขีอบ จดหมาย
ขาว บตัรอวยพร สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด และแผนโปสเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
• กําหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพดีฟอลต
• การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรบังานปจจุบัน
• การเปลี่ยนคาการพิมพดีฟอลต
• ช็อตคัตการพิมพ
• การพิมพงานพิเศษ
• การหยุดงานพิมพ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลเิคชัน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ ทาน
ตองเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตนเองก็ตอเมือ่ทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส หรือใชคุณสมบัติพิเศษ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือก HP All-in-One เปนเครื่องพิมพ

ถาทานต้ังคา HP All-in-One ใหเปนคาดีฟอลต ทานสามารถขามขั้นตอนน้ี
ไปได เพราะ HP All-in-One จะถูกเลือกไวแลว

4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ
Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หมายเหตุ เมื่อพิมพภาพถาย คุณตองเลือกตัวเลือกสําหรับกระดาษภาพ
ถายเฉพาะงานและการเพิ่มคุณภาพภาพถาย
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5. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับงานการพิมพของทาน โดยใชคุณลักษณะที่มี
อยูบนแท็บตางๆ Advanced (ข้ันสูง) Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) Features (คุณลักษณะ) และ Color (สี)

เคลด็ลบั คุณสามารถเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมกับงานพิมพของคุณได
อยางงายๆ โดยการเลือกงานพิมพที่ไดกําหนดไวแลวบนแท็บ Printing
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) คลิกประเภทงานพิมพในรายการ
Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) การตั้งคาดีฟอลตสําหรับงาน
พิมพประเภทดังกลาวจะถูกกําหนดและสรุปไวบนแท็บ Printing
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ถาจําเปน คุณสามารถปรับต้ังคาไดที่นี่
และบนัทึกการตั้งคาที่กําหนดเองไวเปนช็อตคัตการพิมพใหม ถาตองการ
บนัทึกช็อตคัตการพิมพแบบกําหนดเอง ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Save
As (บนัทึกเปน) เมื่อตองการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือก
ช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

กาํหนดให HP All-in-One เปนเครือ่งพิมพดฟีอลต
คุณสามารถกําหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพดีฟอลตเพ่ือใหใชงาน
จากซอฟตแวรโปรแกรมทุกโปรแกรมได ซึง่หมายความวา HP All-in-One จะ
ถกูเลือกโดยอัตโนมติัในรายการเครื่องพิมพเมื่อคุณเลือก Print  (พิมพ) จาก
เมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรโปรแกรม เครื่องพิมพดีฟอลตจะถูกเลือกโดย
อัตโนมติัเมือ่คุณคลิกปุม Print (พิมพ) ในแถบเครื่องมือของซอฟตแวร
โปรแกรมสวนใหญ สาํหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Windows Help (วิธีใชของ
Windows)

การเปลีย่นคาการพิมพสําหรับงานปจจบุัน
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาการพิมพของ HP All-in-One เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพรูปแบบใดๆ ก็ตาม

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การกําหนดขนาดกระดาษ
• กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ
• เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ
• เปล่ียนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ
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• การปรับขนาดเอกสาร
• การเปลี่ยนเฉดส ีความสวาง หรือโทนสี
• การดูภาพตัวอยางงานพิมพ

การกาํหนดขนาดกระดาษ
การตั้งคา ขนาด ชวยให HP All-in-One กําหนดพ้ืนที่ที่พิมพไดในหนา
กระดาษ ตัวเลือกขนาดกระดาษบางตัวเลือกมีคาเสมือนไมมขีอบ ซึง่ทําใหคุณ
สามารถพิมพถึงขอบบน ขอบลาง และขอบดานขางของกระดาษได

ตามปกติแลว ทานจะกําหนดขนาดกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่ใชใน
การสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากทานกําลังใชกระดาษขนาดที่
กําหนดเอง หรือหากทานไมสามารถกําหนดขนาดกระดาษจากซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของทานได ทานสามารถปรับเปลี่ยนขนาดกระดาษในกรอบโต
ตอบ Properties (คุณสมบติั) ไดกอนการพิมพ

การกาํหนดขนาดกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
ตารางตอไปนี้จะแสดงรายการการตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนําสําหรบั
กระดาษประเภทตางๆ ที่ทานสามารถปอนลงในถาดปอนกระดาษ ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดดูรายการของตัวเลือกทัง้หมดในรายการ Size (ขนาด) เพ่ือดู
วาขนาดกระดาษทีก่ําหนดไวมอียูแลวสําหรับประเภทกระดาษที่ทานใช

ประเภทกระดาษ การตัง้คาขนาดกระดาษทีแ่นะนาํ

กระดาษสําหรับติดชื่อ CD/
DVD

5 x 7 น้ิว

กระดาษถายเอกสาร กระดาษ
อเนกประสงค หรือกระดาษ
ธรรมดา

Letter หรือ A4

ซองจดหมาย ขนาดซองจดหมายเหมาะสมที่แสดงไว
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ประเภทกระดาษ การตัง้คาขนาดกระดาษทีแ่นะนํา

กระดาษบัตรอวยพร Letter หรือ A4

บัตรดัชนี ขนาดบัตรเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดที่แสดงไวไมเหมาะสม ทาน
สามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษอิงคเจ็ต Letter หรือ A4

สิ่งพิมพทีผ่นึกลงบนเสื้อยืดดวย
เตารีด

Letter หรือ A4

ปาย Letter หรือ A4

Legal Legal

กระดาษทีม่ีหัวจดหมาย Letter หรือ A4

กระดาษภาพถายพาโนรามา ขนาดกระดาษพาโนรามาเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดทีแ่สดงไวไมเหมาะ
สม ทานสามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษภาพถาย ขนาด 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมีแถบ), 4 x 6 น้ิว (มีหรือไมมีแถบ), Letter,
A4 หรือขนาดตามรายการทีเ่หมาะสม

แผนใส Letter หรือ A4

กระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง ขนาดกระดาษทีก่ําหนดเอง

กาํหนดประเภทกระดาษสาํหรบัการพมิพ
ถาทานพิมพลงบนกระดาษชนิดพิเศษเชนกระดาษภาพถาย แผนใส ซองจด
หมายหรือฉลาก หรือถาทานพบปญหาคุณภาพการพิมพตํ่า ทานสามารถตั้งคา
ประเภทกระดาษไดดวยตนเอง

การกาํหนดประเภทกระดาษสาํหรบัการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกประเภทกระดาษที่

เหมาะสมจากรายการ Paper Type (ประเภทกระดาษ)
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เรยีกดคูวามละเอียดของงานพมิพ
ซอฟตแวรของเครื่องพิมพจะแสดงความละเอียดของการพิมพในหนวยจุดตอนิ้ว
(dpi) dpi จะเปลี่ยนแปลงตามประเภทของกระดาษและคุณภาพการพิมพที่เลือก
ไวในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

การเรยีกดูความละเอียดของการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา

คุณภาพการพิมพที่เหมาะสมสําหรับงานของทาน
7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ

กระดาษที่จะปอน
8. คลิกปุม Resolution (ความละเอียด) เพ่ือเรียกดูความละเอียดการพิมพใน

แบบ dpi

เปลีย่นความเรว็หรอืคณุภาพการพิมพ
เคร่ือง HP All-in-One จะเลือกการตั้งคาคุณภาพและความเร็วของงานพิมพ
โดยอัตโนมติั ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาประเภทกระดาษที่เลือก ทานยังสามารถ
เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเพ่ือกําหนดความเร็วและคุณภาพงานพิมพได
เองอีกดวย

การเลอืกความเรว็หรอืคณุภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
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6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา
คุณภาพที่เหมาะสมกับงานของทาน

หมายเหตุ การดูจํานวน dpi สูงสุดที่ HP All-in-One จะพิมพออกมา
ใหคลิก Resolution (ความละเอียด)

7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ
กระดาษที่จะปอน

การเปลีย่นการวางแนวกระดาษ
การตั้งคาการวางแนวกระดาษจะชวยใหทานพิมพเอกสารของทานแบบแนว
นอนหรือแนวตั้งในเอกสารได

ตามปกติแลว ทานจะกําหนดการวางแนวกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่
ใชในการสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากทานกําลังใชกระดาษขนาดที่
กําหนดเองหรือกระดาษของ HP แบบพิเศษ หรือหากทานไมสามารถกําหนด
การวางแนวกระดาษจากซอฟตแวรแอพพลเิคชันของทานได ทานสามารถปรับ
เปลี่ยนการวางแนวกระดาษในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั) ไดกอน
การพิมพ

การเปลีย่นการวางแนวกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกเลือกอยางใดอยางหน่ึง

ตอไปน้ี
• คลิก Portrait (แนวต้ัง) เพ่ือพิมพเอกสารในแนวตั้งบนหนากระดาษ
• คลิก Landscape (แนวนอน) เพ่ือพิมพเอกสารในแนวนอนบนหนา

กระดาษ

การปรบัขนาดเอกสาร
เครื่อง HP All-in-One ชวยใหทานสามารถพิมพเอกสารในขนาดทีต่างจากตน
ฉบับได
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การปรบัขนาดเอกสาร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิก Scale to

paper size (กําหนดกับขนาดกระดาษ) แลวคลิกขนาดกระดาษที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง

การเปลีย่นเฉดส ีความสวาง หรอืโทนสี
คุณสามารถปรับความเขมสีและระดับความสวางในเอกสารที่พิมพออกมาของ
คุณไดโดยปรับที่ตัวเลือก Saturation (เฉดสี) Brightness (ความสวาง)
หรือ Color Tone (โทนส)ี

วธิีการเปลีย่นเฉดส ีความสวาง หรอืโทนสี
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Color (สี)

การดภูาพตวัอยางงานพิมพ
ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One ซึง่จะ
ชวยปองกันการสิ้นเปลืองกระดาษและหมึกสําหรับงานที่ไมไดพิมพออกมาตามที่
คาดไว

วธิีการดตูวัอยางงานพมิพของคุณ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)

การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบัน 57
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3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือกการตั้งคาการพิมพที่เหมาะสมกับโปรเจ็กตของคุณบนแตละแท็บใน
กรอบโตตอบ

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Show Preview Before Printing (แสดง

ภาพตัวอยางกอนพิมพ)
8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)
งานพิมพของคุณจะแสดงในหนาตางแสดงภาพตัวอยาง

9. ในหนาตาง HP preview (ภาพตัวอยาง HP) ใหปฏบิติัอยางใดอยางหนึ่ง
ตอไปน้ี
• หากตองการพิมพ ใหคลิก Start Printing (เร่ิมการพิมพ)
• หากตองการยกเลิก ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการพิมพ)

การเปลีย่นคาการพิมพดฟีอลต
หากมคีาท่ีทานใชในการพิมพบอย ทานอาจตองการตั้งคาพิมพนั้นเปนคาดีฟอลต
เพ่ือจะใหเปนคาอัตโนมติัเมื่อทานเปดกรอบโตตอบ Print (พิมพ) จาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทาน

การเปลีย่นการตัง้คาการพมิพดีฟอลต
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) ใหช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Settings
(การตั้งคาเครื่องพิมพ)

2. เปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)

ชอ็ตคตัการพมิพ
ใชช็อตคัตการพิมพเพ่ือพิมพดวยคาการพิมพท่ีคุณใชบอย ซอฟตแวร
เครื่องพิมพมช็ีอตคัตการพิมพที่ออกแบบไวเปนพิเศษหลายช็อตคัตอยูใน
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
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หมายเหตุ เมื่อคุณเลือกช็อตคัตการพิมพ จะปรากฏตัวเลือกการพิมพที่เหมาะ
สมโดยอัตโนมัติ คุณทิ้งช็อตคัตไวตามเดิม เปลี่ยนแปลงช็อตคัต หรือสราง
ช็อตคัตของคุณเองสําหรับงานที่ใชกันท่ัวไปก็ได

ใชแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) สําหรับงานพิมพตอไปนี้:
• General Everyday Printing (การพิมพประจําวันท่ัวไป): พิมพเอกสาร

อยางเร็ว
• Photo Printing-Borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมขีอบ): พิมพ

จนถึงขอบดานบน ดานลาง และดานขางของกระดาษภาพถาย HP Photo
Paper ขนาด 10 x 15 ซม. แบบที่มหีรือไมมีแถบฉีก (tear-off tab)

• Photo Printing-With White Borders (การพิมพภาพถายแบบมี
ขอบ): พิมพภาพถายแบบมขีอบสีขาวลอมรอบ

• Fast/Economical printing (การพิมพแบบเร็ว/ประหยัด): เปนการ
สรางงานพิมพแบบรางที่รวดเร็ว

• Presentation printing (การพิมพการนําเสนองาน): พิมพเอกสาร
คุณภาพสูง รวมถึงจดหมายและแผนใส

• Two-sided (Duplex) Printing (การพิมพสองดาน (ดูเพล็กซ)): พิมพ
เอกสารสองดานโดยใช HP All-in-One

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• สรางช็อตคัตการพิมพ
• ลบช็อตคัตการพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การพิมพภาพแบบไมมขีอบ” ในหนา 61
• “การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย” ในหนา 62
• “การพิมพลงบนแผนใส” ในหนา 72
• “การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน” ในหนา 65

สรางชอ็ตคตัการพมิพ
นอกจากช็อตคัตการพิมพท่ีมอียูในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) แลว คุณยังสามารถสรางช็อตคัตการพิมพของคุณเองได

ตัวอยางเชน ถาคุณตองพิมพงานบนแผนใสเปนประจํา คุณสามารถสราง
ช็อตคัตการพิมพโดยเลือกช็อตคัต Presentation Printing (การพิมพการนํา
เสนองาน) แลวเปล่ียนประเภทกระดาษเปน HP Premium Inkjet
Transparency Film (แผนใสสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตของ HP) จากนั้น
บันทึกช็อตคัตท่ีแกไขแลวนี้ภายใตช่ือใหม เชน การนาํเสนองานดวยแผนใส หลัง
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จากสรางช็อตคัตการพิมพนี้แลว เมื่อตองการพิมพแผนใส คุณเพียงแตเลือก
ช็อตคัตนี้เทานั้น แทนที่จะตองแกไขคาการพิมพทุกครั้ง

การสรางชอ็ตคตัการพมิพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพ
จะปรากฏคาการพิมพของช็อตคัตการพิมพที่เลือกขึ้น

6. แกไขคาการพิมพใหเปนคาที่คุณตองการในช็อตคัตการพิมพใหม
7. ในกรอบ Type new shortcut name here (พิมพช่ือช็อตคัตใหมที่น่ี)

ใหพิมพช่ือสําหรับช็อตคัตการพิมพใหม แลวคลิก Save (บันทึก)
ช็อตคัตการพิมพใหมจะเพิ่มเขาในรายการ

ลบชอ็ตคตัการพมิพ
คุณอาจตองการลบช็อตคัตการพิมพที่คุณไมใชอีกตอไป

การลบช็อตคัตการพิมพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพที่คุณตองการลบ
6. คลิก Delete (ลบ)

ช็อตคัตการพิมพจะถูกลบออกจากรายการ
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หมายเหตุ คุณสามารถลบไดเฉพาะช็อตคัตที่คุณสรางเทานั้น ช็อตคัตเดิม
ของ HP ไมสามารถลบออกได

การพิมพงานพเิศษ
นอกเหนือจากการรองรับงานพิมพมาตรฐานแลว เครื่อง HP All-in-One ยัง
สามารถทํางานพิเศษเชน การพิมพภาพแบบไมมขีอบ สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
และโปสเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
• การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
• พิมพฉลากแผนซดีี/ดีวีดีแบบกําหนดเอง
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
• การพิมพบนหนากระดาษท้ังสองดาน
• การพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม
• การพิมพหลายหนาในกระดาษแผนเดียว
• การพิมพเอกสารหลายหนาในลําดับที่กลับกัน
• การกลับดานรูปภาพสําหรับสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
• การพิมพลงบนแผนใส
• การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรือซองจดหมาย
• การพิมพโปสเตอร
• พิมพหนาเว็บ

การพมิพภาพแบบไมมขีอบ
การพิมพแบบไมมขีอบชวยใหคุณสามารถพิมพดานบน ดานลาง และดานขาง
ของกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพดีท่ีสุด โปรดใชกระดาษ
HP Premium Photo Papers หรือ HP Premium Plus Photo
Papers เพ่ือพิมพภาพถาย

วธิีการพมิพรปูภาพแบบไมมขีอบ
1. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
2. คว่ํากระดาษภาพถายดานทีจ่ะพิมพลงบนดานขวาของถาดปอนกระดาษ
3. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
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4. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
5. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. ในรายการ Size (ขนาด) ใหคลิกขนาดของกระดาษภาพถายที่ใสในถาด

ปอนกระดาษ
ถาสามารถพิมพรูปภาพแบบไมมีขอบตามขนาดที่ระบุได กลองกาเครื่อง
หมายBorderless printing (การพิมพแบบไมมขีอบ) จะถูกทําเครื่อง
หมายไว

8. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More
(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

หมายเหตุ คุณไมสามารถพิมพภาพแบบไมมีขอบไดถาต้ังคาประเภท
กระดาษไวที่ Plain paper (กระดาษธรรมดา) หรือกระดาษประเภทอื่น
ที่ไมใชกระดาษภาพถาย

9. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Borderless printing (การพิมพแบบไมมี
ขอบ) ถายังไมไดทําเคร่ืองหมาย
ถาขนาดกระดาษแบบไมมขีอบและประเภทกระดาษไมตรงกัน ซอฟตแวร
HP All-in-One จะแจงเตือนและบอกใหทานเลือกประเภทหรือขนาด
กระดาษใหม

10. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซึง่ทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพ
ถายควรเรียบกอนพิมพ

การพมิพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
หากตองการการพิมพภาพถายคุณภาพสูง HP แนะนําใหทาน HP Premium
Plus Photo Papers กับ HP All-in-One

การพมิพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลววางกระดาษภาพถายลงไปโดยให

ดานท่ีจะพิมพคว่ําลง
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
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3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกประเภทกระดาษภาพ

ถายที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลงของ Paper Type (ประเภท
กระดาษ)

7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด
กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
หากขนาดและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม ซอฟตแวร
HP All-in-One จะแสดงสัญญาณเตือนและอนุญาตใหทานเลือกประเภท
หรือขนาดกนะดาษที่แตกตางจากเดิม

8. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกคุณภาพการพิมพ
ระดับสูง อาทิ Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
จากรายการแบบดึงลงของ Print Quality (คุณภาพการพิมพ)

9. ในสวน HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP Real Life)
คลิกรายการแบบดึงลง Photo fix (แกไขภาพ) และเลือกจากตัวเลือกตอไป
นี้
• Off: (ปด) จะไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP

Real Life) กับภาพ
• Basic: (พ้ืนฐาน): โฟกัสรูปภาพโดยอัตโนมติัปรับความคมชัดของรูป

ภาพใหพอเหมาะ
• Full: (เต็มที่) ปรับความสวางของภาพมืดสลัวโดยอัตโนมัติ; ปรับความ

คมชัด ความเขม และโฟกัสของภาพโดยอัตโนมติั ลบตาแดงโดย
อัตโนมติั

10. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
11. หากคุณตองการพิมพภาพถายเปนสีขาวดํา ใหคลิกแท็บ Color (สี) และ

เลือกกลองกาเครื่องหมาย Print in grayscale (พิมพในโหมดสีเทา)
12. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพถาย
ควรเรียบกอนพิมพ
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พมิพฉลากแผนซดี/ีดวีดีแีบบกาํหนดเอง
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart หรือแมแบบออนไลนจากเว็บไซต
ของ HP เพ่ือสรางและพิมพฉลากแบบกําหนดเองบนกระดาษติดลวดลายแผน
ซดีีหรือดีวีดี คุณสามารถติดกระดาษติดลวดลายแผนซีดี/ดีวีดีที่พิมพออกมาลง
บนแผนซดีี/ดีวีดี

การพมิพกระดาษติดลวดลายแผนซดีี/ดวีดีี
1. ใชซอฟตแวร HP Photosmart หรือไปที่ www.hp.com เพ่ือเขาถึงแม

แบบสําหรับการสรางฉลากติดแผนซีดี/ดีวีดี
2. ใสกระดาษติดลวดลายแผนซดีี/ดีวีดีขนาด 13 x 18 ซม. ลงในถาดปอน

กระดาษ
3. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
5. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. ที่รายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(อื่นๆ) จากนั้นเลือก HP CD/DVD tattoo paper (กระดาษติดลวดลาย
แผนซีดี/ดีวีดีของ HP) จากรายการ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

การพมิพโดยใช Maximum dpi (จาํนวน dpi สงูสดุ)
ใชโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) เพ่ือพิมพรูปภาพที่มีคุณภาพสูง
และคมชัด

เพ่ือใหไดรบัประโยชนสงูสุดจากโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ให
ใชในการพิมพรูปภาพคุณภาพสูง อาทิ ภาพถายดิจิตอลเมื่อทานเลือกการตั้งคา
แบบ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ซอฟตแวรของเครื่องพิมพจะแสดง
จํานวนจุดตอนิ้วสูงสุดท่ีเครื่อง HP All-in-One จะพิมพ
การพิมพแบบ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) จะใชเวลานานกวาการพิมพ
ดวยการตั้งคาแบบอื่นๆ และจําเปนตองใชพ้ืนที่ดิสกจํานวนมาก
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หมายเหตุ ถามีหมึกพิมพสําหรับภาพถายติดต้ังไว งานพิมพจะมคุีณภาพดียิ่ง
ข้ึนไปอีก หมกึพิมพสําหรับภาพถายสามารถหาซือ้ไดตางหาก ถาไมมมีากับ
เคร่ือง HP All-in-One

การพิมพในโหมด dpi สงูสดุ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม
7. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหคลิก

Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

หมายเหตุ การเรียกดูจํานวน dpi สูงสุดที่ HP All-in-One จะพิมพออก
มา ใหคลิก Resolution (ความละเอียด)

8. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การใชตลับหมกึพิมพภาพถาย” ในหนา 104

การพมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน
ทานสามารถสั่งพิมพแบบสองดานจากเครื่อง HP All-in-One ดวยตนเอง เมื่อสั่ง
พิมพแบบสองดาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใชกระดาษที่หนาพอ เพ่ือใหภาพ
ไมปรากฏทะลุกระดาษอีกดานหนึ่ง

การพิมพบนหนากระดาษทัง้สองดาน
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) เลือก

Manual (ธรรมดา) จากรายแบบดึงลง Two-sided printing (การพิมพ
สองดาน)

7. สําหรับการเย็บเลม ใหปฏิบติัดังตอไปนี้
• สําหรับการเย็บเลมที่สวนบนสุดแบบสมดุบนัทึกหรือปฏทิิน ใหเลือก

กลองกาเครื่องหมาย Flip Pages Up (พลิกหนาข้ึน)
ซึง่จะทําใหหนาค่ีและหนาคูของเอกสารพิมพออกมาตรงขามกันจากบน
ลงลาง เพ่ือเปนการยืนยันวาสวนบนของหนากระดาษจะอยูท่ีสวนบนสุด
ของแผนกระดาษเมือ่ทานตองพลิกไปหนาตางๆ ในเอกสารที่เย็บเลม

• สําหรับการเย็บเลมที่ดานขางแบบหนังสือหรือนิตยสาร ใหคลิกเพื่อลาง
กลองกาเครื่องหมาย Flip Pages Up (พลิกหนาข้ึน)
ซึง่จะทําใหหนาค่ีและหนาคูของเอกสารพิมพออกมาตรงขามกันจากซาย
ไปขวา เพ่ือเปนการยืนยันวาสวนบนของหนากระดาษจะอยูที่สวนบนสุด
ของแผนกระดาษเสมอเมื่อทานตองพลิกไปหนาตางๆ ในเอกสารที่เย็บ
เลม
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8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เคร่ือง HP All-in-One จะเริ่มพิมพ กอนนําเอกสารที่พิมพแลวออกจากถาด
รับกระดาษออก ใหรอจนกระทั่งหนาที่เปนเลขค่ีถูกพิมพออกมาทั้งหมดแลว
กรอบโตตอบจะแสดงคําแนะนําบนหนาจอ เมื่อถึงเวลาที่จะพิมพดานที่สอง
ของงาน

9. คลิก Continue (ทําตอ) เมือ่เสร็จสิ้น

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“กระดาษท่ีแนะนําสําหรบัการพิมพและทําสําเนา” ในหนา 38

การพมิพเอกสารหลายหนาใหเปนรปูเลม
เคร่ือง HP All-in-One ชวยใหทานพิมพเอกสารเปนสมุดเลมเล็กๆ ซึง่ทาน
สามารถพับและนํามาเย็บรวมกันได

เพ่ือใหไดผลที่ดีที่สุด ควรออกแบบเอกสารของทานใหพอดีกับหนาสี่หนา เชน
โปรแกรมจัดทําหนา 8, 12 หรือ 16 หนา สําหรับใหเด็กเลนที่โรงเรียนหรือ
สําหรับงานแตงงาน

การพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรปูเลม
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

กระดาษควรมีความหนาพอเพื่อไมใหรูปทะลุไปอีกดาน
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) ให

เลือก Manual (ธรรมดา) จากรายแบบดึงลง Two-sided printing (การ
พิมพสองดาน)
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7. เลือกขอบสําหรบัการเย็บเลมจากรายการ Booklet layout is (การจัดหนา
รูปเลมเปน) ใหเหมาะกับภาษาของทาน
• หากภาษาของทานอานจากซายไปขวา ใหคลิก Left edge binding

(การเย็บเลมขอบซาย)
• หากภาษาของทานอานจากขวาไปซาย ใหคลิก Right edge

binding (การเย็บเลมขอบขวา)
กลอง Pages per sheet (จํานวนหนาตอแผน) จะถูกต้ังเปน
เ ปนสองหนาตอหน่ึงแผนโดยอัตโนมติั

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เครื่อง HP All-in-One จะเร่ิมพิมพ
กรอบโตตอบจะแสดงคําแนะนําบนหนาจอเมือ่ถึงเวลาที่จะพิมพดานที่สอง
ของงาน อยา คลิก Continue (ดําเนินการตอ) ในกรอบโตตอบจนกวาทาน
จะปอนกระดาษตามที่ระบุไวในข้ันตอนดังตอไปน้ี

9. รอจนกวาเครื่อง HP All-in-One หยุดการพิมพเปนเวลาหลายวินาที กอนท่ี
จะดึงกระดาษหนาที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษ
หากทานดึงกระดาษออกในขณะที่กําลังพิมพ อาจทําใหหนากระดาษนั้นเสีย
หายได

10. ปฏิบติัตามคําแนะนําที่แสดงบนหนาจอสําหรับการปอนกระดาษเขาไปใหม
เพ่ือพิมพงานดานที่สอง แลวคลิก Continue (ดําเนินการตอ)

11. เมือ่พิมพเอกสารทั้งหมดเรียบรอยแลว ใหพับครึ่งกระดาษที่เรียงซอนกัน
โดยใหหนาแรกอยูดานบนสุด แลวจึงเยบ็เอกสารตามรอยพับนั้น

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดผลงานท่ีมคุีณภาพดีที่สุด ใหใชเครือ่งเย็บสนัหนังสือ
หรือที่เย็บกระดาษขนาดใหญที่มลีวดเย็บยาวพอสําหรบัสมุดเลมเล็กๆ

1 3 5
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ภาพ 7-2 การเยบ็เลมขอบขวาสาํหรบัภาษาทีอ่านจากขวาไปซาย

การพมิพหลายหนาในกระดาษแผนเดยีว
ทานสามารถพิมพเอกสารไดถึง 16 หนาในแผนกระดาษแผนเดียว

วธิีการพิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายชื่อ Pages per sheet (หนาตอแผน) ใหคลิก 2, 4, 6, 8, 9 หรือ

16
7. ถาทานตองการใหมขีอบปรากฎอยูรอบแตละภาพที่พิมพบนแผนกระดาษ

ใหเลือกเช็คบอ็กซ Print page borders (พิมพขอบกระดาษในหนา)
8. ในรายการ Page order (ลําดับหนา) ใหคลิกตัวเลอืกลําดับหนาที่เหมาะสม

ภาพผลลัพธที่เปนตัวอยางจะถูกใสตัวเลขไวเพ่ือแสดงวิธีการจัดลําดับหนา
ถาคุณเลือกแตละตัวเลือก

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
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การพมิพเอกสารหลายหนาในลาํดบัทีก่ลบักนั
วิธีปอนกระดาษผานเครื่อง HP All-in-One ทําใหหนาแรกที่พิมพออกมาหงาย
ดานท่ีพิมพข้ึน และอยูที่สวนลางสุดของตั้งกระดาษ นั่นหมายถึง โดยทั่วไปคุณ
ตองวางลําดับหนาท่ีพิมพใหถูกตอง

1
2
3
4
5

วธีิที่ดีกวาคือการพิมพเอกสารตามลําดับที่กลับกันเพ่ือใหเอกสารเรียงหนาอยาง
ถูกตอง

5
4
3
2
1

เคลด็ลับ ต้ังคาตัวเลือกนี้เปนคาดีฟอลตเพ่ือที่ทานจะไมตองตั้งคาใหมทุกคร้ัง
ที่จะพิมพเอกสารหลายหนา

วธิกีารพิมพเอกสารหลายหนาโดยพิมพดานหลงั
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
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6. ในสวน Layout Options (ตัวเลือกหนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือก Front to
Back (จากหนาไปหลัง) ในตัวเลือก Page Order (ลําดับหนา)

หมายเหตุ ถาคุณต้ังคาใหพิมพเอกสารท้ังสองดาน ตัวเลือก Front to
Back (หนาถึงหลัง) จะไมทํางาน เอกสารของคุณจะถูกพิมพตามลําดับ
อยางถูกตองโดยอัตโนมัติ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เมือ่คุณพิมพสําเนาหลายสําเนา แตละชุดจะพิมพเสร็จกอนที่
จะพิมพชุดถัดไป

การกลบัดานรปูภาพสาํหรบัสิง่พมิพทีผ่นกึดวยเตารดี
คุณลักษณะนี้จะกลับภาพ ดังนั้นทานจึงสามารถใชเปนสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
ได และคุณสมบติันี้ยังมีประโยชนสําหรับแผนใสเมือ่ทานตองการทําเครื่องหมาย
ทีด่านหลังแผนใสโดยไมทําใหตนฉบบัเปนรอยดวย

วธิีการกลบัภาพสําหรบัสิง่พมิพที่ผนกึดวยเตารดี
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
5. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(อ่ืนๆ) แลวเลือก HP Iron-on Transfer (สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด HP)
จากรายการ

6. ถาขนาดที่เลือกไมใชขนาดที่คุณตองการ ใหคลิกขนาดที่ถูกตองในรายการ
Size (ขนาด)

7. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
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8. ในสวน Printer Features (คุณสมบติัเครื่องพิมพ) ใหเลือก On (เปด)
จากรายการแบบดึงลง Mirror Image (ภาพกลับดาน)

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด ใหปอนสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รดีลงในถาดปอนกระดาษครัง้ละหน่ึงแผนดวยตนเอง

การพมิพลงบนแผนใส
เพ่ือใหไดผลที่ดีท่ีสุด HP ขอแนะนําใหทานใชผลิตภณัฑแผนใสของ HP กับ
เครื่อง HP All-in-One

การพมิพบนแผนใส
1. ใสแผนใสลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

เคลด็ลบั หากทานตองการสรางหมายเหตุที่ดานหลังของแผนใสและลบ
ออกในภายหลังโดยไมมีการแกไขตนฉบบั ใหคลิกแท็บ Advanced
(ข้ันสูง) และเลือกกลองทําเครื่องหมาย Mirror Image (รูปภาพกลับ
ดาน)

7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาดที่
เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One จะรอใหแผนใสแหงกอนที่จะปลอย
ออกมาโดยอัตโนมติั หมกึบนแผนฟลมจะแหงชากวาบนกระดาษ
ธรรมดา ตรวจสอบใหแนใจวาทานปลอยใหหมกึแหงนานพอสมควรกอน
ที่จะจับแผนใส
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การพมิพกลุมทีอ่ยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย
ดวยเครื่อง HP All-in-One ทานจะสามารถพิมพซองจดหมายแตละซอง ซองจด
หมายเปนต้ัง หรือพิมพแผนฉลากที่ออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตได

การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย
1. พิมพหนาทดสอบลงบนกระดาษธรรมดากอน
2. วางหนาทดสอบลงบนแผนฉลากหรือซองจดหมาย แลวนําข้ึนสองดูกับแสง

ไฟ เพ่ือตรวจดูพ้ืนท่ีของขอความแตละบล็อก ปรับตามความเหมาะสม
3. ใสฉลากหรือซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษ

ขอควรระวงั โปรดอยาใชซองจดหมายที่มตัีวยึดหรือชองพลาสติกใส
เพราะซองอาจติดในลูกกลิ้งและทําใหกระดาษติดได

4. หากทานกําลังพิมพซองจดหมาย ใหปฏบิติัดังน้ี
a. แสดงการตั้งคาการพิมพ และคลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
b. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

ซองจดหมายที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
5. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

การพมิพโปสเตอร
ทานสามารถสรางโปสเตอรไดโดยพิมพเอกสารลงบนกระดาษหลายๆ แผน
เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพเสนประลงบนเอกสารบางหนาเพ่ือระบตํุาแหนง
ทีจ่ะตองตัดกอนนํามาติดเขาดวยกัน
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การพมิพโปสเตอร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ขยาย Document Options (ตัวเลือกของเอกสาร) แลวขยาย Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
7. ในรายการแบบดึงลง Poster Printing (การพิมพโปสเตอร) ใหคลิกเลือก

อยางใดอยางหนึ่งจาก 2x2 (4 sheets) (2x2 - 4 แผน) 3x3 (9
sheets) (3x3 - 9 แผน) 4x4 (16 sheets) (4x4 - 16 แผน) 5x5 (25
sheets) (5x5 - 25 แผน)
การเลือกนี้จะเปนการบอกใหเครื่อง HP All-in-One ขยายเอกสารใหพอดี
กับแบบ 4, 9, 16, หรือ 25 หนา
ถาตนฉบบัเปนแบบหลายหนา แตละหนาจะถูกพิมพในแบบ 4, 9, 16, หรือ
25 หนา ตัวอยางเชน ถาคุณมตีนฉบับท่ีมหีนาเดียว และคุณเลือก 3x3 คุณจะ
ไดเอกสารที่พิมพจํานวน 9 หนา หากคุณเลือก 3x3 สําหรับตนฉบบัที่มีสอง
หนา จะมีการพิมพเอกสารจํานวน 18 หนา

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

9. หลังจากพิมพโปสเตอรแลว ใหขลิบริมของแผนโปสเตอรและใชเทปติดแผน
โปสเตอรเขาดวยกัน

พมิพหนาเวบ็
คุณสามารถพิมพหนาเว็บจากเว็บเบราเซอรดวย HP All-in-One ได

การพมิพหนาเวบ็
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในเว็บเบราเซอรของคุณ คลิก Print (พิมพ)

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
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4. ถาเว็บเบราเซอรของคุณรองรับ ใหเลือกรายการตางๆ บนหนาเว็บที่คุณตอง
การใสในงานพิมพ
ตัวอยางเชน Internet Explorer ใหคลิกแท็บ Options (ตัวเลือก) เพ่ือ
เลือกตัวเลือก เชน As laid out on screen (ตามท่ีปรากฏบนหนาจอ),
Only the selected frame (เฉพาะกรอบที่เลือก) และ Print all linked
documents (พิมพเอกสารเชื่อมโยงท้ังหมด)

5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพหนาเว็บ

เคลด็ลบั ถาตองการพิมพหนาเว็บใหถูกตอง คุณอาจจําเปนตองตั้งคาการวาง
แนวการพิมพของคุณใหเปน Landscape (แนวนอน)

การหยดุงานพิมพ
ถึงแมทานจะสามารถหยุดงานพิมพจากเครื่อง HP All-in-One หรือ
คอมพิวเตอรได แตเพ่ือใหไดผลที่ดีกวา HP ขอแนะนําใหหยุดงานพิมพที่เครื่อง
HP All-in-One

หมายเหตุ แมวาซอฟตแวรแอพพลิเคชันสวนใหญที่ออกแบบมาสําหรับ
ระบบ Windows จะใชที่เก็บพักการพิมพ (print spooler) ของ Windows
แตซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทานอาจไมไดใชที่เก็บพักการพิมพน้ัน ตัว
อยางของซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่ไมไดใชที่เก็บพักการพิมพของ
Windows ไดแก โปรแกรม PowerPoint ใน Microsoft Office 97
ถาทานไมสามารถยกเลิกงานพิมพดวยข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งดังตอไปนี้
โปรดอานวิธีการยกเลิกการพิมพแบ็กกราวดในวิธีใชแบบออนไลนของ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หากตองการหยดุงานพิมพจาก HP All-in-One
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม หากเครื่องยังไมหยุดพิมพงาน ใหกด ยกเลกิ อีก

ครั้ง
ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

การหยดุงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows 2000)
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) แลวเลือก Settings

(การตั้งคา) จากนั้นใหคลิก Printers  (เครื่องพิมพ)
2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP All-in-One

เคลด็ลบั นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบลิคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows
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3. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
4. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม Delete (ลบ) ที่คียบอรด
ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

การหยดุงานพิมพจากคอมพวิเตอร (ผูใช Windows XP)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. เปดแผงควบคุม Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
3. ดับเบิลคลิกไอคอน HP All-in-One

เคลด็ลบั นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบลิคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม Delete (ลบ) ที่คียบอรด
ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

การหยดุงานพิมพจากคอมพวิเตอร (ผูใช Windows 2000)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. คลิก Printers (เครื่องพิมพ)
3. ดับเบิลคลิกไอคอน HP All-in-One

เคลด็ลบั นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบลิคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม Delete (ลบ) ที่คียบอรด
ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ
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8 การใชคุณลกัษณะภาพถาย
HP All-in-One มชีองเสียบการดหนวยความจําซึง่ใหคุณเสียบการดหนวยความ
จําและเร่ิมตนพิมพภาพถายจากกลองดิจิตอลโดยไมตองอัพโหลดภาพถายลง
คอมพิวเตอรกอน นอกจากนี้ ถา HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายหรือ
คอมพิวเตอรดวยสาย USB คุณยังสามารถถายโอนภาพถายไปยังคอมพิวเตอร
เพ่ือพิมพ ปรับแตง หรือแลกเปลี่ยนกันได

HP All-in-One จะรองรับการดหนวยความจําที่ระบไุวดานลาง การดหนวย
ความจําแตละประเภทสามารถใสไดในชองเสียบเฉพาะการดนั้นๆ

ขอควรระวงั อยาใสการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งอันในเวลาเดียวกัน ถา
ใสการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งอัน อาจทําใหขอมลูสูญหายและไม
สามารถกูคืนได

1 xD-Picture Card
2 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory

Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Duo Pro (อุปกรณเสริม
อะแดปเตอร) หรือ Memory Stick Micro (ตองใชอะแดปเตอร)

3 CompactFlash (CF) (ชนิด I และ II)
4 Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใชอะแดปเตอร), Secure

Digital High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus,
MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร), TransFlash MicroSD
Card หรือ Secure MultiMedia Card

บริเวณการดหนวยความจําก็มไีฟภาพถายดวย ไฟนี้จะกะพริบเปนสีเขียวเมื่อมี
การอานการดหนวยความจํา หรือเมือ่มีการพิมพภาพจากการด และไฟจะติด
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สวางคางไวเปนสีเขียวเมือ่ภาพพรอมที่จะดูได ไฟภาพถายอยูใกลชองเสียบการด
หนวยความจํา (ขางใตไอคอนกลองถายรูป)

หมายเหตุ โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะที่ไฟภาพถาย
กะพริบ สัญญาณไฟกะพริบหมายถึง HP All-in-One กําลังใชงานการด
หนวยความจํา รอจนกวาไฟสัญญาณสวางขึ้น การนําการดหนวยความออก
ในขณะที่กําลังถกูใชงานอาจทําใหขอมลูในการดเสียหรือทําให
HP All-in-One และการดเสียหาย

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การพิมพภาพถาย
• บนัทึกภาพถายลงในคอมพิวเตอร
• แกไขภาพถายดวยคอมพิวเตอร
• แลกเปลี่ยนภาพถายกับเพื่อนและญาติ

การพิมพภาพถาย
เครื่อง HP All-in-One ชวยใหคุณสามารถพิมพภาพถายที่ไมมขีอบหรือมีขอบ
หนึ่งภาพตอหนึ่งหนาไดโดยตรงจากการดหนวยความจํา โดยไมตองถายโอน
ไฟลไปยังคอมพิวเตอรกอน

เครื่อง HP All-in-One ไดรับการตั้งคาใหสามารถตรวจจบัประเภทและขนาด
ของกระดาษที่คุณกําลังใชไดโดยอัตโนมัติ

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• พิมพภาพถายขนาด 10 X 15 ซม. (4 X 6 นิ้ว)
• การพิมพภาพขยาย
• พิมพภาพถายจากซอฟตแวร HP Photosmart
• การพิมพภาพถายที่เลือกจากกลอง (DPOF)

พมิพภาพถายขนาด 10 X 15 ซม. (4 X 6 นิว้)
ทานสามารถเลือกภาพถายบนการดหนวยความจําเพื่อพิมพเปนภาพถายขนาด
10 x 15 ซม.ภาพถายขนาด
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วธิีการพิมพภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. หนึง่ภาพหรอืมากกวา
1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP All-in-One

ภาพลาสุดในการดจะปรากฏบนจอแสดงผล

2. ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษ
3. กดปุมที่อยูติดกับไอคอน  และ  บนจอแสดงผล เพ่ือเลื่อนดูภาพถายใน

การดหนวยความจํา จนกวาภาพถายที่คุณตองการพิมพจะปรากฏ
4. โปรดปฏบิติัตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:

• เพ่ือการพิมพที่เร็วข้ึนโดยที่ความละเอียดลดลงเล็กนอย ใหต้ังคา
คณุภาพ ไวที่ความละเอียดท่ีดีเยี่ยม (ซึ่งระบดุวยไอคอนดาวสองดวงบน
จอแสดงผล)

• เพ่ือการพิมพที่เร็วที่สุด แตความละเอียดลดลงพอสมควร ใหกดปุม
คณุภาพ จนกวาไอคอนดาวหน่ึงดวงจะปรากฏบนจอแสดงผล (แสดงวา
เปนความละเอียดแบบธรรมดา)

• สําหรับความละเอียดสูงสุด ใหกดปุม คุณภาพ จนกวาไอคอนดาวสาม
ดวงจะปรากฏบนจอแสดงผล

5. ใหการตั้งคาเริ่มตนของ Size (ขนาด) เปน Borderless (ไมมขีอบ)
6. กดปุม สาํเนา จนกวาจํานวนสําเนาที่คุณตองการพิมพจะปรากฏบนจอแสดง

ผล
7. กดปุม Print (พิมพ)

เคลด็ลบั ขณะที่กําลังพิมพภาพถาย คุณสามารถเลื่อนดูภาพถายบนการด
หนวยความจําได เมือ่คุณเห็นภาพถายที่ตองการพิมพ คุณสามารถกดปุม
Print (พิมพ) เพ่ือเพิ่มภาพถายนั้นลงในคิวการพิมพ

การพมิพภาพขยาย
คุณสามารถพิมพภาพขยายของภาพถายจากการดหนวยความจําลงบนกระดาษ
Letter หรือ A4 ก็ได
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การพมิพภาพขยายของภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบทีถู่กตองใน HP All-in-One

ภาพลาสุดในการดจะปรากฏบนจอแสดงผล

2. ใสกระดาษภาพถายขนาด Letter หรือ A4 ลงในถาดปอนกระดาษ
3. กดปุมท่ีอยูติดกับไอคอน  และ  บนจอแสดงผล เพ่ือเลือ่นดูภาพถายใน

การดหนวยความจํา จนกวาภาพถายท่ีคุณตองการพิมพจะปรากฏ
4. โปรดปฏบิัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

• เพ่ือการพิมพท่ีเร็วข้ึนโดยที่ความละเอียดลดลงเล็กนอย ใหต้ังคา
คณุภาพ ไวที่ความละเอียดที่ดีเยี่ยม (ซึ่งระบุดวยไอคอนดาวสองดวงบน
จอแสดงผล)

• เพ่ือการพิมพที่เร็วที่สุด แตความละเอียดลดลงพอสมควร ใหกดปุม
คณุภาพ จนกวาไอคอนดาวหนึ่งดวงจะปรากฏบนจอแสดงผล (แสดงวา
เปนความละเอียดแบบธรรมดา)

• สําหรับความละเอียดสูงสุด ใหกดปุม คณุภาพ จนกวาไอคอนดาวสาม
ดวงจะปรากฏบนจอแสดงผล

5. โปรดปฏบิัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:
• กดปุม ขนาด จนกวา ปรบัขนาดใหพอดี จะเปนการตั้งคาที่เลือกไวบนจอ

แสดงผล
ภาพถายที่พิมพออกมาจะถกูขยายและอยูตรงกลางเพ่ือใหพอดีกับพื้นที่ที่
พิมพไดของหนากระดาษ และบนดานทั้งสี่อาจจะมีขอบหรือไมมขีอบก็
ได ซึ่งข้ึนอยูกับสัดสวนจริงของภาพดิจิตอลและกระดาษที่คุณกําลังพิมพ

• ใหการตั้งคาเริ่มตนของ Size (ขนาด) เปน Borderless (ไมมีขอบ)
ภาพถายที่พิมพออกมาจะไดรับการขยายใหเต็มพื้นที่กระดาษทั้งหมด
และจะไมมีขอบ ดวยเหตุนี้อาจทําใหภาพบางภาพถูกครอบตัด

6. กดปุม สาํเนา จนกวาจํานวนสําเนาท่ีคุณตองการพิมพจะปรากฏบนจอแสดง
ผล

7. กดปุม Print (พิมพ)

เคลด็ลบั ขณะที่กําลังพิมพภาพถาย คุณสามารถเลือ่นดูภาพถายบนการด
หนวยความจําได เมื่อคุณเห็นภาพถายที่ตองการพิมพ คุณสามารถกดปุม
Print (พิมพ) เพ่ือเพิ่มภาพถายนั้นลงในคิวการพิมพ
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พมิพภาพถายจากซอฟตแวร HP Photosmart 
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart ท่ีติดต้ังบนคอมพิวเตอรของคุณ
เพ่ือถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยังฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร
ทั้งนี้เพ่ือทําการแกไขภาพถายข้ันสูง แลกเปลี่ยนภาพถายแบบออนไลน และส่ัง
พิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ

กอนที่จะถายโอนภาพถายไปยงัคอมพิวเตอร คุณจะตองถอดการดหนวยความจํา
ออกจากกลองดิจิตอล และเสียบเขาไปในชองการดหนวยความจําท่ีถูกตองบน
เคร่ือง HP All-in-One

หมายเหตุ เคร่ือง HP All-in-One ตองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรที่มี
ซอฟตแวร HP Photosmart ติดต้ังอยู

เมือ่ตองการพมิพภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP All-in-One

ซอฟตแวรจะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอรของทาน
2. คลิก Print (พิมพ) แลวจึงปฏบิติัตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อโอนถายภาพ

ถายของทานไปยังคอมพิวเตอรเพ่ือพิมพ

การพมิพภาพถายทีเ่ลอืกจากกลอง (DPOF)
ภาพถายที่กลองเลือกเปนภาพถายที่ทานทําเคร่ืองหมายไวเพ่ือพิมพดวยกลอง
ดิจิตอลของทาน เมือ่ทานเลือกภาพถายจากกลอง กลองจะบันทึกไฟล Digital
Print Order Format (DPOF) ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมไวในการดหนวย
ความจํา ซึ่งจะระบภุาพที่จะพิมพ

ไฟล DPOF ในการดหนวยความจําของทานจะระบขุอมลูตอไปน้ี
• ภาพที่จะพิมพ
• ปริมาณภาพถายแตละภาพที่จะพิมพ
• การหมนุภาพท่ีใชกับภาพถาย
• การตัดภาพถายบางสวน
• การพิมพตามดัชนี (ภาพขนาดยอของภาพถายที่เลือก)

เคร่ือง HP All-in-One สามารถอานรูปแบบไฟล DPOF 1.1 จากการดหนวย
ความจําได เพ่ือทานจะไดไมตองเลือกภาพถายที่จะพิมพซ้ํา เมือ่ทานพิมพภาพ
ถายที่กลองเลือก การตั้งคาการพิมพของ HP All-in-One จะไมปรับใชงาน การ
ต้ังคาในไฟล DPOF สําหรับรูปแบบการจดัวางภาพถายและจํานวนสําเนาจะ
ซอนทับการตั้งคาของ HP All-in-One
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หมายเหตุ ทานสามารถระบภุาพสําหรับพิมพจากกลองดิจิตอลบางประเภท
เทานั้น ดูคูมอืที่มาพรอมกับกลองดิจิตอลเพื่อตรวจสอบวากลองดิจิตอลของ
ทานรองรับรูปแบบไฟล DPOF 1.1 หรือไม

การพมิพภาพถายทีเ่ลอืกในกลองโดยใชมาตรฐาน DPOF
1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบทีถู่กตองใน HP All-in-One
2. เมื่อมขีอความแจงเตือนปรากฏขึ้น ใหทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้

• เลือก OK (ตกลง) เพ่ือพิมพภาพถายที่เปนรูปแบบ DPOF ทั้งหมด
• เลือก CANCEL (ยกเลิก) เพ่ือขามการพิมพ DPOF ไป

บันทกึภาพถายลงในคอมพวิเตอร
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ติดต้ังบนคอมพิวเตอรของคุณ
เพ่ือถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยังฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร
ทั้งนี้เพ่ือทําการแกไขภาพถายข้ันสูง แลกเปลี่ยนภาพถายแบบออนไลน และสั่ง
พิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ

กอนท่ีจะถายโอนภาพถายไปยังคอมพิวเตอร คุณจะตองถอดการดหนวยความจํา
ออกจากกลองดิจิตอล และเสียบเขาไปในชองการดหนวยความจําที่ถูกตองบน
เครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One ตองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรท่ีมี
ซอฟตแวร HP Photosmart ติดต้ังอยู

บนัทกึภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบทีถู่กตองใน HP All-in-One

ซอฟตแวรจะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอรของคุณ
2. คลิก Save (บนัทึก) แลวจึงปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อบันทึกภาพ

ถายลงในคอมพิวเตอรของคุณ
เฉพาะภาพที่ไมไดบันทกึไวเทานั้นท่ีจะคัดลอกลงในคอมพิวเตอรของคุณ

แกไขภาพถายดวยคอมพวิเตอร
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ติดต้ังบนคอมพิวเตอรของคุณ
เพ่ือถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยังฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร
ทั้งนี้เพ่ือทําการแกไขภาพถายข้ันสูง แลกเปลี่ยนภาพถายแบบออนไลน และสั่ง
พิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ
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กอนที่จะถายโอนภาพถายไปยงัคอมพิวเตอร คุณจะตองถอดการดหนวยความจํา
ออกจากกลองดิจิตอล และเสียบเขาไปในชองการดหนวยความจําท่ีถูกตองบน
เคร่ือง HP All-in-One

หมายเหตุ เคร่ือง HP All-in-One ตองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรที่มี
ซอฟตแวร HP Photosmart ติดต้ังอยู

เมือ่ตองการปรบัแตงภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP All-in-One

ซอฟตแวรจะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอรของทาน
2. คลิก View (มมุมอง) แลวจึงปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อโอนถาย

ภาพถายของทานไปยังคอมพิวเตอรเพ่ือดูและแกไข

แลกเปลีย่นภาพถายกับเพื่อนและญาติ
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart ท่ีติดต้ังบนคอมพิวเตอรของคุณ
เพ่ือถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยังฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร
ทั้งนี้เพ่ือทําการแกไขภาพถายข้ันสูง แลกเปลี่ยนภาพถายแบบออนไลน และส่ัง
พิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ

กอนที่จะถายโอนภาพถายไปยงัคอมพิวเตอร คุณจะตองถอดการดหนวยความจํา
ออกจากกลองดิจิตอล และเสียบเขาไปในชองการดหนวยความจําท่ีถูกตองบน
เคร่ือง HP All-in-One

หมายเหตุ เคร่ือง HP All-in-One ตองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรที่มี
ซอฟตแวร HP Photosmart ติดต้ังอยู

วธิีการใชภาพถายรวมกนั
1. ใสการดหนวยความจําในชองเสียบที่ถูกตองใน HP All-in-One

ซอฟตแวรจะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอรของทาน
2. คลิก Share (ใชงานรวมกัน) แลวจึงปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อ

โอนถายภาพถายของทานไปยังคอมพิวเตอรเพ่ือใหเพ่ือนและญาตไดดู
HP Photosmart Share ชวยใหคุณสามารถแลกเปลี่ยนภาพถายกับ
เพ่ือนๆ และครอบครัวโดยการสงภาพถายเปนอีเมล อัพโหลดภาพถายลงใน
อัลบัม้ภาพออนไลน หรือสั่งพิมพผานศูนยบรกิารลางอัดภาพถายออนไลน

แลกเปลี่ยนภาพถายกบัเพือ่นและญาติ 83
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9 การใชคุณลกัษณะการสแกน
การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับคอมพิวเตอร คุณสามารถสแกนไดแทบจะทุกสิ่ง (ภาพถาย บทความจาก
นิตยสาร และเอกสารขอความ) ดวย HP All-in-One
ทานสามารถใชคุณสมบติัการสแกนของ HP All-in-One เพ่ือทําสิ่งตอไปนี้
• สแกนขอความจากบทความลงในโปรแกรมประมวลผลคํา และนํามาอางอิง

ในรายงาน
• พิมพนามบัตรและโบรชัวรดวยการสแกนโลโกแลวนํามาใชในซอฟตแวร

การพิมพ
• สงภาพถายไปใหเพ่ือนๆ และญาติ โดยการสแกนสิ่งพิมพที่ทานช่ืนชอบ รวม

ทั้งสิ่งพิมพที่อยูในขอความอีเมลดวย
• สรางภาพถายที่บานหรือที่ทํางาน
• เก็บภาพถายท่ีมคุีณคาไวในสมุดภาพอิเล็กทรอนิกส

หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สําหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ท่ีอยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนด
เอง)

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• สแกนภาพหรือเอกสาร
• การปรับแตงรูปภาพที่สแกนแลว
• แกไขเอกสารที่สแกนแลว
• หยุดการสแกน

สแกนภาพหรอืเอกสาร
สําหรับเอกสารหรือรูปภาพตนฉบับท่ีวางบนกระจก คุณอาจเริ่มสแกนจาก
คอมพิวเตอรหรือจาก HP All-in-One ก็ได หัวขอนี้จะอธิบายถึงตัวเลือกที่สอง:
วิธีการสแกนจากแผงควบคุมของ HP All-in-One ไปยังคอมพิวเตอร
เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน HP All-in-One และคอมพิวเตอรจะตอง
เช่ือมตอกันและเปดการทํางานอยู นอกจากนั้น ตองมีซอฟตแวร
HP Photosmart ติดต้ังและกําลังเปดใชอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทํา
การสแกน ถาตองการตรวจสอบวาซอฟตแวร HP Photosmart กําลังทํางานอยู
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บน Windows หรือไม ใหมองหาไอคอน HP Digital Imaging Monitor ใน
พ้ืนที่แจงสถานะที่ดานขวาลางของหนาจอ ใกลกับสวนแสดงเวลา

หมายเหตุ การปดไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซสิเต็มเท
รยของ Windows สามารถทําให HP All-in-One สูญเสียฟงกช่ันการสแกน
บางอยางไป ในกรณีนี้ ทานสามารถเรียกการทํางานเต็ม รูปแบบกลับมาได
ดวยการรีสตารทคอมพิวเตอรหรือเริ่มการใชงานซอฟตแวร
HP Photosmart

การสแกนไปยงัคอมพิวเตอร
1. วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
2. ตองแนใจวาไมมีการดหนวยความจําเสียบอยูในชองเสียบการดหนวยความ

จําบน HP All-in-One
3. กด สแกน

ภาพตัวอยางของสิ่งที่สแกนจะปรากฏบนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งคุณสามารถ
แกไขได การแกไขใดๆ ที่คุณทํา จะมผีลกับสวนของการสแกนในขณะนั้น
เทานั้น
ซอฟตแวร HP Photosmart มีเครื่องมอืหลายอยางที่คุณสามารถใชแกไข
ภาพที่สแกนแลวได คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพโดยรวมของภาพไดโดย
การปรับความสวาง ความคมชัด โทนส ีและความอิ่มตัวของส ีนอกจากนี้ คุณ
ยังสามารถครอบตัด ยืด หมนุ หรือปรับขนาดภาพไดอีกดวย

4. ทําการแกไขใดๆ ที่ภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ยอมรับ) เมือ่ทาน
ดําเนินการแลวเสร็จ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 10
• “วางตนฉบบั” ในหนา 37

การปรบัแตงรปูภาพทีส่แกนแลว
คุณสามารถแกไขรูปภาพที่สแกน เชน ภาพถายหรือภาพกราฟก โดยใช
ซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One ดวยการใชซอฟตแวรน้ี คุณ
สามารถหมุนหรือครอบตัดรูปภาพ รวมถึงปรับความสวาง ความคมชัด และความ
อิ่มตัวของสีไดดวย
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หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สําหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ท่ีอยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนด
เอง)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ใชซอฟตแวร HP Photosmart” ในหนา 11

แกไขเอกสารทีส่แกนแลว
คุณสามารถแกไขเอกสารที่สแกนแลวไดโดยใชซอฟตแวร Optical Character
Recognition (OCR) ขอความท่ีสแกนโดยใชซอฟตแวร OCR จะทําให
สามารถนําเอาเนื้อหาในบทความนิตยสาร หนังสือ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ เขาไปใน
โปรแกรมประมวลผลคําที่คุณช่ืนชอบและโปรแกรมอื่นๆ อีกมากมาย เพ่ือใหเปน
ขอความที่สามารถแกไขได การเรียนรูวิธีใชซอฟตแวร OCR ที่ถูกตองนั้นถือ
เปนสิ่งสําคัญ หากคุณตองการผลการสแกนที่ดีที่สุด อยาคาดหวังวาเอกสารขอ
ความที่ไดรับจากการสแกนนั้นจะสมบรูณแบบเมือ่คุณใชซอฟตแวร OCR เปน
ครั้งแรก การใชซอฟตแวร OCR นั้นเปนศิลปะอยางหนึ่งที่ตองอาศัยเวลาและ
การฝกฝนจนชํานาญ

หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สําหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ท่ีอยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนด
เอง)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ใชซอฟตแวร HP Photosmart” ในหนา 11

หยดุการสแกน

วธิีการหยดุสแกน
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม
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10 การใชคุณสมบติัการทาํสําเนา
เคร่ือง HP All-in-One ชวยใหคุณสามารถสรางสําเนาสีและขาวดําคุณภาพสูง
บนกระดาษธรรมดาหรือกระดาษภาพถายได คุณสามารถขยายหรือยอขนาดตน
ฉบับใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะได ปรับคุณภาพของสําเนา และทําสําเนา
ภาพถายคุณภาพสูงได รวมถึงการทําสําเนาแบบไมมีขอบ

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําสําเนา
• การเปลี่ยนการตั้งคาทําสําเนาสําหรับงานปจจุบัน
• การทําสําเนาชนิดพิเศษ
• หยุดการทําสําเนา

การทาํสาํเนา
ทานสามารถทําสําเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การทาํสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาส ีเพ่ือเริ่มทําสําเนา

การเปลีย่นการตัง้คาทาํสําเนาสําหรบังานปจจบุัน
คุณสามารถปรับแตงการตั้งคาทําสําเนาของ HP All-in-One เพ่ือจัดการกับงาน
ทําสําเนาไมวาจะเปนงานใด

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําสําเนาตนฉบบัเดียวกนัหลายชุด
• การเปลี่ยนความเร็วในการทําสําเนาหรือคุณภาพของสําเนา

การทาํสาํเนาตนฉบบัเดยีวกันหลายชดุ
ทานสามารถตั้งคาจํานวนสําเนาจากแผงควบคุมของ HP All-in-One หรือจาก
ซอฟตแวร HP Photosmart สวนนี้จะกลาวถึงวิธีต้ังคาจํานวนสําเนาจากแผง
ควบคุมเทานั้น

การใชคุณสมบัตกิารทาํสําเนา 89
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หมายเหตุ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการสั่งทําสําเนาจากซอฟตแวร ใหดูที่
ซอฟตแวรในสวนของ HP Photosmart Software Help (วิธีใช
HP Photosmart Software)

วธิกีารทาํสาํเนาตนฉบบัจํานวนหลายชดุจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กดปุม สาํเนา เพ่ือเพิ่มจํานวนสําเนา เมือ่ถึงคาสูงสุด ตัวเลขจะกลับมาเปน 1

สําเนา

เคลด็ลบั ใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือต้ังคา
จํานวนสําเนาที่สูงกวาจํานวนท่ีต้ังไดจากแผงควบคุม เมื่อจํานวนสําเนา
สูงกวา 9 เฉพาะตัวเลขสุดทายของจํานวนสําเนาเทานั้นท่ีแสดงบนแผง
ควบคุม

4. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี
ในตัวอยางน้ี HP All-in-One จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับขนาด 10 x 15
ซม. จํานวนหกชุด

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ใชซอฟตแวร HP Photosmart” ในหนา 11
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การเปลีย่นความเรว็ในการทาํสาํเนาหรอืคณุภาพของสาํเนา
เคร่ือง HP All-in-One มตัีวเลือกสามตัว ระบุดวยหน่ึง สอง หรือสามดาว ซึง่มี
ผลตอความเร็วและคุณภาพของสําเนา:

• หนึ่งดาวทําสําเนาเร็วกวาการตั้งคาคุณภาพอีกสองคา บนกระดาษธรรมดา
คุณภาพของตัวอักษรเทียบเทากับของสองดาว แตคุณภาพของกราฟกอาจต่ํา
กวา การตั้งคาแบบนี้จะชวยประหยัดน้ําหมึก และชวยยืดอายุการใชงานตลับ
หมกึพิมพได

หมายเหตุ การตั้งคานี้จะใชงานไมไดหาก HP All-In-One ตรวจพบ
กระดาษภาพถาย

• สองดาวใหงานพิมพท่ีมคุีณภาพสูง และเปนการต้ังคาที่เหมาะสําหรับการทํา
สําเนาสวนใหญ สองดาวทําสําเนาเร็วกวาการตั้งคาคุณภาพเปนสามดาว

• สามดาวใหงานพิมพที่มคุีณภาพสูงสุดสําหรับกระดาษทุกประเภท และชวย
ขจัดแถบ (เสน) ที่อาจเกิดข้ึนในบริเวณสีทึบในบางครั้ง สามดาวทําสําเนาชา
กวาการตั้งคาคุณภาพอื่น

วธิีการเปลีย่นคณุภาพสาํเนา
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กดปุม คุณภาพ เพ่ือเลือกหน่ึงดาว สองดาว หรือสามดาว
4. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี

การทาํสําเนาชนิดพเิศษ
นอกเหนือจากการรองรับงานทําสําเนามาตรฐานแลว เครื่อง HP All-in-One ยัง
สามารถทํางานพิเศษไดดวย เชน การทําสําเนาภาพถายแบบไรขอบและการปรับ
ขนาดตนฉบบั

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบ
• การปรับขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter หรือ A4

การทาํสาํเนาภาพถายแบบไมมขีอบ
เพ่ือใหไดสําเนาภาพถายคุณภาพดีที่สุด ใหใสกระดาษภาพถายลงในถาดปอน
กระดาษ
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เคลด็ลับ ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพสีที่ทานพิมพ และทําสําเนา
ใหดีที่สุดไดดวยเครื่อง HP All-in-One โดยการสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพภาพ นํา
ตลับหมึกพิมพสีดําออกและใสตลับหมกึพิมพภาพเขาไปแทน เมือ่ติดต้ังตลับ
หมึกพิมพชนิดสามสีและตลับหมกึพิมพภาพแลว ทานจะมรีะบบสีหกสี ซึง่จะ
ชวยทําใหภาพสีที่ออกมามีคุณภาพดีข้ึน

วธิกีารทาํสาํเนาภาพถายแบบไมมขีอบจากแผงควบคมุ
1. วางกระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One ตรวจจับประเภทของกระดาษที่คุณ
กําลังใชโดยอัตโนมัติ ถาคุณไมไดใชกระดาษภาพถาย สําเนาที่ไดจะมี
ขอบขาวหน่ึงขอบหรือมากกวา

2. วางภาพถายตนฉบบัคว่ําลงท่ีมมุขวาดานหนาของกระจก
3. กด ขนาด เพ่ือเลือก ไมมขีอบ
4. กด เริม่ทาํสาํเนาสี

เครื่อง HP All-in-One จะทําสําเนาภาพถายตนฉบบัแบบไมมขีอบ ตามท่ี
แสดงไวดานลาง

การปรบัขนาดของตนฉบบัเพือ่ใหพอดกีบักระดาษ Letter หรอื A4
คุณสามารถใชคุณสมบัติ ปรับขนาดใหพอดี เพ่ือทําสําเนาตนฉบับใหพอดีกับ
ระยะขอบกระดาษที่สามารถพิมพได โดยไมตองเสี่ยงกับการที่บางสวนของตน
ฉบับอาจถูกครอบตัด คุณสมบติัน้ีมปีระโยชนสําหรับการยอหรือขยายตนฉบบั
ตัวอยางเชน:

• ถาคุณขยายภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. เพ่ือทําสําเนาเต็มขนาดแบบไมมี
ขอบ บนกระดาษ Letter หรือ A4 จะทําใหบางสวนของภาพถายถูกครอบ
ตัด คุณสมบติั ปรับขนาดใหพอดี จะขยายภาพถายใหมากท่ีสุดเทาที่จะเปน
ไปได เพ่ือใหพอดีกับกระดาษโดยไมตองครอบตัดสวนใดๆ ของภาพถาย

• หากภาพหรือขอความในตนฉบับพอดีกับหนากระดาษทั้งหมดโดยไมเหลือ
ขอบกระดาษ คุณสามารถใชคุณสมบัติ ปรบัขนาดใหพอดี เพ่ือยอขนาดตน
ฉบบัและปองกันไมใหมกีารครอบตัดขอความหรือภาพที่อยูบริเวณขอบ
กระดาษ
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หมายเหตุ ในการปรับขนาดตนฉบบัโดยไมเปลี่ยนสัดสวนหรือครอบตัดสวน
ขอบ HP All-in-One อาจทําใหเกิดขอบขาวที่มีขนาดไมเทากันรอบๆ ขอบ
กระดาษ

การปรบัขนาดเอกสารจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก
3. กดปุม ขนาด เพ่ือเลือก ปรบัขนาดใหพอดี
4. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี

หยดุการทาํสําเนา

การหยดุทาํสาํเนา
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม
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11 การบาํรงุรกัษา HP All-in-One
HP All-in-One ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย ในบางครั้ง ทานอาจตองทํา
ความสะอาดกระจกและแผนรองฝาเพื่อกําจดัฝุนบนพื้นผิวและเพ่ือใหสําเนาและ
งานสแกนสะอาด ทานจะตองเปลี่ยน ปรับตําแหนง หรือทําความสะอาดตลับหมกึ
พิมพของทานเปนคร้ังคราว หัวขอนี้เปนคําแนะนําดานการดูแลรักษาเครื่อง
HP All-in-One ของทานใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบรูณ โปรดปฏบิัติตาม
ข้ันตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจําเปน

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การดูแลตลับหมกึพิมพ
• ปดเครื่อง HP All-in-One

การทาํความสะอาดเครือ่ง HP All-in-One
ทานจําเปนตองทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพ่ือใหสําเนาและภาพ
สแกนออกมาชัดเจน ทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP All-in-One
ดวย

เคลด็ลบั คุณสามารถซื้อชุดทําความสะอาดของ HP สําหรับเครื่องพิมพ
อิงคเจ็ตและ All-in-Ones (Q6260A) ที่จัดเตรียมทุกอยางที่จําเปนเพ่ือทํา
ความสะอาดอุปกรณ HP ของคุณไดอยางปลอดภยั สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดไปท่ี: www.hp.com/buy/supplies.

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก
• การทําความสะอาดกระจก
• การทําความสะอาดแผนรองฝาปด

การบํารุงรักษา HP All-in-One 95

กา
รบ
าํร
ุงร
ักษ

า 
H

P 
A

ll-
in

-O
ne

http://www.hp.com/buy/supplies


การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก
ใชผานุมหรือฟองน้ําเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจาก
ตัวเครื่องทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP All-in-One อยา
วางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวงั หากไมตองการใหเกิดความเสียหายที่ภายนอกของ
HP All-in-One อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดที่มสีวน
ผสมของแอลกอฮอล

การทาํความสะอาดกระจก
รอยน้ิวมอื รอยเปอน เสนผม และฝุนบนผิวกระจกจะมผีลตอประสิทธิภาพและ
ความถูกตองของคุณสมบัติการทําสําเนาและการสแกน

การทาํความสะอาดกระจก
1. ใหปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน
2. ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําท่ีชุบน้ํายาทําความสะอาด

กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวงั หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซนิ หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสยีหายได หามเท
หรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทําความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกิดจุดบนกระจก
4. เสียบปลั๊กแลวเปด HP All-in-One

การทาํความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูทีแ่ผนรองฝาปดใตฝาเครื่อง HP All-in-One

หากตองการทาํความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปล๊ักไฟออกและเปดฝาข้ึน
2. ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ําท่ีชุบน้ําสบูออนๆ และ

นํ้าอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรองฝาปด
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3. ใชผาแหงนุมที่ปราศจากใยเช็ดแผนรอง

ขอควรระวงั อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกดิรอยขีด
ขวน

4. หากจําเปนตองทําความสะอาดเพิ่ม ใหทําซ้ําข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหทั่วอีกครั้งเพื่อ
เช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวงั ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอกของ
HP All-in-One ซึง่อาจทําความเสียหายใหกับอุปกรณได

5. เสียบสายไฟแลวเปดเครื่อง HP All-in-One

พิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
ถาทานพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน
เปลี่ยนตลับหมกึพิมพ รายงานนี้จะใหขอมูลท่ีมปีระโยชนเกี่ยวกับอุปกรณ ซึ่งรวม
ถึงตลับหมึกพิมพดวย

วธิีการพิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลกิ คางไวแลวกดปุม เริม่ทาํสาํเนาสี

เคร่ืองHP All-in-One จะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึง่อาจระบุสาเหตุ
ของปญหาการพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมกึพิมพในรายงานแสดง
อยูดานลางนี้
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3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่สมบูรณ
• ถามเีสนแตกเปนริว้หลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมกึมปีญหา

ทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ
• ถาแถบสีดําหายไป สีจาง แตกเปนริ้ว หรือหลายๆ เสน อาจแสดงใหทราบ

วามปีญหากับตลับหมกึพิมพสีดําหรือตลับพิมพภาพถายในชองเสียบ
ดานขวา

• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวา
เกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ” ในหนา 108
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 100
• “การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ” ในหนา 106

การดแูลตลบัหมึกพมิพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่อง HP All-in-One ทานควรดําเนินข้ัน
ตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการ หัวขอนี้มแีนวทางการดูแลตลับหมึกพิมพ
และขั้นตอนการเปลี่ยน การปรับตําแหนง และการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

คุณอาจตองตรวจสอบตลับหมกึพิมพดวย ถามีขอความปรากฏขึ้นบนหนาจอ

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การดูแลตลับหมกึพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• การใชตลับหมกึพิมพภาพถาย
• การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
• การปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ
• การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ
• การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
• การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมกึ
• การขจัดหมกึออกจากผิวหนังและเสื้อผา
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การดแูลตลบัหมกึพมิพ
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูช่ือช้ินสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

จับตลับหมึกพิมพดานที่เปนพลาสติกสีดํา โดยใหฉลากอยูดานบนหามสัมผัสหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก

หมายเหตุ การดูแลตลับหมกึพิมพอยางระมัดระวัง การตกหลนหรือการเขยา
ตลับหมึกพิมพอาจทําใหเกิดปญหาในการพิมพช่ัวคราวหรือหรือตลับหมึก
พิมพเสียหายอยางถาวร

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึเพ่ือดูวาตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเมือ่
ใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมกึพิมพท่ีเหลืออยูโดยประมาณในตลับ
หมกึพิมพ

เคลด็ลบั และทานยังสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตอง
เปลี่ยนตลับหมกึพิมพหรือไม

การดูแลตลับหมกึพิมพ 99
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หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One สามารถตรวจระดับหมึกที่เปนหมกึ HP  
ของแทไดเทาน้ัน ระดับหมกึในตลับหมึกพิมพท่ีมกีารเติมหรือใชในอุปกรณ
อืน่อาจไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมอุปกรณและตลับหมึกสําหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่ง
เปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากนี้ หมึกที่
เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

หากตองการตรวจสอบปรมิาณหมกึพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Level (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)

ระดับหมกึพิมพโดยประมาณของตลับหมึกพิมพจะปรากฏข้ึนมา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 97

การเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
ปฏิบติัตามคําแนะนําเหลานี้เมือ่ตองการเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

หมายเหตุ เมื่อปริมาณหมึกของตลับหมึกพิมพเหลือนอย จะปรากฏขอความ
ข้ึนบนจอแสดงผล นอกจากนี้ ทานยังสามารถตรวจสอบระดับหมกึพิมพได
โดยการใช Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) ท่ีมีอยูผานทาง
ซอฟตแวร HP Photosmart ทีอ่ยูในเครื่องของทานหรือดวยการใชกรอบโต
ตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ) บนคอมพิวเตอร

หากคุณยังไมมีตลับหมึกพิมพสํารองสําหรับ HP All-in-One ใหไปที่
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาคของ
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คุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

เลอืกชุดตลับหมกึพมิพทีถ่กูตอง

เลือกชุดตลับหมกึพิมพท่ีเหมาะสมกับงานพิมพของคุณมากที่สุด:

• การพิมพประจําวัน: ใชตลับหมกึพิมพสีดํารวมกับตลับหมกึพิมพสามสี
• ภาพถายสี: ใชตลับหมกึพิมพภาพถายรวมกับตลับหมกึพิมพสามสี

หากตองการเปลีย่นตลบัหมกึพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวงั หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะที่ทานเปดฝา
ตลับหมกึพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะไม
ปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทําให HP All-in-One
เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมกึพิมพเองในขณะที่ตลับหมกึพิมพยัง
ไมหยุดเคลื่อนที่

2. ตรวจสอบใหแนใจวา ทานไดใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter
หรือ A4 ไวในถาดปอนกระดาษแลว

3. เปดฝาครอบชองใสตลับหมกึพิมพ
ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One

4. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมกึพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากคุณกําลังเปล่ียนตลับหมึกพิมพสามสี ใหถอดตลับหมึกพิมพออกจากชอง
เสียบทางซาย

การดูแลตลับหมกึพิมพ 101

กา
รบ
าํร
ุงร
ักษ

า 
H

P 
A

ll-
in

-O
ne



หากคุณจะเปลี่ยนตลับหมกึพิมพภาพถายหรือตลับหมึกพิมพสีดํา ใหถอด
ตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบทางขวา

1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี

2 ชองเสียบสําหรับตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดํา

5. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองใสในลักษณะเขาหาตัว
6. หากคุณกําลังถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกเพื่อใสตลับหมึกพิมพภาพถาย ให

เก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในที่เก็บตลับหมกึพิมพ หรือกลองพลาสติก
สุญญากาศ

บท 11
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7. นําตลับหมกึพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอื่นนอกจาก
พลาสติกสีดํา และคอย ๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงที่แถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวงั หามสัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวพนหมกึ นอกจากนี้ หาม
ติดเทปบนตลับหมึกพิมพใหม เพราะการกระทําเชนนั้นอาจทําใหเกิดการ
อุดตัน การพนหมึกผิดพลาด และการเชื่อมตอระบบไฟฟาเกิดการขัดของ

8. จับตลับหมึกพิมพโดยหันดานที่มีโลโก HPข้ึนดานบน และใสตลับหมึกพิมพ
ใหมลงไปในชองใสตลับหมกึพิมพท่ีวางอยู ตองแนใจวาคุณดันตลับหมกึ
พิมพเขาไปจนล็อคเขาท่ีดี
หากคุณใสตลับหมกึพิมพสามสี ใหเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทาง
ซาย
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หากคุณใสตลับหมึกพิมพสีดําหรือตลับหมกึพิมพภาพถาย ใหเลื่อนตลับหมึก
พิมพลงในชองเสียบทางขวา

9. ปดฝาครอบชองใสตลับหมึกพิมพ

ถาคุณติดต้ังตลับหมกึพิมพตลับใหม HP All-in-One จะพิมพหนาปรับ
ตําแหนงตลับหมกึพิมพ

10. เมื่อมขีอความแจงเตือน ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษธรรมดาสีขาว
ลงในถาดปอนกระดาษแลว จากนั้นใหกดปุมที่ติดกับ OK (ตกลง)

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมือ่ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากน้ันลองปรับตําแหนงใหมอีก
ครั้ง

11. ใสหนาที่มีการพิมพคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก แลวกดปุมที่ติดกับ
OK (ตกลง) เพ่ือสแกนหนานี้
เมื่อปุม เปด หยุดกะพริบ การปรับตําแหนงเปนอันเสร็จสิ้น และสามารถนํา
กระดาษออกได เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ” ในหนา 106

การใชตลบัหมกึพมิพภาพถาย
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพสีท่ีทานพิมพ และทําสําเนาใหดีที่สุดได
ดวยเครื่อง HP All-in-One โดยการสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพภาพถาย นําตลับหมึก
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พิมพสีดําออกและใสตลับหมึกพิมพภาพถายเขาไปแทน เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพ
ชนิดสามสีและตลับหมึกพิมพภาพถายแลว ทานจะมีระบบสีหกส ีซึ่งจะชวยทําให
ภาพสีที่ออกมามคุีณภาพดีข้ึน

เมื่อตองการพิมพเอกสารที่เปนขอความธรรมดา ใหเปลี่ยนมาใชตลับหมกึพิมพสี
ดํา ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพหรือถุงที่ผนึกแนนเพ่ือเก็บตลับหมกึพิมพให
ปลอดภัยเมื่อไมไดใชงาน

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “รานคาผลิตภัณฑหมกึพิมพ” ในหนา 115
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 100
• “การใชตัวปองกันตลับหมกึพิมพ” ในหนา 105

การใชตวัปองกันตลบัหมกึพมิพ
ในบางประเทศ/ภูมิภาค เมือ่ทานซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย ทานอาจไดรับตัว
ปองกันตลับหมึกพิมพดวย สําหรับในบางประเทศ/ภมูภิาค ตัวปองกันตลับหมึก
พิมพจะอยูในกลองซึง่ใหมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One หากตลับหมกึพิมพ
ของทานหรือ HP All-in-One ไมมีตัวปองกันตลับหมกึพิมพ ทานสามารถใชถุง
ที่ผนึกแนนเก็บตลับหมกึพิมพได

หมายเหตุ ถาคุณใชภาชนะพลาสติก ตรวจสอบใหแนใจวาหัวพนหมึกบน
ตลับหมกึพิมพไมสัมผัสกับพลาสติก

ตัวปองกันตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพื่อล็อคตลับหมกึพิมพไว และ
ปองกันไมใหตลับหมึกพิมพแหงเมื่อยังไมใชงานเมื่อนําตลับหมกึพิมพออกจาก
HP All-in-One โดยต้ังใจจะนํากลับมาใชใหมในภายหลงั ควรเก็บตลับหมึก
พิมพไวในตัวปองกันตลับหมกึพิมพ เชน เก็บตลับหมกึพิมพสีดําไวในตัวปองกัน
ตลับหมกึพิมพเมือ่นําตลับหมกึพิมพสีดําออก เพ่ือจะไดพิมพภาพถายคุณภาพสูง
ดวยตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมกึพิมพ 3 สี
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การใสตลบัหมกึพิมพเขาไปในตัวปองกนัตลบัหมกึพมิพ
▲ เลื่อนตลับหมกึพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมกึพิมพโดยเอียงตลับหมึก

เล็กนอย และดันตลับหมกึพิมพจนเขาที่ดังคลิก

หากตองการถอดตลบัหมกึพิมพออกจากตวัปองกนัตลบัหมกึพิมพ
▲ กดดานบนของตัวปองกันตลับหมกึพิมพเพ่ือปลดล็อคตลับหมึกพิมพ จากนั้น

คอยๆ ดึงตลับหมกึพิมพออกจากตัวปองกัน

การปรบัตาํแหนงตลบัหมกึพมิพ
เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพใหมแลว HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมกึ
พิมพ นอกจากนี ้คุณยังสามารถปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพไดตลอดเวลาจาก
ซอฟตแวรที่ติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One การปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพจะ
ทําใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพสูง
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หมายเหตุ ถาทานนําตลับหมกึพิมพออกมาแลวนําใสกลับเขาไปใหม
HP All-in-One จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ เครื่อง
HP All-in-One จะจําคาของแนวตลับหมึกพิมพ ดังน้ัน ทานไมตองปรับแนว
ตลับหมกึพิมพอีก

วธิีการปรบัตาํแหนงตลบัหมกึพิมพทีต่ิดตั้งใหม
1. เมื่อมขีอความแจงเตือน ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษธรรมดาสีขาว

ขนาด Letter หรือ A4 ลงในถาดปอนกระดาษแลว จากน้ันใหกดปุมที่ติด
กับ OK (ตกลง)

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมือ่ปรับตําแหนง
ตลับหมกึพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้นลองปรับตําแหนงใหมอีก
ครั้ง

HP All-in-One จะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และตั้งมาตรวัด
ของเครื่องพิมพ

2. ใสหนาท่ีมกีารพิมพคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก แลวกดปุมที่ติดกับ
OK (ตกลง) เพ่ือสแกนหนาน้ี
เมื่อปุม เปด หยุดกะพริบ การปรับตําแหนงเปนอันเสร็จสิ้น และสามารถนํา
กระดาษออกได เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

การปรบัตําแหนงตลับหมกึพมิพโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เคร่ืองพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณน้ี)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) จะปรากฏขึ้น
2. คลิกแท็บ Device Services  (บริการอุปกรณ)
3. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ)

เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพออกมา
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4. เมื่อมขีอความแจงเตือน ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษธรรมดาสีขาว
ขนาด Letter หรือ A4 ลงในถาดปอนกระดาษแลว จากนั้นใหกดปุมที่ติด
กับ OK (ตกลง)

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมือ่ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากน้ันลองปรับตําแหนงใหมอีก
ครั้ง

HP All-in-One จะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และต้ังมาตรวัด
ของเครื่องพิมพ

5. ใสหนาที่มีการพิมพคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก แลวกดปุมที่ติดกับ
OK (ตกลง) เพ่ือสแกนหนานี้
เมื่อปุม เปด หยุดกะพริบ การปรับตําแหนงเปนอันเสร็จสิ้น และสามารถนํา
กระดาษออกได เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ
ใชคุณสมบัตินี้เมือ่รายงานการทดสอบเครื่องปรากฎเสนริว้ หรือเสนสีขาวในแถบ
สี หรือเมื่อสีขุนมัวหลังจากใสตลับหมกึพิมพในคร้ังแรก หามทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหสูญเสียหมึกโดยเปลาประโยชนและอายุ
การใชงานของหัวฉีดหมกึสั้นลง

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
3. คลิกแท็บ Device Services (บริการอุปกรณ)
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4. คลิก Clean the Print Cartridges (ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ)
5. ปฏิบัติตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่ทานพอใจ จากน้ันคลิก

Done (เสร็จสิ้น)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาด
ตลับหมกึพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพกอนแลวจึง
เปลี่ยนตลับหมกึพิมพที่มีปญหา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมกึพิมพ” ในหนา 109
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 100

การทาํความสะอาดหนาสมัผสัตลบัหมกึพมิพ
ทําความสะอาดแถบสัมผัสตลับหมกึพิมพ หากไดรับขอความซ้ําบนหนาจอ
คอมพิวเตอร เตือนใหตรวจสอบตลบัหมึกพิมพหลังจากทําความสะอาดหรือปรับ
ตําแหนงตลับหมกึพิมพแลว หรือไฟตรวจสอบตลับหมกึพิมพกะพริบ

กอนทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ ใหนําตลับหมกึพิมพออก และ
ตรวจสอบวาไมมีอะไรติดอยูบนหนาสมัผัสตลับหมกึพิมพ แลวจึงใสตลับหมกึ
พิมพเขาไปใหม หากยังมีขอความใหตรวจสอบตลับหมกึอยู ใหทําความสะอาด
หนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําล ีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคลด็ลบั แผนกรองกาแฟไมมเีสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนท่ีทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวงั  หาม ใชน้ํายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทํา
ความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพ น้ํายาเหลาน้ันอาจทําใหตลับหมึกพิมพ
หรือ HP All-in-One เสียหาย
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วธิทีําความสะอาดหนาสมัผัสตลบัหมกึพมิพ
1. เปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ

ตลับหมกึพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก

ชองใสในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับให
นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ อยาท้ิงตลับ
หมึกพิมพไวนอกเคร่ือง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสําลีลงในน้ํากลั่น และบบีผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7. ทําความสะอาดเฉพาะหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพ่ือใหตลับ

หมึกพิมพแหง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

8. จับตลับหมกึพิมพโดยหันดานท่ีมโีลโก HPข้ึนดานบน และใสตลับหมกึพิมพ
กลับลงไปในชอง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมกึพิมพเขาไปจนล็อคเขาที่ดี

9. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
10. คอยๆ ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของ

HP All-in-One
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมกึ” ในหนา 111
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 100

การทาํความสะอาดบรเิวณรอบๆ หวัฉดีหมกึ
หากเครื่อง HP All-in-One ถูกใชงานในสภาพแวดลอมที่มีฝุนละออง อาจมเีศษ
ผงสะสมอยูภายในเครื่องเล็กนอย เศษผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม พรม
หรือใยผาเมือ่เศษผงเขาไปจับอยูในตลับหมกึพิมพ อาจทําใหหมกึกระจายเปนริ้ว
หรือเปนรอยเปอนในหนาที่พิมพ การเกิดเสนริว้ของหมึกสามารถแกไขไดโดย
การทําความสะอาดรอบๆ หัวฉีดหมกึตามท่ีอธิบายไวนี้

หมายเหตุ ใหทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก หากทานยังคงเห็น
แถบเสนและรอยเปอนอยูบนหนาท่ีพิมพหลังจากทําความสะอาดตลับหมึก
พิมพเรียบรอยแลว โดยใชซอฟตแวนที่ติดต้ังกับ HP All-in-One

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําล ีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคลด็ลบั แผนกรองกาแฟไมมเีสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนท่ีทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทําใหเกดิการอุดตัน การฉีดหมกึผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

การทาํความสะอาดบรเิวณรอบๆ หัวฉดีหมกึ
1. เปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดฝาตลับหมกึพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
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3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองใสในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับให
นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ อยาท้ิงตลับ
หมึกพิมพไวนอกเคร่ือง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. วางตลับหมกึพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมึกหงายขึ้น
5. นําผายางชุบนํ้าสะอาดบิดหมาดๆ
6. ใชแผนยางทําความสะอาดบรเิวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมกึดังรูป

ดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวงั หาม ทําความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. จับตลับหมกึพิมพโดยหันดานท่ีมโีลโก HPข้ึนดานบน และใสตลับหมกึพิมพ
กลับลงไปในชอง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมกึพิมพเขาไปจนล็อคเขาที่ดี

8. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
9. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของ

HP All-in-One

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ” ในหนา 108
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การขจดัหมกึออกจากผวิหนงัและเสือ้ผา
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือขจัดหมึกออกจากผิวหนังและเสื้อผา

ผวิ การขจัด

ผิวหนัง ลางบริเวณนั้นดวยสบู

ผาสีขาว ซักผาในนํ้าเย็น และใชสารฟอกคลอรีน

ผาสี ซักผาในนํ้าเย็น และใชสารแอมโมเนีย (Sudsy ammonia)

ขอควรระวงั ควรใชนํ้าเย็นทุกครั้งในการขจัดหมึกออกจากเสื้อผา นํ้าอุน
หรือนํ้ารอนอาจทําใหหมกึซึมเขาเนื้อผาได

ปดเครือ่ง HP All-in-One
เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายที่จะเกิดกับ HP All-in-One คุณตองปดเครื่องใหถูก
ตองโดยใชปุม เปด ท่ีอยูบนอุปกรณนั้น หามปด HP All-in-One ดวยการดึงปลั๊ก
ไฟออกหรือปดสวิตชแผงรวม

ปดเคร่ือง HP All-in-One 113
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12 รานคาผลติภณัฑหมกึพมิพ
สําหรับรายการหมายเลขตลับหมกึพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
HP All-in-One คุณยังสามารถใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่อง
HP All-in-One เพ่ือคนหาหมายเลขการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหมทั้งหมดได
คุณสามารถสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพทางออนไลนไดจากเว็บไซต HP นอกจากนี้ คุณ
ยังสามารถติดตอผูจัดจําหนาย HP ในทองถิ่นเพ่ือสอบถามหมายเลขการสั่งซือ้
ตลับหมกึพิมพใหมที่ถูกตองสําหรับอุปกรณของคุณและสามารถซื้อตลับหมึก
พิมพได

หากตองการสั่งซื้อวัสดุของแทจาก HP สําหรับ HP All-in-One ใหไปท่ี
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของ
คุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ไมรองรับการสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพแบบออนไลนในทุกประเทศ/
ภูมภิาค ในกรณีที่ไมสามารถสัง่ซื้อตลับหมึกพิมพออนไลนไดในประเทศ/
ภูมภิาคของทาน โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซือ้ตลับหมกึพิมพจากผูจัด
จําหนายของ HP ในทองถิ่นของทาน

การสัง่ซือ้ตลบัหมกึพิมพจากหนาจอเดสกทอ็ปของคุณ
▲ คลิกไอคอน Shop for HP Supplies (รานคาผลิตภัณฑ HP) บนหนาจอ

เดสกท็อปของคุณเพื่อเช่ือมตอกับ HP SureSupply คุณจะเห็นรายการ
ผลิตภณัฑ HP ของแทที่ใชรวมกับอุปกรณของคุณได รวมทั้งตัวเลือกตางๆ
เพ่ือใหเลือกซื้อผลิตภัณฑที่คุณตองการไดอยางสะดวก (ตัวเลือกจะแตกตาง
กันไปตามแตละประเทศ/ภูมภิาค)
หากคุณลบไอคอนนี้จากหนาจอเดสกท็อป ใหคลิกเมนู Start (เริ่มตน) ช้ี
เลือกโฟลเดอร HP แลวคลิก Shop for Supplies (รานคาผลิตภัณฑ HP)
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วธิกีารสัง่ซือ้ตลบัหมกึพิมพผานซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)
3. คลิก Print Cartridge Ordering Information (ขอมลูการสั่งซือ้ตลับ

หมึกพิมพ)
หมายเลขการสั่งซื้อใหมของตลับหมกึพิมพจะปรากฏขึ้น

4. คลิก Order Online (สั่งซือ้ออนไลน)
HP จะสงขอมลูเครื่องพิมพโดยละเอียด รวมถึงหมายเลขรุน หมายเลข
ผลิตภณัฑ ระดับหมกึพิมพท่ีกําหนดใหกับผูจัดจําหนายออนไลนที่ไดรับ
อนุญาต สินคาท่ีทานตองการจะมีการเลือกไวลวงหนาแลว ทานสามารถ
เปลีย่นจํานวน เพ่ิมหรือลบรายสินคาออก และชําระเงิน
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13 การแกไขปญหาเบือ้งตน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• คําแนะนําในการแกไขปญหาเบือ้งตน
• การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดต้ังฮารดแวร
• วิธีการแกไขปญหาเบือ้งตนกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร
• การแกไขปญหาเบือ้งตนการติดต้ังแบบไรสาย
• การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับการพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการดหนวยความจํา
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับการสแกน
• การแกไขปญหาเบื้องตนในการทําสําเนา
• ขอผิดพลาด

คาํแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB
• ขอมูลเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ
• การแกปญหากระดาษติด
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• ไฟล Readme

ปญหาดานการสือ่สารผานการเชือ่มตอ USB 

หมายเหตุ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของเครือขาย โปรดดู “การ
แกไขปญหาเบือ้งตนการติดต้ังแบบไรสาย” ในหนา 140 หากตองการทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารโดยใชการดหนวยความจํา กลอง
PictBridge หรืออุปกรณจัดเก็บขอมลู โปรดดู “การแกไขปญหาเบือ้งตน
เกี่ยวกับการดหนวยความจํา” ในหนา 164
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หาก HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถติดตอกันได ใหลองทํา
ดังนี้:

• ควรตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับหมกึพิมพแลว
• ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• โปรดตรวจสอบวา HP All-in-One ไมมีกระดาษติด
• ตรวจสอบวาแครตลับหมกึพิมพไมมสีิ่งใดติดอยู

เปดฝาครอบตลับหมกึพิมพเพ่ือเขาไปยังบริเวณแครตลับหมกึพิมพ นําสิ่งกีด
ขวางออกจากแครตลับหมกึพิมพ  ซึง่รวมถึงวัสดุหีบหอ ปดเครื่อง
HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง

• ตรวจสอบวาคิวการพิมพ HP All-in-One ไมไดถูกหยุดช่ัวคราว ถาใช ให
เลือกการตั้งคาที่เหมาะสมเพื่อกลับสูการพิมพตอไป สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการเขาถึงคิวการพิมพ โปรดดูขอมลูประกอบที่มาพรอมกับระบบ
ปฏบิัติการที่ติดต้ังบนคอมพิวเตอรของคุณ

• ดูที่ปุม เปด ซึ่งอยูดานบนของ HP All-in-One ถาปุมไมมีไฟติดสวาง แสดง
วา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟเขากับเครื่อง
HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปด
เครื่อง HP All-in-One

• ตรวจเช็คสายเคเบลิ USB หากทานใชสายเคเบลิเสนเกา อาจไมให
ประสิทธิภาพการทํางานเทาที่ควร ลองตอสายเคเบลิเขากับผลิตภณัฑอื่นเพ่ือ
ดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หากทานประสบปญหา อาจจําเปนตอง
เปล่ียนสายเคเบลิ USB โปรดตรวจสอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 3 เมตร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่อง
HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ปลายอีกดานหนึ่ง
ของสายเคเบลิ USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว
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หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ปดเครื่อง HP All-in-One แลว
เปดใหมอีกครั้ง

• หากทานเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One ผานทางฮับ USB ตองตรวจดูวา
ไดเปดใชงานตัวฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยัง
คอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรอืสแกนเนอร ทานอาจตองถอดสายของผลิตภัณฑ
รุนเกาออกจากเครือ่งคอมพิวเตอรกอน

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร หลังจาก
ที่ทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปด
เคร่ือง HP All-in-One แลวเปดใหม

• หากจําเปน ใหนําซอฟตแวรที่ทานติดต้ังดวย HP All-in-One ออก แลวติด
ต้ังอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 136
• “คนหาขอมูลเพิ่มเติม” ในหนา 13

ขอมลูเกี่ยวกับตลบัหมกึพมิพ
เพ่ือใหไดผลการพิมพท่ีดีที่สุด โปรดใชตลับหมกึพิมพของ HP ตลับหมึกพิมพ
แบบเติมหมึกอาจทําให HP All-in-One เสียหาย โปรดปฏิบติัตามคําแนะนําตอ
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ไปนี้เพ่ือยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพของ HP และเพื่อใหไดคุณภาพ
งานพิมพมาตรฐาน:

• เก็บตลับหมึกพิมพที่ยังไมไดใชไวในบรรจุภณัฑจนกวาจะตองการใชงานจึง
นําออกมา

• จัดเก็บตลับหมกึพิมพไวที่อุณหภูมหิอง (15.6°-26.6° C หรือ 60°-78° F)
• หามนําเทปกลับไปติดที่ตลับหมึกพิมพอีกหลังลอกออกจากตลับหมกึพิมพ

แลว การพยายามทําดังกลาวอาจทําใหตลับหมกึพิมพเสียหายได ใสตลับหมึก
พิมพลงใน HP All-in-One โดยทันทีหลังจากดึงเทปพลาสติกออก ถาไม
สามารถทําเชนนั้นได ใหเก็บตลับหมึกพิมพไวในที่เก็บตลับหมกึพิมพหรือ
กลองพลาสติกสุญญากาศ

• HP แนะนําใหทานอยานําตลับหมกึพิมพออกจาก HP All-in-One จนกวา
ทานจะมีตลับหมึกพิมพสํารองพรอมสําหรับติดต้ัง

•  ีการปด HP All-in-One จากแผงควบคุม หามปดเครื่องดวยการปดสวิตช
แผงรวมหรือดึงสายไฟออกจาก HP All-in-One ถาทานปด
HP All-in-One อยางไ มถกูตอง ตลับหมกึพิมพจะไมเลื่อนกลับไปสู
ตําแหนงที่ถูกตอง ทําใหหมกึในตลับหมึกพิมพแหง

• หามเปดฝาครอบชองใสตลับหมึกพิมพถาไมจําเปน เพราะจะทําใหตลับหมึก
พิมพสัมผัสกับอากาศ เปนการลดอายุการใชงานของตลบัหมกึพิมพนั้น

หมายเหตุ หากทานปลอยใหฝาครอบตลับหมกึพิมพเปดอยูเปนเวลานาน
เครื่อง HP All-in-One จะปดตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกันไมใหโดน
อากาศ

• ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพเมื่อสังเกตเห็นวาคุณภาพงานพิมพลดลงอยาง
มาก

เคลด็ลบั ทานอาจสังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลงหากตลับหมึก
พิมพไมไดใชงานเปนเวลานาน

• อยาทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมกึ
และหัวหมึกพิมพจะมอีายุการใชงานสั้นลง

• การดูแลตลับหมกึพิมพอยางระมดัระวัง การทําตลับหมกึพิมพหลน สะเทือน
หรือถืออยางไมระมัดระวังในระหวางการติดต้ังอาจทําใหมีปญหาในการ
พิมพแบบชั่วคราว ถาคุณภาพการพิมพไมดีหลังจากติดต้ังตลับหมึกแลว ให
รอประมาณครึ่งช่ัวโมงแลวจึงใชงานตลับหมึกพิมพน้ัน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ” ในหนา 123
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ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ
HP All-in-One ถูกออกแบบมาใหทํางานไดดีรวมกับประเภทกระดาษสวน
ใหญ ควรทดสอบประเภทกระดาษตางๆ กอนซือ้เปนจํานวนมาก ควรหาประเภท
กระดาษที่ใหผลการพิมพดีและหาซื้องาย กระดาษ HP Premium ถูกออกแบบ
มาเพื่อใหคุณภาพการพิมพทีดีที่สุด นอกจากนี้ ใหปฏิบติัตามคําแนะนําเหลานี้:

• หามใชกระดาษที่บางเกินไป เนื้อกระดาษมัน หรือกระดาษที่ยืดงาย เพราะจะ
ทําใหปอนเขาไปในถาดปอนกระดาษอยางไมถูกตองและกอใหเกิดปญหา
กระดาษติด

• เก็บรักษาภาพถายไวในซองในถุงพลาสติกที่ปดซ้ําไดแลววางบนพื้นที่เรียบ
ในที่ ที่ระบายอากาศและไมช้ืน เมื่อทานพรอมจะพิมพแลว ใหนําเฉพาะ
กระดาษที่ ทานจะใชออกมา เมือ่เสร็จสิ้นการพิมพแลว ใหนํากระดาษภาพ
ถายใสคืนไวในถุงพลาสติก

• หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษ
อาจมวนตัว ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษที่มวนอาจทําใหเกิด
ปญหากระดาษติด

• จับกระดาษที่ขอบเสมอ เพราะรอยนิ้วมือบนกระดาษภาพถ ายอาจทําให
คุณภาพการพิมพลดลง

• หามใชกระดาษที่มีความหยาบมาก เพราะจะทําใหพิมพภาพหรอืขอความได
ไมถูกตอง

• อยารวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษที่แตกตางกันลงในถาดปอน
กระดาษเขา กองซอนของกระดาษทั้งหมดในถาดปอนกระดาษเขาตองเปน
กระดาษที่ชนิดและขนาดเดียวกนั

• จดัเก็บภาพถายที่พิมพออกมาไวใตกระจกหรือในอลับั้มเพื่อปองกันไมให
หมกึซึมออกมาเพราะความชื้นสูง ใชกระดาษภาพถาย HP Premium Plus
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุด

การแกปญหากระดาษตดิ
ถาเครื่อง HP All-in-One มีกระดาษติด ใหตรวจดูฝาปดดานหลัง

ถากระดาษท่ีติดไมอยูในลูกกลิ้งดานหลัง ใหตรวจดูฝาดานหนา
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วธินีํากระดาษติดออกจากฝาปดดานหลงั
1. กดแท็บดานซายของฝาปดดานหลังเพื่อปลดฝา ยกฝาออกโดยดึงออกจาก

เครื่อง HP All-in-One

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมือ่ทานนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเครื่อง หากทานไมนํา
เศษกระดาษที่ติดอยูออกจาก HP All-in-One อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

3. ประกอบฝาปดดานหลัง คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
4. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาส ีเพ่ือดําเนินการตอ

วธินีํากระดาษทีต่ดิออกจากฝาหนาของเครือ่ง
1. หากจําเปน ใหดึงถาดปอนกระดาษลงเพื่อเปด จากนั้น เล่ือนฝาครอบตลับ

หมึกพิมพลง

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมือ่ทานนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเครื่อง หากทานไมนํา
เศษกระดาษที่ติดอยูออกจาก HP All-in-One อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

บท 13

122 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



3. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

4. กดปุม เริม่ทาํสาํเนาขาวดํา เพ่ือเริ่มงานปจจุบนัตอ

การแกไขปญหาเบือ้งตนเกีย่วกับตลบัหมกึพมิพ
หากทานเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว ทานอาจพบวาปญหานั้นเกิด
จากตลับหมกึพิมพ ใหปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

การแกไขปญหาเบือ้งตนของตลบัหมกึพิมพ
1. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีดพน

หมกึหรือหนาสัมผัสสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับแถบ
สีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
ตรวจสอบใหแนใจวาดึงเทปพลาสติกใสออกเรียบรอยแลว หากยังมเีทป
พลาสติกหุมหัวพนหมกึไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพู
ออก ตองแนใจวาคุณไมไดดึงเทปสีทองแดงท่ีมแีถบหนาสัมผัสไฟฟาออก

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป
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2. ใสตลับหมกึพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบ ดัน
ตลับหมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาท่ีดังคลิก

3. ทําตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ําอีกครั้งสําหรับการถอดตลับหมกึพิมพสามสีทาง
ซายมอื

4. หากยังเกิดปญหาอยู ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อใหทราบแนชัด
วามปีญหาท่ีตลับหมึกพิมพหรือไม
รายงานนี้ประกอบดวยขอมลูที่มปีระโยชนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพของทาน
รวมทั้งขอมลูเกี่ยวกับสถานะ

5. หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมกึ
พิมพ

6. หากยังแกปญหาไมได ใหทําความสะอาดแถบสีทองแดงของตลับหมึกพิมพ
7. หากทานยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพ

ใดที่กําลังมปีญหาแลวใหเปลี่ยนตลับดังกลาว

หากตองการตรวจสอบปรมิาณหมกึพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Level (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)

ระดับหมกึพิมพโดยประมาณของตลับหมึกพิมพจะปรากฏข้ึนมา
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วธิีการพิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลกิ คางไวแลวกดปุม เริม่ทาํสาํเนาสี

เคร่ืองHP All-in-One จะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึง่อาจระบุสาเหตุ
ของปญหาการพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมกึพิมพในรายงานแสดง
อยูดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่สมบรูณ
• ถามเีสนแตกเปนริ้วหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมปีญหา

ทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ
• ถาแถบสีดําหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวาเกิดปญหา

กับตลับหมึกพิมพสีดําในชองเสียบดานขวา
• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวา

เกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย
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การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
3. คลิกแท็บ Device Services (บริการอุปกรณ)
4. คลิก Clean the Print Cartridges (ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ)
5. ปฏิบติัตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่ทานพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จสิ้น)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพกอนแลวจึง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

วธิทีําความสะอาดหนาสมัผัสตลบัหมกึพมิพ
1. เปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ

ตลับหมกึพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก

ชองใสในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับให
นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ อยาท้ิงตลับ
หมึกพิมพไวนอกเคร่ือง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสําลีลงในน้ํากลั่น และบบีผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
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7. ทําความสะอาดเฉพาะหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพ่ือใหตลับ
หมกึพิมพแหง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

8. จับตลับหมึกพิมพโดยหันดานที่มีโลโก HPข้ึนดานบน และใสตลับหมึกพิมพ
กลับลงไปในชอง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมกึพิมพเขาไปจนล็อคเขาที่ดี

9. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
10. คอยๆ ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพและเสียบปล๊ักไฟเขาไปดานหลังของ

HP All-in-One

หากตองการเปลีย่นตลบัหมกึพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวงั หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะที่ทานเปดฝา
ตลับหมกึพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะไม
ปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทําให HP All-in-One
เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมกึพิมพเองในขณะที่ตลับหมกึพิมพยัง
ไมหยุดเคลื่อนที่

2. ตรวจสอบใหแนใจวา ทานไดใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter
หรือ A4 ไวในถาดปอนกระดาษแลว
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3. เปดฝาครอบชองใสตลับหมกึพิมพ
ตลับหมกึพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One

4. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากคุณกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามสี ใหถอดตลับหมึกพิมพออกจากชอง
เสียบทางซาย
หากคุณจะเปลี่ยนตลับหมกึพิมพภาพถายหรือตลับหมึกพิมพสีดํา ใหถอด
ตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบทางขวา

1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี

2 ชองเสียบสําหรับตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดํา

5. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองใสในลักษณะเขาหาตัว
6. หากคุณกําลังถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกเพื่อใสตลับหมึกพิมพภาพถาย ให

เก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในที่เก็บตลับหมกึพิมพ หรือกลองพลาสติก
สุญญากาศ
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7. นําตลับหมกึพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอื่นนอกจาก
พลาสติกสีดํา และคอย ๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงที่แถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวงั หามสัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวพนหมกึ นอกจากนี้ หาม
ติดเทปบนตลับหมึกพิมพใหม เพราะการกระทําเชนนั้นอาจทําใหเกิดการ
อุดตัน การพนหมึกผิดพลาด และการเชื่อมตอระบบไฟฟาเกิดการขัดของ

8. จับตลับหมึกพิมพโดยหันดานที่มีโลโก HPข้ึนดานบน และใสตลับหมึกพิมพ
ใหมลงไปในชองใสตลับหมกึพิมพท่ีวางอยู ตองแนใจวาคุณดันตลับหมกึ
พิมพเขาไปจนล็อคเขาท่ีดี
หากคุณใสตลับหมกึพิมพสามสี ใหเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทาง
ซาย
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หากคุณใสตลับหมึกพิมพสีดําหรือตลับหมกึพิมพภาพถาย ใหเลื่อนตลับหมึก
พิมพลงในชองเสียบทางขวา

9. ปดฝาครอบชองใสตลับหมึกพิมพ

ถาคุณติดต้ังตลับหมกึพิมพตลับใหม HP All-in-One จะพิมพหนาปรับ
ตําแหนงตลับหมกึพิมพ

10. เมื่อมขีอความแจงเตือน ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษธรรมดาสีขาว
ลงในถาดปอนกระดาษแลว จากนั้นใหกดปุมที่ติดกับ OK (ตกลง)

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมือ่ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากน้ันลองปรับตําแหนงใหมอีก
ครั้ง

11. ใสหนาที่มีการพิมพคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก แลวกดปุมที่ติดกับ
OK (ตกลง) เพ่ือสแกนหนานี้
เมื่อปุม เปด หยุดกะพริบ การปรับตําแหนงเปนอันเสร็จสิ้น และสามารถนํา
กระดาษออกได เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

ไฟล Readme
ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอกําหนดระบบและปญหาในการติดต้ังที่
อาจเกิดข้ึนไดจากไฟล Readme
ทานสามารถเขาถึงไฟล Readme ไดโดยการคลิก Start (เร่ิมตน) เลือก
Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP
เลือก Photosmart C4380 All-in-One series แลวคลิก Readme
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ทานสามารถไปยังไฟล Readme ไดโดยดับเบิลคลิกที่ไอคอนซึ่งอยูใน
โฟลเดอรบนสดุในซีดีรอมซอฟตแวร HP All-in-One

การแกไขปญหาเบื้องตนในการตดิตั้งฮารดแวร
ในสวนนี้ประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรับ HP All-in-One
ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมือ่เช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรโดยใช
สายเคเบิล USB กอนที่จะติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บนคอมพิวเตอร ถา
ทานเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรกอนท่ีจะมคํีาสั่งปรากฏบนหนา
จอใหติดต้ังซอฟตแวร ทานตองทําตามขั้นตอนดังตอไปนี้:

วธิีการแกปญหาเบือ้งตนสาํหรบัปญหาทั่วไปเรือ่งการติดตั้ง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดต้ังไว)
3. รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร
4. ปด HP All-in-One รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวงั อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการ
ติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• เคร่ือง HP All-in-One ไมทํางาน
• ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมปีญหาในการใช HP All-in-One รวม

กับคอมพิวเตอร

เครือ่ง HP All-in-One ไมทาํงาน
สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง
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วธิแีกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับ HP All-in-One และ

อะแดปเตอรอยางแนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับท่ีตอสายดิน
ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊กพวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับท่ีตอสายดิน

• หากทานใชแผงเตารับ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาแผงเตารับเปดใชงาน
อยู หรือพยายามเสียบปลั๊กเคร่ือง HP All-in-One เขากับเตารับที่ตอ
สายดินโดยตรง

• ตรวจสอบตารับเพื่อใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมไีฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา
แสดงวาอาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากทานเสียบปลั๊ก HP All-in-One เขากับเตารับที่มีสวิตช ใหตรวจดูวา
เปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหตุ: ทานกดปุม เปด เร็วเกินไป

วธิแีกไข: เครื่อง HP All-in-One อาจไมตอบสนอง หากทานกดปุม เปด
เร็วเกินไป กดปุม เปด หน่ึงครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือให

บท 13

132 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



HP All-in-One เปดเครื่อง หากทานกดปุม เปด อีกครั้งในชวงเวลานี้ ทาน
อาจตองปดอุปกรณ

ขอควรระวงั ถา HP All-in-One ยังคงไมทํางาน อาจเปนไปไดวามี
ความผิดปกติเกี่ยวกับกลไก ใหถอดปลั๊ก HP All-in-One ออกจากเตา
รับ และติดตอ HP โปรดไปที่: www.hp.com/support ถาพรอม ให
เลือกประเทศ/ภมูิภาค จากนั้นใหคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับการโทรติดตอฝายใหบริการดานเทคนิค

ตอสายเคเบลิ USB แลว แตกลบัยงัมปีญหาในการใช HP All-in-One รวมกบั
คอมพวิเตอร

สาเหตุ: มกีารเชื่อมตอสาย USB กอนที่ซอฟตแวรจะไดรับการติดต้ัง การ
เช่ือมตอสาย USB กอนที่จะมีขอความปรากฏอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได
วธิแีกไข: กอนอื่นทานตองติดต้ังซอฟตแวรซึ่งมากับเคร่ือง
HP All-in-One กอนท่ีจะเชื่อมตอสาย USB ในขณะที่ติดต้ัง หามตอสาย
USB จนกวาจะปรากฏคําแนะนําบนหนาจอ
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ HP All-in-One
ดวยสาย USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสาย USB เขาที่ดาน
หลังของคอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
ทานสามารถเชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ ที่อยูดานหลังคอมพิวเตอรได

สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย
USB โปรดดูคูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับ HP All-in-One
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วธิกีารแกไขปญหาเบื้องตนกี่ยวกับการตดิตัง้ซอฟตแวร
อานสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาทีอ่าจพบในการติดต้ังซอรฟแวร HP All-in-One
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• เมือ่ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมีอะไรเกิด

ข้ึน
• หนาจอตรวจสอบระบบขั้นตํ่าปรากฏขึ้น
• มเีครื่องหมาย X สีแดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
• ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดที่ไมทราบสาเหตุเกิดข้ึน
• หนาจอลงทะเบยีนไมปรากฏขึ้น
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
• ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart

เมือ่ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมอีะไรเกดิขึ้น

สาเหตุ: การติดต้ังไมรันโดยอัตโนมัติ

วธิแีกไข: ถาการติดต้ังไมไดรันโดยอัตโนมัติ ทานสามารถรันการติดต้ังได
ดวยตนเอง

การเริม่การติดตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows
1. จาก Windows ในเมนู Start (เริ่มตน) ใหคลิก Run (รัน) (หรือคลิก

Accessories (อุปกรณเสริม) แลวคลิก Run (รัน))
2. ในกรอบโตตอบ Run (รัน) ใหปอน d:\setup.exe แลวคลิก OK

(ตกลง)
หากไดรฟซดีีรอมของคุณไมไดระบุเปนตัวอักษร D ใหปอนตัวอักษร
ของไดรฟที่เหมาะสม

หนาจอตรวจสอบระบบขัน้ต่ําปรากฏขึ้น

สาเหตุ: ระบบของทานไมตรงตามขอกําหนดขั้นตํ่าในการติดต้ัง
ซอฟตแวร

วธิแีกไข: คลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดูวาปญหาคืออะไร จากนั้นแก
ไขปญหากอนที่จะพยายามติดต้ังซอฟตแวร
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มเีครือ่งหมาย X สแีดงปรากฏขึน้ในขอความเชือ่มตอ USB
สาเหตุ: โดยทั่วไป เครื่องหมายสีเขียวจะปรากฏ เพ่ือระบวุาเช่ือมตอ USB
ไดเสร็จสมบรูณ เคร่ืองหมาย X สีแดงแสดงวาการเชื่อมตอ USB ลมเหลว
วธิแีกไข: ตรวจสอบวา HP All-in-One เปดอยู แลวลองเช่ือมตอ USB
อีกครั้ง

การลองเชือ่มตอ usb อกีครัง้
1. ถอดปลั๊กไฟ HP All-in-One ออก จากนั้นเสียบปลั๊กไฟอีกคร้ัง
2. ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

3. คลิก Retry (ลองอีกครั้ง) เพ่ือลองเชื่อมตอใหมอีกครั้ง หากยังใชงานไม
ได ใหทําข้ันตอนตอไป

4. ตรวจสอบวาติดต้ังสายเคเบลิ USB ไวอยางถูกตอง ดังน้ี:
• ถอดสาย USB และเสียบใหมอีกครั้ง หรือลองเสียบสาย USB ลงใน

พอรต USB อื่น
• หามเชื่อมตอสาย USB เขากับแปนพิมพ
• ตรวจสอบวาสาย USB ตองมคีวามยาวไมเกิน 3 เมตร
• หากที่เครื่องคอมพิวเตอรของคุณมีสาย USB ตออยูหลายสาย คุณ

อาจดึงสายอื่นๆ ออกกอนขณะติดต้ัง
5. ดําเนินการติดต้ังตอ แลวรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรเมือ่ระบบแจงเตือน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 136
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ปรากฏขอความวามขีอผดิพลาดทีไ่มทราบสาเหตุเกดิขึน้

สาเหตุ: สาเหตุของขอผิดพลาดไมสามารถระบุได

วธิแีกไข: พยายามติดต้ังตอไป หากยังใชงานไมได ใหหยุดแลวเริ่มติดต้ัง
ใหม จากนั้น ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ หากเกิดขอผิดพลาด ทาน
อาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบ
แอพพลิเคชันไฟล HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร ควรตรวจสอบให
แนใจวาไดลบไฟลตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่มีอยู
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 136

หนาจอลงทะเบยีนไมปรากฏขึ้น

สาเหตุ: หนาจอลงทะเบยีนไมเปดข้ึนโดยอัตโนมติั

วธิแีกไข: ทานสามารถเขาสูหนาจอลงทะเบยีน (Sign up now) จากทาส
กบารของ Windows ไดโดยการคลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP Photosmart
C4380 All-in-One series แลัวคลิก Product Registration (การลง
ทะเบียนผลิตภณัฑ)

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอกีครัง้
หากการติดต้ังของทานไมสมบรูณ หรือหากทานตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน ทานอาจจําเปนตอง
ถอนการติดต้ัง แลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบแอพพลิเคชันไฟล
HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟล
ตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่มีอยูเมือ่ทานติดต้ัง
ซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี ่1
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร อยาเช่ือม

ตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวร
ใหมเสร็จสมบรูณ

2. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมตน) Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP, Photosmart
C4380 All-in-One series, Uninstall (ถอนการติดต้ัง)
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3. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หากมขีอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No  (ไม)

โปรแกรมอื่นๆ ทีใ่ชไฟลเหลาน้ีอาจไมสามารถทํางานอยางถูกตองหากไฟล
ถูกลบออก

5. รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะรีสตารท
เคร่ืองคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซดีีรอม HP All-in-One ใน
ไดรฟซดีีรอมของเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนา
จอ รวมถึงคําแนะนําที่มใีหในคูมอืการติดต้ังที่ใหมาพรอมกับ
HP All-in-One

7. หลังจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอร
ของทาน

8. กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One
หลังจากเชื่อมตอและเปดเครื่อง HP All-in-One ทานอาจตองรอสักครูขณะ
คอมพิวเตอรดําเนินการใหคุณสมบัติ Plug and Play เสร็จสมบูรณ

9. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิีที ่2

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start
(เริ่มตน) ของ Windows

1. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings (การตั้ง
คา) Control Panel (แผงควบคุม) (หรือแค Control Panel (แผงควบ
คุม))

2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม) (หรือคลิก
Uninstall a program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม))

3. เลือก HP Photosmart All-in-One Driver Software (ซอฟตแวร
HP Photosmart All-in-One) แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยน
แปลง/เอาออก)
ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4. ปลดการเชื่อมตอเคร่ือง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
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5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซีดีรอมไดรฟของคอมพิวเตอร
คุณแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีในคูมือการติดต้ัง
ที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี ่3

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start
(เร่ิมตน) ของ Windows

1. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซีดีรอมไดรฟของคอมพิวเตอร
ทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

2. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
3. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําสั่งบนหนาจอ
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. การเริ่มตนโปรแกรม Setup (การติดต้ัง) สําหรับ HP All-in-One อีกครั้ง
6. เลือก Install (ติดต้ัง)
7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมอืการติด

ต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart
สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
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วธิแีกไข: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ถาติดต้ังแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

วธิกีารติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซีดีรอมไดรฟของ

คอมพิวเตอรทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)
2. เมื่อไดรับขอความแจง ใหคลิก Install More Software (ติดต้ัง

ซอฟตแวรเพ่ิม) เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
3. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมอื

การติดต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: เปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู

วธิแีกไข: เปดเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ:  HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง
วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ปลาย
อีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอร
แลว หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ปดเครื่อง HP All-in-One
แลวเปดใหมอีกครั้ง
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอ
กับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน โปรดดูที่คูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

การแกไขปญหาเบื้องตนการติดตัง้แบบไรสาย
สวนนี้จะกลาวถงึปญหาที่ทานอาจพบระหวางการติดต้ังเครือขาย ตรวจสอบขอ
ความแสดงขอผิดพลาดเฉพาะจากจอแสดงผลของเครื่อง

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ระหวางการตั้งคาเครือขายไรสาย คุณจะไมเห็น SSID (ช่ือเครือขาย)

ปรากฏขึ้น
• สัญญาณออน
• ไมสามารถเชื่อมตอกับเครือขายระหวางการติดต้ังได
• กุญแจ WEP ไมถูกตองระหวางการติดต้ังไรสาย
• วลีผานไมถูกตองระหวางการติดต้ังแบบไรสาย
• หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติด

ต้ัง

ระหวางการตั้งคาเครอืขายไรสาย คุณจะไมเหน็ SSID (ชื่อเครอืขาย) ปรากฏ
ขึน้

สาเหตุ: เราเตอรไรสายไมไดสงสัญญาณชื่อเครือขาย (SSID) เพราะตัว
เลือก Broadcast SSID (สงสัญญาณ SSID) ถูกปดอยู
วธิแีกไข: เขาสู Embedded Web Server (เว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว)
ของเราเตอร และเปดตัวเลือก Broadcast SSID (สงสัญญาณ SSID)
โปรดอานขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเขาถึงเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตัวและตรวจ
สอบการตั้งคาสงสัญญาณ SSID ในคูมอืที่มาพรอมกับเราเตอรไรสาย
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“เช่ือมตอกับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 21

สาเหตุ: เราเตอรไรสาย (โครงสรางพื้นฐาน) หรือคอมพิวเตอร (เฉพาะกิจ)
อยูหางจาก HP All-in-One เกินไป หรือมีสิ่งรบกวน

วธิแีกไข: ในการสรางสัญญาณที่ดีระหวางเครื่อง HP All-in-One และเรา
เตอรไรสาย (โครงสรางพื้นฐาน) หรือเครื่องคอมพิวเตอร (เฉพาะกิจ) คุณ
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อาจตองลองทดสอบดูเล็กนอย สมมติวาอุปกรณทํางานถูกตอง ใหลองทําตาม
สิ่งตอไปนี้ทีละอยางหรือทํารวมกัน:
• หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณหรือเราเตอรไรสายกับเครื่อง

HP All-in-One อยูหางกันมาก ใหยายเครื่องทั้งสองเขาใกลกัน
• หากมวีัตถุโลหะ (เชน ตูหนังสือโลหะหรือตูเย็น) อยูในเสนทางการสง

สัญญาณ ใหนําสิ่งกีดขวางดังกลาวออกจากเสนทางระหวางเคร่ือง
HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรหรือเราเตอรไรสาย

• หากมโีทรศัพทไรสาย เตาไมโครเวฟ หรืออุปกรณอื่นๆ ที่ปลอยสัญญาณ
วิทยุความถี่ 2.4 GHz อยูบริเวณใกลเคียง ใหยายอุปกรณดังกลาวให
ไกลออกไปเพื่อลดการรบกวนของสัญญาณวิทยุ

• หากคอมพิวเตอรของคุณหรือเราเตอรไรสายอยูใกลผนังดานนอก ให
ยายออกหางจากผนัง

สาเหตุ: ช่ือเครือขาย (SSID) ของคุณอาจอยูดานลางของรายชื่อ SSID ที่
ปรากฏขึ้นเมื่อคุณติดต้ัง HP All-in-One บนเครอืขายไรสาย
วธิแีกไข: กด  เพ่ือเลื่อนไปยังดานลางของรายการรายการประเภทโครง
สรางพื้นฐานจะมรีายชื่อยูอนัดับตนๆ แลวจึงตามดวยรายการประเภทเฉพาะ
อยาง

สญัญาณออน

สาเหตุ: HP All-in-One อยูหางจากเราเตอรไรสายมากเกินไป หรือมีสิ่ง
รบกวน

วธิแีกไข: ในการสรางสัญญาณท่ีดีระหวางเคร่ือง HP All-in-One และเรา
เตอรไรสาย คุณอาจตองลองทดสอบดูเล็กนอย สมมติวาอุปกรณทํางานถูก
ตอง ใหลองทําตามสิ่งตอไปนี้ทีละอยางหรือทํารวมกัน:
• หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณหรือเราเตอรไรสายกับเครื่อง

HP All-in-One อยูหางกันมาก ใหยายเครื่องทั้งสองเขาใกลกัน
• หากมวีัตถุโลหะ (เชน ตูหนังสือโลหะหรือตูเย็น) อยูในเสนทางการสง

สัญญาณ ใหนําสิ่งกีดขวางดังกลาวออกจากเสนทางระหวางเคร่ือง
HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรหรือเราเตอรไรสาย
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• หากมีโทรศัพทไรสาย เตาไมโครเวฟ หรืออุปกรณอื่นๆ ท่ีปลอยสัญญาณ
วิทยุความถี่ 2.4 GHz อยูบริเวณใกลเคียง ใหยายอุปกรณดังกลาวให
ไกลออกไปเพื่อลดการรบกวนของสัญญาณวิทยุ

• หากคอมพิวเตอรของคุณหรือเราเตอรไรสายอยูใกลผนังดานนอก ให
ยายออกหางจากผนัง

ไมสามารถเชื่อมตอกบัเครอืขายระหวางการติดตั้งได

สาเหตุ: อุปกรณเครื่องนี้ไมไดเปดอยู

วธิแีกไข: เปดอุปกรณที่เช่ือมตอกับเครือขาย เชน เราเตอรไรสายสําหรับ
เครือขายโครงสรางพื้นฐาน หรือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเครือขายเฉพาะ
กิจ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัวิธีการเปดเราเตอรไรสาย โปรดดูขอมูล
ประกอบที่มาพรอมกับเราเตอรไรสายของคุณ

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One ไมไดรับสัญญาณ
วธิแีกไข: ยายเราเตอรไรสายและเครื่อง HP All-in-One เขามาใกลกัน
ตอจากนั้น รันกระบวนการติดต้ังแบบไรสายอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การติดต้ังเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 20

สาเหตุ: หากคุณใสช่ือเครือขาย (SSID) ดวยตัวเอง คุณอาจใสไมถูกตอง
วธิแีกไข: รันกระบวนการติดต้ังแบบไรสายอีกครั้ง และใสช่ือเครือขาย
(SSID) ของคุณอยางระมดัระวัง โปรดจําไววา SSID คํานึงถึงตัวอักษร
พิมพใหญและเล็กดวย

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“เช่ือมตอกับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร” ในหนา 21

สาเหตุ: การตั้งคาสําหรับการกรองสัญญาณ MAC แอดเดรสอาจเปดใช
งานบนเราเตอรไรสายของคุณ

วธิแีกไข: ปดใชงานการกรองสัญญาณ MAC แอดเดรสบนเราเตอรไรสาย
จนกวา HP All-in-One จะเช่ือมตอกับเครือขายของคุณเปนผลสําเรจ็ หาก
คุณเปดใชงานการกรองสัญญาณ MAC แอดเดรสอีกคร้ังบนเราเตอรไรสาย
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ตองแนใจวา MAC แอดเดรสของ HP All-in-One อยูในรายชื่อ MAC
แอดเดรสที่ยอมรับ

กญุแจ WEP ไมถกูตองระหวางการตดิต้ังไรสาย
สาเหตุ: หากคุณใชการรักษาความปลอดภัย WEP คุณอาจใสกุญแจ
WEP ไมถูกตองระหวางกระบวนการติดต้ังไรสาย
วธิแีกไข: ระหวางกระบวนการติดต้ังแบบไรสาย คุณอาจใสกุญแจ WEP
ไมถูกตอง เราเตอรไรสายบางตัวจะมกีุญแจ WEP มากถึง 4 ตัว
HP All-in-One จะใชกุญแจ WEP ตัวแรก (ซึง่เราเตอรไรสายเลอืกใหเปน
กุญแจ WEP ที่เปนคาเริ่มตน) รนักระบวนการติดต้ังไรสายและตองแนใจวา
ใชกุญแจ WEP ตัวแรกท่ีใหโดยเราเตอรไรสาย ใสกุญแจ WEP ใหถูกตอง
ตามที่ปรากฏในการตั้งคาเราเตอรไรสาย กุญแจ WEP ตองคํานึงถึงตัว
อักษรพิมพใหญและเล็กดวย

หากคุณไมรูกุญแจ WEP โปรดอานขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเขาถึงเว็บ
เซริฟเวอรแบบฝงตัวของเราเตอรในขอมูลประกอบที่มาพรอมกับเราเตอร
ไรสายของคุณ คุณสามารถหากุญแจ WEP ไดจากการล็อกออนเขาสูเวบ็
เซริฟเวอรแบบฝงตัวโดยใชคอมพิวเตอรบนเครือขายไรสาย

วลผีานไมถกูตองระหวางการตดิตัง้แบบไรสาย

สาเหตุ: ระหวางกระบวนการติดต้ังแบบไรสาย คุณอาจใสวลีผาน WPA
ไมถูกตอง

วธิแีกไข: รันกระบวนการติดต้ังแบบไรสายอีกครั้ง และใสวลีผานที่ถูก
ตอง วลีผานตองคํานึงถึงตัวอักษรพิมพใหญและเล็กดวย

หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติด
ตัง้

สาเหตุ: โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปายแวรจะปองกัน
ไมให HP All-in-One เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
วธิแีกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One แลวจึงรีบูตเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ ใหปดไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส หรือ
โปรแกรมปองกันสปายแวรช่ัวคราว แลวจึงติดต้ังซอฟตแวร
HP All-in-One ใหม คุณสามารถเปดใชงานไฟรวอลล โปรแกรมปองกัน
ไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปายแวรไ ดอีกครั้งหลังจากการติดต้ังเสร็จ
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สิ้นแลว หากคุณเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือ
ปลอยใหขอความนั้นปรากฏขึ้นมาเสมอ

หากหนาจอยังปรากฏขึ้นมา ลองถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One
รีบตูคอมพิวเตอรของคุณ และปดใชงานไฟรวอลลกอนจะติดต้ังซอฟตแวร
HP All-in-One ใหมอีกครั้ง คุณสามารถเปดใชงานโปรแกรมไฟ
รวอลลไ ดอีกคร้ังหลังจากการติดต้ังเสร็จส้ินแลว หากคุณยังคงเห็นขอ
ความปอปอัพของไฟรวอลล คุณตองยอมรับหรือปลอยใหขอความนั้น
ปรากฏขึ้นมาเสมอ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับซอฟตแวรไฟรวอลล

สาเหตุ: เครือขายสวนตัวแบบเสมือน (VPN) ปองกันไมให
HP All-in-One เขาถึงคอมพิวเตอรของทาน
วธิแีกไข: ใหปด VPN ช่ัวคราวกอนที่จะดําเนินการติดต้ังตอ

หมายเหตุ ฟงกชันการทํางานของ HP All-in-One จะถูกจํากัดระหวาง
การใช VPN

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One ไมไดเปดอยู
วธิแีกไข: เปดเครื่อง HP All-in-One

การแกไขปญหาเบื้องตนคณุภาพการพิมพ
หากคุณมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ ใหลองใชวิธีแกปญหาในหมวดนี้และ
ปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

• เปล่ียนตลับหมึกพิมพที่เติมใหมหรือวางเปลาโดยใชตลับหมกึพิมพของแท
ของ HP

• ตรวจสอบการตั้งคาอุปกรณเพ่ือใหแนใจวา การเลือกโหมดการพิมพและ
กระดาษถูกตองสําหรับกระดาษและงานพิมพดังกลาว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ”
ในหนา 54 และ “เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา” ในหนา 38

• สั่งพิมพและประเมนิผลการทดสอบเครื่อง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 97
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ถาผลการทดสอบเครื่องแสดงวามขีอบกพรอง ใหปฏบิัติดังตอไปนี้:
• ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพโดยอัตโนมัติ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด

ดู “การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ” ในหนา 108
• ถางานพิมพมบีรรทัดหายไป ใหทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมกึ
พิมพ” ในหนา 109

• เปลี่ยนตลับหมกึพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู “การเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ” ในหนา 100

• ถาผลการทดสอบเครื่องแสดงวาไมมีปญหาใดๆ ใหตรวจสอบสาเหตุอื่นๆ
เชน ไฟลภาพหรือโปรแกรม

สําหรับการแกไขปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพเพ่ิมเติม ใหเขาไปที่เว็บไซต HP
ที่ www.hp.com/support
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• หมกึพิมพเลอะหรือเปอน
• หมกึพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพ
• ตัดขอความไมเทากัน
• งานพิมพมีแถบตามแนวนอนที่ผิดสวนซึ่งอยูใกลกับทายหนากระดาษ
• สีซึมเขาหากันบนงานพิมพ
• เอกสารท่ีพิมพออกมามเีสนริ้วตามแนวนอน
• เอกสารที่พิมพออกมามสีีซีดจางเกินไปหรือหมนเกินไป
• เอกสารท่ีพิมพดูไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน
• เอกสารที่พิมพมีลักษณะเปนริ้วแนวตั้ง
• เอกสารที่พิมพออกมามีลักษณะเอียงหรือบิดเบีย้ว
• ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ

หมกึพิมพเลอะหรอืเปอน

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ใหใชกระดาษ HP Premium หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะ
สําหรับ HP All-in-One

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วธิแีกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวามีปญหากับตลับหมึก
พิมพหรือไม หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยน
ตลับหมกึพิมพ
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 123

สาเหตุ: กระดาษอยูใกลกับตลับหมกึพิมพจนเกินไปในระหวางพิมพ

วธิแีกไข: ถากระดาษอยูใกลกบัตลับหมกึพิมพจนเกินไปในระหวางพิมพ
หมึกพิมพอาจเปอนเลอะ หมกึพิมพอาจเลอะเมือ่กระดาษเผยอขึ้น ยับ หรือ
หนาเกินไป เชนซองจดหมาย แนใจวากระดาษในถาดปอนกระดาษเรียบ
และไมยับยนจนเกินไป

หมกึพมิพกระจายตัวไมทัว่ขอความหรอืภาพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพหรือหมึกพิมพอาจหมด

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมหีมกึพิมพเหลืออยูในตลับหมกึพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมปีญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 123

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษที่ใชพิมพไมถูกตอง

วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาประเภทกระดาษใหตรงกับประเภทกระดาษ
ที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ HP All-in-One จะตรวจจับประเภทกระดาษ
สําหรับกระดาษธรรมดาและกระดาษภาพถายโดยอัตโนมัติ ถาคุณกําลัง
พิมพบนกระดาษประเภทอื่น เชน ฉลาก หรือแผนใส ใหตรวจสอบวาคุณได
เลือกประเภทกระดาษถูกตองแลวในซอฟตแวร HP Photosmart
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 54
• “การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 42

สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพสําเนาหรือการพิมพใน HP All-in-One ถูกต้ัง
คาไวตํ่าเกินไป
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วธิแีกไข: ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพที่สูงข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณ
หมกึที่ใชในการพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 55
• “การเปลีย่นความเรว็ในการทําสําเนาหรอืคุณภาพของสําเนา”

ในหนา 91

ตดัขอความไมเทากัน

สาเหตุ: แบบอักษรเปนขนาดที่กําหนดเอง

วธิแีกไข: ซอฟตแวรแอ็พพลิเคชันบางชนิดจะมีแบบอักษรที่กําหนดเองซึ่ง
จะมขีอบขรุขระเมือ่ขยายหรือพิมพออกมา นอกจากนี้ ถาทานตองการพิมพ
ขอความแบบบติแม็พ ขอบของขอความอาจขุรขระเมือ่ขยายหรือพิมพออก
มา

ใชอักษรชนิด OpenType หรือ TrueType เพ่ือใหแนใจวา
HP All-in-One จะสามารถพิมพแบบอักษรใหเปนเสนเรียบได เมื่อเลือก
แบบอักษร ใหมองหาไอคอน TrueType หรือ OpenType

งานพิมพมแีถบตามแนวนอนทีผ่ิดสวนซึง่อยูใกลกบัทายหนากระดาษ

สาเหตุ: ภาพของทานมเีมด็สีสีฟา เทา หรือ น้ําตาลจางๆ อยูที่ดานลางของ
ภาพ

วธิแีกไข: ใหใสกระดาษคุณภาพสูงลงในถาดปอนกระดาษเขาและพิมพ
ภาพดวยคาคุณภาพการพิมพข้ันสูง เชน Best (ดีท่ีสุด) Maximum dpi
(dpi สูงสด) หรือ High Resolution (รายละเอียดสูง) แนใจวากระดาษที่
จะใชพิมพน้ันเรียบ หากตองการคุณภาพสูงสุดในการพิมพภาพถาย ใหใช
กระดาษ HP Premium Plus Photo Paper
ถายังแกปญหาไมได ใหใชซอฟตแวรที่ติดต้ังใน HP All-in-One หรือ
ซอฟตแวรแอ็พพลิเคชันอืน่เพ่ือหมุนภาพ 180 องศา เพ่ือใหเมด็สีสีฟา เทา
หรือน้ําตาลจางๆ ในภาพของคุณไมถูกพิมพออกมาที่ดานลางของหน า
พิมพภาพโดยใชการพิมพหกสี หากตองการทําเชนนั้น ใหติดต้ังตลับหมกึ
พิมพภาพถายแทนที่ตลับหมกึพิมพสีดํา เมือ่ติดต้ังตลับหมึกพิมพสีและตลับ
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หมึกพิมพภาพถายแลว ทานจะมรีะบบสีหกสี ซึ่งจะชวยทําใหภาพที่ออกมามี
คุณภาพดีข้ึน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 121
• “การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ” ในหนา 123

สซีมึเขาหากนับนงานพิมพ

สาเหตุ: คาคุณภาพการพิมพหรอืคาคุณภาพสําเนาถกูต้ังไวสูงเกินกวา
ประเภทกระดาษที่ใสใน HP All-in-One
วธิแีกไข: ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพทีตํ่าลงเพื่อลดปริมาณหมึกที่
ใชในการพิมพหรือทําสําเนา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 55
• “การเปลีย่นความเรว็ในการทําสําเนาหรอืคุณภาพของสําเนา”

ในหนา 91

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ใหใชกระดาษ HP Premium หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะ
สําหรับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 121

สาเหตุ: ทานอาจพิมพลงบนกระดาษผิดดาน

วธิแีกไข: ใสกระดาษโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง เชน ถาคุณใสกระดาษภาพ
ถายแบบมนัวาว ใหใสกระดาษดานท่ีมนัวาวคว่ําลง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 42

สาเหตุ: ทานกําลังใชหมึกที่ไมใชของ HP
วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหทานใชตลับหมกึพิมพของแทของ HP ตลับ
หมึกพิมพของแทของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้ง
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กับเครื่องพิมพ HP วาสามารถชวยใหทานผลิตผลงานที่มคุีณภาพไดอยาง
งายดาย

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
ตลับหมกึที่มิใชของ HP การใหบริการหรือการซอมแซมเมือ่เครื่องไมทํา
งานหรือเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการใชหมกึท่ีมใิชของ HP จะ
ไมอยูภายใตการรับประกัน

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วธิแีกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวามีปญหากับตลับหมึก
พิมพหรือไม หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยน
ตลับหมกึพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบือ้ง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 123

เอกสารทีพ่ิมพออกมามเีสนริว้ตามแนวนอน

สาเหตุ: ปอนกระดาษหรือใสกระดาษไมถูกตอง

วธิแีกไข: แนใจวาคุณใสกระดาษอยางถูกตอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การวางตนฉบับและการใสกระดาษ” ในหนา 37

สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพสําเนาหรอืการพิมพใน HP All-in-One ถูกต้ัง
คาไวตํ่าเกินไป

วธิแีกไข: ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพที่สูงข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณ
หมกึที่ใชในการพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 55
• “การเปลีย่นความเรว็ในการทําสําเนาหรอืคุณภาพของสําเนา”

ในหนา 91

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพสามสีหรือตลับหมกึพิมพภาพถายถูกกระแทกใน
ระหวางการติดต้ัง
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วธิแีกไข: รอสักครึ่งช่ัวโมงจึงคอยใชงานตลับหมกึพิมพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพหรือหมึกพิมพอาจหมด

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมหีมกึพิมพเหลืออยูในตลับหมกึพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมกึพิมพมปีญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 123

สาเหตุ: อาจมเีสนใยหรือฝุนเกาะติดบริเวณหัวฉีดหมึกในตลับหมึกพิมพ

วธิแีกไข: การตรวจสอบตลับหมกึพิมพ ถาดูเหมอืนจะมเีสนใยหรือฝุน
เกาะบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก ใหทําความสะอาดหัวฉีดหมึกของตลับหมึก
พิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมกึ” ในหนา 111

เอกสารทีพ่มิพออกมามสีซีดีจางเกนิไปหรอืหมนเกนิไป

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพหรือหมึกพิมพอาจหมด

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมหีมกึพิมพเหลืออยูในตลับหมกึพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมปีญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 123

สาเหตุ: คาคุณภาพการพิมพใน HP All-in-One ถูกต้ังไวในระดับตํ่า
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วธิแีกไข: การตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพท่ีสูงข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณ
หมกึที่ใชในการพิมพ

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ถากระดาษที่ทานใชมเีสนใยมากเกินไป หมกึพิมพที่ใชโดย
HP All-in-One อาจไมกระจายเต็มพื้นที่กระดาษ ใหใช HP Premium
Papers หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะสําหรับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา” ในหนา 38

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษไมถูกตอง

วธิแีกไข: เปล่ียนการตั้งคาประเภทกระดาษใหตรงกับประเภทกระดาษ
ที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ HP All-in-One จะตรวจจับประเภทกระดาษ
สําหรับกระดาษธรรมดาและกระดาษภาพถายโดยอัตโนมัติ ถาคุณกําลัง
พิมพบนกระดาษประเภทอื่น เชน ฉลาก หรือแผนใส ใหตรวจสอบวาคุณได
เลือกประเภทกระดาษถูกตองแลวในซอฟตแวร HP Photosmart
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 54

สาเหตุ: การทําสําเนารูปภาพคุณภาพต่ําเชนภาพจากหนังสือพิมพ จะทําให
มีเสนแถบ รอยแตก เสนร้ิวอยูบนสําเนาของทาน เหลานี้เรียกวารูปแบบมวัร
(moiré pattern)
วธิแีกไข: หากตองการลบรูปแบบมวัร ใหลองนําแผนพลาสติกหนึ่งแผน
หรือมากกวาวางบนกระจก จากนั้นจึงวางตนฉบบัโดยคว่ําหนาลงท่ีดานบน
ของแผนรองน้ี

สาเหตุ: อาจมีฝุนติดอยูบนกระจกหรือท่ีดานหลังของฝาปดเอกสาร ซึง่อาจ
ทําใหคุณภาพการพิมพลดลงและทําใหเครื่องประมวลผลชา

วธิแีกไข: ทําความสะอาดกระจกและดานหลังจากฝาปดเอกสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 96
• “การทําความสะอาดแผนรองฝาปด” ในหนา 96
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เอกสารทีพ่มิพดูไมชัดเจนหรอืเลอะเลอืน

สาเหตุ: กระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษเขาไมเหมาะสําหรับ
HP All-in-One
วธิแีกไข: ถากระดาษที่ทานใชมเีสนใยมากเกินไป หมึกพิมพที่ใชโดย
HP All-in-One อาจไมกระจายเต็มพื้นที่กระดาษ ใหใช HP Premium
Papers หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะสําหรับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 121

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษที่ใชพิมพไมถูกตอง

วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาประเภทกระดาษใ หตรงกับประเภทกระดาษ
ที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ HP All-in-One จะตรวจจับประเภทกระดาษ
สําหรับกระดาษธรรมดาและกระดาษภาพถายโดยอัตโนมัติ ถาคุณกําลัง
พิมพบนกระดาษประเภทอื่น เชน ฉลาก หรือแผนใส ใหตรวจสอบวาคุณได
เลือกประเภทกระดาษถูกตองแลวในซอฟตแวร HP Photosmart
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 54

สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพสําเนาหรือการพิมพใน HP All-in-One ถูกต้ัง
คาไวตํ่าเกินไป

วธิแีกไข: การตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพที่สูงข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณ
หมึกที่ใชในการพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 55
• “การเปลีย่นความเรว็ในการทําสําเนาหรอืคุณภาพของสําเนา”

ในหนา 91

สาเหตุ: ทานอาจพิมพลงบนกระดาษผิดดาน

วธิแีกไข: ใสกระดาษโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง เชน ถาคุณใสกระดาษภาพ
ถายแบบมนัวาว ใหใสกระดาษดานท่ีมนัวาวคว่ําลง

เอกสารทีพ่มิพมลีกัษณะเปนริว้แนวตัง้

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสําหรับ HP All-in-One
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วธิแีกไข: ถากระดาษที่ทานใชมเีสนใยมากเกินไป หมกึพิมพที่ใชโดย
HP All-in-One อาจไมกระจายเต็มพื้นที่กระดาษ ใหใช HP Premium
Papers หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะสําหรับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 121

เอกสารทีพ่ิมพออกมามลีกัษณะเอยีงหรอืบดิเบีย้ว

สาเหตุ: ปอนกระดาษหรือใสกระดาษไมถูกตอง

วธิแีกไข: แนใจวาใสกระดาษไดอยางถูกตอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 42

สาเหตุ: มกีระดาษมากกวาหน่ึงประเภทใสอยูในถาดปอนกระดาษเขา

วธิแีกไข: ใหปอนกระดาษประเภทเดียวกันตอครั้งเทานั้น

สาเหตุ: ฝาดานหลังอาจติดต้ังไมแนนหนา

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาฝาดานหลังติดต้ังอยางแนนหนา

ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ

สาเหตุ: มกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมเพียงพอ

วธิแีกไข: หากเครื่อง HP All-in-One ไมมีกระดาษหรือมีกระดาษเหลือ
อยูไมกี่แผน ใหใสกระดาษเพิ่มในถาดปอนกระดาษ หากมกีระดาษอยูใน
ถาดปอนแลว ใหนํากระดาษออก เคาะปกกระดาษใหมใหขอบเสมอกัน แลว
ปอนกระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง หากตองการพิมพงานตอ กด
เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ บนแผงควบคุมของ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 42
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การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพมิพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการพิมพเหลานี้
• ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
• การพิมพแบบไมมขีอบจะใหผลที่ไมคาดคิด
• HP All-in-One ไมตอบสนอง
• HP All-in-One พิมพอักขระที่ไมมีความหมาย
• เครื่องไมทํางานเมือ่พยายามพิมพ
• หนาในเอกสารเรียงลําดับผิด
• ไมไดพิมพขอบออกมาตามที่คาดไว
• ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ
• มหีนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
• หมกึพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมื่อพิมพภาพถาย

ซองจดหมายพมิพไมถกูตอง

สาเหตุ: วางปกซองจดหมายไมถูกตอง

วธิแีกไข: นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ ใสปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยวางใหฝาซองอยูทางดานซายและหงายขึ้น

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

สาเหตุ: ใสซองจดหมายผิดประเภท

วธิแีกไข: โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

การพมิพแบบไมมขีอบจะใหผลทีไ่มคาดคดิ

สาเหตุ: การพิมพภาพแบบไมมีขอบจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่ไมใช
ของ HP จะใหผลที่ไมเปนไปตามคาด
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วธิแีกไข: ลองพิมพภาพจากซอฟตวแวรประมวลผลภาพถายท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One

HP All-in-One ไมตอบสนอง
สาเหตุ: HP All-in-One กําลังทํางานอื่นอยู
วธิแีกไข: หากเครื่อง HP All-in-One กําลังทํางานอื่นๆ เชน กําลังทํา
สําเนาหรือกําลังสแกน งานพิมพของทานอาจลาชาจนกวาเครื่อง
HP All-in-One จะทํางานปจจุบนัเสร็จ
เอกสารบางชั้นอาจใชเวลาพิมพนาน หากไมมกีารพิมพใดๆ เกิดข้ึนหลังจาก
สั่งพิมพดวยเครื่อง HP All-in-One ใหตรวจสอบจากหนาจอเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานวามขีอความใดปรากฏหรือไม

สาเหตุ: HP All-in-One มีกระดาษติดอยู
วธิแีกไข: นํากระดาษที่ติดออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 121

สาเหตุ: ไมมีกระดาษอยูใน HP All-in-One
วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 42

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

วธิแีกไข: ปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ นํา
วัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมกึพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึง
เปด HP All-in-One อีกครั้ง

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรจะไมสื่อสารกับ HP All-in-One
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วธิแีกไข: หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงดานลางนี้

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมีสิ่งใดพิมพออกมาหลังจากที่ทานไดสงงาน
พิมพไปยัง HP All-in-One เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะ
ของ HP All-in-One ในซอฟตแวร HP Photosmart คลิก Status
(สถานะ)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 117

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
วธิแีกไข: ดูที่ปุม เปด ซึง่อยูดานบนของ HP All-in-One ถาปุมไมมีไฟติด
สวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟเขา
กับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One พบขอผิดพลาด
วธิแีกไข: ปด HP All-in-One และถอดสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขา
ไป แลวจึงกดปุม เปด เพ่ือเปด HP All-in-One

สาเหตุ: สถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพเปล่ียนไป
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วธิแีกไข: สถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพอาจเปลี่ยนเปน ออฟไลน หรือ
หยุดพมิพ

การตรวจสอบสถานะไดรเวอรของเครือ่งพมิพ
1. ใน HP Solution Center คลิกเลือกแท็บแสดงอุปกรณ
2. คลิก Settings (การตั้งคา)
3. คลิก Status (สถานะ)

ถาสถานะเปน offline (ไมมกีารเชื่อมตอ) หรือ stop printing  (หยุด
การพิมพ) ใหเปลี่ยนสถานะเปน ready (พรอมสําหรับการทํางาน)

สาเหตุ: งานพิมพที่ถูกลบทิ้งยังคงอยูในคิว

วธิแีกไข: งานพิมพอาจยังอยูในคิวหลังจากที่ถูกยกเลิกไปแลว งานพิมพที่
ถูกยกเลิกอาจทําใหคิวมีปญหาและทําใหไมสามารถพิมพงานถัดไปได

จากคอมพิวเตอร ใหเปดโฟลเดอรเครือ่งพิมพและดูวางานที่ถูกยกเลิกยังอยู
ในคิวการพิมพหรือไม พยายามลบงานออกจากคิว ถางานพิมพยังคางอยูใน
คิว ใหลองทําสิ่งหน่ึงส่ิงใดตอไปนี้

• ดึงสายเคเบลิ USB ออกจาก HP All-in-One แลวรีสตารท
คอมพิวเตอร แลวจึงเช่ือตอสายเคเ บิล USB เขาไปยัง
HP All-in-One

• ปด HP All-in-One รีสตารทคอมพิวเตอร แลวจึงรีสตารท
HP All-in-One

HP All-in-One พิมพอกัขระทีไ่มมคีวามหมาย
สาเหตุ: ไมมหีนวยความจําเหลือใน HP All-in-One
วธิแีกไข: ปด HP All-in-One และคอมพิวเตอรของทานเปนเวลา 60
วินาที แลวจึงเปดเครื่องและคอมพิวเตอร และลองพิมพอีกครั้ง

สาเหตุ: เอกสารมขีอเสียหาย

วธิแีกไข: ลองพิมพเอกสารอื่นจากแอ็พพลิเคชันซอฟตแวรเดียวกัน ถา
สามารถพิมพเอกสารได ใหพยายามสั่งพิมพเอกสารเวอรชันท่ีบันทึกไวกอน
หนาท่ีไมมขีอผิดพลาด

เครือ่งไมทาํงานเมือ่พยายามพิมพ

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
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วธิแีกไข: ดูที่ปุม เปด ซึง่อยูดานบนของ HP All-in-One ถาปุมไมมีไฟติด
สวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟเขา
กับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One กําลังทํางานอื่นอยู
วธิแีกไข: หากเครื่อง HP All-in-One กําลังทํางานอื่นๆ เชน กําลังทํา
สําเนาหรือกําลังสแกน งานพิมพของทานอาจลาชาจนกวาเครื่อง
HP All-in-One จะทํางานปจจุบันเสร็จ
เอกสารบางชั้นอาจใชเวลาพิมพนาน หากไมมีการพิมพใดๆ เกิดข้ึนหลังจาก
สั่งพิมพดวยเครื่อง HP All-in-One ใหตรวจสอบจากหนาจอเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานวามีขอความใดปรากฏหรือไม

สาเหตุ: HP All-in-One ไมใชเครื่องพิมพที่เลือกไว
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ได
เลือกไวในแอ็พพลิเคชันซอฟตแวร

เคลด็ลบั ทานสามารถกําหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพดี
ฟอลตเพ่ือใหเครื่องพิมพน้ีถูกเลือกอัตโนมติัเมื่อทานเลือก Print (พิมพ)
ในเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรจะไมสื่อสารกับ HP All-in-One
วธิแีกไข: หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงดานลางนี้
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ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมสีิ่งใดพิมพออกมาหลังจากท่ีทานไดสงงาน
พิมพไปยัง HP All-in-One เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะ
ของ HP All-in-One ในซอฟตแวร HP Photosmart คลิก Status
(สถานะ)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 117

สาเหตุ: HP All-in-One มีกระดาษติดอยู
วธิแีกไข: นํากระดาษที่ติดออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 121

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

วธิแีกไข: ปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ นํา
วัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมกึพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึง
เปด HP All-in-One อีกครั้ง

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One ไมมกีระดาษ
วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 42

หนาในเอกสารเรยีงลาํดับผิด

สาเหตุ: คาการพิมพถูกต้ังไวใหพิมพหนาแรกของเอกสารกอน วิธีปอน
กระดาษผานเครื่อง HP All-in-One จะทําใหหนาแรกที่พิมพออกมาจึงถูก
จัดเรียงไว สวนลางของตั้งกระดาษ

วธิแีกไข: ใหพิมพเอกสารแบบกลับลําดับ เมื่อพิมพเอกสารเสร็จแลว หนา
ตางๆ จะอยูในลําดับที่ถูกตอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การพิมพเอกสารหลายหนาในลําดับที่กลับกัน” ในหนา 70
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ไมไดพิมพขอบออกมาตามทีค่าดไว

สาเหตุ: ระยะขอบที่กําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

วธิแีกไข: การตรวจสอบระยะขอบ

ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกินกวาพื้นท่ีการ
พิมพของ HP All-in-One

วธิกีารตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานท่ีพิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
2. ตรวจสอบระยะขอบ

HP All-in-One จะใชระยะขอบที่ทานกําหนดไวในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นตํ่าที่
HP All-in-One รองรับได

3. ยกเลิกงานพิมพหากมีระยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของทาน

สาเหตุ: คาขนาดกระดาษอาจตั้งไวไมถูกตองสําหรับโปรเจ็กตที่ทานกําลัง
พิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาทานไดเลือกคาขนาดกระดาษที่ถูกตองสําหรับ
โปรเจ็กต ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษขนาดถกูตองอยูในถาดปอน
กระดาษ

สาเหตุ: ต้ัวกั้นกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง

วธิแีกไข: นําต้ังกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวใสกระดาษเขาไป
ใหม จากนั้นเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดขอบกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การวางตนฉบับและการใสกระดาษ” ในหนา 37

สาเหตุ: วางปกซองจดหมายไมถูกตอง

วธิแีกไข: นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ วางปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยหงายดานฝาซองขึ้นและอยูทางซายมอื

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

บท 13
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสซองจดหมาย” ในหนา 46

ขอความหรอืภาพถกูตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ

สาเหตุ: ระยะขอบท่ีกําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

วธิแีกไข:

วธิกีารตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
2. ตรวจสอบระยะขอบ

HP All-in-One จะใชระยะขอบที่ทานกําหนดไวในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นตํ่าท่ี
HP All-in-One รองรับได

3. ยกเลิกงานพิมพหากมรีะยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของทาน

ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกินกวาพื้นที่การ
พิมพของ HP All-in-One

สาเหตุ: ขนาดเอกสารที่ทานกําลังพิมพมีขนาดใหญกวากระดาษที่ใสอยูใน
ถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: แนใจวาเคาโครงเอกสารที่ทานกําลงัพิมพพอดีกับขนาด
กระดาษที่ HP All-in-One สนับสนุน

วธิกีารดูตวัอยางเคาโครงงานพิมพ
1. วางกระดาษที่มขีนาดถูกตองลงในถาดปอนกระดาษ
2. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
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3. ตรวจสอบรูปภาพในเอกสารเพื่อใหแนใจวาขนาดปจจุบันพอดีกับพื้นท่ี
การพิมพของ HP All-in-One

4. ยกเลิกงานพิมพหากรูปภาพไมพอดีกับพื้นท่ีในการพิมพของหนา

เคลด็ลบั โปรแกรมซอฟตแวรประยุกตบางตัว ชวยใหทานกําหนดขนาด
ของเอกสารใหเหมาะสมกับขนาดของกระดาษที่เลือกไวในขณะนั้น ทาน
ยงัสามารถกําหนดขนาดของเอกสารจากกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) สําหรับการพิมพไดอีกดวย

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

วธิแีกไข: ถาปอนกระดาษผิด อาจทําใหบางสวนของเอกสารถูกตัดออกไป

นําปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวจึงใสกระดาษเขาไปใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 42

มหีนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ

สาเหตุ: ถาคุณกําลังพิมพขอความสีดํา และมหีนาวางออกมาจาก
HP All-in-One แสดงวาตลับหมึกพิมพสีดําอาจไมมหีมกึ
วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมหีมกึพิมพเหลืออยูในตลับหมกึพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมปีญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ” ในหนา 123

สาเหตุ: เอกสารที่กําลังพิมพมหีนาวาง

วธิแีกไข: ใหเ ปดไฟลเอกสารในซอฟตแวรแอ็พพลิเคชันและลบหนา
หรือบรรทัดสุดทายในเอกสารออก

สาเหตุ: HP All-in-One ดึงกระดาษสองแผน

บท 13
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วธิแีกไข: ถา HP All-in-One มกีระดาษเหลืออยูไมกี่แผน ใหใสกระดาษ
เพ่ิมในถาดปอนกระดาษ ถามกีระดาษในถาดปอนเปนจํานวนมาก ใหนํา
กระดาษออก เคาะปกกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงนํา
กระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 42

สาเหตุ: เทปพลาสติกสําหรับหุมถูกดึงออกจากตลับหมกึพิมพไปเพียงบาง
สวน

วธิแีกไข: ตรวจสอบตลับหมกึพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมเีทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมเีทปหุมหัว
ฉีดพนหมกึอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือหนาสัมผัสสทีองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

หมกึพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมือ่พมิพภาพถาย
สาเหตุ: คาการพิมพแบบไมมีขอบตองการใหใสกระดาษภาพถายลงใน
ถาดปอนกระดาษ ทานกําลังใชกระดาษผิดประเภท
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วธิแีกไข: แนใจวาทานไดใสกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษปอนกอน
จะพิมพงานพิมพแบบไมมขีอบ

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการดหนวยความจํา
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาเกี่ยวกับการดหนวยความจํา
• การดหนวยความจําไมสามารถใชงานไดกับกลองดิจิตอล
• HP All-in-One ไมอานการดหนวยความจํา
• ไฟภาพถายที่อยูติดกับชองเสียบการดหนวยความจํากําลังกะพริบ
• ไฟสถานะเปดกะพริบเมือ่ใสการดหนวยความจํา
• ภาพถายที่อยูในการดหนวยความจําไมสามารถโอนถายไปยังคอมพิวเตอร

ได
• การดหนวยความจําไมสามารถใชได
• ช่ือไฟลปรากฏเปนขอความที่ไมมีความหมาย
• ผูใชรายอื่นบนเครือขายสามารถเขาถึงการดหนวยความจําของฉันได
• ขอความแสดงขอผิดพลาด ไมพบไฟลหรือรายการ ตรวจสอบใหแนใจวา

พาธและชื่อไฟลถูกตอง

การดหนวยความจาํไมสามารถใชงานไดกบักลองดิจติอล

สาเหตุ: ทานฟอรแมตการดในคอมพิวเตอร Windows XP ตามคา
ดีฟอลต Windows XP จะฟอรแมตการดหนวยความจําขนาด 8 MB หรือ
นอยกวา และขนาด 64 MB หรือมากกวาดวยรูปแบบ FAT32 กลองถายรูป
ดิจิตัลและอุปกรณอื่นๆ จะใชรูปแบบ FAT (FAT16 หรือ FAT12) และไม
สามารถใชไดกับการดที่จัดรูปแบบ FAT32
วธิแีกไข: ฟอรแมตการดหนวยความจําใหมในกลอง หรือฟอรแมตการด
หนวยความจําในคอมพิวเตอร Windows XP โดยการเลือกรูปแบบ FAT

HP All-in-One ไมอานการดหนวยความจาํ
สาเหตุ: การดถูกเสียบกลับดานหรือกลับหัวกลับหาง

วธิแีกไข: พลิกการดหนวยความจําเพื่อใหปายหงายขึ้น และหนาสัมผัสหัน
ไปทาง HP All-in-One จากน้ันจึงดันการดเขาไปในชองเสียบท่ีถูกตอง จน
กระทั่งไฟภาพถายติดสวาง

ถาเสียบการดหนวยความจําไมถูกตอง HP All-in-One จะไมทํางานและไฟ
สัญญาณภาพถาย (ใกลชองเสียบการดหนวยความจํา) จะไมสวางขึ้น
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หลังจากเสียบการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟสัญญาณภาพถายจะ
กะพริบสองสามวินาที จากนั้นจึงสวางขึ้น

สาเหตุ: ใสการดไมเขาที่

วธิแีกไข: แนใจวาเสียบการดหนวยความจําในชองเสียบทีถู่กตองเขาที่
แลวใน HP All-in-One
ถาเสียบการดหนวยความจําไมถูกตอง HP All-in-One จะไมทํางานและไฟ
สัญญาณภาพถาย (ใกลชองเสยีบการดหนวยความจํา) จะไมสวางขึ้น

หลังจากเสียบการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟสัญญาณภาพถายจะ
กะพริบสองสามวินาที จากนั้นจึงสวางขึ้น

สาเหตุ: มกีารดหนวยความจําหลายอันเสียบอยูใน HP All-in-One
วธิแีกไข: คุณสามารถเสยีบการดหนวยความจําไดครั้งละหนึ่งอันเทานั้น

ถาเสียบการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งอัน ไฟภาพถาย (ใกลชองเสียบ
การดหนวยความจํา) จะไมกะพริบ และขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏ
บนหนาจอคอมพิวเตอร ดึงการดหนวยความจําเสริมออกเพื่อแกไขปญหา

สาเหตุ: ระบบไฟลมีขอผิดพลาด

วธิแีกไข: ตรวจสอบหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาด
ทีแ่จงทานวาภาพในหนวยความจํามีขอผิดพลาด

ถาระบบไฟลทีอ่ยูในการดมขีอผิดพลาด ใหฟอรแมตการดหนวยความจํา
ใหมในกลองดิจิตัล

ขอควรระวงั การฟอรแมตการดหนวยความจําใหมจะลบภาพถายที่เก็บ
ไวในการด ถาทานถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง
คอมพิวเตอรกอนหนาแลว ใหพยายามสั่งพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
มิฉะนั้น ทานตองถายภาพที่อาจถูกลบไปใหม

ไฟภาพถายทีอ่ยูติดกบัชองเสยีบการดหนวยความจาํกาํลงักะพริบ

สาเหตุ: HP All-in-One กําลังอานการดหนวยความจํา
วธิแีกไข: โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออก ในขณะท่ีไฟภาพถาย
กะพริบ สัญญาณไฟกะพริบหมายถึง HP All-in-One กําลังใชงานการด
หนวยความจํา รอจนกระทั่งไฟแสดงติดสวางคางไว การนําการดหนวย
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ความจําออกในขณะท่ีกําลังถูกใชงานอาจทําใหขอมูลในการดเสียหาย หรือ
ทําให HP All-in-One และการดชํารุดเสียหาย

ไฟสถานะเปดกะพริบเมื่อใสการดหนวยความจํา

สาเหตุ: HP All-in-One ตรวจพบขอผิดพลาดที่เกิดกับการดหนวยความ
จํา

วธิแีกไข: นําการดหนวยความจําออก แลวใสใหมอีกครั้ง คุณอาจเสียบ
การดหนวยความจําไมถูกตอง พลิกการดหนวยความจําเพื่อใหปายหันหงาย
ข้ึน และหนาสัมผัสหันไปทางดาน HP All-in-One จากนั้น จึงดันการดไป
เขาไปในชองเสียบที่เหมาะสม จนกระทั่งไฟภาพถายติดสวาง

ถายังแกปญหาไมได แสดงวาการดหนวยความจําอาจเสีย

สาเหตุ: ทานเสียบการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งอนั

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําอันใดอนัหนึ่งออก เสียบการดหนวย
ความจําครัง้ละหนึ่งอนัเทานั้น

ภาพถายทีอ่ยูในการดหนวยความจาํไมสามารถโอนถายไปยงัคอมพิวเตอรได

สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
วธิแีกไข: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ถาติดต้ังแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

วธิกีารติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซีดีรอมไดรฟของ

คอมพิวเตอรทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)
2. เมือ่ไดรับขอความแจง ใหคลิก Install More Software (ติดต้ัง

ซอฟตแวรเพ่ิม) เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
3. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มใีหในคูมือ

การติดต้ังท่ีใหมาพรอมกับ HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: เปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู
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วธิแีกไข: เปดเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ:  HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง
วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ปลาย
อีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอร
แลว หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ปดเครื่อง HP All-in-One
แลวเปดใหมอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอ
กับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน โปรดดูที่คูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One

การดหนวยความจําไมสามารถใชได

สาเหตุ: ถามีขอความนี้ปรากฏขึ้นบนหนาจอ แสดงวาผูใชรายอื่นกําลังเขา
ใชงานการดหนวยความจําผานเครือขาย ผูใชรายอืน่ที่พยายามใชการด
หนวยความจําเดียวกันอาจเห็นขอความแสดงขอผิดพลาดในการอาน/เขียน
การดหนวยความจําอาจไมปรากฏขึ้นในรายการไดรฟเครือขายท่ีใชงาน
รวมกัน ตามที่คาดหวัง นอกจากนั้น ถา HP All-in-One เช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรของคุณดวยสาย USB คอมพิวเตอรอาจใชงานการดหนวย
ความจํา ซึ่งทําใหไมสามารถเขาใชงาน HP All-in-One ได
วธิแีกไข: ใหรอจนกระทั่งผูใชรายอื่นเสร็จสิน้การใชงานการดหนวยความ
จํา

การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกับการดหนวยความจํา 167

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



ชือ่ไฟลปรากฏเปนขอความทีไ่มมคีวามหมาย

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One ไมสนับสนุน Unicode นี่เปนขอจํากัด
ของเซิรฟเวอรระบบไฟลอินเทอรเน็ตทั่วไป (CIFS)
เซิรฟเวอร CIFS ถูกรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One ที่เช่ือมตอเครือขาย
ทั้งหมด เซิรฟเวอรนั้นจะทําใหสามารถเขาถึงการดหนวยความจําใน
HP All-in-One ในฐานะที่เปนไดรฟของเครือขาย ซึ่งจะทําใหทานสามารถ
อานและเขียนไฟลตางๆ บนเครือขายจากการดหนวยความจําในเครื่อง
HP All-in-One ได เซริฟเวอร CIFS จะปรากฏขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอร
เปนไดรฟของเครือขาย นอกจากการอาน/เขียนไฟลจากการดหนวยความจํา
แลว ทานยังสามารถสรางโฟลเดอรและเก็บขอมลูอื่นๆ ได

วธิแีกไข: ถาช่ือไฟลถูกสรางดวย Unicode โดยแอพพลิเคชันอื่น ช่ือไฟล
น้ันจะแสดงผลเปนอักขระแบบอาบิททรารี

ผูใชรายอืน่บนเครอืขายสามารถเขาถงึการดหนวยความจาํของฉนัได

สาเหตุ: เซิรฟเวอรระบบไฟลอินเทอรเน็ตท่ัวไป (CIFS) ใน
HP All-in-One ไมรองรับการพิสูจนตัวตน นี่คือขอจํากัดของเซริฟเวอร
CIFS
เซิรฟเวอร CIFS ถูกรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One ที่เช่ือมตอเครือขาย
ทั้งหมด เซิรฟเวอรนั้นจะทําใหสามารถเขาถึงการดหนวยความจําใน
HP All-in-One ในฐานะที่เปนไดรฟของเครือขาย ซึ่งจะทําใหทานสามารถ
อานและเขียนไฟลตางๆ บนเครือขายจากการดหนวยความจําในเครื่อง
HP All-in-One ได เซริฟเวอร CIFS จะปรากฏขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอร
เปนไดรฟของเครือขาย นอกจากการอาน/เขียนไฟลจากการดหนวยความจํา
แลว ทานยังสามารถสรางโฟลเดอรและเก็บขอมลูอื่นๆ ได

วธิแีกไข: ผูใชรายอื่นบนเครือขายสามารถเขาถึงการดหนวยความจําได

ขอความแสดงขอผดิพลาด ไมพบไฟลหรอืรายการ ตรวจสอบใหแนใจวาพาธ
และชือ่ไฟลถกูตอง

สาเหตุ: เซิรฟเวอรระบบไฟลอินเทอรเน็ตท่ัวไป (CIFS) ใน
HP All-in-One ไมทํางาน
เซิรฟเวอร CIFS ถูกรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One ที่เช่ือมตอเครือขาย
ทั้งหมด เซิรฟเวอรนั้นจะทําใหสามารถเขาถึงการดหนวยความจําใน
HP All-in-One ในฐานะที่เปนไดรฟของเครือขาย ซึ่งจะทําใหทานสามารถ
อานและเขียนไฟลตางๆ บนเครือขายจากการดหนวยความจําในเครื่อง
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HP All-in-One ได เซริฟเวอร CIFS จะปรากฏขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอร
เปนไดรฟของเครือขาย นอกจากการอาน/เขียนไฟลจากการดหนวยความจํา
แลว ทานยังสามารถสรางโฟลเดอรและเก็บขอมูลอ่ืนๆ ได

วธิแีกไข: ลองทํางานของคุณใหมภายหลัง

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการสแกน
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการสแกนดังตอไปนี้
• การสแกนหยุดชะงกั
• การสแกนลมเหลว
• การสแกนลมเหลวเพราะหนวยความจําคอมพิวเตอรไมเพียงพอ
• รูปภาพท่ีสแกนจะวางเปลา
• รูปภาพท่ีสแกนมกีารครอบตัดไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนวางเคาโครงหนาไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ
• รูปแบบขอความไมถูกตอง
• ขอความไมถูกตองหรือหายไป
• คุณลักษณะการสแกนไมทํางาน

การสแกนหยดุชะงกั

สาเหตุ: หนวยความจําของระบบคอมพิวเตอรอาจเหลือนอย

วธิแีกไข: ปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง ปดเครื่อง
คอมพิวเตอรแลวเปดอีกครั้ง

ถาวิธีนี้ไมไดผล ใหลองเปลี่ยนการสแกนเปนความละเอียดที่ตํ่าลงใน
ซอฟตแวร

การสแกนลมเหลว

สาเหตุ: คอมพิวเตอรไมไดเปดอยู

วธิแีกไข: เปดคอมพิวเตอร

สาเหตุ: คอมพิวเตอรไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One ดวยสายเคเบิล
USB
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วธิแีกไข: เช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเขากับ HP All-in-One ดวยสาย
เคเบลิ USB มาตรฐาน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในเอกสารคูมือการติดต้ัง

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP Photosmart อาจยังไมไดรับการติดต้ัง
วธิแีกไข: ใหใสแผนซีดีการติดต้ัง HP Photosmart และติดต้ังซอฟตแวร
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในเอกสารคูมือการติดต้ัง

สาเหตุ: ไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart แลว แตไมทํางาน

วธิแีกไข: เริ่มใชงานซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One และ
ลองสแกนใหมอีกครั้ง

หมายเหตุ เมือ่ตองการตรวจสอบวาซอฟตแวรกําลังทํางานหรือไม ให
คลิกขวาบนไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิสเต็มเท
รยทางดานขวาของทาสกบารของ Windows เลือกอุปกรณในรายการ
แลวคลิก Display Status (แสดงสถานะ)

การสแกนลมเหลวเพราะหนวยความจาํคอมพิวเตอรไมเพียงพอ

สาเหตุ: มีแอ็พพลิเคชันท่ีกําลังทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานมาก
เกินไป

วธิแีกไข: ควรปดแอ็พพลิเคชันที่ไมไดใชงานทั้งหมด รวมทั้งแอ็พพลิ
เคชันที่ทํางานเปนพ้ืนหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบ
ไวรัสดวย หากทานปดโปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใช
งานใหมเมือ่การสแกนเสร็จสิ้นแลว

หากเกิดปญหานี้ข้ึนบอยคร้ัง หรือหากทานประสบปญหาเกี่ยวกับหนวยความ
จําในขณะใชงานแอ็พพลิเคชันอื่น ทานอาจจําเปนตองเพิ่มหนวยความจําให
กับเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูคูมอืผูใชงานท่ีมี
มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

รปูภาพทีส่แกนจะวางเปลา

สาเหตุ: วางตนฉบบับนกระจกไม ถูกตอง
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วธิแีกไข: วางตนฉบบัโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลงบนมมุขวาของกระจก

รปูภาพที่สแกนมกีารครอบตดัไมถกูตอง

สาเหตุ: ซอฟตแวรถูกต้ังคาใหครอบตัดรูปที่สแกนแลวโดยอัตโนมติั

วธิแีกไข: คุณสมบัติการตัดอัตโนมติัในซอฟตแวร จะเปนการตัดราย
ละเอียดใดๆ ท่ีไมใชสวนประกอบของภาพหลัก ซึ่งในบางครั้งอาจไมใชส่ิงที่
คุณตองการ ในกรณีดังกลาว ใหปดการตัดอัตโนมัติในซอฟตแวร และตัด
ภาพที่สแกนแลวดวยตนเอง หรือไมตองตัดเลย

รปูภาพทีส่แกนวางเคาโครงหนาไมถกูตอง

สาเหตุ: คุณสมบัติการตัดอัตโนมัติในซอฟตแวรทําใหหนาท่ีจัดวางไว
เปลี่ยนแปลงไป

วธิแีกไข: ปดการตัดอัตโนมัติในซอฟตแวรเพ่ือคงหนาที่จัดวางไว

รปูภาพทีส่แกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ

สาเหตุ: หากทานใชประเภทรูปภาพเปน Text(ขอความ) เพ่ือสแกนขอ
ความที่ทานวางแผนจะแกไข เครื่องสแกนอาจไมยอมรับขอความสี ประเภท
รูปภาพท่ีเปน Text (ขอความ) ขาวดําจะสแกนที่ความละเอียด 300 x 300
dpi
หากทานกําลังสแกนตนฉบบัท่ีมภีาพกราฟกหรืออารตเวิรครอบขอความ
เคร่ืองสแกนอาจไมยอมรับขอความ
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วธิแีกไข: ทําสําเนาตนฉบบัเปนแบบขาวดําแลวสแกนสําเนาน้ัน

รปูแบบขอความไมถกูตอง

สาเหตุ: การตั้งคาสแกนเอกสารไมถูกตอง

วธิแีกไข: โปรแกรมบางโปรแกรมไมสามารถจัดการรูปแบบของขอความ
ที่อยูในกรอบได ขอความท่ีอยูในกรอบเปนหนึ่งในการตั้งคาการสแกน
เอกสารในซอฟตแวร ซึง่จะคงหนาที่จัดวางไวที่ซับซอนเชน คอลัมนตางๆ ใน
จดหมายขาว ดวยการใสขอความลงในกรอบที่แตกตางกัน (กลองขอความ)
ในโปรแกรมปลายทาง ในซอฟตแวร เลือกรูปแบบที่ถูกตองเพื่อคงหนาท่ีจัด
วางไวและรูปแบบของเอกสารที่สแกนไว

ขอความไมถกูตองหรอืหายไป

สาเหตุ: ต้ังคาความสวางไมถูกตอง

วธิแีกไข: ปรับความสวางในซอฟตแวร แลวจึงสแกนตนฉบบัอีกครั้ง

สาเหตุ: อาจมฝุีนติดอยูบนกระจกหรอืที่ดานหลังของฝาปดเอกสาร ซึ่งทํา
ใหคุณภาพงานสแกนลดลง

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One ดึงสายไฟออก แลวจึงใชผานุมเช็ดกระจก
และดานหลังของฝาปดเอกสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดแผนรองฝาปด” ในหนา 96
• “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 96

สาเหตุ: คาการสแกนเอกสารไมไดถูกต้ังไวเปนคาภาษาของ OCR ท่ีถูก
ตอง OCR language (ภาษา OCR) จะบอกซอฟตแวรถึงวิธีการอาน
อักขระที่พบในภาพตนฉบบั ถาOCR language (ภาษา OCR) ไมตรงกับ
ภาษาในตนฉบับ ดังน้ันทานอาจไมสามารถอานขอความท่ีถูกสแกนใหเขาใจ
ได

วธิแีกไข: เลือกภาษา OCR ที่ถูกตองในซอฟตแวร
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หมายเหตุ หากทานกําลังใช HP Photosmart Essential ซอฟตแวร
การสแกนภาพดวยการอานอักขระดวยแสง (Optical Character
Recognition - OCR) อาจไมไดติดต้ังไวบนเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน การติดต้ังซอฟตแวร OCR ทานตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
และเลือก OCR ท่ีอยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนดเอง)

โปรดอานข อมูลประกอบที่มาพรอมกับ Readiris หรือซอฟตแวร OCR
ใดๆ ที่คุณใช เพ่ืออานขอมลูเกี่ยวกับวิธีการเลือกOCR language (ภาษา
OCR)

คณุลกัษณะการสแกนไมทาํงาน

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู

วธิแีกไข: เปดเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ: HP All-in-One เช่ือมตอเขากับเครือ่งคอมพิวเตอรผานสาย
USB ไมถูกตอง
วธิแีกไข: ตรวจสอบสายเคเบิลท่ีเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ

สาเหตุ: ซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One ไมไดรับการติด
ต้ังหรือไมทํางาน

วธิแีกไข: รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร หากยังไมทํางาน ใหติดต้ังหรือติด
ต้ังซอฟตแวรที่มีมาพรอมกับ HP All-in-One อีกครั้ง

การแกไขปญหาเบื้องตนในการทาํสําเนา
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการทําสําเนาดังตอไปนี้
• เครื่องไมทํางานเมือ่ฉันพยายามทําสําเนา
• บางสวนของตนฉบับไมปรากฏหรือถูกตัดออกไป
• ปรับขนาดใหพอด ีไมทํางานอยางท่ีคาดไว
• รูปภาพอาจถูกครอบตัดเมือ่ฉันทําสําเนาแบบไมมีขอบ
• เอกสารเปนหนาวาง
• สําเนาแบบไมมีขอบจะมีขอบขาวโดยรอบ
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เครือ่งไมทาํงานเมือ่ฉนัพยายามทาํสาํเนา

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: ดูที่ปุม เปด ซึง่อยูดานบนของ HP All-in-One ถาปุมไมมีไฟติด
สวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟเขา
กับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: วางตนฉบบับนกระจกไม ถกูตอง

วธิแีกไข: วางตนฉบบัควํ่าลงที่มมุขวาดานหนาของกระจกตามที่แสดงให
เห็นดานลางนี้

สาเหตุ: HP All-in-One อาจกําลังทําสําเนาหรือกําลังพิมพ
วธิแีกไข: ตรวจสอบปุม เปด ถายังกะพริบอยู แสดงวา HP All-in-One
กําลังทํางาน

สาเหตุ: HP All-in-One ไมยอมรับประเภทกระดาษ
วธิแีกไข: หามใช HP All-in-One เพ่ือทําสําเนาลงบนซองจดหมายหรือ
กระดาษประเภทอื่นท่ี HP All-in-One ไมรองรับ

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One มีกระดาษติดภายใน
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วธิแีกไข: นํากระดาษที่ติดออกและดึงกระดาษที่ขาดซึ่งยังคางอยูใน
HP All-in-One ออกมา
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 121

บางสวนของตนฉบบัไมปรากฏหรอืถูกตดัออกไป

สาเหตุ: วางตนฉบบับนกระจกไม ถูกตอง

วธิแีกไข: วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกตามที่แสดงให
เห็นดานลางน้ี

ปรบัขนาดใหพอดี ไมทาํงานอยางทีค่าดไว

สาเหตุ: ทานกําลังพยายามเพิ่มขนาดตนฉบบัทีม่ขีนาดเล็กเกินไป

วธิแีกไข: ปรบัขนาดใหพอดี สามารถขยายตนฉบับไดไมเกินเปอรเซ็นต
สูงสุดที่กําหนดโดยรุนเครื่องพิมพของคุณ ตัวอยางเชน 200% อาจเปน
เปอรเซ็นตสูงสุดในการขยายที่รุนของคุณกําหนดไว การขยายภาพถายติด
บัตรอีก 200% อาจไมสามารถขยายภาพถายนั้นใหพอดีกับหนากระดาษได

ถาทานตองการขยายตนฉบับที่มีขนาดเล็ก ใหสแกนภาพตนฉบบันั้นลงใน
คอมพิวเตอร ปรับขนาดภาพในซอฟตแวรการสแกน HP แลวจึงพิมพภาพท่ี
ขยายแลวออกมา

สาเหตุ: วางตนฉบบับนกระจกไม ถูกตอง

การแกไขปญหาเบื้องตนในการทําสําเนา 175
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วธิแีกไข: วางตนฉบบัควํ่าลงที่มมุขวาดานหนาของกระจกตามที่แสดงให
เห็นดานลางนี ้เมื่อตองการทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพลงบนกระจกโดยให
ดานยาวของภาพถายขนานกับขอบดานหนาของกระจก

สาเหตุ: อาจมฝุีนติดอยูบนกระจกหรอืที่ดานหลังของฝาปดเอกสาร
HP All-in-One จะถือวาสิ่งใดๆ ท่ีอยูบนกระจกเปนสวนหน่ึงของรูปภาพ

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One ดึงสายไฟออก แลวจึงใชผานุมเช็ดกระจก
และดานหลังของฝาปดเอกสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 96
• “การทําความสะอาดแผนรองฝาปด” ในหนา 96

รปูภาพอาจถกูครอบตัดเมือ่ฉนัทาํสาํเนาแบบไมมขีอบ

สาเหตุ: HP All-in-One จะครอบตัดภาพบางภาพในบริเวณขอเพื่อให
สามารถพิมพแบบไมมขีอบไดโดยไมตองเปลี่ยนสัดสวนของตนฉบบั

วธิแีกไข: ถาคุณตองการขยายภาพถายใหพอดีเต็มหนาโดยไมมีการครอบ
ตัดสวนขอบ ใหใช ปรับขนาดใหพอดี

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การปรับขนาดของตนฉบบัเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter หรือ A4”
ในหนา 92

สาเหตุ: ตนฉบบัมีขนาดใหญกวากระดาษในถาดปอนกระดาษ
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วธิแีกไข: ถาตนฉบับมขีนาดใหญกวากระดาษในถาดปอนกระดาษ ใหใช
คุณลักษณะ ปรบัขนาดใหพอดี เพ่ือลดขนาดตนฉบับใหพอดีกับหนา
กระดาษในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การปรับขนาดของตนฉบบัเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter หรือ A4”
ในหนา 92

เอกสารเปนหนาวาง

สาเหตุ: วางตนฉบบับนกระจกไม ถูกตอง

วธิแีกไข: วางตนฉบับคว่ําลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกตามที่แสดงให
เห็นดานลางน้ี

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพหรือหมกึพิมพอาจหมด

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมกึพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมกึพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมกึพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบือ้ง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 123

การแกไขปญหาเบื้องตนในการทําสําเนา 177
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สาํเนาแบบไมมขีอบจะมขีอบขาวโดยรอบ

สาเหตุ: ทานกําลังพยายามทําสําเนาแบบไมมขีอบของภาพตนฉบับขนาด
เล็กมาก

วธิแีกไข: เมือ่ทานทําสําเนาแบบไมมขีอบจากตนฉบับขนาดเล็กมาก
HP All-in-One จะขยายตนฉบับไดไมเกินเปอรเซน็ตสงูสุดที่กําหนด การ
ขยายนี้อาจทําใหมขีอบขาวโดยรอบ (เปอรเซ็นตสูงสุดที่กําหนดจะตางกันไป
ตามรุน)

ขนาดสูงสุดของตนฉบับจะตางกันไป ทั้งน้ีข้ึนอยูกับขนาดของสําเนาแบบไม
มขีอบที่ทานตองการทําสําเนา ตัวอยางเชน ทานไมสามารถขยายรูปถายติด
พาสปอรตใหมขีนาดแบบกระดาษ letter แบบไมมีขอบได
ถาทานตองการขยายตนฉบับท่ีมีขนาดเล็ก ใหสแกนภาพตนฉบับนั้นลงใน
คอมพิวเตอร ปรับขนาดภาพ แลวจึงพิมพภาพที่ขยายแลวออกมา

สาเหตุ: ทานกําลังทําสําเนาแบบไมมีขอบโดยไมใชกระดาษภาพถาย

วธิแีกไข: ใชกระดาษภาพถายเพื่อทําสําเนาแบบไมมีขอบ

ขอผดิพลาด
ถา HP All-in-One มีขอผิดพลาด ไฟแสดงบนอุปกรณอาจกะพริบ หรืออาจมขีอ
ความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลของ HP All-in-One หรือบน
หนาจอคอมพิวเตอร

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ขอความเกี่ยวกับอุปกรณ
• ขอความเกี่ยวไฟล
• ขอความทั่วไปเกี่ยวกับผูใช
• ขอความเกี่ยวกับกระดาษ
• ขอความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมตอ
• ขอความเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ

ขอความเกี่ยวกับอปุกรณ
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับอุปกรณ
• แครมีส่ิงกีดขวาง
• แครมกีระดาษติด
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• แครติดขัด
• การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกัน
• เกิดขอผิดพลาดทางกลไก
• หนวยความจําเต็ม
• สแกนเนอรไมทํางาน

แครมสีิง่กดีขวาง

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One และเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพเพ่ือเขาไป
ยังบริเวณแครตลับหมกึพิมพ นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
(รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ

แครมกีระดาษติด

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One และเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพเพ่ือเขาไป
ยังบริเวณแครตลับหมกึพิมพ นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
(รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ
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แครตดิขดั

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One และเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพเพ่ือเขาไป
ยังบริเวณแครตลับหมึกพิมพ นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
(รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

ปฏิบติัตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ

การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกนั

สาเหตุ: หมายเลขการแกไขของเฟรมแวรในเครื่อง HP All-in-One ไม
ตรงกับหมายเลขการแกไขของซอฟตแวร

วธิแีกไข: หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เกดิขอผดิพลาดทางกลไก

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One มีกระดาษติดภายใน
วธิแีกไข: นํากระดาษที่ติดออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 121

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพถูกกีดขวาง
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วธิแีกไข: ปด HP All-in-One และเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพเพ่ือเขาไป
ยังบริเวณแครตลับหมกึพิมพ นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
(รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ

หนวยความจาํเต็ม

สาเหตุ: เอกสารที่ทานกําลังคัดลอกมขีนาดเกินกวาหนวยความจําของ
HP All-in-One
วธิแีกไข: ลองทําสําเนาทีละนอยกวาเดิม

สแกนเนอรไมทาํงาน

สาเหตุ:  HP All-in-One กําลังทํางานอยูหรือมสีาเหตุที่ไมสามารถระบไุด
เขามาแทรกการสแกนของทาน

วธิแีกไข: ปดเคร่ือง HP All-in-One และเปดอีกครั้ง รีสตารท
คอมพิวเตอรของทาน แลวลองสแกนอีกครั้ง

ถายังมีปญหาอยู ใหลองเสียบสายไฟโดยตรงเขากับเตารับที่ตอสายดิน ไมใช
ตอเขากับตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊กพวง ถายังมปีญหาอยู ใหติดตอ
ศูนยบริการ HP ไปที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภมูิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ทราบขอมูลในการโทรติดตอศูนยบริการดานเทคนิค

ขอผดิพลาด 181

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=th&h_product=3221639&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=th&h_client=s-h-e002-1


ขอความเกี่ยวไฟล
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับไฟล
• เกิดขอผิดพลาดขณะอานหรือเขียนไฟล
• ไฟลที่อานไมได ไมสามารถอานไฟล NN ได
• ไมพบภาพถาย
• ไมพบไฟล
• ไมสนับสนุนรูปแบบไฟล
• ช่ือไฟลไมถูกตอง
• ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One
• ไฟลเสียหาย

เกดิขอผดิพลาดขณะอานหรอืเขียนไฟล

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP All-in-One ไมสามารถเปดหรือบันทึกไฟลได
วธิแีกไข: ตรวจดูวาทานมีโฟลเดอรและชื่อไฟลที่ถูกตอง

ไฟลทีอ่านไมได ไมสามารถอานไฟล NN ได
สาเหตุ: ไฟลบางไฟลในการดหนวยความจําไดรับความเสียหาย

วธิแีกไข: ใสการดหนวยความจําลงใน HP All-in-One อีกครั้ง หรือลอง
ถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอรของคุณโดยใชตัวอานการดหนวยความจํา
หรือสาย USB ถาคุณไดถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอรแลว ใหลองพิมพ
ไฟลเหลานี้อีกครั้งโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart สําเนาอาจไมเสีย
หาย หากวิธีแกไขเหลานี้ไมไดผล ใหถายภาพใหมดวยกลองดิจิตอลเปนวิธี
สุดทาย

ไมพบภาพถาย

สาเหตุ: ไฟลบางไฟลในการดหนวยความจําไดรับความเสียหาย

วธิแีกไข: ใสการดหนวยความจําลงใน HP All-in-One อีกครั้ง หรือลอง
ถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอรของคุณโดยใชตัวอานการดหนวยความจํา
หรือสาย USB ถาคุณไดถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอรแลว ใหลองพิมพ
ไฟลเหลานี้อีกครั้งโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart สําเนาอาจไมเสีย
หาย หากวิธีแกไขเหลานี้ไมไดผล ใหถายภาพใหมดวยกลองดิจิตอลเปนวิธี
สุดทาย
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สาเหตุ: ไมพบภาพถายในการดหนวยความจํา

วธิแีกไข: ถายภาพดวยกลองดิจิตอลของคุณ หรือถากอนหนานี้คุณได
บันทึกภาพถายลงบนคอมพิวเตอรแลว คุณจะสามารถพิมพภาพถายน้ันได
โดยใชซอฟตแวร HP Photosmart

ไมพบไฟล

สาเหตุ: หนวยความจําในคอมพิวเตอรมไีมเพียงพอสําหรับการสรางไฟล
ตัวอยางการพิมพ

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทํางานอีกครั้ง

ไมสนบัสนุนรปูแบบไฟล

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP Photosmart ไมรูจักหรือรองรับรูปแบบไฟลของ
ภาพที่คุณกําลังพยายามเปดหรือบนัทึก ถานามสกุลไฟลระบุวาเปนประเภท
ไฟลที่ไดรับการรองรับ แสดงวาไฟลนั้นอาจเสียหาย

วธิแีกไข: เปดไฟลในแอพพลิเคชันอื่น และบนัทึกไวในรูปแบบที่
ซอฟตแวร HP Photosmart รองรับ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One” ในหนา 183

ชือ่ไฟลไมถกูตอง

สาเหตุ: ช่ือไฟลที่ทานใสไมถูกตอง

วธิแีกไข: แนใจวาทานใชสัญลักษณท่ีถูกตองในชื่อไฟล

หมายเหตุ แมวาช่ือไฟลอาจจะดูถูกตอง แตยังคงมอีักขระไมถูกตองปน
อยู บันทึกทับช่ือไฟลที่มอียูดวยช่ือใหม

ประเภทไฟลทีส่นบัสนนุของ HP All-in-One
ซอฟตแวร HP All-in-One จะยอมรับประเภทไฟลตอไปนี้: BMP, DCX,
FPX, GIF, JPG, PCD, PCX และ TIF
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ไฟลเสยีหาย

สาเหตุ: ไฟลบางไฟลในการดหนวยความจําไดรับความเสียหาย

วธิแีกไข: ใสการดหนวยความจําลงใน HP All-in-One อีกครั้ง หรือลอง
ถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอรของคุณโดยใชตัวอานการดหนวยความจํา
หรือสาย USB ถาคุณไดถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอรแลว ใหลองพิมพ
ไฟลเหลานี้อีกครั้งโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart สําเนาอาจไมเสีย
หาย หากวิธีแกไขเหลานี้ไมไดผล ใหถายภาพใหมดวยกลองดิจิตอลเปนวิธี
สุดทาย

สาเหตุ: ระบบไฟลมีขอผิดพลาด

วธิแีกไข: ตรวจสอบหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาด
ทีแ่จงทานวาภาพในหนวยความจํามขีอผิดพลาด

ถาระบบไฟลทีอ่ยูในการดมขีอผิดพลาด ใหฟอรแมตการดหนวยความจํา
ใหมในกลองดิจิตัล

ขอควรระวงั การฟอรแมตการดหนวยความจําใหมจะลบภาพถายท่ีเก็บ
ไวในการด ถาทานถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง
คอมพิวเตอรกอนหนาแลว ใหพยายามสั่งพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
มฉิะน้ัน ทานตองถายภาพที่อาจถูกลบไปใหม

ขอความทัว่ไปเกี่ยวกับผูใช
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกบัผูใชโดยทั่วไป
• ไมสามารถครอบตัด
• ขอผิดพลาดเกี่ยวกับการดหนวยความจํา
• ขาดการเชื่อมตอ
• ไมมีพ้ืนท่ีวางบนดิสก
• ขอผิดพลาดในการเขาใชงานการด
• ใชการดไดคร้ังละหนึ่งอันเทาน้ัน
• เสียบการดไมถูกตอง
• เสียบการดไมเขาตําแหนง
• การดชํารุดเสียหาย

ไมสามารถครอบตัด

สาเหตุ: คอมพิวเตอรไมมหีนวยความจําเพียงพอ
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วธิแีกไข: ใหปดแอ็พพลิเคชันที่ไมจําเปนทั้งหมด (รวมทั้งแอ็พพลิ
เคชันที่ทํางานเปนพ้ืนหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบ
ไวรัสดวย) การรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรจะชวยลบหนวยความจําได ทาน
อาจตองซือ้ RAM เพ่ิม โปรดดูเอกสารอางอิงท่ีมากับคอมพิวเตอรของทาน

สาเหตุ: สําหรับการสแกน ตองมีเนื้อทีฮ่ารดดิสกในคอมพิวเตอรอยางนอย
50 MB
วธิแีกไข: ลางถังขยะรีไซเคิลบนเดสกทอปของทาน ทานอาจตองลบไฟล
ออกจากฮารดไดรฟ เชน ลบไฟลช่ัวคราวออก

ขอผิดพลาดเกีย่วกับการดหนวยความจาํ

สาเหตุ: มกีารดหนวยความจําสองอนัหรือมากกวา เสียบอยูใน
HP All-in-One ในเวลาเดียวกัน
วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออกใหเหลือเพียงหนึ่งอนั
HP All-in-One อานการดหนวยความจําที่เหลอื และแสดงภาพถายภาพ
แรกที่เก็บไวในการดหนวยความจํา

สาเหตุ: คุณเสียบการดหนวยความจํา Compact Flash กลับดานหรือ
กลับหัวกลับหาง

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออก แลวเสียบใหมใหถูกตอง ฉลากของ
การด Compact Flash หงายขึ้น และควรอานไดเมือ่คุณเสยีบการดลงใน
ชองเสียบ

สาเหตุ: คุณไมไดเสียบการดหนวยความจําใหสุด

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออก แลวเสียบเขาไปในชองเสียบการด
หนวยความจําจนกวาจะสดุ

ขาดการเชื่อมตอ

สาเหตุ: สถานการณหลายอยางอาจเปนสาเหตุใหขอความแสดงขอผิด
พลาดนี้ปรากฏขึ้น
• เปดคอมพิวเตอรไมได
• คอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One
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• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One ไดรับการติดต้ังไมถูก
ตอง

• ติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One แลวแตเครื่องไม
ทํางาน

วธิแีกไข: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรเปดอยูและเช่ือมตอเขากับ
เครื่อง HP All-in-One และตองตรวจสดูวาทานไดติดต้ังซอฟตแวรที่มา
พรอมกับ HP All-in-One แลว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 117

ไมมพีืน้ทีว่างบนดิสก

สาเหตุ: หนวยความจําบนคอมพิวเตอรของคุณมีไมเพียงพอสําหรับการทํา
งาน

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทํางานอีกคร้ัง

ขอผิดพลาดในการเขาใชงานการด

สาเหตุ: มีการดหนวยความจําสองอันหรือมากกวา เสียบอยูใน
HP All-in-One ในเวลาเดียวกัน
วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออกใหเหลือเพียงหนึ่งอนั
HP All-in-One อานการดหนวยความจําที่เหลือ และแสดงภาพถายภาพ
แรกท่ีเก็บไวในการดหนวยความจํา

สาเหตุ: คุณเสียบการดหนวยความจํา Compact Flash กลับดานหรือ
กลับหัวกลับหาง

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออก แลวเสียบใหมใหถูกตอง ฉลากของ
การด Compact Flash หงายข้ึน และควรอานไดเมื่อคุณเสียบการดลงใน
ชองเสียบ

สาเหตุ: คุณไมไดเสียบการดหนวยความจําใหสุด

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออก แลวเสียบเขาไปในชองเสียบการด
หนวยความจําจนกวาจะสุด
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ใชการดไดครัง้ละหนึง่อนัเทานัน้

สาเหตุ: มกีารดหนวยความจําหลายอันเสียบอยูใน HP All-in-One
วธิแีกไข: คุณสามารถเสยีบการดหนวยความจําไดครั้งละหนึ่งอันเทานั้น

ถามกีารดหนวยความจํามากกวาหน่ึงอันเสียบอยู ไฟ เปด จะกะพริบถี่ๆ และ
จะมขีอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร ดึงการด
หนวยความจําเสริมออกเพื่อแกไขปญหา

เสยีบการดไมถกูตอง

สาเหตุ: การดถูกเสียบกลับดานหรือกลับหัวกลับหาง

วธิแีกไข: พลิกการดหนวยความจําเพื่อใหปายหงายข้ึน และหนาสัมผัสหัน
ไปทาง HP All-in-One จากนั้นจึงดันการดเขาไปในชองเสียบที่ถูกตอง จน
กระทั่งไฟภาพถายติดสวาง

ถาเสียบการดหนวยความจําไมถูกตอง HP All-in-One จะไมทํางานและไฟ
สัญญาณภาพถาย (ใกลชองเสยีบการดหนวยความจํา) จะไมสวางขึ้น

หลังจากเสียบการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟสัญญาณภาพถายจะ
กะพริบสองสามวินาที จากนั้นจึงสวางขึ้น

เสยีบการดไมเขาตําแหนง

สาเหตุ: ใสการดไมเขาที่

วธิแีกไข: แนใจวาเสียบการดหนวยความจําในชองเสียบทีถู่กตองเขาที่
แลวใน HP All-in-One
ถาเสียบการดหนวยความจําไมถูกตอง HP All-in-One จะไมทํางานและไฟ
สัญญาณภาพถาย (ใกลชองเสยีบการดหนวยความจํา) จะไมสวางขึ้น

หลังจากเสียบการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟสัญญาณภาพถายจะ
กะพริบสองสามวินาที จากนั้นจึงสวางขึ้น

การดชํารดุเสยีหาย

สาเหตุ: ทานฟอรแมตการดในคอมพิวเตอร Windows XP ตามคา
ดีฟอลต Windows XP จะฟอรแมตการดหนวยความจําขนาด 8 MB หรือ
นอยกวา และขนาด 64 MB หรือมากกวาดวยรูปแบบ FAT32 กลองถายรูป
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ดิจิตัลและอุปกรณอื่นๆ จะใชรูปแบบ FAT (FAT16 หรือ FAT12) และไม
สามารถใชไดกับการดที่จัดรูปแบบ FAT32
วธิแีกไข: ฟอรแมตการดหนวยความจําใหมในกลอง หรือฟอรแมตการด
หนวยความจําในคอมพิวเตอร Windows XP โดยการเลือกรูปแบบ FAT

สาเหตุ: ระบบไฟลมีขอผิดพลาด

วธิแีกไข: ตรวจสอบหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาด
ทีแ่จงทานวาภาพในหนวยความจํามขีอผิดพลาด

ถาระบบไฟลทีอ่ยูในการดมขีอผิดพลาด ใหฟอรแมตการดหนวยความจํา
ใหมในกลองดิจิตัล

ขอควรระวงั การฟอรแมตการดหนวยความจําใหมจะลบภาพถายท่ีเก็บ
ไวในการด ถาทานถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง
คอมพิวเตอรกอนหนาแลว ใหพยายามสั่งพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
มฉิะน้ัน ทานตองถายภาพที่อาจถูกลบไปใหม

ขอความเกี่ยวกบักระดาษ
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับกระดาษ
• คว่ํากระดาษลง
• การจัดวางแนวกระดาษผิดพลาด
• ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ
• หมึกพิมพกําลังแหง
• ไมมีกระดาษ
• กระดาษติด ปอนกระดาษผิด หรือ แครพิมพถูกกั้นไว
• กระดาษไมตรงประเภท
• ความกวางกระดาษไมถูกตอง

คว่าํกระดาษลง

สาเหตุ: กระดาษในถาดปอนกระดาษจะวางโดยคว่ําหนาลง

วธิแีกไข: ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ําลง

การจดัวางแนวกระดาษผดิพลาด

สาเหตุ: กระดาษในถาดปอนกระดาษอยูในแนวนอน
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วธิแีกไข: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางเขาไปใน
เคร่ือง และคว่ําดานที่จะพิมพลง เลื่อนกระดาษไปขางหนาจนสุด

ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ

สาเหตุ: มกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมเพียงพอ

วธิแีกไข: หากเครื่อง HP All-in-One ไมมีกระดาษหรือมีกระดาษเหลือ
อยูไมกี่แผน ใหใสกระดาษเพิ่มในถาดปอนกระดาษ หากมกีระดาษอยูใน
ถาดปอนแลว ใหนํากระดาษออก เคาะปกกระดาษใหมใหขอบเสมอกัน แลว
ปอนกระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง หากตองการพิมพงานตอ กด
เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ บนแผงควบคุมของ HP All-in-One

หมกึพิมพกาํลงัแหง

สาเหตุ: แผนใสและสื่ออื่นๆ ตองการเวลารอใหหมกึแหงนานกวาปกติ

วธิแีกไข: ปลอยเอกสารนั้นไวในถาดรองรับกระดาษจนกวาขอความจะ
หายไป ถาจําเปนตองนําหนาที่พิมพออกมากอนที่ขอความจะหายไป ใหจับ
ขางใตดานที่ถูกพิมพอยางระมดัระวังหรือจับขอบกระดาษ แลววางลงบนพื้น
เรียบเพื่อใหหมกึแหง

ไมมกีระดาษ

สาเหตุ: มกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมเพียงพอ

วธิแีกไข: หากเครื่อง HP All-in-One ไมมีกระดาษหรือมีกระดาษเหลือ
อยูไมกี่แผน ใหใสกระดาษเพิ่มในถาดปอนกระดาษ หากมกีระดาษอยูใน
ถาดปอนแลว ใหนํากระดาษออก เคาะปกกระดาษใหมใหขอบเสมอกัน แลว
ปอนกระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง หากตองการพิมพงานตอ กด
เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ บนแผงควบคุมของ HP All-in-One

สาเหตุ: ฝาครอบดานหลังหลุดออกจาก HP All-in-One
วธิแีกไข: ถาทานดึงฝาครอบดานหลังออกเพื่อดึงกระดาษที่ติดออก ใหนํา
กลับเขาที่เดิม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 121
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กระดาษตดิ ปอนกระดาษผิด หรอื แครพมิพถูกกัน้ไว

สาเหตุ: กระดาษติดใน HP All-in-One
วธิแีกไข: นํากระดาษที่ติดออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 121

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพถูกกีดขวาง

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One และเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพเพ่ือเขาไป
ยังบริเวณแครตลับหมึกพิมพ นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
(รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

ปฏิบติัตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ

กระดาษไมตรงประเภท

สาเหตุ: คาการพิมพสําหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทกระดาษหรือ
ขนาดกระดาษที่ใสอยูใน HP All-in-One
วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพในซอฟตแวร หรือใสกระดาษท่ีถูก
ตองในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 54

ความกวางกระดาษไมถูกตอง

สาเหตุ: คาการพิมพสําหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทกระดาษที่ใสอยูใน
HP All-in-One
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วธิแีกไข: เปลี่ยนคาการพิมพหรือใสกระดาษท่ีถูกตองลงในถาดปอน
กระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 54

ขอความเกีย่วกับระบบไฟและการเชือ่มตอ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับการปดเปดเคร่ือง
และการเชื่อมตอ
• ไมพบ HP All-in-One
• การทดสอบการสื่อสารลมเหลว
• ปดเครื่องไมถูกตอง
• การขาดการสื่อสารสองทาง

ไมพบ HP All-in-One
สาเหตุ: ขอผิดพลาดน้ีมผีลตอเครื่องท่ีเช่ือมตอ USB เทานั้น เสียบสาย
USB ไมถูกตอง
วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรอยางถูก
ตอง จะเกิดขอผิดพลาดในการสือ่สารขึ้น ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB
เช่ือมตออยูกับ HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนา ตามที่
แสดงใหเห็นดานลาง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 117
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การทดสอบการสือ่สารลมเหลว

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: ดูที่ปุม เปด ซึง่อยูดานบนของ HP All-in-One ถาปุมไมมีไฟติด
สวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟเขา
กับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร
วธิแีกไข: หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสารได ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือม
ระหวาง HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรอยางแนนหนา ดังที่แสดง
ตอไปน้ี

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 117

ปดเครือ่งไมถกูตอง

สาเหตุ: มีการปดเครื่องไมถูกตองในครั้งสุดทายที่ใช HP All-in-One หาก
ปดเครื่อง HP All-in-One โดยปดสวิตชที่แผงเตารับหรือปดสวิตชที่ผนัง
เครื่องอาจไดรับความเสียหาย

วธิแีกไข: ควรกดปุม เปด ที่แผงควบคุมของเคร่ือง HP All-in-One เพ่ือ
เปดปดเครื่อง
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การขาดการสือ่สารสองทาง

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: ดูที่ปุม เปด ซึง่อยูดานบนของ HP All-in-One ถาปุมไมมีไฟติด
สวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟเขา
กับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร
วธิแีกไข: หาก HP All-in-One ยังไมไดเช่ือมตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
อาจเกิดขอผิดพลาดในการสือ่สารได ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิล USB
เช่ือมระหวาง HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรอยางแนนหนา ดังที่
แสดงตอไปนี้

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 117

ขอความเกี่ยวกับตลบัหมกึพมิพ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ
• หมกึพิมพเหลือนอย
• ตองปรับตําแหนงหรือการปรับตําแหนงลมเหลว
• ตลับหมกึพิมพเสียหายหรือหายไป
• ไมมตีลับหมกึพิมพ ติดต้ังไมถูกตอง หรือไมตรงกับการใชงานของอุปกรณ
• ตลับหมกึไมถูกตอง
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• ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับอุปกรณน้ี
• เสียบชองผิด

หมกึพมิพเหลอืนอย

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพอยางนอยหนึ่งตลับมหีมกึพิมพเหลืออยูนอย และ
อาจตองเปลี่ยนใหมโดยเร็ว

วธิแีกไข: ควรมีตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยนเผื่อไวเพ่ือไมใหการพิมพ
หยุดชะงัก คุณไมตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะ
แยลง ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ผานการเติมหมกึหรือนํามาผลิตใหม หรือ
ตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเครื่องอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกจะไมแมนยํา
หรือไมปรากฏขึ้น

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 123

ตองปรบัตําแหนงหรอืการปรบัตาํแหนงลมเหลว

สาเหตุ: ใสกระดาษประเภทที่ไมถูกตองในถาดใสกระดาษ

วธิแีกไข: ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดใสกระดาษขณะปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษธรรมดาที่
ยังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับ
ตําแหนงใหมอีกคร้ัง หากการปรับตําแหนงลมเหลวอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอร
หรือตลับหมึกพิมพอาจมขีอบกพรอง

หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภมูภิาค แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: เทปพลาสติกที่ใชปองกันจะติดอยูที่ตลับหมกึพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบตลับหมกึพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมเีทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมเีทปหุมหัว
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ฉีดพนหมกึอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง และตรวจสอบวาไดใสตลับหมึกพิมพถูกตอง
และเขาที่

สาเหตุ: หนาสัมผัสบนตลับหมกึพิมพไมควรสัมผัสกับหนาสัมผัสของแคร
ตลับหมกึพิมพ

วธิแีกไข: ถอด แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกคร้ัง ตรวจสอบวาใสตลับ
หมกึพิมพเขาไปจนสุดและเขาท่ีแลว

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรเสีย

วธิแีกไข: หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกัน โปรด
ไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมือ่เคร่ืองแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลู
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: ทานติดต้ังตลับหมึกพิมพใหมที่ตองการการปรับตําแหนง
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วธิแีกไข: ทานตองปรับตําแหนงของตลับหมึกพิมพเพ่ือใหคุณภาพการ
พิมพออกมาดีที่สุด

ถายังมีขอผิดพลาดในการปรับตําแหนงอยูและไมสามารถแกไขได ตลับ
หมึกพิมพของคุณอาจมคีวามบกพรอง ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพยังอยูภาย
ใตเงื่อนไขการรับประกันและยังไมสิน้สุดการรับประกันหรือไม

• หากถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกันแลว ใหซือ้ตลับหมกึพิมพใหม
• หากยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ

HP ไปที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภมูิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ทราบขอมูลในการโทรติดตอศูนยบริการดานเทคนิค

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ” ในหนา 106
• “ขอมลูการรับประกันตลับหมึกพิมพ” ในหนา 201
• “รานคาผลิตภณัฑหมกึพิมพ” ในหนา 115

ตลบัหมกึพิมพเสยีหายหรอืหายไป

สาเหตุ: ไมมีตลับหมึกพิมพ

วธิแีกไข: ไมมีตลับหมึกพิมพหนึ่งหรือทั้งสองตลับ ถอดและใสตลับหมึก
พิมพกลับเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาใสกลับเขาไปจนสดุและเขาที่แลว
หากปญหายังคงมอียู ใหทําความสะอาดหนาสัมผัสสีทองแดงของตลับหมึก
พิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 123

สาเหตุ: เทปพลาสติกที่ใชปองกันจะติดอยูที่ตลับหมกึพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบตลับหมกึพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมเีทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมเีทปหุมหัว
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ฉีดพนหมกึอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังตลับหมกึพิมพหน่ึงหรือสองตลับ หรือติดต้ังไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: ยังไมไดติดต้ังตลับหมกึพิมพหนึ่งหรือสองตลับ หรือติดต้ังไมถูก
ตอง ถอดและใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาใสกลับเขา
ไปจนสุดและเขาท่ีแลว หากปญหายังคงมีอยู ใหทําความสะอาดหนาสัมผัสสี
ทองแดงของตลับหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบือ้ง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 123

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพอาจเสีย
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วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลับหมกึพิมพยังอยูภายใตเงือ่นไขการรับประกัน
และยังไมสิ้นสุดการรับประกันหรือไม
• หากถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกันแลว ใหซือ้ตลับหมกึพิมพใหม
• หากยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ

HP ไปที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภมูิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ทราบขอมูลในการโทรติดตอศูนยบริการดานเทคนิค

ไมมตีลบัหมกึพิมพ ติดตั้งไมถกูตอง หรอืไมตรงกบัการใชงานของอปุกรณ

สาเหตุ: ไมมีตลับหมึกพิมพ

วธิแีกไข: ไมมีตลับหมึกพิมพหนึ่งหรือทั้งสองตลับ ถอดและใสตลับหมึก
พิมพกลับเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาใสกลับเขาไปจนสดุและเขาที่แลว
หากปญหายังคงมอียู ใหทําความสะอาดหนาสัมผัสสีทองแดงของตลับหมึก
พิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 123

สาเหตุ: เทปพลาสติกที่ใชปองกันจะติดอยูที่ตลับหมกึพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบตลับหมกึพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมเีทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมเีทปหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมกึหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป
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สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังตลับหมกึพิมพหน่ึงหรือสองตลับ หรือติดต้ังไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: ยังไมไดติดต้ังตลับหมกึพิมพหนึ่งหรือสองตลับ หรือติดต้ังไมถูก
ตอง ถอดและใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาใสกลับเขา
ไปจนสุดและเขาท่ีแลว หากปญหายังคงมีอยู ใหทําความสะอาดหนาสัมผัสสี
ทองแดงของตลับหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบือ้ง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 123

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพเสียหรือไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับอุปกรณนี้

วธิแีกไข: หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกัน โปรด
ไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมือ่เคร่ืองแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลู
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

ตลบัหมกึไมถกูตอง

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพที่กําหนดใชงานรวมกันกับ HP All-in-One ไมได
วธิแีกไข: เปล่ียนตลับหมึกพิมพท่ีกําหนดใหเปนตลับหมกึพิมพที่ใชรวม
กับ HP All-in-Oneได
สําหรับรายการตลับหมกึพิมพที่ใชรวมกันได โปรดดูเอกสารประ กอบที่มา
พรอมกับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “รานคาผลิตภัณฑหมกึพิมพ” ในหนา 115
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 100

ตลบัหมกึพมิพไมไดออกแบบมาเพือ่ใชกบัอปุกรณนี้

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับอุปกรณนี้
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วธิแีกไข: หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เสยีบชองผิด

สาเหตุ: ใสตลับหมกึพิมพเขาชองเสียบผิด

วธิแีกไข: นําตลับหมึกพิมพน้ันออกมาแลวใสลงในชองเสียบที่ถูกตอง

ตลับหมึกพิมพสามสีจะอยูในชองเสียบทางซายมือ

สวนตลับหมกึพิมพสีดําหรือภาพถายจะอยูในชองเสียบทางขวามอื

1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี

2 ชองเสียบสําหรับตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดํา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 100
• “การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ” ในหนา 123
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14 การรบัประกนัและบรกิารของ HP
Hewlett-Packard ใหบริการความชวยเหลือกท้ังทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับ
เครื่อง HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การรับประกัน
• ขอมูลการรับประกันตลับหมึกพิมพ
• ข้ันตอนการสนับสนุน
• กอนท่ีคุณจะโทรหาศูนยบริการลูกคาของ HP
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ
• HP Quick Exchange Service (Japan)
• Call HP Korea customer support
• การเตรียมเคร่ือง HP All-in-One สําหรับการสง
• การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง

การรับประกัน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการรับประกัน โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One

ขอมลูการรบัประกนัตลบัหมึกพมิพ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจหุมึกของ HP เมื่อตลับบรรจหุมึกถูกใชกบั
อุปกรณการพิมพของ HP ท่ีกําหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึก
ของ HP ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย
ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกนันานเทาท่ีหมึก
HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันท่ีสิ้นสดุการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรบัประกันท่ี
แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด/วว บนตลับบรรจุหมึกตามที่ระบุไว:

สําหรับสําเนาของเอกสารการรับประกันแบบจํากัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบที่
ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

การรับประกนัและบริการของ HP 201
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ขัน้ตอนการสนบัสนนุ
หากทานประสบปญหา ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้
1. ตรวจสอบเอกสารประกอบที่ใหมากับ HP All-in-One
2. เยีย่มชมเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support การ

สนับสนุนออนไลนของของ HP ใหบริการสําหรับลูกคาทุกรายของ HP เว็บไซตน้ี
เปนแหลงขอมูลอุปกรณท่ีเขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเม่ือตองการทราบขอมูลปจจุบันของ
ผลิตภัณฑ และเม่ือตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไป
น้ี
• เขาถึงผูเชี่ยวชาญท่ีทรงคุณวุฒิท่ีใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดทซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับ HP All-in-One
• HP All-in-One ท่ีมีประโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ

ปญหาท่ัวๆ ไป
• การอัพเดตอุปกรณ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะพรอมให

บริการเม่ือทานลงทะเบียน HP All-in-One
3. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ตัวเลือกการสนับสนุนและความพรอมในการให

บริการจะแตกตางกันไปตามอุปกรณ ประเทศ/พ้ืนท่ี และภาษา

กอนทีค่ณุจะโทรหาศนูยบรกิารลกูคาของ HP
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําดานเทคนิคจากผูเชี่ยว
ชาญของบริษัทน้ันๆ

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลกูคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือก
บริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดด ู“HP Quick Exchange Service
(Japan)” ในหนา 205

หากตองการตดิตอศนูยบรกิารลกูคาของ HP โปรดปฏบิตัติามขัน้ตอนตอไปนี้กอนโทร
ตดิตอ:
1. ตรวจสอบวา:

a. HP All-in-One เสียบปลั๊กและเปดเครื่องอยู
b. ใสตลับหมึกพิมพท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ

2. รีเซ็ตเคร่ือง HP All-in-One:
a. ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเครื่อง HP All-in-One ใหม
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
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3. หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลว
คลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทาง
เทคนิค
เขาไปที่เว็บไซตของ HP  เพ่ืออานขอมูลท่ีอัพเดตหรือขอแนะนําการแกไขปญหา
เบื้องตนสําหรับ HP All-in-One

4. ถาคุณยังพบปญหาในการใชงานอยูและตองการติดตอกับเจาหนาท่ีฝายบริการ
ลูกคาของ HP โปรดปฏิบัติดังตอไปน้ี
a. จดชื่อเครื่อง HP All-in-One ตามท่ีปรากฎบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
c. ทําสําเนาสีเปนงานพิมพตัวอยาง
d. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกบัปญหาของทาน
e. เตรียมหมายเลขผลิตภัณฑใหพรอม

คุณสามารถดูหมายเลขผลิตภัณฑไดท่ีสติ๊กเกอรทางดานหลังของ
HP All-in-One หมายเลขผลิตภัณฑเปนรหัส 10 ตัวตรงมุมบนดานซายของ
สติ๊กเกอร

5. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP คุณควรอยูใกลเครื่อง HP All-in-One ในขณะที่
โทรศัพท

หัวขอทีเ่กีย่วของ
“พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 97

การสนบัสนนุทางโทรศพัทของ HP
สําหรับรายการหมายเลขโทรศัพทใหบริการสนับสนุน โปรดดูไดท่ีเอกสารประกอบที่มา
กับเครื่อง
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนบัสนนุทางโทรศพัท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิ
ฟก และละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุน
ทางโทรศัพทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปท่ี www.hp.com/support โดย
มีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP 203
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การโทรศัพทตดิตอ
ใหโทรติดตอฝายสนับสนุนของ HP ขณะท่ีทานอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
HP All-in-One กรุณาเตรียมขอมูลเหลาน้ีใหพรอม
• หมายเลขรุน (บนฉลากทางดานหนาของ HP All-in-One)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (บนดานหลังหรือขางใตของ HP All-in-One)
• ขอความที่ปรากฏเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน
• ตอบคําถามเหลาน้ี

• เคยเกิดเหตุการณเชนน้ีมากอนหรือไม
• ทานสามารถทําใหเกิดขึ้นไดอีกหรือไม
• ทานเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงท่ีเริ่ม

เกิดปญหาน้ีหรือไม
• มีเหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณน้ีหรือไม (เชน ฟารอง HP All-in-One

ถูกเคลื่อนยาย)

หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการสนบัสนนุทางโทรศพัท
หลังส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุน
แบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP
หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พ้ืนท่ีของทานเพ่ือรับทราบ
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตวัเลือกการสนับสนุน

ตวัเลอืกการรบัประกันอืน่ๆ
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการสําหรับ HP All-in-One จะตองเสียคาใชจายเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของทาน จาก
น้ันตรวจสอบการบริการและการรับประกันเพ่ือดูขอมูลในการใหบริการเพิ่มเติม
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HP Quick Exchange Service (Japan)

หากตองการคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีบรรจุเครื่องลงกลองเพื่อสงเขาศูนย โปรดดู “การ
บรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง” ในหนา 206

Call HP Korea customer support

HP Quick Exchange Service (Japan) 205
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การเตรยีมเครือ่ง HP All-in-One สาํหรบัการสง
หากหลังจากติดตอกับศูนยบริการของ HP หรือกลับไปยงัจุดขายที่คุณตองสง
HP All-in-One เพ่ือรับบริการ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณนําสิ่งของตอไปน้ีออก
จากเครื่องกอนสงคืนอุปกรณ อันไดแก
• ตลับหมึกพิมพ
• สายไฟ สาย USB และสายเคเบิลอื่นๆ ท่ีเชื่อมตอกับ HP All-in-One
• กระดาษใดๆ ท่ีใสอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตนฉบับใดๆ ท่ีบรรจุใน HP All-in-One

วธิกีารถอดตลบัหมกึพิมพออกกอนการขนสง
1. เปดเครื่อง HP All-in-One และรอจนกวาตลับหมึกพิมพจะหยุดทํางานและเงียบ

ลง หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ใหขามขั้นตอนน้ีและไปที่ข้ันตอนท่ี 2
2. เปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
3. ถอดตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ

หมายเหตุ หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยู คุณสามารถถอดสายไฟออก
แลวใชมือเลือ่นตลับหมึกพิมพไปทางขวาจนสุดเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพออกได

4. ใสตลับหมึกพิมพในถุงท่ีผนึกแนนเพ่ือไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไว อยาสงตลับ
หมึกพิมพมาพรอมกับ HP All-in-One เวนแตเจาหนาท่ีบริการลูกคาของ HP จะ
เปนผูแนะนํา

5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพ่ือใหตลับหมึกพิมพเลื่อนกลับมายัง
ตําแหนงเดิม (ทางซายมือ)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องสแกนหยดุทํางานและอยูในตําแหนงท่ี
ถูกตองกอนปดเคร่ือง HP All-in-One

6. กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง HP All-in-One

การบรรจุ HP All-in-One ลงกลอง
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณเมื่อทานถอดตลับหมึกพิมพออก ใหปดเครื่อง
HP All-in-One แลวถอดปลั๊กออก
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การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง
1. หากเปนไปได ใหบรรจุเคร่ือง HP All-in-One เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิม

หรือวัสดุหีบหอท่ีมาพรอมกับอุปกรณสําหรับเปลี่ยน

หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นท่ีเหมาะสม ความเสียหายใน
การจัดสงท่ีเกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมเหมาะสมไมจัดอยูภาย
ใตการรับประกัน

2. ติดปายท่ีอยูสงกลับท่ีดานนอกกลอง
3. โปรดใสสิ่งตอไปน้ีลงในกลองดวย:

• ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเครื่องโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการพิมพ
ของเคร่ืองมาดวยจะดีมาก)

• สําเนาใบเสร็จหรอืหลักฐานการซื้อเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
• ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถตดิตอไดในระหวางวัน

การบรรจุ HP All-in-One ลงกลอง 207
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15 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรบั HP All-in-One มีอยูใน สวน
น้ี
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอกําหนดเฉพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบังคับ
• คําประกาศขอบังคับระบบไรสาย
• Declaration of conformity (European Economic Area)
• HP Photosmart C4380 All-in-One series declaration of conformity

ขอกําหนดเฉพาะ
ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคสําหรับ HP All-in-One มีอยูในหัวขอน้ี สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP All-in-One

ขอกาํหนดเกี่ยวกบัระบบ
ขอกําหนดเกีย่วกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับรลีีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไป
ท่ีเว็บไซตบริการลูกคาออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ
• ความจุของถาดปอนกระดาษ: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 100 แผน (กระดาษ 20

ปอนด/75 แกรม)
• ความจุของถาดรับกระดาษออก: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 50 แผน (กระดาษ 20

ปอนด/75 แกรม)

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับท้ังหมด โปรดดูท่ี
ไดรเวอรเครื่องพิมพ

ความละเอยีดในการพมิพ
หากตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับความละเอียดของเครื่องพิมพ โปรดดูท่ีซอฟตแวร
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ู“เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ”
ในหนา 55

จาํนวนการพิมพของตลบัหมกึพมิพ
เขาไปที่ www.hp.com/pageyield เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับจํานวนการพิมพของ
ตลับหมึกพิมพโดยประมาณ
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ขอมลูเกีย่วกบัเสียง
ในกรณีท่ีคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสียงไดจากเว็บไซต
ของ HP ไปท่ี: www.hp.com/support

โปรแกรมควบคมุผลติภณัฑเพือ่อนรุกัษสิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการ
ออกแบบเพื่อการรีไซเคิลกบัผลิตภัณฑน้ี จํานวนวัสดุไดถูกจํากัดใหอยูในปริมาณที่นอย
ท่ีสุดในขณะที่ยงัรักษาสภาพการทํางานและความสม่ําเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะ
สม วัสดุท่ีไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเครื่องมือพ้ืนฐาน ช้ิน
สวนท่ีมีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือการแยกชิ้นสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยีย่มชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การใชพลังงาน
• Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the

European Union

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซึ่งมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเคร่ืองหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเม่ือสิ้นสุดอายกุารใชงานของ
เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
ทานสามารถรับขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี
www.hp.com/go/msds

บท 15

210 ขอมูลทางเทคนิค

ขอม
ลูท
างเท

คน
คิ

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/go/msds


โครงการรไีซเคิล
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา
ทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรไีซเคิลวสัดสุาํหรบั HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชพลงังาน
ผลิตภัณฑน้ีถกูออกแบบมาเพื่อลดการใชพลังงานและประหยัดทรพัยากรธรรมชาติ โดย
ไมทําใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑลดนอยลง ผลิตภัณฑน้ีถูกออกแบบมาเพื่อลดการใช
พลังงานโดยรวม ท้ังในระหวางการทํางานและเม่ือไมไดใชงานอุปกรณ ขอมูลเฉพาะ
เกี่ยวกับการใชพลังงานสามารถดูไดจากเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP All-in-One
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in
the European Union 

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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ประกาศขอบงัคบั
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
• FCC statement
• Notice to users in Korea
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about power cord
• Geräuschemission

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
เพื่อวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SNPRB-0721-01 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุน
ตามขอบังคับและชื่อทางการตลาด (HP Photosmart C4380 All-in-One series
อื่นๆ) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (CC280A และอื่นๆ)
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about power cord

Geräuschemission

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

คาํประกาศขอบงัคบัระบบไรสาย
สวนน้ีจะกลาวถึงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับขอบังคับของผลิตภัณฑไรสาย:
• Wireless: Exposure to radio frequency radiation
• Wireless: Notice to users in Brazil
• Wireless: Notice to users in Canada
• European Union Regulatory Notice
• Wireless: Notice to users in Taiwan

Wireless: Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation.

Wireless: Notice to users in Brazil

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção 
contra interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar 
interferência a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).
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Wireless: Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.

European Union Regulatory Notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:  
• Low Voltage Directive 73/23/EEC  
• EMC Directive 2004/108/EC
CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC 
adapter provided by HP. 
If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential 
requirements of the following EU Directive:
• R&TTE Directive 1999/5/EC
Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards 
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this 
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity 
marking placed on the product.

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following 
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, 
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, 
Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak Republic, Slovenia, Spain, 
Sweden, Switzerland, and United Kingdom.
Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France
For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This 
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 
1-13). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. 
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.
Italy
License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for 
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione 
Frequenze).
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Wireless: Notice to users in Taiwan

Declaration of conformity (European Economic Area)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC
17050-1 and EN 17050-1. It identifies the product, manufacturer’s name
and address, and applicable specifications recognized in the European
community.

Declaration of conformity (European Economic Area) 217
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HP Photosmart C4380 All-in-One series declaration of
conformity

DECLARATION OF CONFORMITY 
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 

 

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Singapore (Pte) Ltd  

Manufacturer's Address: Imaging and Printing Manufacturing Operations Singapore 
60 Alexandra Terrace, #07-01, The Comtech, Singapore 118502 
 

 

declares, that the product 
 

Product Name: HP Photosmart C4380 Series (CC280A) 

Regulatory Model:4) SNPRB-0721-01 

Product Options: ALL 

Radio Module: RSVLD-0608 

  
 

conforms to the following Product Specifications: 
 

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001  
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1+A2+A1:2002 (LED)  

EMC: CISPR 22:1997+A1:2000+A2:2002 / EN 55022:1998+A1:2000+A2:2003 Class B3)  

CISPR 24:1997+A1:2001+A2:2002 / EN 55024:1998+A1:2001+A2:2003 Class B3) 

EN 301 489-1 V1.4.1:2002 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002 
IEC 61000-3-2:2000+A1:2000+A2:2005 / EN 61000-3-2:2000+A2:2005 
IEC 61000-3-3:1994+A1:2001 / EN 61000-3-3:1995+A1:2001 
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4  

      RADIO: EN 300 328 V1.6.1:2004-11 

HEALTH: EU: 1999/519/EC 

  

Supplementary Information: 
1. The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive 

73/23/EEC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly 

2. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following two Conditions: (1) this 
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation 

3. The product was tested in a typical configuration. 

4. For regulatory purposes, these products are assigned a Regulatory model number. This number should not be 
confused with the product name or the product number(s). 

 
 
 
20 September 2006       Chan Kum Yew 

Director, Quality  
       
Local Contact for regulatory topics only: 
European Contact:  Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany  
USA Contact:          Hewlett-Packard Company, HPCC, 20555 S.H. 249 Houston, Texas, 77070 
Australia Contact:   Hewlett Packard Australia Ltd, Product Regulations Manager, 31-41 Joseph Street, Blackburn,  Victoria 3130, Australia. 
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เอกสารที่พิมพออกมาวาง
เปลา 162

แกไขลําดบัให ถูก
ตอง 70

แผนใส 72
โปสเตอร 73

การพมิพสองดาน 65,
67

การพมิพแบบรูปเลม 67
การรักษาความปลอดภัย

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 24

เครือขาย, กญุแจ
WEP 21, 24, 25,
31, 32

การรับประกนั 201, 204
การวาง

ตนฉบับ 37
การวางกระดาษแนวตั้ง

56
การวางกระดาษแนวนอน

56
การสนับสนุนทาง
โทรศัพท 203

การสั่งซื้อ
ตลับหมึกพมิพ 115
ผลิตภัณฑหมึกพิมพ

115
การเขารหสัขอมูล

การตัง้คา 32
กุญแจ WEP 24

การเชื่อมตอ
ไรสาย 18

การเชื่อมตอสถานีแมขาย
20

การเปลีย่นตลับหมึกพิมพ
100

การเรียกคืนคาดีฟอลตของ
เครือขาย 28

การแกไขของเฟรมแวรไม
ตรงกัน 180

การแกไขปญหาเบื้องตน
การตดิตั้งฮารดแวร

131
การพิมพ 154
การเชื่อมตอเครอืขาย

142
การดหนวยความจํา

164
กุญแจ WEP 143
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 178

ชื่อไฟลปรากฏเปนคาํท่ี
ไมมีความหมาย
168

ติด, กระดาษ 49
ทําสาํเนา 173
ปญหาดานการสือ่สาร

117
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

145, 146
ผูใชรายอืน่บนเครือขาย
สามารถเขาถึงการด
หนวยความจําของฉัน
ได 168

วลผีาน, ไมถกูตอง
143

สายเคเบิล USB 133
สแกน 169

ไมพบเครื่องพมิพ 143
ไมพบไฟลหรือ
รายการ 168

การใชรวมกัน 25
การใชเครื่องพิมพรวมกัน

Mac 18
Windows 18

การใส
กระดาษ A4 42
กระดาษ legal 42
กระดาษ letter 42
กระดาษขนาดเต็ม
แผน 42

กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซม. 44

กระดาษภาพถายขนาด 4
x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.) 44

ฉลาก 47
ซองจดหมาย 46
บัตรดชันี 46
บัตรอวยพร 47
สิง่พิมพท่ีผนึกดวยเตา
รีด 47

แผนใส 47
การดหนวยความจํา

HP All-in-One ไม
สามารถอานขอมูล
164

กลองดิจิตอลไมสามารถ
อานขอมูล 164

การบันทึกไฟลลงใน
คอมพวิเตอร 82

การอานหรือการเขียน
เกดิขอผดิพลาด 167

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 164

ขอความแสดงขอผิด
พลาด 185

ชองเสยีบการด 77
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พิมพภาพถาย 81
พิมพไฟล DPOF 81
ภาพถายหายไป 182
อีเมลภาพถาย 83
เขาใชงานไมได 167
เสียบ 82
แลกเปลี่ยนภาพถาย

83
ไฟลท่ีอานไมได 182

การดอนิเทอรเฟส 20
กญุแจ WEP, การตั้งคา

24
เกตเวย, การตั้งคาดีฟอลต

31
แกไขภาพถาย 82

ข
ขอบ

ขอความหรือภาพถกูตัด
ออก 161

ไมถูกตอง 160
ขัน้ตอนการสนับสนุน

202
ขอกําหนดเกีย่วกับระบบ

209
ขอความ

ขอความที่สแกนหายไป
หรือไมถูกตอง 172

ถูกตัดออก 161
รูปแบบที่สแกนไมถูก
ตอง 172

อักขระที่อานงาย 147
อักขระที่ไมมีความ
หมาย 157

เสนประในการสแกน
171

ไมกระจายตัว 146
ไมเทากนั 147

ขอความแสดงขอผิดพลาด
การดหนวยความจํา

185
ขณะอานหรือเขียน
ไฟล 182

ไมมีกระดาษ 189
ขอผิดพลาดการขาดการ
เชื่อมตอ 185

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกําหนดเกีย่วกับ
ระบบ 209

ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ 209

ขอมูลท่ัวไป, หนาการ
กําหนดคา 29

ค
ความละเอียด

การพิมพ 55
ความสวาง, การเปลีย่น
ลักษณะในการพิมพ 57

ความเขมของสญัญาณ 31
ความเร็ว

การพิมพ 55
ทําสําเนา 91

คณุภาพ
การพิมพ 55

คณุภาพ, สาํเนา 91
คณุภาพการพิมพ 55
คณุภาพสําเนาแบบดีท่ีสุด

91
คณุภาพสําเนาแบบดวน

91
คณุภาพสําเนาแบบ
ธรรมดา 91

คาการพมิพ
การวางแนว 56
ขนาดกระดาษ 53
ความสวาง 57
คุณภาพการพิมพ 144

ตัวเลือกการปรบัขนาด
56

ยอ/ขยาย 56
เคาโครง 56
เฉดสี 57
โทนสี 57

เครือขาย
การรักษาความ
ปลอดภัย 24

การเรียกคืนการตัง้คา
28

การดอินเทอรเฟส 20
ชื่อ 31
ประเภทการเชื่อมตอ

29
สถานะ 29
อัพเกรด 26

เครือขายเฉพาะกิจ 22
เครือขายแบบ computer-

to-computer 22
เครือขายแบบ peer-to-

peer 22
เครื่องฉายแผนใส, การ
พมิพ 72

เครื่องพิมพดีฟอลต, ตั้ง
เปน 52

แคร
กระดาษติด 179
ติดขดั 179, 180

จ
จาํนวนสาํเนา

สําเนา 90

ฉ
ฉลาก

การใส 47
ลักษณะเฉพาะ 209

เฉดส,ี การเปลี่ยนลกัษณะใน
การพิมพ 57
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ช
ชื่อบริการ mDNS 30
ชื่อไฟลไมถูกตอง 183
ชอง, การสื่อสารแบบไร
สาย 32

เชื่อมตอ
ไรสาย, มีสถานีแม
ขาย 20

ไรสาย, ไมมีสถานีแม
ขาย 20

ซ
ซองจดหมาย

การใส 46
ลักษณะเฉพาะ 209

ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
พิมพจาก 51

ซับเน็ต มาสก 30
เซิรฟเวอร DNS 31

ด
ดีฟอลตเกตเวย 31
ดูภาพตวัอยางงานพมิพ

57

ต
ตลบัหมึก. ด ูตลบัหมึกพมิพ
ตลบัหมึกพมิพ

การดูแล 99
การสัง่ซื้อ 115
การเปลีย่น 100
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 196, 198

ขอแนะนํา 119
จัดเก็บ 105
ชือ่ชิน้สวน 99
ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 99

ตลับหมึกพมิพภาพ
104

ทําความสะอาด 108

ทําความสะอาดบรเิวณหวั
ฉีดหมึก 111

ทําความสะอาดหนา
สัมผสั 109

ปรับตาํแหนง 106,
194

วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 123

หมกึพมิพเหลอืนอย
162, 194

หายไป 196
เสียหาย 196
ไมถูกตอง 198

ตวัปองกนัตลับหมึกพมิพ
105

ตัง้คา
ตัวเลือกการพมิพ 52,

58
ตดิ, กระดาษ 49
ตดิตั้งซอฟตแวร, วิธีการแก
ไขปญหาเบื้องตน 130

ตดิตั้งซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง 136

ถ
ถอดการติดตั้งซอฟตแวร

136

ท
ทําความสะอาด

ตลบัหมึกพมิพ 108
ตัวเครื่องภายนอก 96
บริเวณหวัฉีดหมึกของ
ตลบัหมึกพมิพ 111

หนาสมัผสัตลบัหมึก
พิมพ 109

แผนรองฝาปด 96
ทําสําเนา

การครอบตัดไมถูก
ตอง 176

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 173

ความเรว็ 91
คณุภาพ 91
พอดหีนาลมเหลว 175
เลอะ 148

ท่ีอยู, การพิมพ 73
ท่ีอยูสถานีแมขาย HW 33
แท็บช็อตคัตการพมิพ 58
โทนส,ี การเปลี่ยนลกัษณะใน
การพิมพ 57

โทรสาร
ความกวางกระดาษไมถูก
ตอง 190

เอกสารงานพมิพมี
คุณภาพต่ํา 145,
146

โทรสารที่พิมพออกมามี
คณุภาพต่ํา 145, 146

บ
บริการ

ตดิตอ 202
บัตรอวยพร, การใส 47
บันทึก

ภาพลงในคอมพิวเตอร
82

ป
ประกาศขอบังคบั

คาํประกาศวาดวยระบบ
ไรสาย 215

หมายเลขรุนตามขอ
บังคบั 213

ประเภทกระดาษ 54
ประเภทการเชื่อมตอท่ี
สนับสนุน
การใชเครื่องพิมพรวม
กัน 18
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ประเภทของการพสิูจนตัว
ตน 32

ปรบัตาํแหนง
ตลบัหมึกพมิพ 194
ลมเหลว 194

ปรบัตาํแหนงตลับหมึก
พมิพ 106

ปรบัแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 86

ปลั๊ก RJ-45 34
ปญหา

การพิมพ 154
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 178

ทําสาํเนา 173
สแกน 169

ปญหาดานการสื่อสาร
การขาดการสือ่สารสอง
ทาง 193

การทดสอบลมเหลว
192

ปญหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอ
HP All-in-One ไมทํา
งาน 131

ไมพบอปุกรณ 191
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

คุณภาพการพิมพต่ํา
146

หมึกพมิพเปอน 145
ปดเครื่องไมถูกตอง 192
ปุม, แผงควบคุม 10
ปุมยกเลิก 11
ปุมสแกน 11
ปุมเปด 10
โปสเตอร 73

ผ
ผลติภัณฑหมึกพมิพ

การซื้อ 115

แผงควบคุม
ปุม 10,

แผนรองฝาปด, ทําความ
สะอาด 96

แผนใส
การใส 47
ลักษณะเฉพาะ 209

ฝ
ฝายบรกิารลูกคา

การรับประกนั 201

พ
พอดีกับหนา 92
พอดีหนาลมเหลว 175
พมิพ

ขอบไมถูกตอง 160
คุณภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 149,
152

ฉลากซีดี/ดีวดีี 64
ซองจดหมายพิมพไมถูก
ตอง 154

ภาพถายจากการดหนวย
ความจํา 81

สีซีดจาง 150
หนาเว็บ 74
อักขระที่ไมมีความ
หมาย 157

เครื่องไมทํางาน 157
เรยีงลาํดบัหนากลบั

159
เสนริ้วตามแนวตัง้

152
แบบไมมีขอบลมเหลว

154

ฟ
ไฟล

ชื่อไมถูกตอง 183

รูปแบบที่ไมถูก
สนับสนุน 183

อานไมได 182
ไฟล DPOF 81
ไฟล Readme 130

ภ
ภาพถาย

การสงโดยใช
HP Photosmart
Share 83

ตลบัหมึกพมิพภาพ
104

ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 86

พิมพจากไฟล DPOF
81

พิมพบนกระดาษภาพ
ถาย 62

พิมพแบบไมมีขอบ 61
หมึกพมิพพนกระจาย

163
หายไป 182
อีเมล 83
แกไข 82
แลกเปลี่ยน 83
ไมมีขอบ 81

ภาพถายแบบไมมีขอบ
การครอบตัดไมถูก
ตอง 176

การพิมพ 61
พิมพจากการดหนวย
ความจํา 81

สําเนามีขอบ 178
ภาพถายแบบไมมีขอบขนาด

4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.)
การพิมพ 61

ม
ไมมีกระดาษ 189
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ย
ยกเลิก

พมิพงาน 75
สาํเนา 93
สแกน 87

ยอ/ขยายสําเนา
ปรับขนาดเพือ่ใหพอดกีบั
กระดาษ Letter หรือ
A4 92

ร
รวมแพ็คเกจ

สง 33
ไดรับ 33

รหสัผาน admin 30
รหสัผาน, เวบ็เซิรฟเวอร
แบบฝงตวั 30

ระดับหมึกพมิพ, การตรวจ
สอบ 99

ระยะเวลาของการสนับสนุน
ทางโทรศัพท
ระยะเวลาของการ
สนับสนุน 203

รายงาน
การทดสอบเครื่อง 97

รายงานการทดสอบเครื่อง
97

รีไซเคิล
ตลับหมึกพมิพ 211

รูปภาพ
ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 86

สแกน 85
เริม่พิมพขาวดํา 11
เริม่พมิพสี 11
ไรสาย

ตวัชวยการตดิตั้ง, การแก
ไขปญหาเบื้องตน
140

วิทยุ, การปด 28
สถานะ 31

ล
ลาํดบัหนา 70
เลอืกกระดาษ 38

ว
วทิยุ, การปด 28
วธีิการแกไขปญหาเบื้องตน

การตดิตั้งซอฟตแวร
134

ไฟล Readme 130
วางเปลา

สําเนา 177
สแกน 170

เวอรชนัเฟรมแวร 30
เวบ็เซิรฟเวอรแบบฝงตัว

การตัง้รหสัผาน 30

ส
สถานะ, เครือขาย 29
สถานีกลาง. ด ูการเชื่อมตอ
สถานีแมขาย

สภาพแวดลอม
โปรแกรมควบคุม
ผลติภัณฑเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม 210

สาย USB
การขาดการสื่อสาร

193
สาํเนา

การทําสําเนา 89
ขอมูลขาดหายไป 175
จํานวนสาํเนา 90
ยกเลิก 93
วางเปลา 177
แบบไมมีขอบมีขอบ

178

สําเนาแบบไมมีขอบ
ภาพถายขนาด 10 x 15
ซม. (4 x 6 นิ้ว) 91

สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด
71

สิ่งพิมพท่ีผนึกลงบนเสื้อยืด.
ด ูสิง่พมิพท่ีผนึกดวยเตา
รดี

สี
หมน 150
เลอะ 148

สื่อ. ด ูกระดาษ
สแกน

การครอบตัดไมถูก
ตอง 171

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 169

ขอความจะปรากฏเปน
เสนประ 171

ขอความไมถูกตอง
172

คณุลักษณะ 85
ปรับแตงรูปภาพ 86
ภาพถาย 85
ยกเลิก 87
รูปแบบขอความไมถูก
ตอง 172

ลมเหลว 169, 170,
181

วางเปลา 170
หยุด 87
หยุดชะงัก 169
เคาโครงหนาไมถกู
ตอง 171

เอกสาร 85

ห
หนาการกําหนดคา

802.11 ไรสาย 30
ขอมูลท่ัวไป 29

ดัชนี

225

ดชั
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หนาการกาํหนดคาเครือ
ขาย 29

หนาจอการคนพบ
เครื่องพมิพ,
Windows 26

หนาเวบ็, พิมพ 74
หมายเลขโทรศพัท, การ
บรกิารลูกคา 202

หมึก, การขจัดหมึกออกจาก
ผวิหนังและเสื้อผา 113

หมึกพมิพ
พนกระจายอยูดานใน

HP All-in-One
163

เวลาใหหมึกพิมพแหง
189

เหลือนอย 162, 194
หมึกพมิพเปอน, โทรสาร

145
หยุด

พิมพงาน 75
สําเนา 93
สแกน 87

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการ
สนับสนนุ 204

หายไป
ขอความจากการ
สแกน 172

ขอมูลจากสาํเนา 175
แหลงท่ีมาของการกําหนด
คา 31

โหมดโครงสรางพืน้ฐาน
20

อ
อพัเกรดสูเครือขาย 26
อปุกรณ

ไมตอบสนอง 155
ไมพบ 191

เอกสาร
ปรบัแตงรปูภาพที่สแกน
แลว 86

สแกน 85

ฮ
ฮารดแวรแอดเดรส 30
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