
 

Tarjeta de referencia rápida 
Estaciones de trabajo HP 

 
Hewlett-Packard ha asumido un compromiso para reducir el impacto medioambiental de nuestros 
productos. Como parte de los esfuerzos que realizamos, estamos moviendo más contenido a la Web, al 
disco duro y al CD. Esta tarjeta le indicará el recurso correspondiente. ¡Gracias por adquirir una estación 
de trabajo HP! 
 
Búsqueda de recursos para su estación de trabajo 
 
¿Dónde busco? Consulte una o más de las siguientes opciones: 

Visite www.hp.com/support/workstation_manuals, seleccione su modelo y busque los siguientes 
recursos: 
• Instrucciones para la instalación de accesorios 
• Guía de servicio y referencia técnica 
• Guía de configuración y solución de problemas 
• Informes 
Explore el CD de documentación y diagnóstico que se incluye en la estación de trabajo 

 
 
 
 

• En el escritorio de Microsoft Windows™, haga clic en Inicio Todos los 
programas Documentación de HP 

• En el escritorio de Linux, abra la página de inicio del explorador predeterminado de HP* 
*Disponible sólo con Red Hat Linux 

 Visite www.hp.com/go/workstationsupport, seleccione su modelo y busque los siguientes recursos: 
• Consejos para el cliente o Notificaciones para el cliente 
• Preguntas frecuentes  
• Información de piezas  
• Información de reciclaje  
• Información de garantía 
Sugerencia: es posible que deba hacer clic en "Ver más" en la sección Recursos de la página 
Web. 
Visite www.hp.com/go/workstationsupport, seleccione su modelo y busque los siguientes recursos: 
• Active Chat 
• Diagnóstico del problema o Chat/HP Instant Support (Herramientas de diagnóstico basadas en 

la Web) 
• Solución de un problema (Documentos de ayuda automática) 
Inicie el CD de documentación y diagnóstico para ejecutar la utilidad HP Insight Diagnostics 
(Diagnóstico HP). 

 

En el escritorio de Microsoft Windows, haga clic en Inicio Help and Support Center (Centro de 
soporte y ayuda)* 
*No disponible en los sistemas Linux o Windows XP de 64 bits. 

Páginas con datos de producto  Visite www.hp.com/go/quickspecs 
Información RAID Visite www.hp.com/support/RAID_FAQs 
Software, BIOS y controladores Visite www.hp.com/support/workstation_swdrivers y seleccione su modelo  

Para Linux: 
• Visite www.hp.com/linux 
• Visite www.hp.com/support/linux_user_manual 
• En el escritorio de Linux, abra la página de inicio del explorador predeterminado de HP* 
• Consulte la Guía de configuración y solución de problemas          
*Disponible sólo con Red Hat Linux 

Información de restauración y 
recuperación del sistema 
operativo (OS) 

Para Microsoft Windows: 
• Consulte la Guía de configuración y solución de problemas 
• Visite www.microsoft.com/support 
Para obtener información sobre garantía fundamental, visite www.hp.com/support/warranty-
lookuptool 

Información de garantía 

Para obtener información sobre garantía extendida (Care Pack), visite: 
www.hp.com/go/lookuptool 



 

En EE.UU. y Canadá, llame al número 1-800-HPINVENT  

Para conocer los números de teléfono de soporte técnico en todo el mundo, visite 
www.hp.com/support 

 
Advertencias 
 
Ponga atención a las siguientes advertencias cuando configure y utilice su estación de trabajo: 

  ¡ADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de descargas eléctricas o daño en el equipo: 
— No desconecte la conexión a tierra del cable de alimentación. Esta conexión es una importante 

característica de seguridad. 
— Enchufe el cable de alimentación a una salida a tierra a la que pueda acceder fácilmente en todo 

momento. 
— Para desconectar la alimentación del equipo, retire el cable del enchufe. 
 

  ¡ADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de lesiones graves, lea la Guía sobre seguridad y 
ergonomía. Describe la estación de trabajo, la configuración, la posición y los hábitos saludables y 
laborales adecuados para los usuarios de equipos, y entrega importante información de seguridad 
eléctrica y mecánica. Esta guía la encuentra en Internet en www.hp.com/ergo and/ o en el CD de 
documentación, en caso de que se incluya con el producto. 
 

  ¡ADVERTENCIA! Si algún producto se envía en un paquete marcado con el símbolo , significa 
que dos personas deberán levantarlo para evitar lesiones que pudiera provocar el peso del producto. 
  
Configuración rápida 

 
 

Sugerencias  
 
En HP nos interesa conocer su opinión para saber cómo mejorar la calidad de nuestra documentación. 
Envíe sus sugerencias a:  WGBU-TechPubs@hp.com.  
 
© 2007 HPDC, L.P. El logotipo de HP Invent es una marca comercial registrada de HPDC, L.P. Microsoft y Windows son marcas 
comerciales registradas de Microsoft Corporation en EE.UU. Impreso en EE.UU. 
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