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A konyvrol

/A FIGYELEM! Az igy megjeldlt szoveg arra figyelmeztet, hogy az utasitas betartasanak elmulasztasa
sérillést vagy halalt okozhat.

A VIGYAZAT! Az igy megjeldlt széveg azt jelzi, hogy az Utmutatéban megadottaktdl eltérd hasznalat
esetén karosodhat a készulék, vagy elveszhetnek a rajta tarolt adatok.

Bf MEGJEGYZES: Az igy megjeldlt széveg azt jelzi, hogy a széveg fontos kiegészits informéaciét nyit.
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Szamitogeép-diagnosztikai
szolgaltatasok

A HP Insight Diagnostics segédprogram

I’?{

MEGJEGYZES: A HP Insight Diagnostics segédprogram csak az egyes tipusokhoz mellékelt CD-n
talalhaté meg.

A HP Insight Diagnostics segédprogram segitségével megtekintheti a szamitégép
hardverkonfiguraciéjaval kapcsolatos informaciokat, valamint diagnosztikai ellenérzések futtatasaval
ellendrizheti a szamitégép alrendszereit. A segédprogram hatékony segitséget nyujt a hardverhibak
azonositasaban, meghatarozasaban és elkllonitésében.

A HP Insight Diagnostics megnyitasakor a Survey (Attekintés) lap lathaté. Ez a lap a szamitogép aktualis
kategorigja is elérhetd. A tdbbi lapon tovabbi informacio talalhato, ideértve a diagnosztikai ellenérzések
beallitdsait és azok végeredmeényeit. A segédprogram egyes lapjain lathat6 informaciok HTML-fajlként
mentheték, és lemezen vagy USB csatlakozasu HP Drive Key adathordozon tarolhatok.

A HP Insight Diagnostics segitségével megallapithatja, hogy a rendszer felismerte-e a szamitégépre
telepitett valamennyi eszkozt, és azok helyesen miikddnek-e. Az ellenérzések futtatasa nem kételezd,
de minden U] eszkdz telepitése vagy csatlakoztatasa utan ajanlott.

Probléma felmerulése esetén futasson ellenérzéseket, mentse azok eredményét, majd nyomtassa ki
Oket, hogy az ugyfélszolgalat hivasakor nyomtatott jelentéssel rendelkezzen.

MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a mas gyartétol szarmazo eszkdzoket a HP Insight Diagnostics
nem ismeri fel.

A HP Insight Diagnostics segédprogram megnyitasa

HUWW

A HP Insight Diagnostics megnyitdsahoz |étre kell hoznia a helyreallité lemezeket, majd el kell inditania
a szamitégépet a segédprogramot tartalmazoé CD-rél. A program le is télthetd a http://www.hp.com
webhelyrdl. Tovabbi tudnivaldkat a kdvetkez8 helyen taldlhat: A HP Insight Diagnostics segédprogram
legujabb verzidjanak letdltése, 5. oldal .

MEGJEGYZES: A HP Insight Diagnostics segédprogram csak az egyes tipusokhoz tartozé
helyreallité lemezeken talalhaté meg.

Ha mar létrehozott helyreallitdé lemezeket, ugorjon az alabbiakban leirt eljaras 4. [épéséhez.

1. Kattintson a Start > HP Backup and Recovery (HP Biztonsagi mentés és helyreallitas) > HP
Backup and Recovery Manager parancsra a Biztonsagi mentés és helyreallitas varazslé
elinditasahoz, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

2. Kattintson a Create a set of recovery discs (Recommended) (Helyreallité lemezek készitése —
er8sen ajanlott) lehetéségre, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

3. Kovesse a varazsloban megjelend utasitasokat. Ezzel elkésziti a helyreallitd lemezeket.

A HP Insight Diagnostics segédprogram 1
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4. A Windows Intéz8 segitségével keresse meg a helyreallité lemezek kdz6tt a compag\hpdiags
konyvtarat tartalmazé CD lemezt.

5. Helyezze a CD-t a bekapcsolt szamitdogép optikai meghajtéjaba.
6. Allitsa le az operacios rendszert, és kapcsolja ki a szamitégépet.

7. Kapcsolja be a szamitdégépet. A rendszer ekkor a CD-rél indul.

B MEGJEGYZES: Ha arendszer nem az optikai meghajtéban lévé CD-rél indul, eléfordulhat, hogy
modositania kell a Computer Setup segédprogramban a rendszerinditasi sorrendet, hogy a
szamitogép a merevlemez elétt probalkozzon az optikai meghajtordl térténd rendszerinditassal.
Tovabbi tudnivalékért olvassa el az Utmutaté a Computer Setup (F10) segédprogramhoz cimii
dokumentumot.

8. Valassza ki a megfelel6 nyelvet, majd kattintson a Continue (Tovabb) gombra.

B MEGJEGYZES: Célszerii elfogadni az adott nyelvhez tartozé billenty(izetbeallitast, hacsak nem
egy bizonyos billentyizetbeallitas ellenérzését kivanja elvégezni.

9. A végfelhasznaldi licencszerz6dést megjelenité lapon kattintson az Agree (Elfogadom) gombra,
ha elfogadja a kapcsol6dd feltételeket. Ekkor elindul a HP Insight Diagnostics segédprogram, és
megjelenik a Survey (Attekintés) lap.

Survey (Attekintés) lap
A Survey lap a fébb rendszerkonfiguraciés informacidkba nyujt betekintést.

A képerny6 bal oldalan lathatd View level (Nézetszint) mez6ében az 6sszegzett adatmegjelenitéshez
vélaszthatja a Summary (Osszegzés), vagy a kijeldlt kategoriahoz tartozé ésszes informéacio
megjelenitéséhez az Advanced (Specialis) nézetet.

A Category (Kategdria) mezében a kdvetkez8 informaciokategoridak megjelenitése kdzul valaszthat:
All (Osszes) — A szamitogéphez kapcsolodé informacidkategoriak teljes listaja.

Overview (Attekintés) — A szamitogép altalanos informéacioi.

Architecture (Felépités) — A rendszer-BIOS és a PCl-eszk6zok informacioi.

Asset Control (Azonositdk kezelése) — A terméknév, leltari szam, a rendszer gyari szama és a
processzor informacioi.

Communication (Kommunikacio) — A szamitégép parhuzamos (LPT) és soros (COM) portjainak
beadllitasai, illetve az USB- és a halézati vezérl6k informacioi.

Graphics (Grafika) — A szamitogép grafikus vezérldjének informacidi.

Input Devices (Beviteli eszkdzok) — A billentylizet, az egér, valamint a szamitdgépre csatlakoztatott
egyeéb beviteli eszk6zok informacioi.

Memory (Memoria) — A szamitdgép-memoria informaciéi. Az alaplap memoriafoglalataival, illetve a
telepitett memaoriamodulokkal kapcsolatos informacidkat is tartalmazza.

Miscellaneous (Egyéb) — A HP Insight Diagnostics verzioja, a szamitdégép konfiguraciés memariajabol
(CMOS) szarmazo informaciok, az alaplap és a BIOS adatai.

Storage (Taroléeszkzok) — A szamitdgépre csatlakoztatott adattarolé eszkdzok informacidi. A lista
tartalmazza az dsszes merevlemez- és hajlékonylemez-, illetve optikai meghajté adatait.

System (Rendszer) — A szamitégép tipusa, a processzor, a szamitégéphaz, a BIOS, a belsé hangszéro
és a PCl-busz adatai.

2 1. fejezet Szamitogép-diagnosztikai szolgaltatasok HUWW



Test (Ellenérzés) lap

A Test lap segitségével a rendszer kulonbdz6 dsszetevdit ellendrizheti, illetve kivalaszthatja az
ellen6rzés tipusat és az ellenérzési lzemmadot is.

Harom kilonboz6 ellenérzési tipus kozul valaszthat:

Quick Test (Gyors ellen6rzés) — Az egyes hardverdsszetevéket részlegesen ellendrzé parancsfajl
haszndlata. A valasztott Gzemmaodtodl fuggetlenil nem igényel felhasznal6 beavatkozast.

Complete Test (Teljes ellendrzés) — A hardverdsszetevokon teljes kori ellendrzést végrehaijtd
parancsfajl hasznalata. Interactive Gizemmadban tobb ellendrzés all rendelkezésre, ezek azonban
felhasznaldi beavatkozast igényelnek.

Custom Test (Egyéni ellen6rzés) — Ez a lehet6ség kinalja a rendszer ellendrzésével kapcsolatos
legnagyobb rugalmassagot. A Custom ellenérzési tipus lehetévé teszi, hogy meghatarozza az
ellen6rzendd eszkdzdket, a végrehajtandé ellenérzéseket, illetve azok paramétereit.

Mindegyik ellenérzési tipus esetén két kilonb6zé izemmaod kozll valaszthat:

Interactive Mode (Interaktiv izemmaéd) — Az ellenérzési folyamat telies vezérlése. A diagnosztikai
szoftver adatokat kér be az ellendrzés soran, ezért szilkség van az On kdzremlkddésére. Azt is
megallapithatja, hogy az ellenérzés sikeres vagy sikertelen volt-e.

Unattended Mode (Felligyelet nélkili Gzemmadd) — Az ellendrzés végrehajtasa felhasznaldi
beavatkozas nélkil. Az esetleges hibak az ellenérzés befejezése utan jelennek meg.

Az ellendrzés megkezdéséhez:

1.
2,

Kattintson a Test fllre.

Kattintson a futtatni kivant ellen6rzés tipusahoz tartozé fllre: a Quick (Gyors), a Complete (Teljes)
vagy a Custom (Egyéni) filre.

Valasszon a Test Mode (Ellenérzés izemmaodja) lehetéségei kozll: ez lehet az Interactive
(Interaktiv) vagy az Unattended (Felligyelet nélkili) lehetéség.

Adja meg az ellenérzés végrehajtasanak médjat a ciklusok szamanak (Number of Loops), illetve
a teljes ellen6rzési id6 (Total Test Time) beirasaval. Ha meghatarozott szamu ellenérzést kivan
végrehajtani, adja meg a végrehajtasok szamat, vagy irja be a percek szamat a végrehajtasi
id6tartam meghatarozasahoz.

Ha gyors ellenérzést vagy teljes ellendrzést hajt végre, valassza ki az ellendérizni kivant eszkdzt a
legorduild listabdl. Ha egyéni ellendrzést hajt végre, kattintson az Expand (Kibontas) gombra, és
valassza ki az ellen6rizni kivant eszkdzoket, vagy kattintson a Check All (Az 6sszes ellenérzése)
gombra az 6sszes eszkdz kivalasztasahoz.

A képerny6 jobb als6 sarkaban kattintson a Begin Testing (Ellen6rzés megkezdése) gombra az
ellenérzés megkezdéséhez. Az ellenérzés megkezdésekor automatikusan megjelenik a Status
(Allapot) lap, melyen az ellenérzés folyamatat kisérheti figyelemmel, illetve az ellenérzés
végeztével ezen a lapon lathatd, hogy a valasztott készilék ellenbrzése sikeres volt-e.

Ha a szoftver hibat talal, a Log (Naplo) fllre, majd az Error Log (Hibanapld) lehetéségre kattintva
tekintheti meg az adott hiba adatait, illetve a javasolt Iépéseket.

Status (Allapot) lap

A Status lap a valasztott ellenérzések allapotat, illetve az ellenérzés tipusat (Quick, Complete vagy
Custom) jeleniti meg. A f6 folyamatjelzd a teljes ellendrzés allapotanak szazalékos értékét mutatja. Az
ellendrzés soran lathaté a Cancel Testing (Ellenérzés leallitasa) gomb is, melynek segitségével
leallithatja a megkezdett ellenérzést.

HUWW
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A Cancel Testing gomb helyén az ellen6rzés végeztével a Retest (Ellendrzés ismétlése) gomb jelenik
meg. A Retest gomb segitségével a legutébbi ellendrzést hajthatja végre ismét, az ellenérzési
beallitasok Test lapon térténd ismételt megadasa nélkul.

A Status lapon lathatok tovabba:

e Az ellenbrzott eszkdzok

e Az egyes eszkodzok ellenbrzésének allapota (folyamatban 1évé, sikeres vagy sikertelen)
e Ateljes ellen6rzés folyamata az dsszes ellendrzott eszkozre

o Az egyes eszkozok ellenbérzésének folyamata

e Az egyes eszkdzok ellenbrzésének eltelt ideje

Log (Naplo) lap
A Log (Naplo) lap a Test Log (Ellenérzésnaplo) és az Error Log (Hibanapld) lapbdl all.

A Test Log (Ellen6érzésnapld) a végrehajtott ellenérzéseket, az dsszes ellenérzés szamat, a sikertelen
ellenérzések szamat, valamint az egyes ellen6rzések idejét jeleniti meg. A Clear Test Log
(Ellenérzésnaplo torlése) gombra kattintva tordlheti a Test Log tartalmat.

Az Error Log a sikertelen ellen6rzésekhez kapcsolddo eszk6zok ellenbrzéseit, illetve az alabbi
oszlopokat jeleniti meg:

e Device (Eszkoz) — az ellen6érzétt eszk6z megjelenitése.

e Test (Ellendrzés) — a futtatott ellenérzés tipusa.

e Description (Leiras) — a diagnosztikai ellenérzés altal talalt hiba leirasa.

e Recommended Repair (Javasolt megoldas) — a talalt hiba elharitasahoz javasolt miivelet.
e Failed Count (Sikertelen ellen6rzések szama) — a sikertelen ellenérzések szama.

e Error Code (Hibakdd) — a hibahoz kapcsolddd szamkdd. A hibakddok ismertetése a Help (Sugd)
lapon talalhato.

Clear Error Log (Hibanaplo térlése) — a gombra kattintva térélheti a hibanaplé tartalmat.

Help (Sugo) lap

A Help (Sugd) lap a HP Insight Diagnostics lapbdl, az Error Codes (Hibakddok) lapbdl és a Test
Components (Ellenérzési elemek) lapbdl all.

A HP Insight Diagnostics lap a sugétémakat, keresési és targymutaté szolgaltatasokat tartalmaz.

Az Error Codes (Hibakdd) lap leirja a Log (Napld) lap Error Log (Hibanapld) lapjan megjelend hibakdd-
szamok jelentését. Minden kédhoz tartozik egy megfelel6 Message (Hibalizenet), valamint egy
Recommended Repair (Javasolt megoldas), amely segitséget nyujt a probléma megoldasahoz. A
hibakddhoz tartozo leiras gyors megkereséséhez irja be a kédot a lap tetején talalhatdo mezébe, majd
kattintson a Find Error Codes (Hibakddok keresése) gombra.

A Test Components (Ellenérzési elemek) lap alacsony szintl informacidkkal szolgal a futtatott
ellenérzésrol.

Informaciok mentése és nyomtatasa a HP Insight Diagnostics
segédprogramban

A HP Insight Diagnostics segédprogram Survey (Attekintés) és Log (Naplo) lapjan lathato informaciokat
hajlékonylemezre vagy USB 2.0 HP Drive Key készulékre (64 MB vagy annal nagyobb kapacitas esetén)
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mentheti. Az informacidk merevlemezre térténd mentése nem lehetséges. A rendszer altal
automatikusan elkészitett HTML-fajl megjelenése megegyezik a szoftverképernydn lathato
informaciokéval.

1. Helyezzen be egy lemezt vagy egy legalabb 64 MB kapacitasu USB 2.0 HP Drive Key késziiléket.
A szoftver az USB 1.0 szabvanyu adattarolokat nem tamogatja.

2. Kattintson a képerny6 jobb als6 sarkaban lathaté Save (Mentés) gombra.

3. Valassza a Save to the floppy (Mentés hajlékonylemezre) vagy a Save to USB key (Mentés USB-
meghaijtéra) lehetéséget.

4. irja be afajlnevet a File Name (F&jlnév) mezébe, majd kattintson a Save gombra. Ekkor a szoftver
egy HTML-f4jlt ment a megadott lemezre vagy USB-meghajtora.

Ef MEGJEGYZES: Ne vegye ki alemezt vagy az USB-meghaijtét, amig nem jelenik meg az iizenet,
hogy a html-fajl adathordozéra irasa megtortént.

5. Nyomtassa ki az adattarolén talalhaté informacidkat.

MEGJEGYZES: A HP Insight Diagnostics segédprogrambdl térténé kilépéshez kattintson a képernyé
bal als6 sarkaban talalhato Exit Diagnostics (Kilépés a diagnosztikabol) gombra, majd vegye ki a CD-t
az optikai meghajtobal.

A HP Insight Diagnostics segédprogram legujabb verziojanak letoltése

[@;

1.  Keresse fel a http://www.hp.com webhelyet.

2. Kattintson a Szoftverek és Driverek letoltése hivatkozasra.

g

irja be a szévegmez6be szamitdégépe tipusszamat (példaul dc7800), majd nyomja meg az Enter
billentyt.

P

Valassza ki a szamitégép pontos tipusat.
Valassza ki szamitdgépe operacids rendszerét.
Kattintson a Diagnostic (Diagnosztika) hivatkozasra.

Kattintson a HP Insight Diagnostics Offline Edition hivatkozasra.

© N o o

Valasszon nyelvet, majd kattintson a Download (Let6ltés) gombra.

MEGJEGYZES: A letoltott fajl tartaimazza a rendszerindité CD létrehozasahoz sziikséges
utasitasokat.

A szoftverek védelme

Az adatvesztés és adatsériilés elkerilése érdekében készitsen biztonsagi masolatot a mereviemezen
tarolt valamennyi rendszerszoftverrél, alkalmazasrol és adatfajlrél. Az adatfajlok biztonsagi mentésével
kapcsolatos tudnivalok megtalalhatok az operacids rendszer vagy a biztonsagimasolat-készitd

HP Backup and Recovery Manager

HUWW

A HP Backup and Recovery Manager egy egyszer(ien hasznalhato és sokoldalu alkalmazas, amelynek
segitségével biztonsagi mentést készithet a szamitdégép elsédleges mereviemezérdl, és sziikség
esetén helyreallithatja a rajta talalhaté adatokat. Ez az alkalmazas a Windows rendszeren belll
mikodik, és a Windows rendszerrdl, minden alkalmazasrdl és minden adatfajirdl készit biztonsagi
masolatot. A biztonsagi mentések utemezhetdk ugy, hogy meghatarozott id6kdzonként automatikusan
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megtorténjenek, de kézzel is elindithatok. A fontos fajlok a rendszeres mentésektél kildn is
archivalhatok.

kovetkezOket teszi lehetbvé:

e Helyredllitasi pontok létrehozasa a teljes rendszer egymast kdveté biztonsagi mentéseihez.
e A teljes rendszer biztonsagi mentése egyetlen allomanyba.

e Biztonsagi masolat készitése egyes fajlokrdl és mappakrol.

A helyreallitasi pontok és a fajlokrél készllt biztonsagi masolatok CD vagy DVD lemezre, illetve minden
biztonsagi masolat halézati vagy masodlagos merevlemezre masolhato.

A HP kifejezetten ajanlja, hogy még a szamitdégép hasznalatba vétele el6tt készitse el a helyreallitd
lemezeket, és Utemezze be a helyreallitasi pontok rendszeres és automatikus biztonsagi mentését.

Helyreallitd lemezek készitése:

1. Kattintson a Start > HP Backup and Recovery (HP Biztonsagi mentés és helyreallitas) > HP
Backup and Recovery Manager parancsra a Biztonsagi mentés és helyreadllitas varazslo
elinditdsahoz, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

2. Kattintson a Create a set of recovery discs (Recommended) (Helyreallitdé lemezek készitése —
er8sen ajanlott) lehetéségre, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

3. Kovesse a varazsloban megjelend utasitasokat.

A HP Backup and Recovery Manager két alapvetd helyreallitasi médszert biztosit. Az elsd, amely a
fajlokat és a mappakat allitja helyre, a Windows rendszerben miikédik. A masodik, a PC Recovery
program futtatasahoz a szamitdgépet Ujra kell inditani a helyreallitasi particié vagy a helyreallitd
lemezek segitségével. A helyreallitasi particiérdl torténd inditashoz nyomja meg az F11 billentydit,
amikor a képernydn megjelenik a ,Press F11 for Emergency Recovery” (Helyreallitashoz nyomja le az
F11 billenty(it) Gzenet.

A HP Backup and Recovery Manager programmal kapcsolatos tovabbi informaciét a HP Backup and
Recovery Manager — Felhasznal6i utmutatéban talal, amelyet a Start > HP Backup and Recovery >
HP Backup and Recovery Manager Manual (A HP Backup and Recovery Manager kézikbnyve)
parancsra kattintva érhet el.

MEGJEGYZES: A helyreallité lemezeket a HP-tdl is megrendelheti, ehhez csak fel kell hivnia a HP

vevészolgalatat. Nyissa meg az alabbi webhelyet, valassza ki sajat orszagat/térségét, majd kattintson
a Vasarlas utani technikai segitség hivatkozasra a Telefonos ligyfélszolgalat cim alatt. A megjelend
oldalon megtalalja a vevészolgalat telefonszamat az On orszagaban/térségében.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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Hibaelharitas diagnosztika nélkul

Ez a fejezet a kisebb problémak azonositasaval és kijavitasaval foglalkozik, tébbek kézott a
lemezmeghajtéval, merevlemezzel, optikai meghajtéval, grafikaval, hanggal, memoariaval és
szoftverekkel kapcsolatos problémakkal. Ha a szamitégép hasznalata kdzben problémak mertlnek fel,
a fejezet tablazatait atnézve megtalalhatja a probléma valdszin(i okait és az ajanlott megoldasokat.

Bf MEGJEGYZES: Az egyes hibaiizenetekrdl, amelyek a képernyén a rendszerinditaskor elvégzett
Onellen6rzés (Power-On Self-Test, POST) sordn megjelenhetnek, az ,A” figgelék — POST
hibalzenetek, 50. oldal — tartalmaz informaciot.

Biztonsagi és kényelmi szempontok

A FIGYELEM! A szamitogép helytelen hasznalata és a munkateriilet nem megfelelé vagy kényelmetlen
kialakitasa kellemetlenségeket, esetleg komoly bantalmakat eredményezhet. A munkahely helyes
megvalasztasaval, a biztonsagos és kényelmes munkakérnyezettel kapcsolatos tovabbi informaciokat
a Biztonsagi és kényelmi utmutaté tartalmazza, amely a http://www.hp.com/ergo webhelyen érhet6 el.
A berendezés ellendrzétt, és megfelel az FCC szabalyainak 15. részében talalhato, a B osztalyu digitalis
eszkdzokre vonatkozd hatarértékeknek. Tovabbi tajékoztatas: A biztonsagos munkavégzéssel és a
vonatkoz6 szabvanyokkal kapcsolatos tudnivalok.

Teendok a technikai tanacsado szolgalat felhivasa el6tt

Ha a szamitégép nem mikddik megfeleléen, a technikai tanacsadé szolgalat tarcsazasa elétt probalja
meg behatarolni a pontos problémat a kdvetkezd lehetséges megoldasok segitségével:

HUWW

Futtassa a diagnosztikai segédprogramot. Tovabbi tudnivaldkat az 1. fejezetben talal: Szamitégép-
diagnosztikai szolgaltatasok, 1. oldal .

Futtassa a Drive Protection System (DPS, meghajtévédelmi rendszer) énellepﬁrzési szolgaltatasat
a Computer Setup segédprogramban. Tovabbi tudnivaldkért olvassa el az Utmutaté a Computer
Setup (F10) segédprogramhoz cimi dokumentumot.

Ellendrizze a szamitogép el6lapjan lévd tapfesziiltségjelzé LED-et, hogy pirosan villog-e. A LED-
ek kiilénbdzd gyakorisagu felvillanasa kiilonb6zé hibakddoknak felel meg, amelyek segitségével
felismerhet6 a probléma. Tovabbi tudnivalokat az ,A” fliggelékben talal: POST

hibatuzenetek, 50. oldal .

Ha a képernyd Ures, csatlakoztassa a monitort masik videoporthoz, amennyiben a szamitégép
rendelkezik ilyennel, vagy cserélje ki a monitort egy biztosan mikddé példanyra.

Ha a szamitdgép halézathoz csatlakozik, csatlakoztasson egy masik szamitdgépet masik kabellel
a halozati csatlakozohoz. Eléfordulhat, hogy hibas a haldzati csatlakozé vagy a kabel.

Ha el6zbleg Uj hardvert helyezett be, tavolitsa el, és ellendrizze, hogy a szamitégép megfeleléen
miikodik-e az aj hardver nélkul.

Ha el6z6leg uj szoftvert telepitett, tavolitsa el, és ellenbérizze, hogy a szamitdgép megfeleléen
mikodik-e az Uj szoftver nélkiil.

Biztonsagi és kényelmi szempontok 7
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e Inditsa el a szamitégépet csOkkentett lzemmaddban, igy meggy6z8dhet arrdl, hogy a szamitdégép
az illesztdprogramok egy részének betdltése nélkil elindul-e. Az operacios rendszer inditasakor
haszndlja a legutols6 helyes konfiguracioét.

e Latogasson el a részletes online technikai tanacsad6 webhelyre az alabbi cimen:
http://www.hp.com/support.

e Tovabbi tudnivaldkat az utmutatd kovetkez6 részében talal: Hasznos tanacsok, 8. oldal .

A problémak online megoldasat a HP Instant Support Professional Edition alkalmazas segiti,
onkiszolgalé médon hasznalhatd problémamegoldd diagnosztikaval. Ha kapcsolatba szeretne 1épni a
HP tamogatassal, hasznalja a HP Instant Support Professional Edition online csevegési szolgaltatasat.
A HP Instant Support Professional Edition a kévetkez6 cimen érhetd el: http://www.hp.com/gol/ispe.

A legfrissebb online tamogatasi informaciokat, szoftvereket és illesztéprogramokat, az el6zetes
értesitéseket, valamint a felhasznaldk és HP-szakértdk vilaghalézatat a Business Support Center (BSC)
webhelyén, a http://www.hp.com/go/bizsupport cimen talalhatja meg.

Miel6tt felhivna a technikai tanacsado szolgalatot, az alabbi médon késziiljon fel, hogy segélykérését
a lehetd leghatékonyabban tudjuk kezelni:

e  Hivaskor tartézkodjon a szamitégépnél.

e Anhivas el6tt jegyezze fel a szamitdgép gyari szamat és termékazonosité szamat, illetve a monitor
gyari szamat.

e Alljon rendelkezésére elegendé idé a probléma (igyfélszolgalati munkatars segitségével térténd
megoldasara.

e Tavolitsa el az 6sszes, a rendszerhez nemrégiben hozzaadott hardvert.
e Tavolitsa el az 6sszes, nemrégiben telepitett szoftvert.

e Allitsa vissza a rendszert a helyreallitd lemezek segitségével, vagy allitsa vissza a gyari allapotot
a HP Backup and Recovery Manager programmal.

A VIGYAZAT! A rendszer visszadllitasakor az dsszes adat torlédik a mereviemezrél. Miel6tt a
visszaallitast megkezdené, készitsen biztonsagi mentést minden adatfjlrél.

B MEGJEGYZES: Ertékesitési informaciokért és a jotallas kiegészitésével (Care Packs) kapcsolatos
ugyekben hivja hivatalos helyi viszonteladdnkat vagy szerviziinket.

Hasznos tanacsok

Ha hibat észlel a szamitdgép, a monitor vagy a szoftverek miikédésével kapcsolatban, elsé 1épésként
olvassa el az alabbi listaban talalhaté altalanos tanacsokat:

e Ellenérizze, hogy a szamitogép és a képernyd miikodé fali aljzathoz van-e csatlakoztatva.

e Ellen6rizze, h_ogy a tapegység hatuljan 1évé (egyes tipusokon megtalalhato) fesziltségvalasztéd
kapcsol6 az On orszaganak/teriiletének megfeleld (115 voltos vagy 230 voltos) feszlltségértékre
van-e beallitva.

e Ellenérizze, hogy a szamitégép be van-e kapcsolva, és vilagit-e a bekapcsolt allapotot jelz6 zold
LED.

e Ellenérizze, hogy a képerny6 be van-e kapcsolva, és vilagit-e a monitor mikodését jelz6 zéld LED.

e Nézze meg a szamitdgép elblapjan lévé tapfesziiltségjelzé LED-et, hogy pirosan villog-e. A LED-
ek kilénb6z8 gyakorisagu felvillanasa kiilonb6zé hibakddoknak felel meg, amelyek segitségével
felismerhet6 a probléma. Tovabbi tudnivalokat az ,A” figgelékben talal: POST
hibatzenetek, 50. oldal .
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e Ha aképerny6 sotét, ndvelje a fényer6t és a kontrasztot.

e Tartsa lenyomva valamelyik billenty(it. Ha a szamitdgép sipolni kezd, a billentylizet megfeleléen
mikodik.

e Gybz8djon meg arrél, hogy minden vezetékcsatlakozas szilard, és hogy a vezetékek helyesen
vannak csatlakoztatva.

e Lépjen ki a készenléti allapotbdl a billenty(izet barmely billenty(ijének lenyomasaval vagy a
bekapcsolégombbal. Ha a rendszer tovabbra is készenléti allapotban marad, kapcsolja ki a
szamitogépet oly médon, hogy benyomija és legalabb négy masodpercig nyomva tartja a
bekapcsolégombot. Ezutan a szamitégép Ujrainditasahoz nyomja meg ujra a bekapcsolégombot.
Ha a rendszer nem all le, valassza le a tapvezetéket, varjon néhany masodpercet, és
csatlakoztassa Ujra. A szamitégép Ujraindul, ha a Computer Setup segédprogramban be van allitva
az aramszlnet utani automatikus Ujrainditas. Ha a szamitdégép nem indul Ujra, a szamitégép
elinditdasahoz nyomja meg a bekapcsolégombot.

e Nem Plug and Play rendszer(i bévitékartya vagy mas alkatrész telepitése utan konfiguralja ujbol
a szamitégépet. Tovabbi tudnivaldk: Hardvertelepitési hibak elharitasa, 33. oldal .

e Ellendrizze, hogy az 0sszes szikséges eszkozillesztd telepitve van-e. Nyomtaté hasznalata
esetén példaul az adott nyomtaté illesztéprogramijat is telepiteni sziikséges.

e Tavolitson el minden rendszerinditasra alkalmas adathordozét a rendszerbél (hajlékonylemez, CD
vagy USB-eszkdz), miel6tt bekapcsolja a szamitégépet.

e Ha egy masik operacids rendszert telepitett a gyarilag el6telepitett helyett, ellenérizze, hogy az
adott operacids rendszer hasznalhaté-e ezen a szamitégép-konfiguracion.

e Ha arendszer tdbb videojelforrassal (beépitett, PCl vagy PCI Express videokartyaval) és egy
monitorral rendelkezik, akkor a monitort az elsédleges videokartyaként kijeldlt videojelforras
monitorcsatlakozéjahoz kell csatlakoztatni. (Beépitett videokartya csak bizonyos tipusu
készllékekben taldlhatd.) A rendszer inditasakor a tébbi monitorcsatlakozé le van tiltva. Ha a
monitor ezek egyikéhez csatlakozik, akkor nem mukddik. Az alapértelmezett VGA jelforrast a
Computer Setup segédprogramban adhatja meg.

VIGYAZAT! Amikor a szamitégép valtakozé aramu aramforrashoz csatlakozik, az alaplap
folyamatosan feszliltség alatt van. Az alaplap és az alkatrészek sériilésének elkeriilése érdekében a
szamitogép felnyitasa el6tt hizza ki a tapvezetéket a konnektorbdl.

Hasznos tanacsok 9



Altalanos hibak elharitasa

Ez a fejezetrész az altalanos, kdnnyen megoldhatd problémak elharitasat tartalmazza. Ha a probléma
tovabbra is fennall, és nem tudja azt elharitani, vagy valamelyik miiveletet nem tudja megfeleléen
végrehajtani, forduljon a HP valamelyik hivatalos keresked&jéhez vagy viszonteladdjahoz.

/A FIGYELEM! Amikor a szamitdgép valtakoz6 aramu aramforrashoz csatlakozik, az alaplap
folyamatosan fesziltség alatt van. Az aramiités és a forré feluletek altal okozott sériilések megel6zése
érdekében ellendrizze, hogy a tapvezeték ki van-e hldzva a fali aljzatbdl, és csak akkor érintse meg a
rendszer bels6 alkatrészeit, ha azok mar lehltek.

2-1 tablazat Altalanos hibak elharitasa

A szamitogép leallt, és a bekapcsolégomb megnyomasara nem kapcsol ki.

Ok Megoldas

A bekapcsolégomb szoftveres vezérlése nem mikodik. 1. Tartsa benyomva a bekapcsolégombot legalabb négy
masodpercig, amig a szamitogép ki nem kapcsol.

2. Huzza ki a tapkabelt a konnektorbdl.

A szamitogép nem reagal az USB-billentylizetre vagy az egérre.

Ok Megoldas

A szamitégép készenléti allapotban van. A készenléti allapot megsziintetéséhez nyomja meg a
bekapcsolégombot, vagy nyomjon meg egy billentydit.

VIGYAZAT! Ha készenléti allapotbdl probal meg
visszatérni, ne tartsa lenyomva a halézati kapcsolét négy
masodpercnél tovabb. Ellenkezd esetben a szamitdgép ledll,
és elvesznek a nem mentett adatok.

A rendszer lefagyott. Inditsa Ujra a szamitogépet.

A szamitogép altal megjelenitett datum és idé6 nem megfelel6.

Ok Megoldas

Lehet, hogy ki kell cserélni a valés idejli 6ra (RTC) elemét. El6szor a Vezérlépulton allitsa be Gjra a datumot és az id6t
) (a valds ideju 6ra datumat és idejét a Computer Setup
MEGJEGYZES: Ha a szamitogépet fesziiltség alatt &ll6 segédprogrammal is beallithatja). Ha a hiba tovabbra is
valtakozé aramu aljzathoz csatlakoztatja, akkor ezzel névelia  fennall, cserélje ki a valds idejli 6ra (RTC) elemét. Az
valds idejli 6ra elemének élettartamat. elemcserével kapcsolatban tovabbi informaciét az Utmutaté a
hardver hasznalatahoz cimii dokumentumban talal. Az RTC-
elem cseréjéhez felkeresheti a HP hivatalos kereskedéjét is.

A kurzor nem mozgathaté a szambillenty(izet nyil billentydiivel.

Ok Megoldas

Lehet, hogy be van kapcsolva a Num Lock funkcié. Nyomja meg a Num Lock billenty(it. Ha hasznalni szeretné a
nyil billentyliket, a Num Lock nem lehet aktiv. A Num Lock
billentyi a Computer Setup segédprogramban tilthaté le,
illetve engedélyezhetd.
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2-1 tablazat Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Nincs hang, vagy a hangeré tal halk.

Ok

Megoldas

Lehet, hogy a hang le van halkitva vagy el van némitva.

1. Nézze meg az F10 BIOS bedllitasai k6z6tt, hogy a
rendszer belsé hangszordja el van-e némitva (ez a
beallitds nincs hatassal a kiilsé hangszorokra).

2. Gondoskodjon a kiils6 hangszérék megfelel
csatlakozasardl, és kapcsolja be 6ket. A hangszérdk
hanger6szabalyzdjat allitsa be a megfelel6 értékre.

3. Az operacios rendszer hangerészabalyzoéjanak
segitségével ndvelje a hangerét, vagy szlintesse meg az
elnémitast.

Nem tavolithato el a szamitogép fedele vagy oldallapja.

Ok

Megoldas

Egyes szamitdgéptipusokon az intelligens fedélzar le lehet
zarva.

Oldja ki az intelligens fedélzarat a Computer Setup
segédprogrammal.

A HP-t8l beszerezhet6 az intelligens fedélzar biztonsagi
kulcsa, amellyel kézzel oldhaté az intelligens fedélzar. A
biztonsagi kulcsra akkor van sziikség, ha elfelejtette a jelszot,
illetve aramkimaradas vagy a szamitégép hibas mikodése
esetén. Csavarkulcs formaju kulcsért a PN 166527-001
cikkszamu, csavarhuzo-fejért a PN 166527-002 cikkszamu
terméket rendelje meg.

Romlik a szamitogép teljesitménye.

Ok

Megoldas

A processzor tulmelegedett.

1. Ellenérizze, hogy a szamitdégép szell6zényilasai
nincsenek-e letakarva. A megfelel6 szell6zés érdekében
hagyjon kérulbelll 10 cm Ures helyet a szamitogép
szell6zényilasai koril, és a monitor felett.

2. Gy6z6djon meg arrol, hogy a hitéventilatorok
megfeleléen csatlakoznak és miikddnek (egyes
ventilatorok csak sziikség esetén indulnak el).

3. Ellendrizze, hogy a processzorhité bordaja megfeleléen
van-e felszerelve.

Megtelt a mereviemez.

Helyezzen at adatokat a merevlemezrél masik adathordozéra
a lemezteriilet felszabaditasahoz.

Kevés a memoria.

Telepitsen tobb memdriat.

A merevlemezen téredezettek az adatok.

Toredezettségmentesitse a mereviemezt.

Egy korabban futtatott program nem adja vissza a lefoglalt
memoriat a rendszernek.

Inditsa Ujra a szamitogépet.

Virus rejtézik a merevlemezen.

Futtasson virusellen6rzé programot.

Tul sok alkalmazas fut.

1. Zarja be a nem sziikséges alkalmazasokat memoria
felszabaditasahoz.

2. Telepitsen tobb memoriat. Egyes alkalmazasok a
hattérben futnak, ezek a talca megfelel6 ikonjan torténd
jobb egérkattintassal zarhaték be. Ha szeretné
megakadalyozni, hogy inditaskor elinduljanak ezek a
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2-1 tablazat Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Romlik a szamitogép teljesitménye.

Ok Megoldas

programok, kattintson a Start > Futtatas (Windows XP
rendszeren) vagy a Start > Kellékek > Futtatas
(Windows Vista rendszeren) parancsra, és irja be a
kovetkezét: msconfig. A Rendszerkonfiguracios
segédprogram Automatikus inditas lapjan tordlje a jelet
azoknak az alkalmazasoknak a jelolénégyzetébdl,
amelyeket nem szeretne automatikusan elinditani.

Egyes alkalmazasok (kiléndsen a jatékprogramok) jelentés 1. Csokkentse az aktudlis alkalmazas képernyéfelbontasat,

terhelést ronak a grafikai alrendszerre. vagy az alkalmazashoz mellékelt dokumentaciot
tanulmanyozva névelje a teljesitményt az alkalmazas
megfelelé paramétereinek modositasaval.

2. Telepitsen tdbb memoriat.

3. Bovitse a grafikai rendszert.

A hiba oka ismeretlen. Inditsa Ujra a szamitégépet.

A szamitogép automatikusan kikapcsolt, a tapfesziiltségjelzé6 LED masodpercenként kétszer pirosan felvillan két
masodperces sziinetekkel, és a szamitogép kettét sipol. A sipolas az 6todik ismétiédést kovetéen abbamarad, de a
LED tovabb villog.

Ok Megoldas

Bekapcsolt a processzor tulmelegedése elleni védelem: 1. Ellendrizze, hogy a szamitdgép szell6zényilasai
nincsenek-e eltakarva, és hogy a hiitéventilator miikodik-

A hltéventilator elakadt vagy mas okbdl nem forog, e.

VAGY 2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg a bekapcsolégombot,
és vizsgalja meg, hogy forog-e a processzor

A hiitéborda nem megfeleléen van felszerelve a processzorra. hiitéventilatora. Ha a processzor hiitéventilatora nem

forog, ellendrizze, hogy a ventilator kabele csatlakozik-e
az alaplaphoz.

3. Haaprocesszor hitéventilatora megfelel6en csatlakozik,
és mégsem forog, akkor cserélje ki a hiitéborda/ventilator
egységet.

4. Forduljon hivatalos viszonteladéhoz vagy szervizhez.

A szamitogépet nem lehet bekapcsolni, és a szamitogép eliils6 részén l1évé LED-ek nem villognak.

Ok Megoldas

A rendszer nem tud elindulni. Tartsa benyomva a bekapcsolégombot legalabb négy
masodpercig. Ha a merevlemez-meghaijté LED-je z6ld szin(ire
valtozik:

1. Ellendrizze, hogy az egyes tipusokon a tapegység
hatuljan talalhato feszlltségvalaszté kapcsold a
megfeleld fesziltségértékre van-e beallitva. A megfelelé
feszliltség az adott orszagtdl flgg.

2. Tavolitsa el a bévitékartyakat egyenként, amig be nem
kapcsol az 5V_aux jelzésli LED az alaplapon.

3. Cserélje ki az alaplapot.

VAGY
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2-1 tablazat Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

A szamitégépet nem lehet bekapcsolni, és a szamitogép eliilsé részén lévé LED-ek nem villognak.

Ok

Megoldas

Tartsa benyomva a bekapcsolégombot legalabb négy
masodpercig. Ha a merevlemez-meghajté LED-je nem valt

z6ld szindre:

1.  Ellenérizze, hogy mikédik-e a hasznalatban 1évé
valtakoz6 aramu halézati aljzat.

2. Nyissa fel a fedelet, és ellenérizze, hogy a
bekapcsoldgomb megfeleléen csatlakozik-e az
alaplaphoz.

3. Ellendrizze, hogy a tapvezetékek megfeleléen
csatlakoznak-e az alaplaphoz.

4. Ellen6rizze, hogy az alaplapon talalhaté 5V_aux jelzésl
LED vilagit-e. Ha vilagit, cserélje ki a bekapcsolégomb
csatlakozojat.

5. Ha az alaplapon talalhatd 5V_aux jelzést LED nem
vilagit, akkor cserélje ki a tapegységet.

6. Cserélje ki az alaplapot.

Altalanos hibak elharitasa

13



Aramellatasi problémak
A kovetkez6 tablazatban az aramellatasi problémak szokasos okai és megoldasai olvashatok.

2-2 tablazat Aramellatasi problémak

A tapegység aramellatasa akadozik.

Ok Megoldas

A szamitégép hatlapjan a fesziltségvalaszté kapcsold (egyes A kapcsoloval valassza ki a megfeleld halézati feszlltséget.
tipusokon) nem a megfelel6 halézati fesziiltségre van beallitva
(115 vagy 230 V).

A szamitégép belsd tapegysége meghibasodott, és nem Cseréltesse ki a tapegységet valamelyik hivatalos szervizben.
kapcsol be.

A szamitogép automatikusan kikapcsolt, a tapfesziiltségjelzé6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan
kétszer, majd két masodperces sziinet kovetkezik. A szamitogép kettot sipol. (A sipolas az 6todik ismétiédést kovetéen
abbamarad, de a LED tovabb villog.)

Ok Megoldas

Bekapcsolt a processzor tulmelegedése elleni védelem: 1. Ellendrizze, hogy a szamitdgép szell6zényilasai
nincsenek-e eltakarva, és hogy a hitéventilator mikodik-

A hltéventilator elakadt vagy mas okbdl nem forog, e.

VAGY 2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg a bekapcsolégombot,
és vizsgalja meg, hogy forog-e a processzor

A hitéborda nem megfelel6en van felszerelve a processzorra. hiitéventilatora. Ha a processzor hiitéventilatora nem

forog, ellenérizze, hogy a ventilator kabele csatlakozik-e
az alaplaphoz.

3. Haaprocesszor hitéventilatora megfelel6en csatlakozik,
és mégsem forog, akkor cserélje ki a hiitéborda/ventilator
egységet.

4. Forduljon hivatalos viszonteladéhoz vagy szervizhez.

A tapfesziiltségjelz6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan négyszer, majd két masodperces sziinet
kovetkezik. A szamitégép négyet sipol. (A sipolas az 6todik ismétlédést kovetéen abbamarad, de a LED tovabb villog.)

Ok Megoldas

Aramellatasi hiba (a tapegység tl lett terhelve). 1.  Ellenérizze, hogy a tapegység hatuljan 1évé (egyes
tipusokon megtalalhatd) fesziiltségvalaszté kapcsold a
megfeleld fesziltségértékre van-e beallitva. A megfelelé
feszlltség az adott orszagtdl fligg.

2. Nyissa fel a fedelet, és ellenérizze, hogy a 4 vagy 6 eres
tapkabel megfeleléen csatlakozik-e az alaplaphoz.

3. Gy6zddjon meg rola, hogy nem valamelyik eszkoéz
okozza a problémat. Tavolitson el MINDEN csatlakoz6
eszkozt (azaz a merevlemezt, a hajlékonylemezes és
optikai meghaijtét, valamint a bévitékartyakat). Kapcsolja
be a szamitogépet. Ha a rendszer megkezdi a
rendszerinditasi 6nellenérzést, kapcsolja ki a
szamitdgépet, és tegyen vissza egy eszkozt, majd
ismételje meg a folyamatot egészen addig, amig a hiba
fel nem Iép. Cserélje ki a hibat okozé eszkdzt. A tobbi
eszkozt egyesével visszatéve gy6z6djon meg rola, hogy
mindegyik megfeleléen miikddik.
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2-2 tablazat Aramellatasi problémak (folytatas)

A tapfesziiltségjelz6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan négyszer, majd két masodperces sziinet
kovetkezik. A szamitogép négyet sipol. (A sipolas az 6todik ismétlédést kovetéen abbamarad, de a LED tovabb villog.)

Ok Megoldas

4. Cserélje ki a tapegységet.

5. Cserélje ki az alaplapot.

Nem a megfeleld kiilsé halozati adapter van hasznalatban az Az ultravékony asztali szamitégép halozati adapterének

ultravékony asztali szamitégépen. 135W-osnak kell lennie, és intelligens azonositast kell
hasznalnia rendszerinditaskor. Cserélje ki a halézati adaptert
a HP altal biztositott USDT halozati adapterre.
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Hajlékonylemezes problémak

A kovetkez6 tablazatban a hajlékonylemezzel kapcsolatos problémak gyakori okai és megoldasai
olvashatok.

B MEGJEGYZES: Hardver— példaul tovabbi hajlékonylemez-meghaijté — hozzaadasa vagy eltavolitasa
esetén szikséges lehet a szamitdgép ujrakonfiguralasa. Tovabbi tudnivaldk: Hardvertelepitési hibak
elharitasa, 33. oldal .

2-3 tablazat Hajlékonylemezes problémak

A hajlékonylemez-meghajté LED-je folyamatosan vilagit.

Ok Megoldas

A hajlékonylemez sérdilt. A Microsoft Windows XP rendszerben kattintson jobb gombbal
a Start gombra, kattintson a Tall6zas parancsra, és valasszon
ki egy meghajtét. Kattintson a Fajl > Tulajdonsagok >
Eszko6zok elemre. A Hibaellendrzés teriileten kattintson az
Ellendrzés... gombra.

A Microsoft Windows Vista rendszerben kattintson a jobb
egérgombbal a Start gombra, kattintson a Tall6zas parancsra,
és valasszon ki a jobb gombbal egy meghajtét. A menibdl
valassza a Tulajdonsagok menupontot, majd kattintson az
Eszkozok fllre. A Hibaellendrzés teriileten kattintson az
Ellenérzés... gombra.

A hajlékonylemezt nem megfeleléen helyezte be. Vegye ki, majd tegye be jol a lemezt.

A meghaijté kabele nem csatlakozik megfeleléen. Csatlakoztassa Ujra a meghajt6 kabelét. Ellenérizze, hogy a
tapkabel mind a négy tiskéje csatlakozik-e a meghajtéhoz.

A meghajté nem talalhaté.

Ok Megoldas

Meglazult a kabel. Igazitsa meg a meghaijté tapkabelét és adatkabelét.

A cserélhetd meghajtd nem megfeleléen van behelyezve. Tegye be Ujra a meghajtot.

Az eszkdz el van rejtve a Computer Setup programban. Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és gy6z6djon

meg arrdl, hogy a Security (Biztonsag) > Device Security
(Eszkozbiztonsag) lapon a Device Available (Az eszkoz
elérhetd) beallités van kivalasztva a Legacy Diskette (Régi
hajlékonylemez) elemnél.

A hajlékonylemez-meghajté nem tud irni a lemezre.

Ok Megoldas

A lemez nincs formazva. Formazza a lemezt.
1. A Windows Intéz6ben valassza ki az (A) meghaijtét.

2. Kattintson jobb gombbal a meghaijté betijelén, és
valassza a Formazas parancsot.

3. Valassza ki a kivant bedllitasokat, majd a formazas
megkezdéséhez kattintson az Inditas gombra.

A hajlékonylemez irasvédett. Hasznaljon masik lemezt, vagy sziintesse meg az
irasvédettséget.
Rossz meghaijtéra ir. Ellenérizze az elérési utban megadott meghajtd betijelét.
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2-3 tablazat Hajlékonylemezes problémak (folytatas)

A hajlékonylemez-meghajté nem tud irni a lemezre.

Ok

Megoldas

Nincs elég hely a lemezen.

1. Hasznaljon masik lemezt.

2. Torolje a felesleges fajlokat a lemezrél.

A Computer Setup programban le van tiltva a régi
hajlékonylemezek irasa.

Inditsa el a Computer Setup programot, és engedélyezze a
Legacy Diskette Write (Régi hajlékonylemezek irasa)
funkciét a Storage (Taroléeszkdzok) > Storage Options
(Taroléeszkdzok bedllitasa) lapon.

A hajlékonylemez sérult.

Cserélje ki a sértilt lemezt.

Nem lehet formazni a lemezt.

Ok

Megoldas

Ervénytelen az adathordozd.

Ha MS-DOS rendszeren formazza a lemezt, meg kell adnia a
lemez kapacitasat. Példaul 1,44 MB-os lemez formazasahoz
irja a kdvetkezdket az MS-DOS parancssorba:

FORMAT A: /F:1440

Lehet, hogy a lemez irasvédett.

Oldja ki a lemez irasvédo reteszét.

A Computer Setup programban le van tiltva a régi
hajlékonylemezek irasa.

Inditsa el a Computer Setup programot, és engedélyezze a
Legacy Diskette Write (Régi hajlékonylemezek irasa)
funkciot a Storage (Taroléeszkdzok) > Storage Options
(Taroléeszkdzok bedllitasa) lapon.

Hiba lépett fel a lemezmiivelet soran.

Ok

Megoldas

Rossz a kényvtarszerkezet, vagy hibas a fajl.

A Microsoft Windows XP rendszerben kattintson jobb gombbal
a Start gombra, kattintson a Tall6zas parancsra, és valasszon
ki egy meghajtét. Kattintson a Fajl > Tulajdonsagok >
Eszk6zo6k elemre. A Hibaellendrzés terlleten kattintson az
Ellenérzés... gombra.

A Microsoft Windows Vista rendszerben kattintson a jobb
egérgombbal a Start gombra, kattintson a Tallézas parancsra,
és valasszon ki a jobb gombbal egy meghajtét. A meniibél
vélassza a Tulajdonsagok meniipontot, majd kattintson az
Eszkozok flilre. A Hibaellendrzés terlleten kattintson az
Ellenérzés... gombra.

A hajlékonylemez-meghajté nem tud olvasni a lemezrél.

Ok

Megoldas

A lemez tipusa nem megfelel6 a meghajtéhoz.

Ellenérizze a hasznalt meghajto tipusat, és hasznaljon
megfeleld tipusu lemezt.

Rossz meghaijtordl olvas.

Ellendrizze az elérési utban megadott meghaijto betijelét.

A hajlékonylemez sérlilt.

Cserélje ki a lemezt egy Ujabbal.
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2-3 tablazat Hajlékonylemezes problémak (folytatas)

“Invalid system disk” (,,Nem rendszerlemez”) lizenet jelenik meg.

Ok

Megoldas

Olyan lemezt helyezett a meghajtoba, amelyen nincsenek meg
a szamitogép inditasahoz sziikséges rendszerfajlok.

Ha a meghajto leall, vegye ki a lemezt, és nyomja le a
sz0okoz billentylt. A szamitdogépnek ezutan el kell indulnia.

Lemezhiba tortént.

A bekapcsolégomb megnyomasaval inditsa Ujra a
szamitogeépet.

A rendszer nem indithaté a lemezrél.

Ok

Megoldas

A lemez nem rendszerindité lemez.

Cserélje ki a lemezt egy rendszerinditd lemezzel.

A Computer Setup programban le van tiltva a
hajlékonylemezrél térténé rendszerinditas.

1. Inditsa el a Computer Setup programot, és engedélyezze
a hajlékonylemezrél torténd rendszerinditast a
Storage (Tarolok) > Boot Order (Rendszerinditasi
sorrend) lapon.

2. Inditsa el a Computer Setup programot, és engedélyezze
a hajlékonylemezrél torténd rendszerinditast a
Storage (Tarol6eszk6zok) > Storage
Options (Taroldéeszk6zok beallitasa) > Removable
Media Boot (Cserélhetd adathordozoérdl torténé
rendszerinditas) részben.

MEGJEGYZES: Mindkét Iépést végre kell hajtani, mivel a
Computer Setup Removable Media Boot (Cserélhetd
adathordozérdl torténd rendszerinditas) funkcidja felulbiralja a
Boot Order (Rendszerinditasi sorrend) beallitasat.

A halézati kiszolgalé izemmadd engedélyezve van a Computer
Setup programban.

Inditsa el a Computer Setup programot, és tiltsa le a Network
Server Mode (Halézati kiszolgalé lizemmadd) funkciot a
Security (Biztonsag) > Password Options
(Jelszobeallitasok) részben.

A Computer Setup programban le van tiltva a cserélhetd
adathordozoérdl torténd rendszerinditas.

Inditsa el a Computer Setup programot, és engedélyezze a
cserélheté adathordozordl térténé rendszerinditast a
Storage (Tarol6eszk6zok) > Storage

Options (Taroloeszkdzok beallitdésa) > Removable Media
Boot (Cserélhetd adathordozordl torténd rendszerinditas)
részben.
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Problémak a mereviemez-meghajtéval

2-4 tablazat Problémak a mereviemez-meghajtéval

Hiba tortént a merevlemez-meghajté hasznalata soran.

Ok Megoldas
A merevlemezen rossz szektorok vannak, vagy 1. A Microsoft Windows XP rendszerben kattintson jobb
meghibasodott. gombbal a Start gombra, kattintson a Tall6zas

parancsra, és valasszon ki egy meghajtét. Kattintson a
Fajl > Tulajdonsagok > Eszk6zok elemre. A
Hibaellendrzés teriileten kattintson az Ellenérzés...
gombra.

A Microsoft Windows Vista rendszerben kattintson a jobb
egérgombbal a Start gombra, kattintson a Tall6zas
parancsra, és valasszon ki a jobb gombbal egy
meghajtét. A meniibél valassza a Tulajdonsagok
menUlpontot, majd kattintson az Eszk6zok fllre. A
Hibaellenérzés teriileten kattintson az Ellenérzés...
gombra.

2. Segédprogram segitségével keresse meg, és iktassa ki
a rossz szektorokat. Sziikség lehet a merevlemez
Ujraformazasara is.

Lemezmdliveleti hiba

Ok Megoldas

Vagy rossz a konyvtarszerkezet, vagy hibas a fajl. A Microsoft Windows XP rendszerben kattintson jobb gombbal
a Start gombra, kattintson a Tall6zas parancsra, és valasszon
ki egy meghaijtét. Kattintson a Fajl > Tulajdonsagok >
Eszk6z6k elemre. A Hibaellendrzés terlleten kattintson az
Ellenérzés... gombra.

A Microsoft Windows Vista rendszerben kattintson a jobb
egérgombbal a Start gombra, kattintson a Tall6zas parancsra,
és valasszon ki a jobb gombbal egy meghajtét. A menubdl
vélassza a Tulajdonsagok meniipontot, majd kattintson az
Eszko6zok flilre. A Hibaellendrzés terlleten kattintson az
Ellendrzés... gombra.

A meghajté nem talalhaté (azonosithato).

Ok Megoldas

Lehet, hogy meglazult a kabel. Ellenérizze a kabelcsatlakozasokat.

A rendszer nem ismerte fel automatikusan az tjonnan Olvassa el az ujrakonfiguralasi utasitasokat a kdvetkez6
telepitett eszkozt. részben: Hardvertelepitési hibak elharitasa, 33. oldal . Ha a

rendszer tovabbra sem ismeri fel az Uj eszkdzt, nézze meg,
hogy az eszkdz megjelenik-e a Computer Setup programban.
Ha megjelenik, akkor valészinlleg az illesztéprogrammal van
gond. Ha nem jelenik meg, akkor valészinileg
hardverproblémarél van szé.

Ha az eszk6z egy Ujonnan telepitett meghajtd, inditsa el a
Computer Setup segédprogramot, és probalja beallitani a
rendszerinditasi ellenérzés (POST) késleltetését az
Advanced (Specialis) > Power-On (Bekapcsolas) részben.

Az eszkdz olyan SATA-porthoz csatlakozik, amely el van rejtve  Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és gy6z6djon
a Computer Setup programban. meg arrdl, hogy a Security (Biztonsag) > Device Security
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2-4 tablazat Problémak a merevlemez-meghajtoval (folytatas)

A meghajté nem taladlhaté (azonosithato).

Ok

Megoldas

(Eszkdzbiztonsag) lapon a Device Available (Az eszkoz
elérhetd) beallitas van kivalasztva az eszk6z SATA-portjanal.

A meghaijto lassan valaszol kdzvetlenll a bekapcsolas utan.

Inditsa el a Computer Setup programot, és ndvelje meg a
rendszerinditasi 6nellenérzés (POST) késleltetését az
Advanced (Specialis) > Power-On Options (Inditasi
beallitasok) részben.

Nonsystem disk (Nem rendszerlemez) vagy NTLDR missing (Hianyzé NTLDR) lizenet jelenik meg.

Ok

Megoldas

A rendszer olyan hajlékonylemezrdl prébal indulni, amely nem
rendszerindité lemez.

Vegye ki a hajlékonylemezt a meghajtobdl.

A rendszer a merevlemezrél prébal indulni, de a merevlemez-
meghajté megsérilt.

1. Tegyen be egy rendszerindit6 lemezt a hajlékonylemez-
meghajtéba, és inditsa Ujra a szamitodgépet.

2. Ellenérizze a merevlemez formazasat az fdisk
segédprogram segitségével: NTFS-formazas esetén
kuls6 gyarto olvasdjaval ellenérizheti a meghaijtoét.
FAT32-forméazas esetén a merevlemez-meghajté nem
érhet6 el.

Hianyoznak, vagy nem megfeleléen vannak telepitve egyes
rendszerfajlok.

1. Tegyen be egy rendszerindité lemezt a hajlékonylemez-
meghajtdba, és inditsa Ujra a szamitogépet.

2. Ellenérizze a merevlemez formazasat az fdisk
segédprogram segitségével: NTFS-formazas esetén
kiilsé gyarté olvasojaval ellenérizheti a meghaijtot.
FAT32-formazas esetén a merevlemez-meghajté nem
érhetd el.

3. Telepitse az operaciods rendszerhez szikséges
rendszerfajlokat.

A Computer Setup programban le van tiltva a mereviemezrél
torténd rendszerinditas.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és
engedélyezze a merevlemez-bejegyzést a

Storage (Tarol6eszkdzok) > Boot Order (Rendszerinditasi
sorrend) listaban.

Nem a rendszerindité merevlemez van megadva els6nek a
tobb merevlemezes konfiguracioban.

Ha merevlemezrél probélja inditani a rendszert, akkor a
merevlemezt az alaplap ,P60 SATA 0” jeli aljzatahoz kell
csatlakoztatni.

Nem a rendszerindité merevlemez vezérléje az els6 a
rendszerinditasi sorrendben.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, valassza a
Storage (Tarol6eszkdzok) > Boot Order (Rendszerinditasi
sorrend) lapot, és allitsa be, hogy a rendszerindité
merevlemez vezérl6je kdvetkezzen kdzvetlenil a Hard Drive
(Merevlemez-meghaijté) bejegyzés utan.

A szamitégép nem indul a mereviemezrél.

Ok

Megoldas

Az eszkoz olyan SATA-porthoz csatlakozik, amely el van rejtve
a Computer Setup programban.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és gy6z6djon
meg arrél, hogy a Security (Biztonsag) > Device Security
(Eszkdzbiztonsag) lapon a Device Available (Az eszkoz
elérhetd) beallitas van kivalasztva az eszk6z SATA-portjanal.

A rendszerinditas sorrendje nem megfelel®.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és valtoztassa
meg a rendszerinditasi sorrendet a
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2-4 tablazat Problémak a merevlemez-meghajtéval (folytatas)

A szamit6gép nem indul a mereviemezrél.

Ok

Megoldas

Storage (Taroléeszkdzok) > Boot Order (Rendszerinditasi
sorrend) listaban.

A meghajtéemulalas tipusa a ,Nincs” értékre van allitva.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és allitsa az
+Emulation Type” (Meghajtéemulalas) értékét a ,Hard
Disk” (Merevlemez) értékre a Storage (Taroloeszkdzok) >
Device Configuration (Eszkézkonfiguracid) részben.

A merevlemez sértilt.

Figyelje, hogy az el6lap tapfesziiltségjelzd LED-je pirosan
villog-e, és hallatszik-e sipolas. A pirosan villogo kijelzé és a
sipolas jelentését az ,A” figgelék segitségével hatarozhatja
meg. Lasd: POST hibalzenetek, 50. oldal .

A feltételeket a Worldwide Limited Warranty (Vilagszerte
érvényes korlatozott garancia) tartalmazza.

Ugy tiinik, hogy lefagyott a szamitégép.

Ok

Megoldas

A hasznalt program nem valaszol a parancsokra.

Probalkozzon a Windows szokasos ,Leallitds” eljarasaval. Ha
ez sikertelen, a kikapcsolashoz tartsa nyomva a
bekapcsolégombot legalabb négy masodpercig. A szamitégép
Ujrainditdsahoz nyomja meg ismét a bekapcsolégombot.

A cserélhet6 mereviemez-meghajté nem kap aramot a merevlemez tartékeretébél.

Ok

Megoldas

A tartékeret kapcsoloja nincs bekapcsolva (,ON” allas).

Helyezze be a kulcsot, és forditsa el 90 fokkal az 6ramutaté
jarasaval megegyez6 iranyban. A tartokeret eliils6 részén
lathatd zold LED-nek ekkor ki kell gyulladnia.

A szamitogép tapegységébdl érkez tapkabel nem csatlakozik
megfeleléen a tartokerethez.

Ellendrizze, hogy a tapegység kabele megfeleléen
csatlakozik-e a meghajté tartokeretének hatuljahoz.

A szamitégép nem ismeri fel a cserélheté6 mereviemez-meghaijtot.

Ok

Megoldas

A cserélhetd merevlemez taroldja nincs teljesen betolva a
tartokeretbe, vagy a merevlemez nem csatlakozik megfelel6en
a taroléhoz.

Nyomja be a tarol6t a tartokeretbe, hogy a hatoldalan talalhato
csatlakozo a helyére keriiljon. Ha ezzel nem sikerdlt megoldani
a problémat, kapcsolja ki a szamitogépet, vegye ki a tarolot,
és ellendrizze, hogy a merevlemez megfeleléen csatlakozik-e
a tarol6 csatlakozojahoz.

A cserélhet6 merevlemez-meghaijté tartokerete sipol, és a z6ld LED villog.

Ok

Megoldas

A merevlemez-meghaijto tartokerete aktivalta a ventilatorhiba-
riasztast.

Kapcsolja ki a szamitogépet, és forduljon a HP-hoz csere-
tartokeretért.
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2-5 tablazat A memoériakartya-olvasé problémai

A memoériakartya-olvasoé problémai

A memoriakartya nem miikodik a digitalis fényképezégépben a Microsoft Windows XP vagy Microsoft Windows Vista

rendszerben tortént formazas utan.

Ok

Megoldas

Alapesetben a Windows XP és a Windows Vista minden 32
MB-nal nagyobb kapacitasi memdriakartyat FAT32
fajlrendszeriire formaz. A legtébb digitalis fényképez6gép a
FAT (FAT16 és FAT12) formatumot hasznalja, és nem
mUikodik a FAT32 formatumu kartyakkal.

Vagy formazza a memoriakartyat a digitalis
fényképez&gépben, vagy valassza a FAT fajlrendszert, amikor
a Windows XP vagy Windows Vista rendszer(i szamitégépben
forméazza a memoriakartyat.

irasvédettségi vagy zarolasi hiba 1ép fel, ha irni probal a memoriakartyara.

Ok

Megoldas

A memoriakartya zarolva van. A memoriakartya zarolasa egy
biztonsagi funkcio, amely megakadalyozza az SD/Memory
Stick/PRO-kartyara torténd irast és az adatok torlését.

Ha SD-kartyat hasznal, ellenérizze, hogy a kartya jobb oldalan
talalhato zarolofll lezart allapotban van-e. Ha Memory Stick/
PRO-kartyat hasznal, a kartya aljan lathaté zaroléfiilet
ellendrizze, hogy lezart allapotban van-e.

Nem lehet irni a memériakartyara.

Ok

Megoldas

A memoriakartya csak olvashaté (ROM) meméoriakartya.

Nézzen utana a kartyahoz kapott dokumentacioban, hogy a
kartya irhato-e. A szamitégéppel hasznalhato kartyak listajat
az el6z6 részben taldlja.

Nem érhetdk el a memériakartyan tarolt adatok a bévitéhelybe helyezés utan.

Ok

Megoldas

A memériakartya nem megfelelen, vagy rossz bévitéhelybe
lett behelyezve, vagy nem tdmogatott.

Gyd6z6djon meg rola, hogy a kartya helyesen van behelyezve,
és a kartya arany csatlakozoja a megfeleld oldalon van. Ha
megfeleléen van behelyezve, akkor a z6ld LED vilagit.

Nem tudom, hogy hogyan kell helyesen eltavolitani a memoriakartyat.

Ok

Megoldas

A kartya biztonsagos eltavolitdsa a szamitégép szoftverével
lehetséges.

Nyissa meg a Sajatgép (Windows XP) vagy a Szamitégép
(Windows Vista) ablakot, kattintson jobb gombbal a megfelel&
meghajtd ikonjan, és valassza a Kiadas parancsot. Ezutan
huzza ki a kartyat a nyilasbol.

MEGJEGYZES: Soha ne huzza ki a kartyat, ha a zold LED
villog
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2-5 tablazat A memdriakartya-olvaso problémai (folytatas)

A memériakartya-olvaso telepitése és a Windows rendszer elinditasa utan a szamitégép nem észleli az olvasét és a
behelyezett kartyakat.

Ok Megoldas

Az operacios rendszernek id6re van sziiksége az eszkdzdk Varjon néhany masodpercet, hogy az operacios rendszer
észleléséhez, ha az olvas6t most telepitette, és el6szor észlelhesse az olvasét és az elérheté portokat, majd észlelje,
kapcsolja be a szamitégépet. hogy be van-e helyezve valamilyen adathordozé az olvasdéba.

A memériakartyat az olvaséba helyezve a szamitogép a memariakartyaroél probal elindulni.

Ok Megoldas

A behelyezett memoriakartya alkalmas a rendszer inditasara. Ha nem a memoriakartyardl szeretné inditani a rendszert,
tavolitsa el a rendszerinditas idejére, vagy ne valassza a
memoriakartyardl torténé rendszerinditas lehetéségét az
inditas soran.
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A képernyo problémai

Ha hibat észlel a képerny6 hasznalata soran, olvassa el a monitorhoz kapott dokumentaciot, és a
kovetkezd tablazatban felsorolt gyakori okokat és megoldasokat.

2-6 tablazat A képerny6 problémai

A képernyé lres (nincs kép).

Ok

Megoldas

A monitor nincs bekapcsolva, és a rajta 1évé LED sem vilagit.

Kapcsolja be a monitort, és ellenérizze, hogy vilagit-e rajta a
LED.

Hibas a monitor.

Cserélje ki a monitort.

Nem megfelel6 a kabelek csatlakoztatasa.

Ellenérizze a monitort és a szamitégépet, valamint a monitort
és az elektromos halézati aljzatot 6sszeko6td kabelek
csatlakozasait.

Lehet, hogy képernydkimél6 segédprogramot telepitett, vagy
be vannak kapcsolva az energiatakarékossagi szolgaltatasok.

Nyomija le valamelyik billenty(t, vagy kattintson az egérrel,
majd szikség esetén irja be a jelszot.

A rendszer-ROM megsériilt, a rendszer Boot Block
Emergency Mode médban fut (ez a rendszerinditasi blokk
helyreallitasi Gzemmaddja, melyet nyolc sipolas jelez).

irja tjra a rendszer-ROM-ot a legfrissebb BIOS-képfajl
segitségével. Tovabbi tudnivaldkat az Utmutaté a
szamitogépek feliigyeletéhez cimi dokumentum ,Boot Block
Emergency Recovery Mode” (A rendszerinditd blokk
helyreallitasi Gzemmddja) cimi része tartalmaz.

Rogzitett frekvenciaju monitort hasznal, amely a kivalasztott
felbontassal nem hasznalhaté.

Ellenérizze, hogy a monitor képes-e mikodni a kivalasztott
felbontasnak megfelel® horizontalis pasztazasi sebességgel.

A szamitégép készenléti allapotban van.

A készenléti allapot megsziintetéséhez nyomja meg a
bekapcsolégombot.

VIGYAZAT! Ha készenléti allapotbdl probal meg
visszatérni, ne tartsa lenyomva a halézati kapcsolot négy
masodpercnél tovabb. Ellenkez esetben a szamitdgép ledll,
és elvesznek a nem mentett adatok.

A monitorkabel rossz csatlakozéhoz csatlakozik.

Ha a szamitdégépben integralt grafikus csatlakozo és kulén
telepitett grafikus kartya is van, akkor a monitorkabelt a
grafikus kartyanak a szamitégép hatuljan talalhato
csatlakozdjaba dugja.

A szamitégép monitorbeallitasai nem megfeleléek a
monitorhoz.

1. A Windows XP Vezérlépultjaban kattintson duplan a
Megjelenités ikonon, majd kattintson a Beallitasok flilre.

A Windows Vista rendszer Vezérl6pultjaban a
Megjelenés és személyes beallitasok részben
vélassza A képernyo felbontasanak atallitasa
lehet&séget.

2. A csuUszka segitségével dllitsa be a felbontast.

PCI Express grafikus kartya telepitése utan nem lehet engedélyezni az integralt videokartyat.

Ok

Megoldas

Az Intel integralt videokartyajaval rendelkezé rendszereken az
integralt grafikus kartya nem engedélyezhet6é a PCl Express
x16 kartya telepitése utan.

Az integralt grafikus kartya engedélyezhet6 a Computer Setup
segédprogramban, ha egy PCl vagy PCI Express x1
videokartya van telepitve, nem engedélyezhetd viszont, ha
van videokartya az PCI Express x16 b&vit6helyen.
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2-6 tablazat A képernyé problémai (folytatas)

A képernyé elsotétiilt, a tapfesziiltségjelzé6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan 6tszor, majd két
masodperces sziinet kovetkezik. A szamitégép 6tot sipol. (A sipolas az 6todik ismétlédést kovetéen abbamarad, de
a LED tovabb villog.)

Ok Megoldas

Megjelenités el6tti memoriahiba. 1. lgazitsa meg a DIMM modulokat. Kapcsolja be a
szamitogépet.

2. Cserélje ki egyenként a memédriamodulokat a hibas
modul megkereséséhez.

3. A mas gyarto altal készitett memoriat cserélje HP
memoriara.

4. Cserélje ki az alaplapot.

A képernyo6 elsotétiilt, a tapfesziiltségjelzé6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan hatszor, majd két
masodperces sziinet kovetkezik. A szamitogép hatot sipol. (A sipolas az 6tédik ismétlodést kovetéen abbamarad, de
a LED tovabb villog.)

Ok Megoldas

Megijelenités el6tti videokartya-hiba. Videokartyaval rendelkez6 rendszer esetén:

1. Helyezze be Ujra a videokartyat. Kapcsolja be a
szamitogépet.

2. Cserélje ki a videokartyat.
3. Cserélje ki az alaplapot.

Integralt grafikus vezérlével rendelkezé rendszer esetén
cserélje ki az alaplapot.

A képernyo6 elsotétiilt, a tapfesziiltségjelzé6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan hétszer, majd két
masodperces sziinet kovetkezik. A szamitégép hetet sipol. (A sipolas az 6todik ismétlédést kovetéen abbamarad, de
a LED tovabb villog.)

Ok Megoldas

Alaplaphiba (a ROM a megjelenités el6tt hibat észlelt). Cserélje ki az alaplapot.

A monitor nem miikodik megfeleléen az energiatakarékossagi szolgaltatasok hasznalata soran.

Ok Megoldas

Olyan monitorral prébalja egyltt hasznalni az Tiltsa le az energiatakarékossagi szolgaltatasokat.
energiatakarékossagi szolgaltatasokat, amely erre nem

alkalmas.

Sotétek a karakterek.

Ok Megoldas
A fényerd és a kontraszt nincs megfeleléen beallitva. Allitsa be a monitor fényerejét és kontrasztjat.
A kabelek nem megfelel6en csatlakoznak. Ellendrizze, hogy a monitorkabel biztosan csatlakozik-e a

videokartyahoz és a monitorhoz.
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2-6 tablazat A képernyé problémai (folytatas)

Elmosodott a kép, vagy a kivant felbontas nem allithaté be.

Ok Megoldas

Lehet, hogy nem t6ltétte be a megfelel6 grafikus Telepitse a frissité csomaghoz kapott grafikus
illesztdprogramokat a grafikus vezérl6 frissitése utan. illesztéprogramokat.

A monitor nem tudja megjeleniteni a kivant felbontast. Allitson be mas felbontast.

A videokartya rossz. Cserélje ki a videokartyat.

A kép széttoredezett, mozog, vibral vagy villog.

Ok Megoldas

A monitor nincs megfeleléen csatlakoztatva, vagy rosszul van 1.  Gy6z6djon meg réla, hogy a monitorkabel biztosan
beallitva. csatlakozik a szamitégéphez.

2. Két monitoros rendszer esetén, vagy ha a monitor
kozvetlen kdérnyezetében masik monitor is van, tavolitsa
el egymastol a monitorokat, hogy ne zavarjak egymas
elektromagneses mez6jét.

3. Fluoreszkalo fények vagy ventilatorok vannak a monitor
kézelében.

A monitort le kell magnesezni. Magnesezze le a monitort. Tovabbi informaciét a monitorhoz
kapott dokumentacioban talal.

A kép nincs kozépen.

Ok Megoldas

Be kell allitani a poziciét. A képernyémeni megjelenitéséhez nyomja meg a monitor
Menu gombjat. A vizszintes és fliggdleges helyzet
bedllitdsahoz valassza az ImageControl/Horizontal
Position (Képvezérlés/Vizszintes pozicid) és a Vertical
Position (Flggdleges pozicio) menlelemet.

“No Connection, Check Signal Cable” (,,Nincs csatlakoztatva, ellendrizze a jelkabelt”) Gizenet jelenik meg a képernyén.

Ok Megoldas

A monitorkabel ki van huzva. Csatlakoztassa a monitorkabelt a monitorhoz és a
szamitogéphez.

VIGYAZAT! A monitorkabelt csatlakoztatasahoz a
szamitogépet ki kell kapcsolni.

“Out of Range” (,,Tartomanyon kiviil”) lizenet jelenik meg a képernyén.

Ok Megoldas
A képfelbontas és a képfrissitési gyakorisag értékei Inditsa Gjra a szamitégépet csdkkentett médban. Allitson be
magasabbra vannak allitva, mint amit a monitor tamogat. Uj, a monitor altal tamogatott értékeket, majd inditsa Ujra a

szamitogépet, hogy az Uj beallitadsok érvénybe lépjenek.
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2-6 tablazat A képernyé problémai (folytatas)

A katédsugarcsoves monitorbol bekapcsolaskor vibralé vagy csorgé zaj hallatszik.

Ok Megoldas
A monitor aktivalta a lemagenesez6 tekercset. Nincs. A lemagnesezd tekercs aktivalasa szikséges a monitor
bekapcsolasahoz.

Kattan6 hangok hallatszanak a katodsugarcséves monitor belsejébél.

Ok Megoldas

A monitor aktivalta az elektronikus reléket. Nincs. Egyes monitorok kattan6 hangot adnak ki, ha be- vagy
kikapcsoljak 6ket, ha készenléti izemmaodba kapcsolnak, vagy
onnan visszatérnek, illetve ha valtozik a felbontas.

Magas hangszinii zaj hallatszik a lapos képernyés monitorbol.

Ok Megoldas

A beallitott fényer® és/vagy kontraszt tul magas. Csokkentse a fényerét és/vagy kontrasztot.

Eletlen kép; savos, szellemképes vagy arnyékos képhatas; vizszintesen futé csikok; halvany fiiggéleges oszlopok;
vagy nem lehet k6zépre allitani a képerny6 képét (csak analég VGA bemenettel rendelkez6 lapos képernyés monitorok
esetén).

Ok Megoldas
A lapos képerny8s monitor belsé digitalis konverzios 1. A monitor képerny8-menijében jeldlje ki a monitor
aramkorei valészinlileg nem megfeleléen értelmezik a automatikus beallitasi funkcidjat (Auto-Adjustment).

videokartya kimeneti jelének szinkronizaciojat.

2. Szinkronizalja kézzel a monitor képerny6-menujében az
orajelet és orajelfazist. A szinkronizalast segité SoftPag-
csomag letdltéséhez latogassa meg a kovetkezd
webhelyet, és tdltse le a monitornak megfelel6 SP32347
vagy SP32202 jelli csomagot: http://www.hp.com/
support

A videokartya nincs rendesen a helyén, vagy elromlott. 1. Helyezze be Ujra a videokartyat.

2. Cserélje ki a videokartyat.

Egyes begépelt jelek nem megfeleléen jelennek meg.

Ok Megoldas

A hasznalt betiitipus nem tamogatja ezeket a jeleket. A karaktertabla segitségével keresse meg, és valassza ki a
megfeleld jelet. Kattintson a Start > Minden program >
Kellékek > Rendszereszk6zok > Karaktertabla parancsra.
A jelet bemasolhatja a karaktertablabdl a dokumentumba.
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Hanggal kapcsolatos problémak

Ha a szamitégép hangszolgaltatasokkal rendelkezik, és ezek hibas mikddését tapasztalja, akkor a
kovetkezd tablazatban megtalalja a leggyakoribb okokat és a megoldasokat.

2-7 tablazat Hanggal kapcsolatos problémak

A hang szakadozik.

Ok

Megoldas

A processzor eréforrasait lefoglaljak mas futé alkalmazasok.

Allitsa le a processzort intenziven hasznalé alkalmazasokat.

Késik a hang, sok médialejatsz6 alkalmazasnal gyakori.

Windows XP rendszerben:

1. A Vezérl6pultban kattintson a Hangok és
audioeszko6zok elemre.

2. Az Audié lapon valasszon egy eszkozt a
Hanglejatszas listabol.

3. Kattintson a Specialis gombra, majd kattintson a
Teljesitmény filre.

4. Allitsa a Hardvergyorsitas cstszkat a Nincs, a
Mintavétel-konverziés minéség csuszkat pedig a J6
értékre, és probalja ki az eszkozt.

5. Allitsa a Hardvergyorsitas csuszkat a Teljes, a
Mintavétel-konverziés minéség csluszkat pedig a
Legjobb értékre, és probalja ki az eszkdzt.

Nem sz6l a hangsz6ré vagy a fiilhallgato.

Ok

Megoldas

A szoftveres hanger&szabalyzé le van halkitva, vagy el van
némitva.

Kattintson duplan a talca Hangeré ikonjan, térolje a jelet az
Elnémitas jel6l6négyzetbdl, ha be van jeldlve, és a csuszkaval
allitsa be a hangerét.

Az audioszolgaltatasok nem jelennek meg a Computer Setup
programban.

Az audioszolgaltatasok engedélyezése a Computer Setup
programban: Security (Biztonsag) >
Device Security (Eszkdzbiztonsag) > Audio (Audid).

A kuls6é hangszorok nincsenek bekapcsolva.

Kapcsolja be a kiils6 hangszorokat.

Lehet, hogy az audioeszkdz rossz aljzathoz csatlakozik

Gydz6djon meg arrél, hogy az eszkdz a megfelel aljzathoz
csatlakozik a szamitogépen. A hangszérénak a hatsé
kimenetbe, a fejhallgaténak az ellilsé fejhallgaté-aljzathoz kell
csatlakoznia.

A kils6é hangszordk a nemrég telepitett hangkartya rossz
audioaljzatahoz csatlakoznak.

A hangszoéroé helyes csatlakoztatasat a hangkartya

Digitalis zenei CD lejatszasa nem engedélyezett.

Engedélyezze a digitalis zenei CD-k lejatszasat. Az
Eszkozkezel6ben kattintson a jobb egérgombbal a CD/DVD-
eszk6zon, és valassza a Tulajdonsagok parancsot. Jeldlje be
a Zenei CD-k lejatszasanak engedélyezése az eszkozre
jelolénégyzetet.

A fejhallgaté vagy a kimeneti aljzathoz csatlakoztatott mas
eszk6zok elnémitjak a belsé hangszoérot.

Kapcsolja be és hasznalja a fejhallgatét vagy a kilsé
hangszorékat, ha csatlakoztatta 6ket, vagy huzza ki ezeket.

A szamitégép készenléti allapotban van.

A készenléti allapot megsziintetéséhez nyomja meg a
bekapcsolégombot.
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2-7 tablazat Hanggal kapcsolatos problémak (folytatas)

Nem sz6l a hangszoré vagy a fuilhallgato.

Ok

Megoldas

VIGYAZAT! Ha készenléti allapotbdl probal meg
visszatérni, ne tartsa lenyomva a haldzati kapcsolét négy
masodpercnél tovabb. Ellenkezé esetben a szamitdgép leall,
és elvesznek a nem mentett adatok.

A Computer Setup programban le van tiltva a belsé hangszéré.

Engedélyezze a bels6 hangszoérot a Computer Setup
programban. Valassza az Advanced (Specialis) > Device
Options (Eszkdzbedllitasok) > Internal Speaker (Bels6
hangszoro) lehetéséget.

A fejhallgatéban hallhaté hang nem tiszta, vagy tompa.

Ok

Megoldas

A fejhallgaté a hatsé kimeneti audioaljzathoz csatlakozik. A
héatso6 kimeneti audioaljzat sajat aramellatassal rendelkezé
eszkozokkel hasznalhato, fejhallgatéval nem.

A fejhallgatét a szamitégép elején talalhaté fejhallgato-
aljzathoz csatlakoztassa.

A szamitégép lefagyott hangfelvétel kzben.

Ok

Megoldas

Lehet, hogy megtelt a merevlemez.

Hangfelvétel el6tt gy6z6djon meg arrél, hogy a merevlemezen
van-e elegendd szabad hely. Az audiofajlt megprébalhatja
témoéritett formatumban felvenni.

A bemeneti aljzat nem mikoédik megfeleléen.

Ok

Megoldas

Az aljzat Ujra lett konfiguralva a hangkartya
illesztéprogramjaban vagy alkalmazasaban.

A hangkartya illesztéprogramjaban vagy alkalmazasaban
konfiguralja Ujra az aljzatot, vagy allitsa be az alapértelmezett
értéket.
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Nyomtatoproblémak

Ha hibat észlel a nyomtaté hasznalata soran, olvassa el a nyomtatéhoz kapott dokumentacioét, és a
kovetkezd tablazatban felsorolt gyakori okokat és megoldasokat.

2-8 tablazat Nyomtatoproblémak

A nyomtaté nem nyomtat.

Ok

Megoldas

A nyomtaté nincs bekapcsolva, és nincs készenlétben.

Kapcsolja be a nyomtatét, és ellenérizze, készenlétben van-e.

Nincsenek telepitve az alkalmazashoz sziikséges nyomtato-
illesztéprogramok.

1. Telepitse az alkalmazashoz sziikséges nyomtato-
illesztéprogramot.

2. Probaljon meg nyomtatni az MS-DOS parancssorbdl:
DIR C:\ >

[printer port]

ahol a [printer port] ahasznalt nyomtaté cime. Ha a
nyomtaté mikodik, téltse be Ujra a nyomtatd
illesztéprogramjat.

Ha hal6zathoz csatlakozik, elképzelhetd, hogy nem hozta létre
a kapcsolatot a nyomtatéval.

Hozza létre a sziikséges haldzati kapcsolatot a nyomtatéval.

Lehet, hogy elromlott a nyomtaté.

Hasznalja a nyomtaté 6nellenérzé funkcidjat.

A nyomtatét nem lehet bekapcsolni.

Ok

Megoldas

Lehet, hogy a kabelek nem csatlakoznak megfelelen.

Csatlakoztassa Ujra a kabeleket, és ellenérizze a
dugaszoldaljzathoz csatlakozé tapkabelt.

A nyomtaté zagyvasagokat nyomtat.

Ok

Megoldas

Az alkalmazashoz sziikséges nyomtatoé-illesztéprogram nincs
telepitve.

Telepitse az alkalmazashoz sziikséges nyomtato-
illesztéprogramot.

Lehet, hogy a kabelek nem csatlakoznak megfelelGen.

Csatlakoztassa Ujra az dsszes kabelt.

Lehet, hogy a nyomtaté memodriaja tul lett terhelve.

Allitsa alaphelyzetbe a nyomtatét: kapcsolja ki egy percre,
majd kapcsolja be Ujra.

A nyomtaté nem lizemel.

Ok

Megoldas

Lehet, hogy kifogyott a papir a nyomtatobol.

Ellendrizze a papirtarto talcat, és toltse fel, ha tres. Allitsa
készenlétbe a nyomtatot.
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Billentylizet- és egérproblémak

Ha hibat észlel a billentylizet vagy az egér hasznalata soran, akkor olvassa el az eszkdzh6z kapott
dokumentaciodt, és a kdvetkez6 tablazatban felsorolt gyakori okokat és megoldasokat.

2-9 tablazat Billentylizetproblémak

A billentylizetparancsokat és a gépelést nem észleli a szamitogép.

Ok Megoldas

A billenty(izet csatlakozéja nem csatlakozik megfeleléen. 1. A Windows XP Asztal nézetén kattintson a Start >
Leallitas parancsra.

A Windows Vista Asztal nézetén kattintson a Start
gombra, kattintson a Start menu jobb alsé sarkaban
lathaté nyilra, majd valassza a Leallitas parancsot.

2. Ha aszamitogép leallt, csatlakoztassa a billentylizetet a
szamitogép hatuljahoz, majd inditsa Ujra a szamitdégépet.

A hasznalt program nem valaszol a parancsokra. Allitsa le a szamitogépet az egér segitségével, majd inditsa
Ujra.
A billenty(izet javitasra szorul. A feltételeket a Worldwide Limited Warranty (Vilagszerte

érvényes korlatozott garancia) tartalmazza.

Vezeték nélkuli eszkdz hibaja. 1. Halehetséges, ellendrizze a szoftverben az eszkdz
allapotat.

2. Ellendrizze/cserélje ki az elemeket az eszkézben.

3. Allitsa alaphelyzetbe a vevét és a billenty(izetet.

A szamitoégép készenléti allapotban van. A készenléti allapot megsziintetéséhez nyomja meg a
bekapcsolégombot.

VIGYAZAT! Ha készenléti allapotbdl probal meg
visszatérni, ne tartsa lenyomva a haldzati kapcsolét négy
masodpercnél tovabb. Ellenkezd esetben a szamitégép leall,
és elvesznek a nem mentett adatok.

A kurzor nem mozgathaté a szambillentylizet nyil billentydivel.

Ok Megoldas

Lehet, hogy be van kapcsolva a Num Lock funkcié. Nyomja meg a Num Lock billenty(t. Ha hasznalni szeretné a
nyil billentyiiket, a Num Lock nem lehet aktiv. A Num Lock
billenty(l a Computer Setup segédprogramban tilthaté le,
illetve engedélyezhetd.
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2-10 tablazat Egérproblémak

Az egér nem reagal a mozgatasra, vagy tul lassu.

Ok

Megoldas

Az egér csatlakozdja nem megfeleléen csatlakozik a

szamitégép hatuljahoz.

Allitsa le a szamitogépet a billenty(izet segitségével.

1. Nyomija le a Ctrl és Esc billenty(iket egyszerre (vagy
nyomja le a Windows billenty(it) a Start meni
megjelenitéséhez.

2. Anyilbillentylikkel valassza ki a Leallitas elemet, majd
nyomja le az Enter billenty(t.

3. Ha a szamitogép leallt, csatlakoztassa az egeret a
szamitogép hatuljahoz (vagy a billentylizethez), és
inditsa Ujra a szamitogépet.

A hasznalt program nem valaszol a parancsokra.

Allitsa le a szamitogépet a billenty(izet segitségével, majd
inditsa Ujra.

Az egeret meg kell tisztitani.

Tavolitsa el az goly6 fedelét az egérrdl, és tisztitsa meg a belsd
alkatrészeket.

Az egér javitasra szorul.

A feltételeket a Worldwide Limited Warranty (Vilagszerte
érvényes korlatozott garancia) tartalmazza.

Vezeték nélkili eszk6z hibgja.

1. Halehetséges, ellendrizze a szoftverben az eszkdz
allapotat.

2. Ellenérizze/cserélje ki az elemeket az eszkdzben.

3. Allitsa alaphelyzetbe a vevét és az egeret.

A szamitégép készenléti allapotban van.

A készenléti allapot megsziintetéséhez nyomja meg a
bekapcsolégombot.

VIGYAZAT! Ha készenléti allapotbdl probal meg
visszatérni, ne tartsa lenyomva a halézati kapcsolét négy
masodpercnél tovabb. Ellenkezé esetben a szamitégép leall,
és elvesznek a nem mentett adatok.

Az egér csak fliggblegesen vagy vizszintesen mozog, vagy a mozgasa szaggatott.

Ok

Megoldas

Elkoszolddott az egér gérgdje vagy a forgasérzékeld

tengelyek, amelyek a golydval érintkeznek.

Tavolitsa el a golyo fedelét az egér aljardl, és tisztitsa meg a
bels6 alkatrészeket a szamitdégépes Uzletekben kaphaté
egértisztitd eszkdzokkel.
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Hardvertelepitési hibak elharitasa

Hardver (példaul tovabbi meghajtdk vagy bévitékartyak) hozzaadasa vagy eltavolitasa esetén
szukséges lehet a szamitdgép ujrakonfiguralasa. Plug and Play eszk6z telepitésekor a Windows
automatikusan észleli az eszkdzt, és konfiguralja a szamitégépet. Nem Plug and Play eszkoz
telepitésekor az Uj hardver beépitése utan Ujra be kell allitani a szamitégépet. Windows rendszerben
hasznalja a Hardver hozzaadasa varazslot, és kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

/A FIGYELEM! Amikor a szamitdgép valtakozo araml aramforrashoz csatlakozik, az alaplap
folyamatosan feszlltség alatt van. Az aramutés és a forr6 fellletek altal okozott sérilések megel6zése
érdekében ellendrizze, hogy a tapvezeték ki van-e huzva a fali aljzatbdl, és csak akkor érintse meg a
rendszer belsé alkatrészeit, ha azok mar lehdiltek.

2-11 tablazat Hardvertelepitési hibak elharitasa

Az Uj eszkozt nem ismeri fel a rendszer a szamitégép részeként.

Ok Megoldas

Az eszkdz nincs rendesen a helyén, vagy nem megfelel6 a Ellenérizze, hogy megfeleléek és stabilak-e az eszkdz
csatlakozasa. csatlakozasai, és hogy a csatlakozoétiik nem gorbultek-e el.

Az Uj kuls6 eszkdz kabeleinek csatlakoztatasa laza, vagy ki Ellenérizze, hogy megfeleléen vannak-e csatlakoztatva a
van hlzva a tapvezeték. kabelek, illetve hogy a kabel és a csatlakozo tiiskéi nem
gorblltek-e el.

Az Uj kils6 eszkdz nincs bekapcsolva. Kapcsolja ki a szamitégépet, kapcsolja be a kils6 eszkdzt,
majd kapcsolja be Gjbdl a szamitégépet, hogy az eszkdz a
rendszer részéve valjon.

Amikor a rendszer a konfiguracié megvaltoztatasat javasolta, Inditsa Ujra a szamitdgépet, és kdvesse a médositasok

nem fogadta el azt. elfogadasara vonatkozé utasitasokat.

Eléfordulhat, hogy a Plug and Play kartya beallitasat nem A Windows rendszer Eszkdzkezel6 segédprogramjaval torolje
végzi el automatikusan a rendszer, ha az alapértelmezett a kartyahoz tartoz6 automatikus beallitasokat, és valasszon
beadllitas Utkdzik mas eszkbézokkel. olyan alapbeallitast, amely nem okoz eré&forras-itkdzést. Az

eszk6zok a Computer Setup segédprogrammal is beallithatok
vagy letilthatok az eréforrasok Utk6zésének megsziintetése
érdekében.

A Computer Setup programban le vannak tiltva a szamitégép Inditsa el a Computer Setup programot (F10), és
USB-portjai. engedélyezze az USB-portokat.

A szamitégép nem indul el.

Ok Megoldas

A rendszer bévitéséhez nem megfelel6 memoriamodulokat 1. Nézze at a szamitégéphez mellékelt dokumentumokat,
hasznalt, vagy rossz helyre épitette be a modulokat. és allapitsa meg, hogy megfelelé memadriamodulokat
hasznal-e, és hogy hova kell azokat beépiteni.

MEGJEGYZES: A DIMM 1 bévitéhelyben mindig kell
lennie memériamodulnak.

2. Figyelje a hangjelzéseket és a szamitogép elblapjan
talalhato LED-eket. A sipolasok és a LED-ek villogasa
konkrét hibakat jelez.

3. Haigy sem tudja elharitani a hibat, vegye fel a
kapcsolatot az ugyfélszolgalattal.
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2-11 tablazat Hardvertelepitési hibak elharitasa (folytatas)

A tapfesziiltségjelz6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan 6tszor, majd két masodperces sziinet
kovetkezik. A szamitogép 6tot sipol. (A sipolas az 6todik ismétlodést kovetéen abbamarad, de a LED tovabb villog.)

Ok

Megoldas

A memdria helytelenil van telepitve, vagy rossz.

VIGYAZAT! A DIMM modulok és az alaplap sériilésének
elkerilése érdekében a DIMM modulok behelyezése,
telepitése vagy eltavolitasa elétt ki kell huzni a tapkabelt.

1. lgazitsa meg a DIMM modulokat. Kapcsolja be a
szamitogépet.

2. Cserélje ki egyenként a memoriamodulokat a hibas
modul megkereséséhez.

MEGJEGYZES: A DIMM 1 bévitéhelyben mindig kell
lennie memédriamodulnak.

3. A mas gyarto altal készitett memoriat cserélje HP
memoriéra.

4. Cserélje ki az alaplapot.

A tapfesziiltségjelz6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan hatszor, majd két masodperces sziinet
kovetkezik. A szamitégép hatot sipol. (A sipolas az 6todik ismétlédést kovetéen abbamarad, de a LED tovabb villog.)

Ok

Megoldas

A videokartya nincs rendesen a helyén, vagy elromlott, vagy

az alaplap rossz.

Videokartyaval rendelkezé rendszer esetén:

1. Helyezze be Ujra a videokartyat. Kapcsolja be a
szamitogépet.

2. Cserélje ki a videokartyat.
3. Cserélje ki az alaplapot.

Integralt grafikus vezérl6vel rendelkezd rendszer esetén
cserélje ki az alaplapot.

A tapfesziiltségjelz6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan tizszer, majd két masodperces sziinet
kovetkezik. A szamitogép tizet sipol. (A sipolas az 6todik ismétiédést kovetéen abbamarad, de a LED tovabb villog.)

Ok

Megoldas

Rossz bdvitékartya.

1. Ellenérizze a bévitékartyakat ugy, hogy egyesével kiveszi
6ket (ha tdbb van), majd bekapcsolja a rendszert, és
figyeli, hogy a hiba elmult-e.

2. Ha megvan a rossz kartya, tavolitsa el, és tegyen be
helyette masikat.

3. Cserélje ki az alaplapot.
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Halozati hibak elharitasa
A kovetkez6 tablazatban a halézati problémak néhany gyakori oka és megoldasa olvashaté. Ez az
utmutatd nem foglalkozik a halézati kabelezés hibainak megkeresésével.

HUWW

2-12 tablazat Haloézati hibak elharitasa

A Wake-on-LAN (Ebresztés halézatrél) funkcié nem miikodik.

Ok

Megoldas

A Wake-on-LAN (ébresztés haldzatrol) funkcié nem
engedélyezett.

A Wake-on-LAN funkcié engedélyezése Windows XP
rendszeren:

1. Valassza a Start > Vezérl6pult parancsot.

2. Kattintson duplan a Halézati kapcsolatok elemre.

3. Kattintson duplan a Helyi kapcsolat elemre.

4. Kattintson a Tulajdonsagok gombra.

5. Kattintson a Konfiguralas gombra.

6. Kattintson az Energiagazdalkodas fiilre, és jeldlje be Az
eszkoz felélesztheti a szamitogépet készenléti

allapotbdl jeldlénégyzetet.

A Wake-on-LAN funkcié engedélyezése Windows Vista
rendszeren:

1. Valassza a Start > Vezérl6pult parancsot.

2. A Halézat és internet részben valassza A halozati
allapot és feladatok megjelenitése lehetéséget.

3. A Feladatok listaban valassza a Hal6zati kapcsolatok
kezelése elemet.

4. Kattintson duplan a Helyi kapcsolat elemre.
5. Kattintson a Tulajdonsagok gombra.
6. Kattintson a Beallitdsok gombra.

7. Kattintson az Energiagazdalkodas fiilre, és jeldlje be Az
eszkoz felébresztheti a szamitogépet jelol6négyzetet.

A halézati kartya illesztéprogramja nem észleli a halézati kartyat.

Ok

Megoldas

A halozati kartya le van tiltva.

1. Engedélyezze a haldzati kartyat a Computer Setup
programban.

2. Engedélyezze a halozati kartyat az operacios rendszer
Eszkdzkezel6jében.

Nem medfelel6 a halozati kartya illesztéprogramja.

Keresse meg a megfeleld illesztdprogramot a halézati kartya
dokumentaciéjaban, vagy téltse le a legujabb
illesztéprogramot a gyarté webhelyérdl.
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2-12 tablazat Halézati hibak elharitasa (folytatas)

A halézati allapotjelzé LED sosem villog.

MEGJEGYZES: A halézati allapotjelzé LED-nek akkor kell villognia, ha a halézat hasznalatban van.

Ok

Megoldas

Nem észlelheté miikédé halézat.

Ellenérizze, hogy a kabelek és a halézati eszk6zok
csatlakozasa megfelel6-e.

A hélézati kartya nem megfelel6en van beallitva.

Ellenérizze az eszkdz allapotat a Windows rendszerben,
példaul az illesztéprogram betdltését az EszkbzkezelbSben,
vagy a kapcsolddas allapotat a Halozati kapcsolatok
segédprogramban.

A halozati kartya le van tiltva.

1. Engedélyezze a haldzati kartyat a Computer Setup
programban.

2. Engedélyezze a haldzati kartyat az operacios rendszer
Eszkozkezelbjében.

A hélozati kartya illesztéprogramja nem megfeleléen van
betdltve.

Telepitse Ujra a halézati illeszt6programokat.

A rendszer nem képes a halézat automatikus észlelésére.

Tiltsa le az automatikus érzékelési funkcidkat, és allitsa a
rendszert a helyes mikédési médba.

A diagnosztika hibat jelez.

Ok

Megoldas

A kabel nem csatlakozik megfeleléen.

Gy6z6djon meg réla, hogy a kabel egyik vége biztosan
csatlakozik a halézati csatlakozohoz, a masik vége pedig a
megfelelé eszkdzhoz.

A kabel rossz aljzathoz csatlakozik.

Csatlakoztassa a kabelt a megfeleld csatlakozéhoz.

Hibas a kabel, vagy a kabel masik végén talalhato eszkoz.

Gydz6djon meg réla, hogy a kabel és a kabel masik végén
talalhaté eszkéz megfeleléen miikodik.

A halozati kartya és egy masik bévitékartya ugyanazon a
megszakitason osztozik.

A Computer Setup program Advanced (Specialis) menijében
valtoztassa meg a kartya eréforras-beallitasait.

A halozati kartya meghibasodott.

Forduljon hivatalos szervizhez.

A diagnosztika sikeres, de a szamitégép nem kommunikal a halézattal.

Ok

Megoldas

A hélozati illesztéprogramok nem téltédtek be, vagy az
illesztéprogram paraméterei nem egyeznek meg az aktualis
konfiguracidval.

Ellendrizze, hogy a halézati illesztéprogramok betéltédtek-e,
és hogy az illesztéprogram paraméterei megfelelnek-e a

Telepitse a megfelelé haldzati ligyfelet és protokollt.

A halézati kartya nincs konfiguralva a szamitégépen.

Kattintson a Halézat ikonra a Vezérlépultban, és konfiguralja
a halozati kartyat.

A halézati kartya miikodése megsziint, amikor bévitékartya keriilt a szamitégépbe.

Ok

Megoldas

A halozati kartya és a masik bdévitékartya ugyanazon a
megszakitason osztozik.

A Computer Setup program Advanced (Specialis) menUijében
valtoztassa meg a kartya eréforras-beallitasait.
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2-12 tablazat Halozati hibak elharitasa (folytatas)

A halézati kartya miikodése megsziint, amikor bévitékartya keriilt a szamitégépbe.

Ok

Megoldas

A halézati kartya mikddéséhez illesztéprogramra van
szikség.

Ellendrizze, hogy az illesztéprogramok nem térlédtek-e
véletlendl, amikor az uj bévitékartya illesztéprogramjait
telepitette.

A telepitett bévitékartya egy halézati kartya (NIC), és ttkdzik
a beépitett haldzati kartyaval.

A Computer Setup program Advanced (Specialis) menijében
véltoztassa meg a kartya eréforras-bedllitasait.

A halézati kartya minden lathaté ok nélkiul leall.

Ok

Megoldas

A haldzati illesztéprogramot tartalmazé fajlok megsériiltek.

Telepitse Ujra a halézati meghajtdkat a mereviemez
helyreallito particiéjardl készitett helyredllité lemezek
segitségeével.

A kabel nem csatlakozik megfeleléen.

Gy6z6djon meg réla, hogy a kabel egyik vége biztosan
csatlakozik a halézati csatlakozéhoz, a masik vége pedig a
megfeleld eszkdzhoz.

A halézati kartya meghibasodott.

Forduljon hivatalos szervizhez.

Az Uj halézati kartyaval nem miikodik a rendszerinditas.

Ok

Megoldas

Lehet, hogy hibas az Uj hal6zati kartya, vagy nem felel meg az
iparagi szabvanyoknak.

Telepitsen miikodé, a szabvanyoknak megfeleld halézati
kartyat, vagy valtoztassa meg a rendszerinditasi sorrendet,
hogy a rendszer masik forrasbél induljon.

Nem lehet csatlakozni a halézati kiszolgalohoz a tavoli rendszertelepités soran.

Ok

Megoldas

A haloézati kartya nincs megfeleléen konfiguralva.

Ellendrizze a halézati kapcsolatot, a DHCP-kiszolgald
meglétét, és azt, hogy a tavoli rendszertelepités kiszolgaloja
rendelkezik-e a haldzati kartyahoz szikséges
illesztéprogramokkal.

A rendszerbeallité segédprogram programozatlan EEPROM-ot jelez.

Ok

Megoldas

Programozatlan EEPROM.

Forduljon hivatalos szervizhez.
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Memoériaproblémak elharitasa

ey

Ha memoriaproblémakat tapasztal, a kovetkez6 tablazat felsorolja ezek leggyakoribb okait és a
megoldasokat.

VIGYAZAT! A DIMM modulok a szamitogép kikapcsolasa utan is kapnak aramot (a Management
Engine (ME) beallitasaitol fuggben). A DIMM modulok és az alaplap sérilésének elkerilése érdekében
a DIMM modulok behelyezése, telepitése vagy eltavolitasa elétt ki kell huzni a tapkabelt.

Az ECC-memodriat tamogaté rendszerek esetén a HP nem tdmogatja az ECC- és a nem ECC-memoériak
egyuttes hasznalatat. llyen esetben a szamitdégép nem inditja el az operacids rendszert.

MEGJEGYZES: A memoriaszamlaléra hatassal vannak a Management Engine (ME) altal
engedélyezett beallitasok. Az ME 8 MB rendszermemériat haszndl egycsatornas izemmaddban, vagy
16 MB memodriat kétcsatornas izemmaodban a slirgés adatok (Out-of-Band, OOB), a kiilsé féltdl
szadrmazé adatok taroldsahoz és mas funkciok kezeléséhez sziikséges firmware letdltéséhez,
kibontasahoz és végrehajtasahoz.

2-13 tablazat Memériaproblémak elharitasa

A rendszer nem indul el, vagy nem megfeleléen miikodik tovabbi memaériamodulok telepitése utan.

Ok Megoldas

Az XMM1 (vagy DIMM1) b8vitéhelybe nem kerlt Ellenérizze, hogy van-e memaoriamodul az alaplap fekete

memoriamodul. XMM1 (vagy DIMM1) bévitéhelyében. Ebben a bévitéhelyben
mindenképpen kell lennie memériamodulnak.

A memoériamodul tipusa vagy sebessége nem felel meg a Cserélje ki a modult a szamitégépnek és a szabvanyoknak

rendszernek, vagy az Uj memoriamodul nincs rendesen a megfelel6 eszkdzzel. Egyes tipusokon az ECC- és a nem

helyén. ECC-memodriamodulokat nem lehet egyitt hasznalni.

Kevés a memoria.

Ok Megoldas
Lehet, hogy a memdria konfiguraciéja nem megfeleld. Ellenérizze a meméria konfiguraciojat az Eszkdzkezelében.
Az alkalmazas futtatdsahoz nincs elég memoaria. Az alkalmazas dokumentaciojaban nézzen utana a

memodriakévetelményeknek.

A rendszerinditasi 6nellenérzés (POST) soran végrehajtott memoériaszamlalas rossz.

Ok Megoldas

Lehet, hogy a memdriamodulok nincsenek megfeleléen Ellenérizze, hogy a memoériamodulok telepitése, és maguk a
telepitve. memoriamodulok megfeleléek-e.

Az integralt grafikus kartya rendszermemoriat hasznal. Nincs teend6.

Nincs elegendé meméria a miikodés soran

Ok Megoldas

Tul sok memoriarezidens programot telepitett. Tordlje a felesleges memoriarezidens programokat.

Az alkalmazashoz nincs elég memoaria. Az alkalmazas dokumentacidjaban nézzen utana a
memoriakdvetelményeknek, vagy bdvitse a szamitogep
memoriajat.
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2-13 tablazat Memériaproblémak elharitasa (folytatas)

A tapfesziiltségjelz6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan 6tszor, majd két masodperces sziinet
kovetkezik. A szamitégép 6tot sipol. (A sipolas az 6todik ismétiédést kovetéen abbamarad, de a LED tovabb villog.)

Ok Megoldas

A memoéria helytelendil van telepitve, vagy rossz. 1. lgazitsa meg a DIMM modulokat. Kapcsolja be a
szamitdgépet.

2. Cserélje ki egyenként a memédriamodulokat a hibas
modul megkereséséhez.

3. A mas gyarto altal készitett memoriat cserélje HP
memoriara.

4. Cserélje ki az alaplapot.
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Processzorproblémak elharitasa

Processzorproblémak észlelése esetén a kdvetkezd tablazatban megtalalja ezek leggyakoribb okait és
a megoldasokat.

2-14 tablazat Processzorproblémak elharitasa

Romlik a szamitogép teljesitménye.

Ok Megoldas

A processzor tulmelegedett. 1. Ellenérizze, hogy a szamitégép szell6zényilasai
nincsenek-e letakarva.

2. Gy6z6djon meg arrol, hogy a hltéventilatorok
megfeleléen csatlakoznak és miikddnek (egyes
ventilatorok csak sziikség esetén indulnak el).

3. Ellendrizze, hogy a processzorh(ité bordaja megfeleléen
van-e felszerelve.

A tapfesziiltséget jelz6 LED piros szinnel, egy masodperces id6kézzel haromszor felvillan, majd két masodperc sziinet
kovetkezik.

Ok Megoldas

A processzor nincs rendesen a helyén, vagy nincs telepitve. 1. Nézze meg, hogy van-e processzor a szamitdgépben.

2. lllessze a helyére a processzort.

A tapfesziiltséget jelzé6 LED piros szinnel, egy masodperces id6kozzel tizenegyszer felvillan, majd két masodperc
sziinet kovetkezik.

Ok Megoldas
A jelenlegi processzor nem tamogat egy a rendszeren 1. Telepitsen egy olyan processzort, amely tamogatja a
korabban engedélyezett funkciot. TXT technoldgiat.

2. Tiltsale a TXT hasznalatat a Computer Setup (F10)
segédprogramban.

3. Telepitse Ujra az eredeti processzort.
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A CD-ROM és a DVD hibainak elharitasa

Ha hibat észlel a CD-ROM vagy a DVD hasznalata soran, akkor olvassa el a kévetkez6 tablazatban
felsorolt gyakori okokat és megoldasokat, vagy a kiegészité eszkdzhdz kapott dokumentaciot.

HUWW

2-15 tablazat A CD-ROM és a DVD hibainak elharitasa

A rendszer nem indithaté a CD-ROM- vagy a DVD-meghajtérol.

Ok

Megoldas

Az eszkoz olyan SATA-porthoz csatlakozik, amely el van rejtve
a Computer Setup segédprogramban.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és gy6z6djon
meg arrdl, hogy a Security (Biztonsag) > Device Security
(Eszkdzbiztonsag) lapon a Device Available (Az eszkdz
elérhetd) beallitas van kivalasztva az eszk6z SATA-portjanal.

A Computer Setup segédprogramban le van tiltva a cserélheté
adathordozordl torténd rendszerinditas.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és
engedélyezze a cserélhetd adathordozorol torténd
rendszerinditast a Storage (Tarol6eszk6zok) > Storage
Options (Taroléeszkdzok beallitasa) részben. Ellenérizze,
hogy a CD-ROM engedélyezve van-e a

Storage (Taroléeszkozok) > Boot Order (Rendszerinditasi
sorrend) listaban.

A halézati kiszolgalé izemmadd engedélyezve van a Computer
Setup programban.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és tiltsa le
haldzati kiszolgalé izemmaodot a Security (Biztonsag) >
Password Options (Jelszobeallitasok) részben.

A meghajtoban lévé CD nem rendszerindité CD.

Tegyen be rendszerindité CD-t a meghajtéba.

A rendszerinditasi sorrend nem megfelel.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és valtoztassa
meg a rendszerinditasi sorrendet a

Storage (Taroldeszkdzok) > Boot Order (Rendszerinditasi
sorrend) listaban.

A meghajté nem talalhaté (azonosithato).

Ok

Megoldas

Lehet, hogy meglazult a kabel.

Ellenérizze a kabelcsatlakozasokat.

A rendszer nem ismerte fel automatikusan az Gjonnan
telepitett eszkozt.

Olvassa el az Ujrakonfiguralasi utasitasokat a kovetkezd
részben: Hardvertelepitési hibak elhéritasa, 33. oldal . Ha a
rendszer tovabbra sem ismeri fel az Uj eszkdzt, nézze meg,
hogy az eszkdz megjelenik-e a Computer Setup programban.
Ha megjelenik, akkor valészinlleg az illesztéprogrammal van
gond. Ha nem jelenik meg, akkor valészinileg
hardverproblémaroél van szé.

Ha az eszk6z egy Ujonnan telepitett meghajtd, inditsa el a
Computer Setup segédprogramot, és probalja beallitani a
rendszerinditasi 6nellenérzés (POST) késleltetését a
Advanced (Specialis) > Power-On (Bekapcsolas) részben.

Az eszkoz olyan SATA-porthoz csatlakozik, amely el van rejtve
a Computer Setup programban.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és gy6z6djon
meg arrdl, hogy a Security (Biztonsag) > Device Security
(Eszkdzbiztonsag) lapon a Device Available (Az eszkdz
elérhetd) beallitas van kivalasztva az eszk6z SATA-portjanal.

A meghaijté lassan valaszol kézvetlendiil a bekapcsolas utan.

Inditsa el a Computer Setup programot, és névelje meg a
POST ellenérzés késleltetését az Advanced (Specialis) >
Power-On Options (Inditasi beallitasok) részben.
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2-15 tablazat A CD-ROM és a DVD hibainak elharitasa (folytatas)

A rendszer nem észleli a CD-ROM- vagy DVD-eszk6zoket, vagy az illesztéprogram nincs betoltve.

Ok

Megoldas

Az eszkdz csatlakozasa nem megfeleld, vagy nincs
medfeleléen konfiguralva.

Olvassa el a kiegészité eszkdzhoz kapott dokumentaciét.

A DVD-meghajtéban nem lehet filmet lejatszani.

Ok

Megoldas

Lehet, hogy a film régiébeallitdsai mas orszagra vonatkoznak.

Olvassa el a DVD-meghajtéhoz kapott dokumentaciot.

A dekdderszoftver nincs telepitve.

Telepitse a dekdderszoftver.

Az adathordozé sérdilt.

Cserélje ki az adathordozot.

A film a szUl6i feligyelet miatt zarolva lett.

A DVD-szoftver segitségével oldja fel a zarolast.

Forditva helyezte be az adathordozét.

Tegye be Ujra az adathordozo6t.

Nem lehet kiadni a CD-t (talcaegységet).

Ok

Megoldas

A lemez nem megfeleléen lett a meghajtéba helyezve.

Kapcsolja ki a szamitogépet, illesszen egy vékony fémpalcat
a vészkiado lyukba, és nyomja meg hatarozottan. Lassan
hazza ki Utk6zésig a talcat a meghajtébdl, majd vegye ki a
lemezt.

A CD-ROM-, CD-RW-, DVD-ROM- vagy DVD-R/RW-meghajté nem olvassa a lemezt, vagy tul sokaig tart az inditas.

Ok

Megoldas

Az adathordozoét forditva helyezte be.

Helyezze be Ujra az adathordozét a cimkével felfelé.

A DVD-ROM-meghaijté inditasa sokaig tart, mert meg kell
hataroznia a lejatszandé média tipusat (hang vagy kép).

Varjon legalabb 30 masodpercet, hogy a DVD-ROM-meghajtd
meghatarozhassa a lejatszani kivant média tipusat. Ha a
lemez ezutan sem indul el, olvassa el a témaban felsorolt tobbi
megoldast.

A CD- vagy DVD-lemez szennyezett.

Tisztitsa meg a CD-t vagy DVD-t a szamitégépes uzletekben
kaphat6 CD-tiszit6 eszk6zokkel.

A Windows nem észleli a CD-ROM- vagy a DVD-ROM-
meghaijtét.

1. Az Eszkozkezel6 segitségével tavolitsa el az eszkdzt.

2. Inditsa Ujra a szamitogépet, és engedje, hogy a Windows
észlelje a CD- vagy DVD-meghaijtét.

A CD-k irdsa vagy masolasa nehéz, vagy lehetetlen.

Ok

Megoldas

Az adathordoz6 nem megfeleld, vagy gyenge mindségi.

1. Probaljon kisebb sebességgel irni.

2. Ellenérizze, hogy a meghajtonak megfelelé adathordozot
hasznal-e.

3. Prébaljon ki mas markaju adathordozét. A kulénbdzé
gyartmanyok minésége nagy szérast mutat.
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Az ultravékony asztali szamitogép tul lassan indul a CD-ROM- vagy a DVD-ROM eltavolitasa utan.

Ok Megoldas

A rendszer az inditas soran keresi a meghajtét, mivel a Valassza le a meghajté kabelét az alaplaprol.
meghajté kabele még mindig az alaplaphoz csatlakozik.
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Kulso adattaroldk hibainak elharitasa

A kils6 adattarold hasznalata soran észlelt problémak esetén a kdvetkezd tablazatban megtalalja ezek

leggyakoribb okait és a megoldasokat.

2-16 tablazat Kiils6 adattarolok hibainak elharitasa

Az USB-taroloeszkoz betiijele nem jelenik meg a Windows rendszerben.

Ok

Megoldas

Az utolso fizikai meghajté utani betlijel nem érhetd el.

Valtoztassa meg a kils6 adattarold alapértelmezett meghajto-
betiijelét a Windows rendszerben.

Az USB-adathordozé6 nem talalhaté (azonosithato).

Ok

Megoldas

Az eszkdz olyan USB-porthoz csatlakozik, amely el van rejtve
a Computer Setup programban.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és ellenérizze,
hogy az ,All USB Ports (6sszes USB-port) és a ,Front USB
Ports” (ellils6 USB-portok) mellett a ,Device available” (Az
eszkoz elérhetd) beallitas szerepel a Security (Biztonsag) >
Device Security (Eszkdzbiztonsag) lapon.

Az eszkbz nem volt a helyén az inditaskor.

Gydz6djon meg arrél, hogy az eszkdz rendesen csatlakozik az
USB-porthoz, miel6tt aram ala helyezi a rendszert.

A rendszer nem indithaté az USB-adathordozoéroél.

Ok

Megoldas

A rendszerinditas sorrendje nem megfeleld.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és valtoztasssa
meg a rendszerinditasi sorrendet a

Storage (Taroléeszkdzok) > Boot Order (Rendszerinditasi
sorrend) listaban.

A Computer Setup segédprogramban le van tiltva a cserélhetd
adathordozorol térténd rendszerinditas.

Inditsa el a Computer Setup segédprogramot, és
engedélyezze a cserélhetd adathordozorol torténd
rendszerinditast a Storage (Taroléeszk6zok) > Storage
Options (Taroloeszkdzok beallitasa) részben. Ellenérizze,
hogy az USB engedélyezve van-e a

Storage (Taroléeszkdzok) > Boot Order (Rendszerinditasi
sorrend) listaban.

Az eszk6zon talalhaté képfajl nem rendszerindito fajl.

Kovesse a "ROM Flash: A bedllitasok masolasa:
Rendszerinditasra alkalmas eszkdz létrehozasa: Tamogatott
USB-eszk6z" részben leirt eljarast, amelyet a megfeleld
Service Reference Guide dokumentumban (Szervizelési
Utmutatéban) talal.

A szamitogép a DOS rendszert inditja a kiils6 rendszerindité eszkoz létrehozasa utan.

Ok

Megoldas

A kils6 eszkdz rendszerinditasra alkalmas.

A kuls6 adattarol6 eszkdzt az operaciods rendszer elindulasa
utan csatlakoztassa.
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Az elolap részeinek hibai

Ha hibakat észlel az el6laphoz csatlakoztatott eszk6zok mikodése soran, a kdvetkez6 tablazatban
megtalalja a leggyakoribb okokat és a megoldasokat.

2-17 tablazat Az el6lap részeinek hibai

A szamitégép nem észleli az USB-eszkozt, a fejhallgatét vagy a mikrofont.

Ok Megoldas

Az eszkdz nem csatlakozik megfeleléen. 1. Kapcsolja ki a szamitégépet.

2. Csatlakoztassa Ujra az eszkdzt a szamitégép
el6lapjahoz, és inditsa Ujra a szamitégépet.

Az eszkdz nem kap aramot. Ha az USB-eszk6z miikodéséhez aramra van sziikség, akkor
a kabel egyik végét az eszkdzh6z, a masik végét feszlltség
alatt all6 aljzathoz csatlakoztassa.

Az eszkodz illesztéprogramja nincs telepitve. 1. Telepitse az eszk6zh6z megfelel6 illesztéprogramot.

2. Eléfordulhat, hogy a szamitogépet Ujra kell inditani.

Az eszkozt és a szamitogépet 6sszekotd kabel nem mikddik. 1. Cserélje ki a kabelt, ha lehetséges.

2. Inditsa Ujra a szamitogépet.

Az eszkdz nem mikodik. 1. Cserélje ki az eszkozt.

2. Inditsa Ujra a szamitogépet.

A Computer Setup programban le vannak tiltva a szamitégép Inditsa el a Computer Setup programot (F10), és
USB-portjai. engedélyezze az USB-portokat.
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Az internetelérési problémak elharitasa

Ha internetelérési problémakat tapasztal, forduljon az internetszolgaltatéhoz, vagy olvassa el a
kovetkezd tablazatban felsorolt gyakori okokat és megoldasokat.

2-18 tablazat Az internetelérési problémak elharitasa

Nem lehet csatlakozni az internethez.

Ok

Megoldas

Az internetszolgaltaté fiokja nincs megfelel6en beallitva.

Ellenérizze az internetbeallitasokat, vagy forduljon a
szolgaltatohoz segitségért.

A modem nincs megfeleléen beallitva.

Csatlakoztassa Ujra a modemet. A gyorsbeallitasi
dokumentacio segitségével ellenérizze, hogy a csatlakozasok
megfelel6ek-e.

A webbdngészé nem megfeleléen van beallitva.

Ellenérizze, hogy a webbdngészd telepitve van-e, és az
internetszolgaltatonak megfeleléen van-e beallitva.

A kabelmodem/DSL-modem nem csatlakozik.

Csatlakoztassa a kabelmodemet/DSL-modemet. A
kabelmodem vagy DSL-modem elején valoszinlileg van
jelzéfény, amely a miikddést jelzi.

A kabel/DSL szolgaltatds nem érhetd el, vagy a rossz id6jaras
miatt megszakadt.

Probaljon meg késébb csatlakozni az internethez, vagy
forduljon az internetszolgaltatdhoz. (Ha a kabel/DSL
szolgaltatas mikodik, akkor a modemen vilagit a
,cable” (kabel) jell jelzéfény.

A CAT5 UTP-kabel ki van hazva.

Csatlakoztassa a CAT5 UTP-kabelt a kdbelmodem és a
szamitogép RJ-45 szabvanyu aljzatahoz. (Ha a csatlakozas
j6, akkor a modemen vilagita ,PC” (szamitdgép) jell jelz6fény.

Az IP-cim nem megfeleléen van konfiguralva.

Kérje el a helyes IP-cimet az internetszolgaltatétol.

A cookie-k sértltek. (A ,cookie” olyan informacid, amelyet a
webkiszolgalok tarolnak ideiglenesen a webbdngészé
segitségével. igy a webbdngész6 meg tud jegyezni bizonyos
informacidkat, amelyeket a webkiszolgald késdbb lekérhet.)

Windows Vista

1. Valassza a Start > Vezérl6pult parancsot.
2. Kattintson a Halézat és internet elemre.
3. Kattintson az Internetbeallitasok elemre.

4. Az Altalanos lap Bongészési el6zmények részén
kattintson a Torlés gombra.

5. Kattintson a Cookie-k torlése gombra.
Windows XP

1. Valassza a Start > Vezérl6pult parancsot.

2. Kattintson duplan az Internetbeallitasok elemre.

3. Az Altalanos lapon kattintson a Cookie-k torlése
gombra.

Nem indithaték automatikusan az internetes programok.

Ok

Megoldas

Bizonyos programok elinditasahoz be kell jelentkeznie az
internetszolgaltaténal.

Jelentkezzen be az internetszolgaltaténal, és inditsa el a
kivant programot.
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2-18 tablazat Az internetelérési problémak elharitasa (folytatas)

Tul sokaig tart a weboldalak letoltése.

Ok

Megoldas

A modem nincs megfeleléen beallitva.

Ellendrizze, hogy a modem megfeleléen csatlakozik és
kommunikal-e.

Windows XP

1.

2,

Valassza a Start > Vezérlépult parancsot.
Kattintson duplan a Rendszer elemre.
Kattintson a Hardver fllre.

Az Eszkozkezel6 terlleten kattintson az Eszk6zkezel6
gombra.

Kattintson duplan a Modemek elemre.

Kattintson duplan az Agere Systems PCI-SV92PP
szoftveres modem elemre.

Az Altalanos lapon kattintson a Diagnosztika gombra.
Kattintson a Modem lekérdezése gombra. A ,Sikeres”

valasz azt jelzi, hogy a modem megfeleléen csatlakozik,
és mikodik.

Windows Vista

1.

2

Valassza a Start > Vezérlépult parancsot.

Kattintson a Rendszer és karbantartas elemre.
Kattintson a Rendszer elemre.

A Feladatok listaban valassza az Eszkdzkezel6 elemet.
Kattintson duplan a Modemek elemre.

Kattintson duplan az Agere Systems PCI-SV92PP
szoftveres modem elemre.

Az Altalanos lapon kattintson a Diagnosztika gombra.
Kattintson a Modem lekérdezése gombra. A ,Sikeres”

valasz azt jelzi, hogy a modem megfeleléen csatlakozik,
és mikodik.
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Szoftverproblémak elharitasa

A legtdbb szoftveres problémat a kdvetkez6k okozzak:

e Az alkalmazas nem megfelel6en lett telepitve vagy beallitva.

e Az alkalmazas futtatdsahoz kevés a memoria.

o Utkdzés lép fel az alkalmazasok kdzétt.

e Ellendrizze, hogy az 6sszes szlikséges eszkozilleszté telepitve van-e.
°

Ha egy masik operéacios rendszert telepitett a gyarilag el6telepitett helyett, ellenérizze, hogy az

adott operacids rendszer hasznélhato-e a szamitégép-konfiguracion.

Szoftverproblémak észlelése esetén a kdvetkezd tablazatban megtalalja ezek leggyakoribb okait és a

megoldasokat.

2-19 tablazat Szoftverproblémak elharitasa

A szamitogép inditaskor megall, és nem jelenik meg a HP logés képerny6.

Ok

Megoldas

Inditasi 6nellenérzési (POST) hiba tortént.

Figyelje a hangjelzéseket és a szamitégép elblapjan talalhaté
LED-eket. A lehetséges hibaokok meghatarozasahoz nézze at
az ,A” fuggeléket: POST hibauzenetek, 50. oldal .

A feltételeket a helyreallité csomag vagy a Worldwide Limited
Warranty (Vilagszerte érvényes korlatozott garancia)
tartalmazza.

A szamitogép inditaskor megall, miutan megjelent a HP logés képernyé.

Ok

Megoldas

Megsérilhettek a rendszerfajlok.

A helyreallito lemezek segitségével ellenérizze a mereviemez
hibait.

“lllegal Operation has Occurred” (Szabalytalan miivelet tortént) hibaiizenet jelenik meg.

Ok

Megoldas

A hasznalt szoftvert a Microsoft nem hitelesitette a szamitégép
Windows-verzidjahoz.

Ellenérizze, hogy a szoftvert hitelesitette-e a Microsoft a
Windows-verzidval torténé hasznalathoz (ezt az informaciot a
szoftver csomagolasan talalja).

A konfiguracids fajlok sértltek.

Ha lehet, mentsen el minden adatot, zarja be az 6sszes
programot, és inditsa Ujra a szamitégépet.
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Kapcsolatfelvétel az ugyfélszolgalattal

Segitségért és szervizelésért forduljon egy hivatalos viszonteladéhoz vagy forgalmazéhoz. A
legkbzelebbi viszonteladd vagy forgalmazé megkereséséhez latogasson el a http://www.hp.com

webhelyre.

Bf MEGJEGYZES: Ha a szamitogépet hivatalos viszonteladohoz, forgalmazéhoz vagy szervizhez viszi
javitasra, ne felejtse el megadni a beallitasi és a bekapcsolasi jelszét, ha azok be vannak éllitva.

Technikai segitséget a jotallasi lapon feltlintetett vagy a Telefonszamaink a vilag kiilbnb6z6
orszagaiban cim( Utmutatéban megadott telefonszamon kaphat.
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A POST hibauzenetek

Ez a fliggelék felsorolja azokat a hibakddokat, hibalizeneteket, a kiilonb6z6 jelzéfény- és
hangjelzéseket, amelyeket az inditasi 6nellenérzés (Power-On Self-Test — POST) vagy a szamitégép
Ujrainditasa soran észlelhet. Tartalmazza a probléma valdszin(l forrasat, és a hiba elharitasahoz
szlkséges lépéseket.

A POST-lUzenetek letiltasakor a rendszerlizenetek nagy része (példaul a memariaszamlald, a termék
neve és egyéb, nem hibat jelzd szOveges Uzenetek) nem jelenik meg az inditasi 6nellenérzés soran.
Ha a rendszerinditasi 6nellen6rzés hibat jelez, a hibalizenet megjelenik a képernyén. Ha mar fut a
rendszerinditasi 6nellenérzés, és engedélyezni szeretné a POST-lizenetek megjelenitését, nyomja
meg valamelyik billenty(t (kivéve a funkcidbillentyliket — az F1 billenty(itdl az F12 billentyig).
Alapértelmezésben a POST-lUzenetek nincsenek engedélyezve.

Az operacios rendszer betoltésének sebességét és az ellendrzés mélységét a kivalasztott inditasi
onellendrzési moéd hatarozza meg.

A gyorsinditas nem futtatja le az 6sszes rendszerszint( ellenérzést, példaul a memdriatesztet sem. A
teljes inditas az 6sszes ROM-alapu rendszert ellendrzi, de ehhez tdbb idére van szikség.

A teljes inditas engedélyezhetd ugy is, hogy 1-30 naponként, rendszeresen lUtemezve fusson. Az
Utemezés beallitasahoz konfiguralja Ujra a szamitégépet a Full Boot Every x Days (Teljes inditas minden
x-edik napon) méd hasznalatara a Computer Setup program segitségével.

B MEGJEGYZES: A Computer Setup segédprogramra vonatkozé Utmutatast a Utmutaté a Computer
Setup segédprogram hasznalatahoz cimi dokumentum tartalmazza.
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POST-szamkoédok és szoveges uzenetek

Ez a szakasz azokat a POST-hibalizeneteket targyalja, amelyekhez szamkddok tartoznak. Tartalmaz
néhany szdveges lzenetet is, amely az inditasi 6nellenérzés soran megjelenhet.

Bf MEGJEGYZES: A szamitégép az inditasi dnellenérzés hibalizeneteinek megjelenitésekor egyet

sipol.

A-1 tablazat Numerikus kédok és szoveges lizenetek

Kezel6panel lizenete

Leiras

Javasolt teenddé

101 — Option ROM Checksum Error
(Kiegészité ROM ellen6rzé 6sszegének
hibaja)

A rendszer-ROM vagy a bévitékartyan léevd
kiegészité6 ROM ellenérzé 6sszege.

Ellenérizze a megfelel6 ROM-ot.
Frissitse a ROM-ot, ha szlikséges.

Ha a kézelmultban bévitékartyat
telepitett, tavolitsa el, és figyelje, hogy a
hiba megsziinik-e.

Torolje a CMOS-t. (Lasd: ,B” fliggelék,
Jelszobiztonsag és a CMOS
alaphelyzetbe éllitéasa, 63. oldal .)

Ha az lGizenet eltlinik, akkor valészinileg
a bévitékartyaval van baj.

Cserélje ki az alaplapot.

103 — System Board Failure (Alaplapi hiba)

DMA vagy az id6zit6k

Torolje a CMOS-t. (Lasd: ,B” fiiggelék,
Jelszébiztonsag és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa, 63. oldal.)

Tavolitsa el a bovitékartyakat.

Cserélje ki az alaplapot.

110 — Out of Memory Space for Option ROMs
(Kevés a kiegészit6 ROM-hoz sziikséges

memoria)

A kdzelmultban hozzaadott PCl-bdvitékartya
olyan kiegészit6 ROM-ot tartalmaz, amely
nagy mérete miatt nem tolthetd le az inditasi
Onellenérzés soran.

-

Ha a PCl-bévitékartyat mostanaban
telepitette, tavolitsa el, és figyelje, hogy
a hiba megszinik-e.

A Computer Setup programban az
Advanced (Specidlis) > Device
Options (Eszkozbeallitasok) > NIC
PXE Option ROM Download (NIC PXE
kiegészité ROM letoltése) bedllitas
értékét allitsa a DISABLE (LETILTVA)
értékre, hogy a belsé halozati kartya
PXE kiegészit§ ROM-ja ne t6lt6djon le
az inditasi 6nellenérzés soran, és igy
elegendd szabad meméria maradjon a
bévitékartya kiegészit6 ROM-jahoz. A
belsé PXE kiegészité ROM
segitségével a szamitogép egy PXE-
kiszolgalérdl is elindithaté a halézati
kartyan keresztul.

A Computer Setup programban
engedélyezze az ACPI/USB Buffers @
Top of Memory (ACPI/USB pufferek a
memoria tetején) beallitast.

162 — System Options Not Set (Hianyz6
rendszerbedllitasok)

Helytelen konfiguracio.

Lehet, hogy ki kell cserélni a valos idejl 6ra
(RTC) elemeét.

Inditsa el a Computer Setup programot, és
ellenérizze a konfiguraciét az
Advanced (Specialis) > Onboard Devices
(Alaplapi eszk6zok) részben.

Allitsa be a datumot és az idét a
Vezérl6pulton. Ha a hiba tovabbra is fennall,
cserélje ki a valds ideji 6ra (RTC) elemét. Az
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A-1 tablazat Numerikus kédok és szoveges lizenetek (folytatas)

Kezel6panel lizenete

Leiras

Javasolt teend6

elemcserével kapcsolatban tovabbi
informaciét az Utmutaté a hardver
hasznalatahoz ciml dokumentumban talal.
Az RTC-elem cseréjéhez felkeresheti a HP
hivatalos kereskeddgjét is.

163 — Time & Date Not Set (Datum és id6
nincs beallitva)

A konfiguraciés memériaban érvénytelen a
datum vagy az idé.

Lehet, hogy ki kell cserélni a valds idejl 6ra
(RTC) elemét.

Allitsa be datumot és az id6t a
Vezérlépulton (vagy a Computer Setup
segédprogrammal). Ha a hiba tovabbra is
fennall, cserélje ki a valds idejl 6ra (RTC)
elemét. Az elemcserével kapcsolatban
tovabbi informéaciét az Utmutaté a hardver
hasznalatahoz ciml dokumentumban talal.
Az RTC-elem cseréjéhez felkeresheti a HP
hivatalos kereskedgjét is.

163 — Time & Date Not Set (Datum és id6
nincs beallitva)

A CMOS-atkoté felhelyezése nem megfeleld.

Ellenérizze a CMOS-atkoté helyzetét, ha
van.

164 — MemorySize Error (Memdriaméret-
hiba)

A memoria mennyisége megvaltozott az
utolso rendszerinditas 6ta (memoria lett
telepitve vagy eltavolitva).

Nyomja meg az F1 billentydt a
memoriavaltozas mentéséhez.

164 — MemorySize Error (Memadriaméret-
hiba)

A memodriakonfiguracié helytelen.

1. Futtassa a Computer Setup programot
vagy valamilyen Windows-
segédprogramot.

2. Ellenérizze, hogy a memaériamodul(ok)
megfelel6en van(nak)-e behelyezve.

3. Hakilsé féltél szarmazé meméoriat
telepitett, ellendrizze a hibat csak HP
memoéria hasznalataval.

4. Ellenérizze, hogy megfelelé-e a
memoriamodul tipusa.

201 — Memory Error (Memoériahiba)

Hibas a RAM.

1. Futtassa a Computer Setup programot
vagy valamilyen Windows-
segédprogramot.

2. Ellen6rizze, hogy a memodriamodulok
megfelel6en vannak-e behelyezve.

3. Ellenérizze, hogy megfelelé-e a
memoriamodul tipusa.

4. Cserélje ki a rossz megmaoriamodul
(oka)t.

5. Ha a hiba a memoériamodulok cseréje
utan is fennall, cserélje ki az alaplapot.

213 — Incompatible Memory Module in
Memory Socket(s) X, X, ... (Nem kompatibilis
memoériamodul az X, X, ... memoria-
bévitéhelyen)

A hibalizenetben megadott memoria-
bévitéhelyben talalhaté memoriamodulbdl
fontos SPD-informacié hianyzik, vagy nem
kompatibilis a lapkakészlettel.

1.  Ellenérizze, hogy megfelel6é-e a
memoriamodul tipusa.

2. Prodbalja ki a masik memoria-
bévitéhelyet.

3. Cserélje ki a DIMM modult olyan
modullal, amely megfelel az SPD-
szabvanynak.

214 — DIMM Configuration Warning (DIMM
konfiguraciés figyelmeztetés)

A memodriamodulok konfiguraciéja nem
optimalis.

Rendezze at a memadriamodulokat, hogy
mindkét csatornara azonos
memoriamennyiség jusson.
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A-1 tablazat Numerikus kédok és szoveges lizenetek (folytatas)

Kezel6panel lizenete

Leiras

Javasolt teend6

219 — ECC Memory Module Detected ECC A telepitett memdriamodul(ok) tamogatjak az

Modules not supported on this Platform (ECC
memoriamodul — a rendszer nem tdmogatja
az ECC-modulok hasznalatat)

ECC memédriahiba-javitast.

1. Ha a kdzelmultban bévitette a
memoriat, tavolitsa el az Uj modul(oka)
t, és figyelje, hogy a hiba megsziinik-e.

2. Ellenérizze a memoria tdmogatasat a
termékdokumentaciéban.

301 — Keyboard Error (Billenty(izethiba)

Billenty(izethiba.

1. Kapcsolja ki a szamitégépet, és
csatlakoztassa Ujra a billentylizetet.

2.  Ellenérizze, hogy nincs-e megtorve a
csatlakozo, vagy nem hianyoznak-e
tiskék beldle.

3. Ellendrizze, hogy nincs lenyomva egy
billenty( sem.

4. Cserélje ki a billenty(izetet.

303 — Keyboard Controller Error
(Billentylzetvezérl-hiba)

I/O-kartya billentylizetvezérlgje.

1. Kapcsolja ki a szamitégépet, és
csatlakoztassa Ujra a billentylizetet.

2. Cserélje ki az alaplapot.

304 — Keyboard or System Unit Error
(Billenty(izet vagy kdzponti egység hibaja)

Billenty(izethiba.

1. Kapcsolja ki a szamitégépet, és
csatlakoztassa Ujra a billenty(izetet.

2.  Ellenérizze, hogy nincs lenyomva egy
billenty( sem.

3. Cserélje ki a billenty(izetet.

4. Cserélje ki az alaplapot.

404 — Parallel Port Address Conflict Detected
(Cimitk6zés a parhuzamos porton)

Mind a kiilsé, mind a belsé portok az
ugyanahhoz az x-edik parhuzamos porthoz
vannak rendelve.

1. Tavolitsa el a parhuzamos port
bévitokartyait.

2. Torolje a CMOS-t. (Lasd: ,B” fuggelék,
Jelszébiztonsag és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa, 63. oldal.)

3. Konfigurdlja ujra a kartya eréforrasait
és/vagy futtassa a Computer Setup
programot.

410 - Audio Interrupt Conflict (Hangkartya-
megszakitas utkozése)

Az IRQ-cim egy masik eszkozével litkdzik.

Inditsa el a Computer Setup programot, és
allitsa be az IRQ-t az Advanced (Specialis) >
Onboard Devices (Alaplapi eszk6zok)
részben.

411 — Network Interface Card Interrupt
Conflict (Halozati kartya megszakitasanak
Utk6zése)

Az IRQ-cim egy masik eszkozével iitkozik.

Inditsa el a Computer Setup programot, és
allitsa be az IRQ-t az Advanced (Specialis) >
Onboard Devices (Alaplapi eszk6z6k)
részben.

501- Display Adapter Failure (Videokartya-
hiba)

Grafikus kartya.

1. Helyezze be Ujra a videokartyat (ha
van).

2. Torolje a CMOS-t. (Lasd: ,B” fiiggelék,
Jelszébiztonsag és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa, 63. oldal.)

3.  Ellen6rizze a monitor csatlakozasat, és
hogy be van-e kapcsolva.

4. Cserélje ki a videokartyat (ha ki lehet).

510 — Flash Screen Image Corrupted (A
memoriakép sérdlt)

A memoriakép hibas.

irja tjra a rendszer-ROM-ot a legfrissebb
BIOS-képfajl segitségével.
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A-1 tablazat Numerikus kédok és szoveges lizenetek (folytatas)

Kezel6panel lizenete

Leiras

Javasolt teend6

511 — CPU, CPUA, or CPUB Fan not
Detected (Nem észlelhet6 a processzor
hitéventilatora)

A processzorh(té ventilator nem csatlakozik,
vagy nem mikodik megfeleléen.

1. Igazitsa meg a processzorh(it6é
ventilatort.

2. Igazitsa meg a ventilator kabelét.

3. Cserélje ki a processzorh(ité ventilatort.

512 — Chassis, Rear Chassis, or Front
Chassis Fan not Detected (A haz
hitéventilatora nem észlelhetd)

A haz ellilsé és hatso hiitéventilatorai nem
csatlakoznak, vagy nem megfeleléen
mikodnek.

1. lgazitsa meg a haz eliils6 és hatso
hitéventilatorait.

2. lgazitsa meg a ventilator kabelét.

3. Cserélje ki a haz eliils6 vagy hatso
ventilatorat.

514 — CPU or Chassis Fan not Detected (A
processzorhlté vagy a haz ventilatora nem
észlelhetd)

A processzorh(it vagy a haz ventilatora nem
csatlakozik, vagy nem miikédik megfeleléen.

1. Igazitsa meg a processzorh(it6 és a haz
ventilatorat.

2. Igazitsa meg a ventilator kabelét.

3. Cserélje ki a processzorh(it6é vagy a haz
ventilatorat.

601 — Diskette Controller Error
(Hajlékonylemezvezérl6-hiba)

A hajlékonylemez-vezérl6 vagy a
hajlékonylemez-meghaijté aramkorei
hibasak.

1. Inditsa el a Computer Setup
Segédprogramot.

2. Ellenérizze és/vagy cserélje ki a
kabeleket.

3. Torolije a CMOS-t. (Lasd: ,B” fuggelék,
Jelszobiztonsag és a CMOS
alaphelyzetbe allitasa, 63. oldal.)

4. Cserélje ki a hajlékonylemez-meghaijtét.

5. Cserélje ki az alaplapot.

605 — Diskette Drive Type Error
(Hajlékonylemez-meghaijto tipusa hibas)

A meghajté tipusa nem megfeleld.

1. Inditsa el a Computer Setup
Segédprogramot.

2. Vélassza le az dsszes tobbi
hajlékonylemez-vezérlé eszkdzt
(szalagos meghaijtot).

3. Torolije a CMOS-t. (Lasd: ,B” fuggelék,
Jelszobiztonsag és a CMOS
alaphelyzetbe allitasa, 63. oldal.)

610 — External Storage Device Failure (Kils6
adattarol6 eszkoz hibaja)

A kulsé szalagos meghajtd nem csatlakozik.

Telepitse Ujra a szalagos meghajtot, vagy
nyomja le az F1 billenty(t, és engedje, hogy
arendszer Ujrakonfiguralja magat a meghajtoé
nélkdl.

611 — Primary Floppy Port Address
Assignment Conflict (Az els6dleges
hajlékonylemezes porthoz rendelt cim
Utkdzése)

Konfiguracios hiba.

Inditsa el a Computer Setup programot, és
ellenérizze a konfiguraciét az
Advanced (Specialis) > Onboard Devices
(Alaplapi eszkdz6k) részben.

660 — Display cache is detected unreliable (A
kijelzd gyorsitbmemoriaja megbizhatatlan)

Az integralt videokartya gyorsitomemodriaja
nem mikoédik megfeleléen, ezért le lesz tiltva.

Cserélje ki az alaplapot, ha a megjelenités
kisebb romlasa problémat okoz.

912 — Computer Cover Has Been Removed
Since Last System Startup (A szamitégép
burkolatat eltavolitottak az utolsé inditas 6ta)

A szamitdgép burkolatat eltavolitottak az
utolsé rendszerinditas 6ta.

Nincs teendé.

917 — Front Audio Not Connected (Az el6lap
audioeszkozei nem csatlakoznak)

Az ellils6 audioeszkdzok csatlakozdi le lettek
valasztva az alaplaprol, vagy nem
megfeleléen vannak felhelyezve.

Csatlakoztassa, vagy igazitsa meg az elllsé
audioeszkdzok csatlakozoit.
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A-1 tablazat Numerikus kédok és szoveges lizenetek (folytatas)

Kezel6panel lizenete

Leiras

Javasolt teend6

918 — Front USB Not Connected (Az el6lap
USB-portja nem csatlakozik)

Az el6lap USB-portjanak csatlakozoi le lettek
valasztva az alaplaprdl, vagy nem
megfeleléen vannak felhelyezve.

Csatlakoztassa, vagy igazitsa meg az USB-
port csatlakozéit.

921 — Device in PCI Express slot failed to
initialize (A PCI Express bévitéhelyen
talalhaté eszkoz inicializalasa sikertelen)

Kompatibilitasi vagy egyéb probléma all fenn
az eszk0z és a rendszer kozott, vagy a PCI
Express-kapcsolatok egyike nem hozhaté
létre.

Probalkozzon a szamitégép ujrainditasaval.
Ha a probléma tovabbra is fennall,
lehetséges, hogy az eszkdz nem kompatibilis
arendszerrel.

1151 — Serial Port A Address Conflict
Detected (Cimiitkdzés az A soros porton)

Mind a kiils6, mind a belsé soros portok a
COM1 porthoz vannak rendelve.

1. Tavolitsa el a soros port bévitékartyait.

2. Torolije a CMOS-t. (Lasd: ,B” figgelék,
Jelszdbiztonsag és a CMOS
alaphelyzetbe allitasa, 63. oldal.)

3. Konfiguralja Ujra a kartya eréforrasait
és/vagy futtassa a Computer Setup
programot, vagy valamilyen Windows-
segédprogramot.

1152 — Serial Port B Address Conflict
Detected (Cimiitkdzés a B soros porton)

Mind a kiilsé, mind a belsé soros portok a
COM2 porthoz vannak rendelve.

1. Tavolitsa el a soros port bévitékartyait.

2. Torolje a CMOS-t. (Lasd: ,B” fuggelék,
Jelszobiztonsag és a CMOS
alaphelyzetbe allitasa, 63. oldal.)

3. Konfigurdlja ujra a kartya eréforrasait
és/vagy futtassa a Computer Setup
programot, vagy valamilyen Windows-
segédprogramot.

1155 — Serial Port Address Conflict Detected
(Cimutkozés a soros porton)

Mind a kiilsé, mind a belsé soros portok
ugyanahhoz a megszakitashoz annak
rendelve.

1. Tavolitsa el a soros port bévitékartyait.

2. Torolje a CMOS-t. (Lasd: ,B” fuggelék,
Jelszobiztonsag és a CMOS
alaphelyzetbe éllitasa, 63. oldal.)

3. Konfigurdlja ujra a kartya eréforrasait
és/vagy futtassa a Computer Setup
programot, vagy valamilyen Windows-
segédprogramot.

1201 — System Audio Address Conflict
Detected (Cimiitkdzés a rendszer
hangeszkozeinél)

Az eszkoéz IRQ-cime egy masik eszkdzével
ttkozik.

Inditsa el a Computer Setup programot, és
allitsa be az IRQ-t az Advanced (Specidlis) >
Onboard Devices (Alaplapi eszk6zok)
részben.

1202 — MIDI Port Address Conflict Detected
(Cimutkozés a MIDI portnal)

Az eszkoéz IRQ-cime egy masik eszkdzével
ttkozik.

Inditsa el a Computer Setup programot, és
allitsa be az IRQ-t az Advanced (Specidlis) >
Onboard Devices (Alaplapi eszk6zok)
részben.

1203 — Game Port Address Conflict Detected
(Cimutkozés a jatékportnal)

Az eszkdz IRQ-cime egy masik eszkdzével
Utkozik.

Inditsa el a Computer Setup programot, és
allitsa be az IRQ-t az Advanced (Specialis) >
Onboard Devices (Alaplapi eszk6z6k)
részben.
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A-1 tablazat Numerikus kédok és szoveges lizenetek (folytatas)

Kezel6panel lizenete

Leiras

Javasolt teend6

1720 — SMART Hard Drive Detects Imminent

A merevlemez hamarosan meghibasodhat.

Failure (A SMART merevlemez kdzelgé hibat  (Egyes merevlemezek olyan firmware-

észlel)

javitassal rendelkeznek, amely
megakadalyozza a téves hibalizeneteket).

1. Hatarozza meg, hogy a merevlemez
hibatizenete indokolt-e. Inditsa el a
Computer Setup programot, és
Futtassa a meghajtévédelmi rendszer
ellenérzését a Storage
(Tarol6eszkozok) > DPS Self-test (DPS
Onellenérzés) részben.

2. Telepitse a merevlemez firmware-
javitocsomagjat, ha van. (Elérhet6 a
http://www.hp.com/support
webhelyen.)

3. Készitsen biztonsagi masolatot a
merevlemez tartalmardl, és cserélje ki.

1796 — SATA Cabling Error (SATA-
kabelezési hiba)

Egy vagy tébb SATA-eszkdz nem
megfeleléen csatlakozik. A legjobb
teljesitmény elérése érdekében el6szor a
SATA 0 és SATA 1 csatlakozodkat kell
hasznalni, és csak ezutan a SATA 2 és SATA
3 csatlakozokat.

A SATA-csatlakozékat emelkedé sorrendben
hasznalja. Egyetlen eszkdz esetén hasznaélja
a SATA 0 csatlakozot, két eszkdz esetén a
SATA 0 és a SATA 1 csatlakozét, harom
eszkdz esetén pedig a SATA 0, SATA 1 és
SATA 2 csatlakozét.

1797 — SATA Drivelock is not supported in
RAID mode (A SATA Drivelock funkciéja nem
hasznalhaté RAID-médban).

A Drivelock funkcié engedélyezve van egy
vagy tobb SATA-merevlemezen, és ezek
nem érhetdk el, ha a rendszer RAID-médban
mikodik.

Vagy tavolitsa el a zarolt SATA-eszkozt, vagy
tiltsa le a Drivelock funkciot. A Drivelock
funkcié letiltasahoz inditsa el a Computer
Setup programot, és valtoztassa a

Storage (Taroléeszkdzok) > Storage
Options (Taroléeszk6zok bedllitasa) >
SATA Emulation (SATA-emulacid) beallitas
értékét az IDE értékre, majd valassza a

File (Fajl) > Save Changes and Exit
(Médositasok mentése és kilépés)
lehet&séget. Inditsa el ismét a Computer
Setup programot, és valassza a

Security (Biztonsag) > Drivelock
lehet&séget. Az 6sszes Drivelock funkciét
hasznalé SATA-eszkoznél allitsa a Drivelock
beallitast a Disabled (Letiltva) értékre. Végl
dllitsa vissza a Storage (Tarol6eszkdzok) >
Storage Options (Taroloeszkdzok
beallitdsa) > SATA Emulation (SATA-
emulacio) beallitas értékét a RAID értékre,
majd valassza a File (F3jl) > Save Changes
and Exit (Médositasok mentése és kilépés)
lehet&séget.

1801— Microcode Patch Error (Mikrokéd
javitas hibaja)

A processzort nem tamogatja a ROM BIOS.

1. Frissitse a BIOS-t egy megfeleld
verzioval.

2. Cserélje ki a processzort.

2200 — PMM Allocation Error during MEBx
Download (PMM-foglalasi hiba az MEBx
letéltése soran)

Memériahiba a Management Engine BIOS-
kiterjesztés kiegészit6 ROM-janak
végrehajtasakor az inditasi 6nellenérzés
(POST) soran

1. Inditsa Ujra a szamitégépet.

2. Huzza ki a tapkabelt, igazitsa meg a
memoriamodulokat, és inditsa Ujra a
szamitdgépet.

3. Ha a memodriakonfiguracié a
kdzelmultban megvaltozott, huzza ki a
szamitdgépet, allitsa vissza az eredeti
memoriakonfiguraciot, és inditsa Ujra a
szamitégépet.

4. Ha a hiba tovabbra is fennall, cserélje ki
az alaplapot.
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A-1 tablazat Numerikus kédok és szoveges lizenetek (folytatas)

Kezel6panel lizenete

Leiras

Javasolt teend6

2201- MEBx Module did not checksum

correctly (Az MEBx modul ellenérzé 6sszege

hibat jelez)

Memoériahiba a Management Engine BIOS-
kiterjesztés kiegészit§ ROM-janak
végrehajtasakor az inditasi onellenérzés
(POST) soran

1. Inditsa Ujra a szamitégépet.

2. Huzza ki a tapkabelt, igazitsa meg a
memoriamodulokat, és inditsa Ujra a
szamitogeépet.

3. Ha a memodriakonfiguracié a
kézelmultban megvaltozott, huzza ki a
tapkabelt, allitsa vissza az eredeti
memoriakonfiguraciot, és inditsa Ujra a
szamitogépet.

4. Ha a hiba tovabbra is fennall, cserélje ki
az alaplapot.

2202 — PMM Deallocation Error during MEBx

cleanup (PMM felszabaditasi hiba az MEBx
toérlése soran)

Memériahiba a Management Engine BIOS-
kiterjesztés kiegészit§ ROM-janak
végrehajtasakor az inditasi 6nellenérzés
(POST) soran

1. Inditsa Ujra a szamitégépet.

2. Huzza ki a tapkabelt, igazitsa meg a
memoariamodulokat, és inditsa Ujra a
szamitogépet.

3. Ha a memodriakonfiguracio a
kézelmultban megvaltozott, huzza ki a
tapkabelt, allitsa vissza az eredeti
memoriakonfiguraciot, és inditsa Ujra a
szamitogeépet.

4. Ha a hiba tovabbra is fennall, cserélje ki
az alaplapot.

2203 — Setup error during MEBx execution

Az MEBXx beallitasa vagy kilépése hibat

(Beallitasi hiba az MEBXx végrehajtasa soran) okozott.

1. Inditsa Ujra a szamitogépet.

2. Huzza ki a tapkabelt, igazitsa meg a
memoariamodulokat, és inditsa Ujra a
szamitogépet.

3. Ha a memodriakonfiguracio a
kézelmultban megvaltozott, huzza ki a
tapkabelt, allitsa vissza az eredeti
memoriakonfiguraciot, és inditsa Ujra a
szamitogépet.

4. Haa hiba tovabbra is fennall, cserélje ki
az alaplapot.

2204 — Inventory error during MEBXx

execution (Leltarhiba az MEBx végrehajtasa

soran)

Az MEBx szamara atadott BIOS-informacid
hibat okozott.

1. Inditsa Ujra a szamitégépet.

2. Ha a hiba tovabbra is fennall, frissitse a
BIOS-t a legujabb verziéval.

3. Haahibamég ezutanis fennall, cserélje
ki az alaplapot.

2205 — Interface error during MEBx execution
(Kezelési hiba az MEBx végrehajtasa soran)

Az MEBXx hardverhibat észlelt a Management
Engine kommunikaciéja soran.

1. Inditsa Ujra a szamitogépet.

2. Ha a hiba tovabbra is fennall, frissitse a
BIOS-t a legujabb verziéval.

3. Haahibamég ezutanis fennall, cserélje
ki az alaplapot.

2211 — Memory not configured correctly for

proper MEBx execution (A memdria nincs jol

konfiguralva az MEBx megfeleld
végrehajtasahoz)

Nincs telepitve DIMM1.

Ellenérizze, hogy van-e memariamodul a
fekete DIMM1 foglalatban, és hogy
megfeleléen van-e behelyezve.

Invalid Electronic Serial Number
(Ervénytelen elektronikus sorozatszam)

Az elektronikus sorozatszam hianyzik.

irja be a helyes sorozatszamot a Computer
Setup segédprogramban.

HUWW

POST-szamkodok és szdveges lizenetek
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A-1 tablazat Numerikus kédok és szoveges lizenetek (folytatas)

Kezelépanel lizenete Leiras Javasolt teenddé
Network Server Mode Active and No Billenty(izethiba a haldzati kiszolgald 1. Kapcsolja ki a szamitégépet, és
Keyboard Attached (Halozati kiszolgald Uzemmodban. csatlakoztassa Ujra a billenty(izetet.

lzemmdd aktiv, és nem csatlakozik
billentylzet)

2. Ellen6rizze, hogy nincs-e megtérve a
csatlakozo, vagy nem hianyoznak-e
tiiskék beléle.

3.  Ellenérizze, hogy nincs lenyomva egy
billentyl sem.

4. Cserélje ki a billentylzetet.

Parity Check 2 (Paritasellenérzési hiba) RAM paritashiba.

Futtassa a Computer Setup programot és a
diagnosztikai segédprogramokat.

System will not boot without fan (A rendszer A processzorh(it6é ventilator nincs telepitve,
nem indul ventilator nélkul) vagy nem csatlakozik a VSFF-hazban.

1. Tavolitsa el a szamitégép burkolatat,
nyomja meg a bekapcsolégombot, és
nézze meg, hogy forog-e a ventilator.
Ha a processzor hiitéventilatora nem
forog, ellenérizze, hogy a ventilator
kabele csatlakozik-e az alaplaphoz.
Ellenérizze, hogy a processzorhiité
bordaja megfeleléen van-e felszerelve.

2. Ha a processzor hitéventilatora
megfeleléen csatlakozik, és mégsem
forog, akkor cserélje ki a hiitéborda/
ventilator egységet.
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A rendszerinditasi onellen6érzés (POST) diagnosztikai LED-
és hangjelzéseinek értelmezése

Ez a rész az 6nellendrzés el6tt és kozben az elélap LED-jein lathatd fényjelzéseket, illetve azon
hangjelzéseket ismerteti, amelyekhez nem feltétlenll tartozik hibakdd vagy széveges lzenet.

HUWW

FIGYELEM!

Amikor a szamitdgép valtakozé aramu dramforrashoz csatlakozik, az alaplap

folyamatosan feszlltség alatt van. Az aramutés és a forr6 fellletek altal okozott sérilések megel6zése
érdekében ellendrizze, hogy a tapvezeték ki van-e huzva a fali aljzatbdl, és csak akkor érintse meg a
rendszer belsé alkatrészeit, ha azok mar lehdltek.

MEGJEGYZES: Ha a PS/2-billenty(izeten villognak a LED-ek, ellenérizze a szamitégép eldlapjan
talalhaté LED-eket is, és az alabbi tablazat alapjan allapitsa meg a jelzés jelentését.

A tablazatban szerepld ajanlott mlveletek a javasolt végrehajtasi sorrendben vannak felsorolva.

Egyes tipusokon nem érhet6 el mindegyik diagnosztikai fény- és hangjelzés.

A-2 tablazat Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése

Jelzés Hangjelzés Lehetséges ok Ajanlott miivelet

Folyamatosan vilagit a Nincs A szamitégép be van Nincs

tapfesziltséget jelz6 zold kapcsolva.

szinl LED.

Két masodpercenként felvillan  Nincs A szamitégép a RAM-ba  Nem szlkséges. Nyomja meg valamelyik

a tapfeszlltséget jelz6 zold
szin( LED.

torténd felfliggesztés
(csak néhany tipus
esetében) lzemmadjaban
vagy normal
felfliggesztést jelentd
Uzemmadban van.

billenty(t, vagy mozditsa meg az egeret a
szamitdgép aktivalasahoz.

A tapfesziltséget jelzé LED 2
piros szinnel, egy

masodperces idékozzel

kétszer felvillan, majd két
masodperc sziinet kovetkezik.

A sipolas az 6todik ismétlédést
kovetéen abbamarad, de a

LED a probléma megoldasaig
villog.

Bekapcsolt a processzor
tulmelegedése elleni
védelem:

A hitéventilator elakadt
vagy mas okbdl nem forog,

VAGY

A hitéborda vagy a
ventilatoregyseég
helytelenil van felszerelve
a processzorra.

1.  Ellenérizze, hogy a szamitégép
szell6zényilasai nincsenek-e eltakarva, és
hogy a hitéventilator miikddik-e.

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg a
bekapcsolégombot, és vizsgalja meg, hogy
forog-e a processzor hiitéventilatora. Ha a
processzor hiitéventilatora nem forog,
ellenérizze, hogy a ventilator kabele
csatlakozik-e az alaplaphoz.

3. Haaprocesszor hltéventilatora megfelel6en
csatlakozik, és mégsem forog, akkor cserélje
ki a hGtéborda/ventilator egységet.

4.  Forduljon hivatalos viszonteladéhoz vagy
szervizhez.

A tapfesziltséget jelz6 LED 3
piros szinnel, egy

masodperces id6kozzel
haromszor felvillan, majd két
masodperc szlnet kdvetkezik.

A sipolas az 6todik ismétlédést
kévetéen abbamarad, de a

LED a probléma megoldasaig
villog.

A processzor nincs
telepitve (nem a rossz
processzor jele).

1. Nézze meg, hogy van-e processzor a
szamitégépben.

2. lllessze a helyére a processzort.

A rendszerinditasi 6nellenérzés (POST) diagnosztikai LED- és hangjelzéseinek értelmezése
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A-2 tablazat Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatas)

Jelzés Hangjelzés Lehetséges ok

Ajanlott miivelet

A tapfesziltséget jelz6 LED 4
piros szinnel, egy

masodperces id6kozzel

négyszer felvillan, majd két
masodperc szunet kdvetkezik.

A sipolas az 6todik ismétiédést
kévetéen abbamarad, de a

LED a probléma megoldasaig
villog.

Aramellatasi hiba (a
tapegység tul lett
terhelve).

VAGY

Nem a megfeleld kiilsé
halézati adapter van
hasznalatban az
ultravékony asztali
szamitogépen.

1. Nyissa fel a fedelet, és ellenérizze, hogy a 4
vagy 6 eres tapkabel megfeleléen
csatlakozik-e az alaplaphoz.

2. Gy6z6djon meg rola, hogy nem valamelyik
eszkdz okozza a problémat. Tavolitson el
MINDEN csatlakoz6 eszkozt (azaz a
merevlemezt, a hajlékonylemezes és optikai
meghajtét, valamint a bévitékartyakat).
Kapcsolja be a szamitégépet. Ha a rendszer
megkezdi a rendszerinditasi 6nellendrzést,
kapcsolja ki a szamitdgépet, és tegyen
vissza egy eszkozt, majd ismételje meg a
folyamatot egészen addig, amig a hiba fel
nem |ép. Cserélje ki a hibat okozé eszkozt. A
tébbi eszkdzt egyesével visszatéve
gy6z6djén meg réla, hogy mindegyik
megfeleléen mikodik.

3. Cserélje ki a tApegységet.
4. Cserélje ki az alaplapot.
VAGY

Az ultravékony asztali szamitogép haldzati
adapterének 135W-osnak kell lennie, és
intelligens azonositast kell hasznalnia
rendszerinditaskor. Cserélje ki a halézati adaptert
a HP altal biztositott USDT halozati adapterre.

A tapfesziiltséget jelz6 LED 5
piros szinnel, egy

masodperces id6kozzel 6tszor
felvillan, majd két masodperc
szlinet kdvetkezik. A sipolas az
otodik ismétlédést kdvetden
abbamarad, de a LED a

probléma megoldasaig villog.

Megjelenités el6tti
memodriahiba.

VIGYAZAT! A DIMM modulok és az alaplap
sérilésének elkeriilése érdekében a DIMM
modulok behelyezése, telepitése vagy
eltavolitasa el6tt ki kell hazni a tapkabelt.

1. lgazitsa meg a DIMM modulokat.

2. Cserélje ki egyenként a memoriamodulokat
a hibas modul megkereséséhez.

3. A mas gyarto altal készitett memoriat
cserélje HP memodriara.

4. Cserélje ki az alaplapot.

A tapfesziltséget jelz6 LED 6
piros szinnel, egy

masodperces id6kozzel

hatszor felvillan, majd két
masodperc sziinet kdvetkezik.

A sipolas az 6todik ismétiédést
koévetéen abbamarad, de a

LED a probléma megoldasaig
villog.

Megjelenités el6tti
videokartya-hiba.

Videokartyaval rendelkez6 rendszer esetén:
1. Helyezze be Ujra a videokartyat.

2. Cserélje ki a videokartyat.

3. Cserélje ki az alaplapot.

Integralt grafikus vezérl6vel rendelkezd rendszer
esetén cserélje ki az alaplapot.

A tapfesziiltséget jelz6 LED 7
piros szinnel, egy

masodperces idékozzel

hétszer felvillan, majd két
masodperc sziinet kdvetkezik.

A sipolas az 6todik ismétiédést
kévetéen abbamarad, de a

LED a probléma megoldasaig
villog.

Alaplaphiba (a ROM a
megjelenités el6tt hibat
észlelt).

Cserélje ki az alaplapot.

A tapfesziiltséget jelz6 LED 8
piros szinnel, egy

60 Aflggelék POST hibalizenetek

Ervénytelen a ROM (hibas 1. Irja Ujra a rendszer-ROM-ot a legfrissebb

ellenérz66sszeg).

BIOS-képfajl segitségével. Tovabbi
tudnivaldkat az Utmutaté a szamitégépek
feliigyeletéhez cimii dokumentum ,Boot
Block Emergency Recovery Mode” (A
rendszerinditd blokk helyreallitasi
lizemmodja) cim( része tartalmaz. HUWW

2. Cserélje ki az alaplapot.




A-2 tablazat Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatas)

Jelzés Hangjelzés Lehetséges ok Ajanlott miivelet
masodperces id6kozzel
nyolcszor felvillan, majd két
masodperc szlnet kdvetkezik.
A sipolas az 6tddik ismétiédést
kévetéen abbamarad, de a
LED a probléma megoldasaig
villog.
A tapfesziltséget jelz6 LED 9 Arendszer aram alattvan, 1. Ellen6rizze, hogy a tapegység hatuljan lévd
piros szinnel, egy de nem képes elindulni. (egyes tipusokon megtalalhato)
masodperces idékozzel feszlltségvalasztd kapcsold a megfelel
kilencszer felvillan, majd két feszultségértékre van-e beallitva. A
masodperc szlnet kdvetkezik. megfeleld fesziiltség az adott orszagtol fligg.
A sipolas az 6todik ismétiédést
kdvetéen abbamarad, de a 2. Huzza ki a tapkabelt a szamitogépbdl, varjon
LED a probléma megoldasaig 30 masodpercet, majd dugja vissza a
villog. tapkabelt.

3. Cserélje ki az alaplapot.

4. Cserélje ki a processzort.
A tapfesziltséget jelzé LED 10 Rossz kiegészitd kartya. 1.  Ellenérizze a kiegészitd kartyakat ugy, hogy
piros szinnel, egy egyesével kiveszi 6ket (ha tébb van), majd
masodperces id6kdzzel tizszer bekapcsolja a rendszert, és figyeli, hogy a
felvillan, majd két masodperc hiba elmult-e.
sziinet kdvetkezik. A sipolas az
otodik ismétlédést kdvetden 2. Ha megvan a rossz kartya, tavolitsa el, és
abbamarad, de a LED a tegyen be helyette masikat.
probléma megoldasaig villog.

3. Cserélje ki az alaplapot.
A tapfeszultséget jelzd piros 11 A jelenlegi processzor 1. Telepitsen egy olyan processzort, amely
LED egy masodperces nem tdmogat egy a tdmogatja a TXT technoldgiat.
id6kozzel tizenegyszer rendszeren korabban
felvillan, majd két masodperc engedélyezett funkciot. 2. Tiltsa le a TXT hasznalatat a Computer
szlinet kdvetkezik. A sipolas az Setup (F10) segédprogramban.
otodik ismétlédést kovetden
abbamarad, de a LED a 3. Telepitse Ujra az eredeti processzort.
probléma megoldasaig villog.
A szamitégép nem kapcsol be  Nincs A rendszer nem tud Tartsa benyomva a bekapcsolégombot legalabb

és a LED-ek nem villognak.

elindulni.

négy masodpercig. Ha a merevlemez-meghajté
LED-je z6ld szinre valt, a bekapcsolégomb
megfelel6éen mikodik. Probalja meg a
kovetkezoket:

1.

2,

Ellenérizze, hogy a tapegység hatuljan Iévé
(egyes tipusokon megtalalhato)
feszultségvalaszto kapcsol6 a megfeleld
feszultségértékre van-e beallitva. A
megfelel6 feszlltség az adott orszagtol fiigg.

Cserélje ki az alaplapot.

VAGY

Tartsa benyomva a bekapcsolégombot legalabb
négy masodpercig. Ha a merevlemez-meghajté
LED-je nem valt zdld szin(re:

1.

Ellenérizze, hogy mikédik-e a hasznalatban
|év6 valtakozé aramu halézati aljzat.

Nyissa fel a fedelet, és ellenérizze, hogy a
bekapcsoldgomb megfeleléen csatlakozik-e
az alaplaphoz.

HUWW
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A-2 tablazat Diagnosztikai LED- és hangjelzések értelmezése (folytatas)

Jelzés Hangjelzés Lehetséges ok

Ajanlott miivelet

3.

Ellenérizze, hogy a tapvezetékek
megfeleléen csatlakoznak-e az alaplaphoz.

Ellenérizze, hogy az alaplapon talalhatd
5V_aux jelzésl LED vilagit-e. Ha vilagit,
cserélje ki a bekapcsolégomb csatlakozojat.
Ha a probléma tovabbra is fennall, cserélje ki
az alaplapot.

Ha az alaplapon talalhat6é 5V_aux LED nem
vilagit, tavolitsa el egyesével a
bévitékartyakat, amig a LED ki nem gyullad.
Ha a probléma tovabbra is fennall, cserélje ki
a tapegységet.
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Jelszobiztonsag és a CMOS
alaphelyzetbe allitasa

A szamitégép tamogatja a biztonsagi jelszé hasznalatat, amely a Computer Setup segédprogram
mentijében allithato be.

A Computer Setup segédprogram mentjében beallithaté a szamitégépen hasznalhaté két biztonsagi
jelszo: a bedllitasi és a bekapcsolasi jelsz6. Ha csak a beallitasi jelszét adja meg, akkor barmelyik
felhasznalé elérheti a szamitégépen talalhaté informéaciokat, kivéve a Computer Setup segédprogramot.
Ha csak a bekapcsolasi jelszot allitja be, akkor erre a jelszéra lesz sziikség a Computer Setup program
és a szamitégépen talalhaté egyéb informacié eléréséhez. Ha mindkét jelszot beallitja, akkor csak a
beallitasi jelszéval fog hozzaférni a Computer Setup programhoz.

Ha mindkét jelszé be van allitva, akkor a szamitdgépre torténd bejelentkezéshez a beallitasi jelszo is
hasznalhaté a bekapcsolasi jelszd helyett. Ez a funkcié a halézati rendszergazdak szamara hasznos.

Ha elfelejti a szamitégéphez szlikséges jelszavat, a jelsz6-4tkoté visszaallitdsaval torélheti a jelszot,
hogy hozzaférjen a szamitégéphez.

VIGYAZAT! A CMOS gombjanak megnyomasara a CMOS értékei a gyari alapértékekre allnak vissza.
A visszaallitas el6tt feltétlenlil biztonsagi masolatot kell késziteni a szamitogép CMOS-beallitasairdl,
mert lehet, hogy késdbb sziikség lesz rajuk. A biztonsagi mentés egyszeriien elvégezheté a Computer
Setup programban. A CMOS-beallitasok biztonsagi mentésére vonatkozd Utmutatast a Utmutaté a
Computer Setup (F10) segédprogram hasznalatahoz cim( dokumentum tartalmazza.

63



A jelszo6-atkoto athelyezése

A bekapcsolasi és beallitasi jelszo kiiktatasahoz vagy a jelszavak térléséhez tegye a kdvetkezd
Iépéseket:

1.

Allitsa le szabalyosan az operacios rendszert, kapcsolja ki a szamitégépet és a kiilsd eszkdzoket,
majd huzza ki a tapkabelt a dugaszolodaljzatbdl.

A tapkabel eltavolitasa utan nyomja meg még egyszer a bekapcsolégombot, hogy elvezesse a
rendszerben marado6 aramot.

FIGYELEM! Az aramités és a forro fellletek altal okozott sériilések megelézése érdekében
ellenérizze, hogy a tapvezeték ki van-e hizva a fali aljzatbdl, és csak akkor érintse meg a rendszer
bels6 alkatrészeit, ha azok mar lehdiltek.

VIGYAZAT! Ha a szamitégép be van dugva, a tdpegység mindig fesziiltség alatt tartja az
alaplapot, még akkor is, ha az egység ki van kapcsolva. Ha elmulasztja a tapkabel kihuzasat, az
a szamitégeép karosodasahoz vezethet.

A sztatikus elektromossag karosithatja a szamitégép és a kiilsd eszkdzdk elektronikus alkatrészeit.
A miveletek végrehajtasa el6tt a sztatikus elektromossag kistése érdekében érintsen meg egy
foldelt fémtargyat. Tovabbi informacioét a Biztonsagi és jogi tudnivalok ciml utmutatéban taldl.

Tavolitsa el a szamitogép fedelét vagy oldallapjat.

Keresse meg a fejet és az atkotst.

MEGJEGYZES: A jelsz6-atkété zold szind, igy kdnnyen azonosithatd. A jelszé-atkété és mas
alaplapi elemek helyeit az egyes rendszerekhez kapott alkatrész-abrakon azonosithatja. Az abrak
letdlthetbk a http://www.hp.com/support webhelyrél.

Vegye le az atkotét az 1. és 2. tuskérdl, majd helyezze vagy az 1., vagy a 2. tuskére, de ne
mindkett6re, hogy ne vesszen el.

Helyezze vissza a szamitdgép oldallapjat.
Csatlakoztassa Ujra a kils6é eszkdzoket.

Dugja be a szamitdgépet, és kapcsolja be. Hagyja elindulni az operacids rendszert. Ezzel torli a
jelszavakat, és letiltja a jelszéfunkcidkat.

Az (] jelszavak beallitasahoz ismételje meg az 1-4. Iépést, helyezze vissza a jelszo-atkotét az 1.
és 2. tiskére, majd ismételje meg a 6-8. |épést. A Computer Setup programban allitsa be az Uj
jelszavakat. A Computer Setup program hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkért olvassa el az
Utmutaté a Computer Setup (F10) segédprogramhoz cimii dokumentumot.

64 B flggelék Jelszobiztonsag és a CMOS alaphelyzetbe allitasa HUWW


http://www.hp.com/support

A CMOS torlése és alaphelyzetbe allitasa

A szamitdgép konfiguracios memoariaja (CMOS) a szamitdgép konfiguracios informacidit tarolja.

HUWW

A CMOS gomb alaphelyzetbe allitia a CMOS-t, de nem t6rli a bekapcsolasi és a beallitasi jelszot.

A CMOS torlésével torli az aktiv felligyeleti technoldgia (Active Management Technology — AMT)
Management Engine BIOS Extension (MEBXx) segédprogramban megadott beallitasait a jelszéval
egyutt. A jelszé visszaall az alapértelmezett ,admin” értékre, amelyet majd ismét be kell allitani. Az AMT-
beallitasokat szinté vissza kell allitani. Az MEBx elinditasahoz nyomja le a Cirl+P billentyllkombinaciét.

1.
2,

Kapcsolja ki a szamitégépet és a kuls6 eszkdzdket, és huzza ki a tapkabelt az aljzatbdl.

Huzza ki a billentyizetet, a monitort, és az dsszes kiils6é eszkdzt, amely a szamitdgéphez
csatlakozik.

FIGYELEM! Az aramités és a forro fellletek altal okozott sériilések megelézése érdekében
ellendrizze, hogy a tapvezeték ki van-e hizva a fali aljzatbdl, és csak akkor érintse meg a rendszer
belsé alkatrészeit, ha azok mar lehiltek.

VIGYAZAT! Ha a szamitdégép be van dugva, a tdpegység mindig fesziiltség alatt tartja az
alaplapot, még akkor is, ha az egység ki van kapcsolva. Ha elmulasztja a tapkabel kihtzasat, az
a szamitégép karosodasahoz vezethet.

A sztatikus elektromossag karosithatja a szamitdgép és a kiilsd eszkdzdk elektronikus alkatrészeit.
A miveletek végrehajtasa el6tt a sztatikus elektromossag kisitése érdekében érintsen meg egy
foldelt fémtargyat. Tovabbi informaciét a Biztonsagi és jogi tudnivalék cimi utmutatdban talal.

Tavolitsa el a szamitogép fedelét vagy oldallapjat.

VIGYAZAT! A CMOS gombjanak megnyomasara a CMOS értékei a gyari alapértékekre allnak
vissza. A visszaallitas el6tt feltétlenll biztonsagi masolatot kell késziteni a szamitogép CMOS-
beallitasairdl, mert lehet, hogy késébb sziikség lesz rajuk. A biztonsagi mentés egyszerlen
elvégezhetd a Computer Setup programban. A CMOS-beallitasok biztonsagi mentésére
vonatkozo Utmutatast a Utmutaté a Computer Setup (F10) segédprogram hasznélatéhoz cimii
dokumentum tartalmazza.
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4. Keresse meg, nyomja meg, és tartsa benyomva a CMOS gombot 6t masodpercig.

B MEGJEGYZES: Gy6z6djoén meg arrél, hogy a tapkabelt kihizta a fali aljzatbl. A CMOS gomb
nem torli a CMOS-t, ha a tapkabel be van dugva.

B-1 abra CMOS gomb

B MEGJEGYZES: A CMOS gomb és mas alaplapi elemek helyeit az egyes rendszerekhez kapott
alkatrész-abrakon azonosithatja.

5. Helyezze vissza a szamitégép oldallapjat.
6. Csatlakoztassa Ujra a kiils6é eszkozoket.

7. Dugja be a szamitégépet, és kapcsolja be.

B MEGJEGYZES: A CMOS torlése és az jrainditas utan megjelennek az inditasi 6nellenérzés
hibalizenetei, amelyek jelzik, hogy megvaltoztak a konfiguraciés beallitasok. A Computer Setup
programmal éllitsa be a specialis rendszerbeallitdsokat, valamint a datumot és az id6t.

A Computer Setup segédprogramra vonatkozé Utmutatast az Utmutaté a Computer Setup (F10)
segédprogram hasznalatahoz cimi dokumentum tartalmazza.
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Meghajtovedelmi rendszer (Drive
Protection System — DPS)

A Meghajtévédelmi rendszer (Drive Protection System, DPS) egy diagnosztikai eszkdz, amelyet egyes
HP szamitogépekben l1évé mereviemez-meghajtok tartalmaznak. A DPS olyan hibak felismerésére
alkalmas, amelyek a merevlemez-meghajté nem garancialis cseréjéhez vezethetnek.

A rendszerek dsszeszerelésénél minden beépitett mereviemez-meghajtét a DPS segitségével
tesztelnek. A legfontosabb adatokat egy allandé rekordban régzitik a meghajtén. A DPS minden
futtatasanal a merevlemez-meghaijtéra kertilnek az ellenérzés eredményei. A szervizben ezen adatok
segitségével diagnosztizalhatok azok a kérilmények, amelyek miatt a DPS szoftvert futtatni kellett.

A DPS futtatasa nincs hatassal a programokra és a merevlemezen tarolt adatokra. Az ellen6rzés a
merevlemez firmware-ében talalhato, és még akkor is végrehajthatd, ha a szamitdégépen nem indul el
az operacios rendszer. A végrehajtashoz sziikséges id6 a gyartotol és a mereviemez kapacitasatol fligg;
a legtobb esetben az ellenérzés korilbelll két percet vesz igénybe gigabajtonként.

Ha ugy gondolja, hogy probléma van a merevlemezzel, ellenérizze a DPS segitségével. Ha a
szamitégép a SMART Hard Drive Detect Imminent Failure (A SMART mereviemez kdzelg6 hibat észlel)
Uzenetet jeleniti meg, akkor nincs szikség a DPS futtatasara; ehelyett készitsen biztonsagi mentést a
merevlemez tartalmardl, forduljon a szervizhez, és cseréltesse ki a merevlemezt.
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A DPS inditasa a Computer Setup programban

Ha a szamitégép nem indul el megfeleléen, akkor a Computer Setup programban érheti el a DPS
programot. A DPS eléréséhez tegye a kdvetkezb Iépéseket:

Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitégépet.

Amikor az F10 Setup tizenet megjelenik a képernyd jobb alsé sarkaban, nyomja le az F 10 billenydit.

MEGJEGYZES: Ha nem nyomja meg az F10 billenty(t, amig az iizenet megjelenik, a
segédprogram megnyitasahoz ki kell kapcsolnia a szamitégépet, majd Ujra be kell kapcsolnia.

A Computer Setup segédprogram menijében 6t lehetéség jelenik meg: File (F3jl), Storage
Téroldeszkdzdk), Security (Biztonsag), Power (Tapellatas) és Advanced (Specidlis).

Valassza a Storage (Taroloeszkdzok) > DPS Self-Test (DPS 6nellenérzés) lehetdséget.

A képernydn megjelenik a szamitdgépbe telepitett DPS szolgaltatassal rendelkezé merevlemezek
listaja.

MEGJEGYZES: Ha nincs telepitve DPS szolgaltatassal rendelkez6é meghaijté, akkor a DPS Self-
Test (DPS 6nellendrzés) lehetéség nem jelenik meg a képernyén.

Vélassza ki az ellenérzend6 merevlemezt, majd az ellenérzés végrehajtdsahoz kdvesse a
képerny6n megjelend utasitdsokat.

Ha az ellendrzés befejez8dott, a kdvetkezd harom lzenet egyike jelenik meg:

Test Succeeded. Completion Code 0. (Az ellen6érzés sikertlt. Hibakod: 0)
Test Aborted. Completion Code 1 or 2. (Az ellen6rzés meg lett szakitva. Hibakdd: 1 vagy 2.)

Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion Code 3 through 14. (Az ellenérzés
sikertelen. A meghaijté cseréje javasolt. Hibakéd: 3-14.)

Ha az ellendrzés sikertelen, jegyezze le a hibakddot, és adja at a szerviznek, hogy segitségikre legyen
a szamitdégépes probléma diagnosztizalasaban.
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