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A konyv célja
A felhasznalo6i kézikonyvek és a HP Insight Diagnostics
segédprogram megnyitasa

A HP felhasznaléi kézikonyvek és a HP Insight Diagnostics segédprogram
elérhetd a merevlemezen (csak egyes modellek), valamint a
http://www.hp.com/support cimen.

A HP felhasznaldi utmutatok elérése:

A Valassza a Start > Minden program > HP felhasznaloi
kézikonyvek menupontot.

A HP Insight Diagnostics segédprogram megnyitasa:

A Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast a jelen utmutaté A HP Insight
Diagnostics segédprogram megnyitasa cimi részében talalhat.

Figyelmeztetések

/A FIGYELEM! Az igy megjeldlt szoveg arra figyelmeztet, hogy az utasitas
betartdsanak elmulasztasa sérilést vagy halalt okozhat.

A\ VIGYAZAT! Az igy megjelolt sz6veg azt jelzi, hogy az utmutatdban
megadottaktdl eltéré hasznalat esetén karosodhat a készllék, vagy
elveszhetnek a rajta tarolt adatok.

Bf MEGJEGYZES: Az igy megjelolt szdveg azt jelzi, hogy a széveg fontos
kiegészitd informéciot nyujt.
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Gyors uzembe helyezés és az elso lépések

A szoftver telepitése és testreszabasa

MEGJEGYZES: Ha a szamitdgépre el6re feltoltotték a Windows Vista
rendszert, a telepités el6tt egy parbeszédpanel figyelmezteti, hogy
regisztralja a szamitégépet a HP Total Care szolgaltatassal. A szamitégép
lejatszik egy rovid filmet, majd megjelenik az online regisztracios (rlap.
Téltse ki az Grlapot, kattintson a Begin (Kezdés) gombra, majd kdvesse a
képernydn megjelend utasitasokat.

VIGYAZAT! Ne csatlakoztasson Ujabb hardvereszkézt vagy fliggetlen
gyartotol szarmazo eszkdzt a szamitégéphez mindaddig, amig az
operacios rendszer nincs megfeleléen telepitve. Ez hibakat okozhat, és
megakadalyozza az operacios rendszer helyes telepitését.

MEGJEGYZES: Ellendrizze, hogy a sziikséges légmozgas biztositasahoz
az egység hatso része mogott és a monitor felett van-e legalabb 10 cm
széles szabad hely.

Az operacids rendszer telepitése

HUWW

A szamitogép els6 bekapcsolasakor az operacios rendszer telepitése
automatikusan végbemegy. A telepités 510 percet vesz igénybe a
telepitett operacids rendszertdl fliggbéen. A telepités befejezése érdekében
figyelmesen olvassa el és kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

VIGYAZAT! Ha megkezdddétt az automatikus telepités, akkor A
TELEPITES BEFEJEZESEIG NE KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET.
Ellenkez6 esetben a szamitogépet mikddtetd szoftver megsériilhet vagy
hibas lesz a telepitése.

MEGJEGYZES: Ha a szamitogéphez egynél tobb nyelv(i operacios
rendszert kapott a merevlemezen, a telepités akar 60 percig is eltarthat.

Ha a szamitbgéphez nem Microsoft operacios rendszert kapott, az alabbi
dokumentacio egyes részei nem vonatkoznak az On szamitégépére.
Tovabbi tudnivalok a beépitett sugdban érhetdk el, az operacios rendszer
telepitése utan.

A szoftver telepitése és testreszabasa 1



A Microsoft Windows Vista frissitéseinek letoltése

1. Az internetkapcsolat beadllitasahoz kattintson a Start > Internet
Explorer parancsra, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

2. Ha az internetkapcsolat létrejott, kattintson a Start gombra.
Vélassza a Minden program meniit.
Kattintson a Windows Update hivatkozasra.

A Windows Vista rendszerben a Windows Update képernyd jelenik
meg. Kattintson Az elérheto frissitések megjelenitése lehetfségre,
és valasszon ki minden kritikus frissitést. Kattintson a Telepités
gombra, majd kévesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A Windows XP rendszerben a hivatkozas a Microsoft Windows
Update webhelyre vezet. Ha olyan ablakok jelennek meg, amelyek
programok telepitését kérik a http://www.microsoft.com webhelyrél,
kattintson az Igen gombra, és telepitse a programot. A frissitések
megkereséséhez és a kritikus frissitések és szervizcsomagok
telepitéséhez kdvesse a Microsoft webhelyén megjelené utasitasokat.

Javasoljuk, hogy az dsszes kritikus frissitést és szervizcsomagot
telepitse.

5. A frissitések telepitése utan a Windows rendszer a szamitégép
Ujrainditasat kéri. Az ujrainditas el6tt mentse az esetleg nyitva Iévd
fajlokat és dokumentumokat, Ezt kdvetéen kattintson az lgen gombra
a szamitdégép ujrainditdsahoz.

Eszkozillesztok telepitése és frissitése

Ha az alapfelszereltséghez nem tartozo Ujabb hardvereszkozt helyez a
szamitégépbe az operacios rendszer telepitése utan, akkor az adott
eszkdzhdz tartozo eszkodzillesztét is telepitenie kell.

Ha a rendszer az i386 konyvtar elérési utjat kéri, adja meg a c:\1386
elérési utvonalat, vagy kattintson a parbeszédpanel Tall6zas gombjara, és
keresse meg az i386 mappat. Ezzel a megfeleld illesztéprogramok
elérhetbek lesznek az operacios rendszer szamara.

A legujabb tdmogatasi szoftvereket (példaul az operaciés rendszer
tamogatasara szolgald szoftvereket) a http://www.hp.com/support cimen
elérhet6 webhelyrdl szerezheti be. Valasszon orszagot és nyelvet a
legorduilé listabdl, jeldlie be a Driverek és szoftverek letoltése
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vélasztégombot, irja be a szamitégép tipusszamat a mezébe, majd nyomja
le az Enter billentydt.

A monitor képének testreszabasa

Tetszés szerint kdzvetlenll kivalaszthatja vagy modosithatja a monitor
tipusat, képfrissitési gyakorisagat, felbontasat, szinbeallitasait,
betliméretét és energiatakarékossagi beallitasait. Ehhez kattintson a jobb
gombbal a Windows asztalra, majd Windows Vista rendszerben kattintson
a Testreszabas, Windows XP rendszerben pedig a Tulajdonsagok
parancsra a megjelenitési bedllitasok médositasahoz. Tovabbi tudnivalok
a videokartya segédprogramjahoz vagy a monitorhoz mellékelt
elektronikus dokumentacidban talalhatok.

A szoftverek védelme

Az adatvesztés és adatsérllés elkerllése érdekében készitsen biztonsagi
masolatot a merevlemezen tarolt valamennyi rendszerszoftverrdl,
alkalmazasrol és adatfajirol. Az adatfajlok biztonsagi mentésével
kapcsolatos tudnivalok megtalalhatok az operacios rendszer vagy a
biztonsagimasolat-készité segédprogram dokumentacidjaban.

HP Backup and Recovery Manager

HUWW

A HP Backup and Recovery Manager egy egyszeriien hasznalhato és
sokoldalu alkalmazas, amelynek segitségével biztonsagi mentést
készithet a szamitogép elsddleges mereviemezérdl, és szikség esetén
helyreallithatja a rajta talalhaté adatokat. Ez az alkalmazas a Windows
rendszeren bellul mikodik, és a Windows rendszerrdl, minden
alkalmazasrol és minden adatfajirél készit biztonsagi masolatot. A
biztonsagi mentések utemezhetdk ugy, hogy meghatarozott id6kézénként
automatikusan megtorténjenek, de kézzel is elindithatok. A fontos fajlok a
rendszeres mentésektél kilon is archivalhatok.

A HP Backup and Recovery Manager el6re telepitve van a merevlemez
helyreallitasi particiojan, és a kdvetkezdket teszi lehetéve:

e Helyreallitasi pontok Iétrehozasa a teljes rendszer egymast kdvetd
biztonsagi mentéseihez.

e A teljes rendszer biztonsagi mentése egyetlen allomanyba.

e Biztonsagi masolat készitése egyes fajlokrdl és mappakrol.

A szoftverek védelme 3



A helyredllitasi pontok és a fajlokrol késziilt biztonsagi masolatok CD vagy
DVD lemezre, illetve minden biztonsagi masolat halézati vagy masodlagos
merevlemezre masolhato.

A HP kifejezetten ajanlja, hogy még a szamitdgép hasznalatba vétele el6tt
készitse el a helyreallité lemezeket, és Gtemezze be a helyreallitasi pontok
rendszeres és automatikus biztonsagi mentését.

Helyreallitd lemezek készitése:

1. Kattintson a Start > HP Backup and Recovery (HP Biztonsagi
mentés és helyreallitas) > HP Backup and Recovery Manager
parancsra a Biztonsagi mentés és helyreallitas varazslo elinditdsahoz,
majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

2. Kattintson a Create a set of recovery discs (Recommended)
(Helyreallitd lemezek készitése — erésen ajanlott) lehetéségre, majd
kattintson a Next (Tovabb) gombra.

3. Kovesse a varazsloban megjelené utasitasokat.

A HP Backup and Recovery Manager két alapvet6 helyreallitasi modszert
biztosit. Az els6, amely a fajlokat és a mappakat allitja helyre, a Windows
rendszerben mikddik. A masodik, a PC Recovery program futtatasahoz a
szamitdgépet Ujra kell inditani a helyreallitasi particio vagy a helyreallitd
lemezek segitségével. A helyreallitasi particiordl torténd inditdshoz nyomja
meg az F11 billenty(t, amikor a képernyén megjelenik a ,Press F11 for
Emergency Recovery” (Helyreallitashoz nyomja le az F11 billentyiit)
Uzenet.

A HP Backup and Recovery Manager programmal kapcsolatos tovabbi
informaciot a HP Backup and Recovery Manager — Felhasznaldi
utmutatoban talél, amelyet a Start > HP Backup and Recovery > HP
Backup and Recovery Manager Manual (A HP Backup and Recovery
Manager kézikbnyve) parancsra kattintva érhet el.

MEGJEGYZES: A helyredllito lemezeket a HP-t6l is megrendelheti, ehhez
csak fel kell hivnia a HP vevészolgalatat. Nyissa meg az alabbi webhelyet,
valassza ki sajat orszagat/térségét, majd kattintson a Vasarlas utani
technikai segitség hivatkozasra a Telefonos uligyfélszolgalat cim alatt.
A megjelend oldalon megtalélja a vevészolgalat telefonszamat az On
orszagaban/térségében.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html
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A HP Insight Diagnostics segédprogram

Bf MEGJEGYZES: A HP Insight Diagnostics segédprogram csak az egyes
tipusokhoz mellékelt CD-n talalhaté meg.

A HP Insight Diagnostics segédprogram segitségével megtekintheti a
szamitégép hardverkonfiguracidjaval kapcsolatos informaciokat, valamint
diagnosztikai ellen6rzések futtatasaval ellendrizheti a szamitdgép
alrendszereit. A segédprogram hatékony segitséget nyujt a hardverhibak
azonositdsaban, meghatarozasaban és elkilénitésében.

A HP Insight Diagnostics megnyitasakor a Survey (Attekintés) lap lathatd.
Ez a lap a szamitdgép aktualis konfiguracidjanak megjelenitésére szolgal,
és a laprol a szamitdégép informacioinak tobb kiilonb6z6 kategoriaja is
elérhetd. A tdbbi lapon tovabbi informacio talalhaté, ideértve a
diagnosztikai ellenérzések beallitasait és azok végeredményeit. A
segédprogram egyes lapjain lathaté informaciok HTML-fajlként mentheték,
és lemezen vagy USB csatlakozasu HP Drive Key adathordozén
tarolhatok.

A HP Insight Diagnostics segitségével megallapithatja, hogy a rendszer
felismerte-e a szamitdgépre telepitett valamennyi eszkdzt, és azok
helyesen miikddnek-e. Az ellenérzések futtatasa nem kotelezd, de minden
Uj eszkoz telepitése vagy csatlakoztatasa utan ajanlott.

Probléma felmertlése esetén futasson ellendérzéseket, mentse azok
eredményét, majd nyomtassa ki 6ket, hogy az ligyfélszolgalat hivasakor
nyomtatott jelentéssel rendelkezzen.

Bf MEGJEGYZES: El6fordulhat, hogy a mas gyartotol szarmazo eszkozoket
a HP Insight Diagnostics nem ismeri fel.

A HP Insight Diagnostics segédprogram megnyitasa

A HP Insight Diagnostics megnyitdsahoz létre kell hoznia a helyredllitd
lemezeket, majd el kell inditania a szamitdogépet a segédprogramot
tartalmazoé CD-rél. A program le is tolthetd a http://www.hp.com webhelyrél.
Tovabbi tudnivaldkat a kdvetkez6 helyen talalhat: A HP Insight Diagnostics
segédprogram legujabb verziéjanak letdltése, 11. oldal .
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Bf MEGJEGYZES: A HP Insight Diagnostics segédprogram csak az egyes
tipusokhoz tartozoé helyreallité lemezeken talalhaté meg.

Ha mar létrehozott helyreallitdé lemezeket, ugorjon az alabbiakban leirt
eljaras 4. 1épéséhez.

1. Kattintson a Start > HP Backup and Recovery (HP Biztonsagi
mentés és helyreallitas) > HP Backup and Recovery Manager
parancsra a Biztonsagi mentés és helyreallitas varazsloé elinditasahoz,
majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

2. Kattintson a Create a set of recovery discs (Recommended)
(Helyreallité lemezek készitése — erésen ajanlott) lehetéségre, majd
kattintson a Next (Tovabb) gombra.

3. Kodvesse a varazsléban megjelend utasitasokat. Ezzel elkésziti a
helyreallité lemezeket.

4. A Windows Intéz8 segitségével keresse meg a helyreallitd lemezek
kozott a compag\hpdiags konyvtarat tartalmazo CD lemezt.

Helyezze a CD-t a bekapcsolt szamitdgép optikai meghajtojaba.
Allitsa le az operacios rendszert, és kapcsolja ki a szamitégépet.
Kapcsolja be a szamitégépet. A rendszer ekkor a CD-rél indul.

Bf MEGJEGYZES: Ha arendszer nem az optikai meghajtéban lévé CD-
rél indul, elé6fordulhat, hogy médositania kell a Computer Setup
segédprogramban a rendszerinditasi sorrendet, hogy a szamitogép a
merevlemez el6tt probalkozzon az optikai meghajtordl torténo
rendszerinditassal. Tovabbi tudnivaldkért olvassa el az Utmutaté a
Computer Setup (F10) segédprogramhoz cim(i dokumentumot.

8. Valassza ki a megfelel6 nyelvet, majd kattintson a Continue (Tovabb)
gombra.

Bf MEGJEGYZES: Célszer( elfogadni az adott nyelvhez tartozé
billentylizetbeallitast, hacsak nem egy bizonyos billenty(izetbeallitas
ellendrzését kivanja elvégezni.

9. A végfelhasznaldi licencszerzédést megjelenité lapon kattintson az
Agree (Elfogadom) gombra, ha elfogadja a kapcsolédo feltételeket.
Ekkor elindul a HP Insight Diagnostics segeédprogram, €s megjelenik
a Survey (Attekintés) lap.
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Survey (Attekintés) lap
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A Survey lap a fébb rendszerkonfiguracios informaciokba nyuijt
betekintést.

A képerny6 bal oldalan lathatd View level (Nézetszint) mez6ben az
dsszegzett adatmegjelenitéshez valaszthatja a Summary (Osszegzés),
vagy a kijeldlt kategoriahoz tartoz6 dsszes informacio megjelenitéséhez az
Advanced (Specidlis) nézetet.

A Category (Kategoria) mezében a kdvetkezd informaciokategoriak
megjelenitése kdzul valaszthat:

All (Osszes) — A szamitdgéphez kapcsolddo informaciokategoriak teljes
listaja.

Overview (Attekintés) — A szamitogép altalanos informéacidi.
Architecture (Felépités) — A rendszer-BIOS és a PCl-eszk6z6k
informaciai.

Asset Control (Azonositok kezelése) — A terméknév, leltari szam, a
rendszer gyari szama és a processzor informacioi.

Communication (Kommunikacié) — A szamitégép parhuzamos (LPT) és
soros (COM) portjainak beallitasai, illetve az USB- és a haldzati vezérlék
informaciai.

Graphics (Grafika) — A szamitogép grafikus vezérldjének informacioi.

Input Devices (Beviteli eszkdzok) — A billentylizet, az egér, valamint a
szamitogépre csatlakoztatott egyéb beviteli eszk6zdk informacioi.

Memory (Memoria) — A szamitégép-memoria informacioi. Az alaplap
memoriafoglalataival, illetve a telepitett memaoriamodulokkal kapcsolatos
informacidkat is tartalmazza.

Miscellaneous (Egyéb) — A HP Insight Diagnostics verzidja, a szamitégép

a BIOS adatai.

Storage (Taroléeszk6zok) — A szamitdgépre csatlakoztatott adattarold
eszkdzok informaciéi. A lista tartalmazza az 6sszes merevlemez- és
hajlékonylemez-, illetve optikai meghajté adatait.

System (Rendszer) — A szamitégép tipusa, a processzor, a
szamitogéphaz, a BIOS, a belsé hangszoré és a PCl-busz adatai.

A HP Insight Diagnostics segédprogram 7



Test (Ellenérzés) lap

A Test lap segitségével a rendszer kilénbdz6 dsszetevdit ellenérizheti,
illetve kivalaszthatja az ellenérzés tipusat és az ellenérzési Uzemmaodot is.

Harom kulénb6zd ellendrzési tipus kdzul valaszthat:

Quick Test (Gyors ellenérzés) — Az egyes hardvertsszetevéket
részlegesen ellenérz6 parancsfajl hasznalata. A valasztott
Uzemmaodtdl figgetlentl nem igényel felhasznal6é beavatkozast.

Complete Test (Teljes ellendrzés) — A hardverdsszetevokon teljes
kori ellendrzést végrehajté parancsfajl hasznalata. Interactive
Uzemmaodban tébb ellenérzés all rendelkezésre, ezek azonban
felhasznaldi beavatkozast igényelnek.

Custom Test (Egyéni ellendrzés) — Ez a lehetéség kinalja a rendszer
ellenérzésével kapcsolatos legnagyobb rugalmassagot. A Custom
ellen8rzési tipus lehetbve teszi, hogy meghatarozza az ellenérzendé
eszkdzoket, a végrehajtandd ellendrzéseket, illetve azok
paramétereit.

Mindegyik ellenérzési tipus esetén két kiildonb6z6 Gzemmaod kodzll
valaszthat:

Interactive Mode (Interaktiv izemmaod) — Az ellenérzési folyamat
teljes vezeérlése. A diagnosztikai szoftver adatokat kér be az ellenérzés
soran, ezért szikség van az On kdézremikddésére. Azt is
megallapithatja, hogy az ellenérzés sikeres vagy sikertelen volt-e.

Unattended Mode (Fellgyelet nélkuli lzemmad) — Az ellen6rzés
végrehajtasa felhasznaloi beavatkozas nélkiil. Az esetleges hibak az
ellendrzés befejezése utan jelennek meg.

Az ellen6rzés megkezdéséhez:

1.
2.

Kattintson a Test fllre.

Kattintson a futtatni kivant ellen6rzés tipusahoz tartozo filre: a
Quick (Gyors), a Complete (Teljes) vagy a Custom (Egyéni) fiilre.

Valasszon a Test Mode (Ellenérzés Gizemmadija) lehetéségei kozil:
ez lehet az Interactive (Interaktiv) vagy az Unattended (Felligyelet
nélkuli) lehetéség.

Adja meg az ellenérzés végrehajtasanak maodjat a ciklusok szamanak
(Number of Loops), illetve a teljes ellenérzési id6 (Total Test Time)
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beirasaval. Ha meghatarozott szamu ellen6rzést kivan végrehajtani,
adja meg a végrehajtasok szamat, vagy irja be a percek szamat a
végrehajtasi idétartam meghatarozasahoz.

Ha gyors ellenérzést vagy teljes ellendrzést hajt végre, valassza ki az
ellendrizni kivant eszkozt a legordiilé listabol. Ha egyéni ellendrzést
hajt végre, kattintson az Expand (Kibontas) gombra, és valassza ki az
ellendrizni kivant eszk6zoket, vagy kattintson a Check All (Az 6sszes
ellenérzése) gombra az 0sszes eszkoz kivalasztasahoz.

A képerny6 jobb alsé sarkaban kattintson a Begin Testing (Ellen6rzés
megkezdése) gombra az ellenérzés megkezdéséhez. Az ellenérzés
megkezdésekor automatikusan megjelenik a Status (Allapot) lap,
melyen az ellendrzés folyamatat kisérheti figyelemmel, illetve az
ellen6rzés végeztével ezen a lapon lathatd, hogy a valasztott készulék
ellendrzése sikeres volt-e.

Ha a szoftver hibat talal, a Log (Napld) fulre, majd az Error Log
(Hibanapld) lehet8ségre kattintva tekintheti meg az adott hiba adatait,
illetve a javasolt Iépéseket.

Status (Allapot) lap

A Status lap a valasztott ellenérzések allapotat, illetve az ellenérzés tipusat
(Quick, Complete vagy Custom) jeleniti meg. A f6 folyamatjelz6 a teljes
ellenérzés allapotanak szazalékos értékét mutatja. Az ellenérzés soran
lathaté a Cancel Testing (Ellenérzés leallitasa) gomb is, melynek
segitségével leallithatja a megkezdett ellenbrzést.

HUWW

A Cancel Testing gomb helyén az ellenérzés végeztével a Retest
(Ellenérzés ismétlése) gomb jelenik meg. A Retest gomb segitségével a
legutdbbi ellendrzést hajthatja végre ismét, az ellendrzési beallitasok Test
lapon térténd ismételt megadasa nélkal.

A Status lapon lathatok tovabba:

Az ellen6rzott eszkozok

Az egyes eszkdzok ellenbrzésének allapota (folyamatban évé,
sikeres vagy sikertelen)

A teljes ellen8rzés folyamata az dsszes ellen6rzott eszkodzre
Az egyes eszkdzok ellenérzésének folyamata

Az egyes eszkdzok ellendrzésének eltelt ideje
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Log (Napld) lap

A Log (Napld) lap a Test Log (Ellen6rzésnapld) és az Error Log
(Hibanapld) lapbal all.

A Test Log (Ellenérzésnaplo) a végrehajtott ellenbrzéseket, az 6sszes
ellen6rzés szamat, a sikertelen ellenbérzések szamat, valamint az egyes
ellen6rzések idejét jeleniti meg. A Clear Test Log (Ellen6rzésnaplo
torlése) gombra kattintva térélheti a Test Log tartalmat.

Az Error Log a sikertelen ellen6rzésekhez kapcsolddo eszk6zok
ellendrzéseit, illetve az alabbi oszlopokat jeleniti meg:

e Device (Eszkdz) — az ellendrzott eszkdz megjelenitése.
e Test (Ellendrzés) — a futtatott ellenérzés tipusa.

e Description (Leiras) — a diagnosztikai ellendrzés altal talalt hiba
leirasa.

e Recommended Repair (Javasolt megoldas) — a talalt hiba
elharitadsahoz javasolt mivelet.

e Failed Count (Sikertelen ellen6rzések szama) — a sikertelen
ellen6rzések szama.

e Error Code (Hibakdd) — a hibahoz kapcsolédd szadmkad. A hibakédok
ismertetése a Help (Sugo) lapon talalhato.

Clear Error Log (Hibanaplo torlése) — a gombra kattintva térélheti a
hibanaplo tartalmat.

Help (Sug9é) lap

A Help (Sugo) lap a HP Insight Diagnostics lapbdl, az Error Codes
(Hibakodok) lapbol és a Test Components (Ellenérzési elemek) lapbdl all.

A HP Insight Diagnostics lap a sug6témakat, keresési és targymutaté
szolgaltatasokat tartalmaz.

Az Error Codes (Hibakod) lap leirja a Log (Napld) lap Error Log
(Hibanapld) lapjan megjelendé hibakdd-szamok jelentését. Minden kédhoz
tartozik egy megfelel6 Message (Hibalizenet), valamint egy
Recommended Repair (Javasolt megoldas), amely segitséget nyujt a
probléma megoldasahoz. A hibakdédhoz tartozé leiras gyors
megkereséséhez irja be a kodot a lap tetején taldlhaté mezébe, majd
kattintson a Find Error Codes (Hibakoédok keresése) gombra.

10 Gyors lizembe helyezés és az els6 |épések HUWW



A Test Components (Ellendrzési elemek) lap alacsony szinti
informaciokkal szolgal a futtatott ellenérzésrél.

Informacidk mentése és nyomtatasa a HP Insight Diagnostics
segédprogramban

A HP Insight Diagnostics segédprogram Survey (Attekintés) és Log
(Napld) lapjan lathaté informaciokat hajlékonylemezre vagy USB 2.0 HP
Drive Key késziilékre (64 MB vagy annal nagyobb kapacitas esetén)
mentheti. Az informaciék merevlemezre térténd mentése nem lehetséges.
A rendszer altal automatikusan elkészitett HTML-fajl megjelenése
megegyezik a szoftverképernyén lathaté informaciokéval.

1. Helyezzen be egy lemezt vagy egy legalabb 64 MB kapacitasu USB
2.0 HP Drive Key késziiléket. A szoftver az USB 1.0 szabvanyu
adattarolékat nem tamogatja.

2. Kattintson a képerny6 jobb alsé sarkaban lathaté Save (Mentés)
gombra.

3. Valassza a Save to the floppy (Mentés hajlékonylemezre) vagy a
Save to USB key (Mentés USB-meghaijtéra) lehetéséget.

4. irja be a fajlnevet a File Name (Fajlnév) mezébe, majd kattintson a
Save gombra. Ekkor a szoftver egy HTML-f3jlt ment a megadott
lemezre vagy USB-meghajtéra.

= MEGJEGYZES: Ne vegye ki a lemezt vagy az USB-meghaijtot, amig
nem jelenik meg az tzenet, hogy a html-fajl adathordozéra irdsa
megtdrtént.

5. Nyomtassa ki az adattérolon talalhato informaciokat.

% MEGJEGYZES: A HP Insight Diagnostics segédprogrambdl torténé
kilépéshez kattintson a képerny6 bal alsé sarkaban talalhaté Exit
Diagnostics (Kilépés a diagnosztikabdél) gombra, majd vegye ki a CD-t az
optikai meghajtébdl.

A HP Insight Diagnostics segédprogram legujabb verzidjanak
letoltése

1. Keresse fel a http://www.hp.com webhelyet.

2. Kattintson a Szoftverek és Driverek letoltése hivatkozasra.

3. rja be a szévegmezdbe szamitégépe tipusszamat (példaul dc7700),
majd nyomja meg az Enter billenty(t.
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Vélassza ki a szamitégép pontos tipusat.
Vélassza ki szamitégépe operacios rendszerét.

Kattintson a Diagnostic (Diagnosztika) hivatkozasra.

N o o

Kattintson a HP Insight Diagnostics Offline Edition hivatkozasra.
8. Vélasszon nyelvet, majd kattintson a Download (Letéltés) gombra.

BY MEGJEGYZES: A letoltott fajl tartalmazza a rendszerindité CD
létrehozasahoz szikséges utasitasokat.

Turning Off the Computer

A szamitdgép medfeleld kikapcsolasahoz elészor allitsa le az operacids
rendszert. Windows Vista rendszerben kattintson a Start gombra,
kattintson a Start menu jobb alsé sarkaban lathatoé nyilra, majd valassza a
Leallitas parancsot. A szamitogép ekkor automatikusan leall. Windows XP
Professional rendszerben kattintson a Start > Leallitas parancsra.
Windows XP Home rendszerben kattintson a Start > Kikapcsolas
parancsra.

Az operacios rendszertél fliggéen a bekapcsoldgomb megnyomasakor a
szamitégep ahelyett, hogy automatikusan kikapcsolna, alacsony
aramfogyasztasu, vagyis készenléti médra valthat. Ez a mad lehetévé
teszi, hogy az alkalmazasok bezarasa nélkil csdkkentse a szamitégép
aramfogyasztasat; késébb azonnal folytathatja munkajat az operacios
rendszer Ujrainditasa és az adatok elvesztésének veszélye nélkul.

/\ VIGYAZAT! A kikapcsolas kézi kényszeritésekor az dsszes nem mentett
adat elvész.

A szamitogép teljes kézi kikapcsolasahoz és a készenléti lzemmaod
megkeruléséhez a bekapcsoldgombot négy masodpercig kell nyomva
tartani.

Egyes tipusokon a Computer Setup segédprogramban beéllithatja, hogy a
bekapcsolégomb ki- és bekapcsolégombként mikédjon. A Computer
Setup program hasznalataval kapcsolatos tovabbi tudnivalokért olvassa el
az Utmutaté a Computer Setup (F10) segédprogramhoz cim
dokumentumot.
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Tovabbi informacioforrasok

A szamitogép merevlemezén a kovetkez6 kiadvanyok talalhatok:

Gyors lizembe helyezés és az elsé lépések (nyomtatott valtozatban is
elérhetd) — A szamitdgép és a kiilsé eszkdzok csatlakoztatasahoz és
a gyarilag biztositott szoftver beallitdasahoz nyujt segitséget; valamint
alapvetd hibaelharitasi tudnivaldkat is tartalmaz, ha a kezdeti Iépések
soran gondjai tamadnanak.

Utmutaté a hardver hasznélatéhoz — Attekintést ad a hardverrél és a
sorozatba tartozé szamitdgépek frissitési tudnivaléirdl; informaciét
nyujt az RTC-elemekkel, memoériaval és tapegységgel kapcsolatban.

Utmutaté a Computer Setup (F10) segédprogram hasznélatéhoz —
Leirja, hogyan lehet az eszkdzzel Ujrakonfiguralni vagy médositani az
alapértelmezett beallitdsokat karbantartas céljabdl, vagy az uj
hardvereszkdzok telepitése soran.

Utmutaté a szamitégépek felligyeletéhez — Ez az GUtmutatd az egyes
szamitdgépekre el6re telepitett biztonsagi és intelligens
feluigyelhetdségi szolgaltatdsokkal kapcsolatos fogalmakat és
tudnivalokat ismerteti.

tanacsokat ad a szamitégépes problémak elharitasahoz, az el6forduld
hardver- és szoftverhibak megoldasahoz; tovabba targyalja a
diagnosztikai kddokat és a diagnosztikai segédprogram futtatasaval
kapcsolatos tudnivaldkat.

A biztonsagos munkavégzéssel és a vonatkozé szabvanyokkal
kapcsolatos tudnivalék — Ez az utmutatd azokat a szabalyozasokat és
biztonsagi elbirasokat targyalja, amelyek biztositjak az egyesiilt
allamokbeli, kanadai és kildénféle nemzetkdzi szabalyozasoknak vald
megfelelést.

A felhasznal6i atmutatok elérése

HUWW

A HP felhasznaléi kézikdnyvek és a HP Insight Diagnostics segédprogram
elérhet6é a merevlemezen (csak egyes modellek), valamint a
http://www.hp.com/support cimen.

A HP felhasznaloi utmutatok elérése:

A Valassza a Start > Minden program > HP felhasznalo6i

kézikonyvek meniipontot.

Tovabbi informaciéforrasok 13


http://www.hp.com/support

A HP Insight Diagnostics segédprogram megnyitasa:

A Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast a jelen utmutaté A HP Insight
Diagnostics segédprogram megnyitasa cimi részében talalhat.

A HP Backup and Recovery Manager program — Felhasznéloi utmutaté
elérése:

A Kattintson a Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and
Recovery Manager Manual (A HP Backup and Recovery Manager
kézikdnyve) parancsra.

A Biztonsagi és kényelmi atmutatoé elérése:

A Valassza a Start > Minden program > Biztonsagi és kényelmi
utmutaté menipontot.

A menU és a kdnyvek azon a nyelven jelennek meg, amelyet a kezdeti
rendszerbeallitaskor, illetve késdbb, a Windows teruleti beallitasaiban
megadott. Ha a program nem tamogatja a terileti beallitasokban
kivalasztott nyelvet, a menl és a kdnyvek angolul jelennek meg.

Teenddk a technikai tanacsado szolgalat felhivasa el6tt

Ha a szamitégép nem miikddik megfeleléen, a technikai tanacsadoé
szolgalat tarcsazasa elétt probalja meg behatérolni a pontos problémat a
kdvetkezd lehetséges megoldasok segitségével:

e Futtassa a diagnosztikai segédprogramot. Tovabbi tudnivalokat a

e Futtassa a Drive Protection System (DPS, meghajtévédelmi rendszer)
Onellendrzesi szolgaltatasat a Computer Setup segédprogramban.
Tovabbi tudnivalékért olvassa el az Utmutaté a Computer Setup (F10)
segédprogramhoz cim( dokumentumot.
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Bf MEGJEGYZES: A meghajtovédelmi rendszer (DPS) 6nellenérzé
szoftvere csak bizonyos modelleken all rendelkezésre.

HUWW

Nézze meg a szamitogép elblapjan lévé tapfesziltségjelzé LED-et,
hogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilénb6z6 gyakorisagu felvillanasa
kildnb6z6 hibakddoknak felel meg, amelyek segitségével
felismerhet6 a probléma. A részletek az Utmutaté vonatkoz6 részében
(A rendszerinditasi dnellendrzés diagnosztikai LED- és
hangjelzéseinek értelmezése, 26. oldal ) olvashatok.

Ha a képernyd Ures, csatlakoztassa a monitort masik videoporthoz,
amennyiben a szamitégép rendelkezik ilyennel, vagy cserélje ki a
monitort egy biztosan miikédd példanyra.

Ha a szamitogép halézathoz csatlakozik, csatlakoztasson egy masik
szamitdgépet masik kabellel a halézati csatlakozoéhoz. Eléfordulhat,
hogy hibas a halézati csatlakoz6 vagy a kabel.

Ha el6zéleg uj hardvert helyezett be, tavolitsa el, és ellenérizze, hogy
a szamitdégép megfeleléen mikodik-e az uj hardver nélkdl.

Ha el&zdleg Uj szoftvert telepitett, tavolitsa el, és ellenérizze, hogy a
szamitogép megfeleléen mikodik-e az uj szoftver nélkiil.

Inditsa el a szamitdgépet csokkentett lzemmaddban, igy
meggy6zddhet arrdl, hogy a szamitégép az illesztéprogramok egy
részének betdltése nélkll elindul-e. Az operacios rendszer inditasakor
hasznalja a legutolsé helyes konfiguraciot.

Latogasson el a részletes online technikai tanacsadd webhelyre az
alabbi cimen: http://www.hp.com/support.

Az altalanosabb javaslatok a jelen utmutaté vonatkozé részében
(Hasznos tanacsok, 17. oldal ) olvashatok.

Allitsa vissza a rendszert a helyreallité lemezek segitségével, vagy
allitsa vissza a gyari allapotot a HP Backup and Recovery Manager
programmal.

VIGYAZAT! A rendszer visszadllitasakor az 6sszes adat torl6dik a
merevlemezrél. Mielbtt a visszaallitast megkezdené, készitsen biztonsagi
mentést minden adatfajirol.

A problémak online elérheté megoldasat a HP Instant Support Professional
Edition alkalmazas segiti, Onkiszolgalé médon hasznalhaté
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problémamegoldé diagnosztikaval. Ha kapcsolatba szeretne 1épni egy HP
tanacsadodval, hasznalja a HP Instant Support Professional Edition on-line
csevegeési szolgaltatasat. A HP Instant Support Professional Edition a
kdvetkezd cimen érhetd el: http://www.hp.com/go/ispe.

A legfrissebb online tamogatasi informacidkat, szoftvereket és
illesztéprogramokat, az elézetes értesitéseket, valamint a felhasznaldk és
HP-szakértdk vilaghalézatat a Business Support Center (BSC) webhelyén,
a http://www.hp.com/go/bizsupport cimen talalhatja meg.

Miel6tt felhivna a technikai tanacsado szolgalatot, az alabbi médon
késziljon fel, hogy segélykérését a lehetd leghatékonyabban tudjuk
kezelni:

e Hivaskor tartézkodjon a szamitégépnél.
e A hivas el6tt jegyezze fel a szamitogép gyari szamat és
termékazonosité szamat, illetve a monitor gyari szamat.

e Alljon rendelkezésére elegendé idé a probléma ligyfélszolgalati
munkatars segitségével térténé megoldasara.

e Tavolitsa el az 6sszes, a rendszerhez nemrégiben hozzaadott
hardvert.

e Tavolitsa el az 6sszes, nemrégiben telepitett szoftvert.

e Allitsa vissza a rendszert a helyreallité lemezek segitségével, vagy
allitsa vissza a gyari allapotot a HP Backup and Recovery Manager
programmal.

A\ VIGYAZAT! A rendszer visszadllitdsakor az 6sszes adat torlédik a
merevlemezrdl. Mieltt a visszaallitast megkezdené, készitsen biztonsagi
mentést minden adatfajlrol.

BY MEGJEGYZES: Ertékesitési informaciokért és a jotallas kiegészitésével
(HP Care Pack) kapcsolatos tigyekben hivja a hivatalos viszonteladét vagy
szervizt.
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Hasznos tanacsok
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Ha hibat észlel a szamitégép, a monitor vagy a szoftverek miikodésével
kapcsolatban, elsé 1épésként olvassa el az alabbi listaban talalhato
altalanos tanacsokat:

Ellenérizze, hogy a szamitogép és a képernyd miikddé fali aljzathoz
van-e csatlakoztatva.

Ellenérizze, hogy a tapegység hatuljan Iévé (egyes tipusokon
megtalalhatd) feszultségvalasztoé kapcsold az On teruletének
megfelel6 (115 voltos vagy 230 voltos) feszultségértékre van-e
bedllitva.

Ellendrizze, hogy a szamitdégép be van-e kapcsolva, és vilagit-e a
bekapcsolt allapotot jelzd zdld LED.

Ellenérizze, hogy a képerny6 be van-e kapcsolva, és vilagit-e a
monitor mikodését jelz6 zold LED.

Ellendrizze a szamitogép elblapjan lévé tapfesziltségjelzé LED-et,
hogy villog-e. A LED-ek kiilonb6z6 gyakorisagu felvillanasa kiilonb6zé
hibakédoknak felel meg, amelyek segitségével felismerhetd a
probléma. A részletek az utmutat6 vonatkozé részében (A
rendszerinditasi dnellendrzés diagnosztikai LED- és hangjelzéseinek

értelmezése, 26. oldal ) olvashatok.

Ha a képerny6 so6tét, ndvelje a fényer6t és a kontrasztot.

Tartsa lenyomva valamelyik billenty(t. Ha a szamitogép sipolni kezd,
a billentylizet megfeleléen mikodik.

Gy6z8djon meg arrél, hogy minden vezetékcsatlakozas szilard, és
hogy a vezetékek helyesen vannak csatlakoztatva.

Lépjen ki a készenléti allapotbdl a billentylizet barmely billentyljének
lenyomasaval vagy a bekapcsologombbal. Ha a rendszer négy
masodperc utan tovabbra is felfliggesztett izemmaddban marad,
kapcsolja ki a szamitogépet oly médon, hogy benyomja és legalabb
négy masodpercig nyomva tartja a bekapcsolégombot. Ezutan a
szamitdgép ujrainditasahoz nyomja meg Ujra a bekapcsolégombot.
Ha a rendszer nem all le, valassza le a tdpvezetéket, varjon néhany
masodpercet, és csatlakoztassa Ujra. A szamitégép ujraindul, ha a
Computer Setup segédprogramban be van allitva az aramsziinet utani
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automatikus uUjrainditas. Ha a szamitégép nem indul ujra, a
szamitogeép elinditdsahoz nyomja meg a bekapcsolégombot.

e Nem Plug and Play rendszeri bdvitékartya vagy mas alkatrész
telepitése utan konfiguralja Ujbol a szamitdogépet. Tovabbi tudnivaldk:
Hardvertelepitési hibak elharitasa, 23. oldal .

e Ellenérizze, hogy az 6sszes sziikséges eszkozilleszt telepitve van-
e. Nyomtatd hasznalata esetén példaul az adott nyomtato
illesztéprogramjat is telepiteni sziikséges.

e Tavolitson el minden rendszerinditasra alkalmas adathordozét a
rendszerbdl (hajlékonylemez, CD vagy USB-eszk6z), mielétt
bekapcsolja a szamitogépet.

e Ha egy masik operacids rendszert telepitett a gyarilag elételepitett
helyett, ellenérizze, hogy az adott operacios rendszer hasznalhato-e
ezen a szamitdégép-konfiguracion.

e Haarendszer tébb videojelforrassal (beépitett, PCl vagy PCI-Express
videokartyaval) és egy monitorral rendelkezik, akkor a monitort az
elsédleges videokartyaként kijelolt videojelforras
monitorcsatlakozoéjahoz kell csatlakoztatni. (Beépitett videokartya
csak bizonyos tipusu készilékekben taldlhaté.) A rendszer inditasakor
a tébbi monitorcsatlakozd le van tiltva. Ha a monitor ezek egyikéhez
csatlakozik, akkor nem mikodik. Az alapértelmezett VGA jelforrast a
Computer Setup segédprogramban adhatja meg.

/\ VIGYAZAT! Amikor a szamitdgép valtakozo aramua aramforrashoz
csatlakozik, az alaplap folyamatosan feszliltség alatt van. Az alaplap és az
alkatrészek sérulésének elkerllése érdekében a szamitogép felnyitasa
el6tt huzza ki a tdpvezetéket a konnektorbdl.

Alapvet6 hibaelharitas

Ez a fejezet az elsé inditaskor fellépd esetleges problémakkal foglalkozik.
valamint a http://www.hp.com/support webhelyen elérhet segédanyagok
kozott. Valasszon orszagot/térséget és nyelvet a legordilé listabdl, jeldlje
be a Terméktamogatasi és hibaelharitasi informacié megtekintése
valasztégombot, irja be a szamitogép tipusszamat a mezébe, majd nyomja
meg az Enter billentyt.
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Altalanos hibak elharitasa

HUWW

Ez a fejezetrész az altalanos, kdnnyen megoldhaté problémak elharitasat
tartalmazza. Ha a probléma tovabbra is fennall, és nem tudja azt elharitani,
vagy valamelyik miiveletet nem tudja megfeleléen végrehajtani, forduljon

a HP valamelyik hivatalos kereskeddjéhez vagy viszonteladéjahoz.

FIGYELEM!

Amikor a szamitdgép valtakozé aramu aramforrashoz

csatlakozik, az alaplap folyamatosan feszliltség alatt van. Az aramités és
a forré fellletek altal okozott sérilések megel6zése érdekében ellenbrizze,
hogy a tapvezeték ki van-e huzva a fali aljzatbol, és csak akkor érintse meg
a rendszer belsd alkatrészeit, ha azok mar lehltek.

1 tablazat Altalanos hibak elharitasa

A szamitogép leallt, és a bekapcsolégomb megnyomasara nem kapcsol ki.

Ok

Megoldas

A bekapcsolégomb szoftveres vezérlése nem
mikodik.

1. Tartsa benyomva a bekapcsolégombot
legalabb négy masodpercig, amig a
szamitogép ki nem kapcsol.

2. Huzza ki a tapkabelt a konnektorbol.

A szamitogép nem reagal az USB-billentylizetre vagy az egérre.

Ok

Megoldas

A szamitogép készenléti allapotban van.

A készenléti allapot megsziintetéséhez nyomja
meg a bekapcsolégombot, vagy nyomjon meg egy
billenty(t.

VIGYAZAT! Ha készenléti allapotbol probal
meg visszatérni, ne tartsa lenyomva a
bekapcsolégombot négy masodpercnél tovabb.
Ellenkezé esetben a szamitogép leall, és
elvesznek a nem mentett adatok.

A rendszer lefagyott.

Inditsa Ujra a szamitogépet.

A szamitogép altal megjelenitett datum és id6 nem megfelel6.

Ok

Megoldas

Lehet, hogy ki kell cserélni a valos idejl éra (RTC)
elemét.

Elészor a Vezérldpulton allitsa be Ujra a datumot
és az id6t (a valds ideju ora datumat és idejét a
Computer Setup segédprogrammal is beallithatja).
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1 tablazat Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

A szamitégép altal megjelenitett datum és idé nem megfeleld.

Ok

Megoldas

MEGJEGYZES: Ha a szamitogépet
fesziiltség alatt allo valtakozé aramu aljzathoz
csatlakoztatja, akkor ezzel ndveli a valds ideji éra
elemének élettartamat.

Ha a hiba tovabbra is fenndll, cserélje ki a valdés
idejli 6ra (RTC) elemét. Az elemcserével
kapcsolatban tovabbi informaciot az Utmutaté a
hardver hasznalatahoz cimi dokumentumban
talal. Az RTC-elem cseréjéhez felkeresheti a HP
hivatalos kereskedgjét is.

A kurzor nem mozgathaté a szambillentyiizet nyil billentydivel.

Ok

Megoldas

Lehet, hogy be van kapcsolva a Num Lock funkcié.

Nyomja meg a Num Lock billenty(it. Ha hasznalni
szeretné a nyil billentyiiket, a Num Lock nem lehet
aktiv. A Num Lock billenty(i a Computer Setup
segédprogramban tilthato le, illetve
engedélyezheté.

Nincs hang, vagy a hangeré tul halk.

Ok

Megoldas

Lehet, hogy a hang le van halkitva vagy el van
némitva.

1. Nézze meg az F10 BIOS bedllitasai kdzott,
hogy a rendszer bels6é hangszordja el van-e
némitva (ez a beallitas nincs hatassal a kiilsé
hangszérokra).

2. Gondoskodjon a kiils6 hangszérok megfeleld
csatlakozasardl, és kapcsolja be 6ket. A
hangszérok hangerdszabalyzéjat allitsa be a
megfeleld értékre.

3. Az operaciés rendszer
hangerészabalyzojanak segitségével ndvelje
a hangerét, vagy sziintesse meg az
elnémitast.

Nem tavolithaté el a szamitégép fedele vagy oldallapja.

Ok

Megoldas

Egyes szamitégéptipusokon az intelligens
fedélzar le lehet zarva.

Oldja ki az intelligens fedélzarat a Computer Setup
segédprogrammal.

Gyors lizembe helyezés és az els6 |épések
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1 tablazat Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Nem tavolithaté el a szamitégép fedele vagy oldallapja.

Ok

Megoldas

A HP-t6l beszerezhet6 az intelligens fedélzar
biztonsagi kulcsa, amellyel kézzel oldhaté az
intelligens fedélzar. A biztonsagi kulcsra akkor van
szikség, ha elfelejtette a jelszat, illetve
aramkimaradas vagy a szamitogép hibas
miikddése esetén. Csavarkulcs formaju kulcsért a
PN 166527-001 cikkszamu, csavarhuzoé-fejért a
PN 166527-002 cikkszamu terméket rendelje meg.

Romlik a szamitogép teljesitménye.

Ok

Megoldas

A processzor tulmelegedett.

1. Ellendrizze, hogy a szamitogép
szell6zdnyilasai nincsenek-e letakarva. A
megfeleld szell6zés érdekében hagyjon
korilbelll 10 cm Ures helyet a szamitégép
szell6zényilasai korul és a monitor felett.

2. Gy6z6djon meg arroél, hogy a hitéventilatorok
megfeleléen csatlakoznak és miikédnek
(egyes ventilatorok csak sziikség esetén
indulnak el).

3. Ellen6rizze, hogy a processzorhiité bordaja
megfeleléen van-e felszerelve.

Megtelt a mereviemez.

Helyezzen at adatokat a mereviemezrél masik
adathordozoéra a lemezteriilet felszabaditasahoz.

Kevés a memodria.

Telepitsen tébb memoriat.

A merevlemezen toredezettek az adatok.

Toéredezettségmentesitse a mereviemezt.

Egy korabban futtatott program nem adja vissza a
lefoglalt memoriat a rendszernek.

Inditsa Ujra a szamitégépet.

Virus rejtézik a mereviemezen.

Futtasson virusellenérzé programot.

Tul sok alkalmazas fut.

1. Zarja be a nem sziikséges alkalmazasokat
meméria felszabaditasahoz.

2. Telepitsen tébb memériat.
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Romlik a szamitogép teljesitménye.

1 tablazat Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

Ok

Megoldas

Egyes alkalmazasok (kiléndsen a

jatékprogramok) jelentds terhelést rénak a grafikai

alrendszerre.

1.

Csokkentse az aktudlis alkalmazas
képernyé&felbontasat, vagy az alkalmazashoz
mellékelt dokumentaciét tanulmanyozva
névelje a teljesitményt az alkalmazas
megfeleld paramétereinek médositasaval.

Telepitsen tébb memodriat.

Bévitse a grafikai rendszert.

A hiba oka ismeretlen.

Inditsa Ujra a szamitogépet.

A szamitégép automatikusan kikapcsolt, a tapfesziiltségjelz6 LED masodpercenként pirosan
felvillan, egymas utan kétszer, majd két masodperces sziinet kovetkezik. A szamitégép kett6t
sipol. A sipolas az 6todik ismétiodést kovetéen abbamarad, de a LED tovabb villog.

Ok

Megoldas

Bekapcsolt a processzor tulmelegedése elleni
védelem:

Ahitéventilator elakadt vagy mas okbdl nem forog,

VAGY

A hitéborda nem megfeleléen van felszerelve a

processzorra.

1.

Ellenérizze, hogy a szamitégép
szell6zényilasai nincsenek-e eltakarva, és
hogy a hitéventilator mikodik-e.

Nyissa fel a fedelet, nyomja meg a
bekapcsolégombot, és vizsgalja meg, hogy
forog-e a processzor hitéventilatora. Ha a
processzor hitéventilatora nem forog,
ellendrizze, hogy a ventilator kabele
csatlakozik-e az alaplaphoz.

Ha a processzor hiitéventilatora megfeleléen
csatlakozik, és mégsem forog, akkor cserélje
ki a hiitéborda/ventilator egységet.

Forduljon hivatalos viszonteladéhoz vagy
szervizhez.

Gyors lizembe helyezés és az els6 |épések
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1 tablazat Altalanos hibak elharitasa (folytatas)

A szamitégépet nem lehet bekapcsolni, és a szamitogép eliils6 részén Iévé LED-ek nem villognak.

Ok Megoldas

A rendszer nem tud elindulni. Tartsa benyomva a bekapcsolégombot legalabb
négy masodpercig. Ha a merevlemez-meghaijté
LED-je z6ld szinlre valtozik:

1.

Ellenérizze, hogy az egyes tipusokon a
tapegység hatuljan talalhato
fesziltségvalaszto kapcsolé a megfeleld
fesziiltségértékre van-e beadllitva. A
megfeleld fesziltség az adott orszagtol fligg.

2. Tavolitsa el a bévitékartyakat egyenként,
amig be nem kapcsol az 5V_aux jelzési LED
az alaplapon.

3. Cserélje ki az alaplapot.

VAGY

Tartsa benyomva a bekapcsolégombot legalabb
négy masodpercig. Ha a merevlemez-meghaijté
LED-je nem valt zéld szinlre:

1.

Ellenérizze, hogy miikddik-e a hasznalatban
1évd valtakozo aramu halézati aljzat.

Nyissa fel a fedelet, és ellenérizze, hogy a
bekapcsolégomb megfeleléen csatlakozik-e
az alaplaphoz.

Ellenérizze, hogy a tapvezetékek
megfeleléen csatlakoznak-e az alaplaphoz.

Ellenérizze, hogy az alaplapon talalhato
5V_aux jelzésii LED vilagit-e. Ha vilagit,
cserélje ki a bekapcsolégomb csatlakozojat.

Ha az alaplapon talalhaté 5V_aux jelzési
LED nem vilagit, akkor cserélje ki a
tapegységet.

Cserélje ki az alaplapot.

Hardvertelepitési hibak elharitasa

HUWW

Hardver (példaul tovabbi meghajtok vagy bévitékartyak) hozzaadasa vagy
eltavolitasa esetén sziikséges lehet a szamitdgép ujrakonfiguralasa. Plug
and Play eszkoz telepitésekor a Windows automatikusan észleli az
eszkozt, és konfiguralja a szamitdogépet. Nem Plug and Play eszk6z
telepitésekor az uj hardver beépitése utan ujra be kell allitani a
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szamitogépet. Windows rendszerben hasznalja a Hardver hozzaadasa
varazslot, és kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

FIGYELEM!

Amikor a szamitogép valtakozé aramu aramforrashoz

csatlakozik, az alaplap folyamatosan fesziiliség alatt van. Az aramités és
a forré fellletek altal okozott sériilések megelézése érdekében ellenérizze,
hogy a tdpvezeték ki van-e huzva a fali aljzatbdl, és csak akkor érintse meg
a rendszer belsd alkatrészeit, ha azok mar lehiltek.

2 tablazat Hardvertelepitési hibak elharitasa

Az Uj eszkozt nem ismeri fel a rendszer a szamitogép részeként.

Ok

Megoldas

Az eszkdz nincs rendesen a helyén, vagy nem
megfelel6 a csatlakozasa.

Ellenérizze, hogy megfeleléek és stabilak-e az
eszkdz csatlakozasai, és hogy a csatlakozotlk
nem gorbultek-e el.

Az U] kuls6 eszkoz kabeleinek csatlakoztatasa
laza, vagy ki van huzva a tapvezeték.

Ellenérizze, hogy megfeleléen vannak-e
csatlakoztatva a kabelek, illetve hogy a kabel és a
csatlakozo tiiskéi nem gorbliltek-e el.

Az Uj kllsé eszkdz nincs bekapcsolva.

Kapcsolja ki a szamitégépet, kapcsolja be a kiilsé
eszkdzt, majd kapcsolja be Ujbél a szamitégépet,
hogy az eszkoz a rendszer részévé valjon.

Amikor a rendszer a konfiguracié megvaltoztatasat
javasolta, nem fogadta el azt.

Inditsa Ujra a szamitogépet, és kdvesse a
médositasok elfogadasara vonatkozé
utasitasokat.

Eléfordulhat, hogy a Plug and Play kartya
beallitasat nem végzi el automatikusan a rendszer,
ha az alapértelmezett bedllitas ttkézik mas
eszkdzokkel.

A Windows rendszer Eszkdzkezel®
segédprogramjaval térdlje a kartyahoz tartozo
automatikus bedllitasokat, és valasszon olyan
alapbeadllitast, amely nem okoz eréforras-ltk6zést.
Az eszk6z6k a Computer Setup segédprogrammal
is bedllithatok vagy letilthatok az eréforrasok
Utk6zésének megsziintetése érdekében.

A Computer Setup programban le vannak tiltva a
szamitogép USB-portjai.

Inditsa el a Computer Setup programot (F10), és
engedélyezze az USB-portokat.

Gyors lizembe helyezés és az els6 |épések
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2 tablazat Hardvertelepitési hibak elharitasa (folytatas)

A szamitégép nem indul el.

Ok Megoldas

A rendszer bévitéséhez nem megfeleld 1.

memoériamodulokat hasznalt, vagy rossz helyre
épitette be a modulokat.

Nézze at a szamitégéphez mellékelt
dokumentumokat, és allapitsa meg, hogy
megfelel6 memdriamodulokat hasznal-e, és
hogy hova kell azokat beépiteni.

MEGJEGYZES: ADIMM 1
bévitéhelyben mindig kell lennie
memoriamodulnak.

Figyelje a hangjelzéseket és a szamitégép
elélapjan talalhatd LED-eket. A sipolasok és
a LED-ek villogasa konkrét hibakat jelez.

Ha igy sem tudja elharitani a hibat, vegye fel
a kapcsolatot az ugyfélszolgalattal.

A tapfesziiltségjelz6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan 6tszor, majd két
masodperces sziinet kovetkezik. A szamitégép 6tot sipol. (A sipolas az 6todik ismétlédést

kovetéen abbamarad, de a LED tovabb villog.)

Ok Megoldas

A memodria helyteleniil van telepitve, vagy rossz.  VIGYAZAT! A DIMM modulok és az alaplap
sérulésének elkerllése érdekében a DIMM
modulok behelyezése, telepitése vagy eltavolitasa
el6tt ki kell huzni a tapkabelt.

1.

Igazitsa meg a DIMM modulokat. Kapcsolja
be a szamitégépet.

Cserélje ki egyenként a memoriamodulokat a
hibas modul megkereséséhez.

MEGJEGYZES: ADIMM 1
bévitéhelyben mindig kell lennie
memériamodulnak.

A mas gyarto altal készitett memoriat cserélje
HP memdriéara.

Cserélje ki az alaplapot.
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2 tablazat Hardvertelepitési hibak elharitasa (folytatas)

A tapfesziiltségjelz6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan hatszor, majd két
masodperces sziinet kovetkezik. A szamitégép hatot sipol. (A sipolas az 6todik ismétlodést

kovetéen abbamarad, de a LED tovabb villog.)

Ok

Megoldas

A videokartya nincs rendesen a helyén, vagy
elromlott, vagy az alaplap rossz.

Videokartyaval rendelkez6 rendszer esetén:

1. Helyezze be Ujra a videokartyat. Kapcsolja be
a szamitégépet.

2. Cserélje ki a videokartyat.
3. Cserélje ki az alaplapot.

Integralt grafikus vezérlével rendelkezd rendszer
esetén cserélje ki az alaplapot.

A tapfesziiltségjelzé6 LED masodpercenként pirosan felvillan, egymas utan tizszer, majd két
masodperces sziinet kovetkezik. A szamitégép tizet sipol. (A sipolas az 6todik ismétlédést

kovetéen abbamarad, de a LED tovabb villog.)

Ok

Megoldas

Rossz kiegészité kartya.

1.  Ellenérizze a kiegészit6 kartyakat ugy, hogy
egyesével kiveszi 6ket (ha tobb van), majd
bekapcsolja a rendszert, és figyeli, hogy a
hiba elmult-e.

2. Ha megvan a rossz kartya, tavolitsa el, és
tegyen be helyette masikat.

3. Cserélje ki az alaplapot.

A rendszerinditasi onellenérzés diagnosztikai LED- és
hangjelzéseinek értelmezése

26

Ha a szamitégép elején villognak a LED-ek, vagy hangjelzést hall, tekintse
meg a jelzések értelmezését és a teenddket a Hibaelharitasi utmutaté cim(

dokumentumban.

Gyors lizembe helyezés és az els6 |épések
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