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Informacje o podreczniku

Uzyskiwanie dostepu do instrukcji obstugi i narzedzia HP Insight
Diagnostics

Instrukcje obstugi HP i narzedzie HP Insight Diagnostics sg dostepne na
dysku twardym (tylko niektére modele) oraz w witrynie internetowej pod
adresem http://www.hp.com/support.

Aby uzyskac¢ dostep do instrukcji obstugi HP:

A Wybierz kolejno Start > Wszystkie programy > HP User Manuals
(Podreczniki uzytkownika HP).

Aby uzyska¢ dostep do narzedzia HP Insight Diagnostics:

A Zapoznaj sie z rozdziatem Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP
Insight Diagnostics w tym podreczniku.

Uwagi

OSTRZEZENIE! Tak oznaczane sg zalecenia, ktérych nieprzestrzeganie
moze doprowadzi¢ do obrazen ciata lub $mierci.

OSTROZNIE: Tak oznaczane sg zalecenia, ktorych nieprzestrzeganie
moze doprowadzi¢ do uszkodzenia sprzetu lub utraty danych.

Bf UWAGA: Tak oznaczane sg wazne informacje uzupetniajgce.
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Szybka instalacja i rozpoczecie pracy

Instalowanie i dostosowywanie oprogramowania

UWAGA: JeSli komputer zostat dostarczony z pobranym systemem
Windows Vista, przed zainstalowaniem systemu operacyjnego uzytkownik
bedzie monitowany o zarejestrowanie komputera za posrednictwem ustugi
HP Total Care. Zostanie wyswietlony krétki film, a nastepnie formularz
rejestracji elektronicznej. Nalezy wypetni¢ formularz, klikng¢ przycisk
Begin (Rozpocznij) i wykona¢ instrukcje wyswietlane na ekranie.

OSTROZNIE: Wszelkie urzadzenia opcjonalne lub urzadzenia innych firm
nalezy podtaczyé do komputera dopiero po pomysinym zainstalowaniu
systemu operacyjnego. Wczesniejsze podtagczenie moze spowodowaé
btedy i uniemozliwi¢ poprawng instalacje systemu operacyjnego.

UWAGA: Z tylu komputera i nad monitorem nalezy pozostawi¢ co
najmniej 10,2 cm (4 cale) wolnej przestrzeni, aby umozliwi¢ swobodny
przeptyw powietrza.

Instalowanie systemu operacyjnego

PLWW

Przy pierwszym wigczeniu komputera nastepuje automatyczna instalacja
systemu operacyjnego. Proces ten trwa od 5 do 10 minut, w zaleznosci od
rodzaju instalowanego systemu. W celu przeprowadzenia instalacji nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

OSTROZNIE: Po rozpoczeciu automatycznej instalacji NIE NALEZY
WYLACZAC KOMPUTERA DO MOMENTU JEJ UKONCZENIA.
Wylaczenie komputera w trakcie instalacji moze spowodowacé uszkodzenie
oprogramowania lub uniemozliwic¢ jego poprawng instalacje.

UWAGA: Jesli komputer zostat dostarczony z wiecej niz jedng wersjg
jezykowaq systemu operacyjnego na dysku twardym, proces instalacji moze
potrwac do 60 minut.

Jezeli komputer nie zostat dostarczony z systemem operacyjnym firmy
Microsoft, niektore fragmenty niniejszej dokumentacji moga go nie
dotyczyé. Dodatkowe informacje mozna znalezé w pomocy online,
dostepnej po zainstalowaniu systemu operacyjnego.
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Pobieranie aktualizacji systemu Microsoft Windows

1. Aby skonfigurowaé potaczenie internetowe, kliknij kolejno Start >
Internet Explorer i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

2. Po ustanowieniu potaczenia internetowego kliknij przycisk Start.
Wybierz menu Wszystkie programy.
4. Kiliknij tacze Windows Update.

W systemie Windows Vista zostanie wyswietlony ekran Windows
Update (Aktualizacja systemu Windows). Kliknij opcje view available
updates (wyswietl dostepne aktualizacje) i upewnij sie, ze wybrane
zostaty wszystkie aktualizacje krytyczne. Kliknij przycisk Install
(Zainstaluj) i wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

W systemie Windows XP zostanie otwarta witryna sieci Web
Microsoft Windows Update. Jesli pojawi sie jedno lub kilka okien
podrecznych z prosba o zainstalowanie programu z witryny
http://www.microsoft.com, kliknij przycisk Yes (Tak), aby zainstalowac¢
program. Postepuj zgodnie z instrukcjami znajdujacymi sie w witrynie
firmy Microsoft, aby przeprowadzi¢ skanowanie w poszukiwaniu
aktualizacji i zainstalowac krytyczne poprawki i pakiety Service Pack.

Zaleca sie zainstalowanie wszystkich aktualizacji krytycznych i
pakietow Service Pack.

5. Po zainstalowaniu aktualizacji system Windows wyswietli monit o
ponowne uruchomienie komputera. Przed ponownym uruchomieniem
komputera zapisz wszystkie otwarte pliki i dokumenty. Nastepnie
wybierz opcje Tak, aby uruchomi¢ ponownie komputer.

Instalowanie i uaktualnianie sterownikéw urzadzen

Aby po ukonczeniu instalacji systemu operacyjnego zainstalowac
urzadzenia opcjonalne, nalezy tez zainstalowac sterowniki dla kazdego
urzadzenia.

Jezeli pojawi sie monit o podanie katalogu i386, nalezy go wskazac
poprzez zmiane $ciezki dostepu na C:\ 1386 lub klikngé przycisk
Przegladaj i znalez¢ folder i386 na komputerze. Wykonanie tej czynnosci
spowoduje wskazanie systemowi operacyjnemu odpowiednich
sterownikow.
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Najnowsze oprogramowanie wspomagajace, w tym oprogramowanie
wspomagajace dla systemu operacyjnego, mozna pobrac z witryny
http://www.hp.com/support. Nalezy wybra¢ swoj kraj i jezyk, wybra¢ opcje
Pobierz sterowniki i oprogramowanie, wprowadzi¢ numer modelu
komputera, a nastepnie nacisna¢ klawisz Enter.

Dostosowywanie ustawien ekranu

Istnieje mozliwo$¢ wybrania lub zmiany modelu monitora, czestotliwo$ci
odswiezania, rozdzielczosci ekranu, schematu kolorow, rozmiarow
czcionek i ustawien zarzadzania energig. W tym celu kliknij prawym
przyciskiem myszy pulpit systemu Windows, nastepnie kliknij polecenie
Wiasciwosci w systemie Windows XP lub Personalizuj w systemie
Windows Vista, aby zmieni¢ ustawienia wyswietlania. Wiecej informacji na
ten temat mozna znalez¢ w elektronicznej dokumentacji oprogramowania
karty graficznej lub w dokumentacji dostarczonej wraz z monitorem.

Ochrona oprogramowania

Aby zapobiec uszkodzeniu lub utracie oprogramowania, nalezy regularnie
wykonywaé kopie zapasowe catego oprogramowania systemowego,
aplikacji oraz powigzanych plikow przechowywanych na dysku twardym
komputera. Informacje na temat sporzadzania kopii zapasowych plikéw
danych mozna znalez¢ w dokumentacji systemu operacyjnego lub
programéw narzedziowych do tworzenia kopii zapasowych.

HP Backup and Recovery Manager
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HP Backup and Recovery Manager to tatwa w uzyciu, uniwersalna
aplikacja, ktéra umozliwia tworzenie kopii zapasowych podstawowego
dysku twardego komputera i jego odzyskiwanie. Aplikacja dziata w
systemie Windows i stuzy do tworzenia kopii zapasowych systemu
Windows, wszystkich aplikacji i wszystkich plikéw danych. Wykonywanie
kopii zapasowych mozna zaplanowac, aby byty one tworzone
automatycznie w okreslonych interwatach, lub mozna wykonywac je
recznie. Wazne pliki mozna archiwizowaé osobno, oprécz zwyktych kopii
zapasowych.
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Program HP Backup and Recovery Manager jest wstepnie zainstalowany
na dysku twardym w partycji odzyskiwania i umozliwia:

e tworzenie punktéw przywracania w celu stopniowego wykonywania
kopii zapasowych catego systemu,

e wykonywanie kopii zapasowych catego systemu w pojedynczym
archiwum,

e wykonywanie kopii zapasowych pojedynczych plikéw i folderéw.

Punkty przywracania i kopie zapasowe plikbw mozna kopiowac na dyski
CD lub DVD, a wszystkie kopie zapasowe mozna kopiowac¢ do sieci lub na
pomocnicze dyski twarde.

Firma HP zdecydowanie zaleca utworzenie zestawu dyskéw do
przywracania zaraz po rozpoczeciu korzystania z komputera oraz
zaplanowanie regularnego tworzenia punktéw przywracania.

Aby utworzyé¢ zestaw dyskow do przywracania:

1. Kliknij kolejno przycisk Start > polecenie HP Backup and Recovery
> polecenie HP Backup and Recovery Manager, aby otworzy¢
kreatora Backup and Recovery Wizard, a nastepnie kliknij przycisk
Next (Dalej).

2. Wybierz opcje Tworzenie dyskow do odzyskiwania (zalecane) i
kliknij przycisk Next (Dalej).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami kreatora.

Program HP Backup and Recovery Manager udostepnia dwie podstawowe
funkcje przywracania. Pierwsza z nich, przywracanie plikow i folderéw,
dziata z poziomu systemu Windows. Druga, PC Recovery, wymaga
ponownego uruchomienia komputera i uzycia partycji przywracania lub
zestawu dyskéw do przywracania. Aby uruchomic przy uzyciu partycji
przywracania, naciénij klawisz F11 podczas uruchamiania, gdy zostanie
wyswietlony komunikat ,Press F11 for Emergency Recovery” (Nacisnij
klawisz F11 w celu przeprowadzenia przywracania).

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat narzedzia HP Backup and
Recovery Manager, nalezy zapoznac sie z podrecznikiem HP Backup and
Recovery Manager User Guide (Podrecznik uzytkownika programu HP
Backup and Recovery), wybierajgc kolejno Start > HP Backup and
Recovery > HP Backup and Recovery Manager Manual.
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UWAGA: Zestaw dyskéw do odzyskiwania mozna zamowic przez telefon
w centrum pomocy technicznej firmy HP. Przejdz do nastepujacej witryny
sieci Web, wybierz kraj/region i kliknij tacze Technical support after you
buy (Pomoc techniczna po zakupie) w obszarze Call HP (Skontaktuj sie z
firmg HP), aby uzyskac¢ lokalny numer telefonu centrum pomocy
techniczne;j.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html

HP Insight Diagnostics

PLWW

UWAGA: Narzedzie HP Insight Diagnostics jest dostarczone na dysku CD
tylko w przypadku niektérych modeli komputera.

Narzedzie HP Insight Diagnostics umozliwia przegladanie informac;ji o
konfiguracji sprzetu komputera oraz przeprowadzanie testéw
diagnostycznych sprzetu dla podsysteméw komputera. Narzedzie to
upraszcza proces efektywnego identyfikowania, diagnozowania i
izolowania problemoéw sprzetowych.

Po uruchomieniu narzedzia HP Insight Diagnostics wyswietlana jest karta
Survey (Przeglad). Zawiera ona informacje o biezacej konfiguraciji
komputera. Na karcie Survey dostepnych jest kilka kategorii informac;ji o
komputerze. Pozostate karty zawierajg informacje dodatkowe, w tym opcje
testow diagnostycznych oraz wyniki testéw. Informacje wyswietlane na
kazdym z ekranéw mozna zapisywacé jako pliki HTML na dyskietkach lub
urzadzeniach USB HP Drive Key.

Za pomoca programu HP Insight Diagnostics mozna ustali¢, czy wszystkie
urzadzenia zainstalowane w komputerze sg rozpoznawane przez system
i funkcjonujg poprawnie. Przeprowadzanie testéw jest czynnoscig
opcjonalna, ale zalecang po zainstalowaniu lub podiagczeniu nowego
urzadzenia.

Testy powinno sie tez uruchamia¢ przed skontaktowaniem sie ze
wsparciem technicznym. W takim przypadku po ukohczeniu testow nalezy
zapisac ich wyniki, ktére mozna nastepnie wydrukowaé. Dzieki temu
podczas rozmowy ze wsparciem technicznym dostepny bedzie
wydrukowany raport.

UWAGA: Urzadzenia innych firm moga nie zosta¢ wykryte przez
narzedzie HP Insight Diagnostics.
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Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP Insight Diagnostics

Aby uzyska¢ dostep do narzedzia HP Insight Diagnostics, nalezy utworzy¢
zestaw dyskdéw do przywracania, a nastepnie dokonaé rozruchu z dysku
CD zawierajacego to narzedzie. Mozna je pobraé pod adresem
http://www.hp.com. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Pobieranie
najnowszej wersji narzedzia HP Insight Diagnostics na stronie 13.

Bf UWAGA: Narzedzie HP Insight Diagnostics jest dostarczone jako cze$é
zestawu dyskéw do odzyskiwania tylko w przypadku niektérych modeli
komputera.

Jesli zestaw dyskéw do odzyskiwania jest juz utworzony, rozpocznij
nastepujgcg procedure od kroku 4.

1. Kliknij kolejno przycisk Start > polecenie HP Backup and Recovery
> polecenie HP Backup and Recovery Manager, aby otworzy¢
kreatora Backup and Recovery Wizard, a nastepnie kliknij przycisk
Next (Dalej).

2. Wybierz opcje Tworzenie dyskow do odzyskiwania (zalecane) i
kliknij przycisk Next (Dalej).

3.  Wykonaj instrukcje wyswietlane w kreatorze, aby utworzy¢ zestaw
dyskéw do odzyskiwania.

4. Uzyj Eksploratora Windows do wyszukania w zestawie dyskow do
przywracania dysku CD zawierajacego katalog compaq\hpdiags.

5. Przy wlkaczonym komputerze wtéz dysk CD do napedu optycznego
komputera.

Zamknij system operacyjny i wylacz komputer.

Wiacz komputer. Nastgpi rozruch systemu z dysku CD.

Bf UWAGA: Jesli rozruch systemu z dysku CD umieszczonego w
napedzie optycznym nie nastapi, konieczna moze by¢ zmiana
kolejnosci rozruchu w programie Computer Setup, tak aby przed prébag
rozruchu z dysku twardego system probowat przeprowadzi¢ rozruch
z napedu optycznego. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zapoznaj sie z
Podrecznikiem do programu Computer Setup (F10).

8. Woybierz odpowiedni jezyk, a nastepnie kliknij przycisk Kontynuuj.
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Bf UWAGA: Zalecane jest zaakceptowanie klawiatury przypisanej
domys$inie do wybranego jezyka, chyba Zze przetestowana ma zostac
konkretna klawiatura.

9. Na stronie z umowa licencyjng uzytkownika oprogramowania kliknij
opcje Agree (Zgadzam sie), jesli zgadzasz sie na warunki umowy.
Zostanie uruchomione narzedzie HP Insight Diagnostics z
wyswietlong kartg Survey (Przeglad).

Karta Survey

PLWW

Na karcie Survey (Przeglad) sg wyswietlane wazne informacje o
konfiguracji systemu.

W sekcji View (Widok) z lewej strony ekranu mozna wybra¢ opcje
Summary (Podsumowanie), aby wyswietli¢ uproszczone dane
konfiguracyjne lub opcje Advanced (Zaawansowane), aby wyswietli¢
wszystkie dane z wybranej kategorii.

W polu Category (Kategoria) mozna wybra¢ wyswietlanie nastepujacych
kategorii informacii:

All (Wszystko) — wykaz wszystkich kategorii informacji o komputerze.
Overview (Ogolne) — wykaz informacji ogéinych o komputerze.

Architecture (Architektura) — informacje o systemie BIOS i urzadzeniu
PCI.

Asset Control (Kontrola zasobéw) — nazwa produktu oraz informacje o
etykiecie zasobu, numerze seryjnym systemu i procesorze.

Communication (Komunikacja) — informacje o ustawieniach portu
réwnolegtego (LPT) i szeregowego (COM) komputera, a takze o porcie
USB i kontrolerze sieci.

Graphics (Grafika) — informacje o kontrolerze grafiki komputera.

Input Devices (Urzadzenia wejsciowe) — informacje o klawiaturze, myszy
i innych urzadzeniach wejsciowych podigczonych do komputera.

Memory (Pamie¢) — informacje o catej pamieci w komputerze. Obejmuje
to gniazda pamieci na plycie gtéwnej i wszelkie zainstalowane moduty
pamieci.

HP Insight Diagnostics 7



Miscellaneous (R6zne) — informacje dotyczace wersji narzedzia HP
Insight Diagnostics oraz dane pamieci konfiguracji komputera (CMOS),
ptyty gtéwnej oraz systemu BIOS.

Storage (Pamie¢ masowa) — informacje o nosnikach pamieci masowej
podtagczonych do komputera. Lista ta obejmuje wszystkie dyski state,
napedy dyskietek i napedy optyczne.

System — informacje o modelu komputera, procesorze, podstawie
montazowej i systemie BIOS, a takze o gtosniku wewnetrznym i magistrali
PCI.

8 Szybka instalacja i rozpoczecie pracy PLWW



Karta Test

Karta Test umozliwia wybieranie r6znych elementéw systemu do
przetestowania. Mozna tu tez wybrac¢ typ testu oraz tryb testowania.

PLWW

Do wyboru sg trzy rodzaje testow:

Quick Test (Szybki test) — wstepnie okreslony skrypt, w ktorym
sprawdzana jest probka kazdego elementu sprzetowego. Nie wymaga
zadnych dziatanh ze strony uzytkownika (zaréwno w trybie bez
nadzoru, jak i w trybie interaktywnym).

Complete Test (Peiny test) — wstepnie okreslony skrypt, w ktérym
przeprowadzany jest petny test kazdego sktadnika sprzetowego. W
trybie interaktywnym dostepnych jest wiecej testéw, ale wymagajg one
dziatan ze strony uzytkownika.

Custom Test (Test niestandardowy) — zapewnia najwiekszg
elastycznos$¢ w kontrolowaniu przebiegu testowania systemu. W trybie
tym uzytkownik moze wybraé okreslone urzgdzenia do testowania,
wykonywane testy oraz parametry testéw.

Do wyboru sg dwa tryby testowania:

Interactive Mode (Tryb inteaktywny) — zapewnia maksymalny
nadzor nad procesem testowania. Oprogramowanie diagnostyczne
bedzie wyswietla¢ podczas testow komunikaty o koniecznosci
interakcji ze strony uzytkownika. Beda takze wyswietlane informacje
na temat pomysinego lub niepomysinego wyniku testu.

Unattended Mode (Tryb bez nadzoru) — w trakcie testu nie sg
wyswietlane Zzadne monity i nie sg wymagane Zzadne dziatania ze
strony uzytkownika. Komunikaty o btedach, ktére wystapity podczas
testu, sg wyswietlane po jego zakonczeniu.

Aby rozpoczgc¢ testowanie:

1.
2,

Wybierz karte Test.

Wybierz karte typu testu, ktoéry chcesz uruchomié: Quick (Szybki),
Complete (Petny) lub Custom (Niestandardowy).

Wybierz odpowiedniag opcje w obszarze Test Mode (Tryb testowania):
Interactive (Interaktywny) i Unattended (Bez nadzoru).

Wybierz sposéb wykonywania testu — opcje Number of Loops
(Liczba petli) lub Total Test Time (Catkowity czas testu). Po wybraniu
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opcji wykonywania testu przez okreslong liczbe petli wprowadz liczbe
petli do wykonania. Jesli test diagnostyczny ma by¢ wykonywany
przez okreslony czas, wprowadz czas w minutach.

W przypadku wyboru opcji Quick Test (Szybki test) lub Complete Test
(Petny test) wybierz urzadzenie do przetestowania z listy rozwijanej.
W przypadku wyboru opcji Custom Test (Test niestandardowy) kliknij
przycisk Expand (Rozwin) i wybierz urzadzenia do przetestowania lub
kliknij przycisk Check All (Zaznacz wszystkie), aby wybra¢ wszystkie
urzadzenia.

Kliknij przycisk Begin Testing (Rozpocznij testowanie) w prawym
dolnym rogu ekranu, aby rozpoczac¢ testowanie. Po rozpoczeciu
testowania zostanie automatycznie wyswietlona karta Status (Stan),
ktéra umozliwia monitorowanie postepu testowania. Po ukonczeniu
testowania na karcie Status zostanie wyswietlona informacja, czy
urzgdzenie przeszto pomys$inie test, czy tez nie.

Jezeli zostang znalezione btedy, przejdz na karte Log (Dziennik) i
kliknij opcje Error Log (Dziennik btedéw), aby wyswietli¢ bardziej
szczego6towe informacje oraz zalecane czynnosci.

Karta Status

Na karcie Status (Stan) jest wyswietlany stan wybranych testow.
Wyswietlany jest tez typ wykonywanego testu — Quick Test (Szybki test),
Complete Test (Peiny test) lub Custom Test (Test niestandardowy). Na
gtéwnym pasku postepu jest wyswietlany procent ukonczenia biezacego
zestawu testéw. W trakcie testu jest wyswietlany przycisk Cancel
Testing (Anuluj testowanie) umozliwiajgcy anulowanie trwajacego
skanowania.

10

Po ukonczeniu testu przycisk Cancel Testing zostaje zastgpiony
przyciskiem Retest (Testuj ponownie). Przycisk Retest (Testuj ponownie)
umozliwia ponowne uruchomienie ostatnio wykonywanego zestawu
testéw. Dzieki temu w celu ponownego uruchomienia zestawu testéw nie
trzeba wprowadza¢ od nowa danych na karcie Test.

Na karcie Status sg tez wyswietlane nastepujace informacije:

Nazwy testowanych urzadzen

Stan testu (uruchomiony, zakonczony pomysinie lub niepomysinie)
kazdego testowanego urzadzenia
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e Catkowity postep operacji testowania dla wszystkich testowanych
urzadzeh

e Postep operaciji testowania dla kazdego testowanego urzadzenia

e Czas testowania kazdego testowanego urzadzenia

Karta Log

Karta Log (Dziennik) zawiera karty Test Log (Dziennik testéw) i Error
Log (Dziennik btedéw).

Karta Test Log (Dziennik testow) zawiera liste wszystkich wykonanych
testow oraz informacje o tym, ile razy wykonano kazdy test, ile razy kazdy
z testow zakonczyt sie niepowodzeniem oraz ile czasu zajeto testowanie.
Przycisk Clear Test Log (Wyczy$¢ dziennik testow) umozliwia
wyczyszczenie zawartosci obszaru Test Log (Dziennik testow).

Dziennik bledéw wyswietla liste testow urzadzen, ktore zakonczyly sie
niepowodzeniem, i zawiera nastepujace kolumny informaciji:

e Device (Urzgdzenie) — zawiera informacje o testowanym urzgdzeniu.
e Test — wyswietla informacje o typie testu.

e Description (Opis) — zawiera opis btedu znalezionego podczas testu
diagnostycznego.

e Recommended Repair (Zalecana naprawa) — zawiera zalecang
czynnos¢, ktérg nalezy wykonaé w celu usuniecia problemu
zwigzanego z urzgdzeniem.

e Failed Count (Liczba niepowodzen) — zawiera liczbe testow
urzadzenia, ktére zakonczyty sie niepowodzeniem.

e Error Code (Kod btedu) — zawiera kod numeryczny usterki. Kody
btedoéw sa zdefiniowane na karcie Help (Pomoc).

Przycisk Clear Error Log (Wyczy$¢ dziennik btedéw) umozliwia
wyczyszczenie zawartosci tego dziennika.

Karta Help

PLWW

Karta Help (Pomoc) zawiera karty HP Insight Diagnostics, Error Codes
(Kody btedéw) i Test Components (Skfadniki testow).

Karta HP Insight Diagnostics zawiera tematy pomocy i indeks oraz
udostepnia funkcje wyszukiwania.

HP Insight Diagnostics 11



Karta Error Codes (Kody btedéw) udostepnia opis numerycznych kodow
btedow, kiére moga pojawi¢ sie w obszarze Error Log (Dziennik btedow)
na karcie Log (Dziennik). Kazdy kod ma przypisany element Message
(Komunikat) oraz akcje Recommended Repair (Zalecana naprawa) ,
wykonanie ktérej powinno poméc w rozwigzaniu problemu. Aby szybko
odnalez¢ opis kodu btedu, mozna wprowadzié¢ kod w polu w gornej czesci
karty, a nastepnie klikngé przycisk Find Error Codes (Znajdz kody
btedow).

Na karcie Test Components (Skfadniki testéw) wyswietlane sg informacje
0golne o uruchomionych testach.

Zapisywanie i drukowanie informacji w narzedziu HP Insight
Diagnostics

12

Informacje wyswietlane Survey (Przeglad) i Log (Dziennik) w narzedziu
HP Insight Diagnostics mozna zapisa¢ na dyskietce lub urzadzeniu USB
2.0 HP Drive Key (o pojemnosci co najmniej 64 MB). Nie mozna ich zapisa¢
na dysku twardym. System automatycznie utworzy plik HTML o wygladzie
identycznym jak informacje wyswietlone na ekranie.

1. WIi6z dyskietke lub urzadzenie USB 2.0 HP Drive Key (pojemnosc¢
musi wynosi¢ co najmniej 64 MB). Urzadzenia USB 1.0 Drive Key nie
sq obstugiwane.

Kliknij przycisk Save (Zapisz) w prawym dolnym rogu ekranu.

3.  Wybierz opcje Save to the floppy (Zapisz na dyskietce) lub Save to
USB key (Zapisz na urzadzeniu USB).

4. W polu tekstowym File Name (Nazwa pliku) wprowadz nazwe pliku, a
nastepnie kliknij przycisk Save (Zapisz). Plik HTML zostanie zapisany
na wiozonej dyskietce lub urzgdzeniu USB HP Drive Key.

B UWAGA: Nie wyjmuj dyskietki ani urzadzenia USB do momentu, az
na ekranie zostanie wyswietlony komunikat o zapisaniu pliku html na
nosniku.

5.  Wydrukuj plik z urzadzenia pamieci masowej uzytego do jego
zapisania.

BY UWAGA: Aby zakonczy¢ prace narzedzia HP Insight Diagnostics, kliknij
przycisk Exit Diagnostics (Zakoncz diagnostyke) w lewym dolnym rogu
ekranu, a nastepnie wyjmij dysk CD z napedu optycznego.

Szybka instalacja i rozpoczecie pracy PLWW



Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP Insight Diagnostics

1. PrzejdZ pod adres http://www.hp.com.

2. Kiliknij facze Software & Driver Downloads (Pobieranie sterownikow
i oprogramowania).

3. W polu tekstowym wprowadz numer produktu (np. dc7700), a
nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Wybierz okreslony model komputera.

Wybierz uzywany system operacyjny.

4

5

6. Kiliknij fagcze Diagnostic.

7. KIiknij pozycje HP Insight Diagnostics Offline Edition.
8

Wybierz jezyk i kliknij przycisk Download (Pobierz).

Bf UWAGA: Plik do pobrania zawiera instrukcje dotyczace tworzenia
rozruchowego dysku CD.

Wytaczanie komputera

Aby wytgczy¢ komputer w prawidtowy sposdéb, nalezy najpierw zamknagé
system operacyjny. Na pulpicie w systemie Windows Vista kliknij przycisk
Start, kliknij strzatke w prawym dolnym narozniku menu Start, a nastepnie
wybierz polecenie Zamknij. Spowoduje to automatyczne zamkniecie
systemu operacyjnego. W systemie Windows XP Professional kliknij
kolejno Start > Zamknij system. W systemie Microsoft Windows XP Home
kliknij kolejno Start > Wylacz komputer.

W niektorych systemach operacyjnych nacisniecie przycisku zasilania
moze spowodowac przejécie komputera do trybu niskiego zuzycia energii
lub stanu wstrzymania zamiast automatycznego wytgczenia zasilania.
Umozliwia to zmniejszenie poboru energii bez zamykania aplikacji, a tym
samym natychmiastowe rozpoczecie pracy z komputerem bez
koniecznosci ponownego uruchamiania systemu operacyjnego i bez
ryzyka utraty danych.

/\ OSTROZNIE: Reczne wymuszenie wylgczenia komputera powoduje
utrate wszelkich niezapisanych danych.

Aby recznie wymusi¢ wytgczenie komputera, pomijajac stan wstrzymania,
nalezy nacisng¢ przycisk zasilania i przytrzymaé go w tej pozycji przez
cztery sekundy.

PLWW Wytaczanie komputera 13
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W przypadku niektorych modeli przycisk zasilania mozna skonfigurowaé
do pracy w trybie wtgczania/wytaczania, uruchamiajgc program Computer
Setup. Aby uzyskac¢ wiecej informacji o korzystaniu z narzedzia Computer
Setup, zapoznaj sie z Podrecznikiem do programu Computer Setup
(F10).

Wyszukiwanie informacji

Nastepujace publikacje sg dostepne na dysku twardym komputera:

Szybka instalacja i rozpoczecie pracy (dostepny réwniez w postaci
drukowanej). Zawiera instrukcje, ktore utatwiajg potaczenie
komputera z urzadzeniami peryferyjnymi oraz zainstalowanie i
skonfigurowanie oprogramowania dostarczonego wraz z
komputerem. Przedstawiono w nim rowniez podstawowe informacje
dotyczace usuwania problemoéw, jakie mogaq sie pojawic przy
pierwszym uruchomieniu komputera.

Instrukcja obstugi sprzetu. Zawiera przeglad elementéw sprzetowych
oraz instrukcje dotyczace rozbudowy dla danej serii komputerow.
Obejmuje tez informacje o bateriach zegara czasu rzeczywistego,
pamieci oraz zasilaczu.

Podrecznik do programu Computer Setup (F10). Zawiera instrukcje
uzywania tego narzedzia do ponownej konfiguracji komputera i
modyfikowania jego ustawienn domysinych po zainstalowaniu nowego
sprzetu lub w celach konserwacyjnych.

Podrecznik zarzgdzania komputerami typu desktop. Zawiera definicje
i instrukcje dotyczace korzystania z funkcji zabezpieczen oraz
systemu inteligentnego zarzadzania Intelligent Manageability, ktére sg
zainstalowane fabrycznie na wybranych modelach komputeréw.

Podrecznik rozwigzywania probleméw. Obszerny podrecznik
zawierajgcy pomocne wskazowki dotyczgce usuwania probleméw z
komputerem oraz scenariusze rozwigzywania mozliwych problemoéw
ze sprzetem lub oprogramowaniem. Zawiera tez informacje o kodach
diagnostycznych oraz o obstudze programu diagnostycznego.

Informacje o uregulowaniach prawnych i przepisy bezpieczenstwa.
Zawiera informacje o uregulowaniach prawnych i bezpieczenstwie,
ktére zapewniajg zachowanie zgodnosci z amerykanskimi,
kanadyjskimi i miedzynarodowymi przepisami.
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Uzyskiwanie dostepu do instrukcji obstugi

Instrukcje obstugi HP i narzedzie HP Insight Diagnostics sg dostepne na
dysku twardym (niektére modele) oraz w witrynie internetowej pod
adresem http://www.hp.com/support.

Aby uzyskac dostep do instrukcji uzytkownika HP:

A Wybierz kolejno Start > Wszystkie programy > HP User Manuals
(Podreczniki uzytkownika HP).

Aby uzyskac dostep do narzedzia HP Insight Diagnostics:

A Zapoznaj sie z rozdziatem Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP
Insight Diagnostics w tym podreczniku.

Aby uzyskac dostep do podrecznika HP Backup and Recovery Manager
User Guide (Podrecznik uzytkownika programu HP Backup and Recovery):

A Wybierz Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and
Recovery Manager Manual.

Aby uzyskac¢ dostep do podrecznika Bezpieczeristwo i wygoda pracy:

A Wybierz Start > Wszystkie programy > Podrecznik HP —
Bezpieczenstwo i wygoda pracy.

Menu i podreczniki zostang wyswietlone w jezyku, ktory zostat wybrany
podczas poczatkowego konfigurowania systemu lub okreslony pézniej w
ustawieniach regionalnych systemu Windows. Jezeli jezyk wybrany w
ustawieniach regionalnych nie jest obstugiwany, wszystkie menu i
podreczniki bedg wyswietlane w jezyku angielskim.

Przed skontaktowaniem sie ze wsparciem technicznym

PLWW

W przypadku wystgpienia probleméw z komputerem nalezy zastosowaé
ponizsze rozwigzania, aby przed skontaktowaniem sie ze wsparciem
technicznym sprébowac zidentyfikowac rzeczywisty problem.

e Uruchom narzedzie diagnostyczne. Aby uzyska¢ wiecej informacji,
zapoznaj sie z Podrecznikiem rozwigzywania problemoéw.

e Uruchom autotest systemu Drive Protection System (DPS) w
programie Computer Setup. Aby uzyska¢ wiecej informac;ji, zapoznaj
sie z Podrecznikiem do programu Computer Setup (F10).
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Bf UWAGA: Oprogramowanie autotestu systemu Drive Protection System
(DPS) jest dostepne tylko w przypadku niektorych modeli.

e Sprawdz, czy dioda zasilania na panelu przednim komputera nie miga
na czerwono. Migajace diody to kody bteddw, ktére pomoga
zdiagnozowac problem. Szczegdtowe informacje na ten temat
znajdujg sie w czesdci Interpretowanie kodow diagnostycznych diod
LED panelu przedniego oraz kodéw dzwiekowych podczas autotestu
POST na stronie 27 tego podrecznika.

e Jezeli ekran jest pusty, podtacz monitor do innego portu wideo w
komputerze (jezeli jest dostepny). Mozesz tez wymieni¢ monitor na
inny, ktéry na pewno dziata poprawnie.

e Jezeli komputer pracuje w sieci, podigcz do gniazda sieciowego inny
komputer za pomocg innego kabla. By¢ moze problem jest zwigzany
z wtyczka lub kablem sieciowym.

e Jezeli do systemu dodano niedawno nowe urzadzenie, odgcz je i
sprawdz, czy komputer dziata poprawnie.

e Jezeli na komputerze zainstalowano niedawno nowe
oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy komputer dziata
poprawnie.

e Uruchom komputer w trybie awaryjnym, aby sprawdzi¢, czy moze
zosta¢ uruchomiony bez zatadowania wszystkich sterownikow.
Podczas uruchamiania systemu operacyjnego uzyj ustawienia
Ostatnia znana konfiguracja.

e Skorzystaj z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego
pod adresem http://www.hp.com/support.

e Wiecej ogdlnych sugestii na ten temat znajduje sie w czesci Pomocne
wskazowki na stronie 18 niniejszego podrecznika.

e Wiecej szczegotowych informacji na ten temat znajduje sie w
Podreczniku rozwigzywania problemow.

e Przywrdé¢ system z utworzonego wczesniej zestawu dyskéw do
przywracania lub przywréc¢ system do oryginalnego stanu fabrycznego
w programie HP Backup and Recovery Manager.

/A OSTROZNIE: Przywrocenie systemu spowoduje usuniecie wszystkich
danych z dysku twardego. Nalezy pamietac o utworzeniu kopii zapasowej
wszystkich plikéw danych przed uruchomieniem procedury przywracania.
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Aby poméc w rozwigzywaniu problemow w trybie online, dostepna jest
ustuga natychmiastowej pomocy HP Instant Support Professional Edition,
ktéra oferuje funkcje diagnostyki z automatycznym usuwaniem probleméw.
Aby skontaktowac sie ze wsparciem technicznym HP, mozna uzy¢ funkc;ji
rozmowy online w ustudze HP Instant Support Profession Edition. Ustuga
natychmiastowej pomocy HP Instant Support Professional Edition jest
dostepna pod adresem: http://www.hp.com/go/ispe.

W Centrum wsparcia biznesowego (BSC, Business Support) na stronie
http://www.hp.com/go/bizsupport mozna uzyska¢ najnowsze informacije
dotyczace pomocy online, pobra¢ oprogramowanie i sterowniki, uzyskac¢
proaktywne powiadomienia, a takze skorzystac¢ z porad innych
uzytkownikow i ekspertow z firmy HP nalezacych do miedzynarodowej
wspolnoty.

Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania sie ze wsparciem technicznym,
nalezy sie odpowiednio przygotowaé w celu uzyskania poprawnej obstugi:

e Zapewnij sobie dostep do komputera podczas rozmowy.

e Zapisz numer seryjny komputera i numer identyfikacyjny produktu, a
takze numer seryjny monitora.

e Przeznacz pewng ilos¢ czasu niezbedng do rozwigzania problemu z
pomocg technika serwisu.

e Usun wszelki sprzet dodany ostatnio do systemu komputerowego.
e Usun wszystkie zainstalowane ostatnio programy.

e Przywrdc¢ system z utworzonego wczesniej zestawu dyskéw do
przywracania lub przywr6c¢ system do oryginalnego stanu fabrycznego
w programie HP Backup and Recovery Manager.

OSTROZNIE: Przywrocenie systemu spowoduje usuniecie wszystkich
danych z dysku twardego. Nalezy pamieta¢ o utworzeniu kopii zapasowej
wszystkich plikdw danych przed uruchomieniem procedury przywracania.

UWAGA: W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach
gwarancji (pakiety HP Care Pack) nalezy zadzwoni¢ do autoryzowanego
punktu serwisowego lub dystrybutora.
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Pomocne wskazowki

Jezeli w trakcie pracy wystgpig problemy w dziataniu komputera, monitora
lub oprogramowania, przed przystgpieniem do wykonywania dalszych
czynnosci nalezy przejrze¢ ponizsza liste:

Sprawdz, czy komputer i monitor sg podtgczone do sprawnego
gniazda sieci elektryczne;j.

Sprawdz, czy przetacznik wyboru napiecia zasilania (dostepny w
niektérych modelach) zostat ustawiony na warto$¢ odpowiednig dla
danego regionu (115 V lub 230 V).

Sprawdz, czy komputer jest wigczony i czy swieci sie zielona dioda
zasilania.

Sprawdz, czy monitor jest wigczony i czy swieci sie zielona dioda
zasilania monitora.

Sprawdz, czy nie miga dioda zasilania na panelu przednim komputera.
Migajace diody to kody bteddw, ktére pomoga zdiagnozowac problem.
Szczegotowe informacje na ten temat znajdujg sie w czesci
Interpretowanie kodéw diagnostycznych diod LED panelu przedniego
oraz kodow dzwiekowych podczas autotestu POST na stronie 27
tego podrecznika.

Jezeli obraz na monitorze jest niewyrazny, zwieksz jasnos¢ i kontrast.

Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty
dzwigekowe, oznacza to, ze klawiatura dziata prawidtowo.

Sprawdz, czy wszystkie kable sg prawidtowo i solidnie podtagczone.

Przywrd¢ komputer do normalnego trybu, naciskajac dowolny klawisz
na klawiaturze lub naciskajac przycisk zasilania. Jezeli system
pozostaje w stanie wstrzymania przez dtuzej niz cztery sekundy,
wytgcz komputer, naciskajac przycisk zasilania i przytrzymujac go w
tej pozycji przez co najmniej 4 sekundy, a nastepnie ponownie nacisnij
przycisk zasilania, aby wigczy¢ komputer. Jezeli nie nastgpi
zamkniecie systemu, odigcz kabel zasilajacy, odczekaj kilka sekund,
a nastepnie podigcz go ponownie. Komputer zostanie uruchomiony
ponownie, jezeli w programie Computer Setup ustawiono opcje
automatycznego uruchamiania po wystapieniu przerwy w zasilaniu.
Jezeli komputer nie uruchomi sie, nacisnij przycisk zasilania.

18 Szybka instalacja i rozpoczecie pracy PLWW



e Jezeli zainstalowana zostata karta lub inne wyposazenie dodatkowe
niezgodne ze standardem Plug and Play, skonfiguruj ponownie
komputer. Odpowiednie instrukcje znajduja sie w czesci
Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalowaniem urzgdzenh
na stronie 24.

e Nie zostaty zainstalowane wszystkie niezbedne sterowniki urzadzen.
Jezeli na przyktad uzywana jest drukarka, konieczne jest
zainstalowanie sterownika odpowiedniego dla danego modelu
drukarki.

e  Wyjmij wszystkie nosniki rozruchowe (dyskietka, dysk CD lub
urzadzenie USB) z komputera przed jego wigczeniem.

e Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz instalowany
fabrycznie, sprawdz, czy nowy system jest obstugiwany przez system
komputerowy.

e Jezeli w komputerze zainstalowano kilka zrodet wideo (karta
wbudowana — tylko niektére modele, PCI lub PCI-Express), a
uzywany jest tylko jeden monitor, monitor ten musi zosta¢ podtagczony
do ztacza monitora na zrédle wybranym jako podstawowa karta VGA.
Podczas uruchamiania komputera pozostate ztacza monitora sg
nieaktywne. Jezeli monitor jest podigczony do jednego z tych portow,
nie bedzie dziatat. Domysine zrédto VGA mozna wybra¢ w programie
Computer Setup.

OSTROZNIE: Jezeli komputer jest podtgczony do zrodta pradu
przemiennego, napiecie jest zawsze dostarczane do ptyty gtéwnej. Aby
zapobiec uszkodzeniu ptyty gtéwnej lub elementéw komputera, przed
zdjeciem obudowy nalezy odtaczyé kabel zasilajacy.

Usuwanie probleméw — informacje podstawowe

PLWW

Informacje zawarte w tej cze$ci dotyczg gtéwnie problemow, ktére mogg
wystgpi¢ podczas procesu poczatkowej konfiguracji. Obszerny Podrecznik
rozwigzywania problemdéw jest dostepny na dysku twardym oraz pod
adresem http://www.hp.com/support. Nalezy wybra¢ swéj kraj i jezyk,
wybrac¢ opcje Zobacz materiaty dotyczace wsparcia i rozwigzywania
probleméw, wprowadzi¢ numer modelu komputera, a nastepnie nacisnaé
klawisz Enter.
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Rozwigzywanie probleméw ogéinych

20

/A OSTRZEZENIE!

W tej czeSci zawarte sg wskazowki, dzieki ktérym uzytkownik moze
samodzielnie rozwigzac niektore ogélne problemy z komputerem. Jezeli
nie uda sie rozwigza¢ problemu, nalezy skontaktowac¢ sie z
autoryzowanym dystrybutorem lub sprzedawca.

Gdy komputer jest podtaczony do zrodta pradu

przemiennego, napiecie jest zawsze dostarczane do ptyty gtéwnej. Ze
wzgledu na ryzyko porazenia pradem elektrycznym lub poparzenia przed
dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy sprawdzié, czy
wtyczka kabla zasilajgcego zostata wyjeta z gniazda sieci elektrycznej oraz
nalezy odczekac, az wewnetrzne elementy komputera ochtodzg sie.

Tabela 1 Rozwigzywanie probleméw ogdlnych

Komputer wyglada na zablokowany i nie mozna go wylaczy¢ przez nacisnigcie przycisku

zasilania.

Przyczyna

Rozwiazanie

Oprogramowanie obstugujace przycisk zasilania
nie dziata.

1. Nacisénij przycisk zasilania i przytrzymaj go w
tej pozycji przez co najmniej cztery sekundy,
az nastapi wytgczenie komputera.

2. Odtacz kabel zasilajacy od gniazda sieci
elektryczne;j.

Komputer nie reaguje na polecenia wprowadzane za pomoca klawiatury lub myszy USB.

Przyczyna

Rozwiazanie

Komputer znajduje sie w stanie wstrzymania.

Aby wyprowadzi¢ komputer ze stanu
wstrzymania, nacisnij przycisk zasilania lub
dowolny klawisz.

OSTROZNIE: W przypadku préby
wznowienia komputera ze stanu wstrzymania nie
nalezy przytrzymywac przycisku zasilania w
pozycji nacisnigtej przez dtuzej niz cztery sekundy.
W przeciwnym razie nastapi wytaczenie
komputera i wszystkie niezapisane dane zostang
utracone.

System jest zablokowany.

Uruchom ponownie komputer.

Szybka instalacja i rozpoczecie pracy
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Tabela 1 Rozwigzywanie problemoéw ogoélnych (ciag dalszy)

Data i godzina systemowa komputera sa nieprawidtowe.

Przyczyna

Rozwiazanie

Bateria zegara czasu rzeczywistego wymaga
wymiany.

UWAGA: Podiaczenie komputera do
sprawnego gniazda sieci elektrycznej wydtuza
okres eksploatacji baterii RTC.

Najpierw ustaw date i godzine w Panelu
sterowania. Date i godzine zegara czasu
rzeczywistego mozna tez zaktualizowac¢ w
programie Computer Setup. Jezeli problem w
dalszym ciagu wystepuje, wymien baterie zegara
czasu rzeczywistego. Instrukcje dotyczace
instalowania nowej baterii mozna znalezé w
Instrukcji obstugi sprzetu. O wymiane baterii
mozna sig réwniez zwréci¢ do autoryzowanego
dystrybutora lub sprzedawcy.

Nie mozna przesuwac kursora za pomoca klawiszy ze strzatkami na bloku klawiszy

numerycznych.

Przyczyna

Rozwiagzanie

Klawisz Num lock moze by¢ wtaczony.

Nacisnij klawisz Num lock. Wskaznik klawisza
Num lock nie powinien $wieci¢, jezeli uzywane
maja by¢ klawisze ze strzatkami. Klawisz Num
lock mozna aktywowac i dezaktywowaé w
programie Computer Setup.

Nie stycha¢ dzwieku lub gtosnos¢ dzwigku jest zbyt niska.

Przyczyna

Rozwiazanie

Gto$nos$¢ mogta zosta¢ zmniejszona lub dzwiek
mogt zosta¢ wyciszony.

1.  Sprawdz ustawienia w systemie BIOS
(dostepnym po nacis$nieciu klawisza F10),
aby upewnic sig, ze gtosnik nie jest
wyciszony; ustawienie to nie dotyczy
gtosnikdéw zewnetrznych.

2. Upewnij sig, ze gtosniki zewnetrzne sg
prawidtowo podtaczone i zasilane oraz ze
prawidtowo ustawiono ich gtosnosé.

3.  Skorzystaj z ustawien gtosnosci w systemie
operacyjnym, aby upewnic sie, ze gtosniki nie
zostaty wyciszone lub zwigkszy¢ glosnos¢.
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Tabela 1 Rozwigzywanie probleméw ogdlnych (ciag dalszy)

Nie mozna zdja¢ obudowy lub panelu dostepu komputera.

Przyczyna

Rozwiazanie

Wigczona jest blokada Smart Cover Lock, w ktérg
sg wyposazone niektére komputery.

Wytgcz blokade Smart Cover Lock w programie
Computer Setup.

Firma HP oferuje klucz Smart Cover FailSafe Key,
ktory stuzy do recznego wytgczania blokady Smart
Cover Lock. Klucz ten bedzie potrzebny w
przypadku utraty hasta, wystapienia przerwy w
zasilaniu lub nieprawidtowego dziatania
komputera. Nalezy zamoéwi¢ produkt
PN166527-001 (klucz maszynowy) lub PN
166527-002 (klucz $Srubokregtowy).

Niska wydajnos¢ systemu

Przyczyna

Rozwiazanie

Procesor jest goracy.

1. Upewnij sig, ze doptyw powietrza do
komputera nie jest zablokowany. Ze
wszystkich stron komputera zawierajgcych
otwory wentylacyjne oraz nad monitorem
nalezy pozostawi¢ co najmniej 10,2 cm (4
cale) wolnej przestrzeni, aby umozliwi¢
swobodny przeptyw powietrza

2. Upewnij sig, ze wentylatory sg prawidtowo
podtaczone i dziatajg poprawnie (niektore
wentylatory pracuja tylko w razie potrzeby).

3. Sprawdz, czy radiator procesora jest
prawidtowo zainstalowany.

Dysk twardy jest zapetniony.

Przenie$ dane z dysku twardego w celu zwolnienia
na nim miejsca.

Mata ilo$¢ pamigci.

Rozszerz pamie¢ komputera.

Dysk twardy jest w stanie wysokiej fragmentacji.

Przeprowadz defragmentacje dysku twardego.

Poprzednio uzywany program nie zwolnit
zarezerwowanej pamieci do systemu.

Uruchom ponownie komputer.

Na dysku twardym znajduje sie wirus.

Uruchom program ochrony antywirusowej.

Uruchomiono zbyt wiele aplikacii.

1. Zamknij nieuzywane aplikacje w celu
zwolnienia pamigci.

2. Rozszerz pamie¢ komputera.

22 Szybka instalacja i rozpoczecie pracy
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Tabela 1 Rozwigzywanie problemoéw ogoélnych (ciag dalszy)

Niska wydajnos¢ systemu

Przyczyna

Rozwiazanie

Niektore aplikacje, zwlaszcza gry, powodujg
przecigzenie podsystemu graficznego.

1.

Zmniejsz rozdzielczo$¢ ekranu dla biezacej
aplikacji lub skorzystaj z dokumentacji
dotaczonej do tej aplikacji, aby uzyskac
informacje o poprawianiu wydajnosci przez
dopasowanie parametréw aplikacji.

Rozszerz pamie¢ komputera.

Uaktualnij rozwigzanie graficzne.

Nieznana przyczyna.

Uruchom ponownie komputer.

Nastapito automatyczne wylaczenie komputera i dioda zasilania miga na czerwono dwa razy w
jednosekundowym odstepie, po czym nastepuje dwusekundowa przerwa, a komputer emituje
dwa sygnaty dzwigkowe. (Sekwencja sygnatow jest powtarzana tylko piec¢ razy, ale diody LED

migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna

Rozwiagzanie

Uaktywniona zostata ochrona termiczna
procesora:

Wentylator jest zablokowany lub nie zostat
wiaczony.

LUB

Radiator nie jest prawidtowo podtaczony do
procesora.

1.

Sprawdz, czy otwory wentylacyjne
komputera nie sg zablokowane oraz czy
dziata wentylator procesora.

Otwérz obudowe, nacisnij przycisk zasilania i
sprawdz, czy wentylator sie kreci. Jezeli
wentylator procesora nie obraca sie, upewnij
sie, ze kabel wentylatora jest podtaczony do
ptyty gtéwnej.

Jezeli wentylator jest podtaczony, lecz nie

obraca sig, wymien zespét radiator/
wentylator.

Skontaktuj sig z autoryzowanym sprzedawca
lub punktem serwisowym.
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Tabela 1 Rozwigzywanie probleméw ogdlnych (ciag dalszy)

System nie uruchamia si¢ i diody LED na panelu przednim komputera nie migaja.

Przyczyna

Rozwiazanie

Nie mozna wiaczyé zasilania systemu.

Nacisnij przycisk zasilania i trzymaj go w tej pozyc;ji
krocej niz 4 sekundy. Jezeli dioda dysku twardego
zacznie sie $wieci¢ na zielono:

1.

3.
LUB

Sprawdz, czy przetacznik wyboru napiecia
zasilania, znajdujacy sie z tylu zasilacza (w
niektérych modelach), zostat ustawiony na
prawidtowg warto$é. Prawidtowe ustawienie
napiecia zalezy od regionu geograficznego.
Wyjmuj pojedynczo karty rozszerzen, az
wiaczy sie wskaznik 5 V_aux na ptycie
gtéwne;j.

Wymien ptyte gtéwna.

Nacisnij przycisk zasilania i trzymaj go w tej pozycji
krécej niz 4 sekundy. Jezeli dioda dysku twardego
nie zacznie sie $wieci¢ na zielono:

1.

Sprawdz, czy komputer jest podtaczony do
sprawnego gniazda sieci elektryczne;j.

Otwérz obudowe i sprawdz, czy zespot
przewodoéw przycisku zasilania jest
prawidtowo podtaczony do ptyty gtéwnej.

Sprawdz, czy oba kable zasilacza sg
poprawnie podiaczone do ptyty gtéwne;j.

Sprawdz, czy $wieci si¢ wskaznik 5 V_aux na
ptycie gtéwnej. Jezeli wskaznik Swieci sig,
wymien zesp6t przewodow przycisku
zasilania.

Jezeli wskaznik 5 V_aux na ptycie gtéwnej nie
Swieci sie, wymien zasilacz.

Wymien ptyte gtéwna.

Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalowaniem urzadzen
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Po dodaniu lub usunieciu sprzetu, takiego jak dodatkowy naped czy karta
rozszerzen, konieczne moze by¢ ponowne skonfigurowanie komputera.
Jezeli instalowane jest urzadzenie typu Plug and Play, system Windows
automatycznie rozpoznaije je i konfiguruje ustawienia komputera. Po
zainstalowaniu urzgadzenia, ktore nie jest typu Plug and Play, konieczne
jest ponowne skonfigurowanie komputera. W systemie Windows nalezy

Szybka instalacja i rozpoczecie pracy
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uzyé w tym celu Kreatora dodawania sprzetu i wykonac instrukcje

pojawiajgce sie na ekranie.

OSTRZEZENIE!

Gdy komputer jest podtaczony do zrédia pradu

przemiennego, napiecie jest zawsze dostarczane do ptyty gtdéwnej. Ze
wzgledu na ryzyko porazenia pradem elektrycznym lub poparzenia przed
dotknigciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy sprawdzic, czy
wtyczka kabla zasilajacego zostata wyjeta z gniazda sieci elektrycznej oraz
nalezy odczekaé, az wewnetrzne elementy komputera ochtodzg sie.

Tabela 2 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalowaniem urzadzen

Nowe urzadzenie nie jest rozpoznawane jako skiadnik systemu.

Przyczyna

Rozwiazanie

Urzadzenie nie zostato poprawnie osadzone lub
podtaczone.

Sprawdz, czy urzadzenie jest wiasciwie i solidnie
podtaczone, a wtyki ztacza nie sg zgigte.

Kable potaczeniowe nowego urzadzenia
zewnetrznego sg poluzowane lub kabel zasilajacy
jest odfaczony.

Sprawdz, czy wszystkie kable sg wiasciwie i
solidnie podtaczone, a wtyki ztacza nie sg zgigte.

Wytacznik zasilania nowego urzadzenia
zewnetrznego nie jest wigczony.

Wytacz komputer, wigcz urzagdzenie zewnetrzne, a
nastepnie wtacz komputer w celu zintegrowania
urzadzenia z systemem komputerowym.

Zalecane przez system zmiany ustawien
konfiguracji nie zostaty zaakceptowane.

Uruchom ponownie komputer i postgpuj zgodnie z
wys$wietlanymi instrukcjami w celu wprowadzenia
zmian.

Dodana karta typu Plug and Play mogta nie zosta¢
automatycznie skonfigurowana, poniewaz jej
domysina konfiguracja powoduje konflikt z innymi
urzadzeniami.

W menedzerze urzadzen systemu Windows usun
automatyczne ustawienia karty i wybierz
konfiguracje podstawowa, ktéra nie powoduje
konfliktéw zasobéw. Ponowne konfigurowanie
oraz wytgczanie urzgdzen w celu usuniecia
konfliktéw zasobdéw umozliwia takze program
Computer Setup.

Porty USB komputera zostaty wytaczone w
programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup (F10) i wigcz
porty USB.

Usuwanie probleméw — informacje podstawowe
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Tabela 2 Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z instalowaniem urzadzen
(ciag dalszy)

Nie mozna uruchomi¢ komputera.

Przyczyna Rozwiazanie

Pamig¢ zostata rozbudowana przy uzyciu 1. Przejrzyj dokumentacje dotgczong do
niewtasciwych modutéw pamieci lub zostaty one systemu, aby okresli¢, czy uzyte zostaty
zainstalowane w nieprawidtowym miejscu. wiadciwe moduty pamieci i sprawdzi¢

poprawnos¢ ich instalacji.

UWAGA: Modut DIMM 1 musi zawsze
by¢ zainstalowany.

2. Zwrd¢ uwage na emitowane sygnaty
dzwiekowe oraz diody LED na panelu
przednim komputera. Sygnaty dzwigkowe i
migajace diody LED wskazujg na wystapienie
okreslonych problemoéw.

3. Jezeli nie udato sie rozwigzac¢ problemu,
skontaktuj sie ze wsparciem technicznym.

Dioda zasilania miga na czerwono pig¢ razy w jednosekundowych odstepach, po czym nastepuje
dwusekundowa przerwa, a komputer emituje pie¢ sygnatéw dzwiekowych. (Sekwencja sygnatéw
jest powtarzana tylko pie¢ razy, ale diody LED migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna Rozwiazanie

Pamie¢ zostata zainstalowana nieprawidiowo lub  OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu

jest wadliwa. modutéw DIMM Iub plyty gtdwnej, przed proba
przetozenia, zainstalowania lub usunigcia modutu
DIMM nalezy odtaczy¢ kabel zasilajacy.

1. Wyjmij moduty DIMM i zainstaluj je ponownie.
Wigcz komputer.

2. Wymieniaj pojedynczo moduty DIMM, aby
wyodrebni¢ wadliwy modut.

UWAGA: Modut DIMM 1 musi zawsze
by¢ zainstalowany.

3. Wymien pamie¢ innej firmy na pamig¢ firmy
HP.

4.  Wymien plyte gtéwna.

26 Szybka instalacja i rozpoczecie pracy PLWW



Tabela 2 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalowaniem urzadzen

(ciag dalszy)

Dioda zasilania miga na czerwono szes¢ razy w jednosekundowych odstepach, po czym
nastepuje dwusekundowa przerwa, a komputer emituje szes¢ sygnatow dzwiekowych.
(Sekwencja sygnatow jest powtarzana tylko pie¢ razy, ale diody LED migaja do momentu

rozwigzania problemu).

Przyczyna

Rozwiagzanie

Karta graficzna nie jest osadzona prawidtowo lub

jest wadliwa albo ptyta gtéwna jest wadliwa.

W systemach z kartg graficzna;

1.

2,
3.

Wyjmij, a nastgpnie ponownie umie$¢ karte
graficzng w gniezdzie. Wiacz komputer.

Wymien karte graficzna.
Wymien plyte giéwna.

W systemach ze zintegrowanym systemem
graficznym wymien ptyte gtéwna.

Dioda zasilania miga na czerwono dziesie¢ razy w jednosekundowych odstepach, po czym
nastepuje dwusekundowa przerwa, a komputer emituje dziesie¢ sygnatéw dzwiekowych.
(Sekwencja sygnatéw jest powtarzana tylko pie¢ razy, ale diody LED migaja do momentu

rozwiazania problemu).

Przyczyna

Rozwiazanie

Uszkodzona karta dodatkowa.

1.

Sprawdz wszystkie karty dodatkowe,
wyjmujac je (pojedynczo — w przypadku
wielu kart), a nastgpnie wtaczajac komputer
w celu sprawdzenia, czy usterka zostata
usunieta.

Po zidentyfikowaniu uszkodzonej karty wyjmij
ja i wymien.

Wymien ptyte giéwna.

Interpretowanie kodéw diagnostycznych diod LED panelu
przedniego oraz kodow dzwiekowych podczas autotestu POST

PLWW

Jesli z przodu komputera migajg diody LED lub komputer emituje sygnaty
dzwiekowe, zapoznaj sie z objasnieniami oraz zalecanymi czynnosciami
w Podreczniku rozwigzywania problemow.
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