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Despre acest manual

A

ROWW

Accesarea ghidurilor pentru utilizator si a utilitarului HP Insight
Diagnostics

Ghidurile pentru utilizatorii HP si utilitarul HP Insight Diagnostics sunt
disponibile pe unitatea de disc (la unele modele), precum si la adresa
http://www.hp.com/support.

Pentru a accesa ghidurile pentru utilizatorii HP:

A Faceti clic pe Start > All Programs (Toate programele) > HP User
Manuals (Manuale pentru utilizatorii HP).

Pentru a accesa utilitarul HP Insight Diagnostics:
A Consultati Accesarea utilitarului HP Insight Diagnostics din acest ghid.

Notificari

AVERTISMENT! Textul evidentiat in aceasta maniera indica faptul ca
nerespectarea instructiunilor poate avea ca rezultat ranirea fizica sau
pierderea vietii.

ATENTIE: Textul evidentiat in aceastd manieré indica faptul ca
nerespectarea instructiunilor poate avea ca rezultat deteriorarea
echipamentului sau pierderea de informatii.

NOTA: Textul evidentiat in aceastd maniera furnizeaza informatii
suplimentare importante.



http://www.hp.com/support
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Instalare rapida si notiuni de baza

Instalarea si particularizarea software-ului

NOTA: Tncazulincare computerul a fost livrat cu Windows Vista incarcat,
vi se va solicita sa inregistrati computerul la HP Total Care inainte de a
instala sistemul de operare. Veti vedea un scurt film, urmat de un formular
de mreglstrare online. Completat| formularul, faceti C|IC pe butonul Begin
(incepere) si urmati instructiunile de pe ecran.

ATENTIE: Nu adaugati componente hardware optionale sau alte
dispozitive la computer Tnainte de instalarea cu succes a sistemului de
operare. Procedand astfel pot rezulta erori, iar sistemul de operare se
poate instala incorect.

NOTA: Asigurati-va ca exista un loc liber de 10,2 cm (4 inch) in spatele
unitatii si deasupra monitorului pentru a permite circulatia curentului de aer
necesar.

Instalarea sistemului de operare

ROWW

Cand porniti pentru prima data computerul, sistemul de operare se
instaleaza automat. Acest proces dureaza intre 5 si 10 minute, in functie
de sistemul de operare care se instaleaza. Pentru a finaliza instalarea, cititi
cu atentie si urmati instructiunile de pe ecran.

ATENTIE: Dupa inceperea instalarii automate, NU OPRITI
COMPUTERUL PANA CAND PROCESUL DE INSTALARE NU S-A
TERMINAT. Prin oprirea computerului in timpul instalarii se poate deteriora
software-ul care se executa pe computer sau se poate impiedica instalarea
corecta a software-ului.

NOTA: Daca computerul a fost livrat cu mai multe limbi de sistem de
operare pe unitatea de disc, procesul de instalare poate dura pana la 60
de minute.

In cazul in care computerul nu a fost livrat cu un sistem de operare
Microsoft, unele portiuni din aceasta documentatie nu se aplica. Dupa ce
instalati sistemul de operare, aveti la dispozitie informatii suplimentare in
cadrul ajutorului interactiv.

Instalarea si particularizarea software-ului 1



Descarcarea actualizarilor Microsoft Windows

1. Pentru a va configura conexiunea la Internet, faceti clic pe Start >
Internet Explorer si urmati instructiunile de pe ecran.

2. Dupa ce a fost stabilita conexiunea la Internet, faceti clic pe butonul
Start.

Selectati meniul All Programs (Toate programele).
4. Faceti clic pe legatura Windows Update (Actualizare Windows).

In Windows Vista, apare ecranul Windows Update (Actualizare
Windows). Faceti clic pe view available updates (Vizualizare
actualizari disponibile) si asigurati-va ca sunt selectate toate
actualizarile critice. Faceti clic pe butonul Install (Instalare) si urmati
instructiunile de pe ecran.

in Windows XP, veti fi directionat spre site-ul Web Microsoft
Windows Update. Daca vedeti una sau mai multe ferestre pop-up
care va solicita sa instalati un program de la
http://www.microsoft.com, faceti clic pe Yes (Da) pentru a instala
programul. Urmati instructiunile de pe site-ul Web Microsoft, pentru a
cauta actualizarile si pentru a instala actualizari critice si pachete de
servicii.

Se recomanda sa instalati toate actualizarile critice si pachetele de
servicii.

5. Dupa ce s-au instalat actualizarile, Windows va va solicita sa reporniti
computerul. Inainte de a reporni computerul, aveti grija sa salvati toate

fisierele sau documentele deschise. Selectati apoi Yes (Da) pentru a
reporni computerul.

Instalarea sau actualizarea driverelor de dispozitive

Cand se instaleaza dispozitive hardware optionale dupa ce s-a finalizat
instalarea sistemului de operare, trebuie sa instalati drivere pentru fiecare
dispozitiv.

Daca va este solicitat directorul i386, inlocuiti specificatia caii cu C:

\ 1386 sau utilizati butonul Browse (Rasfoire) din caseta de dialog pentru
a localiza folderul i386. Prin aceasta, sistemul de operare este orientat spre
driverele corespunzatoare.
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Obtineti cel mai recent software de asistenta, inclusiv software de asistenta
pentru sistemul de operare, de la http://www.hp.com/support. Selectati
tara/regiunea si limba, selectati Download drivers and software
(Descarcare drivere si software), introduceti numarul de model al
computerului si apasati Enter.

Particularizarea afisajului monitorului

Aveti posibilitatea s& selectati sau sa modificati modelul monitorului,
frecventele de reimprospatare, rezolutia ecranului, setarile de culoare,
dimensiunile fonturilor si setarile de gestionare a energiei. Pentru aceasta,
faceti clic cu butonul din dreapta pe desktopul Windows, apoi faceti clic pe
Personalize (Personalizare) in Windows Vista sau pe Properties
(Proprietati) In Windows Xp, pentru a modifica setérile de afisare. Pentru
mai multe informatii, consultati documentatia interactiva furnizata
impreuna cu utilitarul de controler grafic sau documentatia monitorului.

Protejarea software-ului

Pentru a proteja software-ul impotriva pierderii sau deteriorarii, pastrati o
copie de rezerva pentru intreg sistemul de operare, pentru aplicatii si pentru
fisierele legate de acestea, care se afla pe unitatea de disc. Pentru
instructiuni despre modul de realizare a copiilor de rezerva pentru figierele
de date, consultati documentatia sistemului de operare sau a utilitarului
pentru copiere de rezerva.

HP Backup and Recovery Manager (Manager HP pentru
copiere de rezerva si recuperare)

ROWW

HP Backup and Recovery Manager (Manager HP pentru copiere de
rezerva si recuperare) este o aplicatie multilaterala, usor de utilizat, care
va permite sa efectuati copierea de rezerva si recuperarea continutului
unitatii de disc principale a PC-ului. Aplicatia lucreaza in sistemul de
operare Windows pentru a crea copii de rezerva ale sistemului Windows,
ale tuturor aplicatiilor si fisierelor de date. Copiile de rezerva pot fi
programate sa se realizeze automat la intervale de timp bine stabilite sau
pot fi initiate manual. Figierele importante pot fi arhivate separat de copiile
de rezerva obignuite.

Protejarea software-ului 3
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HP Backup and Recovery Manager (Manager HP pentru copiere de
rezerva si recuperare) este o aplicatie preinstalata pe partitia de recuperare
a unitatii de disc, care va permite sa:

e creati puncte de recuperare pentru a face o copie de rezerva
cumulativa a intregului sistem

e faceti o copie de rezerva a intregului sistem intr-o singura arhiva
e faceti o copie de rezerva a fisierelor si a folderelor individuale

Copiile de rezerva ale punctelor de recuperare si ale figierelor se pot face
pe discul CD sau DVD, in timp ce toate copiile de rezerva pot fi realizate
in retea sau pe unitatile de disc secundare.

HP va recomanda in mod special sa creati imediat un set de discuri de
recuperare, Tnainte sa utilizati computerul gi sa programati cu regularitate
copii de rezerva realizate automat prin puncte de recuperare.

Pentru a crea setul de discuri de recuperare:

1. Faceti clic pe Start > HP Backup and Recovery (Copiere de rezerva
si recuperare HP) > HP Backup and Recovery Manager (Manager
HP pentru copiere de rezerva si recuperare), pentru a deschide
Backup and Recovery Wizard (Expert copiere de rezerva si
recuperare), apoi faceti clic pe Next (Urmatorul).

2. Selectati Create a set of recovery discs (Recommended) (Creare
set de discuri de recuperare — Recomandat) si faceti clic pe Next
(Urmatorul).

3. Urmati instructiunile din expert.

HP Backup and Recovery Manager (Manager HP pentru copiere de
rezerva si recuperare) furnizeaza doua metode principale de recuperare.
Prima, pentru recuperarea fisierelor si a folderelor, se utilizeaza in
Windows. Cea de-a doua, de recuperare a PC-ului, necesita o reincarcare
a sistemului din partitia de recuperare sau din setul de discuri de
recuperare. Pentru a reincarca din partitia de recuperare, apasati tasta F11
la pornire atunci cand vedeti mesajul ,Press F11 for Emergency
Recovery” (Apasati tasta F11 pentru recuperarea de urgenta).

Pentru informatii suplimentare despre utilizarea aplicatiei HP Backup and
Recovery Manager (Manager HP pentru copiere de rezerva si recuperare),
consultati HP Backup and Recovery Manager User Guide (Ghidul
utilizatorului managerului HP pentru copiere de rezerva si recuperare)
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selectand Start > HP Backup and Recovery (Copiere de rezerva si
recuperare HP) > HP Backup and Recovery Manager Manual (Manual
Manager HP pentru copiere de rezerva si recuperare).

NOTA: Puteti s& comandati un set de discuri de recuperare de la HP
apeland la centrul de asistentd HP. Accesati urmatorul site Web, selectati
tara/regiunea dvs. si faceti clic pe legatura Technical support after you
buy (Asistenta tehnica dupa cumparare) de sub antetul Call HP (Apelare
HP) pentru a obtine numarul de telefon al centrului de asistenta pentru tara/
regiunea dvs.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html

HP Insight Diagnostics

ROWW

NOTA: HP Insight Diagnostics este inclus pe CD numai la unele modele
de computere.

Utilitarul HP Insight Diagnostics permite vizualizarea informatiilor despre
configuratia hardware a computerului si efectueaza teste de diagnosticare
hardware a subsistemelor computerului. Utilitarul simplifica procesul de
identificare, diagnosticare si izolare efectiva a problemelor hardware.

Cand invocati HP Insight Diagnostics, se afiseaza fila Survey
(Supraveghere). Aceasta fila afiseaza configuratia curenta a computerului.
Din fila Survey (Supraveghere), exista acces catre mai multe categorii de
informatii despre computer. Celelalte file furnizeazéa informatii
suplimentare, inclusiv optiuni pentru testele de diagnosticare si rezultate
ale testelor. Informatiile din fiecare ecran al utilitarului se pot salva ca fisier
html si se pot stoca pe o discheta sau pe un dispozitiv USB HP Drive Key.

Utilizati HP Insight Diagnostics pentru a determina daca toate dispozitivele
instalate pe computer sunt recunoscute de sistem si daca acestea
functioneaza corect. Executarea testelor este optionala, dar este
recomandata dupa instalarea sau conectarea unui dispozitiv nou.

Executati testele, salvati siimprimati rezultatele testelor astfel incat sa aveti
disponibile rapoarte imprimate inainte sa apelati la centrul de asistenta
pentru clienti.

NOTA: Este posibil ca dispozitivele de la alti furnizori sa nu fie detectate
de HP Insight Diagnostics.

HP Insight Diagnostics 5
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Accesarea utilitarului HP Insight Diagnostics

Pentru a accesa HP Insight Diagnostics, trebuie sa creati un set de discuri
de recuperare, apoi sa incarcati de pe CD-ul care contine utilitarul. De
asemenea, se poate descarca de la http://www.hp.com. Pentru informatii
suplimentare, consultati Descarcarea celei mai recente versiuni a
utilitarului HP Insight Diagnostics, la pagina 13.

B NOTA: HP Insight Diagnostics este inclus ca parte a setului de discuri de
recuperare numai la unele modele de computere.

Daca deja ati creat un set de discuri de recuperare, incepeti procedura
urmatoare de la pasul 4.

1.

5.

Faceti clic pe Start > HP Backup and Recovery (Copiere de rezerva
si recuperare HP) > HP Backup and Recovery Manager (Manager
HP pentru copiere de rezerva si recuperare), pentru a deschide
Backup and Recovery Wizard (Expert copiere de rezerva si
recuperare), apoi faceti clic pe Next (Urmatorul).

Selectati Create a set of recovery discs (Recommended) (Creare
set de discuri de recuperare — Recomandat) si faceti clic pe Next
(Urmatorul).

Urmati instructiunile din expert pentru a crea un set de discuri de
recuperare.

Utilizati Windows Explorer pentru a gasi CD-ul cu directorul compagq
\hpdiags in setul de discuri de recuperare.

in timp ce computerul este pornit, introduceti CD—ul Tntr—o unitate
optica a computerului.

Opriti sistemul de operare si computerul.

Porniti computerul. Sistemul se va incarca de pe CD.

NOTA: Daca sistemul nu se incarca de pe CD—-ul din unitatea optica,
este posibil sa fie necesar sa modificati ordinea de incéarcare din
utilitarul Computer Setup (F10), astfel incat sa se incerce incarcarea
sistemului de pe unitatea optica inainte de incarcarea de pe unitatea
de disc. Pentru informatii suplimentare, consultati Computer Setup
(F10) Utility Guide (Ghidul programului utilitar Computer Setup (F10)).

Selectati limba corespunzatoare si faceti clic pe Continue
(Continuare).

6 Instalare rapida si notiuni de baza ROWW


http://www.hp.com

Ef NOTA: Se recomanda sa acceptati tastatura asociata implicit limbii,
daca nu doriti sa testati o anumita tastatura specifica.

9. In pagina End User License Agreement (Acord de licent& pentru
utilizatorul final), faceti clic pe Agree (De acord) daca sunteti de acord
cu termenii acordului. Utilitarul HP Insight Diagnostics se lanseaza cu
afisarea filei Survey (Supraveghere).

Fila Survey (Supraveghere)

ROWW

Fila Survey (Supraveghere) afiseaza informatii importante despre
configuratia sistemului.

in campul View level (Nivel vizualizare), aveti posibilitatea s selectati
vizualizarea tip Summary (Rezumat) pentru a vizualiza date limitate
despre configuratie, sau sa selectati vizualizarea tip Advanced (Avansat)
pentru a vizualiza toate datele din categoria selectata.

In campul Category (Categorie), aveti posibilitatea sa selectati
urmatoarele categorii de informatii de afisat:

All (Toate) — Ofera o lista a tuturor categoriilor de informatii despre
computer.

Overview (Prezentare generala) — Ofera o lista a informatiilor generale
despre computer.

Architecture (Arhitectura) — Furnizeaza informatii despre BIOS si despre
dispozitivele PCI ale sistemului.

Asset Control (Control active) — Afiseaza numele produsului, numarul de
inventar, numarul de serie al sistemului si informatii despre procesor.

Communication (Comunicare) — Afiseaza informatii despre setarile
porturilor paralel (LPT) si serial (COM), plus informatii despre controlerele
USB si de retea.

Graphics (Elemente grafice) — Afiseaza informatii despre controlerul grafic
al computerului.

Input Devices (Dispozitive de intrare) — Afigeaza informatii despre
tastatura, mouse si alte dispozitive de intrare conectate la computer.

Memory (Memorie) — Afiseaza informatii despre toatd memoria
computerului. Sunt incluse sloturile de memorie de pe placa de sistem si
orice alte module de memorie instalate.

HP Insight Diagnostics 7



Miscellaneous (Diverse) — Afiseaza informatii despre versiunea HP
Insight Diagnostics, informatii despre memoria de configurare a
computerului (CMOS), date despre placa de sistem si date BIOS despre
gestionarea sistemului.

Storage (Stocare) — Afigseaza informatii despre suporturile de stocare
conectate la computer. Aceasta lista include toate discurile fixe, unitétile
de discheta si unitatile optice.

System (Sistem) — Afiseaza informatii despre modelul de computer,
procesor, sasiu, BIOS, plus informatii despre difuzorul intern si despre
magistrala PCI.
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Fila Test
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Fila Test va permite sa selectati diferite componente ale sistemului pentru
a le testa. Aveti, de asemenea, posibilitatea sa selectati tipul de test si
modul de testare.

Aveti posibilitatea s& alegeti unul din trei tipuri de teste:

Quick Test (Test rapid) — Asigura un script predeterminat in care se
testeaza cate o parte a fiecarei componente hardware, fara sa fie
necesara interventia utilizatorului nici in modul nesupravegheat, nici
in cel interactiv.

Complete Test (Test complet) — Asigura un script predeterminat in
care se testeaza complet fiecare componenta hardware. In modul
interactiv existd mai multe teste disponibile, dar pentru acestea este
necesara interventia utilizatorului.

Custom Test (Test particularizat) — Asigura cea mai mare flexibilitate
pentru a controla testarea unui sistem. Modul Custom Test (Test
particularizat) va permite sa selectati exact pentru care dispozitive,
care teste si ce parametri ai testelor se executa.

Pentru fiecare tip de test, aveti posibilitatea sa selectati unul din doua
moduri de testare:

Interactive Mode (Modul interactiv) — Asigura control maxim in timpul
procesului de testare. Software-ul de diagnosticare va avea unele
solicitari in timpul testelor, la care va fi necesar sa raspundeti. De
asemenea, aveti posibilitatea sa determinati daca testul a reusit sau
nu.

Unattended Mode (Mod nesupravegheat) — Nu afiseaza solicitari si
nu este necesar sa interveniti. Daca sunt gasite erori, acestea sunt
afisate dupa terminarea testarii.

Pentru a incepe testarea:

1.
2,

Selectati fila Test.

Selectati fila pentru tipul de test pe care doriti sa il executati: Quick
(Rapid), Complete (Complet) sau Custom (Particularizat).

Selectati Test Mode (Mod testare): Interactive (Interactiv) sau
Unattended (Nesupravegheat).

HP Insight Diagnostics 9



4. Alegeti modul in care doriti sa se execute testul, fie Number of
Loops (Numar de cicluri), fie Total Test Time (Timp total de testare).
Daca alegeti ca testul sa se execute pentru un anumit numar de cicluri,
introduceti numarul de cicluri de efectuat. Daca doriti un test de
diagnosticare pentru o anumita perioada de timp, introduceti perioada
de timp Tn minute.

5. Daca se executa un test rapid (Quick Test ) sau un test complet
(Complete Test), selectati dispozitivul care va fi testat din lista
verticala. Daca se executa un test particularizat (Custom Test), faceti
clic pe butonul Expand (Extindere) si selectati dispozitivul care va fi
testat sau faceti clic pe butonul Check All (Verificare toate) pentru a
selecta toate dispozitivele.

6. Faceti clic pe butonul Begin Testing (Incepere testare) in coltul din
dreapta-jos al ecranului pentru a incepe testarea. Fila Status (Stare),
care va permite sa monitorizati evolutia testului, se afiseaza automat
in timpul procesului de testare. Cand testul s-a terminat, fila Status
(Stare) afiseaza daca dispozitivul a trecut testul sau nu.

7. Daca s-au gasit erori, mergeti la fila Log (Jurnal) si faceti clic pe Error
Log (Jurnal erori) pentru a se afisa informatii mai detaliate si actiunile
recomandate.

Fila Status (Stare)

Fila Status (Stare) afiseaza starea testelor selectate. Se afiseaza, de
asemenea, tipul de test executat (Quick (Rapid), Complete (Complet) sau
Custom (Particularizat)). Bara de progres principala afiseaza procentul in
care s-a finalizat setul de teste curent. In timpul desfasurarii testelor, este
afisat un buton Cancel Testing (Revocare testare) pentru a fi utilizat in
cazul in care doriti sa revocati testarea.

Dupa finalizarea testarii, butonul Cancel Testing (Revocare testare) este
inlocuit cu butonul Retest (Testare iar). Butonul Retest (Testare iar) va

efectua din nou ultimul set de teste executate. Astfel aveti posibilitatea sa
efectuati inca o data setul de teste, fara a introduce din nou date in fila Test.

Fila Status (Stare) mai afiseaza:
e Dispozitivul testat

e Starea testarii (In executie, finalizare reusitd sau nereusitd) pentru
fiecare dispozitiv testat

e Evolutia completa a testarii pentru toate dispozitivele testate
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e Evolutia testarii pentru fiecare dispozitiv testat

e Timpii consumati pentru testarea fiecarui dispozitiv in parte

Fila Log (Jurnal)

Fila Log (Jurnal) contine o fila Test Log (Jurnal teste) si o fila Error Log
(Jurnal erori).

Test Log (Jurnal teste) afiseaza toate testele efectuate, numarul de
executari, numarul de nereusite si perioada cat a durat fiecare test pana la
finalizare. Butonul Clear Test Log (Golire jurnal teste) va goli de continut
Test Log (Jurnal teste).

Error Log (Jurnal erori) afiseaza testele pentru dispozitivele care nu au
trecut testele de diagnosticare siinclude urmatoarele coloane de informatii.

e Sectiunea Device (Dispozitiv) afiseaza dispozitivele testate.
e Sectiunea Test afiseaza tipul de testare executat.

e Sectiunea Description (Descriere) descrie eroarea gasita de testul de
diagnosticare.

e Recommended Repair (Reparatie recomandata) va ofera o actiune
recomandata care trebuie efectuata pentru a repara hardware-ul
defect.

e Failed Count (Numar nereusite) reprezinta numarul de nereusite la
testarea dispozitivului.

e Error Code (Cod eroare) furnizeaza un cod numeric al defectiunii.
Codurile de eroare sunt definite in fila Help (Ajutor).

Butonul Clear Error Log (Golire jurnal erori) va goli de continut Error Log
(Jurnal erori).

Fila Help (Ajutor)

ROWW

Fila Help (Ajutor) contine o fila HP Insight Diagnostics, o fila Error
Codes (Coduri eroare) si o fila Test Components (Testare componente).

Fila HP Insight Diagnostics contine subiecte de ajutor gi include
caracteristici de cautare si de index.

Fila Error Codes (Coduri eroare) furnizeaza o descriere pentru fiecare cod
numeric de eroare care poate sa apara in fila Error Log (Jurnal erori)
situata pe fila Log (Jurnal). Fiecare cod are un mesaj de eroare
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corespondent Message (Mesaj) si o actiune Recommended Repair
(Reparatie recomandata) care va ajuta sa rezolvati problema. Pentru a gasi
rapid o descriere a unui cod de eroare, introduceti codul Tn caseta din
partea superioara a filei gi faceti clic pe butonul Find Error Codes (Gasire
coduri eroare).

Fila Test Components (Testare componente) afiseaza informatii limitate
despre testele in executie.

Salvarea si imprimarea informatiilor din HP Insight Diagnostics

E/f

Aveti posibilitatea sa salvati informatiile afigate in filele Survey
(Supraveghere) si Log (Jurnal) din HP Insight Diagnostics pe o discheta
sau pe un dispozitiv USB 2.0 HP Drive Key (de 64 MO sau superior).
Salvarea nu se poate face pe unitatea de disc. Sistemul va crea automat
un figier html cu aspect asemanator cu informatiile afigate pe ecran.

1. Introduceti o discheta sau un dispozitiv USB 2.0 HP Drive Key
(capacitatea trebuie sa fie de 64 MO sau superioara). Dispozitivele
USB 1.0 Drive Key nu sunt acceptate.

2. Faceti clic pe Save (Salvare) in coltul din dreapta-jos al ecranului.

Selectati Save to the floppy (Salvare pe discheta) sau Save to USB
key (Salvare pe dispozitiv USB Drive Key).

4. Introduceti un nume de figier in caseta File Name (Nume figier) si faceti
clic pe butonul Save (Salvare). Pe discheta sau pe dispozitivul USB
HP Drive Key introduse se va salva un fisier html.

= NOTA: Nu extrageti discheta sau dispozitivul USB Drive Key pana
cand nu vedeti un mesaj care confirma ca figierul html a fost inregistrat
pe suportul respectiv.

5. Imprimati informatiile de pe dispozitivul de stocare utilizat pentru
salvarea lor.

NOTA: Pentru a iesi din HP Insight Diagnostics, faceti clic pe butonul Exit
Diagnostics (lesire diagnosticare) din coltul din stdnga-jos al ecranului, apoi
scoateti CD-ul din unitatea optica.
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Descarcarea celei mai recente versiuni a utilitarului HP Insight
Diagnostics

1. Accesati http://www.hp.com.

2. Faceticlic pe legatura Software & Driver Downloads (Descarcari de
software si drivere).

3. Introduceti numarul de produs (de exemplu dc7700) in caseta text si
apasati tasta Enter.

Selectati modelul specific de computer.
Selectati sistemul de operare.

Faceti clic pe legatura Diagnostic (Diagnosticare).

N o o &

Faceti clic pe HP Insight Diagnostics Offline Edition.

8. Selectati o limba si faceti clic pe Download (Descarcare).

= NOTA: Rezultatul descarcarii contine instructiuni despre cum sa creati
CD-ul de incércare.

Oprirea computerului

Pentru a opri corect computerul, inchideti mai intai sistemul de operare. in
Windows Vista, faceti clic pe Start, facetl clic pe sageata din coltul din
dreapta-jos al meniului Start, apoi selectatl Shut Down (Inchldere)
Computerul se va opri automat. Tn Windows XP Professional, faceti clic pe
Start > Shut Down (Start — inchidere). in Windows XP Home, facet| clic
pe Start > Turn Off Computer (Start — inchidere computer).

In functie de sistemul de operare, apasarea butonului de alimentare
determina intrarea computerului intr-o stare cu consum redus de energie
sau de ,oprire temporara”, in locul intreruperii automate a alimentarii.
Aceasta va permite sa conservati energia fara sa inchideti aplicatiile
software; ulterior, se poate relua imediat utilizarea computerului, fara sa fie
necesar sa reporniti sistemul de operare si fara sa pierdeti date.

/A ATENTIE: Prin oprirea manuala fortatd a computerului, toate datele
nesalvate se vor pierde.

Pentru a opri fortat computerul, ignorand ,starea de oprire temporara”,
apasati si tineti apasat butonul de alimentare timp de patru secunde.
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La anumite modele, aveti posibilitatea sa reconfigurati butonul de
alimentare astfel incat sa functioneze in mod Pornit/Oprit, prin executarea
programului Computer Setup. Pentru informatii suplimentare despre
utilizarea utilitarului Computer Setup, consultati Computer Setup (F10)
Utility Guide(Ghidul programului utilitar Computer Setup (F10)).

Cautarea de informatii suplimentare

Urmatoarele publicatii sunt disponibile pe unitatea de disc a computerului:

Instalare rapida si notiuni de baza (disponibil in format imprimat) - Va
ajuta sa conectati computerul si dispozitivele periferice gi sa configurati
software-ul furnizat de fabrica; de asemenea, include informatii de
baza cu privire la depanare, pentru cazul in care ar surveni probleme
in timpul pornirii initiale.

Ghidul de referinta hardware - Furnizeaza o prezentare generala a
hardware-ului de produs, precum si instructiuni pentru upgrade la
aceasta serie de computere; include informatii despre bateriile RTC,
memorie si alimentare.

Ghidul programului utilitar Computer Setup (F10) - Furnizeaza
instructiuni despre utilizarea acestui instrument pentru reconfigurarea
sau modificarea setarilor implicite in scopul intretinerii sau pentru cazul
in care se instaleaza noi dispozitive hardware.

Ghidul de gestionare a computerului - Furnizeaza definitii si instructiuni
pentru modul de utilizare a caracteristicilor de securitate si gestionare
inteligenta care sunt instalate in prealabil pe unele modele.

Ghidul de depanare - Un ghid cuprinzator, care furnizeaza indicii utile
pentru depanarea computerului $i scenarii pentru solutionarea unor
posibile probleme de hardware sau software; include informatii despre
coduri de diagnosticare, precum si informatii despre executarea
programului utilitar de diagnosticare.

Ghidul cu informatii despre norme gi despre siguranté - Furnizeaza
informatii despre norme si despre siguranta, care asigura
compatibilitatea cu regulamentele din S.U.A, Canada si cu diverse
regulamente internationale.
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Accesarea ghidurilor pentru utilizatori

Ghidurile pentru utilizatorii HP si utilitarul HP Insight Diagnostics sunt
disponibile pe unitatea de disc (la unele modele), precum si la adresa
http://www.hp.com/support.

Pentru a accesa ghidurile pentru utilizatorii HP:

A Faceti clic pe Start > All Programs (Toate programele) > HP User
Manuals (Manuale pentru utilizatorii HP).

Pentru a accesa utilitarul HP Insight Diagnostics:
A Consultati Accesarea utilitarului HP Insight Diagnostics din acest ghid.

Pentru a accesa HP Backup and Recovery Manager User Guide (Manager
HP pentru copiere de rezerva si recuperare):

A Selectati Start > HP Backup and Recovery (Copiere de rezerva si
recuperare HP) > HP Backup and Recovery Manager Manual
(Manual Manager copiere de rezerva si recuperare HP).

Pentru a accesa Ghidul pentru siguranpa °i confort.

A Faceti clic pe Start > All Programs (Toate programele) > HP Safety
and Comfort Guide (Ghidul pentru siguranta si confort).

Meniul si manualele se afigeaza in limba selectata la configurarea initiala
a sistemului sau cea specificata ulterior in setarile regionale din Windows.
Daca setarile regionale nu corespund cu niciuna dintre limbile acceptate,
meniurile si manualele se afiseaza in limba engleza.

inainte de a apela asistenta tehnica

ROWW

Daca aveti probleme cu computerul, pentru a identifica exact problema
inainte de a apela la asistenta tehnicé, incercati solutia corespunzatoare
dintre cele de mai jos.

e Executati utilitarul de diagnosticare. Pentru informatii suplimentare,
consultati Troubleshooting Guide (Ghidul de depanare).

e Executati testul Drive Protection System (DPS) din programul
Computer Setup. Pentru informatii suplimentare, consultati Computer
Setup (F10) Utility Guide (Ghidul programului utilitar Computer Setup
(F10)).
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http://www.hp.com/support

Bf NOTA: Software-ul de testare automata Drive Protection System (DPS)
este disponibil numai la anumite modele.

Verificati LED-ul pentru alimentare de pe panoul frontal al
computerului pentru a vedea daca lumineaza rosu intermitent.
Indicatoarele luminoase care clipesc reprezinta coduri de eroare care
va ajuta sa diagnosticati problema. Pentru detalii, consultati
Interpretarea codurilor de diagnosticare de LED-uri si a codurilor de
diagnosticare sonore de la panoul frontal POST, la pagina 27 din
acest ghid.

Daca pe ecran nu apare nimic, conectati monitorul la un alt port video
al computerului, daca este disponibil. Ca varianta, inlocuiti monitorul
cu un monitor care stiti ca lucreaza corect.

Daca lucrati in retea, conectati un alt computer gi un alt cablu la
conexiunea de retea. Este posibil sa aveti o problema cu conectorul
sau cu cablul de retea.

Daca ati adaugat recent hardware nou, scoateti hardware-ul si
verificati daca computerul functioneaza corect.

Daca ati instalat recent software nou, dezinstalati software-ul si
verificati daca computerul functioneaza corect.

Porniti computerul in Safe Mode (Mod protejat) pentru a vedea daca
porneste fara sa incarce toate driverele. Cand se incarca sistemul de
operare, utilizati ,Last Known Configuration” (Ultima configuratie
cunoscuta).

Consultati asistenta tehnica online mai cuprinzatoare, la adresa
http://www.hp.com/support.

Pentru mai multe sugestii generale, consultati Indicii utile
la pagina 18 din acest ghid.

Pentru informatii detaliate, consultati Troubleshooting Guide (Ghidul
de depanare).

Restaurati sistemul de pe setul de discuri de recuperare pe care le-ati
creat sau restaurati sistemul la configuratia din fabrica utilizand HP
Backup and Recovery Manager (Manager copiere de rezerva si
recuperare HP).
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/A ATENTIE: Prin restaurarea sistemului se vor sterge toate datele de pe
unitatea de disc. Asigurati-va ca ati facut copii de rezerva ale tuturor
fisierelor de date inainte de procesul de restaurare.

Pentru a va asista la rezolvarea interactiva a problemelor, programul HP
Instant Support Professional Edition va furnizeaza solutii de diagnosticare
automata. Daca este necesar sé contactati asistenta HP, utilizati
caracteristica de chat interactiv din HP Instant Support Profession Edition.
Programul HP Instant Support Professional Edition poate fi accesat la
adresa: http://www.hp.com/gol/ispe.

Pentru cele mai recente informatii online despre asistenta, software si
drivere, notificari in timp real si despre comunitatea internationala de
experti si utilizatori HP, accesati centrul de asistenta Business Support
Center (BSC) la adresa http://www.hp.com/go/bizsupport.

Daca devine necesar sa apelati serviciul de asistenta tehnica, fiti pregatit
sa faceti urmatoarele pentru a avea siguranta ca apelul dvs. va fi tratat
corespunzator:

e Inainte de apel, asezati-va in fata computerului.

e Notati numérul de serie al computerului, numarul de identificare a
produsului si numarul de serie al monitorului.

e Alocati timp pentru depanarea problemei impreuna cu un tehnician de
service.

e Scoateti orice hardware adaugat recent in sistem.
e Eliminati software-ul instalat recent.

e Restaurati sistemul de pe setul de discuri de recuperare pe care le-ati
creat sau restaurati sistemul la configuratia din fabrica utilizand HP
Backup and Recovery Manager (Manager copiere de rezerva i
recuperare HP).

/A ATENTIE: Prin restaurarea sistemului se vor sterge toate datele de pe
unitatea de disc. Asigurati-va ca ati facut copii de rezerva ale tuturor
fisierelor de date Tnhainte de procesul de restaurare.

Bf NOTA: Pentru informatii despre vanzari si pentru upgrade-uri ale
certificatelor de garantie (HP Care Pack), apelati la un furnizor sau
distribuitor de servicii autorizat.
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Indicii utile

Daca intdmpinati probleme cu computerul, cu monitorul sau cu software-
ul, inainte de a efectua alte operatiuni, consultati lista urmatoare de sugestii
generale:

Verificati daca computerul si monitorul sunt conectate la o priza
electrica.

Verificati daca selectorul de tensiune (la anumite modele) este setat
la tensiunea corespunzatoare tarii/regiunii in care va aflati (115V sau
230V).

Verificati daca computerul este pornit si daca indicatorul luminos verde
este aprins.

Verificati daca monitorul este pornit i dacé indicatorul luminos verde
al acestuia este aprins.

Verificati LED-ul pentru alimentare de pe panoul frontal al
computerului pentru a vedea daca lumineaza intermitent.
Indicatoarele luminoase care clipesc reprezinta coduri de eroare care
va ajuta sa diagnosticati problema. Pentru detalii, consultati
Interpretarea codurilor de diagnosticare de LED-uri si a codurilor de
diagnosticare sonore de la panoul frontal POST, la pagina 27 din
acest ghid.

Daca monitorul este intunecat, activati controalele pentru luminozitate
si contrast ale acestuia.

Tineti ap&sata orice tasta. Dacé sistemul emite un semnal sonor,
inseamna ca tastatura functioneaza corect.

Aveti grija ca nici o conexiune prin cablu sa nu fie slabita sau incorecta.

Porniti computerul, apasand pe orice tasta sau apasand butonul de
alimentare. Daca sistemul ramane in modul de suspendare pentru mai
mult patru secunde, opriti computerul tindnd apasat butonul de
alimentare cel putin patru secunde, apoi apasati din nou butonul de
alimentare pentru a reporni computerul. Daca sistemul nu se opreste,
deconectati cablul de alimentare, asteptati cateva secunde, apoi
conectati-l la loc. Daca in programul Computer Setup este setata
optiunea de pornire automata in caz de intrerupere a alimentéarii,
computerul porneste din nou automat. Daca nu porneste din nou,
apasati butonul de alimentare pentru a porni computerul.
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Dupa ce instalati o placa de extensie sau o componenté optionala care
nu este plug-and-play, configurati din nou computerul. Pentru
instructiuni, consultati Rezolvarea problemelor de instalare a
hardware-ului, la pagina 24.

Verificati daca au fost instalate toate driverele necesare pentru
dispozitive. De exemplu, daca utilizati o imprimanta, este necesar un
driver pentru modelul respectiv de imprimanta.

Scoateti toate suporturile incarcabile (discheta, CD sau dispozitiv
USB) din sistem inainte de a-l porni.

Daca ati instalat un alt sistem de operare decét cel instalat din fabrica,
verificati daca acesta este acceptat de sistem.

Daca in sistem sunt instalate mai multe surse video (incorporate sau
adaptoare PCI sau PCI-Express) - surse video incorporate exista
numai la anumite modele - si un singur monitor, monitorul trebuie sa
fie conectat in conectorul pentru monitor al sursei selectate ca adaptor
principal VGA. In timpul incarcarii sistemului, celelalte conectoare
pentru monitor sunt dezactivate, deci monitorul nu va functiona daca

este conectat la aceste porturi. Selectati care sursa VGA va fi cea
principala, din programul Computer Setup.

ATENTIE: Céand computerul este conectat la o sursa de curent alternativ,
la placa de sistem se aplica intotdeauna o tensiune. Inainte de a deschide
computerul, pentru a impiedica orice deteriorare a placii de sistem, trebuie

sa deconectati cablul de alimentare de la sursa de alimentare.

Informatii de baza despre depanare

Aceasta sectiune se concentreaza pe problemele care pot surveniin timpul

procesului de instalare initiala. Un Ghid de depanare cuprinzator este
disponibil pe unitatea de disc si la biblioteca de referinte de la

http://www.hp.com/support. Selectati tara/regiunea si limba, selectati See
support and troubleshooting information (Vizualizare informatii despre

asistenta si depanare), introduceti numarul de model al computerului si

apasati Enter.

Rezolvarea problemelor generale

ROWW

Aveti posibilitatea s& rezolvati ugor problemele generale descrise in
aceasta sectiune. Daca o problema persista si nu reusiti sa o rezolvati
singur sau nu aveti conditii pentru efectuarea operatiunii, contactati un
distribuitor sau un revanzator autorizat.

Informatii de baza despre depanare
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/A AVERTISMENT! Cand computerul este conectat la o sursa de curent
alternativ, la placa de sistem se aplica intotdeauna o tensiune. Pentru a
reduce riscul de ranire din cauza socurilor electrice si/sau a suprafetelor
fierbinti, decuplati cablul de alimentare de la priza si asteptati pana cand
componentele interne ale sistemului se racesc, inainte de a le atinge.

Tabelul 1 Rezolvarea problemelor generale

Computerul este aparent blocat si nu se opreste cand se apasa butonul de alimentare.

Cauza Solutie

Controlul prin software al comutatorului de 1. Tineti apasat butonul de alimentare cel putin

alimentare nu functioneaza. patru secunde, pana cand computerul se
opreste.

2.  Deconectati cablul de alimentare de la priza
electrica.

Computerul nu reactioneaza la tastatura sau mouse-ul USB.

Cauza Solutie

Computerul este in modul standby (oprire Apasati butonul de alimentare sau apasati orice

temporara). tasta pentru a iesi din modul standby (oprire
temporara).

ATENTIE: cCand incercati s& iesiti din modul
standby (oprire temporara) nu tineti apasat
butonul de alimentare mai mult de patru secunde.
in caz contrar, computerul se va opri si orice date
care nu au fost salvate se vor pierde.

Sistemul s-a blocat. Reporniti computerul.

Computerul afigeaza incorect data si ora.

Cauza Solutie

Este posibil sa fie necesara inlocuirea bateriei RTC ~ Mai intai, resetati data si ora din Control Panel
(real-time clock — ceas in timp real). (Panou de control) — pentru a actualiza ceasul in
. timp real se poate utiliza si programul Computer

NOTA: Conectarea computerului la o priza de  Setup. Daca problema persista, fnlocuiti bateria

c.a. prelungeste viata bateriei RTC. RTC. Pentru instructiuni despre instalarea unei
baterii noi, consultati Hardware Reference Guide
(Ghid de referinta hardware) sau contactati un
dealer sau un revanzator autorizat pentru
nlocuirea bateriei RTC.

20 Instalare rapida si notiuni de baza ROWW



ROWW

Tabelul 1 Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Cursorul nu se migca la utilizarea tastelor sageti de pe tastatura.

Cauza

Solutie

Este posibil ca tasta Num Lock sa fie apasata.

Apasati tasta Num Lock. Indicatorul luminos Num
Lock nu trebuie sa fie aprins cand utilizati tastele
sageti. Tasta Num Lock se poate dezactiva (sau

activa) din programul Computer Setup.

Nu exista sunet sau volumul sunetului este prea scazut.

Cauza

Solutie

Este posibil ca volumul sistemului sa fie setat pe o
valoare prea mica sau sa fie anulat.

1. Verificati setdrile F10 din BIOS pentru a va
asigura ca difuzorul intern al sistemului nu are
volumul anulat (aceasta setare nu afecteaza
difuzoarele externe).

2. \Verificati daca difuzoarele externe sunt
conectate si alimentate corect si daca este
setat corect controlul pentru volumul
difuzoarelor.

3. Utilizati controlul pentru volumul sistemului,
disponibil in sistemul de operare, pentru a
verifica daca difuzoarele nu au volumul anulat
sau pentru a mari volumul.

Nu se poate extrage capacul sau panoul de acces de la computer.

Cauza

Solutie

Smart Cover Lock (Zavor capac inteligent),
prevazut pe unele computere, este blocat.

Deblocati Smart Cover Lock (Zavor capac
inteligent) utilizand programul Computer Setup.

Cheia Smart Cover FailSafe este un dispozitiv HP
utilizat pentru a dezactiva manual Smart Cover
Lock. Veti avea nevoie de cheia FailSafe in cazul
n care ati uitat parola, la intreruperea alimentarii
sau la defectarea computerului. Comandati PN
166527-001 pentru cheia fixa sau PN 166527-002
pentru cheia adaptata pentru cap de surubelnita.
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Tabelul 1 Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Sistemul functioneaza cu performante reduse.

Cauza

Solutie

Procesorul este ncins.

1. Asigurati-va ca fluxul de aer spre computer nu
este blocat. Lasati un loc liber de 10,2 cm (4
inch) in toate partile cu aerisire ale
computerului, inclusiv deasupra monitorului,
pentru a permite circulatia curentului de aer
necesar

2. Verificati daca ventilatoarele sunt conectate
si functioneaza corect (unele ventilatoare
functioneaza numai cand este necesar).

3. Verificati daca radiatorul procesorului este
instalat corect.

Unitatea de disc este plina.

Transferati date de pe unitatea de disc pentru a
crea mai mult spatiu.

Memorie insuficienta.

Adaugati memorie suplimentara.

Unitatea de disc este fragmentata.

Defragmentati unitatea de disc.

Programul accesat anterior nu a eliberat memoria
rezervata pentru a fi utilizata din nou de sistem.

Reporniti computerul.

Exista un virus pe unitatea de disc.

Executati programul de protectie impotriva
virugilor.

Se executd prea multe aplicatii.

1. Inchideti aplicatiile care nu sunt necesare
pentru a elibera memorie.

2. Adaugati memorie suplimentara.

Unele aplicatii software, mai ales jocurile, solicita
foarte mult subsistemul grafic

1. Micsorati rezolutia ecranului pentru aplicatia
curenta sau consultati documentatia livrata
impreuna cu aplicatia pentru sugestii despre
cum sa imbunatatiti performanta ajustand
parametrii aplicatiei.

2.  Adaugati memorie suplimentara.

3.  Faceti upgrade la solutia grafica.

Cauza necunoscuta.

Reporniti computerul.

Instalare rapida si notiuni de baza
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Tabelul 1 Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Computerul s-a deconectat automat si LED-ul de alimentare clipeste de doua ori in culoare rosie,
o data pe secunda, dupa care urmeaza o pauza de doua secunde si computerul emite de doua
ori un semnal sonor. (Semnalele sonore se opresc dupa a cincea repetare, dar LED-urile continua
sa clipeasca).

Cauza Solutie

Protectia termica a procesorului este activata: 1. Verificati daca orificiile de ventilatie ale
. computerului nu sunt blocate si daca

Un ventilator este blocat sau nu se roteste. ventilatorul de racire a procesorului

SAU functioneaza.

2. Deschideti capacul, apasati butonul de
alimentare si verificati daca ventilatorul
procesorului se roteste. Daca ventilatorul
procesorului nu se roteste, verificati modul de
conectare a cablului ventilatorului la placa de
sistem.

Radiatorul nu este atasat corect la procesor.

3. Daca ventilatorul este conectat si pozitionat
corect, dar nu se roteste, atunci inlocuiti
ansamblul radiator/ventilator.

4.  Contactati un distribuitor sau furnizor de
servicii autorizat.

Sistemul nu se alimenteaza si LED-urile de pe partea frontala a computerului nu clipesc.

Cauza Solutie

Sistemul nu se poate alimenta. Tineti apasat butonul de alimentare mai putin de
patru secunde. Daca LED-ul unitatii de disc se
aprinde verde:

1. Verificati daca selectorul de tensiune,
amplasat la anumite modele in partea din
spate a sursei de alimentare, este setat la
tensiunea corespunzatoare. Setarea corecta
a tensiunii depinde de tara/regiunea in care
va aflati.

2. Scoateti pe rand toate placile de extensie,
pana cand se aprinde indicatorul luminos
5V_aux de pe placa de sistem.

3. TInlocuiti placa de sistem.

SAU
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Tabelul 1 Rezolvarea problemelor generale (Continuare)

Sistemul nu se alimenteaza si LED-urile de pe partea frontala a computerului nu clipesc.

Cauza Solutie

Tineti apasat butonul de alimentare mai putin de
patru secunde. Daca LED-ul unitatii de disc nu se
aprinde verde:

1. Verificati daca unitatea este conectata la o
priza de c.a. functionala.

2. Deschideti capacul si verificati daca firele
butonului de alimentare sunt conectate corect
la placa de sistem.

3. Verificati dacd ambele cabluri ale sursei de
alimentare sunt conectate corect la placa de
sistem.

4. Verificati daca indicatorul luminos 5V_aux de
pe placa de sistem este aprins. Daca este
aprins, inlocuiti firele butonului de alimentare.

5. Daca indicatorul luminos 5V_aux de pe placa
de sistem nu este aprins, inlocuiti sursa de
alimentare.

6. Tnlocuiti placa de sistem.

Rezolvarea problemelor de instalare a hardware-ului

Cand adaugati sau eliminati hardware precum o unitate suplimentara sau
o placa de extensie, este posibil sa fie necesara reconfigurarea
computerului. Cand instalati un dispozitiv plug—and—play, Windows
recunoaste dispozitivul si configureaza computerul in mod automat. Daca
instalati un dispozitiv care nu este plug—and-play, dupa finalizarea instalarii
hardware—ului nou trebuie sa reconfigurati computerul. In Windows, utilizati
Add Hardware Wizard (Expert adaugare hardware) si urmati instructiunile
care apar pe ecran.

/A AVERTISMENT! Cand computerul este conectat la o sursa de curent
alternativ, la placa de sistem se aplica intotdeauna o tensiune. Pentru a
reduce riscul de ranire din cauza socurilor electrice si/sau a suprafetelor
fierbinti, decuplati cablul de alimentare de la priza si asteptati pana cand
componentele interne ale sistemului se racesc, inainte de a le atinge.
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Tabelul 2 Rezolvarea problemelor de instalare a hardware-ului

Un dispozitiv nou nu este recunoscut ca parte a sistemului.

Cauza

Solutie

Dispozitivul nu este pozitionat sau conectat corect.

Verificati daca dispozitivul este conectat ferm si in
pozitia corectd si daca nici un pin al conectorului
nu este indoit.

Cablul (cablurile) noului dispozitiv extern sunt
slabite sau cablurile de alimentare nu sunt
conectate.

Verificati daca toate cablurile sunt conectate ferm
si in pozitia corecta si dacé nici un pin al cablului
sau al conectorului nu este indoit.

Comutatorul de alimentare al noului dispozitiv
extern nu este pornit.

Opriti computerul, porniti dispozitivul extern, apoi
porniti computerul pentru a integra dispozitivul in
sistem.

Cand sistemul v-a recomandat modificari ale
configuratiei, nu le-ati acceptat.

Reporniti computerul si urmati instructiunile pentru
a accepta modificarile.

Daca configuratia implicita intra in conflict cu alte
dispozitive, este posibil ca o placa plug-and-play

sa nu se configureze automat cand este adaugata.

Utilizati Device Manager (Manager dispozitive) din
Windows pentru a deselecta setarile automate
pentru placa si optati pentru o configuratie de baza
care nu provoaca un conflict intre resurse. Pentru
a rezolva conflictul dintre resurse, se poate utiliza
si programul Computer Setup pentru
reconfigurarea sau dezactivarea dispozitivelor.

Porturile USB sunt dezactivate in Computer Setup.

Intrati in Computer Setup (F10) si activati porturile
USB.

Computerul nu porneste.

Cauza

Solutie

S-au utilizat module de memorie
necorespunzatoare pentru upgrade sau modulele
de memorie au fost instalate intr-o amplasare
gresita.

1. Pentru a determina daca utilizati modulele de
memorie corespunzatoare si pentru a verifica
daca sunt instalate corect, consultati
documentatia livrata impreuna cu sistemul.

NOTA: DIMM 1 trebuie, de asemenea, s
fie instalat.

2. Observati semnalele sonore si LED-urile de
pe panoul frontal al computerului. Semnalele
sonore si LED-urile cu lumina intermitenta
sunt coduri pentru anumite probleme.

3. Daca problema nu se rezolva nici astfel,
contactati asistenta pentru clienti.
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Tabelul 2 Rezolvarea problemelor de instalare a hardware-ului (Continuare)

LED-ul de alimentare clipeste de cinci ori in culoare rosie, o data pe secunda, dupa care urmeaza
o pauza de doua secunde si se emite de cinci ori un semnal sonor. (Semnalele sonore se opresc
dupa a cincea repetare, dar LED-urile continua sa clipeasca.)

Cauza

Solutie

Memoria este instalata incorect sau este
deteriorata.

ATENTIE: Pentru a evita deteriorarea
modulelor DIMM sau a placii de sistem, trebuie sa
decuplati cablul de alimentare a computerului,
nainte de a incerca sa repozitionati, sa instalati
sau sa scoateti un modul DIMM.

1. Repozitionati modulele DIMM. Porniti
sistemul.

2.  Pentru aidentifica modulul defect, inlocuiti pe
rand modulele DIMM.

NOTA: DIMM 1 trebuie intotdeauna s fie
instalat.

3. TInlocuiti memoria de la alti furnizori cu
memorie de la HP.

4. Tnlocuiti placa de sistem.

LED-ul de alimentare clipeste de sase ori in culoare rosie, o data pe secunda, dupa care urmeaza
o pauza de doua secunde si se emite de sase ori un semnal sonor. (Semnalele sonore se opresc
dupa a cincea repetare, dar LED-urile continua sa clipeasca.)

Cauza

Solutie

Placa grafica nu este pozitionata corect sau este
defectd sau placa de sistem este defecta.

Pentru sistemele cu o placa grafica:

1. Repozitionati placa grafica. Porniti sistemul.
2. Inlocuiti placa grafica.

3. Tnlocuiti placa de sistem.

Pentru sistemele cu placa grafica integrata,
Tnlocuiti placa de sistem.

Instalare rapida si notiuni de baza
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Tabelul 2 Rezolvarea problemelor de instalare a hardware-ului (Continuare)

LED-ul de alimentare clipeste de zece ori in culoare rosie, o data pe secunda, dupa care urmeaza
o pauza de doua secunde si se emite de zece ori un semnal sonor. (Semnalele sonore se opresc
dupa a cincea repetare, dar LED-urile continua sa clipeasca.)

Cauza Solutie

Placa optionala defecta. 1. Verificati fiecare placa optionala scotand
placile cate una la un moment dat (daca sunt
mai multe placi), apoi alimentati sistemul
pentru a constata daca defectiunea dispare.

2. Din momentul identificarii placii defecte,
scoateti si inlocuiti placa optionala defecta.

3. TInlocuiti placa de sistem.

Interpretarea codurilor de diagnosticare de LED-uri si a codurilor de
diagnosticare sonore de la panoul frontal POST

Daca observati ca ledurile clipesc pe partea frontala a computerului sau
daca se aud semnale sonore, consultati Troubleshooting Guide (Ghidul de
depanare) pentru interpretare si actiuni recomandate.
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