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O tejto prirucke

A

SKWW

Otvorenie pouzivatel'skych priruciek a programu HP Insight
Diagnostics

Pouzivatel'ské priru¢ky HP a program HP Insight Diagnostics su
k dispozicii na pevnom disku (pri niektorych modeloch) a tiez su k dispozicii
na adrese http://www.hp.com/support.

Postup otvorenia pouzivatelskych priruciek HP:
A Vyberte polozku Start > VSetky programy > HP User Manuals.
Postup spustenia programu HP Insight Diagnostics:

A Podrobnosti najdete v Casti Spustenie programu HP Insight
Diagnostics tejto prirucky.

Poznamky

VAROVANIE! Takto zvyrazneny text obsahuje pokyny, ktorych
nedodrzanie méze mat za nasledok ujmu na zdravi alebo smrt.

UPOZORNENIE: Takto zvyrazneny text obsahuje pokyny, ktorych
nedodrzanie mdze mat za nasledok poskodenie zariadeni alebo stratu
informacii.

POZNAMKA: Takto zvyrazneny text obsahuje délezité dopinkové
informacie.



http://www.hp.com/support
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Rychla instalacia a pouzivanie

Instalacia a prispdsobenie softvéru

ey

POZNAMKA: Ak bol pogita¢ dodany so zavedenym systémom Windows
Vista, objavi sa vyzva na registraciu pocitata pomocou programu HP Total
Care pred inStalaciou opera¢ného systému. Objavi sa kratky film
nasledovany registratnym formularom online. Vyplite formular, kliknite na
tla€idlo Begin (Zacat) a potom sa riadte pokynmi na obrazovke.

UPOZORNENIE: Nepridavajte hardvér alebo d'alSie zariadenia k pocitacu,
pokial nebol operagny systém Uspesne nainstalovany. Inak méze dbjst k
chybam a chybného nainstalovaniu operaéného systému.

POZNAMKA: Skontrolujte, ¢i za zariadenim a nad monitorom je
zachovany volny priestor 10,2 cm, aby sa zabezpedilo poZzadované
prudenie vzduchu.

InStalacia operaéného systému

Po prvom zapnuti pocitaCa sa automaticky nainstaluje operacny systém.
Tento proces trva okolo 5 az 10 minut v zavislosti od typu operacného
systému. Pri inStalacii sa dosledne riadte pokynmi na obrazovke.

UPOZORNENIE: Ked sa zacne automaticka instalacia, NEVYPINAJTE
POCITAC, AZ KYM SA PROCES NEUKONCI. Vypnutie pocitaca pocas
inStalacie méze poskodit’ softvér poditaca alebo znemoznit’ spravnu
inStalaciu.

POZNAMKA: Ak je pocitaé dodavany s operaénym systémom vo
viacerych jazykoch, proces inStalacie méze trvat az 60 minut.

Ak pocitaC nebol dodany s operatnym systémom spolocnosti Microsoft,
niektoré Casti tejto dokumentacie nebudu pouzitelné. DalSie informacie
najdete v online Pomocnikovi po instalacii operacného systému.

Prevzatie aktualizacii systému Microsoft Windows
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1. Na vytvorenie pripojenia k internetu kliknite na polozku Start >
Internet Explorer a riadte sa pokynmi na obrazovke.

2. Po vytvoreni internetového pripojenia kliknite na tlagidlo Start.
Vyberte ponuku VSetky programy.

Kliknite na prepojenie Windows Update.

Intalacia a prisp6sobenie softvéru 1



V systéme Windows Vista sa objavi obrazovka Windows Update.
Kliknite na polozku zobrazit’ dostupné aktualizacie a uistite sa, ze
boli vybrané vSetky kritické aktualizacie. Kliknite na tlacidlo
InStalovat’ a potom sa riadte pokynmi na obrazovke.

V systéme Windows XP budete presmerovani na webovu lokalitu
Microsoft Windows Update. Ak sa objavi jedno alebo viacero okien,
ktoré vas poziadaju o inStalaciu programu z lokality
http://www.microsoft.com, kliknite na tlaidlo Ano, aby ste
nainsStalovali program. Riadte sa pokynmi na webovej lokalite
spolo¢nosti Microsoft, pomocou ktorych sa preskumaju aktualizacie a
nainstaluju sa kritické aktualizacie a servisné balicky.

Odporuca sa nainstalovat vSetky kritické aktualizacie a servisné
balicky.

5. Poinstalacii aktualizacii vas systém Windows poziada o reStartovanie
pocitaCa. Pred restartovanim si ulozte subory alebo dokumenty, ktoré
méate otvorené. Potom kliknite na tlagidlo Ano, aby ste restartovali
pocitac.

InsStalacia a aktualizacia ovladacov jednotky

Pri in8talacii volitefnych zariadeni po ukonéenej indtalacii operaéného
systému musite tieZ nainStalovat ovladace pre kazdé zariadenie.

Ak sa objavi vyzva pre prie€inok i386, pouZite cestu C:\1386 alebo
pouzite tlacidlo dialégového okna Prehladavat’ na vyhladanie prie€inku
i386. To umozni operatnému systému vyhladat vhodné ovladace.

Najnovsi podporny softvér vratane podporného softvéru pre operacny
systém ziskate na adrese http://www.hp.com/support. Vyberte svoju
krajinu a jazyk, potom kliknite na polozku Preberanie ovladacov a
softvéru, zadajte ¢islo modelu pocitaca a stlacte klaves Enter.

Nastavenie monitora

AK si to prajete, mbzete si vybrat’ alebo zmenit model monitora,
obnovovaciu frekvenciu, rozliSenie obrazovky, nastavenie farieb, velkost
pisma a nastavenie napajania. Ak to chcete urobit, kliknite pravym
tlaidlom mysSi na pracovnu plochu systému Windows a potom vyberte
polozku Prispdsobit’ v systéme Windows Vista alebo Vlastnosti v
systéme Windows XP, aby ste zmenili nastavenie obrazovky. DalSie
informacie najdete v dokumentacii online pomécky grafického radi¢a alebo
v dokumentacii monitora.

2 Rychla inStalacia a pouzivanie SKWW
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Ochrana softvéru

Kvéli ochrane pred stratou alebo poSkodenim softvéru zalohujte vSetok
systémovy softvér, aplikacie a potrebné subory na pevnom disku. Pokyny
na vytvaranie zaloznych kdpii suborov najdete v dokumentacii operacného
systému alebo zalohovacieho softvéru.

HP Backup and Recovery Manager
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Softvér HP Backup and Recovery Manager (Spravca zalohovania a
obnovy) je fahkopouZitelna, v8estranna aplikacia, ktora umozfuje
zélohovat' a obnovovat primarny pevny disk na pocitaci: Aplikacia sluzi na
zélohovanie systému Windows, v8etkych aplikacii a udajovych suborov.
Zalohovanie sa moOze planovat ako automatické, v ur€itych intervaloch,
alebo moze byt zaCaté manualne. Délezité subory sa mézu zalohovat
osobitne mimo pravidelnych zéaloh.

Aplikacia HP Backup and Recovery Manager je predinstalovana na
obnovovacej oblasti pevného disku a umoziiuje:

e vytvarat body obnovenia na postupné zalohovanie celého systému,
e zalohovat cely systém do jedného archivu,
e zalohovat jednotlivé subory a prie€inky.

Body obnovenia a zalohy suborov sa mézu kopirovat na disky CD a DVD,
pricom vSetky zalohy je mozné kopirovat na siet alebo sekundarne pevné
disky.

Spolo¢nost HP dérazne odporuca vytvorit sadu obnovovacich diskov este
pred pouzivanim pocitaCa a naplanovat pravidelné, automatické
zalohovanie pomocou bodov obnovenia.

Postup vytvarania sady obnovovacich diskov:

1. Kliknite na polozku Start > HP Backup and Recovery > HP Backup
and Recovery Manager a otvorte nastroj Backup and Recovery
Wizard (Sprievodca zalohovanim a obnovy). Potom kliknite na tlacidlo
Dalej.

2. Vyberte polozku Create a set of recovery discs (Recommended)
(Vytvorit sadu obnovovacich diskov (odporuca sa)) a kliknite na
tlacidlo Dale;j.

3. Riadte sa pokynmi sprievodcu.

Ochrana softvéru 3



Softvér HP Backup and Recovery Manager umoznuje dve zakladné
metddy obnovenia. Prva, obnova suborov a priecinkov, funguje v systéme
Windows. Druha, PC Recovery, vyzaduje zavedenie systému na
obnovovacej €asti disku alebo pomocou sady obnovovacich diskov.
Zaviest systém na obnovovaciu ¢ast' disku mézete stlacenim klavesu F11
pocas Startovania po zobrazeni hldsenia ,Press F11 for Emergency
Recovery* (Stlacte klaves F11 na nidzové obnovenie).

Dalsie informécie o pouziti programu HP Backup and Recovery Manager
najdete v pouzivatelskej prirucke programu HP Backup and Recovery
Manager User Guide tak, ze vyberiete polozku Start > HP Backup and
Recovery > HP Backup and Recovery Manager Manual.

Ef POZNAMKA: Sadu obnovovacich diskov si moZete tiez objednat v
spolo¢nosti HP tak, Ze zavolate do centra podpory HP. Prejdite na tuto
webovu lokalitu, vyberte svoj regién a kliknite na prepojenie Technicka
podpora ku zakiipenym produktom pod nadpisom Kontaktujte HP, kde
ziskate telefonne Cislo centra podpory pre vas region.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html

Program HP Insight Diagnostics

B POZNAMKA: Program HP Insight Diagnostics sa dodava na disku CD len
v pripade vybranych modelov poditacov.

Obsluzny program HP Insight Diagnostics umozfiuje zobrazovat
informacie o hardvérovej konfiguracii pocitaca a vykonavat hardvérové
diagnostickeé testy subsystémov poéitaca. Tento program zjednoduduje
proces efektivnej identifikacie, diagnostiky a izolovania hardvérovych
problémov.

Po spusteni programu HP Insight Diagnostics sa zobrazi karta Survey
(Prieskum). Na tejto karte su zobrazené informacie o aktualnej konfiguracii
pocitada. Z karty Survey (Prieskum) mdZete pristupovat k viacerym
kategdriam informacii o pocitaci. Ostatné karty poskytuju dodato¢né
informacie, vratane volieb diagnostickych testov a vysledkov testov.
Informacie uvedené v jednotlivych obrazovkach obsluzného programu
mozno ulozit do suboru html, ktory mozno nasledne ulozit na diskete alebo
USB zariadeni HP Drive Key.

Program HP Insight Diagnostics mézete pouzit, ak chcete zistit, ¢i systém
rozpoznal v8etky zariadenia nainstalované v pocitaci a €i dané zariadenia

4 Rychla inStalacia a pouzivanie SKWW
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pracuju spravne. Po nainstalovani alebo pripojeni nového zariadenia nie
je spustenie testov nutné, ale odporuca sa.

Testy by ste mali spustit’ a ulozit' a vytlacit' ich vysledky, aby ste mali k
dispozicii potrebné informacie skér, nez zavolate do strediska podpory
zakaznikov.

Bf POZNAMKA: Program HP Insight Diagnostics nemusi rozpoznat
zariadenia od inych vyrobcov.

Spustenie programu HP Insight Diagnostics

SKWW

Ak chcete spustit program HP Insight Diagnostics, musite vytvorit’ sadu
obnovovacich diskov a potom spustit pocita¢ pomocou disku CD

s programom. Je mozné ho tiez prevziat z adresy http://www.hp.com.
DalSie informacie najdete v Casti Prevzatie najnovsej verzie programu HP
Insight Diagnostics na strane 11.

POZNAMKA: Program HP Insight Diagnostics sa dodava ako stcast sady
obnovovacich diskov a len v pripade vybranych modelov pocitacov.

Ak ste uz vytvorili sadu obnovovacich diskov, zaénite nasledujuci postup
krokom 4.

1.

Kliknite na polozku Start > HP Backup and Recovery > HP Backup
and Recovery Manager a otvorte nastroj Backup and Recovery
Wizard (Sprievodca zalohovanim a obnovy). Potom kliknite na tlacidlo
Dale;j.

Vyberte polozku Create a set of recovery discs (Recommended)
(Vytvorit sadu obnovovacich diskov (odporuca sa)) a kliknite na
tlaCidlo Dalej.

Pri tvorbe sady obnovovacich diskov sa riadte pokynmi v sprievodcovi.

Pouzite program Prieskumnik systému Windows na vyhladanie disku
CD s adresarom compagq\hpdiags v sade obnovovacich diskov.

Ked je pocita€ zapnuty, vioZte disk CD do optickej jednotky pocitaca.
Vypnite operaCny systém a potom vypnite pocitac.

Zapnite pocitac. Systém sa spusti pomocou disku CD.

Program HP Insight Diagnostics 5
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B’ POZNAMKA: Ak sa systém nespusti z disku CD v optickej jednotke,
je potrebné zmenit poradie spustania v programe Computer Setup
(F10) tak, aby sa systém zavadzal najskor z optickej jednotky a az
potom z pevného disku. DalSie informacie najdete v Prirucke
programu Computer Setup (F10).

8. Vyberte prisludny jazyk a kliknite na Continue (PokraCovat).

Bf POZNAMKA: Odportca sa, aby ste prijali priradent predvolenu
klavesnicu pre vas jazyk, ak nechcete otestovat konkrétnu klavesnicu.

9. Na stranke Licencnej zmluvy kliknite na Agree (Suhlasim), ak
suhlasite s podmienkami. Spusti sa obsluzny program HP Insight
Diagnostics a zobrazi sa karta Survey (Prieskum).

Karta Survey (Prieskum)

Karta Survey (Prieskum) zobrazuje dolezité informacie o konfiguracii
systému.

V Casti View (Zobrazenie) mdzete vybrat zobrazenie Summary (Suhrnné
zobrazenie), ak chcete zobrazit obmedzené udaje o konfiguracii, alebo
mozete vybrat zobrazenie Advanced (RozSirené zobrazenie), ak chcete
zobrazit’ vSetky udaje vo vybranej kategorii.

V poli Category (Kategdria) mbézete vybrat nasledujlice kategérie
informacii, ktoré sa maju zobrazit:

All (VSetko) — Zobrazuje zoznam vSetkych kategoérii informacii o pocitaci.
Overview (VSeobecny prehlad) — Zobrazuje vSeobecné informacie o
pocitaci.

Architecture (Architektura) — Zobrazuje informacie o systéme BIOS a
zariadeniach PCI.

Asset Control (Kontrola prostriedkov) — Zobrazuje nazov produktu,
sériové Cislo systému a informacie o procesore.

Communication (Komunikacia) — Zobrazuje informacie o nastaveniach
paralelného (LPT) a sériového (COM) portu poditaca a informacie tykajuce
sa USB a radi¢a sietového rozhrania.

Graphics (Grafika) — Zobrazuje informacie o grafickom radic¢i pocitaca.

Input Devices (Vstupné zariadenia) — Zobrazuje informacie o klavesnici,
mysSi a dalSich vstupnych zariadeniach pripojenych k poc¢itacu.

6 Rychla instalacia a pouzivanie SKWW



SKWW

Memory (Paméat) — Zobrazuje informacie o celkovej pamati pocitaca. Dané
informacie zahfnaju pamatové sloty na systémovej doske a nainstalované
pamatové moduly.

Miscellaneous (R&zne) — Zobrazuje informacie z programu HP Insight
Diagnostics, informacie ziskané z konfiguraénej pamate (CMOS) pocitaca,
Udaje zo systémovej dosky a udaje systému BIOS pre spravu poditaca.

Storage (Ukladacie zariadenia) — Zobrazuje informacie o pamatovych
médiach pripojenych k pocitacu. V tomto zozname sa nachadzaju
informacie o vSetkych pevnych diskoch, disketovych jednotkach a
optickych jednotkach.

System (Systém) — Zobrazuje informacie o modeli poc¢itaca, procesore,
Sasi a systéme BIOS a tiez informacie o internom reproduktore a zbernici
PCI.

Program HP Insight Diagnostics 7



Karta Test

Karta Test umoZriuje vybrat jednotlivé Casti systému, ktoré sa maju
testovat. Umozriuje zvolit’ aj typ testu a rezim testovania.

8

K dispozicii su tri typy testov:

Quick Test (Rychly test) — Prostrednictvom preduréeného skriptu sa
odskus$a vzorka jednotlivych hardvérovych sucasti. Tento test
nevyzaduje Ziaden zasah pouzivatela, a to ani v interaktivnhom ani v
automatickom rezime.

Complete Test (Upiny test) — Prostrednictvom preduréeného skriptu
sa kompletne otestuje kazda hardvérova sucast. V interaktivnom
rezime je k dispozicii viac testov, vyZaduju v8ak zasah pouZivatela.

Custom Test (Vlastny test) — Tento reZzim poskytuje najvacsiu
flexibilitu pri testovani systému. Rezim vlastného testu umoznuje urcit,
ktoré zariadenia sa otestuju, a aké parametre testov sa pritom pouZiju.

Pre kazdy typ testu su k dispozicii dva reZimy testovania:

Interactive Mode (Interaktivny reZzim)— Poskytuje maximalnu kontrolu
testovacieho procesu. Diagnosticky softvér vas poziada o zadanie
informacii pocas testov, ¢o vyzaduje vasu interakciu. Tiez mbzete
urcit, &i bol test uspesny alebo zlyhal.

Unattended Mode (Automaticky rezim) — V tomto rezime sa
nezobrazuju ziadne vyzvy a testy nevyzaduju zasah pouzivatela. Ak
sa vyskytnu chyby, informacie o nich sa zobrazia po dokon&eni
testovania.

Spustenie testovania:

1.
2,

Kliknite na kartu Test.

Vyberte kartu pre typ testu, ktory chcete spustit: Quick, Complete
alebo Custom.

Vyberte polozku Test Mode (Rezim testu): Interactive (Interaktivny)
alebo Unattended (Automaticky).

Zvolte, ako sa ma test vykonat - bud pomocou moznosti Number of
Loops (Pocet opakovani), alebo Total Test Time (Celkovy &as testu).
Ak zvolite, aby sa test vykonal viackrat, zadajte poZzadovany pocet
opakovani. Ak chcete, aby sa diagnosticky test vykonaval pocCas

Rychla inStalacia a pouzivanie SKWW



konkrétneho ¢asoveého intervalu, zadajte dizku daného &asového
intervalu v minutach.

5. Ak chcete vykonat Quick Test alebo Complete Test, vyberte si
zariadenie, ktoré ma byt testované z rozbalovacej ponuky. V pripade
Custom Test kliknite na tladidlo Expand (Rozbalit) a vyberte
zariadenia, ktoré sa maju testovat alebo kliknite na tlacidlo Check
All (Vybrat vSetko) a vyberiete v8etky zariadenia.

6. Kliknite na tlacidlo Begin Testing (Zacat testovanie) v pravom dolnom
rohu obrazovky a zaénite test. Po€as procesu testovania sa
automaticky zobrazi karta Status (Stav), ktora zobrazuje informacie o
priebehu testu. Po skonceni testu sa v karte Status (Stav) zobrazia
informacie o tom, €i zariadenie testom preslo alebo nepreslo.

7. Aksazistia chyby, prejdite do karty Log (Protokol) a kliknite na polozku
Error Log (Protokol chyb). Zobrazia sa podrobnejSie informacie a
odporucané akcie.

Karta Status (Stav)

SKWW

Karta Status (Stav) zobrazuje stav vybranych testov. Zobrazené su tiez
informacie o type vykonavaného testu (Quick (Rychly), Complete (Upiny)
alebo Custom (Vlastny)). Hlavny indikator priebehu zobrazuje percento
dokoncCenia aktualnej skupiny testov. Po¢as testovania je zobrazené
tlacidlo Cancel Testing (Zrusit testovanie) pre pripad, ze by ste chceli
zrusit' testovanie.

Po dokonceni testovania sa tlacidlo Cancel Testing (Zrusit testovanie)
nahradi tlagidlom Retest (Znova testovat). Po stlageni tlacidla Retest
(Znova testovat) sa znova vykona posledna skupina testov. To vam
umozriuje opatovne spustit mnozinu testov bez nutnosti opatovne zadavat’
data do karty Test.

V ramci karty Status (Stav) su tiez zobrazené nasledovné informacie:
e testované zariadenie,

e stav testu (bezZiaci, uspesny alebo neuspesny) kazdého testovaného
zariadenia,

e celkové napredovanie testu vSetkych zariadeni,
e celkové napredovanie testu jednotlivého zariadenia,

e doterajSie Casy testov pre jednotlivé zariadenia.

Program HP Insight Diagnostics 9
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Karta

Log (Protokol)

Karta Log (Protokol) obsahuje kartu Test Log (Protokol testov) a kartu
Error Log (Protokol chyb).

Test Log (Protokol testov) obsahuje vSetky testy, ktoré boli vykonané,
informacie o tom, kolkokrat boli dané testy vykonané, kolkokrat testy zlyhali
a kolko ¢asu bolo potrebného na vykonanie testov. Tlacidlo Clear Test
Log (Vymazat obsah protokolu testov) sluzi na vymazanie obsahu
protokolu Test Log (Protokol testov).

Error Log (Protokol chyb) obsahuje informacie o testoch zariadeni, ktoré
zlyhali pocas diagnostického testovania. Obsahuije tiez nasledovné
informacné stipce.

e Cast Device (Zariadenie) zobrazuje testované zariadenie.
e Cast Test (Test) zobrazuije typ testu.

e V Casti Description (Popis) je popisana chyba, ktoru nasiel
diagnosticky test.

e V Casti Recommended Repair (Odporu¢ana oprava) sa nachadzaju
informacie o odporucanej akcii na vyrieSenie problémov so zlyhanym
hardvérom.

e V Casti Failed Count (Pocet zlyhani) je uvedené, kolkokrat zariadenie
pri teste zlyhalo.

e Cast Error Code (Kdéd chyby) poskytuje informacie o &iselnom kéde
zlyhania. Kédy chyb su definované v karte Help (Pomocnik).

Tlacidlo Clear Error Log (Vymazat obsah protokolu chyb) sluzi na
vymazanie obsahu protokolu chyb.

Help (Pomocnik)

Na karte Help (Pomocnik) sa nachadzaju karty HP Insight Diagnostics,
Error Codes (Kod chyby) a Test Components (Sucasti testu).

Karta HP Insight Diagnostics obsahuje témy pomoci a funkcie
vyhladavania a registru.

Karta Error Codes (Kédy chyby) obsahuje popis kazdého numerického
kédu chyby, ktora sa mdze objavit na karte Error Log (Protokol chyb), ktory
sa nachadza na karte Log (Protokol). Kazdy kéd ma zodpovedajice
chybové hlasenie Message a akciu Recommended Repair (Odporuc¢ana
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oprava), ktoré by mali pomdct vyriesit problém. Popis kédu chyby najdete
rychlo zadanim kodu do poli¢ka v hornej €asti karty a kliknutim na tlaCidlo
Find Error Codes (Najst kody chyby).

Karta Test Components (Sucasti testu) zobrazuje informacie o beziacich
testoch nizkej urovne.

Ulozenie a tla€ informacii v programe HP Insight Diagnostics

Informacie zobrazené v kartach Survey (Prieskum) a Log (Protokol)
programu HP Insight Diagnostics mdzete ulozit na disketu alebo zariadenie
USB 2.0 HP Drive Key (64 MB alebo viac). Na uloZenie tychto informacii
nie je mozné pouzit pevny disk. Systém automaticky vytvori subor html,
ktory ma rovnaky vzhlad ako informacie prezentované na obrazovke.

1. Vlozte disketu alebo zariadenie USB 2.0 HP Drive Key (kapacita musi
byt 64 MB alebo vacsia). Zariadenia USB 1.0 Drive Key nie su
podporovane.

2. 'V pravom dolnom rohu obrazovky kliknite na tlac¢idlo Save (Ulozit).

Vyberte moznost’ Save to the floppy (Ulozit na disketu) alebo Save
to USB key (Ulozit na USB KIUCE).

4. Do pola File Name (Nazov suboru) zadajte nazov suboru a kliknite na
tlaCidlo Save (Ulozit). Na vlozenu disketu alebo zariadenie USB HP
Drive Key sa ulozi subor html.

Ef POZNAMKA: Disketu alebo klu¢ USB nevyberajte, dokial neuvidite
hlasenie indikujuce, Ze subor html bol zapisany na médium.

5. Tieto informacie nasledne vytlaéte z ukladacieho zariadenia, na
ktorom su ulozené.

POZNAMKA: Ak chcete ukonéit program HP Insight Diagnostics, kliknite
na tlacidlo Exit Diagnostics (Ukongit diagnostiku) v lavom dolnom rohu
obrazovky a nasledne z optickej jednotky vyberte disk CD.

Prevzatie najnovsej verzie programu HP Insight Diagnostics

SKWW

1. Prejdite na webovu lokalitu http://www.hp.com.

2. Kliknite na prepojenie Software & Driver Downloads (Preberanie
ovladacov a softvéru).

3. Do textového pola zadajte Cislo produktu (napriklad dc7700) a stlacte
klaves Enter.

Program HP Insight Diagnostics 11
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Vyberte svoj konkrétny model pocitaca.
Vyberte pouzivany operaény systém.

Kliknite na prepojenie Diagnostic (Diagnostika).

N o o M

Kliknite na polozku HP Insight Diagnostics Offline Edition.

8. Vyberte jazyk a kliknite na polozku Download (Prevziat).

B POZNAMKA: Sucastou prevzatého obsahu su aj instrukcie o tom, ako
vytvorit spudtaci disk CD.

Vypnutie pocitaca

Pri spravnom vypnuti poCitaca musite najprv vypnut operacny systém. V
systéme Windows Vista kliknite na tlacidlo Start, kliknite na Sipku v pravom
dolnom rohu ponuky Start a potom vyberte polozku Vypnut'. Pocita¢ sa
automaticky vypne. V systéme Windows XP Professional kliknite na
polozku Start > Vypnut'. V systéme Windows XP Home kliknite na polozku
Start > Vypnut poéitac.

V zavislosti od operacného systému stlacenie tlacidla napajania mbze
spobsobit prechod pocitaca do usporného rezimu namiesto automatického
vypnutia. To umoznuje uSetrit’ energiu bez zatvorenia softvérovych
aplikacii. Neskoér mozete zacat okamzite pouzivat pocita€ bez
reStartovania operaéného systému a straty udajov.

/\ UPOZORNENIE: Nasilné vypinanie pocitata mbze spdsobit stratu
neulozenych udajov.

Ak chcete pocita€ vypnut manualne a vynechat usporny rezim, stlacte a
podrzte tlagidlo napajania Styri sekundy.

Pri niektorych modeloch je mozné prekonfigurovat tlacidlo napajania, aby
fungovalo v rezime Zapnuté/vypnuté, pomocou programu Computer
Setup. DalSie informacie o pouzivani pomocky Computer Setup najdete v
Priru¢ke programu Computer Setup (F10).
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Dalsie informacie

Na pevnom disku pocitaca su k dispozicii tieto publikacie:

Priru¢ka Rychla inStalacia a pouZivanie (k dispozicii tiez v tlaenej
podobe) — pomdze prepoijit pocitac s periférnymi zariadeniami a
nainstalovat’ z vyroby poskytnuty softvér. Tiez obsahuje zakladné
rieSenia problémov, ktoré sa mozu vyskytnut pocas uvodného
spustenia.

Referencna prirucka k hardvéru — poskytuje prehlad o hardvéri
produktu a tiez pokyny pre inovaciu tohto radu pocitacov. Obsahuje
informacie o batériach RTC, pamati a napajani.

Priru¢ka programu Computer Setup (F10) — obsahuje pokyny na
pouzitie tohto nastroja pri zmene konfiguracie alebo Uprave
predvolenych nastaveni pre ucely udrzby alebo po instalacii novych
hardvérovych zariadeni.

Priru¢ka Sprava osobného pocitaca — obsahuje definicie a pokyny
pre pouzivanie funkcii zabezpecenia a inteligentnej spravy, ktoré su
predinstalované na niektorych modeloch.

Priru¢ka RieSenie problémov — je kompletna prirucka pre rieSenie
problémov s pocitatom obsahujuca tipy a scenare moznych pricin
hardvérovych a softvérovych problémov. Obsahuje informacie o
diagnostickych kédoch a pouzivani diagnostickej pomocky.

Priru¢ka Bezpecnostné a regulacné informacie — obsahuje
bezpecnostné a regulacné informacie o plneni réznych regulacnych
nariadeni platnych v USA, Kanade a v inych krajinach.

Otvorenie pouzivatel'skych priruciek

SKWW

Pouzivatelské priru¢ky HP a program HP Insight Diagnostics su
k dispozicii na pevnom disku (pri niektorych modeloch) a tiez su k dispozicii
na adrese http://www.hp.com/support.

Postup otvorenia pouzivatelskych priruciek HP:

A Vyberte polozku Start > VSetky programy > HP User Manuals.

Postup spustenia programu HP Insight Diagnostics:

A Podrobnosti najdete v ¢asti Spustenie programu HP Insight

Diagnostics tejto prirucky.

Dalsie informacie 13
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Postup otvorenia PouZivatelskej prirucky programu HP Backup and
Recovery Manager:

A Vyberte polozku Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and
Recovery Manager Manual (Priru¢ka spravcu zalohovania a
obnovy).

Postup otvorenia Priru¢ky bezpecnosti a pohodinej obsluhy:

A Vyberte polozku Start > VSetky programy > HP Safety and Comfort
Guide.

Ponuky a priru¢ky sa zobrazuju v jazyku vybranom pocas uvodnej
inStalacie systému alebo podla neskorSieho nastavenia v Miestnych
nastaveniach systému Windows. Ak sa Miestne nastavenia systému
Windows nezhoduju s niektorym z podporovanych jazykov, ponuka a
priru¢ky sa zobrazia v anglictine.

Priprava na kontaktovanie technickej podpory
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Ak mate s poc&itatom problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa
pokuste pomocou nizSie uvedenych rieSeni presne identifikovat dané
problémy.

e Spustite diagnosticky obsluzny program. Dal$ie informacie najdete v
Priru¢ke RieSenie problémov.

e Vprograme Computer Setup spustite test systému ochrany disku DPS
(Drive Protection System). DalSie informacie najdete v Prirucke
programu Computer Setup (F10).

B POZNAMKA: Softvér Drive Protection System (DPS) Self-Test je k

dispozicii len na niektorych modeloch.

e Skontrolujte, &i indikator napajania na prednom paneli pocitaca
neblika Cervenym svetlom. Blikajlce indikatory predstavuju kody chyb,
ktoré vam poméZzu pri diagnostikovani problému. DalSie detaily
obsahuje €ast Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na
prednom paneli a zvukova signalizacia na strane 26 tejto prirucky.

e Ak sa na obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného
videoportu pocitaca (ak je k dispozicii). M6zete vyskusat' aj vymenu
monitora za iny monitor, o ktorom viete, Ze funguje spravne.

Rychla inStalacia a pouzivanie SKWW



e Ak pracujete v sieti, zapojte do sietového pripojenia iny pocitac€ a
pouzite pri tom iny kabel. Je mozné, Ze sa vyskytol problém so
sietfovou zasuvkou alebo s kablom.

e Ak ste nedavno pridali novy hardvér, odstrante ho a overte, &i pocitac¢
funguje spravne.

e Ak ste nedavno nainstalovali novy softvér, odstrarite ho a overte, Ci
pocita¢ funguje spravne.

e Spustite pocita€ v nidzovom rezime a overte tak, ¢i sa spusti bez
zavedenia vSetkych ovladacCov. Pri spustani pocitaCa vyberte
moznost' Last Known Configuration (Posledna funk&na konfiguracia).

e Komplexnu technicku podporu online najdete na adrese
http://www.hp.com/support.

e Dalsie v8eobecné tipy obsahuje ¢ast UZitocné tipy na strane 16 tejto
priruéky.

e Dalsie podrobné informacie najdete v Priru¢ke Riesenie problémov.

e Obnovte systém zo sady vytvorenych obnovovacich diskov alebo
systém obnovte do pévodného stavu z vyroby v programe HP Backup
and Recovery Manager.

/\ UPOZORNENIE: Obnovenie systému vymaze vSetky daje na pevnom
disku. Pred spustenim procesu obnovenia sa uistite, Ze ste zalohovali
v8etky udajové subory.

Pri rieSeni problémov online pomaha nastroj HP Instant Support
Professional Edition, ktory poskytuje diagnostické nastroje pre rieSenie
problémov. Ak chcete kontaktovat podporu spolo¢nosti HP, pouzite funkciu
pre rozhovor online obsiahnutu v nastroji HP Instant Support Profession
Edition. Tento nastroj je dostupny na adrese http://www.hp.com/go/ispe.

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese http://www.hp.com/
go/bizsupport poskytuje najnovsie podporné informacie online, softvér a
ovladace, proaktivne upozornenia a celosvetovu komunitu inych
pouzivatelov a odbornikov spolo¢nosti HP.

SKWW Priprava na kontaktovanie technickej podpory 15
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Ak bude potrebné volat' na telefonne Cislo technickej podpory, pomocou
nasledovnych pokynov sa pripravte na hovor tak, aby ste mali k dispozicii
vSetky informacie umoziujuce poskytnutie servisu:

Pocas telefonického hovoru budte pri pocitaci.

Pred uskuto¢nenim hovoru si zaznamenaijte sériové a produktove
Cislo ID pocita€a spolu so sériovym ¢€islom monitora.

Vyhradte si dostatok ¢asu na rieSenie problému so servisnym
technikom.

Odstrarite vSetok hardvér, ktory ste nedavno pridali do systému.
Odstrarite vSetok softvér, ktory ste nedavno nainstalovali.

Obnovte systém zo sady vytvorenych obnovovacich diskov alebo
systém obnovte do povodného stavu z vyroby v programe HP Backup
and Recovery Manager.

/\ UPOZORNENIE: Obnovenie systému vymaze vsetky Gidaje na pevnom
disku. Pred spustenim procesu obnovenia sa uistite, Zze ste zalohovali
vSetky udajové subory.

B POZNAMKA: Informacie o predaiji a zaruénych inovéaciach (baliky HP
Care Pack) vam po zavolani na prislusné ¢&islo poskytne autorizovany
poskytovatel sluZieb alebo diler.

Uzito€né tipy
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Ak sa vyskytnu problémy s poc¢itaom, monitorom alebo softvérom, pred
vykonanim dalSich krokov si prezrite nasledovny zoznam v8eobecnych
pokynov:

Skontrolujte, ¢i je pocita¢ a monitor pripojeny do funkénej elektrickej
zasuvky.

Skontrolujte, ¢i je prepinac napatia (niektoré modely), ktory sa
nachadza na zadnej strane zdroja napajania, nastaveny na prislusnu
hodnotu pre vas region (115V alebo 230V).

Skontrolujte, Ci je pocita€ zapnuty, a Ci svieti zeleny indikator
napajania.

Skontrolujte, i je monitor zapnuty, a &i svieti zeleny indikator monitora.

Rychla inStalacia a pouzivanie SKWW
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Skontrolujte, &i indikator napajania na prednom paneli pocitaca
neblika. Blikajuce indikatory predstavuju kody chyb, ktoré vam
pom&zu pri diagnostikovani problému. DalSie detaily obsahuje Cast
Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na prednom paneli a
zvukova signalizacia na strane 26 tejto prirucky.

Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast.

Stlacte a podrzte fubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy signal,
klavesnica by mala pracovat spravne.

Skontrolujte, &i su vSetky kable pevne a spravne pripojené.

Prebudte pocita€ stlacenim fubovolného klavesu na klavesnici alebo
stlaéenim tla€idla napajania. Ak systém zotrvava v reZime odstavenia
na viac ako &tyri sekundy, vypnite po€ita¢ stla¢enim tla¢idla napajania
na aspon Styri sekundy a potom ho restartujte opatovnym stlaéenim
tlac¢idla napajania. Ak sa systém nevypne, odpojte napajaci kabel,
pockajte niekolko sekund a potom ho znova zapojte. Ak je v programe
Computer Setup nastavené, aby sa v pripade vypadku napajania
pocita¢ automaticky spustil, pocita¢ sa resStartuje. Ak sa pocitac
nerestartuje, zapnite ho stlaenim tlacidla napajania.

Po instalacii rozSirujucej dosky alebo iného zariadenia
nepodporujuceho technoldgiu Plug and Play znova nastavte
konfiguraciu pocitaca. Pokyny najdete v Casti RieSenie problémov s
inStalaciou hardvéru na strane 23.

Uistite sa, Ze su nainStalované vSetky potrebné ovladace zariadeni.
Ak pouzivate napriklad tlaCiaren, budete potrebovat ovladac pre dany
model tladiarne.

Pred zapnutim systému z neho vyberte vSetky spustacie média
(disketa, disk CD alebo zariadenie USB).

Ak ste nainstalovali iny operacny systém nez systém nainstalovany
vyrobcom, skontrolujte, ¢i je podporovany.

Ak je pocita€ vybaveny viacerymi zobrazovacimi adaptérmi
(integrované adaptéry, adaptéry PCl alebo PCI-Express) a jednym
monitorom, monitor musi byt pripojeny ku konektoru pre monitor na
adaptéri, ktory je vybrany ako primarna graficka karta. Pri spustani su
ostatné konektory pre monitor vypnuté. Ak je monitor pripojeny

k niektorému z tychto portov, nebude pracovat. Predvoleny zdroj VGA
mbzete vybrat v programe Computer Setup.

Uzito¢né tipy 17



/\ UPOZORNENIE: AKk je pocita¢ pripojeny k zdroju striedavého pridu, na
systémovu dosku sa neustale privadza napatie. Aby sa zabranilo
poskodeniu systémovej dosky alebo inych sucasti, pred otvorenim
pocitaca je nutné odpojit napajaci kabel od zdroja napajania.

Riesenie zakladnych problémov

Tato Cast sa venuje problémom, ktoré sa mdzu vyskytnut po¢as tvodného
procesu inStalacie. Prirucka RieSenie problémov je k dispozicii na pevhom
disku a v referengnej kniznici na adrese http://www.hp.com/support.
Vyberte si svoju krajinu a jazyk, potom kliknite na poloZzku Podpora a
rieSenie problémov, zadajte ¢islo modelu pocitaca a stlacte klaves
Enter.

Riesenie vSeobecnych problémov

VSeobecné problémy popisané v tejto €asti budete pravdepodobne méct
jednoducho vyriesit sami. Ak problém pretrvava a nedokazete ho vyriesit,
alebo ak sa obavate vykonat danu operaciu, obratte sa na autorizovaného
predajcu alebo dilera.

/A VAROVANIE! Ak je podita¢ pripojeny k zdroju striedavého napétia,
systémova doska je neustale pod napatim. Aby ste zniZili riziko Urazu
spbsobeného elektrickym pradom alebo stykom s horucim povrchom
sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym
vnhutorné sucasti systému vychladnu.

Tabulka 1 RieSenie vSeobecnych problémov

Pocita€ nereaguje a po stlaceni tlacidla napajania sa nevypne.

Pri€ina RieSenie
Nefunguje softvérové ovladanie vypinaca 1.  Stlacte tlacidlo napajania aspori na 4
napajania. sekundy, kym sa pocita¢ nevypne.

2. Odpojte napdjaci kabel od elektrickej

zasuvky.
Pocita¢ nereaguje na mys alebo klavesnicu USB.
Pri€ina RieSenie
Pocita¢ je v uspornom rezime. Z asporného rezimu sa vratite stlacenim tlacidla

napajania alebo hocijakého klavesu.
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Tabulka 1 Riesenie vSeobecnych problémov (pokraovanie)

Pocita¢ nereaguje na mys alebo klavesnicu USB.

Pric¢ina

Riesenie

UPOZORNENIE: Pripokuse o navrat z
usporného rezimu nedrzte tlacidlo napajania
stlaGené dihSie nez Styri sekundy. V opaénom
pripade sa pocita€ vypne a neuloZené udaje sa
stratia.

Systém nereaguje.

Restartujte pocitac.

Pocita¢ zobrazuje nespravny datum a cas.

Pri¢ina

Riesenie

Pravdepodobne je potrebné vymenit batériu hodin
RTC (Real-Time Clock).

POZNAMKA: Pripojenie potitaga do
funkénej zasuvky so striedavym napatim predizuje
Zivotnost batérie RTC.

Najprv zmerite datum a ¢as v okne Ovladaci
panel (na aktualizaciu datumu a ¢asu hodin RTC
je mozné pouzit aj program Computer Setup). Ak
problém pretrvava, vymerite batériu hodin RTC.
Pokyny na instalaciu novej batérie najdete v
Referencnej priruc¢ke k hardvéru alebo kvoli
vymene batérie hodin RTC kontaktujte
autorizovaného predajcu alebo dilera.

Kurzor sa neda pohybovat’ pomocou klavesov so Sipkami na numerickej klavesnici.

Pri¢ina

Riesenie

Pravdepodobne je zapnuta funkcia Num Lock.

Stlacte klaves Num Lock. Ak chcete pouzivat
klavesy so Sipkami, indikator Num Lock by nemal
svietit. Klaves Num Lock je mozné vypnut (alebo
zapnut) v programe Computer Setup.

RieSenie zakladnych problémov 19
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Tabulka 1 RiesSenie vSeobecnych problémov (pokracovanie)

Nie je zvuk alebo hlasitost’ zvuku je prili$ nizka.

Pri¢ina

Riesenie

Systémova hlasitost méZe byt nastavena prilis
nizko alebo je stimena.

1. Skontrolujte nastavenia systému F10 BIOS,
&i interny systémovy reproduktor nie je
stimeny (toto nastavenie neovplyvriuje
externé reproduktory).

2.  Skontrolujte, ¢i su externé reproduktory
spravne pripojené a zapnuté a i je spravne
nastavena hlasitost reproduktorov.

3. Pouzite systémové ovladanie hlasitosti v
operac¢nom systéme na kontrolu, &i
reproduktory nie su stimené alebo na
zvy$enie hlasitosti.

Nie je mozné snat’ kryt alebo pristupovy panel pocitaca.

Pri¢ina

Riesenie

Zamok Smart Cover Lock, ktorym su vybavené
niektoré pocitace, je zamknuty.

Odomknite zamok Smart Cover Lock pomocou
programu Computer Setup.

Kra¢ Smart Cover FailSafe Key, zariadenie na
manualne odomknutie zamku Smart Cover Lock,
je mozné ziskat v spolo¢nosti HP. Klu¢ FailSafe
Key budete potrebovat v pripade zabudnutého
hesla, straty napajania alebo zlyhania pocitaca.
Objednaijte si klu¢ s ramenom pod katalégovym
Cislom 166527-001 alebo nasadu pre skrutkova¢
pod ¢islom 166527-002.

Vykon pogéitaca je mimoriadne nizky.

Pri¢ina

Riesenie

Procesor je prehriaty.

1.  Uistite sa, Ze pradenie vzduchu do pocitaca
nie je blokované. Na kazdej strane pocitaca s
vetracim otvorom a nad monitorom musi byt
zachovany volny priestor 10,2 cm, aby sa
zabezpecilo pozadované prudenie vzduchu.

2.  Skontrolujte, ¢i su ventilatory pripojené a i
pracuju spravne (niektoré ventilatory pracuju
len v pripade potreby).

3. Uistite sa, i je chladi¢ procesora
nainstalovany spravne.

Rychla instalacia a pouzivanie
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Tabulka 1 Riesenie vSeobecnych problémov (pokraovanie)

Vykon pocitaca je mimoriadne nizky.

Pric¢ina

Riesenie

Pevny disk je piny.

Prenosom udajov z pevného disku vytvorte volné
miesto na pevnom disku.

Nedostatok pamate.

Nainstalujte viac pamate.

Pevny disk je fragmentovany.

Defragmentujte pevny disk.

Predtym spusteny program neuvolnil vyhradenu
pamat spat pre systém.

Restartujte pocitac.

Pevny disk je napadnuty virusom.

Spustite antivirusovy program.

Je spustenych prili$ vela aplikacii.

1. Zatvorenim nepotrebnych aplikacii uvolnite
pamat.

2. Nainstalujte viac pamate.

Niektoré softvérové aplikacie, najma hry, znacne
zatazuju graficky subsystém

1. Znizte rozliSenie obrazovky pre aktualnu
aplikaciu alebo v dokumentacii dodanej
s danou aplikaciou vyhladajte informacie
o zlepSeni vykonu prostrednictvom Upravy
parametrov danej aplikacie.

2.  Nainstalujte viac pamate.

3. Inovujte graficky subsystém.

Neznama pricina.

Restartujte pocitac.

Automaticky vypnuty pocita¢ a indikator napajania blika dvakrat ¢erveno, jedno bliknutie za
sekundu, za ¢im nasleduje dvojsekundova prestavka a dvojité zapipanie pocitaca. (Zvukové
signaly skoncia po piatom opakovani, ale indikatory pokracuju v blikani).

Pric¢ina

Riesenie

Aktivovala sa ochrana procesora pred prehriatim:

Ventilator je pravdepodobne zablokovany alebo sa
netoci.

ALEBO

Zariadenie na odvod tepla nie je spravne pripojené
k procesoru.

1. Skontrolujte, ¢i nie su zablokované vetracie
otvory pocitaca a ¢i pracuje chladiaci
ventilator procesora.

2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo napajania a
skontrolujte, ¢i sa to€i ventilator procesora.
Ak sa ventilator procesora neto¢i, uistite sa,
Ze kabel ventilatora je zapojeny do konektora
na systémovej doske.
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Tabulka 1 RiesSenie vSeobecnych problémov (pokracovanie)

Automaticky vypnuty poéitac a indikator napajania blika dvakrat cerveno, jedno bliknutie za
sekundu, za ¢im nasleduje dvojsekundova prestavka a dvojité zapipanie pocitaca. (Zvukové
signaly skoncia po piatom opakovani, ale indikatory pokracuju v blikani).

Pri¢ina Riesenie

3.

Ak je ventilator zapojeny a spravne vloZeny,
ale netoéi sa, vymerite zostavu chladenia/
ventilatora.

Obratte sa na autorizovaného predajcu alebo
poskytovatela sluzieb.

Systém nie je zapnuty a indikatory na prednom paneli pocitaca neblikaju.

Pric¢ina Riesenie

Pocita¢ sa neda zapnut. Stlacte tlacidlo napajania na menej nez Styri
sekundy. Ak sa indikator pevného disku rozsvieti
na zeleno, postupuijte nasledovne:

1.

3.

Skontrolujte, ¢&i je voli¢ napatia, ktory sa pri
niektorych modeloch nachadza na zadnej
strane zdroja napajania, nastaveny na
prislu$nu hodnotu. Spravne nastavenie
napatia zavisi od oblasti.

Skuste postupne vyberat’ rozsirujice karty,
kym sa na systémovej doske nerozsvieti
indikator 5V_aux.

Vymerite systémovu dosku.

ALEBO

Stlacte tlacidlo napajania na menej nez Styri
sekundy. Ak sa indikator pevného disku nerozsvieti
na zeleno, postupujte nasledovne:

1.

Skontrolujte, ¢i je pocita¢ zapojeny do
funkénej zasuvky so striedavym pradom.

Otvorte kryt a skontrolujte, ¢i je pripojka
tla¢idla napajania spravne pripojena na
systémovu dosku.

Skontrolujte, ¢i su obidva kable zdroja
napajania spravne pripojené na systémovu
dosku.

Skontrolujte, ¢i na systémovej doske nesvieti
indikator 5V_aux. Ak svieti, vymerite pripojku
tla¢idla napdjania.

22 Rychla instalacia a pouzivanie

SKWwW



Tabulka 1 Riesenie vSeobecnych problémov (pokraovanie)

Systém nie je zapnuty a indikatory na prednom paneli pocitaca neblikaju.

Pric¢ina

Riesenie

5. Ak indikator 5V_aux na systémovej doske
nesvieti, vymeite zdroj napajania.

6. Vymente systémovu dosku.

Riesenie problémov s instalaciou hardvéru

SKWW

Ak pridate alebo odstranite hardvér, napriklad dalSiu jednotku alebo
rozSirujucu kartu, bude mozno potrebné znova nakonfigurovat pocita€. Ak
nainstalujete zariadenie typu Plug and Play, systém Windows ho
automaticky rozpoznd a nakonfiguruje pocitag. Ak nainstalujete zariadenie,
ktoré technoldgiu Plug and Play nepodporuje, po dokonéeni intalacie
nového hardvéru je potrebné nakonfigurovat pocitac. V systéme Windows
pouzite sprievodcu Sprievodca pridanim hardvéru a postupujte podla

pokynov na obrazovke.

VAROVANIE!

Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedavého prudu,

systémova doska je neustale pod napatim. Aby ste znizili riziko urazu
spbésobeného elektrickym pradom alebo stykom s hortcim povrchom
sucasti, odpojte napajaci kébel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym

vnutorné sucasti systému vychladna.

Tabulka 2 RieSenie problémov s instalaciou hardvéru

Systém nerozpoznal nové zariadenie.

Pri¢ina

Riesenie

Zariadenie nie je spravne vloZené alebo pripojené.

Uistite sa, ¢i je zariadenie spravne a pevne
pripojené a &i kontakty konektora nie st ohnuté.

Kable nového externého zariadenia su uvolnené
alebo sU odpojené napajacie kable.

Uistite sa, ¢i su vSetky kable spravne a pevne
pripojené a ¢i kontakty kablov alebo konektorov nie
su ohnuté.

Vypina€ nového externého zariadenia nie je
zapnuty.

Vypnite pocitag, zapnite externé zariadenie a
potom zapnite pocita¢, aby sa zariadenie zaclenilo
do systému pocitaca.

Ked vas systém informoval o zmenach v
konfiguracii, neprijali ste ich.

Restartujte pocita€ a postupujte podi'a pokynov pre
prijatie zmien.

Ak predvolena konfiguracia karty Plug and Play
sposobuje konflikt s inymi zariadeniami, nemusi sa
tato karta po pridani automaticky nakonfigurovat'.

V systéme Windows moézete na zruenie vyberu
automatickych nastaveni pre dosku a volbu takej
zakladnej konfiguracie, ktora nespdsobi konflikty
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Tabulka 2 RiesSenie problémov s instalaciou hardvéru (pokracovanie)

Systém nerozpoznal nové zariadenie.

Pri¢ina

Riesenie

prostriedkov, pouzit program Spravca zariadeni.
Konflikt prostriedkov mézete vyriesit aj tak, ze
pouzijete program Computer Setup na opatovné
nastavenie konfiguracie alebo vypnutie zariadeni.

Porty USB v poc¢itaci boli vypnuté v programe
Computer Setup.

Spustite program Computer Setup (F10) a zapnite
porty USB.

Pocitac¢ sa nespustil.

Pri¢ina

Riesenie

Pri inovacii boli pouzité nespravne pamatové
moduly, alebo pamatové moduly boli vioZzené na
nespravne miesto.

1. Nahliadnutim do dokumentéacie dodanej so
systémom zistite, ¢i pouzivate spravne
pamatové moduly a overte spravnost
inStalacie.

POZNAMKA: Pamat DIMM 1 musi byt

vzdy nainstalovana.

2. VSimaijte si zvukovu signalizaciu a indikatory
na prednom paneli po¢itaca. Zvukové signaly
a blikanie indikatorov LED signalizuje urcité
problémy.

3. Ak sa problém ani tak neodstrani, obratte sa
na stredisko podpory zakaznikov.

Rychla instalacia a pouzivanie
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Tabulka 2 RieSenie problémov s instalaciou hardvéru (pokracovanie)
Indikator napajania blika patkrat ¢erveno, jedno bliknutie za sekundu, za ¢im nasleduje
dvojsekundova prestavka a pat'nasobné zapipanie pocitaca. (Zvukové signaly skonéia po piatom
opakovani, ale indikatory pokracuju v blikani).

Pri¢ina Riesenie
Pamat nie je spravne nainstalovana alebo je UPOZORNENIE: Aby sa zabranilo
chybna. poskodeniu pamatovych modulov DIMM alebo

systémovej dosky, pred opatovnym vloZzenim,
inStalaciou alebo vybratim modulu DIMM musite
odpojit napajaci kabel.

1. Moduly DIMM znova vloZte na svoje miesto.
Zapnite poditac.

2. Postupne vymieniajte moduly DIMM, kym
neidentifikujete chybny modul.

POZNAMKA: Pamat DIMM 1 musi byt

vzdy nainstalovana.

3. Nahradte pamat iného vyrobcu paméatou od
spolo¢nosti HP.

4.  Vymerite systémovu dosku.

Indikator napajania blika Sest'krat ¢erveno, jedno bliknutie za sekundu, za ¢im nasleduje
dvojsekundova prestavka a Sestnasobné zapipanie poéitaca. (Zvukové signaly skon¢ia po
piatom opakovani, ale indikatory pokracuju v blikani).

Pri¢ina Riesenie

Graficka karta nie je spravne zasunuta alebo je Systémy s grafickou kartou:
chybna, alebo je chybna systémova doska.

1. Opétovne zasuiite graficku kartu. Zapnite
pocitac.

2. Vymeiite graficku kartu.

3. Vymerite systémovu dosku.

V systémoch s integrovanou grafickou kartou
vymernite systémovl dosku.

RieSenie zakladnych problémov 25



Tabulka 2 RiesSenie problémov s instalaciou hardvéru (pokracovanie)

Indikator napajania blika desat’krat ¢erveno, jedno bliknutie za sekundu, za ¢im nasleduje
dvojsekundova prestavka a desat'nasobné zapipanie pocitaca. (Zvukové signaly skonéia po
piatom opakovani, ale indikatory pokracuju v blikani).

Pri¢ina Riesenie

Chybna volitelna karta. 1. Skontrolujte kazdu volitelnu kartu tak, ze
vyberiete vzdy len jednu (ak ich je viac) a
potom zapnite systém, ¢i chyba pominula.

2. Po identifikacii chybnej karty ju vymerite.

3. Vymerite systémovu dosku.

Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na prednom paneli a
zvukova signalizacia

Ak uvidite blikajuce indikatory na prednej strane pocitaca alebo ak zacujete
zvukové signaly, pozrite si Prirucku Riesenie problémov, kde najdete ich
interpretaciu a odporu¢ané ukony.
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