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1 คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ

คณุสมบตัขิองระบบมาตรฐาน
คอมพวิเตอร HP Compaq Ultra-Slim Desktop อาจมคีุณสมบตัิแตกตางกันไปในแตละรุน สําหรับรายละเอียดของ
ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ติดตั้งในระบบ โปรดรันยทูิลิตกีารวินจิฉยัขอบกพรอง (จดัสงพรอมกับคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้)
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชยทูิลิตีนีจ้ะอยูใน คูมอืการแกไขปญหา

ภาพ 1-1  Ultra-Slim Desktop
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สวนประกอบทีแ่ผงดานหนา
ลกัษณะการจัดวางไดรฟอาจตางกันไปในแตละรุน

ภาพ 1-2  สวนประกอบที่แผงดานหนา

ตาราง 1-1  สวนประกอบทีแ่ผงดานหนา

1 ไดรฟออปตคิัล 5 ไฟสถานะเปดเคร่ือง

2 ชองเสียบหูฟง 6 ไฟแสดงสถานะการทํางานของฮารดไดรฟ

3 ชองเสยีบไมโครโฟน 7 พอรต USB (Universal Serial Bus)

4 ไฟสถานะเปดเคร่ืองแบบสองสถานะ

หมายเหต:ุ ไดรฟออปติคัล คือ ไดรฟ DVD-ROM, ไดรฟ DVD-CDRW Combo หรือ SuperMulti LightScribe

สวนประกอบทีแ่ผงดานหลงั
ภาพ 1-3  สวนประกอบที่แผงดานหลัง
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ตาราง 1-2  สวนประกอบที่แผงดานหลงั

1 ชองเสียบสายไฟ 6 ชองเสียบจอภาพ VGA (สีน้ําเงิน)

2 ชองเสียบจอภาพ Digital Video Interface (DVI-D)
(สีขาว)

7 ชองเสียบเมาส PS/2 (เขียว)

3 ชองเสียบแปนพิมพ PS/2 (มวง) 8 ชองเสียบเน็ตเวิรก RJ-45

4 ชองเสียบ USB (6) 9 ชองเสียบสัญญาณเสียงเขา (น้ําเงิน)

5 ชองเสียบสัญญาณเสียงออก สําหรับอุปกรณเสียงทีใ่ช
ไฟ (เขียว)

หมายเหตุ: ตําแหนงและจํานวนของชองเสียบอาจตางกนัไปในแตละรุน

ชองเสียบสัญญาณเสยีงเขาทาํหนาที่เปนชองเสียบไมโครโฟนในแผงควบคุมของไดรเวอรระบบเสียง

ชองเสียบ DVI-D จะใชไดกบัจอ DVI เทานั้น ไมสามารถนํามาใชเพื่อรองรับสัญญาณเขาแบบอะนาล็อก

แปนพมิพ
ภาพ 1-4  สวนประกอบของแปนพิมพ

ตาราง 1-3  สวนประกอบของแปนพมิพ

1 ปุมฟงกชัน ทําหนาที่พิเศษตางๆ โดยขึ้นอยูกบัแอปพลิเคชันทีใ่ช

2 ปุมการแกไข รวมถงึปุมตอไปน้ี: Insert, Home, Page Up, Delete, End และ Page Down

3 ไฟแสดงสถานะ แสดงสถานะของการตั้งคาคอมพิวเตอรและการตั้งคาแปนพิมพ (NumLock, Caps Lock
และ Scroll Lock)

4 ปุมตัวเลข ทาํงานเหมือนกับปุมบนเคร่ืองคิดเลข

5 ปุมลูกศร ใชคนหาเอกสารหรือเว็บไซต ปุมเหลาน้ีใชสําหรับเคล่ือนไปทางซาย ขวา บน และลาง แทน
การใชเมาส

6 ปุม Ctrl ใชรวมกบัปุมอืน่ โดยจะมผีลตางกนัไปในแอปพลิเคชันตางๆ ที่คุณใช

7 ปุมแอปพลิเคชัน1 ใช (เหมือนปุมขวาของเมาส) เปดเมนูปอปอัพในแอปพลิเคชันของ Microsoft Office อาจใช
เรียกฟงกชันอื่นในแอปพลิเคชันอื่นๆ

8 ปุมโลโก Windows1 ใชเปดเมนู Start ใน Microsoft Windows ใชรวมกบัปุมอื่นเพื่อเรียกฟงกชันตางๆ

9 ปุม Alt ใชรวมกบัปุมอืน่ โดยจะมผีลตางกนัไปในแอปพลิเคชันตางๆ ที่คุณใช

1 มีใหเฉพาะในบางพื้นทีเ่ทานั้น
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การใชปุมโลโกของ Windows
ใชปุมโลโก Windows รวมกับปุมอ่ืนๆ เพือ่ใชฟงกชนัที่มีใหในระบบปฏิบัตกิารของ Windows โปรดดู แปนพิมพ ในหนา 3
เพือ่ระบุปุมโลโก Windows

ตาราง 1-4  ฟงกชนัของปุมโลโก Windows

การทาํงานของปุมโลโก Windows Logo ตอไปน้ีมใีชใน Microsoft Windows XP และ Microsoft Windows Vista

ปุมโลโก Windows แสดงหรือซอนเมนู Start

ปุมโลโก Windows + d แสดงเดสกทอป

ปุมโลโก Windows + m ยอขนาดแอปพลิเคชันทั้งหมดทีเ่ปดอยู

Shift + ปุมโลโก Windows + m ยกเลิกการยอขนาดแอปพลิเคชันทั้งหมด

ปุมโลโก Windows + e เปดโปรแกรม My Computer

ปุมโลโก Windows + f เร่ิมคําสั่ง Find Document

ปุมโลโก Windows + Ctrl + f เร่ิมคําสั่ง Find Computer

ปุมโลโก Windows + F1 เปดวิธีใช Windows

ปุมโลโก Windows + l ทําการล็อคคอมพิวเตอรของคณุได หากคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับโดเมนของเน็ตเวิรก หรือเปล่ียนชื่อผูใชงาน
ได หากคอมพิวเตอรไมไดเชื่อมตอกับโดเมนของเน็ตเวิรก

ปุมโลโก Windows + r เปดไดอะล็อกบ็อกซ Run

ปุมโลโก Windows + u เร่ิมคําสั่ง Utility Manager

ปุมโลโก Windows + Tab หมุนเวียนไปตามปุมทาสกบาร (Windows XP)

หมุนเวียนไปตามโปรแกรมบนทาสกบารโดยการใช Windows Flip 3-D (Windows Vista)

นอกจากนี้การทํางานของปุมโลโก Windows ทีอ่ธิบายไวขางตน การทํางานตอไปน้ียงัสามารถใชไดใน Microsoft Windows Vista

Ctrl + ปุมโลโก Windows + Tab ใชปุมลูกศรเพื่อหมนุเวียนไปตามโปรแกรมบนทาสกบารโดยการใช Windows Flip 3-D

ปุมโลโก Windows + Spacebar นํา gadget ทัง้หมดไปไวดานหนาและเลือก Windows Sidebar

ปุมโลโก Windows + g หมุนเวียนตาม Sidebar gadget

ปุมโลโก Windows + u เปด Ease of Access Center

ปุมโลโก Windows + x เปด Windows Mobility Center

ปุมโลโก Windows + ปุมใดกไ็ด เปดทางลัด Quick Launch ทีอ่ยูในตําแหนงที่ตรงกับตัวเลข (เชน ปุมโลโก Windows + 1 จะเปดทางลัด
แรกในเมนู Quick Launch)
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ตําแหนงของซเีรยีลนมัเบอร
คอมพิวเตอรแตละเครือ่งจะมีซเีรียลนัมเบอรเฉพาะเครื่องและ ID ของผลิตภณัฑระบุไวที่ดานบนของคอมพวิเตอรเม่ือจัดวาง
แบบทาวเวอร โปรดเก็บหมายเลขเหลานีไ้วเพือ่ใชเมือ่ตองการติดตอขอรับความชวยเหลือจากฝายบริการลูกคา

ภาพ 1-5  ตําแหนงซเีรียลนมัเบอรและหมายเลข ID ของผลิตภณัฑ

การเปลีย่นจากเดสกทอปเปนการจัดวางแบบทาวเวอร
1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพื่อไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่คร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณทีี่เครื่องคอมพวิเตอรวางตัง้อยู ใหยกเครื่องคอมพิวเตอรจากขาตัง้และวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเครื่องคอมพวิเตอร

7. ถอดแผงดานหนา

8. ที่ดานหลังของแผงโลโก ใหกดท่ี “step” เพื่อถอดแผงโลโกออกจากฝาปด (1)
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9. หมุนแผนโลหะ 90 องศา (2) จากนัน้กดแผงโลโกกลับมาที่ฝาปด

ภาพ 1-6  การหมุนแผงโลโกของ HP

10. ใสแผงดานหนา

11. ใสแผงปดเครื่องคอมพวิเตอรเขาที่

12. วางคอมพวิเตอรลงขาตัง้ใหแนน

ภาพ 1-7  การวางคอมพิวเตอรบนขาตั้ง

13. เชื่อมตออุปกรณภายนอก เสียบปลั๊กไฟ แลวเปดเครื่องคอมพวิเตอร

14. ล็อคอุปกรณความปลอดภยัที่ถูกปลดออกเมือ่ไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป

ในการเปลีย่นการจัดวางเครื่องแบบทาวเวอรเปนแบบเดสกทอป ใหดําเนินการยอนขัน้ตอนขางตน

หมายเหต:ุ โครง Quick Release ทีเ่ปนอุปกรณเสริมสามารถซื้อไดจาก HP สําหรับการตดิตัง้คอมพวิเตอรเขากับ
กําแพง โตะ หรือ สวิงอารม
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2 การอพัเกรดฮารดแวร

คณุสมบตัใินการซอมบาํรุง
คอมพวิเตอรเคร่ืองนีม้คีุณสมบตัติางๆ ที่ทําใหงายตอการอัพเกรดและการซอมบํารุง ขัน้ตอนการติดตั้งสวนใหญที่อธิบายไว
ในบทนี้สามารถกระทําไดโดยไมจําเปนตองอาศัยเครื่องมือใดๆ

คําเตอืนและขอควรระวัง
กอนทีจ่ะลงมืออัพเกรดอุปกรณ โปรดอานคําแนะนํา ขอควรระวัง และคําเตือนในคูมือนี้อยางละเอียด

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บหรือความเสียหายตออุปกรณจากไฟฟาลัดวงจร พื้นผิวที่รอน หรือไฟไหม:

ถอดสายไฟออกจากเตาเสียบและโปรดรอใหสวนประกอบภายในเยน็ลงกอนที่จะสัมผสั

อยาเสียบสายโทรคมนาคมหรือสายโทรศัพทเขากับชองเสียบของคอนโทรลเลอรอินเตอรเฟซของเน็ตเวิรก (NIC)

อยาถอดปลั๊กไฟท่ีตอสายดิน ปลั๊กดังกลาวนี้มีคุณสมบัติเพื่อความปลอดภยัที่สําคญั

เสียบปลั๊กไฟเขากับเตารับไฟฟาที่ตอสายดนิ และสามารถเขาถึงไดงาย

เพื่อลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บสาหัส โปรดอาน คูมือเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย  คูมอืดงักลาวจะใหรายละเอียด
เกี่ยวกับการติดตัง้เครื่องเวิรกสเตชันอยางเหมาะสม รวมถึงทานั่ง พฤติกรรมที่เกีย่วของกับสุขภาพและการทํางานสําหรับผูใช
คอมพวิเตอร และใหขอมูลทีสํ่าคญัเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยดานไฟฟาและเครื่องกล คูมือนีอ้ยูที่เว็บ
http://www.hp.com/ergo

ขอควรระวงั: ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบไฟฟาของคอมพวิเตอรหรืออุปกรณเสรมิชํารุดเสียหายได กอนที่จะเริ่มตน
กระบวนการเหลานี ้โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถทุี่เปนโลหะและมกีารลงกราวด โปรดดู
ขอมลูเพิ่มเตมิในภาคผนวก D การคายประจุไฟฟาสถิต ในหนา 36

เมื่อตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา คุณตองถอดสายไฟออก
จากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเคร่ืองคอมพวิเตอรเพือ่ปองกันความเสียหายกับสวนประกอบภายในเครื่อง

การถอดแผงปดเครื่องคอมพวิเตอร
เพือ่เขาถึงสวนประกอบภายใน คณุจะตองถอดแผงปด:

1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพื่อไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่คร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณทีี่เครื่องคอมพวิเตอรวางตัง้อยู ใหยกเครือ่งคอมพิวเตอรออกจากขาตั้งและวางคอมพวิเตอรลง
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6. คลายสกรูที่ดานหลังเครื่องคอมพิวเตอร (1) เล่ือนแผงปดไปทางดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร แลวยกออก (2)

ภาพ 2-1  การถอดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร

ใสแผงปดเครื่องคนืเขาที ่โดยการกะตําแหนงยดึของแผงปดเครื่องใหตรงกับโครงเครื่อง จากนัน้เลื่อนแผงปดโครงเคร่ืองเขา
ที่ดานหลัง ขันสกรูเพือ่ยดึแผงปดเครื่อง

การถอดและการใสแผงดานหนา
1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพื่อไมใหเปดเครื่องคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดิสก ออกจากคอมพวิเตอร

3. ปดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เครื่องยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพวิเตอรวางตั้งอยู ใหยกเครือ่งคอมพวิเตอรออกจากขาตั้งและวางคอมพวิเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
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7. ยกกระบงัพัดลมขึ้นและวางที่ดานบนของไดรฟออปตคิัลเพื่อเขาถึงแท็บคลายฝาปดดานหนา คุณไมจําเปนตองถอดสาย
เชือ่มตอพดัลมออกจากเมนบอรด

ภาพ 2-2  การยกกระบงัพัดลม

8. กดแท็บคลายสองตวัที่ดานในของฝาปดใหดันไปทางดานขวาของคอมพวิเตอร (1) และหมนุฝาปดจากขวาไปซาย (2)

ภาพ 2-3  การถอดแผงดานหนา

9. เปลี่ยนกระบังพดัลม
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ในการเปลี่ยนแผงดานหนา:

1. เลื่อนตะขอท่ีดานซายของแผง ลงในสล็อตของโครงเครื่อง (1) จากนัน้กดดานขวาของฝาปดลงบนโครงเครื่องโดยให
สลักล็อคเขาที่ (2)

ภาพ 2-4  การใสแผงดานหนากลับเขาที่เดมิ

2. ใสแผงปดเครื่องคอมพวิเตอรเขาที่

3. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพวิเตอรวางตั้งอยู ใหเปลี่ยนขาตัง้

4. เสียบสายไฟอีกครั้งและเปดคอมพวิเตอร

5. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถกูปลดออกอีกครั้งเมื่อถอดแผงปดออก

การถอดฝาปดในแผงดานหนา
ในบางรุนมีฝาครอบชองปดไดรฟภายนอกที่ตองถอดออกกอนการติดตั้งไดรฟ ในการถอดฝาปดแผงดานหนา:

1. ถอดแผงดานหนา
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2. ดนัแท็บยดึทั้งสองตัวที่ยดึฝาปดดานหนาออกจากขอบทางขวาดานนอกของฝาปด (1) และดึงฝาปดดานหนาเขาหาตวั
เพือ่ถอดออก (2)

ภาพ 2-5  การถอดฝาปดในแผงดานหนา
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การตดิตัง้หนวยความจาํเพิม่เตมิ
เครื่องคอมพวิเตอรของคุณติดตั้งหนวยความจํา double data rate 2 synchronous dynamic random access
memory (DDR2-SDRAM) แบบ small outline dual inline memory modules (SODIMMs)

SODIMM
ซอ็กเก็ตหนวยความจําบนเมนบอรดสามารถใชกับ SODIMM มาตรฐานสองตวั สล็อตหนวยความจําเหลานีจ้ะมหีนวยความ
จํา SODIMM ติดตั้งไวอยางนอยหนึง่ชุด หากคณุตองการใชจํานวนหนวยความจําสูงสุดเทาท่ีระบบสนบัสนุน คุณสามารถใส
หนวยความจําที่มีขนาดสูงถึง 4 กิกะไบตบนเมนบอรดได

DDR2-SDRAM SODIMMs
เพือ่ใหระบบทํางานไดอยางเหมาะสม จะตองใช SODIMMs แบบ:

● industry-standard 200-pin

● เปนไปตามรูปแบบ PC2-5300 667 เมกะเฮิรตซ หรือ PC2-6400 800 เมกะเฮิรตซ แบบไมมีบัฟเฟอร

● DDR2-SDRAM SODIMMs ขนาด 1.8 โวลต

DDR2-SDRAM SODIMMs ยงัตองเปนแบบ:

● รองรับ CAS latency 5 DDR2 667 Mhz (5-5-5 timing) และ CAS latency 6 DDR2 800 Mhz (6-6-6 timing)

● จะตองระบุขอมูลจําเพาะของ Joint Electronic Device Engineering Council (JEDEC)

นอกจากนัน้ คอมพวิเตอรตองรองรับ:

● เทคโนโลยหีนวยความจําที่ไมใช ECC ขนาด 512Mbit และ 1Gbit

● single-sided and double-sided SODIMMS

● SODIMMs ท่ีสรางจากอุปกรณ x8 และ x16 ไมรองรับ SODIMMs ที่สรางจากอุปกรณ x4 SDRAM

หมายเหต:ุ ระบบจะทํางานไมถูกตองหากใช SODIMMs ที่ไมสนับสนนุ

โปรดดู คูมือยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธกีําหนดความเร็วบสัของโปรเซสเซอรสําหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอร
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การบรรจซุ็อกเกต็ SODIMM
มซี็อกเก็ต SODIMM ทั้งหมดสองซ็อกเก็ต บนเมนบอรด หนึง่ซอ็กเก็ตตอแชนเนล ซอ็กเก็ตดังกลาวจะระบวุาเปน DIMM1
และ DIMM3 ซ็อกเก็ต DIMM1 ทํางานในแชนเนลหนวยความจํา A ซอ็กเก็ต DIMM3 ทํางานในแชนเนลหนวยความจํา B

ภาพ 2-6  ตําแหนงของซอ็กเก็ต SODIMM

ตาราง 2-1  ตาํแหนงของซอ็กเกต็ SODIMM

รายการ คาํอธบิาย สขีองซ็อกเกต็

1 ซ็อกเก็ต SODIMM1, แชนเนล A สีดํา

2 ซ็อกเก็ต SODIMM3 , แชนเนล B สีขาว

หมายเหตุ: SODIMM ตองอยูในซ็อกเกต็ DIMM1 สีดํา มิฉะน้ัน ระบบจะแสดงขอความ
แสดงขอผิดพลาดของ POST วาโมดูลหนวยความจําตองถกูติดตั้งไวในซอ็คเกต็สีดําแลว

ระบบจะทํางานในโหมดแชนเนลเดยีวหรือโหมดแชนเนลคูหรือโหมดเฟล็กซโดยอัตโนมัตขิึ้นอยูกบัลักษณะการตดิตั้งของ
SODIMMs

● ระบบจะทํางานในโหมดแชนเนลเดยีวหากบรรจุ SODIMMs ในซ็อกเก็ตเพียงแชนเนลเดยีว

● ระบบจะทํางานในโหมดสองแชนเนลประสิทธิภาพสูงหากความจุหนวยความจําของ SODIMM ในแชนเนล A เทากับ
ความจุหนวยความจําของ SODIMM ในแชนเนล B

● ระบบจะทํางานในโหมดเฟล็กซ หากความจุหนวยความจําของ SODIMM ในแชนเนล A ไมเทากับความจุหนวยความ
จําของ SODIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟล็กซที่มจีํานวนหนวยความจําขั้นต่ําบรรจุอยู จะแสดงรายละเอียด
จํานวนหนวยความจําทั้งหมดทีถู่กกําหนดในสองแชนเนลและจํานวนที่เหลอืไดกําหนดในแชนเนลเดีย่ว หากหนึ่งแช
นเนลจะมีหนวยความจํามากกวาอ่ืนๆ จํานวนใหญกวาจะถกูกําหนดลงในแชนเนล A

● ไมวาในโหมดใด ความเร็วสูงสุดในการทํางานจะถกูกําหนดดวย SODIMM ที่ชาที่สุดในระบบ
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Installing SODIMMs
ขอควรระวงั: คณุตองถอดสายไฟกอนท่ีจะเพิม่หรือนําโมดลูหนวยความจําออก ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็
ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในโมดลูหนวยความจําตราบเทาทีเ่คร่ืองคอมพิวเตอรยงัตออยูกับเตารับไฟฟา AC การเพิม่หรือการ
นาํโมดูลหนวยความจําออกในขณะทีย่งัมกีระแสไฟฟาอยูอาจจะทําใหเกิดความเสียหายที่แกไขไมไดในโมดลูหนวยความจํา
หรือเมนบอรด

ซอ็กเก็ตของโมดูลหนวยความจํามหีนาสัมผสัเปนทองคํา ดังนั้น เมือ่อัพเกรดหนวยความจํา คุณจะตองใชโมดลูหนวยความจํา
ที่มหีนาสัมผัสเปนทองคําเชนเดียวกัน เพื่อปองกันการกัดกรอนและ/หรือการเกิดสนมิจากการใชหนาสัมผัสโลหะท่ีเขากันไม
ได

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพวิเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเริ่มตนกระบวน
การเหลานี ้โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถทุี่เปนโลหะและมกีารลงกราวด สําหรับขอมูลเพิม่
เตมิ อางอิงจากภาคผนวก D การคายประจุไฟฟาสถิต ในหนา 36

เม่ือทํางานกับโมดูลหนวยความจํา โปรดใชความระมัดระวังไมใหสัมผัสกับหนาสัมผสัใดๆ การทําเชนนั้นอาจทําให
โมดูลชํารุดเสียหายได

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดิสก ออกจากคอมพวิเตอร

3. ปดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: คณุตองถอดปลั๊กออกกอนและรอประมาณ 30 วินาทีเพือ่รอใหกระแสไฟฟาหมดไปกอนที่จะทําการเพิม่
หรือถอดโมดูลหนวยความจํา ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟาอยูในโมดลูหนวยความ
จําตราบเทาที่เครื่องคอมพิวเตอรยงัตออยูกับเตารับไฟฟา AC การเพิ่มหรือการนําโมดูลหนวยความจําออกในขณะที่ยงั
มีกระแสไฟฟาอยูอาจจะทําใหเกิดความเสียหายที่แกไขไมไดในโมดลูหนวยความจําหรือเมนบอรด

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพวิเตอรวางตั้งอยู ถอดเคร่ืองคอมพวิเตอรจากขาตัง้และวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. คนหาซ็อกเก็ตของโมดูลหนวยความจําบนเมนบอรด

คําเตอืน! ในการลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากพืน้ผวิที่รอน โปรดรอใหสวนประกอบภายในเยน็ลงกอนที่จะสัมผัส

8. หากคณุทําการเพิ่ม SODIMM ที่สอง ใหถอด SODIMM จากดานบนของซอ็คเก็ต DIMM1 เพื่อเขาถึงดานลางของ
ซ็อคเก็ต DIMM3 กดสลักออกแตละขางของ SODIMM (1) แลวดึง SODIMM ออกจากซ็อคเก็ต (2)

ภาพ 2-7  การถอด SODIMM

14 บท 2   การอัพเกรดฮารดแวร THWW



9. เลื่อน SODIMM ใหมลงในซ็อคเก็ตประมาณ 30 องศา (1) แลวกด SODIMM ลง (2) โดยใหสลักล็อคเขาท่ี

ภาพ 2-8  Installing a SODIMM

หมายเหต:ุ คณุจะสามารถติดตั้งหนวยความจําไดเพยีงวิธีเดียวเทานั้น จัดใหรอยบากบนโมดูลตรงกับแถบบนซ็อก
เก็ตหนวยความจํา

SODIMM ตองอยูในซ็อกเก็ต DIMM1 (บน)

10. เปลี่ยน SODIMM ในซ็อคเก็ต DIMM1 หากไดนําออกไปแลว

11. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาท่ี

12. ในกรณทีี่เครื่องคอมพวิเตอรวางตัง้อยู ใหเปลี่ยนขาตัง้

13. เสียบสายไฟอีกครั้งและเปดคอมพิวเตอร

14. ลอ็คอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเมือ่ไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป

คอมพิวเตอรจะรับรูหนวยความจําเพิม่เติมโดยอัตโนมตัิเมื่อคุณเปดเครื่อง

THWW การติดตั้งหนวยความจําเพิ่มเตมิ 15



การอพัเกรดฮารดไดรฟ
หมายเหต:ุ คอมพิวเตอร Ultra-Slim Desktop สนบัสนุนเฉพาะฮารดไดรฟภายในแบบ Serial ATA (SATA) ขนาด 2.5
นิว้ สวนฮารดไดรฟภายในแบบ Parallel ATA (PATA) ไมไดรับการสนบัสนนุ

กอนท่ีคณุจะนําฮารดไดรฟตัวเกาออก อยาลืมสํารองขอมูลที่เก็บไวบนฮารดไดรฟตวัเกา เพือ่ที่คณุจะสามารถโอนยายขอมลู
ดงักลาวลงบนฮารดไดรฟตัวใหม นอกจากนี ้หากคุณไดเปลี่ยนฮารดไดรฟหลัก ใหตรวจดใูหแนใจวาไดสรางชดุแผนดิ
สกสําหรับการเรียนคืนเพือ่เรียกคืนระบบปฏิบตัิการ ซอฟตแวรไดรเวอร และแอปพลิเคชนัซอฟตแวรตางๆ ที่ตดิตั้งในเครื่อง
คอมพวิเตอรมากอนลวงหนา หากคณุไมมชีุดซีดนีี้ ใหเลือก Start > HP Backup and Recovery และสรางเดี๋ยวนี้

ฮารดไดรฟขนาด 2.5 นิ้วอยูในโครงเหล็กใตไดรฟออปติคัล

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดิสก ออกจากคอมพวิเตอร

3. ปดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เครื่องยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพวิเตอรวางตั้งอยู ใหยกเครื่องคอมพวิเตอรจากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ถอดไดรฟออปตคิัล โปรดดูคําแนะนําใน การถอดไดรฟออปตคิัลตัวเกาออก ในหนา 21

8. กดในวลักคายที่ดานขางซายของโครงเหล็กฮารดไดรฟ จากนัน้ใหหมนุที่จับโครงเหล็กไปดานขวา (2)

ภาพ 2-9  การปลดล็อคโครงเหล็กฮารดไดรฟ

16 บท 2   การอัพเกรดฮารดแวร THWW



9. ยกโครงเหล็กของฮารดไดรฟขึ้นตรงๆ และนําออกจากโครงเครื่อง

ภาพ 2-10  การถอดโครงเหล็กฮารดไดรฟ

10. ในการถอดฮารดไดรฟออกจากโครงเหล็ก ใหถอดสกรูนําจากดานหนาทางดานซายของโครงเหล็ก

ภาพ 2-11  การถอดสกรูนําของฮารดไดรฟ
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11. เลื่อนโครงเหล็กกลับและถอดฮารดไดรฟออก

ภาพ 2-12  การถอดฮารดไดรฟ

12. เปล่ียนสกรูนําที่เหลืออยุสามตวั (สองตัวที่ดานขวาและอีกหนึง่ตัวทีด่านหลังทางซาย) จากไดรฟตัวเกาและนํามาติดตั้งไว
ในไดรฟตัวใหม

ภาพ 2-13  การใสสกรูฮารดไดรฟ

18 บท 2   การอัพเกรดฮารดแวร THWW



13. กะใหสกรูตวันําใหตรงกับสลอตบนโครงเหล็กและเลื่อนฮารดไดรฟใหมลงในโครงเหลก็ (1) แลวเปลี่ยนสกรูนําบนดาน
หนาทางซายของโครงเหล็กเพื่อยดึไดรฟในโครงเหล็ก (2)

ภาพ 2-14  การติดตั้งฮารดไดรฟในโครงเหล็ก

14. ในการวางโครงเหล็กฮารดไดรฟกลับไปในโครงเครื่อง ใหกะสกรูนําใหตรงกับสล็อตบนชองใสไดรฟ แลวปลอยโครง
เหล็กลงไปชองใสไดรฟตรงๆ (1) และกดที่จบับนโครงเหล็กใหลง (2) โดยใหไดรฟติดตัง้และล็อคเขาที่อยางถูกตอง

ภาพ 2-15  การติดตั้งโครงเหล็กฮารดไดรฟ

15. ใสแผงปดเครือ่งคอมพิวเตอรกลับคืน

16. ในกรณทีี่เครื่องคอมพวิเตอรวางตัง้อยู ใหเปลี่ยนขาตัง้

17. เสียบสายไฟอีกครั้งและเปดคอมพิวเตอร

18. ลอ็คอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเมือ่ไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป

THWW การอัพเกรดฮารดไดรฟ 19



หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองกําหนดคาฮารดไดรฟ SATA เพราะคอมพิวเตอรจะรับรูไดรฟดงักลาวโดยอัตโนมัตใินครั้ง
ตอไปที่คณุเปดเครื่อง

หลังจากทําการเปลี่ยนฮารดไดรฟ ใหใชชดุแผนดสิกสําหรับการเรียนคนืที่คณุไดสรางไวเมื่อคุณตัง้คาคอมพวิเตอรเปน
คร้ังแรกเพือ่เรียกคืนระบบปฏบิตัิการ ซอฟตแวรไดรเวอร และแอปพลิเคชนัซอฟตแวรตางๆ ที่ตดิตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอรมากอนลวงหนา เมือ่ขัน้ตอนกูคืนเสร็จสมบรูณ ใหลงไฟลสวนตวัที่คุณสํารองไวกอนที่จะ
เปล่ียนฮารดไดรฟ

20 บท 2   การอัพเกรดฮารดแวร THWW



การเปลีย่นไดรฟออปตคิลั
ไดรฟออปติคลั คอื ไดรฟ DVD-ROM, ไดรฟ DVD-CDRW Combo หรือ SuperMulti LightScribe

การถอดไดรฟออปตคิัลตัวเกาออก

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภยัที่หามเปดเครื่องคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่คร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณทีี่เครื่องคอมพวิเตอรวางตัง้อยู ใหยกเครื่องคอมพิวเตอรจากขาตัง้และวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเครื่องคอมพวิเตอร

7. กดสลักคลายสีเขียวทางขวาทางดานหลังของไดรฟออปตคิัลไปยงักึ่งกลางของไดรฟออปติคลั (1) ใหเล่ือน
ไดรฟออปตคิัลไปดานหนาประมาณ 6 มม.(1/4 นิ้ว ) (2) แลวถอดสายเคเบลิที่ดานหลังของไดรฟออก (3)

ภาพ 2-16  การคลายไดรฟออปติคลั

THWW การเปลี่ยนไดรฟออปติคลั 21



8. เลื่อนไดรฟออกจากชองใสผานฝาปดดานหนา

ภาพ 2-17  การถอดไดรฟออปตคิัล

22 บท 2   การอัพเกรดฮารดแวร THWW



การเตรยีมไดรฟออปติคัลใหม

กอนที่คุณจะใชไดรฟออปตคิัลใหม คุณตองใสสลักคลายกอน

1. ลอกกาวที่ยดึตดิบนสลักคลายออก

2. กะระยะของรูที่อยูบนสลกัคลายใหตรงกับขาเชือ่มตอที่อยูดานขางของไดรฟออปติคลัดวยความระมัดระวังเพือ่ไมให
สลักคลายโดนไดรฟออปตคิัล ตรวจสอบวา สลักคลายอยูในแนวที่ถูกตองหรือไม

3. ใสขาเชื่อมตอที่ดานหนาของไดรฟออปตคิัลลงในรูที่ปลายสุดของสลักคลาย และกดจนแนน

4. ใสขาเชื่อมตอตวัที่สอง และกดสลักคลายลงไปท้ังสลักเพื่อยดึกบัไดรฟออปตคิัลใหแนน

ภาพ 2-18  การวางระยะสลักคลาย

THWW การเปลี่ยนไดรฟออปติคลั 23



การตดิต้ังไดรฟออปติคัลใหม

หมายเหต:ุ หากคณุตองการติดตั้งไดรฟออปตคิัลลงในชองใสที่ไมมไีดรฟอยู คุณจะตองถอดแผงปดและฝาปดที่ปดสวนท่ี
เปดของใสกอนจะดาํเนินการตอ ปฏบิตัติามขัน้ตอนที่อธบิายไวใน การถอดแผงปดเคร่ืองคอมพวิเตอร ในหนา 7 และ การ
ถอดฝาปดในแผงดานหนา ในหนา 10

1. ใสสลักคลายไปที่ไดรฟออปติคลัใหม โปรดดูที่ การเตรียมไดรฟออปติคลัใหม ในหนา 23

2. วางไดรฟออปติคลัใหอยูในแนวเดยีวกับแผงปดดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ไดใสดานหลังของไดรฟออปตคิัลเขา
ไปกอน และสลักคลายอยูที่ดานในของไดรฟ

3. เลื่อนไดรฟออปตคิัลเขาไปในเคร่ืองคอมพวิเตอรผานแผงดานหนา อยางไรก็ตาม อยาเล่ือนไดรฟจนกระทัง่ล็อคเขาที่
ท้ิงระยะหางสั้นๆ ประมาณ 6 มม. (1/4 นิ้ว) ของตําแหนงที่ล็อคอยางแนนหนาเพือ่ใหมีพืน้ทีใ่นการเชื่อมตอสายเคเบลิ

ภาพ 2-19  การใสไดรฟออปติคลั

4. เชื่อมตอสายเคเบลิไปที่ดานหลังของไดรฟออปติคัล (1) แลวเลื่อนไดรฟท่ีเหลือเขาไปชองใสโดยที่ไดรฟไดล็อคเขาท่ี
(2)

ภาพ 2-20  การเชื่อมตอสายเคเบิลและการล็อคไดรฟใหเขาที่

5. ใสแผงปดเครื่องคอมพวิเตอรเขาที่

6. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพวิเตอรวางตั้งอยู ใหเปลี่ยนขาตัง้
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7. เสียบสายไฟอีกครั้งและเปดคอมพิวเตอร

8. ลอ็คอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเมือ่ไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป
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การตดิตัง้และการถอดฝาปดพอรต
ฝาปดพอรตดานหลังเสริมมีใหเลือกสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร

การตดิตัง้ฝาปดพอรต:

1. สอดสายเคเบิลผานรูดานลางบนฝาปดพอรต (1) และตอสายเคเบลิไปที่พอรตดานหลงัของคอมพิวเตอร

2. เกี่ยวตะขอที่ฝาปดพอรตลงในสลอ็ตที่ดานหลังของโครงเครื่อง (1) จากนั้นเล่ือนฝาปดไปทางขวาเพือ่ใหยดึเขาที ่(2)

ภาพ 2-21  การติดตัง้ฝาปดพอรต

หมายเหต:ุ เพือ่จุดประสงคดานความปลอดภัย คุณสามารถตดิตั้งล็อคสายเคเบิลที่เปนอุปกรณเสรมิลงโครงเครือ่งที่ล็อคฝา
ปดพอรตและยดึกับคอมพวิเตอร โปรดด ูการตดิตัง้ล็อครักษาความปลอดภัย ในหนา 32

ฝาปดพอรตที่ยดึเขาที่ดวยแกนยดึพอดีกับดานในชองฝาปดพอรต ในการถอดฝาปดพอรต ใหดึงแกนไปทางดานหลังชองฝา
ปดพอรต (1) แลวเลื่อนฝาปดไปทางซายและถอดออกจากคอมพิวเตอร (2)

ภาพ 2-22  การถอดฝาปดพอรต
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A รายละเอยีดผลติภณัฑ

ตาราง A-1  รายละเอยีดผลติภณัฑ

ขนาดแบบเดสกทอป (จัดวางแบบเดสกทอป)

ความสูง

ความกวาง

ความหนา

(ความลึกจะเพิ่มขึน้ในกรณีที่มกีารติดตั้งโครงรักษาความปลอดภัยสําหรับพอรตของคอมพวิเตอร)

6.6 ซม.

25.1 ซม.

25.4 ซม.

2.60 น้ิว

9.90 น้ิว

10.00 น้ิว

น้าํหนกัโดยประมาณ 3.15 กก. 6.95 ปอนด

น้าํหนกัทีร่องรบัได (นํ้าหนักแบบกระจายสูงสุดเมื่อจัดวางแบบเดสกทอป) 35 กก. 34.93 กก.

ชวงอณุหภมู ิ(คาอาจเปลี่ยนแปลงไปตามความสูงเหนือระดับนํ้าทะเลทีเ่พิ่มขึ้น)

ขณะทํางาน

ขณะไมทํางาน
10° - 35°C

-30° - 60°C

50° - 95°F

-22° - 140°F

หมายเหตุ: อุณหภูมิขณะทํางานอยูที่ 1.0 องศาเซลเซียสตอ 300 เมตร (1,000 ฟุต) ถึง 3,000 เมตร (10,000 ฟุต) เหนือระดับนํ้าทะเล ไมไดรับแสง
แดดเปนระยะตอเน่ือง อตัราการเปลี่ยนแปลงสูงสดุอยูที ่10 C (50 F)/ชั่วโมง ระดับสูงสุดอาจขึ้นอยูกบัประเภทและจํานวนของอุปกรณเสริมทีต่ิดตั้ง

ความชืน้สัมพทัธ (ไอนํ้าไมกล่ันตัว)

ขณะใชงาน (28°C (82.4°F) ของปรอทวัดความชื้นสูงสุด)

ขณะไมไดทํางาน (38.7°C (101.66°F) ของปรอทวัดความชื้นสงูสดุ)

10-90%

5-95%

ระดบัความสูงสงูสดุ (ไมมกีารปรับความดัน)

ขณะทํางาน

ขณะไมทํางาน

3,048 ม.

9,144 ม.

304,800.00 ซม.

914,400.00 ซม.

ความทนตอแรงกระแทก (11 ms 1/2 sine shock pulse)

ขณะทํางาน

ขณะไมทํางาน

5 Gs

20 Gs

แรงสัน่สะเทอืน (สุม, Gs ปกติ)

ขณะทํางาน (10 ถงึ 300 Hz)

ขณะไมทํางาน (10 ถึง 500 Hz)

.25

.50

แหลงจายไฟ

ชวงแรงดนัไฟฟาขณะทํางาน1

ชวงแรงดันไฟฟาทีป่รับระดับ1

ความถีท่ีป่รับระดับของสาย

90-264 VAC

100-240 VAC

50-60 Hz

กาํลงัไฟออก 135 วัตต

THWW 27



กระแสไฟเขาทีป่รบัระดบั (สูงสุด)1 2.2A @ 100VAC 1.1A @ 200VAC

การกระจายความรอน

สูงสุด

ปกติ (วาง)

139 กโิลแคลอร/ีชม.

56 kg-cal/hr

550 บีทยีู/ชม.

222 บีทยีู/ชม.

1 ระบบน้ีใชแหลงจายไฟภายนอกทีม่ีการปรับระดับ ซึง่ทําใหระบบคอมพิวเตอรน้ีผานขอกําหนดสําหรับเคร่ืองหมาย CE ทีใ่ชในประเทศ/พื้นทีต่างๆ ใน

สหภาพยโุรป แหลงจายไฟทีม่ีการปรับระดับยงัมีประโยชนเพิ่มเติมเพราะไมจําเปนตองใชกบัสวิตชเลือกระดบัแรงดนัขาเขา

ตาราง A-1  รายละเอยีดผลติภณัฑ (ตอ)
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B การเปลีย่นแบตเตอรี่

แบตเตอรี่ที่มาพรอมกับเคร่ืองคอมพวิเตอรของคุณจะทําใหนาฬกิาภายในเครื่องทํางาน เมือ่เปล่ียนแบตเตอรี่ โปรดใช
แบตเตอรี่ที่เทียบเทากับแบตเตอรี่เดมิที่ตดิตั้งไวในเครื่องคอมพวิเตอร เครื่องคอมพิวเตอรของคณุไดรับการติดตั้งแบตเตอรี่
ลิเธยีมแบบเหรียญ แรงดนั 3 โวลต

คาํเตอืน! คอมพิวเตอรนีบ้รรจุแบตเตอรีล่ิเธียมแมงกานสีไดออกไซด ไวภายใน ซึ่งมีความเสี่ยงตอการลุกไหมหากไมไดติด
ตั้งใชงานอยางเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บ:

หามพยายามชารจแบตเตอรี่ซ้ํา

อยาใหแบตเตอรี่อยูในอุณหภูมิสูงกวา 60°C (140°F)

อยาถอดชิน้สวน ทุบ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรือวางในบริเวณใกลไฟหรือน้าํ

เปลี่ยนแบตเตอรี่โดยใชอะไหลของ HP ท่ีกําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑนี้เทานั้น

ขอควรระวงั: กอนเปลี่ยนแบตเตอรี ่คุณตองสํารองขอมูลการตั้งคา CMOS ของคอมพวิเตอรเอาไวกอน เมือ่ถอดหรือ
เปลี่ยนแบตเตอรี ่คาใน CMOS จะถูกลบทั้งหมด โปรดดรูายละเอียดเก่ียวกับการสํารองขอมูล CMOS ใน คูมอืยทูิลิตีการตัง้
คาคอมพิวเตอร (F10)

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพวิเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตนกระบวน
การเหลานี้ โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจไุฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถทุี่เปนโลหะและมกีารลงกราวด

หมายเหต:ุ คณุสามารถยดือายกุารใชงานแบตเตอรี่ลีเธียมไดดวยการเสียบปลั๊กคอมพวิเตอรเขากับชองรับไฟ AC แทน ใช
แบตเตอรี่ลีเธยีมเฉพาะเมือ่ไมไดตอคอมพวิเตอรเขากับชองรับไฟ AC

HP ขอแนะนําลูกคาใหทําการรีไซเคิลฮารดแวรอิเล็กทรอนคิสที่ใชแลว ตลับหมึกพมิพดัง้เดิมของ HP และแบตเตอรี่ที่
ชารจใหมได สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิล โปรดดูที่ http://www.hp.com/recycle

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภยัที่หามเปดเครื่องคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่คร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณทีี่เครื่องคอมพวิเตอรวางตัง้อยู ใหยกเครื่องคอมพิวเตอรจากขาตัง้และวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเครื่องคอมพวิเตอร

7. หาตําแหนงของแบตเตอรี่และที่ใสแบตเตอรี่บนเมนบอรด

หมายเหต:ุ ในคอมพิวเตอรบางรุน อาจจําเปนตองถอดสวนประกอบภายในออกเพื่อจะไดเขาถงึแบตแตอรี่

8. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอไปนีใ้หเสร็จสมบูรณเพื่อเปลี่ยนแบตเตอรี่ ท้ังนีข้ึ้นอยูกับประเภทของที่ใสแบตเตอรี่บนเมนบอรด
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ประเภท 1

a. ยกแบตเตอรี่ออกจากที่ใสแบตเตอรี่

ภาพ B-1  การถอดแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 1)

b. เลื่อนแบตเตอรี่สําหรับเปลี่ยนใหเขาที่ โดยใหขั้วบวกอยูดานบน ที่ใสแบตเตอรี่จะยดึแบตเตอรี่ไวในตําแหนงที่
เหมาะสมใหโดยอัตโนมตัิ

ประเภท 2

a. ในการถอดแบตเตอรี่ออกจากที่ใส ใหบบีคลิปโลหะที่ยืน่โผลขอบดานหนึง่ของแบตเตอรี่เอาไว เมื่อแบตเตอรี่หลุด
ออกจากที่ใส ใหดงึแบตเตอร่ีออก (1)

b. ในการใสแบตเตอรี่ใหม ใหเลื่อนขอบของแบตเตอรี่ใหมใหอยูใตขอบของที่ใส โดยใหขั้วบวกอยูดานบน ดนัขอบ
อีกดานของแบตเตอรี่ลงจนขาโลหะปดลงบนขอบอีกดานของแบตเตอรี่ (2)

ภาพ B-2  การถอดและการเปลี่ยนแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 2)

ประเภท 3

a. งางคลิปหนบี (1) ที่ยดึแบตเตอรี่ และถอดแบตเตอรี่ออก (2)

30 ภาคผนวก B   การเปลี่ยนแบตเตอรี่ THWW



b. ใสแบตเตอรี่ใหมลงไปและปรับคลิปกลับมาใหอยูในตําแหนงเดิม

ภาพ B-3  การถอดแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 3)

หมายเหต:ุ หลังจากเปลี่ยนแบตเตอรี่แลว ใหใชขั้นตอนตอไปนี้เพือ่ทําใหขั้นตอนนีเ้สร็จสมบูรณ

9. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาท่ี

10. ในกรณทีี่เครื่องคอมพวิเตอรวางตัง้อยู ใหเปลี่ยนขาตัง้

11. เสียบสายไฟอีกครั้งและเปดคอมพิวเตอร

12. ตัง้คาวันที่และเวลา รหัสผาน และการตั้งคาอ่ืนๆ ของระบบโดยใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพวิเตอร โปรดดรูายละเอียด
เพิม่เติมใน คูมอืยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร (F10)

13. ลอ็คอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเมือ่ไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป
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C การใชลอ็ครกัษาความปลอดภยั

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเพิม่เติมเกี่ยวกับขอมูลคณุสมบัตดิานความปลอดภยั โปรดดูใน คูมอืยทูิลิตกีารตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10)และ คูมือการจัดการเดสกทอป และ HP ProtectTools Security Manager Guide (บางรุน) ที่
http://www.hp.com

ลอ็ครักษาความปลอดภยัท่ีแสดงไวดานลางและในหนาถัดไปจะใชเพือ่ล็อคคอมพวิเตอร

การตดิตัง้ลอ็ครักษาความปลอดภยั

ตวัลอ็คสายเคเบลิ

มสีล็อตล็อคสายเคเบิลที่ดานหลังของคอมพวิเตอร สล็อตที่อยูตดิกับสกรูควรใชเม่ือไมมีฝาปดพอรต สล็อตท่ีอยูมมุขวาสุดควร
ใชเมือ่ตดิตัง้ฝาปดพอรตแลว

ภาพ C-1  การตดิตัง้ตัวล็อคสายเคเบิลโดยที่ไมมฝีาปดพอรต

ภาพ C-2  การตดิตัง้สายเคเบิลที่ตดิตัง้ฝาปดพอรตไวแลว
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กุญแจลอ็ค

ภาพ C-3  การตดิตัง้กุญแจล็อค
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HP Business PC Security Lock
1. ยดึสายสําหรับระบบรักษาความปลอดภัยโดยรัดไวกบัเครื่องใชในสํานกังาน

ภาพ C-4  การยดึสายเคเบิลไวกับวัตถุที่แนนหนา

2. สอดสายเคเบลิของแปนพมิพและเมาสไวในล็อค

ภาพ C-5  การสอดสายเคเบลิของแปนพมิพและเมาส
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3. ขนัสกรูที่มีใหเพื่อยดึล็อคเขากับโครงเครื่อง

ภาพ C-6  การใสล็อคกับเครื่องโครงเครื่อง

4. สอดปลายแทงเหล็กลงในล็อค (1)และดันปุม (2) เพือ่ยดึล็อคเขาที่ ใชกุญแจที่มีใหเพื่อคลายล็อค

ภาพ C-7  การปรับตวัล็อค
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D การคายประจไุฟฟาสถติ

ประจุไฟฟาสถิตจากนิ้วมอืหรือส่ือนาํไฟฟาตางๆ อาจทําความเสียหายใหกับเมนบอรดหรือชิน้สวนอ่ืนๆ ที่ไวตอไฟฟาสถิต
ความเสียหายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชงานของอุปกรณลง

การปองกนัความเสียหายจากการคายประจุไฟฟาสถติ
เพื่อปองกันความเสียหายจากประจุไฟฟาสถิต ใหปฏบิัตติามขอควรระวังดงัตอไปนี:้

● หลีกเลี่ยงการใชมอืสัมผัส ขนยายและเก็บผลิตภัณฑในที่เก็บทีป่องกันไฟฟาสถิต

● เก็บชิ้นสวนที่ไวตอไฟฟาสถิตไวในหบีหอของชิน้สวนเหลาน้ัน จนกวาชิ้นสวนเหลานัน้จะอยูในพืน้ที่ทํางานที่ไมมไีฟฟา
สถิต

● วางชิน้สวนบนพืน้ผิวที่มีการลงกราวดกอนที่จะนําออกจากภาชนะที่เก็บ

● หลีกเลี่ยงการสัมผสัขา ขัว้ หรือวงจรของอุปกรณ

● มีการลงกราวดอยางเหมาะสมทุกครั้ง เมือ่สัมผัสอุปกรณหรือชิน้สวนที่ไวตอไฟฟาสถิต

วิธกีารลงกราวด
วธิีการลงกราวดนัน้มหีลายวิธี เมือ่ใชงานหรือตดิตั้งชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟาสถิต โปรดใชวิธกีารอยางใดอยางหนึง่ตอไปนี้:

● ใชสายรัดขอมือที่เชือ่มตอทางสายกราวดกับโครงเครื่องของคอมพวิเตอร สายรัดขอมอืเปนสายรัดที่ยดืหยุนไดซึง่มีแรง
ตานอยางนอย 1 megohm +/- 10 เปอรเซน็ตในสายกราวด เพื่อการลงกราวดท่ีเหมาะสม ควรสวมสายรัดใหแนบกบั
ผวิหนงั

● ใชสายรัดขอเทา นิว้เทา หรือรองเทาในพื้นที่ทํางานแบบยนื สวมสายรัดขอเทาทั้งสองขางเมือ่ยนืบนพื้นที่นําไฟฟาหรือ
แผนรองพืน้ที่มีการกระจายกระแสไฟฟา

● ใชเครื่องมือสนามที่มกีารนําไฟฟา

● ใชชดุซอมบํารุงแบบพกพาพรอมแผนรองพืน้ที่มกีารกระจายกระแสไฟฟาแบบพับได

หากไมมอุีปกรณที่แนะนาํขางตนในการลงกราวด โปรดตดิตอตัวแทนจําหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบริการที่ไดรับการแตงตั้ง
ของ HP

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับไฟฟาสถติ โปรดตดิตอตวัแทนจําหนาย ผูขายปลีก หรือศูนยบริการที่ไดรับการ
แตงตั้งของ HP
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E คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร การดูแลรกัษาเครือ่ง
และการเตรยีมการขนยาย

คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร และการดแูลรกัษาเครือ่งเปนประจําการดแูล
รักษา

ปฏบิัตติามคําแนะนาํเหลานี้เพือ่การตั้งคาและการดแูลรักษาคอมพวิเตอรและจอคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม:

● ไมวางเครื่องคอมพิวเตอรไวในบริเวณที่มีความชื้นสูง การสัมผัสแสงแดดโดยตรง หลีกเลี่ยงอุณหภูมิที่รอนจัดหรือเยน็
จัด

● วางเครื่องคอมพิวเตอรบนพื้นผิวทีร่าบเรียบและแข็งแรง เวนพืน้ที่วางประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ทุกดานที่มีทางระบาย
อากาศของเครื่องคอมพิวเตอรและดานบนของจอภาพเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

● ไมกีดขวางการระบายอากาศเขาเครื่องคอมพิวเตอรโดยการบังชองระบายอากาศและชองอากาศเขา ไมวางแปนพิมพ
โดยพับขาของแปนพิมพไวดานหนาของเคร่ืองคอมพวิเตอรเดสกทอปโดยตรง เนือ่งจากจะเปนการขวางทางระบาย
อากาศเชนกัน

● ไมใชเครื่องคอมพิวเตอรในขณะที่ถอดแผงปดออก

● หามตัง้คอมพิวเตอรซอนทับบนคอมพิวเตอรแตละตวัหรือวางคอมพวิเตอรไวใกลกันจนกระทั่งเคร่ืองคอมพวิเตอร
สัมผัสกับอากาศที่หมนุเวียนหรืออากาศที่ออกมาจากตวัเครื่องของอีกเครื่องหนึง่

● หากตองใชคอมพิวเตอรภายในบริเวณที่แยกกันอยางชดัเจน ตองมสีวนที่ใชระบายอากาศเขาและออกภายในบริเวณ
นัน้ และจะตองปฏบิัตติามคําแนะนําในการใชงานเหมอืนกับที่ปรากฏขางตน

● หลีกเลี่ยงการนําของเหลวมาตัง้ไวบริเวณเครือ่งคอมพิวเตอรและแปนพิมพ

● หามวางสิ่งของใดปดกั้นชองระบายบนจอคอมพวิเตอร

● ตดิตั้งหรือเปดใชฟงกชันการจัดการดานพลังงานของระบบปฏบิตัิการหรือซอฟตแวรอ่ืน รวมถึงสภาวะพักการทํางาน

● ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่คณุจะทําส่ิงตางๆ ตอไปนี:้

◦ เช็ดดานนอกของเครื่องคอมพวิเตอรดวยผานุมชื้นหมาดๆ ตามความจําเปน การใชอุปกรณทําความสะอาดอาจทํา
ใหสีคอมพิวเตอรซีดจางหรือทําลายสีคอมพวิเตอร

◦ ทําความสะอาดชองระบายอากาศของเครื่องคอมพวิเตอรดานที่มีชองระบายทั้งหมดเปนครั้งคราว สําลี ฝุนและ
วัตถุแปลกปลอมอื่นๆ อาจปดกั้นชองระบายและจํากัดการหมนุเวียนของอากาศ
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ขอควรระวังสาํหรบัไดรฟออปตคิลั
โปรดปฏบิตัิตามคําแนะนําตอไปนี้ขณะใชงานหรือทําความสะอาดไดรฟออปติคลั

การทาํงาน

● อยาถอดไดรฟในขณะที่ไดรฟทํางาน เพราะอาจทําใหไดรฟทํางานผดิปกติในขณะที่กําลังอานขอมลู

● หลีกเลี่ยงไมใหไดรฟสัมผัสกบัอุณหภูมิทีสู่งหรือต่ํามากๆ เพราะภาวะควบแนนอาจเกิดขึ้นภายในไดรฟ หากอุณหภมูิ
เปลี่ยนแปลงกะทันหันในขณะที่ใชไดรฟ ใหรออยางนอย 1 ชั่วโมงกอนปดเครื่อง หากคณุใชไดรฟทันที อาจเกิดขอผิด
พลาดเมือ่ไดรฟอานขอมูล

● หลีกเลี่ยงการวางไดรฟไวในบริเวณท่ีมีความชืน้สูง ที่ๆ อุณหภมูิเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ในบริเวณที่มกีารสั่นของ
เครื่องจกัรกล หรือสัมผสักับแสงแดดโดยตรง

การทาํความสะอาด

● ทําความสะอาดบริเวณแผงและปุมควบคุมดวยผานุมและแหง หรือผานุมที่พรมน้ํายาทําความสะอาดอยางออน หามฉีด
พนน้ํายาทําความสะอาดที่แผงหรือปุมควบคมุโดยตรง

● หลีกเลี่ยงการใชสารละลายโซลเวนต เชน แอลกอฮอลหรอืเบนซนิ ที่อาจทําลายพื้นผิวดานหนา

ความปลอดภัย

หากมีวัตถุหรือของเหลวหกใสไดรฟ ใหถอดปลัก๊เคร่ืองคอมพวิเตอร และใหผูใหบริการที่ไดรับอนญุาตของ HP ตรวจสอบ
ระบบทันที

การเตรยีมการขนยาย
ปฏิบัตติามคําแนะนําตอไปนี้ในการเตรียมการขนยายเครื่องคอมพิวเตอร:

1. สํารองขอมลูในฮารดไดรฟ ในแผนดิสก PD เทป แผนซีดี หรือ แผนดิสก ตรวจดใูหแนใจวา ส่ือที่ใชสํารองขอมลูไมได
สัมผสักับส่ือไฟฟาหรือแมเหล็กในขณะที่จัดเก็บหรือขนยาย

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟจะล็อคโดยอัตโนมัตเิมือ่คณุปดเครื่อง

2. ถอดและเก็บส่ือที่ถอดเขาออกไดทั้งหมด

3. ใสแผนดิสกเปลาลงในดสิเก็ตตไดรฟเพื่อปองกันไดรฟในขณะที่ขนยาย หามใชแผนดิสกที่คุณไดใชจัดเก็บขอมลูหรือ
วางแผนวาจะใชจัดเก็บขอมูล

4. ปดคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

5. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟาและออกจากคอมพิวเตอร

6. ถอดสวนประกอบของเครือ่งและอุปกรณภายนอกออกจากแหลงจายไฟ จากนัน้ถอดสายออกจากเครื่องคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ดูใหแนใจวา บอรดทั้งหมดอยูกับที่และยึดอยูในสล็อตของบอรดกอนขนยายคอมพวิเตอร

7. บรรจุสวนประกอบของระบบและอุปกรณภายนอกไวในหีบหอเดมิของอุปกรณเหลานั้นหรือหีบหอที่คลายกัน โดยมีวัสดุ
กนัการกระแทก
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แผงปดเครื่องคอมพิวเตอร
การถอด 7
การล็อคและการปลดล็อค 32

ฝ
ฝาปด, การถอด 8
ฝาปดพอรต 26

พ
พอรต

ดานหนา 2
ดานหลัง 3

พอรต USB
แผงดานหนา 2
แผงดานหลัง 3

เพาเวอร
ชองเสียบสายไฟ 3
ปุม 2
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ฟ
ไฟ, สถานะเปดเครื่อง 2
ไฟสถานะเปดเครื่อง 2
ไฟแสดงสถานะ 3

ม
เมาส, ชองเสียบ 3
โมดูลหนวยความจํา

การติดตัง้ 12
รายละเอียดผลิตภณัฑ 12

ร
รายละเอียดผลิตภัณฑ

SODIMM 12
คอมพวิเตอร 27

ล
ล็อค

HP Business PC Security
Lock 34

กุญแจล็อค 33
ตวัล็อคสายเคเบลิ 32

ส
สกรู

การใสในฮารดไดรฟ 18
สลักคลาย

การใสไดรฟออปตคิัล 23
สวนประกอบ

แปนพิมพ 3
แผงดานหนา 2
แผงดานหลงั 2

สวนประกอบที่แผงดานหนา 2
สวนประกอบที่แผงดานหลัง 3
สวนประกอบภายใน, การเขาถึง 7

ห
แหลงจายไฟ

ชวงแรงดันไฟฟาขณะทํางาน 27

ฮ
ฮารดไดรฟ

การอัพเกรด 16
ไฟแสดงสถานะทํางาน 2
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