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1 คณุสมบตักิารวนิจิฉยัระบบคอมพวิเตอร

HP Insight Diagnostics
หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมอยูในแผนซดีีที่จัดสงไปพรอมกับคอมพวิเตอรบางรุน

ยทูิลิตี HP Insight Diagnostics ชวยใหคณุสามารถดูขอมลูเกี่ยวกับการกําหนดคาฮารดแวรของคอมพิวเตอร และทําการ
ทดสอบวินิจฉัยฮารดแวรในระบบยอยของคอมพิวเตอร ยทูิลิตีนีจ้ะชวยใหขั้นตอนการระบุอยางมปีระสิทธภิาพ การวินจิฉัย
และการแยกปญหาฮารดแวร กระทําไดงายขึน้

แท็บ Survey จะแสดงขึ้นเมือ่คณุเรียกใชยทูิลิต ีHP Insight Diagnostics แท็บน้ีจะแสดงการกําหนดคาปจจุบันของ
คอมพวิเตอร จากแท็บ Survey จะสามารถเขาสูประเภทขอมูลหลายกลุมเกี่ยวกับคอมพวิเตอรนัน้ แท็บอ่ืนๆ จะใหขอมลูเพิ่ม
เตมิ รวมถึงตวัเลือกการทดสอบวนิิจฉัยและผลลัพธการทดสอบ ขอมูลในแตละหนาจอของยทูิลิตจีะสามารถบนัทึกเปนไฟล
html และจัดเกบ็ลงในดสิเก็ตตหรือ USB HP Drive Key ได

ใช HP Insight Diagnostics เพื่อตรวจสอบวาอุปกรณทั้งหมดที่ตดิตัง้ในระบบคอมพิวเตอรมีการรับรูภายในระบบและทํา
งานอยางถูกตอง การรันการทดสอบเปนส่ิงที่คุณเลือกปฏิบัตไิด แตขอแนะนําใหคุณกระทําทุกคร้ังที่ติดตั้งหรือเชือ่มตอ
อุปกรณใหม

คุณควรทําการทดสอบ บนัทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพือ่ใหมรีายงานฉบับพิมพพรอมอยูกอนที่จะตดิตอฝายบริการ
สนับสนนุลูกคา

หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษัทอ่ืน

การเขาใช HP Insight Diagnostics
ในการเขาใช HP Insight Diagnostics คุณตองสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน แลวบตูแผนซดีีที่มยีทูิลิตนีี้ คณุยงั
สามารถดาวนโหลดไดจาก http://www.hp.com See การดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของยทูิลิต ีHP Insight Diagnostics
ในหนา 5 for more information.

หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมเปนสวนหนึ่งของชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคนืที่จัดสงไปพรอมกับ
คอมพวิเตอรบางรุน

หากคุณไดสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคืน ใหเริ่มตนที่ขัน้ตอนที่ 4

1. คลิก Start   > HP Backup and Recovery   > HP Backup and Recovery Manager เพื่อเปด Backup
and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.

3. ใหทําตามคําแนะนําในวิซารดเพื่อสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคืน

4. ใช Windows Explorer เพือ่คนหาชดุแผนดกิสสําหรับการเรียกคนื สําหรับแผนซีดดีวยไดเรกทอรี compaq
\hpdiags

5. ขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู ใหใส แผนซดีีลงในไดรฟออปตคิัลของคอมพวิเตอร

6. ปดระบบปฏบิัตกิารและปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

7. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบจะบตูจากแผนซดีี
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หมายเหต:ุ หากระบบไมบูตจากแผนซดีีในไดรฟออปติคลั ทานอาจจําเปนตองเปลี่ยนลําดับการบตูในยทูิลิตกีารตั้งคา
คอมพวิเตอร (F10) เพือ่ใหระบบพยายามบูตจากไดรฟออปตคิัลกอนบตูจากฮารดไดรฟ โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติม
ใน คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร (F10)

8. เลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก Continue

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณยอมรับแปนพมิพตามที่กําหนดเปนคาดีฟอลตสําหรับภาษาของคณุ เวนแตคณุจะตอง
การทดสอบแปนพิมพเฉพาะ

9. ในหนา ขอตกลงเรื่องการอนุญาตใชสําหรับผูใช คลิกที่ Agree หากคณุยนิยอมในเง่ือนไข ยทูิลิต ีHP Insight
Diagnostics จะถูกเรียกทํางานพรอมกับมีแท็บ Survey แสดงขึ้น

แทบ็ Survey
แท็บ Survey จะแสดงขอมลูการกําหนดคาสําคญัของระบบ

ในสวน View level คณุสามารถเลือกมมุมอง Summary เพื่อดูขอมลูการกําหนดคาบางอยาง หรือเลือกมุมมอง
Advanced เพื่อดูขอมูลทั้งหมดในประเภทที่เลือก

ในสวน Category คณุสามารถเลือกใหแสดงผลขอมลูตอไปนี:้

All — แสดงรายการประเภทขอมูลหลายกลุมเกี่ยวกับคอมพวิเตอรนัน้

Overview — แสดงรายการขอมลูทั่วไปเกีย่วกับคอมพวิเตอรของคุณ

สถาปตยกรรม — ใหขอมลู BIOS ระบบ และอุปกรณ PCI

Asset Control — แสดงชื่อผลิตภัณฑ แท็กสินทรัพย หมายเลขซีเรียลระบบ และขอมูลโปรเซสเซอร

Communication — แสดงขอมลูเกี่ยวกับการตั้งคาพอรตขนาน (LPT) และพอรตอนุกรม (COM) ของคอมพิวเตอร รวม
ถึงขอมลูเนต็เวิรกคอนโทรลเลอร และ USB

Graphics — แสดงขอมลูเกี่ยวกับคอนโทรลเลอรแสดงผลกราฟกของคอมพิวเตอร

Input Devices — แสดงขอมูลเกี่ยวกับแปนพิมพ เมาส และอุปกรณอินพทุอ่ืนๆ

Memory — แสดงขอมูลเกีย่วกับหนวยความจําในคอมพวิเตอร ซึง่รวมถึงสลอ็ตหนวยความจําบนเมนบอรดและโมดลูหนวย
ความจําที่ติดตั้ง

Miscellaneous — แสดงขอมลูรุนของ HP Insight Diagnostics ขอมลูหนวยความจําการกําหนดคาคอมพิวเตอร
(CMOS) ขอมลูเมนบอรด และขอมูล BIOS การจัดการระบบ

Storage — แสดงขอมลูเกีย่วกับส่ือจัดเก็บขอมูลที่เชื่อมตอกบัคอมพิวเตอร ซึง่รวมถึงดสิกทั้งหมดที่ตดิตัง้ ดสิเก็ตตไดรฟ
และไดรฟออปติคลั

System — แสดงขอมูลเกี่ยวกับรุนของคอมพิวเตอร โปรเซสเซอร โครงเคร่ือง และ BIOS รวมถึงลําโพงภายในและขอมูล
บสั PCI
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แทบ็ Test
แท็บ Test ชวยใหคณุสามารถเลือกทดสอบสวนตางๆ ของระบบได อีกทั้งสามารถเลือกประเภทและโหมดของการทดสอบได

โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดคือ:

● Quick Test — แสดงสคริปตที่กําหนดไวลวงหนา เมื่อมกีารทดสอบตัวอยางของสวนประกอบฮารดแวรแตละชิน้ และ
ไมตองการการแทรกแซงจากผูใช ไมวาในโหมด Unattended หรือ Interactive

● Complete Test — แสดงสคริปตท่ีกําหนดไวลวงหนา โดยที่สวนประกอบฮารดแวรแตละชิ้นจะถูกทดสอบอยางเต็ม
ที่ ยงัมกีารทดสอบอีกหลายแบบใหเลือกไดในโหมด Interactive แตจําเปนตองไดรับการแทรกแซงจากผูใช

● Custom Test — ใหความยดืหยุนมากที่สุดสําหรับการควบคมุการทดสอบระบบ โหมด Custom Test ชวยใหคณุ
สามารถเลือกอุปกรณ การทดสอบ และพารามเิตอรการทดสอบที่จะใช ไดเปนการเฉพาะ

โหมดการทดสอบมใีหเลือกสองโหมดสําหรับการทดสอบแตละประเภท:

● Interactive Mode—ใหการควบคมุขัน้ตอนการทดสอบไดสูงสุด ซอฟตแวรวินจิฉัยจะใหคณุปอนขอมลูระหวางการ
ทดสอบที่ตองการการตอบสนองจากคณุ คณุยงัอาจตรวจสอบไดวาการทดสอบนัน้ผานหรือไมผาน

● Unattended Mode — ไมแสดงการแจงและไมตองการขอมูลจากคณุ ในกรณีที่พบขอผดิพลาด จะปรากฏขอความ
ระบุถึงขอผิดพลาดหลังจากที่การทดสอบเสร็จส้ินลง

ในการเริ่มตนการทดสอบ:

1. เลือกแท็บ Test

2. เลือกแท็บชนดิของการทดสอบที่คุณตองการรัน: Quick, Complete หรือ Custom

3. เลือก Test Mode: Interactive หรือ Unattended

4. เลือกวิธกีารสั่งการทดสอบที่คณุตอง โดยมแีบบ Number of Loops หรือ Total Test Time เมื่อเลือกรันการทด
สอบตามลําดับการวนที่ระบ ุใหปอนจํานวนการวนที่จะดําเนนิการ หากคุณตองการใหการวินิจฉัยทดสอบตามชวงเวลาที่
ระบุ ใหปอนจํานวนเวลาเปนนาที

5. หากคุณเลือกทําการทดสอบแบบ Quick Test หรือ Complete Test ใหเลือกอุปกรณที่ตองการทดสอบจากรายการ
ดรอปดาวน หากคณุเลือกทําการทดสอบแบบ Custom Test ใหคลิกปุม Expand และเลือกอุปกรณที่ตองการทด
สอบ หรือคลิกปุม Check All เพือ่เลือกอุปกรณทั้งหมด

6. คลิกปุม Begin Testing ทีมุ่มขวาลางของหนาจอเพื่อเริม่ตนการทดสอบ แท็บ Status ซึง่ชวยใหคุณตรวจดูความคืบ
หนาของการทดสอบ จะแสดงขึ้นโดยอัตโนมตัิระหวางขั้นตอนการทดสอบ เมือ่การทดสอบเสร็จส้ิน แท็บ Status จะ
แสดงวาอุปกรณผานหรือไมผาน

7. หากตรวจพบขอผิดพลาด ใหไปที่แท็บ Log และคลิกที่ Error Log เพื่อแสดงขอมลูเพิ่มเตมิโดยละเอียดและมาตรการ
ที่แนะนํา

แทบ็ Status
แท็บ Status จะแสดงสถานะของการทดสอบที่เลือก ประเภทของการทดสอบทีด่ําเนนิการ (Quick, Complete หรือ
Custom) จะแสดงขึน้เชนกัน แถบความคืบหนาหลักจะแสดงเปอรเซ็นตที่ทําเสร็จของชดุการทดสอบปจจุบนั ขณะที่อยู
ระหวางการทดสอบ ปุม Cancel Testing จะแสดงขึน้เพื่อใหใชในกรณทีี่คณุตองการยกเลิกการทดสอบ

หลังจากทดสอบเสร็จส้ิน ปุม Cancel Testing จะถูกแทนที่ดวยปุม Retest ปุม Retest จะทดสอบชุดการทดสอบลาสุดอีก
คร้ัง วิธนีี้ชวยใหคุณสามารถทําการทดสอบซ้ําโดยไมตองปอนขอมลูอีกครั้งในแท็บ Test

แท็บ Status ยงัจะแสดง:

● อุปกรณที่ถูกทดสอบ

● สถานะของการทดสอบ (กําลังทดสอบ ผานหรือไมผาน) ของแตละอุปกรณท่ีทําการทดสอบ

● ความคบืหนาโดยรวมของการทดสอบสําหรับทุกอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ
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● ความคบืหนาของการทดสอบสําหรับแตละอุปกรณทีก่ําลังทําการทดสอบ

● เวลาทดสอบที่ใชสําหรับแตละอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ

แทบ็ Log
แท็บ Log มีแท็บ Test Log และแท็บ Error Log อยูภายใน

Test Log จะแสดงการทดสอบทั้งหมดที่ดําเนนิการไปแลว จํานวนครัง้ของการดําเนนิการ จํานวนครั้งที่การทดสอบลมเหลว
และเวลาท่ีใชในการทดสอบแตละครั้งจนเสร็จส้ิน ปุม Clear Test Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Test Log

Error Log จะแสดงการทดสอบของอุปกรณที่ลมเหลวระหวางการทดสอบวินจิฉัย และรวมถึงขอมลูคอลัมนตอไปนี้

● สวน Device จะแสดงอุปกรณที่ทําการทดสอบแลว

● สวน Test จะแสดงประเภทของการทดสอบที่ใช

● สวน Description จะแสดงรายละเอียดขอผดิพลาดที่พบในการทดสอบวินิจฉัย

● Recommended Repair คอืการแกไขที่แนะนํา ซึง่ควรดําเนนิการเพื่อแกไขปญหาฮารดแวรลมเหลว

● Failed Count คอืจํานวนครั้งท่ีอุปกรณไมผานการทดสอบ

● Error Code แจงรหัสตวัเลขของความลมเหลว รหัสขอผดิพลาดมีระบไุวในแท็บ Help

ปุม Clear Error Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Error Log

แทบ็ Help
บนแท็บ Help จะมทีั้งแท็บ HP Insight Diagnostics แท็บ Error Codes และแท็บ Test Components

แท็บ HP Insight Diagnostics ประกอบดวยหัวขอความชวยเหลือ รวมทั้งคณุสมบัตใินการคนหาและดัชนี

แท็บ Error Codes จะใหขอมลูรายละเอียดของรหัสขอผิดพลาดที่แสดงเปนตัวเลขแตละรหัสที่อาจปรากฏในแท็บ Error
Log บนแท็บ Log รหัสแตละตัวมี Message แสดงขอผิดพลาดที่ตรงกันและ Recommended Repair หรือส่ิงที่ควรทํา
ที่อาจชวยแกปญหา สําหรับการคนหาคําอธิบายรหัสขอผดิพลาดอยางรวดเร็ว ใหปอนรหัสในกลองที่ดานบนของแท็บ และ
คลิกปุม Find Error Codes

แท็บ Test Components จะแสดงขอมูลระดบัลางของการทดสอบที่กําลังทําอยู

การบันทกึและการพมิพขอมลูใน HP Insight Diagnostics
คณุสามารถบันทึกขอมลูที่แสดงในแท็บ HP Insight Diagnostics Survey และแท็บ Log ลงในแผนดสิเก็ตตหรือ
อุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (64MB หรือสูงกวา) คณุไมสามารถบันทึกลงในฮารดไดรฟ ระบบจะสรางไฟล html
โดยอัตโนมตัิ ซ่ึงจะมีลักษณะเหมอืนกับขอมลูที่แสดงที่หนาจอ

1. ใสแผนดิสเก็ตตต หรืออุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (ความจุตองมากกวา 64MB) ไมสนับสนุนอุปกรณ USB
1.0 Drive Keys

2. คลิก Save ท่ีมุมขวาลางของหนาจอ

3. เลือก Save to the floppy หรือ Save to USB key

4. ปอนชือ่ไฟลในกลอง File Name และคลิกปุม Save ไฟล html จะถูกบันทึกในแผนดสิเกต็ตที่ใสไวหรืออุปกรณ USB
HP Drive Key

หมายเหต:ุ หามดงึแผนดิสเก็ตตหรือ USB คียออกจนกวาคณุจะเห็นขอความที่แจงวา ไฟล html ถูกเขียนลงไปที่ส่ือ
แลว

5. พมิพขอมูลจากอุปกรณส่ือจัดเกบ็ที่ใชบันทึกไฟลนั้น

หมายเหต:ุ หากตองการออกจากยทูิลิต ีHP Insight Diagnostics คลิกที่ปุม Exit Diagnostics ตรงมุมซายลางของหนา
จอ กอนดึง แผนซีดอีอกจากไดรฟออปตคิัล
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การดาวนโหลดเวอรชนัลาสุดของยทูลิติ ีHP Insight Diagnostics
1. ไปที่ http://www.hp.com

2. คลิกที่ลิงค Software & Driver Downloads

3. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑ (ตัวอยางเชน dc7800) ลงในกลองขอความและกดปุม Enter

4. เลือกรุนคอมพวิเตอรของคุณ

5. เลือกระบบปฏบิตัิการของคณุ

6. คลิกที่ลิงค Diagnostic

7. คลิกที่ HP Insight Diagnostics Offline Edition

8. เลือกภาษาและคลิก Download

หมายเหต:ุ การดาวนโหลดจะรวมคําแนะนําวิธีการสรางซดีีที่สามารถบตูไดไวดวย

การปองกนัซอฟตแวร
ในการปองกันความเสียหายหรือการสูญหายของซอฟตแวร คณุควรเก็บรักษาสําเนาของไฟลระบบ แอปพลิเคชัน และไฟลที่
เกี่ยวของที่เก็บไวในฮารดไดรฟทั้งหมดไว โปรดดเูอกสารของระบบปฏบิตัิการหรือยทูิลิตีสํารองขอมลู เพือ่ดคูําแนะนําเกี่ยว
กับการสํารองไฟลขอมลู

HP Backup and Recovery Manager
HP Backup and Recovery Manager เปนแอปพลิเคชนัที่ใชไดงาย และมปีระโยชนท่ีอนญุาตใหคุณสํารองขอมูลและ
เรียกคนืฮารดไดรฟหลักบนคอมพิวเตอร แอปพลิเคชั่นที่ทํางานภายใน Windows เพือ่สรางการสํารองขอมลูของ Windows
แอปพลิเคชัน่ท้ังหมด และไฟลขอมูลทั้งหมด คณุอาจกําหนดเวลาใหเครื่องทําการสํารองขอมูลใหโดยอัตโนมัติ หรือเลือกทํา
การสํารองดวยตวัคุณเอง ไฟลที่สําคัญสามารถจัดเก็บแยกตางหากจาการสํารองขอมูลปกติ

HP Backup and Recovery Manager ที่ติดตั้งไวลวงหนาบน Recovery Partition ของฮารดไดรฟและอนญุาตให
คุณ:

● สรางจุดการกูคืนเพื่อสํารองขอมูลทั้งหมดแบบสะสม

● สํารองขอมูลทีอ่ยูบนทั้งระบบไวในแหลงจัดเก็บเดียว

● สํารองขอมูลแตละไฟลและโฟลเดอร

จดุการกูคืนและการสํารองไฟลสามารถทําการคัดลอกลงแผนซดีีหรอืแผนดวีีด ีขณะที่การสํารองขอมลูทั้งหมดสามารถคัดลอก
ไปยงัเครือขายหรือฮารดดกิสตวัที่สอง

HP ขอแนะนําใหคุณสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคนืทันทีหลังจากใชคอมพวิเตอร และกําหนดเวลาสํารองขอมูลแบบ
Recovery Point โดยอัตโนมัตอิยางสม่ําเสมอ

ในการสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคืน:

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager เพื่อเปด Backup
and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.

3. ปฏบิัตติามคําแนะนําในวิซารด

HP Backup and Recovery Manager มาพรอมกับวิธกีารกูคนืขอมูลพืน้ฐานสองวิธี อันไดแก วิธีแรกคอืการกูคนืไฟล
และโฟลเดอร วิธีนีท้ํางานใน Windows วธิีที่สองคอืการกูคนืจากเคร่ืองคอมพวิเตอรซึ่งตองทําควบคูกับการรีบูตเครื่องมาท่ี
Recovery Partition หรือรีบูตเครื่องจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคนื ในการรีบูตเครื่องใหมาที่ Recovery Partition
ใหกด F11 ขณะเปดเคร่ืองเมื่อคุณเห็นขอความ “Press F11 for Emergency Recovery”
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช HP Backup and Recovery Manager โปรดดทูี่ คูมือผูใชตัวจัดการการสํารองและ
การเรียกขอมลูคืน ดวยการเลือก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager
Manual

หมายเหต:ุ คณุสามารถสั่งซือ้ชดุแผนดิสกสําหรับการเรียกคนืไดจาก HP ดวยการตดิตอฝายบริการสนบัสนนุของ HP ทาง
โทรศพัท ไปที่เว็บไซตตอไปนี ้เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ และคลิกท่ีลิงค Technical support after you buy ใตหัว
ขอ Call HP เพื่อรับหมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนบัสนนุของประเทศ/พืน้ที่ของคณุ

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

6 บท 1   คุณสมบตัิการวินจิฉัยระบบคอมพวิเตอร THWW

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


2 การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวนิจิฉยั

บทนีจ้ะใหขอมลูเกี่ยวกบัการระบุและการแกไขปญหาทีไ่มรายแรง เชน ปญหาที่เกี่ยวกับดสิเก็ตตไดรฟ ฮารดไดรฟ
ไดรฟออปติคลั กราฟก หนวยความจํา และซอฟตแวร หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพวิเตอร โปรดอางอิงตารางในบท
นีเ้พื่อดรูายละเอียดเกี่ยวกบัสาเหตทุี่เปนไปไดและวิธแีกไขที่แนะนาํ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับขอความแสดงขอผดิพลาดที่อาจปรากฏบนหนาจอระหวางการทดสอบเริ่มทํางานดวยตน
เอง (Power On Self Test \endash POST) โปรดดูที่ภาคผนวก A ขอความแสดงขอผดิพลาดของ POST
ในหนา 47

ความสะดวกและความปลอดภยั
คาํเตอืน! การใชคอมพวิเตอรอยางผดิวิธีหรือการตดิตั้งในสภาพแวดลอมการทํางานทีไ่มปลอดภัยและไมเหมาะสม อาจกอ
ใหเกิดปญหาการใชงานไมสะดวกหรือเปนอันตรายรายแรงได โปรดดทูี่ คูมอืเพือ่ความสะดวกและความปลอดภัย ที่
http://www.hp.com/ergo for more information on choosing a workspace and creating a safe and
comfortable work environment. This equipment has been tested and found to comply with the limits for
a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. For more information, refer to the ขอมูล
เกี่ยวกับความปลอดภยัและขอบงัคับตางๆ

กอนทีจ่ะตดิตอฝายสนบัสนนุดานเทคนคิ
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธแีกไขตอไปนีเ้พื่อแยกปญหาที่แกไขไมได กอนที่จะตดิตอขอรับ
บริการสนับสนนุดานเทคนคิ

● การรันยทูิลิตกีารวินจิฉัยปญหา โปรดดทูี่บทที่ 1 คณุสมบัตกิารวินจิฉัยระบบคอมพวิเตอร ในหนา 1 สําหรับขอมลูเพิม่
เตมิ

● รนัการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS) ในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดู
รายละเอียดเพ่ิมเตมิใน คูมือยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพือ่ดวูาไฟกะพริบเปนสีแดงหรือไม ไฟที่กะพริบคอื
รหัสขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้น โปรดดูขอมลูเพิม่เตมิในภาคผนวก A ขอความแสดงขอผดิพลาด
ของ POST ในหนา 47

● หากหนาจอวางเปลาปรากฏ ใหเสียบปลั๊กของจอภาพลงในพอรตวดิีโอพอรตอ่ืนบนคอมพิวเตอรหากมพีอรตนั้นอยู หรือ
เปลี่ยนไปใชจอภาพที่คุณแนใจวาทํางานเปนปกติ

● หากคณุทํางานบนระบบเนต็เวิรก ใหเสียบคอมพวิเตอรอีกเครือ่งหนึ่งพรอมสายเคเบลิสายอื่นลงในระบบการเชือ่มตอ
ของเน็ตเวิรก ปญหาอาจอยูที่ปลั๊กหรือสายเคเบิลของระบบเน็ตเวิรก

● หากคณุเพิ่งเพิ่มฮารดแวรใหมลงไป ใหถอดฮารดแวรนั้นออก และดูวาคอมพิวเตอรทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม

● หากคุณเพิง่ติดตั้งซอฟตแวรใหมลงไป ใหลบซอฟตแวรนั้นออกจากเครื่อง และดวูาคอมพวิเตอรทํางานไดอยางเหมาะ
สมหรือไม

● บตูคอมพิวเตอรมาท่ี Safe Mode เพือ่ดวูาคอมพวิเตอรจะบูตขึน้มาหรอืไมหากไมไดโหลดไดรเวอรท้ังหมด เมื่อบูต
ระบบปฏิบตัิการ ใหใช “Last Known Configuration”

THWW ความสะดวกและความปลอดภัย 7
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● โปรดติดตั้งฝายสนบัสนนุทางเทคนคิทางออนไลนไดที่ http://www.hp.com/support

● โปรดดูหัวขอ คําแนะนํา ในหนา 8 ในคูมือนี้

HP Instant Support Professional Edition ไดจัดเตรียมการวินจิฉัยเพื่อการแกปญหาไวใหกับคุณเพือ่ชวยคุณแกปญหา
แบบออนไลน หากคุณตองการติดตอบริการสนบัสนนุของ HP ใหใชคณุสมบัตกิารสนทนาออนไลนของ HP Instant
Support Professional Edition โดยเขาใชงาน HP Instant Support Professional Edition ไดที่:
http://www.hp.com/go/ispe.

เชือ่มตอเขาสู Business Support Center (BSC) ที่ http://www.hp.com/go/bizsupport เพือ่ดขูอมลูลาสุดเกี่ยวกับ
การสนบัสนุนแบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร การแจงเตอืนลวงหนา และชมุชนผูใชและผูเชี่ยวชาญของ HP ทั่วโลก

หากคุณจําเปนตองโทรศพัทตดิตอเพือ่ขอความชวยเหลือดานเทคนคิ โปรดปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนีเ้พือ่ใหคณุไดรับการ
บริการอยางเหมาะสม:

● อยูหนาคอมพิวเตอรในขณะที่โทรติดตอ

● จดซีเรียลนมัเบอรของคอมพิวเตอรและเลขที่ ID ของผลิตภัณฑ และซเีรียลนัมเบอรของจอภาพ กอนที่จะโทรศพัท

● เวลาที่ใชแกปญหารวมกับชางเทคนิค

● ถอดฮารดแวรที่เพิง่เพิ่มลงในระบบออกไปกอน

● ลบซอฟตแวรทีเ่พิง่ติดตัง้ออกไปกอน

● เรียกคนืระบบจากชดุแผนดสิกสําหรับการเรยีกคืนที่คุณสรางขึน้หรือเรียกคืนระบบกบลับมาเปนสภาพเดิมจากโรงงาน
ท่ีอยูใน HP Backup and Recovery Manager

ขอควรระวงั: การเรียกคนืระบบจะลบขอมูลท้ังหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารองขอมลูในไฟลขอมูลทั้งหมดเก็บไว
กอนรันขัน้ตอนการเรียกคืน

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการขายและการเพิม่การรับประกนั (Care Packs) โปรดตดิตอตัวแทนจําหนายหรือผูให
บริการที่ไดรับอนุญาตในพืน้ที่ของคุณ

คาํแนะนํา
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร โปรดดทูี่รายการคําแนะนําโดยทั่วไปตอไปนี้กอนดําเนนิการ
ใดๆ ตอ:

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรและจอภาพตอเขากบัเตาเสียบที่มกีระแสไฟฟา

● ตรวจสอบสวิตชเลือกระดบัแรงดันไฟฟาวาอยูในตําแหนงของระดับแรงดนัไฟฟาทีถู่กตองสําหรับพืน้ที่ที่คณุอาศัยอยู
(115V หรือ 230V)

● ตรวจสอบวา ไดเปดคอมพวิเตอรแลวและไฟเพาเวอรสีเขียวตดิสวาง

● ตรวจสอบวา ไดเปดจอภาพแลวและไฟจอภาพสีเขียวตดิสวาง

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเคร่ืองคอมพวิเตอร เพือ่ดวูาไฟกะพริบเปนสีแดงหรือไม ไฟที่กะพริบคือ
รหัสขอผดิพลาดที่จะชวยคุณวินจิฉัยปญหาที่เกิดขึ้น โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิในภาคผนวก A ขอความแสดงขอผิดพลาด
ของ POST ในหนา 47

● ปรับปุมควบคมุความสวางและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเปนสีจาง

● กดปุมใดปุมหนึง่คางไว หากระบบสงเสียงบีป๊ แสดงวาแปนพิมพทํางานตามปกติ

● ตรวจสอบวาจุดเชือ่มตอสายเคเบลิทั้งหมดไมหลุดหลวมหรือเชือ่มตอไมถูกตอง

● เรียกใชคอมพวิเตอรไดดวยการกดปุมใดก็ไดบนแปนพมิพหรือกดปุมเพาเวอร หากเครื่องคอมพิวเตอรยงัคงอยูใน
โหมดพกัการใชงาน ใหปดเครื่องโดยใชวิธีกดปุมเพาเวอรคางไวอยางนอย 4 วินาท ีจากนัน้ใหกดปุมเพาเวอรอีกครั้ง
เพื่อรีสตารทคอมพิวเตอร หากระบบคางไมยอมปด ใหถอดปล๊ัก รอประมาณ 1-2 วินาที และเสียบปลั๊กใหมอีกครั้ง
คอมพวิเตอรจะรีสตารท หากวามกีารกําหนดใหเครื่องเริ่มตนการทํางานโดยอัตโนมัตไิวในโปรแกรมการตั้งคา

8 บท 2   การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย THWW
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คอมพิวเตอรหลังจากไฟฟาดบั หากคอมพวิเตอรไมเริ่มการทํางานใหมอีกครั้ง ใหกดปุมเพาเวอรเพือ่เริ่มการทํางานของ
คอมพิวเตอร

● ตัง้คาเครื่องคอมพิวเตอรใหมหลังจากตดิตัง้การดเอ็กซแพนชันหรืออุปกรณเสริมที่ไมใชแบบ Plug and Play โปรดดู
คําแนะนําใน การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร ในหนา 31

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดตั้งไดรเวอรอุปกรณทั้งหมดทีจ่ําเปนแลว ตวัอยางเชน หากคุณกําลังใชเครื่องพมิพ คุณตอง
ใชไดรเวอรสําหรับเครื่องพิมพในรุนนั้น

● ยายส่ือที่ใชบตูระบบทั้งหมด (แผนดสิก ซีดหีรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบกอนเปดเครื่อง

● หากคณุไดตดิตัง้ระบบปฏบิตัิการอื่นที่ไมใชระบบที่ติดตั้งมาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวาระบบนัน้สามารถทํางานได
ในเครื่องคอมพวิเตอรของคุณ

● หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตวั (อะแดปเตอรภายใน, PCI หรือ PCI-Express) ติดตั้งอยู (วิดีโอแบบ
ตดิตัง้ภายในมใีนบางรุนเทานัน้) และมจีอภาพเพียงเครื่องเดยีว จอภาพดงักลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพบน
แหลงสัญญาณภาพที่คุณเลือกเปนอะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวางการบูตเคร่ือง ชองเสียบจอภาพอื่นจะถูกปด และ
หากตอจอภาพเขากับพอรตเหลานี ้จอภาพจะไมทํางาน คณุสามารถเลือกแหลงสัญญาณภาพที่เปนคาดีฟอลตสําหรบั
แหลงสัญญาณ VGA ไดในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: เมือ่ตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา คณุตอง
ถอดสายไฟออกจากเตาเสียบกอนท่ีจะเปดฝาเครื่องคอมพิวเตอรเพือ่ปองกันความเสียหายกับเมนบอรดหรือสวนประกอบภาย
ในเครื่อง
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การแกปญหาทัว่ไป
คณุสามารถแกไขปญหาทั่วไปตามที่อธบิายไวในหัวขอนี้ไดอยางงายดาย หากปญหายงัคงอยูและคุณไมสามารถแกไขไดดวย
ตนเอง หรือหากคุณไมตองการดําเนินการดวยตนเอง โปรดตดิตอผูขายหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต

คาํเตอืน! เมื่อตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพือ่ลดความ
เส่ียงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาชอ็ต และ/หรือพืน้ผวิที่รอน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว และปลอยใหสวน
ประกอบภายในของระบบเยน็กอนจะสัมผัส

ตาราง 2-1  การแกปญหาทัว่ไป

คอมพวิเตอรคางและไมยอมปดลงเมือ่กดปุมเพาเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบควบคุมสวิตชเพาเวอรดวยซอฟตแวรไมทํางาน 1. กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาอยางนอย 4 วินาท ีจนกระทั่งเคร่ือง
คอมพิวเตอรปดลง

2. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

คอมพวิเตอรไมสนองตอบกบัแปนพมิพหรือเมาส USB

สาเหตุ วธิแีกไข

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย หากตองการออกจากโหมด สแตนดบาย ใหกดที่ปุมเพาเวอรหรือปุมใดก็ได

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทาํงานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสีย
ขอมูลทีย่งัไมไดจัดเก็บ

ระบบคาง รีสตารทคอมพิวเตอร

เครือ่งคอมพวิเตอรแสดงวันทีแ่ละเวลาไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุอาจตองเปล่ียนแบตเตอร่ีของนาฬิกาภายในระบบ (RTC - real-time
clock)

หมายเหต:ุ การเสียบปล๊ักคอมพิวเตอรเขากับเตารับไฟฟาจะชวยยดือายุ
การใชงานของแบตเตอรี่ RTC

ขั้นแรก ใหรีเซ็ตวันทีแ่ละเวลาที ่Control Panel (หรืออาจใชยทูลิิตีการตั้ง
คาคอมพิวเตอรเพือ่อัพเดตวันที่และเวลาของ RTC) หากปญหายังคงอยู ให
เปล่ียนแบตเตอรี่ RTC โปรดด ูคูมืออางอิงเกีย่วกับฮารดแวร เพื่อดูคําแนะ
นําเกีย่วกบัการติดตั้งแบตเตอรี่ใหม หรือติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายที่
ไดรับอนุญาตเพือ่ขอคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอร่ี

เคอรเซอรไมเคลือ่นไหวเมือ่ใชปุม ลูกศร บนแปนพิมพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ปุม Num Lock อาจอยูในสถานะใชงาน กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num Lock ไมควรจะเปดอยูหากคุณตอง
การใชปุม ลูกศร สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) ปุม Num Lock ไดใน
ยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
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ไมมเีสยีงหรอืระดบัเสยีงเบามาก

สาเหตุ วธิแีกไข

ระดับเสียงของเคร่ืองอาจจะถกูตั้งใหเบาหรือปดเสียง 1. ตรวจสอบการตัง้คา F10 BIOS เพื่อใหแนใจไดวาลําโพงภายใน
เคร่ืองไมไดปดเสียงไว (การตั้งคานี้จะไมมผีลกบัลําโพงภายนอก)

2. ตรวจสอบใหแนใจวา ลําโพงภายนอกไดเชื่อมตอไวถกูตองหรือไม
และเปดเคร่ืองและตั้งคาระดบัเสียงของลําโพงไดอยางถกูตอง

3. ใชตัวควบคุมเสียงทีม่ีอยูในระบบปฏิบัติการเพื่อใหแนใจวาลําโพงไม
ไดถกูปดเสียง หรือเพิ่มระดับเสียง

ไมสามารถถอดฝาครอบคอมพวิเตอรหรือแผงปดดานขางได

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารล็อคดวยคุณสมบัติล็อค Smart Cover ในคอมพิวเตอรบางเคร่ือง ปลดล็อค Smart Cover โดยใชยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

คณุสามารถซื้อกญุแจ Smart cover FailSafe สําหรับปลดล็อค Smart
Cover ไดจาก HP คุณจะตองใชปุม FailSafe ในกรณีทีคุ่ณลืมรหัสผาน
ไฟดับ หรือคอมพิวเตอรทํางานผิดปกติ สั่งซ้ือ PN 166527-001 สําหรับ
กญุแจแบบประแจ หรือ PN 166527-002 สําหรับกญุแจแบบไขควง

มกีารทาํงานอยางไมเตม็ประสทิธภิาพ

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ดใูหแนใจวาชองระบายอากาศไมถูกปดกัน้ เวนพื้นทีว่างประมาณ
10.2 ซม. (4 น้ิว) ทกุดานที่มีทางระบายอากาศของเครื่อง
คอมพิวเตอรและดานบนของจอภาพเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

2. ตรวจดวูาพัดลมถกูเชื่อมตอและทํางานอยางถกูตอง (พดัลมบางตวัทํา
งานเมื่อจําเปนเทาน้ัน)

3. ตรวจสอบวาตวัระบายความรอนของโปรเซสเซอรถกูติดตั้งอยางถกู
ตอง

ฮารดไดรฟเตม็ ถายโอนขอมูลจากฮารดไดรฟ เพื่อเพิ่มพื้นที่วางบนฮารดไดรฟ

หนวยความจําเหลือนอย เพิ่มหนวยความจํา

ขอมูลบนฮารดไดรฟกระจัดกระจาย ดแีฟรกฮารดไดรฟ

โปรแกรมที่เรียกใชงานกอนหนาน้ีไมปลอยหนวยความจําทีส่ํารองไวกลับ
คืนสูระบบ

เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

มไีวรัสบนฮารดไดรฟ รันโปรแกรมปองกนัไวรัส

รันแอปพลิเคชันมากเกินไป 1. ปดแอปพลิเคชันที่ไมจําเปนเพ่ือเพิ่มหนวยความจํา

2. เพิ่มหนวยความจํา บางโปรแกรมรันในพื้นหลังและสามารถปดโดย
การคลิกขวาทีไ่อคอนทีเ่กีย่วของในถาดงาน ในการปองกนัไมให
โปรแกรมเหลาน้ีทํางานเม่ือเร่ิมตนระบบ ใหไปที ่เริ่ม > เรยีกใช
(Windows XP) หรือ เริม่ > เบด็เตล็ด > เรยีกใช (Windows Vista)
และพมิพคําวา msconfig ที่แทบ็ Startup ของ System
Configuration Utility ใหเอาเคร่ืองหมายถกูออกจากโปรแกรมที่
คณุไมตองการใหเปดโดยอตัโนมัติ

ตาราง 2-1  การแกปญหาทั่วไป (ตอ)
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มกีารทาํงานอยางไมเต็มประสทิธภิาพ

สาเหตุ วธิแีกไข

แอปพลิเคชั่นซอฟตแวรบางประเภท โดยเฉพาะเกมส จะใชระบบยอยการ
แสดงผลกราฟกในระดับสงู

1. ใหลดความละเอียดการแสดงผลสําหรับแอปพลิเคชัน่ปจจุบันหรือ
ศกึษาจากเอกสารประกอบทีจั่ดสงมาพรอมกบัแอปพลิ
เคชันน้ันเพื่อดูคําแนะนําเกีย่วกับวิธกีารปรับปรุงประสิทธิภาพดวย
การปรับคาพารามิเตอรในแอปพลิเคชั่น

2. เพิ่มหนวยความจํา

3. อัพเกรดโซลูชนัดานกราฟก

ไมทราบสาเหตุ เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

เครือ่งปดเองโดยอตัโนมตัแิละไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 2 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วินาท ีและมสีญัญาณเสยีง 2 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดังตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบปองกันความรอนของโปรเซสเซอรถกูเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดกัน้หรือไมทํางาน

หรือ

ตวัระบายความรอน/พดัลมไมไดเชือ่มตอกบัโปรเซสเซอรอยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถกูปดกัน้และพัดลมระบายความ
รอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลมที่โปรเซสเซอรหมุนหรือ
ไม หากพัดลมทีโ่ปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดวูา ไดเสียบสายเคเบิล
ของพัดลมเขากับเฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม

3. หากตอพัดลมแลวแตพัดลมไมหมุน ใหเปล่ียนชิ้นสวนตัวระบายความ
รอน/พัดลม

4. ตดิตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายทีไ่ดรับอนุญาต

ไมสามารถเปดเครื่องคอมพวิเตอร และไฟแสดงสถานะทีแ่ผงดานหนาของคอมพวิเตอรไมกะพรบิ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมสามารถเริ่มตนการทาํงานของระบบ กดปุมเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วินาที หากไฟสถานะฮารดไดรฟเปล่ียนเปนสี
เขียว ใหปฏิบัติดังน้ี:

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดบัแรงดนัไฟฟาทีด่านหลังของแหลงจายไฟ
บางรุนวาอยูในตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาทีถ่กูตอง การตัง้คา
แรงดันไฟฟาทีเ่หมาะสมขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ทีคุ่ณอาศัยอยู

2. ถอดการดเอ็กซแพนชันทีละชิน้จนกวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดจะ
สวาง

3. เปล่ียนเมนบอรด

หรือ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วินาท ีหากไฟสถานะฮารดไดรฟไมเปล่ียน
เปนสีเขียว ใหปฏิบัติดังน้ี:

1. ตรวจดูวาอุปกรณเสียบปล๊ักเขากบัเตารับไฟฟาอยางถูกตอง

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตัวควบคุมปุมเพาเวอรเชื่อมตอเขากบั
เมนบอรดอยางถูกตอง

3. ตรวจดูวาสายแหลงจายไฟทัง้ 2 สายเชื่อมตอเขากบัเมนบอรดอยาง
ถกูตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดสวางหรือไม ถาไฟสวาง ให
เปล่ียนตัวควบคุมปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดดับ ใหเปล่ียนแหลงจายไฟ

6. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง 2-1  การแกปญหาทัว่ไป (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัไฟ
ตารางตอไปนีแ้สดงสาเหตแุละการแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟที่พบบอย

ตาราง 2-2  การแกไขปญหาเกีย่วกบัไฟ

แหลงจายไฟไมทาํงานในบางครัง้

สาเหตุ วธิแีกไข

สวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาทีด่านหลังของโครงเครื่อง (บางรุน) ไมอยูใน
ตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาทีถ่กูตอง (115V หรือ 230V)

เลือกระดับแรงดันไฟฟากระแสสลับที่ถกูตองโดยใชสวิตชเลือก

แหลงจายไฟไมทํางานเน่ืองจากมีขอขดัของภายใน ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาต เพื่อเปล่ียนแหลงจายไฟ

เครือ่งปดเองโดยอตัโนมตัแิละไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 2 ครั้งทกุๆ วินาท ีจากนั้นเวน 2 วนิาท ีและมีสญัญาณเสยีง 2 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบปองกันความรอนของโปรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พดัลมอาจถกูปดกัน้หรือไมทํางาน

หรือ

ตวัระบายความรอน/พดัลมไมไดเชื่อมตอกบัโปรเซสเซอรอยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถกูปดกัน้และพัดลมระบายความ
รอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลมที่โปรเซสเซอรหมุนหรือ
ไม หากพัดลมทีโ่ปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดวูา ไดเสียบสายเคเบิล
ของพัดลมเขากบัเฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม

3. หากตอพัดลมแลวแตพัดลมไมหมุน ใหเปล่ียนชิ้นสวนตัวระบายความ
รอน/พัดลม

4. ตดิตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายทีไ่ดรับอนุญาต

ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 4 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนั้นเวน 2 วินาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 4 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิ
ตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

แหลงจายไฟไมทํางาน (แหลงจายไฟโอเวอรโหลด) 1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดบัแรงดนัไฟฟาทีด่านหลังของแหลงจายไฟ
(ในคอมพิวเตอรบางรุน) วาอยูในตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาที่
ถกูตอง การตั้งคาแรงดันไฟฟาที่เหมาะสมขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่
คุณอาศัยอยู

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาสายเคเบลิของแหลงจายไฟแบบ 4 หรือ 6
สาย เชื่อมตอเขากบัชองเสียบบนเมนบอรดแลว

3. ตรวจสอบวาอปุกรณเปนสาเหตุใหเกดิปญหาน้ีหรือไม โดยถอด
อุปกรณทั้งหมดทีเ่ชื่อมตออยู (เชน ฮารดไดรฟ ดิสเก็ตตไดรฟ
หรือไดรฟออปติคัล และการดเอ็กซแพนชัน) เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
หากคอมพิวเตอรเขาสู POST ใหปดเคร่ือง แลวตออุปกรณกลับคนื
คร้ังละชิ้น และทําตามขั้นตอนดังกลาวซ้ําอีกคร้ังจนกวาเคร่ืองจะไม
ทํางาน เปล่ียนอุปกรณทีเ่ปนสาเหตุใหเคร่ืองไมทํางาน ตออุปกรณ
กลับคนืคร้ังละชิน้ เพื่อใหแนใจวาอุปกรณทัง้หมดทาํงานเปนปกติ

4. เปล่ียนแหลงจายไฟ

5. เปล่ียนเมนบอรด

อะแดปเตอรแหลงจายไฟภายนอกทีไ่มถกูตองกําลังถูกใชงานอยุบน
USDT

อะแดปเตอรแหลงจายไฟ USDT ตองอยูที่ 135 วัตตและใชเทคโนโลยี
Smart ID กอนที่ระบบจะเริ่มทํางาน เปล่ียนอะแดปเตอรแหลงจายไฟดวย
อะแดปเตอรแหลงจายไฟ USDT ของ HP
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัดสิเกต็ต
ตารางตอไปนี้แสดงสาเหตแุละการแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตตที่พบบอย

หมายเหต:ุ คณุอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเมือ่คณุเพิม่หรือถอดฮารดแวร เชน ดิสเก็ตตไดรฟเพิ่มเตมิ โปรดดูคําแนะนํา
ใน การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร ในหนา 31

ตาราง 2-3  การแกไขปญหาเกีย่วกบัดิสเกต็ต

ไฟของดสิเกต็ตไดรฟตดิตลอดเวลา

สาเหตุ วธิแีกไข

ดิสเกต็ตเกดิความเสียหาย ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาที ่Start, click Explore แลว
เลือกไดรฟ เลือก File > Properties > Tools ใต Error-checking
คลิก Check Now

ใน Microsoft Windows Vista ใหคลิกขวาที ่เริ่ม คลิก สาํรวจ และ
คลิกขวาทีไ่ดรฟ เลือก คณุสมบตั ิและเลือกแทบ็ เครือ่งมอื ใต การตรวจสอบ
ขอผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ใสแผนดิสเกต็ตไมถูกตอง ดงึแผนดสิเก็ตตออกและใสใหมอีกคร้ัง

ตอสายเคเบิลของไดรฟไมถกูตอง ตอสายเคเบิลของไดรฟใหม ตรวจสอบใหแนใจวาพินทัง้สี่บนสายไฟตอเขา
กบัดิสเกต็ตไดรฟอยางเหมาะสม

ไมพบไดรฟ

สาเหตุ วธิแีกไข

สายเคเบิลหลวม ตอสายเคเบิลขอมูลและสายไฟของดิสเก็ตตไดรฟอีกคร้ัง

ไมไดติดตั้งไดรฟที่ถอดเขาออกไดอยางถกูตอง ตดิตั้งไดรฟใหมอีกคร้ัง

มีการซอนอปุกรณในการตั้งคาคอมพวิเตอร รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอรและดใูหแนใจวาไดเลือก Device
Available สําหรับ Legacy Diskette ใน Security > Device
Security

ดสิเกต็ตไดรฟไมสามารถเขยีนลงแผนดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดฟอรแมตแผนดสิเก็ตต ฟอรแมตแผนดสิเก็ตต

1. เลือกไดรฟ (A) ใน Windows Explorer

2. คลิกขวาทีต่ัวอกัษรของไดรฟ และเลือก Format

3. เลือกตัวเลือกทีต่องการ และคลิก Start เพื่อเร่ิมฟอรแมตดิสเก็ตต

ดสิเก็ตตมกีารปองกนัการเขียน ใชดิสเกต็ตแผนอื่น หรือยกเลิกการปองกันการเขียน

มีการเขียนผดิไดรฟ ตรวจสอบชือ่ไดรฟในขอความระบุตําแหนง

พ้ืนทีว่างในดิสเก็ตตไมเพียงพอ 1. ใชแผนดิสเกต็ตอื่น

2. ลบไฟลทีไ่มตองการออกจากดิสเกต็ต

การเขียนดิสเกต็ตรุนเกาถกูยกเลิกการใชงานในยูทลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

เขาสูยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร และเปดใช Legacy Diskette Write
ใน Storage > Storage Options

ดิสเกต็ตเกดิความเสียหาย เปลี่ยนดิสเก็ตต
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ไมสามารถฟอรแมตดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

การรายงานสื่อเก็บขอมูลไมถูกตอง เมื่อฟอรแมตดิสกใน MS-DOS คุณอาจตองระบคุวามจุของแผน เชน ใน
การฟอรแมตดิสเกต็ตขนาด 1.44 เมกะไบต ใหพิมพคําสั่งตอไปน้ีใน
พรอมตของ MS-DOS:

FORMAT A: /F:1440

ดสิกอาจมีการปองกันการเขียน เปดตัวล็อคบนดสิเก็ตต

การเขียนดิสเกต็ตรุนเกาถูกยกเลิกการใชงานในยูทลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

เขาสูยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใช Legacy Diskette Write
ใน Storage > Storage Options

เกดิขอผดิพลาดในการใชงานดสิก

สาเหตุ วธิแีกไข

โครงสรางไดเรคทอรี่ไมถกูตอง หรือไฟลมีปญหา ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาที ่เริ่ม คลิก สํารวจ แลว
เลือกไดรฟ เลือก แฟม > คณุสมบตั ิ> เครื่องมอื ใต การตรวจสอบขอผดิ
พลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ใน Microsoft Windows Vista ใหคลิกขวาที ่เริม่ คลิก สาํรวจ และ
คลิกขวาทีไ่ดรฟ เลือก คณุสมบตั ิและเลือกแท็บ เครื่องมอื ใต การตรวจสอบ
ขอผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ดสิเกต็ตไดรฟไมสามารถอานแผนดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุใชดิสเกต็ตผิดประเภทสําหรับไดรฟ ตรวจสอบประเภทของไดรฟที่คณุกําลังใช และใชดิสเกต็ตที่ถกูตอง

คณุกําลังอานขอมูลผิดไดรฟ ตรวจสอบชือ่ไดรฟในขอความระบุตําแหนง

ดิสเกต็ตเกดิความเสียหาย เปลี่ยนดิสเก็ตต

มขีอความ “Invalid system disk” ปรากฏขึน้

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารใสดิสเกต็ตที่ไมมีไฟลระบบทีจํ่าเปนตอการเปดคอมพวิเตอรลง
ในไดรฟ

เมื่อไดรฟหยดุทํางาน นําดิสเก็ตตออกและกด Spacebar คอมพิวเตอรจะ
เร่ิมตนระบบตอไป

เกิดขอผิดพลาดในดิสเกต็ต รีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ โดยกดปุมเพาเวอร

ไมสามารถบตูจากแผนดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

แผนดิสเก็ตตเปนแบบทีบู่ตไมได เปล่ียนเปนแผนดิสเก็ตตทีบู่ตได

มกีารยกเลิกการบตูจากแผนดิสเกต็ตในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร 1. รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตดวยดิสเกต็ตใน
Storage > Boot Order

2. รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตดวยดิสเกต็ตใน
Storage > Storage Options > Removable Media Boot

หมายเหต:ุ ควรปฏบิัติขัน้ตอนทัง้สอง เพราะฟงกชัน Removable
Media Boot ในยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรจะแทนทีค่ําสัง่เปดใช Boot
Order

ตาราง 2-3  การแกไขปญหาเกีย่วกบัดิสเกต็ต (ตอ)
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ไมสามารถบตูจากแผนดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

Network Server Mode ถกูเปดใชงานในยทูลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวยกเลิกการใชงาน Network Server
Mode ใน Security > Password Options

มีการยกเลิกการบตูจากสือ่ที่ถอดเขาออกไดในยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตดวยสื่อทีถ่อดออกไดใน
Storage > Storage Options > Removable Media Boot

ตาราง 2-3  การแกไขปญหาเกีย่วกบัดิสเกต็ต (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัฮารดไดรฟ
ตาราง 2-4  การแกไขปญหาเกีย่วกบัฮารดไดรฟ

เกดิขอผดิพลาดของฮารดไดรฟ

สาเหตุ วธิแีกไข

ฮารดดิสกมีเซ็คเตอรที่เสียหายหรือใชงานไมได 1. ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาที ่เริ่ม คลิก สํารวจ แลว
เลือกไดรฟ เลือก แฟม > คณุสมบตั ิ> เครื่องมอื ใต การตรวจสอบขอ
ผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ใน Microsoft Windows Vista ใหคลิกขวาที ่เริ่ม คลิก สาํรวจ และ
คลิกขวาทีไ่ดรฟ เลือก คณุสมบตั ิและเลือกแทบ็ เครื่องมอื ใต การ
ตรวจสอบขอผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

2. ใชยทูิลิตีเพื่อคนหาตําแหนงและบล็อคการใชสวนทีเ่สยี หากจําเปน
ใหฟอรแมตฮารดดิสกใหม

เกดิขอผดิพลาดในการใชงานดสิก

สาเหตุ วธิแีกไข

โครงสรางไดเรคทอรีไมถกูตอง หรือไฟลมีปญหา ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาที ่เริ่ม คลิก สํารวจ แลว
เลือกไดรฟ เลือก แฟม > คณุสมบตั ิ> เครื่องมอื ใต การตรวจสอบขอผดิ
พลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ใน Microsoft Windows Vista ใหคลิกขวาที ่เริม่ คลิก สาํรวจ และ
คลิกขวาทีไ่ดรฟ เลือก คณุสมบตั ิและเลือกแท็บ เครื่องมอื ใต การตรวจสอบ
ขอผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ไมพบไดรฟ (ทีร่ะบุ)

สาเหตุ วธิแีกไข

สายเคเบิลอาจหลวม ตรวจสอบการตอสายเคเบิล

ระบบอาจไมรับทราบถึงไดรฟทีต่ิดตัง้ขึน้ใหมไดโดยอัตโนมัติ โปรดดูคําแนะนําในการตัง้คาใหมในหวัขอ การแกไขปญหาในการตดิตั้ง
ฮารดแวร ในหนา 31 หากระบบยงัไมรับรูถงึอุปกรณใหม ใหตรวจสอบ
วามีอุปกรณนั้นแสดงอยูภายในยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรหรือไม หากมี
อยู สาเหตุของปญหาอาจอยูทีไ่ดรเวอร แตหากไมมีอุปกรณดังกลาวอยู
ปญหาน้ีอาจเกดิจากฮารดแวร

หากไดรฟนี้เปนไดรฟที่ตดิตั้งใหม ใหรันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และ
ลองเพิ่มระยะเวลาการรอในกระบวนการ POST ที ่Advanced >
Power-On

อปุกรณตดิตั้งลงในพอรต SATA ทีถ่กูซอนไวในยทูลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาเลือก
Device Available สําหรับพอรตของอปุกรณ SATA ใน Security >
Device Security ไวแลว

ไดรฟตอบสนองชาหลังจากการเริ่มตนระบบ รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเพิ่มเวลารอของกระบวนการ POST
ใน Advanced > Power-On Options

มขีอความ Nonsystem disk/NTLDR missing

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบพยายามเริ่มตนการทํางานจากแผนดิสเกต็ตทีบู่ตไมได นําแผนดิสเกต็ตน้ันออกจากไดรฟ
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มขีอความ Nonsystem disk/NTLDR missing

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบพยายามเริ่มตนการทํางานจากฮารดไดรฟ แตฮารดไดรฟอาจมคีวาม
เสียหาย

1. ใสแผนดิสเกต็ตทีบู่ตไดในดิสเกต็ตไดรฟและเร่ิมระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟโดยใช fdisk: หากเปนฟอรแมต
NTFS ใหใชเคร่ืองอานของผูผลิตอื่นเพื่อประเมินไดรฟ หากเปน
ฟอรแมต FAT32 จะไมสามารถเขาถงึฮารดไดรฟดงักลาวได

ไฟลระบบขาดหายไปหรือไมไดตดิตั้งอยางเหมาะสม 1. ใสแผนดิสเกต็ตทีบู่ตไดในดิสเกต็ตไดรฟและเร่ิมระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟ โดยใช Fdisk: หากเปน
ฟอรแมต NFTFS ใหใชเคร่ืองอานของผูผลิตอื่นเพ่ือประเมินไดรฟ
หากเปนฟอรแมต FAT32 จะไมสามารถเขาถึงฮารดไดรฟดังกลาว
ได

3. ตดิตั้งไฟลระบบสําหรับระบบปฏิบัติการทีเ่หมาะสม

มีการตดัการบูตจากแผนฮารดไดรฟในยูทลิิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร รันยูทลิิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอรและเลือกรายการฮารดไดรฟในรายการ
Storage > Boot Order

ไมไดเชื่อมตอฮารดไดรฟทีใ่ชบูตไวเปนลําดับแรกในระบบทีม่ี
ฮารดไดรฟหลายตัว

หากพยายามจะบูตจากฮารดไดรฟ โปรดแนใจวาเชือ่มตอฮารดไดรฟกบั
ชองเสียบของเมนบอรด ทีม่ีเคร่ืองหมาย P60 SATA 0

คอนโทรลเลอรของฮารดไดรฟทีใ่ชบูตไมอยูในรายการลําดับการบูต รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเลือก Storage > Boot Order และ
ตรวจสอบใหแนใจวาคอนโทรลเลอรของฮารดไดรฟที่ใชบูตปรากฏอยูใน
รายการ Hard Drive

คอมพวิเตอรจะไมบตูจากฮารดไดรฟ

สาเหตุ วธิแีกไข

อุปกรณตดิตั้งลงในพอรต SATA ทีถ่กูซอนไวในยทูลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาเลือก
Device Available สําหรับพอรตของอุปกรณ SATA ใน Security >
Device Security ไวแลว

ลําดับการบูตไมถกูตอง รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเปล่ียนลําดับการบูตใน Storage >
Boot Order

“Emulation Type” ของฮารดไดรฟถูกตั้งเปน „None“ รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปลี่ยน „Emulation Type" เปน
"Hard Disk“ ในรายละเอียดของอุปกรณใต Storage > Device
Configuration

ฮารดไดรฟเกดิความเสียหาย สังเกตวาไฟสถานะเปดเคร่ืองทีแ่ผงดานหนากะพริบเปนสีแดง และมี
สัญญาณเสียงดังขึ้น โปรดดภูาคผนวก A ขอความแสดงขอผิดพลาดของ
POST ในหนา 47 เพื่อระบุสาเหตุที่เปนไปไดสําหรับไฟกะพริบสีแดง
และรหัสเสียง

โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับประกนัแบบจํากดัทั่วโลก

คอมพวิเตอรเหมอืนจะคาง

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรแกรมที่ใชอยูหยดุตอบสนองตอคําสั่งตางๆ ปดคอมพิวเตอรตามขั้นตอนปกติของ Windows หากไมสามารถปดเคร่ือง
ได กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาส่ีวินาทหีรือเกนิกวาน้ันพ่ือปดคอม
พิวเตอร ในการรีสตารทคอมพิวเตอร กดปุมเพาเวอรอีกคร้ัง

ตาราง 2-4  การแกไขปญหาเกีย่วกบัฮารดไดรฟ (ตอ)
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ฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกไดไมไดจายกระแสไฟฟาไปทีโ่ครงเครือ่งของฮารดไดรฟ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดปรับตัวล็อคของโครงเครื่องมาอยูที่ตําแหนง “On” ใสกุญแจ กอนหมนุตัวล็อคตามเข็มนาฬิกา 90 องศา ไฟ LED สีเขียวทาง
ดานหนาของโครงเครื่องควรติด

ไมไดเชื่อมตอสายไฟจากแหลงจายไฟของคอมพิวเตอรไปที่กรอบโครง
เคร่ืองไวอยางเหมาะสม

ตรวจสอบแหลงจายไฟเพื่อใหแนใจวา เชื่อมตอเขากบัดานหลังของกรอบ
โครงเครื่องไดอยางเหมาะสมแลว

คอมพวิเตอรไมรับรูถงึฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกได

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดใสโครงเหล็กของฮารดไดรฟแบบที่ถอดออกไดลงในกรอบโครง
เคร่ืองจนสุด หรือฮารดไดรฟไมไดอยูในโครงเหล็กอยางเหมาะสม

ดนัโครงเหล็กเขาไปในกรอบโครงเครื่อง เพื่อใหชองเสียบทีด่านหลังของ
โครงอยูในตําแหนงทีเ่หมาะสม หากทําแลวยงัไมสามารถแกไขปญหาได
ใหปดคอมพิวเตอร นําโครงเหล็กออก และตรวจสอบวา ชองเสียบทีอ่ยูบน
ฮารดไดรฟน้ันอยูในตําแหนงที่เหมาะสมบนโครงเหล็กแลวหรือไม

มเีสยีงบีป๊ดงัออกมาจากโครงเครื่องของฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกไดและไฟ LED สเีขยีวกะพริบ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไฟเตือนพัดลมเสียทีอ่ยูบนโครงเครื่องของฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกได
กําลังทํางาน

ปดคอมพิวเตอรและติดตอ HP เพื่อขอเปลี่ยนโครงเครื่อง

ตาราง 2-4  การแกไขปญหาเกีย่วกบัฮารดไดรฟ (ตอ)
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การแกไขปญหาตวัอานการดมเีดยี
ตาราง 2-5  การแกไขปญหาตัวอานการดมเีดยี

การดมเีดยีจะไมทาํงานในกลองดจิติอลหลงัจากฟอรแมทใน Microsoft Windows XP หรอื Microsoft Windows Vista

สาเหตุ วธิแีกไข

ตามคาดีฟอลตน้ัน Windows XP และ Windows Vista จะ
ฟอรแมทการดมีเดียใดๆ ที่มีความจุเกนิ 32MB ดวยรูปแบบ FAT32 กลอง
ดจิิตอลสวนใหญใชรูปแบบ FAT (FAT16 และ FAT12) และไมสามารถ
ทาํงานกบัการดที่ถูกฟอรแมทแบบ FAT32

ใหฟอรแมทการดมีเดียที่อยูในกลองดิจิตอล หรือเลือกระบบไฟล FAT เพื่อ
ฟอรแมทการดมีเดียทีอ่ยูในคอมพวิเตอรดวย Windows XP หรือ
Windows Vista

เกดิขอผดิพลาดปองกนัการเขยีนหรอืขอผดิพลาดการลอ็คในขณะทีพ่ยายามเขยีนบนการดมเีดยี

สาเหตุ วธิแีกไข

การดมีเดียถูกล็อค การล็อคการดมีเดียคือคุณสมบัตดิานความปลอดภัยที่
ปองกนัการเขียนและการลบออกจากการด SD/Memory Stick/PRO

หากใชการด SD ควรดูใหแนใจวา แทบ็ล็อคทีด่านขวาของการด SD ไมได
อยูในตําแหนงล็อค หากใชการด Memory Stick/PRO ควรดใูหแนใจวา
แท็บล็อคทีด่านลางของการด Memory Stick/PRO ไมไดอยูใน
ตําแหนงล็อค

ไมสามารถเขยีนลงในการดมเีดยีได

สาเหตุ วธิแีกไข

การดมเีดียเปนการดหนวยความจํา (ROM) แบบอานอยางเดียว ตรวจสอบจากเอกสารประกอบของผูผลิตทีม่าพรอมกบัการดเพือ่ดูวาการด
นี้เปนแบบเขียนลงไปไดหรือไม โปรดดูทีส่วนกอนหนาน้ีหากตองการ
รายการการดที่ใชรวมกันได

ไมสามารถเขาถงึขอมลูทีอ่ยูบนการดมเีดยีหลงัจากใสการดลงในสล็อต

สาเหตุ วธิแีกไข

ใสการดมีเดียไมเหมาะสม ใสลงในสล็อตที่ไมถูกตอง หรือระบบไมรองรับ
การดมเีดียดังกลาว

ดใูหแนใจวา ไดใสการดไดอยางเหมาะสม โดยหนาสัมผสัสีทองอยูในดานที่
ถกูตอง ไฟสีเขยีวจะสวางขึ้นหากใสการดไดอยางถกูตอง

ไมทราบวธิถีอดการดทีถ่กูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ใชซอฟตแวรของคอมพิวเตอรเพือ่ดีดการดออกอยางปลอดภยั เปด คอมพวิเตอรของฉัน (Windows XP) หรือ คอมพวิเตอร (Windows
Vista) คลิกขวาทีไ่อคอนไดรฟทีเ่กีย่วของ และเลือก ออก กอนดึงการดออก
จากสล็อต

หมายเหต:ุ หามดึงการดในขณะทีไ่ฟสีเขียวกะพริบ

หลังจากตดิตัง้ตวัอานการดมเีดยีและบตูไปที ่Windows แลว คอมพิวเตอรไมรับรูถงึตัวอานและการดทีใ่สลงไป

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบปฏิบตัิการตองการเวลาเพือ่รับรูถงึอุปกรณน้ัน หากเพิ่งติดตั้งตัวอาน
ลงในคอมพิวเตอร และคุณเปดคอมพิวเตอรเปนคร้ังแรก

รอประมาณ 1-2 วินาทีเพื่อใหระบบปฏบิัติการรับรูถงึตัวอานและพอรตที่นํา
มาใชได กอนรับรูวา คณุใสมีเดียใดลงในตวัอาน
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หลังจากใสการดมเีดยีลงในตวัอาน คอมพวิเตอรพยายามบตูจากการดมเีดยี

สาเหตุ วธิแีกไข

การดมีเดียทีใ่สในคอมพวิเตอรสามารถใชบูตได หากคุณไมตองการบตูจากการดมีเดีย ใหถอดการดออกในระหวางที่บตู
หรือไมเลือกตัวเลือกเพื่อบูตจากการดมีเดียทีใ่สไวในระหวางขัน้ตอนการ
บูต

ตาราง 2-5  การแกไขปญหาตวัอานการดมเีดีย (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับการแสดงผลบนจอภาพ โปรดอานเอกสารทีม่าพรอมกับหนาจอหรือดสูาเหตแุละการแกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล

หนาจอวางเปลา (ไมมกีารแสดงผล)

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดเปดหนาจอ ไฟหนาจอไมตดิ เปดหนาจอ และดูวาไฟหนาจอติด

จอภาพไมดี ลองเปลี่ยนไปใชจอภาพอืน่

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบการตอสายเคเบลิจากจอภาพไปยังเคร่ืองคอมพวิเตอร และสาย
ไฟที่เสียบเขากับเตารับไฟฟา

คณุอาจติดตั้งยทูิลิตีปดหนาจอหรือมีการใชคุณสมบัติประหยดัพลังงาน กดปุมใดๆ กไ็ดบนแปนพิมพหรือคลิกปุมเมาส และปอนรหัสผานหากมีการ
กําหนดไว

ROM ของระบบเสียหาย ระบบทํางานในโหมดกูคืนฉุกเฉินบล็อคการบูต
(ซึ่งจะระบุจากสัญญาณเสียง 8 คร้ัง)

แฟลช ROM ของระบบอีกคร้ัง ดวยอิมเมจลาสดุของ BIOS โปรดดูราย
ละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอ โหมดกูคืนฉุกเฉินบล็อคการบตู” ใน คูมือการ
จัดการเดสกทอป

คณุใชจอภาพทีม่ีการซิงโครไนซคงที่ และไมสามารถซิงโครไนซทีค่วาม
ละเอียดทีเ่ลือกไว

ตรวจสอบวาจอภาพสามารถรองรับอัตราการกวาดภาพทีเ่หมือนกบัอัตรา
ความละเอียดทีเ่ลือกไว

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทาํงานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสีย
ขอมูลทีย่งัไมไดจัดเก็บ

สายเคเบิลของจอภาพเสียบกับพอรตที่ไมถูกตอง หากระบบคอมพิวเตอรมีทัง้ชองเสียบสําหรับกราฟกภายใน และชองเสียบ
การดแสดงผลเพิม่เติม ใหเสียบสายเคเบิลของจอภาพเขากบัชองเสียบการด
แสดงผลทีด่านหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร

การตัง้คาจอภาพในเครื่องคอมพิวเตอรไมตรงกับจอภาพทีใ่ช 1. ในแผงควบคมุของ Windows XP ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน การ
แสดงผล แลวเลือกแทบ็ การตัง้คา

ในแผงควบคมุของ Windows Vista ใต ลักษณะทีป่รากฏและการ
ตั้งคาสวนบคุคล ใหเลือก ปรับความละเอยีดของหนาจอ

2. ปรับแถบเล่ือนเพือ่ตั้งคาความละเอียดใหม

ไมสามารถเปดใชกราฟกภายในหลงัจากตดิตัง้การดแสดงผล PCI-Express

สาเหตุ วธิแีกไข

บนระบบทีต่ิดตัง้กราฟกภายใน คุณจะไมสามารถเปดใชกราฟกภายในได
หลังจากตดิตั้งการดแสดงผล PCI Express x16

กราฟกภายในสามารถเปดใชใน Computer Setup หากไดติดตั้งการด
แสดงผล PCI หรือ PCI Express x1 แลว แตจะไมสามารถใชงานไดหาก
มีการดแสดงผลในสล็อต PCI Express x16

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 5 ครัง้ทกุๆ วินาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 5 ครั้ง (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดังตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

หนวยความจําการแสดงผลเกดิขอผิดพลาด 1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง เปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

2. เปล่ียน DIMM ทลีะชิ้น เพื่อแยกโมดูลทีม่ีขอผดิพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด

22 บท 2   การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย THWW



หนาจอวางเปลา ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 6 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วินาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 6 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การแสดงผลมขีอผิดพลาด สําหรับระบบทีใ่ชการดแสดงผล:

1. ตดิตัง้การดแสดงผลใหม เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปล่ียนการดแสดงผล

3. เปล่ียนเมนบอรด

สําหรับระบบทีใ่ชกราฟกภายใน ใหเปล่ียนเมนบอรด

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 7 ครัง้ทกุๆ วินาท ีจากนั้นเวน 2 วินาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสียง 7 ครั้ง เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

เมนบอรดขัดของ (ROM ตรวจพบการขัดของกอนการแสดงผล). เปล่ียนเมนบอรด

จอภาพไมทาํงานตามปกตเิมือ่ใชคณุสมบตัปิระหยดัพลงังาน

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารใชคุณสมบัตปิระหยดัพลังงานกบัจอภาพที่ไมสามารถใชคุณสมบตัิดงั
กลาวได

ยกเลิกการใชงานคุณสมบัติประหยัดพลังงาน

ตวัอักษรไมชดัเจน

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารปรับความสวางและความเขมของจอภาพอยางไมถูกตอง ปรับปุมควบคมุความสวางและความเขมของจอภาพ

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบวาสายของจอภาพตอเขากบัการดแสดงผลอยางถกูตอง

ภาพมวัและไมสามารถกาํหนดความละเอยีดทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

หากมีการอัพเกรดคอนโทรลเลอรการแสดงผล คุณจะตอง
โหลดไดรเวอรการแสดงผลที่ถกูตอง

ตดิตัง้ไดรเวอรการแสดงผลจากดิสเกต็ตที่มาพรอมกบัชุดอัพเกรด

จอภาพไมสามารถแสดงความละเอียดตามทีต่องการได เปล่ียนความละเอยีดที่ตัง้คาไว

การดแสดงผลไมดี เปล่ียนการดแสดงผล

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล (ตอ)
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ภาพลม ไมเรยีบ เปนรอยหยกั หรอืกะพริบ

สาเหตุ วธิแีกไข

การเชือ่มตอจอภาพไมสมบูรณหรืออาจมกีารตั้งคาจอภาพทีไ่มถกูตอง 1. ตรวจสอบสายเคเบิลของจอภาพวาตอกับคอมพิวเตอรอยางแนนหนา

2. ในระบบสองจอภาพหรือหากมีจอภาพอื่นอยูใกลๆ โปรดตรวจสอบวา
ทัง้สองจอภาพไมรบกวนการทํางานซึ่งกนัและกัน โดยยายจอภาพทัง้
สองออกหางจากกนั

3. จอภาพอยูใกลหลอดไฟหรือพัดลมมากเกินไป

จําเปนตองลางสนามแมเหล็กใหกับจอภาพ ลางสนามแมเหล็กใหกบัจอภาพ โปรดดคูําแนะนําในเอกสารทีม่าพรอมกบั
จอภาพ

ภาพไมอยูตรงกลาง:

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจจําเปนตองปรับตําแหนง กดปุม Menu ของจอภาพเพื่อเขาสูเมน ูOSD เลือก ImageControl/
Horizontal Position หรือ Vertical Position เพื่อปรับตําแหนงตาม
แนวนอนหรือแนวตั้งของภาพ

ขอความ “No Connection, Check Signal Cable” แสดงขึน้ทีห่นาจอ

สาเหตุ วธิแีกไข

สายเคเบิลวิดีโอของจอภาพถูกตดัการเชื่อมตอ เชื่อมตอสายเคเบิลวิดีโอระหวางจอภาพและคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: ดใูหแนใจวาปดไฟเคร่ืองแลวเมื่อเชื่อมตอสายเคเบิลวิดีโอ

ขอความ “Out of Range” แสดงขึน้ทีห่นาจอ

สาเหตุ วธิแีกไข

ความละเอียดวิดีโอและอัตรารีเฟรชตัง้ไวสงูกวาที่จอภาพรองรับ เร่ิมตนคอมพิวเตอรใหมและเขาสู Safe Mode เปล่ียนการตั้งคาใหเปนคา
ที่รองรับ จากน้ันเร่ิมตนคอมพิวเตอรใหมเพือ่ใหการตั้งคาใหมมีผล

มเีสยีงสัน่รวัดงัมาจากขางในของจอภาพ CRT ในขณะเปดเครื่อง

สาเหตุ วธิแีกไข

ขดลวดลางสนามแมเหล็กในจอภาพกําลังทํางาน ไมมี ตามปกติแลว ขดลวดลางสนามแมเหล็กจะทํางานเมือ่คุณเปดจอภาพ

มเีสยีงคลกิดงัมาจากขางในของจอภาพ CRT

สาเหตุ วธิแีกไข

รีเลยอเิล็กทรอนิกสในจอภาพกําลังทํางาน ไมมี ตามปกติแลว จอภาพบางรุนจะมีเสียงดังคลิกเมือ่คุณเปดและปดเคร่ือง
เมื่อเขาสูและออกจากโหมดสแตนดบาย และเมือ่มีการเปลี่ยนคาความ
ละเอียด

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล (ตอ)
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มเีสยีงแหลมดงัมาจากขางในของจอภาพแบบเรยีบ

สาเหตุ วธิแีกไข

ความสวางและหรือความเขมสูงเกินไป ลดความสวางและหรือความเขม

ภาพไมคมชดั ภาพเปรอะ ภาพซอน หรอืมเีงา มเีสนวิง่ในแนวนอน มแีถบจางๆ ในแนวตัง้ หรือไมสามารถกาํหนดจดุศนูยกลางของภาพบนหนาจอ (เฉพาะ
จอภาพแบบเรยีบทีใ่ชการเชือ่มตอสญัญาณอนิพตุ VGA แบบอะนาลอ็ก)

สาเหตุ วธิแีกไข

วงจรการแปลงสัญญาณดิจิตอลภายในจอภาพแบบเรียบอาจไมสามารถตี
ความสัญญาณซิงโครไนซที่มาจากการดแสดงผล

1. เลือกตัวเลือก Auto-Adjustment ในเมนูการแสดงผลที่ปรากฏบน
หนาจอ

2. ทาํการซงิโครไนซฟงกชัน Clock และ Clock Phase ที่แสดงบน
หนาจอ คุณสามารถดาวนโหลด SoftPaq สําหรับการซงิโครไนซ
โดยไปยงัเว็บไซตดานลางน้ี แลวเลือกจอภาพทีเ่หมาะสม และ
ดาวนโหลด SP32347 หรือ SP32202: http://www.hp.com/
support

การดแสดงผลไมดีหรือไมไดรับการติดตัง้อยางเหมาะสม 1. ตดิตัง้การดแสดงผลใหม

2. เปล่ียนการดแสดงผล

สญัลกัษณบางตวัทีพ่มิพไมตรงกบัทีป่รากฏบนหนาจอ

สาเหตุ วธิแีกไข

แบบอักษรที่คุณใชไมสนับสนุนสัญลักษณน้ันๆ ใช Character Map เพื่อคนหาและเลือกสัญลักษณที่คุณตองการ คลิก
Start > All Programs > Accessories > System Tools >
Character Map คุณสามารถคัดลอกสัญลักษณทีต่องการจาก
Character Map ไปใสไวในเอกสาร

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัระบบเสียง
หากคอมพิวเตอรของคุณสามารถใชงานเกี่ยวกับเสียงได และคุณพบปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง โปรดดูสาเหตุและการแกไข
ปญหาในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-7  การแกไขปญหาเกีย่วกบัระบบเสยีง

เสยีงขาดๆ หายๆ

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรกาํลังถกูใชในการประมวลผลโปรแกรมอื่นที่เปดอยู ปดโปรแกรมที่ตองอาศัยการประมวลผลอยางมาก

ความลาชาของเสียง พบไดทัว่ไปในโปรแกรมเลนสื่อ ใน Windows XP เทานั้น:

1. ใน Control Panel ใหเลือก Sounds and Audio Devices

2. บนแท็บ Audio ใหเลือกอุปกรณจากรายการ Sound Playback

3. คลิกปุม Advanced แลวเลือกแทบ็ Performance

4. ปรับแถบเล่ือน Hardware acceleration ไปที่ None และปรับ
แถบเลื่อน Sample rate conversion quality ไปที่ Good จาก
นั้นใหลองทดสอบเสียงอีกคร้ัง

5. ปรับแถบเล่ือน Hardware acceleration ไปที่ Full และปรับแถบ
เล่ือน Sample rate conversion quality ไปที ่Best จากน้ันให
ลองทดสอบเสียงอีกคร้ัง

ไมมเีสยีงออกจากลําโพงหรอืหฟูง

สาเหตุ วธิแีกไข

มีการลดระดับเสยีงหรือปดเสียงตัวควบคุมระดับเสียงดวยซอฟตแวร ดบัเบิลคลิกทีไ่อคอนรูป ลําโพง บนทาสกบาร จากน้ันตรวจดูวาตัวเลือก
Mute ไมไดถูกเลือก และปรับระดับเสียงโดยเล่ือนแถบปรับระดับเสียง

เสียงถูกซอนอยูในยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร เปดใชงานเสยีงในยทูลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร: Security >
Device Security > Audio

ไมไดเปดลําโพง เปดลําโพง

อาจตออปุกรณเสียงเขากับแจ็คผิดอัน ดใูหแนใจวา ไดตออุปกรณเขากบัแจ็คที่ถกูตองที่คอมพิวเตอร ลําโพงควร
จะเสียบลงที่ดานหลังของชองเสียบสัญญาณเสียงออกและหูฟงควรเสียบที่
ดานหนาของชองเสยีบหูฟง

ตอลําโพงภายนอกเขากับแจ็คเสียงที่อยูบนการดเสียงทีเ่พิ่งติดตั้งผิดอนั ดเูอกสารทีม่าพรอมกบัการดเสียงเพ่ือดูการตอลําโพงทีถ่กูตอง

ไมไดเปดใชระบบเสียงดิจิตอลซีดี เปดใชระบบเสียงดิจิตอลซีดี ใน Device Manager ใหคลิกขวาทีอุ่ปกรณ
ซีดี/ดีวีดี และเลือก Properties ตรวจดวูามกีารเลือก Enable digital
CD audio for this CD-ROM device

หูฟงหรืออปุกรณที่ตอเขากบัชองเสียบสัญญาณเสียงออกทําใหลําโพงภาย
ในระบบไมมีเสียง

เปดและใชหูฟงหรือลําโพงภายนอกหากตอไว หรือถอดอุปกรณเหลาน้ีออก

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทาํงานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสีย
ขอมูลทีย่งัไมไดจัดเก็บ

มีการยกเลิกลําโพงภายในการตัง้คาคอมพิวเตอร เปดใชงานลําโพงภายในในการตัง้คาคอมพิวเตอร เลือก Advanced >
Device Options > Internal Speaker
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เสยีงจากหฟูงไมชดัหรอือูอี้

สาเหตุ วธิแีกไข

หูฟงถูกเสียบเขาที่ชองเสียงสัญญาณเสียงออกที่ดานหลัง ชองเสียงสัญญาณ
เสียงออกทีด่านหลังใชสําหรับอุปกรณเสียงทีม่ีกําลังไฟ และไมไดออกแบบ
ใหใชกับหูฟง

เสียบหูฟงทีช่องเสียบหูฟงดานหนาของเครื่อง

คอมพวิเตอรคางในระหวางการบนัทกึเสยีง

สาเหตุ วธิแีกไข

ฮารดดิสกอาจเต็ม กอนที่จะบันทกึเสียง ใหตรวจดวูามีเน้ือที่วางบนฮารดดิสกเพียงพอ หรือคุณ
อาจใชวิธีบันทกึไฟลเสียงในรูปแบบบีบอดัขอมลู

แจค็ของสญัญาณเสยีงเขาทาํงานไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารกําหนดคาใหมใหกับแจ็คในไดรเวอรระบบเสียงหรือซอฟตแวรแอ
ปพลิเคชัน

เมื่ออยูในไดรเวอรระบบเสียงหรือซอฟตแวรแอปพลิเคชัน ใหกําหนดคา
ใหมใหกบัแจ็คหรือตั้งคาแจ็คกลับเปนคาดีฟอลต

ตาราง 2-7  การแกไขปญหาเกีย่วกบัระบบเสยีง (ตอ)
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การแกไขปญหาของเครื่องพมิพ
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองพมิพ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกบัเครื่องพมิพ และรายการสาเหตุและการแกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-8  การแกไขปญหาของเครือ่งพมิพ

เครื่องพมิพไมทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดเปดเคร่ืองพิมพหรือเคร่ืองไมอยูในโหมดออนไลน เปดเคร่ืองพิมพและตรวจสอบวาอยูในโหมดออนไลนแลว

ไมไดตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพมิพเวอรชันทีถู่กตอง 1. ตดิตั้งไดรเวอรในเวอรชันทีถู่กตองสําหรับแอปพลิเคชนัของคณุ

2. ลองพิมพโดยใชคําสั่งของ MS-DOS:

DIR C:\ > [พอรตของเคร่ืองพิมพ]

โดยที่ [พอรตของเคร่ืองพิมพ] เปนแอดเดรสทีเ่คร่ืองพิมพใช หาก
เคร่ืองพิมพทํางาน ใหโหลดไดรเวอรของเคร่ืองพมิพใหม

หากคุณอยูในเน็ตเวิรก คณุอาจไมมีการเชื่อมตอไปยงัเคร่ืองพิมพ ทําการเชื่อมตอไปยงัเคร่ืองพิมพ

เคร่ืองพิมพอาจขดัของ รันการทดสอบโดยอัตโนมัติของเคร่ืองพิมพ

ไมสามารถเปดเครื่องพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ตอสายไมถูกตอง ตอสายเคเบิลทัง้หมดอีกคร้ังและตรวจสอบสายไฟและปลั๊กเสียบ

เครื่องพมิพพมิพขอมลูทีอ่านไมออก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพมิพเวอรชันทีถู่กตอง ตดิตั้งไดรเวอรในเวอรชันทีถู่กตองสําหรับแอปพลิเคชนัของคณุ

ตอสายไมถูกตอง ตอสายเคเบิลทัง้หมดอีกคร้ัง

อาจมีการใชงานหนวยความจําของเคร่ืองพิมพมากเกินไป รีเซ็ตเคร่ืองพิมพดวยการปดเปนเวลา 1 นาท ีและเปดใหมอีกคร้ัง

เครื่องพมิพอยูในสถานะออฟไลน

สาเหตุ วธิแีกไข

กระดาษในเครื่องพิมพอาจหมด ตรวจสอบถาดปอนกระดาษและเติมกระดาษใหเตม็ เลือกโหมดออนไลน
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัแปนพมิพและเมาส
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพหรือเมาส โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกบัอุปกรณและดูรายการสาเหตุและการแกไข
ปญหาโดยทั่วไปในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-9  การแกไขปญหาเกีย่วกบัแปนพมิพ

คอมพวิเตอรไมรับรูคาํสัง่จากแปนพมิพและการพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ตอสายเขากับชองเสียบแปนพิมพไมถูกตอง 1. บนเดสกทอปของ Windows XP คลิก เริม่ > ปดเครื่อง

บนเดสกทอปของ Windows Vista ใหคลิก เริม่ คลิกลูกศรทีมุ่มขวา
ลางของเมนูเร่ิม และเลือก ปดเครื่อง

2. หลังจากปดเคร่ืองเรียบรอยแลว เสียบสายแปนพิมพเขากับ
คอมพิวเตอรใหมอีกคร้ังและรีสตารทคอมพวิเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยดุตอบสนองตอคําสัง่ตางๆ ปดคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชเมาส จากน้ันรีสตารทคอมพิวเตอร

อาจตองซอมแปนพิมพ โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับประกันแบบจํากัดทัว่โลก

ขอผิดพลาดอุปกรณไรสาย 1. ตรวจสอบซอฟตแวร หาหมี เพื่อดูสถานะของอุปกรณ

2. ตรวจสอบ/เปล่ียนแบตเตอรี่ของอุปกรณ

3. รีเซ็ตตวัรับและแปนพิมพ

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวัง: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสีย
ขอมูลทีย่ังไมไดจัดเกบ็

เคอรเซอรไมเคลือ่นไหวเมือ่ใชปุม ลูกศร บนแปนพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ปุม Num Lock อาจอยูในสถานะใชงาน กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num Lock ไมควรจะเปดอยูหากคุณตอง
การใชปุม ลูกศร สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) ปุม Num Lock ไดใน
ยทูลิิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร

ตาราง 2-10  การแกไขปญหาเมาส

เมาสไมตอบสนองตอการเคลือ่นไหวหรือตอบสนองชาเกนิไป

สาเหตุ วธิแีกไข

เสียบสายเมาสเขากบัเคร่ืองคอมพิวเตอรไมถกูตอง ปดคอมพิวเตอรของคุณโดยใชแปนพิมพ

1. กดปุม Ctrl และ Esc พรอมกัน (หรือกดปุม Windows logo) เพื่อ
เขาสูเมนู Start

2. ใชปุม ลูกศร เพื่อเลือก Shut Down และกดปุม Enter

3. หลังจากปดเคร่ืองเรียบรอยแลว เสียบเมาสเขากบัดานหลังของ
คอมพิวเตอร (หรือแปนพิมพ) และรีสตารทคอมพวิเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยดุตอบสนองตอคําสัง่ตางๆ ปดคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชแปนพิมพ จากนั้นรีสตารทคอมพวิเตอร

อาจจําเปนตองทําความสะอาดเมาส ถอดฝาครอบลูกกล้ิงจากดานลางของเมาสออก และทาํความสะอาดสวน
ประกอบภายใน

อาจจําเปนตองซอมแซมเมาส โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับประกันแบบจํากัดทัว่โลก
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เมาสไมตอบสนองตอการเคลือ่นไหวหรอืตอบสนองชาเกนิไป

สาเหตุ วธิแีกไข

ขอผิดพลาดอุปกรณไรสาย 1. ตรวจสอบซอฟตแวร หาหมี เพื่อดูสถานะของอุปกรณ

2. ตรวจสอบ/เปล่ียนแบตเตอรี่ของอุปกรณ

3. รีเซ็ตตวัรับและเมาส

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทาํงานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสีย
ขอมูลทีย่งัไมไดจัดเก็บ

เมาสเคลื่อนในแนวตัง้หรอืแนวนอนเทานัน้ หรอืมกีารกระตุก

สาเหตุ วธิแีกไข

บอลลูกกล้ิงของเมาสหรือแกนตัวถอดรหัสทีก่ําลังหมนุทีส่ัมผัสกับเมาส
สกปรก

ถอดฝาครอบลูกกล้ิงจากดานลางของเมาสออกและทาํความสะอาดสวน
ประกอบภายในดวยชุดทาํความสะอาดเมาสทีม่ีขายในรานคอมพิวเตอรทัว่
ไป

ตาราง 2-10  การแกไขปญหาเมาส (ตอ)
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การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร
คณุอาจตองตัง้คาคอมพิวเตอรใหมเมื่อคุณเพิม่หรือถอดฮารดแวร เชน ไดรฟหรือการดเอ็กซแพนชันเพิม่เตมิ หากคณุตดิตัง้
อุปกรณแบบปลั๊กแอนดเพลย Windows จะรับรูถึงอุปกรณนัน้และตั้งคาคอนฟเกอเรชนัของระบบไดโดยอัตโนมตัิ หากคุณ
ติดตั้งอุปกรณที่ไมใชแบบปลั๊กแอนดเพลย คณุจะตองตั้งคาระบบคอมพิวเตอรใหมหลังจากตดิตั้งฮารดแวร ใน Windows ให
ใช ตวัชวยสรางการเพิม่ฮารดแวร และปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

คาํเตอืน! เม่ือตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพื่อลดความ
เส่ียงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาชอ็ต และ/หรือพืน้ผวิที่รอน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปล๊ักไฟแลว และปลอยใหสวน
ประกอบภายในของระบบเยน็กอนจะสัมผสั

ตาราง 2-11  การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร

คอมพวิเตอรไมรับรูอุปกรณใหมวาเปนสวนหนึง่ของระบบ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตดิตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณอยางเหมาะสม ตรวจสอบวาไดติดตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณอยางถูกตองและแนนหนา และ
ขาของชองเสียบไมหกัหรืองอ

สายเคเบิลของอุปกรณภายนอกชิน้ใหมไมแนนหรือไมไดเสียบสายไฟ ตรวจสอบวาไดติดตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณอยางถูกตองและแนนหนา และ
ขาของชองเสียบไมหกัหรืองอ

ไมไดเปดสวิตชเพาเวอรของอุปกรณภายนอก ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร เปดอุปกรณภายนอก จากน้ันเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
เพื่อใหอุปกรณใหมรวมอยูในระบบของคอมพิวเตอร

คณุไมไดปฏิบตัิตามที่เคร่ืองคอมพิวเตอรแนะนําใหแกไขการตั้งคา บตูระบบใหมและทําตามคําแนะนําเพ่ือยอมรับการแกไข

การดแบบพลักแอนดเพลยอาจไมไดรับการตั้งคาโดยอัตโนมัติในขณะที่
เพิ่มเขาสูระบบ หากการตั้งคาดีฟอลตมีขอขัดแยงกบัอุปกรณอื่น

ใชโปรแกรม Windows Device Manager เพื่อยกเลิกการเลือกคา
อตัโนมัตขิองการด และเลือกการตั้งคาพื้นฐานทีไ่มทาํใหเกิดขอขัดแยง
นอกจากนี้คุณยงัสามารถใชยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพือ่กําหนดคาใหม
หรือตัดการทํางานของอปุกรณเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง

พอรต USB บนคอมพิวเตอรถกูปดการใชงานในโปรแกรมการตั้งคาเคร่ือง
คอมพิวเตอร

เขาสูโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) และเปดใชพอรต USB

คอมพวิเตอรไมทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

โมดูลหนวยความจําที่ไมถูกตองถกูใชในเวอรชันอัพเกรด หรือโมดูลหนวย
ความจําถูกติดตั้งในตําแหนงทีไ่มถูกตอง

1. โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อตรวจวาคุณ
ใชโมดลูหนวยความจําและวิธีการติดตั้งที่ถกูตอง

หมายเหต:ุ DIMM 1 ตองตดิตั้งไวอยูแลว

2. สงัเกตเสียงและไฟสถานะทีแ่ผงดานหนาของคอมพิวเตอร เสียง
บีป๊และไฟทีก่ะพริบหมายถึงรหัสของปญหาเฉพาะ

3. หากคุณยงัไมสามารถแกปญหาได โปรดตดิตอฝายบริการลูกคา

ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 5 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนั้นเวน 2 วินาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 5 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิ
ตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

หนวยความจําเสียหายหรือตดิตั้งไมถูกตอง ขอควรระวัง: ในการหลีกเล่ียงความเสียหายของ DIMM หรือเมนบอรด
คณุตองถอดปลั๊กคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะพยายามตอ ติดตั้ง หรือนําโมดูล
DIMM ออก

1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปล่ียน DIMM ทลีะชิ้น เพื่อแยกโมดูลทีม่ีขอผดิพลาดออก

หมายเหต:ุ DIMM 1 ตองตดิตั้งไวอยูแลว
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ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 5 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสียง 5 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลังจากดังตดิ
ตอกนัเปนครัง้ที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 6 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสียง 6 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลังจากดังตดิ
ตอกนัเปนครัง้ที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การดกราฟกเสียหายหรือตอไมถูกตอง หรือเมนบอรดไมถกูตอง สําหรับระบบทีใ่ชการดแสดงผล:

1. ตดิตั้งการดแสดงผลใหม เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปล่ียนการดแสดงผล

3. เปล่ียนเมนบอรด

สําหรับระบบทีใ่ชกราฟกภายใน ใหเปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 10 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วินาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 10 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงั
ตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละอนั โดยถอดการดออกมาทลีะอัน (ในกรณี
ทีต่ิดตัง้การดหลายอัน) จากนั้นใหเปดเคร่ือง เพื่อดูวายังมีขอบกพรอง
หรือไม

2. ถาพบการดทีผ่ิดปกติ ใหถอดออกและเปล่ียนอันใหม

3. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง 2-11  การแกไขปญหาในการติดตัง้ฮารดแวร (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัเนต็เวริก
ตารางตอไปนีเ้ปนสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับเนต็เวิรกที่พบบอย คําแนะนาํเหลานีจ้ะไมกลาวถึงกระบวนการแกไข
ปญหาการวางสายเน็ตเวิรก

ตาราง 2-12  การแกไขปญหาเกีย่วกบัเนต็เวริก

คณุสมบตั ิWake-on-LAN ไมทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดเปดใช Wake-on-LAN ในการใชงาน Wake-on-LAN ใน Windows XP:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network Connections

3. ดับเบิลคลิก Local Area Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแท็บ Power Management แลวเลือกหรือยกเลิกการเลือก
กลองตัวเลือก Allow this device to bring the computer
out of standby

ในการใชงาน Wake-on-LAN ใน Windows Vista:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ใต Network and Internet ใหเลือก View network status
and tasks

3. ในรายการ Tasks ใหเลือก Manage network connections

4. ดับเบิลคลิก Local Area Connection

5. คลิกปุม Properties

6. คลิกปุม Configure

7. คลิกแท็บ Power Management แลวเลือกกลองตัวเลือก Allow
this device to wake the computer

ไดรเวอรของเนต็เวริกไมพบคอนโทรลเลอรเนต็เวิรก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก 1. รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรและใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกในระบบปฏิบัติการ โดยผาน Device
Manager

ไดรเวอรเน็ตเวิรกไมถกูตอง ตรวจสอบเอกสารของคอนโทรลเลอรของเน็ตเวิรกเพื่อดูไดรเวอรทีถู่กตอง
หรือโหลดไดรเวอรลาสุดจากเว็บไซตของผูผลิต

ไฟสถานะการเชือ่มตอเน็ตเวริกไมกะพรบิ

หมายเหตุ: ไฟสถานะการเชือ่มตอเนต็เวิรกจะตองกะพริบเมือ่มกีารเชือ่มตอเน็ตเวิรก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมพบเน็ตเวิรกทีใ่ชงานได ตรวจสอบการวางสายและอุปกรณของเน็ตเวิรกวามีการเชื่อมตอที่เหมาะสม
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ไฟสถานะการเชือ่มตอเนต็เวริกไมกะพรบิ

หมายเหต:ุ ไฟสถานะการเชือ่มตอเน็ตเวริกจะตองกะพรบิเมือ่มกีารเชือ่มตอเน็ตเวิรก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตัง้คาคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกอยางถกูตอง ตรวจสอบสถานะของอุปกรณภายใน Windows เชน ตรวจสอบการโหลด
ไดรเวอรใน Device Manager และตรวจสอบสถานะการเชื่อมโยงใน
แอปเพลต Network Connections ภายใน Windows

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก 1. รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอรและใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกในระบบปฏิบัติการ โดยผาน Device
Manager

ไมไดโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรกอยางถกูตอง ตดิตั้งไดรเวอรเน็ตเวิรกใหม

ระบบไมสามารถตรวจจับเน็ตเวิรกโดยอัตโนมัติ เลิกใชคุณสมบัติการตรวจจับอัตโนมัติและกําหนดใหระบบเขาสูโหมดการ
ทํางานทีถ่กูตอง

โปรแกรมวนิจิฉัยรายงานขอขดัของ

สาเหตุ วธิแีกไข

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนากบัชองเสียบของเน็ตเวิรก และ
ปลายอีกดานของสายตอกบัอุปกรณทีถู่กตอง

สายเคเบิลไมไดตอกบัชองเสียบทีถู่กตอง ตรวจสอบวามีการตอสายเคเบลิกับชองเสียบทีถู่กตอง

มีปญหาเกีย่วกบัสายเคเบิลหรืออุปกรณที่ปลายอีกดานของสาย ตรวจสอบวาสายเคเบิลและอุปกรณทีป่ลายสายทํางานถูกตอง

คาอินเทอรัปตของคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกถูกใชรวมกับการดเอ็กซแพนชัน
อ่ืน

ในเมนู Advanced ของยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ใหเปล่ียนการตั้งคา
ทรัพยากรของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกเสีย ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาต

การวินิจฉัยผาน แตคอมพวิเตอรไมทาํงานรวมกบัเน็ตเวิรก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรก หรือพารามิเตอรของเน็ตเวิรกไมตรงกับ
การตัง้คาปจจุบนั

ตรวจสอบวามีการโหลดไดรเวอรทีถ่กูตอง และพารามิเตอรของเน็ตเวิรก
ตรงกบัการตั้งคาของระบบ

ตรวจสอบวาไดตดิตัง้ไคลเอนตและโปรโตคอลของเน็ตเวิรกแลว

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกไมไดรับการตั้งคาสําหรับคอมพิวเตอรนี้ เลือกไอคอน Network ใน Control Panel และตั้งคาคอนโทร
ลเลอรเน็ตเวิรก

คอนโทรลเลอรเนต็เวริกหยดุทาํงานเมือ่มกีารเพิม่การดเอก็ซแพนชนัในคอมพวิเตอร

สาเหตุ วธิแีกไข

คาอินเทอรัปตของคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกถูกใชรวมกับการดเอ็กซแพนชัน
อ่ืน

ในเมนู Advanced ของยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ใหเปล่ียนการตั้งคา
ทรัพยากรของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกจําเปนตองใชไดรเวอร ตรวจสอบวาไดรเวอรไมไดถกูลบไปโดยไมไดตั้งใจขณะทีต่ิดตั้งการดเอ็กซ
แพนชันใหม

การดเอ็กซแพนชันที่ติดตั้งเปนการดเน็ตเวิรก (NIC) และมีขอขัดแยงกบั
NIC ภายในระบบ

ในเมนู Advanced ของยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ใหเปล่ียนการตั้งคา
ทรัพยากรของการด

ตาราง 2-12  การแกไขปญหาเกีย่วกบัเนต็เวริก (ตอ)
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คอนโทรลเลอรเนต็เวริกหยดุทาํงานโดยไมมสีาเหตแุนชดั

สาเหตุ วธิแีกไข

ไฟลทีบ่รรจุไดรเวอรของเน็ตเวิรกเสียหาย ตดิตัง้ไดรฟเวอรเครือขายใหม โดยการใชชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน
ทีไ่ดสรางจาก Recovery Partition ของฮารดไดรฟ

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนากบัชองเสยีบของเน็ตเวิรก และ
ปลายอีกดานของสายตอกบัอุปกรณทีถ่กูตอง

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกเสีย ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาต

ไมสามารถบตูดวยการดเนต็เวิรกใหม

สาเหตุ วธิแีกไข

การดเน็ตเวิรกใหมอาจมีขอบกพรอง หรือไมเปนไปตามมาตรฐาน ติดตั้ง NIC แบบมาตรฐานทีส่ามารถใชการได หรือเปล่ียนลําดับการบูตเพือ่
เร่ิมตนระบบโดยใชอุปกรณอืน่

ไมสามารถเชือ่มตอกบัเซริฟเวอรของเนต็เวริกขณะพยายามใชการตดิตัง้ระบบจากเครือ่งอืน่

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตัง้คาคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกไวอยางถูกตอง ตรวจสอบการเชื่อมตอเน็ตเวิรก เพื่อดูวามีเซิรฟเวอร DHCP อยูหรือไม
และเซิรฟเวอรการติดตั้งระบบจากเคร่ืองอืน่มีไดรเวอร NIC สําหรับ NIC
ของคุณ

ยทูลิิตกีารตัง้คาระบบรายงาน EEPROM ทีไ่มไดโปรแกรม

สาเหตุ วธิแีกไข

EEPROM ทีไ่มไดโปรแกรม ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาต

ตาราง 2-12  การแกไขปญหาเกีย่วกบัเนต็เวริก (ตอ)
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การแกไขปญหาเกี่ยวกบัหนวยความจํา
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับหนวยความจํา โปรดอานสาเหตแุละการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

ขอควรระวงั: อาจมีการปอนกําลังไฟใหกับ DIMMs อยูตอไปเมื่อปดคอมพิวเตอรแลว (ขึน้อยูกับการตัง้คา Management
Engine (ME) ในการหลีกเลี่ยงความเสียหายของ DIMM หรือเมนบอรด คณุตองถอดปลั๊กคอมพวิเตอรกอนที่จะพยายามตอ
ตดิตั้ง หรือนําโมดลู DIMM ออก

สําหรับระบบที่สามารถใชหนวยความจํา ECC นัน้ HP จะไมรองรับการใชหนวยความจําแบบ ECC และไมใช ECC รวม
กัน มิฉะนัน้ คอมพิวเตอรจะไมบูตระบบปฏบิัตกิาร

หมายเหต:ุ ตวันบัหนวยความจําจะไดรับผลกระทบจากการกําหนดคาขณะที่เปดใช Management Engine (ME) ME ใช
หนวยความจําระบบขนาด 8MB ในโหมดแชนแนลเดี่ยว หรือใชหนวยความจําขนาด 16 MB ในโหมดแชน แนลคูเพื่อ
ดาวนโหลด คลายขนาด และดําเนนิการเฟรมแวร ME สําหรับ Out-of-Band (OOB) การจัดเก็บขอมลูของบริษัทอ่ืน และ
ฟงกชันการจัดการอื่นๆ

ตาราง 2-13  การแกไขปญหาเกีย่วกบัหนวยความจาํ

ระบบไมบตูหรอืทาํงานไมถกูตองหลงัจากตดิตัง้หนวยความจาํเพิม่เตมิ

สาเหตุ วธิแีกไข

โมดูลหนวยความจําไมไดถกูติดตัง้ไวในซ็อคเก็ต XMM1 (หรือ DIMM1) โปรดตรวจดใูหแนใจวาโมดูลหนวยความจําถูกตดิตั้งไวในซ็อคเกต็
XMM1 (หรือ DIMM1) สีดําในเมนบอรดแลว ซ็อกเกต็นี้ตองมีโมดูลหนวย
ความจําดวย

โมดูลหนวยความจําเปนประเภท หรือระดับความเร็วที่ไมถูกตองสําหรับ
ระบบ หรือติดตั้งหนวยความจําไมถกูตอง

เปล่ียนไปใชอุปกรณมาตรฐานสําหรับระบบของคุณ ในคอมพิวเตอรบางรุน
หนวยความจํา ECC และที่ไมใช ECC จะไมสามารถทํางานรวมกัน

เกดิขอผดิพลาดเนื่องจากหนวยความจาํไมเพยีงพอ

สาเหตุ วธิแีกไข

การกําหนดหนวยความจําอาจไมถกูตอง ใชโปรแกรม Device Manager เพื่อตรวจสอบการกําหนดหนวยความจํา

มีหนวยความจําไมเพียงพอทีจ่ะรันแอปพลิเคชัน ตรวจสอบเอกสารทีม่าพรอมกบัแอปพลิเคชันเพือ่ดูขอกําหนดเกี่ยวกบั
หนวยความจํา

การนบัหนวยความจําระหวางกระบวนการ POST ไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจติดตัง้โมดูลหนวยความจําไมถกูตอง ตรวจสอบวาหนวยความจําทั้งหมดถูกติดตั้งอยางถกูตองและใชโมดูลทีถ่กู
ตอง

กราฟกภายในอาจใชหนวยความจําระบบ ไมตองดําเนินการใดๆ

เกดิขอผดิพลาดเนื่องจากหนวยความจําไมเพยีงพอขณะทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

มีโปรแกรมประเภท TSR ติดตั้งอยูมากเกนิไป ลบโปรแกรม TSR ทีไ่มตองการใชออก

มีหนวยความจําไมเพียงพอทีจ่ะรันแอปพลิเคชัน ตรวจสอบความตองการหนวยความจําของแอปพลิเคชัน หรือเพิ่มหนวย
ความจําใหกบัระบบ
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ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 5 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนั้นเวน 2 วินาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 5 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิ
ตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

หนวยความจําเสียหายหรือตดิตั้งไมถูกตอง 1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปล่ียน DIMM ทลีะชิ้น เพื่อแยกโมดูลทีม่ีขอผดิพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง 2-13  การแกไขปญหาเกีย่วกบัหนวยความจาํ (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัโปรเซสเซอร
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับโปรเซสเซอร โปรดอานสาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-14  การแกไขปญหาเกีย่วกบัโปรเซสเซอร

มกีารทาํงานอยางไมเต็มประสทิธภิาพ

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศถกูปดกัน้หรือไม

2. ตรวจดูวาพัดลมถูกเชื่อมตอและทํางานอยางถกูตอง (พดัลมบางตัวทํา
งานเมื่อจําเปนเทาน้ัน)

3. ตรวจสอบวาตวัระบายความรอนของโปรเซสเซอรถกูติดตั้งอยางถกู
ตอง

ไฟสถานะเปดเครื่องสแีดงกะพริบ 3 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วินาที

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตอหรือติดตั้งโปรเซสเซอรอยางถกูตอง 1. ตรวจดูวามีโปรเซสเซอรอยูในเคร่ืองหรือไม

2. ตดิตั้งโปรเซสเซอรอีกคร้ัง

ไฟสถานะเปดเครือ่งสแีดงกะพริบแปดครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนั้นเวนสองวินาที

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรปจจุบันไมรองรับคุณสมบัติทีใ่ชงานกอนหนาน้ีบนระบบนี้ 1. ตดิตั้งโปรเซสเซอร TXT เทาทีต่องการ

2. ยกเลิกใชงาน TXT ในยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร(F10)

3. ตดิตั้งโปรเซสเซอรเดิมซ้ํา
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การแกไขปญหาซดีรีอมและดวีีดี
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับซดีีรอมและดีวีด ีโปรดดูสาเหตแุละวิธีแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี ้และในเอกสารที่มา
พรอมกับอุปกรณเสริมดงักลาว

ตาราง 2-15  การแกไขปญหาซดีรีอมและดีวดีี

ระบบไมบูตจากไดรฟซดีรีอมหรอืดวีีดี

สาเหตุ วธิแีกไข

อปุกรณตดิตั้งลงในพอรต SATA ทีไ่มถกูซอนไวในยทูิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาเลือก
Device Available สําหรับพอรตของอปุกรณ SATA ใน Security >
Device Security ไวแลว

Removable Media Boot ถกูยกเลิกการใชงานในยทูิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตไปยงัสื่อทีถ่อดออกไดใน
Storage > Storage Options ตรวจสอบวาไดเปดใชซีดีรอมใน
Storage > Boot Order

Network Server Mode ถกูยกเลิกการใชงานในยทูิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และยกเลิกการใช Network Server
Mode ใน Security > Password Options

มแีผนซีดีทีบู่ตไมไดอยูในไดรฟ ลองใชแผนซดีีทีบู่ตได

ลําดับการบตูไมถกูตอง รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเปล่ียนลําดับการบูตใน Storage >
Boot Order

ไมพบไดรฟ (ทีร่ะบุ)

สาเหตุ วธิแีกไข

สายเคเบิลอาจหลวม ตรวจสอบการตอสายเคเบิล

ระบบอาจไมรับทราบถึงไดรฟทีต่ิดตัง้ขึน้ใหมไดโดยอัตโนมัติ โปรดดูคําแนะนําในการตัง้คาใหมในหวัขอ การแกไขปญหาในการตดิตั้ง
ฮารดแวร ในหนา 31 หากระบบยงัไมรับรูถึงอุปกรณใหม ใหตรวจสอบวามี
อปุกรณน้ันแสดงอยูภายในยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรหรือไม หากมีอยู
สาเหตุของปญหาอาจอยูทีไ่ดรเวอร แตหากไมมีอุปกรณดังกลาวอยู ปญหาน้ี
อาจเกดิจากฮารดแวร

หากไดรฟน้ันเปนไดรฟที่ตดิตั้งใหม ใหรันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร
และลองเพิ่มระยะเวลาการรอในกระบวนการ POST ที่ Advanced >
Power-On

อปุกรณตดิตั้งลงในพอรต SATA ทีถ่กูซอนไวในยทูลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาเลือก
Device Available สําหรับพอรตของอปุกรณ SATA ใน Security >
Device Security ไวแลว

ไดรฟตอบสนองชาหลังจากการเริ่มตนระบบ รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเพิ่มเวลารอของกระบวนการ POST
ใน Advanced > Power-On Options

ไมพบหรอืไมไดโหลดไดรเวอรของอปุกรณซดีรีอมหรอืดวีีดี

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตอหรือตั้งคาไดรฟไวอยางเหมาะสม โปรดดูเอกสารทีม่าพรอมกับอุปกรณเสริม

ไมสามารถเปดภาพยนตจากไดรฟดวีีดี

สาเหตุ วธิแีกไข

ภาพยนตน้ันอาจถกูกําหนดพื้นทีไ่วสําหรับประเทศ/พื้นที่อื่น โปรดดูเอกสารทีม่าพรอมกบัไดรฟดีวีดี

ไมไดติดตัง้ซอฟตแวรแปลงสัญญาณ ตดิตัง้ซอฟตแวรแปลงสัญญาณ
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ไมสามารถเปดภาพยนตจากไดรฟดวีีดี

สาเหตุ วธิแีกไข

ส่ือไดรับความเสียหาย เปล่ียนสื่อ

มีการล็อคเรตติ้งภาพยนตร ใชซอฟตแวรดีวีดีเพ่ือยกเลิกการล็อค

ใสสื่อในลักษณะกลับหวั ใสสื่อใหมอกีคร้ัง

นาํดิสกออกจากไดรฟไมได (ไดรฟแบบถาด)

สาเหตุ วธิแีกไข

ใสแผนดิสกในไดรฟไมถกูตอง ปดระบบคอมพิวเตอรและสอดลวดโลหะเล็กๆ ในชองนําดิสกออกฉุกเฉิน
และดันเขา คอยๆ ดงึถาดออกจากไดรฟจนกระทัง่สดุ จากน้ันนําดิสกออกมา

ไดรฟ CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM หรือ DVD-R/RW ไมสามารถอานดสิกหรอืใชเวลาในการเริ่มทาํงานนานเกนิไป

สาเหตุ วธิแีกไข

ใสสื่อผดิดาน ใสสื่อใหมโดยใหดานฉลากอยูดานบน

ไดรฟ DVD-ROM ใชเวลานานในการเริ่มตนเพราะตองกําหนดชนิดของ
ส่ือ เชน เสียงหรือภาพ

รอเปนเวลาอยางนอย 30 วินาทีเพื่อใหไดรฟ DVD-ROM กําหนดชนิดของ
สื่อที่เลน หากดิสกยงัไมเร่ิมทํางาน อานวิธีแกไขอื่นๆ ที่อยูในหัวขอนี้

แผนซีดหีรือดีวีดีสกปรก ทําความสะอาดซีดีหรือดีวีดีดวยชุดทาํความสะอาดซีดี ที่มีขายในราน
คอมพิวเตอรสวนใหญ

Windows ไมพบไดรฟ CD-ROM หรือ DVD-ROM 1. ใช Device Manager เพื่อถอดหรือถอนการตดิตั้งอุปกรณดังกลาว

2. รีสตารทคอมพวิเตอรของคณุใหมและให Windows คนหาไดรฟซีดี
และดีวีดี

การบนัทกึหรือการคดัลอกซดีมีปีญหาหรือไมสามารถทาํได

สาเหตุ วธิแีกไข

ชนิดของสื่อไมถูกตองหรือมีคุณภาพไมดี 1. ลองใชความเร็วทีช่าลงเมื่อทําการบันทึก

2. ตรวจสอบวาคณุใชสือ่ทีถ่กูตองสําหรับไดรฟ

3. ลองใชสื่อยีห่ออื่น คุณภาพจะแตกตางกนัไปตามผูผลิต

คอมพวิเตอร USDT บตูชามากหลังจากถอดไดรฟ CD-ROM หรือ DVD

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบกําลังคนหาไดรฟในขณะที่บตูเนื่องจากสายเคเบิลไดรฟยังตอเขากับ
เมนบอรด

ถอดสายเคเบิลไดรฟออกจากเมนบอรด

ตาราง 2-15  การแกไขปญหาซดีรีอมและดีวดีี (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบั Drive Key
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับ Drive Key โปรดดูสาเหตแุละวิธีแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-16  การแกไขปญหาเกีย่วกบั Drive Key

Drive Key ของ USB ไมปรากฏเปนตวัอกัษรชือ่ไดรฟใน Windows

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมมีตัวอักษรชือ่ไดรฟตอจากไดรฟทางกายภาพตัวสุดทาย เปล่ียนตัวอักษรชื่อไดรฟที่เปนคาดีฟอลตสําหรับ Drive Key ใน
Windows

ไมพบ Drive Key ของ USB (ทีร่ะบไุว)

สาเหตุ วธิแีกไข

อปุกรณตดิตั้งลงในพอรต USB ทีถู่กซอนไวในยทูิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอรและดใูหแนใจวาไดเลือก „Device
available" สําหรับ "All USB Ports" และ "Front USB Ports“ ใต
Security > Device Security แลว

อปุกรณยังไมแนนกอนเปดเคร่ือง ดใูหแนใจวา อุปกรณยดึลงในพอรต USB ไดอยางแนนหนาแลวกอนเปด
ระบบ

ระบบจะไมบตูจาก Drive Key ของ USB

สาเหตุ วธิแีกไข

ลําดับการบตูไมถกูตอง รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเปล่ียนลําดับการบูตใน Storage >
Boot Order

Removable Media Boot ถกูยกเลิกการใชงานในยทูิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตไปยงัสื่อทีถ่อดออกไดใน
Storage > Storage Options ตรวจสอบวา ไดเปดใช USB ใน
Storage > Boot Order

ไมสามารถบูตภาพบนอปุกรณ ปฏิบัติตามขั้นตอนทีอ่ธิบายไวใน “การแฟลช ROM: การจําลองการตั้งคา:
การสรางอุปกรณทีใ่ชบูต: อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB ทีร่องรับ"
ของ Service Reference Guide

คอมพวิเตอรจะบตูไปที ่DOS หลงัจากทีท่าํ Drive Key ทีส่ามารถใชบตูได

สาเหตุ วธิแีกไข

Drive Key สามารถใชบูตได ติดตั้ง Drive Key หลังจากทีบู่ตระบบปฏิบัตกิารแลวเทาน้ัน
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การแกไขปญหาสวนประกอบแผงดานหนา
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับอุปกรณท่ีเชือ่มตอกับแผงดานหนา โปรดดสูาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-17  การแกไขปญหาสวนประกอบแผงดานหนา

คอมพวิเตอรไมรับรูการเชือ่มตออปุกรณ USB, หฟูง หรือไมโครโฟน

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดเชือ่มตออุปกรณอยางเหมาะสม 1. ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

2. เชื่อมตออุปกรณอีกคร้ังที่ดานหนาของคอมพิวเตอรและเร่ิมตนการ
ทํางานของคอมพิวเตอรใหม

อุปกรณไมไดรับกระแสไฟ หากอุปกรณ USB ตองใชไฟฟา AC โปรดแนใจวาปลายดานหน่ึงเชือ่มตอ
กบัอุปกรณแลว และปลายอกีดานเชือ่มตอกบัเตารับไฟฟาทีม่ีไฟฟา

ไมไดติดตั้งไดรเวอรทีถู่กตองของอุปกรณ 1. ตดิตั้งไดรเวอรในเวอรชันทีถู่กตองสําหรับอุปกรณ

2. คณุอาจจะตองรีบูตคอมพิวเตอร

สายเคเบิลจากอุปกรณทีต่อกับคอมพิวเตอรใชงานไมได 1. หากเปนไปได ใหเปล่ียนสายเคเบิล

2. เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

อุปกรณไมทํางาน 1. เปล่ียนอุปกรณ

2. เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

พอรต USB บนคอมพิวเตอรถกูปดการใชงานในโปรแกรมการตั้งคาเคร่ือง
คอมพิวเตอร

เขาสูโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร (F10) และเปดใชพอรต USB
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การแกไขปญหาในการเชือ่มตออินเทอรเนต็
หากคุณพบปญหาในการเชือ่มตออินเทอรเนต็ โปรดตดิตอผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP) หรือดสูาเหตุและวิธแีกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-18  การแกไขปญหาในการเชื่อมตออนิเทอรเนต็

ไมสามารถเชือ่มตออนิเทอรเนต็

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตัง้คาบัญชีอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง ตรวจสอบการตั้งคาอินเทอรเน็ต หรือติดตอขอความชวยเหลือจาก ISP

ตัง้คาโมเด็มไมถูกตอง ตอโมเด็มใหมอกีคร้ัง ตรวจสอบวาการเชื่อมตอถกูตองหรือไม โดยดูจาก
เอกสารการตดิตัง้อยางรวดเร็ว

ไมไดตดิตั้งเว็บเบราเซอรอยางถูกตอง ตรวจดวูาเว็บเบราเซอรไดรับการติดตัง้และตั้งคาใหสามารถทํางานกบั ISP
ของคุณ

ไมไดเสยีบปล๊ักโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL เสียบปล๊ักโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL ไฟสถานะ “power” ทีด่านหนาของ
โมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด

บริการเคเบิล/DSL ไมพรอมใชงานหรือขัดของเน่ืองจากสภาพอากาศไมดี ลองเชื่อมตออินเทอรเน็ตในภายหลัง หรือติดตอ ISP ของคุณ (หากมีการ
เชื่อมตอบริการเคเบิล/DSL ไฟสถานะ “cable” ที่ดานหนาของโมเด็ม
สําหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด)

ไมไดเชือ่มตอสายเคเบิล CAT5 UTP เชื่อมตอสายเคเบิล CAT5 ระหวางเคเบิลโมเด็มกบัชองเสียบ RJ-45 ของ
คอมพิวเตอร (หากการเชื่อมตอเปนปกต ิไฟสถานะ “PC” ทีด่านหนาของ
โมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL จะติด)

กําหนดแอดเดรส IP ไมถูกตอง ติดตอ ISP ของคุณเพือ่สอบถามแอดเดรส IP ที่ถูกตอง

คกุกี้ไดรับความเสียหาย („คุกกี“้ คอืขอมูลขนาดเล็กทีเ่ว็บเซิรฟเวอรสามารถ
จัดเก็บชั่วคราวไวพรอมกับเว็บเบราเซอรของคุณ เพื่อใหเบราเซอรของคุณ
จดจําขอมูลเฉพาะบางอยางซึ่งเว็บเซริฟเวอรจะสามารถเรียกดูในภายหลัง)

Windows Vista

1. เลือก Start > Control Panel

2. คลิก Network and Internet.

3. คลิก Internet Options.

4. ในหัวขอ Browsing history บนแทบ็ General ใหคลิกปุม
Delete

5. คลิกที่ปุม Delete cookies

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกที่ปุม Delete Cookies

ไมสามารถเปดโปรแกรมอนิเทอรเน็ตโดยอตัโนมตัิ

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุจะตองล็อกออนเขาสูระบบของ ISP เสียกอน บางโปรแกรมจึงจะ
สามารถเริ่มตนการทํางานได

ล็อกออนเขาสูระบบของ ISP แลวเปดโปรแกรมทีต่องการ

ใชเวลานานเกนิไปในการดาวนโหลดเวบ็ไซต

สาเหตุ วธิแีกไข

ตัง้คาโมเด็มไมถูกตอง ตรวจสอบวา ไดเชื่อมตอโมเด็มแลว และโมเดม็กําลังสื่อสารไดอยางเหมาะ
สม
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ใชเวลานานเกนิไปในการดาวนโหลดเว็บไซต

สาเหตุ วธิแีกไข

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในสวนของ Device Manager ใหคลิกปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิก Modems

6. ดับเบิลคลิก Agere Systems PCI-SV92PP Soft Modem

7. บนแท็บ General ใหคลิก Diagnostics

8. คลิก Query Modem ขอความตอบกลับดวยคําวา “Success”
แสดงใหทราบวา เชื่อมตอโมเด็มแลวและโมเด็มทํางานไดอยาง
เหมาะสม

Windows Vista

1. เลือก เริ่ม > แผงควบคมุ

2. คลิกที่ System and Maintenance

3. คลิก System

4. ในรายการ Tasks เลือก Device Manager

5. ดับเบิลคลิก Modems

6. ดับเบิลคลิก Agere Systems PCI-SV92PP Soft Modem

7. บนแท็บ General ใหคลิก Diagnostics

8. คลิก Query Modem ขอความตอบกลับดวยคําวา “Success”
แสดงใหทราบวา เชื่อมตอโมเด็มแลวและโมเด็มทํางานไดอยาง
เหมาะสม

ตาราง 2-18  การแกไขปญหาในการเชือ่มตออนิเทอรเนต็ (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัซอฟตแวร
ปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวรสวนใหญเกิดจากสาเหตตุอไปนี้:

● ไมไดติดตั้งหรือตั้งคาแอปพลิเคชันอยางเหมาะสม

● หนวยความจําไมเพียงพอที่จะรันแอปพลิเคชนั

● มขีอขัดแยงระหวางแอปพลิเคชนั

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดตั้งไดรเวอรอุปกรณทั้งหมดทีจ่ําเปนแลว

● หากคณุไดตดิตัง้ระบบปฏบิตัิการอื่นที่ไมใชระบบที่ติดตั้งมาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวาระบบนัน้สามารถทํางานได
ในเครื่องคอมพวิเตอรของคุณ

หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร โปรดดวูิธแีกไขปญหาในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-19  การแกไขปญหาเกีย่วกบัซอฟตแวร

คอมพวิเตอรไมทาํงานตอ และหนาจอโลโก HP ไมปรากฏขึน้

สาเหตุ วธิแีกไข

เกดิขอผิดพลาด POST สงัเกตเสียงและไฟสถานะทีแ่ผงดานหนาของคอมพิวเตอร ดูทีภ่าคผนวก A
ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST ในหนา 47 เพื่อระบุสาเหตุที่เปน
ไปได

โปรดด ูRestore Kit หรือขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับประกัน
แบบจํากดัทัว่โลก

คอมพวิเตอรไมทาํงานตอ หลังจากทีห่นาจอโลโก HP ปรากฏขึน้

สาเหตุ วธิแีกไข

ไฟลระบบอาจเสียหาย ใชดิสเก็ตตสําหรับการกูคืนเพื่อตรวจหาขอผดิพลาดในฮารดไดรฟ

ขอความแสดงขอผดิพลาด “Illegal Operation has Occurred” ปรากฏขึน้

สาเหตุ วธิแีกไข

ซอฟตแวรที่ใชไมไดรับการรับรองจาก Microsoft สําหรับเวอรชัน
Windows ของคุณ

ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการรับรองจาก Microsoft สําหรับเวอรชัน
Windows ของคุณ (โปรดดขูอมูลน้ีบนหีบหอของโปรแกรม)

ไฟลตั้งคาเสียหาย หากเปนไปได บันทึกขอมูลทัง้หมด ปดโปรแกรมทัง้หมด และรีสตารท
คอมพิวเตอรของคุณ
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การตดิตอฝายบริการลูกคา
โปรดติดตอผูขายหรือตัวแทนจําหนายท่ีไดรับอนุญาต สําหรับคําแนะนําและบริการ คณุสามารถคนหาผูขายหรือตัวแทน
จําหนายใกลบานคุณไดที่ http://www.hp.com

หมายเหต:ุ หากคณุนําเครื่องคอมพิวเตอรไปรับขอบรกิารซอมจากผูขาย ตวัแทนจําหนาย หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต
คณุจะตองแจงรหัสผานสําหรับการตั้งคา และรหัสผานเม่ือเปดเคร่ือง ในกรณีที่คณุตัง้รหัสผานไว

ตดิตอไปยงัหมายเลขโทรศัพทที่แจงไวในใบรับประกัน หรือในคูมอื หมายเลขโทรศพัทฝายสนบัสนนุ เพือ่ขอความชวยเหลือ
ดานเทคนคิ
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A ขอความแสดงขอผดิพลาดของ POST

ภาคผนวกนีจ้ะแสดงรหัสขอผดิพลาด ขอผดิพลาด ไฟแสดง และสัญญาณเสียงตางๆ ที่คณุอาจพบระหวางท่ีเครื่องทําการทด
สอบโดยอัตโนมัตเิมือ่เปดเครื่อง (Power-On Self Test - POST) หรือเมือ่เริ่มการทํางานใหม พรอมทั้งสาเหตุท่ีเปนไปได
ของปญหา และขั้นตอนในการแกปญหา

ตัวเลือก POST Message Disabled จะตดัขอความสวนใหญของระบบในระหวางกระบวนการ POST เชน การนบัหนวย
ความจําและขอความที่ไมใชขอผดิพลาด หากมขีอผิดพลาด POST หนาจอจะแสดงขอความแสดงขอผิดพลาด ในการเปด
โหมด POST Messages Enabled เพือ่ขอความระหวาง POST ใหกดปุมใดๆ (ยกเวน F10 หรือ F12) และโหมดท่ีเปน
ดีฟอลตคอื POST Message Disabled

ความเร็วท่ีเครื่องคอมพวิเตอรโหลดระบบปฏบิตัิการและระดับการทดสอบจะขึน้อยูกบัการเลือกโหมด POST

Quick Boot เปนกระบวนการเริ่มตนแบบรวดเร็วซึ่งไมรันการทดสอบในระดบัของระบบทั้งหมด เชน การทดสอบหนวย
ความจํา Full Boot จะรันการทดสอบระบบที่อาศัย ROM ทั้งหมดและใชเวลาในการทดสอบนานกวา

คุณยงัสามารถกําหนดตารางการทํา Full Boot เปนประจําทุกๆ 1 ถึง 30 วันไดดวย ในการกําหนดตารางดังกลาว ใหตั้งคาใน
ระบบคอมพิวเตอรไปเปนโหมด Full Boot Every x Days โดยใชยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตัง้คาคอมพวิเตอร โปรดดูที่ คูมือยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)
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รหสัตวัเลขและขอความ POST
หัวขอนี้กลาวถึงขอผดิพลาดในกระบวนการ POST ซ่ึงมรีหัสตัวเลขที่เกี่ยวของ รวมถึงขอความที่อาจพบในระหวางกระบวน
การ POST

หมายเหต:ุ เคร่ืองคอมพวิเตอรจะสงสัญญาณเสียง 1 ครั้ง หลังจากที่ปรากฏขอความ POST บนหนาจอ

ตาราง A-1  รหสัตัวเลขและขอความ

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

101-Option ROM Checksum Error การตรวจสอบผลรวม ROM ของระบบ หรือ ROM
เสริมของการดเอ็กซแพนชัน

1. ตรวจสอบวา ROM ถกูตอง

2. แฟลช ROM หากจําเปน

3. ถาเพิ่งมีการเพิ่มการดเอ็กซแพนชัน ใหถอดออก
และดูวาปญหายงัคงอยูหรือไม

4. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซต็
CMOS ในหนา 57)

5. หากขอความหายไป แสดงวาการดเอก็ซแพน
ชันมีปญหา

6. เปล่ียนเมนบอรด

103-System Board Failure DMA หรือไทเมอร 1. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซต็
CMOS ในหนา 57)

2. ถอดการดเอ็กซแพนชัน

3. เปล่ียนเมนบอรด

110-Out of Memory Space for Option ROMs การดเอ็กซแพนชันทีเ่พิ่งติดตั้งมี ROM เสริมขนาด
ใหญซึ่งจะตองดาวนโหลดในระหวาง POST

1. ถาเพิ่งมีการเพิ่มการดเอ็กซแพนชัน PCI ให
ถอดออกและดูวาปญหายงัคงอยูหรือไม

2. ในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ใหตั้ง
Advanced > Device Options > NIC
PXE Option ROM Download เปน
DISABLE เพื่อปองกนัไมให PXE option
ROM สําหรับ NIC ภายใน ถกูดาวนโหลดใน
ระหวาง POST เพื่อเพิม่หนวยความจําสําหรับ
ROM เสริมของการดเอ็กซแพนชัน PXE
option ROM ภายในใชสําหรับการบตูจาก
NIC ไปยังเซิรฟเวอร PXE

3. ดูใหแนใจวาเปดใชการตัง้คา ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory ในยูทลิิตีการตั้ง
คาคอมพิวเตอรแลว

162-System Options Not Set การตั้งคาไมถกูตอง

คณุอาจตองเปล่ียนแบตเตอร่ีของนาฬิกาภายในระบบ
(RTC - real-time clock)

รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวตรวจสอบการ
กําหนดคาใน Advanced > Onboard Devices

ตั้งวันที่และเวลาใหมใต Control Panel หากปญหา
ยังคงอยู ใหเปล่ียนแบตเตอร่ี RTC โปรดดู คูมืออางอิง
เกี่ยวกับฮารดแวร เพื่อดูคําแนะนําเกีย่วกบัการติดตั้ง
แบตเตอรี่ใหม หรือติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายที่
ไดรับอนุญาตเพื่อขอคําแนะนําในการเปลี่ยน
แบตเตอรี่

163-Time & Date Not Set เวลาหรือวันทีใ่นหนวยความจําการตั้งคาไมถกูตอง

คณุอาจตองเปล่ียนแบตเตอร่ีของนาฬิกาภายในระบบ
(RTC - real-time clock)

ตั้งเวลาและวันที่ใหมที่ Control Panel (หรืออาจใช
ยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร) หากปญหายังคงอยู ให
เปล่ียนแบตเตอร่ี RTC โปรดด ูคูมืออางอิงเกี่ยวกับ
ฮารดแวร เพื่อดูคําแนะนําเกีย่วกับการติดตั้งแบตเตอรี่
ใหม หรือติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายทีไ่ดรับ
อนุญาตเพื่อขอคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอรี่
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

163-Time & Date Not Set คณุอาจติดตัง้จัมเปอรของ CMOS ไมถกูตอง ตรวจสอบตําแหนงจัมเปอรของ CMOS วาถูกตอง ถา
มี

164-MemorySize Error ปริมาณหนวยความจําเปล่ียนไป นับตั้งแตที่มกีารบตู
คร้ังลาสุด (มกีารใสเพิ่มหรือถอดหนวยความจํา)

กดปุม F1 เพื่อบันทกึการเปลี่ยนแปลงหนวยความจํา

164-MemorySize Error การตั้งคาหนวยความจําไมถกูตอง 1. รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรหรือยทูลิิตีของ
Windows

2. โปรดตรวจสอบวามีการตดิตั้งโมดูลหนวยความ
จําอยางถกูตอง

3. หากมีการใชหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น
โปรดทดสอบโดยใชเฉพาะหนวยความจําเฉพาะ
ของ HP

4. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจําถูกตอง

201-Memory Error RAM ลมเหลว 1. รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรหรือยทูลิิตีของ
Windows

2. ตรวจสอบวาโมดูลหนวยความจําไดรับการตดิ
ตั้งอยางถกูตอง

3. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจําถูกตอง

4. ถอดและเปล่ียนโมดูลหนวยความจําที่ถกูระบุวา
บกพรอง

5. หากขอผิดพลาดยังคงอยูหลังจากเปล่ียนหนวย
ความจําแลว ใหเปล่ียนเมนบอรด

213-Incompatible Memory Module in
Memory Socket(s) X, X, ...

โมดูลหนวยความจําในซ็อกเกต็หนวยความจําทีร่ะบุใน
ขอความแสดงขอผดิพลาดขาดขอมลู SPD หรือเขา
กับชิปเซ็ตไมได

1. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจําถูกตอง

2. ลองใชซ็อกเกต็หนวยความจําอื่น

3. เปล่ียน DIMM โดยใชโมดูลทีเ่ขากนักบั
มาตรฐาน SPD

214-DIMM Configuration Warning การกําหนดคา DIMM ที่ติดตั้ง ไมเหมาะสม จัดเรียง DIMM ใหมเพื่อใหแตละแชนเนลมีจํานวน
หนวยความจําเทาน้ัน

219-ECC Memory Module Detected ECC
Modules not supported on this Platform

โมดูลหนวยความจําทีเ่พิ่งตดิตั้งสนับสนุนการแกไขขอ
ผดิพลาดของหนวยความจํา ECC

1. ถาเพ่ิงมีการเพิ่มหนวยความจํา ใหถอดออกและ
ดูวาปญหายังคงอยูหรือไม

2. ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ เพื่อดู
ขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนหนวยความจํา

301-Keyboard Error แปนพิมพไมทํางาน 1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีคร้ังใน
ขณะปดเคร่ือง

2. ตรวจสอบวาชองเสยีบมีการหักงอหรือสูญหาย
หรือไม

3. ตรวจดูวาไมมกีารกดแปนอักษรใดๆ

4. เปล่ียนแปนพิมพ

303-Keyboard Controller Error คอนโทรลเลอรแปนพิมพของบอรด I/O 1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีคร้ังใน
ขณะปดเคร่ือง

2. เปล่ียนเมนบอรด

304-Keyboard or System Unit Error แปนพิมพไมทํางาน 1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีคร้ังใน
ขณะปดเคร่ือง

2. ตรวจดูวาไมมกีารกดแปนอักษรใดๆ

ตาราง A-1  รหสัตวัเลขและขอความ (ตอ)
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3. เปล่ียนแปนพิมพ

4. เปล่ียนเมนบอรด

404-Parallel Port Address Conflict Detected ทัง้พอรตภายในและภายนอกถกูกําหนดใหกบัพอรต
ขนาน X

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตขนานทัง้หมด

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซต็
CMOS ในหนา 57)

3. ตั้งคาของการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน
โปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

410-Audio Interrupt Conflict แอดเดรสของ IRQ ขัดแยงกบัอุปกรณอื่น เขาสูยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

411-Network Interface Card Interrupt Conflict แอดเดรสของ IRQ ขัดแยงกบัอุปกรณอื่น เขาสูยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

501-Display Adapter Failure คอนโทรลเลอรจอภาพกราฟก 1. ตอการดแสดงผลใหม (ถามี)

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซต็
CMOS ในหนา 57)

3. ตรวจสอบวาตอและเปดหนาจอแลว

4. เปล่ียนการดแสดงผล (ถาเปนไปได)

510-Splash Screen Image Corrupted อิมเมจของ Flash Screen มขีอผิดพลาด แฟลช ROM ของระบบอีกคร้ัง ดวยอมิเมจลาสดุของ
BIOS

511-CPU, CPUA, or CPUB Fan not Detected พัดลม CPU ไมถูกเชื่อมตอหรืออาจทํางานผิดพลาด 1. ติดตัง้พัดลม CPU ใหมอีกคร้ัง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกคร้ัง

3. เปล่ียนพัดลม CPU

512-Chassis, Rear Chassis, or Front Chassis
Fan not Detected

พดัลมที่ตัวโครง ตวัโครงดานหลัง หรือตัวโครงดาน
หนา ไมไดถกูเชื่อมตอ หรืออาจทํางานไมถกูตอง

1. พดัลมทีต่ัวโครง ตวัโครงดานหลัง หรือตัวโครง
ดานหนาใหมอีกคร้ัง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกคร้ัง

3. เปล่ียนพัดลมทีต่ัวโครง ตวัโครงดานหลัง หรือตัว
โครงดานหนา

514-CPU or Chassis Fan not Detected พัดลม CPU หรือพัดลมทีต่ัวโครงไมถูกเชื่อมตอหรือ
อาจทํางานผิดพลาด

1. ติดตัง้พัดลม CPU หรือพัดลมที่ตวัโครงใหมอีก
คร้ัง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกคร้ัง

3. เปล่ียนพัดลม CPU หรือพดัลมทีต่ัวโครง

601-Diskette Controller Error วงจรคอนโทรลเลอรดิสเกต็ตหรือวงจรฟลอปป
ไดรฟไมถกูตอง

1. รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

2. ตรวจสอบและ/หรือเปล่ียนสายเคเบิล

3. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซต็
CMOS ในหนา 57)

4. เปล่ียนดิสเกต็ตไดรฟ

5. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง A-1  รหสัตัวเลขและขอความ (ตอ)
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605-Diskette Drive Type Error ประเภทของไดรฟไมตรงกัน 1. รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณคอนโทรลเลอรของดิสเกต็ตอื่นๆ
ทั้งหมด (เทปไดรฟ)

3. ลบคาใน CMOS (โปรดดภูาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS ในหนา 57)

610-External Storage Device Failure ไมไดตอเทปไดรฟภายนอก ติดตั้งเทปไดรฟใหม หรือกด F1 และใหระบบตัง้คา
ใหมโดยไมตองใชไดรฟ

611-Primary Floppy Port Address
Assignment Conflict

เกิดขอผิดพลาดในการตัง้คา รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวตรวจสอบการ
กําหนดคาใน Advanced > Onboard Devices

660-Display cache is detected unreliable แคชแสดงผลของคอนโทรลเลอรกราฟกทาํงานไมถกู
ตองและจะถกูปดลง

เปล่ียนเมนบอรดหากการดอยลงของกราฟกอยูในขั้น
ต่ํา

912-Computer Cover Has Been Removed
Since Last System Startup

ฝาครอบคอมพิวเตอรถกูถอดออกตั้งแตการเร่ิมตน
ระบบครั้งทีแ่ลว

ไมตองดําเนินการใดๆ

917-Front Audio Not Connected ตวัควบคุมเสียงดานหนาไมไดเชือ่มตอหรือติดตัง้เขา
กับเมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปล่ียนตัวควบคุมเสียงดานหนา

918-Front USB Not Connected ตัวควบคุม USB ดานหนาไมไดเชื่อมตอหรือติดตั้งเขา
กับเมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปล่ียนตัวควบคุม USB ดานหนา

921-Device in PCI Express slot failed to
initialize

สวนน้ีเปนปญหา/ความไมสามารถเขากนัไดกบั
อุปกรณน้ี และระบบหรือ PCI Express Link ไม
สามารถเรียนรูทํางานที่ x1

ลองบูตเคร่ืองอีกคร้ัง หากขอผิดพลาดยังเกดิขึ้นซํ้า
อุปกรณน้ีอาจไมสามารถทํางานกับระบบน้ี

1151-Serial PortA Address Conflict Detected พอรตอนุกรมทัง้ภายในและภายนอกกําหนดไวที่
COM1

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรมทัง้
หมด

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดภูาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS ในหนา 57)

3. ตั้งคาการดเอ็กซแพนชนัใหมและ/หรือรันยทูิลิตี
การตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยทูิลิตีของ
Windows

1152-Serial Port B Address Conflict Detected พอรตอนุกรมทัง้ภายในและภายนอกถกูกําหนดไวที่
COM2

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรมทัง้
หมด

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดภูาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS ในหนา 57)

3. ตั้งคาการดเอ็กซแพนชนัใหมและ/หรือรันยทูิลิตี
การตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยทูิลิตีของ
Windows

1155-Serial Port Address Conflict Detected พอรตอนุกรมทัง้ภายในและภายนอกถกูกําหนดไวที่
IRQ เดียวกัน

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรมทัง้
หมด

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดภูาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS ในหนา 57)

3. ตั้งคาการดเอ็กซแพนชนัใหมและ/หรือรันยทูิลิตี
การตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยทูิลิตีของ
Windows

1201-System Audio Address Conflict
Detected

แอดเดรสดไีวซ IRQ ขัดแยงกบัอุปกรณอื่น เขาสูยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

1202-MIDI Port Address Conflict Detected แอดเดรสดไีวซ IRQ ขัดแยงกบัอุปกรณอื่น เขาสูยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices
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1203-Game Port Address Conflict Detected แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยงกบัอุปกรณอื่น เขาสูยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

1720-SMART Hard Drive detects imminent
failure

ฮารดไดรฟกําลังจะหยุดทํางาน (ฮารดไดรฟบางตวัมี
เฟรมแวรแพตชทีจ่ะแกไขขอความแสดงขอผิดพลาด
ทีไ่มถูกตอง)

1. ตรวจสอบวาฮารดไดรฟใหขอความแสดงขอผิด
พลาดทีถ่กูตอง เขาสูยทูลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร แลวรันโปรแกรมการทดสอบ
ระบบปองกนัไดรฟใต Storage > DPS Self-
test

2. ใชเฟรมแวรแพตช หากมี (เลือกใชไดจาก
http://www.hp.com/support)

3. ทําขอมูลสํารองแลวเปล่ียนฮารดไดรฟ

1796-SATA Cabling Error อุปกรณ SATA ไมไดรับการเชื่อมตออยางเหมาะสม
เพื่อประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด จะตองใชชองเสียบ
SATA 0 และ SATA 1 กอน SATA 2 และ SATA
3

ตรวจสอบใหแนใจวามีการใชชองเสียบ SATA ตาม
ลําดับที่ถกูตอง สําหรับอุปกรณเดียว ใหใช SATA 0,
สําหรับสองอุปกรร ใหใช SATA 0 และ SATA 1,
สําหรับสามอุปกรณ ใหใช SATA 0, SATA1 และ
SATA 2

1797-SATA Drivelock is not supported in
RAID mode

Drivelock ถกูเปดใชบนฮารดไดรฟ SATA หน่ึงหรือ
หลายตัว และไมสามารถเขาถงึไดในขณะทีก่ําลัง
กาํหนดคาระบบสําหรับโหมด RAID

ถอดอุปกรณ Drivelocked SATA ออกกอนหรือปด
การทํางานของคุณสมบัติ Drivelock ในการปดการทํา
งานของคุณสมบัติ Drivelock ใหเขาสูยูทลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร เปล่ียน Storage > Storage
Options > SATA Emulation เปน IDE และ
เลือก File > Save Changes and Exit เขาสู
ยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรอีกคร้ัง และเลือก
Security > Drivelock สําหรับอุปกรณ SATA ที่
ใช Drivelock ไดแตละอปุกรณ ดูใหแนใจวาไดตั้ง
Drivelock เปน Disabled สุดทาย ใหเปล่ียน
Storage > Storage Options > SATA
Emulation กลับเปน RAID และเลือก File > Save
Changes and Exit

1801-Microcode Patch Error ROM BIOS ไมสนับสนุนโปรเซสเซอร 1. อัพเกรด BIOS ใหเปนเวอรชันที่เหมาะสม

2. เปล่ียนโปรเซสเซอร

2200-PMM Allocation Error during MEBx
Download

เกิดขอผิดพลาดที่หนวยความจําในขณะดําเนินการ
POST ของ Management Engine (ME) BIOS
Extensions option ROM

1. รีบูตคอมพวิเตอร

2. ถอดปลั๊กคอมพิวเตอร ถอดและตอโมดูลหนวย
ความจําอกีคร้ัง กอนรีบูตคอมพวิเตอร

3. หากคุณเพิง่เปล่ียนแปลงการกําหนดคาหนวย
ความจํา ใหถอดปล๊ักคอมพวิเตอร เรียกคืนการ
กําหนดคาหนวยความจําดั้งเดิม และรีบูต
คอมพิวเตอร

4. หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

2201-MEBx Module did not checksum
correctly

เกิดขอผิดพลาดที่หนวยความจําในขณะดําเนินการ
POST ของ Management Engine (ME) BIOS
Extensions option ROM

1. รีบูตคอมพวิเตอร

2. ถอดปลั๊กคอมพิวเตอร ถอดและตอโมดูลหนวย
ความจําอกีคร้ัง กอนรีบูตคอมพวิเตอร

3. หากคุณเพิง่เปล่ียนแปลงการกําหนดคาหนวย
ความจํา ใหถอดสายไฟ เรียกคืนการกําหนดคา
หนวยความจําดัง้เดิม และรีบูตคอมพวิเตอร

4. หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

2202-PMM Deallocation Error during MEBx
cleanup

เกิดขอผิดพลาดที่หนวยความจําในขณะดําเนินการ
POST ของ Management Engine (ME) BIOS
Extensions option ROM

1. รีบูตคอมพวิเตอร

2. ถอดปลั๊กคอมพิวเตอร ถอดและตอโมดูลหนวย
ความจําอกีคร้ัง กอนรีบูตคอมพวิเตอร

ตาราง A-1  รหสัตัวเลขและขอความ (ตอ)
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

3. หากคุณเพิง่เปล่ียนแปลงการกําหนดคาหนวย
ความจํา ใหถอดสายไฟ เรียกคืนการกําหนดคา
หนวยความจําดั้งเดิม และรีบตูคอมพิวเตอร

4. หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

2203-Setup error during MEBx execution การเลือกหรือการออกจาก MEBx ทําใหตั้งคาไม
สําเร็จ

1. รีบูตคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กคอมพิวเตอร ถอดและตอโมดูลหนวย
ความจําอีกคร้ัง กอนรีบูตคอมพิวเตอร

3. หากคุณเพิง่เปล่ียนแปลงการกําหนดคาหนวย
ความจํา ใหถอดสายไฟ เรียกคืนการกําหนดคา
หนวยความจําดั้งเดิม และรีบตูคอมพิวเตอร

4. หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

2204-Inventory error during MEBx execution ขอมูล BIOS ทีส่งผานไปใหกับ MEBx สงผลใหเกิด
ขอผดิพลาด

1. รีบูตคอมพิวเตอร

2. หากปญหายงัคงอยู ใหอัพเดต BIOS เปน
เวอรชันลาสุด

3. หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

2205-Interface error during MEBx execution การดําเนินการ MEBx ทําใหเกดิขอผิดพลาดที่
ฮารดแวรในขณะที่สือ่สารกบั ME

1. รีบูตคอมพิวเตอร

2. หากปญหายงัคงอยู ใหอัพเดต BIOS เปน
เวอรชันลาสุด

3. หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

ไมไดกําหนดคา 2211-Memory อยางถกูตองสําหรับ
การดําเนินการ MEBx อยางเหมาะสม

ไมไดติดตั้ง DIMM1 ตรวจดูใหแนใจวามีโมดูลหนวยความจําในซ็อคเก็ต
DIMM1 สดีําและดนัอยูในตําแหนงทีถู่กตอง

Invalid Electronic Serial Number. อิเล็กทรอนิกสซีเรียลนัมเบอรหาย ปอนซีเรียลนัมเบอรทีถ่กูตองลงใน Computer Setup

Network Server Mode Active and No
Keyboard Attached

แปนพิมพไมทาํงานในขณะที่เปดใชงาน Network
Server Mode

1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีคร้ังใน
ขณะปดเคร่ือง

2. ตรวจสอบวาชองเสยีบมีการหักงอหรือสูญหาย
หรือไม

3. ตรวจดูวาไมมกีารกดแปนอักษรใดๆ

4. เปล่ียนแปนพิมพ

Parity Check 2. Parity RAM ไมทํางาน รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรและยทูิลิตีการวินิจฉัย

System will not boot without fan. พัดลม CPU ไมไดรับการติดตั้งหรือเชื่อมตอในโครง
เคร่ือง VSFF

1. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรออก กดปุมเพาเวอร
แลวดูวาพัดลมทีโ่ปรเซสเซอรหมนุหรือไม หาก
พัดลมทีโ่ปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวา ได
เสียบสายเคเบิลของพัดลมเขากบัเฮดเดอรบน
เมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม ดูใหแนใจวา
ติดตั้งตัวระบายความรอนเขาที่ดแีลว

2. หากเสียบปล๊ักพัดลมแลวและติดตั้งตวัระบาย
ความรอนอยางเหมาะสมแลว แตพัดลมยงัไม
หมุน ใหเปล่ียนสวนประกอบพัดลมของตัว
ระบายความรอน

ตาราง A-1  รหสัตวัเลขและขอความ (ตอ)
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การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินจิฉยัการ POST ทีแ่ผงดานหนาและ
รหสัเสยีง

หัวขอนี้กลาวถึงรหสัสัญญาณไฟท่ีแผงดานหนารวมทัง้รหัสเสียงที่อาจเกดิขึน้กอนหรือระหวางกระบวนการ POST ซ่ึงไมจํา
เปนตองมีรหัสหมายเลขหรือขอความแสดงขอผดิพลาดเขามาเกี่ยวของ

คาํเตอืน! เมื่อตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพือ่ลดความ
เส่ียงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาชอ็ต และ/หรือพืน้ผวิที่รอน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว และปลอยใหสวน
ประกอบภายในของระบบเยน็กอนจะสัมผัส

หมายเหต:ุ หากไฟที่แปนพมิพ PS/2 กะพริบ ใหตรวจดูไฟกะพริบบนแผงดานหนาของคอมพวิเตอร และดูรายละเอียดใน
ตารางดานลางนีเ้พือ่ระบุรหัสสัญญาณไฟที่แผงดานหนา

ควรปฏบิัตติามการดาํเนินการที่แนะนําในตารางดานลางนี้

ไฟสัญญาณวินิจฉัยและรหัสเสียงไมไดมอียูในทุกรุน

ตาราง A-2  สญัญาณไฟทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสยีง

การทาํงาน สญัญาณเสยีง สาเหตทุีเ่ปนไปได การดาํเนนิการทีแ่นะนาํ

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีเขียวสวาง ไมมี เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดอยู ไมมี

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีเขียวกะพริบ
ทกุ 2 วินาที

ไมมี คอมพิวเตอรอยูในโหมดพักการ
ทํางานของ RAM (บางรุนเทา
น้ัน) หรือโหมดพักการทํางาน
ปกติ

ไมจําเปน กดปุมใดๆ หรือขยบัเมาส เพื่อใหคอมพิวเตอรทํา
งานอีกคร้ัง

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 2
คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดงัตอเน่ือง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

2 ระบบปองกันความรอนของ
โปรเซสเซอรถกูเปดใชงาน:

พดัลมอาจถกูปดกัน้หรือไมทาํ
งาน

หรือ

ตัวระบายความรอน/พัดลมไม
ไดเชื่อมตอกับโปรเซสเซอร
อยางถกูตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถกูปดกั้นและพัด
ลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดวูาพัดลมที่
โปรเซสเซอรหมุนหรือไม หากพัดลมทีโ่ปรเซสเซอร
ไมหมุน ใหตรวจดูวา ไดเสียบสายเคเบิลของพัดลมเขา
กบัเฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม

3. หากพัดลมถกูตออยูแลวแตไมหมุน ใหเปล่ียนชิ้นสวน
ตัวระบายความรอน/พัดลม

4. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 3
คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดงัตอเน่ือง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

3 ไมไดติดตัง้โปรเซสเซอร (ไมได
บงชี้วาโปรเซสเซอรบกพรอง)

1. ตรวจดูวามีโปรเซสเซอรอยูในเคร่ืองหรือไม

2. ติดตั้งโปรเซสเซอรอีกคร้ัง

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 4
คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดงัตอเน่ือง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

4 แหลงจายไฟไมทํางาน (แหลง
จายไฟโอเวอรโหลด)

หรือ

อะแดปเตอรแหลงจายไฟภาย
นอกทีไ่มถกูตองกําลังถูกใชงา
นอยุบน USDT

1. เปดฝาครอบ แลวตรวจดวูาสายเคเบิลของแหลงจาย
ไฟแบบ 4 หรือ 6 สาย เชื่อมตอเขากบัชองเสียบบน
เมนบอรดแลว

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเปนสาเหตุใหเกดิปญหาน้ีหรือไม
โดยถอดอุปกรณทั้งหมดที่เชื่อมตออยู (เชน
ฮารดไดรฟ ดิสเกต็ตไดรฟ หรือไดรฟออปติคัล และ
การดเอ็กซแพนชัน) เปดเคร่ืองคอมพวิเตอร หาก
คอมพิวเตอรเขาสู POST ใหปดเคร่ือง แลวตอ
อุปกรณกลับคนืคร้ังละชิ้น และทําตามขัน้ตอนดังกลาว
ซ้ําอีกคร้ังจนกวาเคร่ืองจะไมทํางาน เปล่ียนอุปกรณที่
เปนสาเหตใุหเคร่ืองไมทํางาน ตออุปกรณกลับคนืคร้ัง
ละชิ้น เพื่อใหแนใจวาอุปกรณทัง้หมดทาํงานเปนปกติ

3. เปล่ียนแหลงจายไฟ

4. เปล่ียนเมนบอรด

หรือ

อะแดปเตอรแหลงจายไฟ USDT ตองอยูที่ 135 วัตตและใช
เทคโนโลย ีSmart ID กอนทีร่ะบบจะเร่ิมทํางาน เปล่ียน
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การทาํงาน สญัญาณเสยีง สาเหตทุีเ่ปนไปได การดาํเนนิการทีแ่นะนํา

อะแดปเตอรแหลงจายไฟดวยอะแดปเตอรแหลงจายไฟ
USDT ของ HP

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 5
คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดงัตอเน่ือง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

5 หนวยความจําการแสดงผลเกดิ
ขอผดิพลาด

ขอควรระวงั: ในการหลีกเล่ียงความเสยีหายของ DIMM
หรือเมนบอรด คุณตองถอดปลั๊กคอมพิวเตอรกอนที่จะ
พยายามตอ ติดตั้ง หรือนําโมดูล DIMM ออก

1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง

2. เปล่ียน DIMM ทลีะชิ้น เพื่อแยกโมดูลทีม่ีขอผิดพลาด
ออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผู
ผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 6
คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดงัตอเน่ือง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

6 การแสดงผลมีขอผิดพลาด สําหรับระบบทีใ่ชการดแสดงผล:

1. ตดิตั้งการดแสดงผลใหม

2. เปล่ียนการดแสดงผล

3. เปล่ียนเมนบอรด

สําหรับระบบทีใ่ชกราฟกภายใน ใหเปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 7
คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดงัตอเน่ือง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

7 เมนบอรดขัดของ (ROM ตรวจ
พบการขัดของกอนการแสดง
ผล).

เปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 8
คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดงัตอเน่ือง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

8 ROM ไมถูกตอง เน่ืองจากการ
ตรวจสอบผลรวมผดิพลาด

1. แฟลช ROM ของระบบอีกคร้ัง ดวยอิมเมจลาสดุของ
BIOS โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอ โหมดกู
คนืฉุกเฉินบล็อคการบูต” ใน คูมอืการจัดการ
เดสกทอป

2. เปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 9
คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดงัตอเน่ือง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

9 เคร่ืองเปดอยู แตไมสามารถบูต
ระบบ

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดนัไฟฟาทีด่านหลัง
ของแหลงจายไฟ (ในคอมพิวเตอรบางรุน) วาอยูใน
ตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาทีถ่กูตอง การตัง้คา
แรงดันไฟฟาทีเ่หมาะสมขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ทีคุ่ณ
อาศัยอยู

2. ถอดปลั๊กสายไฟ AC ออกจากคอมพวิเตอร รอ 30
วินาท ีและเสียบปล๊ักสายไฟเขากบัคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

3. เปล่ียนเมนบอรด

4. เปล่ียนโปรเซสเซอร

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 10
คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดงัตอเน่ือง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

10 การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละชิ้น โดยถอดการดออกทลีะ
ชิ้น (ในกรณีทีต่ิดตัง้การดหลายชิ้น) จากน้ันใหเปด
เคร่ือง เพื่อดูวายงัมีขอบกพรองหรือไม

2. ถาพบการดทีผ่ิดปกติ ใหถอดออกและเปล่ียนอันใหม

3. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง A-2  สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหสัเสยีง (ตอ)
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การทาํงาน สญัญาณเสยีง สาเหตทุีเ่ปนไปได การดาํเนนิการทีแ่นะนาํ

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ
แปดคร้ังทุกๆ วินาท ีจากนั้นเวนสอง
วินาท ีเสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอ
เนื่องครั้งที ่5 แตไฟ LED จะสวางจน
กวาปญหาจะไดรับการแกไข

11 โปรเซสเซอรปจจุบันไมรองรับ
คุณสมบัติทีใ่ชงานกอนหนาน้ี
บนระบบน้ี

1. ติดตั้งโปรเซสเซอร TXT เทาที่ตองการ

2. ยกเลิกใชงาน TXT ในยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
(F10)

3. ติดตั้งโปรเซสเซอรเดิมซ้ํา

ไมสามารถเปดเคร่ืองคอมพวิเตอร
และไฟแสดงสถานะทีแ่ผงดานหนา
ของคอมพิวเตอรไมกะพริบ

ไมมี ไมสามารถเริ่มตนการทํางาน
ของระบบ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วินาท ีหากไฟสถานะ
ฮารดไดรฟเปล่ียนเปนสีเขียว แสดงวาปุมเพาเวอรทํางาน
เปนปกติ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟา (ในบางรุน)
ทีด่านหลังของแหลงจายไฟวาอยูในตําแหนงของ
ระดับแรงดันไฟฟาทีถู่กตอง การตัง้คาแรงดนัไฟฟาที่
เหมาะสมขึ้นอยูกบัประเทศ/พื้นที่ทีคุ่ณอาศัยอยู

2. เปล่ียนเมนบอรด

หรือ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วินาท ีหากไฟสถานะ
ฮารดไดรฟไมเปล่ียนเปนสีเขียว ใหปฏิบัติดังนี:้

1. ตรวจดูวาอุปกรณเสียบปล๊ักเขากับเตารับไฟฟาอยาง
ถูกตอง

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตัวควบคุมปุม
เพาเวอรเชื่อม
ตอเขากบัเมนบอรดอยางถกูตอง

3. ตรวจดูวาสายแหลงจายไฟทัง้ 2 สายเชื่อมตอเขากบั
เมนบอรดอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดสวางหรือไม ถา
ไฟสวาง ใหเปล่ียนตัวควบคุมปุมเพาเวอร หากปญหา
ยังคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดดับ ใหถอดการดเอ็กซ
แพนชันออกทีละการดจนกวาไฟ 5V_aux บน
เมนบอรดจะสวาง หากปญหายังคงอยู ใหเปล่ียนแหลง
จายไฟ

ตาราง A-2  สญัญาณไฟที่แผงดานหนาและรหสัเสยีง (ตอ)
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B การรกัษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรเีซต็
CMOS

คอมพิวเตอรนีร้องรับการใชคณุสมบัตริักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน ซึ่งสามารถกําหนดไดในเมนขูอง ยทิูลิตีการตัง้คา
คอมพวิเตอร

คอมพิวเตอรนีร้องรับการใชคุณสมบตัิรกัษาความปลอดภยัดวยรหัสผานสองคุณสมบตัิ ซึ่งสามารถกําหนดไดในเมนูของ
ยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร รหัสผานสําหรับการตั้งคา และรหัสผานเมือ่เปดเครื่อง หากคณุกําหนดเฉพาะ รหัสผานสําหรับ
การตั้งคา ผูใชทุกรายจะสามารถเขาถึงขอมลูทั้งหมดในระบบ ยกเวนการกําหนดคาในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร และหาก
คุณใชเฉพาะรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง ผูใชจะตองปอนรหัสผานเพื่อเขาใชยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร หากคณุกําหนดรหัส
ผานทั้งสองชนิดไว จะมีเพยีงรหัสผานสําหรับการตั้งคาเทานัน้ที่ใชในการเขาสูยทูิลิตีการตั้งคาคอมพวิเตอรได

หากคุณกําหนดรหัสผานทั้งสองชนดิ รหัสผานสําหรับการตัง้คาจะใชแทนรหัสผานเม่ือเปดเคร่ืองในการลอ็กเขาสูระบบได
คณุสมบัตดิังกลาวถอืวาเปนประโยชนสําหรับผูดูแลระบบ

หากคุณลืมรหัสผานสําหรับคอมพวิเตอรของคณุ คณุสามารถยกเลิกรหัสผานเพือ่ใหคณุสามารถเขาใชขอมลูบนคอมพิวเตอร
โดยการรีเซต็จัมเปอรรหัสผาน

ขอควรระวงั: การสํารองขอมลูทําไดโดยเขาสูยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร ส่ิงสําคญัคือการสํารองขอมูลใน CMOS ของ
คอมพิวเตอรกอนที่จะรีเซ็ต ในกรณทีี่อาจตองการใชในภายหลัง การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสูยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร
โปรดดูรายละเอียดเก่ียวกับการสํารองขอมลู CMOS ใน คูมอืยทูิลิตีการตัง้คาคอมพวิเตอร (F10)
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การรเีซต็จมัเปอรรหัสผาน
ในการตดัการทํางานของรหัสผานเม่ือเปดเคร่ืองหรือรหัสผานสําหรับการตัง้คา ใหปฏบิตัติามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. ปดระบบปฏิบัตกิารตามขั้นตอนท่ีถูกตอง จากนั้นปดเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกอื่นๆ ถอดสายไฟออกจาก
เตารับไฟฟา

2. เมื่อถอดสายไฟแลว ใหกดปุมเพาเวอรอีกครั้งเพือ่ถายกระแสไฟที่ยงัหลงเหลืออยูในคอมพิวเตอร

คําเตอืน! เพื่อลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาช็อตและ/หรือพืน้ผวิที่รอน ควรถอดสายไฟออกจากเตารับที่
ผนัง และใหสวนประกอบภายในของเครื่องคอมพิวเตอรเยน็ลงกอนที่จะสัมผสั

ขอควรระวงั: เมื่อตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา แม
วาเคร่ืองจะปดอยูก็ตาม หากคณุไมถอดสายไฟออก อาจเกิดความเสียหายแกระบบได

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนกิสของคอมพวิเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเริ่มตน
กระบวนการเหลานี้ โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุที่เปนโลหะและมกีารลงกราวด
โปรดดูคูมอื ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและขอบังคบัตางๆ เพิ่มเตมิ

3. ถอดฝาครอบคอมพวิเตอรหรือแผงดานขาง

4. หาตําแหนงเฮดเดอรและจัมเปอร

หมายเหต:ุ จัมเปอรรหัสผานจะเปนสีเขยีว ทําใหระบุไดงาย หากตองการคําแนะนําในการหาตําแหนงของจัมเปอร
รหัสผานและสวนประกอบอ่ืนๆ ของเมนบอรด โปรดดทูี่แผนผังชิน้สวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สําหรับระบบของ
คณุ โดยคุณสามารถดาวนโหลด IPM ไดจาก http://www.hp.com/support

5. ถอดจัมเปอรออกจาก pin 1 และ 2 แลววางจัมเปอรที่ pin 1 หรือ 2 แตอยาวางที่ทั้งคู ทัง้นีเ้พือ่ปองกันการสูญหาย

6. เปลี่ยนฝาครอบคอมพวิเตอรหรือแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ตออุปกรณภายนอก

8. เสียบปลั๊กและเปดเครื่องคอมพิวเตอร ใหระบบปฏบิตัิการเร่ิมทํางาน วิธนีี้เปนการยกเลิกรหัสผานปจจุบนัและเลกิใชงาน
คณุสมบัตริหัสผาน

9. เพื่อที่จะตั้งรหัสผานใหม ใหทําซ้ําขัน้ตอน 1 ถึง 4 เปล่ียนจัมเปอรรหัสผานบน pin 1 และ 2 จากนั้นใหทําซ้ํา 6 ถึง 8
แลวตั้งรหัสผานใหมในการตัง้คาคอมพิวเตอร ดทูี่ คูมอืยทูิลิตีการตัง้คาคอมพวิเตอร (F10)  สําหรับขอมลูเพิม่เตมิเกี่ยว
กบัการใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร
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การลบคาและการรีเซต็ CMOS
หนวยความจําการตัง้คาของคอมพิวเตอร (CMOS) เปนที่เก็บขอมลูเกี่ยวกับการตัง้คาคอมพิวเตอร

ปุม CMOS จะรีซ็ตแตไมไดลบรหัสผานปองกันการเปดเครือ่งและรหัสผานสําหรับการตั้งคา

การลบคาใน CMOS จะลบคาการตัง้คา Active Management Technology (AMT) ใน Management Engine BIOS
Extension (MEBx) รวมทั้งรหัสผาน รหัสผานจะเปลี่ยนคาเริ่มตนเปน “admin” และจําเปนตองรีเซ็ต การตั้งคา AMT ยงั
ตองรีเซ็ตดวย ในการเขาใช MEBx ใหกด CTRL+P ระหวาง POST

1. ปดเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกทั้งหมด แลวถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

2. ถอดสายแปนพมิพ จอภาพ และอุปกรณภายนอกอื่นๆ ออกจากคอมพวิเตอร

คาํเตอืน! เพื่อลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาช็อตและ/หรือพืน้ผวิที่รอน ควรถอดสายไฟออกจากเตารับท่ี
ผนัง และใหสวนประกอบภายในของเครื่องคอมพวิเตอรเยน็ลงกอนที่จะสัมผสั

ขอควรระวงั: เมือ่ตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา แม
วาเครื่องจะปดอยูก็ตาม หากคณุไมถอดสายไฟออก อาจเกิดความเสียหายแกระบบได

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนกิสของคอมพวิเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนท่ีจะเริ่มตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจไุฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถุที่เปนโลหะและมีการลงกราวด
โปรดดูคูมือ ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและขอบังคบัตางๆ เพิม่เติม

3. ถอดฝาครอบคอมพวิเตอรหรือแผงดานขาง

ขอควรระวงั: การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสูยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร ส่ิงสําคญัคือการสํารองขอมลูใน CMOS
ของคอมพวิเตอรกอนที่จะรีเซ็ต ในกรณีที่อาจตองการใชในภายหลัง การสํารองขอมลูทําไดโดยเขาสูยทูิลิตกีารตั้งคา
คอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเกี่ยวกับการสํารองขอมูล CMOS ใน คูมือยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)

4. หาตําแหนงปุม CMOS แลวกดคางไว 5 วินาที

หมายเหต:ุ ตรวจดูใหแนใจวาไดถอดสายไฟออกจากเตาเสียบที่ผนังแลว ปุม CMOS จะไมสามารถลบคาใน CMOS
ได หากยงัเสียบสายไฟอยู

ภาพ B-1  ปุม CMOS

หมายเหต:ุ หากตองการคําแนะนําในการหาตําแหนงของปุม CMOS และสวนประกอบอื่นๆ ของเมนบอรด โปรดดูท่ี
แผนผังชิ้นสวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สําหรับระบบของคณุ

5. เปลี่ยนฝาครอบคอมพวิเตอรหรือแผงปดเครื่องคอมพวิเตอร
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6. ตออุปกรณภายนอก

7. เสียบปลั๊กและเปดเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ หลังจากที่คุณลบคาใน CMOS และรีบูตระบบ จะปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาด POST ซึง่ระบวุามี
การเปลี่ยนแปลงคาคอนฟเกอเรชัน ใชยทูิลิตีการตั้งคาคอมพวิเตอรเพือ่รีเซ็ตการตั้งคาพิเศษใดๆ ของระบบพรอมกับ
การตัง้วันที่และเวลา

สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดด ูคูมอืยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)
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C ระบบปองกนัไดรฟ (DPS)

ระบบปองกันไดรฟ (DPS) เปนเครื่องมือในการวินจิฉัยทีม่ีอยูในฮารดไดรฟที่ตดิตัง้ในเครื่องคอมพวิเตอรบางรุน DPS ได
รบัการออกแบบมาเพือ่ชวยวินจิฉัยปญหาที่อาจสงผลใหตองมีการเปลี่ยนฮารดไดรฟโดยไมอยูในเงื่อนไขการรับประกนั

เมื่อคอมพวิเตอรเหลานี้ถูกสรางขึน้ ฮารดไดรฟที่ตดิตัง้ไวทุกตวัจะไดรับการทดสอบโดยใชระบบ DPS และจะมีการบนัทึก
ขอมูลที่สําคญัไวอยางถาวรในไดรฟนัน้ๆ และทุกครั้งที่รัน DPS ผลการทดสอบจะถูกบนัทึกลงในฮารดไดรฟ ผูใหบริการของ
คุณสามารถใชขอมลูนี้เพือ่ชวยวินิจฉัยปญหาที่ทําใหคณุตองรันซอฟตแวร DPS

การรัน DPS จะไมมีผลตอโปรแกรมหรือขอมูลที่เกบ็อยูในฮารดไดรฟ ขอมูลการทดสอบจะอยูในเฟรมแวรของฮารดไดรฟ
และสามารถรันไดแมวาคอมพวิเตอรจะไมสามารถบตูเขาสูระบบปฏบิตักิาร เวลาที่ใชในการรันการทดสอบจะขึน้อยูกับผูผลิต
และขนาดของฮารดไดรฟ แตโดยทั่วไปแลว การทดสอบจะใชเวลาประมาณ 2 นาทีตอกิกะไบต

คุณสามารถใช DPS เมือ่สงสัยวาฮารดไดรฟจะมีปญหา หากคอมพิวเตอรรายงานขอความ SMART Hard Drive Detect
Imminent Failure คณุไมจําเปนตองรัน DPS แตใหสํารองขอมูลไวในฮารดไดรฟและตดิตอผูใหบริการเพื่อขอ
เปลี่ยนไดรฟ
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การเขาใช DPS จากโปรแกรมการตัง้คาคอมพวิเตอร
เมือ่คอมพวิเตอรไมเริ่มตนอยางถูกตอง คณุควรใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร เพือ่เขาใชโปรแกรม DPS เมือ่ตองการ
เขาใช DPS ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพวิเตอรใหม

2. เมื่อขอความ F10 Setup ปรากฏขึ้นที่มุมขวาลางของหนาจอ ใหกดปุม F10

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกดปุม F10ในขณะที่ขอความนั้นปรากฏอยู คุณจะตองปดคอมพิวเตอร กอนเปดขึ้นมาใหม
เพื่อเขาสูยทิูลิตีนี้

หัวขอสําหรับเลือกหาขอจะปรากฏในเมนูยทูิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร:File, Storage, Security, Power และ
Advanced

3. เลือก Storage > DPS Self-Test

หนาจอจะแสดงรายชือ่ฮารดไดรฟที่สามารถใช DPS ที่ตดิตั้งอยูในระบบคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ หากไมมฮีารดไดรฟที่สามารถใช DPS ตดิตัง้ไว ตวัเลือก DPS Self-Test จะไมปรากฏบนหนาจอ

4. เลือกฮารดไดรฟที่ตองการทดสอบและปฏบิตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ดําเนินการทดสอบใหเสร็จสมบูรณ

เมือ่การทดสอบเสรจ็สมบรูณ ขอความใดขอความหนึง่ตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

● Test Succeeded. Completion Code 0.

● Test Aborted. Completion Code 1 or 2.

● Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion Code 3 through 14.

หากการทดสอบลมเหลว คณุควรบนัทึกและรายงานรหัสขอผิดพลาดไปยงัผูใหบริการเพื่อขอรับความชวยเหลือในการวินิจฉัย
ปญหา
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