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1 คณุสมบตักิารวนิจิฉยัระบบคอมพวิเตอร

HP Insight Diagnostics
หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมอยูในแผนซดีีที่จัดสงไปพรอมกับคอมพวิเตอรบางรุน

ยทูิลิตี HP Insight Diagnostics ชวยใหคณุสามารถดูขอมลูเกี่ยวกับการกําหนดคาฮารดแวรของคอมพิวเตอร และทําการ
ทดสอบวินิจฉัยฮารดแวรในระบบยอยของคอมพิวเตอร ยทูิลิตีนีจ้ะชวยใหขั้นตอนการระบุอยางมปีระสิทธภิาพ การวินจิฉัย
และการแยกปญหาฮารดแวร กระทําไดงายขึน้

แท็บ Survey จะแสดงขึ้นเมือ่คณุเรียกใชยทูิลิต ีHP Insight Diagnostics แท็บน้ีจะแสดงการกําหนดคาปจจุบันของ
คอมพวิเตอร จากแท็บ Survey จะสามารถเขาสูประเภทขอมูลหลายกลุมเกี่ยวกับคอมพวิเตอรนัน้ แท็บอ่ืนๆ จะใหขอมลูเพิ่ม
เตมิ รวมถึงตวัเลือกการทดสอบวนิิจฉัยและผลลัพธการทดสอบ ขอมูลในแตละหนาจอของยทูิลิตจีะสามารถบนัทึกเปนไฟล
html และจัดเกบ็ลงในดสิเก็ตตหรือ USB HP Drive Key ได

ใช HP Insight Diagnostics เพื่อตรวจสอบวาอุปกรณทั้งหมดที่ตดิตัง้ในระบบคอมพิวเตอรมีการรับรูภายในระบบและทํา
งานอยางถูกตอง การรันการทดสอบเปนส่ิงที่คุณเลือกปฏิบัตไิด แตขอแนะนําใหคุณกระทําทุกคร้ังที่ติดตั้งหรือเชือ่มตอ
อุปกรณใหม

คุณควรทําการทดสอบ บนัทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพือ่ใหมรีายงานฉบับพิมพพรอมอยูกอนที่จะตดิตอฝายบริการ
สนับสนนุลูกคา

หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษัทอ่ืน

การเขาใช HP Insight Diagnostics
ในการเขาใช HP Insight Diagnostics คุณตองสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน แลวบตูแผนซดีีที่มยีทูิลิตนีี้ คณุยงั
สามารถดาวนโหลดไดจาก http://www.hp.com See การดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของยทูิลิต ีHP Insight Diagnostics
ในหนา 5 for more information.

หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมเปนสวนหนึ่งของชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคนืที่จัดสงไปพรอมกับ
คอมพวิเตอรบางรุน

หากคุณไดสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคืน ใหเริ่มตนที่ขัน้ตอนที่ 4

1. คลิก Start   > HP Backup and Recovery   > HP Backup and Recovery Manager เพื่อเปด Backup
and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.

3. ใหทําตามคําแนะนําในวิซารดเพื่อสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคืน

4. ใช Windows Explorer เพือ่คนหาชดุแผนดกิสสําหรับการเรียกคนื สําหรับแผนซีดดีวยไดเรกทอรี compaq
\hpdiags

5. ขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู ใหใส แผนซดีีลงในไดรฟออปตคิัลของคอมพวิเตอร

6. ปดระบบปฏบิัตกิารและปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

7. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบจะบตูจากแผนซดีี
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หมายเหต:ุ หากระบบไมบูตจากแผนซดีีในไดรฟออปติคลั ทานอาจจําเปนตองเปลี่ยนลําดับการบตูในยทูิลิตกีารตั้งคา
คอมพวิเตอร (F10) เพือ่ใหระบบพยายามบูตจากไดรฟออปตคิัลกอนบตูจากฮารดไดรฟ โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติม
ใน คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร (F10)

8. เลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก Continue

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณยอมรับแปนพมิพตามที่กําหนดเปนคาดีฟอลตสําหรับภาษาของคณุ เวนแตคณุจะตอง
การทดสอบแปนพิมพเฉพาะ

9. ในหนา ขอตกลงเรื่องการอนุญาตใชสําหรับผูใช คลิกที่ Agree หากคณุยนิยอมในเง่ือนไข ยทูิลิต ีHP Insight
Diagnostics จะถูกเรียกทํางานพรอมกับมีแท็บ Survey แสดงขึ้น

แทบ็ Survey
แท็บ Survey จะแสดงขอมลูการกําหนดคาสําคญัของระบบ

ในสวน View level คณุสามารถเลือกมมุมอง Summary เพื่อดูขอมลูการกําหนดคาบางอยาง หรือเลือกมุมมอง
Advanced เพื่อดูขอมูลทั้งหมดในประเภทที่เลือก

ในสวน Category คณุสามารถเลือกใหแสดงผลขอมลูตอไปนี:้

All — แสดงรายการประเภทขอมูลหลายกลุมเกี่ยวกับคอมพวิเตอรนัน้

Overview — แสดงรายการขอมลูทั่วไปเกีย่วกับคอมพวิเตอรของคุณ

สถาปตยกรรม — ใหขอมลู BIOS ระบบ และอุปกรณ PCI

Asset Control — แสดงชื่อผลิตภัณฑ แท็กสินทรัพย หมายเลขซีเรียลระบบ และขอมูลโปรเซสเซอร

Communication — แสดงขอมลูเกี่ยวกับการตั้งคาพอรตขนาน (LPT) และพอรตอนุกรม (COM) ของคอมพิวเตอร รวม
ถึงขอมลูเนต็เวิรกคอนโทรลเลอร และ USB

Graphics — แสดงขอมลูเกี่ยวกับคอนโทรลเลอรแสดงผลกราฟกของคอมพิวเตอร

Input Devices — แสดงขอมูลเกี่ยวกับแปนพิมพ เมาส และอุปกรณอินพทุอ่ืนๆ

Memory — แสดงขอมูลเกีย่วกับหนวยความจําในคอมพวิเตอร ซึง่รวมถึงสลอ็ตหนวยความจําบนเมนบอรดและโมดลูหนวย
ความจําที่ติดตั้ง

Miscellaneous — แสดงขอมลูรุนของ HP Insight Diagnostics ขอมลูหนวยความจําการกําหนดคาคอมพิวเตอร
(CMOS) ขอมลูเมนบอรด และขอมูล BIOS การจัดการระบบ

Storage — แสดงขอมลูเกีย่วกับส่ือจัดเก็บขอมูลที่เชื่อมตอกบัคอมพิวเตอร ซึง่รวมถึงดสิกทั้งหมดที่ตดิตัง้ ดสิเก็ตตไดรฟ
และไดรฟออปติคลั

System — แสดงขอมูลเกี่ยวกับรุนของคอมพิวเตอร โปรเซสเซอร โครงเคร่ือง และ BIOS รวมถึงลําโพงภายในและขอมูล
บสั PCI
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แทบ็ Test
แท็บ Test ชวยใหคณุสามารถเลือกทดสอบสวนตางๆ ของระบบได อีกทั้งสามารถเลือกประเภทและโหมดของการทดสอบได

โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดคือ:

● Quick Test — แสดงสคริปตที่กําหนดไวลวงหนา เมื่อมกีารทดสอบตัวอยางของสวนประกอบฮารดแวรแตละชิน้ และ
ไมตองการการแทรกแซงจากผูใช ไมวาในโหมด Unattended หรือ Interactive

● Complete Test — แสดงสคริปตท่ีกําหนดไวลวงหนา โดยที่สวนประกอบฮารดแวรแตละชิ้นจะถูกทดสอบอยางเต็ม
ที่ ยงัมกีารทดสอบอีกหลายแบบใหเลือกไดในโหมด Interactive แตจําเปนตองไดรับการแทรกแซงจากผูใช

● Custom Test — ใหความยดืหยุนมากที่สุดสําหรับการควบคมุการทดสอบระบบ โหมด Custom Test ชวยใหคณุ
สามารถเลือกอุปกรณ การทดสอบ และพารามเิตอรการทดสอบที่จะใช ไดเปนการเฉพาะ

โหมดการทดสอบมใีหเลือกสองโหมดสําหรับการทดสอบแตละประเภท:

● Interactive Mode—ใหการควบคมุขัน้ตอนการทดสอบไดสูงสุด ซอฟตแวรวินจิฉัยจะใหคณุปอนขอมลูระหวางการ
ทดสอบที่ตองการการตอบสนองจากคณุ คณุยงัอาจตรวจสอบไดวาการทดสอบนัน้ผานหรือไมผาน

● Unattended Mode — ไมแสดงการแจงและไมตองการขอมูลจากคณุ ในกรณีที่พบขอผดิพลาด จะปรากฏขอความ
ระบุถึงขอผิดพลาดหลังจากที่การทดสอบเสร็จส้ินลง

ในการเริ่มตนการทดสอบ:

1. เลือกแท็บ Test

2. เลือกแท็บชนดิของการทดสอบที่คุณตองการรัน: Quick, Complete หรือ Custom

3. เลือก Test Mode: Interactive หรือ Unattended

4. เลือกวิธกีารสั่งการทดสอบที่คณุตอง โดยมแีบบ Number of Loops หรือ Total Test Time เมื่อเลือกรันการทด
สอบตามลําดับการวนที่ระบ ุใหปอนจํานวนการวนที่จะดําเนนิการ หากคุณตองการใหการวินิจฉัยทดสอบตามชวงเวลาที่
ระบุ ใหปอนจํานวนเวลาเปนนาที

5. หากคุณเลือกทําการทดสอบแบบ Quick Test หรือ Complete Test ใหเลือกอุปกรณที่ตองการทดสอบจากรายการ
ดรอปดาวน หากคณุเลือกทําการทดสอบแบบ Custom Test ใหคลิกปุม Expand และเลือกอุปกรณที่ตองการทด
สอบ หรือคลิกปุม Check All เพือ่เลือกอุปกรณทั้งหมด

6. คลิกปุม Begin Testing ทีมุ่มขวาลางของหนาจอเพื่อเริม่ตนการทดสอบ แท็บ Status ซึง่ชวยใหคุณตรวจดูความคืบ
หนาของการทดสอบ จะแสดงขึ้นโดยอัตโนมตัิระหวางขั้นตอนการทดสอบ เมือ่การทดสอบเสร็จส้ิน แท็บ Status จะ
แสดงวาอุปกรณผานหรือไมผาน

7. หากตรวจพบขอผิดพลาด ใหไปที่แท็บ Log และคลิกที่ Error Log เพื่อแสดงขอมลูเพิ่มเตมิโดยละเอียดและมาตรการ
ที่แนะนํา

แทบ็ Status
แท็บ Status จะแสดงสถานะของการทดสอบที่เลือก ประเภทของการทดสอบทีด่ําเนนิการ (Quick, Complete หรือ
Custom) จะแสดงขึน้เชนกัน แถบความคืบหนาหลักจะแสดงเปอรเซ็นตที่ทําเสร็จของชดุการทดสอบปจจุบนั ขณะที่อยู
ระหวางการทดสอบ ปุม Cancel Testing จะแสดงขึน้เพื่อใหใชในกรณทีี่คณุตองการยกเลิกการทดสอบ

หลังจากทดสอบเสร็จส้ิน ปุม Cancel Testing จะถูกแทนที่ดวยปุม Retest ปุม Retest จะทดสอบชุดการทดสอบลาสุดอีก
คร้ัง วิธนีี้ชวยใหคุณสามารถทําการทดสอบซ้ําโดยไมตองปอนขอมลูอีกครั้งในแท็บ Test

แท็บ Status ยงัจะแสดง:

● อุปกรณที่ถูกทดสอบ

● สถานะของการทดสอบ (กําลังทดสอบ ผานหรือไมผาน) ของแตละอุปกรณท่ีทําการทดสอบ

● ความคบืหนาโดยรวมของการทดสอบสําหรับทุกอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ
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● ความคบืหนาของการทดสอบสําหรับแตละอุปกรณทีก่ําลังทําการทดสอบ

● เวลาทดสอบที่ใชสําหรับแตละอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ

แทบ็ Log
แท็บ Log มีแท็บ Test Log และแท็บ Error Log อยูภายใน

Test Log จะแสดงการทดสอบทั้งหมดที่ดําเนนิการไปแลว จํานวนครัง้ของการดําเนนิการ จํานวนครั้งที่การทดสอบลมเหลว
และเวลาท่ีใชในการทดสอบแตละครั้งจนเสร็จส้ิน ปุม Clear Test Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Test Log

Error Log จะแสดงการทดสอบของอุปกรณที่ลมเหลวระหวางการทดสอบวินจิฉัย และรวมถึงขอมลูคอลัมนตอไปนี้

● สวน Device จะแสดงอุปกรณที่ทําการทดสอบแลว

● สวน Test จะแสดงประเภทของการทดสอบที่ใช

● สวน Description จะแสดงรายละเอียดขอผดิพลาดที่พบในการทดสอบวินิจฉัย

● Recommended Repair คอืการแกไขที่แนะนํา ซึง่ควรดําเนนิการเพื่อแกไขปญหาฮารดแวรลมเหลว

● Failed Count คอืจํานวนครั้งท่ีอุปกรณไมผานการทดสอบ

● Error Code แจงรหัสตวัเลขของความลมเหลว รหัสขอผดิพลาดมีระบไุวในแท็บ Help

ปุม Clear Error Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Error Log

แทบ็ Help
บนแท็บ Help จะมทีั้งแท็บ HP Insight Diagnostics แท็บ Error Codes และแท็บ Test Components

แท็บ HP Insight Diagnostics ประกอบดวยหัวขอความชวยเหลือ รวมทั้งคณุสมบัตใินการคนหาและดัชนี

แท็บ Error Codes จะใหขอมลูรายละเอียดของรหัสขอผิดพลาดที่แสดงเปนตัวเลขแตละรหัสที่อาจปรากฏในแท็บ Error
Log บนแท็บ Log รหัสแตละตัวมี Message แสดงขอผิดพลาดที่ตรงกันและ Recommended Repair หรือส่ิงที่ควรทํา
ที่อาจชวยแกปญหา สําหรับการคนหาคําอธิบายรหัสขอผดิพลาดอยางรวดเร็ว ใหปอนรหัสในกลองที่ดานบนของแท็บ และ
คลิกปุม Find Error Codes

แท็บ Test Components จะแสดงขอมูลระดบัลางของการทดสอบที่กําลังทําอยู

การบันทกึและการพมิพขอมลูใน HP Insight Diagnostics
คณุสามารถบันทึกขอมลูที่แสดงในแท็บ HP Insight Diagnostics Survey และแท็บ Log ลงในแผนดสิเก็ตตหรือ
อุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (64MB หรือสูงกวา) คณุไมสามารถบันทึกลงในฮารดไดรฟ ระบบจะสรางไฟล html
โดยอัตโนมตัิ ซ่ึงจะมีลักษณะเหมอืนกับขอมลูที่แสดงที่หนาจอ

1. ใสแผนดิสเก็ตตต หรืออุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (ความจุตองมากกวา 64MB) ไมสนับสนุนอุปกรณ USB
1.0 Drive Keys

2. คลิก Save ท่ีมุมขวาลางของหนาจอ

3. เลือก Save to the floppy หรือ Save to USB key

4. ปอนชือ่ไฟลในกลอง File Name และคลิกปุม Save ไฟล html จะถูกบันทึกในแผนดสิเกต็ตที่ใสไวหรืออุปกรณ USB
HP Drive Key

หมายเหต:ุ หามดงึแผนดิสเก็ตตหรือ USB คียออกจนกวาคณุจะเห็นขอความที่แจงวา ไฟล html ถูกเขียนลงไปที่ส่ือ
แลว

5. พมิพขอมูลจากอุปกรณส่ือจัดเกบ็ที่ใชบันทึกไฟลนั้น

หมายเหต:ุ หากตองการออกจากยทูิลิต ีHP Insight Diagnostics คลิกที่ปุม Exit Diagnostics ตรงมุมซายลางของหนา
จอ กอนดึง แผนซีดอีอกจากไดรฟออปตคิัล
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การดาวนโหลดเวอรชนัลาสุดของยทูลิติ ีHP Insight Diagnostics
1. ไปที่ http://www.hp.com

2. คลิกที่ลิงค Software & Driver Downloads

3. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑของคุณ (เชน dc7700) ในกลองขอความ และกดปุม Enter

4. เลือกรุนคอมพวิเตอรของคุณ

5. เลือกระบบปฏบิตัิการของคณุ

6. คลิกที่ลิงค Diagnostic

7. คลิกที่ HP Insight Diagnostics Offline Edition

8. เลือกภาษาและคลิก Download

หมายเหต:ุ การดาวนโหลดจะรวมคําแนะนําวิธีการสรางซดีีที่สามารถบตูไดไวดวย

การปองกนัซอฟตแวร
ในการปองกันความเสียหายหรือการสูญหายของซอฟตแวร คณุควรเก็บรักษาสําเนาของไฟลระบบ แอปพลิเคชัน และไฟลที่
เกี่ยวของที่เก็บไวในฮารดไดรฟทั้งหมดไว โปรดดเูอกสารของระบบปฏบิตัิการหรือยทูิลิตีสํารองขอมลู เพือ่ดคูําแนะนําเกี่ยว
กับการสํารองไฟลขอมลู

HP Backup and Recovery Manager
HP Backup and Recovery Manager เปนแอปพลิเคชนัที่ใชไดงาย และมปีระโยชนท่ีอนญุาตใหคุณสํารองขอมูลและ
เรียกคนืฮารดไดรฟหลักบนคอมพิวเตอร แอปพลิเคชั่นที่ทํางานภายใน Windows เพือ่สรางการสํารองขอมลูของ Windows
แอปพลิเคชัน่ท้ังหมด และไฟลขอมูลทั้งหมด คณุอาจกําหนดเวลาใหเครื่องทําการสํารองขอมูลใหโดยอัตโนมัติ หรือเลือกทํา
การสํารองดวยตวัคุณเอง ไฟลที่สําคัญสามารถจัดเก็บแยกตางหากจาการสํารองขอมูลปกติ

HP Backup and Recovery Manager ที่ติดตั้งไวลวงหนาบน Recovery Partition ของฮารดไดรฟและอนญุาตให
คุณ:

● สรางจุดการกูคืนเพื่อสํารองขอมูลทั้งหมดแบบสะสม

● สํารองขอมูลทีอ่ยูบนทั้งระบบไวในแหลงจัดเก็บเดียว

● สํารองขอมูลแตละไฟลและโฟลเดอร

จดุการกูคืนและการสํารองไฟลสามารถทําการคัดลอกลงแผนซดีีหรอืแผนดวีีด ีขณะที่การสํารองขอมลูทั้งหมดสามารถคัดลอก
ไปยงัเครือขายหรือฮารดดกิสตวัที่สอง

HP ขอแนะนําใหคุณสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคนืทันทีหลังจากใชคอมพวิเตอร และกําหนดเวลาสํารองขอมูลแบบ
Recovery Point โดยอัตโนมัตอิยางสม่ําเสมอ

ในการสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคืน:

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager เพื่อเปด Backup
and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.

3. ปฏบิัตติามคําแนะนําในวิซารด

HP Backup and Recovery Manager มาพรอมกับวิธกีารกูคนืขอมูลพืน้ฐานสองวิธี อันไดแก วิธีแรกคอืการกูคนืไฟล
และโฟลเดอร วิธีนีท้ํางานใน Windows วธิีที่สองคอืการกูคนืจากเคร่ืองคอมพวิเตอรซึ่งตองทําควบคูกับการรีบูตเครื่องมาท่ี
Recovery Partition หรือรีบูตเครื่องจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคนื ในการรีบูตเครื่องใหมาที่ Recovery Partition
ใหกด F11 ขณะเปดเคร่ืองเมื่อคุณเห็นขอความ “Press F11 for Emergency Recovery”
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช HP Backup and Recovery Manager โปรดดทูี่ คูมือผูใชตัวจัดการการสํารองและ
การเรียกขอมลูคืน ดวยการเลือก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager
Manual

หมายเหต:ุ คณุสามารถสั่งซือ้ชดุแผนดิสกสําหรับการเรียกคนืไดจาก HP ดวยการตดิตอฝายบริการสนบัสนนุของ HP ทาง
โทรศพัท ไปที่เว็บไซตตอไปนี ้เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ และคลิกท่ีลิงค Technical support after you buy ใตหัว
ขอ Call HP เพื่อรับหมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนบัสนนุของประเทศ/พืน้ที่ของคณุ

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวนิจิฉยั

บทนีจ้ะใหขอมลูเกี่ยวกบัการระบุและการแกไขปญหาทีไ่มรายแรง เชน ปญหาที่เกี่ยวกับดสิเก็ตตไดรฟ ฮารดไดรฟ
ไดรฟออปติคลั กราฟก หนวยความจํา และซอฟตแวร หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพวิเตอร โปรดอางอิงตารางในบท
นีเ้พื่อดรูายละเอียดเกี่ยวกบัสาเหตทุี่เปนไปไดและวิธแีกไขที่แนะนาํ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับขอความแสดงขอผดิพลาดที่อาจปรากฏบนหนาจอระหวางการทดสอบเริ่มทํางานดวยตน
เอง (Power On Self Test \endash POST) โปรดดูที่ภาคผนวก A ขอความแสดงขอผดิพลาดของ POST
ในหนา 47

ความสะดวกและความปลอดภยั
คาํเตอืน! การใชคอมพวิเตอรอยางผดิวิธีหรือการตดิตั้งในสภาพแวดลอมการทํางานทีไ่มปลอดภัยและไมเหมาะสม อาจกอ
ใหเกิดปญหาการใชงานไมสะดวกหรือเปนอันตรายรายแรงได โปรดดทูี่ คูมอืเพือ่ความสะดวกและความปลอดภัย ที่
http://www.hp.com/ergo for more information on choosing a workspace and creating a safe and
comfortable work environment. This equipment has been tested and found to comply with the limits for
a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. For more information, refer to the ขอมูล
เกี่ยวกับความปลอดภยัและขอบงัคับตางๆ

กอนทีจ่ะตดิตอฝายสนบัสนนุดานเทคนคิ
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธแีกไขตอไปนีเ้พื่อแยกปญหาที่แกไขไมได กอนที่จะตดิตอขอรับ
บริการสนับสนนุดานเทคนคิ

● การรันยทูิลิตกีารวินจิฉัยปญหา โปรดดทูี่บทที่ 1 คณุสมบัตกิารวินจิฉัยระบบคอมพวิเตอร ในหนา 1 สําหรับขอมลูเพิม่
เตมิ

● รนัการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS) ในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดู
รายละเอียดเพ่ิมเตมิใน คูมือยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพือ่ดวูาไฟกะพริบเปนสีแดงหรือไม ไฟที่กะพริบคอื
รหัสขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้น โปรดดูขอมลูเพิม่เตมิในภาคผนวก A ขอความแสดงขอผดิพลาด
ของ POST ในหนา 47

● หากหนาจอวางเปลาปรากฏ ใหเสียบปลั๊กของจอภาพลงในพอรตวดิีโอพอรตอ่ืนบนคอมพิวเตอรหากมพีอรตนั้นอยู หรือ
เปลี่ยนไปใชจอภาพที่คุณแนใจวาทํางานเปนปกติ

● หากคณุทํางานบนระบบเนต็เวิรก ใหเสียบคอมพวิเตอรอีกเครือ่งหนึ่งพรอมสายเคเบลิสายอื่นลงในระบบการเชือ่มตอ
ของเน็ตเวิรก ปญหาอาจอยูที่ปลั๊กหรือสายเคเบิลของระบบเน็ตเวิรก

● หากคณุเพิ่งเพิ่มฮารดแวรใหมลงไป ใหถอดฮารดแวรนั้นออก และดูวาคอมพิวเตอรทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม

● หากคุณเพิง่ติดตั้งซอฟตแวรใหมลงไป ใหลบซอฟตแวรนั้นออกจากเครื่อง และดวูาคอมพวิเตอรทํางานไดอยางเหมาะ
สมหรือไม

● บตูคอมพิวเตอรมาท่ี Safe Mode เพือ่ดวูาคอมพวิเตอรจะบูตขึน้มาหรอืไมหากไมไดโหลดไดรเวอรท้ังหมด เมื่อบูต
ระบบปฏิบตัิการ ใหใช “Last Known Configuration”
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● โปรดติดตั้งฝายสนบัสนนุทางเทคนคิทางออนไลนไดที่ http://www.hp.com/support

● โปรดดูหัวขอ คําแนะนํา ในหนา 8 ในคูมือนี้

HP Instant Support Professional Edition ไดจัดเตรียมการวินจิฉัยเพื่อการแกปญหาไวใหกับคุณเพือ่ชวยคุณแกปญหา
แบบออนไลน หากคุณตองการติดตอบริการสนบัสนนุของ HP ใหใชคณุสมบัตกิารสนทนาออนไลนของ HP Instant
Support Professional Edition โดยเขาใชงาน HP Instant Support Professional Edition ไดที่:
http://www.hp.com/go/ispe.

เชือ่มตอเขาสู Business Support Center (BSC) ที่ http://www.hp.com/go/bizsupport เพือ่ดขูอมลูลาสุดเกี่ยวกับ
การสนบัสนุนแบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร การแจงเตอืนลวงหนา และชมุชนผูใชและผูเชี่ยวชาญของ HP ทั่วโลก

หากคุณจําเปนตองโทรศพัทตดิตอเพือ่ขอความชวยเหลือดานเทคนคิ โปรดปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนีเ้พือ่ใหคณุไดรับการ
บริการอยางเหมาะสม:

● อยูหนาคอมพิวเตอรในขณะที่โทรติดตอ

● จดซีเรียลนมัเบอรของคอมพิวเตอรและเลขที่ ID ของผลิตภัณฑ และซเีรียลนัมเบอรของจอภาพ กอนที่จะโทรศพัท

● เวลาที่ใชแกปญหารวมกับชางเทคนิค

● ถอดฮารดแวรที่เพิง่เพิ่มลงในระบบออกไปกอน

● ลบซอฟตแวรทีเ่พิง่ติดตัง้ออกไปกอน

● เรียกคนืระบบจากชดุแผนดสิกสําหรับการเรยีกคืนที่คุณสรางขึน้หรือเรียกคืนระบบกบลับมาเปนสภาพเดิมจากโรงงาน
ท่ีอยูใน HP Backup and Recovery Manager

ขอควรระวงั: การเรียกคนืระบบจะลบขอมูลท้ังหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารองขอมลูในไฟลขอมูลทั้งหมดเก็บไว
กอนรันขัน้ตอนการเรียกคืน

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการขายและการเพิม่การรับประกนั (Care Packs) โปรดตดิตอตัวแทนจําหนายหรือผูให
บริการที่ไดรับอนุญาตในพืน้ที่ของคุณ

คาํแนะนํา
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร โปรดดทูี่รายการคําแนะนําโดยทั่วไปตอไปนี้กอนดําเนนิการ
ใดๆ ตอ:

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรและจอภาพตอเขากบัเตาเสียบที่มกีระแสไฟฟา

● ตรวจสอบสวิตชเลือกระดบัแรงดันไฟฟาวาอยูในตําแหนงของระดับแรงดนัไฟฟาทีถู่กตองสําหรับพืน้ที่ที่คณุอาศัยอยู
(115V หรือ 230V)

● ตรวจสอบวา ไดเปดคอมพวิเตอรแลวและไฟเพาเวอรสีเขียวตดิสวาง

● ตรวจสอบวา ไดเปดจอภาพแลวและไฟจอภาพสีเขียวตดิสวาง

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเคร่ืองคอมพวิเตอร เพือ่ดวูาไฟกะพริบเปนสีแดงหรือไม ไฟที่กะพริบคือ
รหัสขอผดิพลาดที่จะชวยคุณวินจิฉัยปญหาที่เกิดขึ้น โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิในภาคผนวก A ขอความแสดงขอผิดพลาด
ของ POST ในหนา 47

● ปรับปุมควบคมุความสวางและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเปนสีจาง

● กดปุมใดปุมหนึง่คางไว หากระบบสงเสียงบีป๊ แสดงวาแปนพิมพทํางานตามปกติ

● ตรวจสอบวาจุดเชือ่มตอสายเคเบลิทั้งหมดไมหลุดหลวมหรือเชือ่มตอไมถูกตอง

● เรียกใชคอมพวิเตอรไดดวยการกดปุมใดก็ไดบนแปนพมิพหรือกดปุมเพาเวอร หากเครื่องคอมพิวเตอรยงัคงอยูใน
โหมดพกัการใชงาน ใหปดเครื่องโดยใชวิธีกดปุมเพาเวอรคางไวอยางนอย 4 วินาท ีจากนัน้ใหกดปุมเพาเวอรอีกครั้ง
เพื่อรีสตารทคอมพิวเตอร หากระบบคางไมยอมปด ใหถอดปล๊ัก รอประมาณ 1-2 วินาที และเสียบปลั๊กใหมอีกครั้ง
คอมพวิเตอรจะรีสตารท หากวามกีารกําหนดใหเครื่องเริ่มตนการทํางานโดยอัตโนมัตไิวในโปรแกรมการตั้งคา
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คอมพิวเตอรหลังจากไฟฟาดบั หากคอมพวิเตอรไมเริ่มการทํางานใหมอีกครั้ง ใหกดปุมเพาเวอรเพือ่เริ่มการทํางานของ
คอมพิวเตอร

● ตัง้คาเครื่องคอมพิวเตอรใหมหลังจากตดิตัง้การดเอ็กซแพนชันหรืออุปกรณเสริมที่ไมใชแบบ Plug and Play โปรดดู
คําแนะนําใน การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร ในหนา 31

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดตั้งไดรเวอรอุปกรณทั้งหมดทีจ่ําเปนแลว ตวัอยางเชน หากคุณกําลังใชเครื่องพมิพ คุณตอง
ใชไดรเวอรสําหรับเครื่องพิมพในรุนนั้น

● ยายส่ือที่ใชบตูระบบทั้งหมด (แผนดสิก ซีดหีรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบกอนเปดเครื่อง

● หากคณุไดตดิตัง้ระบบปฏบิตัิการอื่นที่ไมใชระบบที่ติดตั้งมาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวาระบบนัน้สามารถทํางานได
ในเครื่องคอมพวิเตอรของคุณ

● หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตวั (อะแดปเตอรภายใน, PCI หรือ PCI-Express) ติดตั้งอยู (วิดีโอแบบ
ตดิตัง้ภายในมใีนบางรุนเทานัน้) และมจีอภาพเพียงเครื่องเดยีว จอภาพดงักลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพบน
แหลงสัญญาณภาพที่คุณเลือกเปนอะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวางการบูตเคร่ือง ชองเสียบจอภาพอื่นจะถูกปด และ
หากตอจอภาพเขากับพอรตเหลานี ้จอภาพจะไมทํางาน คณุสามารถเลือกแหลงสัญญาณภาพที่เปนคาดีฟอลตสําหรบั
แหลงสัญญาณ VGA ไดในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: เมือ่ตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา คณุตอง
ถอดสายไฟออกจากเตาเสียบกอนท่ีจะเปดฝาเครื่องคอมพิวเตอรเพือ่ปองกันความเสียหายกับเมนบอรดหรือสวนประกอบภาย
ในเครื่อง
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การแกปญหาทัว่ไป
คณุสามารถแกไขปญหาทั่วไปตามที่อธบิายไวในหัวขอนี้ไดอยางงายดาย หากปญหายงัคงอยูและคุณไมสามารถแกไขไดดวย
ตนเอง หรือหากคุณไมตองการดําเนินการดวยตนเอง โปรดตดิตอผูขายหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต

คาํเตอืน! เมื่อตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพือ่ลดความ
เส่ียงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาชอ็ต และ/หรือพืน้ผวิที่รอน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว และปลอยใหสวน
ประกอบภายในของระบบเยน็กอนจะสัมผัส

ตาราง 2-1  การแกปญหาทัว่ไป

คอมพวิเตอรคางและไมยอมปดลงเมือ่กดปุมเพาเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบควบคุมสวิตชเพาเวอรดวยซอฟตแวรไมทํางาน 1. กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาอยางนอย 4 วินาท ีจนกระทั่งเคร่ือง
คอมพิวเตอรปดลง

2. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

คอมพวิเตอรไมสนองตอบกบัแปนพมิพหรือเมาส USB

สาเหตุ วธิแีกไข

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย หากตองการออกจากโหมด สแตนดบาย ใหกดที่ปุมเพาเวอรหรือปุมใดก็ได

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทาํงานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสีย
ขอมูลทีย่งัไมไดจัดเก็บ

ระบบคาง รีสตารทคอมพิวเตอร

เครือ่งคอมพวิเตอรแสดงวันทีแ่ละเวลาไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุอาจตองเปล่ียนแบตเตอร่ีของนาฬิกาภายในระบบ (RTC - real-time
clock)

หมายเหต:ุ การเสียบปล๊ักคอมพิวเตอรเขากับเตารับไฟฟาจะชวยยดือายุ
การใชงานของแบตเตอรี่ RTC

ขั้นแรก ใหรีเซ็ตวันทีแ่ละเวลาที ่Control Panel (หรืออาจใชยทูลิิตีการตั้ง
คาคอมพิวเตอรเพือ่อัพเดตวันที่และเวลาของ RTC) หากปญหายังคงอยู ให
เปล่ียนแบตเตอรี่ RTC โปรดด ูคูมืออางอิงเกีย่วกับฮารดแวร เพื่อดูคําแนะ
นําเกีย่วกบัการติดตั้งแบตเตอรี่ใหม หรือติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายที่
ไดรับอนุญาตเพือ่ขอคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอร่ี

เคอรเซอรไมเคลือ่นไหวเมือ่ใชปุม ลูกศร บนแปนพิมพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ปุม Num Lock อาจอยูในสถานะใชงาน กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num Lock ไมควรจะเปดอยูหากคุณตอง
การใชปุม ลูกศร สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) ปุม Num Lock ไดใน
ยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
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ไมมเีสยีงหรอืระดบัเสยีงเบามาก

สาเหตุ วธิแีกไข

ระดับเสียงของเคร่ืองอาจจะถกูตั้งใหเบาหรือปดเสียง 1. ตรวจสอบการตัง้คา F10 BIOS เพื่อใหแนใจไดวาลําโพงภายใน
เคร่ืองไมไดปดเสียงไว (การตั้งคานี้จะไมมผีลกบัลําโพงภายนอก)

2. ตรวจสอบใหแนใจวา ลําโพงภายนอกไดเชื่อมตอไวถกูตองหรือไม
และเปดเคร่ืองและตั้งคาระดบัเสียงของลําโพงไดอยางถกูตอง

3. ใชตัวควบคุมเสียงทีม่ีอยูในระบบปฏิบัติการเพื่อใหแนใจวาลําโพงไม
ไดถกูปดเสียง หรือเพิ่มระดับเสียง

ไมสามารถถอดฝาครอบคอมพวิเตอรหรือแผงปดดานขางได

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารล็อคดวยคุณสมบัติล็อค Smart Cover ในคอมพิวเตอรบางเคร่ือง ปลดล็อค Smart Cover โดยใชยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

คณุสามารถซื้อกญุแจ Smart cover FailSafe สําหรับปลดล็อค Smart
Cover ไดจาก HP คุณจะตองใชปุม FailSafe ในกรณีทีคุ่ณลืมรหัสผาน
ไฟดับ หรือคอมพิวเตอรทํางานผิดปกติ สั่งซ้ือ PN 166527-001 สําหรับ
กญุแจแบบประแจ หรือ PN 166527-002 สําหรับกญุแจแบบไขควง

มกีารทาํงานอยางไมเตม็ประสทิธภิาพ

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ดใูหแนใจวาชองระบายอากาศไมถูกปดกัน้ เวนพื้นทีว่างประมาณ
10.2 ซม. (4 น้ิว) ทกุดานที่มีทางระบายอากาศของเครื่อง
คอมพิวเตอรและดานบนของจอภาพเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

2. ตรวจดวูาพัดลมถกูเชื่อมตอและทํางานอยางถกูตอง (พดัลมบางตวัทํา
งานเมื่อจําเปนเทาน้ัน)

3. ตรวจสอบวาตวัระบายความรอนของโปรเซสเซอรถกูติดตั้งอยางถกู
ตอง

ฮารดไดรฟเตม็ ถายโอนขอมูลจากฮารดไดรฟ เพื่อเพิ่มพื้นที่วางบนฮารดไดรฟ

หนวยความจําเหลือนอย เพิ่มหนวยความจํา

ขอมูลบนฮารดไดรฟกระจัดกระจาย ดแีฟรกฮารดไดรฟ

โปรแกรมที่เรียกใชงานกอนหนาน้ีไมปลอยหนวยความจําทีส่ํารองไวกลับ
คืนสูระบบ

เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

มไีวรัสบนฮารดไดรฟ รันโปรแกรมปองกนัไวรัส

รันแอปพลิเคชันมากเกินไป 1. ปดแอปพลิเคชันที่ไมจําเปนเพ่ือเพิ่มหนวยความจํา

2. เพิ่มหนวยความจํา บางโปรแกรมรันในพื้นหลังและสามารถปดโดย
การคลิกขวาทีไ่อคอนทีเ่กีย่วของในถาดงาน ในการปองกนัไมให
โปรแกรมเหลาน้ีทํางานเม่ือเร่ิมตนระบบ ใหไปที ่เริ่ม > เรยีกใช
(Windows XP) หรือ เริม่ > เบด็เตล็ด > เรยีกใช (Windows Vista)
และพมิพคําวา msconfig ที่แทบ็ Startup ของ System
Configuration Utility ใหเอาเคร่ืองหมายถกูออกจากโปรแกรมที่
คณุไมตองการใหเปดโดยอตัโนมัติ

ตาราง 2-1  การแกปญหาทั่วไป (ตอ)
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มกีารทาํงานอยางไมเต็มประสทิธภิาพ

สาเหตุ วธิแีกไข

แอปพลิเคชั่นซอฟตแวรบางประเภท โดยเฉพาะเกมส จะใชระบบยอยการ
แสดงผลกราฟกในระดับสงู

1. ใหลดความละเอียดการแสดงผลสําหรับแอปพลิเคชัน่ปจจุบันหรือ
ศกึษาจากเอกสารประกอบทีจั่ดสงมาพรอมกบัแอปพลิ
เคชันน้ันเพื่อดูคําแนะนําเกีย่วกับวิธกีารปรับปรุงประสิทธิภาพดวย
การปรับคาพารามิเตอรในแอปพลิเคชั่น

2. เพิ่มหนวยความจํา

3. อัพเกรดโซลูชนัดานกราฟก

ไมทราบสาเหตุ เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

เครือ่งปดเองโดยอตัโนมตัแิละไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 2 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วินาท ีและมสีญัญาณเสยีง 2 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดังตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบปองกันความรอนของโปรเซสเซอรถกูเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดกัน้หรือไมทํางาน

หรือ

ตวัระบายความรอน/พดัลมไมไดเชือ่มตอกบัโปรเซสเซอรอยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถกูปดกัน้และพัดลมระบายความ
รอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลมที่โปรเซสเซอรหมุนหรือ
ไม หากพัดลมทีโ่ปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดวูา ไดเสียบสายเคเบิล
ของพัดลมเขากับเฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม

3. หากตอพัดลมแลวแตพัดลมไมหมุน ใหเปล่ียนชิ้นสวนตัวระบายความ
รอน/พัดลม

4. ตดิตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายทีไ่ดรับอนุญาต

ไมสามารถเปดเครื่องคอมพวิเตอร และไฟแสดงสถานะทีแ่ผงดานหนาของคอมพวิเตอรไมกะพรบิ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมสามารถเริ่มตนการทาํงานของระบบ กดปุมเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วินาที หากไฟสถานะฮารดไดรฟเปล่ียนเปนสี
เขียว ใหปฏิบัติดังน้ี:

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดบัแรงดนัไฟฟาทีด่านหลังของแหลงจายไฟ
บางรุนวาอยูในตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาทีถ่กูตอง การตัง้คา
แรงดันไฟฟาทีเ่หมาะสมขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ทีคุ่ณอาศัยอยู

2. ถอดการดเอ็กซแพนชันทีละชิน้จนกวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดจะ
สวาง

3. เปล่ียนเมนบอรด

หรือ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วินาท ีหากไฟสถานะฮารดไดรฟไมเปล่ียน
เปนสีเขียว ใหปฏิบัติดังน้ี:

1. ตรวจดูวาอุปกรณเสียบปล๊ักเขากบัเตารับไฟฟาอยางถูกตอง

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตัวควบคุมปุมเพาเวอรเชื่อมตอเขากบั
เมนบอรดอยางถูกตอง

3. ตรวจดูวาสายแหลงจายไฟทัง้ 2 สายเชื่อมตอเขากบัเมนบอรดอยาง
ถกูตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดสวางหรือไม ถาไฟสวาง ให
เปล่ียนตัวควบคุมปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดดับ ใหเปล่ียนแหลงจายไฟ

6. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง 2-1  การแกปญหาทัว่ไป (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัไฟ
ตารางตอไปนีแ้สดงสาเหตแุละการแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟที่พบบอย

ตาราง 2-2  การแกไขปญหาเกีย่วกบัไฟ

แหลงจายไฟไมทาํงานในบางครัง้

สาเหตุ วธิแีกไข

สวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาทีด่านหลังของโครงเครื่อง (บางรุน) ไมอยูใน
ตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาทีถ่กูตอง (115V หรือ 230V)

เลือกระดับแรงดันไฟฟากระแสสลับที่ถกูตองโดยใชสวิตชเลือก

แหลงจายไฟไมทํางานเน่ืองจากมีขอขดัของภายใน ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาต เพื่อเปล่ียนแหลงจายไฟ

เครือ่งปดเองโดยอตัโนมตัแิละไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 2 ครั้งทกุๆ วินาท ีจากนั้นเวน 2 วนิาท ีและมีสญัญาณเสยีง 2 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบปองกันความรอนของโปรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พดัลมอาจถกูปดกัน้หรือไมทํางาน

หรือ

ตวัระบายความรอน/พดัลมไมไดเชื่อมตอกบัโปรเซสเซอรอยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถกูปดกัน้และพัดลมระบายความ
รอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลมที่โปรเซสเซอรหมุนหรือ
ไม หากพัดลมทีโ่ปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดวูา ไดเสียบสายเคเบิล
ของพัดลมเขากบัเฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม

3. หากตอพัดลมแลวแตพัดลมไมหมุน ใหเปล่ียนชิ้นสวนตัวระบายความ
รอน/พัดลม

4. ตดิตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายทีไ่ดรับอนุญาต

ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 4 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนั้นเวน 2 วินาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 4 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิ
ตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

แหลงจายไฟไมทํางาน (แหลงจายไฟโอเวอรโหลด) 1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดบัแรงดนัไฟฟาทีด่านหลังของแหลงจายไฟ
(ในคอมพิวเตอรบางรุน) วาอยูในตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาที่
ถกูตอง การตั้งคาแรงดันไฟฟาที่เหมาะสมขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่
คุณอาศัยอยู

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาสายเคเบลิของแหลงจายไฟแบบ 4 หรือ 6
สาย เชื่อมตอเขากบัชองเสียบบนเมนบอรดแลว

3. ตรวจสอบวาอุปกรณเปนสาเหตุใหเกดิปญหาน้ีหรือไม โดยถอด
อุปกรณทั้งหมดทีเ่ชื่อมตออยู (เชน ฮารดไดรฟ ดิสเก็ตตไดรฟ
หรือไดรฟออปติคัล และการดเอ็กซแพนชัน) เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
หากคอมพิวเตอรเขาสู POST ใหปดเคร่ือง แลวตออุปกรณกลับคนื
คร้ังละชิ้น และทําตามขั้นตอนดังกลาวซ้ําอีกคร้ังจนกวาเคร่ืองจะไม
ทํางาน เปล่ียนอุปกรณทีเ่ปนสาเหตุใหเคร่ืองไมทํางาน ตออุปกรณ
กลับคนืคร้ังละชิน้ เพื่อใหแนใจวาอุปกรณทัง้หมดทาํงานเปนปกติ

4. เปล่ียนแหลงจายไฟ

5. เปล่ียนเมนบอรด

THWW การแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟ 13



การแกไขปญหาเกีย่วกบัดสิเกต็ต
ตารางตอไปนี้แสดงสาเหตแุละการแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตตที่พบบอย

หมายเหต:ุ คณุอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเมือ่คณุเพิม่หรือถอดฮารดแวร เชน ดิสเก็ตตไดรฟเพิ่มเตมิ โปรดดูคําแนะนํา
ใน การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร ในหนา 31

ตาราง 2-3  การแกไขปญหาเกีย่วกบัดิสเกต็ต

ไฟของดสิเกต็ตไดรฟตดิตลอดเวลา

สาเหตุ วธิแีกไข

ดิสเกต็ตเกดิความเสียหาย ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาที ่Start, click Explore แลว
เลือกไดรฟ เลือก File > Properties > Tools ใต Error-checking
คลิก Check Now

ใน Microsoft Windows Vista ใหคลิกขวาที ่เริ่ม คลิก สาํรวจ และ
คลิกขวาทีไ่ดรฟ เลือก คณุสมบตั ิและเลือกแทบ็ เครือ่งมอื ใต การตรวจสอบ
ขอผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ใสแผนดิสเกต็ตไมถูกตอง ดงึแผนดสิเก็ตตออกและใสใหมอีกคร้ัง

ตอสายเคเบิลของไดรฟไมถกูตอง ตอสายเคเบิลของไดรฟใหม ตรวจสอบใหแนใจวาพินทัง้สี่บนสายไฟตอเขา
กบัดิสเกต็ตไดรฟอยางเหมาะสม

ไมพบไดรฟ

สาเหตุ วธิแีกไข

สายเคเบิลหลวม ตอสายเคเบิลขอมูลและสายไฟของดิสเก็ตตไดรฟอีกคร้ัง

ไมไดติดตั้งไดรฟที่ถอดเขาออกไดอยางถกูตอง ตดิตั้งไดรฟใหมอีกคร้ัง

มีการซอนอปุกรณในการตั้งคาคอมพวิเตอร รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอรและดใูหแนใจวาไดเลือก Device
Available สําหรับ Legacy Diskette ใน Security > Device
Security

ดสิเกต็ตไดรฟไมสามารถเขยีนลงแผนดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดฟอรแมตแผนดสิเก็ตต ฟอรแมตแผนดสิเก็ตต

1. เลือกไดรฟ (A) ใน Windows Explorer

2. คลิกขวาทีต่ัวอกัษรของไดรฟ และเลือก Format

3. เลือกตัวเลือกทีต่องการ และคลิก Start เพื่อเร่ิมฟอรแมตดิสเก็ตต

ดสิเก็ตตมกีารปองกนัการเขียน ใชดิสเกต็ตแผนอื่น หรือยกเลิกการปองกันการเขียน

มีการเขียนผดิไดรฟ ตรวจสอบชือ่ไดรฟในขอความระบุตําแหนง

พ้ืนทีว่างในดิสเก็ตตไมเพียงพอ 1. ใชแผนดิสเกต็ตอื่น

2. ลบไฟลทีไ่มตองการออกจากดิสเกต็ต

การเขียนดิสเกต็ตรุนเกาถกูยกเลิกการใชงานในยูทลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

เขาสูยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร และเปดใช Legacy Diskette Write
ใน Storage > Storage Options

ดิสเกต็ตเกดิความเสียหาย เปลี่ยนดิสเก็ตต
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ไมสามารถฟอรแมตดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

การรายงานสื่อเก็บขอมูลไมถูกตอง เมื่อฟอรแมตดิสกใน MS-DOS คุณอาจตองระบคุวามจุของแผน เชน ใน
การฟอรแมตดิสเกต็ตขนาด 1.44 เมกะไบต ใหพิมพคําสั่งตอไปน้ีใน
พรอมตของ MS-DOS:

FORMAT A: /F:1440

ดสิกอาจมีการปองกันการเขียน เปดตัวล็อคบนดสิเก็ตต

การเขียนดิสเกต็ตรุนเกาถูกยกเลิกการใชงานในยูทลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

เขาสูยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใช Legacy Diskette Write
ใน Storage > Storage Options

เกดิขอผดิพลาดในการใชงานดสิก

สาเหตุ วธิแีกไข

โครงสรางไดเรคทอรี่ไมถกูตอง หรือไฟลมีปญหา ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาที ่เริ่ม คลิก สํารวจ แลว
เลือกไดรฟ เลือก แฟม > คณุสมบตั ิ> เครื่องมอื ใต การตรวจสอบขอผดิ
พลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ใน Microsoft Windows Vista ใหคลิกขวาที ่เริม่ คลิก สาํรวจ และ
คลิกขวาทีไ่ดรฟ เลือก คณุสมบตั ิและเลือกแท็บ เครื่องมอื ใต การตรวจสอบ
ขอผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ดสิเกต็ตไดรฟไมสามารถอานแผนดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุใชดิสเกต็ตผิดประเภทสําหรับไดรฟ ตรวจสอบประเภทของไดรฟที่คณุกําลังใช และใชดิสเกต็ตที่ถกูตอง

คณุกําลังอานขอมูลผิดไดรฟ ตรวจสอบชือ่ไดรฟในขอความระบุตําแหนง

ดิสเกต็ตเกดิความเสียหาย เปลี่ยนดิสเก็ตต

มขีอความ “Invalid system disk” ปรากฏขึน้

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารใสดิสเกต็ตที่ไมมีไฟลระบบทีจํ่าเปนตอการเปดคอมพวิเตอรลง
ในไดรฟ

เมื่อไดรฟหยดุทํางาน นําดิสเก็ตตออกและกด Spacebar คอมพิวเตอรจะ
เร่ิมตนระบบตอไป

เกิดขอผิดพลาดในดิสเกต็ต รีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ โดยกดปุมเพาเวอร

ไมสามารถบตูจากแผนดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

แผนดิสเก็ตตเปนแบบทีบู่ตไมได เปล่ียนเปนแผนดิสเก็ตตทีบู่ตได

มกีารยกเลิกการบตูจากแผนดิสเกต็ตในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร 1. รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตดวยดิสเกต็ตใน
Storage > Boot Order

2. รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตดวยดิสเกต็ตใน
Storage > Storage Options > Removable Media Boot

หมายเหต:ุ ควรปฏบิัติขัน้ตอนทัง้สอง เพราะฟงกชัน Removable
Media Boot ในยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรจะแทนทีค่ําสัง่เปดใช Boot
Order

ตาราง 2-3  การแกไขปญหาเกีย่วกบัดิสเกต็ต (ตอ)
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ไมสามารถบตูจากแผนดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

Network Server Mode ถกูเปดใชงานในยทูลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวยกเลิกการใชงาน Network Server
Mode ใน Security > Password Options

มีการยกเลิกการบตูจากสือ่ที่ถอดเขาออกไดในยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตดวยสื่อทีถ่อดออกไดใน
Storage > Storage Options > Removable Media Boot

ตาราง 2-3  การแกไขปญหาเกีย่วกบัดิสเกต็ต (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัฮารดไดรฟ
ตาราง 2-4  การแกไขปญหาเกีย่วกบัฮารดไดรฟ

เกดิขอผดิพลาดของฮารดไดรฟ

สาเหตุ วธิแีกไข

ฮารดดิสกมีเซ็คเตอรที่เสียหายหรือใชงานไมได 1. ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาที ่เริ่ม คลิก สํารวจ แลว
เลือกไดรฟ เลือก แฟม > คณุสมบตั ิ> เครื่องมอื ใต การตรวจสอบขอ
ผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ใน Microsoft Windows Vista ใหคลิกขวาที ่เริ่ม คลิก สาํรวจ และ
คลิกขวาทีไ่ดรฟ เลือก คณุสมบตั ิและเลือกแทบ็ เครื่องมอื ใต การ
ตรวจสอบขอผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

2. ใชยทูิลิตีเพื่อคนหาตําแหนงและบล็อคการใชสวนทีเ่สยี หากจําเปน
ใหฟอรแมตฮารดดิสกใหม

เกดิขอผดิพลาดในการใชงานดสิก

สาเหตุ วธิแีกไข

โครงสรางไดเรคทอรีไมถกูตอง หรือไฟลมีปญหา ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาที ่เริ่ม คลิก สํารวจ แลว
เลือกไดรฟ เลือก แฟม > คณุสมบตั ิ> เครื่องมอื ใต การตรวจสอบขอผดิ
พลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ใน Microsoft Windows Vista ใหคลิกขวาที ่เริม่ คลิก สาํรวจ และ
คลิกขวาทีไ่ดรฟ เลือก คณุสมบตั ิและเลือกแท็บ เครื่องมอื ใต การตรวจสอบ
ขอผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ไมพบไดรฟ (ทีร่ะบุ)

สาเหตุ วธิแีกไข

สายเคเบิลอาจหลวม ตรวจสอบการตอสายเคเบิล

ระบบอาจไมรับทราบถึงไดรฟทีต่ิดตัง้ขึน้ใหมไดโดยอัตโนมัติ โปรดดูคําแนะนําในการตัง้คาใหมในหวัขอ การแกไขปญหาในการตดิตั้ง
ฮารดแวร ในหนา 31 หากระบบยงัไมรับรูถงึอุปกรณใหม ใหตรวจสอบ
วามีอุปกรณนั้นแสดงอยูภายในยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรหรือไม หากมี
อยู สาเหตุของปญหาอาจอยูทีไ่ดรเวอร แตหากไมมีอุปกรณดังกลาวอยู
ปญหาน้ีอาจเกดิจากฮารดแวร

หากไดรฟนี้เปนไดรฟที่ตดิตั้งใหม ใหรันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และ
ลองเพิ่มระยะเวลาการรอในกระบวนการ POST ที ่Advanced >
Power-On

อปุกรณตดิตั้งลงในพอรต SATA ทีถ่กูซอนไวในยทูลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาเลือก
Device Available สําหรับพอรตของอปุกรณ SATA ใน Security >
Device Security ไวแลว

ไดรฟตอบสนองชาหลังจากการเริ่มตนระบบ รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเพิ่มเวลารอของกระบวนการ POST
ใน Advanced > Power-On Options

มขีอความ Nonsystem disk/NTLDR missing

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบพยายามเริ่มตนการทํางานจากแผนดิสเกต็ตทีบู่ตไมได นําแผนดิสเกต็ตน้ันออกจากไดรฟ
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มขีอความ Nonsystem disk/NTLDR missing

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบพยายามเริ่มตนการทํางานจากฮารดไดรฟ แตฮารดไดรฟอาจมคีวาม
เสียหาย

1. ใสแผนดิสเกต็ตทีบู่ตไดในดิสเกต็ตไดรฟและเร่ิมระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟโดยใช fdisk: หากเปนฟอรแมต
NTFS ใหใชเคร่ืองอานของผูผลิตอื่นเพื่อประเมินไดรฟ หากเปน
ฟอรแมต FAT32 จะไมสามารถเขาถงึฮารดไดรฟดงักลาวได

ไฟลระบบขาดหายไปหรือไมไดตดิตั้งอยางเหมาะสม 1. ใสแผนดิสเกต็ตทีบู่ตไดในดิสเกต็ตไดรฟและเร่ิมระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟ โดยใช Fdisk: หากเปน
ฟอรแมต NFTFS ใหใชเคร่ืองอานของผูผลิตอื่นเพ่ือประเมินไดรฟ
หากเปนฟอรแมต FAT32 จะไมสามารถเขาถึงฮารดไดรฟดังกลาว
ได

3. ตดิตั้งไฟลระบบสําหรับระบบปฏิบัติการทีเ่หมาะสม

มีการตดัการบูตจากแผนฮารดไดรฟในยูทลิิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร รันยูทลิิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอรและเลือกรายการฮารดไดรฟในรายการ
Storage > Boot Order

ไมไดเชื่อมตอฮารดไดรฟทีใ่ชบูตไวเปนลําดับแรกในระบบทีม่ี
ฮารดไดรฟหลายตัว

หากพยายามจะบูตจากฮารดไดรฟ โปรดแนใจวาเชือ่มตอฮารดไดรฟกบั
ชองเสียบของเมนบอรด ทีม่ีเคร่ืองหมาย P60 SATA 0

คอนโทรลเลอรของฮารดไดรฟทีใ่ชบูตไมอยูในรายการลําดับการบูต รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเลือก Storage > Boot Order และ
ตรวจสอบใหแนใจวาคอนโทรลเลอรของฮารดไดรฟที่ใชบูตปรากฏอยูใน
รายการ Hard Drive

คอมพวิเตอรจะไมบตูจากฮารดไดรฟ

สาเหตุ วธิแีกไข

อุปกรณตดิตั้งลงในพอรต SATA ทีถ่กูซอนไวในยทูลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาเลือก
Device Available สําหรับพอรตของอุปกรณ SATA ใน Security >
Device Security ไวแลว

ลําดับการบูตไมถกูตอง รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเปล่ียนลําดับการบูตใน Storage >
Boot Order

“Emulation Type” ของฮารดไดรฟถูกตั้งเปน „None“ รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปลี่ยน „Emulation Type" เปน
"Hard Disk“ ในรายละเอียดของอุปกรณใต Storage > Device
Configuration

ฮารดไดรฟเกดิความเสียหาย สังเกตวาไฟสถานะเปดเคร่ืองทีแ่ผงดานหนากะพริบเปนสีแดง และมี
สัญญาณเสียงดังขึ้น โปรดดภูาคผนวก A ขอความแสดงขอผิดพลาดของ
POST ในหนา 47 เพื่อระบุสาเหตุที่เปนไปไดสําหรับไฟกะพริบสีแดง
และรหัสเสียง

โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับประกนัแบบจํากดัทั่วโลก

คอมพวิเตอรเหมอืนจะคาง

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรแกรมที่ใชอยูหยดุตอบสนองตอคําสั่งตางๆ ปดคอมพิวเตอรตามขั้นตอนปกติของ Windows หากไมสามารถปดเคร่ือง
ได กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาส่ีวินาทหีรือเกนิกวาน้ันพ่ือปดคอม
พิวเตอร ในการรีสตารทคอมพิวเตอร กดปุมเพาเวอรอีกคร้ัง

ตาราง 2-4  การแกไขปญหาเกีย่วกบัฮารดไดรฟ (ตอ)
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ฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกไดไมไดจายกระแสไฟฟาไปทีโ่ครงเครือ่งของฮารดไดรฟ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดปรับตัวล็อคของโครงเครื่องมาอยูที่ตําแหนง "On” ใสกุญแจ กอนหมนุตัวล็อคตามเข็มนาฬิกา 90 องศา ไฟ LED สีเขียวทาง
ดานหนาของโครงเครื่องควรติด

ไมไดเชื่อมตอสายไฟจากแหลงจายไฟของคอมพิวเตอรไปที่กรอบโครง
เคร่ืองไวอยางเหมาะสม

ตรวจสอบแหลงจายไฟเพื่อใหแนใจวา เชื่อมตอเขากบัดานหลังของกรอบ
โครงเครื่องไดอยางเหมาะสมแลว

คอมพวิเตอรไมรับรูถงึฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกได

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดใสโครงเหล็กของฮารดไดรฟแบบที่ถอดออกไดลงในกรอบโครง
เคร่ืองจนสุด หรือฮารดไดรฟไมไดอยูในโครงเหล็กอยางเหมาะสม

ดนัโครงเหล็กเขาไปในกรอบโครงเครื่อง เพื่อใหชองเสียบทีด่านหลังของ
โครงอยูในตําแหนงทีเ่หมาะสม หากทําแลวยงัไมสามารถแกไขปญหาได
ใหปดคอมพิวเตอร นําโครงเหล็กออก และตรวจสอบวา ชองเสียบทีอ่ยูบน
ฮารดไดรฟน้ันอยูในตําแหนงที่เหมาะสมบนโครงเหล็กแลวหรือไม

มเีสยีงบีป๊ดงัออกมาจากโครงเครื่องของฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกไดและไฟ LED สเีขยีวกะพริบ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไฟเตือนพัดลมเสียทีอ่ยูบนโครงเครื่องของฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกได
กําลังทํางาน

ปดคอมพิวเตอรและติดตอ HP เพื่อขอเปลี่ยนโครงเครื่อง

ตาราง 2-4  การแกไขปญหาเกีย่วกบัฮารดไดรฟ (ตอ)
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การแกไขปญหาตวัอานการดมเีดยี
ตาราง 2-5  การแกไขปญหาตัวอานการดมเีดยี

การดมเีดยีจะไมทาํงานในกลองดจิติอลหลงัจากฟอรแมทใน Microsoft Windows XP หรอื Microsoft Windows Vista

สาเหตุ วธิแีกไข

ตามคาดีฟอลตน้ัน Windows XP และ Windows Vista จะ
ฟอรแมทการดมีเดียใดๆ ที่มีความจุเกนิ 32MB ดวยรูปแบบ FAT32 กลอง
ดจิิตอลสวนใหญใชรูปแบบ FAT (FAT16 และ FAT12) และไมสามารถ
ทาํงานกบัการดที่ถูกฟอรแมทแบบ FAT32

ใหฟอรแมทการดมีเดียที่อยูในกลองดิจิตอล หรือเลือกระบบไฟล FAT เพื่อ
ฟอรแมทการดมีเดียทีอ่ยูในคอมพวิเตอรดวย Windows XP หรือ
Windows Vista

เกดิขอผดิพลาดปองกนัการเขยีนหรอืขอผดิพลาดการลอ็คในขณะทีพ่ยายามเขยีนบนการดมเีดยี

สาเหตุ วธิแีกไข

การดมีเดียถูกล็อค การล็อคการดมีเดียคือคุณสมบัตดิานความปลอดภัยที่
ปองกนัการเขียนและการลบออกจากการด SD/Memory Stick/PRO

หากใชการด SD ควรดูใหแนใจวา แทบ็ล็อคทีด่านขวาของการด SD ไมได
อยูในตําแหนงล็อค หากใชการด Memory Stick/PRO ควรดใูหแนใจวา
แท็บล็อคทีด่านลางของการด Memory Stick/PRO ไมไดอยูใน
ตําแหนงล็อค

ไมสามารถเขยีนลงในการดมเีดยีได

สาเหตุ วธิแีกไข

การดมเีดียเปนการดหนวยความจํา (ROM) แบบอานอยางเดียว ตรวจสอบจากเอกสารประกอบของผูผลิตทีม่าพรอมกบัการดเพือ่ดูวาการด
นี้เปนแบบเขียนลงไปไดหรือไม โปรดดูทีส่วนกอนหนาน้ีหากตองการ
รายการการดที่ใชรวมกันได

ไมสามารถเขาถงึขอมลูทีอ่ยูบนการดมเีดยีหลงัจากใสการดลงในสล็อต

สาเหตุ วธิแีกไข

ใสการดมีเดียไมเหมาะสม ใสลงในสล็อตที่ไมถูกตอง หรือระบบไมรองรับ
การดมเีดียดังกลาว

ดใูหแนใจวา ไดใสการดไดอยางเหมาะสม โดยหนาสัมผสัสีทองอยูในดานที่
ถกูตอง ไฟสีเขยีวจะสวางขึ้นหากใสการดไดอยางถกูตอง

ไมทราบวธิถีอดการดทีถ่กูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ใชซอฟตแวรของคอมพิวเตอรเพือ่ดีดการดออกอยางปลอดภยั เปด คอมพวิเตอรของฉัน (Windows XP) หรือ คอมพวิเตอร (Windows
Vista) คลิกขวาทีไ่อคอนไดรฟทีเ่กีย่วของ และเลือก ออก กอนดึงการดออก
จากสล็อต

หมายเหต:ุ หามดึงการดในขณะทีไ่ฟสีเขียวกะพริบ

หลังจากตดิตัง้ตวัอานการดมเีดยีและบตูไปที ่Windows แลว คอมพิวเตอรไมรับรูถงึตัวอานและการดทีใ่สลงไป

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบปฏิบตัิการตองการเวลาเพือ่รับรูถงึอุปกรณน้ัน หากเพิ่งติดตั้งตัวอาน
ลงในคอมพิวเตอร และคุณเปดคอมพิวเตอรเปนคร้ังแรก

รอประมาณ 1-2 วินาทีเพื่อใหระบบปฏบิัติการรับรูถงึตัวอานและพอรตที่นํา
มาใชได กอนรับรูวา คณุใสมีเดียใดลงในตวัอาน
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หลังจากใสการดมเีดยีลงในตวัอาน คอมพวิเตอรพยายามบตูจากการดมเีดยี

สาเหตุ วธิแีกไข

การดมีเดียทีใ่สในคอมพวิเตอรสามารถใชบูตได หากคุณไมตองการบตูจากการดมีเดีย ใหถอดการดออกในระหวางที่บตู
หรือไมเลือกตัวเลือกเพื่อบูตจากการดมีเดียทีใ่สไวในระหวางขัน้ตอนการ
บูต

ตาราง 2-5  การแกไขปญหาตวัอานการดมเีดีย (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับการแสดงผลบนจอภาพ โปรดอานเอกสารทีม่าพรอมกับหนาจอหรือดสูาเหตแุละการแกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล

หนาจอวางเปลา (ไมมกีารแสดงผล)

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดเปดหนาจอ ไฟหนาจอไมตดิ เปดหนาจอ และดูวาไฟหนาจอติด

จอภาพไมดี ลองเปลี่ยนไปใชจอภาพอืน่

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบการตอสายเคเบลิจากจอภาพไปยังเคร่ืองคอมพวิเตอร และสาย
ไฟที่เสียบเขากับเตารับไฟฟา

คณุอาจติดตั้งยทูิลิตีปดหนาจอหรือมีการใชคุณสมบัติประหยดัพลังงาน กดปุมใดๆ กไ็ดบนแปนพิมพหรือคลิกปุมเมาส และปอนรหัสผานหากมีการ
กําหนดไว

ROM ของระบบเสียหาย ระบบทํางานในโหมดกูคืนฉุกเฉินบล็อคการบูต
(ซึ่งจะระบุจากสัญญาณเสียง 8 คร้ัง)

แฟลช ROM ของระบบอีกคร้ัง ดวยอิมเมจลาสดุของ BIOS โปรดดูราย
ละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอ โหมดกูคืนฉุกเฉินบล็อคการบตู” ใน คูมือการ
จัดการเดสกทอป

คณุใชจอภาพทีม่ีการซิงโครไนซคงที่ และไมสามารถซิงโครไนซทีค่วาม
ละเอียดทีเ่ลือกไว

ตรวจสอบวาจอภาพสามารถรองรับอัตราการกวาดภาพทีเ่หมือนกบัอัตรา
ความละเอียดทีเ่ลือกไว

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทาํงานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสีย
ขอมูลทีย่งัไมไดจัดเก็บ

สายเคเบิลของจอภาพเสียบกับพอรตที่ไมถูกตอง หากระบบคอมพิวเตอรมีทัง้ชองเสียบสําหรับกราฟกภายใน และชองเสียบ
การดแสดงผลเพิม่เติม ใหเสียบสายเคเบิลของจอภาพเขากบัชองเสียบการด
แสดงผลทีด่านหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร

การตัง้คาจอภาพในเครื่องคอมพิวเตอรไมตรงกับจอภาพทีใ่ช 1. ในแผงควบคมุของ Windows XP ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน การ
แสดงผล แลวเลือกแทบ็ การตัง้คา

ในแผงควบคมุของ Windows Vista ใต ลักษณะทีป่รากฏและการ
ตั้งคาสวนบคุคล ใหเลือก ปรับความละเอยีดของหนาจอ

2. ปรับแถบเล่ือนเพือ่ตั้งคาความละเอียดใหม

ไมสามารถเปดใชกราฟกภายในหลงัจากตดิตัง้การดแสดงผล PCI-Express

สาเหตุ วธิแีกไข

บนระบบทีต่ิดตัง้กราฟกภายใน คุณจะไมสามารถเปดใชกราฟกภายในได
หลังจากตดิตั้งการดแสดงผล PCI Express x16

กราฟกภายในสามารถเปดใชใน Computer Setup หากไดติดตั้งการด
แสดงผล PCI หรือ PCI Express x1 แลว แตจะไมสามารถใชงานไดหาก
มีการดแสดงผลในสล็อต PCI Express x16

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 5 ครัง้ทกุๆ วินาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 5 ครั้ง (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดังตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

หนวยความจําการแสดงผลเกดิขอผิดพลาด 1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง เปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

2. เปล่ียน DIMM ทลีะชิ้น เพื่อแยกโมดูลทีม่ีขอผดิพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด
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หนาจอวางเปลา ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 6 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วินาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 6 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การแสดงผลมขีอผิดพลาด สําหรับระบบทีใ่ชการดแสดงผล:

1. ตดิตัง้การดแสดงผลใหม เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปล่ียนการดแสดงผล

3. เปล่ียนเมนบอรด

สําหรับระบบทีใ่ชกราฟกภายใน ใหเปล่ียนเมนบอรด

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 7 ครัง้ทกุๆ วินาท ีจากนั้นเวน 2 วินาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสียง 7 ครั้ง เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

เมนบอรดขัดของ (ROM ตรวจพบการขัดของกอนการแสดงผล). เปล่ียนเมนบอรด

จอภาพไมทาํงานตามปกตเิมือ่ใชคณุสมบตัปิระหยดัพลงังาน

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารใชคุณสมบัตปิระหยดัพลังงานกบัจอภาพที่ไมสามารถใชคุณสมบตัิดงั
กลาวได

ยกเลิกการใชงานคุณสมบัติประหยัดพลังงาน

ตวัอักษรไมชดัเจน

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารปรับความสวางและความเขมของจอภาพอยางไมถูกตอง ปรับปุมควบคมุความสวางและความเขมของจอภาพ

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบวาสายของจอภาพตอเขากบัการดแสดงผลอยางถกูตอง

ภาพมวัและไมสามารถกาํหนดความละเอยีดทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

หากมีการอัพเกรดคอนโทรลเลอรการแสดงผล คุณจะตอง
โหลดไดรเวอรการแสดงผลที่ถกูตอง

ตดิตัง้ไดรเวอรการแสดงผลจากดิสเกต็ตที่มาพรอมกบัชุดอัพเกรด

จอภาพไมสามารถแสดงความละเอียดตามทีต่องการได เปล่ียนความละเอยีดที่ตัง้คาไว

การดแสดงผลไมดี เปล่ียนการดแสดงผล

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล (ตอ)
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ภาพลม ไมเรยีบ เปนรอยหยกั หรอืกะพริบ

สาเหตุ วธิแีกไข

การเชือ่มตอจอภาพไมสมบูรณหรืออาจมกีารตั้งคาจอภาพทีไ่มถกูตอง 1. ตรวจสอบสายเคเบิลของจอภาพวาตอกับคอมพิวเตอรอยางแนนหนา

2. ในระบบสองจอภาพหรือหากมีจอภาพอื่นอยูใกลๆ โปรดตรวจสอบวา
ทัง้สองจอภาพไมรบกวนการทํางานซึ่งกนัและกัน โดยยายจอภาพทัง้
สองออกหางจากกนั

3. จอภาพอยูใกลหลอดไฟหรือพัดลมมากเกินไป

จําเปนตองลางสนามแมเหล็กใหกับจอภาพ ลางสนามแมเหล็กใหกบัจอภาพ โปรดดคูําแนะนําในเอกสารทีม่าพรอมกบั
จอภาพ

ภาพไมอยูตรงกลาง:

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจจําเปนตองปรับตําแหนง กดปุม Menu ของจอภาพเพื่อเขาสูเมน ูOSD เลือก ImageControl/
Horizontal Position หรือ Vertical Position เพื่อปรับตําแหนงตาม
แนวนอนหรือแนวตั้งของภาพ

ขอความ “No Connection, Check Signal Cable” แสดงขึน้ทีห่นาจอ

สาเหตุ วธิแีกไข

สายเคเบิลวิดีโอของจอภาพถูกตดัการเชื่อมตอ เชื่อมตอสายเคเบิลวิดีโอระหวางจอภาพและคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: ดใูหแนใจวาปดไฟเคร่ืองแลวเมื่อเชื่อมตอสายเคเบิลวิดีโอ

ขอความ “Out of Range” แสดงขึน้ทีห่นาจอ

สาเหตุ วธิแีกไข

ความละเอียดวิดีโอและอัตรารีเฟรชตัง้ไวสงูกวาที่จอภาพรองรับ เร่ิมตนคอมพิวเตอรใหมและเขาสู Safe Mode เปล่ียนการตั้งคาใหเปนคา
ที่รองรับ จากน้ันเร่ิมตนคอมพิวเตอรใหมเพือ่ใหการตั้งคาใหมมีผล

มเีสยีงสัน่รวัดงัมาจากขางในของจอภาพ CRT ในขณะเปดเครื่อง

สาเหตุ วธิแีกไข

ขดลวดลางสนามแมเหล็กในจอภาพกําลังทํางาน ไมมี ตามปกติแลว ขดลวดลางสนามแมเหล็กจะทํางานเมือ่คุณเปดจอภาพ

มเีสยีงคลกิดงัมาจากขางในของจอภาพ CRT

สาเหตุ วธิแีกไข

รีเลยอเิล็กทรอนิกสในจอภาพกําลังทํางาน ไมมี ตามปกติแลว จอภาพบางรุนจะมีเสียงดังคลิกเมือ่คุณเปดและปดเคร่ือง
เมื่อเขาสูและออกจากโหมดสแตนดบาย และเมือ่มีการเปลี่ยนคาความ
ละเอียด

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล (ตอ)
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มเีสยีงแหลมดงัมาจากขางในของจอภาพแบบเรยีบ

สาเหตุ วธิแีกไข

ความสวางและหรือความเขมสูงเกินไป ลดความสวางและหรือความเขม

ภาพไมคมชดั ภาพเปรอะ ภาพซอน หรอืมเีงา มเีสนวิง่ในแนวนอน มแีถบจางๆ ในแนวตัง้ หรือไมสามารถกาํหนดจดุศนูยกลางของภาพบนหนาจอ (เฉพาะ
จอภาพแบบเรยีบทีใ่ชการเชือ่มตอสญัญาณอนิพตุ VGA แบบอะนาลอ็ก)

สาเหตุ วธิแีกไข

วงจรการแปลงสัญญาณดิจิตอลภายในจอภาพแบบเรียบอาจไมสามารถตี
ความสัญญาณซิงโครไนซที่มาจากการดแสดงผล

1. เลือกตัวเลือก Auto-Adjustment ในเมนูการแสดงผลที่ปรากฏบน
หนาจอ

2. ทาํการซงิโครไนซฟงกชัน Clock และ Clock Phase ที่แสดงบน
หนาจอ คุณสามารถดาวนโหลด SoftPaq สําหรับการซงิโครไนซ
โดยไปยงัเว็บไซตดานลางน้ี แลวเลือกจอภาพทีเ่หมาะสม และ
ดาวนโหลด SP32347 หรือ SP32202: http://www.hp.com/
support

การดแสดงผลไมดีหรือไมไดรับการติดตัง้อยางเหมาะสม 1. ตดิตัง้การดแสดงผลใหม

2. เปล่ียนการดแสดงผล

สญัลกัษณบางตวัทีพ่มิพไมตรงกบัทีป่รากฏบนหนาจอ

สาเหตุ วธิแีกไข

แบบอักษรที่คุณใชไมสนับสนุนสัญลักษณน้ันๆ ใช Character Map เพื่อคนหาและเลือกสัญลักษณที่คุณตองการ คลิก
Start > All Programs > Accessories > System Tools >
Character Map คุณสามารถคัดลอกสัญลักษณทีต่องการจาก
Character Map ไปใสไวในเอกสาร

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัระบบเสียง
หากคอมพิวเตอรของคุณสามารถใชงานเกี่ยวกับเสียงได และคุณพบปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง โปรดดูสาเหตุและการแกไข
ปญหาในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-7  การแกไขปญหาเกีย่วกบัระบบเสยีง

เสยีงขาดๆ หายๆ

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรกาํลังถกูใชในการประมวลผลโปรแกรมอื่นที่เปดอยู ปดโปรแกรมที่ตองอาศัยการประมวลผลอยางมาก

ความลาชาของเสียง พบไดทัว่ไปในโปรแกรมเลนสื่อ ใน Windows XP เทานั้น:

1. ใน Control Panel ใหเลือก Sounds and Audio Devices

2. บนแท็บ Audio ใหเลือกอุปกรณจากรายการ Sound Playback

3. คลิกปุม Advanced แลวเลือกแทบ็ Performance

4. ปรับแถบเล่ือน Hardware acceleration ไปที่ None และปรับ
แถบเลื่อน Sample rate conversion quality ไปที่ Good จาก
นั้นใหลองทดสอบเสียงอีกคร้ัง

5. ปรับแถบเล่ือน Hardware acceleration ไปที่ Full และปรับแถบ
เล่ือน Sample rate conversion quality ไปที ่Best จากน้ันให
ลองทดสอบเสียงอีกคร้ัง

ไมมเีสยีงออกจากลําโพงหรอืหฟูง

สาเหตุ วธิแีกไข

มีการลดระดับเสยีงหรือปดเสียงตัวควบคุมระดับเสียงดวยซอฟตแวร ดบัเบิลคลิกทีไ่อคอนรูป ลําโพง บนทาสกบาร จากน้ันตรวจดูวาตัวเลือก
Mute ไมไดถูกเลือก และปรับระดับเสียงโดยเล่ือนแถบปรับระดับเสียง

เสียงถูกซอนอยูในยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร เปดใชงานเสยีงในยทูลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร: Security >
Device Security > Audio

ไมไดเปดลําโพง เปดลําโพง

อาจตออปุกรณเสียงเขากับแจ็คผิดอัน ดใูหแนใจวา ไดตออุปกรณเขากบัแจ็คที่ถกูตองที่คอมพิวเตอร ลําโพงควร
จะเสียบลงที่ดานหลังของชองเสียบสัญญาณเสียงออกและหูฟงควรเสียบที่
ดานหนาของชองเสยีบหูฟง

ตอลําโพงภายนอกเขากับแจ็คเสียงที่อยูบนการดเสียงทีเ่พิ่งติดตั้งผิดอนั ดเูอกสารทีม่าพรอมกบัการดเสียงเพ่ือดูการตอลําโพงทีถ่กูตอง

ไมไดเปดใชระบบเสียงดิจิตอลซีดี เปดใชระบบเสียงดิจิตอลซีดี ใน Device Manager ใหคลิกขวาทีอุ่ปกรณ
ซีดี/ดีวีดี และเลือก Properties ตรวจดวูามกีารเลือก Enable digital
CD audio for this CD-ROM device

หูฟงหรืออปุกรณที่ตอเขากบัชองเสียบสัญญาณเสียงออกทําใหลําโพงภาย
ในระบบไมมีเสียง

เปดและใชหูฟงหรือลําโพงภายนอกหากตอไว หรือถอดอุปกรณเหลาน้ีออก

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทาํงานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสีย
ขอมูลทีย่งัไมไดจัดเก็บ

มีการยกเลิกลําโพงภายในการตัง้คาคอมพิวเตอร เปดใชงานลําโพงภายในในการตัง้คาคอมพิวเตอร เลือก Advanced >
Device Options > Internal Speaker
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เสยีงจากหฟูงไมชดัหรอือูอี้

สาเหตุ วธิแีกไข

หูฟงถูกเสียบเขาที่ชองเสียงสัญญาณเสียงออกที่ดานหลัง ชองเสียงสัญญาณ
เสียงออกทีด่านหลังใชสําหรับอุปกรณเสียงทีม่ีกําลังไฟ และไมไดออกแบบ
ใหใชกับหูฟง

เสียบหูฟงทีช่องเสียบหูฟงดานหนาของเครื่อง

คอมพวิเตอรคางในระหวางการบนัทกึเสยีง

สาเหตุ วธิแีกไข

ฮารดดิสกอาจเต็ม กอนที่จะบันทกึเสียง ใหตรวจดวูามีเน้ือที่วางบนฮารดดิสกเพียงพอ หรือคุณ
อาจใชวิธีบันทกึไฟลเสียงในรูปแบบบีบอดัขอมลู

แจค็ของสญัญาณเสยีงเขาทาํงานไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารกําหนดคาใหมใหกับแจ็คในไดรเวอรระบบเสียงหรือซอฟตแวรแอ
ปพลิเคชัน

เมื่ออยูในไดรเวอรระบบเสียงหรือซอฟตแวรแอปพลิเคชัน ใหกําหนดคา
ใหมใหกบัแจ็คหรือตั้งคาแจ็คกลับเปนคาดีฟอลต

ตาราง 2-7  การแกไขปญหาเกีย่วกบัระบบเสยีง (ตอ)
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การแกไขปญหาของเครื่องพมิพ
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองพมิพ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกบัเครื่องพมิพ และรายการสาเหตุและการแกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-8  การแกไขปญหาของเครือ่งพมิพ

เครื่องพมิพไมทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดเปดเคร่ืองพิมพหรือเคร่ืองไมอยูในโหมดออนไลน เปดเคร่ืองพิมพและตรวจสอบวาอยูในโหมดออนไลนแลว

ไมไดตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพมิพเวอรชันทีถู่กตอง 1. ตดิตั้งไดรเวอรในเวอรชันทีถู่กตองสําหรับแอปพลิเคชนัของคณุ

2. ลองพิมพโดยใชคําสั่งของ MS-DOS:

DIR C:\ > [พอรตของเคร่ืองพิมพ]

โดยที่ [พอรตของเคร่ืองพิมพ] เปนแอดเดรสทีเ่คร่ืองพิมพใช หาก
เคร่ืองพิมพทํางาน ใหโหลดไดรเวอรของเคร่ืองพมิพใหม

หากคุณอยูในเน็ตเวิรก คณุอาจไมมีการเชื่อมตอไปยงัเคร่ืองพิมพ ทําการเชื่อมตอไปยงัเคร่ืองพิมพ

เคร่ืองพิมพอาจขดัของ รันการทดสอบโดยอัตโนมัติของเคร่ืองพิมพ

ไมสามารถเปดเครื่องพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ตอสายไมถูกตอง ตอสายเคเบิลทัง้หมดอีกคร้ังและตรวจสอบสายไฟและปลั๊กเสียบ

เครื่องพมิพพมิพขอมลูทีอ่านไมออก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพมิพเวอรชันทีถู่กตอง ตดิตั้งไดรเวอรในเวอรชันทีถู่กตองสําหรับแอปพลิเคชนัของคณุ

ตอสายไมถูกตอง ตอสายเคเบิลทัง้หมดอีกคร้ัง

อาจมีการใชงานหนวยความจําของเคร่ืองพิมพมากเกินไป รีเซ็ตเคร่ืองพิมพดวยการปดเปนเวลา 1 นาท ีและเปดใหมอีกคร้ัง

เครื่องพมิพอยูในสถานะออฟไลน

สาเหตุ วธิแีกไข

กระดาษในเครื่องพิมพอาจหมด ตรวจสอบถาดปอนกระดาษและเติมกระดาษใหเตม็ เลือกโหมดออนไลน
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัแปนพมิพและเมาส
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพหรือเมาส โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกบัอุปกรณและดูรายการสาเหตุและการแกไข
ปญหาโดยทั่วไปในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-9  การแกไขปญหาเกีย่วกบัแปนพมิพ

คอมพวิเตอรไมรับรูคาํสัง่จากแปนพมิพและการพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ตอสายเขากับชองเสียบแปนพิมพไมถูกตอง 1. บนเดสกทอปของ Windows XP คลิก เริม่ > ปดเครื่อง

บนเดสกทอปของ Windows Vista ใหคลิก เริม่ คลิกลูกศรทีมุ่มขวา
ลางของเมนูเร่ิม และเลือก ปดเครื่อง

2. หลังจากปดเคร่ืองเรียบรอยแลว เสียบสายแปนพิมพเขากับ
คอมพิวเตอรใหมอีกคร้ังและรีสตารทคอมพวิเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยดุตอบสนองตอคําสัง่ตางๆ ปดคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชเมาส จากน้ันรีสตารทคอมพิวเตอร

อาจตองซอมแปนพิมพ โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับประกันแบบจํากัดทัว่โลก

ขอผิดพลาดอุปกรณไรสาย 1. ตรวจสอบซอฟตแวร หาหมี เพื่อดูสถานะของอุปกรณ

2. ตรวจสอบ/เปล่ียนแบตเตอรี่ของอุปกรณ

3. รีเซ็ตตวัรับและแปนพิมพ

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวัง: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสีย
ขอมูลทีย่ังไมไดจัดเกบ็

เคอรเซอรไมเคลือ่นไหวเมือ่ใชปุม ลูกศร บนแปนพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ปุม Num Lock อาจอยูในสถานะใชงาน กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num Lock ไมควรจะเปดอยูหากคุณตอง
การใชปุม ลูกศร สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) ปุม Num Lock ไดใน
ยทูลิิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร

ตาราง 2-10  การแกไขปญหาเมาส

เมาสไมตอบสนองตอการเคลือ่นไหวหรือตอบสนองชาเกนิไป

สาเหตุ วธิแีกไข

เสียบสายเมาสเขากบัเคร่ืองคอมพิวเตอรไมถกูตอง ปดคอมพิวเตอรของคุณโดยใชแปนพิมพ

1. กดปุม Ctrl และ Esc พรอมกัน (หรือกดปุม Windows logo) เพื่อ
เขาสูเมนู Start

2. ใชปุม ลูกศร เพื่อเลือก Shut Down และกดปุม Enter

3. หลังจากปดเคร่ืองเรียบรอยแลว เสียบเมาสเขากบัดานหลังของ
คอมพิวเตอร (หรือแปนพิมพ) และรีสตารทคอมพวิเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยดุตอบสนองตอคําสัง่ตางๆ ปดคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชแปนพิมพ จากนั้นรีสตารทคอมพวิเตอร

อาจจําเปนตองทําความสะอาดเมาส ถอดฝาครอบลูกกล้ิงจากดานลางของเมาสออก และทาํความสะอาดสวน
ประกอบภายใน

อาจจําเปนตองซอมแซมเมาส โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับประกันแบบจํากัดทัว่โลก
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เมาสไมตอบสนองตอการเคลือ่นไหวหรอืตอบสนองชาเกนิไป

สาเหตุ วธิแีกไข

ขอผิดพลาดอุปกรณไรสาย 1. ตรวจสอบซอฟตแวร หาหมี เพื่อดูสถานะของอุปกรณ

2. ตรวจสอบ/เปล่ียนแบตเตอรี่ของอุปกรณ

3. รีเซ็ตตวัรับและเมาส

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทาํงานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสีย
ขอมูลทีย่งัไมไดจัดเก็บ

เมาสเคลื่อนในแนวตัง้หรอืแนวนอนเทานัน้ หรอืมกีารกระตุก

สาเหตุ วธิแีกไข

บอลลูกกล้ิงของเมาสหรือแกนตัวถอดรหัสทีก่ําลังหมนุทีส่ัมผัสกับเมาส
สกปรก

ถอดฝาครอบลูกกล้ิงจากดานลางของเมาสออกและทาํความสะอาดสวน
ประกอบภายในดวยชุดทาํความสะอาดเมาสทีม่ีขายในรานคอมพิวเตอรทัว่
ไป

ตาราง 2-10  การแกไขปญหาเมาส (ตอ)
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การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร
คณุอาจตองตัง้คาคอมพิวเตอรใหมเมื่อคุณเพิม่หรือถอดฮารดแวร เชน ไดรฟหรือการดเอ็กซแพนชันเพิม่เตมิ หากคณุตดิตัง้
อุปกรณแบบปลั๊กแอนดเพลย Windows จะรับรูถึงอุปกรณนัน้และตั้งคาคอนฟเกอเรชนัของระบบไดโดยอัตโนมตัิ หากคุณ
ติดตั้งอุปกรณที่ไมใชแบบปลั๊กแอนดเพลย คณุจะตองตั้งคาระบบคอมพิวเตอรใหมหลังจากตดิตั้งฮารดแวร ใน Windows ให
ใช ตวัชวยสรางการเพิม่ฮารดแวร และปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอ

คาํเตอืน! เม่ือตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพื่อลดความ
เส่ียงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาชอ็ต และ/หรือพืน้ผวิที่รอน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปล๊ักไฟแลว และปลอยใหสวน
ประกอบภายในของระบบเยน็กอนจะสัมผสั

ตาราง 2-11  การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร

คอมพวิเตอรไมรับรูอุปกรณใหมวาเปนสวนหนึง่ของระบบ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตดิตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณอยางเหมาะสม ตรวจสอบวาไดติดตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณอยางถูกตองและแนนหนา และ
ขาของชองเสียบไมหกัหรืองอ

สายเคเบิลของอุปกรณภายนอกชิน้ใหมไมแนนหรือไมไดเสียบสายไฟ ตรวจสอบวาไดติดตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณอยางถูกตองและแนนหนา และ
ขาของชองเสียบไมหกัหรืองอ

ไมไดเปดสวิตชเพาเวอรของอุปกรณภายนอก ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร เปดอุปกรณภายนอก จากน้ันเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
เพื่อใหอุปกรณใหมรวมอยูในระบบของคอมพิวเตอร

คณุไมไดปฏิบตัิตามที่เคร่ืองคอมพิวเตอรแนะนําใหแกไขการตั้งคา บตูระบบใหมและทําตามคําแนะนําเพ่ือยอมรับการแกไข

การดแบบพลักแอนดเพลยอาจไมไดรับการตั้งคาโดยอัตโนมัติในขณะที่
เพิ่มเขาสูระบบ หากการตั้งคาดีฟอลตมีขอขัดแยงกบัอุปกรณอื่น

ใชโปรแกรม Windows Device Manager เพื่อยกเลิกการเลือกคา
อตัโนมัตขิองการด และเลือกการตั้งคาพื้นฐานทีไ่มทาํใหเกิดขอขัดแยง
นอกจากนี้คุณยงัสามารถใชยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพือ่กําหนดคาใหม
หรือตัดการทํางานของอปุกรณเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง

พอรต USB บนคอมพิวเตอรถกูปดการใชงานในโปรแกรมการตั้งคาเคร่ือง
คอมพิวเตอร

เขาสูโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) และเปดใชพอรต USB

คอมพวิเตอรไมทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

โมดูลหนวยความจําที่ไมถูกตองถกูใชในเวอรชันอัพเกรด หรือโมดูลหนวย
ความจําถูกติดตั้งในตําแหนงทีไ่มถูกตอง

1. โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อตรวจวาคุณ
ใชโมดลูหนวยความจําและวิธีการติดตั้งที่ถกูตอง

หมายเหต:ุ DIMM 1 ตองตดิตั้งไวอยูแลว

2. สงัเกตเสียงและไฟสถานะทีแ่ผงดานหนาของคอมพิวเตอร เสียง
บีป๊และไฟทีก่ะพริบหมายถึงรหัสของปญหาเฉพาะ

3. หากคุณยงัไมสามารถแกปญหาได โปรดตดิตอฝายบริการลูกคา

ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 5 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนั้นเวน 2 วินาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 5 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิ
ตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

หนวยความจําเสียหายหรือตดิตั้งไมถูกตอง ขอควรระวัง: ในการหลีกเล่ียงความเสียหายของ DIMM หรือเมนบอรด
คณุตองถอดปลั๊กคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะพยายามตอ ติดตั้ง หรือนําโมดูล
DIMM ออก

1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปล่ียน DIMM ทลีะชิ้น เพื่อแยกโมดูลทีม่ีขอผดิพลาดออก

หมายเหต:ุ DIMM 1 ตองตดิตั้งไวอยูแลว
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ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 5 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสียง 5 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลังจากดังตดิ
ตอกนัเปนครัง้ที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 6 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสียง 6 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลังจากดังตดิ
ตอกนัเปนครัง้ที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การดกราฟกเสียหายหรือตอไมถูกตอง หรือเมนบอรดไมถกูตอง สําหรับระบบทีใ่ชการดแสดงผล:

1. ตดิตั้งการดแสดงผลใหม เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปล่ียนการดแสดงผล

3. เปล่ียนเมนบอรด

สําหรับระบบทีใ่ชกราฟกภายใน ใหเปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 10 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วินาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 10 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงั
ตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละอนั โดยถอดการดออกมาทลีะอัน (ในกรณี
ทีต่ิดตัง้การดหลายอัน) จากนั้นใหเปดเคร่ือง เพื่อดูวายังมีขอบกพรอง
หรือไม

2. ถาพบการดทีผ่ิดปกติ ใหถอดออกและเปล่ียนอันใหม

3. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง 2-11  การแกไขปญหาในการติดตัง้ฮารดแวร (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัเนต็เวริก
ตารางตอไปนีเ้ปนสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับเนต็เวิรกที่พบบอย คําแนะนาํเหลานีจ้ะไมกลาวถึงกระบวนการแกไข
ปญหาการวางสายเน็ตเวิรก

ตาราง 2-12  การแกไขปญหาเกีย่วกบัเนต็เวริก

คณุสมบตั ิWake-on-LAN ไมทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดเปดใช Wake-on-LAN ในการใชงาน Wake-on-LAN ใน Windows XP:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network Connections

3. ดับเบิลคลิก Local Area Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแท็บ Power Management แลวเลือกหรือยกเลิกการเลือก
กลองตัวเลือก Allow this device to bring the computer
out of standby

ในการใชงาน Wake-on-LAN ใน Windows Vista:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ใต Network and Internet ใหเลือก View network status
and tasks

3. ในรายการ Tasks ใหเลือก Manage network connections

4. ดับเบิลคลิก Local Area Connection

5. คลิกปุม Properties

6. คลิกปุม Configure

7. คลิกแท็บ Power Management แลวเลือกกลองตัวเลือก Allow
this device to wake the computer

ไดรเวอรของเนต็เวริกไมพบคอนโทรลเลอรเนต็เวิรก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก 1. รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรและใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกในระบบปฏิบัติการ โดยผาน Device
Manager

ไดรเวอรเน็ตเวิรกไมถกูตอง ตรวจสอบเอกสารของคอนโทรลเลอรของเน็ตเวิรกเพื่อดูไดรเวอรทีถู่กตอง
หรือโหลดไดรเวอรลาสุดจากเว็บไซตของผูผลิต

ไฟสถานะการเชือ่มตอเน็ตเวริกไมกะพรบิ

หมายเหตุ: ไฟสถานะการเชือ่มตอเนต็เวิรกจะตองกะพริบเมือ่มกีารเชือ่มตอเน็ตเวิรก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมพบเน็ตเวิรกทีใ่ชงานได ตรวจสอบการวางสายและอุปกรณของเน็ตเวิรกวามีการเชื่อมตอที่เหมาะสม
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ไฟสถานะการเชือ่มตอเนต็เวริกไมกะพรบิ

หมายเหต:ุ ไฟสถานะการเชือ่มตอเน็ตเวริกจะตองกะพรบิเมือ่มกีารเชือ่มตอเน็ตเวิรก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตัง้คาคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกอยางถกูตอง ตรวจสอบสถานะของอุปกรณภายใน Windows เชน ตรวจสอบการโหลด
ไดรเวอรใน Device Manager และตรวจสอบสถานะการเชื่อมโยงใน
แอปเพลต Network Connections ภายใน Windows

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก 1. รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอรและใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกในระบบปฏิบัติการ โดยผาน Device
Manager

ไมไดโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรกอยางถกูตอง ตดิตั้งไดรเวอรเน็ตเวิรกใหม

ระบบไมสามารถตรวจจับเน็ตเวิรกโดยอัตโนมัติ เลิกใชคุณสมบัติการตรวจจับอัตโนมัติและกําหนดใหระบบเขาสูโหมดการ
ทํางานทีถ่กูตอง

โปรแกรมวนิจิฉัยรายงานขอขดัของ

สาเหตุ วธิแีกไข

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนากบัชองเสียบของเน็ตเวิรก และ
ปลายอีกดานของสายตอกบัอุปกรณทีถู่กตอง

สายเคเบิลไมไดตอกบัชองเสียบทีถู่กตอง ตรวจสอบวามีการตอสายเคเบลิกับชองเสียบทีถู่กตอง

มีปญหาเกีย่วกบัสายเคเบิลหรืออุปกรณที่ปลายอีกดานของสาย ตรวจสอบวาสายเคเบิลและอุปกรณทีป่ลายสายทํางานถูกตอง

คาอินเทอรัปตของคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกถูกใชรวมกับการดเอ็กซแพนชัน
อ่ืน

ในเมนู Advanced ของยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ใหเปล่ียนการตั้งคา
ทรัพยากรของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกเสีย ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาต

การวินิจฉัยผาน แตคอมพวิเตอรไมทาํงานรวมกบัเน็ตเวิรก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรก หรือพารามิเตอรของเน็ตเวิรกไมตรงกับ
การตัง้คาปจจุบนั

ตรวจสอบวามีการโหลดไดรเวอรทีถ่กูตอง และพารามิเตอรของเน็ตเวิรก
ตรงกบัการตั้งคาของระบบ

ตรวจสอบวาไดตดิตัง้ไคลเอนตและโปรโตคอลของเน็ตเวิรกแลว

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกไมไดรับการตั้งคาสําหรับคอมพิวเตอรนี้ เลือกไอคอน Network ใน Control Panel และตั้งคาคอนโทร
ลเลอรเน็ตเวิรก

คอนโทรลเลอรเนต็เวริกหยดุทาํงานเมือ่มกีารเพิม่การดเอก็ซแพนชนัในคอมพวิเตอร

สาเหตุ วธิแีกไข

คาอินเทอรัปตของคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกถูกใชรวมกับการดเอ็กซแพนชัน
อ่ืน

ในเมนู Advanced ของยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ใหเปล่ียนการตั้งคา
ทรัพยากรของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกจําเปนตองใชไดรเวอร ตรวจสอบวาไดรเวอรไมไดถกูลบไปโดยไมไดตั้งใจขณะทีต่ิดตั้งการดเอ็กซ
แพนชันใหม

การดเอ็กซแพนชันที่ติดตั้งเปนการดเน็ตเวิรก (NIC) และมีขอขัดแยงกบั
NIC ภายในระบบ

ในเมนู Advanced ของยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ใหเปล่ียนการตั้งคา
ทรัพยากรของการด

ตาราง 2-12  การแกไขปญหาเกีย่วกบัเนต็เวริก (ตอ)
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คอนโทรลเลอรเนต็เวริกหยดุทาํงานโดยไมมสีาเหตแุนชดั

สาเหตุ วธิแีกไข

ไฟลทีบ่รรจุไดรเวอรของเน็ตเวิรกเสียหาย ตดิตั้งไดรเวอรเน็ตเวิรกใหม โดยใชแผนซีด ีRestore Plus!

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนากบัชองเสยีบของเน็ตเวิรก และ
ปลายอีกดานของสายตอกบัอุปกรณทีถ่กูตอง

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกเสีย ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาต

ไมสามารถบตูดวยการดเนต็เวิรกใหม

สาเหตุ วธิแีกไข

การดเน็ตเวิรกใหมอาจมีขอบกพรอง หรือไมเปนไปตามมาตรฐาน ติดตั้ง NIC แบบมาตรฐานทีส่ามารถใชการได หรือเปล่ียนลําดับการบูตเพือ่
เร่ิมตนระบบโดยใชอุปกรณอืน่

ไมสามารถเชือ่มตอกบัเซริฟเวอรของเนต็เวริกขณะพยายามใชการตดิตัง้ระบบจากเครือ่งอืน่

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตัง้คาคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกไวอยางถูกตอง ตรวจสอบการเชื่อมตอเน็ตเวิรก เพื่อดูวามีเซิรฟเวอร DHCP อยูหรือไม
และเซิรฟเวอรการติดตั้งระบบจากเคร่ืองอืน่มีไดรเวอร NIC สําหรับ NIC
ของคุณ

ยทูลิิตกีารตัง้คาระบบรายงาน EEPROM ทีไ่มไดโปรแกรม

สาเหตุ วธิแีกไข

EEPROM ทีไ่มไดโปรแกรม ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาต

ตาราง 2-12  การแกไขปญหาเกีย่วกบัเนต็เวริก (ตอ)
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การแกไขปญหาเกี่ยวกบัหนวยความจํา
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับหนวยความจํา โปรดอานสาเหตแุละการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

ขอควรระวงั: อาจมีการปอนกําลังไฟใหกับ DIMMs อยูตอไปเมื่อปดคอมพิวเตอรแลว (ขึน้อยูกับการตัง้คา Management
Engine (ME) ในการหลีกเลี่ยงความเสียหายของ DIMM หรือเมนบอรด คณุตองถอดปลั๊กคอมพวิเตอรกอนที่จะพยายามตอ
ตดิตั้ง หรือนําโมดลู DIMM ออก

สําหรับระบบที่สามารถใชหนวยความจํา ECC นัน้ HP จะไมรองรับการใชหนวยความจําแบบ ECC และไมใช ECC รวม
กัน มิฉะนัน้ คอมพิวเตอรจะไมบูตระบบปฏบิัตกิาร

หมายเหต:ุ ตวันบัหนวยความจําจะไดรับผลกระทบจากการกําหนดคาขณะที่เปดใช Management Engine (ME) ME ใช
หนวยความจําระบบขนาด 8MB ในโหมดแชนแนลเดี่ยว หรือใชหนวยความจําขนาด 16 MB ในโหมดแชน
แนลคูเพือ่ดาวนโหลด คลายขนาด และดําเนนิการเฟรมแวร ME สําหรับ Out-of-Band (OOB) การจัดเก็บขอมลูของบริษัท
อ่ืน และฟงกชนัการจัดการอ่ืนๆ

ตาราง 2-13  การแกไขปญหาเกีย่วกบัหนวยความจาํ

ระบบไมบตูหรอืทาํงานไมถกูตองหลงัจากตดิตัง้หนวยความจาํเพิม่เตมิ

สาเหตุ วธิแีกไข

โมดูลหนวยความจําไมไดถกูติดตัง้ไวในซ็อคเก็ต XMM1 โปรดตรวจดใูหแนใจวาโมดูลหนวยความจําถูกตดิตั้งไวในซ็อคเกต็
XMM1 สดีําในเมนบอรดแลว ซ็อกเกต็นี้ตองมีโมดูลหนวยความจําดวย

โมดูลหนวยความจําเปนประเภท หรือระดับความเร็วที่ไมถูกตองสําหรับ
ระบบ หรือติดตั้งหนวยความจําไมถกูตอง

เปล่ียนไปใชอุปกรณมาตรฐานสําหรับระบบของคุณ ในคอมพิวเตอรบางรุน
หนวยความจํา ECC และที่ไมใช ECC จะไมสามารถทํางานรวมกัน

เกดิขอผดิพลาดเนื่องจากหนวยความจาํไมเพยีงพอ

สาเหตุ วธิแีกไข

การกําหนดหนวยความจําอาจไมถกูตอง ใชโปรแกรม Device Manager เพื่อตรวจสอบการกําหนดหนวยความจํา

มีหนวยความจําไมเพียงพอทีจ่ะรันแอปพลิเคชัน ตรวจสอบเอกสารทีม่าพรอมกบัแอปพลิเคชันเพือ่ดูขอกําหนดเกี่ยวกบั
หนวยความจํา

การนบัหนวยความจําระหวางกระบวนการ POST ไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจติดตัง้โมดูลหนวยความจําไมถกูตอง ตรวจสอบวาหนวยความจําทั้งหมดถูกติดตั้งอยางถกูตองและใชโมดูลทีถ่กู
ตอง

กราฟกภายในอาจใชหนวยความจําระบบ ไมตองดําเนินการใดๆ

เกดิขอผดิพลาดเนื่องจากหนวยความจําไมเพยีงพอขณะทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

มีโปรแกรมประเภท TSR ติดตั้งอยูมากเกนิไป ลบโปรแกรม TSR ทีไ่มตองการใชออก

มีหนวยความจําไมเพียงพอทีจ่ะรันแอปพลิเคชัน ตรวจสอบความตองการหนวยความจําของแอปพลิเคชัน หรือเพิ่มหนวย
ความจําใหกบัระบบ
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ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 5 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนั้นเวน 2 วินาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 5 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิ
ตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

หนวยความจําเสียหายหรือตดิตั้งไมถูกตอง 1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปล่ียน DIMM ทลีะชิ้น เพื่อแยกโมดูลทีม่ีขอผดิพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง 2-13  การแกไขปญหาเกีย่วกบัหนวยความจาํ (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัโปรเซสเซอร
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับโปรเซสเซอร โปรดอานสาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-14  การแกไขปญหาเกีย่วกบัโปรเซสเซอร

มกีารทาํงานอยางไมเต็มประสทิธภิาพ

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศถกูปดกัน้หรือไม

2. ตรวจดูวาพัดลมถูกเชื่อมตอและทํางานอยางถกูตอง (พดัลมบางตัวทํา
งานเมื่อจําเปนเทาน้ัน)

3. ตรวจสอบวาตวัระบายความรอนของโปรเซสเซอรถกูติดตั้งอยางถกู
ตอง

ไฟสถานะเปดเครื่องสแีดงกะพริบ 3 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วินาที

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตอหรือติดตั้งโปรเซสเซอรอยางถกูตอง 1. ตรวจดูวามีโปรเซสเซอรอยูในเคร่ืองหรือไม

2. ตดิตั้งโปรเซสเซอรอีกคร้ัง

ไฟสถานะเปดเครือ่งสแีดงกะพริบแปดครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนั้นเวนสองวินาที

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรปจจุบันไมรองรับคุณสมบัติทีใ่ชงานกอนหนาน้ีบนระบบนี้ 1. ตดิตั้งโปรเซสเซอร TXT เทาทีต่องการ

2. ยกเลิกใชงาน TXT ในยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร(F10)

3. ตดิตั้งโปรเซสเซอรเดิมซ้ํา
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การแกไขปญหาซดีรีอมและดวีีดี
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับซดีีรอมและดีวีด ีโปรดดูสาเหตแุละวิธีแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี ้และในเอกสารที่มา
พรอมกับอุปกรณเสริมดงักลาว

ตาราง 2-15  การแกไขปญหาซดีรีอมและดีวดีี

ระบบไมบูตจากไดรฟซดีรีอมหรอืดวีีดี

สาเหตุ วธิแีกไข

The device is attached to a SATA port that has been hidden in
the Computer Setup utility.

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาเลือก
Device Available สําหรับพอรตของอปุกรณ SATA ใน Security >
Device Security ไวแลว

Removable Media Boot ถกูยกเลิกการใชงานในยทูิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตไปยงัสื่อทีถ่อดออกไดใน
Storage > Storage Options ตรวจสอบวาไดเปดใชซีดีรอมใน
Storage > Boot Order

Network Server Mode ถกูยกเลิกการใชงานในยทูิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และยกเลิกการใช Network Server
Mode ใน Security > Password Options

มแีผนซีดีทีบู่ตไมไดอยูในไดรฟ ลองใชแผนซดีีทีบู่ตได

ลําดับการบตูไมถกูตอง รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเปล่ียนลําดับการบูตใน Storage >
Boot Order

ไมพบไดรฟ (ทีร่ะบุ)

สาเหตุ วธิแีกไข

สายเคเบิลอาจหลวม ตรวจสอบการตอสายเคเบิล

ระบบอาจไมรับทราบถึงไดรฟทีต่ิดตัง้ขึน้ใหมไดโดยอัตโนมัติ โปรดดูคําแนะนําในการตัง้คาใหมในหวัขอ การแกไขปญหาในการตดิตั้ง
ฮารดแวร ในหนา 31 หากระบบยงัไมรับรูถึงอุปกรณใหม ใหตรวจสอบวามี
อปุกรณน้ันแสดงอยูภายในยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรหรือไม หากมีอยู
สาเหตุของปญหาอาจอยูทีไ่ดรเวอร แตหากไมมีอุปกรณดังกลาวอยู ปญหาน้ี
อาจเกดิจากฮารดแวร

หากไดรฟน้ันเปนไดรฟที่ตดิตั้งใหม ใหรันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร
และลองเพิ่มระยะเวลาการรอในกระบวนการ POST ที่ Advanced >
Power-On

อปุกรณตดิตั้งลงในพอรต SATA ทีถ่กูซอนไวในยทูลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาเลือก
Device Available สําหรับพอรตของอปุกรณ SATA ใน Security >
Device Security ไวแลว

ไดรฟตอบสนองชาหลังจากการเริ่มตนระบบ รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเพิ่มเวลารอของกระบวนการ POST
ใน Advanced > Power-On Options

ไมพบหรอืไมไดโหลดไดรเวอรของอปุกรณซดีรีอมหรอืดวีีดี

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตอหรือตั้งคาไดรฟไวอยางเหมาะสม โปรดดูเอกสารทีม่าพรอมกับอุปกรณเสริม

ไมสามารถเปดภาพยนตจากไดรฟดวีีดี

สาเหตุ วธิแีกไข

ภาพยนตน้ันอาจถกูกําหนดพื้นทีไ่วสําหรับประเทศ/พื้นที่อื่น โปรดดูเอกสารทีม่าพรอมกบัไดรฟดีวีดี

ไมไดติดตัง้ซอฟตแวรแปลงสัญญาณ ตดิตัง้ซอฟตแวรแปลงสัญญาณ
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ไมสามารถเปดภาพยนตจากไดรฟดวีีดี

สาเหตุ วธิแีกไข

ส่ือไดรับความเสียหาย เปล่ียนสื่อ

มีการล็อคเรตติ้งภาพยนตร ใชซอฟตแวรดีวีดีเพ่ือยกเลิกการล็อค

ใสสื่อในลักษณะกลับหวั ใสสื่อใหมอกีคร้ัง

นาํดิสกออกจากไดรฟไมได (ไดรฟแบบถาด)

สาเหตุ วธิแีกไข

ใสแผนดิสกในไดรฟไมถกูตอง ปดระบบคอมพิวเตอรและสอดลวดโลหะเล็กๆ ในชองนําดิสกออกฉุกเฉิน
และดันเขา คอยๆ ดงึถาดออกจากไดรฟจนกระทัง่สดุ จากน้ันนําดิสกออกมา

ไดรฟ CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM หรือ DVD-R/RW ไมสามารถอานดสิกหรอืใชเวลาในการเริ่มทาํงานนานเกนิไป

สาเหตุ วธิแีกไข

ใสสื่อผดิดาน ใสสื่อใหมโดยใหดานฉลากอยูดานบน

ไดรฟ DVD-ROM ใชเวลานานในการเริ่มตนเพราะตองกําหนดชนิดของ
ส่ือ เชน เสียงหรือภาพ

รอเปนเวลาอยางนอย 30 วินาทีเพื่อใหไดรฟ DVD-ROM กําหนดชนิดของ
สื่อที่เลน หากดิสกยงัไมเร่ิมทํางาน อานวิธีแกไขอื่นๆ ที่อยูในหัวขอนี้

แผนซีดหีรือดีวีดีสกปรก ทําความสะอาดซีดีหรือดีวีดีดวยชุดทาํความสะอาดซีดี ที่มีขายในราน
คอมพิวเตอรสวนใหญ

Windows ไมพบไดรฟ CD-ROM หรือ DVD-ROM 1. ใช Device Manager เพื่อถอดหรือถอนการตดิตั้งอุปกรณดังกลาว

2. รีสตารทคอมพวิเตอรของคณุใหมและให Windows คนหาไดรฟซีดี
และดีวีดี

การบนัทกึหรือการคดัลอกซดีมีปีญหาหรือไมสามารถทาํได

สาเหตุ วธิแีกไข

ชนิดของสื่อไมถูกตองหรือมีคุณภาพไมดี 1. ลองใชความเร็วทีช่าลงเมื่อทําการบันทึก

2. ตรวจสอบวาคณุใชสือ่ทีถ่กูตองสําหรับไดรฟ

3. ลองใชสื่อยีห่ออื่น คุณภาพจะแตกตางกนัไปตามผูผลิต

คอมพวิเตอร USDT บตูชามากหลังจากถอดไดรฟ CD-ROM หรือ DVD

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบกําลังคนหาไดรฟในขณะที่บตูเนื่องจากสายเคเบิลไดรฟยังตอเขากับ
เมนบอรด

ถอดสายเคเบิลไดรฟออกจากเมนบอรด

ตาราง 2-15  การแกไขปญหาซดีรีอมและดีวดีี (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบั Drive Key
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับ Drive Key โปรดดูสาเหตแุละวิธีแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-16  การแกไขปญหาเกีย่วกบั Drive Key

Drive Key ของ USB ไมปรากฏเปนตวัอกัษรชือ่ไดรฟใน Windows

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมมีตัวอักษรชือ่ไดรฟตอจากไดรฟทางกายภาพตัวสุดทาย เปล่ียนตัวอักษรชื่อไดรฟที่เปนคาดีฟอลตสําหรับ Drive Key ใน
Windows

ไมพบ Drive Key ของ USB (ทีร่ะบไุว)

สาเหตุ วธิแีกไข

อปุกรณตดิตั้งลงในพอรต USB ทีถู่กซอนไวในยทูิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอรและดใูหแนใจวาไดเลือก „Device
available" สําหรับ "All USB Ports" และ "Front USB Ports“ ใต
Security > Device Security แลว

อปุกรณยังไมแนนกอนเปดเคร่ือง ดใูหแนใจวา อุปกรณยดึลงในพอรต USB ไดอยางแนนหนาแลวกอนเปด
ระบบ

ระบบจะไมบตูจาก Drive Key ของ USB

สาเหตุ วธิแีกไข

ลําดับการบตูไมถกูตอง รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเปล่ียนลําดับการบูตใน Storage >
Boot Order

Removable Media Boot ถกูยกเลิกการใชงานในยทูิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตไปยงัสื่อทีถ่อดออกไดใน
Storage > Storage Options ตรวจสอบวา ไดเปดใช USB ใน
Storage > Boot Order

ไมสามารถบูตภาพบนอปุกรณ ปฏิบัติตามขั้นตอนทีอ่ธิบายไวใน “การแฟลช ROM: การจําลองการตั้งคา:
การสรางอุปกรณทีใ่ชบูต: อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB ทีร่องรับ"
ของ Service Reference Guide

คอมพวิเตอรจะบตูไปที ่DOS หลงัจากทีท่าํ Drive Key ทีส่ามารถใชบตูได

สาเหตุ วธิแีกไข

Drive Key สามารถใชบูตได ติดตั้ง Drive Key หลังจากทีบู่ตระบบปฏิบัตกิารแลวเทาน้ัน
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การแกไขปญหาสวนประกอบแผงดานหนา
หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับอุปกรณท่ีเชือ่มตอกับแผงดานหนา โปรดดสูาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-17  การแกไขปญหาสวนประกอบแผงดานหนา

คอมพวิเตอรไมรับรูการเชือ่มตออปุกรณ USB, หฟูง หรือไมโครโฟน

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดเชือ่มตออุปกรณอยางเหมาะสม 1. ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

2. เชื่อมตออุปกรณอีกคร้ังที่ดานหนาของคอมพิวเตอรและเร่ิมตนการ
ทํางานของคอมพิวเตอรใหม

อุปกรณไมไดรับกระแสไฟ หากอุปกรณ USB ตองใชไฟฟา AC โปรดแนใจวาปลายดานหน่ึงเชือ่มตอ
กบัอุปกรณแลว และปลายอกีดานเชือ่มตอกบัเตารับไฟฟาทีม่ีไฟฟา

ไมไดติดตั้งไดรเวอรทีถู่กตองของอุปกรณ 1. ตดิตั้งไดรเวอรในเวอรชันทีถู่กตองสําหรับอุปกรณ

2. คณุอาจจะตองรีบูตคอมพิวเตอร

สายเคเบิลจากอุปกรณทีต่อกับคอมพิวเตอรใชงานไมได 1. หากเปนไปได ใหเปล่ียนสายเคเบิล

2. เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

อุปกรณไมทํางาน 1. เปล่ียนอุปกรณ

2. เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

พอรต USB บนคอมพิวเตอรถกูปดการใชงานในโปรแกรมการตั้งคาเคร่ือง
คอมพิวเตอร

เขาสูโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร (F10) และเปดใชพอรต USB
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การแกไขปญหาในการเชือ่มตออินเทอรเนต็
หากคุณพบปญหาในการเชือ่มตออินเทอรเนต็ โปรดตดิตอผูใหบริการอินเทอรเนต็ (ISP) หรือดสูาเหตุและวิธแีกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-18  การแกไขปญหาในการเชื่อมตออนิเทอรเนต็

ไมสามารถเชือ่มตออนิเทอรเนต็

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตัง้คาบัญชีอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง ตรวจสอบการตั้งคาอินเทอรเน็ต หรือติดตอขอความชวยเหลือจาก ISP

ตัง้คาโมเด็มไมถูกตอง ตอโมเด็มใหมอกีคร้ัง ตรวจสอบวาการเชื่อมตอถกูตองหรือไม โดยดูจาก
เอกสารการตดิตัง้อยางรวดเร็ว

ไมไดตดิตั้งเว็บเบราเซอรอยางถูกตอง ตรวจดวูาเว็บเบราเซอรไดรับการติดตัง้และตั้งคาใหสามารถทํางานกบั ISP
ของคุณ

ไมไดเสยีบปล๊ักโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL เสียบปล๊ักโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL ไฟสถานะ “power” ทีด่านหนาของ
โมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด

บริการเคเบิล/DSL ไมพรอมใชงานหรือขัดของเน่ืองจากสภาพอากาศไมดี ลองเชื่อมตออินเทอรเน็ตในภายหลัง หรือติดตอ ISP ของคุณ (หากมีการ
เชื่อมตอบริการเคเบิล/DSL ไฟสถานะ “cable” ที่ดานหนาของโมเด็ม
สําหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด)

ไมไดเชือ่มตอสายเคเบิล CAT5 UTP เชื่อมตอสายเคเบิล CAT5 ระหวางเคเบิลโมเด็มกบัชองเสียบ RJ-45 ของ
คอมพิวเตอร (หากการเชื่อมตอเปนปกต ิไฟสถานะ “PC” ทีด่านหนาของ
โมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL จะติด)

กําหนดแอดเดรส IP ไมถูกตอง ติดตอ ISP ของคุณเพือ่สอบถามแอดเดรส IP ที่ถูกตอง

คกุกี้ไดรับความเสียหาย („คุกกี“้ คอืขอมูลขนาดเล็กทีเ่ว็บเซิรฟเวอรสามารถ
จัดเก็บชั่วคราวไวพรอมกับเว็บเบราเซอรของคุณ เพื่อใหเบราเซอรของคุณ
จดจําขอมูลเฉพาะบางอยางซึ่งเว็บเซริฟเวอรจะสามารถเรียกดูในภายหลัง)

Windows Vista

1. เลือก Start > Control Panel

2. คลิก Network and Internet.

3. คลิก Internet Options.

4. ในหัวขอ Browsing history บนแทบ็ General ใหคลิกปุม
Delete

5. คลิกปุม Delete cookies

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกที่ปุม Delete Cookies

ไมสามารถเปดโปรแกรมอนิเทอรเน็ตโดยอตัโนมตัิ

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุจะตองล็อกออนเขาสูระบบของ ISP เสียกอน บางโปรแกรมจึงจะ
สามารถเริ่มตนการทํางานได

ล็อกออนเขาสูระบบของ ISP แลวเปดโปรแกรมทีต่องการ

ใชเวลานานเกนิไปในการดาวนโหลดเวบ็ไซต

สาเหตุ วธิแีกไข

ตัง้คาโมเด็มไมถูกตอง ตรวจสอบวา ไดเชื่อมตอโมเด็มแลว และโมเดม็กําลังสื่อสารไดอยางเหมาะ
สม
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ใชเวลานานเกนิไปในการดาวนโหลดเว็บไซต

สาเหตุ วธิแีกไข

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในสวนของ Device Manager ใหคลิกปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิก Modems

6. ดับเบิลคลิก Agere Systems PCI-SV92PP Soft Modem

7. บนแท็บ General ใหคลิก Diagnostics

8. คลิก Query Modem ขอความตอบกลับดวยคําวา “Success”
แสดงใหทราบวา เชื่อมตอโมเด็มแลวและโมเด็มทํางานไดอยาง
เหมาะสม

Windows Vista

1. เลือก เริ่ม > แผงควบคมุ

2. คลิกที่ System and Maintenance.

3. คลิก System

4. ในรายการ Tasks เลือก Device Manager

5. ดับเบิลคลิก Modems

6. ดับเบิลคลิก Agere Systems PCI-SV92PP Soft Modem

7. บนแท็บ General ใหคลิก Diagnostics

8. คลิก Query Modem ขอความตอบกลับดวยคําวา “Success”
แสดงใหทราบวา เชื่อมตอโมเด็มแลวและโมเด็มทํางานไดอยาง
เหมาะสม

ตาราง 2-18  การแกไขปญหาในการเชือ่มตออนิเทอรเนต็ (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัซอฟตแวร
ปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวรสวนใหญเกิดจากสาเหตตุอไปนี้:

● ไมไดติดตั้งหรือตั้งคาแอปพลิเคชันอยางเหมาะสม

● หนวยความจําไมเพียงพอที่จะรันแอปพลิเคชนั

● มขีอขัดแยงระหวางแอปพลิเคชนั

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดตั้งไดรเวอรอุปกรณทั้งหมดทีจ่ําเปนแลว

● หากคณุไดตดิตัง้ระบบปฏบิตัิการอื่นที่ไมใชระบบที่ติดตั้งมาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวาระบบนัน้สามารถทํางานได
ในเครื่องคอมพวิเตอรของคุณ

หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร โปรดดวูิธแีกไขปญหาในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-19  การแกไขปญหาเกีย่วกบัซอฟตแวร

คอมพวิเตอรไมทาํงานตอ และหนาจอโลโก HP ไมปรากฏขึน้

สาเหตุ วธิแีกไข

เกดิขอผิดพลาด POST สงัเกตเสียงและไฟสถานะทีแ่ผงดานหนาของคอมพิวเตอร ดูทีภ่าคผนวก A
ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST ในหนา 47 เพื่อระบุสาเหตุที่เปน
ไปได

โปรดด ูRestore Kit หรือขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับประกัน
แบบจํากดัทัว่โลก

คอมพวิเตอรไมทาํงานตอ หลังจากทีห่นาจอโลโก HP ปรากฏขึน้

สาเหตุ วธิแีกไข

ไฟลระบบอาจเสียหาย ใชดิสเก็ตตสําหรับการกูคืนเพื่อตรวจหาขอผดิพลาดในฮารดไดรฟ

ขอความแสดงขอผดิพลาด “Illegal Operation has Occurred” ปรากฏขึน้

สาเหตุ วธิแีกไข

ซอฟตแวรที่ใชไมไดรับการรับรองจาก Microsoft สําหรับเวอรชัน
Windows ของคุณ

ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการรับรองจาก Microsoft สําหรับเวอรชัน
Windows ของคุณ (โปรดดขูอมูลน้ีบนหีบหอของโปรแกรม)

ไฟลตั้งคาเสียหาย หากเปนไปได บันทึกขอมูลทัง้หมด ปดโปรแกรมทัง้หมด และรีสตารท
คอมพิวเตอรของคุณ
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การตดิตอฝายบริการลูกคา
โปรดติดตอผูขายหรือตัวแทนจําหนายท่ีไดรับอนุญาต สําหรับคําแนะนําและบริการ คณุสามารถคนหาผูขายหรือตัวแทน
จําหนายใกลบานคุณไดที่ http://www.hp.com

หมายเหต:ุ หากคณุนําเครื่องคอมพิวเตอรไปรับขอบรกิารซอมจากผูขาย ตวัแทนจําหนาย หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต
คณุจะตองแจงรหัสผานสําหรับการตั้งคา และรหัสผานเม่ือเปดเคร่ือง ในกรณีที่คณุตัง้รหัสผานไว

ตดิตอไปยงัหมายเลขโทรศัพทที่แจงไวในใบรับประกัน หรือในคูมอื หมายเลขโทรศพัทฝายสนบัสนนุ เพือ่ขอความชวยเหลือ
ดานเทคนคิ

46 บท 2   การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย THWW
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A ขอความแสดงขอผดิพลาดของ POST

ภาคผนวกนีจ้ะแสดงรหัสขอผดิพลาด ขอผดิพลาด ไฟแสดง และสัญญาณเสียงตางๆ ที่คณุอาจพบระหวางท่ีเครื่องทําการทด
สอบโดยอัตโนมัตเิมือ่เปดเครื่อง (Power-On Self Test - POST) หรือเมือ่เริ่มการทํางานใหม พรอมทั้งสาเหตุท่ีเปนไปได
ของปญหา และขั้นตอนในการแกปญหา

ตัวเลือก POST Message Disabled จะตดัขอความสวนใหญของระบบในระหวางกระบวนการ POST เชน การนบัหนวย
ความจําและขอความที่ไมใชขอผดิพลาด หากมขีอผิดพลาด POST หนาจอจะแสดงขอความแสดงขอผิดพลาด ในการเปด
โหมด POST Messages Enabled เพือ่ขอความระหวาง POST ใหกดปุมใดๆ (ยกเวน F10 หรือ F12) และโหมดท่ีเปน
ดีฟอลตคอื POST Message Disabled

ความเร็วท่ีเครื่องคอมพวิเตอรโหลดระบบปฏบิตัิการและระดับการทดสอบจะขึน้อยูกบัการเลือกโหมด POST

Quick Boot เปนกระบวนการเริ่มตนแบบรวดเร็วซึ่งไมรันการทดสอบในระดบัของระบบทั้งหมด เชน การทดสอบหนวย
ความจํา Full Boot จะรันการทดสอบระบบที่อาศัย ROM ทั้งหมดและใชเวลาในการทดสอบนานกวา

คุณยงัสามารถกําหนดตารางการทํา Full Boot เปนประจําทุกๆ 1 ถึง 30 วันไดดวย ในการกําหนดตารางดังกลาว ใหตั้งคาใน
ระบบคอมพิวเตอรไปเปนโหมด Full Boot Every x Days โดยใชยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตัง้คาคอมพวิเตอร โปรดดูที่ คูมือยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)
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รหสัตวัเลขและขอความ POST
หัวขอนี้กลาวถึงขอผดิพลาดในกระบวนการ POST ซ่ึงมรีหัสตัวเลขที่เกี่ยวของ รวมถึงขอความที่อาจพบในระหวางกระบวน
การ POST

หมายเหต:ุ เคร่ืองคอมพวิเตอรจะสงสัญญาณเสียง 1 ครั้ง หลังจากที่ปรากฏขอความ POST บนหนาจอ

ตาราง A-1  รหสัตัวเลขและขอความ

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

101-Option ROM Checksum Error การตรวจสอบผลรวม ROM ของระบบ หรือ ROM
เสริมของการดเอ็กซแพนชัน

1. ตรวจสอบวา ROM ถกูตอง

2. แฟลช ROM หากจําเปน

3. ถาเพิ่งมีการเพิ่มการดเอ็กซแพนชัน ใหถอดออก
และดูวาปญหายงัคงอยูหรือไม

4. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซต็
CMOS ในหนา 56)

5. หากขอความหายไป แสดงวาการดเอก็ซแพน
ชันมีปญหา

6. เปล่ียนเมนบอรด

103-System Board Failure DMA หรือไทเมอร 1. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซต็
CMOS ในหนา 56)

2. ถอดการดเอ็กซแพนชัน

3. เปล่ียนเมนบอรด

110-Out of Memory Space for Option ROMs การดเอ็กซแพนชันทีเ่พิ่งติดตั้งมี ROM เสริมขนาด
ใหญซึ่งจะตองดาวนโหลดในระหวาง POST

1. ถาเพิ่งมีการเพิ่มการดเอ็กซแพนชัน PCI ให
ถอดออกและดูวาปญหายงัคงอยูหรือไม

2. ในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ใหตั้ง
Advanced > Device Options > NIC
PXE Option ROM Download เปน
DISABLE เพื่อปองกนัไมให PXE option
ROM สําหรับ NIC ภายใน ถกูดาวนโหลดใน
ระหวาง POST เพื่อเพิม่หนวยความจําสําหรับ
ROM เสริมของการดเอ็กซแพนชัน PXE
option ROM ภายในใชสําหรับการบตูจาก
NIC ไปยังเซิรฟเวอร PXE

3. ดูใหแนใจวาเปดใชการตัง้คา ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory ในยูทลิิตีการตั้ง
คาคอมพิวเตอรแลว

162-System Options Not Set การตั้งคาไมถกูตอง

คณุอาจตองเปล่ียนแบตเตอร่ีของนาฬิกาภายในระบบ
(RTC - real-time clock)

รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวตรวจสอบการ
กําหนดคาใน Advanced > Onboard Devices

ตั้งวันที่และเวลาใหมใต Control Panel หากปญหา
ยังคงอยู ใหเปล่ียนแบตเตอร่ี RTC โปรดดู คูมืออางอิง
เกี่ยวกับฮารดแวร เพื่อดูคําแนะนําเกีย่วกบัการติดตั้ง
แบตเตอรี่ใหม หรือติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายที่
ไดรับอนุญาตเพื่อขอคําแนะนําในการเปลี่ยน
แบตเตอรี่

163-Time & Date Not Set เวลาหรือวันทีใ่นหนวยความจําการตั้งคาไมถกูตอง

คณุอาจตองเปล่ียนแบตเตอร่ีของนาฬิกาภายในระบบ
(RTC - real-time clock)

ตั้งเวลาและวันที่ใหมที่ Control Panel (หรืออาจใช
ยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร) หากปญหายังคงอยู ให
เปล่ียนแบตเตอร่ี RTC โปรดด ูคูมืออางอิงเกี่ยวกับ
ฮารดแวร เพื่อดูคําแนะนําเกีย่วกับการติดตั้งแบตเตอรี่
ใหม หรือติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายทีไ่ดรับ
อนุญาตเพื่อขอคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอรี่
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

163-Time & Date Not Set คณุอาจติดตัง้จัมเปอรของ CMOS ไมถกูตอง ตรวจสอบตําแหนงจัมเปอรของ CMOS วาถูกตอง ถา
มี

164-MemorySize Error ปริมาณหนวยความจําเปล่ียนไป นับตั้งแตที่มกีารบตู
คร้ังลาสุด (มกีารใสเพิ่มหรือถอดหนวยความจํา)

กดปุม F1 เพื่อบันทกึการเปลี่ยนแปลงหนวยความจํา

164-MemorySize Error การตั้งคาหนวยความจําไมถกูตอง 1. รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรหรือยทูลิิตีของ
Windows

2. โปรดตรวจสอบวามีการตดิตั้งโมดูลหนวยความ
จําอยางถกูตอง

3. หากมีการใชหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น
โปรดทดสอบโดยใชเฉพาะหนวยความจําเฉพาะ
ของ HP

4. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจําถูกตอง

201-Memory Error RAM ลมเหลว 1. รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรหรือยทูลิิตีของ
Windows

2. ตรวจสอบวาโมดูลหนวยความจําไดรับการตดิ
ตั้งอยางถกูตอง

3. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจําถูกตอง

4. ถอดและเปล่ียนโมดูลหนวยความจําที่ถกูระบุวา
บกพรอง

5. หากขอผิดพลาดยังคงอยูหลังจากเปล่ียนหนวย
ความจําแลว ใหเปล่ียนเมนบอรด

213-Incompatible Memory Module in
Memory Socket(s) X, X, ...

โมดูลหนวยความจําในซ็อกเกต็หนวยความจําทีร่ะบุใน
ขอความแสดงขอผดิพลาดขาดขอมลู SPD หรือเขา
กับชิปเซ็ตไมได

1. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจําถูกตอง

2. ลองใชซ็อกเกต็หนวยความจําอื่น

3. เปล่ียน DIMM โดยใชโมดูลทีเ่ขากนักบั
มาตรฐาน SPD

214-DIMM Configuration Warning การกําหนดคา DIMM ที่ติดตั้ง ไมเหมาะสม จัดเรียง DIMM ใหมเพื่อใหแตละแชนเนลมีจํานวน
หนวยความจําเทาน้ัน

219-ECC Memory Module Detected ECC
Modules not supported on this Platform

โมดูลหนวยความจําทีเ่พิ่งตดิตั้งสนับสนุนการแกไขขอ
ผดิพลาดของหนวยความจํา ECC

1. ถาเพ่ิงมีการเพิ่มหนวยความจํา ใหถอดออกและ
ดูวาปญหายังคงอยูหรือไม

2. ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ เพื่อดู
ขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนหนวยความจํา

301-Keyboard Error แปนพิมพไมทํางาน 1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีคร้ังใน
ขณะปดเคร่ือง

2. ตรวจสอบวาชองเสยีบมีการหักงอหรือสูญหาย
หรือไม

3. ตรวจดูวาไมมกีารกดแปนอักษรใดๆ

4. เปล่ียนแปนพิมพ

303-Keyboard Controller Error คอนโทรลเลอรแปนพิมพของบอรด I/O 1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีคร้ังใน
ขณะปดเคร่ือง

2. เปล่ียนเมนบอรด

304-Keyboard or System Unit Error แปนพิมพไมทํางาน 1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีคร้ังใน
ขณะปดเคร่ือง

2. ตรวจดูวาไมมกีารกดแปนอักษรใดๆ

ตาราง A-1  รหสัตวัเลขและขอความ (ตอ)

THWW รหัสตวัเลขและขอความ POST 49



ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนํา

3. เปล่ียนแปนพิมพ

4. เปล่ียนเมนบอรด

404-Parallel Port Address Conflict Detected ทัง้พอรตภายในและภายนอกถกูกําหนดใหกบัพอรต
ขนาน X

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตขนานทัง้หมด

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซต็
CMOS ในหนา 56)

3. ตั้งคาของการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน
โปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

410-Audio Interrupt Conflict แอดเดรสของ IRQ ขัดแยงกบัอุปกรณอื่น เขาสูยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

411-Network Interface Card Interrupt Conflict แอดเดรสของ IRQ ขัดแยงกบัอุปกรณอื่น เขาสูยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

501-Display Adapter Failure คอนโทรลเลอรจอภาพกราฟก 1. ตอการดแสดงผลใหม (ถามี)

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซต็
CMOS ในหนา 56)

3. ตรวจสอบวาตอและเปดหนาจอแลว

4. เปล่ียนการดแสดงผล (ถาเปนไปได)

510-Splash Screen Image Corrupted อิมเมจของ Flash Screen มขีอผิดพลาด แฟลช ROM ของระบบอีกคร้ัง ดวยอมิเมจลาสดุของ
BIOS

511-CPU, CPUA, or CPUB Fan not Detected พัดลม CPU ไมถูกเชื่อมตอหรืออาจทํางานผิดพลาด 1. ติดตัง้พัดลม CPU ใหมอีกคร้ัง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกคร้ัง

3. เปล่ียนพัดลม CPU

512-Chassis, Rear Chassis, or Front Chassis
Fan not Detected

พดัลมที่ตัวโครง ตวัโครงดานหลัง หรือตัวโครงดาน
หนา ไมไดถกูเชื่อมตอ หรืออาจทํางานไมถกูตอง

1. พดัลมทีต่ัวโครง ตวัโครงดานหลัง หรือตัวโครง
ดานหนาใหมอีกคร้ัง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกคร้ัง

3. เปล่ียนพัดลมทีต่ัวโครง ตวัโครงดานหลัง หรือตัว
โครงดานหนา

514-CPU or Chassis Fan not Detected พัดลม CPU หรือพัดลมทีต่ัวโครงไมถูกเชื่อมตอหรือ
อาจทํางานผิดพลาด

1. ติดตัง้พัดลม CPU หรือพัดลมที่ตวัโครงใหมอีก
คร้ัง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกคร้ัง

3. เปล่ียนพัดลม CPU หรือพดัลมทีต่ัวโครง

601-Diskette Controller Error วงจรคอนโทรลเลอรดิสเกต็ตหรือวงจรฟลอปป
ไดรฟไมถกูตอง

1. รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

2. ตรวจสอบและ/หรือเปล่ียนสายเคเบิล

3. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซต็
CMOS ในหนา 56)

4. เปล่ียนดิสเกต็ตไดรฟ

5. เปล่ียนเมนบอรด
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605-Diskette Drive Type Error ประเภทของไดรฟไมตรงกัน 1. รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณคอนโทรลเลอรของดิสเกต็ตอื่นๆ
ทั้งหมด (เทปไดรฟ)

3. ลบคาใน CMOS (โปรดดภูาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS ในหนา 56)

610-External Storage Device Failure ไมไดตอเทปไดรฟภายนอก ติดตั้งเทปไดรฟใหม หรือกด F1 และใหระบบตัง้คา
ใหมโดยไมตองใชไดรฟ

611-Primary Floppy Port Address
Assignment Conflict

เกิดขอผิดพลาดในการตัง้คา รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวตรวจสอบการ
กําหนดคาใน Advanced > Onboard Devices

660-Display cache is detected unreliable แคชแสดงผลของคอนโทรลเลอรกราฟกทาํงานไมถกู
ตองและจะถกูปดลง

เปล่ียนเมนบอรดหากการดอยลงของกราฟกอยูในขั้น
ต่ํา

912-Computer Cover Has Been Removed
Since Last System Startup

ฝาครอบคอมพิวเตอรถกูถอดออกตั้งแตการเร่ิมตน
ระบบครั้งทีแ่ลว

ไมตองดําเนินการใดๆ

917-Front Audio Not Connected ตวัควบคุมเสียงดานหนาไมไดเชือ่มตอหรือติดตัง้เขา
กับเมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปล่ียนตัวควบคุมเสียงดานหนา

918-Front USB Not Connected ตัวควบคุม USB ดานหนาไมไดเชื่อมตอหรือติดตั้งเขา
กับเมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปล่ียนตัวควบคุม USB ดานหนา

921-Device in PCI Express slot failed to
initialize

สวนน้ีเปนปญหา/ความไมสามารถเขากนัไดกบั
อุปกรณน้ี และระบบหรือ PCI Express Link ไม
สามารถเรียนรูทํางานที่ x1

ลองบูตเคร่ืองอีกคร้ัง หากขอผิดพลาดยังเกดิขึ้นซํ้า
อุปกรณน้ีอาจไมสามารถทํางานกับระบบน้ี

1151-Serial PortA Address Conflict Detected พอรตอนุกรมทัง้ภายในและภายนอกกําหนดไวที่
COM1

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรมทัง้
หมด

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดภูาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS ในหนา 56)

3. ตั้งคาการดเอ็กซแพนชนัใหมและ/หรือรันยทูิลิตี
การตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยทูิลิตีของ
Windows

1152-Serial Port B Address Conflict Detected พอรตอนุกรมทัง้ภายในและภายนอกถกูกําหนดไวที่
COM2

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรมทัง้
หมด

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดภูาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS ในหนา 56)

3. ตั้งคาการดเอ็กซแพนชนัใหมและ/หรือรันยทูิลิตี
การตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยทูิลิตีของ
Windows

1155-Serial Port Address Conflict Detected พอรตอนุกรมทัง้ภายในและภายนอกถกูกําหนดไวที่
IRQ เดียวกัน

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรมทัง้
หมด

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดภูาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS ในหนา 56)

3. ตั้งคาการดเอ็กซแพนชนัใหมและ/หรือรันยทูิลิตี
การตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยทูิลิตีของ
Windows

1201-System Audio Address Conflict
Detected

แอดเดรสดไีวซ IRQ ขัดแยงกบัอุปกรณอื่น เขาสูยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

1202-MIDI Port Address Conflict Detected แอดเดรสดไีวซ IRQ ขัดแยงกบัอุปกรณอื่น เขาสูยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices
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1203-Game Port Address Conflict Detected แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยงกบัอุปกรณอื่น เขาสูยูทลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

1720-SMART Hard Drive detects imminent
failure

ฮารดไดรฟกําลังจะหยุดทํางาน (ฮารดไดรฟบางตวัมี
เฟรมแวรแพตชทีจ่ะแกไขขอความแสดงขอผิดพลาด
ทีไ่มถูกตอง)

1. ตรวจสอบวาฮารดไดรฟใหขอความแสดงขอผิด
พลาดทีถ่กูตอง เขาสูยทูลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร แลวรันโปรแกรมการทดสอบ
ระบบปองกนัไดรฟใต Storage > DPS Self-
test

2. ใชเฟรมแวรแพตช หากมี (เลือกใชไดจาก
http://www.hp.com/support)

3. ทําขอมูลสํารองแลวเปล่ียนฮารดไดรฟ

1796-SATA Cabling Error อุปกรณ SATA ไมไดรับการเชื่อมตออยางเหมาะสม
เพื่อประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด จะตองใชชองเสียบ
SATA 0 และ SATA 1 กอน SATA 2 และ SATA
3

ตรวจสอบใหแนใจวามีการใชชองเสียบ SATA ตาม
ลําดับที่ถกูตอง สําหรับอุปกรณเดียว ใหใช SATA 0,
สําหรับสองอุปกรร ใหใช SATA 0 และ SATA 1,
สําหรับสามอุปกรณ ใหใช SATA 0, SATA1 และ
SATA 2

1797-SATA Drivelock is not supported in
RAID mode

Drivelock ถกูเปดใชบนฮารดไดรฟ SATA หน่ึงหรือ
หลายตัว และไมสามารถเขาถงึไดในขณะทีก่ําลัง
กาํหนดคาระบบสําหรับโหมด RAID

ถอดอุปกรณ Drivelocked SATA ออกกอนหรือปด
การทํางานของคุณสมบัติ Drivelock ในการปดการทํา
งานของคุณสมบัติ Drivelock ใหเขาสูยูทลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร เปล่ียน Storage > Storage
Options > SATA Emulation เปน IDE และ
เลือก File > Save Changes and Exit เขาสู
ยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรอีกคร้ัง และเลือก
Security > Drivelock สําหรับอุปกรณ SATA ที่
ใช Drivelock ไดแตละอปุกรณ ดูใหแนใจวาไดตั้ง
Drivelock เปน Disabled สุดทาย ใหเปล่ียน
Storage > Storage Options > SATA
Emulation กลับเปน RAID และเลือก File > Save
Changes and Exit

1801-Microcode Patch Error ROM BIOS ไมสนับสนุนโปรเซสเซอร 1. อัพเกรด BIOS ใหเปนเวอรชันที่เหมาะสม

2. เปล่ียนโปรเซสเซอร

2200-PMM Allocation Error during MEBx
Download

เกิดขอผิดพลาดที่หนวยความจําในขณะดําเนินการ
POST ของ Management Engine (ME) BIOS
Extensions option ROM

1. รีบูตคอมพวิเตอร

2. ถอดปลั๊กคอมพิวเตอร ถอดและตอโมดูลหนวย
ความจําอกีคร้ัง กอนรีบูตคอมพวิเตอร

3. หากคุณเพิง่เปล่ียนแปลงการกําหนดคาหนวย
ความจํา ใหถอดปล๊ักคอมพวิเตอร เรียกคืนการ
กําหนดคาหนวยความจําดั้งเดิม และรีบูต
คอมพิวเตอร

4. หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

2201-MEBx Module did not checksum
correctly

เกิดขอผิดพลาดที่หนวยความจําในขณะดําเนินการ
POST ของ Management Engine (ME) BIOS
Extensions option ROM

1. รีบูตคอมพวิเตอร

2. ถอดปลั๊กคอมพิวเตอร ถอดและตอโมดูลหนวย
ความจําอกีคร้ัง กอนรีบูตคอมพวิเตอร

3. หากคุณเพิง่เปล่ียนแปลงการกําหนดคาหนวย
ความจํา ใหถอดสายไฟ เรียกคืนการกําหนดคา
หนวยความจําดัง้เดิม และรีบูตคอมพวิเตอร

4. หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

2202-PMM Deallocation Error during MEBx
cleanup

เกิดขอผิดพลาดที่หนวยความจําในขณะดําเนินการ
POST ของ Management Engine (ME) BIOS
Extensions option ROM

1. รีบูตคอมพวิเตอร

2. ถอดปลั๊กคอมพิวเตอร ถอดและตอโมดูลหนวย
ความจําอกีคร้ัง กอนรีบูตคอมพวิเตอร
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3. หากคุณเพิง่เปล่ียนแปลงการกําหนดคาหนวย
ความจํา ใหถอดสายไฟ เรียกคืนการกําหนดคา
หนวยความจําดั้งเดิม และรีบตูคอมพิวเตอร

4. หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

2203-Setup error during MEBx execution การเลือกหรือการออกจาก MEBx ทําใหตั้งคาไม
สําเร็จ

1. รีบูตคอมพิวเตอร

2. ถอดปลั๊กคอมพิวเตอร ถอดและตอโมดูลหนวย
ความจําอีกคร้ัง กอนรีบูตคอมพิวเตอร

3. หากคุณเพิง่เปล่ียนแปลงการกําหนดคาหนวย
ความจํา ใหถอดสายไฟ เรียกคืนการกําหนดคา
หนวยความจําดั้งเดิม และรีบตูคอมพิวเตอร

4. หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

2204-Inventory error during MEBx execution ขอมูล BIOS ทีส่งผานไปใหกับ MEBx สงผลใหเกิด
ขอผดิพลาด

1. รีบูตคอมพิวเตอร

2. หากปญหายงัคงอยู ใหอัพเดต BIOS เปน
เวอรชันลาสุด

3. หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

2205-Interface error during MEBx execution การดําเนินการ MEBx ทําใหเกดิขอผิดพลาดที่
ฮารดแวรในขณะที่สือ่สารกบั ME

1. รีบูตคอมพิวเตอร

2. หากปญหายงัคงอยู ใหอัพเดต BIOS เปน
เวอรชันลาสุด

3. หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

ไมไดกําหนดคา 2211-Memory อยางถกูตองสําหรับ
การดําเนินการ MEBx อยางเหมาะสม

ไมไดติดตั้ง DIMM1 ตรวจดูใหแนใจวามีโมดูลหนวยความจําในซ็อคเก็ต
DIMM1 สดีําและดนัอยูในตําแหนงทีถู่กตอง

Invalid Electronic Serial Number. อิเล็กทรอนิกสซีเรียลนัมเบอรหาย ปอนซีเรียลนัมเบอรทีถ่กูตองลงใน Computer Setup

Network Server Mode Active and No
Keyboard Attached

แปนพิมพไมทาํงานในขณะที่เปดใชงาน Network
Server Mode

1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีคร้ังใน
ขณะปดเคร่ือง

2. ตรวจสอบวาชองเสยีบมีการหักงอหรือสูญหาย
หรือไม

3. ตรวจดูวาไมมกีารกดแปนอักษรใดๆ

4. เปล่ียนแปนพิมพ

Parity Check 2. Parity RAM ไมทํางาน รันยูทลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรและยทูิลิตีการวินิจฉัย

System will not boot without fan. พัดลม CPU ไมไดรับการติดตั้งหรือเชื่อมตอในโครง
เคร่ือง VSFF

1. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรออก กดปุมเพาเวอร
แลวดูวาพัดลมทีโ่ปรเซสเซอรหมนุหรือไม หาก
พัดลมทีโ่ปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวา ได
เสียบสายเคเบิลของพัดลมเขากบัเฮดเดอรบน
เมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม ดูใหแนใจวา
ติดตั้งตัวระบายความรอนเขาที่ดแีลว

2. หากเสียบปล๊ักพัดลมแลวและติดตั้งตวัระบาย
ความรอนอยางเหมาะสมแลว แตพัดลมยงัไม
หมุน ใหเปล่ียนสวนประกอบพัดลมของตัว
ระบายความรอน
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การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินจิฉยัการ POST ทีแ่ผงดานหนาและ
รหสัเสยีง

หัวขอนี้กลาวถึงรหสัสัญญาณไฟท่ีแผงดานหนารวมทัง้รหัสเสียงที่อาจเกดิขึน้กอนหรือระหวางกระบวนการ POST ซ่ึงไมจํา
เปนตองมีรหัสหมายเลขหรือขอความแสดงขอผดิพลาดเขามาเกี่ยวของ

คาํเตอืน! เมื่อตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพือ่ลดความ
เส่ียงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาชอ็ต และ/หรือพืน้ผวิที่รอน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว และปลอยใหสวน
ประกอบภายในของระบบเยน็กอนจะสัมผัส

หมายเหต:ุ หากไฟที่แปนพมิพ PS/2 กะพริบ ใหตรวจดูไฟกะพริบบนแผงดานหนาของคอมพวิเตอร และดูรายละเอียดใน
ตารางดานลางนีเ้พือ่ระบุรหัสสัญญาณไฟที่แผงดานหนา

ควรปฏบิัตติามการดาํเนินการที่แนะนําในตารางดานลางนี้

ไฟสัญญาณวินิจฉัยและรหัสเสียงไมไดมอียูในทุกรุน

การทาํงาน สาเหตทุีเ่ปนไปได การดาํเนินการทีแ่นะนํา

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีเขียวสวาง เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดอยู ไมมี

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีเขียวกะพริบทุก 1
วินาที

ระบบปองกันความรอนของ
โปรเซสเซอรถกูเปดใชงาน:

พดัลมอาจถกูปดกัน้หรือไมทํางาน

หรือ

ตวัระบายความรอน/พัดลมไมได
เชื่อมตอกบัโปรเซสเซอรอยางถกู
ตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูกปดกัน้และพัดลม
ระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลมทีโ่ปรเซสเซอร
หมุนหรือไม หากพัดลมทีโ่ปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวา
ไดเสียบสายเคเบิลของพัดลมเขากบัเฮดเดอรบนเมนบอรด
เรียบรอยแลวใชหรือไม ดใูหแนใจวา ยดึหรือติดตั้งพัดลมได
อยางสมบูรณ/เหมาะสมแลว

คาํเตอืน! ใบพัดทีก่ําลังหมุนของพัดลมอาจทําใหไดรับบาด
เจ็บสาหัสได ดใูหแนใจวา มือของคณุอยูหางจากใบพัดทีก่ําลัง
หมุน

3. หากตอพัดลมและพัดลมวางอยูอยางเหมาะสมแลว แตพัดลม
ไมหมุน ใหเปล่ียนพัดลมที่โปรเซสเซอร

4. ตดิตั้งตัวระบายความรอนทีโ่ปรเซสเซอรอีกคร้ัง และตรวจ
สอบใหแนใจวา ยดึพัดลมไวไดอยางเหมาะสมแลว

5. ตดิตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายทีไ่ดรับอนุญาต

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีเขยีวกะพริบสอง
คร้ังตอวินาที

คอมพิวเตอรอยูในโหมดพักการทาํ
งานของ RAM หรือโหมดพักการทํา
งานปกติ

กดปุมใดๆ หรือขยับเมาส เพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานอีกคร้ัง

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีเขียวกะพริบ 5 คร้ัง
ตอวินาท ีจากน้ันตามดวยสัญญาณสั้นเสียง
หนึ่งคร้ัง

หนวยความจําการแสดงผลเกิดขอ
ผิดพลาด

ขอควรระวัง: ในการหลีกเล่ียงความเสยีหายของ DIMM หรือ
เมนบอรด คณุตองถอดปลั๊กคอมพิวเตอรกอนที่จะพยายามตอ ติดตั้ง
หรือนําโมดูล DIMM ออก

1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง

2. เปล่ียน DIMM ทลีะชิ้น เพ่ือแยกโมดูลทีม่ีขอผดิพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผูผลิตราย
อ่ืน

4. เปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเคร่ืองกะพริบเปนสีเขียว 6
คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันตามดวยสัญญาณ
เสียงยาวหนึ่งคร้ังและสัญญาณเสียงสั้นสอง
คร้ัง

การแสดงผลมขีอผิดพลาด สําหรับระบบทีใ่ชการดแสดงผล:

1. ตดิตั้งการดแสดงผลใหม

2. เปล่ียนการดแสดงผล

3. เปล่ียนเมนบอรด

สําหรับระบบทีใ่ชกราฟกภายใน ใหเปล่ียนเมนบอรด
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การทาํงาน สาเหตทุีเ่ปนไปได การดาํเนินการทีแ่นะนาํ

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีเขียวกะพริบ 8 คร้ัง
ทกุๆ วินาท ีจากนั้นตามดวยสัญญาณเสียง
สั้นสองครั้ง

ROM กบัดิสเก็ตตไดรฟไมถกูตอง 1. แฟลช ROM ของระบบอีกคร้ัง ดวยอมิเมจลาสดุของ BIOS

2. เปล่ียนเมนบอรด

Green Power LED flashes eight
times, once every second, followed
by two short beeps, then
successive fast short beeps.

ROM ทีไ่มมีดิสเก็ตตไดรฟไมถกู
ตอง

1. เสียบปล๊ักดิสเกต็ตไดรฟและแฟลช ROM ระบบใหม

2. แฟลช ROM ของระบบอีกคร้ัง ดวยอมิเมจลาสดุของ BIOS

3. เปล่ียนเมนบอรด

THWW การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินิจฉัยการ POST ที่แผงดานหนาและรหัสเสียง 55



B การรกัษาความปลอดภยัดวยรหสัผานและการรเีซต็
CMOS

คอมพวิเตอรนีร้องรับการใชคุณสมบตัิรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน ซึง่สามารถกําหนดไดในเมนขูอง ยทูิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

คอมพวิเตอรนีร้องรบัการใชคณุสมบัตริักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานสองคุณสมบตัิ ซึง่สามารถกําหนดไดในเมนขูอง
ยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร รหัสผานสําหรับการตัง้คา และรหัสผานเมือ่เปดเครื่อง หากคุณกําหนดเฉพาะ รหัสผานสําหรับ
การตัง้คา ผูใชทุกรายจะสามารถเขาถึงขอมลูทั้งหมดในระบบ ยกเวนการกําหนดคาในยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร และหาก
คณุใชเฉพาะรหัสผานเมือ่เปดเคร่ือง ผูใชจะตองปอนรหัสผานเพื่อเขาใชยทูิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร หากคณุกําหนดรหัส
ผานทั้งสองชนดิไว จะมีเพยีงรหัสผานสําหรับการตั้งคาเทานั้นที่ใชในการเขาสูยทูิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอรได

หากคุณกําหนดรหัสผานทั้งสองชนิด รหัสผานสําหรับการตัง้คาจะใชแทนรหัสผานเมือ่เปดเครื่องในการลอ็กเขาสูระบบได
คณุสมบตัิดังกลาวถือวาเปนประโยชนสําหรับผูดแูลระบบ

หากคุณลืมรหัสผานสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ คณุสามารถยกเลิกรหสัผานเพือ่ใหคณุสามารถเขาใชขอมลูบนคอมพิวเตอร
โดยการรีเซต็จัมเปอรรหัสผาน

ขอควรระวงั: การกดปุม CMOS จะรีเซต็คา CMOS กลับเปนคาดฟีอลตที่ตัง้มาจากโรงงาน ส่ิงสําคัญคอืการสํารองขอมลู
ใน CMOS ของคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะรีเซต็ ในกรณทีี่อาจตองการใชในภายหลัง การสํารองขอมลูทําไดโดยเขาสูยทูิลิตีการตัง้
คาคอมพวิเตอร โปรดดรูายละเอียดเก่ียวกับการสํารองขอมูล CMOS ใน คูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)
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การรีเซต็จมัเปอรรหัสผาน
ในการตัดการทํางานของรหัสผานเมือ่เปดเครื่องหรือรหัสผานสําหรับการตั้งคา ใหปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ปดระบบปฏิบตัิการตามขั้นตอนที่ถูกตอง จากนัน้ปดเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกอื่นๆ ถอดสายไฟออกจาก
เตารับไฟฟา

2. เมื่อถอดสายไฟแลว ใหกดปุมเพาเวอรอีกครั้งเพือ่ถายกระแสไฟท่ียงัหลงเหลืออยูในคอมพิวเตอร

คาํเตอืน! เพื่อลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาช็อตและ/หรือพืน้ผวิที่รอน ควรถอดสายไฟออกจากเตารับท่ี
ผนัง และใหสวนประกอบภายในของเครื่องคอมพวิเตอรเยน็ลงกอนที่จะสัมผสั

ขอควรระวงั: เมือ่ตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา แม
วาเครื่องจะปดอยูก็ตาม หากคณุไมถอดสายไฟออก อาจเกิดความเสียหายแกระบบได

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนกิสของคอมพวิเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนท่ีจะเริ่มตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจไุฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถุที่เปนโลหะและมีการลงกราวด
โปรดดูคูมือ ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและขอบังคบัตางๆ เพิม่เติม

3. ถอดฝาครอบคอมพวิเตอรหรือแผงดานขาง

4. หาตําแหนงเฮดเดอรและจัมเปอร

หมายเหต:ุ จัมเปอรรหัสผานจะเปนสีเขยีว ทําใหระบไุดงาย หากตองการคําแนะนําในการหาตําแหนงของจัมเปอร
รหัสผานและสวนประกอบอื่นๆ ของเมนบอรด โปรดดูท่ีแผนผังชิน้สวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สําหรับระบบของ
คณุ โดยคณุสามารถดาวนโหลด IPM ไดจาก http://www.hp.com/support

5. ถอดจัมเปอรออกจาก pin 1 และ 2 แลววางจัมเปอรที่ pin 1 หรือ 2 แตอยาวางที่ทั้งคู ทัง้นี้เพือ่ปองกันการสูญหาย

6. เปลี่ยนฝาครอบคอมพวิเตอรหรือแผงปดเครื่องคอมพวิเตอร

7. ตออุปกรณภายนอก

8. เสียบปลั๊กและเปดเครื่องคอมพวิเตอร ใหระบบปฏบิัตกิารเริ่มทํางาน วิธนีี้เปนการยกเลิกรหัสผานปจจุบันและเลกิใชงาน
คณุสมบัตริหัสผาน

9. เพือ่ท่ีจะตั้งรหัสผานใหม ใหทําซํ้าขัน้ตอน 1 ถึง 4 เปลี่ยนจัมเปอรรหัสผานบน pin 1 และ 2 จากนั้นใหทําซํ้า 6 ถึง 8
แลวตั้งรหัสผานใหมในการตัง้คาคอมพวิเตอร ดูที่ คูมอืยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร (F10)  สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยว
กบัการใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพวิเตอร

THWW การรีเซต็จัมเปอรรหัสผาน 57
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การลบคาและการรเีซต็ CMOS
หนวยความจําการตัง้คาของคอมพิวเตอร (CMOS) เปนที่เก็บขอมูลเกี่ยวกบัการตัง้คาคอมพิวเตอร

ปุม CMOS จะรีซ็ตแตไมไดลบรหัสผานปองกันการเปดเครือ่งและรหัสผานสําหรับการตัง้คา

การลบคาใน CMOS จะลบคาการตั้งคา Active Management Technology (AMT) ใน Management Engine BIOS
Extension (MEBx) รวมทั้งรหัสผาน รหัสผานจะเปลี่ยนคาเร่ิมตนเปน “admin” และจําเปนตองรีเซ็ต การตั้งคา AMT ยงั
ตองรีเซ็ตดวย ในการเขาใช MEBx ใหกด CTRL+P ระหวาง POST

1. ปดเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกทั้งหมด แลวถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

2. ถอดสายแปนพิมพ จอภาพ และอุปกรณภายนอกอื่นๆ ออกจากคอมพวิเตอร

คําเตอืน! เพื่อลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาช็อตและ/หรือพืน้ผวิที่รอน ควรถอดสายไฟออกจากเตารับที่
ผนัง และใหสวนประกอบภายในของเครื่องคอมพิวเตอรเยน็ลงกอนที่จะสัมผสั

ขอควรระวงั: เมื่อตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา แม
วาเคร่ืองจะปดอยูก็ตาม หากคณุไมถอดสายไฟออก อาจเกิดความเสียหายแกระบบได

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนกิสของคอมพวิเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเริ่มตน
กระบวนการเหลานี้ โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุที่เปนโลหะและมกีารลงกราวด
โปรดดูคูมอื ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและขอบังคบัตางๆ เพิ่มเตมิ

3. ถอดฝาครอบคอมพวิเตอรหรือแผงดานขาง

ขอควรระวงั: การกดปุม CMOS จะรีเซ็ตคา CMOS กลับเปนคาดีฟอลตที่ตัง้มาจากโรงงาน ส่ิงสําคญัคือการสํารอง
ขอมูลใน CMOS ของคอมพิวเตอรกอนท่ีจะรีเซ็ต ในกรณทีี่อาจตองการใชในภายหลัง การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสู
ยทูิลิตีการตัง้คาคอมพวิเตอร โปรดดรูายละเอียดเกี่ยวกับการสํารองขอมลู CMOS ใน คูมือยทูิลิตีการตัง้คา
คอมพวิเตอร (F10)

4. หาตําแหนงปุม CMOS แลวกดคางไว 5 วินาที

หมายเหต:ุ ตรวจดใูหแนใจวาไดถอดสายไฟออกจากเตาเสียบที่ผนังแลว ปุม CMOS จะไมสามารถลบคาใน CMOS
ได หากยงัเสียบสายไฟอยู

ภาพ B-1  ปุม CMOS

หมายเหต:ุ หากตองการคําแนะนําในการหาตําแหนงของปุม CMOS และสวนประกอบอื่นๆ ของเมนบอรด โปรดดทูี่
แผนผงัชิน้สวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สําหรับระบบของคณุ

5. เปลี่ยนฝาครอบคอมพวิเตอรหรือแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
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6. ตออุปกรณภายนอก

7. เสียบปลั๊กและเปดเครื่องคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หลังจากที่คุณลบคาใน CMOS และรีบตูระบบ จะปรากฏขอความแสดงขอผดิพลาด POST ซึง่ระบวุามี
การเปลี่ยนแปลงคาคอนฟเกอเรชนั ใชยทิูลิตีการตัง้คาคอมพวิเตอรเพื่อรีเซ็ตการตั้งคาพิเศษใดๆ ของระบบพรอมกับ
การตั้งวันที่และเวลา

สําหรับคําแนะนําเกีย่วกับการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดด ูคูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)
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C ระบบปองกนัไดรฟ (DPS)

ระบบปองกันไดรฟ (DPS) เปนเครื่องมอืในการวินิจฉัยท่ีมอียูในฮารดไดรฟที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรบางรุน DPS ได
รบัการออกแบบมาเพือ่ชวยวินจิฉัยปญหาที่อาจสงผลใหตองมกีารเปลี่ยนฮารดไดรฟโดยไมอยูในเงื่อนไขการรับประกนั

เมือ่คอมพวิเตอรเหลานี้ถูกสรางขึน้ ฮารดไดรฟท่ีตดิตัง้ไวทุกตวัจะไดรับการทดสอบโดยใชระบบ DPS และจะมีการบันทึก
ขอมูลที่สําคญัไวอยางถาวรในไดรฟนั้นๆ และทุกครั้งที่รัน DPS ผลการทดสอบจะถูกบันทึกลงในฮารดไดรฟ ผูใหบริการของ
คณุสามารถใชขอมลูนีเ้พื่อชวยวินิจฉัยปญหาท่ีทําใหคุณตองรันซอฟตแวร DPS

การรัน DPS จะไมมีผลตอโปรแกรมหรือขอมลูที่เกบ็อยูในฮารดไดรฟ ขอมูลการทดสอบจะอยูในเฟรมแวรของฮารดไดรฟ
และสามารถรันไดแมวาคอมพิวเตอรจะไมสามารถบตูเขาสูระบบปฏิบตัิการ เวลาที่ใชในการรันการทดสอบจะขึน้อยูกับผูผลิต
และขนาดของฮารดไดรฟ แตโดยทั่วไปแลว การทดสอบจะใชเวลาประมาณ 2 นาทีตอกิกะไบต

คณุสามารถใช DPS เมือ่สงสัยวาฮารดไดรฟจะมีปญหา หากคอมพวิเตอรรายงานขอความ SMART Hard Drive Detect
Imminent Failure คุณไมจําเปนตองรัน DPS แตใหสํารองขอมูลไวในฮารดไดรฟและติดตอผูใหบริการเพื่อขอ
เปลี่ยนไดรฟ
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การเขาใช DPS จากโปรแกรมการตัง้คาคอมพวิเตอร
เมื่อคอมพวิเตอรไมเริ่มตนอยางถูกตอง คณุควรใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพวิเตอร เพือ่เขาใชโปรแกรม DPS เมือ่ตองการ
เขาใช DPS ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหม

2. เมื่อขอความ F10 Setup ปรากฏขึน้ท่ีมุมขวาลางของหนาจอ ใหกดปุม F10

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกดปุม F10ในขณะที่ขอความนัน้ปรากฏอยู คุณจะตองปดคอมพิวเตอร กอนเปดขึ้นมาใหม
เพือ่เขาสูยทูิลิตนีี้

หัวขอสําหรับเลือกหาขอจะปรากฏในเมนยูทูิลิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอร:File, Storage, Security, Power และ
Advanced

3. เลือก Storage > DPS Self-Test

หนาจอจะแสดงรายชื่อฮารดไดรฟที่สามารถใช DPS ที่ติดตั้งอยูในระบบคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากไมมฮีารดไดรฟที่สามารถใช DPS ติดตั้งไว ตัวเลือก DPS Self-Test จะไมปรากฏบนหนาจอ

4. เลือกฮารดไดรฟที่ตองการทดสอบและปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อดําเนนิการทดสอบใหเสร็จสมบูรณ

เมื่อการทดสอบเสร็จสมบรูณ ขอความใดขอความหนึ่งตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

● Test Succeeded. Completion Code 0.

● Test Aborted. Completion Code 1 or 2.

● Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion Code 3 through 14.

หากการทดสอบลมเหลว คณุควรบนัทึกและรายงานรหัสขอผดิพลาดไปยงัผูใหบริการเพือ่ขอรับความชวยเหลือในการวินิจฉัย
ปญหา
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