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เกีย่วกบัคูมอืนี้

การเขาใชงานคูมอืผูใชและ HP Insight Diagnostics

คูมือผูใชของ HP และ HP Insight Diagnostics มใีหใชงานไดบนฮารดไดรฟ (บาง
รุน) และยงัมีอยูท่ี http://www.hp.com/support

การเขาใชงานคูมอืผูใช HP:

▲ เลือก Start > All Programs > HP User Manuals

ในการเขาใช HP Insight Diagnostics:

▲ Refer to Accessing HP Insight Diagnostics in this guide.

ประกาศ

คาํเตือน! ขอความในลักษณะนีห้มายถึงการไมปฏบิตัิตามอาจเปนผลใหเกิดการบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต

ขอควรระวงั: ขอความในลักษณะนี้หมายถึงการไมปฏบิัตติามอาจเปนผลใหเกิดความเสีย
หายตออุปกรณหรือสูญเสียขอมลู

หมายเหต:ุ ขอความที่ปรากฏในลักษณะนี้หมายถึงขอมลูเพิม่เติมที่สําคัญ
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คูมือการตดิตั้งอยางรวดเรว็และการเริ่มตนการใชงาน

การตดิตัง้และปรบัแตงซอฟตแวร

หมายเหต:ุ หากจัดสงคอมพวิเตอรพรอมกับโปรแกรม Windows Vista ที่ติดตั้งไวใน
เครื่อง เครื่องจะพรอมตใหคณุลงทะเบียนคอมพิวเตอรกับ HP Total Care กอนติดตั้ง
ระบบปฏิบตัิการ คณุจะเห็นภาพยนตรฉบับยอตามดวยแบบฟอรมการลงทะเบียนออนไลน
กรอกรายละเอียดในแบบฟอรม คลิกปุม เริม่ตน และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

ขอควรระวงั: อยาตดิตัง้ฮารดแวรเพิ่มเติมหรือฮารดแวรที่เปนอุปกรณเสริมเขากับเครื่อง
คอมพวิเตอรของคณุจนกวาจะมีการตดิตั้งระบบปฏิบตักิารโดยสมบูรณ เพราะอาจกอให
เกิดขอผิดพลาด และอาจทําใหการติดตั้งระบบปฏิบัตกิารไมเปนไปอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ โปรดแนใจวา มชีองเวนวาง 10.2 ซม. (4 นิว้) ที่ดานหลังของเคร่ืองและดาน
บนของจอภาพเพือ่ใหอากาศถายเทไดสะดวก

การตดิตัง้ระบบปฏิบตักิาร

เมือ่คณุเปดเครื่องคอมพิวเตอรในครั้งแรก ระบบปฏิบัตกิารจะถูกตดิตัง้โดยอัตโนมตั ิขัน้
ตอนนี้จะใชเวลาประมาณ 5-10 นาทีขึน้อยูกับระบบปฏบิตัิการที่กําลังตดิตัง้ ใหอานและ
ปฏิบตัิตามคําแนะนําที่แสดงบนจอภาพอยางรอบคอบเพื่อทําการติดตั้งใหเสร็จสมบรูณ

ขอควรระวงั: เมื่อการตดิตั้งโดยอัตโนมัตเิริ่มตนขึ้น อยาปดเคร่ืองคอมพวิเตอรจนกวาขั้น
ตอนนีจ้ะเสร็จสมบูรณ การปดเครื่องคอมพิวเตอรในระหวางขัน้ตอนการตดิตัง้อาจกอให
เกิดความเสียหายตอซอฟตแวรที่รันเครื่องคอมพิวเตอรหรือทําใหการติดตั้งเปนไปโดยไม
เหมาะสม

หมายเหต:ุ หากมีระบบปฏบิตัิการมากกวาหนึง่ภาษาอยู
บนฮารดไดรฟของเครื่องคอมพวิเตอร ขัน้ตอนการตดิตั้งอาจใชเวลานานถึง 60 นาที

หากคอมพวิเตอรของคุณไมไดมาพรอมกับระบบปฏบิตัิการของ Microsoft เน้ือหาบาง
สวนของเอกสารนีอ้าจไมสามารถนําไปใช ขอมูลเพิ่มเตมิสามารถดูไดจากวิธใีชแบบ
ออนไลน หลังจากที่คณุติดตั้งระบบปฏบิัตกิารเสร็จเรียบรอยแลว

การดาวนโหลดอพัเดตของ Microsoft Windows
1. ในการตัง้คาการเชือ่มตออินเทอรเนต็ ใหคลิก Start > Internet Explorer แลว

ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

2. เมือ่เชือ่มตออินเทอรเน็ตเรียบรอยแลว ใหคลิกปุม Start

3. เลือกเมน ูAll Programs

4. คลิกลิงค Windows Update
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ใน Windows Vista หนาจอ Windows Update จะปรากฏขึน้ คลิก view
available updates และดใูหแนใจวาไดเลือกอัพเดตที่สําคญัๆ ท้ังหมดแลว
คลิกปุม ตดิตัง้ และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

ใน Windows XP คณุจะไปยงั เวบ็ไซต Microsoft Windows Update หากคุณ
เห็นหนาตางปอปอัพหนึง่บานหรือหลายบานที่ถามวาคุณตองการติดตั้งโปรแกรม
จาก http://www.microsoft.com หรือไม คลิก ใช เพือ่ตดิตัง้โปรแกรม ปฏิบตัิตาม
ขัน้ตอนบนเว็บไซตของ Microsoft เพือ่ทําการสแกนการอัพเดตและตดิตั้ง
โปรแกรมอัพเดตที่สําคัญและ Service Packs

ขอแนะนําใหคณุตดิตัง้โปรแกรมอัพเดตที่สําคัญทั้งหมดและ Service Packs

5. หลังจากที่ติดตั้งอัพเดตเรียบรอยแลว Windows จะขอใหคุณรีบูตเครื่อง ควรตรวจ
สอบใหแนใจวาคณุไดบนัทึกไฟลหรือเอกสารใดๆ ที่คุณอาจเปดไว จากนัน้ใหเลือก
ใช เพือ่รีบูตเคร่ือง

การตดิตัง้หรอือัพเกรดไดรเวอรของอปุกรณ

เมือ่ตดิตัง้อุปกรณฮารดแวรเพิ่มเตมิหลังจากตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารเสร็จแลว คุณยงัจะตอง
ตดิตัง้ไดรเวอรสําหรับแตละอุปกรณดวย

หากคอมพิวเตอรใหคุณระบุไดเรคทอรี i386 ใหแทนที่การระบุเสนทางดวย C:\i386
หรือใชปุม Browse ในไดอะล็อกบ็อกซ เพือ่คนหาโฟลเดอร i386 ซึง่จะเปนการระบุ
ระบบปฏบิัตกิารใหเหมาะสมกับไดรเวอร

รับซอฟตแวรสนับสนนุลาสุด ซึง่รวมถึงซอฟตแวรสนับสนุนสําหรับระบบปฏบิัตกิารของ
คณุไดจาก www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่และภาษาของคณุ เลือก
Download drivers and software ปอนหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร และกด
Enter

การปรบัแตงการแสดงผลของจอภาพ

หากคณุตองการ คณุสามารถเลือกหรือเปลี่ยนรุนของจอแสดงผล อัตราการรีเฟรช ความ
ละเอียดของหนาจอ การตั้งคาสี ขนาดอักษร และการตั้งคาการจัดการพลังงาน คุณทําได
ดวยการคลิกขวาที่เดสกทอปของ Windows คลิก Personalize ใน Windows Vista
หรือ Properties ใน Windows XP เพือ่เปล่ียนแปลงการตั้งคาการแสดงผล สําหรับ
ขอมูลเพิม่เติม โปรดดทูี่เอกสารประกอบออนไลนที่มาพรอมกับยทูิลติกีราฟกคอน
โทรลเลอร หรือเอกสารที่มาพรอมกับจอคอมพวิเตอรของคุณ

การปองกันซอฟตแวร

เพือ่ปองกันการสูญหายหรือเสียหายของซอฟตแวร โปรดเก็บสํารองขอมูลของซอฟตแวร
ระบบ แอปพลิเคชัน และไฟลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่อยูบนฮารดไดรฟ โปรดดเูอกสารของ
ระบบปฏิบตัิการหรือยทูิลิตสํีารองขอมูล เพื่อดูคําแนะนําเกี่ยวกบัการสํารองไฟลขอมูลของ
คณุ
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HP Backup and Recovery Manager
HP Backup and Recovery Manager เปนแอปพลิเคชนัท่ีใชไดงาย และมปีระโยชน
ทีอ่นญุาตใหคณุสํารองขอมูลและเรยีกคนืฮารดไดรฟหลักบนคอมพิวเตอร แอปพลิ
เคชั่นที่ทํางานภายใน Windows เพือ่สรางการสํารองขอมลูของ Windows แอปพลิ
เคชั่นทั้งหมด และไฟลขอมลูทั้งหมด คณุอาจกําหนดเวลาใหเครื่องทําการสํารองขอมูลให
โดยอัตโนมตัิ หรือเลือกทําการสํารองดวยตวัคุณเอง ไฟลที่สําคญัสามารถจัดเก็บแยกตาง
หากจาการสํารองขอมูลปกติ

HP Backup and Recovery Manager ที่ตดิตัง้ไวลวงหนาบน Recovery Partition
ของฮารดไดรฟและอนุญาตใหคณุ:

● สรางจุดการกูคืนเพื่อสํารองขอมูลทัง้หมดแบบสะสม

● สํารองขอมลูทีอ่ยูบนทั้งระบบไวในแหลงจัดเก็บเดียว

● สํารองขอมลูแตละไฟลและโฟลเดอร

จดุการกูคนืและการสํารองไฟลสามารถทําการคัดลอกลงแผนซีดหีรือแผนดีวีดี ขณะท่ีการ
สํารองขอมูลทั้งหมดสามารถคดัลอกไปยงัเครือขายหรือฮารดดกิสตวัที่สอง

HP ขอแนะนําใหคุณสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคนืทันทีหลงัจากใชคอมพวิเตอร
และกําหนดเวลาสํารองขอมลูแบบ Recovery Point โดยอัตโนมตัิอยางสม่ําเสมอ

ในการสรางชดุแผนดิสกสําหรับการเรียกคนื:

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager เพือ่เปด Backup and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําในวิซารด

HP Backup and Recovery Manager มาพรอมกับวธิกีารกูคนืขอมลูพืน้ฐานสองวิธี
อันไดแก วธิีแรกคอืการกูคนืไฟลและโฟลเดอร วิธีนีท้ํางานใน Windows วิธทีี่สองคอืการ
กูคนืจากเคร่ืองคอมพวิเตอรซึ่งตองทําควบคูกับการรีบตูเครื่องมาที่ Recovery Partition
หรือรีบูตเคร่ืองจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน ในการรีบตูเครื่องใหมาที่ Recovery
Partition ใหกด F11 ขณะเปดเครื่องเมือ่คุณเหน็ขอความ “Press F11 for
Emergency Recovery”

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใช HP Backup and Recovery Manager โปรดดู
ที่ คูมือผูใชตัวจัดการการสํารองและการเรียกขอมลูคืน ดวยการเลือก Start >
HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager
Manual
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หมายเหต:ุ คณุสามารถสั่งซื้อชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคนืไดจาก HP ดวยการติดตอ
ฝายบริการสนับสนนุของ HP ทางโทรศพัท ไปท่ีเว็บไซตตอไปนี ้เลือกประเทศ/พืน้ที่ของ
คณุ และคลิกที่ลิงค Technical support after you buy ใตหัวขอ Call HP เพื่อรับ
หมายเลขโทรศพัทของฝายบริการสนับสนุนของประเทศ/พืน้ที่ของคณุ

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

HP Insight Diagnostics
หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมอยูในแผนซดีีที่จัดสงไปพรอมกบั
คอมพวิเตอรบางรุน

ยทูิลิตี HP Insight Diagnostics ชวยใหคณุสามารถดูขอมลูเกี่ยวกับการกําหนดคา
ฮารดแวรของคอมพิวเตอร และทําการทดสอบวินจิฉัยฮารดแวรในระบบยอยของ
คอมพิวเตอร ยทูิลิตนีีจ้ะชวยใหขัน้ตอนการระบอุยางมีประสิทธิภาพ การวินิจฉัย และการ
แยกปญหาฮารดแวร กระทําไดงายขึ้น

แท็บ Survey จะแสดงขึน้เมื่อคุณเรียกใชยทูิลิต ีHP Insight Diagnostics แท็บนี้จะ
แสดงการกําหนดคาปจจุบนัของคอมพิวเตอร จากแท็บ Survey จะสามารถเขาสูประเภท
ขอมลูหลายกลุมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนัน้ แท็บอ่ืนๆ จะใหขอมลูเพิ่มเตมิ รวมถึงตัวเลือก
การทดสอบวินจิฉัยและผลลัพธการทดสอบ ขอมูลในแตละหนาจอของยทูิลิตจีะสามารถ
บันทึกเปนไฟล html และจัดเก็บลงในดิสเก็ตตหรอื USB HP Drive Key ได

ใช HP Insight Diagnostics เพือ่ตรวจสอบวาอุปกรณท้ังหมดที่ตดิตัง้ในระบบ
คอมพวิเตอรมกีารรับรูภายในระบบและทํางานอยางถูกตอง การรันการทดสอบเปนส่ิงที่
คณุเลือกปฏบิัตไิด แตขอแนะนําใหคุณกระทําทุกครั้งที่ตดิตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณใหม

คณุควรทําการทดสอบ บนัทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพือ่ใหมรีายงานฉบับพิมพ
พรอมอยูกอนที่จะติดตอฝายบริการสนับสนุนลูกคา

หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษัทอ่ืน

การเขาใช HP Insight Diagnostics
ในการเขาใช HP Insight Diagnostics คณุตองสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคืน
แลวบตูแผนซดีีที่มียทูิลิตนีี้ คุณยงัสามารถดาวนโหลดไดจาก http://www.hp.com See
การดาวนโหลดเวอรชนัลาสุดของยทูิลิต ีHP Insight Diagnostics ในหนา 10 for
more information.
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หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมเปนสวนหนึ่งของชุดแผนดสิกสําหรับการ
เรียกคืนที่จดัสงไปพรอมกับคอมพวิเตอรบางรุน

หากคุณไดสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน ใหเริ่มตนที่ขั้นตอนที่ 4

1. คลิก Start   > HP Backup and Recovery   > HP Backup and Recovery
Manager เพือ่เปด Backup and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.

3. ใหทําตามคําแนะนําในวิซารดเพื่อสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคนื

4. ใช Windows Explorer เพือ่คนหาชดุแผนดกิสสําหรับการเรียกคนื สําหรับแผนซดีี
ดวยไดเรกทอร ีcompaq\hpdiags

5. ขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู ใหใส แผนซดีีลงในไดรฟออปตคิัลของคอมพวิเตอร

6. ปดระบบปฏิบัตกิารและปดเครื่องคอมพิวเตอร

7. เปดเครื่องคอมพิวเตอร ระบบจะบตูจากแผนซีดี

หมายเหต:ุ หากระบบไมบูตจากแผนซีดใีนไดรฟออปตคิัล ทานอาจจําเปนตอง
เปลี่ยนลําดับการบตูในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร (F10) เพื่อใหระบบพยายามบูต
จากไดรฟออปตคิัลกอนบูตจากฮารดไดรฟ โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมใน คูมือยทูิลิตี
การตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)

8. เลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก Continue

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณยอมรับแปนพิมพตามท่ีกําหนดเปนคาดีฟอลตสําหรับ
ภาษาของคณุ เวนแตคณุจะตองการทดสอบแปนพิมพเฉพาะ

9. ในหนา ขอตกลงเรื่องการอนุญาตใชสําหรับผูใช คลิกที่ Agree หากคุณยนิยอมใน
เง่ือนไข ยทูิลิตี HP Insight Diagnostics จะถูกเรียกทํางานพรอมกับมีแท็บ
Survey แสดงขึน้

แท็บ Survey
แท็บ Survey จะแสดงขอมลูการกําหนดคาสําคัญของระบบ

ในสวน View level คณุสามารถเลือกมมุมอง Summary เพือ่ดูขอมลูการกําหนดคาบาง
อยาง หรือเลือกมมุมอง Advanced เพื่อดูขอมลูทั้งหมดในประเภทที่เลือก

ในสวน Category คุณสามารถเลือกใหแสดงผลขอมูลตอไปนี:้

All — แสดงรายการประเภทขอมลูหลายกลุมเกีย่วกับคอมพวิเตอรนั้น

Overview — แสดงรายการขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอรของคุณ

สถาปตยกรรม — ใหขอมลู BIOS ระบบ และอุปกรณ PCI
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Asset Control — แสดงชื่อผลิตภัณฑ แท็กสินทรัพย หมายเลขซีเรียลระบบ และขอมลู
โปรเซสเซอร

Communication — แสดงขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาพอรตขนาน (LPT) และพอรต
อนกุรม (COM) ของคอมพวิเตอร รวมถึงขอมลูเนต็เวิรกคอนโทรลเลอร และ USB

Graphics — แสดงขอมูลเกี่ยวกับคอนโทรลเลอรแสดงผลกราฟกของคอมพิวเตอร

Input Devices — แสดงขอมลูเกี่ยวกับแปนพมิพ เมาส และอุปกรณอินพทุอ่ืนๆ

Memory — แสดงขอมลูเกีย่วกับหนวยความจําในคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมถึงสล็อตหนวย
ความจําบนเมนบอรดและโมดูลหนวยความจําที่ติดตั้ง

Miscellaneous — แสดงขอมูลรุนของ HP Insight Diagnostics ขอมูลหนวยความ
จําการกําหนดคาคอมพวิเตอร (CMOS) ขอมลูเมนบอรด และขอมลู BIOS การจัดการ
ระบบ

Storage — แสดงขอมูลเกี่ยวกับส่ือจัดเก็บขอมลูทีเ่ชื่อมตอกับคอมพวิเตอร ซึ่งรวมถึงดิ
สกทั้งหมดที่ตดิตัง้ ดิสเก็ตตไดรฟ และไดรฟออปติคลั

System — แสดงขอมลูเกี่ยวกับรุนของคอมพวิเตอร โปรเซสเซอร โครงเครื่อง และ
BIOS รวมถึงลําโพงภายในและขอมูลบัส PCI
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แท็บ Test
แท็บ Test ชวยใหคุณสามารถเลือกทดสอบสวนตางๆ ของระบบได อีกทั้งสามารถเลือก
ประเภทและโหมดของการทดสอบได

โหมดการทดสอบมใีหเลือกสองโหมดคอื:

● Quick Test — แสดงสคริปตที่กําหนดไวลวงหนา เม่ือมีการทดสอบตัวอยางของ
สวนประกอบฮารดแวรแตละชิน้ และไมตองการการแทรกแซงจากผูใช ไมวาใน
โหมด Unattended หรือ Interactive

● Complete Test — แสดงสคริปตที่กําหนดไวลวงหนา โดยที่สวนประกอบ
ฮารดแวรแตละชิ้นจะถูกทดสอบอยางเต็มที่ ยงัมกีารทดสอบอีกหลายแบบใหเลือกได
ในโหมด Interactive แตจําเปนตองไดรับการแทรกแซงจากผูใช

● Custom Test — ใหความยดืหยุนมากที่สุดสําหรับการควบคุมการทดสอบระบบ
โหมด Custom Test ชวยใหคุณสามารถเลือกอุปกรณ การทดสอบ และพารามเิตอร
การทดสอบที่จะใช ไดเปนการเฉพาะ

โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดสําหรับการทดสอบแตละประเภท:

● Interactive Mode — ใหการควบคุมขัน้ตอนการทดสอบไดสูงสุด ซอฟตแวร
วนิิจฉัยจะใหคณุปอนขอมูลระหวางการทดสอบที่ตองการการตอบสนองจากคณุ คุณ
ยงัอาจตรวจสอบไดวาการทดสอบนัน้ผานหรือไมผาน

● Unattended Mode — ไมแสดงการแจงและไมตองการขอมูลจากคณุ ในกรณทีี่
พบขอผดิพลาด จะปรากฏขอความระบุถึงขอผิดพลาดหลังจากท่ีการทดสอบเสร็จส้ิน
ลง

ในการเริ่มตนการทดสอบ:

1. เลือกแท็บ Test

2. เลือกแท็บชนดิของการทดสอบที่คุณตองการรนั: Quick, Complete หรือ
Custom

3. เลือก Test Mode: Interactive หรือ Unattended

4. เลือกวิธกีารสั่งการทดสอบท่ีคุณตอง โดยมแีบบ Number of Loops หรือ Total
Test Time เมือ่เลือกรนัการทดสอบตามลําดับการวนที่ระบุ ใหปอนจํานวนการวนที่
จะดําเนนิการ หากคุณตองการใหการวินจิฉยัทดสอบตามชวงเวลาที่ระบุ ใหปอน
จํานวนเวลาเปนนาที

5. หากคุณเลือกทําการทดสอบแบบ Quick Test หรือ Complete Test ใหเลือก
อุปกรณท่ีตองการทดสอบจากรายการ
ดรอปดาวน หากคุณเลือกทําการทดสอบแบบ Custom Test ใหคลิกปุม Expand
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และเลือกอุปกรณที่ตองการทดสอบ หรือคลิกปุม Check All เพื่อเลือกอุปกรณทั้ง
หมด

6. คลิกปุม Begin Testing ที่มุมขวาลางของหนาจอเพื่อเร่ิมตนการทดสอบ แท็บ
Status ซึง่ชวยใหคณุตรวจดูความคบืหนาของการทดสอบ จะแสดงขึ้นโดยอัตโนมัติ
ระหวางขั้นตอนการทดสอบ เมือ่การทดสอบเสร็จส้ิน แท็บ Status จะแสดงวา
อุปกรณผานหรือไมผาน

7. หากตรวจพบขอผิดพลาด ใหไปที่แท็บ Log และคลิกที่ Error Log เพือ่แสดงขอมลู
เพิม่เติมโดยละเอียดและมาตรการที่แนะนํา

แท็บ Status
แท็บ Status จะแสดงสถานะของการทดสอบที่เลือก ประเภทของการทดสอบทีด่ําเนินการ
(Quick, Complete หรือ Custom) จะแสดงขึน้เชนกัน แถบความคบืหนาหลักจะ
แสดงเปอรเซน็ตที่ทําเสร็จของชุดการทดสอบปจจุบนั ขณะที่อยูระหวางการทดสอบ ปุม
Cancel Testing จะแสดงขึ้นเพือ่ใหใชในกรณีท่ีคุณตองการยกเลิกการทดสอบ

หลังจากทดสอบเสร็จส้ิน ปุม Cancel Testing จะถูกแทนที่ดวยปุม Retest ปุม
Retest จะทดสอบชดุการทดสอบลาสุดอีกครั้ง วิธนีี้ชวยใหคุณสามารถทําการทดสอบซ้ํา
โดยไมตองปอนขอมูลอีกครั้งในแท็บ Test

แท็บ Status ยงัจะแสดง:

● อุปกรณที่ถูกทดสอบ

● สถานะของการทดสอบ (กําลังทดสอบ ผานหรือไมผาน) ของแตละอุปกรณที่ทําการ
ทดสอบ

● ความคบืหนาโดยรวมของการทดสอบสําหรับทุกอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ

● ความคบืหนาของการทดสอบสําหรับแตละอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ

● เวลาทดสอบที่ใชสําหรับแตละอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ

แท็บ Log
แท็บ Log มีแท็บ Test Log และแท็บ Error Log อยูภายใน

Test Log จะแสดงการทดสอบทั้งหมดที่ดําเนนิการไปแลว จํานวนครัง้ของการดําเนนิ
การ จํานวนครั้งที่การทดสอบลมเหลว และเวลาทีใ่ชในการทดสอบแตละครั้งจนเสร็จส้ิน
ปุม Clear Test Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Test Log

Error Log จะแสดงการทดสอบของอุปกรณทีล่มเหลวระหวางการทดสอบวินิจฉัย และ
รวมถึงขอมูลคอลัมนตอไปนี้

● สวน Device จะแสดงอุปกรณที่ทําการทดสอบแลว

● สวน Test จะแสดงประเภทของการทดสอบที่ใช
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● สวน Description จะแสดงรายละเอียดขอผดิพลาดที่พบในการทดสอบวินจิฉัย

● Recommended Repair คือการแกไขที่แนะนํา ซึง่ควรดาํเนนิการเพือ่แกไข
ปญหาฮารดแวรลมเหลว

● Failed Count คอืจํานวนครั้งที่อุปกรณไมผานการทดสอบ

● Error Code แจงรหัสตวัเลขของความลมเหลว รหัสขอผิดพลาดมีระบุไวในแท็บ
Help

ปุม Clear Error Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Error Log

แท็บ Help
บนแท็บ Help จะมทีั้งแท็บ HP Insight Diagnostics แท็บ Error Codes
และแท็บ Test Components

แท็บ HP Insight Diagnostics ประกอบดวยหัวขอความชวยเหลือ รวมทั้งคุณสมบตัิ
ในการคนหาและดชันี

แท็บ Error Codes จะใหขอมูลรายละเอียดของรหัสขอผิดพลาดที่แสดงเปนตวัเลขแตละ
รหัสที่อาจปรากฏในแท็บ Error Log บนแท็บ Log รหัสแตละตวัม ีMessage แสดงขอ
ผดิพลาดที่ตรงกันและ Recommended Repair หรือส่ิงท่ีควรทําที่อาจชวยแกปญหา
สําหรับการคนหาคําอธิบายรหัสขอผดิพลาดอยางรวดเร็ว ใหปอนรหัสในกลองที่ดานบน
ของแท็บ และคลิกปุม Find Error Codes

แท็บ Test Components จะแสดงขอมูลระดบัลางของการทดสอบทีก่ําลังทําอยู

การบนัทึกและการพมิพขอมูลใน HP Insight Diagnostics
คณุสามารถบันทึกขอมูลที่แสดงในแท็บ HP Insight Diagnostics Survey และแท็บ
Log ลงในแผนดสิเก็ตตหรืออุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (64MB หรือสูงกวา) คุณ
ไมสามารถบนัทึกลงในฮารดไดรฟ ระบบจะสรางไฟล html โดยอัตโนมัติ ซึง่จะมลีกัษณะ
เหมือนกับขอมลูที่แสดงท่ีหนาจอ

1. ใสแผนดสิเก็ตตต หรืออุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (ความจุตองมากกวา
64MB) ไมสนับสนุนอุปกรณ USB 1.0 Drive Keys

2. คลิก Save ที่มุมขวาลางของหนาจอ

3. เลือก Save to the floppy หรือ Save to USB key

4. ปอนชื่อไฟลในกลอง File Name และคลิกปุม Save ไฟล html จะถูกบนัทึกในแผน
ดสิเก็ตตที่ใสไวหรืออุปกรณ USB HP Drive Key
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หมายเหต:ุ หามดงึแผนดสิเก็ตตหรือ USB คยีออกจนกวาคุณจะเห็นขอความที่แจง
วา ไฟล html ถกูเขียนลงไปทีส่ื่อแลว

5. พมิพขอมลูจากอุปกรณส่ือจัดเก็บที่ใชบนัทึกไฟลนัน้

หมายเหต:ุ หากตองการออกจากยทูิลิต ีHP Insight Diagnostics คลิกที่ปุม Exit
Diagnostics ตรงมุมซายลางของหนาจอ กอนดึง แผนซีดอีอกจากไดรฟออปติคลั

การดาวนโหลดเวอรชนัลาสุดของยทูลิติ ีHP Insight Diagnostics
1. ไปที่ http://www.hp.com

2. คลิกที่ลิงค Software & Driver Downloads

3. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑของคณุ (เชน dc7700) ในกลองขอความ และกดปุม Enter

4. เลือกรุนคอมพิวเตอรของคุณ

5. เลือกระบบปฏิบตัิการของคุณ

6. คลิกที่ลิงค Diagnostic

7. คลิกที่ HP Insight Diagnostics Offline Edition

8. เลือกภาษาและคลิก Download

หมายเหต:ุ การดาวนโหลดจะรวมคําแนะนําวิธีการสรางซีดทีี่สามารถบูตไดไวดวย

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร

การปดเครื่องคอมพิวเตอรที่ถูกตองควรเริ่มจากปดซอฟตแวรระบบปฏบิัตกิารเปนอันดับ
แรก ในเดสกทอปของ Windows Vista ใหคลิก Start คลิกลูกศรทีมุ่มขวาลางของเมนู
เริ่ม และเลือก Shut Down คอมพวิเตอรจะปดเองโดยอัตโนมตั ิสําหรับระบบปฏิบัตกิาร
Windows XP Professional ใหคลิก Start > Shut Down สําหรับระบบปฏบิัตกิาร
Windows XP Home ใหคลิก Start > Turn Off Computer

ในระบบปฏบิตัิการบางระบบ การกดปุมเพาเวอรจะทําใหเครื่องคอมพวิเตอรเขาสูสภาวะ
“สแตนดบาย” ซึ่งมีการใชพลังงานต่ําแทนการปดเครื่องโดยอัตโนมตั ิวิธนีี้จะชวยใหคุณ
สามารถประหยดัพลังงานไดโดยไมจําเปนตองปดแอปพลิเคชนัลง อีกทั้งสามารถเริ่มใช
คอมพวิเตอรไดทันทีโดยไมตองรีสตารทระบบปฏิบัตกิารใหมอีกครัง้ และไมมีการสูญเสีย
ขอมลู

ขอควรระวงั: การปดคอมพิวเตอรดวยตนเองอาจทําใหขอมูลที่ยงัไมไดบันทึกสูญหายได

เมื่อคุณตองการบังคบัใหคอมพวิเตอรปดและขาม "สถานะแสตนดบาย” ใหกดปุม
เพาเวอรคางไวส่ีวินาที
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สําหรับคอมพวิเตอรในบางรุน คณุสามารถกําหนดคาใหมใหกับปุมเพาเวอร เพือ่ใหทํางาน
ในโหมด เปด/ปดโดยรันโปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอร โปรดดูวิธใีชยทูิลิตกีารตั้งคาใน
คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)

การคนหาขอมลูเพิม่เตมิ

เอกสารตอไปนีม้อียูในฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร:

● วธิีใชของคูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเริ่มตนใชงาน  (ยงัรวมถงึในรูปแบบส่ิง
พิมพ) ชวยใหคณุเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกและตดิตัง้ซอฟตแวร
ที่มาจากโรงงาน และใหขอมูลเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตน ในกรณีที่คณุ
ประสบปญหาในการเริ่มตนใชงานคอมพวิเตอร

● คูมืออางอิงฮารดแวร ใหรายละเอียดเบือ้งตนเกี่ยวกับฮารดแวรของผลิตภัณฑ รวมทั้ง
คาํแนะนําสําหรับการอัพเกรดคอมพวิเตอรในซีรีสนี้ และขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอรี่
RTC หนวยความจํา และแหลงจายไฟ

● คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชเครือ่งมือนีเ้พื่อ
ตัง้คาหรือปรับเปล่ียนคาดฟีอลต เพื่อวัตถปุระสงคในการบํารุงรกัษาหรือเมือ่ติดตัง้
อุปกรณฮารดแวรใหม

● คูมือการจัดการเดสกทอป ใหคําจํากัดความและคําแนะนําในการใชงานสําหรับ
คณุสมบัตดิานความปลอดภยัและ Intelligent Manageability ซ่ึงตดิตัง้ไวใน
คอมพิวเตอรบางรุน

● คูมือการแกไขปญหา คูมอืฉบับสมบูรณที่ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนสําหรับการแก
ไขปญหาท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรรุนนี้ รวมถึงการจําลองสถานการณเพือ่แกปญหาที่
อาจเกิดขึ้นกับฮารดแวรหรือซอฟตแวร พรอมขอมูลเกี่ยวกับรหัสสําหรับการวินจิฉยั
ปญหา และวิธกีารรันยทูิลิตีการวินิจฉัยปญหา

● คูมือขอมลูเกี่ยวกับความปลอดภยัและขอบงัคับ ใหขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและ
ขอบงัคับ เพือ่ใหสอดคลองตามกฎระเบียบของสหรัฐอเมริกา แคนาดา และนานาชาติ

การเขาใชงานคูมอืผูใช

คูมือผูใชของ HP และ HP Insight Diagnostics มใีหใชงานไดบนฮารดไดรฟ (บาง
รุน) และยงัมีอยูท่ี http://www.hp.com/support

การเขาใชงานคูมอืผูใช HP:

▲ เลือก Start > All Programs > HP User Manuals

ในการเขาใช HP Insight Diagnostics:

▲ โปรดดู การเขาใชงาน HP Insight Diagnostics ในคูมือนี้
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ในการเขาใชงาน คูมือผูใช HP Backup and Recovery Manager:

▲ เลือก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager Manual

ในการเขาใชงาน คูมือเพือ่ความสะดวกและความปลอดภยั :

▲ เลือก Start > All Programs > HP Safety and Comfort Guide

เมนูและขอมลูจะปรากฎเปนภาษาตามที่เลือกไวเม่ือตดิตัง้ระบบครั้งแรก หรือที่กําหนด
ภายหลังใน Windows Regional Settings หากการตั้งคา Regional Settings ไมตรง
กับภาษาที่รองรับ เมนูและขอมลูจะปรากฏเปนภาษาอังกฤษ

กอนทีจ่ะตดิตอฝายสนบัสนนุดานเทคนคิ

หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธีแกไขตอไปนี้เพือ่แยกปญหาที่
แกไขไมได กอนที่จะตดิตอขอรับบริการสนบัสนุนดานเทคนคิ

● การรันยทูิลิตกีารวินจิฉัยปญหา โปรดดูท่ี คูมือการแกไขปญหา สําหรับขอมูลเพิม่เติม

● รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS) ใน
โปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมใน คูมอืยทูิลิตกีารตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10)

หมายเหต:ุ ซอฟตแวรการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System -
DPS) มใีนคอมพวิเตอรเพยีงบางรุนเทานัน้

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเคร่ืองคอมพวิเตอร เพือ่ดวูาไฟกะพริบ
เปนสีแดงหรือไม ไฟที่กะพริบคอืรหัสขอผดิพลาดที่จะชวยคณุวินิจฉัยปญหาที่เกิด
ขึน้ โปรดดูรายละเอียดใน การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินิจฉัยการ POST ที่
แผงดานหนาและรหัสเสียง ในหนา 21 ในคูมอืนี้

● หากหนาจอวางเปลาปรากฏ ใหเสียบปลั๊กของจอภาพลงในพอรตวิดโีอพอรตอ่ืนบน
คอมพิวเตอรหากมพีอรตนั้นอยู หรือเปลี่ยนไปใชจอภาพท่ีคุณแนใจวาทํางานเปน
ปกติ

● หากคุณทํางานบนระบบเน็ตเวิรก ใหเสียบคอมพวิเตอรอีกเครื่องหนึง่พรอมสาย
เคเบลิสายอื่นลงในระบบการเชือ่มตอของเน็ตเวิรก ปญหาอาจอยูที่ปลั๊กหรือสาย
เคเบลิของระบบเนต็เวิรก

● หากคุณเพิ่งเพิ่มฮารดแวรใหมลงไป ใหถอดฮารดแวรนั้นออก และดูวาคอมพวิเตอร
ทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม

● หากคณุเพิง่ติดตั้งซอฟตแวรใหมลงไป ใหลบซอฟตแวรนั้นออกจากเครื่อง และดวูา
คอมพวิเตอรทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม
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● บตูคอมพิวเตอรมาที่ Safe Mode เพือ่ดูวาคอมพิวเตอรจะบูตขึน้มาหรือไมหากไม
ไดโหลดไดรเวอรทั้งหมด เมือ่บูตระบบปฏิบัตกิาร ใหใช “Last Known
Configuration”

● โปรดติดตอฝายสนับสนนุทางเทคนิคทางออนไลนไดที่ http://www.hp.com/
support

● สําหรับคําแนะนําเพิม่เติมทั่วไป โปรดดูรายละเอียดใน คําแนะนํา ในหนา 14 ในคู
มอืนี้

● โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมอืการแกไขปญหา

● เรียกคืนระบบจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนที่คณุสรางขึ้นหรือเรียกคนืระบบ
กบลับมาเปนสภาพเดิมจากโรงงานที่อยูใน HP Backup and Recovery
Manager

ขอควรระวงั: การเรียกคนืระบบจะลบขอมลูทั้งหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารอง
ขอมูลในไฟลขอมูลท้ังหมดเก็บไวกอนรันขั้นตอนการเรียกคืน

HP Instant Support Professional Edition ไดจัดเตรียมการวินจิฉัยเพือ่การแกปญหา
ไวใหกับคณุเพือ่ชวยคณุแกปญหาแบบออนไลน หากคณุตองการติดตอฝายสนับสนนุดาน
เทคนคิของ HP ใหใชคณุสมบัตกิารสนทนาออนไลนของ HP Instant Support
Profession Edition โดยเขาใชงาน HP Instant Support Professional Edition ได
ที่: http://www.hp.com/go/ispe.

เชือ่มตอเขาสู Business Support Center (BSC) ที่ http://www.hp.com/go/
bizsupport เพือ่ดขูอมูลลาสุดเกี่ยวกับการสนบัสนุนแบบออนไลน ซอฟตแวรและ
ไดรเวอร การแจงเตือนลวงหนา และชมุชนผูใชและผูเชี่ยวชาญของ HP ทั่วโลก

หากคุณจําเปนตองโทรศพัทติดตอเพื่อขอความชวยเหลือดานเทคนคิ โปรดปฏบิัตติามขัน้
ตอนตอไปนีเ้พื่อใหคุณไดรับการบรกิารอยางเหมาะสม:

● อยูหนาคอมพิวเตอรในขณะที่โทรตดิตอ

● จดซเีรียลนัมเบอรของคอมพวิเตอรและเลขที่ ID ของผลิตภณัฑ และซีเรีย
ลนมัเบอรของจอภาพ กอนที่จะโทรศพัท

● เวลาที่ใชแกปญหารวมกับชางเทคนคิ

● ถอดฮารดแวรท่ีเพิง่เพิม่ลงในระบบออกไปกอน

● ลบซอฟตแวรทีเ่พิ่งตดิตัง้ออกไปกอน

● เรียกคืนระบบจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนที่คณุสรางขึ้นหรือเรียกคนืระบบ
กบลับมาเปนสภาพเดิมจากโรงงานที่อยูใน HP Backup and Recovery
Manager
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ขอควรระวงั: การเรียกคนืระบบจะลบขอมลูทั้งหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารอง
ขอมลูในไฟลขอมูลทั้งหมดเก็บไวกอนรันขัน้ตอนการเรียกคืน

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเกี่ยวกบัการขายและการเพิ่มการรับประกัน (HP Care Pack)
โปรดติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

คาํแนะนาํ

หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร โปรดดูที่รายการคําแนะนํา
โดยทั่วไปตอไปนี้กอนดําเนินการใดๆ ตอ:

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรและจอภาพตอเขากบัเตาเสียบที่มกีระแสไฟฟา

● ตรวจสอบสวิตชเลอืกระดับแรงดันไฟฟาวาอยูในตําแหนงของระดบัแรงดันไฟฟาที่
ถูกตองสําหรับพื้นที่ที่คุณอาศยัอยู (115V หรือ 230V)

● ตรวจสอบวา ไดเปดคอมพิวเตอรแลวและไฟเพาเวอรสีเขยีวติดสวาง

● ตรวจสอบวา ไดเปดจอภาพแลวและไฟจอภาพสีเขยีวติดสวาง

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเคร่ืองคอมพวิเตอร เพือ่ดวูาไฟกะพริบ
หรือไม ไฟที่กะพริบคอืรหัสขอผิดพลาดที่จะชวยคณุวินจิฉัยปญหาที่เกิดขึ้น โปรดดู
รายละเอียดใน การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินจิฉัยการ POST ที่แผงดาน
หนาและรหัสเสียง ในหนา 21 ในคูมือนี้

● ปรับปุมควบคมุความสวางและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเปนสีจาง

● กดปุมใดปุมหนึ่งคางไว หากระบบสงเสียงบีป๊ แสดงวาแปนพิมพทํางานตามปกติ

● ตรวจสอบวาจุดเชือ่มตอสายเคเบลิทั้งหมดไมหลุดหลวมหรือเชือ่มตอไมถูกตอง

● เรียกใชคอมพวิเตอรไดดวยการกดปุมใดก็ไดบนแปนพมิพหรือกดปุมเพาเวอร หาก
เครื่องคอมพวิเตอรยงัคงอยูในโหมดพักการใชงานนานเกินส่ีวินาที ใหปดเคร่ืองโดย
ใชวิธกีดปุมเพาเวอรคางไวอยางนอยส่ีวินาที จากนัน้ใหกดปุมเพาเวอรอีกครัง้เพื่อรี
สตารทคอมพวิเตอร หากระบบคางไมยอมปด ใหถอดปล๊ัก รอประมาณ 1-2 วินาที
และเสียบปลั๊กใหมอีกครั้ง คอมพิวเตอรจะรีสตารท หากวามีการกําหนดใหเคร่ืองเริ่ม
ตนการทํางานโดยอัตโนมัตไิวในโปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอรหลังจากไฟฟาดบั
หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทํางานใหมอีกครั้ง ใหกดปุมเพาเวอรเพือ่เริ่มการทํางาน
ของคอมพวิเตอร

● ตัง้คาคอมพิวเตอรใหมหลังจากตดิตั้งการดเอ็กซแพนชันหรืออุปกรณเสริมท่ีไมใช
แบบ Plug and Play โปรดดูคําแนะนําใน การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร
ในหนา 19

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดตั้งไดรเวอรอุปกรณทั้งหมดท่ีจําเปนแลว ตัวอยางเชน
หากคณุกําลังใชเครื่องพิมพ คุณตองใชไดรเวอรสําหรบัเครื่องพิมพในรุนนัน้
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● ยายส่ือที่ใชบูตระบบทั้งหมด (แผนดสิก ซดีีหรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบกอน
เปดเครื่อง

● หากคณุไดติดตั้งระบบปฏบิตักิารอื่นที่ไมใชระบบที่ตดิตัง้มาจากโรงงาน โปรดตรวจ
สอบวาระบบนัน้สามารถทํางานไดในเครื่องคอมพวิเตอรของคุณ

● หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตัว (อะแดปเตอรภายใน, PCI หรือ
PCI-Express) ติดตั้งอยู (วิดีโอแบบตดิตัง้ภายในมใีนบางรุนเทานัน้) และมีจอภาพ
เพยีงเคร่ืองเดียว จอภาพดังกลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพบนแหลงสัญญาณ
ภาพที่คุณเลือกเปนอะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวางการบูตเคร่ือง ชองเสียบจอ
ภาพอ่ืนจะถูกปด และหากตอจอภาพเขากับพอรตเหลานี ้จอภาพจะไมทํางาน คุณ
สามารถเลือกแหลงสัญญาณภาพที่เปนคาดีฟอลตสําหรับแหลงสัญญาณ VGA ไดใน
โปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: เมือ่ตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟาสําหรับ
เมนบอรดอยูตลอดเวลา คณุตองถอดสายไฟออกจากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเครื่อง
คอมพวิเตอรเพือ่ปองกันความเสียหายกบัเมนบอรดหรือสวนประกอบภายในเครื่อง

การแกไขปญหาเบือ้งตน

เนื้อหาในสวนนี้มุงเนนปญหาที่คณุอาจประสบในระหวางการติดตั้ง คุณสามารถดรูาย
ละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือการแกไขปญหา ในฮารดไดรฟ และภายใตหัวขอ Reference
Library ที่ http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พืน้ที่และภาษาของคุณ เลือก
โปรดดทูีข่อมลูการสนบัสนนุและการแกไขปญหา ปอนหมายเลขรุนของคอมพวิเตอร และ
กด Enter

การแกปญหาทั่วไป

คณุสามารถแกไขปญหาทั่วไปตามที่อธบิายไวในหัวขอนี้ไดอยางงายดาย หากปญหายงัคง
อยูและคุณไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือหากคุณไมตองการดําเนนิการดวยตนเอง
โปรดติดตอผูขายหรือตวัแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต

คาํเตือน! เมือ่ตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟาสําหรับ
เมนบอรดอยูตลอดเวลา เพื่อลดความเสี่ยงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาชอ็ต และ/หรือพื้น
ผวิที่รอน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว และปลอยใหสวนประกอบภายใน
ของระบบเยน็กอนจะสัมผัส

ตาราง 1  การแกปญหาทั่วไป

คอมพวิเตอรคางและไมยอมปดลงเมือ่กดปุมเพาเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบควบคุมสวติชเพาเวอรดวยซอฟตแวรไมทํางาน 1. กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาอยางนอย 4 วนิาที จน
กระทั่งเครือ่งคอมพิวเตอรปดลง

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟา
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คอมพวิเตอรไมสนองตอบกบัแปนพมิพหรอืเมาส USB

สาเหตุ วธิแีกไข

คอมพิวเตอรอยูในโหมด standby หากตองการออกจากโหมด สแตนดบาย ใหกดที่ปุม
เพาเวอรหรอืปุมใดก็ได

ขอควรระวงั: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด
สแตนดบาย อยากดปุมเพาเวอรนานเกินส่ีวนิาที มิฉะนัน้
คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสียขอมูลที่ยงัไมไดจดั
เก็บ

ระบบคาง รสีตารทคอมพิวเตอร

เครือ่งคอมพวิเตอรแสดงวนัทีแ่ละเวลาไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

คุณอาจตองเปลี่ยนแบตเตอรีข่องนาฬิกาภายในระบบ (RTC
- real-time clock)

หมายเหต:ุ การเสียบปลัก๊คอมพิวเตอรเขากับเตารบัไฟ
ฟาจะชวยยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่ RTC

ขั้นแรก ใหรเีซ็ตวนัท่ีและเวลาที่ Control Panel (หรอือาจ
ใชยทิูลติีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่ออัพเดตวนัท่ีและเวลาของ
RTC) หากปญหายงัคงอยู ใหเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC โปรด
ดู คูมืออางอิงเกี่ยวกับฮารดแวร เพื่อดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ติดตั้งแบตเตอรีใ่หม หรอืตดิตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายที่
ไดรบัอนญุาตเพื่อขอคําแนะนาํในการเปลีย่นแบตเตอรี่

เคอรเซอรไมเคลือ่นไหวเมือ่ใชปุม ลกูศร บนแปนพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ปุม Num Lock อาจอยูในสถานะใชงาน กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num Lock ไมควรจะเปดอยู
หากคณุตองการใชปุม ลกูศร สามารถเปด (หรอืปดการใช
งาน) ปุม Num Lock ไดในยทิูลติีการตั้งคาคอมพิวเตอร

ไมมเีสยีงหรอืระดบัเสยีงเบามาก

สาเหตุ วธิแีกไข

ระดับเสียงของเครือ่งอาจจะถูกตัง้ใหเบาหรอืปดเสียง 1. ตรวจสอบการตัง้คา F10 BIOS เพื่อใหแนใจไดวา
ลําโพงภายในเครื่องไมไดปดเสียงไว (การตัง้คานีจ้ะไม
มีผลกับลําโพงภายนอก)

2. ตรวจสอบใหแนใจวา ลําโพงภายนอกไดเชือ่มตอไวถูก
ตองหรอืไม และเปดเครือ่งและตั้งคาระดับเสียงของ
ลําโพงไดอยางถูกตอง

3. ใชตัวควบคุมเสียงท่ีมีอยูในระบบปฏิบัตกิารเพื่อใหแน
ใจวาลําโพงไมไดถูกปดเสียง หรอืเพิ่มระดับเสียง

ตาราง 1  การแกปญหาทั่วไป (ตอ)
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ไมสามารถถอดฝาครอบคอมพวิเตอรหรอืแผงปดดานขางได

สาเหตุ วธิแีกไข

มีการลอ็คดวยคณุสมบัตลิอ็ค Smart Cover ในคอมพิวเตอร
บางเครือ่ง

ปลดลอ็ค Smart Cover โดยใชยทิูลติีการตัง้คาคอมพิวเตอร

คุณสามารถซื้อกุญแจ Smart cover FailSafe สําหรบั
ปลดลอ็ค Smart Cover ไดจาก HP คุณจะตองใชปุม
FailSafe ในกรณีท่ีคุณลมืรหัสผาน ไฟดบั หรอืคอมพิวเตอร
ทํางานผิดปกต ิส่ังซื้อ PN 166527-001 สําหรบักุญแจแบบ
ประแจ หรือ PN 166527-002 สําหรบักุญแจแบบไขควง

มกีารทาํงานอยางไมเตม็ประสทิธภิาพ

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ดใูหแนใจวาชองระบายอากาศไมถูกปดก้ัน เวนพื้นท่ี
วางประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ทุกดานที่มีทางระบาย
อากาศของเครือ่งคอมพิวเตอรและดานบนของจอภาพ
เพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

2. ตรวจดูวาพัดลมถูกเชือ่มตอและทํางานอยางถูกตอง
(พัดลมบางตวัทํางานเมื่อจําเปนเทานัน้)

3. ตรวจสอบวาตัวระบายความรอนของโปรเซสเซอรถูก
ตดิตั้งอยางถูกตอง

ฮารดไดรฟเต็ม ถายโอนขอมูลจากฮารดไดรฟ เพื่อเพิ่มพื้นท่ีวาง
บนฮารดไดรฟ

หนวยความจําเหลือนอย เพิ่มหนวยความจํา

ขอมูลบนฮารดไดรฟกระจดักระจาย ดีแฟรกฮารดไดรฟ

โปรแกรมที่เรยีกใชงานกอนหนานีไ้มปลอยหนวยความจาํที่
สํารองไวกลบัคืนสูระบบ

เริม่การทํางานของคอมพิวเตอรใหม

มีไวรัสบนฮารดไดรฟ รนัโปรแกรมปองกันไวรัส

รนัแอปพลเิคชันมากเกินไป 1. ปดแอปพลเิคชันท่ีไมจาํเปนเพื่อเพิ่มหนวยความจํา

2. เพิ่มหนวยความจํา

แอปพลเิคชั่นซอฟตแวรบางประเภท โดยเฉพาะเกมส จะใช
ระบบยอยการแสดงผลกราฟกในระดบัสูง

1. ใหลดความละเอียดการแสดงผลสําหรบัแอปพลิ
เคชั่นปจจบัุนหรอืศกึษาจากเอกสารประกอบที่จดัสงมา
พรอมกับแอปพลิเคชนันัน้เพื่อดคูําแนะนําเก่ียวกับวธิี
การปรบัปรุงประสิทธิภาพดวยการปรบัคาพารามิเตอร
ในแอปพลเิคชั่น

2. เพิ่มหนวยความจํา

3. อัพเกรดโซลชูนัดานกราฟก

ไมทราบสาเหตุ เริม่การทํางานของคอมพิวเตอรใหม

ตาราง 1  การแกปญหาทั่วไป (ตอ)
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เครือ่งปดเองโดยอตัโนมตัแิละไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสีแดง 2 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและมสีญัญาณ
เสยีง 2 ครัง้ (เสียงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครัง้ที ่5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบปองกันความรอนของโปรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดกั้นหรอืไมทํางาน

หรือ

ตัวระบายความรอน/พัดลมไมไดเชื่อมตอกับโปรเซสเซอร
อยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูกปดก้ันและพัด
ลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลมที่
โปรเซสเซอรหมุนหรือไม หากพัดลมที่โปรเซสเซอรไม
หมุน ใหตรวจดูวาสายเคเบิลของพัดลมถูกเสียบเขากับ
เฮดเดอรบนเมนบอรดเรยีบรอยแลว

3. หากตอพัดลมแลวแตพัดลมไมหมุน ใหเปลีย่นชิน้สวน
ตัวระบายความรอน/พัดลม

4. ติดตอผูใหบรกิารหรอืตัวแทนจาํหนายที่ไดรบัอนญุาต

ไมสามารถเปดเครือ่งคอมพวิเตอร และไฟแสดงสถานะทีแ่ผงดานหนาของคอมพวิเตอรไมกะพรบิ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมสามารถเริม่ตนการทํางานของระบบ กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วนิาที หากไฟสถานะ
ฮารดไดรฟเปลีย่นเปนสีเขยีว ใหปฏิบัติดงันี:้

1. ตรวจสอบสวติชเลอืกระดับแรงดนัไฟฟาที่ดานหลงั
ของแหลงจายไฟบางรุนวาอยูในตําแหนงของระดับ
แรงดนัไฟฟาที่ถูกตอง การตั้งคาแรงดันไฟฟาที่เหมาะ
สมขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นท่ีท่ีคุณอาศยัอยู

2. ถอดการดเอ็กซแพนชันทีละชิน้จนกวาไฟ 5V_aux
บนเมนบอรดจะสวาง

3. เปลีย่นเมนบอรด

หรอื

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วนิาที หากไฟสถานะ
ฮารดไดรฟไมเปลี่ยนเปนสีเขียว ใหปฏิบัตดิงันี:้

1. ตรวจดวูาอุปกรณเสียบปลัก๊เขากับเตารบัไฟฟาอยาง
ถูกตอง

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตวัควบคุมปุมเพาเวอรเชื่อ
มตอเขากับเมนบอรดอยางถูกตอง

3. ตรวจดวูาสายแหลงจายไฟทั้ง 2 สายเชื่อมตอเขากับ
เมนบอรดอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดสวางหรอืไม ถา
ไฟสวาง ใหเปลี่ยนตัวควบคมุปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดดับ ใหเปลีย่นแหลงจาย
ไฟ

6. เปลีย่นเมนบอรด

ตาราง 1  การแกปญหาทั่วไป (ตอ)
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การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร

คณุอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเมื่อคุณเพิม่หรือถอดฮารดแวร เชน ไดรฟหรือการด
เอ็กซแพนชนัเพิ่มเติม หากคุณติดตัง้อุปกรณแบบปลั๊กแอนดเพลย Windows จะรับรูถึง
อุปกรณน้ันและตัง้คาคอนฟเกอเรชันของระบบไดโดยอัตโนมตัิ หากคุณติดตั้งอุปกรณที่ไม
ใชแบบพลักแอนดเพลย คณุจะตองตั้งคาระบบคอมพวิเตอรใหมหลังจากติดตั้งฮารดแวร
ใน Windows ใหใช ตวัชวยสรางการเพิม่ฮารดแวร และปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

คาํเตือน! เมือ่ตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟาสําหรับ
เมนบอรดอยูตลอดเวลา เพื่อลดความเสี่ยงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาชอ็ต และ/หรือพื้น
ผวิที่รอน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว และปลอยใหสวนประกอบภายใน
ของระบบเยน็กอนจะสัมผัส

ตาราง 2  การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร

คอมพวิเตอรไมรบัรูอปุกรณใหมวาเปนสวนหนึง่ของระบบ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตดิตั้งหรือเชือ่มตออุปกรณอยางเหมาะสม ตรวจสอบวาไดติดตัง้หรอืเชื่อมตออุปกรณอยางถูกตองและ
แนนหนา และขาของชองเสียบไมหักหรอืงอ

สายเคเบิลของอุปกรณภายนอกชิ้นใหมไมแนนหรอืไมได
เสียบสายไฟ

ตรวจสอบวาไดติดตัง้หรอืเชื่อมตออุปกรณอยางถูกตองและ
แนนหนา และขาของชองเสียบไมหักหรอืงอ

ไมไดเปดสวติชเพาเวอรของอุปกรณภายนอก ปดเครือ่งคอมพิวเตอร เปดอุปกรณภายนอก จากนัน้เปด
เครือ่งคอมพิวเตอรเพื่อใหอุปกรณใหมรวมอยูในระบบของ
คอมพิวเตอร

คณุไมไดปฏิบัติตามที่เครื่องคอมพิวเตอรแนะนําใหแกไข
การตัง้คา

บูตระบบใหมและทําตามคําแนะนาํเพื่อยอมรบัการแกไข

การดแบบพลกัแอนดเพลยอาจไมไดรับการตัง้คาโดย
อัตโนมัตใินขณะที่เพิ่มเขาสูระบบ หากการตัง้คาดฟีอลตมีขอ
ขดัแยงกับอุปกรณอ่ืน

ใชโปรแกรม Windows Device Manager เพื่อยกเลกิการ
เลอืกคาอัตโนมัติของการด และเลอืกการตั้งคาพื้นฐานท่ีไมทํา
ใหเกิดขอขดัแยง นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถใชยทิูลติีการตั้งคา
คอมพิวเตอรเพื่อกําหนดคาใหมหรอืตัดการทํางานของ
อุปกรณเพื่อแกไขปญหาความขดัแยง

พอรต USB บนคอมพิวเตอรถูกปดการใชงานในโปรแกรม
การตัง้คาเครือ่งคอมพิวเตอร

เขาสูโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) และเปดใช
พอรต USB
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คอมพวิเตอรไมทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

โมดลูหนวยความจาํที่ไมถูกตองถูกใชในเวอรชนัอัพเกรด
หรอืโมดลูหนวยความจําถูกตดิตั้งในตําแหนงที่ไมถูกตอง

1. โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับเครือ่งคอมพิวเตอรเพื่อ
ตรวจวาคุณใชโมดูลหนวยความจําและวธิีการตดิตั้งที่
ถูกตอง

หมายเหต:ุ DIMM 1 ตองติดตั้งไวอยูแลว

2. สังเกตเสียงและไฟสถานะที่แผงดานหนาของ
คอมพิวเตอร เสียงบี๊ปและไฟที่กะพรบิหมายถึงรหัส
ของปญหาเฉพาะ

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหาได โปรดติดตอฝาย
บริการลกูคา

ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 5 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 5 ครัง้ (เสยีง
เตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครัง้ที่ 5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

หนวยความจาํเสียหายหรอืตดิตั้งไมถูกตอง ขอควรระวงั: ในการหลกีเลีย่งความเสียหายของ
DIMM หรอืเมนบอรด คณุตองถอดปลัก๊คอมพิวเตอรกอนที่
จะพยายามตอ ติดตัง้ หรอืนาํโมดูล DIMM ออก

1. ใส DIMM ใหมอีกครัง้ เปดเครือ่งคอมพิวเตอร

2. เปลีย่น DIMM ทีละชิ้น เพื่อแยกโมดลูที่มีขอผดิพลาด
ออก

หมายเหต:ุ DIMM 1 ตองติดตั้งไวอยูแลว

3. ใชหนวยความจาํของ HP แทนหนวยความจําของผู
ผลติรายอื่น

4. เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 6 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 6 ครัง้ (เสยีง
เตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครัง้ที่ 5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การดกราฟกเสียหายหรอืตอไมถูกตอง หรอืเมนบอรดไมถูก
ตอง

สําหรบัระบบที่ใชการดแสดงผล:

1. ติดตัง้การดแสดงผลใหม เปดเครื่องคอมพิวเตอร

2. เปลีย่นการดแสดงผล

3. เปลีย่นเมนบอรด

สําหรบัระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลี่ยนเมนบอรด

ตาราง 2  การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร (ตอ)
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ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 10 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสียง 10 ครัง้
(เสียงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครัง้ที่ 5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การดเสรมิมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสรมิแตละอัน โดยถอดการดออกมาที
ละอัน (ในกรณีท่ีติดตัง้การดหลายอัน) จากนัน้ใหเปด
เครือ่ง เพื่อดวูายงัมีขอบกพรองหรอืไม

2. ถาพบการดท่ีผิดปกติ ใหถอดออกและเปลี่ยนอันใหม

3. เปลีย่นเมนบอรด

การแปลความหมายของสัญญาณไฟวนิิจฉัยการ POST ทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสยีง
หากไฟดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอรกะพริบหรือหากคุณไดยนิเสียงบิป๊ โปรดดูท่ี คูมือ
การแกไขปญหา สําหรับคําอธบิายและการดําเนนิการที่แนะนํา

ตาราง 2  การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร (ตอ)
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