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เกีย่วกบัคูมอืนี้

การเขาใชงานคูมอืผูใชและ HP Insight Diagnostics

คูมือผูใชของ HP และ HP Insight Diagnostics มใีหใชงานไดบนฮารดไดรฟ (บาง
รุน) และยงัมีอยูท่ี http://www.hp.com/support

การเขาใชงานคูมอืผูใช HP:

▲ เลือก Start > All Programs > HP User Manuals

ในการเขาใช HP Insight Diagnostics:

▲ Refer to Accessing HP Insight Diagnostics in this guide.

ประกาศ

คาํเตือน! ขอความในลักษณะนีห้มายถึงการไมปฏบิตัิตามอาจเปนผลใหเกิดการบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต

ขอควรระวงั: ขอความในลักษณะนี้หมายถึงการไมปฏบิัตติามอาจเปนผลใหเกิดความเสีย
หายตออุปกรณหรือสูญเสียขอมลู

หมายเหต:ุ ขอความที่ปรากฏในลักษณะนี้หมายถึงขอมลูเพิม่เติมที่สําคัญ
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การตดิตัง้และปรบัแตงซอฟตแวร

หมายเหต:ุ หากจัดสงคอมพวิเตอรพรอมกับโปรแกรม Windows Vista ที่ติดตั้งไวใน
เครื่อง เครื่องจะพรอมตใหคณุลงทะเบียนคอมพิวเตอรกับ HP Total Care กอนติดตั้ง
ระบบปฏิบตัิการ คณุจะเห็นภาพยนตรฉบับยอตามดวยแบบฟอรมการลงทะเบียนออนไลน
กรอกรายละเอียดในแบบฟอรม คลิกปุม เริม่ตน และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

ขอควรระวงั: อยาตดิตัง้ฮารดแวรเพิ่มเติมหรือฮารดแวรที่เปนอุปกรณเสริมเขากับเครื่อง
คอมพวิเตอรของคณุจนกวาจะมีการตดิตั้งระบบปฏิบตักิารโดยสมบูรณ เพราะอาจกอให
เกิดขอผิดพลาด และอาจทําใหการติดตั้งระบบปฏิบัตกิารไมเปนไปอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ โปรดแนใจวา มชีองเวนวาง 10.2 ซม. (4 นิว้) ที่ดานหลังของเคร่ืองและดาน
บนของจอภาพเพือ่ใหอากาศถายเทไดสะดวก

การตดิตัง้ระบบปฏิบตักิาร

เมือ่คณุเปดเครื่องคอมพิวเตอรในครั้งแรก ระบบปฏิบัตกิารจะถูกตดิตัง้โดยอัตโนมตั ิขัน้
ตอนนี้จะใชเวลาประมาณ 5-10 นาทีขึน้อยูกับระบบปฏบิตัิการที่กําลังตดิตัง้ ใหอานและ
ปฏิบตัิตามคําแนะนําที่แสดงบนจอภาพอยางรอบคอบเพื่อทําการติดตั้งใหเสร็จสมบรูณ

ขอควรระวงั: เมื่อการตดิตั้งโดยอัตโนมัตเิริ่มตนขึ้น อยาปดเคร่ืองคอมพวิเตอรจนกวาขั้น
ตอนนีจ้ะเสร็จสมบูรณ การปดเครื่องคอมพิวเตอรในระหวางขัน้ตอนการตดิตัง้อาจกอให
เกิดความเสียหายตอซอฟตแวรที่รันเครื่องคอมพิวเตอรหรือทําใหการติดตั้งเปนไปโดยไม
เหมาะสม

หมายเหต:ุ หากมีระบบปฏบิตัิการมากกวาหนึง่ภาษาอยู
บนฮารดไดรฟของเครื่องคอมพวิเตอร ขัน้ตอนการตดิตั้งอาจใชเวลานานถึง 60 นาที

หากคอมพวิเตอรของคุณไมไดมาพรอมกับระบบปฏบิตัิการของ Microsoft เน้ือหาบาง
สวนของเอกสารนีอ้าจไมสามารถนําไปใช ขอมูลเพิ่มเตมิสามารถดูไดจากวิธใีชแบบ
ออนไลน หลังจากที่คณุติดตั้งระบบปฏบิัตกิารเสร็จเรียบรอยแลว

การดาวนโหลดอพัเดตของ Microsoft Windows
1. ในการตัง้คาการเชือ่มตออินเทอรเนต็ ใหคลิก Start > Internet Explorer แลว

ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

2. เมือ่เชือ่มตออินเทอรเน็ตเรียบรอยแลว ใหคลิกปุม Start

3. เลือกเมน ูAll Programs

4. คลิกลิงค Windows Update
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ใน Windows Vista หนาจอ Windows Update จะปรากฏขึน้ คลิก view
available updates และดใูหแนใจวาไดเลือกอัพเดตที่สําคญัๆ ท้ังหมดแลว
คลิกปุม ตดิตัง้ และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

ใน Windows XP คณุจะไปยงั เวบ็ไซต Microsoft Windows Update หากคุณ
เห็นหนาตางปอปอัพหนึง่บานหรือหลายบานที่ถามวาคุณตองการติดตั้งโปรแกรม
จาก http://www.microsoft.com หรือไม คลิก ใช เพือ่ตดิตัง้โปรแกรม ปฏิบตัิตาม
ขัน้ตอนบนเว็บไซตของ Microsoft เพือ่ทําการสแกนการอัพเดตและตดิตั้ง
โปรแกรมอัพเดตที่สําคัญและ Service Packs

ขอแนะนําใหคณุตดิตัง้โปรแกรมอัพเดตที่สําคัญทั้งหมดและ Service Packs

5. หลังจากที่ติดตั้งอัพเดตเรียบรอยแลว Windows จะขอใหคุณรีบูตเครื่อง ควรตรวจ
สอบใหแนใจวาคณุไดบนัทึกไฟลหรือเอกสารใดๆ ที่คุณอาจเปดไว จากนัน้ใหเลือก
ใช เพือ่รีบูตเคร่ือง

การตดิตัง้หรอือัพเกรดไดรเวอรของอปุกรณ

เมือ่ตดิตัง้อุปกรณฮารดแวรเพิ่มเตมิหลังจากตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารเสร็จแลว คุณยงัจะตอง
ตดิตัง้ไดรเวอรสําหรับแตละอุปกรณดวย

หากคอมพิวเตอรใหคุณระบุไดเรคทอรี i386 ใหแทนที่การระบุเสนทางดวย C:\i386
หรือใชปุม Browse ในไดอะล็อกบ็อกซ เพือ่คนหาโฟลเดอร i386 ซึง่จะเปนการระบุ
ระบบปฏบิัตกิารใหเหมาะสมกับไดรเวอร

รับซอฟตแวรสนับสนนุลาสุด ซึง่รวมถึงซอฟตแวรสนับสนุนสําหรับระบบปฏบิัตกิารของ
คณุไดจาก www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่และภาษาของคณุ เลือก
Download drivers and software ปอนหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร และกด
Enter

การปรบัแตงการแสดงผลของจอภาพ

หากคณุตองการ คณุสามารถเลือกหรือเปลี่ยนรุนของจอแสดงผล อัตราการรีเฟรช ความ
ละเอียดของหนาจอ การตั้งคาสี ขนาดอักษร และการตั้งคาการจัดการพลังงาน คุณทําได
ดวยการคลิกขวาที่เดสกทอปของ Windows คลิก Personalize ใน Windows Vista
หรือ Properties ใน Windows XP เพือ่เปล่ียนแปลงการตั้งคาการแสดงผล สําหรับ
ขอมูลเพิม่เติม โปรดดทูี่เอกสารประกอบออนไลนที่มาพรอมกับยทูิลติกีราฟกคอน
โทรลเลอร หรือเอกสารที่มาพรอมกับจอคอมพวิเตอรของคุณ

การปองกันซอฟตแวร

เพือ่ปองกันการสูญหายหรือเสียหายของซอฟตแวร โปรดเก็บสํารองขอมูลของซอฟตแวร
ระบบ แอปพลิเคชัน และไฟลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่อยูบนฮารดไดรฟ โปรดดเูอกสารของ
ระบบปฏิบตัิการหรือยทูิลิตสํีารองขอมูล เพื่อดูคําแนะนําเกี่ยวกบัการสํารองไฟลขอมูลของ
คณุ
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HP Backup and Recovery Manager
HP Backup and Recovery Manager เปนแอปพลิเคชนัท่ีใชไดงาย และมปีระโยชน
ทีอ่นญุาตใหคณุสํารองขอมูลและเรยีกคนืฮารดไดรฟหลักบนคอมพิวเตอร แอปพลิ
เคชั่นที่ทํางานภายใน Windows เพือ่สรางการสํารองขอมลูของ Windows แอปพลิ
เคชั่นทั้งหมด และไฟลขอมลูทั้งหมด คณุอาจกําหนดเวลาใหเครื่องทําการสํารองขอมูลให
โดยอัตโนมตัิ หรือเลือกทําการสํารองดวยตวัคุณเอง ไฟลที่สําคญัสามารถจัดเก็บแยกตาง
หากจาการสํารองขอมูลปกติ

HP Backup and Recovery Manager ที่ตดิตัง้ไวลวงหนาบน Recovery Partition
ของฮารดไดรฟและอนุญาตใหคณุ:

● สรางจุดการกูคืนเพื่อสํารองขอมูลทัง้หมดแบบสะสม

● สํารองขอมลูทีอ่ยูบนทั้งระบบไวในแหลงจัดเก็บเดียว

● สํารองขอมลูแตละไฟลและโฟลเดอร

จดุการกูคนืและการสํารองไฟลสามารถทําการคัดลอกลงแผนซีดหีรือแผนดีวีดี ขณะท่ีการ
สํารองขอมูลทั้งหมดสามารถคดัลอกไปยงัเครือขายหรือฮารดดกิสตวัที่สอง

HP ขอแนะนําใหคุณสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคนืทันทีหลงัจากใชคอมพวิเตอร
และกําหนดเวลาสํารองขอมลูแบบ Recovery Point โดยอัตโนมตัิอยางสม่ําเสมอ

ในการสรางชดุแผนดิสกสําหรับการเรียกคนื:

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager เพือ่เปด Backup and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําในวิซารด

HP Backup and Recovery Manager มาพรอมกับวธิกีารกูคนืขอมลูพืน้ฐานสองวิธี
อันไดแก วธิีแรกคอืการกูคนืไฟลและโฟลเดอร วิธีนีท้ํางานใน Windows วิธทีี่สองคอืการ
กูคนืจากเคร่ืองคอมพวิเตอรซึ่งตองทําควบคูกับการรีบตูเครื่องมาที่ Recovery Partition
หรือรีบูตเคร่ืองจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน ในการรีบตูเครื่องใหมาที่ Recovery
Partition ใหกด F11 ขณะเปดเครื่องเมือ่คุณเหน็ขอความ “Press F11 for
Emergency Recovery”

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใช HP Backup and Recovery Manager โปรดดู
ที่ คูมือผูใชตัวจัดการการสํารองและการเรียกขอมลูคืน ดวยการเลือก Start >
HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager
Manual

THWW HP Backup and Recovery Manager 3



หมายเหต:ุ คณุสามารถสั่งซื้อชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคนืไดจาก HP ดวยการติดตอ
ฝายบริการสนับสนนุของ HP ทางโทรศพัท ไปท่ีเว็บไซตตอไปนี ้เลือกประเทศ/พืน้ที่ของ
คณุ และคลิกที่ลิงค Technical support after you buy ใตหัวขอ Call HP เพื่อรับ
หมายเลขโทรศพัทของฝายบริการสนับสนุนของประเทศ/พืน้ที่ของคณุ

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

HP Insight Diagnostics
หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมอยูในแผนซดีีที่จัดสงไปพรอมกบั
คอมพวิเตอรบางรุน

ยทูิลิตี HP Insight Diagnostics ชวยใหคณุสามารถดูขอมลูเกี่ยวกับการกําหนดคา
ฮารดแวรของคอมพิวเตอร และทําการทดสอบวินจิฉัยฮารดแวรในระบบยอยของ
คอมพิวเตอร ยทูิลิตนีีจ้ะชวยใหขัน้ตอนการระบอุยางมีประสิทธิภาพ การวินิจฉัย และการ
แยกปญหาฮารดแวร กระทําไดงายขึ้น

แท็บ Survey จะแสดงขึน้เมื่อคุณเรียกใชยทูิลิต ีHP Insight Diagnostics แท็บนี้จะ
แสดงการกําหนดคาปจจุบนัของคอมพิวเตอร จากแท็บ Survey จะสามารถเขาสูประเภท
ขอมลูหลายกลุมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนัน้ แท็บอ่ืนๆ จะใหขอมลูเพิ่มเตมิ รวมถึงตัวเลือก
การทดสอบวินจิฉัยและผลลัพธการทดสอบ ขอมูลในแตละหนาจอของยทูิลิตจีะสามารถ
บันทึกเปนไฟล html และจัดเก็บลงในดิสเก็ตตหรอื USB HP Drive Key ได

ใช HP Insight Diagnostics เพือ่ตรวจสอบวาอุปกรณท้ังหมดที่ตดิตัง้ในระบบ
คอมพวิเตอรมกีารรับรูภายในระบบและทํางานอยางถูกตอง การรันการทดสอบเปนส่ิงที่
คณุเลือกปฏบิัตไิด แตขอแนะนําใหคุณกระทําทุกครั้งที่ตดิตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณใหม

คณุควรทําการทดสอบ บนัทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพือ่ใหมรีายงานฉบับพิมพ
พรอมอยูกอนที่จะติดตอฝายบริการสนับสนุนลูกคา

หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษัทอ่ืน

การเขาใช HP Insight Diagnostics
ในการเขาใช HP Insight Diagnostics คณุตองสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคืน
แลวบตูแผนซดีีที่มียทูิลิตนีี้ คุณยงัสามารถดาวนโหลดไดจาก http://www.hp.com See
การดาวนโหลดเวอรชนัลาสุดของยทูิลิต ีHP Insight Diagnostics ในหนา 10 for
more information.
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หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมเปนสวนหนึ่งของชุดแผนดสิกสําหรับการ
เรียกคืนที่จดัสงไปพรอมกับคอมพวิเตอรบางรุน

หากคุณไดสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน ใหเริ่มตนที่ขั้นตอนที่ 4

1. คลิก Start   > HP Backup and Recovery   > HP Backup and Recovery
Manager เพือ่เปด Backup and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.

3. ใหทําตามคําแนะนําในวิซารดเพื่อสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคนื

4. ใช Windows Explorer เพือ่คนหาชดุแผนดกิสสําหรับการเรียกคนื สําหรับแผนซดีี
ดวยไดเรกทอร ีcompaq\hpdiags

5. ขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู ใหใส แผนซดีีลงในไดรฟออปตคิัลของคอมพวิเตอร

6. ปดระบบปฏิบัตกิารและปดเครื่องคอมพิวเตอร

7. เปดเครื่องคอมพิวเตอร ระบบจะบตูจากแผนซีดี

หมายเหต:ุ หากระบบไมบูตจากแผนซีดใีนไดรฟออปตคิัล ทานอาจจําเปนตอง
เปลี่ยนลําดับการบตูในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร (F10) เพื่อใหระบบพยายามบูต
จากไดรฟออปตคิัลกอนบูตจากฮารดไดรฟ โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมใน คูมือยทูิลิตี
การตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)

8. เลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก Continue

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณยอมรับแปนพิมพตามท่ีกําหนดเปนคาดีฟอลตสําหรับ
ภาษาของคณุ เวนแตคณุจะตองการทดสอบแปนพิมพเฉพาะ

9. ในหนา ขอตกลงเรื่องการอนุญาตใชสําหรับผูใช คลิกที่ Agree หากคุณยนิยอมใน
เง่ือนไข ยทูิลิตี HP Insight Diagnostics จะถูกเรียกทํางานพรอมกับมีแท็บ
Survey แสดงขึน้

แท็บ Survey
แท็บ Survey จะแสดงขอมลูการกําหนดคาสําคัญของระบบ

ในสวน View level คณุสามารถเลือกมมุมอง Summary เพือ่ดูขอมลูการกําหนดคาบาง
อยาง หรือเลือกมมุมอง Advanced เพื่อดูขอมลูทั้งหมดในประเภทที่เลือก

ในสวน Category คุณสามารถเลือกใหแสดงผลขอมูลตอไปนี:้

All — แสดงรายการประเภทขอมลูหลายกลุมเกีย่วกับคอมพวิเตอรนั้น

Overview — แสดงรายการขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอรของคุณ

สถาปตยกรรม — ใหขอมลู BIOS ระบบ และอุปกรณ PCI
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Asset Control — แสดงชื่อผลิตภัณฑ แท็กสินทรัพย หมายเลขซีเรียลระบบ และขอมลู
โปรเซสเซอร

Communication — แสดงขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาพอรตขนาน (LPT) และพอรต
อนกุรม (COM) ของคอมพวิเตอร รวมถึงขอมลูเนต็เวิรกคอนโทรลเลอร และ USB

Graphics — แสดงขอมูลเกี่ยวกับคอนโทรลเลอรแสดงผลกราฟกของคอมพิวเตอร

Input Devices — แสดงขอมลูเกี่ยวกับแปนพมิพ เมาส และอุปกรณอินพทุอ่ืนๆ

Memory — แสดงขอมลูเกีย่วกับหนวยความจําในคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมถึงสล็อตหนวย
ความจําบนเมนบอรดและโมดูลหนวยความจําที่ติดตั้ง

Miscellaneous — แสดงขอมูลรุนของ HP Insight Diagnostics ขอมูลหนวยความ
จําการกําหนดคาคอมพวิเตอร (CMOS) ขอมลูเมนบอรด และขอมลู BIOS การจัดการ
ระบบ

Storage — แสดงขอมูลเกี่ยวกับส่ือจัดเก็บขอมลูทีเ่ชื่อมตอกับคอมพวิเตอร ซึ่งรวมถึงดิ
สกทั้งหมดที่ตดิตัง้ ดิสเก็ตตไดรฟ และไดรฟออปติคลั

System — แสดงขอมลูเกี่ยวกับรุนของคอมพวิเตอร โปรเซสเซอร โครงเครื่อง และ
BIOS รวมถึงลําโพงภายในและขอมูลบัส PCI
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แท็บ Test
แท็บ Test ชวยใหคุณสามารถเลือกทดสอบสวนตางๆ ของระบบได อีกทั้งสามารถเลือก
ประเภทและโหมดของการทดสอบได

โหมดการทดสอบมใีหเลือกสองโหมดคอื:

● Quick Test — แสดงสคริปตที่กําหนดไวลวงหนา เม่ือมีการทดสอบตัวอยางของ
สวนประกอบฮารดแวรแตละชิน้ และไมตองการการแทรกแซงจากผูใช ไมวาใน
โหมด Unattended หรือ Interactive

● Complete Test — แสดงสคริปตที่กําหนดไวลวงหนา โดยที่สวนประกอบ
ฮารดแวรแตละชิ้นจะถูกทดสอบอยางเต็มที่ ยงัมกีารทดสอบอีกหลายแบบใหเลือกได
ในโหมด Interactive แตจําเปนตองไดรับการแทรกแซงจากผูใช

● Custom Test — ใหความยดืหยุนมากที่สุดสําหรับการควบคุมการทดสอบระบบ
โหมด Custom Test ชวยใหคุณสามารถเลือกอุปกรณ การทดสอบ และพารามเิตอร
การทดสอบที่จะใช ไดเปนการเฉพาะ

โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดสําหรับการทดสอบแตละประเภท:

● Interactive Mode — ใหการควบคุมขัน้ตอนการทดสอบไดสูงสุด ซอฟตแวร
วนิิจฉัยจะใหคณุปอนขอมูลระหวางการทดสอบที่ตองการการตอบสนองจากคณุ คุณ
ยงัอาจตรวจสอบไดวาการทดสอบนัน้ผานหรือไมผาน

● Unattended Mode — ไมแสดงการแจงและไมตองการขอมูลจากคณุ ในกรณทีี่
พบขอผดิพลาด จะปรากฏขอความระบุถึงขอผิดพลาดหลังจากท่ีการทดสอบเสร็จส้ิน
ลง

ในการเริ่มตนการทดสอบ:

1. เลือกแท็บ Test

2. เลือกแท็บชนดิของการทดสอบที่คุณตองการรนั: Quick, Complete หรือ
Custom

3. เลือก Test Mode: Interactive หรือ Unattended

4. เลือกวิธกีารสั่งการทดสอบท่ีคุณตอง โดยมแีบบ Number of Loops หรือ Total
Test Time เมือ่เลือกรนัการทดสอบตามลําดับการวนที่ระบุ ใหปอนจํานวนการวนที่
จะดําเนนิการ หากคุณตองการใหการวินจิฉยัทดสอบตามชวงเวลาที่ระบุ ใหปอน
จํานวนเวลาเปนนาที

5. หากคุณเลือกทําการทดสอบแบบ Quick Test หรือ Complete Test ใหเลือก
อุปกรณท่ีตองการทดสอบจากรายการ
ดรอปดาวน หากคุณเลือกทําการทดสอบแบบ Custom Test ใหคลิกปุม Expand
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และเลือกอุปกรณที่ตองการทดสอบ หรือคลิกปุม Check All เพื่อเลือกอุปกรณทั้ง
หมด

6. คลิกปุม Begin Testing ที่มุมขวาลางของหนาจอเพื่อเร่ิมตนการทดสอบ แท็บ
Status ซึง่ชวยใหคณุตรวจดูความคบืหนาของการทดสอบ จะแสดงขึ้นโดยอัตโนมัติ
ระหวางขั้นตอนการทดสอบ เมือ่การทดสอบเสร็จส้ิน แท็บ Status จะแสดงวา
อุปกรณผานหรือไมผาน

7. หากตรวจพบขอผิดพลาด ใหไปที่แท็บ Log และคลิกที่ Error Log เพือ่แสดงขอมลู
เพิม่เติมโดยละเอียดและมาตรการที่แนะนํา

แท็บ Status
แท็บ Status จะแสดงสถานะของการทดสอบที่เลือก ประเภทของการทดสอบทีด่ําเนินการ
(Quick, Complete หรือ Custom) จะแสดงขึน้เชนกัน แถบความคบืหนาหลักจะ
แสดงเปอรเซน็ตที่ทําเสร็จของชุดการทดสอบปจจุบนั ขณะที่อยูระหวางการทดสอบ ปุม
Cancel Testing จะแสดงขึ้นเพือ่ใหใชในกรณีท่ีคุณตองการยกเลิกการทดสอบ

หลังจากทดสอบเสร็จส้ิน ปุม Cancel Testing จะถูกแทนที่ดวยปุม Retest ปุม
Retest จะทดสอบชดุการทดสอบลาสุดอีกครั้ง วิธนีี้ชวยใหคุณสามารถทําการทดสอบซ้ํา
โดยไมตองปอนขอมูลอีกครั้งในแท็บ Test

แท็บ Status ยงัจะแสดง:

● อุปกรณที่ถูกทดสอบ

● สถานะของการทดสอบ (กําลังทดสอบ ผานหรือไมผาน) ของแตละอุปกรณที่ทําการ
ทดสอบ

● ความคบืหนาโดยรวมของการทดสอบสําหรับทุกอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ

● ความคบืหนาของการทดสอบสําหรับแตละอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ

● เวลาทดสอบที่ใชสําหรับแตละอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ

แท็บ Log
แท็บ Log มีแท็บ Test Log และแท็บ Error Log อยูภายใน

Test Log จะแสดงการทดสอบทั้งหมดที่ดําเนนิการไปแลว จํานวนครัง้ของการดําเนนิ
การ จํานวนครั้งที่การทดสอบลมเหลว และเวลาทีใ่ชในการทดสอบแตละครั้งจนเสร็จส้ิน
ปุม Clear Test Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Test Log

Error Log จะแสดงการทดสอบของอุปกรณทีล่มเหลวระหวางการทดสอบวินิจฉัย และ
รวมถึงขอมูลคอลัมนตอไปนี้

● สวน Device จะแสดงอุปกรณที่ทําการทดสอบแลว

● สวน Test จะแสดงประเภทของการทดสอบที่ใช
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● สวน Description จะแสดงรายละเอียดขอผดิพลาดที่พบในการทดสอบวินจิฉัย

● Recommended Repair คือการแกไขที่แนะนํา ซึง่ควรดาํเนนิการเพือ่แกไข
ปญหาฮารดแวรลมเหลว

● Failed Count คอืจํานวนครั้งที่อุปกรณไมผานการทดสอบ

● Error Code แจงรหัสตวัเลขของความลมเหลว รหัสขอผิดพลาดมีระบุไวในแท็บ
Help

ปุม Clear Error Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Error Log

แท็บ Help
บนแท็บ Help จะมทีั้งแท็บ HP Insight Diagnostics แท็บ Error Codes
และแท็บ Test Components

แท็บ HP Insight Diagnostics ประกอบดวยหัวขอความชวยเหลือ รวมทั้งคุณสมบตัิ
ในการคนหาและดชันี

แท็บ Error Codes จะใหขอมูลรายละเอียดของรหัสขอผิดพลาดที่แสดงเปนตวัเลขแตละ
รหัสที่อาจปรากฏในแท็บ Error Log บนแท็บ Log รหัสแตละตวัม ีMessage แสดงขอ
ผดิพลาดที่ตรงกันและ Recommended Repair หรือส่ิงท่ีควรทําที่อาจชวยแกปญหา
สําหรับการคนหาคําอธิบายรหัสขอผดิพลาดอยางรวดเร็ว ใหปอนรหัสในกลองที่ดานบน
ของแท็บ และคลิกปุม Find Error Codes

แท็บ Test Components จะแสดงขอมูลระดบัลางของการทดสอบทีก่ําลังทําอยู

การบนัทึกและการพมิพขอมูลใน HP Insight Diagnostics
คณุสามารถบันทึกขอมูลที่แสดงในแท็บ HP Insight Diagnostics Survey และแท็บ
Log ลงในแผนดสิเก็ตตหรืออุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (64MB หรือสูงกวา) คุณ
ไมสามารถบนัทึกลงในฮารดไดรฟ ระบบจะสรางไฟล html โดยอัตโนมัติ ซึง่จะมลีกัษณะ
เหมือนกับขอมลูที่แสดงท่ีหนาจอ

1. ใสแผนดสิเก็ตตต หรืออุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (ความจุตองมากกวา
64MB) ไมสนับสนุนอุปกรณ USB 1.0 Drive Keys

2. คลิก Save ที่มุมขวาลางของหนาจอ

3. เลือก Save to the floppy หรือ Save to USB key

4. ปอนชื่อไฟลในกลอง File Name และคลิกปุม Save ไฟล html จะถูกบนัทึกในแผน
ดสิเก็ตตที่ใสไวหรืออุปกรณ USB HP Drive Key
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หมายเหต:ุ หามดงึแผนดสิเก็ตตหรือ USB คยีออกจนกวาคุณจะเห็นขอความที่แจง
วา ไฟล html ถกูเขียนลงไปทีส่ื่อแลว

5. พมิพขอมลูจากอุปกรณส่ือจัดเก็บที่ใชบนัทึกไฟลนัน้

หมายเหต:ุ หากตองการออกจากยทูิลิต ีHP Insight Diagnostics คลิกที่ปุม Exit
Diagnostics ตรงมุมซายลางของหนาจอ กอนดึง แผนซีดอีอกจากไดรฟออปติคลั

การดาวนโหลดเวอรชนัลาสุดของยทูลิติ ีHP Insight Diagnostics
1. ไปที่ http://www.hp.com

2. คลิกที่ลิงค Software & Driver Downloads

3. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑของคณุ (เชน dc7700) ในกลองขอความ และกดปุม Enter

4. เลือกรุนคอมพิวเตอรของคุณ

5. เลือกระบบปฏิบตัิการของคุณ

6. คลิกที่ลิงค Diagnostic

7. คลิกที่ HP Insight Diagnostics Offline Edition

8. เลือกภาษาและคลิก Download

หมายเหต:ุ การดาวนโหลดจะรวมคําแนะนําวิธีการสรางซีดทีี่สามารถบูตไดไวดวย

การปดเครือ่งคอมพวิเตอร

การปดเครื่องคอมพิวเตอรที่ถูกตองควรเริ่มจากปดซอฟตแวรระบบปฏบิัตกิารเปนอันดับ
แรก ในเดสกทอปของ Windows Vista ใหคลิก Start คลิกลูกศรทีมุ่มขวาลางของเมนู
เริ่ม และเลือก Shut Down คอมพวิเตอรจะปดเองโดยอัตโนมตั ิสําหรับระบบปฏิบัตกิาร
Windows XP Professional ใหคลิก Start > Shut Down สําหรับระบบปฏบิัตกิาร
Windows XP Home ใหคลิก Start > Turn Off Computer

ในระบบปฏบิตัิการบางระบบ การกดปุมเพาเวอรจะทําใหเครื่องคอมพวิเตอรเขาสูสภาวะ
“สแตนดบาย” ซึ่งมีการใชพลังงานต่ําแทนการปดเครื่องโดยอัตโนมตั ิวิธนีี้จะชวยใหคุณ
สามารถประหยดัพลังงานไดโดยไมจําเปนตองปดแอปพลิเคชนัลง อีกทั้งสามารถเริ่มใช
คอมพวิเตอรไดทันทีโดยไมตองรีสตารทระบบปฏิบัตกิารใหมอีกครัง้ และไมมีการสูญเสีย
ขอมลู

ขอควรระวงั: การปดคอมพิวเตอรดวยตนเองอาจทําใหขอมูลที่ยงัไมไดบันทึกสูญหายได

เมื่อคุณตองการบังคบัใหคอมพวิเตอรปดและขาม "สถานะแสตนดบาย” ใหกดปุม
เพาเวอรคางไวส่ีวินาที
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สําหรับคอมพวิเตอรในบางรุน คณุสามารถกําหนดคาใหมใหกับปุมเพาเวอร เพือ่ใหทํางาน
ในโหมด เปด/ปดโดยรันโปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอร โปรดดูวิธใีชยทูิลิตกีารตั้งคาใน
คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)

การคนหาขอมลูเพิม่เตมิ

เอกสารตอไปนีม้อียูในฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร:

● วธิีใชของคูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเริ่มตนใชงาน  (ยงัรวมถงึในรูปแบบส่ิง
พิมพ) ชวยใหคณุเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกและตดิตัง้ซอฟตแวร
ที่มาจากโรงงาน และใหขอมูลเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตน ในกรณีที่คณุ
ประสบปญหาในการเริ่มตนใชงานคอมพวิเตอร

● คูมืออางอิงฮารดแวร ใหรายละเอียดเบือ้งตนเกี่ยวกับฮารดแวรของผลิตภัณฑ รวมทั้ง
คาํแนะนําสําหรับการอัพเกรดคอมพวิเตอรในซีรีสนี้ และขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอรี่
RTC หนวยความจํา และแหลงจายไฟ

● คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชเครือ่งมือนีเ้พื่อ
ตัง้คาหรือปรับเปล่ียนคาดฟีอลต เพื่อวัตถปุระสงคในการบํารุงรกัษาหรือเมือ่ติดตัง้
อุปกรณฮารดแวรใหม

● คูมือการจัดการเดสกทอป ใหคําจํากัดความและคําแนะนําในการใชงานสําหรับ
คณุสมบัตดิานความปลอดภยัและ Intelligent Manageability ซ่ึงตดิตัง้ไวใน
คอมพิวเตอรบางรุน

● คูมือการแกไขปญหา คูมอืฉบับสมบูรณที่ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนสําหรับการแก
ไขปญหาท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรรุนนี้ รวมถึงการจําลองสถานการณเพือ่แกปญหาที่
อาจเกิดขึ้นกับฮารดแวรหรือซอฟตแวร พรอมขอมูลเกี่ยวกับรหัสสําหรับการวินจิฉยั
ปญหา และวิธกีารรันยทูิลิตีการวินิจฉัยปญหา

● คูมือขอมลูเกี่ยวกับความปลอดภยัและขอบงัคับ ใหขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและ
ขอบงัคับ เพือ่ใหสอดคลองตามกฎระเบียบของสหรัฐอเมริกา แคนาดา และนานาชาติ

การเขาใชงานคูมอืผูใช

คูมือผูใชของ HP และ HP Insight Diagnostics มใีหใชงานไดบนฮารดไดรฟ (บาง
รุน) และยงัมีอยูท่ี http://www.hp.com/support

การเขาใชงานคูมอืผูใช HP:

▲ เลือก Start > All Programs > HP User Manuals

ในการเขาใช HP Insight Diagnostics:

▲ โปรดดู การเขาใชงาน HP Insight Diagnostics ในคูมือนี้
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ในการเขาใชงาน คูมือผูใช HP Backup and Recovery Manager:

▲ เลือก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager Manual

ในการเขาใชงาน คูมือเพือ่ความสะดวกและความปลอดภยั :

▲ เลือก Start > All Programs > HP Safety and Comfort Guide

เมนูและขอมลูจะปรากฎเปนภาษาตามที่เลือกไวเม่ือตดิตัง้ระบบครั้งแรก หรือที่กําหนด
ภายหลังใน Windows Regional Settings หากการตั้งคา Regional Settings ไมตรง
กับภาษาที่รองรับ เมนูและขอมลูจะปรากฏเปนภาษาอังกฤษ

กอนทีจ่ะตดิตอฝายสนบัสนนุดานเทคนคิ

หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธีแกไขตอไปนี้เพือ่แยกปญหาที่
แกไขไมได กอนที่จะตดิตอขอรับบริการสนบัสนุนดานเทคนคิ

● การรันยทูิลิตกีารวินจิฉัยปญหา โปรดดูท่ี คูมือการแกไขปญหา สําหรับขอมูลเพิม่เติม

● รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS) ใน
โปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมใน คูมอืยทูิลิตกีารตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10)

หมายเหต:ุ ซอฟตแวรการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System -
DPS) มใีนคอมพวิเตอรเพยีงบางรุนเทานัน้

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเคร่ืองคอมพวิเตอร เพือ่ดวูาไฟกะพริบ
เปนสีแดงหรือไม ไฟที่กะพริบคอืรหัสขอผดิพลาดที่จะชวยคณุวินิจฉัยปญหาที่เกิด
ขึน้ โปรดดูรายละเอียดใน การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินิจฉัยการ POST ที่
แผงดานหนาและรหัสเสียง ในหนา 21 ในคูมอืนี้

● หากหนาจอวางเปลาปรากฏ ใหเสียบปลั๊กของจอภาพลงในพอรตวิดโีอพอรตอ่ืนบน
คอมพิวเตอรหากมพีอรตนั้นอยู หรือเปลี่ยนไปใชจอภาพท่ีคุณแนใจวาทํางานเปน
ปกติ

● หากคุณทํางานบนระบบเน็ตเวิรก ใหเสียบคอมพวิเตอรอีกเครื่องหนึง่พรอมสาย
เคเบลิสายอื่นลงในระบบการเชือ่มตอของเน็ตเวิรก ปญหาอาจอยูที่ปลั๊กหรือสาย
เคเบลิของระบบเนต็เวิรก

● หากคุณเพิ่งเพิ่มฮารดแวรใหมลงไป ใหถอดฮารดแวรนั้นออก และดูวาคอมพวิเตอร
ทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม

● หากคณุเพิง่ติดตั้งซอฟตแวรใหมลงไป ใหลบซอฟตแวรนั้นออกจากเครื่อง และดวูา
คอมพวิเตอรทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม

12 คูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเริ่มตนการใชงาน THWW



● บตูคอมพิวเตอรมาที่ Safe Mode เพือ่ดูวาคอมพิวเตอรจะบูตขึน้มาหรือไมหากไม
ไดโหลดไดรเวอรทั้งหมด เมือ่บูตระบบปฏิบัตกิาร ใหใช “Last Known
Configuration”

● โปรดติดตอฝายสนับสนนุทางเทคนิคทางออนไลนไดที่ http://www.hp.com/
support

● สําหรับคําแนะนําเพิม่เติมทั่วไป โปรดดูรายละเอียดใน คําแนะนํา ในหนา 14 ในคู
มอืนี้

● โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมอืการแกไขปญหา

● เรียกคืนระบบจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนที่คณุสรางขึ้นหรือเรียกคนืระบบ
กบลับมาเปนสภาพเดิมจากโรงงานที่อยูใน HP Backup and Recovery
Manager

ขอควรระวงั: การเรียกคนืระบบจะลบขอมลูทั้งหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารอง
ขอมูลในไฟลขอมูลท้ังหมดเก็บไวกอนรันขั้นตอนการเรียกคืน

HP Instant Support Professional Edition ไดจัดเตรียมการวินจิฉัยเพือ่การแกปญหา
ไวใหกับคณุเพือ่ชวยคณุแกปญหาแบบออนไลน หากคณุตองการติดตอฝายสนับสนนุดาน
เทคนคิของ HP ใหใชคณุสมบัตกิารสนทนาออนไลนของ HP Instant Support
Profession Edition โดยเขาใชงาน HP Instant Support Professional Edition ได
ที่: http://www.hp.com/go/ispe.

เชือ่มตอเขาสู Business Support Center (BSC) ที่ http://www.hp.com/go/
bizsupport เพือ่ดขูอมูลลาสุดเกี่ยวกับการสนบัสนุนแบบออนไลน ซอฟตแวรและ
ไดรเวอร การแจงเตือนลวงหนา และชมุชนผูใชและผูเชี่ยวชาญของ HP ทั่วโลก

หากคุณจําเปนตองโทรศพัทติดตอเพื่อขอความชวยเหลือดานเทคนคิ โปรดปฏบิัตติามขัน้
ตอนตอไปนีเ้พื่อใหคุณไดรับการบรกิารอยางเหมาะสม:

● อยูหนาคอมพิวเตอรในขณะที่โทรตดิตอ

● จดซเีรียลนัมเบอรของคอมพวิเตอรและเลขที่ ID ของผลิตภณัฑ และซีเรีย
ลนมัเบอรของจอภาพ กอนที่จะโทรศพัท

● เวลาที่ใชแกปญหารวมกับชางเทคนคิ

● ถอดฮารดแวรท่ีเพิง่เพิม่ลงในระบบออกไปกอน

● ลบซอฟตแวรทีเ่พิ่งตดิตัง้ออกไปกอน

● เรียกคืนระบบจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนที่คณุสรางขึ้นหรือเรียกคนืระบบ
กบลับมาเปนสภาพเดิมจากโรงงานที่อยูใน HP Backup and Recovery
Manager

THWW กอนที่จะติดตอฝายสนับสนุนดานเทคนิค 13
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ขอควรระวงั: การเรียกคนืระบบจะลบขอมลูทั้งหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารอง
ขอมลูในไฟลขอมูลทั้งหมดเก็บไวกอนรันขัน้ตอนการเรียกคืน

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเกี่ยวกบัการขายและการเพิ่มการรับประกัน (HP Care Pack)
โปรดติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

คาํแนะนาํ

หากคณุพบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร โปรดดูที่รายการคําแนะนํา
โดยทั่วไปตอไปนี้กอนดําเนินการใดๆ ตอ:

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรและจอภาพตอเขากบัเตาเสียบที่มกีระแสไฟฟา

● ตรวจสอบสวิตชเลอืกระดับแรงดันไฟฟาวาอยูในตําแหนงของระดบัแรงดันไฟฟาที่
ถูกตองสําหรับพื้นที่ที่คุณอาศยัอยู (115V หรือ 230V)

● ตรวจสอบวา ไดเปดคอมพิวเตอรแลวและไฟเพาเวอรสีเขยีวติดสวาง

● ตรวจสอบวา ไดเปดจอภาพแลวและไฟจอภาพสีเขยีวติดสวาง

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเคร่ืองคอมพวิเตอร เพือ่ดวูาไฟกะพริบ
หรือไม ไฟที่กะพริบคอืรหัสขอผิดพลาดที่จะชวยคณุวินจิฉัยปญหาที่เกิดขึ้น โปรดดู
รายละเอียดใน การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินจิฉัยการ POST ที่แผงดาน
หนาและรหัสเสียง ในหนา 21 ในคูมือนี้

● ปรับปุมควบคมุความสวางและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเปนสีจาง

● กดปุมใดปุมหนึ่งคางไว หากระบบสงเสียงบีป๊ แสดงวาแปนพิมพทํางานตามปกติ

● ตรวจสอบวาจุดเชือ่มตอสายเคเบลิทั้งหมดไมหลุดหลวมหรือเชือ่มตอไมถูกตอง

● เรียกใชคอมพวิเตอรไดดวยการกดปุมใดก็ไดบนแปนพมิพหรือกดปุมเพาเวอร หาก
เครื่องคอมพวิเตอรยงัคงอยูในโหมดพักการใชงานนานเกินส่ีวินาที ใหปดเคร่ืองโดย
ใชวิธกีดปุมเพาเวอรคางไวอยางนอยส่ีวินาที จากนัน้ใหกดปุมเพาเวอรอีกครัง้เพื่อรี
สตารทคอมพวิเตอร หากระบบคางไมยอมปด ใหถอดปล๊ัก รอประมาณ 1-2 วินาที
และเสียบปลั๊กใหมอีกครั้ง คอมพิวเตอรจะรีสตารท หากวามีการกําหนดใหเคร่ืองเริ่ม
ตนการทํางานโดยอัตโนมัตไิวในโปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอรหลังจากไฟฟาดบั
หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทํางานใหมอีกครั้ง ใหกดปุมเพาเวอรเพือ่เริ่มการทํางาน
ของคอมพวิเตอร

● ตัง้คาคอมพิวเตอรใหมหลังจากตดิตั้งการดเอ็กซแพนชันหรืออุปกรณเสริมท่ีไมใช
แบบ Plug and Play โปรดดูคําแนะนําใน การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร
ในหนา 19

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดตั้งไดรเวอรอุปกรณทั้งหมดท่ีจําเปนแลว ตัวอยางเชน
หากคณุกําลังใชเครื่องพิมพ คุณตองใชไดรเวอรสําหรบัเครื่องพิมพในรุนนัน้

14 คูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเริ่มตนการใชงาน THWW



● ยายส่ือที่ใชบูตระบบทั้งหมด (แผนดสิก ซดีีหรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบกอน
เปดเครื่อง

● หากคณุไดติดตั้งระบบปฏบิตักิารอื่นที่ไมใชระบบที่ตดิตัง้มาจากโรงงาน โปรดตรวจ
สอบวาระบบนัน้สามารถทํางานไดในเครื่องคอมพวิเตอรของคุณ

● หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตัว (อะแดปเตอรภายใน, PCI หรือ
PCI-Express) ติดตั้งอยู (วิดีโอแบบตดิตัง้ภายในมใีนบางรุนเทานัน้) และมีจอภาพ
เพยีงเคร่ืองเดียว จอภาพดังกลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพบนแหลงสัญญาณ
ภาพที่คุณเลือกเปนอะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวางการบูตเคร่ือง ชองเสียบจอ
ภาพอ่ืนจะถูกปด และหากตอจอภาพเขากับพอรตเหลานี ้จอภาพจะไมทํางาน คุณ
สามารถเลือกแหลงสัญญาณภาพที่เปนคาดีฟอลตสําหรับแหลงสัญญาณ VGA ไดใน
โปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: เมือ่ตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟาสําหรับ
เมนบอรดอยูตลอดเวลา คณุตองถอดสายไฟออกจากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเครื่อง
คอมพวิเตอรเพือ่ปองกันความเสียหายกบัเมนบอรดหรือสวนประกอบภายในเครื่อง

การแกไขปญหาเบือ้งตน

เนื้อหาในสวนนี้มุงเนนปญหาที่คณุอาจประสบในระหวางการติดตั้ง คุณสามารถดรูาย
ละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือการแกไขปญหา ในฮารดไดรฟ และภายใตหัวขอ Reference
Library ที่ http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พืน้ที่และภาษาของคุณ เลือก
โปรดดทูีข่อมลูการสนบัสนนุและการแกไขปญหา ปอนหมายเลขรุนของคอมพวิเตอร และ
กด Enter

การแกปญหาทั่วไป

คณุสามารถแกไขปญหาทั่วไปตามที่อธบิายไวในหัวขอนี้ไดอยางงายดาย หากปญหายงัคง
อยูและคุณไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือหากคุณไมตองการดําเนนิการดวยตนเอง
โปรดติดตอผูขายหรือตวัแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต

คาํเตือน! เมือ่ตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟาสําหรับ
เมนบอรดอยูตลอดเวลา เพื่อลดความเสี่ยงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาชอ็ต และ/หรือพื้น
ผวิที่รอน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว และปลอยใหสวนประกอบภายใน
ของระบบเยน็กอนจะสัมผัส

ตาราง 1  การแกปญหาทั่วไป

คอมพวิเตอรคางและไมยอมปดลงเมือ่กดปุมเพาเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบควบคุมสวติชเพาเวอรดวยซอฟตแวรไมทํางาน 1. กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาอยางนอย 4 วนิาที จน
กระทั่งเครือ่งคอมพิวเตอรปดลง

2. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟา
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คอมพวิเตอรไมสนองตอบกบัแปนพมิพหรอืเมาส USB

สาเหตุ วธิแีกไข

คอมพิวเตอรอยูในโหมด standby หากตองการออกจากโหมด สแตนดบาย ใหกดที่ปุม
เพาเวอรหรอืปุมใดก็ได

ขอควรระวงั: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด
สแตนดบาย อยากดปุมเพาเวอรนานเกินส่ีวนิาที มิฉะนัน้
คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสียขอมูลที่ยงัไมไดจดั
เก็บ

ระบบคาง รสีตารทคอมพิวเตอร

เครือ่งคอมพวิเตอรแสดงวนัทีแ่ละเวลาไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

คุณอาจตองเปลี่ยนแบตเตอรีข่องนาฬิกาภายในระบบ (RTC
- real-time clock)

หมายเหต:ุ การเสียบปลัก๊คอมพิวเตอรเขากับเตารบัไฟ
ฟาจะชวยยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่ RTC

ขั้นแรก ใหรเีซ็ตวนัท่ีและเวลาที่ Control Panel (หรอือาจ
ใชยทิูลติีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่ออัพเดตวนัท่ีและเวลาของ
RTC) หากปญหายงัคงอยู ใหเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC โปรด
ดู คูมืออางอิงเกี่ยวกับฮารดแวร เพื่อดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ติดตั้งแบตเตอรีใ่หม หรอืตดิตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายที่
ไดรบัอนญุาตเพื่อขอคําแนะนาํในการเปลีย่นแบตเตอรี่

เคอรเซอรไมเคลือ่นไหวเมือ่ใชปุม ลกูศร บนแปนพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ปุม Num Lock อาจอยูในสถานะใชงาน กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num Lock ไมควรจะเปดอยู
หากคณุตองการใชปุม ลกูศร สามารถเปด (หรอืปดการใช
งาน) ปุม Num Lock ไดในยทิูลติีการตั้งคาคอมพิวเตอร

ไมมเีสยีงหรอืระดบัเสยีงเบามาก

สาเหตุ วธิแีกไข

ระดับเสียงของเครือ่งอาจจะถูกตัง้ใหเบาหรอืปดเสียง 1. ตรวจสอบการตัง้คา F10 BIOS เพื่อใหแนใจไดวา
ลําโพงภายในเครื่องไมไดปดเสียงไว (การตัง้คานีจ้ะไม
มีผลกับลําโพงภายนอก)

2. ตรวจสอบใหแนใจวา ลําโพงภายนอกไดเชือ่มตอไวถูก
ตองหรอืไม และเปดเครือ่งและตั้งคาระดับเสียงของ
ลําโพงไดอยางถูกตอง

3. ใชตัวควบคุมเสียงท่ีมีอยูในระบบปฏิบัตกิารเพื่อใหแน
ใจวาลําโพงไมไดถูกปดเสียง หรอืเพิ่มระดับเสียง

ตาราง 1  การแกปญหาทั่วไป (ตอ)
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ไมสามารถถอดฝาครอบคอมพวิเตอรหรอืแผงปดดานขางได

สาเหตุ วธิแีกไข

มีการลอ็คดวยคณุสมบัตลิอ็ค Smart Cover ในคอมพิวเตอร
บางเครือ่ง

ปลดลอ็ค Smart Cover โดยใชยทิูลติีการตัง้คาคอมพิวเตอร

คุณสามารถซื้อกุญแจ Smart cover FailSafe สําหรบั
ปลดลอ็ค Smart Cover ไดจาก HP คุณจะตองใชปุม
FailSafe ในกรณีท่ีคุณลมืรหัสผาน ไฟดบั หรอืคอมพิวเตอร
ทํางานผิดปกต ิส่ังซื้อ PN 166527-001 สําหรบักุญแจแบบ
ประแจ หรือ PN 166527-002 สําหรบักุญแจแบบไขควง

มกีารทาํงานอยางไมเตม็ประสทิธภิาพ

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ดใูหแนใจวาชองระบายอากาศไมถูกปดก้ัน เวนพื้นท่ี
วางประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ทุกดานที่มีทางระบาย
อากาศของเครือ่งคอมพิวเตอรและดานบนของจอภาพ
เพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

2. ตรวจดูวาพัดลมถูกเชือ่มตอและทํางานอยางถูกตอง
(พัดลมบางตวัทํางานเมื่อจําเปนเทานัน้)

3. ตรวจสอบวาตัวระบายความรอนของโปรเซสเซอรถูก
ตดิตั้งอยางถูกตอง

ฮารดไดรฟเต็ม ถายโอนขอมูลจากฮารดไดรฟ เพื่อเพิ่มพื้นท่ีวาง
บนฮารดไดรฟ

หนวยความจําเหลือนอย เพิ่มหนวยความจํา

ขอมูลบนฮารดไดรฟกระจดักระจาย ดีแฟรกฮารดไดรฟ

โปรแกรมที่เรยีกใชงานกอนหนานีไ้มปลอยหนวยความจาํที่
สํารองไวกลบัคืนสูระบบ

เริม่การทํางานของคอมพิวเตอรใหม

มีไวรัสบนฮารดไดรฟ รนัโปรแกรมปองกันไวรัส

รนัแอปพลเิคชันมากเกินไป 1. ปดแอปพลเิคชันท่ีไมจาํเปนเพื่อเพิ่มหนวยความจํา

2. เพิ่มหนวยความจํา

แอปพลเิคชั่นซอฟตแวรบางประเภท โดยเฉพาะเกมส จะใช
ระบบยอยการแสดงผลกราฟกในระดบัสูง

1. ใหลดความละเอียดการแสดงผลสําหรบัแอปพลิ
เคชั่นปจจบัุนหรอืศกึษาจากเอกสารประกอบที่จดัสงมา
พรอมกับแอปพลิเคชนันัน้เพื่อดคูําแนะนําเก่ียวกับวธิี
การปรบัปรุงประสิทธิภาพดวยการปรบัคาพารามิเตอร
ในแอปพลเิคชั่น

2. เพิ่มหนวยความจํา

3. อัพเกรดโซลชูนัดานกราฟก

ไมทราบสาเหตุ เริม่การทํางานของคอมพิวเตอรใหม

ตาราง 1  การแกปญหาทั่วไป (ตอ)
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เครือ่งปดเองโดยอตัโนมตัแิละไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสีแดง 2 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและมสีญัญาณ
เสยีง 2 ครัง้ (เสียงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครัง้ที ่5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบปองกันความรอนของโปรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดกั้นหรอืไมทํางาน

หรือ

ตัวระบายความรอน/พัดลมไมไดเชื่อมตอกับโปรเซสเซอร
อยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูกปดก้ันและพัด
ลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลมที่
โปรเซสเซอรหมุนหรือไม หากพัดลมที่โปรเซสเซอรไม
หมุน ใหตรวจดูวาสายเคเบิลของพัดลมถูกเสียบเขากับ
เฮดเดอรบนเมนบอรดเรยีบรอยแลว

3. หากตอพัดลมแลวแตพัดลมไมหมุน ใหเปลีย่นชิน้สวน
ตัวระบายความรอน/พัดลม

4. ติดตอผูใหบรกิารหรอืตัวแทนจาํหนายที่ไดรบัอนญุาต

ไมสามารถเปดเครือ่งคอมพวิเตอร และไฟแสดงสถานะทีแ่ผงดานหนาของคอมพวิเตอรไมกะพรบิ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมสามารถเริม่ตนการทํางานของระบบ กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วนิาที หากไฟสถานะ
ฮารดไดรฟเปลีย่นเปนสีเขยีว ใหปฏิบัติดงันี:้

1. ตรวจสอบสวติชเลอืกระดับแรงดนัไฟฟาที่ดานหลงั
ของแหลงจายไฟบางรุนวาอยูในตําแหนงของระดับ
แรงดนัไฟฟาที่ถูกตอง การตั้งคาแรงดันไฟฟาที่เหมาะ
สมขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นท่ีท่ีคุณอาศยัอยู

2. ถอดการดเอ็กซแพนชันทีละชิน้จนกวาไฟ 5V_aux
บนเมนบอรดจะสวาง

3. เปลีย่นเมนบอรด

หรอื

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วนิาที หากไฟสถานะ
ฮารดไดรฟไมเปลี่ยนเปนสีเขียว ใหปฏิบัตดิงันี:้

1. ตรวจดวูาอุปกรณเสียบปลัก๊เขากับเตารบัไฟฟาอยาง
ถูกตอง

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตวัควบคุมปุมเพาเวอรเชื่อ
มตอเขากับเมนบอรดอยางถูกตอง

3. ตรวจดวูาสายแหลงจายไฟทั้ง 2 สายเชื่อมตอเขากับ
เมนบอรดอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดสวางหรอืไม ถา
ไฟสวาง ใหเปลี่ยนตัวควบคมุปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดดับ ใหเปลีย่นแหลงจาย
ไฟ

6. เปลีย่นเมนบอรด

ตาราง 1  การแกปญหาทั่วไป (ตอ)
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การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร

คณุอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเมื่อคุณเพิม่หรือถอดฮารดแวร เชน ไดรฟหรือการด
เอ็กซแพนชนัเพิ่มเติม หากคุณติดตัง้อุปกรณแบบปลั๊กแอนดเพลย Windows จะรับรูถึง
อุปกรณน้ันและตัง้คาคอนฟเกอเรชันของระบบไดโดยอัตโนมตัิ หากคุณติดตั้งอุปกรณที่ไม
ใชแบบพลักแอนดเพลย คณุจะตองตั้งคาระบบคอมพวิเตอรใหมหลังจากติดตั้งฮารดแวร
ใน Windows ใหใช ตวัชวยสรางการเพิม่ฮารดแวร และปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

คาํเตือน! เมือ่ตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดนัไฟฟาสําหรับ
เมนบอรดอยูตลอดเวลา เพื่อลดความเสี่ยงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาชอ็ต และ/หรือพื้น
ผวิที่รอน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว และปลอยใหสวนประกอบภายใน
ของระบบเยน็กอนจะสัมผัส

ตาราง 2  การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร

คอมพวิเตอรไมรบัรูอปุกรณใหมวาเปนสวนหนึง่ของระบบ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตดิตั้งหรือเชือ่มตออุปกรณอยางเหมาะสม ตรวจสอบวาไดติดตัง้หรอืเชื่อมตออุปกรณอยางถูกตองและ
แนนหนา และขาของชองเสียบไมหักหรอืงอ

สายเคเบิลของอุปกรณภายนอกชิ้นใหมไมแนนหรอืไมได
เสียบสายไฟ

ตรวจสอบวาไดติดตัง้หรอืเชื่อมตออุปกรณอยางถูกตองและ
แนนหนา และขาของชองเสียบไมหักหรอืงอ

ไมไดเปดสวติชเพาเวอรของอุปกรณภายนอก ปดเครือ่งคอมพิวเตอร เปดอุปกรณภายนอก จากนัน้เปด
เครือ่งคอมพิวเตอรเพื่อใหอุปกรณใหมรวมอยูในระบบของ
คอมพิวเตอร

คณุไมไดปฏิบัติตามที่เครื่องคอมพิวเตอรแนะนําใหแกไข
การตัง้คา

บูตระบบใหมและทําตามคําแนะนาํเพื่อยอมรบัการแกไข

การดแบบพลกัแอนดเพลยอาจไมไดรับการตัง้คาโดย
อัตโนมัตใินขณะที่เพิ่มเขาสูระบบ หากการตัง้คาดฟีอลตมีขอ
ขดัแยงกับอุปกรณอ่ืน

ใชโปรแกรม Windows Device Manager เพื่อยกเลกิการ
เลอืกคาอัตโนมัติของการด และเลอืกการตั้งคาพื้นฐานท่ีไมทํา
ใหเกิดขอขดัแยง นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถใชยทิูลติีการตั้งคา
คอมพิวเตอรเพื่อกําหนดคาใหมหรอืตัดการทํางานของ
อุปกรณเพื่อแกไขปญหาความขดัแยง

พอรต USB บนคอมพิวเตอรถูกปดการใชงานในโปรแกรม
การตัง้คาเครือ่งคอมพิวเตอร

เขาสูโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) และเปดใช
พอรต USB
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คอมพวิเตอรไมทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

โมดลูหนวยความจาํที่ไมถูกตองถูกใชในเวอรชนัอัพเกรด
หรอืโมดลูหนวยความจําถูกตดิตั้งในตําแหนงที่ไมถูกตอง

1. โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับเครือ่งคอมพิวเตอรเพื่อ
ตรวจวาคุณใชโมดูลหนวยความจําและวธิีการตดิตั้งที่
ถูกตอง

หมายเหต:ุ DIMM 1 ตองติดตั้งไวอยูแลว

2. สังเกตเสียงและไฟสถานะที่แผงดานหนาของ
คอมพิวเตอร เสียงบี๊ปและไฟที่กะพรบิหมายถึงรหัส
ของปญหาเฉพาะ

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหาได โปรดติดตอฝาย
บริการลกูคา

ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 5 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 5 ครัง้ (เสยีง
เตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครัง้ที่ 5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

หนวยความจาํเสียหายหรอืตดิตั้งไมถูกตอง ขอควรระวงั: ในการหลกีเลีย่งความเสียหายของ
DIMM หรอืเมนบอรด คณุตองถอดปลัก๊คอมพิวเตอรกอนที่
จะพยายามตอ ติดตัง้ หรอืนาํโมดูล DIMM ออก

1. ใส DIMM ใหมอีกครัง้ เปดเครือ่งคอมพิวเตอร

2. เปลีย่น DIMM ทีละชิ้น เพื่อแยกโมดลูที่มีขอผดิพลาด
ออก

หมายเหต:ุ DIMM 1 ตองติดตั้งไวอยูแลว

3. ใชหนวยความจาํของ HP แทนหนวยความจําของผู
ผลติรายอื่น

4. เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 6 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 6 ครัง้ (เสยีง
เตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครัง้ที่ 5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การดกราฟกเสียหายหรอืตอไมถูกตอง หรอืเมนบอรดไมถูก
ตอง

สําหรบัระบบที่ใชการดแสดงผล:

1. ติดตัง้การดแสดงผลใหม เปดเครื่องคอมพิวเตอร

2. เปลีย่นการดแสดงผล

3. เปลีย่นเมนบอรด

สําหรบัระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลี่ยนเมนบอรด

ตาราง 2  การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร (ตอ)

20 คูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเริ่มตนการใชงาน THWW



ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 10 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสียง 10 ครัง้
(เสียงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครัง้ที่ 5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การดเสรมิมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสรมิแตละอัน โดยถอดการดออกมาที
ละอัน (ในกรณีท่ีติดตัง้การดหลายอัน) จากนัน้ใหเปด
เครือ่ง เพื่อดวูายงัมีขอบกพรองหรอืไม

2. ถาพบการดท่ีผิดปกติ ใหถอดออกและเปลี่ยนอันใหม

3. เปลีย่นเมนบอรด

การแปลความหมายของสัญญาณไฟวนิิจฉัยการ POST ทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสยีง
หากไฟดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอรกะพริบหรือหากคุณไดยนิเสียงบิป๊ โปรดดูท่ี คูมือ
การแกไขปญหา สําหรับคําอธบิายและการดําเนนิการที่แนะนํา

ตาราง 2  การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร (ตอ)
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