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1 ภาพรวมของการจดัการเดสกทอป

ระบบ Client Management Solutions ของ HP เปนโซลูชนัมาตรฐานสําหรับการจัดการและควบคมุระบบเดสกทอป
เวิรกสเตชัน และคอมพวิเตอรโนตบุกในสภาวะการทํางานในเนต็เวิรก HP เปนผูริเริม่ระบบจัดการเดสกทอปในป 1995 ดวย
การเปดตัวคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีมีระบบการจัดการเดสกทอปอยางเต็มรูปแบบเปนครั้งแรก โดย HP เปนเจาของสิทธิบตัร
สําหรับเทคโนโลยรีะบบการจัดการ นับแตนั้นมา HP กไ็ดกลายเปนผูนําในการพฒันามาตรฐานและโครงสรางพื้นฐานที่จํา
เปนตอการใชงาน การตัง้คา และการจดัการเดสกทอป เวิรกสเตชัน และคอมพิวเตอรโนตบุกอยางมีประสิทธิภาพ HP ได
พฒันาซอฟตแวรการจัดการของบริษัทเองและรวมมือกับผูใหบริการโซลูชันซอฟตแวรชั้นนําในอุตสาหกรรมอยางใกลชดิ
เพือ่สรางความมั่นใจในการใชงานรวมกนัระหวาง HP Client Management Solutions และผลิตภัณฑเหลานี ้HP Client
Management Solutions จงึเปนแงมุมสําคญัของพนัธะสัญญาท่ีเรามีใหกับคณุ ดวยโซลูชันซึ่งจะชวยคณุลดคาใชจายโดย
รวมในการครอบครองและบํารงุรักษาคอมพิวเตอรตลอดอายกุารใชงาน

ความสามารถและคุณสมบตัิหลักของการจดัการเดสกทอป ไดแก:

● การตั้งคาเริม่ตนและการเริ่มใชงาน

● การตดิตัง้ระบบระยะไกล

● การอัพเดตและการจัดการซอฟตแวร

● การแฟลช ROM

● การกําหนดคาตัวเลือกฮารดแวร

● การควบคุมทรัพยสินและการรักษาความปลอดภัย

● การแจงขอผดิพลาดและการกูคืน

หมายเหต:ุ การสนับสนุนคุณสมบตัิตางๆ ทีก่ลาวถึงในคูมือนีอ้าจแตกตางกันไปในเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟตแวรแตละ
รุน
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2 การตัง้คาเริม่ตนและการเริม่ใชงาน

คอมพวิเตอรเครื่องนีม้ีการตดิตัง้อิมเมจของซอฟตแวรระบบไวแลว หลังจากสิ้นสุดกระบวนการ “แยก” ซอฟตแวรที่ใชเวลา
ส้ันๆ เคร่ืองคอมพวิเตอรก็จะพรอมสําหรับการใชงาน

คณุอาจตองการแทนที่อิมเมจของซอฟตแวรที่ตดิตัง้ไวลวงหนาดวยระบบและซอฟตแวรชดุทีก่ําหนดขึ้นเอง ซึ่งสามารถทําได
หลายวิธ ีเชน:

● ตดิตั้งซอฟตแวรเพิ่มเตมิหลงัจากที่แยกอิมเมจของซอฟตแวรที่ติดตั้งไวลวงหนาแลว

● การใชเคร่ืองมือในการใชงานซอฟตแวร เชน HP OpenView Client Configuration Manager (ปจจุบันยงัไมมใีห
ใชสําหรับ Windows Vista) HP OpenView Configuration Management Solutions (ใชรวมกับเทคโนโลยี
Radia) (ปจจุบันยงัไมมีใหใชสําหรับ Windows Vista) หรือ Altiris Deployment Solution แทนซอฟตแวรที่ติด
ตัง้ไวลวงหนาพรอมดวยภาพซอฟตแวรที่เลอืกกําหนดเอง

● ใชกระบวนการลอกแบบดสิกเพื่อคดัลอกเนือ้หาของฮารดไดรฟหนึง่ไปยงัอีกไดรฟหนึง่

วธิีการเริ่มตนใชงานที่ดทีี่สุดขึน้อยูกับสภาวะและกระบวนการดานสารสนเทศของคณุ สวนของ PC Deployment ในเว็บ
ไซต HP Lifecycle Service ( http://h20219.www2.hp.com/services/cache/80906-0-0-225-121.html) จะมี
ขอมูลที่สามารถชวยคุณเลือกวิธีการเริ่มตนใชงานที่เหมาะสมที่สุด

ซดีี Restore Plus! การตัง้คา ROM และฮารดแวร ACPI จะใหความชวยเหลอืในดานการเรียกคนืซอฟตแวรระบบ การ
จัดการการตั้งคา และการแกไขปญหา รวมถึงการจดัการพลังงาน

หมายเหต:ุ โปรดดู HP Backup and Recovery Manager ในหนา 10 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสรางซดีี Restore
Plus!
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HP OpenView Agent
หมายเหต:ุ HP OpenView Agent ยงัไมมใีหใชสําหรับ Windows Vista

โปรแกรมการจัดการที่ทั้ง HP OpenView Client Configuration Manager และ HP OpenView PC Configuration
Management Solutionใชถูกโหลดไวในคอมพวิเตอรลวงหนาแลว เม่ือติดตั้งโปรแกรมดังกลาว โปรแกรมนีจ้ะชวยให
สามารถสื่อสารกับคอนโซลการจัดการ HP OpenView ได

ในการติดตัง้ HP OpenView Agent:

1. คลิก Start

2. คลิก All Programs

3. คลิก HP Manageability

4. คลิก Radia Management Agent Readme

5. ทบทวนและทําตามคําแนะนําที่รวมอยูในไฟล Readme เพื่อติดตั้ง HP OpenView Agent

HP OpenView Agent คอืองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานทีสํ่าคัญเพือ่ชวยให HP OpenView PC Configuration
Management Solution ทั้งหมดทํางานได หากตองการเรียนรูเกี่ยวกับองคประกอบดานโครงสรางพืน้ฐานอื่นๆ ที่จําเปน
สําหรับการใช HP OpenView PC Configuration Management Solution โปรดเยีย่มชม
http://h20229.www2.hp.com/solutions/ascm/index.html

Altiris Deployment Solution Agent
โปรแกรมนีถ้กูโหลดไวลวงหนาในคอมพวิเตอร เมื่อติดตั้งแลว จะชวยใหสามารถสื่อสารกับคอนโซล Deployment
Solution ของผูดแูลระบบได

การติดตั้ง Altiris Deployment Solution Agent:

1. คลิก Start

2. คลิก All Programs

3. สําหรับ Windows Vista ใหคลิก Install Altiris DAgent

For Windows XP, click Install Altiris AClient.

4. ปฏบิัตติามคําแนะนําที่หนาจอเพือ่ตัง้คาและกําหนดคาไคลเอนต Altiris

Altiris Deployment Solution Agent คอืองคประกอบดานโครงสรางพืน้ฐานทีสํ่าคญัเพือ่ชวยให HP Client Foundation
Suite และ Client Premium Suite ทํางานได หากตองการเรียนรูเกี่ยวกับองคประกอบดานโครงสรางพืน้ฐานอื่นๆ ที่จําเปน
สําหรับการใช HP Client Foundation Suite และ Client Premium Suite โปรดเยีย่มชม http://www.hp.com/go/
easydeploy

THWW HP OpenView Agent 3

http://h20229.www2.hp.com/solutions/ascm/index.html
http://www.hp.com/go/easydeploy
http://www.hp.com/go/easydeploy


3 การตดิตัง้ระบบระยะไกล

การติดตั้งระบบระยะไกลชวยใหคุณสามารถเริ่มตนและติดตั้งระบบโดยใชซอฟตแวรและขอมลูการตั้งคาที่อยูในเซริฟเวอร
ของระบบเน็ตเวิรก ดวยการเริม่ตนสภาวะการดําเนนิการกอนเร่ิมตนระบบจาก (PXE) คณุสมบัตกิารติดตั้งระบบระยะไกล
มกัถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมอืในการติดตั้งระบบและการตัง้คา และสามารถใชในการทํางานตอไปนี:้

● ฟอรแมตฮารดไดรฟ

● เริ่มตนใชงานอิมเมจของซอฟตแวรใน PC ตั้งแตหน่ึงเครื่องขึ้นไป

● อัพเดต BIOS ระบบในแฟลช ROM จากระยะไกล (การแฟลช ROM ระยะไกล ในหนา 14)

● กําหนดการตัง้คา BIOS ของระบบ

ในการเริ่มตนการติดตั้งระบบระยะไกล ใหกด F12 เมื่อขอความ F12 = Network Service Boot ปรากฏตรงมุมลางขวา
ของหนาจอโลโก HP เม่ือกําลังบตูเครื่องคอมพวิเตอร จากนั้น ปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ดําเนนิการตอ ลําดบัการบูต
ที่เปนคาดฟีอลตเปนการตัง้คาใน BIOS ที่สามารถเปลี่ยนใหเปนการบูตจาก PXE ทุกครั้งได
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4 การอพัเดตและการจดัการซอฟตแวร

HP มเีครื่องมอืหลายอยางในการจัดการและการอัพเดตซอฟตแวรในเครือ่งเดสกทอป เวิรคสเตชั่น และโนตบุก

● HP Client Management Interface

● HP System Software Manager

● HP Client Manager

● HP ProtectTools Security Manager

● HP Client Premium Suite

● HP Client Foundation Suite

● HP OpenView Client Configuration Manager (ปจจุบันยงัไมมีใหใชสําหรับ Windows Vista)

● HP OpenView PC Configuration Management Solution (ปจจุบันยงัไมมีใหใชสําหรับ Windows Vista)

● HP Client Catalog for SMS

● HP Backup and Recovery Manager

● เครื่องพีซทีี่ใชแบรนด Intel vPro พรอม Active Management Technology

● HP Proactive Change Notification

● HP Subscriber's Choice

HP Client Management Interface
ไมวาแผนกไอทขีองคุณจะใชเครื่องมอืการจัดการระบบใด แตการบริหารจัดการสินทรัพยทั้งในรูปของฮารดแวรและ
ซอฟตแวรถือเปนเรือ่งสําคญั เพื่อควบคมุตนทุนดานไอที และชวยใหธุรกิจของคุณขยายตวัอยางรวดเร็ว ผูดูแลระบบไอที
สามารถเขาใช HP Client Management Interface โดยการเขยีนสคริปตงายๆ และรวมสคริปตไปยงัโซลูชนัการจัดการ
ของตัวเลือก

คอมพวิเตอรธุรกิจใหมของ HP สามารถผสานเขากับสภาพแวดลอมดานไอทีที่ผานการจัดการของคณุไดอยางกลมกลืนเมือ่
ใช HP Client Management Interface (HP CMI) HP CMI มาพรอมกับอินเทอรเฟสทีช่วยใหการรวมคอมพิวเตอร
ธุรกิจของ HP เขากับเครื่องมอืการจัดการระบบอุตสาหกรรมซึ่งกําลังเปนที่นิยม (รวมถึง Microsoft Systems
Management Server, IBM Tivoli Software และ HP OpenView Operations) และแอปพลิเคชนัการจัดการที่พฒันา
ขึน้เปนการภายในตามความตองการเฉพาะเปนเรื่องงาย เมือ่ใช HP CMI ทัง้เครื่องมอืและแอปพลิ
เคชนัการจดัการระบบสามารถรองขอขอมลูไคลเอนตเชิงลึก รับขอมูลสถานะเกี่ยวกบัสภาพการณ และจัดการการตั้งคาระบบ
BIOS ไดดวยการสื่อสารโดยตรงกับคอมพวิเตอรไคลเอนต ลดความจําเปนตองใชเอเยนตหรือซอฟตแวรการเชื่อมตอเพื่อทํา
การรวมระบบ

HP Client Management Interface อิงอยูกับมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ประกอบดวย Microsoft Windows
Management Interface (MS WMI), Web-Based Enterprise Management (WBEM), System Management
BIOS (SMBIOS) และ Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) HP CMI คอืเทคโนโลยรีากฐานที่
นํามาใชใน HP Client Management Solutions HP จะใหคณุมอิีสระในการเลือกวิธกีารจัดการคอมพิวเตอรไคลเอนต
HP ของคณุเมื่อคุณใช HP CMI
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HP Client Management Interface ที่นํามาใชรวมกับซอฟตแวรการจัดการระบบจะสามารถ:

● รองขอขอมูลไคลเอนตเชงิลกึ เชน การจับขอมลูโดยละเอียดเก่ียวกับโปรเซสเซอร ฮารดไดรฟ หนวยความจํา BIOS
ไดรเวอร รวมถึงขอมลูของเซน็เซอร เชน ความเร็วของพดัลม แรงดันไฟฟา และอุณหภมู)ิ

● รับขอมลูสถานะเกี่ยวกบัสภาพการณ—ขอรับการแจงเตือนฮารดแวรไคลเอนตในหลายๆ ลักษณะ (เชน อุณหภูมสูิงเกิน
ไป พดัลมหยดุกลางคัน และการเปลี่ยนแปลงการกําหนดคาฮารดแวร) ที่จะสงมาที่คอนโซลการจัดการระบบ 
แอปพลิเคชนั หรือคอมพวิเตอรโลคลัไคลเอนต การแจงเตอืนจะสงตามเวลาจริงเมื่อถูกกระตุนจากเหตกุารณที่เกิดกับ
ฮารดแวร

● จัดการการตัง้คาระบบ BIOS — ใชฟงกชนั F10 ซึง่รวมถึงการตัง้คาและการเปลี่ยนรหัสผาน BIOS และจัดลําดบัการ
บูตคอมพิวเตอรจากคอนโซลการจดัการระบบของคณุบนระบบไคลเอนตบางระบบหรือทั้งหมดโดยไมตองเขาไปที่
เครื่องไคลเอนตแตละเครื่อง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Client Management Interface โปรดดูที่ http://www.hp.com/go/hpcmi/

HP System Software Manager
HP System Software Manager (SSM) เปนยทูิลิตีฟรีที่จะใชงานระบบระยะไกลอัตโนมัตขิองดไีวซไดรเวอร และการ
อัพเดต BIOS สําหรับเครือ่งพซีธีุรกิจของ HP ในระบบเนต็เวิรก เม่ือรัน SSM โปรแกรมจะกําหนด (โดยไมสอบถามผูใช)
ระดับการปรับรุนของไดรเวอร และ BIOS ที่ตดิตัง้ในระบบไคลเอนตแบบเนต็เวิรกแตละเครื่องและเปรียบเทยีบผลลัพธกับ
ซอฟตแวรระบบ SoftPaqs ที่ผานการทดสอบและจัดเก็บไวในที่เก็บไฟลสวนกลาง จากนัน้ SSM จะอัพเดตซอฟตแวรระบบ
ทีใ่ชรุนต่ํากวาในเคร่ืองพีซทีี่ตอกับเน็ตเวิรก เพือ่ใหเปนรุนลาสุดที่มอียูในที่เก็บไฟลโดยอัตโนมตั ิเนือ่งจาก SSM ยอมให
กระจายการอัพเดต SoftPaq ไปยงัระบบไคลเอนตในรุนที่ถูกตองเทานัน้ ผูดูแลระบบจึงสามารถใช SSM เพื่อทําการอัพเดต
ซอฟตแวรระบบใหทันสมัยไดอยางมั่นใจและมปีระสิทธภิาพ

System Software Manager ผนวกรวมกับเครื่องมอืแจกจายซอฟตแวรระดับองคกร เชน HP OpenView PC
Configuration Management Solution (ปจจุบนัยงัไมมีใหใชสําหรับ Windows Vista), Altiris HP Client Manager
และ Microsoft Systems Management Server (SMS) ดวยการใช SSM คุณจะสามารถแจกจายการอัพเดตที่กําหนด
ขึน้เองหรือการอัพเดตของบริษัทอ่ืน ที่มกีารรวมไวเปนชดุในรูปแบบ SSM-format

คณุสามารถดาวนโหลด SSM โดยไมเสียคาใชจายโดยเขาไปที่ http://www.hp.com/go/ssm

หมายเหต:ุ ในขณะนี ้SSM ยงัไมไดสนับสนุนการแฟลช ROM ระยะไกลบนระบบตางๆ ที่เปดใช Windows Vista
BitLocker และใชหนวยวัด TPM เพือ่ปองกันคยี BitLocker เนื่องจากการกะพรบิของ BIOS จะไมตรวจสอบความถูกตอง
ของลายเซ็นที่มคีวามนาเชือ่ถือที ่BitLocker สรางขึ้นสําหรับแพลตฟอรม ปดใชงาน BitLocker ผาน Group Policy เพือ่
ทําให BIOS ของระบบกะพริบ

คณุสามารถเปดใชงานการสนับสนุน BitLocker โดยที่ไมมหีนวยวัด TPM ของ BIOS เพื่อหลีกเลี่ยงการใชปุม BitLocker
ไมได HP ขอแนะนําใหคณุเก็บการสํารองขอมูลที่ปลอดภยัของใบรับรอง BitLocker ในกรณกีารกูคืนฉุกเฉิน

HP Client Manager
HP Client Manager ที่พฒันารวมกับ Altiris สามารถนําไปใชไดฟรีกับเครื่องเดสกทอป โนตบุก และเวิรกสเตชัน่ของ HP
ทุกรุน SSM ไดรับการผนวกรวมไวใน HP Client Manager และชวยใหสามารถทําการตดิตาม ตรวจสอบ และจัดการทุก
สวนในฮารดแวรของระบบไคลเอนตของ HP ไดจากศนูยกลาง

ใช HP Client Manager เพื่อ:

● ดขูอมลูฮารดแวรที่เปนประโยชน เชน การตั้งคา CPU, หนวยความจํา วิดโีอ และความปลอดภยั

● ตรวจสอบสถานะของระบบเพือ่แกไขปญหากอนที่จะเกิดขึน้

● รับและตดิตัง้ไดรเวอรและอัพเดต BIOS ไดโดยอัตโนมัตโิดยไมตองไปที่ตัวเครื่องพีซี

● การกําหนดคา BIOS และการตัง้คาความปลอดภัยไดจากระยะไกล

● ประมวลผลอัตโนมตัเิพื่อการแกไขปญหาฮารดแวรไดอยางรวดเร็ว
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การรวมเขากับเครื่องมือ HP Instant Support อยางเหมาะสมจะชวยลดเวลาการแกปญหาฮารดแวร

● การวินิจฉัย—รันและดูรายงานแบบระยะไกลบนเครื่องเดสกทอป โนตบุก และเวิรกสเตชัน่ของ HP

● สแกนสภาพการณของระบบ—ตรวจสอบปญหาฮารดแวรท่ีรูจักซึง่บนในฐานที่ตดิตัง้ของเครื่องไคลเอนตของ HP

● พดูคุยทันที—เชือ่มตอกับฝายสนับสนุนลูกคาของ HP เพื่อแกปญหาที่ประสบ

● พืน้ฐานความรูของ HP — เชือ่มตอไปยงัขอมลูจากผูเชีย่วชาญ

● กระบวนการรวบรวมและนําสง SoftPaq โดยอัตโนมัตสํิาหรับการแกปญหาฮารดแวรอยางฉับไว

● บงชี้ จัดเก็บไวในระบบ และเร่ิมตนระบบดวยชปิความปลอดภัย HP ProtectTools แบบฝงตัว

● ตวัเลือกสําหรับการแจงเตอืนสภาพการณที่จะแสดงบนระบบไคลเอนต

● รายงานขอมูลระบบเบื้องตนสําหรบัเครื่องไคลเอนตที่ไมใชของ HP

● ตัง้คาและกําหนดคาชิปรักษาความปลอดภัย TPM

● การสํารองและเรียกคนืขอมูลของไคลเอนตกําหนดตารางที่เปนศนูยกลาง

● การสนบัสนนุเพิ่มเตมิสําหรับใชจัดการ Intel AMT

สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับ HP Client Manager เยีย่มชมที่ http://www.hp.com/go/clientmanager

HP ProtectTools Security Manager
ซอฟตแวร ProtectTools Security Manager มาพรอมกับคณุสมบัตดิานความปลอดภยัที่ชวยปองกันการลักลอบเขาใช
คอมพวิเตอร ระบบเครือขาย และขอมูลสําคัญ สวนฟงกชันความปลอดภัยเพิม่เตมิมาพรอมกับโมดลูตางๆ ตอไปนี:้

● Smart Card Security สําหรับ ProtectTools

● Embedded Security สําหรับ ProtectTools

● การกําหนดคา BIOS สําหรับ ProtectTools

● Credential Manager สําหรับ ProtectTools

โมดลูสําหรับคอมพิวเตอรของคุณอาจแตกตางกันตามรุนที่คณุมี ตวัอยางเชน Embedded Security สําหรับ ProtectTools
กําหนดใหตองติดตั้งชปิความปลอดภัย Trusted Platform Module (TPM) แบบฝงตัว (บางรุนเทานั้น) ลงในคอมพวิเตอร
ของคุณ ขณะที่ Smart Card Security สําหรับ ProtectTools ระบุวา ตองมสีมารทการดและโปรแกรมอาน

คุณอาจเลือกติดตั้งซ้ํา โหลดลวงหนาหรือซือ้โมดูล ProtectTools จากเว็บไซตของ HP เยีย่มชมที่ http://www.hp.com/
products/security สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

HP Client Premium Suite
HP Client Premium Suite (HP CPS) ออกแบบมาเพื่อองคกรท่ีตองการการจัดการการทํางานของฮารดแวรและ
ซอฟตแวรของเครื่องไคลเอนตแบบเตม็รูปแบบจากคอนโซลการจัดการเดียวทีท่ํางานบนเวบ็ ซอฟตแวรนี้ประกอบดวย:

● HP Client Manager

● HP Systems Insight Manager Connector

● HP OpenView Connector (ปจจุบันยังไมมีใหใชสําหรับ Windows Vista)

● Altiris Client Manager Suite - Level 1

● Altiris Connector Solution
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● Altiris Local Recovery Pro

● Altiris AuditExpress

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Client Premium Suite เยีย่มชมที่ http://www.hp.com/go/easydeploy

HP Client Foundation Suite
HP Client Foundation Suite (HP CFS) ออกแบบมาเพือ่องคกรที่ตองการฟงกชนัการจัดการเครื่องไคลเอนตที่จําเปน
ซอฟตแวรนี้ประกอบดวย:

● HP Client Manager

● HP Systems Insight Manager Connector

● Altiris Migration Suite

● Altiris Local Recovery Pro

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Client Foundation Suite เยีย่มชมที่ http://www.hp.com/go/easydeploy

HP OpenView Client Configuration Manager
หมายเหต:ุ HP OpenView Client Configuration Manager ไมมใีหใชสําหรับ Windows Vista

HP OpenView Client Configuration Manager คอืโซลูชนัการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวรสําหรับสภาพแวดลอม
ของ Windows XP และ HP Thin Client ที่นํามาใชงานไดงาย และใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว ควบคูกับการจัดเตรียมพืน้
ฐานที่แข็งแกรงไวรองรับความตองการในอนาคต โซลูชันนีแ้บงออกเปนสองเวอรชัน:

● เวอรชนั Basic Edition คอืผลิตภัณฑที่ใหฟรีเพือ่ใชจัดการเดสกทอป HP เครื่องโนตบุก และเวิรคสเตชั่น จัดเตรียม
ระบบฮารดแวรและซอฟตแวร การควบคมุระยะไกล การควบคมุการแจงเตอืนของ HP การอัพเดต HP BIOS และ
ไดรเวอร การรวมเขากับ HP Proect Tools และการสนับสนุนเพิม่เตมิสําหรับ Intel AMT โซลูชนัในเวอรชัน Basic
Edition ยงัสนับสนนุการใชประโยชนและการจัดการ HP Thin Clients

● เวอรชนั Premium Edition ที่พรอมจําหนาย ไดรวมฟงกชนัการทํางานทัง้หมดที่อยูในเวอรชัน Basic Edition เอาไว
และเพิม่การใชงานและการผสานประโยชนจาก Windows ความสามารถในการจัดการโปรแกรมปะแก การแจกจาย
ซอฟตแวรและระบบวัดการใชซอฟตแวร

HP Client Configuration Manager ใชพาธการนําทางสู HP OpenView PC Configuration Management
Solution (ที่ใชกับเทคโนโลย ีRadia) สําหรับการจัดการโดยอัตโนมัตเิมือ่เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมดานไอทีใน
ปริมาณมาก เปนไปอยางตอเนือ่งและแตกตางกัน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP OpenView Client Configuration Manager โปรดเยีย่มชม
http://www.managementsoftware.hp.com/products/ccm/index.html

HP OpenView PC Configuration Management Solution
หมายเหต:ุ HP OpenView PC Configuration Management Solution ยงัไมมใีหใชสําหรับ Windows Vista

HP OpenView PC Configuration Management Solution คือโซลูชันที่ขึ้นอยูกับนโยบายที่ชวยใหผูดแูลระบบ
สามารถจัดการ นํามาใช ปะแก และจัดการซอฟตแวรและเนือ้หาอยางตอเนื่องขามแพลตฟอรมไคลเอนตตางๆ ดวย HP
OpenView PC Configuration Management Solution ผูเชีย่วชาญดานไอทีสามารถ:

● ทําใหกระบวนการจัดการวัฎจกัรทั้งหมดเกิดขึ้นไดโดยอัตโนมัตติัง้แตการคนหา การใชงานและการจัดการอยางตอ
เนือ่งผานการรวมและการนําออก

● ใชงานโดยอัตโนมัตแิละจัดการซอฟตแวรท้ังชุด (ระบบปฏิบตักิาร โปรแกรม โปรแกรมปะแก การตั้งคาและเนือ้หา )
เพื่อเขาสูสภาวะที่ตองการไดโดยอัตโนมตัิ
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● จัดการซอฟตแวรบนอุปกรณใดๆ แบบเสมือนจริง รวมถึงเดสกทอป พื้นที่ทํางาน และโนตบุก ในโครงสรางที่แตกตาง
กันหรือโครงการเดี่ยวๆ

● จัดการซอฟตแวรบนระบบปฏบิัตกิารสวนใหญ

ดวยการจัดการการตัง้คาคอนฟเกอเรชนัอยางตอเนือ่ง ลูกคาของ HP ไดรายงานใหทราบถึงการประหยดัตนทุนดานไอที
จํานวนมหาศาล เวลาที่เพิม่ขึ้นในการวางตลาดซอฟตแวรและเนือ้หา และผลงานและความพึงพอใจที่เพิ่มขึน้ของผูใช

สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับ HP OpenView PC Configuration Management Solution โปรดเยีย่มชมที่
http://h20229.www2.hp.com/solutions/ascm/index.html
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HP Client Catalog for SMS
การจัดการการอัพเดตเปนฟงกชันที่สําคัญของการรักษาชดุคอมพวิเตอรใดๆ จากคอมพิวเตอรเครื่องเดยีวไปยงัศนูยขอมูล
ระดบัองคกร คณุสมบัตใินการระบกุารอัพเดตที่ปรากฏอยูและใชงานที่เลือกการอัพเดตในแบบทันทีและอัตโนมัตทิี่สามารถ
ชวยใหรักษาความปลอดัยและประสิทธิภาพสําหรับจัดการองคกร HP ขอเสนอกลไกในการปรับปรุงการอัพเดตให
ประสิทธภิาพมากขึ้นสําหรับระบบของ HP ภายในโครงสรางการจัดการพืน้ฐานของ Microsoft System Management
Server HP Client Catalog for SMS มไีดรเวอรซอฟตแวรและขอมูลแพตชสําหรับเดสกทอป โมบายล และแพล็ตฟอรม
พื้นที่ทํางาน ดวย SMS 2003 R2 และ Inventory Tool for Custom Updates ทําใหองคกรสามารถรวมและใชงานการ
อัพเดตซอฟตแวรของ HP ไดอยางงายและรวดเร็ว อิงตามลักษณะของแพล็ตฟอรมท่ีละเอียดที่ HP Client Catalog for
SMS จดัเตรียมเพื่อตัง้เปาหมายยงัระบบไคลเอนตท่ีเหมาะสมภายในองคกรท่ีจะตองจัดการ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Client Catalog for SMS เยีย่มชมที่ http://www/hp/com/go/easydeploy/

HP Backup and Recovery Manager
HP Backup and Recovery Manager เปนแอปพลิเคชนัที่ใชไดงาย และมปีระโยชนที่อนญุาตใหคณุสํารองขอมลูและ
เรียกคืนฮารดไดรฟหลักบนคอมพวิเตอร แอปพลิเคชัน่ที่ทํางานภายใน Windows เพื่อสรางการสํารองขอมูลของ Windows
แอปพลิเคชั่นทั้งหมด และไฟลขอมลูทั้งหมด คณุอาจกําหนดเวลาใหเครื่องทําการสํารองขอมูลใหโดยอัตโนมัติ หรือเลือกทํา
การสํารองดวยตวัคุณเอง ไฟลที่สําคญัสามารถจัดเก็บแยกตางหากจาการสํารองขอมลูปกติ

HP Backup and Recovery Manager ที่ตดิตัง้ไวลวงหนาบน Recovery Partition ของฮารดไดรฟและอนุญาตให
คณุ:

● สรางจุดการกูคืนเพือ่สํารองขอมลูทั้งหมดแบบสะสม

● สํารองขอมูลที่อยูบนทั้งระบบไวในแหลงจัดเก็บเดียว

● สํารองขอมูลแตละไฟลและโฟลเดอร

จดุการกูคนืและการสํารองไฟลสามารถทําการคดัลอกลงแผนซดีีหรอืแผนดีวีดี ขณะที่การสํารองขอมูลทั้งหมดสามารถคัดลอก
ไปยงัเครือขายหรือฮารดดกิสตัวที่สอง

HP ขอแนะนําใหคุณสรางชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคนืทันทีหลงัจากใชคอมพวิเตอร และกําหนดเวลาสํารองขอมลูแบบ
Recovery Point โดยอัตโนมัตอิยางสม่ําเสมอ

ในการสรางชดุแผนดิสกสําหรับการเรียกคนื:

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager เพื่อเปด Backup
and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําในวิซารด

HP Backup and Recovery Manager มาพรอมกับวิธกีารกูคนืขอมูลพืน้ฐานสองวิธี อันไดแก วิธแีรกคือการกูคนืไฟล
และโฟลเดอร วิธีน้ีทํางานใน Windows วิธีท่ีสองคอืการกูคนืจากเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงตองทําควบคูกับการรีบตูเคร่ืองมาที่
Recovery Partition หรือรีบูตเคร่ืองจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคนื ในการรีบตูเครื่องใหมาที่ Recovery Partition
ใหกด F11 ขณะเปดเครื่องเมื่อคณุเห็นขอความ “Press F11 for Emergency Recovery”

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช HP Backup and Recovery Manager โปรดดทูี่ คูมือผูใชตัวจัดการการสํารองและ
การเรียกขอมลูคืน ดวยการเลือก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager
Manual

หมายเหต:ุ คณุสามารถสั่งซือ้ชดุแผนดิสกสําหรับการเรียกคนืไดจาก HP ดวยการตดิตอฝายบริการสนบัสนนุของ HP ทาง
โทรศพัท ไปที่เว็บไซตตอไปนี ้เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ และคลิกท่ีลิงค Technical support after you buy ใตหัว
ขอ Call HP เพื่อรับหมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนบัสนนุของประเทศ/พืน้ที่ของคณุ

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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เครือ่งพซีทีีใ่ชแบรนด Intel vPro พรอม Active Management
Technology

Intel Active Management Technology (AMT) ชวยใหเกิดการคนหา การแกไข และการปองกันทรัพยสินของ
คอมพวิเตอรที่อยูบนระบบเครือขายไดดียิง่ขึน้ เมื่อใชรวมกับ AMT คณุสามารถจัดการเครื่องพซีีไดไมวาระบบจะเปดอยู ปด
ไวหรือระบบปฏบิัตกิารคางอยู

คุณสมบตัิของ Intel vPro ไดแก:

● ขอมลูระบบฮารดแวร

● การแจงเตือน

● การจัดการพลังงาน—เปด/ปดเครื่อง วงจรของพลังงาน

● การวินจิฉัยและการซอมแซมระยะไกล

◦ Serial-over-LAN — อนุญาตใหควบคมุคอนโซลของเครื่องพซีจีากระยะไกลระหวางขัน้ตอนการบตู

◦ IDE-Redirect — อนุญาตใหบตูระบบจากบูตไดรฟระยะไกล ดิสก หรือภาพ ISO

● การแยกและการกูคืนบนฮารดแวร—จํากัดหรือตดัการเขาสูระบบเครือขายของเคร่ืองพซีี หากตรวจพบกิจกรรมที่นาจะ
เปนไวรัส

หมายเหต:ุ สําหรับภาพรวมของเทคโนโลย ีIntel vPro เยี่ยมชมที่ http://www.intel.com/vpro

สําหรับขอมูลเฉพาะของ HP เกี่ยวกับเทคโนโลย ีIntel vPro โปรดดูสมุดปกขาวที่ http://www.hp.com/support เลือก
ประเทศ/พืน้ท่ีและภาษาของคุณ เลือก โปรดดทูีข่อมลูการสนบัสนนุและการแกไขปญหา ปอนหมายเลขรุนของคอมพวิเตอร
และกด Enter ในหมวดหมู ทรพัยากร ใหคลิก คูมอื (คูมอื สวนเสรมิ สวนแนบทาย อืน่ๆ) ภายใต Quick jump to manuals
by category ใหคลิก White papers

คณุสามารถใชเทคโนโลยกีารจัดการตอไปนีบ้นเครื่องพีซีที่ใชแบรนด Intel vPro:

● AMT

● ASF

● Virtualization Technology (VT)

ASF และ AMT อาจไมไดรับการกําหนดคาในเวลาเดียวกัน แตสามารถใชรวมกับเทคโนโลยทีั้งสองได

ในการกําหนดคาระบบ Intel vPro สําหรับ AMT หรือ ASF:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคุณอยูใน Microsoft Windows ใหคลิก Start   > ปดเครือ่ง   > เริม่ใหม

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคยี Ctrl+P เมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขียว

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด Ctrl+P ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม และกด
Ctrl+P อีกครั้งเมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพือ่เขาสูยทูิลิตดีังกลาว

ฮ็อตคียนีจ้ะเขาสูยทูิลิตีการตัง้คา Intel Management Engine BIOS Execution (MEBx) ยทูิลิตีนีจ้ะชวยใหผูใชกําหนด
คาลักษณะตางๆ ของเทคโนโลยกีารจัดการ ตวัเลือกการกําหนดคา ไดแก:

● การกําหนดคาแพลตฟอรม ME

◦ การควบคมุสถานะแพลตฟอรม ME — เปดใช/ปดใชเอ็นจินการจัดการ

◦ การอัพเดตเฟรมแวร ME แบบโลคัล — เปดใช/ปดใชการจัดการการอัพเดตเฟรมแวรแบบโลคลั

◦ LAN Controller — เปดใช/ปดใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวริกแบบรวม
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◦ ระบบควบคุมคุณสมบตัิของ ME — เปดใชงาน AMT, ASF หรือไมเปดเลย

◦ ระบบควบคุมกําลังไฟของ ME—กําหนดคารูปแบบการใชกําลังไฟของเอ็นจินการจัดการ

● การกําหนดคา Intel AMT

◦ เปลี่ยนรหัสผาน AMT — ตองทําเพื่อกําหนดคา AMT (รหัสผานที่เปนคาเริ่มตนคือ admin)

◦ ชื่อโฮสต — อนญุาตใหผูดูแลระบบตั้งชื่อใหกับเคร่ืองไคลเอนต

◦ TCP/IP — อนุญาตใหผูดแูลระบบกําหนดแอดเดรส IP หรือเปดใช DHCP

◦ Provisioning Server — อนุญาตใหผูดแูลระบบกําหนดแอดเดรส IP ของเซิรฟเวอรเสริม

◦ Provision Model — อนญุาตใหผูดูแลระบบกําหนดคาโหมดบริษัทหรือโหมด SMB

◦ ตั้ง PID และ PPS — อนญุาตใหผูดูแลระบบปอนคยีที่กําหนดไวลวงหนา (โปรดดทูี่สมุดปกขาวของ HP ในหัว
ขอ Intel vPro Provisioning)

◦ Un-Provision — อนญุาตใหผูดแูลระบบรีเซต็การกําหนดคา AMT กลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

◦ VLAN — อนญุาตใหผูดูแลระบบเปดใชการสนบัสนุนเสมอืนจริงสําหรบั LAN

◦ SOL/IDE-R — อนญุาตใหผูดูแลระบบเปดใชชวงของการบูตและการควบคุมแบบระยะไกล

● เปล่ียนรหัสผาน MEBx (HP ขอแนะนําใหเปลี่ยนรหัสผานนี ้รหัสผานที่เปนคาเริ่มตนคอื admin)

เพือ่การจัดการระบบ AMT จากระยะไกล ผูดูแลระบบตองใชคอนโซลระยะไกลที่สนับสนับสนุน AMT คอนโซลการจัดการอง
คกรเชน HP OpenView (ปจจุบันยงัไมมีใหใชสําหรับ Windows Vista), Altiris และ Microsoft SMS มีวางจําหนาย
แลว ในโหมด SMB เครื่องไคลเอนตจะเปนสวนที่ใหเว็บเบราเซอรอินเตอรเฟซ ในการเขาสูคณุสมบัตนิี ้ใหเปดเบราเซอรจาก
ระบบอื่นที่อยูบนเครือขาย และปอน http://host_name:16992 โดยท่ี host_name คอืชือ่ที่ตัง้ใหกับระบบ หรือ
เลือกใชแอดเดรส IP แทนชือ่โฮสต

HP Proactive Change Notification
โปรแกรม Proactive Change Notification จะใชเว็บไซต Subscriber's Choice เพื่อทําการแจงเตอืนอยางทนัทวงที
โดยอัตโนมตัิ โดยการ:

● สงอีเมลแจงเตอืนการเปลีย่นแปลงในทันที (PCN) ใหคุณทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของฮารดแวรและซอฟตแวรสําหรับ
คอมพิวเตอรและเซิรฟเวอรสวนใหญท่ีใชในธรุกิจ โดยสามารถตัง้ระยะเวลาลวงหนาได 60 วัน

● สงอีเมลเกี่ยวกับขาวสารสําหรับลูกคา คําแนะนําสําหรับลูกคา ประกาศสําหรับลูกคา ขาวสารดานความปลอดภยั และการ
เตอืนเกี่ยวกับไดรเวอร สําหรับคอมพวิเตอรและเซริฟเวอรสวนใหญที่ใชในธรุกิจ

คณุจะเปนผูกําหนดโปรไฟลของตัวเอง เพื่อใหแนใจไดวาจะไดรับเฉพาะขอมูลทีเ่กี่ยวของกบัสภาพแวดลอมไอทีที่ระบเุทา
นัน้ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับโปรแกรม Proactive Change Notification และการสรางโปรไฟลสวนตัว โปรดเยีย่มชม
ที่ http://h30046.www3.hp.com/subhub.php

Subscriber’s Choice
Subscriber’s Choice เปนบริการสําหรับไคลเอนตจาก HP

จากโปรไฟลสวนตวัของคณุ HP จะนําเสนอคําแนะนําเฉพาะเกี่ยวกับผลิตภณัฑ บทความ และ/หรือการแจงเตอืนเกี่ยวกับ
ไดรเวอรและการสนบัสนุน

โดยบริการแจงเตอืนเกี่ยวกับไดรเวอรและบรกิารสนับสนุนจะสงอีเมลแจงใหคณุทราบวามีขอมูลที่คณุไดสมคัรสมาชกิไวใน
โปรไฟลสวนตวัของคุณ ซึง่คุณจะสามารถอานและเรียกดไูดตามตองการ สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับ Subscribers
Choice และการสรางโปรไฟลสวนตวั โปรดเยีย่มชมที่ http://h30046.www3.hp.com/subhub.php
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โซลชูนัทีเ่ลกิใช
แพคเกจซอฟตแวรสองแพคเกจ อันไดแก Altiris Local Recovery และ Dantz Retrospect จะไมมวีางจําหนายบนเครื่อง
เดสกทอป เครื่องโนตบุก หรือเวิรกสเตชัน่ทางธรุกิจของ HP อีกตอไป สําหรับเคร่ืองเดสกทอป โนตบุก
และเวิรคสเตชัน่ทางธรุกิจใหมๆ ที่เปดตัวในป 2006 เคร่ืองเหลานีจ้ะจัดสงพรอมกับ HP Backup and Recovery
Manager
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5 การแฟลช ROM

BIOS ของคอมพวิเตอรไดรับการจัดเก็บไวในหนวยความจํา ROM (read only memory) แบบแฟลช ที่สามารถโปรแกรม
ได เมื่อคุณกําหนดรหัสผานสําหรับการตัง้คาในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) คุณสามารถปองกัน ROM จากการ
อัพเดตหรือแทนที่โดยไมไดตั้งใจได ซึง่เปนส่ิงสําคัญในการทํางานท่ีสมบูรณของเครื่องคอมพิวเตอร หากคุณจําเปนหรือตอง
การอัพเกรด BIOS คุณสามารถดาวนโหลดอิมเมจ BIOS ลาสุดไดจากหนาบริการสนบัสนนุและไดรเวอรของ HP ที่
http://www.hp.com/support/files

ขอควรระวงั: เพื่อการปองกัน ROM ในระดบัสูงสุด โปรดตรวจสอบวาคณุไดกําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาไว ซึง่รหัส
ผานนี้จะปองกันการอัพเกรด ROM โดยไมไดรับอนุญาต System Software Manager จะอนญุาตใหผูดูแลระบบทําหนาที่
กําหนดรหัสผานสําหรับการตัง้คาในเครื่องคอมพวิเตอรหนึ่งเครื่องขึ้นไปไดพรอมๆ กัน สําหรับขอมูลเพิม่เติม เยีย่มชมที่
http://www.hp.com/go/ssm

การแฟลช ROM ระยะไกล
การแฟลช ROM ระยะไกลจะชวยใหผูดแูลระบบสามารถอัพเกรด BIOS ในเครื่องคอมพวิเตอรHP จากระยะไกลไดอยาง
ปลอดภยั โดยตรงจากศนูยจัดการเนต็เวิรกสวนกลาง การที่ผูดูแลระบบสามารถทํางานนีจ้ากทางไกลกับคอมพวิเตอรหลาย
เครื่อง จะชวยใหการใชงานเปนไปอยางเสมอตนเสมอปลาย และเพิ่มขีดความสามารถในการควบคุมอิมเมจ HP PC BIOS
ผานเนต็เวิรก นอกจากนีย้งัสงผลใหประสิทธภิาพการทํางานสูงขึน้ และลดคาใชจายในการดูแลรักษาอุปกรณอีกดวย

หมายเหต:ุ ในขณะนี ้SSM ยงัไมไดสนับสนุนการแฟลช ROM ระยะไกลบนระบบตางๆ ที่เปดใช Windows Vista
BitLocker และใชหนวยวัด TPM เพือ่ปองกันคยี BitLocker เนื่องจากการกะพรบิของ BIOS จะไมตรวจสอบความถูกตอง
ของลายเซ็นที่มคีวามนาเชือ่ถือที ่BitLocker สรางขึ้นสําหรับแพลตฟอรม ปดใชงาน BitLocker ผาน Group Policy เพือ่
ทําให BIOS ของระบบกะพริบ

เคร่ืองคอมพวิเตอรจะตองเปด หรือเปดระบบจากระยะไกล เพือ่ที่จะใชคณุสมบัต ิRemote ROM Flash ได

สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกีย่วกับการแฟลช ROM ระยะไกล โปรดดูที่ HP Client Manager Software หรือ System
Software Manager ที่ http://www.hp.com/go/ssm/

HPQFlash
ยทูิลิต ีHPQFlash ใชเพือ่อัพเดตหรือเรียกคนื BIOS ของระบบภายในบนเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง จากทางระบบ
ปฏิบัตกิาร Windows

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HPQFlash โปรดเยีย่มชมที่ http://www.hp.com/support/files แลวใสหมายเลขรุนของ
คอมพิวเตอรเมื่อไดรับแจง
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6 โหมดกูคนืฉกุเฉนิบลอ็คการบตู

โหมดกูคนืฉุกเฉินบล็อคการบตูชวยใหสามารถกูคืนระบบในกรณทีี่การแฟลช ROM ลมเหลว ซึง่ยากที่จะเกิดขึ้น ตัวอยาง
เชน หากเกิดไฟดับระหวางการอัพเกรด BIOS จะทําใหการแฟลช ROM ไมสมบรูณ ซึง่สงผลใหไมสามารถใชงาน BIOS
ของระบบได บล็อคการบตูนีเ้ปนสวนที่ไดรับการปองกนัการแฟลชใน ROM ซึง่ประกอบดวยรหัสที่จะตรวจสอบอิมเมจ
BIOS ของระบบทีถู่กตองเมื่อเปดเครื่อง

● หากอิมเมจของ BIOS ระบบถูกตอง ระบบจะเริ่มตนตามปกติ

● หากภาพ BIOS ของระบบไมถูกตอง Boot Block BIOS ที่บันทึกไมสําเร็จจะใหการสนบัสนุนที่เพียงพอสําหรับการ
คนหาสื่อแบบเคล่ือนยายไดของไฟลอิมเมจ BIOS หากพบไฟลอิมเมจของ BIOS ที่ถูกตอง จะทําการแฟลชเขาสู ROM
โดยอัตโนมตัิ

เมือ่ตรวจพบ BIOS ระบบที่ไมถูกตอง ไฟ LED ของเพาเวอรระบบจะกะพริบ 8 ครั้ง หนึง่ครั้งทุกๆ วินาที ในเวลาเดยีวกัน
ลําโพงจะสงเสียงดงั 8 คร้ัง หากบางสวนของ ROM ระบบ ที่บรรจุอิมเมจตวัเลือกการแสดงผลของ ROM ไมไดรับความเสีย
หาย ขอความ Boot Block Emergency Recovery Mode จะแสดงขึน้ที่หนาจอ

ในการเรียกขอมูลระบบกลับคนืหลังจากที่เขาสูโหมดเรียกคืนฉุกเฉนิบล็อคการบตู ใหดําเนินการตามขัน้ตอนตอไปนี:้

1. ปดเครื่องคอมพิวเตอร

2. ใสแผนซดีีหรืออุปกรณการแฟลช USB ที่มีไฟลอิมเมจของ BIOS ท่ีตองการในไดเรกทอรี่ราก

หมายเหต:ุ อุปกรณส่ือนีต้องไดรบัการฟอรแมตในแบบระบบไฟล FAT12, FAT16 หรือ FAT32

3. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

หากไมพบอิมเมจ BIOS ที่เหมาะสม คณุจะไดรับแจงใหใสส่ือทีม่ีไฟลอิมเมจ BIOS

หากระบบสามารถตั้งโปรแกรม ROM อีกครัง้เปนผลสําเร็จ ระบบจะปดตวัลงโดยอัตโนมัติ

4. ใหถอดอุปกรณส่ือทีถ่อดออกได ซึ่งใชอัพเกรด BIOS น้ันออกจากเครื่อง

5. เปดเครือ่งเพือ่เริ่มการทํางานของคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ BitLocker ปองกันไมให Windows Vista บตูเม่ือแผนซีดทีี่มมีีไฟลอิมเมจ BIOS อยูในไดรฟออปติคลั หาก
เปดใชงาน BitLocker ใหนําแผนซดีีนีอ้อกกอนพยายามบตู Windows Vista
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7 การจาํลองการตัง้คา

ขัน้ตอนตอไปนีช้วยใหผูดูแลระบบสามารถคดัลอกการตัง้คาของเครื่องคอมพวิเตอรไปยงัคอมพิวเตอรเครื่องอื่นซึ่งเปนรุน
เดยีวกันไดอยางงายดาย ซึง่ทําใหการตัง้คาในระบบคอมพวิเตอรหลายเครื่องเปนไปอยางรวดเร็วและสอดคลองกันมากขึน้

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนทั้งสองนีต้องใชดิสเก็ตตไดรฟ หรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ที่สนับสนนุ เชน HP Drive
Key

การคดัลอกไปยงัคอมพวิเตอรเครื่องเดยีว
ขอควรระวงั: การกําหนดการตัง้คาจะเปนไปตามรุนที่ระบุ อาจเกิดความเสียหายกับไฟลระบบไดหากคอมพวิเตอรตนทาง
และปลายทางไมใชรุนเดียวกัน ตวัอยางเชน อยาคดัลอกการกําหนดการตั้งคาจากพีซรีุน dc7xxx ไปใชกับพซีีรุน dx7xxx

1. เลือกรูปแบบการตั้งคาทีต่องการคดัลอก ปดเครื่องคอมพิวเตอร เมื่อคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start   > ปดเครือ่ง
  > ปดเครือ่ง

2. หากคุณกําลังใชอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ใหใสอุปกรณดงักลาวในตอนนี้

3. เปดเครื่องคอมพวิเตอร

4. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เม่ือไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพื่อเขาสูการตัง้คาคอมพวิเตอร กด Enter หากตอง
การขามหนาจอเริ่มตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม และกด
F10 อีกครั้งเมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพือ่เขาสูยทูิลิตีดงักลาว

5. หากคณุกําลังใชดิสเก็ตต ใหใสแผนในตอนนี้

6. คลิก File   > Replicated Setup   > Save to Removable Media ปฏบิัตติามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่สราง
แผนดิสกสําหรับการตั้งคาหรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

7. ปดเคร่ืองที่จะทําการตั้งคา และใสแผนดสิกหรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB เพื่อใชในการตัง้คา

8. เปดคอมพวิเตอรเครื่องที่จะตั้งคา

9. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เม่ือไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพื่อเขาสูการตัง้คาคอมพวิเตอร กด Enter หากตอง
การขามหนาจอเริ่มตน

10. คลิก File   > Replicated Setup   > Restore from Removable Media และทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบน
หนาจอ

11. เริ่มตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกครั้งหลังจากการตัง้คาเสรจ็สมบูรณ

การคดัลอกไปยงัคอมพวิเตอรหลายเครื่อง
ขอควรระวงั: การกําหนดการตัง้คาจะเปนไปตามรุนที่ระบุ อาจเกิดความเสียหายกับไฟลระบบไดหากคอมพวิเตอรตนทาง
และปลายทางไมใชรุนเดียวกัน ตวัอยางเชน อยาคดัลอกการกําหนดการตั้งคาจากพีซรีุน dc7xxx ไปใชกับพซีีรุน dx7xxx

วธิีการนีจ้ะใชเวลาเตรียมแผนดิสกหรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB เพือ่ใชในการตัง้คา นานกวาเล็กนอย แตการ
คดัลอกการตัง้คาไปยงัคอมพวิเตอรเปาหมายจะเร็วกวาอยางเห็นไดชดั
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หมายเหต:ุ ขั้นตอนนี้จําเปนตองมแีผนดสิกที่ใชบูต หรือตองสรางอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ที่ใชบตูได หากไม
ม ีWindows XP สําหรับใชในการสรางแผนดิสกที่ใชบตูได ใหใชวิธีการคดัลอกไปยงัคอมพิวเตอรเครื่องเดยีวแทน (โปรด
ดู การคดัลอกไปยงัคอมพิวเตอรเครื่องเดยีว ในหนา 16)

1. การสรางแผนดสิกที่ใชบูต หรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB โปรดดู อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB
ที่สนับสนุน ในหนา 17 หรือ อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ที่ไมสนบัสนุน ในหนา 19

ขอควรระวงั: คอมพิวเตอรบางเครือ่งจะไมสามารถบตูจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ได หากคาดี
ฟอลตของลําดบัการบูตในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร (F10) แสดงอุปกรณ USB ไวกอนหนาฮารดไดรฟ
คอมพวิเตอรเครื่องนัน้จะสามารถบตูจากอุปกรณส่ือสําหรบัการแฟลชทาง USB ได มเิชนก็ตองใชดิสเก็ตตที่ใชบูตได

2. เลือกรูปแบบการตัง้คาที่ตองการคดัลอก ปดเครื่องคอมพวิเตอร เมื่อคุณอยูใน Windows ใหคลิก Start   > ปดเครือ่ง
  > ปดเครือ่ง

3. หากคณุกําลังใชอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ใหใสอุปกรณดังกลาวในตอนนี้

4. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

5. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพื่อเขาสูการตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตอง
การขามหนาจอเริ่มตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม และกด
F10 อีกครั้งเมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขียวเพือ่เขาสูยทูลิิตีดงักลาว

6. หากคุณกําลังใชดสิเก็ตต ใหใสแผนในตอนนี้

7. คลิก File   > Replicated Setup   > Save to Removable Media ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่สราง
แผนดิสกสําหรบัการตั้งคาหรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

8. ดาวนโหลดยูทิลิตี BIOS สําหรับตัง้คาการจําลอง (repset.exe) และคัดลอกไฟลนีไ้ปยงัแผนดสิกสําหรับการตัง้คาหรือ
อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB หากตองการยทูิลิตนีี ้โปรดไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/
support.html และปอนหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร

9. ในแผนดิสกสําหรับการตัง้คา หรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ใหสรางไฟล autoexec.bat โดยใสคําส่ังตอ
ไปนี:้

repset.exe

10. ปดคอมพิวเตอรเครื่องที่ตองการตัง้คา ใสแผนดสิกสําหรับการตั้งคา หรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB แลว
เปดเคร่ือง ยทูิลิตีการตั้งคาจะรันโดยอัตโนมัติ

11. เริ่มตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกครั้งหลังจากการตัง้คาเสรจ็สมบรูณ

การสรางอปุกรณทีใ่ชบตู

อุปกรณสือ่สําหรบัการแฟลชทาง USB ทีส่นับสนุน
อุปกรณทีส่นบัสนนุจะมีอิมเมจที่ตดิตัง้ไวแลวลวงหนา เพื่อใหขั้นตอนการสรางอุปกรณที่ใชบตูไดทําไดอยางงายดาย เครื่อง
HP หรือ Compaq ทั้งหมด และอุปกรณส่ือสําหรับแฟลชทาง USB อ่ืนๆ สวนใหญ จะมอิีมเมจทีต่ิดตั้งไวลวงหนา หาก
อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ที่จะใช ไมมีอิมเมจนี้อยู ใหใชขั้นตอนที่จะกลาวถึงตอไปในหัวขอนี ้(โปรดดู อุปกรณ
ส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ที่ไมสนบัสนนุ ในหนา 19)

ในการสรางอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB เพือ่ใชในการบตู คุณตองมี:

● อุปกรณส่ือสําหรับแฟลชทาง USB ที่รองรับ

● แผนดสิเก็ตต DOS ที่สามารถบูตได พรอมโปรแกรม FDISK และ SYS (หากไมมโีปรแกรม SYS สามารถใชคําส่ัง
FORMAT ได แตไฟลท่ีมีอยูทั้งหมดในอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB จะสูญหาย)

● เคร่ืองพซีีทีส่ามารถบูตไดจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB
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ขอควรระวงั: เครื่องพซีรีุนเกาบางเครื่องอาจไมสามารถบูตจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB หากคาดฟีอลตของ
ลําดบัการบูตในยทูิลิตีการตัง้คาคอมพวิเตอร (F10) แสดงอุปกรณ USB ไวกอนหนาฮารดไดรฟ คอมพิวเตอรเครื่องนัน้จะ
สามารถบตูจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ได มิเชนก็ตองใชดิสเก็ตตที่ใชบตูได

1. ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ใสอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ในพอรต USB ชองใดชองหนึง่ของเครื่อง แลวถอดอุปกรณ USB สําหรับ
การจัดเก็บขอมูลอ่ืนๆ ทั้งหมดออก ยกเวนดสิเก็ตตไดรฟ USB

3. ใสแผนดสิเก็ตต DOS ที่ใชบูตได ซึ่งมีไฟล FDISK.COM และ SYS.COM หรือ FORMAT.COM ลง
ในดสิเก็ตตไดรฟ แลวเปดคอมพวิเตอรเพือ่บูตจากดิสเก็ตต DOS

4. รัน FDISK จากพรอมต A:\ โดยพิมพ FDISK และกด Enter หากมีขอความแจง ใหคลิก Yes (Y) เพือ่ใชงานการ
สนบัสนุนสวนใหญของดิสก

5. เลือก Choice [5] เพือ่แสดงไดรฟในระบบ อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB จะเปนไดรฟที่มขีนาดใกลเคียงกับ
ขนาดของไดรฟใดไดรฟหนึ่งที่แสดงในรายการ โดยปกตจิะเปนไดรฟสุดทายในรายการ บนัทึกตวัอักษรประจาํไดรฟ

อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB: __________

ขอควรระวงั:  หากไดรฟไมตรงกับอุปกรณส่ือสําหรบัการแฟลชทาง USB อยาดําเนนิการตอไป เพราะอาจเกิดการ
สูญหายของขอมลูได โปรดตรวจสอบพอรต USB ทั้งหมดสําหรับอุปกรณเพิม่เติมที่ใชจัดเก็บขอมลู หากพบ ใหลบออก
บูตเครื่องคอมพิวเตอรอีกคร้ัง และทําตามขั้นตอน 4 หากไมพบ ระบบอาจไมสนบัสนนุอุปกรณส่ือการแฟลชทาง USB
หรืออุปกรณส่ือการแฟลชทาง USB มคีวามบกพรอง อยาพยายามดําเนินการเพือ่ใหอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง
USB สามารถใชบตูได

6. ออกจาก FDISK โดยกดปุม Esc เพือ่กลับไปยงัพรอมต A:\

7. หากดสิเก็ตต DOS ที่ใชบูตของคุณ มีไฟล SYS.COM ใหทําตามขัน้ตอนขอ 8 หากไมมี ใหไปท่ีขั้นตอน 9

8. ท่ีพรอมต A:\ ใหพมิพ SYS x: โดยที่ x หมายถึงตวัอักษรกํากับไดรฟท่ีกลาวถงึขางตน

ขอควรระวงั:  โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสตัวอักษรของไดรฟที่ถูกตองสําหรับอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง
USB

หลังจากไฟลระบบไดรับการถายโอนแลว SYS จะกลับไปยงัพรอมต A:\ ดําเนินการตอไปยงัขั้นตอนขอ 13

9. คดัลอกไฟลที่คุณตองการเก็บจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ไปยงัไดเรคทอรีชัว่คราวในไดรฟอ่ืน (เชน
ฮารดไดรฟภายในเครื่อง)

10. ท่ีพรอมต A:\ ใหพมิพ FORMAT /S X: โดยที่ X หมายถึงตวัอักษรกํากับไดรฟที่กลาวถึงกอนหนาน้ี

ขอควรระวงั:  โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสตัวอักษรของไดรฟที่ถูกตองสําหรับอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง
USB

FORMAT จะแสดงคําเตือน และสอบถามคุณในแตละครั้งวาตองการดําเนินการตอหรือไม ปอน Y ในแตละคร้ัง
FORMAT จะดําเนนิการฟอรแมตอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB เพิ่มไฟลระบบ และถามชื่อของอุปกรณ

11. กด Enter หากไมตองการตั้งชือ่ หรือปอนชือ่หากตองการ

12. คดัลอกไฟลทีคุ่ณบันทึกไวในขั้นตอนท่ี 9 กลับไปยงัอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

13. นําดสิเก็ตตออก และบูตเครื่องอีกครั้ง คอมพวิเตอรจะบตูจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ใหเปนไดรฟ C

หมายเหต:ุ คาดีฟอลตของลําดบัการบตูจะแตกตางกันในคอมพิวเตอรแตละเครื่อง และสามารถเปลี่ยนแปลงไดจาก
ยทูิลิตีการตัง้คาคอมพวิเตอร (F10)

หากคณุใชเวอรชันของ DOS จาก Windows 9x คุณอาจเห็นหนาจอโลโก Windows แสดงขึน้ชัว่ครู หากคณุไมตอง
การเห็นหนาจอนี ้ใหเพิ่มไฟลชือ่ LOGO.SYS ไวที่ไดเรคทอรีรากของอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

กลับไปยงั การคัดลอกไปยงัคอมพวิเตอรหลายเครื่อง ในหนา 16
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อุปกรณสือ่สําหรบัการแฟลชทาง USB ทีไ่มสนับสนุน
ในการสรางอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB เพือ่ใชในการบตู คุณตองมี:

● อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

● แผนดสิเก็ตต DOS ที่สามารถบูตได พรอมโปรแกรม FDISK และ SYS (หากไมมโีปรแกรม SYS สามารถใชคําส่ัง
FORMAT ได แตไฟลท่ีมีอยูทั้งหมดในอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB จะสูญหาย)

● เคร่ืองพซีีทีส่ามารถบูตไดจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

ขอควรระวงั: เคร่ืองพซีรีุนเกาบางเครื่องอาจไมสามารถบตูจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB หากคาดีฟอลตของ
ลําดบัการบูตในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) แสดงอุปกรณ USB ไวกอนหนาฮารดไดรฟ คอมพิวเตอรเครื่องนั้นจะ
สามารถบูตจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ได มิเชนก็ตองใชดิสเก็ตตที่ใชบูตได

1. หากมกีารด PCI ในเครื่อง ซึ่งมีไดรฟ SCSI, ATA RAID หรือ SATA ตออยู ใหปดเครื่องแลวถอดสายไฟออก

ขอควรระวงั: ตองถอดสายไฟออก

2. เปดคอมพวิเตอรและถอดการด PCI

3. ใสอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ในพอรต USB ชองใดชองหนึ่งของเครื่อง แลวถอดอุปกรณ USB สําหรับ
การจัดเก็บขอมูลอ่ืนๆ ทั้งหมดออก ยกเวนดิสเก็ตตไดรฟ USB ใสฝาปดเครื่องคอมพวิเตอรเขาที่

4. เสียบสายไฟและเปดคอมพวิเตอร

5. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพื่อเขาสูการตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตอง
การขามหนาจอเริ่มตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม และกด
F10 อีกครั้งเมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขียวเพือ่เขาสูยทูลิิตีดงักลาว

6. ไปที่ Advanced  > PCI Devices เพือ่ยกเลิกการใชงานทั้งคอนโทรลเลอร PATA และ SATA เมือ่ยกเลิกการใช
งานคอนโทรลเลอร SATA ใหบันทึก IRQ ทีก่ําหนดไวสําหรับคอนโทรลเลอรนัน้ เนื่องจากคณุจะตองกําหนด IRQ นี้
อีกครั้งในภายหลัง ออกจากการตั้งคา โดยยนืยนัการเปลี่ยนแปลง

SATA IRQ: __________

7. ใสแผนดิสเก็ตต DOS ท่ีใชบตูได ซ่ึงมไีฟล FDISK.COM และ SYS.COM หรือ FORMAT.COM ลง
ในดิสเก็ตตไดรฟ แลวเปดคอมพวิเตอรเพื่อบตูจากดิสเก็ตต DOS

8. รัน FDISK และลบพารทิชันใดๆ ท่ีมอียูในอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB สรางพารทิชันใหม และกําหนดใหใช
งาน ออกจาก FDISK โดยกดปุม Esc

9. หากเครื่องไมเริ่มตนการทํางานอีกครั้งโดยอัตโนมัตหิลังจากออกจาก FDISK ใหกด Ctrl+Alt+Del เพื่อบูต
จากดสิเก็ตต DOS อีกครั้ง

10. ที่พรอมต A:\ ใหพิมพ FORMAT C: /S และกด Enter Format จะดําเนินการฟอรแมตอุปกรณส่ือสําหรับการ
แฟลชทาง USB เพิ่มไฟลระบบ และถามชือ่ของอุปกรณ

11. กด Enter หากไมตองการตั้งชื่อ หรือปอนชือ่หากตองการ

12. ปดคอมพิวเตอร และถอดปลั๊กสายไฟ เปดฝาคอมพวิเตอร และติดตัง้การด PCI ทีถ่อดออกไปกอนหนาน้ีกลับคืน ใสฝา
ปดเครื่องคอมพิวเตอรเขาที่

13. เสียบปล๊ักไฟ นําแผนดสิกออก และเปดคอมพวิเตอร

14. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพื่อเขาสูการตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตอง
การขามหนาจอเริ่มตน

THWW การสรางอุปกรณที่ใชบตู 19



15. ไปที่ Advanced  > PCI Devices และเปดใชการทํางานของคอนโทรลเลอร PATA และ SATA ที่ยกเลิกไปในขัน้
ตอนที่ 6 อีกครั้ง ใสคอนโทรลเลอร SATA ไวที่ IRQ เดิม

16. จัดเก็บการเปลีย่นแปลงและออกจากโปรแกรม คอมพวิเตอรจะบตูจากอุปกรณส่ือสําหรบัการแฟลชทาง USB ให
เปนไดรฟ C

หมายเหต:ุ คาดีฟอลตของลําดบัการบตูจะแตกตางกันในคอมพิวเตอรแตละเครื่อง และสามารถเปลี่ยนแปลงไดจาก
ยทูิลิตีการตัง้คาคอมพวิเตอร (F10) โปรดด ูคูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร (F10) ใน แผนซีด ีDocumentation
and Diagnostics สําหรับคําแนะนํา

หากคณุใชเวอรชันของ DOS จาก Windows 9x คุณอาจเห็นหนาจอโลโก Windows แสดงขึน้ชัว่ครู หากคณุไมตอง
การเห็นหนาจอนี ้ใหเพิ่มไฟลชือ่ LOGO.SYS ไวที่ไดเรคทอรีรากของอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

กลับไปยงั การคัดลอกไปยงัคอมพวิเตอรหลายเครื่อง ในหนา 16

20 บท 7   การจําลองการตัง้คา THWW



8 ไฟสถานะเปดเครือ่งแบบสองสถานะ

เมือ่ใชคณุสมบัติ Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) ปุมเพาเวอรสามารถทํางานเปนปุมเปด/ปด
เครื่องตามปกตหิรือเปนปุมพักการทํางานก็ได คณุสมบัตสิแตนดบายจะไมปดเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางสมบรูณ แตจะทําให
เครื่องคอมพวิเตอรอยูในโหมดสแตนดบายซึง่ใชพลังงานนอย ซึง่ทําใหคณุสามารถหยดุการทํางานของเครื่องไดอยางรวดเร็ว
โดยไมตองปดแอปพลิเคชันตางๆ และสามารถกลับมาใชงานในสภาวะเดมิไดโดยไมสูญเสียขอมูล

ในการเปลี่ยนการตัง้คาปุมเพาเวอรของเครื่องคอมพวิเตอร ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. คลิกซายที่ Start Button และเลือก Control Panel   > Power Options

2. เมื่ออยูใน Power Options Properties ใหเลือกแท็บ Advanced

3. ในหัวขอ Power Button ใหเลือก Stand by

หลังจากที่ตัง้คาปุมเพาเวอรใหทํางานเปนปุมพกัการทํางานแลว ใหกดปุมเพาเวอรเพือ่นําคอมพวิเตอรเขาสูสภาวะการใช
พลังงานนอย (พกัการทํางาน) กดปุมอีกคร้ังเพื่อออกจากสภาวะพกัการทํางานและกลับสูการใชพลังงานเตม็อัตรา เมื่อตองการ
ปดเครื่องคอมพวิเตอรโดยสมบูรณ ใหกดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลา 4 วินาที

ขอควรระวงั: อยาใชปุมเพาเวอรเพื่อปดคอมพิวเตอร ยกเวนแตระบบไมตอบสนองการทํางาน การปดดวยปุมเพาเวอร โดย
ไมไดส่ือสารกับระบบปฏบิัตกิารอาจเปนเหตุใหเกิดความเสียหายกับฮารดไดรฟหรือขอมลูในฮารดไดรฟสูญหายได
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9 การสนบัสนนุบนเวบ็ไซตของ HP

วิศวกรของ HPไดทดสอบและปรับปรุงซอฟตแวรที ่HP และผูผลิตรายอ่ืนผลิตขึ้น และพฒันาซอฟตแวรสนบัสนุนสําหรับ
ระบบปฏบิตัิการ เพือ่ใหคณุม่ันใจถึงประสิทธภิาพ และสมรรถนะสูงสุดสําหรับเครือ่งคอมพวิเตอรของ HP

เมือ่มกีารเปลี่ยนไปยงัระบบปฏบิัตกิารใหมหรือระบบปฏิบตักิารที่ปรับปรุงใหม การใชซอฟตแวรสนบัสนนุทีไ่ดรบัการออก
แบบเพื่อระบบนัน้โดยเฉพาะเปนส่ิงสําคัญ หากคุณตองการใช Microsoft Windows ทีม่ีเวอรชันตางจากที่ตดิตัง้ไวในเคร่ือง
คอมพิวเตอร คณุจะตองตดิตัง้ไดรเวอรและยทูิลติีในเวอรชนัที่ตรงกัน เพือ่ใหสามารถใชคุณสมบตัิที่สนบัสนนุและฟงกชัน
ตางๆ ไดอยางเหมาะสม

HP ชวยใหการคนหา การเขาใช การประเมนิ และการติดตั้งซอฟตแวรสนบัสนนุเวอรชันลาสุดเปนไปไดงายขึน้ โดยคุณ
สามารถดาวนโหลดซอฟตแวรจาก http://www.hp.com/support

เว็บไซตนีป้ระกอบดวยดไีวซไดรเวอร ยทูิลิตี และอิมเมจของ ROM ที่แฟลชไดในเวอรชันลาสุด สําหรับใชงานกับระบบ
ปฏิบัตกิาร Microsoft Windows เวอรชนัลาสุดในเครื่องคอมพวิเตอร HP

22 บท 9   การสนับสนนุบนเว็บไซตของ HP THWW
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10 มาตรฐานอตุสาหกรรม

โซลูชันการจัดการของ HP ผสมผสานรวมเขากับแอปพลิเคชนัการจดัการระบบแบบอื่นๆ และอิงตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
เชน:

● Web-Based Enterprise Management (WBEM)

● Windows Management Interface (WMI)

● เทคโนโลย ีWake on LAN

● ACPI

● SMBIOS

● การสนับสนุน Pre-boot Execution (PXE)
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11 การควบคมุทรพัยสนิและการรกัษาความปลอดภยั

คณุสมบัตกิารติดตามสินทรัพยที่มาพรอมกับคอมพวิเตอรชวยใหขอมลูการติดตามทรัพยสินที่สําคญัซึง่สามารถจัดการไดโดย
โปรแกรม HP Systems Insight Manager, HP Client Manager, HP OpenView PC Configuration
Management, OpenView Client Configuration Manager และ Asset Management solutions (ปจจุบันยงัไมมี
ใหใชสําหรับ Windows Vista)หรือแอปพลิเคชนัการจัดการระบบอื่นๆ การทํางานรวมกนัของคุณสมบตักิารติดตามสิน
ทรัพยและผลิตภณัฑเหลานีอ้ยางสมบูรณแบบโดยอัตโนมตัิจะชวยใหคุณสามารถเลือกเครื่องมอืในการจัดการที่เหมาะสมกับ
สภาวะการทํางานของคุณมากที่สุด และสามารถใชประโยชนจากเครื่องมอืที่มีอยูเดมิไดอยางคุมคา

นอกจากนี ้HP ยงัมโีซลูชันที่หลากหลายสําหรับควบคมุการเขาถึงสวนประกอบและขอมลูที่สําคัญตางๆ หากติดตัง้ HP
Embedded Security for ProtectTools ไว จะชวยปองกัน การเขาใชขอมูล โดยไมไดรับอนุญาต และตรวจสอบความ
สมบรูณของระบบและความถูกตองของผูใชรายอื่นที่พยายามเขาสูระบบ (สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดทูี่ HP ProtectTools
Security Manager Guide  ไดท่ี http://www.hp.com.) คณุสมบัตดิานความปลอดภัย เชน HP Embedded Security
สําหรับ ProtectTools รวมถึงเซ็นเซอร Smart Cover และล็อค Smart Cover มอียูในบางรุน คุณสมบัตเิหลานีจ้ะชวย
ปองกันการเขาสูสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอรสวนบคุคลโดยไมไดรับอนุญาตได และดวยการตัดการทํางานของ
พอรตขนาน อนุกรม หรือ USB หรือตัดการทํางานในการบตูจากส่ือ คณุจะสามารถปองกันการเขาถึงขอมูลที่สําคญัได การ
แจงเตอืนการเปลี่ยนหนวยความจําและเซ็นเซอร Smart Cover สามารถจะสงตอไปยงัแอปพลิเคชนัการจัดการระบบเพือ่
แจงใหทราบถึงการบุกรุกสวนประกอบภายในของคอมพวิเตอรไดอยางทันทวงที

หมายเหต:ุ HP Embedded Security for Protect Tools, เซน็เซอร Smart Cover และล็อค Smart Cover เปน
อุปกรณเสริมสําหรับคอมพวิเตอรบางรุน

ใชยทูิลิตตีอไปนี้เพือ่รักษาความปลอดภัยสําหรับเครื่องคอมพวิเตอร HP:

● สําหรับการรักษาความปลอดภัยภายใน ใหใชยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดทูี่ คูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร
(F10) ใน แผนซดีี Documentation and Diagnostics ซ่ึงมาพรอมกับเครื่องคอมพวิเตอร เพือ่ดูขอมลูและคําแนะ
นําเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัการใชยทูิลิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร คอมพวิเตอรบางเครื่องยงัม ีHP BIOS Configuration for
ProtectTools ซึง่เปนสวนประกอบหนึ่งบน Windows ของ ProtectTools สวนประกอบนี้ชวยใหผูดูแลระบบ
กําหนดคาการตั้งคาความปลอดภัยของ BIOS จากภายในระบบปฏิบัติการที่กําลังทํางานอยู

● สวนการจัดการระยะไกล ใหใช HP Client Manager Software, OpenView Client Configuration Manager
หรือ System Software Manager ซอฟตแวรนีจ้ะชวยใหคุณสามารถใชงานและควบคมุการรักษาความปลอดภัยได
อยางแนนอนและทั่วถงึ

ตารางและหัวขอตอไปนี้จะกลาวถึงคณุสมบัตกิารจัดการดานความปลอดภัยภายในเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชยทูิลิตีการตัง้คา
คอมพิวเตอร (F10)

ตาราง 11-1  ภาพรวมของคณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยั

ตวัเลอืก คาํอธิบาย

Setup Password ใชสําหรับกําหนดและเปดใชงานรหัสผานสําหรับการตัง้คา (สําหรับผูดูแลระบบ)

หมายเหต:ุ หากกําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาแลว คุณจะตองใชรหัสผานน้ันในการ
เปล่ียนตัวเลือกของโปรแกรมการตั้งคาระบบ แฟลช ROM หรือเปล่ียนแปลงการตั้งคา
พลักแอนดเพลยใน Windows

โปรดดูรายละเอียดเพิม่เติมใน คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร (F10) ใน แผนซีดี
Documentation and Diagnostics

Power-On Password ใหกําหนดและใชงานรหัสผานเมื่อเปดเคร่ือง

24 บท 11   การควบคุมทรัพยสินและการรักษาความปลอดภยั THWW
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ตวัเลือก คําอธบิาย

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร (F10) ใน แผนซีดี
Documentation and Diagnostics

Password Options

(ตัวเลือกน้ีจะปรากฏเฉพาะเมื่อมีการกําหนด
รหัสผานเมื่อเปดเคร่ืองไว)

ใหคุณสามารถระบุวาตองใสรหัสผานสําหรับการวอรมบูตหรือไม (Ctrl+Alt+Del)

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร (F10) ใน แผนซีดี
Documentation and Diagnostics

Pre-Boot Authorization ใหคุณใช/ไมใชสมารทการดที่จะใชแทนรหัสผานเมื่อเปดเคร่ือง

Smart Cover ใหคุณเลือกที่จะ:

● ใช/ไมใชล็อค Smart Cover

● ใช/ไมใชเซ็นเซอรของ Smart Cover

หมายเหต:ุ Notify User แจงผูใชวาเซ็นเซอรตรวจพบวามีการถอดฝาครอบเคร่ืองออก
Setup Password กําหนดใหปอนรหสัผานสําหรับการตั้งคาเพื่อบูตระบบ หากเซ็นเซอร
ตรวจพบวามกีารถอดฝาครอบเครื่องออก

คณุสมบัตินี้มีใหในบางรุนเทาน้ัน โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยทูิลิตีการตัง้คา
คอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีด ีDocumentation and Diagnostics

Embedded Security ใหคุณเลือกที่จะ:

● ใช/ไมใชอุปกรณรักษาความปลอดภัยทีม่ีอยูภายใน

● รีเซ็ตอุปกรณใหเปนการตั้งคาจากโรงงาน

คณุสมบัตินี้มีใหในบางรุนเทาน้ัน โปรดด ูHP ProtectTools Security Manager Guide
at http://www.hp.com

Device Security ใช/ไมใชงานพอรตอนุกรม พอรตขนาน พอรต USB ดานหนา ระบบเสียง 
คอนโทรเลอรเน็ตเวิรก (บางรุน) และคอนโทรเลอร SCSI (บางรุน)

Network Service Boot ใช/ตดัการใชคุณสมบัตใินการบูตจากระบบปฏิบัติการที่ตดิตั้งไวในเซิรฟเวอรของเน็ตเวิรก
(คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกจะตองอยูในบสั PCI หรืออยูภายในเมนบอรด)

System IDs ใหคุณกําหนด:

● แท็กสินทรัพย (ตัวระบุแบบ 18 ไบต) และแท็กแสดงความเปนเจาของ (ตัวระบุแบบ 80
ไบตทีแ่สดงระหวางกระบวนการ POST) โปรดดูรายละเอียดเพิม่เติมใน คูมือยทูิลิตี
การตัง้คาคอมพวิเตอร (F10) ใน แผนซีด ีDocumentation and Diagnostics

● ซีเรียลนัมเบอรของโครงเครื่องหรือหมายเลขระบุเฉพาะระดับสากล (UUID) หมาย
เลข UUID สามารถอพัเดตไดตอเมื่อซีเรียลนัมเบอรของโครงเคร่ืองปจจุบันไมถกูตอง
(หมายเลข ID เหลาน้ีโดยปกติจะถูกกําหนดมาจากโรงงานและใชระบุเคร่ือง
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะ)

การตั้งคาพื้นทีส่ําหรับแปนพิมพ (เชน English หรือ German) สําหรับการปอน System
ID

การรักษาความปลอดภยัดวย DriveLock
(บางรุน)

ใชกําหนดหรือแกไขรหัสผานหลักหรือรหัสผานของผูใชสําหรับฮารดไดรฟ ATA เมื่อใช
คุณสมบัติน้ี ผูใชจะไดรับแจงใหปอนรหัสผานสําหรับตัวล็อคไดรฟในระหวางกระบวนการ
POST หากปอนรหสัผานไมถูกตอง ผูใชจะไมสามารถเขาใชฮารดไดรฟไดจนกวาจะปอน
รหัสผานทีถ่กูตองระหวางการบูตในภายหลัง

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีจะปรากฏเฉพาะเมือ่มไีดรฟ ATA อยางนอยหน่ึงไดรฟที่รองรับการ
ใชคุณสมบัติการตั้งคําสัง่รักษาความปลอดภัย ATA

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร (F10) ใน แผนซีดี
Documentation and Diagnostics

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการตั้งคาคอมพิวเตอรใน คูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีด ีDocumentation and
Diagnostics

การใชคุณสมบัตกิารรักษาความปลอดภยัอาจตางกนัไป ทัง้น้ีขึ้นอยูกบัการตั้งคาเฉพาะของเคร่ืองคอมพิวเตอร

ตาราง 11-1  ภาพรวมของคณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยั (ตอ)
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การปองกนัดวยรหัสผาน
รหัสผานเมื่อเปดเครือ่งจะปองกันการใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรับอนญุาตดวยการใหผูใชปอนรหัสผานเพื่อเขาใช
แอปพลิเคชนัหรอืขอมลูทุกครัง้ที่เปดหรือเริ่มระบบใหม สวนรหัสผานสําหรับการตั้งคาซึง่ปองกนัการเขาใชโปรแกรมการตัง้
คาคอมพิวเตอรจะสามารถใชแทนรหัสผานเมื่อเปดเครื่องได ซึ่งหมายความวา เมือ่ระบบใหปอนรหัสผานเมือ่เปดเครื่อง การ
ปอนรหัสผานสําหรับการตัง้คาแทนจะมผีลเชนเดยีวกัน

คณุสามารถกําหนดรหัสผานสําหรบัการตั้งคาของคอมพิวเตอรทั้งเน็ตเวิรก ซึง่ทําใหผูดแูลระบบสามารถล็อกอินเขาสูเครื่อง
คอมพวิเตอรทุกเคร่ืองเพือ่ดําเนนิการซอมบํารุง โดยไมตองทราบรหัสผานเม่ือเปดเครื่อง แมวาจะมกีําหนดไวก็ตาม

การกําหนดรหัสผานสาํหรบัการตัง้คาโดยใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร

หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภยัภายใน ใหดูรายละเอียดเพิ่มเตมิใน คูมอื HP ProtectTools Security Manager
ที่ http://www.hp.com การกําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาจากโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอรจะปองกนัการแกไขการ
ตัง้คาของเครื่องคอมพิวเตอร (การใชยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)) หากไมไดปอนรหัสผาน

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพวิเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start   > ปดเครือ่ง   > เริม่ใหม

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เม่ือไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพื่อเขาสูการตัง้คาคอมพวิเตอร กด Enter หากตอง
การขามหนาจอเริ่มตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม และกด
F10 อีกครั้งเมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพือ่เขาสูยทูิลิตีดงักลาว

3. เลือก Security จากนัน้เลือก Setup Password และปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit

การกําหนดรหัสผานเมือ่เปดเครือ่งโดยใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอร

การกําหนดรหัสผานเมือ่เปดเครื่องในโปรแกรมการตัง้คาคอมพวิเตอรจะปองกันการเขาใชเครื่องคอมพวิเตอรเมื่อเปดระบบ
หากไมไดปอนรหัสผาน เมือ่กําหนดรหสัผานเมือ่เปดเครื่องแลว โปรแกรมการตัง้คาคอมพวิเตอรจะแสดง Password
Options ใตเมน ูSecurity ตวัเลือกของรหัสผานจะรวมถึง Password Prompt on Warm Boot เมือ่เลือก
Password Prompt on Warm Boot คณุจะตองปอนรหัสผานทุกครัง้ที่รีบูตเครือ่งคอมพวิเตอร

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพวิเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start   > ปดเครือ่ง   > เริม่ใหม

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เม่ือไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพื่อเขาสูการตัง้คาคอมพวิเตอร กด Enter หากตอง
การขามหนาจอเริ่มตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม และกด
F10 อีกครั้งเมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพือ่เขาสูยทูิลิตีดงักลาว

3. เลือก Security จากนัน้เลือก Power-On Password และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit

การปอนรหัสผานเมื่อเปดเครือ่ง

ในการปอนรหสัผานเมือ่เปดเคร่ือง ใหปฏบิตัิตามขัน้ตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพวิเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start   > ปดเครือ่ง   > Restart the
Computer

2. เมือ่ไอคอนรปูกุญแจปรากฏบนหนาจอ ใหพิมพรหัสผานปจจุบัน แลวกด Enter

หมายเหต:ุ พมิพรหัสผานที่ถูกตอง และดวยเหตุผลดานความปลอดภัย ตวัอักษรที่คณุพมิพจะไมปรากฏบนหนาจอ

หากคุณปอนรหัสผานไมถูกตอง ไอคอนรูปกุญแจหักจะปรากฏขึน้ ใหลองพิมพอีกคร้ัง หากใสรหัสผานผดิตดิตอกันสามครั้ง
คณุจะตองปดเครื่องคอมพิวเตอร แลวเปดใหมอีกครั้งกอนที่จะดําเนนิการตอ
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การปอนรหัสผานสาํหรบัการตั้งคา

หากระบบมอุีปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ใหดรูายละเอียดเพิม่เติมใน คูมอื HP ProtectTools Security Manager
ที่ http://www.hp.com

หากมกีารกําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาไวในคอมพวิเตอร ระบบจะใหคณุปอนรหัสผานดังกลาวทุกคร้ังที่รันโปรแกรม
การตั้งคาคอมพิวเตอร

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start   > ปดเครือ่ง   > เริม่ใหม

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพื่อเขาสูการตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตอง
การขามหนาจอเริ่มตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม และกด
F10 อีกครั้งเมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขียวเพือ่เขาสูยทูลิิตีดงักลาว

3. เมือ่ไอคอนรูปกุญแจปรากฏบนหนาจอ ใหพมิพรหัสผานสําหรับการตัง้คา แลวกด Enter

หมายเหต:ุ พมิพรหัสผานท่ีถูกตอง และดวยเหตุผลดานความปลอดภัย ตวัอักษรท่ีคณุพิมพจะไมปรากฏบนหนาจอ

หากคุณปอนรหัสผานไมถูกตอง ไอคอนรูปกุญแจหักจะปรากฏขึน้ ใหลองพมิพอีกครั้ง หากใสรหัสผานผดิตดิตอกันสามคร้ัง
คณุจะตองปดเครื่องคอมพิวเตอร แลวเปดใหมอีกครั้งกอนที่จะดาํเนนิการตอ

การเปลีย่นรหสัผานเมื่อเปดเครือ่งหรอืรหัสผานสาํหรบัการตัง้คา

หากระบบมอุีปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ใหดรูายละเอียดเพิม่เติมใน คูมอื HP ProtectTools Security Manager
ที่ http://www.hp.com

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start   > ปดเครือ่ง   > Restart the
Computer

2. หากตองการเปลี่ยนรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง ใหทําตามขัน้ตอน 3

หากตองการเปลี่ยนรหัสผานการตัง้คา ทันทีที่เปดคอมพิวเตอร ใหกดปุม F10 เมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพือ่ปอนตั้งคา
คอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม และกด
F10 อีกครั้งเมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขียวเพือ่เขาสูยทูลิิตีดงักลาว

3. เมือ่ไอคอนรูปกุญแจปรากฏขึน้ ใหพมิพรหัสผานปจจุบัน ตามดวยเครื่องหมายทับ (/) หรือตวัคั่นอ่ืน รหัสผานใหม ตาม
ดวยเคร่ืองหมายคั่น (/) หรือตัวคั่นอ่ืน และรหัสผานใหมอีกครั้งตามที่แสดงตอไปนี:้ รหัสผานปจจุบนั/รหัสผานใหม/
รหัสผานใหม

หมายเหต:ุ พมิพรหัสผานท่ีถูกตอง และดวยเหตุผลดานความปลอดภัย ตวัอักษรท่ีคณุพิมพจะไมปรากฏบนหนาจอ

4. กด Enter

รหัสผานใหมจะมีผลเม่ือคุณเปดเครือ่งในครั้งถัดไป

หมายเหต:ุ โปรดดทูี่ อักขระที่ใชเปนตัวคัน่บนแปนพมิพของแตละชาต ิในหนา 28 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับอักขระที่ใชเปน
ตัวคัน่ นอกจากนี ้คณุสามารถเปลี่ยนรหัสผานเมือ่เปดเครื่องและรหัสผานสําหรับการตั้งคาโดยใชตัวเลือก Security ใน
โปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร
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การลบรหัสผานเมือ่เปดเคร่ืองหรอืรหสัผานสาํหรบัการตัง้คา

หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภยัภายใน ใหดูรายละเอียดเพิ่มเตมิใน คูมอื HP ProtectTools Security Manager
ที่ http://www.hp.com

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพวิเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut Down > Restart the
Computer

2. หากตองการลบรหัสผานเมือ่เปดเครื่อง ใหทําตามขั้นตอน 3

หากตองการลบรหัสผานการตัง้คา ทันทีที่คอมพวิเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขียวเพือ่ปอนตั้งคา
คอมพวิเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่มตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม และกด
F10 อีกครั้งเมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพือ่เขาสูยทูิลิตีดงักลาว

3. เมือ่ไอคอนรูปกุญแจปรากฏขึน้ ใหพิมพรหัสผานปจจุบนัตามดวยเครื่องหมายทับ (/) หรือตัวคั่นอ่ืนตามที่แสดงดงันี:้
รหัสผานปจจุบัน/

4. กด Enter

หมายเหต:ุ โปรดดู อักขระที่ใชเปนตวัคั่นบนแปนพมิพของแตละชาต ิในหนา 28 เพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับอักขระอื่นๆ
ท่ีใชเปนตัวคัน่ นอกจากนี ้คณุสามารถเปลี่ยนรหัสผานเมือ่เปดเคร่ืองและรหัสผานสําหรับการตั้งคาโดยใชตวัเลือก
Security ในโปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอร

อกัขระทีใ่ชเปนตัวคั่นบนแปนพมิพของแตละชาติ

การออกแบบแปนพมิพจะเปนไปตามมาตรฐานของแตละประเทศ/พื้นที ่รปูแบบการพิมพและปุมที่ใชสําหรับการเปลี่ยนหรือ
ลบรหัสผานจะขึน้อยูกับแปนพิมพที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร

อกัขระทีใ่ชเปนตวัคัน่บนแปนพมิพของแตละชาติ

/ อาราบิค - กรีก / รัสเซีย

= เบลเยีย่ม . ฮิบรู - สโลวาเกยี

- BHCSY* - ฮังการี - สเปน

/ บราซิล - อิตาลี / สวีเดน/ฟนแลนด

/ จีน / ญี่ปุน - สวิส

- เช็ก / เกาหลี / ไตหวัน

- เดนมารก - ลาตินอเมริกา / ไทย

! ฝร่ังเศส - นอรเวย . ตุรกี

 ฝร่ังเศสแบบแคนาดา - โปแลนด / อังกฤษ สหรัฐฯ

- เยอรมัน - โปรตุเกส   

*บอสเนีย-เฮอเซโกวินา โครเอเชีย สโลวาเนีย และยโูกสลาเวีย

การยกเลกิรหัสผาน

หากคุณลืมรหัสผาน คณุจะไมสามารถเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรได โปรดดคูําแนะนําเกี่ยวกับการยกเลิกรหัสผานใน คูมอืการ
แกไขปญหา ใน แผนซดี ีDocumentation and Diagnostics

หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภยัภายใน ใหดูรายละเอียดเพิ่มเตมิใน คูมอื HP ProtectTools Security Manager
ที่ http://www.hp.com
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DriveLock
DriveLock เปนคุณสมบตัิปองกนัความปลอดภัยระดบัมาตรฐานอุตสาหกรรม ทีจ่ะปองกนัการเขาถงึขอมลูในฮารดไดรฟ
ATA โดยไมไดรับอนญุาต ตัวล็อคไดรฟเปนสวนเสริมของโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถใชไดเม่ือตรวจพบ
ฮารดไดรฟที่รองรับชุดคําส่ังระบบความปลอดภัย ATA เทานัน้ DriveLock เปนคุณสมบตัิสําหรับผูใช HP ที่ใหความสําคัญ
สูงสุดในการปองกันขอมูล ซึง่ในกรณีนี ้มลูคาของฮารดไดรฟและการสูญเสียขอมลูในไดรฟเปรียบเทียบไมไดกับเลยกับกับ
ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้จากการลวงละเมิดเขาใชขอมูลสําคญัโดยไมไดรับอนุญาต และเพื่อเพิม่ความยดืหยุนในกรณทีี่คณุ
ลืมรหัสผานโดยยงัคงระดับการรักษาความปลอดภัยไวนัน้ คุณสมบตัิ DriveLock ของ HP จึงใชรูปแบบการปองกันดวยรหัส
ผานสองคา รหัสผานชุดหนึง่จะถูกกําหนดและใชโดยผูดูแลระบบ สวนอีกชดุหนึ่งจะถูกกําหนดและใชโดยผูใชปลายทาง และ
จะไมม ี“หนทางพิเศษ” สําหรับปลดล็อคไดรฟหากรหัสผานทั้งสองคาสูญหายไป ดังนัน้ คุณสมบตัิ DriveLock จะปลอดภยัที่
สุดในกรณทีี่มกีารจําลองขอมูลในไดรฟไปยงัระบบขอมลูขององคกร หรือมกีารสํารองขอมลูอยางสม่ําเสมอ ในกรณีที่ไม
สามารถจํารหัสผานทั้งสองคาของตวัล็อคไดรฟ ฮารดไดรฟนัน้ก็จะใชไมไดอีกตอไป ทางเลือกนีอ้าจเสี่ยงเกินไปสําหรบัผูใชที่
ไมมคีวามจําเปนตองใชการปองกันในระดบันี ้แตสําหรับผูใชที่มคีวามจําเปน ความเสี่ยงนีอ้าจคุมคาเมือ่คํานงึถึงขอมลูที่เก็บ
รักษาในไดรฟ

การใชตัวลอ็คไดรฟ

เมื่อตรวจพบฮารดไดรฟตัง้แตหนึง่ตัวที่สนบัสนุนชุดคําส่ังความปลอดภยั ATA ตัวเลือกของ Drivelock จะปรากฏใตเมนู
Security ในโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร ผูใชจะเห็นตัวเลือกในการกําหนดรหัสผานหลักหรือใชงานคุณสมบัติ
DriveLock และจะตองปอนรหัสผานสําหรับผูใช จึงจะสามารถใชคุณสมบตัินีไ้ด และเนื่องจากการกําหนดคาของ
DriveLock ในครั้งแรกมกักระทําโดยผูดูแลระบบ ดงันั้นจึงควรกําหนดรหสัผานหลักกอน ทั้งนี ้HP ขอแนะนําใหผูดูแลระบบ
กําหนดรหัสผานหลักไว ไมวาจะตองการใชคณุสมบัต ิDriveLock หรือไมก็ตาม เพื่อที่ผูดแูลระบบจะสามารถแกไขการตั้งคา
ตัวล็อคไดรฟไดหากมกีารล็อคไดรฟในอนาคต เมือ่กําหนดรหัสผานหลักแลว ผูดูแลระบบสามารถใชคุณสมบตัินี้ หรือเลือกที่
จะไมใชคณุสมบัตนิี้ก็ได

หากมฮีารดไดรฟที่ถูกล็อค กระบวนการ POST จะใหคุณปอนรหัสผานเพื่อปลดล็อคไดรฟ หากมกีารกําหนดรหัสผานเมือ่
เปดเครื่องไว และรหัสผานนัน้ตรงกับรหัสผานสําหรับผูใชของตัวล็อคไดรฟ กระบวนการ POST จะไมใหคณุปอนรหัสผาน
อีกครั้ง แตหากไมมกีารกําหนดรหัสผานเมือ่เปดเครื่องไว ผูใชจะตองปอนรหัสผานสําหรับ DriveLock เมือ่เร่ิมระบบ
คอมพิวเตอรจากเคร่ืองที่เยน็ คณุอาจตองใชรหัสผานหลักหรือรหัสผานสําหรับผูใช สําหรับการเร่ิมระบบคอมพวิเตอรแบบ
วอรมบูต ใหปอนรหัสผานตวัเดยีวกับที่ใชปลดล็อคไดรฟในระหวางการเร่ิมระบบคอมพิวเตอรจากเครื่องที่เยน็ที่ทําไปกอน
หนานี้ ผูใชสามารถปอนรหัสผานไดเพยีงสองครั้ง ในการเร่ิมระบบคอมพวิเตอรจากเคร่ืองที่เยน็ หากรหัสผานไมถูกตองทั้ง
สองครั้ง กระบวนการ POST จะดําเนนิการตอ แตจะไมสามารถเขาสูไดรฟดงักลาวได สําหรับการเริ่มระบบคอมพวิเตอร
แบบวอรมบูตหรือการเปดจาก Windows หากรหัสผานไมถูกตองทั้งสองครั้ง กระบวนการ POST จะหยดุลง และผูใชจะได
รับคําแนะนําใหหมนุเวียนพลังงาน

การใชงาน DriveLock
การใชงานตัวล็อคไดรฟเหมาะที่สุดกับสภาพแวดลอมแบบองคกร และผูดแูลระบบจะตองตัง้คาฮารดไดรฟ ซึง่รวมถึงการ
กําหนดรหัสผานหลักของตวัล็อคไดรฟ และรหัสผานสําหรับผูใชชัว่คราวดวย ในกรณทีี่ผูใชลืมรหัสผานสําหรับผูใช หรือเมือ่มี
การเปลี่ยนมือผูใช คณุสามารถใชรหัสผานหลกัเพื่อรีเซต็รหัสผานสําหรับผูใชและสามารถใชงานไดรฟไดอีกครั้ง

HP ขอแนะนําใหผูดูแลระบบที่เลือกใชคุณสมบตันิี้ควรกําหนดนโยบายภายในองคกรสําหรับการกําหนดและเก็บรักษารหัส
ผานหลัก เพื่อปองกันเหตุการณที่ผูใชอาจจงใจหรือมไิดจงใจกําหนดรหัสผานทั้งสองชุดกอนที่จะออกจากองคกร ซ่ึงหากเปน
เชนนัน้ จะตองมีการเปลี่ยนฮารดไดรฟใหม เพราะจะไมสามารถใชงานฮารดไดรฟนี้ไดอีก และเชนเดียวกัน หากไมมกีาร
กําหนดรหัสผานหลักไว ผูดูแลระบบอาจไมสามารถเขาสูฮารดไดรฟได และจะไมสามารถดําเนนิการตรวจสอบซอฟตแวร
ตามปกติไดโดยไมไดรับอนญุาต รวมถึงฟงกชันการควบคุมทรพัยสินและการสนับสนุนอ่ืนๆ ดวย

ทั้งนี ้HP ไมแนะนําใหใชคุณสมบตัิตวัล็อคไดรฟสําหรับผูใชท่ีไมมีความจําเปนตองใชระบบรักษาความปลอดภยัที่เขมงวด
เชนนี ้ผูใชในกลุมนี้รวมถึงผูใชคอมพิวเตอรสวนบคุคล หรือผูใชท่ีไมไดเกบ็ขอมูลสําคญัไวในฮารดไดรฟเปนประจํา สําหรับผู
ใชเหลานี ้การสูญเสียฮารดไดรฟเนือ่งจากการลมืรหัสผานทัง้สองชดุจะไมคุมกับการใชตวัล็อคไดรฟเพื่อปองกันขอมลู คุณ
สามารถจํากัดการเขาใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพวิเตอรและตวัล็อคไดรฟดวยรหัสผานสําหรับการตัง้คา โดยผูดูแลระบบ
สามารถกําหนดรหัสผานสําหรับการตัง้คาขึน้โดยไมใหผูใชอ่ืนทราบรหัสผานนัน้ กจ็ะสามารถจํากัดการใชงานตวั
ล็อคไดรฟได
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เซน็เซอร Smart Cover
เซ็นเซอร CoverRemoval ซ่ึงมใีหในบางรุน เปนเทคโนโลยกีารผสมผสานระหวางฮารดแวรและซอฟตแวร ซ่ึงใชสําหรับ
การแจงเม่ือมกีารเปดฝาครอบหรือแผงปดดานขางของเคร่ือง โดยมรีะดับการปองกันสามระดับ ดงัที่จะอธิบายในตารางตอไป
นี้

ตาราง 11-2  ระดบัการปองกนัดวยเซน็เซอร Smart Cover

ระดบั การตัง้คา คาํอธบิาย

ระดับ 0 Disabled ไมใชงานเซ็นเซอร Smart Cover (ดีฟอลต)

ระดับ 1 Notify User เมื่อเร่ิมระบบคอมพิวเตอรใหม หนาจอจะแสดงขอความแจงวามกีารเปดฝาครอบ
เคร่ืองหรือแผงปดดานขาง

ระดับ 2 Setup Password เมื่อเร่ิมระบบคอมพิวเตอรใหม หนาจอจะแสดงขอความแจงวามกีารเปดฝาครอบ
เคร่ืองหรือแผงปดดานขาง คุณจะตองปอนรหัสผานสําหรับการตั้งคาเพื่อดําเนินการ
ตอ

หมายเหต:ุ การตั้งคาเหลาน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดโดยใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพวิเตอร โปรดดูขอมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัการตั้งคา
คอมพิวเตอรใน คูมือยทูลิิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics

การกําหนดระดบัการปองกันของเซน็เซอร Smart Cover
ในการกําหนดระดับการปองกันของเซน็เซอร Smart Cover โปรดปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพวิเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start   > ปดเครือ่ง   > เริม่ใหม

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เม่ือไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพื่อเขาสูการตัง้คาคอมพวิเตอร กด Enter หากตอง
การขามหนาจอเริ่มตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม และกด
F10 อีกครั้งเมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพือ่เขาสูยทูิลิตีดงักลาว

3. เลือก Security   > Smart Cover   > Cover Removal Sensor และเลือกระดบัความปลอดภัยที่ตองการ

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit

ล็อค Smart Cover
Smart Cover Lock เปนล็อคฝาปดเครื่องที่ควบคุมดวยซอฟตแวรซึง่มีอยูในคอมพิวเตอร HP บางรุน ลอ็คนีจ้ะปองกันการ
เขาถึงสวนประกอบภายในเครื่องโดยไมไดรับอนญุาต คอมพวิเตอรจะสงถึงมือคณุโดยที่ล็อค SmartCover อยูในตําแหนง
ปลดล็อค

ขอควรระวงั: เพือ่การปองกันสูงสุด โปรดตรวจสอบวาคุณไดกําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาแลว รหัสผานสําหรับการตัง้
คาจะปองกันการเขาใชยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนญุาต

หมายเหต:ุ ล็อค Smart Cover มใีหเลือกในแบบตวัเลือกสําหรับเครือ่งบางรุน

การลอ็คดวยลอ็ค Smart Cover
ในการใชล็อค Smart Cover ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพวิเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start   > ปดเครือ่ง   > เริม่ใหม

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เม่ือไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพื่อเขาสูการตัง้คาคอมพวิเตอร กด Enter หากตอง
การขามหนาจอเริ่มตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม และกด
F10 อีกครั้งเมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพือ่เขาสูยทูิลิตีดงักลาว
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3. เลือก Security   > Smart Cover   > Cover Lock   > Lock option

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit

การปลดลอ็ค Smart Cover
1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start   > ปดเครือ่ง   > เริม่ใหม

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดปุม F10 เมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขยีวเพื่อเขาสูการตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตอง
การขามหนาจอเริ่มตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเริ่มการทํางานของคอมพวิเตอรใหม และกด
F10 อีกครั้งเมือ่ไฟจอภาพเปนสีเขียวเพือ่เขาสูยทูลิิตีดงักลาว

3. เลือก Security   > Smart Cover   > Cover Lock   > Unlock

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit

การใชกุญแจ Smart Cover FailSafe
หากคุณใชงานล็อค Smart Cover และไมสามารถปอนรหัสผานเพื่อยกเลิกการทํางานของล็อค คุณจะตองใชกุญแจ Smart
Cover FailSafe เพือ่เปดฝาเครื่อง คณุจะตองใชกุญแจในกรณีตอไปนี้:

● ไฟดับ

● การเริม่ระบบลมเหลว

● สวนประกอบของ PC (เชน โปรเซสเซอรหรือแหลงจายไฟ) ลมเหลว

● ลืมรหัสผาน

ขอควรระวงั: กุญแจ Smart Cover FailSafe เปนเครื่องมอืพเิศษที่สามารถสั่งซือ้ไดจาก HP โปรดเตรียมการใหพรอม
ดวยการสั่งซือ้กุญแจนีก้อนที่คณุจะตองใชงานจรงิ จากผูใหบริการหรือตวัแทนจําหนายที่ไดรับอนญุาต

ในการรับกุญแจ FailSafe ใหดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

● ตดิตอผูใหบริการหรือตวัแทนจําหนายที่ไดรับอนญุาตของ HP

● ตดิตอหมายเลขที่เหมาะสมในใบรับประกัน

สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการใชกุญแจ Smart Cover FailSafe โปรดดู คูมอือางอิงฮารดแวร ใน แผนซดีี
Documentation and Diagnostics

การล็อคดวยสายเคเบลิ
แผงดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรสามารถรองรับการล็อคดวยสายเคเบิลเพื่อยดึคอมพวิเตอรไวกับที่

สําหรับคําแนะนําพรอมภาพประกอบ โปรดดูที่ คูมอือางอิงฮารดแวร ใน แผนซีด ีDocumentation and Diagnostics

เทคโนโลยตีรวจสอบลายนิว้มอื
เพื่อตดัปญหาในการปอนรหัสผานสําหรับผูใช เทคโนโลยตีรวจสอบลายนิว้มอืของ HP ไดเพิม่ความปลอดภัยใหกับระบบ
เนต็เวิรก ทําใหกระบวนการล็อกอินงายขึน้ และลดคาใชจายที่เกี่ยวของกับการจัดการเนต็เวิรกขององคกรลง โดยมรีาคาที่
เหมาะสม ไมใชเฉพาะสําหรับองคกรทีต่องการการปองกันดวยเทคโนโลยรีะดบัสูงอีกตอไป

หมายเหต:ุ การรองรับเทคโนโลยีตรวจสอบลายนิว้มอืจะตางกันไปในแตละรุน

สําหรับขอมูลเพิม่เติม เยีย่มชมที่:

http://h18004.www1.hp.com/products/security/.
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การแจงขอผดิพลาดและการเรียกคนืขอมลูระบบ
การแจงขอผดิพลาดและการเรียกคนืขอมูลระบบเปนการผสมผสานเทคโนโลยขีองฮารดแวรและซอฟตแวรเขาดวยกันเพือ่
ปองกันการสูญเสียขอมูลสําคญั และลดเวลาซอมบํารุงท่ีไมไดวางแผนไว

หากคอมพวิเตอรเชือ่มตออยูกับเน็ตเวิรกที่ควบคมุโดย HP Client Manager คอมพิวเตอรจะแจงขอผิดพลาดไปยงั
แอปพลิเคชนัการจัดการเนต็เวิรกดวย ซอฟตแวร HP Client Manager ยงัใหคุณสามารถกําหนดตารางเวลาการวินจิฉัย
ระยะไกล เพื่อรันคอมพวิเตอรทั้งหมดที่อยูภายใตการควบคุม และสรางรายงานสรุปสําหรับการทดสอบที่ลมเหลว

ระบบปองกนัไดรฟ
ระบบปองกันไดรฟ (DPS) เปนเครื่องมอืในการวินิจฉัยที่มอียูในฮารดไดรฟท่ีติดตั้งในเครือ่งคอมพิวเตอร HP บางรุน DPS
ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยวินจิฉัยปญหาที่อาจสงผลใหตองมกีารเปลี่ยนฮารดไดรฟโดยไมอยูในเง่ือนไขการรับประกัน

ในการผลิตเครื่องคอมพวิเตอร HP จะมีการทดสอบฮารดไดรฟที่ถูกติดตัง้ดวย DPS และจะมีการบนัทึกขอมูลสําคัญไวอยาง
ถาวรในไดรฟนั้นๆ และทุกคร้ังที่รัน DPS ผลการทดสอบจะถูกบนัทึกลงในฮารดไดรฟ ผูใหบริการของคุณสามารถใชขอมลู
นีเ้พื่อชวยวินิจฉัยปญหาที่ทําใหคุณตองรันซอฟตแวร DPS โปรดดูคําแนะนําเกี่ยวกับการใช DPS ใน คูมือการแกไขปญหา
ใน แผนซดีี Documentation and Diagnostics

แหลงจายไฟทีท่นตอไฟกระชาก
แหลงจายไฟภายในที่ทนตอกระแสไฟฟากระชากจะใหความมั่นใจมากขึน้เมื่อคอมพิวเตอรพบการกระชากของกระแสไฟซึง่
ไมอาจคาดการณได แหลงจายไฟนีไ้ดรับการปรับระดบัเพือ่ใหทนตอกระแสไฟฟากระชากถึง 2000 โวลตโดยไมทําใหเกิด
การขดัของหรือสูญเสียขอมูล

เซน็เซอรอุณหภมูิ
เซน็เซอรอุณหภมูิเปนคณุสมบัตดิานฮารดแวรและซอฟตแวรที่ตดิตามอุณหภมูิภายในของเครื่องคอมพิวเตอร โดยคุณสมบตัิ
นีจ้ะแสดงขอความเตือนเม่ืออุณหภูมิไมอยูในชวงปกติ ซ่ึงทําใหคุณมีเวลาดําเนนิการตามความเหมาะสมกอนที่สวนประกอบ
ภายในจะเสียหายหรือกอนที่ขอมูลจะสูญหายไป

32 บท 11   การควบคุมทรัพยสินและการรักษาความปลอดภยั THWW



ดชันี

A
Active Management Technology,
เครื่องพซีทีี่ใชแบรนด Intel vPro 11

Altiris
AClient 3
Deployment Solution Agent 3

B
Backup and Recovery

Manager 10
BIOS

HPQFlash 14
การแฟลช ROM ระยะไกล 14
โหมดกูคนืฉุกเฉินบล็อคการบูต 15

C
Client Foundation Suite 8
Client Management Interface 5
Client Manager 6
Client Premium Suite 7

D
DiskOnKey

HP Drive Key 17
ใชในการบูตได 17,  19

DriveLock
การใช 29
แอปพลิเคชัน 29

H
HP

Backup and Recovery
Manager 10

Client Foundation Suite 8
Client Management

Interface 5
Client Manager 6
Client Premium Suite 7
OpenView 3
OpenView Client Configuration

Manager 8
OpenView PC Configuration

Management Solution 8

ProtectTools Security
Manager 7

โปรแกรมจัดการซอฟตแวรระบบ 6
HP Client Catalog for SMS 10
HP Drive Key

DiskOnKey 17
ใชในการบตูได 17,  19

HP Lifecycle solutions 2
HP OpenView 3
HPQFlash 14

O
OpenView Agent 3
OpenView Client Configuration

Manager 8
OpenView PC Configuration

Management Solution 8

P
PCN (Proactive Change

Notification) 12
Proactive Change Notification

(PCN) 12
ProtectTools Security Manager 7
PXE (สภาวะการดําเนินการกอนเร่ิมตน
ระบบ) 4

R
ROM

การแฟลชระยะไกล 14
แฟลช 14

S
Subscriber's Choice 12

ก
การควบคุมการเขาใชคอมพิวเตอร 24
การตั้งคา

การคดัลอกไปยงัคอมพวิเตอรหลาย
เครื่อง 16

การคัดลอกไปยงัคอมพวิเตอรเครื่อง
เดียว 16

การจําลอง 16
การเร่ิมตน 2

การตั้งคาปุมเพาเวอร 21
การตั้งคาระยะไกล 4
การตั้งคาเริ่มตน 2
การติดตั้งระบบระยะไกล 4
การติดตามสินทรัพย 24
การปรับแตงซอฟตแวร 2
การปลดล็อค Smart Cover 31
การปองกัน ROM, ขอควรระวัง 14
การปองกันดวยล็อคฝาครอบ, ขอควร
ระวัง 30

การปองกันฮารดไดรฟ 32
การปอน

รหัสผานปองกันการเปดเครื่อง 26
รหัสผานสําหรับการตั้งคา 27

การยกเลิกรหัสผาน 28
การรักษาความปลอดภัย

DriveLock 29
ProtectTools Security

Manager 7
การตัง้คา 24
คณุสมบัต,ิ ตาราง 24
ตวัล็อคสายเคเบลิ 31
รหัสผาน 26
ล็อค Smart Cover 30
เซ็นเซอร Smart Cover 30
เทคโนโลยตีรวจสอบลายนิว้มือ 31

การลบรหัสผาน 28
การล็อคดวยล็อค Smart Cover 30
การล็อคดวยสายเคเบิล 31
การสั่งซื้อกุญแจ FailSafe 31
การสํารองไฟล 10
การเขาใชคอมพวิเตอร, การควบคมุ 24
การเปลี่ยนรหัสผาน 27
การเปลี่ยนระบบปฏิบตัิการ, ขอมูล
สําคัญ 22

การเรียกคืน 10
การเรียกคืน, ซอฟตแวร 2
การแจงการเปลีย่นแปลง 12
การแจงขอผิดพลาดและการเรียกคนืขอมลู
ระบบ

HP Client Manager 32
การแจงเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลง 12
การแฟลช ROM ระยะไกล 14

THWW ดชันี 33



การใชงาน PC 2
กุญแจ FailSafe

การสั่งซ้ือ 31
ขอควรระวัง 31

กุญแจ Smart Cover FailSafe, การสั่ง
ซือ้ 31

ข
ขอควรระวัง

การปองกัน ROM 14
การปองกันดวยล็อคฝาครอบ 30
กุญแจ FailSafe 31

ค
เครื่องพซีทีี่ใชแบรนด Intel vPro พรอม

Active Management
Technology 11

เครื่องมอืวนิิจฉัยสําหรับฮารดไดรฟ 32
เครื่องมือในการลอกแบบ, ซอฟตแวร 2
เครื่องมือในการใชงาน, ซอฟตแวร 2

ซ
ซอฟตแวร

Active Management
Technology 11

Altiris AClient 3
Altiris Deployment Solution

Agent 3
HP Client Catalog for SMS 10
HP Client Foundation Suite 8
HP Client Management

Interface 5
HP Client Manager 6
HP Client Premium Suite 7
HP OpenView Agent 3
HP OpenView Client

Configuration Manager 8
HP ProtectTools Security

Manager 7
HP System Software

Manager 6
OpenView PC Configuration

Management Solution 8
การติดตัง้ระบบระยะไกล 4
การติดตามสินทรัพย 24
การทํางานรวมกัน 2
การเรียกคืน 2
ระบบปองกันไดรฟ 32
เครื่องมอืการอัพเดตและการ
จัดการ 5

เซน็เซอร Smart Cover
การตั้งคา 30
ระดับการปองกัน 30

เซน็เซอรอุณหภูมิ 32

โซลูชันที่เลิกใช 13

ด
ดิสก, การลอกแบบ 2
ไดรฟ, การปองกัน 32

ท
ที่อยูทางอินเทอรเนต็. โปรดด ูเว็บไซต
เทคโนโลยตีรวจสอบลายนิว้มอื 31

ป
ปุมเพาเวอร

การตัง้คา 21
แบบสองสถานะ 21

โปรแกรมจัดการซอฟตแวรระบบ 6

ฟ
ไฟสถานะเปดเครื่องแบบสองสถานะ 21

ม
มาตรฐานอุตสาหกรรม 23

ย
ยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร 16

ร
รหัสผาน

การตัง้คา 26,  27
การยกเลิก 28
การรักษาความปลอดภยั 26
การลบ 28
การเปลี่ยน 27
เปดเคร่ือง 26

รหัสผานปองกันการเปดเครื่อง
การตัง้คา 26
การปอน 26
การลบ 28
การเปลี่ยน 27

รหัสผานสําหรับการตั้งคา
การตัง้คา 26
การปอน 27
การลบ 28
การเปลี่ยน 27

ระบบปฏิบัตกิาร, ขอมูลสําคญัเกี่ยว
กับ 22

ล
ล็อค cover 30
ล็อค Smart Cover

การปลดล็อค 31
การล็อค 30
กุญแจ FailSafe 31

ว
เว็บไซต

HP Client Foundation Suite 8
HP Client Foundation Suite และ

Client Premium Suite 3
HP Client Manager 7
HP Client Premium Suite 8
HP OpenView Client

Configuration Manager 8
HP OpenView PC Configuration

Management Solution 3,  9
HP ProtectTools Security

Manager 7
HPQFlash 14
Proactive Change

Notification 12
Subscriber's Choice 12
Subscriber’s Choice 12
การตั้งคาการจําลอง 17
การแฟลช ROM 14
การแฟลช ROM ระยะไกล 14
การใชงาน PC 2
ซอฟตแวรสนับสนุน 22
ดาวนโหลด BIOS 14
ดาวนโหลด System Software

Manager 6
สมดุปกขาวของ HP 11
เทคโนโลย ีIntel vPro 11
เทคโนโลยตีรวจสอบลายนิว้มอื 31

ส
สภาวะการดําเนนิการกอนเริม่ตนระบบ

(PXE) 4
สมุดปกขาว 11

ห
แหลงจายไฟ, ทนตอไฟกระชาก 32
แหลงจายไฟที่ทนตอไฟกระชาก 32
โหมดกูคืน, ฉุกเฉินบล็อคการบูต 15
โหมดกูคืนฉุกเฉิน, บล็อคการบตู 15
โหมดกูคืนฉุกเฉินบล็อคการบตู 15

อ
อักขระที่ใชเปนตัวคัน่, ตาราง 28
อักขระที่ใชเปนตัวคัน่บนแปนพิมพของแต
ละชาติ 28

อักขระที่ใชเปนตวัคั่นในแปนพมิพ, ประจํา
ชาติ 28

อิมเมจของซอฟตแวรที่ตดิตั้งไวลวง
หนา 2

อุณหภมูิ, ภายในเครื่อง 32
อุณหภมูิภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร 32
อุปกรณที่ใชบตู

DiskOnKey 17,  19

34 ดัชนี THWW



HP Drive Key 17,  19
การสราง 17
อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง

USB 17
อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB, ที่
ใชบูต 17,  19

ฮ
ฮารดไดรฟ, เครื่องมอืวินจิฉัย 32

THWW ดชันี 35


	ภาพรวมของการจัดการเดสก์ทอป
	การตั้งค่าเริ่มต้นและการเริ่มใช้งาน
	HP OpenView Agent
	Altiris Deployment Solution Agent

	การติดตั้งระบบระยะไกล
	การอัพเดตและการจัดการซอฟต์แวร์
	HP Client Management Interface
	HP System Software Manager
	HP Client Manager
	HP ProtectTools Security Manager
	HP Client Premium Suite
	HP Client Foundation Suite
	HP OpenView Client Configuration Manager
	HP OpenView PC Configuration Management Solution
	HP Client Catalog for SMS
	HP Backup and Recovery Manager
	เครื่องพีซีที่ใช้แบรนด์ Intel vPro พร้อม Active Management Technology
	HP Proactive Change Notification
	Subscriber’s Choice
	โซลูชันที่เลิกใช้

	การแฟลช ROM
	การแฟลช ROM ระยะไกล
	HPQFlash

	โหมดกู้คืนฉุกเฉินบล็อคการบูต
	การจำลองการตั้งค่า
	การคัดลอกไปยังคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว
	การคัดลอกไปยังคอมพิวเตอร์หลายเครื่อง
	การสร้างอุปกรณ์ที่ใช้บูต
	อุปกรณ์สื่อสำหรับการแฟลชทาง USB ที่สนับสนุน
	อุปกรณ์สื่อสำหรับการแฟลชทาง USB ที่ไม่สนับสนุน


	ไฟสถานะเปิดเครื่องแบบสองสถานะ
	การสนับสนุนบนเว็บไซต์ของ HP
	มาตรฐานอุตสาหกรรม
	การควบคุมทรัพย์สินและการรักษาความปลอดภัย
	การป้องกันด้วยรหัสผ่าน
	การกำหนดรหัสผ่านสำหรับการตั้งค่าโดยใช้โปรแกรมการตั้งค่าคอมพิวเตอร์
	การกำหนดรหัสผ่านเมื่อเปิดเครื่องโดยใช้โปรแกรมการตั้งค่าคอมพิวเตอร์
	การป้อนรหัสผ่านเมื่อเปิดเครื่อง
	การป้อนรหัสผ่านสำหรับการตั้งค่า
	การเปลี่ยนรหัสผ่านเมื่อเปิดเครื่องหรือรหัสผ่านสำหรับการตั้งค่า
	การลบรหัสผ่านเมื่อเปิดเครื่องหรือรหัสผ่านสำหรับการตั้งค่า
	อักขระที่ใช้เป็นตัวคั่นบนแป้นพิมพ์ของแต่ละชาติ
	การยกเลิกรหัสผ่าน

	DriveLock
	การใช้ตัวล็อคไดรฟ์
	การใช้งาน DriveLock

	เซ็นเซอร์ Smart Cover
	การกำหนดระดับการป้องกันของเซ็นเซอร์ Smart Cover

	ล็อค Smart Cover
	การล็อคด้วยล็อค Smart Cover
	การปลดล็อค Smart Cover
	การใช้กุญแจ Smart Cover FailSafe

	การล็อคด้วยสายเคเบิล
	เทคโนโลยีตรวจสอบลายนิ้วมือ
	การแจ้งข้อผิดพลาดและการเรียกคืนข้อมูลระบบ
	ระบบป้องกันไดรฟ์
	แหล่งจ่ายไฟที่ทนต่อไฟกระชาก
	เซ็นเซอร์อุณหภูมิ

	ดัชนี


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


