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การขอความชวยเหลือ

คูมืออางอิงประกอบดวยรายละเอียดเก่ียวกับการใชเคร่ือง HP PSC และคําแนะนําในการ
แกไขปญหาเบื้องตนเพิม่เติมสําหรับการติดต้ัง อีกท้ัง ยังมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการส่ังซื้อวัสดุ
และอุปกรณตางๆ คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค การบริการ และขอมูลเก่ียวกับการรับประกัน
ตารางดานลางแสดงรายการแหลงขอมูลเพิ่มเติมสําหรับ HP PSC ของทาน

วิธีใช คําอธิบาย

Setup Poster 
(คูมือการติดตั้ง)

คูมือการติดตั้งจะแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับการตดิตั้งและการตั้งคา HP PSC ของทาน ตรวจสอบ
ใหแนใจวาทานไดใชคูมือท่ีถูกตองสําหรับระบบปฏิบัติการของทาน (Windows หรือ Macintosh)

Product Tour 
(คูมือแนะนําผลิตภัณฑ)

คูมือน้ีจะแนะนําเกี่ยวกับ HP PSC และคุณสมบัติตางๆ โดยยอ เพ่ือท่ีทานจะสามารถเร่ิมใชงาน
ไดทันที ทานสามารถศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดทันทีหลังจากติดตั้งซอฟตแวร HP PSC หรอือาจ
ทําในภายหลัง โปรดดูวิธใีชออนไลนเฉพาะผลิตภัณฑ

HP Photo & Imaging 
Help (วิธีใชเก่ียวกับรูป
และภาพถายของ HP)

HP Photo & Imaging Help (วธิีใชเก่ียวกับรปูและภาพถายของ HP) ใหรายละเอียดเก่ียวกับการ
ใชซอฟตแวรสําหรับเครื่อง HP PSC ของทาน 
สําหรับผูใช Windows: ไปท่ี HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลิก Help (วิธีใช)
สําหรับผูใช Macintosh: ไปท่ี HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลิกHelp (วิธีใช) จากน้ันคลิก 
hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP)

วิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตน
(Windows เทาน้ัน)

เมื่อตองการเขาสูขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตน ไปท่ี HP Director (ตวัจดัการ HP) จากน้ันคลิก
Help (วิธีใช) เปด Troubleshooting book (คูมือการแกไขปญหาเบ้ืองตน) ใน HP Photo &
Imaging Help (วธิีใชเก่ียวกับรปูและภาพถายของ HP) จากน้ันลิงคไปท่ีการแกไขปญหาท่ัวไปและ
วิธีการแกไขปญหาเฉพาะสําหรบัเครือ่ง HP PSC ของทาน นอกจากน้ี ทานยังเขาสูคูมือการแกไข
ปญหาเบ้ืองตนไดจากปุม Help (วิธีใช) ซึ่งจะปรากฏขึ้นพรอมกับขอความแสดงขอผิดพลาด
บางขอความ

วิธีใชทางอินเทอรเน็ตและ
การสนับสนุนทางเทคนิค

หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตของ  HP ท่ี
www.officejetsupport.com 

อีกท้ัง เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามท่ีพบบอย

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2210s79498&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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ไฟล Readme หลังจากการติดตั้งซอฟตแวร ทานสามารถเขาสูไฟล Readme ไดจาก HP PSC 2200 Series
CD-ROM หรือ โฟลเดอรโปรแกรม HP PSC 2200 Series  ไฟล Readme จะมขีอมูลลาสดุ
ท่ีไมมอียูในคูมืออางอิงหรือวธิีใชออนไลน ในการเขาสูไฟล Readme ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:
สําหรับ Windows: ไปท่ีทาสกบารของ Windows คลิก Start (เร่ิม) ชี้ท่ี Programs (โปรแกรม) 
หรือ All Programs (ทุกโปรแกรม) (XP) ชี้ท่ี Hewlett-Packard ชี้ท่ี HP PSC 2200 Series 
จากน้ันเลือก View the Readme File (ดูไฟล Readme)
สําหรับ Macintosh: ใสซีดีรอมซอฟตแวร HP PSC ลงในไดรฟ CD-ROM แลวดับเบิลคลิก
ไอคอนท่ีอยูในโฟลเดอรบนสดุของ CD-ROM

วิธีใชกรอบ Dialog สําหรับ Windows: เมื่อคลิก Help (วิธีใช) ในกรอบ dialog ระบบจะแสดงขอมูลเก่ียวกับ
ตัวเลือกและการต้ังคาภายในกรอบ dialog น้ัน

วิธีใช คําอธิบาย

เม่ีอตองการดูวิธีใชในขณะอยูในกรอบ dialog คลิก 
Help (วิธีใช)
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องคประกอบของ
แผงดานหนา

ทานสามารถใชฟงกชันตางๆ มากมายโดยใชแผงดานหนาหรือซอฟตแวรของ HP PSC  
แมขณะท่ีไมไดเชื่อมตอ HP PSC เขากับคอมพิวเตอร ทานก็สามารถใชปุมตางๆ บนแผงดานหนา
เพื่อทําสําเนาเอกสารหรือภาพถาย สงแฟกซ พมิพตัวอยางสําหรับการดภาพ และพิมพภาพถาย
จากการดภาพได ทานสามารถเปลี่ยนการต้ังคาตางๆ ไดโดยใชปุมบนแผงดานหนาและระบบเมนู 

คุณลักษณะของ
แผงดานหนา

โปรดดูภาพดานลางและพิจารณาตําแหนงปุมบนแผงดานหนา 
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ปุม สําหรับ

1 On (เปด): เปด/ปดเครื่อง 

2 Cancel (ยกเลิก): หยุดการทํางาน ออกจากเมนู หรอืออกจากการต้ังคา
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การใช hp psc กบัเครื่องคอมพิวเตอร
หากทานไดติดต้ังซอฟตแวร HP PSC บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานตามเอกสารการติดต้ังแลว
ทานสามารถเขาสูคุณสมบัติท้ังหมดของ HP PSC ไดโดยใช HP Director (ตัวจัดการ HP)

โปรดดูท่ี hp photo
& imaging director 
(ตัวจัดการรูปและ
ภาพถาย hp)

HP Director มีใหในรูปของช็อตคัทบนเดสกทอป
สําหรับ ผูใช windows 

1 โปรดทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี
– ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน hp director (ตัวจัดการ HP) บนเดสกทอป
– ท่ีทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start  (เร่ิม) เลือกท่ี Programs  (โปรแกรม) หรือ

All Programs  (โปรแกรมท้ังหมด) (XP) แลวเลือก Hewlett-Packard จากน้ันเลือก
hp psc 2200 series และเลือก hp photo & imaging director  (ตัวจัดการรูป
และภาพถาย hp)

2 คลิกชอง Select Device (เลือกอุปกรณ) เพื่อดูรายการอุปกรณ HP ท่ีไดรับการติดต้ัง
3 เลือก hp psc 2200

3 Fax (แฟกซ): เลือกฟงกชันแฟกซ เมื่อไฟที่ปุมสวางขึน้ แสดงวามีการเลือกฟงกชันแฟกซ

4 Copy (ทําสําเนา): เลือกฟงกชนัการทําสําเนา เมือ่ไฟที่ปุมสวางขึ้น แสดงวามกีารเลือกฟงกชันการทําสําเนา
คาดีฟอลตของปุมน้ีจะสวาง

5 Scan (สแกน): เลอืกฟงกชันการสแกน เมื่อไฟที่ปุมสวางขึ้น แสดงวามีการเลือกฟงกชนัการสแกน

6 Photo Card (การดภาพ): เลือกฟงกชนัการดภาพ เมื่อไฟท่ีปุมสวางขึ้น แสดงวามีการเลือกฟงกชันการดภาพ
ใชปุมน้ีเพ่ือพิมพภาพถายจากการดภาพหรือเพ่ือบันทึกภาพถายลงในเครื่องคอมพิวเตอร

7 Setup (ตั้งคา): เขาระบบเมนูของรายงาน การต้ังคาแฟกซ และการดูแลรักษา

8 Proof Sheet (แผนภาพตวัอยาง): พิมพแผนภาพตัวอยางเมื่อมีการใสการดภาพในชองเสียบการดภาพ
แผนภาพตัวอยางจะแสดงภาพขนาดยอของภาพถายท้ังหมดในการดภาพ ทานสามารถเลือกภาพในแผนตัวอยาง
และพิมพภาพเหลาน้ันโดยสแกนแผนภาพตัวอยาง

9 ปุมลูกศรซาย: ใชเลื่อนไปยังการตัง้คาตางๆ หรือเพ่ือลบตัวอักษรทีละตัวจากชองขอความ

10 ปุมลูกศรขวา: เลือ่นไปยังการต้ังคาตางๆ 

11 Options (ตวัเลือก): แสดงตัวเลอืกการทําสําเนา แฟกซ สแกน หรือพิมพการดภาพ กด Copy (ทําสําเนา) Fax
(แฟกซ) Scan (สแกน) หรอื Photo Card (การดภาพ) จากน้ันกด Options (ตัวเลือก) เพ่ือดูตัวเลือกของ
ฟงกชันท่ีเลอืก นอกจากน้ี ทานยังสามารถดูตัวเลือกท่ีเลือกไวไดโดยกดซ้ําๆ ท่ีปุม Copy (ทําสําเนา) Fax (แฟกซ)
Scan (สแกน) หรอื Photo Card (การดภาพ)

12 Enter: เลือกหรอืบันทึกการต้ังคาท่ีแสดงอยู

13 Keypad (แปนหมายเลข): ปอนหมายเลขแฟกซ คา หรือขอความ

14 Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา): เริ่มทําสําเนาขาวดํา สแกน แฟกซ หรือพิมพการดภาพขาวดํา

15 Start Color (เร่ิมพิมพสี): ใชเพ่ือเริ่มทําสําเนาสี สแกน แฟกซ หรือพิมพการดภาพสี

ปุม สําหรับ
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Director (ตัวจัดการ) จะแสดงเฉพาะปุมของอุปกรณท่ีเลือกเทาน้ัน

hp photo & imaging director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย hp)
54 6 87

21

3

9

หมายเลข วัตถุประสงค

1 Select Device (เลือกอปุกรณ): ใชคุณสมบัติน้ีสําหรบัเลือกผลิตภัณฑ
ท่ีทานตองการใชงาน จากรายการผลิตภัณฑ HP ท่ีไดรับการติดตั้งท้ังหมด

2 Settings  (การตั้งคา): ใชคุณสมบัติน้ีสําหรับดูหรอืเปลีย่นการต้ังคาตางๆ
ของอุปกรณ HP เชน การพิมพ การสแกน การทําสําเนา หรือยกเลิกการโหลดภาพ

3 Make Copies  (ทําสําเนา): แสดงกรอบไดอะล็อก Copy (สําเนา) ซึ่งทานสามารถ
กําหนดคุณภาพการทําสําเนา จํานวนของสําเนา สี ขนาด และสามารถเริ่ม
การทําสําเนาได

4 Scan Picture (สแกนรูป): เปนการสแกนภาพและแสดงภาพใน HP Photo &
Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP)

5 Scan Document (สแกนเอกสาร): สแกนขอความ และแสดงขอความน้ัน
ในโปรแกรมซอฟตแวร text editing ในตําแหนงท่ีตองการ

6 View & Print  (แสดงตัวอยางกอนพิมพและพิมพ): แสดง HP Photo & Imaging
Gallery (แกเลอรี่รูปและภาพถายของ HP) ซึ่งทานสามารถดูและแกไขภาพ ใช
HP Creative Printing (การพิมพแบบสรางสรรค) สรางและพิมพอัลบ้ัมภาพ
อีเมลภาพ อันโหลดภาพลงในเว็บ หรือทําสําเนาภาพไวในโปรแกรมอื่น

7 Upload Images (อนัโหลดภาพ): บันทึกภาพจากการดภาพลงในเคร่ืองคอมพวิเตอร
8 Help  (วิธีใช): ชวยใหทานสามารถเขาสู HP Photo & Imaging Help (วิธใีชเก่ียวกับ

รูปและภาพถายของ HP) ซึ่งแสดงวิธีใชซอฟตแวร รวมถึงการแนะนําผลิตภัณฑ
และขอมลูเก่ียวกับการแกไขปญหาเบ้ืองตน

9 คลิกลูกศรน้ีเพ่ือเขาสูขอแนะนําในการใชเครือ่งมือซึ่งอธบิายตัวเลือก Director
(ตัวจัดการ) แตละตัว
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สําหรับ เคร่ือง macintosh

! ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:
– สําหรับระบบปฏบิัติการ OS 9 ใหดับเบลิคลิกท่ีไอคอน HP Director  (ตัวจัดการ HP) 
บนเดสกทอป

– สําหรับระบบปฏบิัติการ OSX  ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Director  (ตัวจัดการ HP)
เคร่ืองหมายตอไปน้ีแสดงถึงคุณสมบัติบางประการท่ีมีใน HP Director สําหรับเคร่ือง Macintosh
ดูคําอธิบายเคร่ืองหมายของคุณสมบติัเฉพาะ

Director (ตัวจัดการ) สําหรบัเครื่อง Macintosh ใน OS9 และ OSX

54 6 8731 2

ตองใชการจับภาพแบบ Macintosh ท่ีถูกตองแมนยํา

คุณสมบัติ วัตถุประสงค

1 Unload Images (อันโหลดภาพ): อนัโหลดภาพจากการดภาพ
2 Scan Images (สแกนภาพ): สแกนภาพและแสดงภาพใน HP Imaging Center (ศูนยภาพของ HP)
3 Scan Document (สแกนเอกสาร): สแกนขอความ และแสดงขอความน้ันในโปรแกรมซอฟตแวร

text editing ยังตําแหนงท่ีตองการ
4 ใชรายการแบบ pull-down เพ่ือเลือกผลิตภัณฑท่ีทานตองการใชจากรายการผลิตภัณฑ HP ท่ีติดตั้งไว
5 Copy (ทําสําเนา): ทําสําเนาสีหรือขาวดํา
6 Maintain Printer (การดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ): เริ่มตนยูทิลิตีเครื่องพิมพ
7 Setting (การตั้งคา): เขาสูการตั้งคาอุปกรณ
8 View and Print (ดูตัวอยางกอนพิมพและพิมพ ): แสดง HP Imaging Gellery 

(แกลเลอรี่ภาพ HP) เพ่ือดูและแกไขภาพ
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การวางตนฉบับ 7

การวางตนฉบับและ
การใสกระดาษ

ทานสามารถถายเอกสารจากตนฉบบั โดยวางตนฉบับลงบนกระจก อีกท้ังยังสามารถพิมพ
หรือถายสําเนาลงบนแผนใสและกระดาษหลากหลายประเภทซ่ึงมีนํ้าหนักและขนาดแตกตางกันไป
อยางไรก็ตาม ส่ิงสําคัญคือ ทานตองเลือกกระดาษท่ีเหมาะสม และตองใสกระดาษอยางถูกตอง
โดยท่ีกระดาษไมชํารุดเสียหาย 

การวางตนฉบับ
ทานสามารถทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับโดยการวางตนฉบับลงบนกระจก

1 ยกฝาปดและวางดานหนาของตนฉบบัลงบนมุมขวาลางของกระจก โดยใหขอบของตนฉบับ
ชิดกับขอบทางดานขวาและดานลาง
ในการถายสําเนา จะตองวางตนฉบับใหชิดกับขอบท่ีมุมขวาลางเสมอ

คําแนะนํา! ในกรณีท่ีถายสําเนาจากแผนใส (ตนฉบบัท่ีจะถายสําเนา
เปนแผนใส) ใหวางกระดาษเปลาไวดานบนของแผนใส

ตัวเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) หลายตัวเลือก อยางเชน 
Fit to Page (พอดีหน่ึงหนา) หรือ Poster (โปสเตอร) จะทํางาน
ไมถูกตองหากกระจกและแผนรองฝาปดไมสะอาด สําหรับขอมูล
เพิม่เติม โปรดดูหัวขอ การทําความสะอาดกระจก ท่ีหนา 49 และ
การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ท่ีหนา 49

ขอบดานบนของ
ตนฉบับ
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2 ปดฝา

การใสกระดาษ
ตอไปน้ีคือขั้นตอนเบื้องตนในการใสกระดาษ การใสกระดาษบางประเภท รวมถึงแผนใส โปสการด
และซองจดหมาย ลงในถาดปอนกระดาษจะมีขอควรพิจารณาโดยเฉพาะ หลังจากพจิารณา
ขั้นตอนน้ีแลว โปรดดูท่ีหัวขอ ขอแนะนําในการใสกระดาษประเภทอื่นๆ ลงในถาดปอน
กระดาษ ท่ีหนา การใส 4 x 6 inch photo paper (กระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว)
ท่ีหนา การใสซองจดหมาย ท่ีหนา 9 และ การใส postcards หรือ hagaki cards ท่ีหนา 10

เพื่อคุณภาพการพิมพสูงสุด ควรปรับการต้ังคากระดาษทุกคร้ังท่ีเปล่ียนประเภทหรือขนาดกระดาษ 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การกําหนดประเภทกระดาษ ท่ีหนา 12

การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
1 ดึงถาดรับกระดาษออก และเล่ือนตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษออกไปจนสุด

2 เคาะขอบกระดาษบนพื้นเรียบเพือ่จัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบวา:
– กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
– กระดาษท่ีใชเปนประเภทเดียวกันและมีขนาดเทากัน ยกเวนในกรณีท่ีใชกระดาษ
ภาพถาย

3 ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษแลวเล่ือนเขาไปจนสุดโดยควํ่าดานท่ีจะพมิพลง ถาทานใช
กระดาษท่ีมีหัวจดหมาย ใหใสสวนหัวกระดาษเขาไปกอน 
ท้ังน้ี ไมควรใสกระดาษมากหรือนอยเกินไป ตรวจดูวามีจํานวนแผนกระดาษมากพอ แตตอง
ไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความยาวกระดาษ

แผนผังบนถาดรับกระดาษออกเปนขอแนะนําในการใสตลับหมึกพิมพ 
และระบุท่ีต้ังของเว็บไซตสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑ OfficeJet
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4 เล่ือนตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ ตรวจดูวา
ปกกระดาษท่ีอยูในถาดกระดาษเรียบเสมอกันและพอดีกับแถบตัวปรับความยาวกระดาษ

5 ใสถาดรับกระดาษออก

6 เพื่อปองกันไมใหกระดาษท่ีพิมพแลวตกจากถาดรับกระดาษ ควรดึงแกนรองรับ
กระดาษออกมาจนสุด

การใสซองจดหมาย
ใชคุณสมบัติการพิมพของซอฟทแวรของทานเพื่อพิมพซองจดหมายดวยเคร่ือง HP PSC 
โดยท่ีการพิมพดวย HP PSC น้ันจะแบงออกเปนสองวิธีดวยกัน ท้ังน้ี โปรด อยา ใชซองจดหมาย
ท่ีมีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือหนาตาง 
• ในกรณีท่ีตองการพิมพซองจดหมายซองเดียว ใหเล่ือนซองจดหมายลงในชองใส

ซองจดหมายซึ่งอยูทางขวาไปจนถึงดานหลังของถาดรับกระดาษออก วางซองจดหมาย
ชิดขอบดานซายโดยหันดานฝาซองขึ้น ดังแสดงในภาพประกอบ  เล่ือนซองจดหมาย
เขาไปจนสุด
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• ในกรณีท่ีตองการพิมพซองจดหมายหลายซอง ใหนํากระดาษในถาดปอนกระดาษ
ออกท้ังหมด แลวใสปกซองจดหมายเขาไปในถาดจนสุดโดยใหชิดขอบซายและหันดาน
ฝาซองจดหมายขึ้น (หันหนาซองหรือดานท่ีจะพิมพลง)

ปรับตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดกับซองจดหมาย (ระวังอยาใหซองจดหมายงอ)
ควรใหซองจดหมายพอดีกับถาด (อยาใสจนมากเกินไป)
ทานสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับการจัดรูปแบบสําหรับพมิพซองจดหมายไดจากไฟล
วิธีใชในซอฟทแวร word processing ของทาน

การใส 4 x 6 inch photo paper (กระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว)
ตอไปน้ีคือขั้นตอนการใส 4-by-6 inch photo paper ลงใน HP PSC 
1 นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดใสกระดาษ จากน้ันเล่ือนปกกระดาษภาพถาย

เขาไปในถาดจนสุด
โดยใหดานท่ีใชพิมพ (มันเงา) ควํ่าลง
หากกระดาษท่ีทานใชมีแถบรอยปรุ ใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกลกับทานท่ีสุด

2 ปรับตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดกับปกกระดาษภาพถาย แลวเล่ือนตัวปรับความยาว
กระดาษเขาจนสุด
ควรใหกระดาษภาพถายพอดีกับถาด (อยาใสจนมากเกินไป)

ควรกําหนดประเภทและขนาดของกระดาษกอนพิมพ โปรดดูท่ีหัวขอ 
การกําหนดประเภทกระดาษ ท่ีหนา 12และ 
การกําหนดขนาดกระดาษ ท่ีหนา 13
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การใส postcards หรือ hagaki cards
ตอไปน้ีคือขั้นตอนในการใส postcards หรือ hagaki cards

1 นํากระดาษในถาดปอนกระดาษออกท้ังหมด แลวใสกระดาษภาพถายลงในถาด
แลวเล่ือนจนสุด
โดยใหดานท่ีใชพิมพควํ่าลง

2 ปรับตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดขอบกระดาษ แลวเล่ือนตัวปรับความยาวกระดาษ
เขาจนสุด 
ควรใสการดใหพอดีกับถาด (อยาใสมากเกินไป) 

ขอแนะนําในการใสกระดาษประเภทอื่นๆ ลงในถาดปอนกระดาษ
ตารางตอไปน้ีเปนคําแนะนําเก่ียวกับการใสแผนใสและกระดาษบางประเภท เพื่อคุณภาพ
การพิมพสูงสุด ใหปรับการต้ังคากระดาษทุกคร้ังท่ีทานเปล่ียนประเภทหรือขนาดกระดาษ 
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหัวขอ การกําหนดประเภทกระดาษ ท่ีหนา 12

กระดาษ ขอแนะนํา

HP papers • HP Premium Inkjet Paper: มองหาลกูศรสีเทาบนกระดาษดานท่ีไมใชพิมพ 
แลววางกระดาษโดยหงายดานท่ีมีลูกศรขึ้น

• กระดาษ HP Premium หรือ Premium Plus Photo: วางกระดาษโดยคว่ําดานท่ีมันเงา 
(ใชพิมพ) ลง ควรวางกระดาษธรรมดาอยางนอย 5 แผนลงในถาดกอนเสมอ แลววางกระดาษ
ภาพถายไวบนกระดาษธรรมดา

• HP Premium Inkjet Transparency Film: วางแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ท่ีมีลูกศรและ โลโก HP) 
อยูดานบนและเลื่อนลงในถาดกอน

• HP Inkjet T-Shirt Transfer Iron-On: กอนนํากระดาษมาใช ควรจัดใหกระดาษแบนเรียบ
อยาใสกระดาษท่ีมวนงอลงในเคร่ือง (เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บกระดาษไวในหีบหอ
เดมิจนกวาจะตองการใชงาน) ปอนกระดาษดวยมือทีละแผนโดยคว่ําดานท่ีไมใชพิมพลง
(หงายดานท่ีมีแถบสีฟาขึ้น)

• HP Matte Greeting Cards, HP Glossy Greeting Cards หรือ HP Felt-Textured 
Greeting Cards: ใส HP greeting-card ปกเล็กๆ ลงในถาดปอนกระดาษโดยหัน
ดานท่ีใชพิมพลงแลวเลื่อนเขาไปจนสุด
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การกําหนดประเภทกระดาษ
หากทานตองการใชประเภทกระดาษท่ีตางกัน เชน photo paper, transparency film, t-shirt
transfer paper หรือ brochures เพียงแควางกระดาษน้ันๆ ลงในถาดปอนกระดาษ จากน้ัน
เปล่ียนคาประเภทของกระดาษเพื่อใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุด 
HP แนะนําใหกําหนดคาประเภทของกระดาษตามประเภทของกระดาษท่ีทานใช 

Labels
(ใชในการพิมพเทาน้ัน)

• ควรใชแผนฉลากขนาด letter-size หรือ A4 ท่ีออกแบบมาสําหรบัใชกับเครื่องพิมพ 
inkjet ของ HP  (อยางเชน Avery Inkjet Labels) และไมควรมีอายุเกินกวา 2 ป

• คลี่ปกแผนฉลากออกเพื่อใหแนใจวาไมมีแผนฉลากซอนติดกันอยู
• วางปกแผนฉลากลงในถาดปอนกระดาษ โดยคว่ําดานท่ีใชพิมพลง อยา ปอนแผนฉลากทีละแผน

Postcards หรือ 
hagaki cards
(ใชในการพิมพเทาน้ัน)

ใส postcards หรือ hagaki cards ลงบนถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานท่ีใชพิมพลงแลวเลื่อนเขาไป
จนสุด วาง postcards ใหชิดขอบขวาของถาดปอนกระดาษ เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษชิดกับ
ดานซายของโปสการด แลวเลือ่นตัวปรับความยาวกระดาษเขาจนสุด

Continuous (banner)
paper (ใชในการพิมพ
เทาน้ัน)

กระดาษ Continuous banner paper เรียกอีกอยางหนึ่งวา กระดาษคอมพิวเตอรหรือกระดาษ z-fold
• กอนใสกระดาษ banner paper ใหนํากระดาษอื่นท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ 
แลวดึงถาดรับกระดาษออก

• หากกระดาษ banner ท่ีทานใชไมใชกระดาษ HP banner paper ใหใชกระดาษ 20 ปอนด 
และคลี่กระดาษออกกอนใส

• ตรวจสอบวาปกกระดาษ banner paper ประกอบดวยกระดาษอยางนอย 5 แผน
• หากมีแถบรอยปรดุานขาง ใหฉีกออกจนหมด และตรวจดูวากระดาษไมติดกัน
• วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหขอบดานท่ีไมติดกับแผนใดอยูดานบนของปกกระดาษ
ใสขอบกระดาษแผนแรกลงในถาดปอนกระดาษแลวเลื่อนเขาไปจนสุด ดังแสดงในภาพประกอบ

• ใสถาดรบักระดาษออก

กระดาษ ขอแนะนํา

ดึงถาดรับกระดาษออก

วางกระดาษดานท่ีไมตอกับ
แผนอ่ืนลงในถาดปอน
กระดาษ
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การกําหนดคาน้ีใชกับการทําสําเนาหรืออ็อพชันการดภาพเทาน้ัน หากทานตองการกําหนด
ประเภทกระดาษสําหรับการพิมพจากคอมพิวเตอร ใหกําหนด properties (คุณสมบติั)
ในกรอบไดอะล็อก Print (พิมพ) ของซอฟตแวร
1 กด Copy (ทําสําเนา) หรือ Photo Card (การดภาพ) หากไฟยังไมสวาง
2 กด Options (ตวัเลือก) จนกวา Paper Type (ประเภทกระดาษ) จะปรากฏข้ึน
3 กด  จนกวาจะปรากฏประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม 
4 กด Enter เพื่อเลือกประเภทกระดาษท่ีแสดงอยู 

การกําหนดขนาดกระดาษ
HP PSC สามารถใชไดกับกระดาษ Letter หรือ A4 หากทานตองการพมิพภาพถายจากการดภาพ
ทานสามารถใช photo paper ขนาด 4x6 น้ิวได ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพื่อกําหนดขนาดกระดาษ
สําหรับการถายสําเนาหรืออ็อพชนัการดภาพ
1 กด Copy (ทําสําเนา) หรือ Photo Card (การดภาพ) หากไฟยังไมสวาง
2 กด Options (ตวัเลือก) จนกวา Paper Type (ประเภทกระดาษ) จะปรากฏข้ึน
3 กด  จนกวาจะปรากฏขนาดกระดาษท่ีเหมาะสม 
4 กด Enter เพื่อเลือกขนาดกระดาษท่ีแสดงอยู 
เพื่อหลีกเล่ียงกระดาษติด ใหหม่ันนํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษอยางสมํ่าเสมอ
ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก สําหรับขอมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับความจุของถาดรับกระดาษออก โปรดดูหัวขอ ขอมูลดานเทคนิค ท่ีหนา 63 
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การดภาพคืออะไร? 15

การใชการดภาพ

การดภาพคอือะไร?
หากกลองดิจิตอลของทานใชการดภาพสําหรับเก็บภาพ ทานสามารถใสการดภาพ
เขากับเครื่อง HP PSC เพื่อพิมพหรือบนัทึกภาพของทานได
ทานสามารถพิมพแผนภาพตัวอยางเปนจํานวนหลายหนาซึ่งแสดงภาพขนาดยอของภาพ
ท่ีเก็บอยูในการดภาพ และพิมพภาพจากการดภาพได แมวาเคร่ือง HP PSC จะไมไดเชื่อมตอ
เขากับคอมพิวเตอร
เคร่ือง HP PSC สามารถอานการดภาพ CompactFlash I, II (รวมท้ัง IBM Microdrive
สูงสุด 528 MB), Memory Stick, Secure Digital และ SmartMedia ได
เคร่ือง HP PSC จะมีชองเสียบการดภาพส่ีชองซึง่ใชสําหรับการดภาพแตละชนิด
ดังท่ีแสดงในภาพประกอบดานลาง 

การดภาพ IBM Microdrive จะใชชองเสียบเดียวกับการดภาพ Compact Flash
ดังแสดงไวในหนาตอไป

SmartMedia

CompactFlash

SecureDigital

Memory 
Stick
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การใสการดภาพ
หลังจากถายภาพดวยกลองดิจิตอล ทานสามารถพิมพภาพไดทันทีหรือบนัทึกไวใน
คอมพิวเตอรของทานโดยตรง 
1 ใสการดภาพในชองเสียบท่ีถูกตอง

เม่ือใสการดภาพอยางถูกตองแลว ท้ังปุม Photo Card (การดภาพ) บนแผงดานหนา
และ LED (สัญญาณไฟ) ขางชองเสียบจะกะพริบ

2 ขอความ Reading camera photo card...  (กําลังอานการดภาพ) จะปรากฏขึ้น
บนจอแผงดานหนา ไฟขางชองเสียบการดจะกะพริบเปนสีเขียวขณะอานขอมูลในการด
เม่ือเครื่อง HP PSC อานการดเสร็จเรียบรอย ปุม Photo Card (การดภาพ)
จะหยุดกะพริบ และสวางคงท่ี

3 ขอความแสดงจํานวนไฟลท่ีพบในการดภาพจะปรากฏขึ้น และตามดวยกรอบ
คําถามวาตองการบันทึกภาพหรือพิมพภาพ
1 Save to PC (บันทึกไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร)
2 Print Photos (พิมพภาพ)
ทานควรถอดการดออกเฉพาะเม่ือสัญญาณไฟขางชองเสียบดับลงแลวเทาน้ัน

ทานสามารถใชการดภาพกับเคร่ือง HP PSC ไดทีละใบเทาน้ัน 

เม่ือต้ังคาเปนแบบดีฟอลต Windows XP จะฟอรแมตการดภาพ
CompactFlash ขนาด 64MB หรือมากกวาดวยฟอรแมต FAT32
กลองดิจิตอลหรืออุปกรณอ่ืนๆ จะใชฟอรแมต FAT (FAT16)
และไมสามารถทํางานไดดวยการดแบบ FAT32 ทานจะตอง
ฟอรแมตการด CompactFlash ในกลองของทาน หรือเลือก
ฟอรแมต FAT เพื่อฟอรแมตการด CompactFlash ในเคร่ือง
คอมพิวเตอรระบบ Windows XP
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การใสการดไมถูกตอง หากทานใสการดภาพผิดดาน ไฟขางชองเสียบการดจะกะพริบเปนสีเหลืองหมน และอาจ
ปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาดบนจอแผงดานหนา เชน Photo card is in backwards
(การดภาพกลับดาน) หรือ Card is not fully inserted (ใสการดไมแนน)

การบันทึกไฟลลงในคอมพิวเตอร
ทานสามารถบนัทึกภาพจากการดภาพไปยังคอมพิวเตอรไดโดยตรง เม่ือทําการบันทึกภาพ
ลงในคอมพิวเตอร ทานสามารถดูภาพไดใน HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูป
และภาพถายของ HP) แกไขภาพ สรางภาพปะติด อัลบั้มภาพ และอ่ืนๆ อีกมากมาย
หากตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอร ควรบันทึกภาพท้ังหมดลงในคอมพิวเตอร ท้ังน้ี เพื่อใหทาน
สามารถนําการดภาพไปใชอีกได
1 ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใสการดภาพในชองเสียบท่ีถูกตองบนเคร่ือง HP PSC

2 กด 1 เม่ือขอความ Save to PC  (บันทึกลงในคอมพิวเตอร) ปรากฏขึ้นบน
แผงดานหนา เคร่ืองจะบันทึกภาพท้ังหมดจากการดภาพลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดย
ใชซอฟตแวร HP PSC สําหรับ Windows: โดยการใชคาดีฟอลต 
เคร่ืองจะบนัทึกไฟลลงในโฟลเดอร ซึ่งระบเุดือนและป ขึ้นอยูกับเวลาท่ีถายภาพน้ันๆ 
โดยโฟลเดอรเหลาน้ีจะอยูท่ี C:\MyDocuments\MyPictures folder 
ทานสามารถเปล่ียนตําแหนงหรือโฟลเดอรท่ีเปนดีฟอลตซึ่งใชบันทึกไฟลได
สําหรับ Macintosh: ไฟลจะถูกบันทึกไวท่ี HardDrive\Documents\
HP All-in-One Data\Photos directory

HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP)
ทานสามารถใช HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP)
เพื่อดูและแกไขไฟลภาพ ทานสามารถพิมพภาพ สงภาพทางอีเมลหรือแฟกซใหกับครอบครัว
และเพือ่น อัพโหลดภาพไปยังเว็บไซต หรือใชภาพในงานพิมพตางๆ ไดดวย HP Photo &
Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP)
เม่ือทานบันทึกไฟลการดภาพลงในคอมพิวเตอร HP Photo & Imaging Gallery 
(แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) จะเปดและแสดงภาพขนาดยอโดยอัตโนมัติ
สําหรับ Windows หากทานตองการเปด HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและ
ภาพถายของ HP) ในภายหลังใหเปด Director (ตัวจดัการ) และคลิกไอคอน 
View & Print (ดูตัวอยางกอนพิมพและพิมพ) ซึ่งอยูตรงกลางของหนาตาง Director 
สําหรับ Macintosh หากทานตองการเปด HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่
รูปและภาพถายของ HP) ในภายหลังใหเปด Director (ตัวจัดการ) และคลิก View and
Print Images (ดูตัวอยางกอนพิมพและพิมพภาพ)
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การพิมพแผนภาพตัวอยาง
แผนภาพตัวอยางเปนวิธีท่ีงายและสะดวกในการสั่งพิมพจากการดภาพโดยตรง โดยท่ีไมตอง
ใชคอมพิวเตอร แผนภาพตัวอยาง ซึ่งอาจมีหลายหนา จะแสดงภาพขนาดยอของภาพ
ท่ีจัดเก็บไวในการดภาพ และใตภาพแตละภาพจะมีชื่อของไฟล หมายเลขดัชนี และวันท่ี
แสดงอยู
หลังจากพิมพแผนภาพตัวอยางแลว ระบายวงกลมและวางแผนภาพตัวอยางลงบนกระจก
แผนภาพตัวอยางจะถูกสแกนและภาพจะพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ โดยไมตองใช
คอมพิวเตอร
1 ใสการดภาพในชองเสียบท่ีถูกตอง
2 กดปุม Proof Sheet (แผนภาพตัวอยาง)

แผงดานหนาจะแสดงขอความตอไปน้ี: 
แผนภาพตัวอยาง
1 = Print (พิมพ) 2 = Scan (สแกน)

3 กด 1
เคร่ืองจะพิมพแผนภาพตัวอยางออกมา หากการดภาพมีภาพมากกวา 20 ภาพ
ทานสามารถเลือกภาพท่ีจะพิมพบนแผนภาพตัวอยางได

ทานสามารถใชหมายเลขดัชนีแผนภาพตัวอยางเพือ่เลือกภาพ
ท่ีจะพิมพได หมายเลขน้ีอาจแตกตางจากหมายเลขภาพ
บนกลองดิจิตอล หากมีการเพิ่มหรือลบภาพจากการดภาพ
ทานจะตองพิมพหนาดัชนีอีกคร้ังเพือ่ดูหมายเลขดัชนีใหม
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การกรอกแผนภาพตัวอยาง
หลังจากท่ีพิมพแผนภาพตัวอยาง (ดังท่ีแสดงดานลาง) ตามท่ีอธิบายไวใน 
การพิมพแผนภาพตัวอยาง ขางตน  ทานสามารถเลือกภาพท่ีจะพมิพได

1 ทานสามารถเลือกภาพท่ีจะพิมพไดโดยการระบายวงกลมท่ีอยูใตภาพขนาดยอ
บนแผนภาพตัวอยางดวยปากกาสีเขม

2 เลือกจํานวนท่ีตองการพิมพ ขนาดภาพ ขนาดกระดาษ และรูปแบบกรอบไดโดย
การระบายวงกลมในกรอบขัน้ตอนท่ี 2

3 วางแผนภาพตัวอยางในลักษณะควํ่าลงบนกระจกท่ีมุมขวาดานหนา ดานขาง
ของตนฉบับติดกับขอบขวาดานหนา จากน้ันปดฝา
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การพิมพภาพโดยการสแกนแผนภาพตัวอยาง
หลังจากท่ีพิมพและกรอกแผนภาพตัวอยางแลว (ดู การพิมพแผนภาพตัวอยาง ท่ีหนา 18 
และ การกรอกแผนภาพตัวอยาง ท่ีหนา 19) ทานสามารถพิมพภาพจากการดภาพ
โดยการสแกนแผนภาพตัวอยางได

1 ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใสการดภาพเขาในชองเสียบท่ีถูกตองบนเคร่ือง HP PSC

2 ใสกระดาษท่ีเหมาะสม เชน photo paper ลงในถาดปอนกระดาษ
3 กด Proof Sheet (แผนภาพตัวอยาง) จากน้ันกด 2

แผนภาพตัวอยางบนกระจกจะถูกสแกนและเคร่ือง HP PSC จะพิมพภาพท่ีทานเลือก
จากแผนภาพตัวอยาง

การพิมพภาพที่เลอืกจากการดภาพโดยตรง

ทานสามารถพิมพ:
• ภาพท่ีเลือก
• สําเนาของภาพท่ีเลือกมากกวาหน่ึงแผน
• ภาพตอเน่ือง เชน ภาพ 5 ถึง 15

• ไฟล Digital Print Order Format (DPOF) ท่ีสรางโดยกลองของทาน

ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพเพือ่ใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีขึ้น 
เม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพสีและตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมีสี
ท้ังหมดหกสี โปรดดูหัวขอ การดูแลเกีย่วกับตลับหมึกพิมพ ท่ีหนา 
50 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

ในการพมิพภาพ ทานควรจะเลือกชนิดกระดาษและระดับ
ประสิทธภิาพท่ีถูกตอง ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพ
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีขึ้น โปรดดู 
การดูแลเกีย่วกับตลับหมึกพิมพ ท่ีหนา 50 สําหรับขอมูลเพิม่เติม
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การพิมพภาพเฉพาะ หากทานไมทราบหมายเลขดัชนีของภาพ ทานอาจตองพิมพแผนภาพตัวอยางกอนท่ีจะ
เลือกภาพที่จะพมิพแตละภาพ

1 ใสการดภาพในชองเสียบท่ีถูกตอง
ปุม Photo Card (การดภาพ) จะสวาง

2 กด 2 เพื่อพิมพภาพ
3 กด Enter เพื่อเลือก Photos on Card (ภาพบนการด)
4 กด  จนกวาตัวเลือก Select Photos (เลือกภาพ) จะปรากฏขึ้น แลวกด Enter

5 ปอนหมายเลขดัชนีของภาพท่ีทานตองการพิมพ
เม่ือเคอรเซอรเล่ือนไปทางขวา เคร่ืองหมายคอมมาจะปรากฏข้ึนโดยอัตโนมัติ 

คําแนะนํา! ทานสามารถระบุภาพไดโดยกดปุม Symbols (สัญลักษณ) 
เพื่อปอนเคร่ืองหมาย (-) 

6 กด Enter เม่ือทานปอนหมายเลขดัชนีของภาพเสร็จเรียบรอย
7 กด Options (ตัวเลือก) หรือ Photo Card (การดภาพ) ซ้ําๆ 

เพื่อเล่ือนและดูตัวเลือกของการดภาพ 
8 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

ทานสามารถลบหมายเลขดัชนีไดโดยกด  เม่ือบรรทัดลางเต็ม
ชองปอนขอมูลจะเล่ือนไปทางซายเพือ่แสดงหมายเลขท่ีปอนเขาไป 

หมายเลขดัชนี

ช่ือไฟล

วนัท่ี
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การพิมพไฟล DPOF Digital Print Order Format (DPOF) เปนคําส่ังพิมพไฟลตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
ซึ่งสามารถสรางขึ้นไดในกลองดิจิตอลบางชนิด โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับกลองดิจิตอล
เพื่อดูวากลองของทานรองรับ Digital Print Order Format (DPOF) หรือไม 
กลองดิจิตอลจะจัดเก็บไฟล DPOF ไวบนการดภาพและไฟลจะแสดงขอมูลตอไปน้ี:
• ภาพท่ีจะพมิพ
• ปริมาณของแตละภาพท่ีจะพิมพ
1 ใสการดภาพในชองเสียบท่ีถูกตอง
2 กด Photo Card (การดภาพ) แลวกด 2
3 กด Options (ตัวเลือก) หรือ Photo Card (การดภาพ) จากน้ันกด Enter เพื่อเลือก 

Print What? (พิมพอะไร?)
4 กด Enter เพื่อเลือก Use DPOF (ใช DPOF)
5 กด Options (ตัวเลือก) หรือ Photo Card (การดภาพ) ซ้ําๆ เพื่อเล่ือนและเปล่ียน

ตัวเลือกการดภาพ 
6 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

วิธีการพิมพภาพใหไดคณุภาพสูงสุด
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพท่ีทานพมิพดวยเคร่ือง HP PSC โดยการใชตลับ
หมึกพมิพภาพ นําตลับหมึกพมิพสีดําออกและใสตลับหมึกพิมพภาพเขาไปแทน เม่ือติดต้ัง
ตลับหมึกพิมพสีและตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมีระบบสีหกสี ซึง่จะทําใหภาพ
ท่ีออกมามีคุณภาพดีขึ้น
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การส่ังซือ้ตลับหมึกพิมพ ท่ีดานในของปกหลัง และ
การดูแลเกีย่วกบัตลับหมึกพิมพ ท่ีหนา 50

รายละเอียดเพ่ิมเติม
โปรดดูหัวขอการจัดการภาพใน HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเก่ียวกับ
รูปและภาพถายของ HP) เพื่อศึกษารายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับ
• การใช HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP)
• การคนหาภาพและการเลือกภาพ
• การอันโหลดภาพ
• การพิมพภาพ
• การแกไขภาพ
• การสแกนภาพ
• การสรางรูปแบบภาพ
• การสรางและพิมพอัลบัม้ภาพ
• การอีเมลภาพ
• การอัพโหลดภาพไปยังเว็บ
• การสงภาพไปยังโปรแกรมอ่ืน
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25

การใชคุณสมบัติ
การทําสําเนา

คุณสมบัติการทําสําเนาชวยใหทานสามารถทําส่ิงตอไปน้ีได:
• สรางสําเนาสีและขาวดําคุณภาพสูง โดยสามารถใชประเภทและขนาดกระดาษท่ีหลากหลาย

ซึ่งรวมถึง iron และ transfers 

• ยอหรือขยายขนาดของสําเนาเดิมไดต้ังแต 25% ถึง 400%  (จํานวนเปอรเซ็นต
จะขึน้อยูกับรุน)

• ทําใหสําเนาสวางขึ้นหรือเขมขึ้น ปรับเปล่ียนความเขมของสี เลือกจํานวนสําเนา
และกําหนดคุณภาพของสําเนา 

• ใชคุณสมบัติพิเศษของการทําสําเนา เพือ่จดัทําโปสเตอร รูปภาพหลากหลายขนาด
ทําสําเนาภาพคุณภาพสูง โดยใชกระดาษภาพพิเศษ หรือการทําแผนใส

ในการทําสําเนาภาพ ควรเลือกชนิดกระดาษและระดับประสิทธิภาพ
ของภาพถายท่ีถูกตอง ทานอาจตองใชตลับหมึกพมิพภาพเพื่อใหได
คุณภาพการพิมพท่ีดีขึ้น เม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพสีและ
ตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมีสีท้ังหมดหกสี โปรดดู 
การดูแลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ ท่ีหนา 50 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

ทานสามารถทําสําเนาลงบนกระดาษขนาด Letter หรือ A4 เทาน้ัน
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การทําสําเนา
ทานสามารถทําสําเนาดวยเครื่อง HP PSC โดยใชแผงดานหนาหรือซอฟตแวร HP PSC
ในคอมพิวเตอรของทาน ไมวาจะใชวิธกีารใด ทานก็สามารถเลือกใชคุณสมบติัการทําสําเนา
ท่ีหลากหลายได  อยางไรก็ตาม ทานอาจพบวา ซอฟตแวรทําใหเรียกใชคุณสมบัติการทําสําเนา
พิเศษไดงายขึ้น
เคร่ือง HP PSC จะรีเซ็ตคาการทําสําเนาท้ังหมดท่ีทานต้ังไวโดยใชแผงดานหนาภายใน สองนาที
หลังจากท่ีทําสําเนาเสร็จเรียบรอย เวนแตวาทานจะบนัทึกคาดังกลาวใหเปนคาดีฟอลต 

การทําสําเนา 1 วางตนฉบับลงบนกระจก
2 กด Copy (สําเนา) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การพ่ิมความเร็ว
หรือคุณภาพของ
การทําสําเนา

HP PSC ทานสามารถเลือกระดับความเร็วและคุณภาพในการทําสําเนาไดสามแบบ
•  Best (ดีท่ีสุด) ใหคุณภาพการทําสําเนาท่ีดีท่ีสุดสําหรับกระดาษทุกประเภทและขจัดแถบ

(เสน) ท่ีอาจเกิดขึ้นในบริเวณสีทึบในบางคร้ัง Best (ดท่ีีสุด) จะใชเวลาทําสําเนานานกวา
การกําหนดคุณภาพแบบอ่ืน  

• Normal (ธรรมดา) ทําใหสําเนาท่ีออกมามีคุณภาพสูง และเปนคาท่ีแนะนําสําหรับ
การทําสําเนาโดยท่ัวไป Normal (ธรรมดา) ทําสําเนาไดเร็วกวา Best (ดีท่ีสุด)

• Fast (ดวน) ทําสําเนาไดเร็วกวาแบบ Normal (ธรรมดา) ถาตนฉบับเปนขอความ
คุณภาพสําเนาท่ีออกมาจะเทียบเทากับแบบ Normal (ธรรมดา) แตหากเปนภาพ
คุณภาพสําเนาอาจจะตํ่ากวา การเลือก Fast (ดวน) ทําใหไมตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
บอยๆ เพราะใชหมึกนอยกวา

1 วางตนฉบับลงบนกระจก
2 กด Copy (สําเนา) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Options (ตัวเลือก) จนกวา Copy Quality (คุณภาพการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น
4 กด  จนไดระดับคุณภาพท่ีตองการ
5 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การกําหนด
จํานวนสําเนา

ทานสามารถกําหนดจํานวนสําเนาโดยใชปุมบนแผงดานหนา
1 กด Copy (สําเนา) หากไฟยังไมสวาง
2 กด Options (ตัวเลือก) จนกวา Number of Copies (จํานวนสําเนา) จะปรากฏข้ึน
3 กด  หรือ  เพือ่เลือกจํานวนสําเนา

และเพือ่ใหสามารถกําหนดจํานวนสําเนาในปริมาณมากไดโดยงาย ใหกดปุมลูกศรคางไว
จํานวนสําเนาจะเพิ่มขึ้นทีละ 5 ฉบับ  อีกท้ัง ทานสามารถปอนจํานวนสําเนาได
โดยใชปุมหมายเลข

4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)
การยอหรือขยาย
สําเนา

ทานสามารถยอหรือขยายสําเนาใหใหญหรือเล็กกวาตนฉบับได โดยใชปุม Reduce/Enlarge
(ยอ/ขยาย)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับตัวเลือกการทําสําเนาอ่ืนๆ เชน Fit to Page (พอดหีน่ึงหนา) และ
Poster (ขนาดโปสเตอร) โปรดดูท่ี การทําสําเนาพิเศษ ท่ีหนา 28
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1 กด Copy (สําเนา) หากไฟยังไมสวาง
2 กด Options (ตัวเลือก) จนกวา Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะปรากฏขึ้น
3 กด  เพื่อเลือกตัวเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)

หากทานเลือก Custom (กําหนดเอง) กด Enter จากน้ันกด  หรือ  เพือ่เลือก
เปอรเซ็นต ทานสามารถปอนเปอรเซ็นตโดยใชปุมตัวเลขได กด Enter เม่ือไดเปอรเซ็นต
ตามท่ีตองการ

4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)
การทําใหสําเนา
สวางขึ้นหรือ
เขมขึ้น

ใชตัวเลือก Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) เพือ่ปรับความสวางและความเขมของสําเนา
1 กด Copy (สําเนา) หากไฟยังไมสวาง
2 กด Options (ตัวเลือก) จนกวาตัวเลือก Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) จะปรากฏขึ้น

ระดับของคา Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) จะปรากฏขึ้นเปนวงกลมบนหนาจอ
ของแผงดานหนา

3 กด  เพื่อทําใหสําเนาสวางขึ้นหรือ  เขมขึ้น
วงกลมจะเลื่อนไปทางซายหรือขวา ท้ังน้ีขึ้นอยูกับปุมท่ีทานกด

4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)
การเปลีย่น
ความเขมของสี

ทานสามารถปรับความเขมของสีเพือ่ทําใหสีของสําเนาชัดเจนและละเอียดมากขึ้น
1 กด Copy (สําเนา) หากไฟยังไมสวาง
2 กด Options (ตัวเลือก) จนกวา Color Intensity (ความเขมของสี) จะปรากฏขึ้น

ขอบเขตคาความเขมของสีจะปรากฏขึ้นเปนวงกลมบนหนาจอของแผงดานหนา
3 กด  เพื่อลดระดับความเขมของภาพ หรือ  เพือ่ทําใหภาพสวางขึน้

วงกลมจะเลื่อนไปทางซายหรือขวา ท้ังน้ีขึ้นอยูกับปุมท่ีทานกด
4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การเพ่ิมความ
คมชัดของขอความ
และสีของรูปภาพ

ใชตัวเลือก Text (ขอความ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหขอความสีดําคมชัดมากข้ึน ใชตัวเลือก 
Photo (ภาพถาย) สําหรับการทําสําเนาภาพถายหรือรูปภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสี ไมเชนน้ัน
ภาพท่ีออกมาอาจกลายเปนสีขาว ใชตัวเลือก Mixed (ผสม) เม่ือตนฉบับของทานมีท้ังขอความ
และรูปภาพ
ตัวเลือก Text (ขอความ) จะถูกกําหนดเปนดีฟอลต ทานสามารถเปลี่ยนระดับประสิทธภิาพจาก
Text (ขอความ) เปน Photo (ภาพถาย) หรือ None (ไมมี) ได ในกรณีตอไปน้ี:
• มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
• ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
• วัตถุหรือเสนท่ีเปนสีซึ่งมีลักษณะบางมีสีดําปรากฏข้ึน
• มีเสนแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏขึ้นในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจนถึงสีเทากลาง
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1 กด Copy (สําเนา) หากไฟยังไมสวาง
2 กด Options (ตัวเลือก) จนกวา Enhancements (เพ่ิมประสิทธิภาพ) จะปรากฏข้ึน
3 กด  จนกวาจะถึงตัวเลือกระดับประสิทธภิาพท่ีตองการ Text (ขอความ), Photo

(ภาพถาย), Mixed (ผสม) หรือ None (ไมมี) 
4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การเปลีย่นการ
ต้ังคาสําหรับการ
ทําสําเนาทั้งหมด

บันทึกการต้ังคาสําเนาท่ีทานใชบอยใหเปนคาดีฟอลต 
1 เปล่ียนคาการทําสําเนาตามตองการไดท่ี Options (ตัวเลือก)
2 กด Options (ตัวเลือก) จนกวา Set New Defaults (ตัง้คาดีฟอลตใหม) จะปรากฏข้ึน
3 กด  จนกวา Yes (ใช) จะปรากฏขึ้น
4 กด Enter เพื่อกําหนดตัวเลือกน้ันเปนคาดีฟอลต

คาดังกลาวจะถูกบันทึกเปนคาดีฟอลต

การทําสําเนาพิเศษ
นอกจากการทําสําเนาแบบมาตรฐานแลว เคร่ือง HP PSC ยังสามารถทําส่ิงตอไปน้ี:
• ทําสําเนาภาพถาย
• การทําสําเนาให พอดี หน่ึงหนา กระดาษ
• การพิมพหลาย สําเนาในหนาเดยีว
• การทําโปสเตอร
• การเตรียมภาพสี เพ่ือพิมพลงบน เส้ือยดื

ทําสําเนาภาพถาย ในการทําสําเนาภาพ ทานควรจะเลือกประเภทกระดาษและระดับประสิทธภิาพท่ีถูกตอง
ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพเพื่อใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีขึ้น โปรดดู 
การดูแลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ ท่ีหนา 50 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
1 วางภาพลงบนกระจก
2 หากใชกระดาษภาพ ใหวางกระดาษไวบนถาดปอนกระดาษเขา
3 กด Copy (สําเนา) หากไฟยังไมสวาง
4 กด Options (ตัวเลือก) จนกวา Paper Type (ประเภทกระดาษ) จะปรากฏขึ้น
5 กด  จนไดตัวเลือกกระดาษท่ีตองการ

ประเภทกระดาษท่ีเปนคาดีฟอลตคือ Automatic (อัตโนมัติ) ซึ่งหมายถึง เคร่ือง HP PSC
จะตรวจหาและกําหนดประเภทกระดาษโดยอัตโนมัติ ทานสามารถเลือกประเภทกระดาษ
ท่ีตองการไดโดยกด  จนไดประเภทกระดาษท่ีตองการ

6 กด Options (ตัวเลือก) จนกวา Enhancements (เพ่ิมประสิทธิภาพ) จะปรากฏข้ึน
7 กด  จนกวา Photo (ภาพถาย) จะปรากฏขึ้น
8 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)
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คําแนะนํา! ในการขยายภาพใหเต็มหน่ึงหนาโดยอัตโนมัติ ใหใชคุณสมบัติ 
Fit to Page (พอดีหน่ึงหนา) 

การทําสําเนาให
พอดี หนึ่งหนา
กระดาษ

ใชตัวเลือก Fit to Page (พอดีหน่ึงหนา) เม่ือทานตองการขยายหรือยอตนฉบบัใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษท่ีปอนเขา ทานสามารถขยายภาพขนาดเล็กใหพอดีกับหน่ึงหนากระดาษ
ดังแสดงดานลาง การใชตัวเลือก Fit to Page (พอดีหน่ึงหนา) ยังชวยปองกันการตกหลน
ของขอความหรือภาพตรงบริเวณขอบกระดาษได

คําแนะนํา! ตรวจสอบวากระจกสะอาด และไดวางตนฉบับไวท่ีมุมขวา
ลางของกระจกอยางถูกตอง 

1 วางตนฉบับบนกระจก
2 กด Copy (สําเนา) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Options (ตวัเลือก) จนกวา Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะปรากฏข้ึน
4 กด  จนกวาตัวเลือก Fit to Page (พอดีหน่ึงหนา) จะปรากฏข้ึน 
5 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การพิมพหลาย
สําเนาในหนาเดียว

ทานสามารถทําสําเนาหลายสําเนาของตนฉบับหน่ึงแผนลงบนหนากระดาษหน่ึงหนา โดยการ
เลือกขนาดภาพ แลวเลือกจํานวนสําเนาท่ีทานตองการ
มีขนาดภาพท่ัวไปใหเลือกมากมาย โดยใชตัวเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) โดยการกดปุม
Options (ตัวเลือก) หลังจากเลือกขนาดภาพท่ีตองการดวยการกด Enter แลว ทานตองเลือก
จํานวนของสําเนาท่ีตองการใหปรากฏบนหน่ึงหนากระดาษ หากมีท่ีพอ

ตนฉบับ Fit to Page (พอดีหน่ึงหนา)

ตนฉบับ สําเนา
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1 วางตนฉบับบนกระจก
2 กด Copy (สําเนา) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Options (ตัวเลือก) จนกวา Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะปรากฏขึ้น
4 กด  จนกวา ขนาดภาพที่ตองการ จะปรากฏข้ึน แลวกด Enter

5 กด  เพื่อเลือกจํานวนภาพสูงสุดท่ีตองการใหปรากฏอยูในหน่ึงหนากระดาษ
หรือเลือกหน่ึงภาพตอหน่ึงหนา
สําหรับภาพบางภาพท่ีมีขนาดใหญ ทานอาจไมสามารถกําหนดจํานวนภาพตอหน่ึงหนา
ในกรณีน้ี ภาพสําเนาท่ีไดจะมีเพียงภาพเดียว

6 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

คําแนะนํา! ถาจํานวนภาพท่ีเลือกไมพอดีกับหนากระดาษ เคร่ืองจะแสดง
ขอความแสดงขอผิดพลาด ใหหมุนตนฉบับไปดานขางของกระจก 90 องศาและ
ทําสําเนาใหมอีกคร้ัง

การทําโปสเตอร เม่ือทานใชคุณสมบัติการทําโปสเตอร เคร่ืองจะแบงตนฉบับออกเปนสวนๆ แลวขยายแตละสวน
เหลาน้ีเพือ่ใหสามารถประกอบเขาเปนโปสเตอร

1 วางตนฉบับบนกระจก
2 กด Copy (สําเนา) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Options (ตัวเลือก) จนกวา Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะปรากฏขึ้น
4 กด  จนกวาตัวเลือก Poster (โปสเตอร) จะปรากฏข้ึน แลวกด Enter

ขนาดโปสเตอรท่ีต้ังเปนดีฟอลตมีความกวางเทากับ 2 หนา
5 โปรดทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

– กด Enter เพื่อเลือกขนาดโปสเตอรท่ีเปนดีฟอลต
– กด  เพื่อเลือกขนาดโปสเตอรอ่ืนๆ จากน้ันกด Enter

6 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

คําแนะนํา! หลังจากเลือกความกวางของโปสเตอรแลว HP PSC ความยาว
จะจะเปล่ียนไปโดยอัตโนมัติเพือ่รักษาอัตราสวนของตนฉบับ หากไมสามารถ
ขยายตนฉบบัใหมีขนาดเทาขนาดโปสเตอรท่ีตองการได ขอความแสดง
ขอผิดพลาดจะแจงจํานวนหนาความกวางท่ีเปนไปได เลือกโปสเตอรขนาดเล็ก
และทําสําเนาใหมอีกคร้ัง

ตนฉบับ โปสเตอร
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การเตรียมภาพสี
เพ่ือพิมพลงบน
เส้ือยืด

ทานสามารถทําสําเนาภาพหรือขอความลงบนกระดาษสําหรับรีดบนเส้ือยืด จากน้ันรีดทับ
ลงบนเส้ือยืด

คําแนะนํา! ขอแนะนําใหทานฝกทําภาพบนเส้ือยืดโดยใชเส้ือเกาๆ กอน

1 วางตนฉบับบนกระจก
2 วางกระดาษ T-shirt transfer paper ลงในถาดปอนกระดาษ
3 กด Copy (สําเนา) หากไฟยังไมสวาง
4 กด Options (ตวัเลือก) จนกวา Paper Type (ประเภทกระดาษ) จะปรากฏขึ้น
5 กด  จนกวา Iron-On (รีดทับ) จะปรากฏขึ้น

การเลือกตัวเลือกน้ีโดยอัตโนมัติจะเปนการทําสําเนาภาพกลับดานของตนฉบับเพือ่ให
ปรากฏบนเส้ือยืดอยางถูกตอง

6 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

หยดุการทําสําเนา
! หากจะหยุดการทําสําเนา ใหกด Cancel (ยกเลิก) ตรงแผงดานหนา

ตนฉบับ Iron-On 
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ตัวเลอืกการทําสําเนา
แผนผังตอไปน้ีแสดงตัวเลือกตางๆ จากการกดปุม Options (ตัวเลือก)

Automatic 
Plain Paper 
Premium Inkjet 
Premium Photo 
Photo Paper 
PhotQual Inkjet 
Everyday Photo 
Transparency 
Iron-On 
Brochure Glossy 
Brochure Matte 

Actual Size 
(เทาขนาดจริง)
Fit to Page 
(พอดหีน่ึงหนา)
Custom 100% 
(กําหนดเอง 100%)
4 x 6 inch (4 x 6 นิว้*)
5 x 7 inch (5 x 7 น้ิว)
8 x 10 inch (8 x 10 นิว้)
2 ½ x 6 ¼ inch (2 ½ x 3 
¼ นิว้)
4 x 6 inch (3 x 4 นิว้)
3 ½ x 5 inch (3 ½ x 5 นิว้)
Poster (โปสเตอร)

Reduce/Enlarge 
(ยอ/ขยาย)

Paper Type 
(ประเภทกระดาษ)

< oooo oooo > 
< ooooO ooo > 
< ooooOo oo > 
< ooooOoo o > 
< ooooOooo  > 
< oooOoooo > 
< o ooOoooo > 
< oo oOoooo > 
< ooo Ooooo > 

No (ไม)
Yes (ใช)

Text (ขอความ)
Photo (ภาพ)
Mixed (ผสม)
None (ไมมี)

Lighter/Darker 
(สวางขึ้น/เขมขึ้น)

Enhancements 
(เพ่ิมประสิทธิภาพ)

Color Intensity 
(ความเขมของสี)

Set New Defaults 
(ต้ังคาดีฟอลตใหม)

< ooo ooo > 
< oooO oo > 
< oooOo o > 
< oooOoo  > 
< ooOooo > 
< o oOooo > 
< oo Oooo > 

Letter 
A4 

Paper Size 
(ขนาดกระดาษ) 

1 Copy (1 สําเนา)
(ตัวเลขท่ีปอนเขา,
1 - 99)

Number of Copies 
(จํานวนสําเนา)

*ขนาดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค

กด Options (ตัวเลือก) หรือ Copy (ทําสําเนา) 
เพื่อแสดงตัวเลือกการทําสําเนา
กด   และ  เพื่อเล่ือนไปยังการต้ังคาท่ีตองการ
กด Enter เพื่อเลือกการต้ังคาท่ีแสดงบนหนาจอ

Normal 
(ธรรมดา)
Fast (ดวน)
Best (ดีท่ีสุด)

Copy Quality 
(คุณภาพการทํา
สําเนา)
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การใชคุณสมบัติการสแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
คอมพิวเตอรของทาน ทานสามารถสแกนไดแทบทุกอยาง: 
• ภาพถาย
• บทความในนิตยสาร
• เอกสารท่ีเปนขอความ
• วัตถุสามมิติ (ระวังอยาใหขูดขดีกระจก) สําหรับพิมพลงในแคตตาล็อกหรือใบปลิว
เน่ืองจากภาพหรือขอความท่ีถูกสแกนจะอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ทานสามารถนําภาพ
หรือขอความน้ันไปใสใน word processor หรือโปรแกรมกราฟก และปรับแตงใหเหมาะสม
กับความตองการของทานได โดยทานสามารถทําส่ิงตอไปน้ี: 
• สแกนขอความจากบทความลงใน word processor และนํามาอางอิงในรายงาน

เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการพิมพ
• สแกนโลโกและนํามาใชในซอฟทแวรการพิมพ ทานจะสามารถพิมพนามบัตรและ

โบรชัวรของทานได
• สแกนภาพถายลูกๆ ของทานและสงอีเมลไปใหญาติ ทานสามารถสแกนภาพถาย

ท้ังของท่ีบานและท่ีทํางานเก็บรวบรวมไว หรือสรางสมุดภาพอิเล็กทรอนิกส

คําแนะนํา! เม่ือตองการใชคุณสมบัติการสแกน ทานตองตอเคร่ือง HP PSC
เขากับคอมพิวเตอรและเปดใชงานท้ังสองเคร่ือง อีกท้ังตองมีการติดต้ัง
และรันซอฟตแวร HP PSC บนเครื่องคอมพิวเตอรกอนท่ีจะทําการสแกน
เพื่อตรวจสอบวามีการรันซอฟทแวร  HP PSC บน Windows โปรดดูท่ี
ไอคอนสถานะใน system tray บนเคร่ือง Macintosh จะมีการรันซอฟตแวร
HP PSC เสมอ

สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการสแกนเอกสารหรือรูปภาพจากซอฟตแวร HP PSC โปรดดู
การสแกนรูปภาพและเอกสาร ใน HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเก่ียวกับรูป
และภาพถายของ HP)
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การสแกนตนฉบับ
ทานสามารถเร่ิมสแกนจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือจากเคร่ือง HP PSC ของทาน 
การสแกนตนฉบับไปยังคอมพิวเตอร Windows โดยใชแผงดานหนา
1 วางตนฉบับลงบนกระจก
2 กด Scan (สแกน) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

ภาพสแกนของตนฉบับจะปรากฏใน HP Image Viewer (ตัวเรียกดูภาพของ HP)
4 ในหนาตาง HP Preview (แสดงตัวอยางกอนพิมพ) ทานสามารถแกไขภาพท่ีสแกนได

เม่ือสแกนเสร็จ คลิก Accept (ตกลง) 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงแกไขภาพในระหวางการแสดงตัวอยาง
กอนพิมพ โปรดดู การปรับแตงภาพในระหวางการแสดงตัวอยางกอนพิมพ ใน
การสแกนรูปภาพและเอกสาร ใน HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเก่ียวกับรูป
และภาพถายของ HP)
เคร่ือง HP PSC จะสแกนตนฉบับเปนคร้ังสุดทายและสงภาพไปยัง HP Photo & Imaging
Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) 
โปรดดู การจดัการภาพ ใน วิธีการใชซอฟตแวร สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช
HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP)

การสแกนตนฉบับไปยังคอมพิวเตอร Macintosh โดยใชแผงดานหนา
1 วางตนฉบับลงบนกระจก

สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบับ ท่ีหนา 7
2 กด Scan (สแกน) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

HP PSC จะสแกนตนฉบบัคร้ังสุดทายและสงภาพไปยัง HP Photo & Imaging Gallery 
(แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) โปรดดูขอมูลเพิม่เติมใน วิธีการใช Photo & Imaging 
Gallery แบบออนไลน

การสแกนลงใน
โปรแกรม
ซอฟตแวรอ่ืน

หากทานตองการสแกนเอกสารลงในโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนนอกเหนือจาก HP Photo & Imaging
Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) ทานสามารถเลือกโปรแกรมอื่นจากรายการ Scan To
(สแกนไปยงั) ท่ีปรากฏบนหนาจอของแผงดานหนา เคร่ือง HP PSC จะสแกนเอกสาร สงตอไปยัง
โปรแกรมซอฟตแวรท่ีเลือกไว และแสดงภาพท่ีสแกนแลวในโปรแกรมน้ัน
1 วางตนฉบับของทาน

สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบับ ท่ีหนา 7
2 กด Scan (สแกน) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Options (ตัวเลือก)
4 กด  เพื่อเล่ือนไปท่ีรายการตางๆ ของ Scan To (สแกนไปยัง) จนกระท่ังโปรแกรม

ซอฟตแวรท่ีตองการใชในการสแกนปรากฏขึ้น
5 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

เคร่ือง HP PSC จะสแกนตนฉบับของทานและแสดงไวในโปรแกรมซอฟตแวรท่ีเลือกไว 
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หยดุการสแกน
ทานสามารถหยุดการสแกนโดยกดปุม Cancel (ยกเลิก) บนแผงดานหนา

รายละเอียดเพิ่มเติม
สําหรับ Windows โปรดดูการสแกนรูปภาพและเอกสาร ใน วิธีใชซอฟตแวร ใน HP Photo &
Imaging Help (วิธีใชเกีย่วกับรูปและภาพถายของ HP) เพือ่อานรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับ: 
• การสแกนรูปภาพหรือเอกสาร
• การสแกนเอกสารโดยใชเคร่ืองอานอักขระดวยแสง (OCR) เพื่อสรางขอความ

ท่ีสามารถแกไขได
• การสแกนจากโปรแกรมอื่น
• การปรับเปล่ียนภาพท่ีสแกน
• การเปลี่ยนการต้ังคาสแกน
สําหรับ Macintosh โปรดดูหัวขอการสแกนในสวนของ HP PSC 2200 ของ HP Photo &
Imaging Help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับ:
• การสแกนรูปภาพหรือเอกสาร
• การสแกนจากโปรแกรมอื่น
• การปรับเปล่ียนภาพท่ีสแกน
• การเปลี่ยนการต้ังคาสแกน
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การใชคุณสมบัติการแฟกซ

ทานสามารถใชเคร่ือง HP PSC ในการ
• รับสงแฟกซ 
• รับสงแฟกซสี (ท้ังน้ีหากตองการสงแฟกซสี เคร่ืองแฟกซท่ีรับจะตองรองรับแฟกซสีดวย)

การสงแฟกซ
เคร่ือง HP PSC ชวยใหทานสามารถสงแฟกซไดโดยใชปุมตางๆ บนแผงดานหนา
โปรดปฏิบติัตามข้ันตอนตอไปน้ีเม่ือสงแฟกซจากเคร่ือง HP PSC 

การใชคุณสมบัติ
การยืนยันแฟกซ

คาเร่ิมตนกําหนดใหเคร่ือง HP PSC พิมพรายงานเฉพาะเม่ือมีปญหาในการรับสงแฟกซ
เทาน้ัน สวนการยืนยันแฟกซ จะเปนขอความส้ันๆ ระบวุาไดมีการสงขอความเสร็จสมบูรณ
ปรากฏบนจอแผงดานหนาหลังจากการสงแตละครั้ง หากทานตองการใหเคร่ืองพิมพรายงาน
ยืนยันเม่ือสงแฟกซเสร็จเรียบรอย โปรดปฏบิัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี กอน สงแฟกซ
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 1 จากน้ัน กด 6

ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และ Automatic Reports Setup
(การตั้งคารายงานอัตโนมัติ)

3 กด  จนกวา Send Only (สงเทาน้ัน) จะปรากฏขึ้น จากน้ันกด Enter เพื่อ
เลือกตัวเลือกน้ี

การสงแฟกซจาก
เคร่ือง hp psc 

1 วางตนฉบับลงบนกระจก
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบับ ท่ีหนา 7

2 กด Fax (แฟกซ) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Options (ตัวเลือก) หรือ Fax (แฟกซ)

เคร่ืองจะแสดงตัวเลือกแฟกซ จากน้ันเลือก Fax Mode (โหมดแฟกซ)
4 ใสหมายเลขแฟกซเม่ือเครื่องเตือน
5 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)



การใชคุณสมบัติการแฟกซ38

hp psc 2200 series

เม่ือกด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) เอกสารทุกหนาจะถูกสแกนไปยังหนวยความจํา
จากน้ันเคร่ืองจะทําการโทรและสงแฟกซไปยังหมายเลขน้ัน หลังจากสแกนเอกสาร
หนาแรกแลว แผงดานหนาจะบอกใหทานสแกนหนาตอไป หากตองการแฟกซ
หนาตอไป กด 1 (ใช) หากไมตองการ กด 2 (ไม) หากทานกด 1 เคร่ืองจะเตือนใหทาน
วางตนฉบับ หลังจากวางตนฉบบับนกระจกแลว กด Enter เม่ือเคร่ืองเตือน 

การเปลี่ยนการต้ังคา
และใชการโทรดวน
กอนสงแฟกซ 

1 วางตนฉบับของทาน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบับ ท่ีหนา 7

2 กด Fax (แฟกซ) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Fax (แฟกซ) หรือ Options (ตัวเลือก) จากน้ันกด Enter

ซึ่งจะแสดงตัวเลือกแฟกซ จากน้ันเลือก Fax Mode (โหมดแฟกซ)
4 กด  จนกวา Speed Dials (โทรดวน) จะปรากฏขึ้น จากน้ันกด Enter 
5 กด  จนกวาจะปรากฏหมายเลขท่ีต้ังไวลวงหนา

ขอความ Speed Dials (โทรดวน) จะไมปรากฏขึ้นหากทานไมต้ังหมายเลขโทรดวน
ไวกอน สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหัวขอ การต้ังหมายเลขโทรดวน ท่ีหนา 44

6 เม่ือตองการเปล่ียนไปยังตัวเลือกอ่ืนๆ กด Fax (แฟกซ) หรือ Options (ตัวเลือก) ซ้ําๆ
จนกวาจะไดตัวเลือกท่ีทานตองการ

7 กด  เพื่อเล่ือนไปยังตัวเลือกการต้ังคาตางๆ เม่ือไดการต้ังคาท่ีทานตองการ กด
Enter เพื่อเลือกการต้ังคาน้ัน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการเปล่ียนการต้ังคาแฟกซ โปรดดูหัวขอ 
การควบคุมความละเอียดและความคมชัด ท่ีหนา 41

8 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)
การสงแฟกซสี ทานสามารถรับและสงแฟกซสีไดตอเม่ือเคร่ืองแฟกซของอีกฝายรองรับระบบแฟกซสี

ไดเชนกัน หากเคร่ือง HP PSC ตรวจพบวาเครื่องรับเปนแฟกซขาวดํา เคร่ือง HP PSC
จะสงแฟกซเปนแบบขาวดํา
ขอแนะนําใหทานใชการสงแฟกซสีกับตนฉบับท่ีเปนสีเทาน้ัน
1 วางตนฉบับของทาน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบับ ท่ีหนา 7
2 กด Fax (แฟกซ) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Fax (แฟกซ) อีกคร้ัง หรือกด Options (ตัวเลือก)

เคร่ืองจะแสดงตัวเลือกแฟกซ จากน้ันเลือก Fax Mode (โหมดแฟกซ)
4 ใสหมายเลขแฟกซเม่ือเครื่องเตือน
5 กด Start Color (เร่ิมพิมพสี)

เม่ือกด Start Color (เร่ิมพิมพสี) เคร่ืองจะหมุนหมายเลข และจะสงแฟกซขณะท่ี
สแกน หลังจากสแกนเอกสารหนาแรกแลว แผงดานหนาจะบอกใหทานสแกน
หนาตอไป หากตองการแฟกซหนาตอไป กด 1 (ใช) หากไมตองการ กด 2 (ไม)
หากทานกด 1 เคร่ืองจะเตือนใหทานวางตนฉบับ หลังจากวางตนฉบับบนกระจกแลว
กด Enter เม่ือเคร่ืองเตือน 

หากทานใสตลับหมึกพิมพภาพสําหรับการพมิพภาพไว ทานอาจ
ตองการเปล่ียนเปนตลับหมึกพิมพสีดําเม่ือจะทําการสงแฟกซ
โปรดดูหัวขอ การดูแลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ ท่ีหนา 50 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
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การรับแฟกซ
ทานสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง 
ท้ังน้ีขึ้นอยูกับการต้ังคา HP PSC ของทาน HP PSC จะต้ังเปนแบบพมิพแฟกซเขาอัตโนมัติ 
(เวนแตวาทานไดปดคุณสมบัติตอบรับอัตโนมัติ) หากทานไดรับแฟกซขนาด legal แตเคร่ือง 
HP PSC ของทานไมไดต้ังขนาดกระดาษเปน legal เคร่ืองจะยอขนาดแฟกซโดยอัตโนมัติเพือ่ให
พอดีกับหนากระดาษท่ีมีอยูในเคร่ือง (เวนแตวาทานไดปดคุณสมบัติยอขนาดอัตโนมัติ) สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การต้ังการยอขนาดอัตโนมัติ ท่ีหนา 42

การรับแฟกซ
ดวยตนเอง

กอนท่ีจะรับแฟกซดวยตนเองจากเคร่ือง HP PSC ควรนําตนฉบบับนกระจกออกกอน เพื่อหลีกเล่ียง
ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 3 จากน้ันกด 3 อีกคร้ัง

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) และ Rings to Answer 
(เสียงเรียกเขา)

3 กด  จนกวา No Answer (ไมมีผูรับ) จะปรากฏข้ึนบนจอแผงดานหนา
4 กด Enter เพื่อยืนยันการต้ังคาตัวเลือก
ในการรับแฟกซดวยตนเอง
1 เม่ือเคร่ือง HP PSC สงเสียงเรียกเขา ใหยกหูฟงของเคร่ืองโทรศัพทท่ีใชสายเดียวกับเครื่อง

HP PSC (หูฟงเสียบเขากับดานหลังของเคร่ือง HP PSC)
2 กด Fax (แฟกซ) หากไฟยังไมสวาง
3 หากทานไดยินเสียงสัญญาณแฟกซ โปรดปฏิบัติดังน้ี:

– กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี) 
– หากทานรับสายจากโทรศัพทพวง (ท่ีใชสายเดียวกับเคร่ือง HP PSC แตไมไดตอเขากับ
เคร่ืองโดยตรง) ใหกดปุม 1 2 3 บนโทรศัพทของทาน

4 รอฟงเสียงสัญญาณแฟกซ จากน้ันวางหูโทรศัพท
ต้ังจํานวนคร้ัง
ของเสียงเรียกเขา
กอนรับ 

ทานสามารถกําหนดไดวาจะใหเสียงเรียกเขาดังก่ีคร้ังกอนท่ีเคร่ือง HP PSC จะรับสายโดยอัตโนมัติ
(คาดีฟอลตจะกําหนดไว 6 คร้ัง)
หากทานไมตองการใหเคร่ือง HP PSC รับสาย  ใหตั้ง Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 
No Answer (ไมรับสาย)
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 3 จากน้ัน กด 3 อีกคร้ัง

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) และ Rings to Answer 
(เสียงเรียกเขา)

3 กด  จนกวาจะไดจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนรับสายท่ีตองการ
หากสายโทรศัพทน้ีมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพท (ไมวาหมายเลขใดๆ) ใหต้ังเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทใหตอบรับหลังจากมีเสียงเรียกเขานอยกวาจํานวนเสียงเรียกเขาท่ีต้ังไวสําหรับ
เคร่ือง HP PSC
ทานตองการใหเคร่ืองตอบรับโทรศัพทตอบรับ กอนเคร่ือง HP PSC เคร่ือง HP PSC
จะตรวจสอบสายเรียกเขาและจะตอบรับหากตรวจพบสัญญาณแฟกซ

4 กด Enter เพื่อยืนยันการต้ังคา
5 หากสายโทรศัพทมีโมเด็ม ใหปดการต้ังคาในซอฟตแวรโมเด็มท่ีจะรับแฟกซไปยังคอมพิวเตอร

ของทานโดยอัตโนมัติ มิฉะน้ัน เคร่ือง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซไดอยางถูกตอง
สมบูรณ
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การพิมพรายงาน
ทานสามารถต้ังคาเคร่ือง HP PSC ใหพิมพรายงานขอผิดพลาดในการพิมพและรายงานการยืนยัน
เม่ือการรับหรือสงแฟกซแตละคร้ังได อีกท้ัง ทานสามารถส่ังพิมพรายงานดวยตนเองไดเม่ือตองการ

พิมพรายงาน
อัตโนมัติ

1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 1 จากน้ัน กด 6

ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และ Automatic Reports Setup 
(การตั้งคารายงานอัตโนมัติ)

3 กด  เพื่อเล่ือนไปยังประเภทของรายงานตอไปน้ี
– Every Error (ขอผิดพลาดท้ังหมด) เคร่ืองจะพิมพรายงานเม่ือเกิดขอผิดพลาดใดๆ
ก็ตามเก่ียวกับแฟกซ (คาดีฟอลต)

– Send Error (ขอผิดพลาดในการสง) เคร่ืองจะพิมพรายงานเม่ือมีขอผิดพลาด
ในการสง

– Receive Error (ขอผิดพลาดในการรับ) เคร่ืองจะพิมพรายงานเม่ือมีขอผิดพลาด
ในการรับ

– Every Fax (แฟกซท้ังหมด) เคร่ืองจะยืนยันการสงหรือรับแฟกซทุกคร้ัง
– Send Only (สงเทาน้ัน) เคร่ืองจะพิมพรายงานทุกคร้ังท่ีมีการสงแฟกซ
– Off (ปด) เคร่ืองจะไมพิมพรายงานการแฟกซ

4 เม่ือปรากฏตัวเลือกท่ีทานตองการ กด Enter

ส่ังพิมพรายงาน
ดวยตนเอง

1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 1
3 กด  เพื่อเล่ือนไปยังประเภทของรายงานตอไปน้ี

– 1:Last Transaction (รายการสุดทาย) แสดงสถานะของแฟกซท่ีสงเปนรายการ
สุดทาย

– 2:Fax Log (รายการรับสงแฟกซ) แสดงรายการรับสงแฟกซ 40 รายการสุดทาย
โดยประมาณ

– 3:Speed Dial List (รายการโทรดวน) แสดงรายการหมายเลขสวนตัว
– 4:Menu Settings (การต้ังคาเมนู) แสดงรูปแบบคราวๆ ของระบบเมนูท้ังหมด
และระบุคาดีฟอลตและคาปจจุบัน

– 5:Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง) พิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง
– 6:Automatic Reports Setup (การต้ังคารายงานอัตโนมัติ) ต้ังคารายงานอัตโนมัติ
ดังท่ีอธิบายไวในหัวขอ พิมพรายงาน อตัโนมัต ิท่ีหนา 40
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4 เลือกรายงานท่ีทานตองการ จากน้ัน กด Enter

การควบคุมความละเอียดและความคมชัด
ทานสามารถเปล่ียนคาความละเอียดและความคมชัดของเอกสารท่ีทานสงได คาท่ีเปล่ียนจะคงอยู
จนกวาทานจะเปล่ียนคาอีกคร้ัง หลังจากไมใชงานเครื่องเปนเวลาสองนาที การต้ังคาจะกลับ
เปนคาดีฟอลต

การเปลีย่นคา
ความละเอียด

ความละเอียดสงผลตอความเร็วของการสงและคุณภาพของเอกสารท่ีไดรับ
1 กด Fax (แฟกซ) หากไฟยังไมสวาง
2 กด Options (ตัวเลือก)

– กด Enter เพื่อเลือก Fax Mode (โหมดแฟกซ) จากน้ันปอนหมายเลขแฟกซ
– หรือกด   จนกวา Speed Dials  (โทรดวน) จะปรากฏขึ้น กด Enter
จากน้ันเลือกหมายเลขโทรดวน

3 กด Options (ตัวเลือก) จนกวา Resolution (ความละเอียด) จะปรากฏข้ึน
4 กด  เพื่อเล่ือนไปยังตัวเลือกท่ีทานตองการ

เคร่ือง HP PSC จะสงแฟกซดวยความละเอียดสูงสุดเทาท่ีเคร่ืองรับจะรองรับได
หากทานเลือก Photo (ภาพถาย) การแฟกซจะใชเวลานานขึ้น เม่ือแฟกซภาพถาย
ขอแนะนําใหทานเลือก Photo (ภาพถาย)

5 กด Enter เพื่อเลือกตัวเลือกท่ีตองการ
การปลี่ยนคา
ความคมชัด

เปล่ียนการต้ังคาน้ีหากทานตองการสงแฟกซขาวดําใหเขมหรือสวางกวาตนฉบับ 
1 กด Fax (แฟกซ) หากไฟยังไมสวาง
2 กด Options (ตัวเลือก)

– กด Enter เพื่อเลือก Fax Mode (โหมดแฟกซ) จากน้ันปอนหมายเลขแฟกซ
– หรือกด   จนกวา Speed Dials (โทรดวน) จะปรากฏข้ึน กด Enter 
จากน้ันเลือกหมายเลขโทรดวน

3 กด Options (ตัวเลือก) จนกวา Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) จะปรากฏขึ้น
ระดับคาความเขมจะปรากฏขึ้นเปนสเกลรูปวงกลมบนหนาจอ

4 กด  เพื่อเพิ่มความสวางหรือ  ความเขมของแฟกซ
วงกลมจะเลื่อนไปทางซายหรือขวา ท้ังน้ีขึ้นอยูกับปุมท่ีทานกด

5 กด Enter เพื่อใชการต้ังคาท่ีเลือก

การต้ังคาการทําสําเนาจะไมสงผลตอการแฟกซ และการต้ังคา
ความละเอียดของแฟกซจะไมสงผลตอการทําสําเนา 
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การโทรซํ้าอัตโนมัติเมือ่สายไมวางหรือไมมผีูรับสาย
ทานสามารถต้ังใหเคร่ือง HP PSC โทรซ้ําอัตโนมัติเม่ือสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย คาดีฟอลต
สําหรับ Busy Redial (โทรซ้ําเม่ือสายไมวาง) คือ Redial (โทรซ้ํา) คาดีฟอลตสําหรับ 
No Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือไมมีผูรับสาย) คือ No Redial (ไมโทรซํ้า)
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 ทําตามข้ันตอนดังตอไปน้ี:

– กด 4 จากน้ัน กด 3 
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซข้ันสูง) จากน้ันกด 
Busy Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง)

– กด 4 จากน้ัน กด 4 อีกคร้ัง
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซข้ันสูง) จากน้ัน เลือก 
No Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือไมมีผูรับสาย)

3 กด  เพื่อเลือก Redial (โทรซํ้า) หรือ No Redial (ไมโทรซ้ํา) ตามตองการ
4 กด Enter

การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด (ECM)
ECM ปองกันการสูญหายของขอมูลอันเกิดจากขอขัดของของสายโทรศัพท โดยโหมดดังกลาว
จะตรวจหาขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นระหวางการสงและสงสวนท่ีเกิดขอผิดพลาดอีกคร้ังโดยอัตโนมัติ
หากเปนสายโทรศัพทท่ีดี ระบบดังกลาวจะไมกอใหเกิดคาใชจายเพิ่มขึ้น หรืออาจลดคาใชจาย
ลงดวย แตหากเปนสายโทรศัพทท่ีคุณภาพไมดี ECM จะมีผลใหการสงแฟกซใชเวลานานขึ้น
และเสียคาโทรศัพทเพิ่มขึ้นดวย แตการสงขอมูลจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ใหปด ECM (คาดีฟอลต
จะเปนเปด) หากวาทําใหเสียคาโทรศัพทเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากและทานสามารถยอมรับคุณภาพ
การรับสงท่ีดอยกวาได
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 4 จากน้ัน กด 7

ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซข้ันสูง) จากน้ันเลือก Error 
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3 กด  เพื่อเปล่ียนระหวาง Off (ปด) และ On (เปด)
4 กด Enter เพื่อใชการต้ังคาท่ีเลือก

การต้ังการยอขนาดอัตโนมติั
การต้ังคาน้ีจะกําหนดการทํางานของเคร่ือง HP PSC เม่ือไดรับแฟกซเขาท่ีมีขนาดใหญกวาขนาด
กระดาษดีฟอลต เม่ือเปดการต้ังคาน้ี (คาดีฟอลต) ภาพจะถูกยอขนาดเพือ่ใหมีขนาดพอดีกับ
หน่ึงหนา หากปดคุณสมบัติน้ี ขอมูลท่ีไมสามารถพิมพออกมาในหนาแรกได จะมาอยูในหนาท่ีสอง
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 4 จากน้ัน กด 5

ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากน้ันเลือก Automatic 
Reduction (การยอขนาดอตัโนมัติ)

3 กด  เพื่อเปล่ียนระหวาง Off (ปด) และ On (เปด)
4 กด Enter เพื่อใชการต้ังคาท่ีเลือก
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การปรับระดบัเสยีง
HP PSC มีระดับการปรับเสียงเรียกเขาและเสียงลําโพงสามระดับดวยกัน ระดับเสียงเรียกเขาคือ
ระดับเสียงกร่ิงโทรศัพท ระดับเสียงของลําโพงคือระดับเสียงอ่ืนๆ เชน เสียงโทรออกและเสียง
สัญญาณแฟกซ คาดีฟอลตจะกําหนดเปน soft (เบา)
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 3 จากน้ัน กด 6

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) จากน้ันเลือก Ring and 
Beep Volume (ระดับเสียงเรียกเขาและเสียงบ๊ีป)

3 กด  เพื่อเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึง Soft (เบา) Loud (ดัง) หรือ Off (ปด)
4 กด Enter

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
โดยปกติ บริษัทโทรศัพทตางๆ จะมีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ซึ่งจะทําใหทานมีหมายเลขโทรศัพท
หลายหมายเลขดวยสายโทรศัพทสายเดียว โดยคิดคาบริการเพิ่มเติม แตอาจไมมีบริการในทุก
ภมิูภาค โดยท่ีแตละหมายเลขจะมีเสียงเรียกเขาเฉพาะ หากทานไมไดใชบริการน้ี ใหต้ังคา HP PSC
เปนดีฟอลต All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด)
หากทานเชื่อมตอ HP PSC กับสายโทรศัพทท่ีมีเสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดใหบริษัทโทรศัพท
ต้ังรูปแบบเสียงเรียกเขาหน่ึงเสียงสําหรับสายสนทนาและอีกเสียงสําหรับสายแฟกซ (เสียงเรียกเขา
แบบดับเบิลหรือทริบเปลเหมาะกับหมายเลขแฟกซมากท่ีสุด)
1 ตรวจสอบวาไดต้ังเคร่ือง HP PSC ใหตอบรับอัตโนมัติ
2 กด Setup (ตั้งคา)
3 กด 4 จากน้ัน กด 2

ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซข้ันสูง) จากน้ัน เลือก Answer 
Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)

4 กด  เพื่อเล่ือนไปยังตัวเลือกเหลาน้ี: All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด) Single Rings
(เสียงเรียกเขาแบบซิงเกิล) Double Rings (เสียงเรียกเขาแบบดับเบิล) Triple Rings
(เสียงเรียกเขาแบบทริบเปล) และ Double & Triple (ดับเบิลและทริบเปล)

5 เม่ือปรากฏรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีบริษัทโทรศัพทกําหนดใหกับหมายเลขน้ี ใหกด Enter

คําแนะนํา! ขอแนะนําใหใช Double Rings (เสียงเรียกเขาแบบดับเบิล) หรือ
Triple Rings (เสียงเรียกเขาแบบทริบเปล)
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การต้ังหมายเลขโทรดวน
ทานสามารถกําหนดหมายเลขแฟกซท่ีโทรบอยไดโดยใชเคร่ือง HP PSC หรือคอมพิวเตอร
ซึ่งจะทําใหทานสามารถติดตอหมายเลขเหลาน้ันไดอยางรวดเร็ว โดยการกดปุม Speed Dial
(โทรดวน) และกดหมายเลขเพียงหน่ึงหรือสองตัวบนแผงดานหนา ทานสามารถกําหนดหมายเลข
โทรดวนสวนตัวไดสูงสุด 60 หมายเลข (สําหรับบางรุน สูงสุด 40 หมายเลข)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดอาน set up speed dialing (การตั้งหมายเลขโทรดวน) ท่ีหัวขอ 
use the fax features (การใชคุณสมบัติการแฟกซ) ใน hp photo & imaging help
(วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP)

การกําหนด
หมายเลขโทรดวน
สวนตัว

ทานสามารถปอนหมายเลขแฟกซท่ีใชบอยลงในเคร่ืองได ขอแนะนําใหทานใชซอฟตแวร
เพื่อต้ังหมายเลขโทรดวน
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 2 จากน้ัน กด  1

ซึ่งเปนการเลือก Speed Dial Setup (การตั้งคาโทรดวน) และ Speed Dial 
(ลบหมายเลขโทรดวน)
หมายเลขโทรดวนแรกท่ียังไมไดมีการกําหนดจะปรากฏข้ึนบนหนาจอ

3 กด Enter เพื่อเลือกหมายเลขโทรดวนท่ีแสดงบนหนาจอ
4 ปอนหมายเลขแฟกซเพื่อกําหนดใหหมายเลขน้ันเปนหมายเลขโทรดวน จากน้ันกด Enter

คําแนะนํา! หากตองการเวนระยะระหวางหมายเลขเปนเวลาสองวินาที ใหกด
Symbols (สัญลักษณ) เพื่อเลือกเคร่ืองหมาย (-)

5 ปอนชื่อบุคคลหรือชื่อบริษัท จากน้ันกด Enter
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหัวขอ การปอนขอความ ท่ีหนา 45

6 เม่ือปรากฏขอความ Enter Another? (ตองการปอนอกีหมายเลขหน่ึง?) กด 1 (Yes)
(ตองการ) หากทานตองการกําหนดอีกหมายเลขหน่ึง หรือกด 2 (No) (ไมตองการ)
เพื่อออกจากเมนู

การลบหมายเลข
โทรดวน

ปฏบิัติตามขั้นตอนเหลาน้ีในการลบหมายเลขโทรดวน
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 2 จากน้ัน กด 2 อีกคร้ัง

ซึ่งเปนการเลือก Speed Dial Setup (ตัง้คาโทรดวน) และ Individual Speed Dial 
(โทรดวนสวนตัว)

3 กด  จนกวาจะปรากฏหมายเลขท่ีตองการลบ แลวกด Enter

การต้ังวันท่ีและเวลา
ทานสามารถต้ังวันท่ีและเวลาไดจากแผงดานหนา เม่ือมีการสงแฟกซ เคร่ืองจะพิมพวันท่ีและ
เวลาปจจุบนับนหัวกระดาษแฟกซ รูปแบบของวันท่ีและเวลาจะข้ึนอยูกับการต้ังคาภาษา
และประเทศ
โดยปกติ ซอฟตแวรคอมพิวเตอรจะต้ังวันท่ีและเวลาโดยอัตโนมัติ 

หมายเลขโทรดวนใชไดกับหมายเลขโทรศัพทเดียวเทาน้ัน
ไมสามารถใชโทรดวนแบบกลุมได
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1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 3 จากน้ัน กด1

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) และ Date and Time
(วันท่ีและเวลา)

3 ใสเดือน วัน และป (เลขสองตัวหลังเทาน้ัน) โดยกดท่ีแผงปุมหมายเลข
เคอรเซอรท่ีอยูใตตัวเลขแรกจะเล่ือนไปยังตัวเลขถัดไปโดยอัตโนมัติทุกคร้ังท่ีทานกดปุม
เวลาจะแสดงขึ้นโดยอัตโนมัติหลังจากทานปอนตัวเลขของวันท่ีตัวสุดทาย

4 ใสชั่วโมงและนาที
ขอความใหเลือกระหวาง AM/PM จะปรากฏข้ึนโดยอัตโนมัติหลังจากปอนตัวเลข
ของเวลาตัวสุดทาย

5 กด 1 เพื่อเลือก AM หรือ กด 2 เพื่อเลือก PM
เวลาและวันท่ีใหมจะปรากฏขึ้นบนแผงดานหนา

การต้ังหัวกระดาษแฟกซ
แนะนําใหใชโปรแกรมชวยติดต้ังแฟกซในระหวางการติดต้ังเพื่อต้ังคาหัวกระดาษแฟกซ
โปรดปฏิบติัตามขั้นตอนตอไปน้ีในการใสชื่อและหมายเลขแฟกซของทาน

1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 3 จากน้ัน กด 2

ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) และ  Fax Header
(หัวกระดาษแฟกซ)

3 เม่ือปรากฏขอความ Your Name (ช่ือของทาน) ใหใสชื่อของทานโดยใชแผงปุมหมายเลข
ดังอธบิายไวในหัวขอตอไป การปอนขอความ จากน้ัน กด Enter

4 ปอนหมายเลขแฟกซของทานโดยใชปุมหมายเลข
5 จากน้ัน กด Enter

การปอนขอความ
ตอไปน้ีคือขอแนะนําในการปอนขอความโดยใชปุมหมายเลขบนแผงดานหนา
• กดปุมหมายเลขท่ีตรงกับตัวอักษรของชื่อ

ในฮังการี รหัสประจําตัวผูใช (หัวกระดาษแฟกซ) สามารถต้ัง
หรือเปลี่ยนไดโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับอนุญาตเทาน้ัน สําหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP ท่ีไดรับอนุญาต

หมายเลขน้ีใชกับตัวอักษรเหลาน้ี
และหมายเลขตอๆ ไปก็เปนไป
ในลักษณะเดียวกัน 

ABC

2
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• กดปุมซ้ําๆ เพื่อไลจากตัวพมิพเล็กไปตัวพิมพใหญ ตัวอักษรตัวแรกของคําจะเปน
ตัวพิมพใหญโดยอัตโนมัติ
.

• หลังจากไดตัวอักษรท่ีตองการแลว กด  จากน้ัน กดหมายเลขท่ีตรงกับตัวอักษรตัวตอไป
ใหกดปุมซ้ําๆ เชนเดิมจนกวาจะไดตัวอักษรท่ีตองการ

• เคอรเซอรจะเล่ือนไปทางขวาโดยอัตโนมัติหลังจากกดปุม 1.5 วินาที
• เม่ือตองการเวนวรรค กด Space (#) (เวนวรรค (#))
• หากตองการปอนสัญลักษณ เชน @ ใหกด Symbols (*) (สัญลักษณ (*)) ซ้ําๆ เพื่อเล่ือนดู

สัญลักษณตางๆ ซึ่งมีดังตอไปน้ี: *, -, &, ., / (), �, =, #, @, _, และ !
• หากทานกดผิด ใหกด  เพื่อลบและแกไขขอมูล
• จากน้ัน กด Enter เพื่อเก็บบันทึกขอมูล

การพิมพแฟกซจากหนวยความจําซํ้า
เคร่ือง HP PSC มีหนวยความจําสําหรับแฟกซจํากัด ท้ังน้ีขึ้นอยูกับรุนท่ีทานใช เม่ือเครื่อง 
HP PSC ไมมีหนวยความจําเหลือไวสําหรับจัดเก็บแฟกซ เคร่ืองจะไมรับแฟกซใดๆ อีกจนกวา
จะมีการพิมพแฟกซท่ีจัดเก็บไว
ตัวเลือก Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซจากหนวยความจําซ้ํา) ชวยใหทานสามารถ
พิมพแฟกซท่ีจัดเก็บไวในหนวยความจําไดอีกคร้ัง  ตัวอยางเชน หากหมึกในตลับหมึกพมิพ
ของทานหมดในขณะท่ีรับแฟกซ ตัวเลือกน้ีจะพิมพแฟกซท้ังหมดในหนวยความจําออกมา 
ใหกด Cancel (ยกเลิก) เพือ่หยุดพมิพแฟกซท่ีทานไมตองการ
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 4

ซึ่งเปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Reprint Faxes in Memory
(พิมพแฟกซจากหนวยความจําซ้ํา)
เคร่ืองจะจะพิมพแฟกซจากหนวยความจํา

รายละเอียดเพิ่มเติม
โปรดดูหัวขอ �แฟกซ� ใน HP Photo and lmaging Help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) 
เพื่ออานรายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับ:
• การต้ังหมายเลขโทรดวน
• การใชโปรแกรมชวยติดต้ังแฟกซ

เพื่อพิมพตัวอักษรน้ี:
กด 5 เปนจํานวน:

JKL

5

j

1

k

2

l

3

J

4

K

5

L

6

5
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เมนูตัวเลอืกเพ่ือใชคําสั่งแฟกซ

ตัวเลือกตอไปน้ีจะปรากฏอยูในเมนู Options (ตัวเลือก) เม่ือปุม Fax (แฟกซ) สวาง

Enter Fax #
(ปอนหมายเลขแฟกซ)
Speed Dials
(โทรดวน)

Fine (ละเอียด)
Photo (ภาพถาย)
Standard
(มาตรฐาน)

Fax Mode
(โหมดแฟกซ)

Resolution
(ความละเอียด)

Lighter/Darker
(สวางข้ึน/เขมข้ึน)

ใชเม่ือปุม Fax (แฟกซ) สวาง
กด Options (ตัวเลือก) เพื่อดูตัวเลือกในเมนู
กด  และ  เพื่อเล่ือนไปยังตัวเลือกท่ีตองการต้ังคา
กด Enter เพื่อเลือกการต้ังคาท่ีแสดงบนหนาจอ

No (ไม)
Yes (ใช)

Set New Defaults 
(ตัง้คาดฟีอลตใหม)

< oooo oooo >
< ooooO ooo >
< ooooOo oo >
< ooooOoo o >
< ooooOooo  >
< oooOoooo >
< o ooOoooo >
< oo oOoooo >
< ooo Ooooo >
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เมนูการต้ังคาเพื่อใชคําสั่งแฟกซ
ทานสามารถเลือกการต้ังคาแฟกซตอไปน้ีไดจากเมนู Setup (ตั้งคา)   

1:Automatic Reports Setup 
(การต้ังคารายงาน
อัตโนมัติ)

2:Answer Ring Pattern 
(รูปแบบเสียงเรียกเขา)

3:Busy Redial 
(โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง)

4:No Answer Redial 
(โทรซ้ําเมื่อไมมีผูรบัสาย)

5:Automatic Reduction 
(การยอขนาดอัตโนมัติ)

6:Backup Fax Reception 
(การรับแฟกซสํารอง)

7:Error Correction Mode 
(โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3:Basic Fax Setup
(การตั้งคาแฟกซเบ้ืองตน

4:Advanced Fax Setup
(การต้ังคาแฟกซขั้นสงู)

กด Setup (ต้ังคา) เพื่อดูตัวเลือกในเมนู
กด  และ  เพื่อเล่ือนไปยังตัวเลือกท่ีตองการต้ังคา
กด Enter เพื่อเลือกการต้ังคาท่ีแสดงบนหนาจอ

1:Date and Time 
(วันท่ีและเวลา)

2:Fax Header 
(หัวกระดาษแฟกซ)

3:Rings to Answer 
(เสียงเรียกเขา)

4:Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

5:Tone or Pulse Dialing 
(การโทรแบบกดปุม
หรอืแบบหมุน)

6:Ring and Beep Volume 
(ระดับเสียงเรียกเขา
และเสยีงบ๊ีป)

2:Speed Dial Setup
(การตั้งคาโทรดวน)

1:Individual Speed Dial 
(โทรดวนสวนตัว)

2:Delete Speed Dial 
(ลบหมายเลขโทรดวน)

3:Print Speed Dial List 
(พิมพรายการโทรดวน)
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การดูแลรักษาเครื่อง hp psc

หัวขอน้ีเปนคําแนะนําดานการดูแลรักษาเคร่ือง HP PSC ใหอยูในสภาพการใชงานท่ีดีเย่ียม
โปรดปฏิบติัตามขั้นตอนการดูแลรักษาเหลาน้ีตามความจําเปน

การทําความสะอาดกระจก
กระจกท่ีสกปรกเน่ืองจากรอยน้ิวมือ รอยเปอน เศษผม และอ่ืนๆ ทําใหประสิทธิภาพการทํางาน
ของเคร่ืองลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถูกตองของคุณสมบัติตาง ๆ เชน Fit to Page
(ปรับใหพอดีหน่ึงหนา) และ Copy (ทําสําเนา)
1 ใหปดเคร่ือง ถอดปล๊ักไฟออก และเปดฝาขึ้น
2 ทําความสะอาดกระจกเบา ๆ ดวยผานุมหรือฟองนํ้าท่ีชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจก

ซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน
ขอควรระวัง! หามใชสารกัดกรอน นํ้ายาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได
หามเทของเหลวลงบนกระจก ของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทําความเสียหายใหกับเครื่องได

3 เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเพื่อปองกันไมใหกระจกเปนรอย

การทําความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูท่ีแผนรองใตฝาเคร่ืองได
1 ใหปดเคร่ือง ถอดปล๊ักไฟออก และเปดฝาขึ้น
2 ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองนํ้าท่ีชุบนํ้าสบูออน ๆ และนํ้าอุน
3 เช็ดแผนรองเบาๆ เพือ่ใหเศษผงหลุดออก หามขัดถูแผนรอง
4 เช็ดแผนรองใหแหงดวยผาชามัวสหรือผานุมๆ

ขอควรระวัง! อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกิดรอยขีดขวน
5 หากแผนรองยังไมสะอาดดี ใหทําซ้ําขั้นตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล (isopropyl) 

(ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดซ้ําใหท่ัวอีกคร้ังเพือ่เช็ดแอลกอฮอลออก
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การทําความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก
ใชผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลีชุบนํ้าใหเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรก
ออกจากตัวเครื่อง ทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในเครื่อง ระวังอยาใหของเหลว
เขาไปภายในเครื่องและแผงดานหนา

การดแูลเกี่ยวกับตลบัหมึกพิมพ
เพื่อใหไดคุณภาพการพมิพสูงสุดจากการใชเคร่ือง HP PSC ทานตองปฏบิัติตามขั้นตอนการดูแล
รักษาบางประการ และหม่ันเปล่ียนตลับหมึกพิมพ เม่ือปรากฏขอความเตือนท่ีแผงดานหนา

การพิมพรายงาน
การทดสอบเครื่อง

หากทานพบปญหาในการพิมพ  กอนทําความสะอาดหรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ควรพมิพรายงาน
การทดสอบเคร่ืองกอน รายงานน้ีจะใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ และทําใหรูถึง
สภาพของเคร่ือง 
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 1 จากน้ัน กด 5

ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และ Self-Test (ทดสอบเครื่อง)
3 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

รายงานการทดสอบเคร่ืองจะแสดงผลของเครื่อง HP PSC ของทาน  
การจัดการเกี่ยวกับ
ตลับหมกึพิมพ

กอนเปล่ียนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพมิพ ทานควรดูชื่อชิ้นสวนและวิธีจัดการเก่ียวกับ
ตลับหมึกพิมพ 

เพือ่ปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับสวนตัวเคร่ืองท่ีเปนสี อยาใช
แอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอล
กับแผงดานหนาหรือฝาเครื่อง 

เทปพลาสติก
(ตองดึงออก)

แถบทองแดง
หัวฉีดหมึก
ใตเทป

หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
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การใชตัวปองกัน
ตลับหมกึพิมพ

เม่ือทานซื้อตลับหมึกพมิพภาพ ทานจะไดรับตัวปองกันตลับหมึกพิมพมาพรอมกัน ตัวปองกัน
ตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพื่อล็อกตลับหมึกพมิพของทานไวเม่ือยังไมใชงาน
เม่ือนําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพ ใหเก็บตลับหมึกพิมพไวในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ

• การใสตลับหมึกพิมพลงในตัวปองกันตลับหมึก ใหเล่ือนตลับหมึกพมิพเขาไปโดยทํามุม
เอียงเล็กนอยกับตัวปองกันตลับหมึก และกดใหเขาท่ี

• การนําตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึก ใหกดดานบนของตัวปองกันตลับหมึก
ลงไปทางดานหลัง แลวเล่ือนตลับหมึกพมิพออกจากตัวปองกันตลับหมึก

การเปลีย่น
ตลับหมกึพิมพ

จะมีขอความปรากฏขึ้นท่ีจอบนแผงดานหนาเพื่อแจงใหทานทราบวาควรเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
ทานอาจตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพหากตองการใชตลับหมึกพิมพภาพเพื่อพิมพภาพคุณภาพสูง
โปรดดู การส่ังซื้อตลับหมึกพิมพ ท่ีปกหลังดานในหากตองการขอมูลเก่ียวกับการส่ังซื้อ
ตลับหมึกพิมพ
1 เปดเคร่ือง จากน้ันเปดฝาตลับหมึกพิมพโดยยกท่ีจับขึ้นจนฝาล็อกเขาท่ี

หมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูตรงกลางเคร่ือง

ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพ เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพ
ท่ีสูงขึ้นเม่ือพิมพภาพถาย เม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพสีและ
ตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมีสีท้ังหมดหกสี โปรดดูหัวขอ
วิธีการพิมพภาพใหไดคุณภาพสูงสุด ท่ีหนา 22 สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม
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2 หลังจากตลับหมึกหยุดเคล่ือน ใหยกสลักขึ้นเพือ่ปลดตลับหมึกพิมพ แลวดึงตลับหมึก
ออกมาจากชอง

3 หากทานนําตลับหมึกพิมพสีดําออกเพื่อจะใสตลับหมึกพิมพภาพ ใหเก็บตลับหมึกพิมพ
สีดําไวในตัวปองกันตลับหมึก

4 นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอ่ืนนอกจากพลาสติกสีดํา 
และคอยๆ ดึงเทปพลาสติกออก 

ขอควรระวัง! หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
5 ดันตลับหมึกพิมพลงในชองใสตลับหมึก จะไดยินเสียงคลิกเม่ือใสเขาท่ี

ตลับหมึกสามสีจะอยูดานซาย สวนตลับหมึกสีดําหรือตลับหมึกพิมพภาพจะอยูดานขวา

สลัก
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6 ดึงปลายสลักเขาหาตัว กดลงจนกวาปลายสลักจะไมขยับอีก แลวจึงปลอยมือ
ตรวจดูใหแนใจวาสลักติดอยูกับแถบดานลาง

7 ปดฝาตลับหมึกพิมพ
การปรับตําแหนง
ตลับหมกึพิมพ

เคร่ือง HP PSC จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพทุกคร้ังท่ีทานติดต้ังหรือ
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงานพิมพท่ีมีคุณภาพสูง
ในการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพเม่ือมีขอความแจงเตือนปรากฏ ทานตอง:
1 กด Enter บนแผงดานหนา

เคร่ืองจะพิมพรูปแบบการจัดวางออกมา ตลับหมึกพิมพไดรับการปรับตําแหนงอยางถูกตอง
นํากระดาษกลับมาใชใหมหรือท้ิงไป

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพในกรณีอ่ืนๆ:
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 2

ซึ่งเปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และเลือก Align Print Cartridges 
(ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ) เคร่ืองจะพิมพรูปแบบการจัดวางออกมา ตลับหมึกพิมพ
ไดรับการปรับตําแหนงอยางถูกตองนํากระดาษกลับมาใชใหมหรือท้ิงไป

การทําความสะอาด
ตลับหมกึพิมพ

ทําตามข้ันตอนน้ีเม่ือรายงานการทดสอบเครื่องแสดงเสนร้ิวหรือเสนขาวในแถบสี 
อยาทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน เพราะเปนการส้ินเปลืองหมึก และทําให
อายุใชงานของหัวฉีดหมึกลดลง
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 1 จากน้ัน กด 5

ซึ่งเปนการเลือกเมนู Maintenance (การดูแลรักษา) และ Clean Print Cartridges
(ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ)
หากคุณภาพการพมิพหรือสําเนาท่ีออกมายังไมดีขึ้นหลังจากทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
แลวใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
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การทําความสะอาด
แถบตลับหมกึพิมพ

ทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพเฉพาะในกรณีท่ีแผงดานหนาปรากฏขอความเตือน
ใหทานตรวจสอบตลับหมึกพิมพซ้ําหลังจากท่ีทานไดตรวจสอบแลว

ขอควรระวัง! หามนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันท้ังสองตลับ
ใหนําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปน้ี:
• กานพันสําลีหรือวัสดุอ่ืนท่ีนุม ซึ่งจะไมแยกสวนออกจากกันหรือไมมีเศษใยคางไวในเคร่ือง

(เชน อาจใชเศษผาสําลีสะอาดๆ เปนตน)
• นํ้ากล่ัน นํ้ากรอง หรือนํ้าด่ืม (นํ้าประปาอาจมีสารปนเปอนท่ีกอใหเกิดความเสียหายแก

ตลับหมึกพิมพได)
1 เปดเคร่ือง และเปดฝาตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะเล่ือนมาตรงกลาง
2 หลังจากตลับหมึกพิมพเล่ือนมาอยูตรงกลางแลว ใหถอดปล๊ักไฟออกจากดานหลังเคร่ือง
3 ยกสลักเพื่อปลดตลับหมึกพิมพ จากน้ันดึงตลับหมึกพิมพออกจากชอง
4 ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม 
5 จุมกานสําลีสะอาดลงในนํ้ากล่ันและบีบนํ้าออกใหเหลือเพียงหมาด ๆ
6 จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7 ทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ

8 นําตลับหมึกพิมพใสกลับในชอง และปดสลัก
9 ทําเชนเดียวกันน้ีกับตลับหมึกพิมพอีกตลับหน่ึง หากจําเปน
10 ปดฝาและเสียบปล๊ักเคร่ือง

เน่ืองจากทานไดนําตลับหมึกพิมพออกจากชองใสตลับ เคร่ือง HP PSC 
จึงตองปรับตําแหนงของตลับหมึกพิมพใหม

11 เม่ือมีขอความปรากฏขึ้นท่ีแผงดานหนา ใหกด Enter เพือ่ปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพ
12 ทําตามข้ันตอนท่ีอธิบายไวในหัวขอ การปรับตําแหนง ตลับหมึกพิมพ ท่ีหนา 53
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การเรียกคนืคาดฟีอลตของเครื่องที่กําหนดโดยโรงงาน
ทานสามารถเรียกคืนคาเดิมของเคร่ือง HP PSC ท่ีกําหนดจากโรงงานได การเรียกคืนคาดีฟอลต
ของเคร่ืองท่ีกําหนดโดยโรงงานจะเปนการเรียกคืนคาเดิมท้ังหมด ยกเวนวันท่ี
ทานสามารถเรียกคืนคาดีฟอลตไดโดยใชปุมฟงกชันท่ีแผงดานหนาเทาน้ัน
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 3

ซึ่งเปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Restore Factory Defaults 
(เรียกคืนคาดีฟอลตท่ีกําหนดโดยโรงงาน)
คาดีฟอลตท่ีกําหนดจากโรงงานไดรับการเรียกคืน

การต้ังเวลาประหยัดพลงังาน
หลอดไฟของเครื่อง HP PSC จะสวางอยูชวงหน่ึง เพื่อแสดงวาเครื่องพรอมจะรับคําส่ังทานโดยทันที 
หากไมมีการใชเคร่ือง HP PSC ภายในระยะเวลาหน่ึง หลอดไฟน้ีจะดับเพื่อประหยัดพลังงาน
และจะปรากฏขอความ Power Save On (สถานะประหยัดพลังงาน) บนหนาจอแผงดานหนา
(ทานสามารถออกจากโหมดน้ีได โดยกดปุมใดปุมหน่ึงบนแผงดานหนา)
เคร่ืองของทานจะเขาสูโหมดประหยัดพลังงานโดยอัตโนมัติหลังจากเปดใชงานนาน 12 ชั่วโมง
โปรดปฏิบติัตามขั้นตอนตอไปน้ี หากตองการใหเคร่ือง HP PSC เขาสูโหมดประหยัดพลังงานเร็วขึ้น
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 6

ซึ่งเปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Power Save Mode Time 
(เวลาโหมดประหยดัพลังงาน)

3 กด  จนไดเวลาตามท่ีตองการ แลวกด Enter

การต้ังความเร็วในการเลือ่นขอความ
ตัวเลือก Scroll Speed (ความเร็วในการเล่ือนขอความ) ชวยใหทานสามารถควบคุมอัตรา
ความเร็วของขอความท่ีแสดงบนหนาจอแผงดานหนาไดทานสามารถเลือกระดับ Normal
(ธรรมดา), Fast (เร็ว) หรือ Slow (ชา) คาดีฟอลตเปน Normal (ธรรมดา)
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 7

ซึ่งเปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Set Scroll Speed 
(ตั้งความเร็วในการเล่ือนขอความ)

3 กด  จนไดอัตราความเร็วท่ีตองการ จากน้ันกด Enter

การต้ังเวลาหนวงของขอความ
ตัวเลือก Prompt Delay (เวลาหนวงของขอความ) ชวยใหทานสามารถกําหนดชวงเวลากอนท่ีจะ
มีขอความแสดงขึ้นบนหนาจอแผงดานหนา ทานสามารถเลือกระดับ Normal (ธรรมดา), Fast
(เร็ว) หรือ Slow (ชา) คาดีฟอลตจะเปน Normal (ธรรมดา)
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 9
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ซึ่งเปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Set Prompt Delay Time 
(ตั้งเวลาหนวงของขอความ)

3 กด  จนไดเวลาหนวงท่ีตองการ แลวจึงกด Enter

ตัวเลอืกเมนูการต้ังคา
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีไดจากปุม Setup (ตั้งคา)

1:Last Transaction 
(รายการสุดทาย)

2:Fax Log (รายงาน
การรับสงแฟกซ)

3:Speed Dial List 
(รายการโทรดวน)

4:Menu Settings 
(การต้ังคาเมนู)

5:Self-Test 
(การทดสอบเครื่อง)

6:Automatic 
Reports Setup 
(การต้ังคารายงาน
อัตโนมัติ)

Print Report
(พิมพรายงาน)

1:Clean Print 
Cartridges 
(ทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพ)

2:Align Print 
Cartridges 
(ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ)

3:Restore Factory 
Defaults (เรียกคืน
คาดีฟอลตของเครื่อง
ท่ีกําหนดโดยโรงงาน)

4:Reprint Faxes in 
Memory (พิมพ
แฟกซจากหนวย
ความจําซํ้า)

5:Set Language & 
Country/Region 
(กําหนดภาษาและ
ประเทศ/ภูมิภาค)

6:Set Power Save 
Mode Time 
(ต้ังเวลาโหมด
ประหยัดพลังงาน)

7: Set Scroll Speed 
(ต้ังความเร็วในการ
เล่ือนขอความ)

8:Set View Angle 
(ต้ังมุมมอง)

9:Set Prompt Delay 
Time (ต้ังเวลา
หนวงของขอความ)

Maintenance
(การดูแลรกัษา)

Speed Dial Setup
(ต้ังการโทรดวน)

Basic Fax Setup
(ตัง้คาแฟกซเบื้องตน)

Advanced Fax 
Setup

(ต้ังคาแฟกซขั้นสูง)

1:Individual Speed 
Dial (โทรดวน
เฉพาะราย)

2:Delete Speed Dial 
(ยกเลิกการโทรดวน)

3:Print Speed 
Dial List (พิมพ
รายการโทรดวน)

1:Date and Time 
(วันท่ีและเวลา)

2:Fax Header 
(หัวกระดาษแฟกซ)

3:Rings to Answer 
(เสียงเรียกเขา)

4:Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

5:Tone or Pulse 
Dialing (การโทร
แบบกดปุมหรือ
แบบหมุน)

6:Ring and Beep 
Volume (ระดับ
เสียงเรียกเขา
และเสียงบ๊ีป)

1:Automatic Reports 
Setup (การต้ังคา
รายงานอัตโนมัติ)

2:Answer Ring 
Pattern (รูปแบบ
เสียงรับ)

3:Busy Redial (โทรซํ้า
เม่ือสายไมวาง)

4:No Answer Redial 
(โทรซํ้าเม่ือไมมีผูรับ)

5:Automatic 
Reduction (การยอ
ขนาดอัตโนมัติ)

6:Backup Fax 
Reception (การรับ
แฟกซสํารอง)

7: Error Correction 
Mode (โหมดแกไข
ขอผิดพลาด)

ใช Setup (ตั้งคา) เพื่อแสดงตัวเลือก Print Report 
(พิมพรายงาน) Speed Dial Setup (ตัง้คาโทรดวน) Basic 
Fax Setup (ตั้งคาแฟกซเบ้ืองตน) Advanced Fax Setup 
(ตัง้คาแฟกซข้ันสูง) และ Maintenance (การดูแลรักษา)
กด  และ  เพื่อเล่ือนไปยังตัวเลือกท่ีตองการตั้งคา
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ขอมลูเพ่ิมเติมเกีย่วกบั
การตดิตั้ง

หัวขอน้ีกลาวถึงวิธีการปฏิบัติเก่ียวกับขอความท่ีอาจปรากฏหรือไมปรากฏในระหวางการติดต้ัง
วิธีติดต้ังการเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและ HP PSC รวมถึงวิธเีพิ่มและลบซอฟตแวร HP PSC
คําแนะนําเก่ียวกับการติดต้ังมาตรฐานมีอยูในคูมือการติดต้ัง ซึ่งทานควรจะเก็บไวสําหรับใช
ในภายหลัง

ปญหาในการติดตั้งที่อาจเกิดข้ึนได
หากทานปฏบิัติตามคําแนะนําในคูมือการติดต้ังอยางถูกตองสมบรูณ ทานจะไมมีปญหาใดๆใน
การติดต้ัง HP PSC หากทานมิไดปฏิบติัตามคําแนะนํา ทานอาจพบกับปญหาตอไปน้ี:
หากขอความแสดงการตรวจพบฮารดแวรตัวใหมของ Microsoft ไมปรากฏขึ้น
หากทานติดต้ังซอฟตแวร HP PSC เปนอันดับแรกตามท่ีคูมือการติดต้ังแนะนําไว โดยท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอรของทานเปน Windows 98/2000/ME/XP ชุดขอความแสดงการพบฮารดแวร
ใหมของ Microsoft ควรจะปรากฏขึ้นบนหนาจอหลังจากติดต้ังซอฟตแวรและหลังจากตอ HP PSC
เขากับคอมพิวเตอร
หากขอความของ Microsoft ไมปรากฏขึ้น ใหลองวิธตีอไปน้ี:
• ตรวจดูวาทานไดใชสายเคเบิล USB ความเร็วสูง (12 Mbps) ซึ่งมีความยาวไมเกิน 3 เมตร

(9.8 ฟุต) หรือไม
• ตรวจวาคอมพิวเตอรพรอมใชงานกับ USB สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตรวจสอบวา

คอมพิวเตอรของทานพรอมใชงานกับ USB หรือไม โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับคอมพวิเตอร
หรือตรวจสอบกับผูผลิต

• ตรวจวาสายเคเบิลเสียบเขากับเคร่ือง HP PSC แนนสนิทและตอเขากับพอรท USB
บนคอมพิวเตอรโดยตรง หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลเรียบรอยแลว ปดและเปดเคร่ือง 
HP PSC ใหมอีกคร้ัง

• ปดและเปดเคร่ือง HP PSC ใหม จากน้ันรีสตารทคอมพิวเตอร
• หากขั้นตอนดังกลาวไมสามารถแกปญหาได ใหลบและติดต้ังซอฟตแวรใหม สําหรับขอมูล

เพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การถอนการติดตั้งและการติดตั้งซอฟตแวร hp psc ใหม 
ท่ีหนา 61
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หากขอความแสดงการพบฮารดแวรใหมปรากฏขึน้ (Windows 98, 2000, XP 
หรือ ME)
หากทานติดต้ังและเชื่อมตอเครื่อง HP PSC เขากับคอมพิวเตอรโดยตรง กอน ท่ีจะติดต้ังซอฟตแวร
ทานอาจพบขอความใดขอความหน่ึงตอไปน้ี:

เพื่อหลีกเล่ียงขอผิดพลาด ใหติดต้ังซอฟตแวร HP PSC กอนตอเครื่อง HP PSC เขากับคอมพิวเตอร
หากขอความใดขอความหน่ึงขางตนปรากฏขึ้น และ ทานคลิก Next (ถัดไป) หรือ OK (ตกลง)
ใหปฏิบติัตามข้ันตอนตอไปน้ี:
1 กด Esc บนแปนพมิพเพือ่ออกจากโปรแกรม
2 ปดเคร่ือง HP PSC

3 ถอดการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC จากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน (ถอดสายเคเบิล 
USB ออก)

4 ปฏบิัติตามขั้นตอนการติดต้ังซอฟตแวรท่ีแนะนําไวในคูมือการติดต้ังซึ่งมาพรอมกับเคร่ือง
HP PSC

หากขอความแสดงการติดต้ังเวอรชันเกาปรากฏขึ้น
หากทานพบขอความแจงวามีการติดต้ังเวอรชันเกาในเคร่ืองของทาน ทานจะไมสามารถ
ทําการติดต้ังซอฟตแวร HP PSC ได
ทานจะตองถอนการติดต้ังเวอรชันเกาเพื่อติดต้ังซอฟตแวร HP PSC 
หากเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกบั HP PSC
หากไมมีการส่ือสารระหวางคอมพวิเตอรและเคร่ือง HP PSC (ตัวอยางเชน HP PSC ไอคอนแสดง
สถานะมีสามเหลี่ยมแสดงขอผิดพลาดสีเหลือง) ลองปฏิบติัตามคําแนะนําท่ีอยูในหัวขอ 
หากขอความแสดงการตรวจพบฮารดแวรตัวใหมของ Microsoft ไมปรากฏขึ้น ท่ีหนา 57
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การกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาค
โดยท่ัวไป การกําหนดภาษาและภูมิภาคจะทําเม่ือทานติดต้ัง HP PSC หากทานกําหนดภูมิภาค
หรือภาษาไมถูกตองในระหวางการติดต้ัง ใหปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:
1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 5,แลวกด 5 อีกคร้ัง

ซึ่งเปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และเลือก Set Language & Country/
Region (กําหนดภาษาและประเทศ/ภมิูภาค)
ทานตองเลือกรายการภาษา ทานยังสามารถเล่ือนไปยังรายการภาษาตางๆ 
โดยใช  หรือ .

3 ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขสองหลักสําหรับภาษาท่ีตองการ
4 เม่ือเคร่ืองแจงเตือน ใหกด 1 เพือ่เลือก Yes (ใช) หรือ 2  เพื่อเลือก No (ไมใช)

ทานตองเลือกประเทศ/ภมิูภาคสําหรับภาษาท่ีเลือก ทานสามารถเลื่อนไปยังรายการ
ประเทศ/ภมิูภาคตางๆ โดยใช  หรือ 

5 ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขสองหลักสําหรับประเทศ/ภูมิภาคท่ีตองการ
6 เม่ือเคร่ืองแจงเตือน ใหกด 1 เพือ่เลือก Yes (ใช) หรือ 2  เพื่อเลือก No (ไมใช)
7 ทานสามารถยืนยันประเทศ/ภูมิภาคและภาษาไดโดยการพิมพรายการการทดสอบเครื่อง

ก. กด Setup (ตั้งคา)
ข. กด 5 จากน้ัน กด 1
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และ Self-Test Report (รายงาน
การทดสอบเคร่ือง)

การกําหนดมุมมองของจอแสดงผลบนแผงดานหนา
หากทานมองเห็นขอความบนจอแสดงผลท่ีแผงดานหนาไมถนัด ทานอาจตองปรับเปล่ียนมุมมอง
ตัวเลือก View Angle (มุมมอง) ชวยใหทานสามารถกําหนดมุมมองของขอความในจอแสดงผล
บนแผงดานหนาได ทานสามารถเปล่ียนมุมมองไดเพื่อท่ีจะสามารถเห็นขอความไดชัดเจนท่ีสุด
เม่ือทานอานขอความขณะยืนหรือน่ัง

ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปญหาในการติดต้ังท่ีอาจเกิดขึ้นได
ในไฟล readme สําหรับระบบปฏบิัติการ Windows ทานสามารถไปยังไฟล
readme โดยคลิกท่ีปุม Start (เร่ิมตน) บนทาสกบาร เลือก Programs
(โปรแกรม) และเลือก Hewlett-Packard จากน้ันเลือก hp psc 2000
series แลวเลือก View the Readme File (ดูไฟล readme) สําหรับเครื่อง 
Macintosh
ทานสามารถไปยังไฟล readme ไดโดยดับเบลิคลิกท่ีไอคอนซ่ึงอยูใน
โฟลเดอรบนสุดในซีดีรอมซอฟตแวร HP PSC 
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1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด 8 จากน้ัน กด 5

ซึ่งเปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และเลือก View Angle (ดมุูมมอง) 
3 กด Enter กด  หรือ  จนไดขอความบนจอแสดงผลของแผงดานหนาตามท่ีตองการ

จากน้ันกด Enter

การตอ hp psc เขากบัเครื่องคอมพิวเตอร
HP PSC รองรับคุณสมบัติ HOT Swapping ซึ่งหมายความวาทานสามารถเช่ือมตอ HP PSC
ไดในขณะท่ีคอมพิวเตอรและเครื่อง HP PSC เปดอยู

การเช่ือมตอพอรท
usb 

การเชื่อมตอ HP PSC ดวยสาย USB เปนการเชื่อมตอโดยตรง เพยีงเสียบปลายดานหน่ึง
ของสายเคเบิล USB เขากับดานหลังของคอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเคร่ือง
HP PSC

การเชื่อมตอกับพอรท USB บนคอมพิวเตอร

ขอแนะนําใหใชสายเคเบลิ USB ท่ีมีความยาว 3 เมตร (9.8ฟุต) หรือ
นอยกวา

วิธีท่ีถูกตอง วิธีท่ีไมถูกตอง

เสียบเขากับพอรท USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร เสียบเขากับพอรท USB บนแปนพิมพ

เสียบเขากับฮบัแบบ powered ท่ีเชื่อมตอ
กบัพอรท USB บนคอมพิวเตอร

เสียบเขากับฮับ USB แบบ non-powered

ไมรองรับ Apple Talk
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การตอ hp psc 
เขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรมาก
กวาหนึ่งเครื่อง

ทานสามารถตอเครื่องคอมพิวเตอรมากกวาหน่ึงเครื่องเขากับ HP PSC โดยใชฮับแบบ powered
โดยท่ีตองมีการติดต้ังซอฟตแวร HP PSC ในคอมพิวเตอรท้ังสองเคร่ือง จากน้ัน ตอคอมพิวเตอร
แตละเคร่ืองเขากับฮับ และตอฮับเขากับ HP PSC 
หากทานตองการตอคอมพิวเตอรมากกวาหน่ึงเครื่องเขากับเคร่ือง HP PSC ในสภาพแวดลอม
แบบเครือขาย ทานสามารถทําไดโดยใช HP JetDirect 175x และ USB (Windows และ
Macintosh) แตจะสามารถใชไดเพียงฟงกชันพิมพของ HP PSC เทาน้ัน
ในการใช HP PSC ในสภาพแวดลอมเครือขายน้ัน ทานตองติดต้ังซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับ HP
JetDirect 175x ซึ่งจะยกเลิกการใชงานฟงกชันท้ังหมดของ HP PSC ยกเวนฟงกชันพมิพ 

หากทานสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของ HP ท่ี 
www.officejetsupport.com 

การถอนการติดตั้งและการติดตั้งซอฟตแวร hp psc ใหม 
อยา ลบไฟลโปรแกรม HP PSC ออกจากฮารดไดรฟโดยการ delete แตควรลบไฟลตางๆ
อยางถูกตองโดยใชยูทิลิตีถอนการติดต้ังในกลุมโปรแกรม HP PSC

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบปฏิบติัการ Windows 
1 คลิก Start (เร่ิมตน) บนทาสกบารของ Windows เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All

Programs (โปรแกรมท้ังหมด) (XP) เลือก Hewlett-Packard จากน้ันเลือก hp psc
2000 series และเลือก uninstall software (ถอนการติดตั้ง)

2 ปฏบิัติตามคําส่ังบนหนาจอ
3 หากปรากฏขอความถามวาตองการลบไฟลท่ีใชรวมกันหรือไม คลิก No (ไม)

โปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีใชไฟลเหลาน้ีอาจทํางานไมถูกตองหากมีการลบไฟลดังกลาว
4 หลังจากโปรแกรมลบซอฟตแวรเสร็จเรียบรอย ใหปดเคร่ือง HP PSC และรีสตารท

คอมพิวเตอร

 หากทานไดติดต้ังซอฟตแวร HP PSC ไวแลว ใหถอนการติดต้ัง
แลวติดต้ังซอฟตแวร HP JetDirect 175x 

ทานสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรไดมากถึง 10 เคร่ืองในสวนเครือขาย
175x และ USB

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2210s79498&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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5 ในการถอนการติดต้ังซอฟตแวร ใส HP PSC 2200 Series CD-ROM ในไดรฟ CD-ROM
และปฏิบัติตามคําส่ัง

6 หลังจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหตอและเปดเคร่ือง HP PSC

การถอนการติดต้ังจากเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh 
1 ดับเบิลคลิกท่ีโฟลเดอร Applications:HP All-in-One Software 
2 ดับเบิลคลิกท่ี Uninstaller (ถอนการติดตั้ง)
3 ปฏบิัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ
4 หลังจากโปรแกรมลบซอฟตแวรเสร็จเรียบรอย ใหปดเคร่ือง HP PSC และรีสตารท

คอมพิวเตอร
5 ในการติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง ใหใส HP PSC 2200 Series CD-ROM ในไดรฟ

CD-ROM และปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ

ในการติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง ใหปฏบิัติตามขั้นตอนในคูมือการติดต้ัง
อยาเชื่อมตอ HP PSC เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะไดทําการติดต้ัง
ซอฟตแวรเรียบรอยแลว



10

ขอกําหนดเก่ียวกับระบบ 63

ขอมูลดานเทคนิค

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
ลักษณะเฉพาะตอไปน้ีอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

ขอกําหนดสําหรับเครื่อง PC

รายการ ขั้นตํ่า แนะนําใหใช
โปรเซสเซอร
Windows 98 
Windows 98SE 
Windows 2000 
Windows Millennium Edition 
Windows XP 

Intel Pentium II, Celeron, 
หรือโปรเซสเซอรใดๆ ท่ีเทียบเทา

Intel Pentium III หรือสูงกวา

RAM 
Windows 98 
Windows 98SE 
Windows 2000 
Windows Millennium Edition 
Windows XP 

64 เมกะไบต 128 เมกะไบตหรือมากกวา

เน้ือท่ีในดิสกท่ีจําเปนสําหรับการติดต้ัง 300 เมกะไบต
เน้ือท่ีเสริมในดิสกท่ีจําเปนสําหรับภาพสแกน 50 เมกะไบต
จอภาพ SVGA 800 x 600 สี 16 บิต
ส่ือ ไดรฟซีดีรอม
I/O พอรท USB ท่ีใชงานได
การเช่ือมตออินเทอรเน็ต แนะนําใหใช
การดเสียง แนะนําใหใช
อ่ืนๆ I.E. 5.0 หรือสูงกวา

Adobe Acrobat 4 หรือสูงกวา
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ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ
ความจุของ
ถาดปอนกระดาษ

ขอกําหนดสําหรับเครื่อง Macintosh

รายการ ขั้นตํ่า แนะนําใหใช
โปรเซสเซอร โปรเซสเซอร G4 หรือสูงกวา
RAM 
Macintosh OS 9 
Macintosh OS X 

64 เมกะไบต
128 เมกะไบต

128 เมกะไบต
256 เมกะไบต

เน้ือท่ีในดิสกท่ีจําเปนสําหรับการติดต้ัง 200 เมกะไบต
เน้ือท่ีเสริมในดิสกท่ีจําเปนสําหรับภาพสแกน 50 เมกะไบต
จอภาพ SVGA 800 x 600 
ส่ือ ไดรฟซีดีรอม
I/O พอรท USB ท่ีใชงานได
การเช่ือมตออินเทอรเน็ต แนะนําใหใช
การดเสียง แนะนําใหใช

ประเภท นํ้าหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษเขาa ถาดรับกระดาษออกb

Plain paper (กระดาษธรรมดา) 16 ถึง 24 ปอนด
(60 ถึง 90 แกรม)

100 สีดํา 50 สี 20 

Legal paper (กระดาษรีมยาว) 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

100 สีดํา 50 สี 20 

Cards (บัตร) นํ้าหนักสูงสุด 110 ปอนด
(200 แกรม)

40 40

Envelopes (ซองจดหมาย) 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

15 10

Banner (ปาย) 16-24 ปอนด (60-90 แกรม) 20 20 หรือนอยกวา
Transparency film (แผนใส) ไมระบุ 25 25 หรือนอยกวา
Labels (ฉลาก) ไมระบุ 20 20 
4x6 Photo 
(กระดาษภาพถายขนาด 4x6) 

145 ปอนด
(236 แกรม)

30 30 

a ความจุสูงสุด
b ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP แนะนําใหทานหมั่นนํากระดาษ
ออกเพื่อใหมีท่ีวางสําหรับกระดาษท่ีจะออกตอมา
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ขนาดกระดาษ

ลกัษณะเฉพาะดานการพิมพ
• สีดํา 1200 x 1200 จุดตอน้ิว พรอมเทคโนโลยีการเพ่ิมความละเอียด (REt)
• สี 1200 x 1200 จุดตอน้ิวพรอมดวย HP PhotoREt III
• วิธีการ: การพมิพอิงคเจ็ทแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: HP PCL Level 3, PCL3 GUI หรือ PCL 10
• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• รอบการทํางาน: พิมพได 500 แผนตอเดือน (โดยเฉล่ีย)
• รอบการทํางาน: พิมพได 3000 แผนตอเดือน (สูงสุด)

ประเภท ขนาด
กระดาษ Letter: 8.5 x 11 น้ิว (215.9 x 279.4 มม.)

Legal: 8.5 x 14 น้ิว (215.9 x 355.6 มม.)
Executive: 7.25 x 10.5 น้ิว (184.2 x 266.7 มม.)
A4: 210 x 297 มม.
A5: 148 x 210 มม.
B5: 182 x 257 มม.

Banner (ปาย) Letter: 8.5 x 11 น้ิว (216 x 279 มม.)
A4: 8.27 x 11.69 น้ิว (210 x 297 มม.)

Envelopes (ซองจดหมาย) U.S. #10: 4.12 x 26.67 น้ิว (104.8 x 241.3 มม.)
A2:  4.37 x 26.67 น้ิว (111 x 146 มม.)
DL: 4.33 x 8.66 น้ิว (110 x 220 มม.)
C6: 4.49 x 6.38 น้ิว (114 x 162 มม.)

Transparency films (แผนใส) Letter: 8.5 x 11 น้ิว (216 x 279 มม.)
A4: 210 x 297 มม.

Cards (บัตร) 3 x 5 น้ิว (76.2 x 127 มม.)
4 x 6 น้ิว (101.6 x 152 มม.)
5 x 8 น้ิว (127 x 203.2 มม.)
A6: 105 x 148.5 มม.
hagaki post card: 100 x 148 มม.

Labels (ฉลาก) Letter: 8.5 x 11 น้ิว (216 x 279 มม.)
A4: 210 x 297 มม.

Custom (กําหนดเอง) 3 x 5 น้ิว ถึง 8.5 x 14 น้ิว (76.2 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.)

โหมด ความละเอียด (จุดตอน้ิว) ความเร็ว (หนาตอนาที)
psc 2100 series psc 2200 series 

Best/inkjet/1200 สีดํา 1200 x 1200 2 2

สี 1200 x 1200
(สูงสุดไมเกิน 4800 จุดตอน้ิวa )

.5 .5

Normal สีดํา 600 x 600 6 7

สี 600 x 600 3.5 4

Everyday สีดํา 600 x 600 7 8

สี 600 x 600 5 6

Fast สีดํา 300 x 300 สูงสุด 14.0 แผน สูงสุด 17.0 แผน
สี 300 x 300 สูงสุด 10.0 แผน สูงสุด 12.0 แผน
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ลกัษณะเฉพาะเกี่ยวกับขอบกระดาษ

a ความเขมสูงสุดในการพิมพสีบนกระดาษสีพรีเมียม คือ 4800 x 1200 จุดตอน้ิว, 1200 x 1200 input dpi

บน (ขอบดาน
หัวกระดาษ)

ลาง (ขอบดาน
ทายกระดาษ)a

ซาย ขวา 

Sheet Paper (กระดาษ)
U.S. Letter .07 น้ิว (1.8 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .25 น้ิว (6.4 มม.) .25 น้ิว (6.4 มม.)
U.S. legal .07 น้ิว (1.8 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .25 น้ิว (6.4 มม.) .25 น้ิว (6.4 มม.)
U.S. executive .07 น้ิว (1.8 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .25 น้ิว (6.4 มม.) .25 น้ิว (6.4 มม.)
ISO A4 .07 น้ิว (1.8 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .13 น้ิว (3.4 มม.) .13 น้ิว (3.4 มม.)
ISO A5 .07 น้ิว (1.8 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .13 น้ิว (3.4 มม.) .13 น้ิว (3.4 มม.)
JIS B5 .07 น้ิว (1.8 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .13 น้ิว (3.4 มม.) .13 น้ิว (3.4 มม.)
Envelopes (ซองจดหมาย)
U.S. No. 10 .13 น้ิว (3.2 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.)
A2 (5.5 baronial) .13 น้ิว (3.2 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.)
Intnl. DL .13 น้ิว (3.2 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.)
Intnl. C6 .13 น้ิว (3.2 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.)
Cards (บตัร)
U.S. 3 x 5 น้ิว .07 น้ิว (1.8 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.)
U.S. 4 x 6 น้ิว .07 น้ิว (1.8 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.)
U.S. 5 x 8 น้ิว .07 น้ิว (1.8 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.)
ISO และ JIS A6 .07 น้ิว (1.8 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.)
hagaki (100 x 148 มม.) .07 น้ิว (1.8 มม.) .46 น้ิว (11.7 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.) .13 น้ิว (3.2 มม.)
Borderless photo (4 x 6) 
(ภาพแบบไมมีขอบขนาด 4x6)

0 .46 น้ิว (11.7 มม.) 0 0

Borderless A6 card (การด A6 
แบบไมมีขอบ)
(105 x 148.5 มม.)

0 .46 น้ิว (11.7 มม.) 0 0

Borderless hagaki (hagaki 
แบบไมมีขอบ) (100 x 148 มม.) 

0 .46 น้ิว (11.7 มม.) 0 0

a การต้ังคาขอบกระดาษน้ีไมสามารถใชไดกับเคร่ืองพิมพ LaserJet อยางไรก็ตาม พื้นท่ีการเขียนท้ังหมดนํามาใชกันได 
พื้นท่ีการเขียนน้ีเพิ่มระยะจากจุดศูนยกลางออกไป 0.21 น้ิว (5.4 มม.) ทําใหระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางไมเทากัน
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ลกัษณะเฉพาะของการทําสําเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• ทําสําเนาตนฉบบัไดสูงสุด 99 ฉบบั (ขึ้นอยูกับรุน)
• ยอ/ขยายแบบดิจิตอลไดต้ังแต 25 ถึง 400% (ขึ้นอยูกับรุน)
• มีคุณสมบติั Fit to page (ทําใหพอดีหน่ึงหนา), Poster (โปสเตอร), Many on page 

(หลายหนาตอแผน)
• ความเร็วสูงสุด 17 รอบตอนาทีสําหรับสีดํา, ความเร็ว 12 รอบตอนาทีสําหรับสีอ่ืน 

(ขึ้นอยูกับรุน) 
• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

ลกัษณะเฉพาะของแฟกซ
• Walk-up color fax 
• โทรดวนสูงสุด 60 หมายเลข (ขึ้นอยูกับรุน)
• หนวยความจําสูงสุด 60 หนา (ขึ้นอยูกับรุน) (ขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1 

ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) 
หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจํามากข้ึน

• แฟกซหลายหนาแบบกําหนดเอง
• โทรซ้ําอัตโนมัติ (สูงสุด 5 คร้ัง)
• การยืนยันและรายงานผล
• แฟกซ CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 36.6 กิโลบติตอวินาที
• 6 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 กิโลบิตตอวินาที (ขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1

ในระดับความละเอียดมาตรฐาน หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูง
จะใชเวลาและหนวยความจํามากข้ึน)

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปล่ียนระหวางแฟกซและเครื่องตอบรับอัตโนมัติ

โหมด ความเร็ว (หนาตอนาที) ความละเอียดในการพิมพ
(จุดตอน้ิว)

ความละเอียดในการ
สแกน (จุดตอน้ิว)a

psc 2100 psc 2200

Best (ดีท่ีสุด) สีดํา สูงสุด 0.8 แผน สูงสุด 0.8 แผน 1200 x 1200b 1200 x 2400

สี สูงสุด 0.8 แผน สูงสุด 0.8 แผน 1200 x 1200b 1200 x 2400

Normal 
(ธรรมดา)

สีดํา สูงสุด 6 แผน สูงสุด 7 แผน 600 x 1200 600 x 1200

สี สูงสุด 2 แผน สูงสุด 4 แผน 600 x 600 600 x 1200

Fast (ดวน) สีดํา สูงสุด 14 แผน สูงสุด 17 แผน 300 x 1200 600 x 1200

สี สูงสุด 10 แผน สูงสุด 12 แผน 600 x 300 600 x 1200

a ความละเอียดสูงสุดท่ี 400% 
b บน photo paper (กระดาษภาพ) หรือกระดาษ premium inkjet 

ภาพถาย (จุดตอน้ิว) ด ี(จุดตอน้ิว) มาตรฐาน 
(จุดตอน้ิว)

สีดํา 200x200 
(ระบบ grayscale 8 บิต)

200x200 200x100 

สี 200x200 200x200 200x200 
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ลกัษณะเฉพาะของการดภาพ
เคร่ือง hp psc รองรับการดภาพตอไปน้ี:
• Compact Flash (R) Type I และ II (รวมท้ัง IBM Microdrive)
• Smart Media (R) 
• Sony Memory Stick (R) 
• Secure Digital

ลกัษณะเฉพาะของการสแกน
• สรางรูปภาพ
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR จะแปลงภาพสแกนเปนขอความท่ีแกไขไดโดยอัตโนมัติ
• ความเร็วของการสแกนจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

ลกัษณะเฉพาะทางกายภาพ
• ความสูง: 8.7 น้ิว (22 ซม.)
• ความกวาง: 18.2 น้ิว (46.3 ซม.)
• ความลึก: 14.6 น้ิว (37 ซม.)
• นํ้าหนัก: 18 ปอนด (8.165 กก.)

ลกัษณะเฉพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
• การใชไฟ: สูงสุด 75 วัตต
• แรงดันไฟฟาเขา: 100 ถึง 240 VAC, สายดิน
• ความถ่ีของกระแสไฟฟาเขา: 50 ถึง 60 เฮิรซ
• กระแสไฟฟา: สูงสุด 1.0 A

ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ระดับอุณหภมิูทีเ่หมาะในการใชงาน: 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59 ถึง 90 องศาฟาเรนไฮต)
• ระดับอุณหภมิูท่ีสามารถใชงานได: 5 ถึง 40 องศาเซลเซียส (41 ถึง 104 องศาฟาเรนไฮต)
• ความชื้น: ความชื้นสัมพัทธไมควบแนน 15% ถึง 85%

• ระดับอุณหภมิูท่ีไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -40 ถึง 60 องศาเซลเซียส 
(-40 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต)

รายการ รายละเอียด
psc 2100 series psc 2200 series 

ความละเอียด 600 x 1200 จุดตอน้ิวออปติคอล 
ปรับความคมชัดสูงสุด 9600 จุดตอน้ิว

1200 x 2400 จุดตอน้ิวออปติคอล 
ปรับความคมชัดสูงสุด 9600 จุดตอน้ิว

สี สี 48 บิต
grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)

สี 48 บิต
grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)

Interface TWAIN-compliant TWAIN-compliant 
พื้นท่ีสแกน US Letter, A4 US Letter, A4 
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ลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆ
• หนวยความจํา: ROM 8.0 เมกะไบต, RAM 8.0 เมกะไบต  (psc 2100 series)
• หนวยความจํา: ROM 8.0 เมกะไบต, RAM 16.0 เมกะไบต  (psc 2200 series)
หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเก่ียวกับเสียงไดจากเว็บไซตของ HP ท่ี

http://www.officejetsupport.com 

โปรแกรมควบคมุผลติภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
การรักษา
ส่ิงแวดลอม

Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม
เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการออกแบบใหมีคุณลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 
หากตองการขอมูลเพิม่เติม โปรดดูจากเว็บไซตเพื่อส่ิงแวดลอมของ HP ท่ี

http://www.hp.com/abouthp/environment 

การผลิตกาซโอโซน เคร่ืองพิมพน้ีสรางกาซโอโซนในปริมาณท่ีนอยมาก (O3)

การใชพลงังาน จะสามารถประหยัดการใชพลังงานไดมากเม่ือเลือกโหมดประหยัดพลังงาน ซึ่งเปนการชวยสงวน
ทรัพยากรธรรมชาติและประหยัดเงิน โดยไมทําใหประสิทธิภาพการทํางานของผลิตภัณฑลดลง
แตอยางใด ผลิตภณัฑน้ีไดมาตรฐานของ ENERGY STAR® โครงการอาสาสมัครท่ีกอต้ังขึ้น
เพื่อสงเสริมการพัฒนาอุปกรณสํานักงานท่ีใชพลังงานอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายการบริการของ US EPA ท่ีจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา HP
ในฐานะผูมีสวนรวมใน ENERGY STAR ไดตรวจสอบแลววาเคร่ืองพิมพน้ีมีคุณสมบัติ
ตรงตามแนวทางการใชพลังงานอยางมีประสิทธภิาพของ ENERGY STAR 
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางของ ENERGY STAR โปรดเย่ียมชมท่ีเว็บไซต:

http://www.energystar.gov 

การใชกระดาษ เคร่ืองพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309

พลาสติก ชิ้นสวนท่ีทําจากพลาสติกซึ่งมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัม จะมีเคร่ืองหมายกํากับตามมาตรฐานสากล
เพื่อใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเม่ือส้ินสุดอายุการใชงานของเคร่ืองพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมูล
เกี่ยวกับความ
ปลอดภยัในการ
ใชวสัดุ

ทานสามารถรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตของ HP ท่ี:
http://www.hp.com/go/msds 

หากทานอยูในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา และไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ต โปรดติดตอเราท่ีบริการ
โทรสารอัตโนมัติ HP FIRST ในสหรัฐฯ ท่ีหมายเลข (800) 231-9300  แลวเลือกหมายเลข 7
เพื่อขอรายการขอมูลความปลอดภัยในการใชวัสดุ
ลูกคาในตางประเทศท่ีไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ต กรุณาโทรสอบถามขอมูลเพิ่มเติมท่ี 
(404) 329-2009

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2210s79498&h_lang=en&h_tool=prodhomes
http://www.hp.com/abouthp/environment
http://www.energystar.gov
http://www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคิล HP ไดเสนอโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลเพิ่มมากข้ึนในหลายประเทศ ท้ังยังได
รวมมือกับศูนยรีไซเคิลอิเล็กทรอนิกท่ีใหญท่ีสุดลายแหงท่ัวโลก นอกจากน้ี HP ยังชวยอนุรักษ
ทรัพยากรดวยการนําผลิตภัณฑบางอยางท่ีไดรับความนิยมสูงสุดมาซอมแซมและนําออกจําหนาย
อีกคร้ัง

ขอมลูเกี่ยวกับขอบังคับ
ขอกําหนดเก่ียวกับผลิตภณัฑจากหนวยงานตางๆ มีดังน้ี 

ประกาศสําหรับ
ผูใชเครือขาย
โทรศัพทในสหรัฐฯ: 
ขอกําหนด FCC 

อุปกรณน้ีเปนไปตามขอกําหนด FCC วรรค 68 ฉลากท่ีอยูบนอุปกรณน้ีจะแสดงขอมูลตางๆ
รวมท้ังหมายเลขลงทะเบียน FCC และหมายเลข REN ใหขอมูลเหลาน้ีแกบริษัทท่ีใหบริการ
ดานโทรศัพทของทาน หากจําเปน
สายโทรศัพทและปล๊ักโมดูลาตามมาตรฐาน FCC มีมาใหพรอมกับอุปกรณน้ี อุปกรณน้ีไดรับการ
ออกแบบมาเพือ่เชื่อมตอกับเครือขายโทรศัพทหรือสายโทรศัพทภายในอาคาร โดยใชขั้วเสียบ
โมดูลาซึ่งเปนไปตามขอกําหนดวรรค 68 ทานสามารถเช่ือมตออุปกรณน้ีเขากับเครือขายโทรศัพท
โดยใชขั้วเสียบอินเตอรเฟสเครือขายมาตรฐาน USOC RJ-11C

REN ใชกําหนดจํานวนอุปกรณท่ีทานสามารถเชื่อมตอเขากับสายโทรศัพทของทานไดและ
ทําใหอุปกรณเหลาน้ันสงเสียงเม่ือมีสายเรียกเขา การใชอุปกรณจํานวนมากเกินไปดวย
สายโทรศัพทสายเดียวอาจทําใหเคร่ืองไมสงเสียงเรียกเขาเม่ือมีสายเรียกเขา โดยสวนมาก
แตไมเสมอไป จํานวนรวมของ REN ของอุปกรณท้ังหมดไมควรจะเกินหา (5) เพือ่ใหจํานวน
อุปกรณท่ีทานเชือ่มตอเขากับสายโทรศัพทเปนไปตามท่ี REN กําหนด ทานควรโทรสอบถาม
บริษัทท่ีใหบริการดานโทรศัพทเก่ียวกับจํานวน REN สูงสุดสําหรับพื้นท่ีของทาน
หากอุปกรณน้ีทําใหเครือขายโทรศัพทไดรับความเสียหาย บริษัทท่ีใหบริการดานโทรศัพทของทาน
อาจระงับการใหบริการชั่วคราว หากเปนไปได บริษัทดังกลาวจะแจงใหทานทราบลวงหนา
หากไมมีการแจงใหทราบลวงหนา ทานจะไดรับแจงโดยเร็วท่ีสุด และทานมีสิทธิ์ท่ีจะย่ืนคํารองตอ
FCC ได บริษัทผูใหบริการดานโทรศัพทของทานอาจทําการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับการบริการ
อุปกรณ การดําเนินการ หรือขัน้ตอนตางๆ ท่ีอาจสงผลทําใหอุปกรณของทานทํางานไมราบรื่น
หากเปนเชนน้ัน ทานจะไดรับการแจงใหทราบลวงหนา เพื่อท่ีการบริการจะไมติดขัด
หากมีปญหาเกิดขึ้นกับอุปกรณน้ี โปรดติดตอผูผลิต หรืออานขอมูลเก่ียวกับการรับประกันหรือ
การซอมแซมท่ีอยูในคูมือน้ี บริษัทผูใหบริการดานโทรศัพทของทานอาจรองขอใหทานถอด
อุปกรณน้ีออกจากเครือขายจนกวาปญหาจะไดรับการแกไขหรือจนกวาทานจะแนใจวาอุปกรณ
ทํางานไดอยางถูกตอง
ทานจะไมสามารถใชอุปกรณน้ีกับโทรศัพทสาธารณะท่ีบริษัทผูใหบริการดานโทรศัพทใหบริการได
การเชื่อมตอกับสายพวงแตกตางกันไปตามอัตราภาษีของรัฐ หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม
โปรดติดตอกองสาธารณูปโภค กองบริการสาธารณูปโภค หรือเทศบาล
อุปกรณน้ีมีคุณสมบติัการโทรอัตโนมัติ เม่ือต้ังโปรแกรมและ/หรือทดสอบการโทรไปหมายเลข
โทรศัพทฉุกเฉิน:
• รอสายและบอกเหตุผลในการโทรกับผูรับ
• ควรจะโทรในชวงชั่วโมงท่ีไมเรงดวน เชน ในเวลาเชาตรู หรือพลบคํ่า

หมายเหตุ: ขอกําหนด FCC เก่ียวกับเครื่องชวยฟงสําหรับโทรศัพทไมสามารถ
ใชไดกับอุปกรณน้ี
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กฎหมายคุมครองผูใชโทรศัพทป 1991 หามไมใหบุคคลใดๆ ใชคอมพิวเตอรหรืออุปกรณไฟฟาอ่ืนๆ 
รวมท้ังแฟกซ  ในการสงขอความใดๆ ยกเวนแตจะมีวันท่ีและเวลาที่สง ชื่อกิจการ องคกรอ่ืนๆ
หรือชื่อบคุคลท่ีสงขอความ และหมายเลขโทรศัพทของเคร่ืองท่ีสงหรือธุรกิจท่ีสง องคกรอ่ืนๆ
หรือบคุคล อยูในขอบดานบนหรือดานลางของแตละหนาท่ีสงหรือในหนาแรกของเอกสารน้ัน
(หมายเลขโทรศัพทอาจไมใชหมายเลข 900 หรือหมายเลขอ่ืนๆ ท่ีตองเสียคาธรรมเนียมเกินกวา
คาโทรศัพทภายในพื้นท่ีหรือคาโทรศัพททางไกล) ในการต้ังขอมูลเหลาน้ีลงในเคร่ืองแฟกซของทาน
ทานตองทําตามขั้นตอนท่ีระบไุวในซอฟตแวร

ประกาศขอบังคับ
ประกาศจากหนวยงานผูออกขอบังคับตางๆ มีดังน้ี 

ประกาศของ FCC The United States Federal Communications Commission (ใน 47 CFR 15.105) 
ระบวุา ผูใชผลิตภัณฑน้ีควรรับทราบคําประกาศตอไปน้ี
ประกาศเร่ืองความสอดคลองตามขอกําหนด: อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาเปนไปตาม
ขอกําหนดของอุปกรณดิจิตอล คลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC การใชงานอุปกรณน้ี
มีเง่ือนไขสองประการดังตอไปน้ี: (1) อุปกรณน้ีไมกอใหเกิดการรบกวนซึ่งเปนอันตราย และ (2)
อุปกรณน้ีตองยอมรับการรบกวนใดๆ ท่ีจะเกิดขึ้น รวมถึงการรบกวนท่ีอาจมีผลเสียตอการทํางาน
ของอุปกรณ ขอกําหนดคลาส B มีขึ้นเพือ่การปองกันตามสมควรเกี่ยวกับการรบกวนท่ีเปนอันตราย
ในการติดต้ังผลิตภัณฑในท่ีพักอาศัย อุปกรณน้ีกอใหเกิด ใช และสงพลังงานคล่ืนความถ่ีวิทยุ
ดังน้ันหากอุปกรณไมไดรับการติดต้ังและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอความรบกวนท่ีมีผลเสีย
ตอการติดตอส่ือสารทางวิทยุได อยางไรก็ตาม มิไดเปนการรับประกันวาจะไมเกิดการรบกวนขึ้น
หากมีการติดต้ังตามขั้นตอนเฉพาะ หากอุปกรณน้ีกอความรบกวนตอการติดตอส่ือสารทางวิทยุ
หรือโทรทัศน ซึ่งสามารถตรวจสอบไดโดยการลองเปดและปดอุปกรณ ผูใชควรแกไขการรบกวน
ดวยการทําตามขอแนะนําดังตอไปน้ี:
• ปรับเสาอากาศเพื่อเปลี่ยนทิศทางการรับคล่ืน
• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณกับเครื่องรับ
• เชื่อมตออุปกรณเขากับแหลงจายไฟท่ีอยูคนละวงจรกับแหลงจายไฟของเคร่ืองรับ
• ปรึกษาผูขายหรือขอความชวยเหลือจากชางเทคนิคดานวิทยุ/โทรทัศนท่ีมีความชํานาญ
ผูจัดการฝายขอกําหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑ, Hewlett-Packard Company, San Diego, 
(858) 655-4100

ผูใชสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดจากคูมือท่ี FCC จัดทําขึ้น: How to Identify and Resolve
Radio-TV Interference Problems (วิธตีรวจสอบและแกปญหาการรบกวนคลื่นวิทยุและโทรทัศน)
สามารถส่ังซื้อคูมือน้ีไดจาก U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. 
Stock No. 004-000-00345-4

ขอควรระวัง! ตามวรรค 15 ในขอกําหนดของ FCC การเปลี่ยนแปลง
หรือการปรับแตงอุปกรณน้ีโดยไมไดรับอนุมัติจาก Hewlette-Packard
Company อาจเปนเหตุใหเกิดการรบกวนคล่ืนสัญญาณและทําใหการอนุญาต
ใหใชงานอุปกรณน้ีโดย FCC ถือเปนโมฆะ

doc statement / 
dclaration de 
conformit 
(Canada)

Le prsent appareil numrique n'met pas de bruit radiolectrique dpassant les limites 
applicables aux appareils numriques de la classe B prescrites dans le Rglement sur 
le brouillage radiolectrique dict par le ministre des Communications du Canada.
อุปกรณดิจิตอลน้ีไมแผคล่ืนเสียงท่ีรบกวนคล่ืนวิทยุเกินขอกําหนดคลาส B ในขอบังคับวาดวยการ
รบกวนคล่ืนวิทยุของกรมส่ือสาร ประเทศแคนาดา
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ประกาศสําหรับ
ผูใชเครือขาย
โทรศัพทในแคนาดา

ฉลากอุตสาหกรรมแคนาดาแสดงวาอุปกรณไดรับการรับรอง การรับรองน้ีแสดงวาอุปกรณ
เปนไปตามขอกําหนดในการดําเนินการปองกันระบบเครือขายโทรคมนาคมและขอกําหนด
ดานความปลอดภยัดังท่ีระบุไวในเอกสารขอกําหนดดานเทคนิคของอุปกรณชุมสาย ท้ังน้ี
โดยไมรับประกันวาอุปกรณจะทํางานไดตรงตามความพอใจของผูใช
กอนติดต้ังอุปกรณน้ี ผูใชควรตรวจสอบวาสามารถเชื่อมตอเขากับระบบของบริษัทโทรคมนาคม
ในประเทศได และเม่ือติดต้ังอุปกรณ จะตองใชวิธีการเชื่อมตอซึ่งเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป ลูกคาควร
ตระหนักวาการปฏิบติัโดยสอดคลองกับขอกําหนดขางตนมิไดเปนการรับประกันวาจะไมเกิดการ
ติดขดัใดๆ ในการใหบริการ
ในการซอมแซมอุปกรณท่ีไดรับการรับรอง ควรติดตอตัวแทนของซัพพลายเออร การซอมแซม
หรือดัดแปลงแกไขอุปกรณหรือการทํางานท่ีไมถูกตองของอุปกรณโดยผูใชอาจเปนเหตุใหบริษัท
โทรคมนาคมรองขอใหผูใชถอดการเช่ือมตออุปกรณ
เพื่อความปลอดภัยของตัวผูใชเอง ควรตรวจสอบวามีการเช่ือมตอสายดินเขากับแหลงจายไฟสาย
โทรศัพทและระบบทอนํ้าโลหะภายใน (ถามี) ไวดวยกัน  ขอควรระวังน้ีสําคัญมากโดยเฉพาะ
อยางย่ิงสําหรับพืน้ท่ีในชนบท

ขอควรระวัง! ซึ่งผูใชไมควรเช่ือมตอดวยตนเอง แตควรจะติดตอเจาหนาท่ี
ตรวจสอบไฟฟาหรือชางไฟฟาตามความเหมาะสม 
หมายเหตุ: หมายเลข REN ของอุปกรณชุมสายแตละอุปกรณจะแสดงหมายเลข
ชุมสายสูงสุดท่ีอาจเชื่อมตอไดกับอินเตอรเฟสของโทรศัพท ชุมสายบนอินเตอรเฟส
อาจประกอบดวยอุปกรณตางๆ ท่ีเชื่อมตอดวยสายเดียวกัน ท้ังน้ีตองเปนไปตามขอกําหนด
ท่ีวาจํานวนหมายเลข REN ของอุปกรณท้ังหมดตองไมเกิน 5

REN สําหรับผลิตภัณฑน้ีคือ 0.3B ภายใตผลการทดสอบของ FCC วรรค 68

ประกาศสําหรับ
ผูใชในเขต
เศรษฐกิจยุโรป
(EEA)

ผลิตภณัฑน้ีสามารถใชงานไดกับเครือขายโทรศัพทระบบตัวเลขไดในประเทศตอไปน้ี:

การใชงานเครือขายขึ้นอยูกับการต้ังคาของลูกคา โดยลูกคาตองรีเซ็ตคาเพื่อใหสามารถใชอุปกรณ
บนเครือขายโทรศัพทในประเทศอ่ืนนอกเหนือจากประเทศท่ีซื้อโทรศัพทมาได หากตองการขอมูล
หรือคําแนะนําเพิ่มเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ โปรดติดตอผูขายหรือบริษัท Hewlett-Packard 

เยอรมันนี สหราชอาณาจักร เนเธอรแลนด
ฝรั่งเศส สเปน อิตาลี
เบลเยียม ลักเซมเบิรก สวีเดน
ออสเตรีย เดนมารก ไอรแลนด
นอรเวย ฟนแลนด สวิตเซอรแลนด
กรีซ โปรตุเกส
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อุปกรณน้ีไดรับการรับรองจากผูผลิตตามมาตรฐาน Directive 1999/5/EC (annex II)
สําหรับการเชื่อมตอชุมสายเดียวของ Pan-European เขากับเครือขายโทรศัพทสลับสายสาธารณะ
(PSTN) อยางไรก็ตาม เน่ืองจากความแตกตางของ PSTN ในแตละประเทศ การรับรองน้ีมิได
เปนการรับประกันวาการเคร่ืองจะสามารถทํางานไดในทุกจุดชุมสายเครือขาย PSTN 
ในกรณีท่ีเกิดปญหาขึ้น โปรดติดตอซัพพลายเออรของทานทันที

ประกาศสําหรับ
ผูใชเครือขาย
โทรศัพทใน
ไอรแลนด

อุปกรณน้ีใชไดกับโทรศัพทระบบกดปุม DTMF และแบบหมุน ในกรณีท่ีโทรศัพทระบบหมุน
เกิดปญหา ซึ่งไมเกิดขึ้นบอยนัก ขอแนะนําใหใชอุปกรณน้ีกับโทรศัพทระบบกดปุม DTMF 

ประกาศสําหรับ
ผูใชเครือขาย
โทรศัพทใน
เยอรมนี

ผลิตภณัฑ HP 2200 Series ถูกออกแบบมาสําหรับเชื่อมตอกับเครือขายโทรศัพทสลับสาย
สาธารณะระบบตัวเลข (PSTN) ได โปรดตอปล๊ักโทรศัพท TAE N ท่ีมาพรอมกับ
hp psc 2200 series เขากับเตาเสียบบนกําแพง (TAE 6) รหัส N ผลิตภณัฑ
hp psc 2200 series สามารถใชเปนอุปกรณเด่ียวและ/หรือใชเปนอุปกรณรวม (ในการ
เชื่อมตอแบบอนุกรม) กับอุปกรณชุมสายท่ีไดรับอนุญาตอื่นๆ 

geräuschemission LpA < 70 dB
am Arbeitsplatz
im Normalbetrieb
nach DIN 45635 T. 19

VCCI-2 (ญี่ปุน)

ประกาศสําหรับ
ลูกคาชาวเกาหลี
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ประกาศเรื่องความสอดคลองตามขอกําหนด
ตามมาตรฐาน ISO/IEC Guide 22 และ EN 45014 

ช่ือและท่ีอยูผูผลิต:
Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA 
ขอประกาศขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ี

ช่ือผลิตภัณฑ: hp psc 2200 series C8654A

หมายเลขรุน: psc 2205 (C8657A), psc 2210 (C8658A), psc 2210xi (C8659A), psc 2210v (C8660A) 
อุปกรณเสริมของ
ผลิตภัณฑ: ท้ังหมด

เปนไปตามลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ:
ความปลอดภัย: EN60950:1992 +A1, A2, A3, A4 & A11 

IEC60950:1991 +A1, A2, A3 & A4

UL1950/CSA 22.2 No. 950, 3rd Edn: 1995

NOM-019-SCFI-1993

IEC 60825-1:1993 +A1/EN 60825-1:1994 +A11 Class 1 (Laser/LED)

EMC: CISPR22:1993 +A1 & A2 / EN55022:1994, +A1 & A2 -Class B

CISPR24:1997/EN55024:1998

IEC 61000-3-2:1995 / EN61000-3-2:1995

IEC 61000-3-3:1994 / EN61000-3-3:1995

AS/NZS 3548: 1992

CNS13438

FCC วรรค 15 คลาส B / ICES-003, ฉบับ 2 / VCCI-2

GB 9254-1998

Telecom: TBR21: 1998, EG 201 121:1998

ขอมูลเพิ่มเติม
ผลิตภัณฑน้ีเปนไปตามขอกําหนด Low Voltage Directive 73/23/EEC, EMC Directive 89/336/EEC และ R&TTE Directive 
1999/5/EC (ANNEX II) ซ่ึงมีเครื่องหมาย CE ตามลําดับ
ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับในเขตยุโรป: โปรดติดตอสํานักงานขายและบริการของ Hewlett-Packard ในประเทศของทาน หรือ
Hewlett-Packard GmbH 
Department HQ-TRE, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Böblingen, Germany (โทรสาร + 49-7031-14-3143)
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การรับการบริการสําหรับ hp 
psc 2200 

เน้ือหาสวนน้ีจะกลาวถึงขอมูลเก่ียวกับศูนยบริการของ Hewlett-Packard 
หากทานไมพบคําตอบท่ีตองการใน เอกสารขอมูลท่ีมาพรอมกับผลิตภัณฑของทาน โปรดติดตอ
ศูนยบริการของ HP ท่ีระบุไวในหนาถัดไป การใหบริการบางอยางจะมีใหเฉพาะในสหรัฐอเมริกา
และแคนาดาเทาน้ัน และบางอยางอาจมีในหลายประเทศท่ัวโลก หากไมมีหมายเลขของ
ศูนยบริการในประเทศหรือภูมิภาคของทาน โปรดติดตอตัวแทน HP ท่ีไดรับอนุญาตท่ีใกลท่ีสุด

การรับบริการและขอมลูอ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต
หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของ HP ท่ี:

http://www.officejetsupport.com 

เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเก่ียวกับไดรเวอร วัสดุ และการส่ังซื้อ

การบริการลกูคาของ hp
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอ่ืนอาจรวมอยูใน HP PSC หากทานประสบปญหาในการใช
โปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญของบริษัทน้ันๆ 
หากตองการติดตอศูนยบริการของ HP โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีกอนโทรติดตอ
1 ตรวจสอบวา:

ก. ไดเสียบปล๊ักอุปกรณและเปดเคร่ืองแลว
ข. ไดใสตลับหมึกพิมพท่ีกําหนดอยางถูกตอง
ค. ไดใสกระดาษท่ีเหมาะสมในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

2 รีเซ็ตเคร่ืองใหม:
ก. ปดเคร่ืองโดยใชปุม On (เปด) ท่ีอยูบนแผงดานหนาของเคร่ือง 
ข. ถอดปล๊ักไฟท่ีดานหลังของเคร่ือง
ค. เสียบปล๊ักไฟใหม
ง. เปดเคร่ืองโดยใชปุม On (เปด)

3 หากตองการขอมูลเพิม่เติม โปรดดูเว็บไซดของ HP ท่ี 
http://www.officejetsupport.com 

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2210s79498&h_lang=en&h_tool=prodhomes
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2210s79498&h_lang=en&h_tool=prodhomes


การรับการบริการสําหรับ hp psc 220076
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4 หากทานยังพบปญหาในการใชงานอยู และตองการติดตอเจาหนาท่ีฝายบริการลูกคาของ HP
– โปรดจดหมายเลขเครื่อง (serial number) และรหัสบริการ (service ID) เตรียมไวให
เรียบรอย เพื่อใหหมายเลขเครื่องแสดงขึ้นท่ีแผงดานหนา ใหกด Enter และ Start Copy,
Black (เร่ิมทําสําเนา สีดํา) พรอมกันจนกวาหมายเลขเคร่ืองจะปรากฏท่ีหนาจอ
บนแผงดานหนา เพื่อใหรหัสบริการแสดงขึ้นท่ีแผงดานหนา ใหกด Enter และ Start
Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา สี)  พรอมกันจนกวา SERV ID: (รหัสบริการ) 
และหมายเลขจะปรากฏข้ึนท่ีหนาจอของแผงดานหนา

– พิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง โปรดดูหัวขอ การพิมพรายงาน การทดสอบเคร่ือง 
ท่ีหนา 50 สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการพมิพรายงานน้ี 

– ถายสําเนาสี
– เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับปญหาของทาน

5 โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ท้ังน้ี ควรอยูใกลอุปกรณท่ีมีปญหาในขณะท่ีโทรศัพท

การโทรติดตอ
ภายในสหรัฐ-
อเมริกา ในระหวาง
การรับประกนั

โทรหมายเลข (208) 323-2551 วันจันทรถึงวันศุกร ต้ังแตเวลา 6:00 น. ถึง 22:00 น.
(ตามเวลามาตรฐาน MST) และวันเสาร ต้ังแตเวลา 9:00 น. ถึง 16:00 น. MST บริการน้ี
ไมคิดคาใชจายใด ๆ ในระหวางการรับประกัน ยกเวนคาโทรศัพททางไกล หากพนชวงเวลา
รับประกันไปแลว ทานอาจตองเสียคาบริการ

การโทรศัพท
ในประเทศอ่ืนๆ
นอกเหนือจาก
สหรัฐอเมริกา

หมายเลขโทรศัพทท่ีระบุดานลางน้ีเปนหมายเลขท่ีใชอยูปจจุบัน ณ วันท่ีพิมพคูมือน้ี ทานสามารถ
ดูหมายเลขติดตอศูนยบริการนานาชาติของ HP ไดจากแอดเดรสขางลางน้ี และสามารถเลือก
กําหนดประเทศ ภมิูภาค หรือภาษาท่ีทานใชอยู:

http://www.officejetsupport.com 
สําหรับประเทศเกาหลี โปรด เย่ียมชมเว็บไซตน้ี:

http://www.hp.co.kr/ 
ทานสามารถโทรติดตอศูนยบริการของ HP ในประเทศหรือภมิูภาคตอไปน้ี หากไมมีชื่อประเทศหรือ
ภมิูภาคของทาน โปรดติดตอตัวแทนขายในประเทศ หรือสํานักงานขายของ HP ท่ีใกลท่ีสุดเพือ่
ทราบวิธีการขอรับบริการ
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ ยกเวนคาโทรศัพททางไกล
ในบางกรณี อาจตองจายคาธรรมเนียมตามท่ีกําหนดไว
สําหรับการใหบริการทางโทรศัพทในยุโรป โปรดตรวจสอบรายละเอียดและเงื่อนไขการใหบริการ
ทางโทรศัพทในประเทศหรือภมิูภาคของทานจากเว็บไซตตอไปน้ี :

http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html 
หรือสอบถามจากตัวแทนขายของทาน หรือโทรติดตอ HP ท่ีหมายเลขท่ีระบุไวในคูมือน้ี 
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเน่ือง จึงขอแนะนําใหทานแวะ
เย่ียมชมเว็บไซตของเราเปนประจําเพื่อทราบขอมูลใหมๆ เก่ียวกับการใหบริการและการจัดสง
อุปกรณ

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิคของ hp ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิคของ hp

แอลจีเรีย +212 22404 747 1 มาเลเซีย 1-800-805405

อารเจนตินา 0810-555-5520 เม็กซิโก 01-800-472-6684

ออสเตรเลีย +61 3 8877 8000
1902 910 910

เม็กซิโก (เม็กซิโกซิต้ี) 5258-9922

ออสเตรีย +43 (0) 810 00 6080 โมร็อกโก +212 22404 747 1

บาหเรน (ดูไบ) +971 4 883 8454 เนเธอรแลนด +31 (0) 20 606 8751

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2210s79498&h_lang=en&h_tool=prodhomes
http://www.hp.co.kr/
http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html
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เบลเยียม (ดัตช) +32 (0) 2 626 8806 นิวซีแลนด 0800 441 147

เบลเยียม (ฝรั่งเศส) +32 (0) 2 626 8807 นอรเวย +47 22 11 6299

บราซิล (แกรน เซา เปาโล) (11) 3747 7799 โอมาน +971 4 883 8454

บราซิล (Demais 
Localidades)

0800 157751 ปาเลสไตน +971 4 883 8454

แคนาดา ในระหวาง
การรับประกัน

(905) 206 4663 ปานามา 001-800-7112884

แคนาดา หลังการรับประกัน
(คาบริการตอการโทรหนึ่งครั้ง)

1-877-621-4722 เปรู 0-800-10111

แคริบเบียนและอเมริกากลาง 1-800-711-2884 ฟลิปปนส 632-867-3551

ชิลี 800-10111 โปแลนด +48 22 865 98 00

จีน 86 10 6564 5959
86 800 810 5959

โปรตุเกส +351 21 3176333

โคลัมเบีย 9-800-114-726 เปอรโตริโก 1-877-232-0589

คอสตาริกา 0-800-011-0524 กาตาร +971 4 883 8454

สาธารณรัฐเช็ก +42 (0) 2 6130 7310 โรมาเนีย +40 1 315 44 42
01 3154442

เดนมารก +45 39 29 4099 รัสเซีย มอสโก +7 095 797 3520

เอกวาดอร 1-800-225528 รัสเซีย เซนตปเตอรสเบิรก +7 812 346 7997

ยุโรป (อังกฤษ) +44 (0) 207 512 5202 ซาอุดิอาระเบีย +800 897 14440

อียิปต 02 532 5222 สิงคโปร (65) 272-5300

ฟนแลนด +358 (0) 203 47 288 สโลวาเกีย +421 2 682 08080

ฝรั่งเศส (0.34 ยูโร/นาที) +0836696022 แอฟริกาใต (RSA) 086 000 1030

เยอรมนี (0.12 ยูโร/นาที) +49 (0) 180 52 58 143 แอฟริกาใต 
นอกสาธารณรัฐ

+27-11 258 9301

กรีซ +30 1060 73 603 สเปน +34 902 321 123

ฮองกง +85 (2) 3002 8555 สวีเดน +46 (0)8 619 2170

กัวเตมาลา 1800-995-5105 สวิตเวอรแลนด 2 +41 (0) 84 880 1111

ฮังการี +36 (0) 1 382 1111 ไตหวัน +886-2-2717-0055
0800 010 055

อินเดีย 1-600-112267
91 11 682 6035

ประเทศไทย +66 (2) 661 4000

อินโดนีเซีย 62-21-350-3408 ตูนิเซีย +216 1891 222 1

ไอรแลนด +358 (0) 1 662 5525 ตุรกี +90 216 579 7171

อิสราเอล +972 (0) 9 9524848 ยูเครน +7 (380-44) 490-3520

อิตาลี +39 0226410350 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส +971 4 883 8454

ญี่ปุน 0570 000 511
+81 3 3335 9800 

สหราชอาณาจักร +44 (0) 207 512 52 02

จอรแดน +971 4 883 8454 เวเนซุเอลา 0800-47468368

เกาหลี +82 (2) 3270 0700 เวเนซุเอลา (คารากัส) (502) 207-8488

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิคของ hp ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิคของ hp
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โทรภายในประเทศ
ออสเตรเลยี 
หลังการรับประกัน

หากผลิตภณัฑของทานไมอยูในชวงการรับประกัน ทานสามารถโทรติดตอท่ีหมายเลข 03 8877
8000 โดยจะคาบริการสําหรับผลิตภัณฑท่ีไมอยูในชวงการรับประกันจํานวน 27.50 ดอลลาร
ตอกรณี (รวม GST) โดยจะหักจากบัตรเครดิตของทาน นอกจากน้ี ทานอาจโทรติดตอท่ีหมายเลข
1902 910 910 (คาบริการจํานวน 27.50 ดอลลารจะคิดจากบ-ัชีหมายเลขโทรศัพทของทาน)
ต้ังแตเวลา 9:00 น. ถึง 17:00 น. ต้ังแตวันจันทรถึงวันศุกร (คาใชจายและเวลาท่ีเปดใหบริการ
อาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมแจงใหทราบลวงหนา)

การเตรียมจัดสงอุปกรณของทาน
หากภายหลังการติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP หรือกลับไปท่ีจุดขายแลว ปรากฏวาตองสงเครื่อง
ไปรับการบริการท่ีศูนย โปรดทําตามขัน้ตอนการปดเคร่ืองและบรรจุอุปกรณดังท่ีแสดงดานลางน้ี
เพื่อปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ HP 
1 เปดเคร่ือง

โปรดขามขั้นตอนท่ี 1 ถึง 6 ถาไมสามารถเปดเคร่ืองไดและท่ีใสตลับหมึกพิมพยังอยูใน
ตําแหนงเดิม ทานจะไมสามารถนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องได ใหทําตามขั้นตอนท่ี 7

2 เปดฝาตลับหมึกพิมพ
3 นําตลับหมึกพิมพออกจากชอง และดันสลักลง โปรดดูหัวขอ การเปล่ียน ตลับหมึกพิมพ 

ท่ีหนา 51 เพื่อทราบขอมูลการนําตลับหมึกพิมพออก
ขอควรระวัง! นําตลับหมึกพมิพท้ังสองตัวออกและดันสลักลง การไมปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังกลาวอาจกอใหเกิดความเสียหายแกเคร่ืองได

4 ใสตลับหมึกพิมพในถุงท่ีผนึกแนนเพื่อไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไว (อยาสงไปกับเครื่อง
เวนแตวาเจาหนาท่ีศูนยบริการของ HP ไดขอใหทานสงไปดวย)

5 ปดเคร่ือง
6 ปดฝาตลับหมึกพิมพ
7 ถอดฝาแผงดานหนาออกตามข้ันตอนตอไปน้ี:

ก. ใชไขควงเล็กสอดเขาไปท่ีมุมขวาบนของฝาครอบแผงดานหนา
ข. งัดตรงมุมขึ้นมาเบาๆ และยกฝาครอบแผงดานหนาออกจากเครื่อง

8 เก็บฝาครอบแผงดานหนาเอาไว อยาสงฝาครอบแผงดานหนามากับเครื่อง

คูเวต +971 4 883 8454 เวียดนาม 84-8-823-4530

เลบานอน +971 4 883 8454 เยเมน +971 4 883 8454

1 ศูนยบริการน้ีใหบริการสําหรับลูกคาท่ีใชภาษาฝรั่งเศสในประเทศ: โมร็อกโก ตูนิเซีย และแอลจีเรีย
2 ศูนยบริการทางโทรศัพทน้ีใหบริการลูกคาท่ีใชภาษาเยอรมัน ฝรั่งเศส และอิตาลีในประเทศสวิตเซอรแลนด

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิคของ hp ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิคของ hp
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9 หากเปนไปได ใหทําการบรรจุหีบหอเคร่ืองเพื่อการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิมหรือวัสดุหีบหอ
ท่ีมาพรอมกับเครื่องสําหรับเปล่ียน

หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออ่ืนท่ีเหมาะสม ความเสียหายในการจดัสง
ท่ีเกิดจากการบรรจหีุบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมถูกตองไมอยูภายใตการรับประกัน

10 ติดปายท่ีอยูสงกลับท่ีดานนอกกลอง
11 โปรดใสส่ิงตอไปน้ีลงในกลองดวย:

– คําอธิบายส้ันๆ เก่ียวกับอาการเสียของเคร่ืองใหแกเจาหนาท่ีฝายบริการ 
(หากมีตัวอยางงานพิมพท่ีมีปญหาจะเปนประโยชนอยางย่ิง) 

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซื้อเพื่อบอกระยะเวลาการรับประกัน
– ชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน
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ศูนยจัดจําหนายของ hp
หากตองการส่ังซื้อซอฟตแวร HP PSC คูมืออางอิง คูมือการติดต้ัง หรือชิ้นสวนอะไหลอ่ืนๆ
โปรดทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:
• ในสหรัฐอเมริกา หรือแคนาดา โทร (208) 323 2551

• แวะเย่ียมชมเว็บไซตของเราท่ี :
https://warp2.external.hp.com/Driver/dr_country_select.asp 

https://warp2.external.hp.com/Driver/dr_country_select.asp
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ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ฮารดแวรและคาบริการ): 1 ป
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (CD media): 90 วัน
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ตลับหมึกพิมพ): 90 วัน

บริการการรับประกัน
บริการดวน ในการรับบริการซอมแซมดวนของ HP ลูกคาตองติดตอศูนยบริการของ HP หรือติดตอศูนยบริการ

ลูกคาของ HP เพื่อสอบถามเก่ียวกับการแกไขปญหาเบื้องตน โปรดดู การบริการลูกคาของ hp
ท่ีหนา 75 เพื่อศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลูกคา
หากตองมีการเปล่ียนชิ้นสวนเล็กๆ นอยๆ ซึ่งลูกคาสามารถเปล่ียนไดดวยตนเอง HP จะจัดสง
ชิ้นสวนดังกลาวใหอยางทันทวงที ในกรณีน้ี HP จะชําระคาขนสงและภาษีอากรลวงหนา
พรอมท้ังใหคําแนะนําดานเทคนิคในการเปล่ียนชิ้นสวนผานทางโทรศัพท และจะชําระคาขนสง
รวมท้ังภาษีอากรสําหรับชิ้นสวนท่ี HP ขอใหลูกคาสงกลับคืน
ศูนยบริการลูกคาของ HP อาจแนะนําใหลูกคาติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตจาก HP
ใหซอมแซมผลิตภณัฑของ HP ได

การอัพเกรดการรับประกัน
ทานสามารถอัพเกรดการรับประกันมาตรฐานจากโรงงานเปนการรับประกันในระยะเวลา 3 ป ดวย
HP SUPPORTPACK ระยะเวลาการรับประกันเร่ิมตนต้ังแตวันท่ีซื้อผลิตภัณฑ และทานจะตองซื้อ
ชุดรับประกันภายใน 180 วันหลังจากซื้อผลิตภัณฑ ทานสามารถติดตอผานทางโทรศัพทได
ต้ังแตเวลา 6:00 น. ถึง 22:00 น.  (ตามเวลามาตรฐาน MST – Mountain Standard Time)
ในวันจันทรถึงวันศุกร และ 9:00 น. ถึง 16:00 น. (MST) ในวันเสาร หากจําเปนตองมีการ
เปล่ียนผลิตภัณฑ HP จะจัดสงผลิตภัณฑดังกลาวไปใหทานในวันทําการถัดไป โดยไมคิดคาใชจาย
ใดๆ ท้ังน้ี เฉพาะในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดติดตอท่ีหมายเลข 1-888-999-4747 หรือเย่ียมชมเว็บไซตของ HP
ตามอยูดานลางน้ี:

http://www.hp.com/go/hpsupportpack 

สําหรับประเทศอ่ืน โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทาน โปรดดูหมายเลข
โทรศัพทของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศท่ี การโทรศัพท ในประเทศอื่นๆ นอกเหนือจาก 
สหรัฐอเมริกา ท่ีหนา 76 

http://www.hp.com/go/hpsupportpack
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การสงซอม hp psc 2200 series 
กอนนําเครื่อง HP PSC สงซอม ทานตองโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP กอน โปรดดู 
การบริการลูกคาของ hp ท่ีหนา 75 เพื่อศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลูกคา

คําชีแ้จงเกี่ยวกับการรับประกันท่ัวโลกแบบจํากัดของ hewlett-packard 
ขอบเขต
การรับประกนั
แบบจํากัด

Hewlett-Packard (“HP”) ใหการรับประกันแกลูกคาปลายทาง (“Customer”) วาผลิตภณัฑ
HP PSC 2200 Series (“Product”) รวมถึงซอฟตแวร อุปกรณ ส่ือและวัสดุท่ีเก่ียวของ
จะไมมีขอบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพการผลิตตลอดระยะเวลาการรับประกัน โดยเริ่มจาก
วันท่ีลูกคาซื้อผลิตภณัฑ
สําหรับผลิตภณัฑฮารดแวรทุกชิ้น ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดของ HP คือ หน่ึงปสําหรับ
ชิ้นสวน และหน่ึงปสําหรับคาบริการ สําหรับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท้ังหมด ระยะเวลาการรับประกัน
แบบจํากัดของ HP สําหรับท้ังชิ้นสวนและคาบริการคือ 90 วัน 
สําหรับผลิตภณัฑซอฟตแวรท้ังหมด การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะ
ความบกพรองในการปฏิบติัตามคําส่ังของโปรแกรมเทาน้ัน HP ไมรับประกันวาผลิตภณัฑใดๆ
จะสามารถทํางานไดโดยไมติดขัดหรือปราศจากขอผิดพลาด
การรับประกันแบบจํากัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองท่ีเกิดจากการใชงานผลิตภณัฑ
ตามปกติเทาน้ัน และไมครอบคลุมปญหาอื่นๆ ซึ่งรวมถึงปญหาท่ีเกิดจาก (ก) การดัดแปลงหรือ
การดูแลรักษาท่ีไมถูกตอง (ข) ซอฟตแวร อุปกรณ ส่ือ หรือวัสดุท่ี HP ไมไดเปนผูจัดหาหรือรองรับ
หรือ (ค) การใชงานนอกเหนือขอบเขตคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ
สําหรับผลิตภณัฑฮารดแวร การใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชผลิตภัณฑของ HP หรือตลับหมึกพมิพ
แบบเติม จะไมมีผลใดๆ ตอการรับประกันท่ีใหแกลูกคา หรือตอสัญญาใดๆ ท่ี HP ทํากับลูกคา
อยางไรก็ตาม หากความบกพรองหรือความเสียหายของผลิตภณัฑเกิดจากการใชตลับหมึกพิมพ
ท่ีไมใชผลิตภัณฑของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม HP จะคิดคาบริการและคาวัสดุตามอัตรา
มาตรฐานสําหรับการซอมแซมผลิตภณัฑท่ีบกพรองหรือเสียหายน้ัน
ในชวงระยะเวลาการรับประกัน หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองของผลิตภณัฑใดๆ HP สามารถ
เลือกท่ีจะซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภณัฑท่ีมีขอบกพรองน้ัน  ในกรณีท่ีคาบริการมิไดรวมอยูใน
การรับประกันแบบจํากัดของ HP คาบริการจะเปนไปตามมาตรฐานของ HP

หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรองซึ่งอยูในการรับประกัน HP ได HP
จะคืนเงินใหแกลูกคาตามราคาท่ีซื้อผลิตภัณฑ ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมนับจากวันท่ีไดรับ
แจงถึงขอบกพรองน้ัน 
ท้ังน้ี HP ไมมีภาระผูกพันท่ีจะตองทําการซอมผลิตภณัฑ เปล่ียนใหม หรือคืนเงินใหแกลูกคา
ตราบใดที่ลูกคายังมิไดสงคืนผลิตภณัฑท่ีบกพรองน้ันใหแก HP

ผลิตภณัฑท่ีเปล่ียนใหอาจจะอยูในสภาพใหมหรือเหมือนใหม แตอยางนอยจะตองมีสมรรถนะ
การทํางานเทากับผลิตภณัฑเดิม
ผลิตภณัฑของ HP ซึ่งรวมถึงผลิตภณัฑทุกชิ้น อาจมีชิน้สวน สวนประกอบ หรือวัสดุท่ีไดจาก
การนํามาผลิตใหม โดยมีประสิทธภิาพในการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม
การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับผลิตภัณฑทุกชิ้น จะมีผลบังคับใชในประเทศหรือพื้นท่ี
ท่ี HP จัดจําหนายผลิตภณัฑและมีศูนยบริการซอมแซมผลิตภณัฑของ HP ระดับของบริการ
เก่ียวกับการรับประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถ่ิน HP ไมมีขอผูกพันใดๆ เก่ียวกับ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ ขนาด หนาท่ีในการทํางานของผลิตภณัฑ เพือ่ใหใชงานไดในประเทศท่ี HP
ไมมีเจตนาจะใหใชงานผลิตภณัฑน้ันๆ
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ขอจํากดัของ
การรับประกนั

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน ท้ัง HP และบริษัทซพัพลายเออรของ HP ซึ่งเปน
บุคคลท่ีสามจะไมใหการรับประกันหรือใหเงื่อนไขอืน่ใดนอกเหนือจากน้ี ไมวาจะโดยนัย
หรือชัดแจง ในสวนท่ีเกี่ยวกับผลิตภณัฑของ HP ท่ีอยูในการรับประกัน และขอยกเลิกเปน
กรณีพิเศษเร่ืองนัยยะการรับประกันหรือเงื่อนไขเกี่ยวกับความเหมาะสมสําหรับซื้อขาย 
คณุภาพท่ีนาพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการใชงานในวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ 

ขอจํากดัของ
ความรับผิดชอบ

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การแกไขปญหาท่ีใหไวในคําชี้แจงเก่ียวกับการรับประกันแบบ
จํากัดน้ีเปนการแกไขปญหาแกลูกคาโดยเฉพาะแตผูเดียว
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน นอกเหนือจากภาระผูกพันท่ีระบุในคําช้ีแจงเกี่ยวกบั
การรับประกนัน้ีแลว ไมวาในกรณีใด HP หรือบริษัทซัพพลายเออรของ HP ซึ่งเปนบุคคล
ท่ีสามจะไมรับผดิชอบตอความเสียหายโดยตรง โดยออม โดยกรณีพิเศษ โดยเหตุบังเอญิ 
หรือความเสียหายท่ีอันเปนผลสืบเน่ืองใดๆ ไมวาจะเปนไปตามสัญญา การละเมิด หรือ
หลักกฎหมายใดๆและไมวา HP หรือบริษัทซัพพลายเออรของ HP ซึ่งเปนบุคคลท่ีสาม
จะไดรับแจงถึงความเปนไปไดท่ีจะเกดิความเสียหายน้ันหรือไมก็ตาม

กฎหมายทองถ่ิน คําชี้แจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ีใหสิทธิเฉพาะทางกฎหมายบางประการแกลูกคา
นอกจากน้ี ลูกคาอาจมีสิทธอ่ืินๆ ซึ่งอาจมีการกําหนดแตกตางกันไปในแตละรัฐของสหรัฐอเมริกา
ในแตละรัฐของแคนาดา และในประเทศอื่นท่ัวโลก
ในกรณีท่ีคําชี้แจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ีขัดกับกฎหมายทองถ่ิน คําชี้แจงน้ีพงึไดรับ
การแกไขเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายทองถ่ิน ภายใตกฎหมายทองถ่ินดังกลาว การยกเลิกสิทธิ
และขอจํากัดบางประการของคําชี้แจงน้ีอาจไมมีผลบังคับใชกับลูกคา ตัวอยางเชน บางรัฐใน
สหรัฐอเมริกา และรัฐบาลของบางประเทศ (รวมท้ังรัฐตางๆ ของแคนาดา) อาจ:
ปฏเิสธการเพิกถอนสิทธแิละขอจํากัดของคําชี้แจงเก่ียวกับการรับประกันน้ี หากเปนการจํากัดสิทธิ
ของผูบริโภคตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย (เชน สหราชอาณาจักร)
หรืออาจควบคุมไมใหผูผลิตบังคับใชการยกเลิกหรือสิทธิหรือขอจํากัดเหลาน้ัน หรือ
ใหสิทธิในการรับประกันเพิ่มเติมแกลูกคา กําหนดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัยซึ่งผูผลิต
ไมสามารถทําการเพิกถอนได หรือไมอนุญาตใหมีขอจํากัดภายในระยะเวลาของการรับประกัน
โดยนัย
สําหรับการซื้อขายในออสเตรเลียและนิวซีแลนด ขอความรับประกันในคําชี้แจงเก่ียวกับ
การรับประกันแบบจํากัดน้ีไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือเปล่ียนแปลงสิทธิตามกฎหมายซึ่งมีผล
ใชบงัคับกับการจําหนายผลิตภณัฑของ HP ใหแกลูกคาดังกลาว แตจะถือเปนสวนเพิ่มเติม
ยกเวนกรณีตามท่ีกฎหมายกําหนด
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4-by-6 inch photo paper, การใส 10

B
banner paper
ขอแนะนําในการใส 12

C
CompactFlash 15
continuous paper
ขอแนะนําในการใส 12

G
greeting cards, การใส 11

H
hp director (ตัวจัดการ HP) 4–6
hp papers, ขอแนะนําในการใส 11
hp photo & imaging gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถาย

ของ hp) 34
hp psc
ซอฟตแวร 4

I
inkjet paper, การใส 11
iron-on T-shirt transfers 31

L
labels
การใส 12

M
Memory Stick 15

P
photo paper, การใส 10
Photo View Center (ศูนยภาพ) 17
postcards, การใส 11, 12

S
SmartMedia 15

T
T-shirt transfer 31

ก
กระดาษ
ขอแนะนําในการใส 11–12
การกําหนดขนาด 13
การเปลี่ยนขนาดเร่ิมตนสําหรับการถายสําเนา 12
การเปลี่ยนประเภท 12
การใส 8
ท่ีแนะนํา 8

การแกไขปญหาเบ้ืองตน, 
การถอนการติดตั้งและการติดตั้งซอฟตแวรใหม 61

การกําหนดประเทศ 59
การกําหนดภาษา 59
การควบคุมความละเอียดของแฟกซ 41
การดูแลรักษา
การปรับตําแหนงตลบัหมึก 53
การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ 53
การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก 50
การทําความสะอาดกระจก 49
การทําความสะอาดแผนรองฝาปด 49
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 51
การเรยีกคืนคาดีฟอลตท่ีกําหนดโดยโรงงาน 55
เวลาโหมดประหยัดพลังงาน 55
รายงานการทดสอบเครือ่ง 50

การตั้ง
การเพ่ิมคุณภาพของขอความ 27
การทําสําเนาภาพถาย 28
ขยายสําเนา 26
ความเขมของสีของสําเนา 27
ความเร็วในการทําสําเนา 26
ความเร็วในการเล่ือนขอความ 55



ดัชนี86

hp psc 2200 series

คาดีฟอลตของการทําสําเนา 28
คุณภาพของสําเนา 26
คุณภาพสําเนาดีท่ีสุด 26
คุณภาพสําเนาแบบดวน 26
คุณภาพสําเนาแบบธรรมดา 26
ทําใหสําเนาเขมขึ้น 27
ทําใหสําเนาสวางขึ้น 27
บันทึกสําเนา 28
ประเทศและภาษา 59
เวลาหนวงของขอความ 55
โหมดประหยัดพลังงาน 55
ยอสําเนา 26
วันท่ีและเวลา 44
หัวกระดาษแฟกซ 45

การตั้งคา
ขอมูลเพ่ิมเติม 57

การตั้งคาการโทรดวนสวนตัว - การกําหนด 44
การตั้งคาดีฟอลต
เปลี่ยนคาสําหรบัการทําสําเนา 28
เรียกคืนคาดีฟอลตท่ีกําหนดโดยโรงงาน 55

การตั้งวันท่ี 44
การตั้งเวลา 44
การตั้งโหมดประหยัดพลังงาน 55
การติดตั้งซอฟตแวรใหม 61
การติดตั้งสายเคเบิล USB 60
การถอนการติดตั้งซอฟตแวร 61
การทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพ 53
ตัวเครื่องภายนอก 50
กระจก 49
การทําความสะอาดแถบตลบัหมึกพิมพ 54
แผนรองฝาปด 49

การทําความสะอาดกระจก 49
การทําใหสําเนาสวางขึน้หรอืเขมขึ้น 27
การโทรดวน
การกําหนดการต้ังคาสวนตัว 44
การลบการตั้งคา 44

การบริการลกูคา 75
การปรับเสยีงของเครื่องแฟกซ 43
การพิมพ
ซองจดหมาย 9
แผนภาพตัวอยาง 18
ไฟล DPOF 21
ภาพเฉพาะ 21
รายงานการทดสอบเครือ่ง 50
continuous (banner) paper, ขอแนะนําในการใส 12

การเพ่ิมประสิทธิภาพ 27
การเพ่ิมประสิทธิภาพของโหมดภาพ 28
การรับประกัน 75
การอัพเกรด 81

คําชี้แจง 82
บริการ 81

การเริ่มใชงาน 3
การใชกับเครื่องคอมพิวเตอร 4
ดู Director (ตวัจัดการ) 4

การเรียกคืนคาดีฟอลตท่ีกําหนดโดยโรงงาน 55
การสงซอม hp psc 2100 series 82
การสัง่ซื้อตลับหมึกพิมพ 91
การใส

photo paper 10
postcards 11, 12
กระดาษ 8
การกําหนดขนาดกระดาษ 13
การเปลี่ยนประเภทกระดาษ 12
ขอแนะนํา 11
ซองจดหมาย 9
ตลับหมึกพิมพ 51

การดภาพ
CompactFlash 15
Memory Stick 15
Photo View Center (ศูนยภาพ) 17
SmartMedia 15
การพิมพแผนภาพตัวอยาง 18
การพิมพไฟล DPOF 21
การพิมพภาพเฉพาะ 21
การใสการดไมถูกตอง 17
การดภาพคืออะไร? 15
การบันทึกไฟลลงในคอมพิวเตอร 17
เมนูตัวเลอืก 23
สแกนแผนภาพตัวอยาง 20
ใสการด 16

การดหนวยความจํา
ดูการดภาพ 15

ข
ขนาดพอดีหน่ึงหนากระดาษ 29
ขนาดกระดาษ, การเปลี่ยนคาสําหรบัการถายสําเนา 12
ขยายสําเนา 26, 29
ขอความ - ปอนโดยใชปุมหมายเลข 45
ขอความ, การเพ่ิมประสิทธิภาพ 27
ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ 70

ค
ความคมชัด
จอแสดงขอความบนแผงดานหนา 59
การเพ่ิมสีของภาพ 27
เปลีย่นคาสําหรบัแฟกซ 41

คาดีฟอลตท่ีกําหนดโดยโรงงาน 28
การเรียกคืน 55
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การเปลีย่นคาสําหรบัการทําสําเนา 28
คําแนะนํา 3
กอนเริ่มใชเครือ่ง 3
การทําสําเนา 4
คุณลักษณะของแผงดานหนา 3

คุณภาพ 26
คุณภาพสําเนาท่ีดีท่ีสุด 26
คุณภาพสําเนาแบบดวน 26
คุณภาพสําเนาแบบธรรมดา 26

จ
จอแสดงขอความบนแผงดานหนา 3
ความเร็วในการเลื่อนขอความ 55
การกําหนดมุมมอง 59
การกําหนดภาษา 59

จํานวนสําเนา
การกําหนด 26

ซ
ซองจดหมาย
การใส 9

ซอฟตแวร
การถอนการติดตั้งและการติดตั้งใหม 61
บทนํา 4

ต
ตนฉบับ
วิธกีารวางตนฉบับลงบนกระจก 7
หลายสําเนา 29

ตลับหมึก
การปรับตําแหนง 53
การเปลีย่น 51
ทําความสะอาดแถบ 54

ตลับหมึกพิมพ
ตัวปองกัน 51
การจัดเก็บ 51
การทําความสะอาด 53, 54
การเปลีย่น 51

ตั้ง
ความเร็วในการเลื่อนขอความ 55
จํานวนของสําเนา 26
ภาษาและประเทศ 59
มุมมอง 59
วันท่ีและเวลา 44
เวลาหนวงของขอความ 55
หัวกระดาษแฟกซ 45
โหมดประหยัดพลังงาน 55

ตัวปองกันตลับหมึกพิมพ 51

ถ
ถาดปอนกระดาษ, การใส 8
ถาดรบักระดาษออก 12
แกนรองรับกระดาษ 9

บ
บทนํา

director (ตัวจัดการ) 4
บันทึก
ภาพลงในคอมพิวเตอร 17

บันทึก, ภาพท่ีสแกน 34

ป
ประกาศเรื่องความสอดคลองตามขอกําหนด 74
ปรับการตั้งคา
มุมมอง 59
สําเนา 28

ปุม
จํานวนสําเนา 26
คุณภาพ 26
แผงดานหนา 3
เริ่มสแกน 34

โปสเตอร
ทําสําเนาไปยัง 30

ผ
แผงดานหนา
คุณลักษณะ 3
คําแนะนํา 3
สแกนจาก 34

แผนภาพตัวอยาง
การพิมพ 18
สแกน 20

แผนใส
ขอแนะนําในการใส 11
วิธท่ีีแนะนํา 8

ฟ
แฟกซ
ตั้งจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขา 39
ตั้งการยอขนาดอัตโนมัติ 42
การตั้งหัวกระดาษ 45
การพิมพแฟกซจากหนวยความจําซ้ํา 46
การกําหนดการตั้งคาการโทรดวนสวนตัว 44
การปรับระดบัเสียง 43
การปรับเสียงของเครือ่งรับ 43
การปอนขอความ 45
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การควบคุมความชัดเจน 41
การเปลี่ยนคาความคมชดั 41
การเปลี่ยนคาความละเอียด 41
การเปลี่ยนรปูแบบเสียงเรียกเขา 43
การลบการตั้งคาการโทรดวน 44
ทําใหเขมขึน้ 41
ทําใหสวางขึน้ 41
โทรซ้ําอัตโนมัติเมื่อไมมีผูรบัสาย 42
โทรซ้ําอัตโนมัติเมื่อสายไมวาง 42
เมนูตัวเลือก 47
เมนูการต้ังคา 48
ใชคุณสมบัติการยืนยัน 37
โหมดแกไขขอผิดพลาด 42
เสียงเรียกเขาเฉพาะ 43
รับ 39
รับดวยตนเอง 39
รับอัตโนมัติ 39
รายงานแบบเรียกใชงานดวยตนเอง 40
รายงานอัตโนมัติ 40
หลังจากเปลี่ยนการต้ังคา 38
สง 37
สงแฟกซสี 38

ภ
ภาพ
การพิมพไฟล DPOF 21
การพิมพภาพเฉพาะ 21
การเพ่ิมประสิทธิภาพของสําเนา 27
การเลือกภาพท่ีจะพิมพ 20
สําเนา 28

ม
เมนู
พิมพรายงาน 56
การดูแลรักษา 56
การตั้งคาการทําสําเนา 32

เมนูการต้ังคา
คําสั่งแฟกซ 48

เมนูตัวเลือก
คําสั่งการดภาพ 23
คําสั่งแฟกซ 47

ย
ยกเลิก
สแกน 35
สําเนา 31

ร
รับ
แฟกซ 39

รายงาน
พิมพรายงานสําหรบัแฟกซอัตโนมตัิ 40
การทดสอบเครือ่ง 50
สั่งพิมพรายงานสําหรับแฟกซดวยตนเอง 40

ว
วิธีใช 1

ศ
ศูนยจัดจําหนายของ hp 80
ศูนยบริการ 75

ส
สายโทรศัพท - หลายหมายเลข 43
สี
ความเขมของสําเนา 27
แฟกซ 38

สแกน
จากแผงดานหนา 34
ปลายทางอื่น 34
ปุม 3
แผนภาพตัวอยาง 20
หยุด 35

สําเนา
T-shirt transfer 31
ขนาดพอดีหน่ึงหนากระดาษ 29
ขยาย 26
ตนฉบับ 29
การกําหนดจํานวนสําเนา 26
การทําโปสเตอร 30
การทําสําเนา 26
การเพ่ิมประสิทธิภาพ 27
เขมขึ้น 27
ความเขมของสี 27
ความเร็ว 26
คาดีฟอลต 28
คุณภาพ 26
ทําใหเขมขึ้น 27
ปุม 3
เปลีย่นคาดีฟอลต 28
ยอ 26
ภาพถาย 28
หลายสําเนาในหนาเดียว 29
สวางขึ้น 27
สําเนาพิเศษ 28
หยุด 31
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ห
หมายเลขโทรศัพท, ศูนยบรกิาร 75
หยุด 31
สําเนา 31
สแกน 35

โหมดประหยัดพลังงานหลอดไฟ 55
โหมดประหยัดไฟ 55
โหมดแกไขขอผิดพลาด 42
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การสั่งซ้ือวัสดุ
อานขอมูลตอไปน้ีเม่ือตองการส่ังซื้อวัสดุสําหรับ HP PSC 2200 Series

การสั่งซ้ือวัสดุพิมพ
หากทานตองการส่ังซื้อวัสดุพิมพ เชน HP Premium Inkjet Paper, HP Premium Inkjet
Transparency Film, HP Iron-On T-shirt Transfer paper หรือ HP Greeting Cards
โปรดดูรายละเอียดดานลางน้ี:
• สําหรับการส่ังซื้อในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ไปท่ี www.hpshopping.com
• สําหรับการส่ังซื้อในประเทศอื่นๆ ไปท่ี www.hpshopping.com

เลือก other countries (ประเทศอืน่ๆ) และคลิก Yes (ใช) เพือ่อกจาก hpshopping.com
จากน้ัน ทานจะสามารถเขาสู hpshopping.com สําหรับภาษาหรือภมิูภาคของทาน

การสั่งซ้ือตลบัหมกึพิมพ

หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของ HP ท่ี
www.officejetsupport.com 

ตลับหมึกพิมพ หมายเลขสั่งซือ้ใหมของ hp 

HP black print cartridge (ตลับหมึกพิมพสีดําของ HP)
HP black print cartridge (ตลับหมึกพิมพสีดําของ HP)

#56, 19 ml black print cartridge (#27 ตลับหมึกพิมพสีดํา
ขนาด 10 มล.)
#27, 10 ml black print cartridge (#27 ตลับหมึกพิมพสีดํา
ขนาด 10 มล.)

HP color print cartridge (ตลับหมึกพิมพสีของ HP)
HP photo color print cartridge 
(ตลับหมึกพิมพสีสําหรับภาพถายของ HP)
HP tricolor print cartridge (ตลับหมึกพิมพสามสีของ HP)

#57, 17 ml color print cartridge (#28 ตลับหมึกพิมพสี
ขนาด 8 มล.)
#58, 17 ml color print cartridge (#28 ตลับหมึกพิมพสี
ขนาด 8 มล.)
#28, 8 ml color print cartridge (#28 ตลับหมึกพิมพสี
ขนาด 8 มล.)

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2210s79498&h_lang=en&h_tool=prodhomes


เย่ียมชมศนูยขอมลู hp psc 
ศูนยขอมูลน้ีจะใหขอมูลตางๆ ท่ีจะชวยใหทานสามารถใช HP PSCไดอยางเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
• การบริการดานเทคนิค
• วัสดุตางๆ และขอมูลเก่ียวกับการส่ังซื้อ
• ขอแนะนํา
• การเพิ่มประสิทธิภาพใหกับผลิตภณัฑของทาน

www.officejetsupport.com 
© 2002 Hewlett-Packard Company 
พิมพในสหรัฐอเมริกา เม็กซิโก เยอรมนี สิงคโปร หรือจีน

*C8654-90218*
*C8654-90218*
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