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Ajuda do HP Photosmart
C8100 All-in-One series

Para obter informagdes sobre o Multifuncional HP, consulte:

* “Visdo geral do Multifuncional HP” na pagina 9

+  “Obter mais informacdes” na pagina 17

+ “Finalizar a configuragdo do Multifuncional HP” na pagina 19
*  “Como?’ na pagina 57

» “Carregar originais e papéis” na pagina 59

«  “Imprimir do computador” na pagina 77

» “Usar os recursos de fotos” na pagina 99

« “Usar os recursos de digitalizacdo” na pagina 117
»  “Uso dos recursos de copia” na pagina 125

*  “Imprimir relatoérios e formularios” na pagina 135

*  “Manutencdo da Multifuncional HP” na pagina 137
»  “Comprar suprimentos de tinta” na pagina 147

* “Garantia e suporte HP” na pagina 219

« ‘“Informacdes técnicas” na pagina 227
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2 Visao geral do Multifuncional HP

Use o Multifuncional HP para realizar tarefas como imprimir fotos a partir de um cartao
de memdria, gravar e rotular CDs/DVDs, digitalizar documentos ou fazer copias com
facilidade e rapidez. Muitas fungdes do Multifuncional HP podem ser acessadas
diretamente do painel de controle, sem necessidade de ligar o computador.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Visado geral do Multifuncional HP

* Visao geral do painel de controle

* Visao geral do menu

*  Como inserir texto usando o teclado visual
» Usar o software HP Photosmart

» Usar o software Roxio Creator Basic

Visao geral do Multifuncional HP

a6
Ev’
=
g4

Visao geral

Etiqueta Descrigao

1 Painel de controle

2 Bandeja de saida

3 Bandeja de entrada principal (também citada

como bandeja de entrada)

4 Extensdo da bandeja de papel (também
conhecida como extensao da bandeja)

Visao geral do Multifuncional HP 9



Capitulo 2
(continuagao)

Etiqueta Descrigao

5 Bandeja de fotos

6 Porta de acesso aos cartuchos de tinta

7 Bot&o Liga/Desliga

8 Porta USB dianteira

9 Indicador de rede sem fio e luz Bluetooth
10 Unidade de CD/DVD LightScribe

11 Slots para cartdes de memodria e luz Foto
12 Vidro

13 Suporte de slides e negativos

14 Luz de slides e negativos

15 Tampa

16 Revestimento da tampa

17 Porta de alimentagao da luz de slides e negativos
18 Porta Ethernet

19 Porta USB traseira

20 Conexao de alimentagéo *

21 Porta traseira

*  Use apenas com o adaptador de alimentagao fornecido pela HP.

Visao geral do painel de controle

Esta secdo descreve as fungbes dos botdes e luzes do painel de controle, bem como os
icones e o estado de espera no visor.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

* Recursos do painel de controle

» Exibir icones

» Exibir estado de espera

et
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Recursos do painel de controle

O diagrama a seguir e a tabela relacionada fornecem referéncia rapida aos recursos do
painel de controle do Multifuncional HP.

Etiqueta Nome e descrigao

1 Visor: a tela de toque exibe menus, fotos e mensagens. A posigéo e o angulo do painel de
controle podem ser alterados para melhorar a visualizagao.

2 Red Eye Removal (Corrigir olhos vermelhos): ativa e desativa o recurso Red Eye Removal
(Corrigir olhos vermelhos). Por padréo, esse recurso permanece desativado. Quando o recurso
esta ativado, o Multifuncional HP corrige automaticamente olhos vermelhos na foto exibida na
tela.

Cancel (Cancelar): interrompe a operagao atual e retorna a tela principal.

Luz de atengao: indica um problema ocorrido. Verifique o visor para obter mais informagdes.

Start Copy Color (Iniciar cépia colorida): inicia uma copia colorida.

Start Copy Black (Iniciar copia em preto): inicia uma copia em preto-e-branco.

N o | g W

Visao geral

Print Photos (Imprimir fotos): dependendo de vocé acessar as fotos pelo menu Exibir,
Imprimir ou Criar, o botdo Print Photos (Imprimir fotos) exibira a tela Visualizar impressao
ou imprimira as fotos selecionadas. Se nenhuma foto for selecionada, sera exibido um aviso
perguntando se vocé quer imprimir todas as fotos do cartéo, dispositivo de armazenamento ou
CD/DVD.

Viséo geral do painel de controle 11



Capitulo 2

Exibir icones

Os icones a seguir podem ser exibidos na parte inferior do visor para fornecer
informagdes importantes sobre o Multifuncional HP.

icone Objetivo

Exibe o status dos cartuchos de tinta. A cor do icone corresponde a cor do
cartucho de tinta, e o nivel preenchido do icone corresponde ao nivel preenchido
do cartucho de tinta.

Nota Os icones de nivel de tinta somente aparecerdo se um dos cartuchos de
tinta estiver com menos de 50% da capacidade. Se o nivel de tinta de todos os
cartuchos estiver acima de 50%, os icones dos cartuchos de tinta ndo
aparecerao no visor.

Mostra que um cartucho de tinta desconhecido foi inserido. Este icone pode ser
exibido se um cartucho de tinta contiver uma tinta que n&o seja da HP.

E‘ Indica que o cartucho de tinta esta quase vazio e precisa ser substituido.

| indica que existe uma conexao de rede com fio.
O=F
[EQE
(((( )>> Indica a presenga e poténcia do sinal de uma conex&o de rede sem fio.

Indica a presenga de uma conexao de rede ad hoc sem fio.

Exibir estado de espera

Para prolongar a durabilidade da tela, ela escurece apos dois minutos de inatividade.
Ap6s 30 minutos de inatividade, a tela entra no estado de espera e é completamente
desligada. A tela se liga novamente quando é tocada, quando um botao do painel de
controle é pressionado, um cartdo de memoaria € inserido, um dispositivo de
armazenamento é conectado, um CD/DVD ¢ inserido, a tampa é levantada ou o
Multifuncional HP é conectado a um computador.
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Visao geral do menu
Os tépicos a seguir fornecem uma referéncia rapida aos menus de nivel superior que
aparecem no visor do Multifuncional HP.
*  Menu Photosmart Express

*  Menu Copiar
* Menu Digitalizar

12 Viséo geral do Multifuncional HP



e Menu CD/DVD
* Menu Configurar

Menu Photosmart Express

Estas opgdes ficam disponiveis no menu Photosmart Express apés a insergao de um
cartdo de memdria, dispositivo de armazenamento ou CD/DVD.

Exibir
@ o
Bl
Imprimir Criar Compartilhar Salvar

Menu Copiar
As seguintes opgoes ficam disponiveis quando vocé toca em Cépia, na tela principal.

Copias
Tamanho
Qualidade
Visualizar

Visao geral

Clarear/Escurecer
Recortar

Tamanho do papel

Tipo de Papel

Troca de margem
Aprimoramentos

Definir como novo padrao

Menu Digitalizar

As seguintes opgdes ficam disponiveis quando vocé toca em Digitalizar, na tela
principal.

Visao geral do menu 13
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B Nota As opcdes exibidas no Menu Digitalizar variam de acordo com os aplicativos
instalados no computador.

Digitalizar e reimprimir
Digitalizagao de filme
Digita'li_zar para dispositivo de
memoria

Digitalizar para CD/DVD
Digitalizar para computador

Ef Nota A opgao Digitalizar para computador sera exibida somente se o
Multifuncional HP estiver conectado em rede.

Menu CD/DVD
As seguintes opgdes ficam disponiveis quando vocé toca em CD/DVD na tela principal.

Backup do cartdo de memoria
Visualizar & Imprimir fotos

Salvar fotos no computador

Criar etiqueta do LightScribe Disc

Menu Configurar
As seguintes opgoes ficam disponiveis quando vocé toca em Configurar, na tela
principal.

Pautado imprimivel
Menu Ajuda
Ferramentas
Preferéncias

Rede

Bluetooth
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Como inserir texto usando o teclado visual

E possivel inserir texto ou simbolos usando o teclado visual exibido automaticamente no
visor quando vocé precisar digitar texto. Por exemplo, o teclado visual é exibido
automaticamente quando vocé esta configurando uma rede com ou sem fio ou inserindo

o nome do dispositivo Bluetooth.

14 Viséo geral do Multifuncional HP



Como digitar texto usando o teclado visual

1. Para selecionar uma letra, um nimero ou um simbolo no teclado visual, toque na
selecédo correta.

Para digitar as letras minusculas, maiusculas, nimeros e simbolos
» Parainserir letras minusculas, toque em abc no teclado visual.

» Para inserir letras maiusculas, toque em ABC no teclado visual.

* Para inserir numeros, toque em 123 no teclado visual.

* Para inserir simbolos, toque em .@! no teclado visual.

2. Depois de escolher entre letra, nUmero ou simbolo, a sele¢gao aparece no espago em
branco acima do teclado visual.

ﬁ} Dica Para excluiruma letra, um numero ou um simbolo, toque em Del no teclado
visual.

3. Quando terminar de inserir texto, nimeros ou simbolos, toque em Concluido no
teclado visual.

Usar o software HP Photosmart

O software HP Photosmart oferece um jeito rapido e facil de imprimir fotos. Ele também
fornece acesso a outros recursos basicos do software de imagem HP, como salvar e
visualizar fotos.

Para mais informagdes sobre como usar o software HP Photosmart:

« Verifique o painel Conteuido, a esquerda. Procure o livro Conteudo da Ajuda do
software HP Photosmart, na parte de cima.

« Se vocé nao vir o livro Conteudo da Ajuda do software HP Photosmart, na parte
de cima do painel Conteudo, acesse a ajuda do software através da Central de
Solugdes HP.

Usar o software Roxio Creator Basic

Vocé pode instalar o software Roxio Creator Basic que acompanha o Multifuncional HP.
O software permite criar e imprimir texto, fotos e projetos predefinidos em um disco
LightScribe para identificar o conteido do CD ou DVD. Além disso, vocé pode usar o
software Roxio Creator Basic para criar e gravar apresentacdes de slides de fotos,
musica e muito mais em um CD/DVD na unidade compativel com LightScribe do

HP All-in-One. Para obter informagdes sobre como usar o software Roxio Creator Basic,
consulte a ajuda que o acompanha.

Visao geral

Usar o software HP Photosmart 15
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3 Obter mais informacoes

E possivel acessar uma variedade de recursos, tanto impressos como na tela, que
fornecem informagdes sobre a configuracédo e o uso do Multifuncional HP.

Guia de configuragao
s O guia de configuragéo apresenta instrugdes sobre como configurar o
E — . Multifuncional HP e instalar o software. Siga as etapas do guia de configuragao
@ﬁ' na ordem indicada.
8_ S Se vocé tiver problemas durante a configuragéo, consulte o guia de
P configuragéo, para informagdes de solugao de problemas, ou consulte
- “Solucao de problemas” na pagina 149, nesta Ajuda na tela.
i 500 A Guia de conceitos basicos
< O Guia de conceitos basicos contém uma viséo geral do Multifuncional HP,
E incluindo instru¢des passo a passo para tarefas basicas, dicas de solugdo de
problemas e informacgdes técnicas.
L Animagées do HP Photosmart Essential

As animagées do HP Photosmart Essential sdo uma maneira divertida e
interativa de se obter uma viséo geral resumida do software fornecido com o
Multifuncional HP. Vocé aprendera como o software pode ajuda-lo a criar,
compartilhar, organizar e imprimir fotos.

Ajuda na tela

A Ajuda na tela fornece instru¢des detalhadas sobre como usar todos os
recursos do Multifuncional HP.

«  Otoépico Como? oferece links para que vocé possa rapidamente encontrar
informagdes sobre as tarefas comuns.

« O topico Visao geral do HP All-in-One oferece informagdes gerais sobre
os principais recursos do Multifuncional HP.

« O tdpico Solugéo de problemas oferece informagdes sobre resolver erros
que vocé possa ter com o Multifuncional HP.

Readme

O arquivo Readme contém as informagdes mais recentes, que talvez ndo
estejam disponiveis em outras publicagdes.

Instale o software para acessar o arquivo Readme.

www.hp.com/support

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter ajuda e suporte no site da HP.
Esse site oferece atendimento técnico, drivers, suprimentos e informagdes
sobre como fazer pedidos.

Obter mais informagdes 17
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pt&h_cc=all&h_product=3204780&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pt&cc=all&h_client=s-h-e002-1
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4

Finalizar a configuracao do
Multifuncional HP

Ap06s concluir as etapas do Guia de Configuragéo, consulte esta segéo para obter ajuda
sobre como terminar de configurar o Multifuncional HP. Esta segao contém informagdes
importantes relacionadas a configuragéo do seu dispositivo, inclusive informagdes sobre
preferéncias de configuracéo.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
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» Configurar suas preferéncias
* Informacdes sobre a conexdo ao computador
* Conectar-se a uma rede

Configurar suas preferéncias

Definir o

Vocé pode alterar as configuragdes do Multifuncional HP para que ele se comporte de
acordo com a sua preferéncia. Por exemplo, vocé pode obter as preferéncias gerais do
dispositivo, como o idioma usado para exibir as mensagens. Também é possivel
restaurar as configuragdes ao estado original que tinham quando vocé adquiriu o
dispositivo. Isso apagara todos os novos padrdes que vocé tiver configurado.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Definir o idioma e o pais/regido

* Ajustar o volume

» Definir a bandeja de papel padréo para impressao PictBridge/DPOF/uPnP
» Ativar procura rapida de fotos

» Definir a bandeja de papel para imprimir a partir do dispositivo Bluetooth

» Restauracao dos padrdes de fabrica

* Reproduzir uma apresentacao de slides no visor

*  Compartilhar a unidade de CD/DVD

idioma e o pais/regiao

A configuragéo de idioma determina qual idioma o Multifuncional HP utiliza para exibir
as mensagens no visor. A configuragao de pais/regiao determina os tamanhos de papel
padrao e layouts para impressao. Vocé pode alterar essas configuragbes a qualquer
momento utilizando os procedimentos a seguir.

Para definir o idioma

1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Preferéncias.

3. Toque em Definir idioma.

Finalizar a configuragao do Multifuncional HP 19
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4. Toque no idioma que vocé deseja selecionar.

Br Nota Se aopgdo de menu desejada nfo estiver visivel na tela, toque em A ou
V¥ para percorrer todas as opgdes de menu.

5. Quando for solicitado, toque em Sim para confirmar a selegédo ou toque em Nao para
escolher outro idioma.

Para configurar o pais/regido

1. Toque em Configurar no visor.

2. Toque em Preferéncias.

3. Toque em Definir pais/regiao.

4. Toque no pais/regido que deseja selecionar.
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BY Nota Se aopgao de menu desejada nao estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

5. Quando for solicitado, toque em Sim para confirmar a selegéo ou toque em Nao para
escolher outro pais/regido.

Ajustar o volume

O Multifuncional HP oferece trés niveis de ajuste para o volume de sons associados a
eventos e erros do dispositivo. A configuragdo padréo é Média.

Para ajustar o volume

1. Toque em Configurar no visor.

2. Toque em Preferéncias.

3. Toque em Vol. efeitos sonoros e depois toque no volume que deseja selecionar.

Definir a bandeja de papel padrao para impresséao PictBridge/DPOF/uPnP

Defina a bandeja de papel padrao a ser usada quando sao impressas fotos a partir de
um arquivo DPOF ou dos dispositivos Pictbridge ou UPnP. A configuragéo padréo é
Bandeja de fotos.

Para definir a bandeja de papel padrao

1. Toque em Configurar no visor.

2. Toque em Preferéncias.

3. Toque em Bandeja PictBridge/DPOF/uPnP selecionada.
4. Toque em Bandeja principal ou Bandeja de fotos.

Ativar procura rapida de fotos

E possivel configurar o Multifuncional HP para ativar a procura rapida de fotos gravando
miniaturas no cartdao de meméria. As miniaturas ocupam relativamente pouco espacgo e
sdo usadas para acelerar o desempenho da procura de fotos no cartao.

B Nota Esse recurso é ativado por padréo.

20 Finalizar a configuragao do Multifuncional HP



Para ativar e desativar a procura rapida

1. Toque em Configurar no visor.

2. Toque em Ferramentas.

3. Toque em WV para percorrer as opcdes e depois toque em Ativar procura rapida.
4. Toque em Ativar ou Desativar para ligar e desligar.

Definir a bandeja de papel para imprimir a partir do dispositivo Bluetooth

Defina a bandeja de papel padrdo a ser usada quando sao impressas fotos a partir do
dispositivo Bluetooth.
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Para definir a bandeja de papel para imprimir a partir do dispositivo Bluetooth
1. Toque em Configurar.
2. Toque em Bluetooth.

E¥ Nota Se aopgdo de menu desejada ndo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

3. Toque em Bandeja de papel padrao.
4. Toque em Bandeja principal ou Bandeja de fotos.

Restauracao dos padrdes de fabrica

E possivel restaurar as configuragdes atuais para que voltem a ter os valores que tinham
quando vocé adquiriu o Multifuncional HP.

B Nota A restauracdo dos padrées de fabrica ndo afeta as alteracées feitas nas
configuragdes de digitalizagao e nas configuragdes do idioma e de pais/regido.

Esse procedimento s6 pode ser executado no painel de controle.

Para restaurar os padroes de fabrica
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Ferramentas.

3. Toque em V¥ para percorrer as opgoes e depois toque em Restaurar os padroes de
fabrica.

As configuragbes padréo de fabrica séo restauradas.

Reproduzir uma apresentacao de slides no visor

E possivel configurar o Multifuncional HP para reproduzir uma apresentagéo de slides
no visor, similar a um protetor de tela do computador, quando vocé néo estiver usando
o dispositivo.

Configurar suas preferéncias 21



Capitulo 4

Ha dois tipos de apresentagéo de slides que podem ser ativados:

*  Modo de demonstragdao de armazenamento: aparece depois que o
Multifuncional HP estiver inativo por um minuto e mostra um conjunto de figuras
predefinidas que descrevem os recursos do dispositivo. A apresentagao de slides é
interrompida quando vocé pressiona um botdo ou usa o dispositivo. Se o
Multifuncional HP permanecer inativo por oito horas, o visor é desligado.

BY Nota A HP recomenda deixar o Modo de demonstragdo de armazenamento
desligado.
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- Apresentacao de slides sobre dicas: aparece somente depois que vocé faz uma
impressao a partir do computador. O Multifuncional HP mostra um conjunto de slides
predefinidos com informagdes sobre recursos especiais que podem ser empregados
com o dispositivo. A apresentacao de slides é reproduzida uma vez, e depois o visor
retorna ao menu principal.

oedelinbi

Para ligar e desligar o modo de demonstracdo de armazenamento:
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Ferramentas.

3. Toque em V¥ para percorrer as opgdes e depois toque em Modo de demonstragao
de armazenamento.

4. Toque em Ativar ou Desativar para ligar e desligar.

Para ativar e desativar a apresentagéao de slides sobre dicas
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Ferramentas.

3. Toque em WV para percorrer as opgdes e depois toque em Apresentagao de slides
sobre dicas.

4. Toque em Ativar ou Desativar para ligar e desligar.

Compartilhar a unidade de CD/DVD

E possivel configurar o Multifuncional HP para que a unidade de CD/DVD LightScribe
possa ser acessada e operada somente pelo Multifuncional HP, somente pelo
computador com Windows que esta conectado ou pelo Multifuncional HP e pelo
computador com Windows.

E¥ Nota A configuragdo-padrédo é que a unidade seja acessivel e operada pelo
Multifuncional HP e o computador com Windows.

Para ativar o compartilhamento da unidade de CD/DVD
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Ferramentas.
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3. Toque em Compartilhar a unidade de CD/DVD.
4. Faca o seguinte:

* Toque em Compartilhar para ativar o compartilhamento da unidade pelo
Multifuncional HP e pelo computador com Windows que esta conectado

(configuragéo-padrao).

* Toque em Somente computador para tornar a unidade acessivel e operavel
somente pelo computador com Windows que esta conectado.

* Toque em Somente dispositivo para tornar a unidade acessivel e operavel

somente pelo Multifuncional HP.

Informagdes sobre a conexao ao computador
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O Multifuncional HP vem equipado com porta USB para que vocé possa conecta-lo
diretamente a um computador utilizando um cabo USB. Também é possivel conectar o
Multifuncional HP a uma rede com ou sem fio. Além disso, a tecnologia sem fio
Bluetooth® integrada permite que os dispositivos compativeis com Bluetooth® imprimam
no Multifuncional HP.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Tipos de conexao suportados

* Conexéao usando Ethernet

» Conectar usando rede integrada sem fio WLAN 802.11

* Conexéao integrada sem fio Bluetooth®

e Usar o compartilhamento de impressora

Tipos de conexao suportados

Descrigao

Numero recomendado
de computadores
conectados para o
melhor desempenho

Recursos de software
suportados

Instrugoes de
configuragao

Conexao USB

Um computador
conectado com cabo
USB a porta USB 2.0 de
alta velocidade traseira
do Multifuncional HP.

Todos os recursos sao
suportados, exceto o
Webscan.

Consulte o Guia de
configuragéo para obter
instrugdes detalhadas.

Conexao Ethernet (com
fio)

Até cinco computadores
conectados ao
Multifuncional HP através
de hub ou roteador.

Todos os recursos sao
suportados, inclusive
Webscan.

Siga as instrugdes
contidas em
“Configuracao de rede
com fio” na pagina 31.

Conexao integrada sem
fio WLAN 802.11

Até cinco computadores
conectados usando um
roteador sem fio (modo
de infra-estrutura).

Todos os recursos sao
suportados, inclusive
Webscan.

Siga as instrugdes em
“Configuracdo da rede
integrada sem fio WLAN
802.11” na pagina 33.

Conexao integrada sem
fio Bluetooth®

Um dispositivo ou
computador Bluetooth.

Imprimir de um
dispositivo Bluetooth
como um PDA, telefone
com camera ou

Siga as instrugdes
contidas em “Conexao
integrada sem fio
Bluetooth®”

na pagina 24.
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Conexao usando Ethernet

O Multifuncional HP suporta conexdes de rede Ethernet em 10 Mbps e 100 Mbps. Para
obter instru¢des mais detalhadas sobre como conectar o Multifuncional HP a uma rede
Ethernet (com fio), consulte “Configuracéo de rede com fio” na pagina 31.

Conectar usando rede integrada sem fio WLAN 802.11

O Multifuncional HP usa um componente de rede interno compativel com rede sem fio.
Para instru¢gdes mais detalhadas sobre como conectar o Multifuncional HP a uma rede
sem fio (802.11), consulte “Configuracéo da rede integrada sem fio WLAN 802.11”

na pagina 33.

Conexao integrada sem fio Bluetooth®

A conexdo sem fio Bluetooth® integrada permite imprimir imagens da maioria dos
dispositivos compativeis com Bluetooth, incluindo computadores.

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:

* Localizar o nome e endereco do dispositivo
» Defina a seguranca de Bluetooth do Multifuncional HP
* Use uma conexao Bluetooth® para imprimir a partir do computador

Localizar o nome e enderec¢o do dispositivo

Alguns dispositivos Bluetooth trocam enderecos quando se comunicam entre si, portanto
talvez seja necessario descobrir 0 endereco do dispositivo do Multifuncional HP antes
de estabelecer uma conexdo. Além disso, alguns desses dispositivos também exibem o
nome da impressora quando conectados. Se ndo quiser que o nome padréo seja exibido
como nome do Multifuncional HP, vocé pode alterar o nome do dispositivo.

24 Finalizar a configuragéo do Multifuncional HP



Para localizar o enderego de dispositivo do Multifuncional HP
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Bluetooth.

B Nota Se aopcdo de menu desejada ndo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

3. Toque em Enderec¢o do dispositivo.
O Endereco do dispositivo é somente leitura.

4. Para inserir o endereco no dispositivo Bluetooth, siga as instru¢des que o
acompanham.

5. Toque em OK para sair do menu Configurar.
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Para alterar o nome de dispositivo do Multifuncional HP
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Bluetooth.

B Nota Se aopgdo de menu desejada néo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

3. Toque em Nome do dispositivo.

B Nota O Multifuncional HP sai de fabrica com o nome predefinido de Photosmart
C8100.

4. Toque em Mudar.
Use o teclado visual para inserir uma novo nome.
6. Depois de digitar um nome para o Multifuncional HP, toque em OK.

O nome digitado aparecera no dispositivo Bluetooth quando vocé o conectar ao
Multifuncional HP para imprimir.

7. Toque em OK para sair do menu Configurar.

g

Tépicos associados
“Como inserir texto usando o teclado visual” na pagina 14

Defina a seguranga de Bluetooth do Multifuncional HP

As configuragdes de seguranga da impressora podem ser ativadas por meio do menu
Bluetooth no Multifuncional HP. Toque em Configurar, no visor, e em Bluetooth. No
menu Bluetooth, vocé pode:

«  Exigir a autenticagdo por senha antes que alguém imprima no Multifuncional HP de
um dispositivo Bluetooth.

*  Tornar o Multifuncional HP visivel ou invisivel para dispositivos Bluetooth que
estejam dentro de seu raio de alcance.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Use uma senha para autenticar dispositivos Bluetooth
¢ Configure o Multifuncional HP para que ele fique invisivel a dispositivos Bluetooth

Informagdes sobre a conexdo ao computador 25
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Ativar e desligar o radio Bluetooth
Redefina as configuracdes Bluetooth no Multifuncional HP

Use uma senha para autenticar dispositivos Bluetooth

Vocé pode configurar o nivel de seguranga do Multifuncional HP como Baixo ou Alto.
A configuragéo de seguranca padrao € Baixo. O nivel de seguranga baixo n&o requer
autenticacao.

Baixo: Essa é a configuragao de seguranga padrdo. O nivel de seguranga baixo ndo
requer uma senha, pois ndo ha suporte a autenticagao. Qualquer dispositivo
Bluetooth em seu raio de alcance pode imprimir nele.

Alto: O nivel de seguranga requer senha, pois ha suporte a autenticagdo. O
dispositivo Bluetooth deve fornecer uma senha para poder enviar um trabalho de
impressao para o Multifuncional HP.

Nota O Multifuncional HP é fornecido com uma senha predefinida, que é
estabelecida como quatro zeros "0000".

Para configurar o Multifuncional HP a fim de que seja exigida a autenticagao por

senha
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Bluetooth.
Bf Nota Se aopcdo de menu desejada ndo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgfes de menu.
3. Toque em Senha.
4. Toque em Mudar.
5. Use o teclado visual para inserir uma nova senha.
BY Nota A senha deve ter 1 a4 caracteres e pode conter apenas niimeros.
6. Quando terminar de digitar a senha, toque em OK.
O menu Bluetooth é exibido.
7. Toque em Nivel de seguranca.
8. Toque em Alto.

O nivel de seguranca alto requer autenticagéo.
Agora, a autenticagdo por senha esta configurada para o Multifuncional HP.

Tépicos associados
“Como inserir texto usando o teclado visual” na pagina 14
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Configure o Multifuncional HP para que ele fique invisivel a dispositivos Bluetooth

Vocé pode configurar o Multifuncional HP para Visivel a todos dispositivos Bluetooth
(publico) ou Invisivel para qualquer um (privado).

« Visivel a todos: qualquer dispositivo Bluetooth dentro do raio de alcance pode
imprimir no Multifuncional HP.

« Invisivel: apenas os dispositivos Bluetooth que tiverem armazenado o enderego de
dispositivo do Multifuncional HP poder&o imprimir nele.

BY Nota O Multifuncional HP é fornecido com um nivel padrédo de acessibilidade de
Visivel a todos.
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Para configurar o Multifuncional HP a fim de torna-lo Nao visivel
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Bluetooth.

Ef Nota Se aopgdo de menu desejada ndo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

3. Toque em Visibilidade.
4. Toque em Invisivel.

O Multifuncional HP esta inacessivel a dispositivos Bluetooth que ndo tenham
armazenado seu respectivo endereco de dispositivo.

Ativar e desligar o radio Bluetooth

O radio Bluetooth fica ligado por padréo, conforme o indicado pela luz azul na frente do
Multifuncional HP. Para ficar conectado ao Bluetooth, o radio deve permanecer ligado.
Entretanto, se o Multifuncional HP estiver conectado a uma rede com ou sem fio ou se
houver uma conexdo USB, o radio ndo sera usado. Nesse caso vocé podera desligar o
radio.

Para ligar e desligar o radio Bluetooth
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Bluetooth.

B Nota Se aopcdo de menu desejada ndo estiver visivel na tela, toque em A ou
V¥ para percorrer todas as opgdes de menu.

3. Toque em Radio Bluetooth.
4. Toque em Ativar ou Desativar.

Redefina as configurag6es Bluetooth no Multifuncional HP

E possivel redefinir todas as configuragdes Bluetooth no Multifuncional HP de acordo
com os padrdes de fabrica.

Br Nota Selecione apenas Redefinir Bluetooth se quiser que todas as configuragdes
Bluetooth do Multifuncional HP voltem aos padrées de fabrica.
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Para redefinir as configuragdes Bluetooth
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Bluetooth.

Bf Nota Se aopgdo de menu desejada n3o estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

3. Toque em Redefinir Bluetooth.
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Use uma conexao Bluetooth® para imprimir a partir do computador

A conexao Bluetooth permite imprimir de maneira facil e rapida imagens de um
computador compativel com Bluetooth sem usar cabos. Com a conexao Bluetooth, vocé
pode ter acesso a muitos dos recursos de impressao que teria com a conexado USB. Por
exemplo, vocé pode verificar o status da impressora, além da quantidade estimada de
tinta restante nos cartuchos.

oedelinbi

Vocé deve ter o sistema operacional Windows XP ou Windows Vista e o Microsoft
Bluetooth® Protocol Stack ou o Widcomm Bluetooth® Protocol Stack instalado para
conectar o Multifuncional HP. E possivel ter o Microsoft Stack e o Widcomm Stack no
computador, mas vocé s6 pode usar um deles para conectar o Multifuncional HP.

*  Microsoft stack Se vocé tiver Windows XP com Service Pack 2 ou Windows Vista
instalado no computador, seu computador tem o Microsoft Bluetooth® Protocol Stack.
O Microsoft stack permite instalar automaticamente um adaptador externo
Bluetooth®. Se o adaptador Bluetooth® for compativel com o Microsoft stack mas ndo
for automaticamente instalado, conclui-se que seu computador ndo tem o Microsoft
stack. Verifique a documentagédo fornecida com o adaptador Bluetooth® para saber
se ele é compativel com o Microsoft stack.

+ Widcomm stack: Se vocé tiver um computador HP com o recurso Bluetooth®
integrado ou se tiver instalado um HP bt450, o Widcomm stack esta instalado. Se
vocé tiver um computador HP e conectar um adaptador HP bt450, ele sera instalado
automaticamente, usando o Widcomm stack.

28 Finalizar a configuragao do Multifuncional HP



Para instalar e imprimir utilizando o Microsoft Stack

1.

Instale o software Multifuncional HP no computador.

B Nota O objetivo da instalacéo do software é certificar-se de que o driver da
impressora esteja disponivel para a conexao Bluetooth®. Entretanto, se vocé ja
tiver instalado o software, ndo precisara reinstala-lo. Se vocé deseja uma
conexao USB e Bluetooth® ao Multifuncional HP, instale primeiro a conexao USB.
Para obter mais informacgdes, consulte o Guia de configuragao. Porém, se vocé
néo deseja uma conexado USB, selecione Diretamente ao computador na tela
Tipo de conexao. Além disso, na tela Conectar o dispositivo agora, selecione
a caixa de selegdo proxima de Se vocé nao pode conectar o dispositivo
agora... na parte inferior da tela.

Se vocé estiver usando um adaptador externo Bluetooth® no computador, certifique-
se de que ele tenha sido inicializado e conecte o adaptador Bluetooth® a porta USB
no computador. Se vocé tiver Windows XP com Service Pack 2 ou Windows Vista
instalado, os drivers Bluetooth® serdo instalados automaticamente. Se for solicitado
que voceé selecione um perfil Bluetooth®, selecione HCRP.

Se o computador possuir Bluetooth® integrado, basta verificar se o computador foi
inicializado.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Impressoras e aparelhos
de fax (ou clique em Painel de controle e em Impressoras).

Clique duas vezes no icone Adicionar impressora (ou clique em Adicionar uma
impressora).

Clique em Préoximo e, em seguida, selecione Uma impressora Bluetooth.

Siga as instrugbes exibidas na tela para concluir a instalagao.

Imprima seguindo os procedimentos comuns de impressora.

Para instalar e imprimir usando a pilha Widcomm

1.

d

Certifique-se de ter instalado o software do Multifuncional HP no computador.

B Nota O objetivo da instalacéo do software é certificar-se de que o driver da
impressora esteja disponivel para a conexao Bluetooth®. Entretanto, se vocé ja
tiver instalado o software, ndo precisara reinstala-lo. Se vocé deseja uma
conexao USB e Bluetooth® ao Multifuncional HP, instale primeiro a conexao USB.
Para obter mais informacgdes, consulte o Guia de configuragéo. Porém, se vocé
néo deseja uma conexado USB, selecione Diretamente ao computador na tela
Tipo de conexao. Além disso, na tela Conectar o dispositivo agora, selecione
a caixa de selegdo proxima de Se vocé nao pode conectar o dispositivo
agora... na parte inferior da tela.

Clique no icone Meus locais Bluetooth na area de trabalho ou na barra de tarefas.
Cliqgue em Visualizar dispositivos dentro da area de alcance.

Depois que as impressoras disponiveis forem visualizados, clique duas vezes no
nome do Multifuncional HP para finalizar a instalagéo.

Imprima seguindo os procedimentos comuns de impressora.
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Capitulo 4

Usar o compartilhamento de impressora

Se o seu computador estiver em uma rede, e outro computador na rede possuir um
Multifuncional HP conectado a ele por um cabo USB, vocé podera imprimir por meio do

compartilhamento de impressora.

O computador conectado diretamente ao Multifuncional HP atua como o host para a
impressora e tem total funcionalidade de recursos. O outro computador, denominado
cliente, tem acesso somente aos recursos de impresséo. Outras fungbes devem ser
realizadas no computador host ou no painel de controle do Multifuncional HP.

Para permitir o compartilhamento da impressora em computador Windows
A Consulte o guia do usuario fornecido com o computador ou a Ajuda na tela do

Windows.

Conectar-se a uma rede

Esta secdo descreve como conectar o Multifuncional HP a uma rede e como exibir e

gerenciar as configuragdes da rede.

Se vocé quiser:

Consulte esta segao:

Conectar a rede com fio (Ethernet).

“Configuracao de rede com fio” na pagina 31

Conectar-se a rede sem fio com roteador sem
fio (infra-estrutura).

“Configuracao da rede integrada sem fio WLAN
802.11” na pagina 33

Conectar-se diretamente a um computador
com capacidade para conexao sem fio sem
precisar de um roteador (ad hoc).

“Configuragéo sem fio a rede ad hoc”
na pagina 36

Instalar o software do Multifuncional HP para
uso em um ambiente de rede.

“Instalar o software para realizar a conexdo de
rede” na pagina 40

Adicionar conexdes para outros computadores
na rede.

“Conectar o HP Photosmart a computadores
adicionais em uma rede” na pagina 41

Alterar o Multifuncional HP de uma conexao
USB para uma conexao de rede.

Nota Use as instrugdes desta segao se vocé
tiver instalado primeiro o Multifuncional HP com
a conexao USB e quiser agora alterar para uma
conexao de rede sem fio ou Ethernet.

“Alterar o Multifuncional HP de uma conexao
USB para uma conexao de rede”
na pagina 41

Visualizar ou alterar as configuragdes de rede.

“Gerenciar suas configuracdes de rede”
na pagina 42

Localizar informagdes sobre solugdo de
problemas.

“Solucéo de problemas de rede”
na pagina 162

Ef Nota E possivel conectar o Multifuncional HP & rede com fio ou sem fio, mas néo

em ambas ao mesmo tempo.
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Configuragao de rede com fio

Esta secdo descreve como conectar o Multifuncional HP a um roteador, comutador ou
hub usando um cabo Ethernet e como instalar o software do Multifuncional HP para a
conexdo em rede. Ela também é conhecida como rede com fio ou Ethernet.
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Para configurar o Multifuncional HP em uma | Consulte esta segao:
rede com fio, vocé deve fazer o seguinte:

Primeiro, relina todos os materiais necessarios. | “O que € necessario para uma rede com fio”

na pagina 31
Depois, conecte a rede com fio. “Conectar o Multifuncional HP a rede”
na pagina 32
Finalmente, instale o software. “Instalar o software para realizar a conexao de

rede” na pagina 40

O que é necessario para uma rede com fio

Antes de conectar o Multifuncional HP a uma rede, verifique se vocé possui todos os
materiais necessarios.

Q Uma rede Ethernet funcional que inclua um roteador, comutador ou hub com porta
Ethernet.

Q Cabo Ethernet CAT-5.

~ &

Apesar de os cabos padrao Ethernet se parecerem com os cabos telefénicos, eles
ndo sdo equivalentes. H4 uma diferenca na quantidade de fios e cada um deles utiliza
um conector diferente. Um cabo conector Ethernet (também conhecido como
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conector RJ-45) é mais largo e espesso e sempre tem 8 contatos na extremidade.
Um conector telefénico tem entre 2 e 6 contatos.

Qd Um computador de mesa ou laptop com conexao Ethernet.

BY Nota O Multifuncional HP suporta ambas as redes Ethernet 10 Mbps e 100
Mbps. Se vocé for comprar ou tiver comprado uma placa de interface de rede
(NIC), certifique-se de que ela possa operar em uma dessas velocidades.
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Conectar o Multifuncional HP a rede

Para conectar o Multifuncional HP a rede, use a porta Ethernet na parte traseira do
dispositivo.

oedelinbi

Para conectar o Multifuncional HP a rede
1. Remova o plugue amarelo da parte traseira do Multifuncional HP.

3. Conecte a outra extremidade do cabo Ethernet a uma porta disponivel no roteador
ou comutador Ethernet.
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4. Quando o Multifuncional HP estiver conectado a rede, instale o software.

Toépicos associados
“Instalar o software para realizar a conexao de rede” na pagina 40

Configuragao da rede integrada sem fio WLAN 802.11

Para obter desempenho e seguranga ideais na rede sem fio, a HP recomenda o uso de
um roteador sem fio ou ponto de acesso (802.11) para conectar o Multifuncional HP e
os outros elementos da rede. Quando elementos de rede sdo conectados através de um
roteador sem fio ou ponto de acesso, isso € chamado de rede de infra-estrutura.
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As vantagens de uma rede de infra-estrutura sem fio quando comparada a uma rede ad
hoc séo:

+ Segurancga de rede avangada

« Confiabilidade avangada

* Flexibilidade de rede

* Melhor desempenho, especialmente com o modo de 802.11 g

» Acesso compartilhado & Internet de banda larga

Para configurar o Multifuncional HP em uma | Consulte esta secao:
rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé
precisara fazer o seguinte:

Primeiro, relina todos os materiais necessarios. | “O gue € necessario para uma rede integrada
sem fio WLAN 802.11” na pagina 34

Depois, conecte o Multifuncional HP ao “Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN
roteador sem fio e execute o Assistente da 802.11” na pagina 34
configuragédo sem fio.

Finalmente, instale o software. “Instalar o software para realizar a conexao de
rede” na pagina 40
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Capitulo 4

O que é necessario para uma rede integrada sem fio WLAN 802.11

Para conectar o Multifuncional HP a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé
precisara do seguinte:

4 Uma rede sem fio 802.11 com roteador ou ponto de acesso sem fio.

Q Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de
interface de rede (NIC). O computador deve estar conectado a rede sem fio na qual
vocé pretende instalar o Multifuncional HP.

Q Acesso a internet de banda larga (recomendado) como cabo ou DSL
Se vocé conectar o Multifuncional HP a rede sem fio com acesso a Internet, a HP
recomenda a utilizagdo de um roteador sem fio (ponto de acesso ou estagao base)
que use DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, Protocolo de configuragéo de
host dinamico).

Q Nome da rede (SSID).

Q Chave WEP ou senha WPA (se necessario).

Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11

O Assistente de configuragéo sem fio proporciona um modo facil de conectar o
Multifuncional HP a sua rede. Vocé também pode usar o SecureEasySetup se o roteador
sem fio ou o ponto de acesso forem compativeis com o recurso. Consulte a
documentagdo que acompanha o seu roteador sem fio ou ponto de acesso para
descobrir se sdo compativeis com o uso do EasySetup e para obter mais instru¢des de
configuragéo.

/\ Cuidado Para impedir que outros usudrios acessem sua rede sem fio, a HP
recomenda o uso de senha ou senha WPA ou WEP e um nome de rede unico (SSID)
para o roteador sem fio. Seu roteador sem fio provavelmente saiu de fabrica com um
nome padrao de rede, geralmente o nome do fabricante. Se vocé usar o nome padréao
de rede, sua rede pode ser faciimente acessada por outros usuarios que usam o
mesmo nome padrdo (SSID). Isso também significa que o Multifuncional HP pode
acidentalmente se conectar a um rede sem fio diferente em sua area que usa o
mesmo nome de rede. Caso isso acontega, ndo sera possivel acessar o
Multifuncional HP. Para obter mais informagées sobre como alterar o nome de rede,
consulte a documentagdo que acompanha seu roteador sem fio.

@’ Nota Antes de conectar uma rede de infra-estrutura sem fio, verifique se o cabo
Ethernet ndo esta conectado ao Multifuncional HP.

Para conectar o Multifuncional HP utilizando o Assistente de configuragcédo sem fio
1. Escreva as seguintes informagdes sobre seu roteador sem fio ou ponto de acesso:
* Nome da rede (também chamado de SSID)
» Chave WEP, Passphrase WPA (se necessario).

Se ndo souber onde encontrar estas informagdes, consulte a documentagéo que
acompanha o roteador sem fio ou o ponto de acesso. Vocé podera encontrar o nome
de rede (SSID) e a chave WEP ou a senha WPA no Servidor da Web Incorporado
do roteador sem fio.

2. Toque em Configurar no visor.
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3. Toque em Rede.

Bf Nota Se aopcao de menu desejada nao estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

4. Toque em Assist. configuragao sem fio.
O Assist. configuragédo sem fio sera executado.
O teste de rede sem fio também sera executado, fazendo uma série de testes de
diagnostico para determinar se a configuragao da rede teve éxito. Apds a conclusao,
o teste de rede sem fio &€ impresso.

5. Toque no nome de rede escrito na Etapa 1.
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Se vocé nao vir o nome da rede na lista
a. Toque em Digite novo nome de rede (SSID).
O teclado visual é exibido.

b. Digite o nome de rede (SSID). Toque nas letras ou nimeros adequados no
teclado visual.

B Nota Voceé deve digitar as letras maitsculas e minusculas exatas. Caso isso
nao acontega, a conexao ira falhar.

c. Ao terminar de digitar o novo nome de rede, toque em Concluido e OK.

Q Dica Se néo for possivel para o Multifuncional HP localizar a rede com base
no nome digitado, aparecerao os seguintes avisos. Talvez vocé queira deixar
o Multifuncional HP mais perto do computador e tentar executar o Assistente
da configuragdo sem fio novamente para que localize a rede de forma
automatica.

d. Toque em Infra-estrutura.
e. Toque em Criptografia WEP ou Criptografia WPA.

Se vocé nao quiser usar a criptografia WEP, toque em Nao. Minha rede nao
usa criptografia. Va para a etapa 7.

6. Caso seja solicitado, digite sua chave WEP ou WPA como segue:
a. Toque nas letras ou niumeros adequados no teclado visual.

B Nota Voceé deve digitar as letras maiGsculas e minusculas exatas. Caso isso
ndo acontega, a conexao ira falhar.

b. Depois de digitar a chave WPA ou WEP, toque em Concluido.

c. Toque em OK para confirmar.
O Multifuncional HP tentara se conectar a rede. Se uma mensagem informando
que voceé digitou uma chave WPA ou WEP invalida for exibida, verifique a chave
que vocé digitou para a sua nova rede, siga as instru¢des para corrigi-la e tente
novamente.

7. Quando o Multifuncional HP tiver sido conectado com éxito a rede, instale o software
em cada computador que usara o dispositivo na rede.
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Para conectar o Multifuncional HP com o SecureEasySetup

1. Ative o SecureEasySetup em seu roteador sem fio ou ponto de acesso.
2. Toque em Configurar no visor.

3. Toque em Rede.

Bf Nota Se aopgdo de menu desejada ndo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

4. Toque em Assist. configuragao sem fio.
Siga os avisos de comando exibidos no visor para concluir a conexao.

6. Quando o Multifuncional HP se conectar a rede corretamente, instale o software em
cada computador que for usar a rede.
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Bf Nota Caso aconexdo falhe, é possivel que tenha excedido o tempo do roteador
sem fio ou do ponto de acesso depois que o SecureEasySetup foi ativado. Repita
a tarefa acima, assegurando-se de concluir as etapas no painel de controle do
Multifuncional HP imediatamente depois de pressionar o botao no roteador sem
fio ou no ponto de acesso.

Tépicos associados
“Instalar o software para realizar a conexao de rede” na pagina 40

Configuragao sem fio a rede ad hoc

Use esta segao se desejar conectar o Multifuncional HP a um computador com
capacidade para conexado sem fio sem usar roteador sem fio nem ponto de acesso.

B Nota A conexdo ad hoc estara disponivel se vocé nao tiver um roteador sem fio ou
ponto de acesso. Porém, ela fornece pouca flexibilidade, baixo nivel de seguranca e
desempenho de rede mais lento que ao usar um roteador sem fio ou ponto de acesso.
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Para conectar o Multifuncional HP ao computador (ad hoc), é preciso criar um perfil de
rede ad hoc no computador. Isso inclui escolher um nome de rede (SSID) e a segurancga
WEP (opcional, mas recomendada) para a conexao ad hoc.

Para configurar o Multifuncional HP em uma | Consulte esta segao:
rede ad hoc sem fio, vocé deve fazer o
seguinte:

Primeiro, redina todos os materiais necessarios. | “O que é necessario para uma rede ad hoc”
na pagina 37

Depois, prepare o computador criando um perfil | “Criar um perfil de rede para um computador
de rede. com Windows XP” na pagina 37

“Criar um perfil de rede para outros sistemas
operacionais” na pagina 38
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Depois, execute o Assistente da configuragdo | “Conectar a rede ad hoc sem fio”
sem fio. na pagina 39

Finalmente, instale o software. “Instalar o software para realizar a conexdo de
rede” na pagina 40

O que é necessario para uma rede ad hoc

Para conectar o Multifuncional HP a uma rede sem fio, vocé precisara de um computador
com Windows com adaptador de rede sem fio.

Criar um perfil de rede para um computador com Windows XP

Prepare o computador para uma conexao ad hoc criando um perfil de rede.

Para criar um perfil de rede

Bf Nota O Multifuncional HP vem configurado com o perfil de rede hpsetup como
nome de rede (SSID). No entanto, por razbées de seguranca e privacidade, a HP
recomenda a criagdo de um novo perfil de rede no computador como descrito aqui.

1. No Painel de controle, clique duas vezes em Conexoes de rede.

2. Najanela Conexdes de rede, clique com o botao direito do mouse na Conexao de
rede sem fio. Se 0 menu pop-up exibir Ativar, selecione esta opgéo. Por outro lado,
se 0 menu exibir Desativar, a conexado sem fio ja esta desativada.

3. Clique com o botao direito do mouse no icone Conexao de rede sem fio e depois
clique em Propriedades.

4. Clique na guia Rede sem fio.

5. Selecione a caixa de selecdo Usar Windows para configurar minhas
configuragoes de rede sem fio.

6. Cliqgue em Adicionar e depois faga o seguinte:
a. Na caixa Nome de rede (SSID), digite um nome de rede escolhido.

B Nota E importante lembrar o nome exatamente como foi digitado, pois o
nome de rede diferencia mailuscula de minuscula.

b. Se houver uma lista Autenticacdo de rede, selecione Abrir. Do contrario, va
para a proxima etapa.
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c. Na lista Criptografia de dados, selecione WEP.

L,ﬂ Nota E possivel criar uma rede sem usar uma chave WEP. Porém, a HP
recomenda a utilizacado da chave WEP para obter uma rede segura.

d. Certifique-se de que a caixa de sele¢do nao seja selecionada junto com A chave
é fornecida automaticamente para mim. Se estiver selecionada, clique na
caixa de selegéo para deselecionar.

e. Na caixa Chave de rede, digite uma chave WEP que tenha exatamente 5 ou
exatamente 13 caracteres alfanuméricos (ASCII). Por exemplo, se vocé digitar
5 caracteres, é possivel digitar ABCDE ou 12345. Se vocé digitar 13 caracteres,
é possivel digitar ABCDEF1234567. (12345 e ABCDE s&o apenas exemplos.
Selecione uma combinagao pessoal.)

Como alternativa, vocé pode usar caracteres HEX (hexadecimais) na chave
WEP. Uma chave WEP HEX deve ter 10 caracteres para criptografia de 40 bits
ou 26 caracteres para criptografia de 128 bits.

f. Na caixa Confirmar chave de rede, digite a mesma chave WEP digitada na
etapa anterior.

g. Digite a chave WEP exatamente como vocé a digitou, inclusive as letras
maiusculas e minusculas.
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B Nota Voceé deve lembrar as letras mailsculas e mintsculas exatas. Se vocé
digitar a sua chave WEP incorretamente no Multifuncional HP, ocorrera uma
falha na conexao sem fio.

h. Selecione a caixa de selegdo para Esta é uma rede (ad hoc) de computador a
computador; pontos de acesso sem fio ndo sao usados.

i. Clique em OK parafecharajanela Propriedades darede sem fio e depois clique
em OK novamente.

j. Clique em OK novamente para fechar a janela Conexao de propriedades de
rede sem fio.

Tépicos associados
* “Glossario de rede” na pagina 55
* “Conectar a rede ad hoc sem fio” na pagina 39

Criar um perfil de rede para outros sistemas operacionais

Se vocé tiver um sistema operacional que ndo seja o Windows XP, a HP recomenda
utilizar o programa de configuragdo que acompanha a placa LAN sem fio. Para localizar
o programa de configuragédo da placa LAN sem fio, acesse a lista de programas do
computador.

Crie um perfil de rede com os seguintes valores, usando o programa de configuragéo de
placa de rede.
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* Nome da rede (SSID): Minha rede (exemplo)

B Nota Vocé deve criar um nome de rede unico e facil de lembrar. Mas lembre-
se de que o nome da rede diferencia maiusculas de minusculas. Portanto, vocé
deve lembrar quais as letras que estdo em mailsculo e em minusculo.

*  Modo de comunicagao: Ad Hoc
« Criptografia: ativada

Conectar a rede ad hoc sem fio

Vocé pode usar o Assistente da configuragado sem fio para conectar o Multifuncional HP
a uma rede ad hoc sem fio.
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Para conectar a uma rede ad hoc sem fio
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Rede.

B Nota Se aopgdo de menu desejada néo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

3. Toque em Assist. configuragao sem fio.
O Assist. configuracado sem fio sera executado. O assistente de configuragéo
procura redes disponiveis, depois exibe uma lista de nomes das redes detectadas
(SSIDs). As redes de infra-estrutura s&o exibidas primeiro na lista, seguidas pelas
redes ad hoc disponiveis. As redes com sinal mais forte aparecem primeiro e as redes
com sinal mais fraco aparecem no final.

4. Procure no visor o nome da rede que vocé criou no seu computador (por exemplo,
Minha rede).

5. Toque no nome da rede.
Se vocé tiver encontrado e selecionado o nome da rede, prossiga para a etapa 6.

Se vocé nao vir o nome da rede na lista

a. Toque em Digitar um Novo nome de rede (SSID).
O teclado visual é exibido.

b. Digite o SSID. Toque nas letras ou niumeros adequados no teclado visual.

Br Nota Vocé deve digitaras letras maitisculas e minisculas exatas. Caso isso
nao acontega, a conexao ira falhar.

c. Ao terminar de digitar o novo SSID, toque em Concluido, no teclado visual, e
em OK.

Q Dica Se néo for possivel para o Multifuncional HP localizar a rede com base
no nome digitado, aparecerdo os seguintes avisos. Talvez vocé queira deixar
o Multifuncional HP mais perto do computador e tentar executar o Assistente
da configuragdo sem fio novamente para que localize a rede de forma
automatica.
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Toque em Ad Hoc.
e. Toque em Sim. Minha rede usa criptografia WEP. O teclado visual sera exibido.

Se vocé nao quiser usar a criptografia WEP, toque em Nao. Minha rede nao
usa criptografia. Va para a etapa 7.

6. Caso seja solicitado, digite a chave WEP conforme as instrugdes. Caso contrario,
prossiga para a etapa 7.

a. Toque nas letras ou numeros adequados no teclado visual.

B Nota Vocé deve digitar as letras mailsculas e minusculas exatas. Caso isso
ndo acontecga, a conexao ira falhar.
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b. Quando terminar de digitar a chave WEP, toque em Concluido no teclado visual.
7. Toque em OK novamente para confirmar.
O Multifuncional HP tentara conectar a rede. Se uma mensagem informando que
vocé digitou uma chave WEP invalida for exibida, verifique a chave que vocé digitou
para a sua nova rede, siga as instru¢des para corrigi-la e tente novamente.
8. Seaconexao do Multifuncional HP a rede estiver correta, va para o computador para
instalar o software.
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Tépicos associados

* “Como inserir texto usando o teclado visual” na pagina 14

+ “Instalar o software para realizar a conexao de rede” na pagina 40
*  “Solucédo de problemas de rede” na pagina 162

Instalar o software para realizar a conexao de rede

Use esta segao para instalar o software Multifuncional HP em um computador conectado
a uma rede. Antes de instalar o software, verifique se conectou o Multifuncional HP a
rede.

B Nota Se o seu computador esta configurado para conectar-se a uma série de
unidades de rede, certifique-se de que o seu computador esteja conectado a essas
unidades antes de instalar o software. Caso contrario, a instalagdo do software
Multifuncional HP podera utilizar uma das letras da unidade reservada e vocé nao
sera capaz de acessar essa unidade de rede no seu computador.

Nota O tempo de instalagdo pode variar de 20 a 45 minutos, dependendo do seu
sistema operacional, da quantidade de espaco disponivel e da velocidade do
processador no seu computador.

Para instalar o software do Multifuncional HP no Windows

1. Saia de todos os aplicativos em execugdo no computador, incluindo o software
antivirus.

2. Insira o CD para Windows que acompanha o Multifuncional HP na unidade de CD-
ROM do computador e siga as instrugdes na tela.

3. Se aparecer uma caixa de didlogo sobre firewalls, siga as instrugdes. Se forem
exibidas mensagens instantaneas de firewall, vocé sempre deve aceita-las ou
permiti-las.
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4. Na tela Tipo de conexao, selecione Através da rede e depois, clique em
Avangar.
A tela Procurando aparece enquanto o programa de instalagédo procura o
Multifuncional HP na rede.

5. Na tela Impressora localizada, verifique se a descrigao da impressora esta
correta.
Se mais de uma impressora for localizada na rede, a tela Impressoras
localizadas sera exibida. Selecione o Multifuncional HP que vocé deseja conectar.

6. Siga as instrugdes para instalar o software.
Quando terminar de instalar o software, o Multifuncional HP estara pronto para ser
usado.

7. Se vocé desativou o software antivirus no computador, ative-o novamente.

8. Para testar a conexao da rede, use o seu computador para imprimir uma pagina de
teste no Multifuncional HP.
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Conectar o HP Photosmart a computadores adicionais em uma rede

Vocé pode conectar o Multifuncional HP a mais de um computador em uma rede pequena
de computadores. Se o Multifuncional HP ja estiver conectado a um computador na rede,
para cada computador adicional, vocé devera instalar o software do Multifuncional HP.
Durante a instalagdo de uma conexao sem fio, o software localizara o SSID (nome da
rede) da rede existente. Depois que o Multifuncional HP estiver configurado na rede, ndo
sera necessario configura-lo novamente quando computadores adicionais forem
inseridos.

Bf Nota E possivel conectar o Multifuncional HP a rede com fio ou sem fio, mas nao
em ambas ao mesmo tempo.

Tépicos associados
“Instalar o software para realizar a conexao de rede” na pagina 40

Alterar o Multifuncional HP de uma conexdo USB para uma conexao de rede

Se vocé instalar o Multifuncional HP pela primeira vez com uma conexéo USB,
posteriormente podera alterar para uma conexao a rede sem fio ou Ethernet. Se vocé ja
souber como conectar-se a rede, podera usar as instrugdes gerais apresentadas abaixo.

Br Nota Paraobterexcelente desempenho e segurancga na rede sem fio, use um ponto
de acesso (como um roteador sem fio) para conectar o Multifuncional HP.

Para passar da conexdao USB para WLAN 802.11 integrada sem fio
1. Desconecte o cabo USB da parte traseira do Multifuncional HP.

2. Toque em Configurar no visor.

3. Toque em Rede.

B Nota Se aopcdo de menu desejada ndo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.
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4. Toque em Assist. configuragao sem fio.
O Assist. configuragao sem fio sera executado.

5. Instale o software da conexdo de rede, escolha Adicionar um dispositivo, depois
escolha Pela rede.

6. Quando a instalacéo estiver concluida, abra Impressoras e aparelhos de fax (ou
Impressoras) no Painel de controle e exclua as impressoras da instalagdo USB.

Para alterar uma conexido USB para uma conexdo com fio (Ethernet)

1. Desconecte o cabo USB da parte traseira do Multifuncional HP.

2. Conecte o cabo Ethernet na porta respectiva na parte traseira do Multifuncional HP
e em uma porta Ethernet disponivel no roteador ou comutador.

3. Instale o software da conexao de rede, escolha Adicionar um dispositivo, depois
escolha Pela rede.

4. Quando a instalagéo estiver concluida, abra Impressoras e aparelhos de fax (ou
Impressoras) no Painel de controle e exclua as impressoras da instalagdo USB
anterior.
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Para instru¢gdes mais detalhadas sobre como conectar o Multifuncional HP a rede,
consulte:

* “Configuracédo de rede com fio” na pagina 31

* “Configuracéo da rede integrada sem fio WLAN 802.11” na pagina 33

+ “Configuracéo sem fio a rede ad hoc” na pagina 36

Gerenciar suas configuragoes de rede

E possivel gerenciar as configuragées de rede do Multifuncional HP por meio do painel
de controle do Multifuncional HP. Configuragdes avangadas adicionais estao disponiveis
no Servidor da Web Incorporado, e vocé pode acessar uma ferramenta de status e
configuragéo a partir do navegador da Web, usando uma conexao existente de rede com
o Multifuncional HP.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

» Alterar configuracdes de rede basicas no painel de controle

» Alterar configuracdes de rede avancadas nas configuracdes do painel de controle
» Usar o Servidor da Web Incorporado

» Definigbes da pagina de configuragdo da rede

Alterar configuragées de rede basicas no painel de controle

O painel de controle do Multifuncional HP permite que vocé configure e gerencie uma
conexdo sem fio e execute uma variedade de tarefas de gerenciamento de rede. Isto
inclui visualizar as configuragdes de rede, restaurar os padrbes de rede, ligar e desligar
o radio sem fio e alterar as configuragdes de rede.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

» Utilizar o Assistente de configuracdo sem fio
* Visualizar e imprimir configuracdes de rede
* Restaurar padrdes de rede
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* Ligar e desligar o radio
¢ Imprimir o teste de rede sem fio

Utilizar o Assistente de configuragao sem fio

O Assistente da configuragédo sem fio oferece uma maneira facil de configurar e gerenciar
uma conexao sem fio no Multifuncional HP.

Para executar o Assist. configuragdo sem fio
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Rede.
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B Nota Se aopgdo de menu desejada ndo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

3. Toque em Assist. configuragao sem fio.
O Assist. configuragao sem fio sera executado.

Tépicos associados
» “Configuracéo da rede integrada sem fio WLAN 802.11” na pagina 33
» “Configuracdo sem fio a rede ad hoc” na pagina 36

Visualizar e imprimir configuragcoes de rede

Vocé pode exibir um resumo das configuragdes de rede no painel de controle do
Multifuncional HP ou pode imprimir uma pagina de configuragdo mais detalhada. A
pagina de configuragao da rede lista todas as configurages importantes, como o
enderego IP, velocidade da conexdo, DNS e mDNS.

Para exibir e imprimir as configuragoes da rede
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Rede.

B Nota Se aopcdo de menu desejada ndo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

3. Toque em Menu Exibir configuragoes da rede.
4. Proceda de uma das maneiras a seguir:
* Para exibir as configuragdes de rede com fio, toque em Exibir resumo com
fio.
» Para exibir as configuragdes de rede sem fio, toque em Exibir resumo sem
fio.
* Para imprimir a pagina de configuragao da rede, toque em Imprimir pag.
configuragao da rede.

Tépicos associados
“Definicbes da pagina de configuracao da rede” na pagina 48
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Capitulo 4

Restaurar padroes de rede

E possivel redefinir as configuragdes de rede para que voltem a ter os valores que tinham
quando vocé adquiriu o Multifuncional HP.

/\ Cuidado Essa redefinicdo apagara toda a informagao de configuragdo sem fio que
vocé digitou. Para restaurar essa informacgéo, vocé precisara executar novamente o
Assistente de configuragao sem fio.

Para restaurar os padroes da rede
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Rede.

Br Nota Se aopgdo de menu desejada n3o estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgbes de menu.

3. Toque em Restaurar padrées de rede.
4. Toque em Sim ou Nao.

Ligar e desligar o radio

O radio sem fio esta desligado por padrdo. Para estar conectado a rede sem fio, o radio
deve permanecer ligado. Quando o radio esta ligado, a luz azul na frente do
Multifuncional HP fica acesa. Entretanto, se o Multifuncional HP estiver conectado a rede
com fio ou se vocé tiver uma conexado USB, o radio ndo sera usado. Nesse caso vocé
podera desligar o radio.

Para ligar e desligar o radio sem fio
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Rede.

B Nota Se aopgdo de menu desejada nio estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

3. Toque em Radio sem fio.
4. Toque em Ativar ou Desativar.

Imprimir o teste de rede sem fio

O teste de rede sem fio faz uma série de testes de diagndstico para determinar se a
configuragéo da rede teve éxito. O teste de rede sem fio sera impresso automaticamente
quando o Assistente da configuragdo sem fio for executado. O teste de rede sem fio
também pode ser impresso a qualquer momento.
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Para imprimir o relatério do teste de rede sem fio
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Rede.

B Nota Se aopcdo de menu desejada ndo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

3. Toque em Teste de rede sem fio.
O Teste de rede sem fio serd impresso.

Toépicos associados
“Solucéo de problemas de rede” na pagina 162
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Alterar configuragoes de rede avangadas nas configuragdes do painel de
controle

As configuragdes de rede avangadas se adaptam as suas necessidades. Entretanto, a
menos que vocé seja um usuario de nivel avangado, essas configuragbes ndo deverao
ser alteradas.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

« Definir velocidade do link
* Alterar configuracdes IP

Definir velocidade do link

E possivel alterar a velocidade em que os dados sdo transmitidos em uma rede. O padréo
é Automatico.

Para configurar a velocidade da conexao
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Rede.

B Nota Se aopgdo de menu desejada ndo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes de menu.

3. Toque em Configuragao avancada.
4. Toque em Definir velocidade do link.
5. Toque na velocidade do link que corresponde ao hardware de rede.

*« Autom.
* 10-Full
* 10-Half
« 100-Full
« 100-Half

Alterar configuragoes IP

A configuragdo IP padrdo ¢ Automatico, que ajusta as configuragdes IP
automaticamente. Entretanto, se vocé for um usuario de nivel avangado, podera alterar
manualmente o endereco IP, a mascara da sub-rede ou o gateway padrdo. Para
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visualizar o endereco IP e a mascara da sub-rede do Multifuncional HP, imprima uma
pagina de configuragao de rede do Multifuncional HP.

E¥ Nota Aoinserirmanualmente uma configuragao IP, é preciso estar conectadoauma
rede ativa; caso contrario, a configuragdo ndo sera mantida quando vocé sair do
menu.

/\ Cuidado Cuidado ao atribuir manualmente um endereco IP. Se vocé digitar um
endereco IP invalido durante a instalagéo, os componentes da rede ndo poderao se
conectar ao Multifuncional HP.
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Para alterar as configuragoes de IP
1. Toque em Configurar no visor.
2. Toque em Rede.

oedelinbi

B Nota Se aopgdo de menu desejada nio estiver visivel na tela, toque em A ou
V¥ para percorrer todas as opgdes de menu.

Toque em Configuragao avancgada.

Toque em Configuragodes IP.

Toque em Manual.

Toque em uma das seguintes configuragdes de IP.
* Endereco IP

* Mascara de sub-rede

+ Gateway padrao

7. Toque em A ou V, para alterar as configuragdes, e em OK, para confirmar a
alteragéao.

A

Toépicos associados
*  “Visualizar e imprimir configuragcdes de rede” na pagina 43

+ “Definicdes da pagina de configuragédo da rede” na pagina 48

Usar o Servidor da Web Incorporado

Se o computador estiver conectado ao Multifuncional HP por meio de uma rede, vocé
podera acessar o Servidor da Web Incorporado que reside no Multifuncional HP. O
Servidor da Web Incorporado é uma interface de usuario baseada na Web que oferece
algumas opgdes que ndo estao disponiveis no painel de controle do Multifuncional HP,
como o Webscan — recurso que possibilita digitalizar fotos e documentos do
Multifuncional HP para o computador usando um navegador da Web — e opgdes
avangadas de seguranca de rede. O Servidor da Web Incorporado também permite que
vocé monitore o status e solicite suprimentos da impressora.

Para obter informagdes sobre como usar os recursos disponiveis no Servidor da Web
Incorporado, incluindo o Webscan, consulte a Ajuda na tela no Servidor da Web
Incorporado. Para acessar a ajuda do Servidor da Web Incorporado, abra o servidor e
depois clique no link Ajuda, em Outros Links na guia Inicial do Servidor da Web
Incorporado.
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Br Nota Use o Servidorda Web Incorporado para alterar as configuragées de rede que
nao estao disponiveis no painel de controle.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Acessar o Servidor da Web Incorporado
» Usar o assistente de configuracado do Servidor da Web Incorporado

Acessar o Servidor da Web Incorporado

O computador usado para acessar o Servidor da Web Incorporado no Multifuncional HP
deve estar conectado a mesma rede que o Multifuncional HP.

Para acessar o Servidor da Web Incorporado

1. Imprima uma pagina de configuragido da rede para localizar o enderego IP do
Multifuncional HP.

2. Na caixa Enderego do navegador da Web em seu computador, digite o enderego IP
do Multifuncional HP, conforme constante na pagina de configuragdes da rede. Por
exemplo, http://192.168.1.101.

A pagina Inicial do Servidor da Web Incorporado é exibida, mostrando informagées
do Multifuncional HP.

B Nota Se vocé estiver usando um servidor proxy no seu navegador, talvez seja
necessario desativa-lo para acessar o Servidor da Web Incorporado.

3. Se for necessario alterar o idioma exibido no Servidor da Web Incorporado, execute
0 seguinte procedimento:

a. Clique na guia Configuragoes.

b. Clique em Selecionar idioma, no menu de navegagédo Configuragoes.
c. Na lista Selecionar idioma, clique no idioma adequado.

d. Clique em Aplicar.

4. Cligue na guia Inicial para acessar informagdes sobre o dispositivo e a rede ou clique
na guia Rede para obter mais informagdes sobre a rede ou modifica-las.

5. Faca todas as alteragdes de configuragéo desejadas.
6. Feche o Servidor da Web Incorporado.

Toépicos associados
“Visualizar e imprimir configuracdes de rede” na pagina 43

Usar o assistente de configuragao do Servidor da Web Incorporado

O assistente de configuragao de rede no Servidor da Web Incorporado fornece a vocé
uma interface intuitiva para seus parametros de conexao de rede.
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Capitulo 4

Para acessar o assistente de configuragao do Servidor da Web Incorporado

1. Imprima uma pagina de configuracao de rede para encontrar o endereco IP do
Multifuncional HP.

2. Na caixa Enderego do navegador da Web em seu computador, digite o endereco IP
do Multifuncional HP, conforme mostrado na pagina de configuragdes de rede. Por
exemplo, http://192.168.1.101.

A pagina Inicial do Servidor da Web Incorporado € exibida, mostrando informacdes
do Multifuncional HP.
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BY Nota Se vocé estiver usando um servidor proxy no seu navegador, talvez seja
necessario desativa-lo para acessar o Servidor da Web Incorporado.
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Clique na guia Rede.
4. Clique em Com fio (802.3) ou Sem fio (802.11) no menu de navegagao
Conexoes.

5. Clique em Iniciar Assistente e, em seguida, siga todas as instru¢des do assistente.

Tépicos associados
“Visualizar e imprimir configuracdes de rede” na pagina 43

Definigoes da pagina de configuragao da rede

A pagina de configuragdes da rede exibe as configura¢des de rede do Multifuncional HP.
Ha configuragbes das informagdes gerais, com fio 802.3 (Ethernet), sem fio 802.11 e
Bluetooth®.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

» Configuracdes gerais da rede

» Configuracdes de rede com fio (802.3)
» Configuracdes de rede sem fio (802.11)
» Configuracdes Bluetooth

Tépicos associados
*  “Visualizar e imprimir configuracbes de rede” na pagina 43
* “Glossario de rede” na pagina 55
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Configuragoes gerais da rede

A tabela a seguir descreve as configuracdes gerais da rede mostradas na pagina de
configuracdo da rede.

Parametro

Descrigao

Status da rede

Status do Multifuncional HP:

= Pronto: O Multifuncional HP esta pronto para receber ou transmitir
dados.

o Off-line: O Multifuncional HP ndo esta conectado a rede no momento.

Tipo de conexéo
ativa

Modo de rede do Multifuncional HP:

»  Com fio: O Multifuncional HP esta conectado pelo cabo Ethernet a uma
rede |IEEE 802.3.

»  Sem fio: O Multifuncional HP esta conectado a uma rede sem fio
(802.11).

*  Nenhum: Nao ha nenhum cabo de conexao.
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URL O endereco IP do Servidor da Web Incorporado.
Nota Vocé precisara conhecer este URL quando tentar acessar o Servidor
da Web Incorporado.
Reviséo do O componente da rede interno e cédigo de reviséo do firmware do dispositivo.
firmware

Nota Se ligar para o suporte da HP, dependendo do problema, vocé devera
fornecer o cédigo de revisao do firmware.

Nome do host

O nome TCP/IP atribuido pelo software de instalagdo ao dispositivo. Por
padrdo, séo as letras HP seguidas pelos ultimos 6 digitos do endereco do
Controle de Acesso de Midia (MAC).

Senha do admin.

O status da senha do administrador para o Servidor da Web Incorporado:

- Definida: A senha é especificada. Vocé deve inserir a senha para fazer
alteragdes nos parametros do Servidor da Web Incorporado.

- Nao definida: Nenhuma senha estéa definida. Ndo é necessario uma
senha para fazer alteragdes nos parametros do Servidor da Web
Incorporado.

mDNS

Algumas redes locais e ad hoc (especificas) ndo usam servidores DNS
centrais. Elas usam um DNS alternativo denominado mDNS.

Com o mDNS, o computador pode encontrar e utilizar qualquer
Multifuncional HP conectado a rede local. Ele também pode trabalhar com
qualquer outro dispositivo disponivel para Ethernet que aparecer na rede.

Configuragoes de rede com fio (802.3)

A tabela a seguir descreve as configuragdes 802.3 com fio, exibidas na pagina de
configuracdo da rede.

Parametro

Descrigao

Endereco de
hardware (MAC)

O endereco do Controle de Acesso de Midia (MAC) que identifica o
Multifuncional HP. Trata-se de um Unico numero de identificagdo de 12
digitos atribuido ao hardware de rede para fins de identificagéo, incluindo
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(continuagao)

Parametro

Descrigao

roteadores, switches e outros dispositivos. Nem mesmo duas pegas de
hardware tém o mesmo enderego MAC.

Nota Alguns Provedores de Servigos da Internet (ISPs) exigem o registro
do enderegco MAC da placa de rede ou do adaptador LAN que foi conectado
ao cabo ou ao modem DSL durante a instalagao.

Endereco IP

Este endereco identifica exclusivamente o dispositivo na rede. Os enderecos
IP s&o atribuidos de forma dinamica através de DHCP ou AutolP. Vocé
também pode configurar um endereco IP estatico, embora isso néo seja
recomendado.

Cuidado Cuidado ao atribuir manualmente um enderego IP. Um enderego
IP invalido durante a instalagéo impedira que os componentes da rede vejam
o Multifuncional HP.

Masc. sub-rede

Uma sub-rede é um endereco IP atribuido pelo software de instalagao para
disponibilizar uma rede adicional como parte de uma rede maior. As sub-
redes sdo especificadas por uma mascara de sub-rede. Essa mascara
determina quais bits do endereco IP do Multifuncional HP identificam a rede
e a sub-rede e quais bits identificam o dispositivo propriamente dito.

Nota Recomenda-se que o Multifuncional HP e os computadores que o
utilizam residam todos na mesma sub-rede.

Gateway padrao

Um né em uma rede que serve como entrada para uma outra rede. Um noé
nesta instancia pode ser um computador ou outro dispositivo.

Nota O enderego do gateway padréo é atribuido pelo software de
instalacdo, a ndo ser que vocé ja tenha definido um enderego IP manual.

Fonte de O protocolo utilizado para atribuir o endereco IP ao Multifuncional HP:
configuragéo «  AutolP: O software de instalagdo determina automaticamente os
parametros de configuragéo.
»  DHCP: Os parametros de configuragao séo fornecidos por um servidor
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) na rede. Em redes
pequenas, isso pode ser um roteador.
» Manual: Os parametros de configuragéo sao definidos manualmente,
como um endereco IP estatico.
» Nao especificado: O modo utilizado quando o Multifuncional HP esta
sendo inicializado.
Servidor DNS O enderego IP do servigo de nomes de dominio (DNS) da rede. Quando vocé

usa a Web ou envia uma mensagem de e-mail, vocé usa um nome de
dominio para fazer isso. Por exemplo, o URL http://www.hp.com contém o
nome do dominio hp.com. O DNS na Internet traduz o nome do dominio em
um enderego IP. Os dispositivos utilizam os enderegos IP para se referirem
um ao outro.

- Enderecgo IP: O endereco IP do servidor de nomes de dominio.

- Nao especificado: O enderego IP ndo esta especificado ou o dispositivo
esta sendo inicializado.

Nota Verifique se um endereco IP de DNS ¢é exibido na pagina de
configuragéo de rede. Se nenhum endereco for mostrado, obtenha o
enderecgo IP de DNS com o ISP.
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(continuagéo)

Parametro

Descrigao

Configuragao do
link

A velocidade em que os dados séo transmitidos em uma rede. As velocidades
incluem 10TX-Full, 10TX-Half, 100TX-Full e 100TX-Half. Quando definido
como Nenhum, a rede esta desativada.

Total de pacotes
transmitidos

O numero de pacotes transmitidos pelo Multifuncional HP sem erro desde
que ele foi ligado. O contador é limpo depois que o Multifuncional HP é
desligado. Quando uma mensagem é transmitida em uma rede de troca de
pacotes, ela é dividida em pacotes. Cada pacote contém o endereco de
destino, bem como os dados.

Total de pacotes
recebidos

O numero de pacotes recebidos pelo Multifuncional HP sem erro desde que
ele foi ligado. O contador é limpo depois que o Multifuncional HP é desligado.
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Configuragoes de rede sem fio (802.11)

A tabela a seguir descreve as configuragdes sem fio 802.11 mostradas na pagina de
configuracdo da rede.

Parametro

Descrigao

Endereco de
hardware (MAC)

O enderegco MAC (Media Access Control, Controle de acesso ao meio fisico)
que identifica o Multifuncional HP. Trata-se de um ndmero Unico de
identificagéo de 12 digitos atribuido ao hardware da rede para fins de
identificagdo, incluindo pontos de acesso sem fio, roteadores e outros
dispositivos. Ndo ha dois componentes de hardware com o mesmo enderego
MAC. Dois enderegos MAC sao atribuidos: um do hardware Ethernet com fio
e outro do hardware sem fio 802.11.

Nota Alguns Provedores de Servicos da Internet (ISPs) requerem o registro
do enderego MAC da placa de rede ou do adaptador LAN que foi conectado
ao cabo ou ao modem DSL durante a instalagéo.

Endereco IP

Este endereco identifica exclusivamente o dispositivo na rede. Os enderecos
IP séo atribuidos de forma dinamica através de DHCP ou AutolP. Vocé
também pode definir um enderego IP estatico, mesmo que nao seja
recomendado.

Nota A atribuigdo manual de um enderego IP invalido durante a instalagédo
impedira que os componentes da rede vejam o Multifuncional HP.

Mascara de sub-
rede

Uma sub-rede é um endereco IP atribuido pelo software de instalagao para
disponibilizar uma rede adicional como parte de uma rede maior. As sub-
redes séo especificadas por uma mascara de sub-rede. Esta mascara
determina quais bits do endereco IP do Multifuncional HP identificam a rede
e a sub-rede e quais bits identificam o dispositivo propriamente dito.

Nota Recomenda-se que o Multifuncional HP e os computadores que o
utilizam residam todos na mesma sub-rede.

Gateway padrao

Um né em uma rede que serve como entrada para uma outra rede. Um no
nesta instancia pode ser um computador ou outro dispositivo.

Nota O endereco do gateway padréo é atribuido pelo software de
instalacao.
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Parametro Descricao
Fonte de O protocolo usado para atribuir o endereco IP ao Multifuncional HP:
configurag&o = AutolP: O software de instalagdo determina automaticamente os
parametros de configuragdo.
; »  DHCP: Os parametros de configuragéo séo fornecidos por um servidor
o DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) na rede. Em redes
§' pequenas, isso pode ser um roteador.
; = Manual: Os parametros de configuragéo séo definidos manualmente,
g como um endereco IP estatico.
&l « Nao especificado: O modo utilizado quando o Multifuncional HP esta
5 inicializando.
L
o Servidor DNS O endereco IP do servigo de nomes de dominio (DNS) da rede. Quando vocé

usar a Web ou enviar uma mensagem de e-mail, use um nome de dominio
para fazer isso. Por exemplo, o URL http://www.hp.com contém o nome do
dominio hp.com. O DNS na Internet converte o nome do dominio em um
enderego IP. Os dispositivos utilizam os enderegos IP para se referirem um
ao outro.

- Enderecgo IP: O endereco IP do servidor de nomes de dominio.

« Nao especificado: O endereco IP ndo esta especificado ou o dispositivo
esta sendo inicializado.

Nota Verifique se um endereco IP de DNS aparece na pagina de
configuragdo de rede. Se nenhum endereco for mostrado, obtenha o
enderecgo IP de DNS com o ISP.

Status sem fio Status da rede sem fio:

«  Conectado: O Multifuncional HP é conectado a uma LAN sem fio e esta
funcionando.

« Desconectado: O Multifuncional HP n&do esta conectado a LAN sem fio
devido as configuragdes incorretas (como chave WEP errada), o
Multifuncional HP esta fora de alcance ou um cabo Ethernet esta ativado
e conectado a uma rede ativa.

- Desativado: O radio esta desligado.

- Nao aplicavel: Este parametro nao se aplica a esse tipo de rede.

Modo de Uma estrutura de rede IEEE 802.11 em que os dispositivos ou estagdes se
comunicagao comunicam um com o outro:

» Infra-estrutura: O Multifuncional HP se comunica com outros
dispositivos de rede através de um ponto de acesso sem fio, como um
roteador sem fio ou uma estagéo base.

»  Ad hoc: O Multifuncional HP se comunica diretamente com cada
dispositivo na rede. Nenhum roteador ou ponto de acesso sem fio &
utilizado. Essa opg¢ao também é chamada de rede ponto-a-ponto.

- Nao aplicavel: Este parametro nao se aplica a esse tipo de rede.

Nome de rede Identificador do conjunto de servigos (Service Set Identifier). Um identificador
(SSID) exclusivo (até 32 caracteres) que diferencia uma rede local sem fio (WLAN)
de outra. O SSID também é chamado de nome da rede. Trata-se do nome
da rede a qual o Multifuncional HP esta conectado.

Forca do sinal (de | O sinal de transmiss&o ou de retorno em uma escala de 1 a 5:

1a5) «  5:Excelente
« 4:Bom
»  3:Regular
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Parametro Descrigao
»  2:Ruim
- 1:Marginal
- Sem sinal: Nenhum sinal foi detectado na rede.
- Nao aplicavel: Este parametro ndo se aplica a esse tipo de rede.
Canal O numero do canal atualmente utilizado para a comunicagao sem fio. Isso
depende da rede em uso e pode ser diferente do nimero do canal solicitado.
O valor varia de 1 a 14 (paises ou regides podem limitar a faixa de canais
aprovados).
»  (numero): Valor de 1 a 14, dependendo do pais/regido.
» Nenhum: Nenhum canal esta sendo usado.
- Nao aplicavel: AWLAN esta desativada ou este parametro ndo se aplica
a este tipo de rede.
Nota No modo ad hoc, se vocé nao for capaz de receber ou transmitir dados
entre seu computador e o Multifuncional HP, certifique-se de que esteja
utilizando o mesmo canal de comunicagéo no seu computador e no
Multifuncional HP. No modo de infra-estrutura, o canal é orientado pelo ponto
de acesso.
Tipo de Tipo de autenticagdo em uso:
autenticagao

«  Nenhum: Nenhuma autenticagdo em uso.
- Sistema aberto (ad hoc e infra-estrutura): Sem autenticagédo
- Chave compartilhada: E necessaria a chave WEP.

»  WPA-PSK (somente infra-estrutura): WPA com chave pré-
compartilhada.

- Nao aplicavel: Este parametro ndo se aplica a esse tipo de rede.

A autenticacéo verifica a identidade de um usuario ou de um dispositivo antes
de conceder acesso a rede, tornando mais dificil o acesso aos recursos de
rede por usuarios ndo autorizados. Este método de seguranga é comum em
redes sem fio.

Uma rede que utiliza a autenticagao de Sistema aberto ndo mostra usuarios
de rede com base em suas identidades. Qualquer usuario sem fio pode ter
acesso a partir da rede. No entanto, uma rede assim pode usar a criptografia
WEP (Wired Equivalent Privacy) para fornecer um primeiro nivel de
seguranga contra 0s curiosos casuais.

Uma rede que utiliza autenticagédo de Chave compartilhada proporciona
maior seguranga, pois exige que os usuarios ou dispositivos se identifiquem
com uma chave estatica (uma cadeia de caracteres hexadecimais ou
alfanuméricos). Todo usuario ou dispositivo utiliza a mesma chave. A
criptografia WEP é utilizada juntamente com a autenticagéo de chave
compartilhada, usando a mesma chave tanto para autenticagdo como para
criptografia.

Uma rede que usa autenticagéo do servidor (WPA-PSK) oferece um nivel de
seguranga significativamente maior e é suportada na maioria dos pontos de
acesso e roteadores sem fio. O ponto de acesso ou o roteador verificam a
identidade do usuario ou dispositivo que esta solicitando acesso a rede antes
de conceder permissao de acesso. Varios protocolos diferentes de
autenticagdo podem ser utilizados em um servidor de autenticagéo.
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Capitulo 4
(continuagao)

Parametro Descricao

Codificagao O tipo de criptografia em uso na rede:

»  Nenhum: Nenhuma criptografia esta em uso.

»  64-bit WEP: Esta sendo usada uma chave WEP de 5 caracteres ou 10
digitos hexadecimais.

»  128-bit WEP: Esta sendo usada uma chave WEP de 13 caracteres ou
26 digitos hexadecimais.

- WPA-AES: Criptografia-padrdo de forma avangada (Advanced
Encription Standard) esta em uso. Este € um algoritmo de criptografia
sensivel as diferengas mas considerado como material no classificado
nas agéncias do governo nos EUA.

= WPA-TKIP: O TKIP (Temporal Key Integrity Protocol), um protocolo de
criptografia de forma avangada esta em uso.

«  Automatico: AES ou TKIP esta em uso.
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- Nao aplicavel: Este parametro nao se aplica a esse tipo de rede.

O WEP tem como objetivo fornecer segurancga criptografando dados em
ondas de radio de forma que sejam protegidos, a medida que sédo
transmitidos de um ponto para outro. Este método de seguranga é comum
em redes sem fio.

Enderego de HW | O enderego de hardware do roteador sem fio ou ponto de acesso na rede a
do ponto de qual o Multifuncional HP esta conectado:

acesso »  (Enderego MAC): O endereco de hardware MAC (Controle de Acesso

de Midia) exclusivo do ponto de acesso.
- Nao aplicavel: Este parametro ndo se aplica a esse tipo de rede.

Total de Pacotes | O ndmero de pacotes transmitidos pelo Multifuncional HP sem erro desde
transmitidos que ele foi ligado. O contador é limpo depois que o Multifuncional HP é
desligado. Quando uma mensagem é transmitida em uma rede de troca de
pacotes, ela é dividida em pacotes. Cada pacote contém o enderego de
destino bem como os dados.

Total de Pacotes | O ndmero de pacotes recebidos pelo Multifuncional HP sem erro desde que
recebidos ele foi ligado. O contador é limpo depois que o Multifuncional HP é desligado.

Configuragoes Bluetooth

A tabela a seguir descreve as configuragdes Bluetooth mostradas na pagina de
configuragéo da rede.

Parametro Descricao

Enderego do O endereco do hardware do dispositivo Bluetooth.

dispositivo

Nome do O nome do dispositivo atribuido a impressora e que pode identifica-la em um
dispositivo dispositivo Bluetooth.

Senha Um valor que o usuario deve digitar para poder imprimir através do Bluetooth.
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Parametro Descrigao
Visibilidade Mostra se o Multifuncional HP ¢é visivel ou ndo aos dispositivos Bluetooth
dentro da area de alcance.

»  Visivel a todos: Qualquer dispositivo Bluetooth dentro de alcance pode
ser usado para impressao no Multifuncional HP.

- Invisivel: Apenas dispositivos Bluetooth que tenham o enderego do
dispositivo Multifuncional HP armazenado podem ser usados para
impressao.

Seguranga O nivel de segurancga definido para um Multifuncional HP conectado pelo

Bluetooth.
- Baixo: O Multifuncional HP nédo exige senha. Qualquer dispositivo
Bluetooth dentro de seu raio de alcance pode imprimir nele.

»  Alto: O Multifuncional HP exige uma senha do dispositivo Bluetooth
antes de permitir que o dispositivo envie um trabalho de impressao.
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Glossario de rede

ponto de acesso

Um roteador com capacidade para conexao sem fio.

ASCII

Codigo americano padréo para intercAmbio de informagdes. O padréo para
numeros usados pelos computadores para representar todas as letras
latinas maiusculas e mindsculas, numeros, pontuagéo, etc.

AutolP

Um recurso do software de instalagdo que determina os parametros de
configuragéo de dispositivos na rede.

DHCP

Protocolo de configuragédo de host dindmico (Dynamic Host Configuration
Protocol). Um servidor na rede que fornece parametros de configuragéo para
dispositivos na rede. Em redes pequenas, isso pode ser um roteador.

DNS

Servigo de nome de dominio. Quando vocé usa a web ou envia uma
mensagem de e-mail, usa um nome de dominio. Por exemplo, o URL http://
www.hp.com contém o nome do dominio hp.com. O DNS na Internet
converte o nome do dominio em um endereco IP. Os dispositivos utilizam
os enderecos IP para se referirem um ao outro.

DNS-SD

Consulte DNS. A parte SD significa Service Discovery. Trata-se de um
protocolo desenvolvido pela Apple que utiliza a descoberta automatica de
computadores, dispositivos e servigos nas redes IP.

DSL

Linha do assinante digital. Uma conex&o de alta velocidade a Internet.

Ethernet

E a tecnologia de rede local mais comum, conecta computadores usando o
cabeamento de cobre.

Cabo Ethernet

O cabo usado para conectar os elementos de rede em uma rede com fio. O
cabo Ethernet CAT-5 também é conhecido como cabo direto. Ao usar um
cabo Ethernet, os elementos de rede devem estar conectados ao roteador.
O cabo Ethernet utiliza um conector RJ-45.

EWS Servidor da Web Incorporado. Um utilitario de navegagéo que apresenta
uma maneira simples de gerenciar o Multifuncional HP. Vocé pode monitorar
o status, configurar parametros de rede do Multifuncional HP ou acessar
recursos do Multifuncional HP.

Gateway Um computador ou outro dispositivo, como um roteador, que serve como

entrada a Internet ou a outra rede.
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HEX

Hexadecimal. O sistema de numeragéo de base 16, que utiliza os digitos 0-9
mais as letras A-F.

Computador host

O computador central de uma rede.

Nome do host

O nome TCP/IP atribuido pelo software de instalagdo ao dispositivo. Por
padrao, séo as letras HP seguidas pelos ultimos 6 digitos do enderego do
Controle de Acesso de Midia (MAC).

Hub

Nao mais utilizado com freqliéncia nas redes domésticas modernas, um hub
recebe o sinal de cada computador e o envia para todos os outros
computadores conectados ao hub. Os hubs séo passivos; outros
dispositivos na rede conectam-se ao hub para comunicarem-se uns com os
outros. O hub nédo gerencia a rede.

Endereco IP

Este numero identifica exclusivamente o dispositivo na rede. Os enderegos
IP sdo atribuidos de forma dinamica por meio de DHCP ou AutolP. Vocé
também pode configurar um endereco IP estatico, embora isso ndo seja
recomendado.

Endereco MAC
(Media Access
Control — Controle
de acesso ao
meio fisico)

Enderecgo que identifica exclusivamente o Multifuncional HP. Trata-se de um
numero de identificagéo de 12 digitos atribuido ao hardware de rede para
fins de identificagdo. Nao ha dois componentes de hardware com o mesmo
enderegco MAC.

Nome de rede

O nome de rede, ou SSID, identifica uma rede sem fio.

NIC

Cartao de interface de rede. Um cartao no seu computador que fornece uma
conexao Ethernet para conectar o computador a uma rede.

Conector RJ-45

O conector nas extremidades de um cabo Ethernet. Embora os conectores
de cabo padréo Ethernet (conectores RJ-45) parecam similares aos
conectores de cabo telefénico padrao, eles ndo sdo equivalentes. Um
conector RJ-45 é mais largo e mais grosso e sempre possui oito contatos na
extremidade. Um conector de telefone possui entre dois e seis contatos.

roteador Um roteador fornece uma ponte entre duas ou mais redes. Ele pode ligar
uma rede a Internet, ligar duas redes e conectar ambas a Internet, além de
ajudar na seguranga de redes por meio do uso de firewalls e da atribui¢cdo
de enderegos dinamicos. O roteador também pode atuar como um gateway,
enquanto um switch ndo pode.

SSID O nome de rede, ou SSID, identifica uma rede sem fio.

Switch Um switch possibilita que diversos usuarios enviem informagdes por uma
rede ao mesmo tempo sem tornar a comunicagao lenta para os outros
usuarios. Os switches permitem que nés diferentes (um ponto de conexao
de rede, normalmente um computador) de uma rede comuniquem-se
diretamente uns com os outros.

WEP (Wired Tipo de criptografia usado para proporcionar seguranga a redes sem fio.

Equivalent

Privacy)

WPA (Wi-Fi Tipo de criptografia usado para proporcionar seguranga a redes sem fio.

Protected Access)

WPA fornece mais seguranga que WEP.
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Como?

Esta segao contém links para tarefas executadas normalmente, como impressao de
fotos, gravacéo e rotulagem de CDs/DVDs, digitalizagéo e cdpias.

*  “Como imprimir fotos sem margens de 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas) a partir de um
cartdo de memoria?” na pagina 102

*  “Como imprimir fotos de 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) ou maiores a partir de um
cartdo de memoria?” na pagina 102

» “Como criar projetos especiais a partir das fotos do cartdo de memoria?”
na pagina 103

* “Como salvar fotos no computador?” na pagina 106

*  “Como preservar fotos de um cartdo de memodria em CD ou DVD?” na pagina 107

*  “Como imprimir rétulos em CDs ou DVDs compativeis com LightScribe?”
na pagina 107

*  “Como compartilhar fotos com familiares e amigos?” na pagina 105

*  “Como fazer reimpressdes de uma foto em varios tamanhos?” na pagina 117

*  “Como fazer uma cépia em preto-e-branco ou colorida de um documento?”
na pagina 125

* “Como digitalizar uma foto ou documento no computador?” na pagina 119

* “Como digitalizar um slide ou negativo?” na pagina 120

* “Como imprimir nos dois lados do papel?” na pagina 89

*  “Como imprimir papel de caderno de anotacdes com traco largo e papel milimetrado
para o trabalho escolar do meu filho?” na pagina 136

Como?
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6 Carregar originais e papeis

E possivel carregar tipos e tamanhos de papel no Multifuncional HP, inclusive papel
Carta ou A4, papel Oficio, papel fotografico, transparéncias, envelopes e CDs/DVDs
compativeis com LightScribe. Por padréo, o Multifuncional HP esta definido para detectar
automaticamente o tamanho e o tipo de papel carregado na bandeja de entrada e depois
ajustar suas configuracdes a fim de gerar a melhor qualidade de saida para esse papel.

Se estiver usando papéis especiais, como papel fotografico, transparéncias, envelopes
ou etiquetas ou se a qualidade da impressao estiver ruim ao usar configuragdes
ajustadas automaticamente, é possivel definir manualmente o tamanho e o tipo do papel
para trabalhos de impresséo e cépia.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:
» Carregar documentos. fotos, slides e negativos
*  Escolher papéis para impressédo e copia

» Carregar papel
e Inserir um CD/DVD na unidade compativel com LightScribe

» Evitar congestionamentos de papel

Carregar documentos. fotos, slides e negativos

E possivel colocar documentos e fotos no vidro para digitaliza-los ou copia-los. Além
disso, é possivel colocar slides ou negativos no suporte para slides e negativos para
digitaliza-los e imprimi-los.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Carregar originais
e Carregar um original no suporte de Slide e Negativo

e Carregar um original de tamanho muito grande

Carregar originais

Vocé pode copiar ou digitalizar documentos originais no tamanho Carta ou A4,
colocando-os sobre o vidro.
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Para carregar um original no vidro
1. Levante a tampa no Multifuncional HP.

2. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

ﬁ} Dica Para obter mais ajuda sobre como carregar um original, consulte as guias
fixadas junto @ margem do vidro.
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3. Feche atampa.

Carregar um original no suporte de Slide e Negativo

Vocé pode digitalizar slides e negativos de 35 mm com o Multifuncional HP, utilizando o
suporte de slides e negativos.

Ap0s digitalizar slides ou negativos, remova o slide ou negativo do suporte e recoloque
o suporte e o revestimento da tampa no Multifuncional HP.

Para carregar negativos de 35 mm

1. Levante a tampa, remova revestimento dela e o suporte de slides e negativos.
Coloque o revestimento da tampa em um local onde nao sera danificado ou
empoeirado.
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2. Coloque o suporte de forma que a parte do negativo esteja no lado inferior e a
abertura do negativo esteja no lado direito.
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3. Deslize o negativo no centro do suporte de forma que a parte frontal das imagens
esteja voltada em diregéo oposta a vocé e aparega na posigéo invertida.

4. Coloque o suporte no vidro de maneira que o lado que prende o negativo esteja
alinhado ao canto direito frontal do vidro.

5. Abaixe a tampa do Multifuncional HP antes de iniciar a digitalizag&o.

Para carregar slides de 35 mm

BY Nota O Multifuncional HP n&o suporta a digitalizagdo de negativo montado como
slide em plastico ou papelao.

1. Levante a tampa, remova revestimento dela e o suporte de slides e negativos.
Coloque o revestimento da tampa em um local onde n&o sera danificado ou
empoeirado.
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2. Coloque o suporte no vidro de maneira que o lado com quatro aberturas de slide
esteja alinhado com o canto direito frontal do vidro.
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3. Coloque o slide no suporte de forma que a parte frontal da imagem esteja voltada
para baixo e aparega na posigdo invertida. Pressione suavemente até que dé um
estalido e se encaixe no lugar.

B Nota O slide deve estar bem encaixado no local para que a imagem seja
digitalizada corretamente. Se o slide n&o tocar no vidro, a imagem final
digitalizada pode estar borrada.

¥ Dica Se o slide n&o se encaixar facilmente no local, tente gira-lo em 180 graus.
Alguns slides possuem uma abertura de um lado que os impede de se
encaixarem corretamente.

4. Abaixe a tampa do Multifuncional HP antes de iniciar a digitalizago.

Recolocar o suporte de slides e negativos e a parte posterior da tampa

1. Coloque a fenda inferior do suporte para slides e negativos sob as guias na parte
inferior da tampa para que a metade com quatro aberturas de slide fique para baixo.

2. Coloque as guias inferiores do revestimento da tampa nos slots da parte inferior da
tampa.

3. Gire a parte posterior da tampa até que a lingueta se encaixe firmemente no local.
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Tépicos relacionados
“Digitalizar slides ou negativos” na pagina 120

Carregar um original de tamanho muito grande

E possivel copiar ou digitalizar originais de tamanho grande, removendo a tampa do
Multifuncional HP. O Multifuncional HP funciona normalmente com a tampa removida.

Q Dica Ao copiar originais de tamanho muito grande, coloque a tampa sobre o original.
Isto melhora a qualidade da copia e reduz a quantidade de tinta.
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Para remover a tampa

1. Erga a tampa na posicao aberta, segure os lados da tampa e puxe-a para cima até
que saia.

1
i

N&o desconecte o cabo de alimentagéo da luz de slides e negativos. Ele deve
permanecer conectado a parte de tras do Multifuncional HP.

2. Coloque atampa sobre o original grande enquanto estiver copiando ou digitalizando.

3. Apo6s terminar de copiar ou digitalizar, recoloque a tampa, inserindo as guias dela
nos slots do Multifuncional HP.

Escolher papéis para impressao e copia

Vocé pode usar diferentes tipos e tamanhos de papel no Multifuncional HP. Examine as
recomendacgdes a seguir para obter o maximo de qualidade de impresséao e copia.
Sempre que vocé mudar os tipos ou tamanhos de papel, lembre-se de alterar essas
configuragdes.
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Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

* Papéis recomendados para impresséo e copia
* Papéis/midia recomendados somente para impressao

» Papéis a evitar

Papéis recomendados para impressao e copia

Caso deseje a melhor qualidade de impresséao possivel, a HP recomenda utilizar papéis
HP desenvolvidos especificamente para o tipo de projeto que esta sendo impresso. Se
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Capitulo 6

vocé estiver imprimindo fotos, por exemplo, carregue o papel fotografico HP Premium
ou HP Premium Plus na bandeja de entrada.

Papel fotografico HP Premium Plus

Os papéis fotograficos HP Premium Plus sdo os melhores papéis fotograficos da HP,
com qualidade de imagens e resisténcia a desbotamento superiores para fotos reveladas
em laboratério. Sdo ideais para imprimir imagens de alta resolugéo para quadros ou para
inclui-las em um album fotografico. Esses papéis estéo disponiveis em varios tamanhos,
incluindo 10 x 15 cm (com ou sem abas), A4 e 8,5 x 11 pol. para impressao ou copia de
fotos no Multifuncional HP.

Papel fotografico HP Premium

Os papéis fotograficos HP Premium s&o papéis fotograficos de alta qualidade, com
acabamento brilhante ou brilhante suave. Eles tém a aparéncia de fotografias reveladas
em laboratério e podem ser montados sob vidro ou em um album. Esse papel esta
disponivel em varios tamanhos, incluindo 10 x 15 cm (com ou sem abas), A4 e 8,5 x 11
pol. para impressao ou cépia de fotos no Multifuncional HP.

Papel Fotografico Avangado HP ou Papel Fotografico HP

O Papel Fotografico Avangado HP ou Papel Fotografico HP é um papel fotografico
brilhante e firme que apresenta um acabamento de secagem instantanea para manuseio
facil, sem manchas e borroes. Ele é resistente a agua, a borrées, impressodes digitais e
umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas no
laboratério. Esse papel esta disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 8,5 x 11 pol.
e 10 x 15 cm (com ou sem abas), para impressé&o ou copia de fotos no Multifuncional HP.
O Papel Fotografico Avangado HP é marcado nos cantos ndo impressos com este
simbolo:

Il 2

Transparéncia para Inkjet HP Premium e Transparéncia para Inkjet HP Premium
Plus

A Transparéncia para Inkjet HP Premium e a Transparéncia para Inkjet HP Premium
Plus tornam suas apresentagbes coloridas mais vivas e ainda mais atraentes. As
transparéncias sao faceis de usar e de manipular; além disso, secam rapidamente, sem
manchas.

Papel para Inkjet HP Premium

O Papel para Inkjet HP Premium é o melhor papel revestido para utilizagao de alta
resolugdo. Seu acabamento suave e fosco o torna perfeito para a impresséao de
documentos da mais alta qualidade.

Papel Branco Brilhante para Inkjet HP

O Papel Branco Brilhante para Inkjet HP oferece cores com alto contraste e texto nitido.
Ele é fosco o suficiente para utilizagdo de cores nos dois lados, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos.
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Papel HP All-in-One ou Papel de Impressao HP

« O Papel HP All-in-One foi criado especificamente para dispositivos Multifuncional HP.
Ele possui uma tonalidade branca-azulada extra brilhante que produz textos mais
nitidos e cores mais vivas que os papéis multifuncionais comuns.

+ O Papel de Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padrdo ou para copias.

Para solicitar suprimentos originais HP para o Multifuncional HP, acesse www.hp.com/
buy/supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para
selecionar seu produto €, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Papéis/midia recomendados somente para impressao

Certos papéis sao suportados apenas quando vocé inicia o trabalho de impresséo no
computador. A lista a seguir fornece informagdes sobre esses papéis.

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP. O
uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que se estica
facilmente pode causar congestionamentos de papel. Papéis com textura grossa ou que
nao aceitem bem tinta podem provocar manchas, espalhar a tinta ou causar
preenchimento incompleto.

Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem nao estar disponiveis.

Midia de CD/DVD compativel com LightScribe

E possivel imprimir diretamente na superficie de CDs e DVDs compativeis com
LightScribe.

Decalques HP para camisetas

As Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
séo a solucéo ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Papel para Cartao Fotografico HP Premium

O Papel para Cartédo Fotografico HP Premium possibilita que vocé crie seus cartdes de
felicitagdo.

Papel para brochura e folheto HP

O Papel para brochura e folheto HP (brilhante ou fosco) & brilhante ou fosco em ambos
os lados para impresséo nos 2 lados. Eles sdo a opgao perfeita para reprodugdes quase
fotograficas e graficos comerciais para capas de relatérios, apresentagdes especiais,
brochuras, malas diretas e calendarios.
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Papel para apresentagao HP Premium

O Papel para apresentacdo HP Premium proporciona a sua apresentagdo uma excelente
aparéncia de qualidade.

Tatuagens para CD/DVD HP

Tatuagens para CD/DVD HP permitem a personalizagédo dos seus CDs e DVDs com
impressao de alta qualidade e baixo custo em etiquetas de CD ou DVD.
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Capitulo 6

Para solicitar suprimentos originais HP para o Multifuncional HP, acesse www.hp.com/
buy/supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para
selecionar seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Papéis a evitar

O uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que se estica

facilmente pode causar congestionamentos de papel. Papéis com textura grossa ou que
nao aceitam tinta podem fazer com que a imagem figue manchada, se espalhe ou ndo
seja preenchida por completo.

Papéis nao recomendados para todos os trabalhos de impressao e de cépia

* Todos os outros papéis, além daqueles listados no software da impressora do
Multifuncional HP.

+ Papel com cortes ou perfuragdes (a menos que especificamente desenvolvido para
uso com dispositivos jato de tinta HP).

+ Cartdes com textura mais espessa, como o linho. Eles podem n&o ser impressos de
maneira uniforme e a tinta pode borrar nesses tipos de papéis.

+ Papéis extremamente lisos, brilhantes ou papéis couché nao foram desenvolvidos
especificamente para o Multifuncional HP. Eles podem congestionar o
Multifuncional HP ou repelir a tinta.

» Formularios com varias vias (como formularios com duas ou trés vias). Eles podem
enrugar ou ficar presos, e também é provavel que a tinta manche mais.

»  Envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos nos rolos e provocar
congestionamentos de papel.

+ Papéis para faixa.

Mais papéis nao recomendados para copia
*  Envelopes.

+ Transparéncias que ndo sejam Transparéncia para Jato de Tinta HP ou para
Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium Plus.

+ Decalques para camiseta HP.

+ Papéis para cartdes de felicitagao.
« Etiquetas para jato de tinta.

» Tatuagens para CD/DVD da HP
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Carregar papel

Esta segdo descreve o procedimento para carregar diferentes tipos e tamanhos de papel
no Multifuncional HP para copias ou impressdes.

{} Dica Para que o papel ndo apresente rasgos, amassados ou bordas enroladas ou
dobradas, armazene o papel na horizontal em uma embalagem que possa ser
fechada novamente. Se o papel ndo for armazenado adequadamente, mudancgas
bruscas de temperatura e umidade podem fazer com que ele fique enrolado e ndo
funcione bem no Multifuncional HP.
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Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Carregar papel de tamanho grande

Carregar papel fotografico de até 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas)

Carregar cartdes postais, Hagaki ou cartdes de indice

Carregar envelopes

Carregar outros tipos de papel

Carregar papel de tamanho grande

E possivel carregar varios tipos de papel Carta, A4 ou Oficio na bandeja de entrada
principal do Multifuncional HP.

Para carregar papel de tamanho grande

1.

2. Bata uma pilha de papel em uma superficie plana para alinhar as bordas e verifique

Retire a bandeja de entrada principal e deslize os ajustes de largura e comprimento
de papel até suas posigdes de abertura maxima.

as seguintes condi¢des do papel:

» Verifique se ele ndo apresenta rasgos, poeira, amassados e bordas enroladas
ou curvadas.

» Verifique se todo o papel da pilha € do mesmo tamanho e tipo.
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3. Insira a pilha de papel na bandeja de entrada principal com a borda curta para a
frente e o lado de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha de papel para a frente
até que pare.

/\ Cuidado Verifique se o Multifuncional HP esta inativo e silencioso quando vocé
colocar papel na bandeja de entrada principal. Se o Multifuncional HP estiver
executando uma tarefa de manutengao dos cartuchos de tinta ou qualquer outra
tarefa, talvez a parada de papel localizada dentro do dispositivo ndo esteja no
lugar. Empurre o papel para que o Multifuncional HP ejete as paginas em branco.

% Dica Se voceé estiver usando papel timbrado, insira a parte superior da pagina
primeiro com o lado de impressao voltado para baixo. Para obter mais
informagdes sobre como carregar papel de tamanho grande e papel timbrado,
consulte o diagrama na base da bandeja de entrada principal.

4. Deslize as guias de largura de papel e de comprimento de papel para dentro até que
parem nas bordas do papel.
N&o sobrecarregue a bandeja de entrada principal; verifique se a pilha de papel cabe
na bandeja de entrada principal e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da
guia de largura de papel.
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5. Empurre a bandeja de entrada principal de volta no Multifuncional HP.
6. Puxe o extensor da bandeja de saida em sua dire¢cdo, 0 maximo que puder.

B¥ Nota Deixe o extensor da bandeja fechado quando usar papel Oficio.

Tépicos associados
* “Papéis recomendados para impressao e copia”’ na pagina 63
« “Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual” na pagina 78

Carregar papel fotografico de até 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas)

Vocé pode carregar papel fotografico de até 10 x 15 cm na bandeja de fotos do
Multifuncional HP. Para obter melhores resultados, use o Papel fotografico Premium da
HP ou o Papel fotografico Premium Plus da HP no tamanho 10 x 15 cm .

Para carregar papel fotografico de até 10 x 15 cm na bandeja de fotos
1. Levante a bandeja de saida e puxe a bandeja de fotos.
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2. Insira apilha de papel fotografico na bandeja de fotos com a borda curta para a frente
e aface brilhante voltada para baixo. Deslize a pilha de papel fotografico para a frente
até que pare.

Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem
mais proximas de vocé.
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Capitulo 6

3. Deslize as guias de comprimento e largura do papel para dentro, contra a pilha de
papéis fotograficos, até que elas parem.
Nao sobrecarregue a bandeja de fotos; verifique se a pilha de papel fotografico cabe
na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.

4. Empurre a bandeja de fotos para dentro e abaixe a bandeja de saida.

Tépicos associados

* “Papéis/midia recomendados somente para impressao” na pagina 65
*  “Imprimir suas fotos” na pagina 102

*  “Imprimir uma imagem sem bordas” na pagina 86

*  “Imprimir uma foto em papel fotografico” na pagina 86

Carregar cartoes postais, Hagaki ou cartdées de indice

70

E possivel carregar cartdes postais, Hagaki e cartées de indice na bandeja de fotos.
Para obter melhores resultados, defina o tipo e o tamanho do papel antes de copiar ou
imprimir.

Para carregar cartdes postais, Hagaki ou cartées de indice na bandeja de fotos
1. Levante a bandeja de saida e puxe a bandeja de fotos.

2. Insira a pilha de cartdes na bandeja de fotos com a borda curta para a frente e o lado
de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha para a frente até que pare.
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3. Deslize as guias de comprimento e de largura do papel para dentro contra a pilha de
cartdes até que parem.
N&o sobrecarregue a bandeja de fotos; certifique-se de que a pilha de cartdes cabe
na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta que a parte superior da guia de largura
de papel.

4. Empurre a bandeja de fotos para dentro e abaixe a bandeja de saida.

Tépicos associados
“Alterar as configuragbes de impresséo da tarefa atual” na pagina 78

Carregar envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada principal do
Multifuncional HP. N&o use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

Bf Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impresséao
em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderecgo
do remetente nos envelopes.

Para carregar envelopes

1. Retire a bandeja de entrada e deslize os ajustes de largura e comprimento de papel
até suas posigdes maximas.
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2. Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.
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3. Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada principal, com
as abas voltadas para cima e para a esquerda. Deslize a pilha de envelopes para
frente até que pare.

4. Deslize para dentro a guia de comprimento do papel em diregao da pilha de
envelopes até que pare.
Nao sobrecarregue a bandeja de entrada principal; certifique-se de que a pilha de
envelopes caiba na bandeja e de que ela ndo seja mais alta que a parte superior da
guia de largura de papel.

5. Empurre a bandeja de entrada principal no Multifuncional HP.

6. Puxe o extensor da bandeja de saida em sua dire¢cdo, 0 maximo que puder.

Br Nota Deixe o extensor da bandeja fechado quando usar papel Oficio.

Tépicos associados
“Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual” na pagina 78

Carregar outros tipos de papel
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Os seguintes tipos de papel foram feitos para projetos especiais. Crie 0 seu projeto no
HP Photosmart ou em outro aplicativo, defina o tipo e o tamanho do papel e imprima.

Transparéncia para HP Premium Inkjet e Transparéncia para HP Premium Plus

Inkjet

A Insira atransparéncia de forma que a faixa branca (que contém as setas e o logotipo
HP) fiqgue na parte superior e entre primeiro na bandeja de entrada.

Bf Nota Para obter melhores resultados, configure o tipo de papel para
transparéncia, antes de imprimir nesse tipo de filme.
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Decalques HP para camisetas

1. Alise a folha da decalque completamente antes de usa-la. Nao carregue folhas com
dobras.

X¥ Dica Paraevitar o enrolamento, mantenha as folhas de decalque na embalagem
original até o momento em que for usa-las.

2. Localize a faixa azul no lado oposto ao da impresséo do papel de decalque e, em
seguida, coloque manualmente uma folha por vez na bandeja de entrada, com a faixa
azul voltada para cima.

Cartées HP, Cartoes fotograficos HP ou Cartoes texturizados HP:

A Insira uma pequena pilha de papéis para cartéo de felicitagdes HP na bandeja de
entrada, com o lado de impresséao voltado para baixo; deslize a pilha de cartdes para
a frente até que ela pare.

{} Dica Certifique-se de que a area na qual deseja imprimir foi inserida
primeiramente, com o lado a ser impresso voltado para baixo na bandeja de
entrada.

Etiquetas para jato de tinta

1. Sempre use folhas de etiquetas no tamanho carta ou A4 destinadas ao uso com
dispositivos a jato de tinta e certifique-se de que elas ndo tenham mais de dois anos.
Etiquetas em folhas mais antigas podem se soltar quando o papel é puxado pelo
Multifuncional HP, causando congestionamentos de papel.

2. Movimente a pilha de etiquetas para certificar-se de que nenhuma das paginas esta
colada uma na outra.

3. Coloque uma pilha de folhas de etiquetas sobre o papel comum de tamanho grande
na bandeja de entrada, com o lado da etiqueta voltado para baixo. Nao insira apenas
uma folha de etiquetas de cada vez.

Para os melhores resultados, defina o tipo e o tamanho do papel antes de imprimir.

Etiquetas de tatuagem para CD/DVD da HP

A Coloque uma folha de tatuagem para CD/DVD na bandeja de entrada com o lado da
impresséao voltado para baixo; deslize o decalque do CD/DVD para a frente até que
ele pare.

B Nota Deixe o extensor da bandeja fechado, quando usar tatuagens de CD/DVD.

Tépicos associados
« “Alterar as configuragdes de impressao da tarefa atual” na pagina 78
«  “Papéis/midia recomendados somente para impressao” na pagina 65

Carregar papel 73
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Capitulo 6

Inserir um CD/DVD na unidade compativel com LightScribe

O Multifuncional HP permite:

+ Salvar fotos em CD/DVD. Isso é conhecido como gravar um CD/DVD.

» Ler o conteudo de um CD/DVD para que vocé possa exibir e imprimir fotos com o
painel de controle do Multifuncional HP ou transferir as fotos para um computador.

» Adicionar rétulos de texto a CDs/DVDs compativeis com LightScribe.

As instrugdes para insergdo de um CD/DVD variam, dependendo do que vocé quer fazer
com o disco. Ambos os conjuntos de instrugdes estao incluidos aqui.

Para inserir um CD/DVD na unidade para gravagao ou leitura
1. Abra a unidade de CD/DVD.

2. Insira um CD ou DVD com o lado do rétulo virado para cima.
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3. Feche a unidade de CD/DVD.
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Para inserir um CD/DVD na unidade para rotulagem LightScribe
Abra a unidade de CD/DVD.

1.

Toépicos associados
“Preservar suas fotos em um CD ou DVD” na pagina 107

Insira um CD ou DVD compativel com LightScribe com o lado do rétulo virado para
baixo.

B Nota A rotulagem de discos LightScribe s6 funciona em midia compativel.

Feche a unidade de CD/DVD.

Evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientacdes:
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Remova papéis impressos da bandeja de saida com frequéncia.

Para que o papel néo fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel ndo
utilizado na horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.
Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas n&o estado dobradas ou rasgadas.

Se estiver imprimindo etiquetas, verifique se as folhas nao tém mais de dois anos.
Etiquetas em folhas mais antigas podem se soltar quando o papel for puxado pelo
Multifuncional HP, causando congestionamentos de papel.

N&o misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de
papel inteira na bandeja de entrada deve ter o mesmo tipo e tamanho.
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Capitulo 6

» Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

+ Nao force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.
+  Use tipos de papel recomendados para o Multifuncional HP.

Tépicos associados

+ “Papéis recomendados para impressao e copia” na pagina 63
* “Papéis a evitar’ na pagina 66

« “Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 151
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7 Imprimir do computador

O Multifuncional HP pode ser utilizado com qualquer aplicativo que permita impressao.
E possivel imprimir diversos tipos de projetos, como imagens sem borda, boletins
informativos, cartdes de felicitagdo, decalques para camisetas e pdsteres.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Imprimir de um aplicativo

Tornar a Multifuncional HP a impressora padréo
Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual
Alterar as configuracdes padrdo de impressao
Atalhos de impressao

Executar trabalhos de impressao especiais
Interromper um trabalho de impresséao

Imprimir de um aplicativo

A maioria das configura¢des de impresséo sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impressao, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Selecione Multifuncional HP como a impressora.

Se o Multifuncional HP estiver definido como a impressora padréo, ignore esta etapa.
O Multifuncional HP ja estara selecionado.

Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botédo que abre a caixa de
didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragido da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgdes para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.
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Capitulo 7

5. Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impresséo usando os recursos
disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

4} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgdes adequadas para o seu trabalho
de impresséo escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Clique em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impresséao. As
configuragdes padréo desse tipo de tarefa de impresséo séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impressao. Se
necessario, faga suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impressao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.

6. Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tornar a Multifuncional HP a impressora padrao

E possivel definir a Multifuncional HP como impressora padrdo para ser usada em
qualquer aplicativo. Isso significa que a Multifuncional HP é selecionada
automaticamente na lista de impressoras quando vocé seleciona Imprimir no menu
Arquivo do aplicativo. A impressora padrdo também é selecionada automaticamente
qguando voceé clica no botdo Imprimir, na barra de ferramentas da maioria dos aplicativos.
Para mais informagdes, consulte a Ajuda do Windows.

Alterar as configuragoes de impressao da tarefa atual

E possivel personalizar as configuragdes de impress&o do Multifuncional HP para
realizar quase qualquer trabalho de impressao.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

» Definir o tamanho do papel

»  Déefinir o tipo de papel para impressao

» Exibir a resolucéo da impresséao

» Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao
» Alterar a orientacédo da pagina

* Dimensionar o tamanho do documento

» Alterar a saturacao, o brilho ou o tom de cor

» Ajustar o volume de tinta e o tempo de secagem
» Reduzir a quantidade de excesso de borrifo

* Visualizar o trabalho de impressao

Definir o tamanho do papel

A configuragdo Tamanho ajuda o Multifuncional HP a determinar a area imprimivel na
pagina. Algumas opg¢des de tamanho de papel tém um equivalente sem borda, que
permite imprimir nas bordas superior, inferior e laterais do papel.

Normalmente, vocé define o tamanho do papel no aplicativo usado para criar o
documento ou projeto. No entanto, se vocé estiver usando papel de tamanho
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personalizado ou se ndo puder definir o tamanho do papel no aplicativo, podera alterar
o tamanho do papel na caixa de didlogo Propriedades, antes de imprimir.

Para definir o tamanho do papel

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.

4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opg¢oes de redimensionamento, clique no tamanho de papel adequado
da lista Tamanho.
A tabela a seguir relaciona as configuragdes recomendadas de tamanho de papel
para os diferentes tipos de papel que podem ser carregados na bandeja de entrada.

N&o deixe de consultar a ampla lista de op¢des da lista Tamanho para verificar se
ja existe um tamanho definido para o papel que esta sendo utilizado.

o

Tipo de papel Configuragoes recomendadas para o tamanho de papel
Imprimir hologramas para | 13 x 18 cm.

CD/DVD

Papéis comuns, de Carta ou A4

multiuso ou para coépias

Envelopes Tamanho de envelope listado apropriado

Papéis para cartées de Carta ou A4

felicitagao

Cartdes de indice Tamanho de cartdo listado apropriado (se os tamanhos listados
nao forem adequados, vocé podera especificar um tamanho de

papel personalizado)

Papéis para Inkjet Carta ou A4
Decalques para camisetas | Carta ou A4
Etiquetas Carta ou A4
Oficio Oficio

Papel timbrado Carta ou A4

Papel fotografico
panorama

Tamanho panorama listado apropriado (se os tamanhos
listados nao forem adequados, vocé podera especificar um
tamanho de papel personalizado)

Papéis fotograficos

10 x 15 cm (com ou sem aba), 4 x 6 pol. (com ou sem aba),
carta, A4, ou tamanho listado apropriado

Transparéncias

Carta ou A4

Papéis de tamanho
personalizado

Tamanho de papel personalizado

Alterar as configuragdes de impressao da tarefa atual
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Capitulo 7

Definir o tipo de papel para impressao

Se vocé imprime em papéis especiais, como papel fotografico, transparéncias,
envelopes ou etiquetas, ou se a qualidade da impressao é muito ruim, vocé pode definir
o tipo de papel manualmente.

Para definir o tipo de papel para impresséao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
6. Na area Opg¢oes basicas, clique em um tipo de papel adequado na lista Tipo de
papel.

ol

Exibir a resolucao da impressao

O software da impressora exibe a resolugdo da impressado em pontos por polegada (ppp).
O ppp varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impresséo selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugao da impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definigdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.
8. Clique no botdo Resolugao para visualizar os ppps da resolugdo da impresséao.

<

Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao

O Multifuncional HP escolhe automaticamente uma configuragédo de qualidade e de
velocidade de impresséo, dependendo da configuragao de tipo de papel selecionada.
Também é possivel alterar a configuragéo de qualidade de impress&o para personalizar
a velocidade e a qualidade do processo de impresséo.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impressao
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
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4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

B Nota Para exibir aresolucdo maxima que o Multifuncional HP ira imprimir, clique
em Resolugao.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

Alterar a orientagao da pagina

A configuragao de orientagao de pagina permite imprimir o documento vertical ou
horizontalmente na pagina.

Normalmente, a orientacao da pagina é definida no aplicativo usado para criar o projeto
ou documento. Entretanto, se vocé estiver usando papel de tamanho personalizado ou
papel HP especial ou se ndo conseguir definir a orientagdo da pagina no aplicativo,
podera alterar a orientagdo na caixa de didlogo Propriedades antes de imprimir.

Para alterar a orientagao da pagina

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes basicas, clique em uma das seguintes opgdes:

* Clique em Retrato para imprimir o documento verticalmente na pagina.

* Cliqgue em Paisagem para imprimir o documento horizontalmente na pagina.

g

Dimensionar o tamanho do documento

O Multifuncional HP permite que vocé imprima o documento em um tamanho diferente
do original.

Para dimensionar o tamanho do documento

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.
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Capitulo 7

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes de redimensionamento, clique em Dimensionar para o tamanho
do papel e clique no tamanho de papel adequado na lista suspensa.

Alterar a saturagao, o brilho ou o tom de cor

Vocé pode alterar a intensidade de cores e o nivel de escurecimento da impressao
ajustando as opgdes Saturagao, Brilho ou Tom da Cor.

Para alterar a saturagao, o brilho ou o tom de cor

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Cor.

Ajustar o volume de tinta e o tempo de secagem

Vocé pode reduzir a quantidade de tinta impressa em uma pagina ou aumentar o tempo
de secagem para permitir que os impressos de secagem mais lenta sequem antes de
voceé toca-los.

Para ajustar o volume de tinta e o tempo de secagem

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o Multifuncional HP é a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, esse botdo podera se chamar Propriedades, Opc¢des,
Configuragao da impressora ou Impressora.

Clique na guia Avangado.
6. Clique em Recursos avangados.
A caixa de dialogo Recursos avangados ¢é exibida.

7. Mova os controles deslizantes para ajustar o Volume de tinta e o Tempo de
secagem.

* Volume de tinta: ajusta a quantidade de tinta utilizada. Quanto menor o volume
de tinta, mais rapido o impresso secara.

+ Tempo de secagem: ajusta a quantidade de tempo para a secagem do impresso.

o

Reduzir a quantidade de excesso de borrifo

Vocé pode reduzir a quantidade de excesso de borrifo aplicado a foto sem margens.
Uma quantidade pequena de excesso de borrifo € necessaria nas impressdes sem
margens para garantir que a tinta cubra a margem do papel fotografico. A redugéo da
quantidade de excesso de borrifo pode ajudar a prevenir o desperdicio de tinta.

3
=
[}
(7]
(7]
[
o

82 Imprimir do computador



Para reduzir o excesso de borrifo

1.

akob

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o Multifuncional HP é a impressora selecionada.
Clique na guia Avangado.

No menu Excesso de borrifo, selecione a quantia de excesso de borrifo para fotos
sem margens.

Visualizar o trabalho de impressao

E possivel visualizar o trabalho de impress&o antes de envia-lo ao Multifuncional HP.
Isto previne o desperdicio de papel e tinta em projetos que ndo produzem a impressao
esperada.

Para visualizar o trabalho de impressao

1.

2.
3.
4

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Selecione as configuragdes de impressao adequadas para seu projeto em cada uma
das guias da caixa de dialogo.

Clique na guia Avangadas.
Marque a caixa de selecdo Mostrar visualizar impressao antes de imprimir.

Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.
Seu trabalho de impressao é exibido na janela Visualizagéo de impresséo.

Na caixa de didlogo Visualizagao de impressao HP, execute uma das seguintes
acdes:

» Para imprimir, clique em Iniciar impressao.

» Para cancelar, clique em Cancelar impressao.

Alterar as configuragoes padrao de impressao

Se houver configuracdes que vocé usa com frequéncia para imprimir, é possivel torna-
las configuragbes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé

abrir a caixa de dialogo Imprimir no aplicativo.

Para alterar as configuragdes de impressao padrao
1.

2,

de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes

Faca as alteragbes nas configuragdes de impresséao e clique em OK.
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Atalhos de impressao

Use os atalhos de impresséao para imprimir com as configuragdes de impresséo usadas
com freqUiéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impressao.

Bf Nota Quando vocé seleciona um atalho de impress&o, as opgdes de impresséo
apropriadas sado exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Use a guia Atalhos de impress&o nas seguintes tarefas de impressao:

* Impressao comum: Imprime documentos rapidamente.

+ Impressao de fotografias sem margem: Imprime as partes superior, inferior e
bordas laterais de Papéis fotograficos HP de 10 x 15 cm com ou sem uma aba
destacavel.

+ Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com bordas brancas
nas margens.

+ Impressao rapida/econémica: Produz rapidamente impressdées em qualidade
rascunho.

* Impressao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

* Impressao em frente e verso (Duplex): Imprime paginas em dupla face com o
Multifuncional HP.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

e Criar atalhos de impresséao
* Excluir atalhos de impressao

Tépicos associados

*  “Imprimir uma imagem sem bordas” na pagina 86

*  “Imprimir uma foto em papel fotografico” na pagina 86
* “Imprimir em transparéncias” na pagina 93

*  “Imprimir nos dois lados da pagina” na pagina 89

Criar atalhos de impressao

Além dos atalhos de impressao disponiveis na lista Atalhos de impresséo, vocé pode
criar seus proprios atalhos.

Se vocé imprime freqlientemente em filme para transparéncia, pode criar um atalho de
impressao, selecionando o atalho Impresséao de apresentagao, alterando o tipo de
papel para Transparéncia para jato de tinta HP e, em seguida, salvando o atalho
modificado com um novo nome, por exemplo, Apresentagées em transparéncia. Apos
a criagdo do atalho de impressao, selecione-o ao imprimir em filme de transparéncia, em
vez de alterar as configuragdes de impressao sempre que imprimir.

Para criar um atalho de impressao
1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
2. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
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Clique no bot&o que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.

As configuragbes para o atalho de impressao selecionado sédo exibidas.

Altere as configuragdes de impressao para as que vocé deseja no novo atalho de
impresséo.

Na caixa Digite o nome do novo atalho aqui, digite um nome para o novo atalho
de impresséo e clique em Salvar.

O atalho de impresséo é adicionado a lista.

Excluir atalhos de impressao

Talvez vocé queira excluir atalhos de impressdo que nao usa mais.

Para excluir um atalho de impressao

1.
2.
3.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impresséo, clique no atalho de impresséo que deseja excluir.
Clique em Excluir.

O atalho de impressao é removido da lista.

Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Executar trabalhos de impressao especiais

Além de suportar trabalhos de impresséo padrao, o Multifuncional HP pode executar
trabalhos especiais, como impresséo de imagens sem borda, decalques para camisetas
e pOsteres.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Imprimir uma imagem sem bordas

Imprimir uma foto em papel fotografico

Imprimir etiquetas personalizadas para CD/DVD

Imprimir usando a resolugdo maxima

Imprimir nos dois lados da pagina

Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto

Imprimir varias paginas em uma unica folha

Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa

Inverter uma imagem para decalques para camisetas

o
T
(]
n
g
o
E

Executar trabalhos de impressao especiais 85



Capitulo 7

e Imprimir em transparéncias

e Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes
e Imprimir um péster

* Imprimir uma pagina da web

Imprimir uma imagem sem bordas

A impressao sem bordas permite imprimir nas margens superior, inferior e lateral de
papel fotografico tamanho Carta, A4, e 10 x 15 cm.

X Dica Para obter melhores resultados, use Papéis fotograficos HP Premium ou
Papéis fotograficos HP Premium Plus para a impresséo.

Para imprimir uma imagem sem bordas

1. Carregue papel 10 x 15 cm na bandeja de fotos ou papel fotografico de tamanho
grande na bandeja de entrada principal.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.

4. Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avancadas.

6. Na lista Tamanho do papel, clique no tamanho do papel fotografico carregado na
bandeja de fotos.
Se uma imagem sem bordas puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selecdo Impressadao sem borda esta ativada.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

d

Br Nota Vocé ndo conseguird imprimir umaimagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que n&o seja papel
fotografico.

8. Marque a caixa de selecdo Impressdo sem borda caso ainda n&o esteja marcada.
Se o tamanho e o tipo do papel sem bordas ndo forem compativeis, o software do
Multifuncional HP exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel
seja selecionado.

9. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Imprimir uma foto em papel fotografico

Para a impressao de fotos de alta qualidade, a HP recomenda o uso de Papéis
Fotograficos HP Premium Plus com o Multifuncional HP.

Para imprimir uma foto em papel fotografico

1. Remova todos os papéis da bandeja de entrada e carregue o papel fotografico com
o lado de impressao voltado para baixo.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
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3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
4. Cligque no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢odes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes basicas, selecione o tipo de papel fotografico adequado na lista
suspensa Tipo de papel.

7. Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de papel adequado
da lista Tamanho.

Se o tamanho e o tipo de papel ndo forem compativeis, o software do
Multifuncional HP exibe um alerta e permite selecionar outro tipo ou tamanho.

8. Na area Opg¢oes Basicas, selecione uma qualidade de impressao alta, como
Melhor ou Resolugdao maxima (dpi) da lista Qualidade de impressao.

9. Na area Tecnologias HP Real Life, clique na lista suspensa Corrigir foto e
selecione as seguintes opg¢des:

» Ativado: ndo aplica as Tecnologias HP Real Life na imagem.

« Basico: focaliza automaticamente a imagem; ajusta moderadamente a nitidez
das imagens.

« Completo: clareia automaticamente imagens escuras; ajusta automaticamente
a nitidez, o contraste e o foco das imagens; remove automaticamente olhos
vermelhos.

10. Clique em OK para retornar a caixa de didlogo Propriedades.

11. Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque a caixa
de selecéo Imprimir em escala de cinza.

12. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

Br Nota Nao deixe papel fotografico que ndo foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comecar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressé&o. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Imprimir etiquetas personalizadas para CD/DVD

Vocé pode usar o software Roxio Creator Basic que acompanha o Multifuncional HP para
criar e imprimir um rétulo diretamente em um CD/DVD compativel com LightScribe.

Outra opgao para a criagao e impressao de rétulos de CD/DVD no Multifuncional HP é
usar o software do HP Photosmart ou os modelos on-line do site da HP e cola-los nos
CDs/DVDs.

Para imprimir um rétulo diretamente em um CD/DVD compativel com LightScribe

1. Insiraum CD/DVD compativel com LightScribe com o lado do rétulo virado para baixo
na unidade compativel com LightScribe do Multifuncional HP.

2. Use o software Roxio Creator Basic que acompanha o Multifuncional HP para criar
e imprimir um rétulo LightScribe.
Para informagdes sobre como criar e imprimir rétulos em CDs/DVDs compativeis
com LightScribe no software, consulte a ajuda do software Roxio Creator Basic.

Executar trabalhos de impressao especiais 87
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Capitulo 7

Imprimir

Para imprimir uma tatuagem para CD/DVD

1. Use o software HP Photosmart ou va até www.hp.com a fim de acessar os modelos
para criar etiquetas para CD/DVD.

Carregue tatuagens para CD/DVD de 13 x 18 cm na bandeja de entrada principal.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.

Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuracdo da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione Tatuagem para CD/
DVD HP na lista.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

a kb

o

Tépicos associados
“Inserir um CD/DVD na unidade compativel com LightScribe” na pagina 74

usando a resolugdo maxima
Use 0 modo Resolugao maxima para imprimir imagens nitidas de alta qualidade.

Para obter o maior beneficio do modo Resolugdao maxima, use-o para imprimirimagens
de alta qualidade, como fotografias digitais. Ao selecionar a configuracdo Resolugao
maxima, o software da impressora exibe os pontos otimizados por polegada (ppp) que
o Multifuncional HP ira imprimir.

A impressao em Resolugdao maxima leva mais tempo do que a impressao com outras
configuragdes e requer uma maior quantidade de espaco em disco.

Para imprimir no modo Resolugdo maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Recursos.

6. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

7. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolu¢gdo maxima (dpi).

ol

Bf Nota Paraexibiraresolugdo maxima que o Multifuncional HP ira imprimir, clique
em Resolugéo.

8. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.
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Imprimir nos dois lados da pagina

Vocé pode imprimir nos dois lados do papel manualmente com o Multifuncional HP. Ao
imprimir paginas nos dois lados, use um papel que seja espesso o suficiente para que
as imagens n&o sejam mostradas no outro lado.

Para imprimir nos dois lados da pagina

1. Carregue papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgdes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opc¢oes de salvamento de papel, selecione Manual na lista suspensa
Impressao dos dois lados.

o

7. Para a encadernagao, execute um dos procedimentos a seguir:
» Para uma encadernacao na parte superior como um bloco de notas ou
calendario, marque a caixa de selecao Virar paginas para cima.
Isso faz com que as paginas impares e pares do documento sejam impressas
em lados opostos, de cima para baixo. Esse procedimento assegura que a parte

superior da pagina fique sempre na parte de cima da folha quando vocé virar as
paginas para cima no documento encadernado.

» Para uma encadernagao na lateral, como um livro ou revista, desmarque a caixa
de selegdo Virar paginas para cima.
Isso faz com que as paginas impares e pares do documento sejam impressas
em lados opostos, da esquerda para a direita. Esse procedimento assegura que
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a parte superior da pagina fique sempre na parte de cima da folha quando vocé
virar as paginas no documento encadernado.

8. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.
A Multifuncional HP inicia a impressao. Aguarde até que todas as paginas impares
sejam impressas antes de remover qualquer das paginas impressas da bandeja de
saida.

Uma caixa de dialogo exibira as instru¢des na tela quando for a hora de processar
0 segundo lado do seu trabalho.

9. Clique em Continuar ao terminar.

Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto

Com o Multifuncional HP, vocé pode imprimir um documento como se fosse um pequeno
livreto, que pode ser dobrado e grampeado.

Para obter melhores resultados, elabore o documento de forma que ele caiba em um
multiplo de 4 paginas (por exemplo, um programa de 8, 12 ou 16 paginas de uma pega
escolar infantil ou de casamento).

Para imprimir um documento de diversas paginas como um livreto

1. Carregue papel na bandeja de entrada.
O papel deve ser espesso o suficiente para que as imagens ndo aparegcam no outro
lado.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.
6. Na area Opgoes de salvamento de papel, selecione Manual na lista suspensa
Impresséao dos dois lados.
7. Selecione a borda de encadernacgao na lista Layout de livreto, conforme apropriado
para seu idioma.
+ Se seu idioma for lido da esquerda para a direita, clique em Encadernagao a
esquerda.
+ Se seu idioma for lido da direita para a esquerda, clique em Encadernagao a
direita.
A caixa Paginas por folha é configurada automaticamente com duas paginas por
folha.

d
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8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
O Multifuncional HP inicia a impresséo.
Uma caixa de dialogo exibira as instru¢des na tela quando for a hora de processar
o segundo lado do seu trabalho. Nao clique em Continuar na caixa de didlogo até
ter recarregado papel, conforme instru¢cdes das proximas etapas.

9. Espere o Multifuncional HP interromper a impresséo por alguns segundos antes de
remover qualquer pagina impressa da bandeja de saida.
Se vocé remover as paginas enquanto o documento ainda estiver sendo impresso,
elas poderao ficar fora de ordem.

10. Siga as instrugdes exibidas na tela para recarregar o papel para imprimir no segundo
lado e, depois, clique em Continuar.

11. Depois que o documento inteiro estiver impresso, dobre a pilha de papel no meio,
de modo que a primeira pagina fique na parte de cima, e grampeie o documento na
dobra.

{r Dica Para obter melhores resultados, use um grampeador para papel plano ou
a cavalo ou um grampeador para trabalhos pesados, para grampear um livreto.

Figura 7-1 Encadernacdo a esquerda para idiomas lidos da esquerda para a
direita

513

Figura 7-2 Encadernacao a direita para idiomas lidos da direita para a esquerda
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Imprimir varias paginas em uma unica folha
E possivel imprimir até 16 paginas em uma Unica folha de papel.

Para imprimir diversas paginas em uma unica folha
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.

4. Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avancgadas.

6. Na lista Paginas por folha, clique em 2, 4, 6, 8, 9 ou 16.

7. Se desejar que haja uma borda ao redor de cada imagem impressa na folha de papel,
marque a caixa de selegdo Imprimir bordas da pagina.

8. Nallista Ordem das paginas, clique em uma opg¢ao de ordem de paginas adequada.
O grafico com o exemplo de impress&o esta numerado para exibir como as paginas
serdo ordenadas caso vocé selecione cada opgao.

9. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa

Devido a forma como o papel é alimentado no Multifuncional HP, a primeira pagina
impressa fica voltada para cima, na parte inferior da pilha. Geralmente, isso significa que
vocé precisa colocar as paginas impressas na ordem correta.

=

Uma forma melhor de imprimir o documento é na ordem invertida, para que as paginas
sejam empilhadas corretamente.

=

ﬂ} Dica Defina esta opgdo como a configuragédo padréo, para que vocé nao precise se
lembrar de defini-la sempre que imprimir um documento de varias paginas.
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Para imprimir um documento com diversas paginas na ordem inversa
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.

4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opc¢oes de layout, selecione De frente para tras, na opgdo Ordem das
paginas.

o

B Nota Se vocé configurar o documento para imprimir em ambos os lados, a
opcao Normal ndo permanece disponivel. O documento sera impresso
automaticamente na ordem correta.

7. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

B Nota Ao imprimir diversas cépias, cada conjunto é impresso na integra antes
que o préximo seja impresso.

Inverter uma imagem para decalques para camisetas

Este recurso inverte uma imagem para que possa ser usada em decalques para
camiseta. Tal recurso também é util para transparéncias quando vocé deseja fazer
anotagdes no verso sem riscar o original.

Para inverter uma imagem como decalques para camisetas
1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
3. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Avangadas.

5. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione Decalques HP para
camiseta.

6. Se o tamanho selecionado néo for o que vocé quiser, clique em um tamanho
adequado, na lista Tamanho do papel.

7. Clique na guia Avancgado.

8. Na area Recursos da impressora, selecione Ativado, na lista suspensa Imagem
espelhada.

9. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota Para evitar congestionamentos, alimente as folhas de decalques para
camisetas manualmente na bandeja de entrada, uma folha de cada vez.

Imprimir em transparéncias

Para obter melhores resultados, a HP recomenda o uso de transparéncia HP com o
Multifuncional HP.
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Para imprimir em transparéncias

1.

2.
3.
4

<

Carregue a transparéncia na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

{} Dica Para fazer anotagdes no verso das transparéncias e apaga-las
posteriormente sem riscar o original, clique na guia Avangado e marque a caixa
de selegéo Imagem espelhada.

Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho adequado da lista
Tamanho.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota O Multifuncional HP automaticamente espera que as transparéncias
sequem antes de libera-las. A tinta seca mais lentamente na transparéncia do
que em papel comum. Aguarde tempo suficiente para a secagem da tinta antes
de manusear a transparéncia.

Imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes

Com o Multifuncional HP, vocé pode imprimir em um unico envelope, em varios
envelopes ou em folhas de etiquetas desenvolvidas para impressoras inkjet.

94

Para imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes

1.
2,

Imprima primeiro uma pagina de teste em papel comum.

Coloque a pagina de teste sobre a folha de etiquetas ou envelope e segure-os contra
a luz. Verifique o espagamento de cada bloco de texto. Faga os ajustes necessarios.

Carregue as etiquetas ou os envelopes na bandeja de entrada principal.

/\ Cuidado Nao use envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos
nos roletes e causar congestionamentos de papel.

Deslize as guias de comprimento e largura do papel para dentro contra a pilha de
etiquetas ou envelopes até que elas parem.

Se estiver imprimindo em envelopes, execute o procedimento a seguir:
a. Exiba as configuragdes de impresséo e clique na guia Recursos.

b. Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de envelope
adequado da lista Tamanho.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
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Imprimir um poster

Vocé pode criar um pdster, imprimindo um documento em varias paginas. A
Multifuncional HP imprime linhas pontilhadas em algumas paginas para indicar onde
cortar as paginas, antes de cola-las.

Para imprimir um poster

1.

2.
3.
4

o o

Imprimir uma pagina da web

Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando a
Multifuncional HP.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.

Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Expanda Opgoes de documento e Recursos da impressora.

Na lista Impressao de poster, clique em 2 x 2, 4 folhas; 3x3, 9 folhas; 4x4, 16
folhas; ou 5x5, 25 folhas.

Esta selecao faz o Multifuncional HP ampliar o documento, para que ele caiba em 4,
9, 16 ou 25 paginas.

Se o documento original tiver varias paginas, cada uma delas sera impressa em 4,
9, 16 ou 25 paginas. Por exemplo, se o original for de uma pagina e vocé selecionar
3 x 3, serdo obtidas 9 paginas; se selecionar 3x3 para um original de duas paginas,
seréo impressas 18 paginas.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Depois da impresséo do pbster, apare as margens das folhas e use uma fita para
prendé-las.

o
T
(]
n
g
o
E

Executar trabalhos de impressao especiais 95



Capitulo 7

Para imprimir uma pagina da web

1. Certifique-se de que ha papel na bandeja de entrada principal.

2. No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.
A caixa de didlogo Imprimir é exibida.

3. Verifique se a Multifuncional HP é a impressora selecionada.

4. Caso seu navegador da web suporte esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impresséo.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opgoes para selecionar opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Clique em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

4‘_} Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagédo de impressdo como Paisagem.

Interromper um trabalho de impressao

Embora seja possivel interromper um trabalho de impressao no Multifuncional HP ou no
computador, a HP recomenda que vocé faga isso no Multifuncional HP para obter
melhores resultados.

Bf Nota Embora a maioria dos aplicativos de software projetados para o sistema
operacional Windows utilize o spooling de documentos de impressédo do Windows,
este software pode néo utilizar este spooling (lista de trabalhos para impresséo
posterior). Um exemplo de aplicativo que ndo usa o spooling de documentos de
impressdo do Windows é o PowerPoint no Microsoft Office 97.

Se vocé nao puder cancelar o trabalho de impressao usando um dos procedimentos
a seguir, consulte as instru¢des para cancela-lo em segundo plano na ajuda on-line
do aplicativo.

Para interromper um trabalho de impressao no Multifuncional HP

A Pressione Cancel (Cancelar) no painel de controle. Se o trabalho de impressao nao
for interrompido, pressione Cancel (Cancelar) novamente.
O trabalho de impressao pode levar alguns instantes para ser cancelado.

Para interromper um trabalho de impressao usando o computador (usuarios do

Windows 2000)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte para Configuragoes e
clique em Impressoras.

2. Clique duas vezes no icone Multifuncional HP.

{} Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.
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3. Selecione o trabalho de impressao que deseja cancelar.

4. No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione a
tecla Delete no teclado.

O trabalho de impressao pode levar alguns instantes para ser cancelado.

Para interromper um trabalho de impressao no computador (usuarios do Windows
XP)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.
2. Abra no painel de controle Impressoras e aparelhos de fax.
3. Clique duas vezes no icone Multifuncional HP.

X¥ Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.

4. Selecione o trabalho de impresséo que deseja cancelar.

5. No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione a
tecla Delete no teclado.

O trabalho de impresséo pode levar alguns instantes para ser cancelado.

Para interromper um trabalho de impressao usando o computador (usuarios do
Windows Vista)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.
2. Clique em Impressoras.
3. Clique duas vezes no icone Multifuncional HP.

X Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.

4. Selecione o trabalho de impresséo que deseja cancelar.

5. No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione a
tecla Delete no teclado.

O trabalho de impresséo pode levar alguns instantes para ser cancelado.
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Usar os recursos de fotos

O Multifuncional HP esta equipado com slots para cartdes de meméria, uma porta USB
frontal e uma unidade de CD/DVD que possibilitam imprimir ou editar fotos de um cartao
de memdria, dispositivo de armazenamento (como uma unidade de pen drive, uma
unidade de disco rigido portatil ou uma camera digital no modo de dispositivo de
armazenamento) ou um CD/DVD sem que as fotos tenham de ser transferidas para o
computador. Além disso, se o Multifuncional HP estiver conectado em rede ou a um
computador com cabo USB, vocé também podera transferir as fotos para o computador
e imprimi-las, edita-las ou compartilha-las.

O Multifuncional HP suporta os cartdes de memaria descritos a seguir. Cada tipo de
cartdo de memoria pode ser inserido somente no slot apropriado, e somente um cartao
pode ser inserido por vez.

/\ Cuidado Nunca insira mais de um cartao de meméria por vez. Se mais de um cartdo
de memodria for inserido, pode haver perda de dados irrecuperavel.

1 | CompactFlash (CF) tipos | e Il
xD-Picture Card

Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de adaptador), Secure Digital de alta
capacidade (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; necessita
de adaptador), TransFlash MicroSD Card ou Secure MultiMedia Card

4 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo ou Duo Pro (adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

A area para cartdes de memoéria também tem uma luz Foto. A luz pisca em branco
quando um cartdo de memaria esta sendo lido ou quando uma imagem do cartéo estiver
sendo impressa e fica branca quando as imagens estiverem prontas para serem vistas.
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A luz Foto esta localizada perto dos slots dos cartdes de memaria e € indicada por um
icone de camera.

/\ Cuidado Nao puxe o cartdo de memédria ou o dispositivo de armazenamento
enquanto a luz Foto estiver piscando. Uma luz piscando significa que o
Multifuncional HP esta acessando o dispositivo de memoria. Aguarde até que a luz
fique acesa. Remover um cartdo de memaria ou dispositivo de armazenamento
enquanto estiverem sendo acessados pode corromper as informagdes do dispositivo
de memoédria ou danificar o Multifuncional HP, cartdo de memaria ou dispositivo de
armazenamento.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

* Visualizar e selecionar fotos

*  Imprimir suas fotos

» Criar projetos especiais a partir de suas fotos

*  Compartilhar fotos usando o software HP Photosmart
+ Salvar fotos no seu computador

* Preservar suas fotos em um CD ou DVD

» Editar fotos usando o painel de controle

Visualizar e selecionar fotos

Vocé pode visualizar e selecionar fotos do cartdo de meméaria, dispositivo de
armazenamento ou CD/DVD antes ou durante sua impressao.
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Para visualizar e selecionar fotos
1.

Insira um cartdo de memoéria no slot adequado do Multifuncional HP, conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD (com o lado
do rétulo para cima) na unidade LightScribe.

O menu Photosmart Express sera exibido, com a foto mais recente exibida na tela.

Exibir
AN
Imprimir Criar Compartilhar Salvar

Coloque papel fotografico de até 10 x 15 cm na bandeja de fotos ou papel fotografico
de tamanho integral na bandeja de entrada principal.

Toque em Exibir.

A tela Exibir fotos sera exibida.

Toque em  ou p para percorrer as miniaturas das fotos.

Quando a miniatura da foto que vocé deseja visualizar for exibida, toque nela.
Quando a foto em si aparecer no visor, toque nela novamente.

A tela Opgoes de foto sera exibida.

Toque em Visualizar impressao.

A tela Visualizar impressao sera exibida, mostrando como a foto ficara quando
impressa.

Se quiser selecionar mais fotos para visualizar e imprimir, toque em Adicionar mais
e repita as etapas de 4 a 6.

X¥ Dica Sera exibida uma marca para indicar cada foto selecionada. Vocé pode
alterar a quantidade de copias tocando em A ou V. A quantidade total de fotos
a ser impressa sera exibida na parte superior do visor.
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Capitulo 8

8. (Opcional) Se vocé quiser verificar e/ou modificar alguma das configuragdes de
impresséo, toque em Configuragoes.

9. Para imprimir as fotos, toque em Imprimir ou pressione o botédo Print Photos
(Imprimir fotos) no painel de controle.
Uma tela de status da impresséo exibira a quantidade de paginas a serem impressas
e o tempo estimado para a concluséo.

&} Dica Durante a impressao, vocé pode tocar em Adicionar mais fotos para
adicionar mais fotos a fila de impresséo.

Imprimir suas fotos

102

Vocé pode imprimir fotos do cartdo de memodria, dispositivo de armazenamento ou CD/
DVD em varios tamanhos, de 10 x 15 cm até o tamanho Carta ou A4, inclusive varias
fotos pequenas em uma Unica pagina.

Para imprimir fotos

1. Insira um cartdo de memoaria no slot adequado do Multifuncional HP, conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD (com o lado
do rotulo para cima) na unidade LightScribe.
O menu Photosmart Express sera exibido, com a foto mais recente exibida na tela.

Exibir
N
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2. Coloque papel fotografico de até 10 x 15 cm na bandeja de fotos ou papel fotografico
de tamanho integral na bandeja de entrada principal.
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10.

Toque em Imprimir.
A tela Layout de impressao sera exibida.

Toque em « ou P para percorrer as opgoes de layout, depois toque no layout de
impresséo desejado:

Ny N
< S - >

10x 15 13x18

A tela Selecionar fotos sera exibida.

Toque em « ou P para percorrer as miniaturas das fotos.

Quando a miniatura da foto que vocé deseja imprimir for exibida, toque nela.
Quando a foto selecionada em si aparecer na tela, clique novamente nela.

Sera exibida uma marca para indicar que a foto foi selecionada. Vocé pode alterar a
quantidade de cdpias tocando em A ou V. A quantidade total de fotos a serimpressa
sera exibida na parte superior do visor.

Toque em qou P> para continuar percorrendo e selecionando fotos, depois toque em
Concluido.

A tela Visualizar impressao sera exibida, mostrando como as fotos ficardo quando
impressas.

(Opcional) Se vocé quiser verificar e/ou modificar alguma das configura¢des de
impresséo, toque em Configuragoes.

Toque em Imprimir (ou pressione o botdo Print Photos (Imprimir fotos) no painel
de controle).

Uma tela de status da impressao exibira a quantidade de paginas a serem impressas
e o tempo estimado para a concluséao.

Criar projetos especiais a partir de suas fotos

O Multifuncional HP permite criar projetos especiais a partir de fotos, como:

Albuns de fotos

Impressdes panoramicas

Fotos para carteiras

Fotos para passaporte

Impressbes de agéo de video (dos quadros de video)
Rétulos de discos LightScribe (para CDs/DVDs de fotos)
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Para criar projetos especiais

1. Insira um cartdo de memédria no slot adequado do Multifuncional HP, conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD (com o lado
do rotulo para cima) na unidade LightScribe.
O menu Photosmart Express sera exibido, com a foto mais recente exibida na tela.

Exibir
AN
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2. Verifique se a bandeja de fotos ou principal esta abastecida com o tipo de papel
correto para o tipo de projeto que vocé esta criando.

3. Toque em Criar.

A tela Criar sera exibida.

4. Toque em q ou P para percorrer os projetos e toque em um destes projetos.

« Paginas de album: permite selecionar e imprimir varias fotos em uma série de
paginas tematicas de album, que depois podem ser unidas para criar um album
de fotos. As fotos das paginas do album serdo colocadas na mesma orientagédo
para proporcionar uma apresentagéo visualmente agradavel.

» etiqueta LightScribe: permite criar e imprimir um rétulo de texto em um disco
LightScribe para identificar o conteido do CD ou DVD. (A midia LightScribe ndo
€ necessaria para salvar fotos em um CD/DVD, mas é necessaria para a criagéo
e impresséao de rotulos de texto. Portanto, se vocé pretende criar rétulo de texto
para CD/DVD, vocé deve sempre usar midia LightScribe para salvar e criar os
rétulos.)

* Impressao de panorama: permite selecionar varias fotos para serem montadas
juntas para criar uma foto ampla (ou panoramica). O Multifuncional HP alinha
automaticamente as extremidades das fotos selecionadas para criar a transigéo
mais suave possivel de uma foto para a outra.

* Fotos para carteira: permite imprimir fotos de tamanho carteira para vocé
carregar ou dar a amigos ou familiares.
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* Fotos para passaporte: permite imprimir fotos no tamanho passaporte. (Se vocé
tiver duvidas sobre as instrugdes ou restricdes para as fotos de passaporte, entre
em contato com o 6rgao local expedidor de passaportes.)

* Impressodes de quadro: se houver arquivos de video digital salvos no cartdo de
memoria, no dispositivo de armazenamento ou no CD/DVD, vocé podera
visualiza-los na tela e selecionar até 10 quadros individuais para serem
impressos como fotos para emoldurar ou salvar em um album de fotos.

5. Responda aos avisos referentes ao projeto que estiver criando.

6. Na tela Visualizar impressao, toque em Imprimir.
Uma tela de status da impresséao exibira a quantidade de paginas a serem impressas
e o tempo estimado para a conclusao.

Compartilhar fotos usando o software HP Photosmart

Vocé pode usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de memoria, dispositivo de armazenamento ou CD/DVD para o disco rigido
do computador, para compartilhamento de fotos on-line e impressao a partir do
computador.

Antes de transferir fotos para o computador, vocé precisa remover o cartdo de memoria
da camera digital e inseri-lo no slot correto no Multifuncional HP, conectar um dispositivo
de armazenamento a porta USB frontal ou inserir um CD/DVD (lado do rétulo para cima)
na unidade LightScribe.

Para compartilhar fotos

1. Insira um cartdo de meméoria no slot adequado do Multifuncional HP, conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD (com o lado
do rétulo para cima) na unidade LightScribe.
O menu Photosmart Express aparece com a foto mais recente no visor.

P>
ou

Imprimir Criar Compartilhar Salvar
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2. Toque em Compartilhar.
A tela Selecionar fotos sera exibida.

3. Toque em <« ou p para percorrer as miniaturas das fotos.

4. Quando aparecer a miniatura da foto que deseja compartilhar, toque nela.

5. Quando a foto em si aparecer no visor, toque nela novamente.
Seré exibida uma marca para indicar que a foto foi selecionada.

6. Toque em qou P para continuar percorrendo e selecionando fotos, depois toque em
Concluido.
A tela Mostrar visualizagao sera exibida, mostrando quais fotos foram
selecionadas.

7. Toque em Enviar.
Se o Multifuncional HP estiver conectado em rede, uma lista de computadores
disponiveis serg exibida. Selecione o computador que deseja usar para enviar as
fotos e prossiga para a proxima etapa.

8. Quando a tela Salvar no computador solicitar que vocé veja o monitor do
computador para selecionar as opgdes de compartilhamento de fotos, siga os avisos
exibidos na tela do computador.

Salvar fotos no seu computador

106

Vocé pode usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de memoria, dispositivo de armazenamento ou CD/DVD para o disco rigido
do computador, para compartilhamento de fotos on-line e impressao a partir do
computador.

Antes de transferir fotos para o computador, vocé precisa remover o cartdo de memoria
da camera digital e inseri-lo no slot correto no Multifuncional HP, conectar um dispositivo
de armazenamento a porta USB frontal ou inserir um CD/DVD (lado do rétulo para cima)
na unidade LightScribe.
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Para salvar fotos
1.

Insira um cartdo de memoéria no slot adequado do Multifuncional HP, conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD (com o lado
do rétulo para cima) na unidade LightScribe.

O menu Photosmart Express aparece com a foto mais recente no visor.

Exibir
AN
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2. Toque em Salvar.

O menu Salvar fotos sera exibido.
Toque em Salvar no computador.

ﬁ} Dica Vocé também pode transferir imagens de um cartdo de meméria para um
dispositivo de armazenamento USB, selecionando a opgéo Salvar no drive
USB, ou pode gravar fotos em um CD/DVD inserido com o lado do rétulo virado
para cima na unidade de CD/DVD, selecionando Salvar em CD/DVD.

Se o Multifuncional HP estiver conectado em rede, uma lista de computadores
disponiveis sera exibida. Selecione o computador ao qual quer transferir as fotos e
prossiga para a proxima etapa.

Quando a tela Salvar no computador solicitar que vocé veja o monitor do
computador para selecionar as op¢des de importagéo de fotos, siga os avisos
exibidos na tela do computador para salvar as fotos nele.

Somente as imagens que ndo foram previamente salvas serao copiadas no
computador.

Preservar suas fotos em um CD ou DVD

O Multifuncional HP permite salvar fotos a partir de um cartdo de memaria ou dispositivo
de armazenamento em um CD ou DVD. Esse recurso permite arquivar fotos (liberando
espago no cartdo de memoria, dispositivo de armazenamento ou disco rigido do
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computador) e compartilha-las nos computadores ou aparelhos de DVD dos amigos e
familiares.

Vocé também pode criar e imprimir um rétulo de texto em um disco LightScribe para
identificar o conteido do CD ou DVD. A midia LightScribe n&o é necessaria para salvar
fotos em um CD/DVD, mas é necessaria para a criagao e impressao de rétulos de texto.
Portanto, se vocé pretende criar rotulos de texto para o CD/DVD, vocé deve sempre usar
midia LightScribe para salvar e rotular.

ﬁ} Dica Vocé também pode instalar o software Roxio Creator Basic que acompanha
o Multifuncional HP. O software permite criar e imprimir texto, fotos e projetos
predefinidos em um disco LightScribe para identificar o conteudo do CD ou DVD.

Além disso, vocé pode usar o software HP Photosmart para imprimir rétulos em papel
de tatuagem para CD/DVD para discos que nao sejam LightScribe, para identificar o
conteudo do CD ou DVD.

Para salvar fotos em CD ou DVD

1. Verifique se ha um CD ou DVD is inserido (com o lado do rétulo virado para cima)
na unidade LightScribe do Multifuncional HP.

BY Nota Se vocé pretende criar um rétulo de texto LightScribe para imprimir no CD/
DVD, certifique-se de que o CD ou DVD inserido na unidade seja um disco
LightScribe.

2. Insira um cartdo de memoria no slot apropriado do Multifuncional HP ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.
O menu Photosmart Express aparece com a foto mais recente no visor.

Exibir
AN j
\g
[ 14 [T
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Para criar um rétulo de disco LightScribe

1.
2.

Toque em Salvar.
O menu Salvar fotos sera exibido.
Toque em Salvar em CD/DVD.

Quando as fotos estiverem salvas no CD ou DVD, o menu Photosmart Express
sera exibido.

Dica Vocé também pode salvar fotos em um CD ou DVD tocando em CD/DVD na
tela principal e selecionando Backup do cartdo de meméria no menu LightScribe
CD/DVD.

No menu Photosmart Express, toque em Criar.

Na tela Criar, toque em € ou P> para percorrer os projetos até localizar etiqueta
LightScribe, depois toque nesse projeto.

Quando solicitado, insira um CD ou DVD LightScribe com o lado do rétulo virado para
baixo.

O teclado visual é exibido.

Use o teclado visual para inserir titulos e legendas que identifiquem o CD ou DVD e
toque em Concluido no teclado visual quando tiver concluido.

Na tela Resumo da etiqueta, toque em Gravar.

Na tela de status da impresséo, toque em Retornar ao menu principal para fazer
outras tarefas enquanto o processo de rotulagem do disco continua em segundo
plano.

Tépicos associados

“Inserir um CD/DVD na unidade compativel com LightScribe” na pagina 74
“Usar o software Roxio Creator Basic” na pagina 15

“Usar o software HP Photosmart” na pagina 15

“Como inserir texto usando o teclado visual” na pagina 14

“Imprimir etiquetas personalizadas para CD/DVD” na pagina 87

Editar fotos usando o painel de controle

O Multifuncional HP oferece diversos recursos basicos de edigdo que vocé pode usar
para editar fotos manualmente antes de imprimi-las, assim como um recurso que permite
melhorar automaticamente as fotos.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Aplicar zoom e girar para recortar uma foto
Girar uma foto

Ajustar o brilho das fotos

Imprimir uma moldura em torno da foto
Aplicar efeitos especiais de cor em suas fotos
Remocéao de olhos vermelhos

Melhorar automaticamente suas fotos

Virar horizontal
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Aplicar zoom e girar para recortar uma foto

O Multifuncional HP possibilita ampliar ou reduzir uma area especifica da foto. A foto
sera cortada para que somente a area exibida no visor seja impressa.

B Nota As alteracdes feitas a foto serdo aplicadas somente a visualizacdo e
impresséo. As alteragdes ndo serdo salvas no cartdo de memoria, dispositivo de
armazenamento ou CD/DVD.

Para recortar uma foto

1. Insira um cartdo de memdaria no slot adequado do Multifuncional HP, conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD (com o lado
do rétulo para cima) na unidade LightScribe.

O menu Photosmart Express aparece com a foto mais recente no visor.
2. Toque em Exibir.
A tela Exibir fotos sera exibida.
3. Toque em « ou p> para percorrer as miniaturas das fotos.
4. Quando a miniatura da foto que vocé deseja editar for exibida, toque nela.
5. Quando a foto selecionada em si aparecer na tela, toque nela ou em Opcionais.
O menu Opcionais sera exibido.
6. Toque em Editar.
O menu Editar sera exibido.
7. Toque em Recortar.
A tela Recortar sera exibida.

8. Toque nos icones de lupa Mais zoom ou Menos zoom, no lado direito da tela, para
ampliar ou reduzir a foto.
Um contorno sera exibido na foto delimitando uma visdo aproximada da area que
sera impressa.

9. Use os botdes de setas para mover-se na foto e selecionar uma area especifica a
ser impressa.

10. Toque em Recortar.

Para visualizar a foto recortada

A Toque no icone Voltar até retornar ao menu Opcionais e toque em Visualizar
impressao.

Para imprimir a foto recortada
A Toque no icone Voltar até retornar a tela Exibir fotos e toque em Imprimir.

Girar uma foto

Dependendo de como a foto foi salva, pode aparecer de lado ou de cabeca para baixo
no visor. Pode ser necessaério gird-la para que seja exibida ou impressa corretamente.
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Bf Nota Ao imprimir mais de uma foto em uma pagina, o Multifuncional HP ajusta

Para girar uma foto
1.

automaticamente a orientagéo de suas fotos para ajustar um numero maximo de fotos
na pagina. O giro aplicado aqui é ignorado para acomodar o nimero de fotos
selecionadas por pagina.

Insira um cartdo de memodria no slot adequado do Multifuncional HP, conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD (com o lado
do rétulo para cima) na unidade LightScribe.

O menu Photosmart Express aparece com a foto mais recente no visor.

Toque em Exibir.

A tela Exibir fotos sera exibida.

Toque em « ou P para percorrer as miniaturas das fotos.

Quando a miniatura da foto que vocé deseja editar for exibida, toque nela.
Quando a foto selecionada em si aparecer na tela, toque nela ou em Opcionais.
O menu Opcionais sera exibido.

Toque em Editar.

O menu Editar sera exibido.

Toque em Girar.

A tela Girar sera exibida.

Toque nos icones Girar para a direita ou Girar para a esquerda na parte inferior direita
da tela para girar a imagem 90 graus no sentido horario ou anti-horario.

Apos girar a imagem, toque em Concluido.

Para visualizar a foto girada

A Toque no icone Voltar até retornar ao menu Opcionais e toque em Visualizar
impressao.

Para imprimir a foto girada
A Toque no icone Voltar até retornar a tela Exibir fotos e toque em Imprimir.

Ajustar o brilho das fotos

E possivel ajustar o brilho de uma foto para que seja impressa mais clara ou mais escura
que a foto original obtida com a camera digital.

Br Nota As alteragdes feitas a foto seréo aplicadas somente a visualizacéo e

impressao. As alteragcbes néo serdo salvas no cartdo de memoria, dispositivo de
armazenamento ou CD/DVD.
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Para ajustar o brilho

1.

Insira um cartdo de meméria no slot adequado do Multifuncional HP, conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD (com o lado
do rétulo para cima) na unidade LightScribe.

O menu Photosmart Express aparece com a foto mais recente no visor.

Toque em Exibir.

A tela Exibir fotos sera exibida.

Toque em 4 ou P> para percorrer as miniaturas das fotos.

Quando a miniatura da foto que vocé deseja editar for exibida, toque nela.
Quando a foto selecionada em si aparecer na tela, toque nela ou em Opcionais.
O menu Opcionais sera exibido.

Toque em Editar.

O menu Editar sera exibido.

Toque em Brilho.

BY Nota Se aopgao de menu desejada nao estiver visivel na tela, toque em A ou
V¥ para percorrer todas as opgdes de menu.

A tela Brilho sera exibida.

Toque em « ou p para reduzir ou aumentar o brilho da foto.

A selegao do brilho atual é indicada pela linha vertical na barra deslizante.
Ap6és ajustar o brilho, toque em Concluido.

Para visualizar a foto editada

A Toque no icone Voltar até retornar ao menu Opcionais e toque em Visualizar
impressao.

Para imprimir a foto editada
A Toque no icone Voltar até retornar a tela Exibir fotos e toque em Imprimir.

Imprimir uma moldura em torno da foto

112

E possivel imprimir uma borda colorida decorativa em torno da margem externa da foto
para emoldura-la.

B Nota As alteragdes feitas a foto seréo aplicadas somente a visualizaggo e

impressao. As alteragdes néo serdo salvas no cartdo de meméria, dispositivo de
armazenamento ou CD/DVD.

Para imprimir uma moldura em torno da foto

1.

3.

Insira um cartdo de meméria no slot adequado do Multifuncional HP, conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD (com o lado
do rétulo para cima) na unidade LightScribe.

O menu Photosmart Express aparece com a foto mais recente no visor.

Toque em Exibir.

A tela Exibir fotos sera exibida.

Toque em « ou P> para percorrer as miniaturas das fotos.
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4. Quando a miniatura da foto que vocé deseja editar for exibida, toque nela.
5. Quando a foto selecionada em si aparecer na tela, toque nela ou em Opcionais.
O menu Opcionais sera exibido.
6. Toque em Editar.
O menu Editar sera exibido.
7. Toque em Adicionar quadro.
A tela Selecionar moldura criativa sera exibida.
8. Toque em qou P para percorrer os quadros até encontrar aquele que deseja e toque
no quadro.
A moldura selecionada sera aplicada e a foto sera exibida na tela.

Para visualizar a foto editada

A Toque no icone Voltar até retornar ao menu Opcionais e toque em Visualizar
impressao.

Para imprimir a foto editada
A Toque no icone Voltar até retornar a tela Exibir fotos e toque em Imprimir.

Aplicar efeitos especiais de cor em suas fotos

E possivel aplicar efeitos especiais de cores a uma foto para que seja impressa com
acabamento em sépia, pintura a mao ou preto e branco.

Xk) ~ . by ~ . b . . ~

B Nota As alteracdes feitas a foto serdo aplicadas somente a visualizacdo e
impressao. As alteragdes ndo serdo salvas no cartdo de memoaria, dispositivo de
armazenamento ou CD/DVD.

Para alterar os efeitos de cor

1. Insira um cartdo de meméoria no slot adequado do Multifuncional HP, conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD (com o lado
do rétulo para cima) na unidade LightScribe.
O menu Photosmart Express aparece com a foto mais recente no visor.

2. Toque em Exibir.
A tela Exibir fotos sera exibida.

3. Toque em ¢ ou P para percorrer as miniaturas das fotos.

4. Quando a miniatura da foto que vocé deseja editar for exibida, toque nela.

5. Quando a foto selecionada em si aparecer na tela, toque nela ou em Opcionais.
O menu Opcionais sera exibido.

6. Toque em Editar.
O menu Editar sera exibido.
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7.

Toque em Efeito da cor.

Br Nota Se aopgdo de menu desejada nfo estiver visivel na tela, toque em A ou
V¥ para percorrer todas as opgdes de menu.

O menu Efeito da cor sera exibido.
Toque em uma das opgdes de efeito de cor:

Sem efeito Nao aplica nenhum efeito especial de cor a foto.

Preto & branco Imprime a foto em preto-e-branco.

Sépia Aplica tons marrons, semelhantes aos das fotos produzidas no inicio de
1900, a foto.

Antigo Aplica tons marrons, além de cores palidas, a foto. Com essa opgéo,
parecera que a foto foi pintada a mao.

O efeito de cor selecionado sera aplicado na foto e ela sera exibida na tela.

Para visualizar a foto editada

A Toque no icone Voltar até retornar ao menu Opcionais e toque em Visualizar
impressao.

Para imprimir a foto editada
A Toque no icone Voltar até retornar a tela Exibir fotos e toque em Imprimir.

Remocao de olhos vermelhos

O flash da camera (principalmente nos modelos mais antigos) as vezes pode fazer com
que os olhos das pessoas fiquem vermelhos nas fotos. Vocé pode corrigir o vermelho
dos olhos, para que eles fiqguem com a cor correta nas fotos.

E¥ Nota As alteragdes feitas & foto serdo aplicadas somente 2 visualizaggo e

impressao. As alteragdes néo serdo salvas no cartdo de meméria, dispositivo de
armazenamento ou CD/DVD.

Para corrigir olhos vermelhos das fotos

1.

Insira um cartdo de meméria no slot adequado do Multifuncional HP, conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD (com o lado
do rétulo para cima) na unidade LightScribe.

O menu Photosmart Express aparece com a foto mais recente no visor.

Toque em Exibir.

A tela Exibir fotos sera exibida.

3. Toque em «q ou p para percorrer as miniaturas das fotos.
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4. Quando a miniatura da foto que vocé deseja editar for exibida, toque nela.

5. Quando a foto selecionada estiver exibida na tela, pressione o botdo Red Eye
Removal (Corrigir olhos vermelhos) no painel de controle.

X¥ Dica Outro método ¢ selecionar Corrigir olhos vermelhos no menu Editar.

O icone do olho vermelho piscara no canto superior esquerdo da foto, a corregao de
olhos vermelhos sera aplicada e a foto sera exibida na tela.

Melhorar automaticamente suas fotos

E possivel configurar o Multifuncional HP, por padrdo, para melhorar automaticamente
suas fotos quando imprimi-las. As alteragdes sao visiveis somente no resultado
impresso; ndo é possivel vé-las no visor.

Quando este recurso estiver habilitado, o Multifuncional HP usa Tecnologias HP Real
Life para:

« Ajustar o brilho ou 0 sombreamento de suas fotos.

« Ajustar a claridade, fazendo as imagens escuras parecerem mais claras.

« Tornar nitida as imagens embacadas.

E possivel desativar o recurso que melhora automaticamente as fotos em fotos
individuais, em uma base por imagem.

Para desativar o aprimoramento automatico de fotos

1. Insira um cartdo de meméoria no slot adequado do Multifuncional HP, conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD (com o lado
do rétulo para cima) na unidade LightScribe.
O menu Photosmart Express aparece com a foto mais recente no visor.

2. Toque em Exibir.
A tela Exibir fotos sera exibida.

3. Toque em 4 ou p para percorrer as miniaturas das fotos.

4. Quando a miniatura da foto que vocé deseja editar for exibida, toque nela.

5. Quando a foto selecionada em si aparecer na tela, toque nela ou em Opcionais.
O menu Opcionais sera exibido.

6. Toque em Editar.
O menu Editar sera exibido.

7. Toque em Corrigir fotos.
O menu Corrigir fotos sera exibido.

8. Para desativar o aprimoramento automatico de fotos, toque em Desligada.

Virar horizontal

Durante a digitalizagao de filmes, uma opgao adicional, Girar na horizontal, sera exibida
no menu Editar. Essa opgéo permite corrigir ocorréncias nas quais o lado da emulsao

do filme foi colocado na orientag&o incorreta. Toque nessa opgao para virar a imagem,
que depois sera exibida na tela.
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Para virar horizontalmente a imagem do filme digitalizado
1. Durante a visualizagao da imagem do filme digitalizado, toque na imagem ou em
Opcionais.
O menu Opcionais sera exibido.
2. Toque em Editar.
O menu Editar sera exibido.
3. Toque em Girar na horizontal.
A imagem serd girada horizontalmente e sera exibida na tela.

Tépicos associados
+ “Digitalizar slides ou negativos” na pagina 120
+ “Editar uma imagem de visualizac&o digitalizada” na pagina 122
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9 Usar os recursos de
digitalizacao

Digitalizagéo é o processo de conversao de texto e figuras em um formato eletrénico
para o computador. Vocé pode digitalizar quase tudo (fotos, artigos de revista, negativos,
slides e documentos de texto) usando o Multifuncional HP.

Vocé pode usar os recursos de digitalizagdo do Multifuncional HP para:

* Fazer reimpressdes das fotos preferidas

« Digitalizar texto de um artigo para seu processador de textos e menciona-lo em um
relatério.

« Imprimir cartdes de visitas e brochuras, digitalizando um logotipo e usando-o no
software de editoragéo.

«  Enviar fotos aos amigos e a familia, digitalizando suas favoritas e anexando-as a
mensagens de e-mail.

«  Criar um inventario fotografico de sua casa ou escritério.

» Arquivar fotos importantes em uma pasta eletrénica de recortes.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Fazer reimpressoes de fotos

* Digitalizar uma imagem

» Editar uma imagem digitalizada

*  Compartilhar uma imagem digitalizada com amigos e familiares

* Interromper a digitalizacédo
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Fazer reimpressoes de fotos

E possivel digitalizar cépias impressas de fotos para fazer reimpressdes em varios
tamanhos, até o tamanho dos papéis Carta (8,5 x 11 polegadas) ou A4 (210 x 297 mm).

Por padrao, o Multifuncional HP esta definido para detectar o tipo de papel usado
automaticamente. Para obter os melhores resultados ao reimprimir fotos, deixe a
configuragéo Tipo de Papel ajustada em Automatico e coloque papel fotografico no
Multifuncional HP. Vocé s6 deve alterar a configuragao Tipo de Papel se tiver problemas
na qualidade da impress&o ao usar a configuragdo Automatico.
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Para reimprimir fotos originais
1. Toque em Digitalizar.
O Menu Digitalizar aparece.
2. Toque em Digitalizar e reimprimir.

3. Quando solicitado, carregue sua foto original com o lado de impressé&o voltado para
baixo no canto dianteiro direito do vidro e, em seguida, execute um dos
procedimentos a seguir:

Para reimprimir sua foto original usando as configuragdes-padrao de

impressao

A Toque em Impressao na tela ou pressione o botédo Print Photos (Imprimir fotos)
no painel de controle.

Para alterar as configuragcdes de impressao antes de reimprimir sua foto
original

a. Toque em Opgoes. A tela Original serd exibida.

b. Toque na opgéo adequada. A tela Layout de impresséo sera exibida.

c. Toque em qou P para percorrer as opgdes de layout, depois toque no layout de
impresséo desejado.

Bf Nota Dependendo do tamanho do papel escolhido, talvez seja solicitado
que vocé escolha um layout para as fotos de suas paginas.

O menu Visualizar digitalizagao sera exibido.
d. Toque em Editar para editar fotos antes de imprimi-las.
O Multifuncional HP digitaliza seu original e mostra uma prévia da foto no visor.
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Bf Nota Toque em Configuragdes para alterar o tipo de papel.

e. Toque no icone Voltar para retornar ao menu Visualizar digitalizagao.

{} Dica Toque em A ou V¥ para alterar a quantidade de copias.

f. Toque em Imprimir (ou pressione o bot&o Print Photos (Imprimir fotos) no painel
de controle).
Uma tela de status da impressao (com a quantidade de paginas a serem
impressas e o tempo estimado) sera exibida.

Digitalizar uma imagem

E possivel iniciar uma digitalizagdo usando o computador ou o painel de controle do
Multifuncional HP. Esta se¢do explica como digitalizar apenas pelo painel de controle do
Multifuncional HP.

Bf Nota Também é possivel usar o software instalado no Multifuncional HP para
digitalizar imagens. Utilizando este software, vocé pode editar uma imagem
digitalizada e criar projetos especiais usando uma imagem digitalizada.

Para usar os recursos de digitalizagdo, o Multifuncional HP e o computador precisam
estar conectados e ligados. O software do Multifuncional HP também deve estar
instalado e em execugdo no computador antes do inicio da digitalizagao. Para verificar
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se o software Multifuncional HP esta sendo executado em um computador com o
Windows, procure o icone Multifuncional HP na bandeja do sistema, no canto inferior
direito da tela, proximo ao reldgio.

B Nota Ao fechar o icone do HP Digital Imaging Monitor na bandeja do sistema do

Windows, o Multifuncional HP podera perder parte de sua funcionalidade de
digitalizag&o. Se isso acontecer, vocé podera restaurar toda a funcionalidade
reiniciando o computador ou iniciando o software do HP Photosmart.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Digitalizar um original para um computador

Digitalizar um original para um cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento
Digitalizar originais para CD/DVD

Digitalizar slides ou negativos

Digitalizar um original para um computador

Vocé pode digitalizar os originais colocados no vidro usando o painel de controle.

Para digitalizar para o computador

1.

Carregue o original com o lado de impressé&o voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

Toque em Digitalizar.

O menu Digitalizar sera exibido.

Toque em Digitalizar para computador.

Se o Multifuncional HP estiver conectado diretamente ao computador com cabo USB,
prossiga para a etapa 6.

Se o Multifuncional HP estiver conectado a um ou mais computadores em uma rede,
faca o seguinte:

a. O menu Selecionar computador sera exibido.

b. Uma lista de computadores conectados ao Multifuncional HP é exibida no visor.
c. Toque no nome do computador de destino solicitado.

BY Nota O menu Selecionar computador pode listar computadores com uma
conexdo USB, além daqueles conectados pela rede.

O menu Digitalizar para sera exibido na tela, listando os aplicativos no computador.
Toque no aplicativo adequado do computador.

Uma imagem de visualizagao da digitalizagéo é exibida no computador, onde pode
ser editada.

Edite a imagem de visualizag&o e clique em Aceitar quando terminar.

Tépicos associados

“Compartilhar fotos usando o software HP Photosmart” na pagina 105
“Compartilhar uma imagem digitalizada com amigos e familiares” na pagina 123

Digitalizar uma imagem 119
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Digitalizar um original para um cartao de memoria ou dispositivo de
armazenamento
Vocé pode enviar a imagem digitalizada como imagem JPEG para o cartdo de memoéria
atualmente inserido ou para um dispositivo de armazenamento atualmente conectado a
porta USB frontal. Com isso, vocé pode usar as opg¢des de impressao de fotos para
imprimir impressdes sem bordas e paginas de albuns a partir da imagem digitalizada.

BY Nota Se o Multifuncional HP estiver conectado a uma rede, vocé podera ter acesso
aimagem digitalizada apenas se o cartdo ou dispositivo estiver sendo compartilhado
pela rede.

Para salvar digitalizagdes em um cartao de meméria ou dispositivo de

armazenamento.

1. Certifique-se de que o cartdo de memdria esteja inserido no slot apropriado ou de
que o dispositivo de armazenamento esteja conectado a porta USB frontal do
Multifuncional HP.

2. Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

3. Toque em Digitalizar.

O menu Digitalizar sera exibido.

4. Toque em Digitalizar para dispositivo de memoria.

O Multifuncional HP digitalizara a imagem e salvara o arquivo no cartdo de meméoria
ou dispositivo de armazenamento no formato JPEG.
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Digitalizar originais para CD/DVD
Vocé pode enviar a imagem digitalizada como JPEG para um CD/DVD gravavel na

unidade. Isso permite usar as opg¢des de impressao de fotos para imprimir a imagem
digitalizada.

Para salvar digitalizacées em CD/DVD
1. Certifique-se de que haja um CD ou DVD gravavel na unidade de CD/DVD do
Multifuncional HP com o lado do rotulo virado para cima.

Bf Nota Vocé deve usar midia compativel com LightScribe para rotular o disco
apos digitalizar o original.

2. Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

3. Toque em Digitalizar.
O menu Digitalizar sera exibido.

4. Toque em Digitalizar para CD/DVD.
O Multifuncional HP digitalizara a imagem e salvara o arquivo no CD/DVD no formato
JPEG.

Digitalizar slides ou negativos

Vocé pode digitalizar slides e negativos no painel de controle usando o suporte de slides
e negativos. Antes de digitalizar slides e negativos, é necessario remover a revestimento
da tampa e carregar o suporte de slides e negativos.
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B Nota O Multifuncional HP detecta automaticamente se vocé esté digitalizando
negativos coloridos, slides ou negativos em preto e branco. E possivel alterar essas
configuragdes manualmente na opgéo Tipo original do Menu Filme.

Para digitalizar um slide ou negativo

1. Coloque o lado de impressdo do suporte para slides e negativos virado para baixo
no canto frontal direito do vidro.

2. Toque em Digitalizar.
O menu Digitalizar sera exibido.

3. Toque em Digitalizar filme.
O menu Digitalizar filme serg exibido.

4. Toque em uma das seguintes opgbes:

* Toque em Digitalizar para computador para enviar a digitalizagdo para o
computador. Se o All-in-One HP estiver conectado a um ou mais computadores
em uma rede, o menu Selecionar computador sera exibido. Toque no nome do
computador de destino.

* Toque em Digitalizar para dispositivo de meméria para enviar a digitalizagéo
para um cartdo de memoria inserido em um slot de cartdo de memoaria ou para
um dispositivo de armazenamento conectado a porta USB frontal do All-in-One
HP.

* Toque em Digitalizar para CD/DVD para enviar a digitalizagdo para um CD/DVD
inserido na unidade de CD/DVD compativel com LightScribe.

* Toque em Exibir e imprimir para exibir a digitalizagao na tela para imprimir,
editar ou definir a imagem como papel de parede.
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X Dica Vocé pode usar as opgdes Mostrar como usar negativos ou Mostrar
como usar slides para ver um filme animado na tela, que mostra como concluir
essas tarefas.

5. A digitalizagédo é enviada para o destino que vocé selecionou.

Para alterar o tipo original

1. Coloque o lado de impressdo do suporte para slides e negativos virado para baixo
no canto frontal direito do vidro.

2. Toque em Digitalizar.
O menu Digitalizar sera exibido.

B Nota O Multifuncional HP detecta automaticamente se vocé esta digitalizando
negativos coloridos, slides ou negativos em preto-e-branco.

3. Toque em Digitalizar filme.
O menu Digitalizar filme serg exibido.
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Capitulo 9

4. Toque em Tipo original.
5. Toque em uma das seguintes opc¢des:

« Se vocé quiser que o All-in-One HP determine automaticamente se slides ou
filmes estéo carregados no suporte de slides e negativos, toque em
Automatico.

» Se houver um negativo colorido no Suporte de slides e negativos, toque em
Negativos coloridos.

» Se houver slides no suporte de slides e negativos, toque em Slides.

« Sehouver um negativo em preto-e-branco no suporte de slides e negativos, toque
em Negativos preto-e-branco.

Tépicos associados
“Carregar um original no suporte de Slide e Negativo” na pagina 60

Editar uma imagem digitalizada

Vocé pode editar uma imagem digitalizada usando o software instalado com o
Multifuncional HP. Pode também editar um documento digitalizado utilizando o software
Reconhecimento dptico de caracteres (OCR).

B Nota Se vocé estiver usando o HP Photosmart Essential, o software de OCR
(Optical Character Recognition) pode nao estar instalado no seu computador. Para
instalar o software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR nas op¢des
de instalagdo Personalizada.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

» Editar uma imagem de visualizacéo digitalizada
« Editar uma foto ou grafico digitalizado

« Editar um documento digitalizado

Editar uma imagem de visualizagao digitalizada

Vocé pode usar as ferramentas no software de Digitalizagdo HP para modificar uma
imagem de visualizagdo. Todas as alteragdes que vocé fizer, como alteragdes no brilho,
tipo de imagem, resolugéo, entre outras, seréo aplicadas apenas a esta sesséo de
digitalizagao.

E possivel fazer alteragdes adicionais no software HP Photosmart ap6s a digitalizagao
da imagem.

Editar uma foto ou grafico digitalizado

E possivel editar uma foto ou um grafico digitalizado usando o software instalado com o
Multifuncional HP. Utilizando esse software, vocé pode girar ou recortar a imagem, bem
como ajustar o brilho, o contraste e a saturagédo das cores.

Editar um documento digitalizado

A digitalizacéo de texto (também conhecida como reconhecimento éptico de caracteres
ou OCR) permite disponibilizar o conteudo de artigos de revistas, livros e outros materiais
impressos no processador de textos de sua preferéncia e em varios outros programas
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como texto totalmente editavel. Para obter os melhores resultados, é fundamental saber
usar o software de OCR corretamente. Ndo espere que os documentos de texto
digitalizados fiquem perfeitos da primeira vez que vocé usar o software de OCR. O uso
do software de OCR é uma arte que exige tempo e pratica para ser dominada.

B Nota Se vocé estiver usando o HP Photosmart Essential, o software de OCR
(Optical Character Recognition) pode n&o estar instalado no seu computador. Para
instalar o software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR nas op¢des
de instalagdo Personalizada.

Compartilhar uma imagem digitalizada com amigos e
familiares

Vocé pode compartilhar facilmente as imagens digitalizadas com amigos e com a familia
usando o servigo on-line do HP Photosmart Share. O HP Photosmart Share permite
enviarimagens para outras pessoas como e-mail ou fazer o upload de fotos em um album
on-line ou um servigo de acabamento de fotos.

Para se beneficiar totalmente dos recursos do HP Photosmart Share que estao
disponiveis no painel de controle do Multifuncional HP conectado em rede, vocé deve
instalar o HP Photosmart Share no Multifuncional HP.

B Nota A disponibilidade dos servigos aqui descritos varia de acordo com o pais/
regido. Alguns dos servigos descritos aqui podem nao estar disponiveis em seu pais/
regiao.
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Para enviar uma digitalizagdo de uma foto ou documento

1. Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

2. Toque em Digitalizar.

3. Toque em Compartilhamento HP Photosmart para enviar a digitalizagdo para o
computador. Se o Multifuncional HP estiver conectado a um ou mais computadores
em uma rede, o menu Selecionar computador sera exibido. Toque no nome do
computador de destino.

4. Use o software Compartilhamento HP Photosmart no computador para enviar a
digitalizagdo como exibicdo de miniatura a um destinatario de e-mail (o arquivo no
tamanho integral podera ser baixado depois, quando for conveniente para o
destinatario), para um album de fotos on-line, servico de acabamento de fotos ou
para um dispositivo HP conectado em rede.

Tépicos associados
*  “Compartilhar fotos usando o software HP Photosmart” na pagina 105
*  “Compartilhar uma imagem digitalizada com amigos e familiares” na pagina 123
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Interromper a digitalizacao

Para interromper a digitalizagdo
A Pressione Cancel (Cancelar) no painel de controle.

=
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2
&
[
=
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10 Uso dos recursos de copia

O Multifuncional HP permite que vocé produza copias coloridas e em preto-e-branco de
alta qualidade, usando diversos tipos de papel, incluindo transparéncias. Vocé pode
aumentar ou reduzir o tamanho de um original para que ele caiba em um determinado
tamanho de papel, ajustar a claridade das cores e usar recursos especiais para fazer
copias de fotos com alta qualidade, incluindo copias sem borda.

Q Dica Para melhor desempenho nos projetos de copia padrao, defina o tamanho do
papel como Carta ou A4, o tipo de papel como Papel comum e a qualidade de cépia
como Rapida.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Tirar uma copia

» Visualizacéo do trabalho de copia

» Alterar as configuracdes de copia da tarefa atual
» Alteracéo das configuracdes de cépia padrao

» Executar trabalhos de cépia especiais

* Interromper uma copia

Tirar uma cépia

E possivel tirar cépias com qualidade usando o painel de controle.

Para fazer uma cépia usando o painel de controle
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

3. Pressione Start Copy Black (Iniciar copia em preto) ou Start Copy Color (Iniciar
copia colorida) para iniciar a copia.
Visualizagao do trabalho de cépia

Apos alterar as configuragdes do Multifuncional HP para fazer uma copia, é possivel
visualizar uma imagem da saida esperada no visor antes de iniciar a copia.

Copia

Xk) ~ . ~ I .

B Nota Vocé deve detalhar de forma clara as suas configuragdes de cépia para
garantir uma visualizagao precisa. As configuragdes automaticas nao refletirdo o
tamanho e tipo do papel carregado, mas sim os padrdes de uso.

As visualizagdes sdo exibidas ao se tocar em Visualizar, no Menu Copiar, ou quando
se usa o recurso de corte para especificar uma area determinada do original para copiar.
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Para visualizar uma cépia usando o painel de controle
1. Toque em Cépia.
O Menu Copiar aparece.

2. Altere as configuragbes de copia no Multifuncional HP para refletir precisamente a
copia que deseja fazer.

3. Toque em Visualizar.
Uma imagem no visor mostra como sua copia sera impressa.
4. Toque em Preto ou Cor para aceitar a visualizag&o e iniciar a copia.

Alterar as configuragoes de copia da tarefa atual

E possivel personalizar as configuragdes de cépia do Multifuncional HP para realizar
quase todas as tarefas.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

» Definir o numero de cépias

» Definicdo do tamanho de papel para copia

» Definigéo do tipo de papel para cépia

« Alterar a velocidade ou qualidade da copia

» Ajuste as copias para torna-las mais claras ou mais escuras

Definir o niumero de cépias

Vocé pode definir a quantidade de copias que quer imprimir usando a opgéo Cépias, no
Menu Copiar, ou selecionando as opgdes apropriadas no software.

Para definir o nimero de cépias no painel de controle
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

3. Toque em Cépia.
O Menu Copiar sera exibido.

4. Toque em Copias.
O menu Cépias sera exibido.

5. Toque em A para selecionar a quantidade de cépias, até o maximo.
A quantidade maxima de copias varia de acordo com o modelo.

6. Toque em Concluido.

7. Toque em Preto ou Cor.

Definicao do tamanho de papel para copia

E possivel definir o tamanho do papel no Multifuncional HP. O tamanho de papel
selecionado deve corresponder ao que esta carregado na bandeja de entrada.
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Para definir o tamanho do papel no painel de controle
1. Toque em Cépia.

O Menu Copiar sera exibido.
2. Toque em Tamanho do papel.

B Nota Se aopcdo desejada do menu néo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes do menu.

O menu Tamanho do papel sera exibido.

3. Toque no tamanho de papel apropriado.
Consulte a tabela a seguir para determinar o tamanho de papel a ser escolhido de
acordo com o papel carregado na bandeja de entrada.

Tipo de papel

Configuragoes recomendadas de
tamanho de papel

Papéis para copiadora, uso multiplo ou
comum

8,5 x 11 polegadas ou A4

Papéis para Inkjet

8,5 x 11 polegadas ou A4

Papel timbrado

8,5 x 11 polegadas ou A4

Papéis fotograficos

10x15 cm

4 x 6 polegadas

13x18 cm

5 x 7 polegadas

8,5 x 11 polegadas

A4

L (apenas para o Japao)

2L (apenas para o Japéo)

20x25 cm (apenas para a Alemanha)
Mutsugiri (apenas para o Japao)

Hagaki Hagaki (apenas para o Japao)

Transparéncias 8,5 x 11 polegadas ou A4

4. Toque em Concluido.

Copia

Definigao do tipo de papel para copia

Vocé pode configurar o tipo de papel no Multifuncional HP. A configuragao de tipo de
papel padrédo para copia € Automatico, o que faz com que o Multifuncional HP detecte
o tipo de papel carregado na bandeja de entrada.
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Para definir o tipo de papel para cépias

1.

2.

3.

4.

128

Toque em Cépia.
O Menu Copiar sera exibido.
Toque em Tipo de Papel.

Bf Nota Se aopgdo desejada do menu n3o estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes do menu.

O menu Tipo de Papel sera exibido.
Toque no tipo de papel apropriado.

Consulte a tabela a seguir para determinar o tipo de papel a ser escolhido com base
no papel carregado na bandeja de entrada.

Tipo de papel

Configuragao do painel de controle

Papel para copiadora ou papel timbrado

Papel comum

Papel branco brilhante HP

Papel comum

Papel fotografico Premium Plus HP, brilhante

Foto premium

Papel fotografico Premium Plus HP, fosco

Foto premium

Papel fotografico Premium Plus HP de 10 x
15 cm (4 x 6 pol.)

Foto premium

Papel fotografico HP

Papel fotografico

Papel fotografico para uso diario HP

Fotografico de uso diario

Papel fotografico para uso diario HP,
semibrilhante

Fosco para uso diario

Papel Premium HP

Para jato de tinta premium

Outro papel para jato de tinta

Para jato de tinta premium

Papel para brochura e folheto profissional HP
(Brilhante)

Brochura brilhante

Papel para brochura e folheto profissional HP
(Fosco)

Brochura fosca

Transparéncia para jato de tinta Premium ou
Premium Plus HP

Transparéncia

Outras transparéncias

Transparéncia

Hagaki comum

Papel comum

Hagaki brilhante

Foto premium

L (somente Japao)

Foto premium

Papel fotografico avangado

Fotografico avangado

Toque em Concluido.
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Alterar a velocidade ou qualidade da cépia

O Multifuncional HP oferece quatro op¢des que afetam a velocidade e a qualidade da
copia:

Resolugao maxima digitaliza o original em 6 cores. Isso gera a mais alta qualidade
em todos os papéis e produz a cdpia em cores mais precisa do original. Resolugao
maxima copia mais lentamente que as outras configuragdes de cépia.

A opgao Otimizada produz alta qualidade para todos os papéis e elimina o efeito de
faixas (listras) que as vezes ocorre em areas solidas. A opgéo Otimizada produz
copias com maior lentiddo que as configuragdes de qualidade Normal ou Rapida.
A opgao Normal imprime com alta qualidade e é a configuragdo recomendada para
a maioria das copias. A opcao Normal copia mais rapido que a Otimizada, sendo a
configuragédo-padréo.

A Rapida copia mais rapido que a configuragdo Normal. O texto possui qualidade
comparavel a da configuracdo Normal, porém as imagens podem apresentar
qualidade inferior. A configuragdo Rapida utiliza menos tinta e prolonga a
durabilidade dos cartuchos.

Para alterar a qualidade da cépia pelo painel de controle

1.
2.

Ajuste as copias para torna-las mais claras ou mais escuras

Vocé pode usar a opgao Clarear/Escurecer para ajustar o contraste das copias feitas.

Para ajustar o contraste no painel de controle
1.
2.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

Toque em Cépia.

O Menu Copiar sera exibido.

Toque em Qualidade.

O menu Qualidade sera exibido.

Toque na qualidade de cépia apropriada.
Toque em Concluido.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

Toque em Cépia.
O Menu Copiar sera exibido.
Toque em Clarear/Escurecer.

B Nota Se aopcdo desejada do menu néo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes do menu.

O menu Clarear/Escurecer sera exibido.
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5. Faca o seguinte:
» Toque em P para escurecer a copia.
+ Toque em « para clarear a copia.

6. Toque em Concluido.

Alteracao das configuragoes de copia padrao

Quando vocé altera as configuracdes de cépia no painel de controle, elas se aplicam
somente ao trabalho de cépia atual. Para aplicar configuragdes de copia a todos os
trabalhos de impresséo futuros, vocé pode salvar as configuragbes como padrdes.

Para definir configuragdes-padréao de cépia pelo painel de controle
1. Toque em Cépia.
O Menu Copiar sera exibido.
2. Facga todas as alteragbes necessarias as configuragdes de copia.
3. Toque em Definir como novo padrao.

BY Nota Se aopgado desejada do menu nao estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgbes do menu.

4. Toque em Sim, alterar padroes.

Ef Nota As configuragdes que vocé especificar aqui seréo salvas somente salvas no
Multifuncional HP. Elas nao ajustam as configuragdes no software. Vocé pode salvar
as configuragdes utilizadas com mais freqiiéncia, utilizando o software instalado com
o Multifuncional HP.

Executar trabalhos de cépia especiais

Além de oferecer suporte a trabalhos padrdo de impresséao, o Multifuncional HP pode
executar trabalhos especiais, como copiar fotos sem borda e alterar as proporgdes de
um original.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

» Fazer uma cépia de uma foto sem borda de 10x15 cm (4x6 pol.)

* Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4
+ Redimensionamento de um original usando configuragdes personalizadas
»  Cortar um original

» Deslocar a margem esquerda

* Melhorar a qualidade de uma cépia

Fazer uma cépia de uma foto sem borda de 10x15 cm (4x6 pol.)

Para obter a melhor qualidade ao copiar uma foto, carregue papel fotografico de 10 x 15
cm na bandeja de fotos e altere as configuragdes de copia conforme o tipo de papel e o
aprimoramento da foto corretos.
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Para tirar uma cépia sem bordas de uma foto a partir do painel de controle
1. Coloque papel fotografico de 10 x 15 cm na bandeja de fotos.

2. Carregue afoto original sobre o canto frontal direito do vidro, com o lado de impresséo
voltado para baixo.
Coloque o papel sobre o vidro de modo que a margem comprida da foto esteja junto
a margem da frente do vidro, conforme indicado pelos guias fixados ao longo da
margem do vidro.

3. Toque em Copia.
O Menu Copiar sera exibido.

4. Toque em Preto ou Cor.
O Multifuncional HP faz uma cépia sem bordas de 10 x 15 cm da foto original.

E¥ Nota Se vocé tiver carregado papel com abas na bandeja de fotos, podera
remover as abas da cépia da foto assim que a tinta estiver totalmente seca.

{r Dica Se a saida ndo for sem bordas, defina o tipo de papel como Fotografico
Premium e, em seguida, tente tirar as copias novamente.

Tépicos relacionados

» “Carregar papel fotografico de até 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas)” na pagina 69
« “Definicao do tipo de papel para cépia” na pagina 127

+ “Fazer reimpressdes de fotos” na pagina 117

Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4

Vocé pode usar o recurso Ajustar a Pagina para copiar um original de forma que ele
caiba dentro das margens de impressédo de uma pagina, sem o risco de cortar parte do
original. Isso é util para reduzir ou ampliar um original. Por exemplo:

Copia

»  Se vocé ampiliar uma foto de 10 x 15 cm para fazer uma cépia sem bordas, em
tamanho grande, em papel carta ou A4, algumas partes da foto seréo cortadas. O
recurso Ajustar a Pagina ird ampliar a foto o maximo possivel para que ela caiba
na pagina sem nenhum corte.

+ Se aimagem ou o texto do original preencher a folha inteira sem margens, vocé
podera usar o recurso Ajustar a Pagina para reduzir o original e evitar cortes
indesejados de texto ou imagens nas bordas da folha.

= Nota Para fazerisso sem alterar as proporgdes do original nem cortar as bordas, o
HP All-in-One pode deixar uma quantidade desigual de espago em branco nas bordas
do papel.
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Para redimensionar um documento pelo painel de controle

1.
2,

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

Toque em Cépia.

O Menu Copiar sera exibido.
Toque em Tamanho.

O menu Tamanho sera exibido.

Toque em Ajustar a Pagina.
Toque em Concluido.

Redimensionamento de um original usando configuragées personalizadas

Vocé pode usar suas proprias configuragdes personalizadas para reduzir ou ampliar a
copia de um documento.

Para definir um tamanho personalizado pelo painel de controle

1.
2,

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

Toque em Copia.

O Menu Copiar sera exibido.

Toque em Tamanho.

O menu Tamanho sera exibido.

Toque em Personalizado 100%.

O menu Personalizado 100% sera exibido.

Toque em ¥ ou A para selecionar uma porcentagem para reduzir ou ampliar a copia.
A porcentagem minima e maxima para redimensionar uma cépia varia de acordo
com o modelo.

Toque em Concluido.

Cortar um original

Depois de alterar as configuragées no Multifuncional HP para fazer uma copia, € possivel
usar o recurso de corte para determinar uma area especifica do original a ser copiada.
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Para cortar a copia usando o painel de controle

1.

Toque em Cépia.
O Menu Copiar aparece.

Altere as configuragdes de copia no Multifuncional HP para refletir precisamente a
copia que deseja fazer.

Toque em Cortar.

B Nota Se aopcdo desejada do menu néo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes do menu.

A tela Cortar sera exibida.

Toque nos icones de lupa Mais zoom ou Menos zoom no lado direito da tela para
ampliar ou reduzir o original.

Um contorno sera exibido no original, delimitando uma visdo aproximada da area
que sera copiada.

Use os botdes de setas para mover-se na foto e selecionar uma area especifica a
ser copiada.

Toque em Cortar.

O Multifuncional HP exibira uma visualizagao do resultado esperado na tela.
Toque em Preto ou Cor para aceitar a visualizagdo e iniciar a copia.

Deslocar a margem esquerda

E possivel deslocar a margem esquerda das cdpias usando a opgdo Troca de
margem. Esse recurso é util quando se quer encadernar ou furar as cépias produzidas.

O Multifuncional HP desloca a imagem nas cépias produzidas 0,95 cm para a direita.

Bf Nota Quando o recurso Troca de margem ¢ habilitado, o lado direito das imagens

Para alterar a margem da cépia usando o painel de controle
1.

da copia pode ser cortado.

Toque em Cépia.
O Menu Copiar aparece.

Altere as configuragdes de cépia no Multifuncional HP para refletir precisamente a
copia que deseja fazer.

Toque em Troca de margem.

E¥ Nota Se aopgdo desejada do menu nao estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes do menu.

O menu Troca de margem sera exibido.
Toque em Ativado.
Toque em Preto ou Cor para iniciar a cépia.

Melhorar a qualidade de uma cépia

Vocé pode usar o recurso Aprimoramentos para ajustar a qualidade de documentos de
texto, ajustando a nitidez das bordas do texto em preto, ou de fotografias, aprimorando
as cores claras que, de outra forma, poderiam ser exibidas em branco.
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O aprimoramento Misto é a opgao padrido. Use o aprimoramento Misto para tornar
nitidas as bordas da maioria dos originais. Vocé pode usar os aprimoramentos Foto para
ajustar as cores claras que, de outra forma, podem parecer branco.

Vocé pode corrigir os seguintes tipos de problemas alterando a configuragao
Aprimoramentos para Foto ou Nenhum:

+  Surgem pontos coloridos ao redor das copias

+ Fontes grandes e pretas parecem borradas (ndo suavizadas)

+ Objetos ou linhas finas e coloridas apresentam segdes pretas

+ Faixas horizontais granuladas ou brancas aparecem em areas cinza-claras e médias

Para copiar um documento borrado usando o painel de controle
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

3. Toque em Copia.
O Menu Copiar sera exibido.
4. Toque em Aprimoramentos.

B Nota Se aopcdo desejada do menu ndo estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes do menu.

O menu Aprimoramentos sera exibido.
5. Toque em Texto.
6. Toque em Preto ou Cor.

Para copiar uma foto superexposta

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Posicione a foto no vidro para que a borda mais longa da foto fique junto com a borda
frontal do vidro.
Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

3. Toque em Cépia.
O Menu Copiar sera exibido.

4. Toque em Aprimoramentos.

Bf Nota Se aopgdo desejada do menu n3o estiver visivel na tela, toque em A ou
WV para percorrer todas as opgdes do menu.

O menu Aprimoramentos sera exibido.
5. Toque em Foto.
6. Toque em Preto ou Cor.

Interromper uma coépia

Para parar de copiar
A Pressione Cancel (Cancelar) no painel de controle.
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11 Imprimir relatérios e formularios

O Multifuncional HP permite a impressao dos relatérios de autoteste. Também é possivel
imprimir formularios, como papéis pautados e listas.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Imprimir um relatério de autoteste

Imprimir formularios

Imprimir um relatério de autoteste

Se vocé tiver problemas com a impressao, imprima um relatério de autoteste antes de
substituir os cartuchos. Esse relatério fornece informagdes Uteis sobre diversos aspectos
do dispositivo, inclusive sobre os cartuchos de tinta.

Para imprimir um relatério de autoteste

Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.
Toque em Configurar no visor.

Toque em Ferramentas.

Toque em Relatério de autoteste.

O Multifuncional HP imprime um relatério de autoteste que contém as seguintes
informacodes:

1.

2.
3.
4

Informagodes do produto: inclui o numero do modelo, nimero de série e outras
informagdes do produto.

Informagodes sobre revisao: inclui o numero da versao do firmware.
Informacgoes de sistema de entrega de tinta: exibe o nivel de tinta aproximado

de cada cartucho de tinta instalado, o status de cada cartucho de tinta, a data de
cada cartucho instalado e a data de validade de cada cartucho.

Padrao da qualidade de impressao: exibe seis blocos de cores, representando
cada um dos seis cartuchos instalados. Blocos iguais e uniformes de cores
indicam que nao ha problemas na qualidade de impressao. Quando listras sdo
exibidas ou ha blocos ausentes, limpe os cabecgotes de impressao usando o
procedimento descrito em “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 143. Se
os blocos de cor ainda mostrarem problemas apds a limpeza dos cabegotes de
impressao, alinhe a impressora usando o procedimento descrito em “Alinhar a
impressora” na pagina 142. Se os blocos coloridos continuarem a apresentar
problemas de qualidade de impressao apds a limpeza e o alinhamento, entre em
contato com o Suporte HP.
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* Log do histérico: contém informagdes que podem ser usadas para fins de
diagndstico se houver necessidade de entrar em contato com o Suporte HP.

Imprimir formularios

O Multifuncional HP tem modelos integrados que permitem imprimir formularios comuns,
como papel de caderno de anotagbes com trago estreito ou largo, papel milimetrado,
listas de tarefas e partituras, em papel Carta ou A4 comum.

136

Para imprimir formularios usando o painel de controle

1.

2.
3.
4

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
Toque em Configurar no visor.

Toque em Pautado imprimivel.

Toque no formulario que deseja imprimir.

Bf Nota Se aopgdo de menu desejada n3o estiver visivel na tela, toque em A ou
V¥ para percorrer todas as opgdes de menu.
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12 Manutencao da Multifuncional HP

O Multifuncional HP requer pouca manutencéo. As vezes, é necessario limpar o vidro e
o revestimento da tampa para remover a poeira e assegurar copias e digitalizagcdes
limpas. Vocé também precisara substituir os cartuchos de tinta, limpar o conjunto das
cabegas de impressao ou alinhar a impressora de vez em quando. Esta segéo contém
instrugbes para manter o Multifuncional HP em excelentes condigbes de funcionamento.
Execute estes procedimentos simples de manutengao, conforme necessario.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
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Limpar o Multifuncional HP

Verificar os niveis de tinta estimados

Trabalhar com cartuchos de tinta

Reduzir o consumo de energia quando o Multifuncional HP esta desativado
Sons da manutencgéo automatica

Desativar o Multifuncional HP

Limpar o Multifuncional HP

Para que suas copias e digitalizagées permanecam limpas, talvez vocé precise limpar o
vidro e o revestimento da tampa. Talvez também seja necessario remover a poeira da
parte externa do Multifuncional HP.

Q Dica Vocé pode adquirir o kit de limpeza HP para impressoras a jato de tinta e

All-in-Ones (Q6260A), que fornece tudo o que é preciso para limpar com seguranga
seu dispositivo HP. Para mais informagées, acesse: www.hp.com/buy/supplies.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Limpar o vidro
Limpar o revestimento da tampa

Limpar a parte externa

Limpar o vidro

Impressdes digitais, manchas, fios de cabelo e poeira na superficie do vidro principal
prejudicam o desempenho e afetam a precisdo de alguns recursos.

Para limpar o vidro

1.
2,

Desligue o Multifuncional HP e levante a tampa.

Limpe o vidro com uma esponja ou um pano macio, levemente umedecido com um
produto de limpeza que nao seja abrasivo.

/\ Cuidado N3o use produtos abrasivos, acetona, benzina ou tetracloreto de
carbono no vidro; esses produtos podem danifica-lo. Ndo coloque nem pulverize
liquidos diretamente sobre o vidro. O liquido pode penetrar no vidro e danificar o
dispositivo.

Manutencao da Multifuncional HP 137


http://www.hp.com/buy/supplies

Capitulo 12

3. Seque o vidro com um pano seco, macio e sem fiapos para evitar manchas.
4. Ligue o Multifuncional HP.

Limpar o revestimento da tampa

Pequenas particulas podem acumular-se no apoio de documentos na parte posterior da
tampa do Multifuncional HP.

Para limpar o revestimento da tampa

1. Desligue o Multifuncional HP e levante a tampa.

2. Limpe o revestimento de documentos branco com um pano macio ou com uma
esponja levemente umedecida com sab&o neutro e 4gua morna.
Limpe o revestimento com cuidado para que as particulas se soltem. N&o o esfregue.

3. Seque o revestimento com um pano seco, macio e sem fiapos.
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/\ Cuidado Nao use limpadores & base de papel, pois podem arranhar o apoio.

4. Se for necessaria uma limpeza adicional, repita as etapas anteriores usando alcool
isopropilico e limpe todo o revestimento com um pano Umido para remover qualquer
residuo de alcool.

/\ Cuidado Tenha cuidado para nao derramar &lcool sobre o vidro ou o exterior
do Multifuncional HP, pois isso podera danificar o dispositivo.

Limpar a parte externa

Use um pano macio ou uma esponja levemente umedecida para remover a poeira e as
manchas do gabinete. O interior do Multifuncional HP n&o precisa ser limpo. Mantenha
o painel de controle e a parte interna do Multifuncional HP longe de liquidos.

/\ Cuidado Para evitar danos ao exterior do Multifuncional HP, ndo use alcool ou
produtos de limpeza a base de alcool.

Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando
precisara substituir um cartucho de tinta. O nivel de suprimento de tinta mostra uma
estimativa da quantidade de tinta restante nos cartuchos de tinta.

B Nota O Multifuncional HP pode detectar apenas os niveis de tinta dos cartuchos
legitimos da HP. Os niveis de tinta de cartuchos recondicionados ou que foram
usados em outros dispositivos podem n&o ser registrados com preciséo.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de diversas formas,
entre elas o processo de inicializagdo, que prepara o dispositivo e os cartuchos para
a impressao, e a manutengao da cabegote, que mantém os injetores limpos e a tinta
fluindo facilmente. Ademais, um pouco de tinta é deixado no cartucho depois que é
usado. Para informagdes adicionais, acesse www.hp.com/go/inkusage.
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Para verificar os niveis de tinta usando o painel de controle

1.
2.
3.

Toque em Configurar no visor.
Toque em Ferramentas.
Toque em Exibir indicador de tinta.

O Multifuncional HP exibe um indicador que mostra os niveis estimados de tinta de

todos os cartuchos instalados.

@ 0w A O O

Para verificar os niveis de tinta no software HP Photosmart

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

1.
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B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de

impressao, clique na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis estimados de tinta dos cartuchos de tinta.

Dica Também é possivel imprimir um relatério de autoteste para verificar se os

cartuchos de tinta precisam ser substituidos.

Tépicos associados
“Imprimir um relatdrio de autoteste” na pagina 135

Trabalhar com cartuchos de tinta

Para garantir a melhor qualidade de impress&o do Multifuncional HP, sera necessario
executar alguns procedimentos simples de manutengéo e, quando solicitado por uma
mensagem no visor, substituir os cartuchos de tinta.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Substituir os cartuchos de tinta

Alinhar a impressora

Limpar o cabecote de impresséo
Limpar os contatos do cartucho de tinta
Remover tinta da pele e roupas

Substituir os cartuchos de tinta

Siga estas instru¢des quando precisar substituir os cartuchos de tinta.

Trabalhar com cartuchos de tinta
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B Nota Se voceé estiver instalando cartuchos de tinta no Multifuncional HP pela
primeira vez, use somente os cartuchos que acompanham o dispositivo. A tinta
desses cartuchos foi formulada especialmente para se misturar a tinta no conjunto
dos cabecotes de impressao na instalagao inicial.

Se voceé ja nao tiver cartuchos de substituicdo do Multifuncional HP, para solicitar
cartuchos, acesse www.hp.com/buy/supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido,
siga as instrugdes para selecionar seu produto e, em seguida, clique em um dos links
de compra na pagina.

Para substituir os cartuchos de tinta
1. Certifique-se de que o Multifuncional HP esteja ligado.

2. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta levantando a parte central da frente
do dispositivo, até a porta travar.
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3. Pressione a parte inferior da trava abaixo do cartucho de tinta que deseja substituir
e depois levante a trava.
Se vocé estiver substituindo o cartucho de tinta preto, erga a trava na extremidade
a esquerda.

140 Manutencao da Multifuncional HP


http://www.hp.com/buy/supplies

Se vocé estiver substituindo um dos cinco cartuchos de tinta coloridos, como
amarelo, ciano claro (azul), ciano, magenta claro (rosa) ou magenta, levante a trava
correta na area central.

o
I
©
=
L)
%)
c
=]
-
=
=]
=
1]
©
(=]
S
O
c
(]
-
3
c
©
=

1 | Trava do cartucho de tinta para o cartucho de tinta preto

2 | Travas do cartucho de tinta para os cartuchos de tinta coloridos

Puxe o cartucho de tinta em dire¢do a vocé, para remové-lo.
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Capitulo 12

5. Remova o novo cartucho de tinta da embalagem, em seguida, segure-o pela alga e
empurre-o no slot vazio.
Combine a cor e o padrao do cartucho de tinta com a cor e o padrdo no carro de
impressao.

6. Certifique-se de fechar a trava.

7. Repita as Etapas 3 a 6 para cada cartucho de tinta substituido.
8. Feche a porta de acesso aos cartuchos.

Tépicos associados
“Comprar suprimentos de tinta” na pagina 147

Alinhar a impressora

O Multifuncional HP automaticamente alinha o cabegote de impressdo quando vocé
instala os cartuchos de tinta durante a configuragéo inicial. O Multifuncional HP também
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alinha os cabegotes de impresséo durante a manutengao periddica para assegurar uma
excelente qualidade de impresséo. Vocé pode usar esse recurso quando o relatoério de
autoteste mostrar listras ou linhas brancas em quaisquer dos blocos de cores.

Se a qualidade da impressao ainda estiver baixa apés o alinhamento da impressora,
experimente limpar o cabegote de impresséo. Se os problemas de qualidade de
impressao persistirem ap6s o alinhamento e a limpeza, entre em contato com o Suporte
HP.

Para alinhar a impressora no painel de controle

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.
Toque em Configurar no visor.

Toque em Ferramentas.

Toque em Alinhar impressora.

O Multifuncional HP imprime uma pagina de teste, alinha o cabecgote de impressao
e calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.
Uma mensagem de éxito ou falha sera exibida.
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Bf Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar a impressora, o alinhamento falhara. Coloque papel branco comum nZo
usado na bandeja de entrada e tente executar o alinhamento novamente.

Se o erro de alinhamento se repetir, talvez o sensor ou o cartucho de tinta estejam
com defeito. Entre em contato com o Suporte HP. Va para www.hp.com/
support. Se solicitado, selecione seu pais/regido e clique em Fale com a HP para
mais informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para alinhar a impressora no software HP Photosmart
1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, cligue em Configuragdes, aponte para Configuragdes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora nacaixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
3. Clique na guia Servigos do dispositivo.
4. Clique em Alinhar impressora.

O Multifuncional HP imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impressao
e calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Tépicos associados
“Limpar o cabecote de impresséo” na pagina 143

Limpar o cabecote de impressao

Use esse recurso quando o relatério de autoteste mostrar listras ou linhas brancas em
quaisquer dos blocos de cores. Nao limpe o cabecgote de impressido quando nao for
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Capitulo 12

necessario, pois isso gasta tinta e reduz a vida Gtil dos bicos de tinta no cabecgote de
impresséo.

Para limpar o cabegote de impressao usando o painel de controle

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.
2. Toque em Configurar no visor.

3. Toque em Ferramentas.

4. Toque em Limpar cabecgotes de impressao.

O Multifuncional HP limpara os cabegotes de impressao e imprimira uma pagina que
vocé pode reciclar ou descartar.
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Para limpar os cabegotes de impressao usando o software HP Photosmart
1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

BY Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas daimpressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
3. Clique na guia Servigos do dispositivo.
4. Cliqgue em Limpar cabegotes de impressao.

5. Siga os prompts até ficar satisfeito com a qualidade de impressao, em seguida, clique
em Concluido.
Se a qualidade da impressao ainda estiver baixa apds a limpeza do cabegote de
impresséo, experimente alinhar a impressora. Se os problemas de qualidade de
impressao persistirem apds a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o
Suporte HP.

Tépicos associados
“Alinhar a impressora” na pagina 142

Limpar os contatos do cartucho de tinta

Limpe os contatos de cor cobre dos cartuchos de tinta se todos os cartuchos estiverem
instalados e uma mensagem for exibida no visor indicando que um cartucho esta faltando
ou danificado.

Antes de limpar os contatos do cartucho de tinta, remova-o e verifique se ndo ha algo
bloqueando os contatos ou o slot do cartucho de tinta. Em seguida, reinstale o cartucho
de tinta. Se continuar a receber uma mensagem indicando que o cartucho esta faltando
ou danificado, limpe os contatos dele. Se receber a mensagem novamente depois de
limpar os contatos, sera necessario um novo cartucho de tinta. Remova o cartucho de
tinta afetado e verifique a data do final da garantia na parte inferior. Se a data atual for
anterior a data-limite da garantia, entre em contato com o Suporte HP para obter um
novo cartucho de tinta.
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Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

/\ Cuidado Nao use limpadores de cilindro ou &lcool para limpar os contatos do
cartucho de tinta. Eles podem danificar o cartucho de tinta ou o Multifuncional HP.

Para limpar os contatos do cartucho de tinta
1.
2.
3.

Hastes de espuma de borracha secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro
material que n&o se parta nem solte fibras.

Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a agua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de tinta).
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Certifique-se de que o Multifuncional HP esteja ligado.
Levante a porta de acesso aos cartuchos de tinta.

Pressione a parte inferior da trava abaixo do cartucho de tinta que deseja limpar e
levante a trava.

B Nota Nao remova multiplos cartuchos de tinta ao mesmo tempo. Remova e
limpe um cartucho de tinta de cada vez. Nao deixe um cartucho de tinta fora do
Multifuncional HP por mais de 30 minutos.

Inspecione os contatos do cartucho de tinta, verificando se ha acumulo de tinta e
fragmentos.

Mergulhe uma haste de borracha limpa ou um pano sem fiapos na agua destilada e
retire todo o excesso de agua.

Bf Nota Segure o cartucho de tinta pelas laterais. Ndo toque nos contatos de cor
cobre; use apenas cotonete de espuma de latex ou um pano sem fiapos.

Limpe somente os contatos de cor cobre.

1 | Contatos de cor cobre

Coloque o cartucho de tinta de volta no slot vazio e pressione a trava cinza para baixo
até que se encaixe no lugar.

Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de tinta.
Feche a porta de acesso aos cartuchos de tinta com delicadeza.

Trabalhar com cartuchos de tinta 145



Capitulo 12

Remover tinta da pele e roupas
Siga estas instrugdes para remover tinta da pele e das roupas:

Superficie Solucao

Pele Lave a area atingida com sabonete abrasivo.
Tecido branco Lave o tecido com agua fria e use alvejante.
Tecido colorido Lave o tecido com &gua fria e use amoniaco.

/\ Cuidado Utilize somente agua fria para remover tinta de tecidos. A agua quente ou
morna pode fixar a tinta no tecido.
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Reduzir o consumo de energia quando o Multifuncional HP
esta desativado
Quando o Multifuncional HP esta desativado, ainda consome uma quantidade de

energia. O consumo de energia pode ser reduzido ativando o modo FEMP (Federal
Energy Management Program).

B Nota Quando o Multifuncional HP estiver no modo FEMP, demorara mais tempo
que o normal para se ligar novamente.

Para ativar o modo FEMP

A Mantenha pressionado o bot&o Liga/Desliga por trés segundos até que o
Multifuncional HP seja desligado.

Sons da manutencao automatica

O Multifuncional HP fara ruidos mecéanicos varias vezes para executar fungdes de
manutencao periédicas, como reabastecer os niveis de tinta no conjunto do cabecote de
impresséo ou limpar o cabecgote de impress&o. Trata-se de uma operagéo normal e é
necessario garantir que o Multifuncional HP produza a melhor qualidade de impressdes.

/\ Cuidado Uma mensagem no visor notificara quando o Multifuncional HP estiver
executando as fungdes de manutengcdo. Nao remova o cabo de alimentagao do
dispositivo durante este periodo.

Desativar o Multifuncional HP

Para evitar danos ao Multifuncional HP, é preciso fecha-lo corretamente com o botéo
Liga/Desliga, localizado no dispositivo. Ndo desligue o Multifuncional HP
desconectando o cabo de alimentagdo ou desligando o filtro de linha.
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13 Comprar suprimentos de tinta

Para obter uma lista dos numeros dos cartuchos de tinta, consulte a documentagéo
impressa que acompanha o Multifuncional HP. Vocé também pode utilizar o software
que acompanha o Multifuncional HP para encontrar o nimero de pedido de todos os
cartuchos de tinta. Vocé pode solicitar cartuchos de tinta no site da HP na Web. Além
disso, vocé pode entrar em contato com um revendedor HP local para saber os nimeros
de pedido corretos dos cartuchos de tinta do dispositivo e comprar cartuchos de tinta.

Para solicitar suprimentos originais HP para o Multifuncional HP, acesse www.hp.com/
buy/supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para
selecionar seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Br Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regiées. Se

isso ndo for possivel no seu pais/regiao, entre em contato com um revendedor HP
local para saber como comprar cartuchos de tinta.

Para solicitar cartuchos de tinta na area de trabalho

A

Clique no icone Comprar suprimentos HP na area de trabalho para conectar-se ao
HP SureSupply. Vocé vera uma lista dos suprimentos de impressao HP originais que
sdo compativeis com seu dispositivo, assim como opgdes para comprar de forma
conveniente os suprimentos de que precisa (as opgdes variam de acordo com o pais/
regiao).

Se vocé tiver excluido esse icone da area de trabalho, clique no menu Iniciar, aponte
para a pasta HP e clique em Comprar suprimentos.

Para solicitar suprimentos para impressdao HP usando a Central de Solugées HP

1.

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

Clique na guia Niveis de tinta estimados.

Clique em Informagodes sobre pedidos de cartuchos de tinta.

Os numeros de pedidos dos cartuchos de tinta sdo exibidos.

Clique em Pedido on-line.

A HP envia informagdes detalhadas sobre a impressora, incluindo os nimeros do
modelo e de série, bem como os niveis de suprimento de tinta para uma revendedora
autorizada on-line. Os suprimentos necessarios sao pré-selecionados; é possivel
alterar a quantidade, adicionar ou remover itens e, entéo, finalizar o pedido.
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Solucao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

» Dicas de solucao de problemas

* Solucdo de problemas na configuragdo do hardware

» Solucéo de problemas na instalagéo do software

» Solucdo de problemas de rede

* Solucao de problemas de qualidade de impressao

* Solucdo de problemas de impressdo

* Solucdo de problemas da porta USB frontal e do cartdo de memodria
* Solucdo de problemas de digitalizagédo

» Solucdo de problemas de cépia

+ Erros

Dicas de solucao de problemas

Problemas de comunicagdao em uma conexido USB

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

* Problemas de comunicagdo em uma conexédo USB

» Informacdes sobre cartuchos de tinta e cabecote de impressao
» Informacdes sobre papel

» Eliminar congestionamentos de papel

Bf Nota Para obter informagdes sobre problemas de comunicagéo na rede, consulte
“Solucao de problemas de rede” na pagina 162. Para obter informagdes sobre
problemas de comunicagao envolvendo um cartdo de memoria, uma camera
compativel com PictBridge ou um dispositivo de armazenamento, consulte “Solucéo
de problemas da porta USB frontal e do cartdo de memdria” na pagina 185.

Se o Multifuncional HP e o computador estiverem conectados via USB e ndo se
comunicarem, experimente o seguinte:

+  Observe o visor do Multifuncional HP. Se o visor estiver em branco e o bot&o Liga/
Desliga n&o estiver aceso, o Multifuncional HP esta desligado. Certifique-se de que
o cabo de alimentacéo esteja conectado com seguranga ao Multifuncional HP e a
uma tomada. Pressione o bot&o Liga/Desliga para ligar o Multifuncional HP.

« Verifique o cabo USB. Se vocé estiver usando um cabo mais antigo, talvez ele néo
esteja funcionando corretamente. Tente conecta-lo a outro produto para ver se o
cabo USB esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario
substituir o cabo USB. Verifique também se o cabo ndo tem mais de 3 metros de
comprimento.

« Verifique a conexao entre o Multifuncional HP e o computador. Verifique se o cabo
USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do Multifuncional HP.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB no
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computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
Multifuncional HP e ligue-o novamente.
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Se vocé estiver conectando o Multifuncional HP por meio de um hub USB, verifique
se 0 hub esta ligado. Se o hub estiver ligado, tente estabelecer a conexao
diretamente ao computador.

Verifique se ha outras impressoras ou scanners. Talvez seja necessario desconectar
os produtos mais antigos do computador.

Experimente conectar o cabo USB a outra porta USB no computador. Depois de
verificar as conexdes, experimente reiniciar o computador. Desligue o
Multifuncional HP e ligue-o novamente.

Se necessario, remova e reinstale o software que vocé implementou com o
Multifuncional HP.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Desinstalar e reinstalar o software” na pagina 160

Informacgdes sobre cartuchos de tinta e cabegote de impressao

150

As dicas a seguir ajudam a manter os cartuchos de tinta HP e asseguram qualidade de
impressao consistente.

Instale o cartucho de tinta até a data de vencimento estampada no pacote do
cartucho de tinta.

Mantenha todos os cartuchos de tinta nas embalagens originais lacradas até o
momento do uso.

Desligue o Multifuncional HP pressionando o botéo Liga/Desliga no dispositivo. Ndo
desligue o dispositivo desligando o filtro de linha ou desconectando o cabo de
alimentagao do Multifuncional HP. Se vocé desligar incorretamente o

Multifuncional HP, o conjunto do cabegote de impresséo pode néo retornar a posigao
correta.

Armazene os cartuchos de tinta em temperatura ambiente (de 15,6° a 26,6° C ou de
60° a 78° F).
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A HP recomenda nao remover os cartuchos de tinta do Multifuncional HP até que os
cartuchos de substituicdo estejam disponiveis para serem instalados.

Se estiver transportando o Multifuncional HP, certifique-se de que desligou o
dispositivo pressionando o botdo Liga/Desliga para desliga-lo corretamente. Além
disso, deixe os cartuchos de tinta instalados. Essas agbes evitam o vazamento de
tinta do conjunto do cabecote de impresséo.

Limpe os cabecotes de impressao quando notar uma diminui¢ao significativa na
qualidade da impressao.

N&o limpe os cabecotes de impressdo sem necessidade. A limpeza gasta tinta e
reduz a durabilidade dos cartuchos.

Manuseie os cartuchos de tinta com cuidado. A queda, o choque ou o manuseio
brusco dos cartuchos durante a instalagido podem causar problemas de impresséo
temporarios.

Informagdes sobre papel

O Multifuncional HP foi criado para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel.
Teste varios tipos de papel antes de comprar grandes quantidades. Encontre um tipo de
papel que funcione bem e que seja facil de comprar. Os papéis HP Premium foram
criados para oferecer os melhores resultados de qualidade. Além disso, siga estas dicas:

Nao use papel muito fino, com textura escorregadia ou que “estique” facilmente. Ele
pode passar de maneira incorreta pelos mecanismos de tragdo de papel, causando
atolamentos.

Armazene o papel fotografico em sua embalagem original, dentro de uma
embalagem plastica que possa ser fechada novamente, e em uma superficie plana
e um local fresco e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova somente o
papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de imprimir, guarde no saco
plastico os papéis fotograficos ndo usados.

Sempre segure o papel fotografico pelas bordas. Impressées digitais no papel
fotografico podem reduzir a qualidade de impressao.

N&o use papel de textura muito grossa. Ele pode fazer com que os graficos ou o texto
sejam impressos incorretamente.

N&o combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de entrada. A pilha
de papel na bandeja de entrada deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

Guarde as fotos impressas sob um vidro ou em um album para evitar que borrem
com o tempo devido a alta umidade. Use papel fotografico HP Premium Plus para
obter desempenho maximo.
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Eliminar congestionamentos de papel

Se o Multifuncional HP apresentar um congestionamento de papel, verifique primeiro a
porta traseira. Se ndo houver papel congestionado nos rolos traseiros, verifique a porta
superior.
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Para eliminar um congestionamento de papel pela porta traseira

1.
2.
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Desligue o Multifuncional HP.

Pressione a guia na porta traseira para solta-la. Remova a porta puxando-a do
Multifuncional HP.

/\ Cuidado Tentar eliminar um congestionamento de papel a partir da frente do
Multifuncional HP pode danificar o mecanismo de impressdo. Sempre acesse e
elimine congestionamentos de papel pela porta de acesso traseira.

Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos rolos,
verifique se nos rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda possam estar
no dispositivo. Se vocé nao remover todos os pedacgos de papel do
Multifuncional HP, provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos de papel.

Recoloque a porta traseira. Empurre cuidadosamente a porta para a frente até que
ela se encaixe no lugar.

Ligue o Multifuncional HP e toque em OK para continuar o trabalho atual.

Para eliminar um congestionamento de papel pela tampa superior
1.
2,

Desligue o Multifuncional HP.
Abra a tampa de acesso aos cartuchos de tinta.
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3. Levante a tampa superior localizada por tras dos cartuchos de tinta e do conjunto
dos cabecotes de impressao.

4. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos rolos,
verifique se nos rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda possam estar
no dispositivo. Se vocé ndo remover todos os pedacgos de papel do
Multifuncional HP, provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos de papel.

5. Feche a tampa superior.
6. Feche a tampa de acesso aos cartuchos de tinta.

7. Ligue o Multifuncional HP e toque em OK para continuar o trabalho atual.

Solucgao de problemas na configuragao do hardware

Esta secdo contém informagdes sobre solugéo de problemas de hardware do
Multifuncional HP.

Muitos problemas ocorrem porque o Multifuncional HP foi conectado ao computador
usando um cabo USB antes de o software Multifuncional HP ser instalado no
computador. Se vocé conectou o Multifuncional HP ao computador antes da tela de
instalacdo do software solicitar que isto seja feito, siga este procedimento:
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Problemas comuns de configuragao de solucao de problemas
1. Desconecte o cabo USB do computador.

2. Remova a instalagdo do software (se vocé ja o tiver instalado).
3. Reinicie o computador.
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4. Desligue o Multifuncional HP, aguarde um minuto e volte a liga-lo.
5. Reinstale o software do Multifuncional HP.

/\ Cuidado N3&o conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagao do software.

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:
e O Multifuncional HP n&o pode ser ativado
* Conectei o cabo USB, mas ndo consigo usar o Multifuncional HP com meu

computador
» O visor mostra o idioma incorreto

* Recebi uma mensagem no visor indicando que o alinhamento da impressora falhou
e O Multifuncional HP n&o imprime

* Recebi uma mensagem no visor sobre um congestionamento de papel ou conjunto
dos cabecotes de impressao blogueado

* Os menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas

O Multifuncional HP nao pode ser ativado

Causa: O Multifuncional HP ndo esta conectado corretamente a uma fonte de
alimentacéo.

Solugao:

« Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente ao
Multifuncional HP e a fonte de alimentagéo. Ligue o cabo de alimentagdo em uma
tomada aterrada, em um estabilizador ou em um filtro de linha.
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1 | Conexao de forca

2 | Tomada aterrada

«  Seestiver usando umfiltro de linha, certifique-se de que ele esta ligado. Ou entéo,
tente conectar o Multifuncional HP diretamente a uma tomada aterrada.
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+ Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

+  Sevoceé conectou o Multifuncional HP em uma tomada com interruptor, certifique-
se de que ele esteja ligado. Se ele estiver ligado mas, mesmo assim, ndo
funcionar, a tomada pode estar com problemas.

Causa: Vocé pressionou o botdo Liga/Desliga muito rapidamente.

Solugao: O Multifuncional HP pode n&o responder se vocé pressionar o botédo
Liga/Desliga rapido demais. Pressione o botdo Liga/Desliga uma vez. Pode levar
alguns minutos para que o Multifuncional HP seja ligado. Se vocé pressionar o botao
Liga/Desliga novamente durante esse tempo, isso podera desligar o dispositivo.

A\ Aviso Se o Multifuncional HP ainda ndo funcionar, pode haver uma falha
mecanica. Desconecte o Multifuncional HP da tomada e entre em contato com a
HP. Visite o site:

www.hp.com/support

Se solicitado, escolha seu pais/regido e clique em Fale com a HP para obter
informacgdes sobre como obter suporte técnico.

Conectei o cabo USB, mas nao consigo usar o Multifuncional HP com meu
computador

Causa: O cabo USB foi conectado antes de o software ter sido instalado. A
conexédo do cabo USB antes que isto seja solicitado pode provocar erros.

Solugao: Antes de conectar o cabo USB, instale o software fornecido com o
Multifuncional HP. Durante a instalagédo, ndo conecte no cabo USB até que seja
solicitado pelas instrugdes de tela.

Uma vez que vocé instalou o software, a conex&do do computador ao

Multifuncional HP com um cabo USB é direta. Basta conectar uma das extremidades
do cabo USB na parte de tras do computador e a outra na parte de tras do
Multifuncional HP. Vocé pode conectar em qualquer porta USB na parte traseira do
seu computador.
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Capitulo 14

Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do software e a conexao do cabo
USB, consulte o Guia de configuragdo que acompanha o Multifuncional HP.

O visor mostra o idioma incorreto

Causa: Talvez vocé tenha selecionado o idioma incorreto ao configurar o
Multifuncional HP.

Solugdo: E possivel alterar as configuragdes de idioma a qualquer momento no
menu Preferéncias.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Definir o idioma e o pais/regiao” na pagina 19

Recebi uma mensagem no visor indicando que o alinhamento da impressora
falhou

Causa: O tipo incorreto de papel esta carregado na bandeja de entrada (por
exemplo, papel colorido, papel com texto ou determinados tipos de papel reciclado).

Solugdo: Carregue papel Carta branco comum nédo usado ou A4 na bandeja de
entrada e tente executar o alinhamento novamente.

Se o erro de alinhamento se repetir, talvez haja um sensor com defeito no conjunto
dos cabecgotes de impressao. Entre em contato com o suporte HP. Va para
www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione o pais/regido e clique em Fale com
a HP para obter informagdes sobre como telefonar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Alinhar a impressora” na pagina 142

O Multifuncional HP nao imprime
Causa: O Multifuncional HP e o computador n&o estdo se comunicando.
Solugdo: Verifique a conexdo entre o Multifuncional HP e o computador.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Problemas de comunicagcéo em uma conexdo USB” na pagina 149
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Causa: Pode haver um problema com um ou mais cartuchos de tinta.
Solugdo: Verifique se os cartuchos estdo instalados corretamente e se tém tinta.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Trabalhar com cartuchos de tinta” na pagina 139

Causa: O Multifuncional HP pode néo estar ligado.

Solugdo: Observe o visor do Multifuncional HP. Se o visor estiver em branco e o
botéo Liga/Desliga n&o estiver aceso, o Multifuncional HP esta desligado. Certifique-
se de que o cabo de alimentacéo esteja conectado com seguranga ao
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Multifuncional HP e a uma tomada. Pressione o botao Liga/Desliga para ligar o
Multifuncional HP.

Causa: O Multifuncional HP pode estar sem papel.
Solugao: Coloque papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 66

Recebi uma mensagem no visor sobre um congestionamento de papel ou conjunto
dos cabecgotes de impressao bloqueado

Causa: O Multifuncional HP apresenta congestionamento de papel.

Solugdo: Remova o congestionamento de papel e siga as mensagens no visor ou
na tela do computador para prosseguir.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 151

Causa: O conjunto do cabegote de impresséo esta bloqueado.

Solugdo: Talvez haja material de embalagem dentro do Multifuncional HP.
Desligue o Multifuncional HP e abra a porta do cartucho de tinta. Remova quaisquer
objetos que estejam bloqueando o conjunto do cabegote de impressé&o (incluindo
qualquer material de embalagem) e, em seguida, ligue o Multifuncional HP
novamente. Siga as mensagens no visor ou na tela do computador para prosseguir.

Os menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas

Causa: Talvez vocé tenha selecionado o pais/regido incorreto ao configurar o
Multifuncional HP. O pais/regido que vocé seleciona determina os tamanhos de papel
mostrados no visor.

Solugdo: Vocé pode alterar as configuragdes de pais/regido no menu
Preferéncias.

Para obter mais informagdes, consulte:
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“Definir o idioma e o pais/regido” na pagina 19

Solucao de problemas na instalagcao do software
Utilize esta segdo para solucionar quaisquer problemas que vocé possa enfrentar ao
configurar o software do Multifuncional HP.
Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

¢ Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece
« E exibida a tela de verificacdes minimas do sistema

« Um X vermelho aparece no prompt de conexdao USB
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» Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um erro desconhecido
» A tela de registro ndo aparece

» Desinstalar e reinstalar o software

»  Software HP Photosmart faltando

Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece
Causa: Houve falha na execugdo automatica da instalagao.

Solugdo: Se ainstalagdo nao for executada automaticamente, é possivel iniciar
de forma manual.

Para iniciar a instalagao a partir de um computador Windows

1. No menu Iniciar do Windows, clique em Executar (ou clique em Acessorios e
em Executar).

2. Na caixa de dialogo Executar, digite d:\setup.exe e, em seguida, clique em
OK.
Se a unidade de CD-ROM né&o estiver atribuida a letra de unidade D, digite a letra
apropriada da unidade.

E exibida a tela de verificagdes minimas do sistema

Causa: O sistema ndo atende aos requisitos minimos para a instalagéo do
software.

Solugao: Clique em Detalhes para ver qual é o problema especifico e corrija-o
antes de tentar instalar o software.

Um X vermelho aparece no prompt de conexao USB

Causa: Normalmente, aparece uma marca de verificagdo verde indicando que a
conexao USB foi bem-sucedida. Um X vermelho indica que a conexdo USB falhou.
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Solugao: Verifique se o Multifuncional HP esta ligado e tente estabelecer a
conexao USB novamente.

Para tentar estabelecer a conexdo USB novamente
1. Desconecte o cabo de alimentagéo do Multifuncional HP e conecte-o novamente.
2. Verifique se o cabo de forca e o cabo USB estdo conectados.

7
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3. Clique em Tentar de novo para tentar estabelecer a conexao novamente. Se
isso ndo funcionar, va para a préxima etapa.

4. Verifique se o cabo USB esta conectado corretamente, da seguinte forma:

+ Desconecte o cabo USB e conecte-o novamente ou tente conecta-lo a uma
porta USB diferente.

» Na&o conecte o cabo USB a um teclado.

» Verifique se o cabo USB tem 3 metros ou menos de comprimento.

* Se houver vérios dispositivos USB conectados ao computador, é
recomendado que os outros dispositivos sejam desconectados durante a
instalagéo.

5. Continue com a instalagao e reinicie o computador quando solicitado.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Desinstalar e reinstalar o software” na pagina 160

)
]
£

o

)
<
S
o

k-]
o

ww
o

=
[<]
(7]

Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um erro desconhecido
Causa: A origem do erro é desconhecida.

Solugao: Tente continuar com a instalagdo. Se isso nao funcionar, pare e reinicie
a instalagéo e siga as instrucdes na tela. Se ocorrer um erro, talvez seja necessario
desinstalar o software e reinstala-lo. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos
Multifuncional HP do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira
adequada usando o utilitario de desinstalagéo fornecido na instalagao do software
do Multifuncional HP.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Desinstalar e reinstalar o software” na pagina 160
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A tela de registro ndao aparece
Causa: A tela de registro nado foi iniciada automaticamente.

Solugao: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Photosmart C8100 All-in-One series, e, em seguida, clicando em
Registro do produto.

Desinstalar e reinstalar o software

Se a sua instalagao estiver incompleta ou se vocé conectou o cabo USB no computador
antes de ser solicitado pela tela de instalagdo do software talvez vocé tenha de
desinstalar e reinstalar o software. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos
Multifuncional HP do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira
adequada usando o utilitario de desinstalagao fornecido na instalagéo do software do
Multifuncional HP.

Para desinstalar de um computador Windows, método 1

1. Desconecte o Multifuncional HP do computador. Nao conecte o Multifuncional HP ao
computador até que a instalagao do software tenha sido concluida.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Programas ou Todos os
programas, HP, Photosmart C8100 All-in-One series, Desinstalar.

3. Siga as instrugbes na tela.

4. Se for perguntado se vocé deseja remover arquivos compartilhados, clique em
Nao.
Outros programas que usam esses arquivos podem nao funcionar corretamente se
os arquivos forem excluidos.

5. Reinicie o computador.

BY Nota E importante desconectar o Multifuncional HP antes de reiniciar o
computador. Nao conecte o Multifuncional HP ao computador até que a
instalagdo do software tenha sido concluida.

6. Para reinstalar o software, insira o CD-ROM do Multifuncional HP no computador e
siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de Configuragédo que
acompanha o Multifuncional HP.

7. Ap6s a instalagédo do software, conecte o Multifuncional HP ao computador.

8. Pressione o botdo Liga/Desliga para ligar o Multifuncional HP.

Depois de conectar e ligar o Multifuncional HP, pode ser necessario esperar varios
minutos até que todos os eventos Plug and Play estejam concluidos.

9. Siga as instrugbes na tela.
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Para desinstalar de um computador Windows, método 2

E¥ Nota Utilize este método se Desinstalar néo estiver disponivel no menu Iniciar do
Windows.

160 Solugéo de problemas



1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle).

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em Desinstalar
um programa).

3. Selecione Driver do HP Photosmart All-in-One e clique em Alterar/remover.
Siga as instrugdes na tela.

4. Desconecte a Multifuncional HP do computador.

5. Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o Multifuncional HP antes de reiniciar o
computador. Nao conecte o Multifuncional HP ao computador até que a
instalagdo do software tenha sido concluida.

6. Insira o CD-ROM do Multifuncional HP na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragéo.

7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragao
fornecido com o Multifuncional HP.

Para desinstalar de um computador Windows, método 3

B Nota Utilize este método se Desinstalar n&o estiver disponivel no menu Iniciar do
Windows.

1. Insira o CD-ROM do Multifuncional HP na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragao.

2. Desconecte o Multifuncional HP do computador.

Selecione Desinstalar e siga as instrugdes na tela.

4. Reinicie o computador.

w

B Nota E importante desconectar o Multifuncional HP antes de reiniciar o
computador. Nao conecte o Multifuncional HP ao computador até que a
instalagéo do software tenha sido concluida.

5. Inicie o programa de Configuracdo para o Multifuncional HP novamente.
6. Selecione Instalar.

7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragao
fornecido com o Multifuncional HP.
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Software HP Photosmart faltando

Causa: O software HP Photosmart ndo esta instalado.
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Solugao: Instale o software HP Photosmart que veio com o Multifuncional HP. Se
ele ja estiver instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software HP Photosmart.

1. Insira o CD-ROM do Multifuncional HP na unidade de CD-ROM do seu
computador e, depois, inicie o programa de Configuragao.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software, para instalar o software
HP Photosmart.

3. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragédo
fornecido com o Multifuncional HP.

Causa: O Multifuncional HP esta desligado.
Solugdo: Ligue o Multifuncional HP.

Causa: O computador esta desligado.

Solugao: Ligue o computador.

Causa: O Multifuncional HP nédo esta conectado corretamente ao computador.

Solugao: Verifique a conexao do Multifuncional HP com o computador. Verifique
se 0 cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte posterior do
Multifuncional HP. Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a
uma porta USB do computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente,
desligue o Multifuncional HP e ligue-o novamente.
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Para obter mais informagdes sobre como configurar o Multifuncional HP e conecta-
lo ao computador, consulte o Guia de Configuragdo que acompanha o
Multifuncional HP.

Solugao de problemas de rede

Esta segao trata de problemas que vocé podera encontrar enquanto estiver configurando
uma rede.
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Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e Solucao de problemas na configuracdo da rede com fio
* Solucao de problemas na configuracdo sem fio

Solugao de problemas na configuragédo da rede com fio

Esta sec&o aborda os problemas que vocé podera encontrar ao configurar uma rede com
fio.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

¢ O computador ndo consegue localizar o Multifuncional HP
* Durante ainstalacdo é exibida a tela Impressora ndo encontrada

O computador ndao consegue localizar o Multifuncional HP
Causa: Os cabos ndo estdo conectados corretamente.
Solugao: Verifique os cabos a seguir para garantir que estejam conectados
corretamente.
»  Cabos entre o Multifuncional HP e o hub ou roteador
+ Cabos entre o hub ou roteador e 0 seu computador

+ Cabos entre 0 modem ou a conexao da Internet do Multifuncional HP (se
aplicavel)

Causa: A placa de rede do computador n&o esta corretamente configurada.
Solugao: Verifique se a placa de rede local esta configurada corretamente.

Para verificar a placa de rede (Windows 2000 e XP)

1. Clique com o bot&o direito do mouse em Meu Computador.

2. Na caixa de dialogo Propriedades do Sistema, clique na guia Hardware.
3. Cliqgue em Gerenciador de dispositivos.
4

Certifique-se de que a sua placa esteja sendo exibida em Adaptadores de
rede.

5. Consulte a documentagédo que acompanha a sua placa.

Para verificar a placa de rede (Windows Vista)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Computador e em
Propriedades.

2. Cligue em Gerenciador de dispositivos.

3. Certifique-se de que a sua placa esteja sendo exibida em Adaptadores de
rede.

4. Consulte a documentacdo que acompanha a sua placa.
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Causa: Vocé ndo possui uma conexado de rede ativa.
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Solugao: Verifique se vocé possui uma conexao de rede ativa.

Para verificar se possui uma conexao de rede ativa

A Verifique as duas luzes indicadoras Ethernet, nas partes superior e inferior da
entrada RJ-45 Ethernet na parte traseira da Multifuncional HP. Os indicadores
luminosos indicam o seguinte:

a. Luz superior: Se essa luz estiver verde, isso indica que o dispositivo esta
conectado corretamente a rede e a comunicagao foi estabelecida. Se a luz
superior estiver apagada, isso significa que ndo ha conexao de rede.

b. Luz inferior: Essa luz amarela pisca quando dados estdo sendo enviados ou
recebidos pelo dispositivo por meio da rede.

Para estabelecer uma conexao de rede ativa

1. Verifique as conexdes dos cabos do Multifuncional HP com o gateway, roteador
ou hub para certificar-se de que elas estao firmes.

2. Se as conexdes estiverem firmes, desligue o Multifuncional HP e ligue-o
novamente. Pressione o botdo Liga/Desliga no painel de controle para desligar
o Multifuncional HP e pressione-o novamente para ligar o dispositivo. Além disso,
desligue o roteador ou hub e ligue-o novamente.

Causa: Vocé conseguiu conectar o Multifuncional HP a rede antes, mas agora ele
ndo se conecta.

Solugdo: Desligue o Multifuncional HP, o computador e o roteador. Aguarde 30
segundos. Ligue o roteador primeiro, depois ligue o Multifuncional HP e o
computador.

Causa: O Multifuncional HP e o computador ndo estdo conectados a mesma rede.

Solugao: Tente acessar o Servidor da Web Incorporado do Multifuncional HP. Para
encontrar o endereco IP, imprima uma pagina de configuragdo da rede.

Toépicos associados
*  “Visualizar e imprimir configuracbes de rede” na pagina 43
* “Usar o Servidor da Web Incorporado” na pagina 46
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Durante a instalagao é exibida a tela Impressora ndo encontrada
Causa: A Multifuncional HP nao esta ligada.

Solugao: Ligue a Multifuncional HP.

Causa: Vocé ndo possui uma conexao de rede ativa.
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Solugao: Verifique se vocé possui uma conexao de rede ativa.

Para verificar se a conexao de rede esta ativa

1. Se as conexdes estiverem firmes, desligue o Multifuncional HP e ligue-o
novamente. Pressione o botdo Liga/Desliga no painel de controle para desligar
o Multifuncional HP e pressione-o novamente para ligar o dispositivo. Além disso,
desligue o roteador ou hub e ligue-o novamente.

2. Verifique as conexdes dos cabos do Multifuncional HP com o gateway, roteador
ou hub para certificar-se de que elas estéo firmes.

3. Certifique-se de que o Multifuncional HP esteja conectado a rede através de um
cabo Ethernet CAT-5.

Causa: Os cabos nao estao conectados corretamente.

Solugao: Verifique os cabos a seguir para garantir que estejam conectados
corretamente.

»  Cabos entre o Multifuncional HP e o hub ou roteador

+ Cabos entre o hub ou roteador e o seu computador

» Cabos entre o modem ou a conexao da Internet do Multifuncional HP (se
aplicavel)

Causa: Um aplicativo de firewall, antivirus ou anti-spyware esta impedindo que o
Multifuncional HP tenha acesso ao computador.

Solugao: Desinstale o software do Multifuncional HP e reinicie o computador.
Desative temporariamente o antivirus ou os aplicativos anti-spyware e reinstale o
software do Multifuncional HP. Vocé pode reativar o antivirus ou o anti-spyware
quando a instalagao estiver concluida. Se forem exibidas mensagens instantaneas
do firewall, vocé deve aceita-las ou permiti-las sempre.

Se a tela continuar a ser exibida, experimente desinstalar o software do
Multifuncional HP, reiniciar o computador e desativar temporariamente o firewall
antes de reinstalar o software do Multifuncional HP. Vocé pode reativar o aplicativo
de firewall apos concluir a instalagdo. Se ainda forem exibidas mensagens
instantaneas do firewall, vocé deve aceita-las ou permiti-las sempre.

Para obter mais informagdes, consulte a documentagédo que acompanha o software
do firewall.

)
]
£

o

)
<
S
o

k-]
o

ww
o

=
[<]
(7]

Causa: Uma Rede Privada Virtual (VPN) esta impedindo que o Multifuncional HP
acesse seu computador.

Solugao: Experimente desativar temporariamente a VPN antes de prosseguir com
a instalagao.

B Nota O Multifuncional HP ndo pode ser acessado durante sessées de VPN. No
entanto, os trabalhos de impressé&o sao salvos na fila. Quando vocé encerrar a
sessao de VPN, os trabalhos de impressao que estdo na fila serdo impressos.
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Solugao de problemas na configuragdo sem fio

Esta se¢do aborda os problemas que vocé podera encontrar ao configurar uma rede.
Verifique se ha alguma mensagem de erro especifica no visor do dispositivo.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

» Durante a configuracao da rede sem fio, 0 SSID (nome da rede) ndo é exibido
+ Sinal fraco

* Na&o é possivel conectar-se a rede durante a instalagéo

+ Chave WEP invalida durante a configuracdo sem fio

* Senha invalida durante a configuragdo sem fio

» Atela Impressora ndo localizada é exibida durante a instalagéo

Durante a configuragao da rede sem fio, o SSID (nome da rede) nao é exibido

Causa: O roteador sem fio ndo esta transmitindo seu nome de rede (SSID) porque
a opgao Transmitir SSID esta desativada.

Solugado: Acesse o Servidor da Web Incorporado do roteador e ative a opgéo
Transmitir SSID. Consulte o guia do usuario que acompanha o roteador sem fio para
obter informagdes sobre como acessar o Servidor da Web Incorporado e verificar a
configuracdo da transmissao do SSID.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11” na pagina 34

Causa: O roteador sem fio (infra-estrutura) ou computador (ad hoc) esta muito
longe do Multifuncional HP ou ha interferéncia.

Solugao: Para estabelecer um bom sinal entre o Multifuncional HP e o roteador

sem fio (infra-estrutura) ou computador (ad hoc), pode ser necessario fazer algumas

experiéncias. Presumindo-se que o equipamento esteja funcionando corretamente,
tente executar os seguintes procedimentos separadamente ou em conjunto:

+  Se houver uma grande distancia entre o seu computador ou o roteador sem fio
e o Multifuncional HP, coloque-os mais proximos.

» Se houver objetos de metal (como uma estante de metal ou geladeira) no
caminho de transmissao, libere o caminho entre o Multifuncional HP e o
computador ou o roteador sem fio.

+  Seum telefone sem fio, microondas ou outro dispositivo que emite sinais de radio
a 2,4 GHz estiver nas proximidades, afaste-o para reduzir a interferéncia de radio.

«  Se o computador ou o roteador sem fio estiverem perto de uma parede externa,
afaste-os da parede.
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Causa: O nome darede (SSID) pode estar na parte inferior da lista exibida quando
o Multifuncional HP for instalado em uma rede sem fio.

Solugao: Toque na V¥ para ir para a parte inferior da lista. As entradas de infra-
estruturas sao listadas primeiro, as ad hoc por ultimo.

Causa: Um cabo Ethernet é conectado ao Multifuncional HP.

166 Solugéo de problemas



Solugao: Quandoum cabo Ethernet é conectado ao Multifuncional HP, o radio sem
fio é desligado. Desconecte o cabo Ethernet.

Sinal fraco

Causa: O Multifuncional HP esta muito longe do roteador sem fio ou ha
interferéncia.

Solugdo: Para estabelecer um bom sinal entre o Multifuncional HP e o roteador
sem fio, pode ser necessario fazer algumas experiéncias. Presumindo-se que o
equipamento esteja funcionando corretamente, tente executar os seguintes
procedimentos separadamente ou em conjunto:

» Se houver uma grande distancia entre o seu computador ou o roteador sem fio
e o Multifuncional HP, coloque-os mais préximos.

» Se houver objetos de metal (como uma estante de metal ou geladeira) no
caminho de transmisséo, libere o caminho entre o Multifuncional HP e o
computador ou o roteador sem fio.

+  Seum telefone sem fio, microondas ou outro dispositivo que emite sinais de radio
a 2,4 GHz estiver nas proximidades, afaste-o para reduzir a interferéncia de radio.

+  Se o computador ou o roteador sem fio estiverem perto de uma parede externa,
afaste-os da parede.

Nao é possivel conectar-se a rede durante a instalagao
Causa: O computador nio esta ligado.

Solugdo: Ligue os dispositivos da rede, como o roteador sem fio em uma rede de
infra-estrutura ou o computador em uma rede ad hoc. Para obter mais informagdes
sobre como ligar o roteador sem fio, consulte a documentagdo que o acompanha.

Causa: O Multifuncional HP nao esta recebendo um sinal.

Solugao: Aproxime o roteador sem fio e o Multifuncional HP. Depois, execute o
assistente da configuragdo sem fio novamente.

Para obter mais informacgdes, consulte:
“Configuragéo da rede integrada sem fio WLAN 802.11” na pagina 33
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Causa: Caso vocé tenha inserido o nome da rede (SSID) manualmente, pode ter
digitado incorretamente.

Solugao: Execute o processo de configuragdo sem fio novamente e insira 0 nome
da rede (SSID) com cuidado. Lembre-se que o SSID diferencia maiuscula de
minudscula.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11” na pagina 34

Causa: A configuragao de filtragem do enderego MAC pode estar ativada no
roteador sem fio.
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Solugado: Desative a filtragem de enderegos MAC do roteador sem fio até que o
Multifuncional HP tenha se conectado corretamente a rede. Se vocé reativar a
filtragem de enderegos MAC no roteador sem fio, certifique-se de que o enderego
MAC do Multifuncional HP esta na lista de enderecos aceitaveis.

Chave WEP invalida durante a configuragdo sem fio

Causa: Se voceé estiver usando a seguranga WEP, pode ter inserido a chave
incorretamente durante o processo de configuragdo sem fio.

Solugdo: Durante o processo de configuragéo sem fio, vocé pode ter digitado a
chave WEP incorretamente. Alguns roteadores sem fio fornecem até quatro chaves
WEP. O Multifuncional HP usa a primeira chave WEP (selecionada pelo roteador
sem fio como padrao). Execute o processo de configuragdo sem fio novamente e
certifique-se de usar a primeira chave WEP fornecida pelo roteador sem fio. Insira a
chave WEP exatamente como exibida nas configuragbes do roteador sem fio. A
chave WEP diferencia maiusculas de minusculas.

Se vocé ndo souber qual é a chave WEP, consulte a documentagado que acompanha
o roteador sem fio para obter informagdes sobre como acessar seu Servidor da Web
Incorporado. Vocé pode encontrar a chave WEP fazendo login no Servidor da Web
Incorporado do roteador usando um computador na rede sem fio.

Senha invalida durante a configuragado sem fio

Causa: Durante o processo de configuragdo sem fio, vocé pode ter digitado a
senha WEP incorretamente.

Solugao: Execute o processo de configuragdo sem fio novamente e insira a senha
correta. A senha diferencia maiusculas de minusculas.

A tela Impressora nao localizada é exibida durante a instalacao

Causa: Um aplicativo de firewall, antivirus ou anti-spyware esta impedindo que o
Multifuncional HP tenha acesso ao computador.

Solugdo: Desinstale o software do Multifuncional HP e reinicie o computador.
Desative temporariamente o antivirus ou os aplicativos anti-spyware e reinstale o
software do Multifuncional HP. Vocé pode reativar o antivirus ou o anti-spyware
quando a instalagao estiver concluida. Se forem exibidas mensagens instantaneas
do firewall, vocé deve aceita-las ou permiti-las sempre.
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Se a tela continuar a ser exibida, experimente desinstalar o software do
Multifuncional HP, reiniciar o computador e desativar temporariamente o firewall
antes de reinstalar o software do Multifuncional HP. Vocé pode reativar o aplicativo
de firewall ap6s concluir a instalagao. Se ainda forem exibidas mensagens
instantaneas do firewall, vocé deve aceita-las ou permiti-las sempre.

Para obter mais informagdes, consulte a documentagdo que acompanha o software
do firewall.

168 Solugéo de problemas



Causa: Uma Rede Privada Virtual (VPN) esta impedindo que o Multifuncional HP
acesse seu computador.

Solugado: Desative temporariamente a VPN antes de continuar com a instalagéo.

B Nota A funcionalidade do Multifuncional HP sera limitada durante as sessdes
da VPN.

Causa: O Multifuncional HP n&o esta ligado.

Solugdo: Ligue o Multifuncional HP.

Solucao de problemas de qualidade de impressao

Se houver problemas com a qualidade de impresséo, tente as solugdes desta segdo e
observe as seguintes diretrizes:

Para mais informacgbes sobre solugdo de problemas de cartuchos de tinta, acesse o site
da HP em www.hp.com/support.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Substitua cartuchos de tinta remanufaturados ou vazios por cartuchos de tinta HP

originais.

Verifique as configuragdes do dispositivo, para garantir que o modo de impresséo e

a selegdo de papel estdo corretas para o papel e a tarefa.

Para mais informacgdes, consulte “Definir o tipo de papel para impressao”

na pagina 80 e “Escolher papéis para impressdo e cépia” na pagina 63.

Imprima e avalie um relatério de autoteste.

Para mais informagdes, consulte “Imprimir um relatorio de autoteste”

na pagina 135.

Se o relatdrio de autoteste apresentar um defeito, tente o seguinte:

» Limpe automaticamente os cartuchos de tinta. Para obter mais informagdes,
consulte “Limpar o cabecote de impresséo” na pagina 143.

* Se houver linhas faltando no impresso, limpe os contatos elétricos. Para mais
informagdes, consulte “Limpar os contatos do cartucho de tinta” na pagina 144.

Se o relatério de autoteste ndo mostrar um problema, investigue outras causas, como

um arquivo de imagem ou um programa.
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A tinta esta borrando ou manchando

A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

As bordas do texto estao irregulares

A impressédo tem uma faixa horizontal de distorcdo perto da parte inferior da pagina
As cores misturam-se na impressao

As impressdes tém tracos ou linhas horizontais

As impressdes estdo desbotadas ou as cores estado fracas

As impressdes estdo manchadas ou confusas

As impressdes tém tracos verticais

As impressdes estdo inclinadas ou enviesadas
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» Atinta esta espirrando excessivamente sobre o papel quando imprimo uma foto
* O papel ndo é recolhido da bandeja de entrada

A tinta esta borrando ou manchando
Causa: O tipo de papel ndo é apropriado para o Multifuncional HP.

Solugdo: Use papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de papel adequado ao
Multifuncional HP.

Causa: O cabegote de impresséo precisa ser limpo.

Solugdo: Limpe o cabecgote de impressao e, em seguida, imprima um relatério de
autoteste. Verifique os blocos de cores no relatério para quaisquer problemas. Se os
blocos de cores apresentarem problemas de qualidade de impresséo, faga o
alinhamento da impressora.

Se o problema persistir apds a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o
Suporte HP para obter ajuda. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Limpar o cabecote de impresséo” na pagina 143
*  “Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 135
»  “Alinhar a impressora” na pagina 142

Causa: O papel esta muito préximo do cabecgote de impresséo.

Solugado: Se o papel ficar muito préximo dos cabegotes de impressao durante a
impressao, a tinta podera borrar. Isso acontece quando o papel tem relevo, esta
amassado ou é muito fino, como é o caso de envelopes para correspondéncia.
Verifique se o papel esta na horizontal na bandeja de entrada e se néo esta
amassado.

A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos
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Causa: A configuragédo Tipo de Papel esta incorreta.

Solugdo: Altere a configuracdo Tipo de Papel para que corresponda ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:
« “Definicao do tipo de papel para cépia” na pagina 127
»  “Definir o tipo de papel para impresséo” na pagina 80

Causa: A configuragdo de tipo de papel para cépia ou impressao esta incorreta.

Solugao: Carregue papel de alta qualidade na bandeja de entrada e imprima a
imagem com uma definicdo de alta qualidade de impress&o, como, por exemplo,
Otimizada, Resolugdo Maxima (dpi) ou Resolugéao Alta. Verifique sempre se o
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papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter melhores resultados ao
imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Se o problema persistir, use o software instalado com o Multifuncional HP ou outro
aplicativo para girar a imagem 180 graus, de forma que os tons de azul claro, cinza
ou marrom da imagem nao sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Informacdes sobre papel” na pagina 151

Causa: O cabegote de impresséo precisa ser limpo.

Solugdo: Limpe o cabegote de impressao e, em seguida, imprima um relatério de
autoteste. Verifique os blocos de cores no relatério para quaisquer problemas. Se os
blocos de cores apresentarem problemas de qualidade de impresséo, faga o
alinhamento da impressora.

Se o problema persistir apds a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o
Suporte HP para obter ajuda. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Limpar o cabecgote de impressao” na pagina 143
*  “Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 135
« “Alinhar a impressora” na pagina 142

Causa: Vocé esta utilizando um tinta que nio é da HP.

Solugdo: A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os
cartuchos de tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para
ajuda-lo a produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B Nota AHP nao pode garantira qualidade ou confiabilidade de tinta que ndo seja
da HP. Os reparos ou servigos de impressora solicitados em resultado de falha
ou dano na impressora e atribuidos ao uso de tinta que nido seja da HP nao
estardo cobertos pela garantia.
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As bordas do texto estao irregulares
Causa: A fonte é de um tamanho personalizado.

Solugao: Alguns aplicativos oferecem fontes personalizadas que ficam com
bordas irregulares quando ampliadas ou impressas. Se vocé quiser imprimir um texto
em bitmap, pode ser que ele apresente bordas irregulares quando aumentado ou
impresso.
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Use fontes TrueType ou OpenType para garantir que o Multifuncional HP imprima
fontes suaves. Quando selecionar uma fonte, procure o icone TrueType ou
OpenType.

A impressao tem uma faixa horizontal de distor¢ao perto da parte inferior da
pagina
Causa: Aimagem tem tons de azul claro, cinza ou marrom que s&o impressos perto
da parte inferior da pagina.

Solugao: Carregue papel de alta qualidade na bandeja de entrada e imprima a
imagem com uma definigdo de alta qualidade de impress&o, como, por exemplo,
Otimizada, Resolugdao Maxima (dpi) ou Resolugao Alta. Verifique sempre se o
papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter melhores resultados ao
imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Se o problema persistir, use o software instalado com o Multifuncional HP ou outro
aplicativo para girar a imagem 180 graus, de forma que os tons de azul claro, cinza
ou marrom da imagem n&o sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Informacdes sobre papel” na pagina 151

As cores misturam-se na impressao

Causa: A definicdo de qualidade de impresséo e de cdpia esta muito alta para o
tipo de papel carregado no Multifuncional HP.

Solugao: Verifique a definicdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade mais
baixa para diminuir a quantidade de tinta usada para impresséao ou cépia.

Para obter mais informagdes, consulte:

« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 80
« “Alterar a velocidade ou qualidade da coépia” na pagina 129

Causa: O tipo de papel ndo é apropriado para o Multifuncional HP.

Solugado: Use papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de papel adequado ao
Multifuncional HP.
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Causa: Vocé esta imprimindo no lado errado do papel.

Solugdo: Coloque papel com o lado que vocé deseja imprimir voltado para baixo.
Por exemplo, se estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel com
o lado brilhante voltado para baixo.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 66

Causa: Vocé esta utilizando um tinta que néo é da HP.
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Solugao: A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os
cartuchos de tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para
ajuda-lo a produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B Nota AHP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de tinta que ndo seja
da HP. Os reparos ou servigos de impressora solicitados em resultado de falha
ou dano na impressora e atribuidos ao uso de tinta que nao seja da HP néo
estardo cobertos pela garantia.

Causa: O cabegote de impresséo precisa ser limpo.

Solugdo: Limpe o cabegote de impressao e, em seguida, imprima um relatério de
autoteste. Verifique os blocos de cores no relatério para quaisquer problemas. Se os
blocos de cores apresentarem problemas de qualidade de impresséo, faga o
alinhamento da impressora.

Se o problema persistir apds a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o
Suporte HP para obter ajuda. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Limpar o cabecgote de impressao” na pagina 143
*  “Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 135
« “Alinhar a impressora” na pagina 142

As impressoées tém tracos ou linhas horizontais
Causa: O papel ndo é alimentado ou carregado corretamente.
Solugdo: Verifique se o papel esta carregado corretamente.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 67

Causa: A configuragdo de tipo de papel para cépia ou impresséo esta incorreta.

Solugao: Carregue papel de alta qualidade na bandeja de entrada e imprima a
imagem com uma definicdo de alta qualidade de impress&o, como, por exemplo,
Otimizada, Resolug¢do Maxima (dpi) ou Resolucao Alta. Verifique sempre se o
papel em que vocé esta imprimindo € plano. Para obter melhores resultados ao
imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Se o problema persistir, use o software instalado com o Multifuncional HP ou outro
aplicativo para girar a imagem 180 graus, de forma que os tons de azul claro, cinza
ou marrom da imagem ndo sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Informacdes sobre papel” na pagina 151
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Capitulo 14

Causa: O cabegote de impressao precisa ser limpo.

Solugdo: Limpe o cabecgote de impressao e, em seguida, imprima um relatério de
autoteste. Verifique os blocos de cores no relatério para quaisquer problemas. Se os
blocos de cores apresentarem problemas de qualidade de impresséo, faga o
alinhamento da impressora.

Se o problema persistir apds a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o
Suporte HP para obter ajuda. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 143
*  “Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 135
« “Alinhar a impressora” na pagina 142

As impressoes estao desbotadas ou as cores estao fracas
Causa: A configuragdo de tipo de papel para copia ou impresséo esta incorreta.

Solugao: Carregue papel de alta qualidade na bandeja de entrada e imprima a
imagem com uma definigdo de alta qualidade de impress&o, como, por exemplo,
Otimizada, Resolugdao Maxima (dpi) ou Resolugao Alta. Verifique sempre se o
papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter melhores resultados ao
imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Se o problema persistir, use o software instalado com o Multifuncional HP ou outro
aplicativo para girar a imagem 180 graus, de forma que os tons de azul claro, cinza
ou marrom da imagem n&o sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Informacbes sobre papel” na pagina 151

Causa: O tipo de papel ndo é apropriado para o Multifuncional HP.

Solugdo: Use papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de papel adequado ao
Multifuncional HP.
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Causa: A configuragéo de copia Clarear/Escurecer do Multifuncional HP esta
clara demais.

Solugdo: Ajuste as copias para torna-las mais claras ou mais escuras.
Para obter mais informacgdes, consulte:

“Ajuste as copias para torna-las mais claras ou mais escuras” na pagina 129

Causa: A configuragédo Tipo de Papel esta incorreta.
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Solugao: Altere a configuragao Tipo de Papel para que corresponda ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:
+ “Definicdo do tipo de papel para cépia” na pagina 127
»  “Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 80

Causa: A copia de uma imagem de baixa qualidade, como uma foto de jornal, faz
com que aparecam faixas, quadriculados ou listras. Isso € chamado de padrdes
moiré.

Solugao: Para reduzir padroes moiré, tente colocar um ou mais protetores
plasticos de folhas diretamente sobre o vidro e, em seguida, cologue o original com
o lado de impressao voltado para baixo, na parte superior dos protetores de folhas.

Causa: E possivel que particulas estejam presas no vidro ou na parte interna da
tampa de documento. Isso pode reduzir a qualidade de copia e tornar o processo
mais lento.

Solugao: Limpe o vidro e a parte traseira da tampa do documento.
Para obter mais informagdes, consulte:

* “Limpar o vidro” na pagina 137
* “Limpar o revestimento da tampa” na pagina 138

Causa: O cabegote de impresséo precisa ser limpo.

Solugdo: Limpe o cabecote de impressao e, em seguida, imprima um relatério de
autoteste. Verifique os blocos de cores no relatério para quaisquer problemas. Se os
blocos de cores apresentarem problemas de qualidade de impresséo, faga o
alinhamento da impressora.

Se o problema persistir apds a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o
Suporte HP para obter ajuda. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informacgdes, consulte:
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* “Limpar o cabecgote de impressao” na pagina 143
*  “Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 135
« “Alinhar a impressora” na pagina 142

As impressoes estdo manchadas ou confusas
Causa: O tipo de papel nao é apropriado para o Multifuncional HP.

Solugao: Use papeéis HP Premium ou qualquer outro tipo de papel adequado ao
Multifuncional HP.
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Capitulo 14

Causa: A configuragédo Tipo de Papel esta incorreta.

Solugdo: Altere a configuracdo Tipo de Papel para que corresponda ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:
« “Definicao do tipo de papel para cépia” na pagina 127
»  “Definir o tipo de papel para impresséo” na pagina 80

Causa: A configuragdo de tipo de papel para cépia ou impressao esta incorreta.

Solugao: Carregue papel de alta qualidade na bandeja de entrada e imprima a
imagem com uma definicdo de alta qualidade de impress&o, como, por exemplo,
Otimizada, Resolugdo Maxima (dpi) ou Resolugéao Alta. Verifique sempre se o
papel em que vocé esta imprimindo € plano. Para obter melhores resultados ao
imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Se o problema persistir, use o software instalado com o Multifuncional HP ou outro
aplicativo para girar a imagem 180 graus, de forma que os tons de azul claro, cinza
ou marrom da imagem n&o sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Informacdes sobre papel’ na pagina 151

Causa: Vocé esta imprimindo no lado errado do papel.

Solugdo: Coloque papel com o lado que vocé deseja imprimir voltado para baixo.
Por exemplo, se estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel com
o lado brilhante voltado para baixo.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 66

As

impressées tém tragos verticais
Causa: O tipo de papel ndo é apropriado para o Multifuncional HP.

Solugdo: Use papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de papel adequado ao
Multifuncional HP.

As

impressoées estao inclinadas ou enviesadas

Causa: O papel ndo é alimentado ou carregado corretamente.
Solugao: Verifique se o papel esta carregado corretamente.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 67

Causa: Mais de um tipo de papel foi carregado na bandeja de entrada.

Solugdo: Carregue somente um tipo de papel por vez.
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Causa: A porta traseira pode nao estar instalada corretamente.
Solugao: Verifique se a porta traseira esta instalada corretamente.

A tinta esta espirrando excessivamente sobre o papel quando imprimo uma foto

Causa: Uma pequena quantidade (alguns milimetros) de tinta em excesso é
comum quando se copia uma foto. Se houver mais do que apenas alguns milimetros
de tinta em excesso, o Multifuncional HP pode estar achando que o papel carregado
€ maior do que seu tamanho real.

{r Dica Uma forma de dizer se a tinta esta espirrando no papel é verificar o verso
das paginas impressas depois de um trabalho de cépia ou impresséo. Se o verso
da pagina tiver listras de tinta, o Multifuncional HP pode ter usado tinta em
excesso ha copia ou no trabalho de impressao anterior.

Solugdo: Verifique a definicdo do tamanho do papel. Defina o tamanho do papel
de modo a corresponder ao papel carregado na bandeja de entrada.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Definicdo do tamanho de papel para copia” na pagina 126

O papel nao é recolhido da bandeja de entrada

Causa: Nao ha papel suficiente na bandeja de entrada.

Solugao: Se o Multifuncional HP estiver sem papel ou se houver apenas algumas
folhas, carregue mais papel na bandeja de entrada. Se houver papel na bandeja de
entrada, remova o papel, bata a pilha de papel sobre uma superficie plana e
recarregue o papel na bandeja de entrada. Siga os avisos no visor ou na tela do
computador para prosseguir com o trabalho de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 66

Solucao de problemas de impressao

Use esta secao para solucionar estes problemas de impresséao:
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Envelopes impressos incorretamente

A impressao sem borda produz resultados inesperados

O Multifuncional HP n&o esta respondendo

O Multifuncional HP imprime caracteres sem sentido

Nada ocorre quando tento imprimir

As paginas do meu documento estdo na ordem errada

As margens ndo sdo impressas como esperado

Texto ou graficos cortados na borda da pagina

Uma pagina saiu em branco durante a impressao

A tinta é espirrada no interior do Multifuncional HP ao ser impressa uma foto
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Envelopes impressos incorretamente
Causa: Uma pilha de envelopes esta carregada incorretamente.

Solugdo: Remova todo o papel da bandeja de entrada. Carregue uma pilha de
envelopes na bandeja de entrada, com a aba do envelope voltada para cima e virada
para a esquerda.

BY Nota Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Causa: O tipo de envelope carregado ¢ incorreto.

Solugdo: Nao use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

A impressao sem borda produz resultados inesperados

Causa: A impressao de umaimagem sem margem usando um aplicativo que nao
é da HP produz resultados inesperados.

Solugdo: Tente imprimir aimagem do software de tratamento de imagens que
acompanha o Multifuncional HP.

O Multifuncional HP nao esta respondendo
Causa: O Multifuncional HP esta ocupado executando outra tarefa.

Solugdo: Se o Multifuncional HP estiver executando outra tarefa, como copia ou
digitalizagao, o trabalho de impressé&o sera atrasado até que o Multifuncional HP
conclua a tarefa atual.
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A impresséo de alguns documentos € muito demorada. Se nada for impresso em
alguns minutos depois que vocé enviou um trabalho de impresséo ao
Multifuncional HP, verifique se ha alguma mensagem exibida no computador.

Causa: O Multifuncional HP apresenta um congestionamento de papel.
Solugdo: Elimine o congestionamento de papel.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 151
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Causa: O Multifuncional HP esta sem papel.
Solugdo: Carregue papel na bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 66

Causa: O conjunto dos cabegotes de impresséo esta travado.

Solugao: Desligue o Multifuncional HP, remova os objetos que estéo bloqueando
o conjunto dos cabegotes de impresséo (inclusive qualquer material de embalagem),
depois ligue o Multifuncional HP novamente.

Causa: O computador ndo esta se comunicando com o Multifuncional HP.

Solugao: Se o Multifuncional HP nao estiver conectado corretamente ao
computador, podem ocorrer erros de comunicagéo. Verifique se o cabo USB esta
conectado ao Multifuncional HP e ao computador, conforme mostrado a seguir.
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Se as conexdes estiverem seguras e nada foi impresso, alguns minutos depois de
vocé ter enviado um trabalho de impresséo ao Multifuncional HP, verifique o status
do Multifuncional HP. No software HP Photosmart, clique em Status.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Conectei o cabo USB, mas ndo consigo usar o Multifuncional HP com meu
computador” na pagina 155

)
]
£

o

)
<
S
o

k-]
o

ww
o

=
[<]
(7]

Causa: O Multifuncional HP esta desligado.

Solugdo: Observe o botdo Liga/Desliga localizado na parte da frente do
Multifuncional HP. Se ele néo estiver aceso, o Multifuncional HP estara desligado.
Certifique-se de que o cabo de alimentacéo esteja conectado firmemente ao
Multifuncional HP e a uma tomada. Pressione o botao Liga/Desliga para ligar o
Multifuncional HP.

Causa: Ocorreu um erro no Multifuncional HP.
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Solugao: Desligue o Multifuncional HP e desconecte o cabo de alimentagéo.
Conecte novamente o cabo de alimentagdo e, em seguida, pressione o botédo Liga/
Desliga para ligar o Multifuncional HP.

Causa: O status do driver da impressora foi alterado.

Solugado: O status do driver da impressora pode ter sido alterado para offline ou
parar impressao.

Para verificar o status do driver de impressora
1. Em Central de Solugdes HP, clique na guia do dispositivo.
2. Clique em Configuragoes.
3. Clique em Status.
Se o status esta offline ou parar impressao, altere o status para pronto.

Causa: Um trabalho de impresséo excluido ainda esta na fila.

Solugao: Um trabalho de impressao pode permanecer na fila apos ter sido
cancelado. O trabalho de impressao cancelado congestiona a fila e impede que o
préximo trabalho de impresséao seja impresso.

Abra a pasta impressora no seu computador e veja se o trabalho cancelado
permanece na fila de impressao. Tente excluir o trabalho da fila. Se o trabalho de
impressado permanece na fila, tente um dos procedimentos a seguir, ou ambos:

» Desconecte o cabo USB do Multifuncional HP, reinicie o computador e, em
seguida, conecte novamente o cabo USB ao Multifuncional HP.

«  Desligue o Multifuncional HP, reinicie o computador e o Multifuncional HP em
seguida.

O Multifuncional HP imprime caracteres sem sentido
Causa: Nao ha mais memoria disponivel no Multifuncional HP.

Solugao: Desligue o Multifuncional HP e o computador por 60 segundos, ligue-os
novamente e tente imprimir.

Causa: O documento esta corrompido
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Solugdo: Tente imprimir outro documento usando o mesmo aplicativo. Se isso
funcionar, tente imprimir uma versao do documento salva anteriormente e que nao
tenha sido corrompida.

Nada ocorre quando tento imprimir
Causa: O Multifuncional HP esta desligado.

Solugao: Observe o botdo Liga/Desliga localizado na parte da frente do
Multifuncional HP. Se ele nao estiver aceso, o Multifuncional HP estara desligado.
Certifique-se de que o cabo de alimentagao esteja conectado firmemente ao
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Multifuncional HP e a uma tomada. Pressione o botdo Liga/Desliga para ligar o
Multifuncional HP.

Causa: O Multifuncional HP esta ocupado executando outra tarefa.

Solugdo: Se o Multifuncional HP estiver executando outra tarefa, como copia ou
digitalizagdo, o trabalho de impresséao sera atrasado até que o Multifuncional HP
conclua a tarefa atual.

A impressao de alguns documentos € muito demorada. Se nada for impresso em
alguns minutos depois que vocé enviou um trabalho de impresséo ao
Multifuncional HP, verifique se ha alguma mensagem exibida no computador.

Causa: O Multifuncional HP n&o é a impressora selecionada.

Solugao: Verifique se o Multifuncional HP é a impressora selecionada em seu
aplicativo.

{} Dica Vocé pode definir o Multifuncional HP como impressora padrao para
assegurar que a impressora seja automaticamente selecionada quando vocé
selecionar Imprimir no menu Arquivo de diferentes aplicativos.

Causa: O computador ndo esta se comunicando com o Multifuncional HP.

Solugdo: Se o Multifuncional HP n&o estiver conectado corretamente ao
computador, podem ocorrer erros de comunicagéo. Verifique se o cabo USB esta
conectado ao Multifuncional HP e ao computador, conforme mostrado a seguir.
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Se as conexdes estiverem seguras e nada foi impresso, alguns minutos depois de
vocé ter enviado um trabalho de impresséo ao Multifuncional HP, verifique o status
do Multifuncional HP. No software HP Photosmart, clique em Status.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Conectei o cabo USB, mas ndo consigo usar o Multifuncional HP com meu
computador” na pagina 155

Causa: O Multifuncional HP apresenta um congestionamento de papel.
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Capitulo 14

Solugao: Elimine o congestionamento de papel.
Para obter mais informacgdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 151

Causa: O conjunto dos cabegotes de impresséao esta travado.

Solugao: Desligue o Multifuncional HP, remova os objetos que estdo bloqueando
o conjunto dos cabegotes de impressao (inclusive qualquer material de embalagem),
depois ligue o Multifuncional HP novamente.

Causa: O Multifuncional HP esta sem papel.
Solugdo: Carregue papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 66

As

paginas do meu documento estdao na ordem errada

Causa: As configuracdes de impressao estao definidas para que a primeira pagina
do documento seja impressa em primeiro lugar. O modo como o papel é inserido
através do Multifuncional HP significa que a primeira pagina tera sua face voltada
para cima e estara na parte de baixo da pilha de impressao.

Solugdo: Imprima o documento na ordem inversa. Quando a impressé&o do
documento for concluida, as paginas estardo na ordem correta.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa” na pagina 92

As margens ndo sao impressas como esperado

Causa: As margens ndo estdo configuradas corretamente em seu aplicativo.
Solugao: Verifique as margens da impressora.

Verifique se as configuragdes de margem do documento ndo ultrapassam a area
imprimivel no Multifuncional HP.

Para verificar as configuragées de margem
1. Visualize o seu trabalho de impresséo antes de envia-lo ao Multifuncional HP.
2. Verifique as margens.

O Multifuncional HP utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que

sejam maiores do que o tamanho minimo de margem suportado pelo
Multifuncional HP.

3. Cancele o trabalho de impressao caso as margens nao sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: A configuragdo do tamanho de papel pode estar incorretamente definida
para o projeto que esta sendo impresso.
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Solugdo: Verifique se selecionou o tamanho de papel apropriado ao seu projeto.
Verifique se vocé carregou o tamanho de papel correto na bandeja de entrada.

Causa: As guias do papel ndo estdo posicionadas corretamente.

Solugdao: Remova a pilha de papel da bandeja de entrada, recarregue o papel e
deslize a guia de largura de papel para dentro, até que ela encoste na borda do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 66

Causa: Uma pilha de envelopes esta carregada incorretamente.

Solugdao: Remova todo o papel da bandeja de entrada. Carregue uma pilha de
envelopes na bandeja de entrada, com a aba do envelope voltada para cima e virada
para a esquerda.

Bf Nota Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar envelopes” na pagina 71

Texto ou graficos cortados na borda da pagina

Causa: As margens ndo estdo configuradas corretamente em seu aplicativo.
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Solugao:

Para verificar as configuragdes de margem

1. Visualize o seu trabalho de impressao antes de envia-lo ao Multifuncional HP.

2. Verifique as margens.
O Multifuncional HP utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que
sejam maiores do que o tamanho minimo de margem suportado pelo
Multifuncional HP.

3. Cancele o trabalho de impresséo caso as margens nao sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.
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Verifique se as configuragdes de margem do documento nio ultrapassam a area
imprimivel no Multifuncional HP.

Causa: O tamanho do documento que esta sendo impresso € maior do que o papel
carregado na bandeja de entrada.

Solugao: Verifique se o layout do documento que esta sendo impresso se ajusta
a um papel suportado pelo Multifuncional HP.

Para visualizar o layout da impressao

1. Carregue um papel de tamanho correto na bandeja de entrada.

2. Visualize o trabalho de impresséao antes de envia-lo ao Multifuncional HP.

3. Verifique os graficos do documento para saber se o tamanho atual esta dentro
da area imprimivel do Multifuncional HP.

4. Cancele o trabalho de impressao caso o grafico ndo caiba na area imprimivel da
pagina.

+ Dica Alguns aplicativos permitem redimensionar o documento para que se
ajuste ao tamanho do papel selecionado. Além disso, é possivel redimensionar
um documento usando a caixa de dialogo Propriedades.

Causa: O papel esta carregado incorretamente.

Solugao: Se o papeltiver sido alimentado incorretamente, isso pode fazer com que
partes do documento sejam cortadas.

Remova a pilha de papel da bandeja de entrada e, em seguida, recarregue o papel
seguindo as etapas abaixo.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 66

Uma pagina saiu em branco durante a impressao

Causa: O documento que esta sendo impresso contém uma pagina adicional em
branco.

Solugado: Abra o arquivo do documento usando o aplicativo e remova paginas ou
linhas adicionais no fim do documento.
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Causa: O Multifuncional HP apanhou duas folhas de papel.

Solugdo: Se restarem apenas poucas folhas no Multifuncional HP, carregue mais
papel na bandeja de entrada. Caso haja papel suficiente na bandeja de entrada,
remova o papel, bata a pilha de papel contra uma superficie plana e reinsira o papel
na bandeja.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 66
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A tinta é espirrada no interior do Multifuncional HP ao ser impressa uma foto

Causa: As configuragdes de impressao sem borda requerem que o papel
fotografico seja carregado na bandeja de entrada. Vocé esta utilizando um tipo
incorreto de papel.

Solugao: Carregue papel fotografico na bandeja de entrada antes de imprimir um
trabalho de impress&o sem margem.

Solucao de problemas da porta USB frontal e do cartao de
memaria
Use esta segdo para resolver problemas com o cartdo de memaria e com a porta USB:

¢ Meu cartdo de memoaria ndo funciona mais em minha cadmera digital

e O Multifuncional HP n&o pode ler o cartdo de memdria ou o dispositivo de
armazenamento

* Aluz Foto préxima aos slots do cartdo de memdria esta piscando

* Aluz Atencao pisca quando eu insiro o cartdo de memodria ou o dispositivo de
armazenamento

* Na&o é possivel transferir as fotos no cartdo de memaria ou no dispositivo de
armazenamento para o computador

* O cartdo de memodria ou dispositivo de armazenamento ndo esta disponivel

» As fotos de uma camera digital conectada compativel com PictBridge ndo sédo

impressas

* O nome do arquivo é exibido como irreconhecivel

»  Outros usuarios da rede podem acessar meu cartdo de memoria ou dispositivo de
armazenamento

* Mensagem de erro: Nao é possivel encontrar o arquivo ou item. Certifique-se de que
0 caminho e 0 nome do arquivo estao corretos.

Meu cartdo de memoria ndo funciona mais em minha camera digital

Causa: Vocé formatou o cartdo em um computador com Windows XP. Por padréo,
o Windows XP formata um cartdo de memoria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
com o formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos usam o formato FAT
(FAT16 ou FAT12) e ndo podem reconhecer um cartdo formatado como FAT32.
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Solugdo: Reformate o cartdo de memoria usando sua camera ou formate-o emum
computador com Windows XP selecionando a opgéo de formato FAT.

O Multifuncional HP nao pode ler o cartdao de meméria ou o dispositivo de
armazenamento

Causa: O cartdo foi inserido ao contrario ou de cabega para baixo.

Solugdo: Vire o cartdo de memodria para que o lado da etiqueta fique voltado para
cima e os contatos voltados para o Multifuncional HP, depois empurre o cartdo para
a frente no slot correto até que a luz Foto se acenda.
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Se o cartdo de memoaria ndo for inserido corretamente, o Multifuncional HP ndo
respondera e aluz Foto (ao lado dos slots para cartdes de memaria) ndo se acendera.

Quando o cartdo de memoria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara por
alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento nio esta
totalmente inserido.

Solugdo: Insira o cartdo de memoria totalmente no slot correto no
Multifuncional HP ou, se estiver usando um dispositivo de armazenamento, como
uma unidade de pen drive, insira-o totalmente na porta USB frontal.

Se o cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento néo for inserido
corretamente, o Multifuncional HP n&o respondera e a luz Foto (ao lado dos slots
para cartbes de memoria) ndo se acendera.

Quando o cartdo de memoaria ou o dispositivo de armazenamento estiver inserido
corretamente, a luz Foto piscara por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: Vocé inseriu mais de um cartdo de memodria ou inseriu um cartdo de
memoria e um dispositivo de armazenamento ao mesmo tempo.

Solugdo: Se vocé tiver inserido mais de um cartdo de memoéria, remova um deles.
Vocé pode usar apenas um cartdo de memoéria por vez.

Se vocé tiver um cartdo de memaria e um dispositivo de armazenamento conectados,
remova o cartdo de memoria ou o dispositivo de armazenamento. Vocé pode usar
apenas um deles de cada vez.

Causa: O sistema de arquivos esta corrompido.

Solugdo: Verifiqgue no visor se ha uma mensagem de erro que indica o problema
e 0 modo de resolvé-lo.

Se o sistema de arquivos do cartdo estiver corrompido, reformate o cartdo de
memoria na camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.
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A luz Foto préxima aos slots do cartdo de memaria esta piscando
Causa: O Multifuncional HP esta lendo o cartdo de memodria.

Solugdo: Nao puxe o cartdo de memoria enquanto a luz Foto estiver piscando.
Uma luz piscando significa que o Multifuncional HP esta acessando o cartdo de
memoria. Aguarde até que a luz fique acesa. Remover um cartdo de memoria
enquanto ele estiver sendo acessado pode corromper suas informagdes ou danificar
o Multifuncional HP e o cartdo.
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A luz Atencéo pisca quando eu insiro o cartdo de memaoria ou o dispositivo de
armazenamento

Causa: O Multifuncional HP detectou um erro no cartdo de meméria.

Solugdo: Remova e reinsira o cartdo de memoria. Ele pode ter sido inserido
incorretamente. Vire o cartdo de memoaria para que o lado da etiqueta fique voltado
para cima e os contatos voltados para o Multifuncional HP, depois empurre o cartdo
para a frente no slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o problema persistir, € possivel que o cartdo de memdria esteja com defeito.

Causa: Vocé inseriu mais de um cartdo de memoria ou inseriu um cartdo de
memodria e um dispositivo de armazenamento ao mesmo tempo.

Solugao: Se vocé tiver inserido mais de um cartdo de memoria, remova um deles.
Vocé pode usar apenas um cartdo de memoria por vez.

Se vocé tiver um cartdo de memoaria e um dispositivo de armazenamento conectados,
remova o cartdo de memoaria ou o dispositivo de armazenamento. Vocé pode usar
apenas um deles de cada vez.

Nao é possivel transferir as fotos no cartdo de memoéria ou no dispositivo de
armazenamento para o computador

Causa: O software HP Photosmart ndo esta instalado.

Solugao: Instale o software HP Photosmart que veio com o Multifuncional HP. Se
ele ja estiver instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software HP Photosmart.

1. Insira o CD-ROM do Multifuncional HP na unidade de CD-ROM do seu
computador e, depois, inicie o programa de Configuragao.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software, para instalar o software
HP Photosmart.

3. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragao
fornecido com o Multifuncional HP.

Causa: O Multifuncional HP esta desligado.
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Solugao: Ligue o Multifuncional HP.

Causa: O computador esta desligado.
Solugao: Ligue o computador.

Causa: O Multifuncional HP n&o esta conectado corretamente ao computador.

Solugdo: Se o Multifuncional HP estiver conectado diretamente ao computador
com cabo USB, verifique a conexao fisica entre o Multifuncional HP e o computador.
Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras
do Multifuncional HP. Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada
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a uma porta USB no computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente,
desligue o Multifuncional HP e ligue-o novamente.

Se o Multifuncional HP estiver conectado a rede, verifique as conexdes fisicas da
rede e confirme se a rede esta operacional. Depois de verificar a conexao da rede,
repita a tarefa.

Para obter mais informagdes, consulte:

*  “Problemas de comunicagdo em uma conexao USB” na pagina 149
*  “Solucéo de problemas de rede” na pagina 162

O cartdo de meméria ou dispositivo de armazenamento nao esta disponivel

Causa: Se essa mensagem for exibida no visor, significa que outro usuario esta
acessando o cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento na rede. Os outros
usuarios que tentarem usar o mesmo dispositivo de memaria poderao ver uma
mensagem de erro de leitura/gravacgéo. O dispositivo de meméria pode ndo aparecer,
conforme o esperado, em uma lista de unidades de rede compartilhadas. Além disso,
se o Multifuncional HP estiver conectado ao computador por meio de um cabo USB,
o computador pode estar acessando o cartdo de memdria ou dispositivo de
armazenamento, tornando-o inacessivel para o Multifuncional HP.

Solugdo: Espere até o outro usuario terminar de usar o cartdo de memoria ou
dispositivo de armazenamento.

As fotos de uma camera digital conectada compativel com PictBridge nao sao
impressas

Causa: A camera digital ndo esta no modo PictBridge.

Solugao: Se a camera for compativel com PictBridge, assegure-se de que a
camera esteja configurada no modo PictBridge. Verifique o guia do usuario que
acompanha a camera, para obter instru¢gdes sobre como usar este recurso.

Causa: As imagens ndo estdo em um formato compativel.

Solugdo: Verifique se a cAmera digital esta salvando as fotos em um formato de
arquivo compativel com o recurso de transferéncia PictBridge (exif/JPEG, JPEG e
DPOF).
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Causa: Vocé nao selecionou fotos na cdmera para impresséo.

Solugao: Antes de conectar a camera digital a porta USB frontal no
Multifuncional HP, selecione algumas fotos para impress&o na camera.

BY Nota Algumas cameras digitais ndo permitem a selegdo de fotos enquanto a
conexao PictBridge ndo estiver estabelecida. Nesse caso, conecte a camera
digital a porta USB frontal, ligue a cAmera e ative o modo PictBridge, depois use
a camera para selecionar as fotos que deseja imprimir.
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O nome do arquivo é exibido como irreconhecivel

Causa: O Multifuncional HP n&o suporta Unicode. Essa é uma limitagcdo do servidor
CIFS (Common Internet File System).

O servidor CIFS esta incluido em todos os dispositivos Multifuncional HP conectados
em rede. Ele proporciona o acesso a letra da unidade da rede ao cartdo de meméria
ou dispositivo de armazenamento no Multifuncional HP. Isto permite que vocé leia/
grave arquivos na rede a partir do cartdo de memoria ou do dispositivo de
armazenamento no Multifuncional HP. O servidor CIFS é exibido no computador
como uma unidade de rede. Além de ler/gravar arquivos do cartdo de memoria ou
do dispositivo de armazenamento, vocé também pode criar pastas e armazenar
outras informagdes.

Solugdao: Se um nome de arquivo tiver sido criado com Unicode por um outro
aplicativo, ele sera exibido como caracteres arbitrarios.

Outros usuarios da rede podem acessar meu cartdo de memoria ou dispositivo de
armazenamento

Causa: O servidor CIFS (Common Internet File System) do Multifuncional HP n&o
suporta autenticagdo. Essa é uma limitagcao do servidor CIFS.

O servidor CIFS esta incluido em todos os dispositivos Multifuncional HP conectados
em rede. Ele proporciona o acesso a letra da unidade da rede ao cartdo de meméria
ou dispositivo de armazenamento no Multifuncional HP. Isto permite que vocé leia/
grave arquivos na rede a partir do cartdo de memoria ou do dispositivo de
armazenamento no Multifuncional HP. O servidor CIFS é exibido no computador
como uma unidade de rede. Além de ler/gravar arquivos do cartdo de memoria ou
do dispositivo de armazenamento, vocé também pode criar pastas e armazenar
outras informagoes.

Solugao: Todos os usuarios da rede podem acessar o cartdo de memoria ou
dispositivo de armazenamento.

Mensagem de erro: Nao é possivel encontrar o arquivo ou item. Certifique-se de
que o caminho e o nome do arquivo estao corretos.

Causa: O servidor CIFS (Common Internet File System) do Multifuncional HP n&o
esta operacional.
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O servidor CIFS esta incluido em todos os dispositivos Multifuncional HP conectados
em rede. Ele proporciona o acesso a letra da unidade da rede ao cartdo de memoria
ou dispositivo de armazenamento no Multifuncional HP. Isto permite que vocé leia/
grave arquivos na rede a partir do cartdo de memoria ou do dispositivo de
armazenamento no Multifuncional HP. O servidor CIFS é exibido no computador
como uma unidade de rede. Além de ler/gravar arquivos do cartdo de memoria ou
do dispositivo de armazenamento, vocé também pode criar pastas e armazenar
outras informagoes.

Solugao: Tente executar sua tarefa novamente mais tarde.
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Solugao de problemas de digitalizagao

Use esta se¢do para solucionar estes problemas de digitalizagéo:

190

Paradas na digitalizacéo

Falha na digitalizagdo

Falha na digitalizacdo devido 8 memoria insuficiente no computador

A imagem digitalizada esta em branco
A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

A imagem digitalizada tem um layout de pagina incorreto

A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto
O formato de texto esta incorreto

O texto esta incorreto ou ausente

O recurso de digitalizagcdo ndo funciona

Paradas na digitalizacao

Causa: Os recursos do sistema do computador podem estar baixos.

Solugdo: Desligue o Multifuncional HP e ligue-o novamente. Desligue o
computador e ligue-o novamente.

Se isso néo funcionar, tente alterar a digitalizagao para uma resolugdo menor.

Falha na digitalizagao

Causa: O computador nao esta ligado.
Solugao: Ligue o computador.

Causa: O computador ndo esta conectado ao Multifuncional HP por um cabo USB
ou cabo de rede.

Solugao: Conecte o computador ao Multifuncional HP usando um cabo USB
padrdo ou uma rede.

Causa: O software Multifuncional HP pode néo ter sido instalado.
Solugado: Insira o CD de instalagdo do Multifuncional HP e instale-o.

Causa: O software instalado no Multifuncional HP ndo esta executando.

Solugdo: Abra o software instalado no Multifuncional HP e tente digitalizar
novamente.

Falha na digitalizagdo devido a meméria insuficiente no computador

Causa: Muitos programas estédo sendo executados no computador.

Solugdo: Feche todos os programas que ndo estdo em uso. Isso inclui programas
executados em segundo plano, como protetores de tela e antivirus. Se vocé desativar
o antivirus, lembre-se de ativa-lo novamente depois que terminar a digitalizacéo.
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Se isso nédo funcionar, talvez seja bom reiniciar o computador. Alguns programas
néo liberam memoria quando séo encerrados. Quando o computador for reiniciado,
a memodria sera limpa.

Se esse problema ocorrer com freqiiéncia ou se vocé encontrar problemas de
memdria ao usar outros programas, talvez precise adicionar mais memdria ao
computador. Para obter mais informagdes, consulte o guia do usuario fornecido com
0 seu computador.

A imagem digitalizada esta em branco

Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Solugao: Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.

A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

Causa: O software esta configurado para cortar automaticamente as imagens
digitalizadas.

Solugao: O recurso Corte automatico corta qualquer coisa que néo faga parte da
imagem principal. As vezes, isso ndo é o que vocé deseja. Nesse caso, vocé pode
desligar o corte automatico e cortar a imagem digitalizada manualmente, ou néo a
cortar.
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A imagem digitalizada tem um layout de pagina incorreto
Causa: O corte automatico esta alterando o layout da pagina.
Solugdo: Desligue o corte automatico para manter o layout da pagina.

A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto

Causa: Se vocé usar o tipo de imagem Texto para digitalizar um texto que planeja
editar, o scanner podera nao reconhecer o texto colorido. O tipo de imagem Texto
¢ digitalizado em 300 x 300 dpi e em preto-e-branco.
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Se estiver digitalizando um original com graficos ou desenhos em torno do texto, o
scanner podera nao reconhecer o texto.

Solugdo: Facauma cépia em preto-e-branco do original e, entao, digitalize a copia.

O formato de texto esta incorreto
Causa: As configuragdes de digitalizagdo de documentos estao incorretas.

Solugdo: Alguns aplicativos ndo tratam formatacao com texto em quadros. Texto
enquadrado é uma das configuragdes de digitalizacdo de documentos. Ele mantém
layouts complexos, tais como varias colunas de um jornal colocando o texto em
molduras (caixas) diferentes no aplicativo de destino.

O texto esta incorreto ou ausente
Causa: O brilho ndo esta definido corretamente.

Solugao: Ajuste o brilho e digitalize o original novamente.

Causa: O vidro ou a parte interna da tampa do documento podem conter
fragmentos. Isso pode prejudicar a qualidade da digitalizagéo.

Solugdo: Limpe o vidro e o revestimento da tampa.
Para obter mais informagdes, consulte:

« “Limpar o revestimento da tampa” na pagina 138
* “Limpar o vidro” na pagina 137

Causa: As configuragdes de digitalizagdo de documento nédo foram definidas para
o idioma do reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR). O Idioma do OCR informa
ao software como interpretar os caracteres vistos na imagem original. Se o Idioma
do OCR nao corresponder ao idioma no original, o texto digitalizado podera ficar
incompreensivel.

Solugdo: Selecione a linguagem OCR correta.

BY Nota Se voceé estiver usando o HP Photosmart Essential, o software de OCR
(Optical Character Recognition) pode ndo estar instalado no seu computador.
Para instalar o software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR
nas opgdes de instalacao Personalizada.
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O recurso de digitalizagao nao funciona
Causa: O computador estiver desligado.

Solugao: Ligue o computador.

Causa: O Multifuncional HP nao esta corretamente conectado ao computador por
meio de um cabo USB.
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Solugao: Verifique os cabos que conectam o Multifuncional HP ao computador.

Causa: O software fornecido com o Multifuncional HP n&o esta instalado ou ndo
esta sendo executado.

Solugdo: Reinicie o computador. Se isso n&o funcionar, instale ou reinstale o
software que acompanha o Multifuncional HP.

Solucao de problemas de cépia

Use esta segao para resolver estes problemas de copia:

As copias estdo muito claras ou muito escuras

Nada ocorre quando tento copiar

Partes do documento original ndo aparecem ou estdo cortadas
Ajustar a Pagina nao esta funcionando como esperado

Uma copia sem margem apresenta espacos brancos nas bordas
A imagem é cortada quando faco uma cépia sem margem

A impressédo esta em branco

As copias estao muito claras ou muito escuras

Causa: A configuracdo de Clarear/Escurecer da Multifuncional HP esta clara
demais ou escura demais.

Solugao: Ajustar as copias para torna-las mais claras ou mais escuras.
Para obter mais informacgdes, consulte:

“Ajuste as copias para torna-las mais claras ou mais escuras” na pagina 129

Causa: O original que vocé esta copiando esta superexposto.

Solugdo: Experimente usar Aprimoramentos para melhorar uma imagem
superexposta.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Melhorar a qualidade de uma cépia” na pagina 133
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Nada ocorre quando tento copiar

Causa: O Multifuncional HP esta desligado.

Solugao: Observe o visor do Multifuncional HP. Se o visor estiver em branco e o
botéo Liga/Desliga néo estiver aceso, o Multifuncional HP esta desligado. Certifique-
se de que o cabo de alimentagéo esteja conectado com seguranga ao
Multifuncional HP e a uma tomada. Pressione o botéo Liga/Desliga para ligar o
Multifuncional HP.

Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.
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Solugdo: Coloque o original sobre o vidro.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar originais” na pagina 59.

Causa: O Multifuncional HP pode estar ocupado fazendo copias ou imprimindo.
Solugao: Verifique no visor se o Multifuncional HP esta ocupado.

Causa: O Multifuncional HP n&o reconhece o tipo de papel.

Solugao: Nao use o Multifuncional HP para copiar usando envelopes ou outros
papéis que ndo sejam compativeis com o Multifuncional HP.

Causa: O Multifuncional HP apresenta um congestionamento de papel.

Solugdao: Remova o congestionamento e os pedagos de papel que estiverem no
Multifuncional HP.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel”’ na pagina 151

Partes do documento original nao aparecem ou estao cortadas
Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Solugdo: Recoloque o original sobre o vidro.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar originais” na pagina 59

Causa: O documento original preenche a folha inteira.

Solugdo: Se aimagem ou o texto do original preencher a folha inteira sem
margens, use o recurso Ajustar a Pagina para reduzir o original e evitar cortes
indesejados de texto ou imagens nas bordas da folha.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4”
na pagina 131
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Causa: O original € maior do que o papel na bandeja de entrada.

Solugdo: Se o original for maior do que o papel na bandeja de entrada, use o
recurso Ajustar a Pagina para reduzir o original e ajusta-lo ao papel que esta na
bandeja.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4”
na pagina 131
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Ajustar a Pagina nao esta funcionando como esperado

Causa: Vocé esta tentando aumentar o tamanho de um original que é muito
pequeno.

Solugao: Ajustar a Pagina pode aumentar o original somente até a porcentagem
maxima permitida pelo modelo. (A porcentagem maxima varia de acordo com o
modelo.) Por exemplo, 200% sera a porcentagem maxima de ampliagao permitida
pelo seu modelo. A ampliacdo de uma foto de passaporte em 200% talvez ndo seja
suficientemente ampliada para se ajustar a um tamanho de pagina inteira.

Para fazer uma copia grande de um original pequeno, digitalize o original no
computador, redimensione a imagem no software de digitalizacdo HP e, em seguida,
imprima uma cépia da imagem ampliada.

Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.
Solugado: Recoloque o original sobre o vidro.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar originais” na pagina 59

Causa: O vidro ou a parte interna da tampa do documento podem conter
fragmentos. O Multifuncional HP interpreta tudo o que detecta no vidro como parte
da imagem.

Solugao: Desligue o Multifuncional HP e use um pano macio para limpar o vidro e
0 apoio da tampa de documento.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Limpar o vidro” na pagina 137
+ “Limpar o revestimento da tampa” na pagina 138

Uma cépia sem margem apresenta espagos brancos nas bordas

Causa: Vocé esta tentando fazer uma cépia sem bordas de um original que ja é
muito pequeno.

Solugdo: Quando vocé cria uma cépia sem bordas de um original pequeno, o
Multifuncional HP amplia o original até uma porcentagem maxima. Isso pode deixar
espagos em branco em volta das bordas. (A porcentagem maxima depende do
modelo.)
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O tamanho minimo do documento original varia de acordo com o tamanho da copia
sem margem que vocé deseja efetuar. Por exemplo, n&o é possivel ampliar uma foto
de passaporte para criar uma copia sem margem em tamanho Carta.

Caso queira fazer uma cépia sem margem de um original muito pequeno, digitalize
o original no computador, redimensione a imagem no software Digitalizagdo HP e
imprima uma cépia sem margem da imagem ampliada.

Causa: Vocé esta tentando fazer uma copia sem margem sem utilizar papel
fotografico.
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Solugdo: Utilize papel fotografico para fazer copias sem margem.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Fazer uma cépia de uma foto sem borda de 10x15 cm (4x6 pol.)” na pagina 130

Causa: O vidro ou a parte interna da tampa do documento podem conter
fragmentos. O Multifuncional HP interpreta tudo o que detecta no vidro como parte
da imagem.

Solugdo: Desligue o Multifuncional HP e use um pano macio para limpar o vidro e
0 apoio da tampa de documento.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Limpar o vidro” na péagina 137
* “Limpar o revestimento da tampa” na pagina 138

A imagem é cortada quando fago uma cépia sem margem

Causa: O Multifuncional HP recortou parte da imagem ao redor das margens da
copia para poder fazer uma impressao sem margem sem alterar as proporgdes do
original.

Solugdo: Se desejar ampliar uma foto para ajusta-la a uma pagina inteira sem
cortar as bordas, utilize Ajustar a Pagina.

Para obter mais informacgdes, consulte:

* “Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4”
na pagina 131

» “Redimensionamento de um original usando configuracdes personalizadas”
na pagina 132

Causa: O original € maior do que o papel na bandeja de entrada.

Solugdo: Se o original for maior do que o papel na bandeja de entrada, use o
recurso Ajustar a Pagina para reduzir o original e ajusta-lo ao papel que esta na
bandeja.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4”
na pagina 131
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A impressao esta em branco
Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Solugdo: Recoloque o original sobre o vidro.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar originais” na pagina 59
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Erros

Esta segao contém as seguintes categorias de mensagens no dispositivo:

Mensagens dos dispositivos
Mensagens de arquivos
Mensagens gerais do usuario

Mensagens sobre papéis
Mensagens sobre alimentacédo e conexao
Mensagens do cartucho de tinta

Mensagens dos dispositivos
A lista a seguir contém mensagens de erro relacionadas ao dispositivo:

Versao de firmware nao correspondente

Verséo de firmware ndo correspondente
Erro do mecanismo

A memoria esta cheia

Falha do scanner

Problema na bandeja de fotos

A bandeja de fotos ndo pode ser acoplada

A bandeja de fotos ndo pode ser desacoplada
Erro da unidade LightScribe

Unidade em uso

Causa: O numero de revisdo do firmware do Multifuncional HP n&o corresponde
ao numero de reviséo do software.

Solugao: Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP
em www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o
suporte técnico.

Erro do mecanismo

Causa: O Multifuncional HP apresenta um congestionamento de papel.
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Solugao: Elimine o congestionamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 151

Causa: O conjunto dos cabegotes de impresséo esta bloqueado ou preso.

Solugdo: Desligue o Multifuncional HP e abra a tampa de acesso aos cartuchos
de tinta. Remova os objetos que estiverem bloqueando o conjunto de cabecotes de
impresséo (inclusive materiais de embalagem), depois ligue o Multifuncional HP
novamente.
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A memoria esta cheia

Causa: O documento que vocé esté copiando excedeu a memoria do
Multifuncional HP.

Solugdo: Tente fazer menos copias.

Falha do scanner

Causa: O Multifuncional HP esta ocupado ou um problema desconhecido
interrompeu a digitalizagéao.

Solugdo: Desligue o Multifuncional HP e ligue-o novamente. Reinicie o
computador e tente digitalizar novamente.

Se o problema persistir, tente conectar o cabo de alimentagéo diretamente a uma
tomada aterrada, em vez de usar um estabilizador ou filtro de linha. Se o problema
persistir, entre em contato com o Suporte HP. Va para www.hp.com/support. Se
solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Contato com a HP
para mais informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Problema na bandeja de fotos
Causa: Nao ha papel suficiente na bandeja de fotos.

Solugdo: Se a bandeja de fotos estiver vazia ou houver apenas algumas folhas,
carregue-a com mais papel. Se houver papel na bandeja de fotos, remova o papel,
bata a pilha sobre uma superficie plana e recoloque o papel na bandeja. Siga os
avisos no visor ou na tela do computador para continuar o trabalho de impressao.

Causa: O papel ndo é alimentado ou carregado corretamente.

Solugdo: Certifique-se de que haja papel corretamente carregado na bandeja de
fotos.

Causa: Pode haver excesso de papel na bandeja de fotos.

Solugao: Na&o sobrecarregue a bandeja fotografica; verifique se a pilha de papel
fotografico cabe na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta que a parte superior
da guia de largura de papel.
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Causa: Duas ou mais folhas de papel podem estar grudadas.

Solugdo: Remova o papel da bandeja de fotos e ventile-o, de forma que as folhas
nao grudem umas nas outras. Recoloque o papel na bandeja de fotos e tente imprimir
novamente.

Causa: O papel fotografico pode estar enrolado.

Solugao: Se o papel fotografico estiver enrolado, coloque-o0 em um saco plastico
e dobre-o cuidadosamente no sentido oposto da curva até que fique esticado. Se o
problema persistir, use um papel fotografico que ndo esteja enrolado.
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Causa: Aimpressora pode estar em um ambiente com umidade extremamente alta
ou baixa.

Solugao: Coloque uma folha de papel fotografico de cada vez.

A bandeja de fotos ndo pode ser acoplada
Causa: A bandeja de fotos pode nao ter sido empurrada até o fim.

Solugado: Levante abandejade saida e empurre abandeja de fotos completamente
para dentro. Empurre a bandeja de saida toda para baixo.

A bandeja de fotos nao pode ser desacoplada
Causa: A bandeja de saida pode néo ter sido abaixada até o fim.
Solugao: Empurre para baixo a bandeja de saida até que ela pare.

Erro da unidade LightScribe

Causa: Durante a tentativa de criar um rétulo LightScribe, ocorreu um erro na
unidade LightScribe.

Solugao: Remova e reinsira o CD/DVD e tente novamente.

Se esse erro ocorrer novamente, desligue o Multifuncional HP, ligue-o novamente e
tente imprimir o rétulo do disco LighstScribe novamente.

Unidade em uso
Causa: A unidade LightScribe esta sendo usada no momento.

Solugdo: Aguarde até que a unidade tenha concluido a operacgéo e tente
novamente.

Mensagens de arquivos

A lista a seguir apresenta mensagens de erros relacionadas a arquivos:
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» Erro na leitura ou gravacéo do arquivo

» Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos

* Na&o foram encontradas fotos

* Arquivo ndo encontrado

» Formato de arquivo ndo suportado

* Nome de arquivo invalido

» Tipos de arquivo suportados para o Multifuncional HP
*  Arquivo corrompido

Erro na leitura ou gravagéao do arquivo
Causa: O software Multifuncional HP n&o p&de abrir ou salvar o arquivo.
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Solugao: Verifique se vocé digitou o nome da pasta ou do arquivo correto.

Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos

Causa: Alguns arquivos no cartdo de memoria, no dispositivo de armazenamento
ou CD/DVD estao danificados.

Solugdo: Reinsira o cartdo de memoria no Multifuncional HP, reconecte o
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou reinsira o CD/DVD na unidade
LightScribe. Caso contrario, tente transferir os arquivos para o computador usando
um leitor de cartdes de memoria ou um cabo USB. Caso ja tenha transferido os
arquivos para o computador, tente imprimi-los usando o software HP Photosmart. As
cépias podem néo estar danificadas. Se essas solugdes nao funcionarem, tire
novamente as fotos com a camera digital como ultimo recurso.

Nao foram encontradas fotos

Causa: Alguns arquivos no cartdo de memoria, no dispositivo de armazenamento
ou CD/DVD estéo danificados.

Solugdo: Reinsira o cartdo de memoria no Multifuncional HP (ou reconecte o
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou reinsira o CD/DVD na unidade
LightScribe). Caso contrario, tente transferir os arquivos para o computador usando
um leitor de cartdes de memodria ou um cabo USB. Caso ja tenha transferido os
arquivos para o computador, tente imprimi-los usando o software HP Photosmart. As
copias podem néo estar danificadas. Se essas solugdes ndo funcionarem, tire
novamente as fotos com a camera digital como ultimo recurso.

Causa: Nao foram encontradas fotos no cartdo de memodria, dispositivo de
armazenamento ou CD/DVD.

Solugdo: Tire algumas fotos com a cdmera digital ou, se vocé tiver salvado fotos
no computador, podera imprimi-las com o software HP Photosmart.

Arquivo ndo encontrado

Causa: Na&o ha memoaria suficiente disponivel no computador para criar uma
visualizagdo da impresséo.
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Solugao: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Formato de arquivo nao suportado

Causa: O software do Multifuncional HP ndo reconheceu ou n&do suporta o formato
de arquivo de imagem que vocé esté tentando abrir ou salvar. Se a extensao do nome
do arquivo indicar um tipo de arquivo suportado, ele pode conter erros.
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Solugao: Abra o arquivo em outro programa e salve-o em um formato que o
software do Multifuncional HP reconhecga.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Tipos de arquivo suportados para o Multifuncional HP” na pagina 201

Nome de arquivo invalido
Causa: O nome de arquivo digitado € invalido.

Solugao: Verifique se vocé ndo esta usando simbolos invalidos no nome de
arquivo.

k) . .
B Nota Embora o nome do arquivo possa parecer correto, ainda pode conter
caracteres invalidos. Substitua 0 nome do arquivo existente por outro.

Tipos de arquivo suportados para o Multifuncional HP

O software do Multifuncional HP reconhece os seguintes formatos de arquivo: BMP,
DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX e TIF.

Arquivo corrompido

Causa: Alguns arquivos no cartdo de memodria inserido ou no dispositivo de
armazenamento anexo estéo danificados.

Solugdo: Reinsira o cartdo de memodria ou dispositivo de armazenamento no
Multifuncional HP ou tente transferir os arquivos para o computador usando um leitor
de cartdes de memodria ou um cabo USB. Caso ja tenha transferido os arquivos para
o computador, tente imprimi-los usando o software HP Photosmart. As cépias podem
nao estar danificadas. Se essas solugdes ndo funcionarem, tire novamente as
fotos com a camera digital como ultimo recurso.

Causa: O sistema de arquivos esta corrompido.

Solugdo: Verifiqgue se ha uma mensagem de erro no visor informando que as
imagens do cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento estdo corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartdo estiver corrompido, reformate o cartao de
memadria na caAmera digital.
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/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memodria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.
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Mensagens gerais do usuario

A lista a seguir apresenta mensagens relacionadas a erros comuns do usuario:

Impossivel cortar
Erro no cartdo de memodria

Desconectado

Sem opcdes de digitalizacéo

Espaco insuficiente no disco

O cartdo de memoria deve estar no slot
Erro de acesso ao cartdo

Use apenas um cartdo de cada vez
O cartao esta inserido corretamente
O cartédo nado esta totalmente inserido
O cartéo esta danificado

Inserir o disco LightScribe

Virar o disco LightScribe

Disco néo reconhecido

Disco incompativel

Impossivel cortar

Causa: O computador ndo tem memoéria suficiente.

Solugdo: Feche todos os aplicativos desnecessarios. Isso inclui aplicativos
executados em segundo plano, como protetores de tela e antivirus. (Se vocé
desativar o antivirus, lembre-se de reativa-lo apds a conclus&o.) Tente reiniciar o
computador para limpar a memoria. Pode ser preciso adquirir mais memaoria RAM.
Consulte a documentagao do computador.

Causa: Para a digitalizagcéo, deve haver pelo menos 50 MB de espaco disponivel
no disco rigido do computador.

Solugdo: Esvazie a lixeira na area de trabalho. Também pode ser necessario
remover arquivos do disco rigido.

Erro no cartdo de memoria

Causa: Ha dois ou mais cartdes de memoria inseridos no Multifuncional HP ao
mesmo tempo.

Solugdao: Remova todos os cartdes de memoéria, exceto um. O Multifuncional HP
Ié o cartdo de memodria restante e exibe a primeira foto armazenada nesse cartao.

Causa: Vocé inseriu um cartdo de memoria Compact Flash invertido ou de cabeca
para baixo.

Solugdao: Remova o cartdo de memoria e reinsira-o corretamente. A etiqueta no
cartdo Compact Flash tem que ficar voltada para cima e ser legivel quando vocé
inserir o cartdo no slot.
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Causa: Vocé nao inseriu totalmente o cartdo de memodria.

Solugdao: Remova o cartdo de memoaria e reinsira-o, até ele parar, no slot.

Desconectado
Causa: Diversas situagdes podem fazer com que esta mensagem de erro seja
exibida.
+ O computador ndo esta ligado.
« O computador ndo esta conectado ao Multifuncional HP.
» O software que acompanha o Multifuncional HP nao foi instalado corretamente.
» O software que acompanha o Multifuncional HP esta instalado, mas nao esta

sendo executado.

Solugao: Verifique se o seu computador esta ligado e conectado ao
Multifuncional HP. Verifique também se vocé instalou o software que acompanha o
Multifuncional HP.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Problemas de comunicagdo em uma conexdo USB” na pagina 149
*  “Solucéo de problemas de rede” na pagina 162

Sem opc¢des de digitalizagao

Causa: O software que acompanha o Multifuncional HP n&o esta instalado ou néo
esta sendo executado.

Solugao: Verifique se o software esta instalado e em execugao. Para obter mais
informacgdes, consulte o Guia de configuragéo fornecido com o Multifuncional HP.

Espaco insuficiente no disco

Causa: Nao ha memodria disponivel suficiente no computador para executar a
tarefa.

Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.
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O cartao de memoria deve estar no slot

Causa: O recurso que vocé esta tentando usar s6 esta disponivel quando ha um
cartdo de memoria, dispositivo de armazenamento ou CD/DVD contendo fotos
inserido no Multifuncional HP.

Solugao: Insira um cartdo de memodria no slot apropriado do Multifuncional HP,
conecte um dispositivo de armazenamento a porta USB frontal ou insira um CD/DVD
com o lado do rétulo para cima na unidade compativel com LightScribe e tente a
tarefa novamente.
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Erro de acesso ao cartao

Causa: Ha dois ou mais cartdes de meméoria inseridos no Multifuncional HP ao
mesmo tempo.

Solugdo: Remova todos os cartdes de memoria, exceto um. O Multifuncional HP
I1é o cartdo de memodria restante e exibe a primeira foto armazenada nesse cartao.

Causa: Vocé inseriu um cartdo de memaria Compact Flash invertido ou de cabecga
para baixo.

Solugdo: Remova o cartdo de memodria e reinsira-o corretamente. A etiqueta no
cartdo Compact Flash tem que ficar voltada para cima e ser legivel quando vocé
inserir o cartdo no slot.

Causa: Vocé nao inseriu totalmente o cartdo de meméria.

Solugdo: Remova o cartdo de memdria e reinsira-o, até ele parar, no slot.

Use apenas um cartao de cada vez
Causa: Diversos cartdes de memaria estéo inseridos no Multifuncional HP.
Solugao: Vocé pode inserir apenas um cartdo de memoria por vez.

Se mais de um cartdo de memodria for inserido, a luz Atencao piscara rapidamente e
uma mensagem de erro sera exibida no visor. Remova o cartdo de meméria adicional
para resolver o problema.

O cartao esta inserido corretamente
Causa: O cartdo foi inserido ao contrario ou de cabecga para baixo.

Solugao: Vire o cartdo de memodria para que o lado da etiqueta fique voltado para
cima e os contatos voltados para o HP All-in-One, depois empurre o cartdo para a
frente no slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o cartdo de memoaria ndo for inserido corretamente, o Multifuncional HP ndo
respondera e aluz Foto (ao lado dos slots para cartdes de memaria) ndo se acendera.

Quando o cartdo de meméaria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara por
alguns segundos e depois permanecera acesa.
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O cartao nao esta totalmente inserido
Causa: O cartdo nao foi completamente inserido.

Solugao: Certifique-se de inserir totalmente o cartdo de memdria no slot
apropriado do Multifuncional HP.

Se o cartdo de memoria ndo for inserido corretamente, o Multifuncional HP ndo
respondera e aluz Foto (ao lado dos slots para cartdes de memaria) ndo se acendera.
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Quando o cartdo de memoria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara por
alguns segundos e depois permanecera acesa.

O cartao esta danificado

Causa: Vocé formatou o cartdo em um computador com Windows XP. Por padréo,
o Windows XP formata um cartdo de memoria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
com o formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos usam o formato FAT
(FAT16 ou FAT12) e ndo podem reconhecer um cartdo formatado como FAT32.

Solugao: Reformate o cartdo de memdria usando sua camera ou formate-o em um
computador com Windows XP selecionando a opgéo de formato FAT.

Causa: O sistema de arquivos esta corrompido.

Solugdo: Verifique se ha uma mensagem de erro no visor informando que as
imagens do cartdo de memoria estao corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartdo estiver corrompido, reformate o cartao de
memoaria na camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de memdria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartéo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Inserir o disco LightScribe
Causa: Na&o ha disco na unidade de CD/DVD.

Solugdo: Insira um disco na unidade de CD/DVD e tente novamente.

Causa: A unidade de CD/DVD esta sendo usada pelo dispositivo.

Solugdo: Aguarde até que o dispositivo termine de rotular ou salvar fotos em/de
um CD ou DVD antes de tentar outra tarefa na unidade de CD/DVD.

Causa: A unidade de CD/DVD ainda nao esta pronta (ela esta se preparando para
ler o disco).
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Solugao: Aguarde alguns segundos e tente novamente.

Causa: O disco LightScribe foi inserido incorretamente na unidade de CD/DVD.

Solugdo: Verifique se o disco LightScribe esta inserido com o lado do rétulo para
baixo.

Virar o disco LightScribe

Causa: O CD/DVD foi inserido de cabega para baixo na unidade, portanto ndo é
possivel copiar fotos ou imprimir um rétulo de texto LightScribe no CD/DVD.
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Solugao: Remova o CD/DVD da unidade, vire-o antes de reinseri-lo e tente
novamente.

Disco nao reconhecido
Causa: O disco na unidade LightScribe n&o foi reconhecido.

Solugao: Confirme se o disco da unidade é LightScribe e se esta inserido com o
lado do rétulo virado para baixo.

Se o disco LightScribe ainda ndo for reconhecido, pode estar sujo ou manchado.
Limpe ambos os lados do disco com um pano macio e tente novamente.

Disco incompativel
Causa: O disco inserido é incompativel com a unidade LightScribe.
Solugdo: Insira um disco compativel com LightScribe na unidade.

Mensagens sobre papéis
A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a papéis:

* Nao é possivel carregar papel da bandeja de entrada
» Atinta esta secando
+ Sem papel

» Congestionamento de papel, alimentac&o incorreta ou conjunto das cabecas de
impresséao bloqueado

» Tipo de papel ndo corresponde
» Largura do papel incorreta

Nao é possivel carregar papel da bandeja de entrada
Causa: Na&o ha papel suficiente na bandeja de entrada.

Solugao: Se o Multifuncional HP estiver sem papel ou se houver apenas algumas
folhas, carregue mais papel na bandeja de entrada. Se houver papel na bandeja de
entrada, remova o papel, bata a pilha de papel sobre uma superficie plana e
recarregue o papel na bandeja de entrada. Siga os avisos no visor ou na tela do
computador para prosseguir com o trabalho de impresséo.
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Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 67

A tinta esta secando

Causa: Transparéncias e algumas midias exigem um tempo de secagem maior do
que o normal.

Solugao: Deixe a folha na bandeja de saida até a mensagem desaparecer. Se for
necessario remover a folha impressa antes de a mensagem desaparecer, segure
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com cuidado a folha impressa na parte inferior ou nas bordas e coloque-a em uma
superficie plana para secar.

Sem papel

Causa: Nao ha papel suficiente na bandeja de entrada.

Solugao: Se o Multifuncional HP estiver sem papel ou se houver apenas algumas
folhas, carregue mais papel na bandeja de entrada. Se houver papel na bandeja de

entrada, remova o papel, bata a pilha de papel sobre uma superficie plana e
recarregue o papel na bandeja de entrada. Siga os avisos no visor ou na tela do
computador para prosseguir com o trabalho de impresséo.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 67

Causa: A porta traseira ndo esta presente no Multifuncional HP.

Solugdo: Caso a porta traseira tenha sido removida para eliminar um
congestionamento de papel, reinstale-a.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 151

Congestionamento de papel, alimentacao incorreta ou conjunto das cabecas de
impressao bloqueado

Causa: O papel congestionou o Multifuncional HP.

Solugdo: Elimine o congestionamento. Toque em OK para continuar o trabalho de
impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 151

Causa: O conjunto dos cabegotes de impresséo esta emperrado.

Solugdo: Desligue o Multifuncional HP e abra a tampa de acesso aos cartuchos
de tinta para acessar a area do conjunto dos cabecotes de impressao. Remova os
objetos que estiverem bloqueando os cabecgotes de impressao, inclusive qualquer
material de embalagem. Ligue o Multifuncional HP novamente.

Tipo de papel ndo corresponde

Causa: A configuragéo de impressao do trabalho ndo corresponde ao tipo ou
tamanho do papel carregado no Multifuncional HP.

Solugao: Altere a configuragéo de impressao ou carregue o papel apropriado na
bandeja de entrada.
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Para obter mais informagdes, consulte:

“Alterar as configuracées de impressao da tarefa atual” na pagina 78
“Informacdes sobre papel” na pagina 151

Largura do papel incorreta

Causa: A configuragédo de impresséo escolhida para o trabalho nao corresponde
ao papel carregado no Multifuncional HP.

Solugado: Altere a configuragdo de impressao ou carregue o papel apropriado na
bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Informacbes sobre papel” na pagina 151
“Alterar as configuracées de impressao da tarefa atual” na pagina 78

“Carregar papel” na pagina 66

Mensagens sobre alimentacido e conexao
A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a alimentagéo e conexéo:
» Falha no teste de comunicacao
»  Multifuncional HP n&o encontrado
» Encerramento inadequado
+ Perda de comunicacéo bidirecional

Falha no teste de comunicacao
Causa: O Multifuncional HP esta desligado.

Solugdo: Observe o visor do Multifuncional HP. Se o visor estiver em branco e o
botéo Liga/Desliga n&o estiver aceso, o Multifuncional HP esta desligado. Certifique-
se de que o cabo de alimentacéo esteja conectado com seguranga ao
Multifuncional HP e a uma tomada. Pressione o botéo Liga/Desliga para ligar o
Multifuncional HP.

Causa: O Multifuncional HP ndo esta conectado ao computador.
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Solugdo: Se o Multifuncional HP n&o estiver conectado corretamente ao
computador, podem ocorrer erros de comunicagéo. Verifique se o cabo USB esta
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conectado firmemente ao Multifuncional HP e ao computador, conforme mostrado

abaixo.
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Para obter mais informagdes, consulte:
“Problemas de comunicagcéo em uma conexao USB” na pagina 149

Multifuncional HP ndo encontrado

Causa:
USB nao esta conectado corretamente.

Solugdo: Se o Multifuncional HP n&o estiver conectado corretamente ao

Este erro ocorre somente nos dispositivos conectados por USB. O cabo

computador, podem ocorrer erros de comunicagao. Verifique se o cabo USB esta
conectado firmemente ao Multifuncional HP e ao computador, conforme mostrado

abaixo.
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Para obter mais informagdes, consulte:
“Problemas de comunicagcéo em uma conexao USB” na pagina 149
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Encerramento inadequado

Causa: Na ultima vez em que o Multifuncional HP foi utilizado, ele ndo foi desligado
de maneira adequada. Se o Multifuncional HP foi desligado utilizando a chave em
um filtro de linha ou uma chave de parede, o dispositivo pode estar danificado.

Solugado: Pressione o botédo Liga/Desliga para ligar e desligar o dispositivo.

Perda de comunicagéo bidirecional

Causa: O Multifuncional HP esta desligado.

Solugdo: Observe o visor do Multifuncional HP. Se o visor estiver em branco e o
botéo Liga/Desliga n&o estiver aceso, o Multifuncional HP esta desligado. Certifique-
se de que o cabo de alimentacéo esteja conectado com seguranga ao
Multifuncional HP e a uma tomada. Pressione o botéo Liga/Desliga para ligar o
Multifuncional HP.

Causa: O Multifuncional HP nédo esta conectado ao computador.

Solugdo: Se o Multifuncional HP n&o estiver conectado corretamente ao
computador, podem ocorrer erros de comunicagéo. Verifique se o cabo USB esta
conectado firmemente ao Multifuncional HP e ao computador, conforme mostrado

abaixo.
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Para obter mais informagdes, consulte:

“Problemas de comunicagéo em uma conexdo USB” na pagina 149

Mensagens do cartucho de tinta
A seguir, ha uma lista de mensagens de erro do cartucho de tinta:
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Erro de calibragdo
Nao é possivel imprimir
Cartucho(s) de tinta incorreto(s)

Os cartuchos de tinta indicados ndo podem ser usados apds a inicializacdo do
dispositivo e devem ser substituidos
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* Problema no cartucho de tinta

*  O(s) cartucho(s) de tinta esta(&do) vazio(s)

» Falha na distribuicdo de tinta

*  O(s) cartucho(s) de tinta esta(do0) com a data de validade vencida

* Vencimento da data de validade da tinta esta proximo

* Erro no suprimento de tinta

» Tinta que ndo é da HP

* Atinta HP original terminou

* O conjunto do cabecote de impresséao esta travado

« Falha no cabecote de impressao

« Falha de alinhamento

» Substitua rapidamente os cartuchos de tinta

* Manutencao de rotina

» Foiinstalado o cartucho de tinta incorreto

» Cartucho de tinta ausente, incorretamente instalado ou ndo adequado para o
dispositivo

Erro de calibragao
Causa: O tipo de papel incorreto esta carregado na bandeja de entrada.

Solugado: Se houver papel colorido ou fotografico na bandeja de entrada quando
vocé alinhar a impressora, a calibragao podera falhar. Coloque papel Carta ou A4
branco comum néo usado na bandeja de entrada e siga as mensagens no visor para
prosseguir.

Nao é possivel imprimir
Causa: O(s) cartucho(s) de tinta indicado(s) esta(do) sem tinta.

Solugao: Substitua o(s) cartucho(s) de tinta indicado(s) imediatamente para que
vocé possa continuar a impressao.

O Multifuncional HP nao pode continuar a impressao até que o(s) cartucho(s) de tinta
indicado(s) seja(m) substituido(s). Toda a impresséo sera interrompida.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139
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Cartucho(s) de tinta incorreto(s)
Causa: O(s) cartucho(s) de tinta incorreto(s) foi/foram instalados.

Solugdo: Os cartuchos de tinta indicados ndo podem ser usados apés o dispositivo
passar pela primeira instalagdo. Substitua o(s) cartucho(s) de tinta(s) utilizando os
cartuchos de tinta apropriados para o Multifuncional HP. Para descobrir o nimero de
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pedido de todos os cartuchos de tinta suportados pelo Multifuncional HP, consulte a
documentagdo impressa que acompanha o Multifuncional HP.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139

Causa: O(s) cartucho(s) de tinta ndo é/sao projetado(s) para ser(em) usado(s)
neste dispositivo.

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Os cartuchos de tinta indicados ndao podem ser usados apés a inicializagao do
dispositivo e devem ser substituidos

Causa: O(s) cartucho(s) de tinta incorreto(s) foi/foram instalados.

Solugado: Os cartuchos de tinta indicados ndo podem ser usados apds o dispositivo
passar pela primeira instalagdo. Substitua o(s) cartucho(s) de tinta(s) utilizando os
cartuchos de tinta apropriados para o Multifuncional HP. Para descobrir o numero de
pedido de todos os cartuchos de tinta suportados pelo Multifuncional HP, consulte a
documentagao impressa que acompanha o Multifuncional HP.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139

Causa: O(s) cartucho(s) de tinta ndo é/sdo projetado(s) para ser(em) usado(s)
neste dispositivo.

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
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Problema no cartucho de tinta

Causa: O(s) cartucho(s) de tinta indicado(s) nao foi/foram encontrado(s) ou esta
(4o) danificado(s).

Solugado: Substitua o(s) cartucho(s) de tinta indicado(s) imediatamente para que
vocé possa continuar a impress&o. Se ndo esta faltando nenhum cartucho de tinta
no Multifuncional HP, os contatos do cartucho de tinta podem precisar de limpeza.

Se nenhum cartucho de tinta estiver ausente no Multifuncional HP e vocé continuar
recebendo essa mensagem apos a limpeza dos contatos dos cartuchos, um dos
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cartucho pode estar danificado. Verifique se o cartucho de tinta ainda esta coberto
pela garantia.

» Se ele nao estiver mais coberto pela garantia, compre outro cartucho de tinta.

» Se o cartucho ainda estiver no periodo de garantia, entre em contato com o
suporte HP. Va para www.hp.com/support. Se solicitado, selecione seu pais/
regido e clique em Fale com a HP para mais informagdes sobre como ligar para
o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

» “Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139

» “Limpar os contatos do cartucho de tinta” na pagina 144

* “Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta” na pagina 219
* “Comprar suprimentos de tinta” na pagina 147

O(s) cartucho(s) de tinta esta(ao) vazio(s)
Causa: O(s) cartucho(s) de tinta indicado(s) esta(do) sem tinta.
Solugao: Substitua o(s) cartucho(s) de tinta indicado(s) por novos cartuchos.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139

Falha na distribuicado de tinta

Causa: Ocorreu uma falha no conjunto do cabegote de impressao ou no sistema
de distribuicdo de tinta e o Multifuncional HP n&o pode mais imprimir.

Solugao: Desligue o Multifuncional HP, desconecte o cabo de alimentagéo e
aguarde dez segundos. Feito isso, conecte o cabo de alimentagéo e ligue o
dispositivo.

Caso continue a receber essa mensagem, anote o cddigo de erro fornecido e entre
em contato com o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
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O(s) cartucho(s) de tinta esta(do) com a data de validade vencida

Causa: A tinta nos cartucho(s) de tinta indicado(s) esta/do com a data de validade
vencida.

Solugdo: Cada cartucho de tinta tem uma data de validade. O objetivo da validade
é proteger o sistema de impresséo e assegurar a qualidade da tinta. Se receber uma
mensagem de cartucho de tinta vencido, remova e substitua o(s) cartucho(s) vencido
(s) e feche a mensagem. Também é possivel continuar imprimindo sem substituir o
cartucho de tinta, seguindo as instrugdes no Multifuncional HP ou na mensagem de
cartucho de tinta vencido na tela do computador. A HP recomenda substituir os
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cartuchos de tinta vencidos. A HP ndo pode garantir a qualidade nem a confiabilidade
de cartuchos de tinta vencidos. A manutengao ou reparos necessarios ao dispositivo
como resultado do uso de tinta vencida n&o ser&o cobertos pela garantia.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139

Vencimento da data de validade da tinta esta préximo

Causa: Atintanos cartucho(s) de tinta indicado(s) esta perto do vencimento de sua
validade.

Solugdao: Um ou mais cartuchos de tinta esta proximo da data de vencimento.

Cada cartucho de tinta tem uma data de validade. O objetivo da validade é proteger
o sistema de impresséo e assegurar a qualidade da tinta. Se uma mensagem de
cartucho de tinta vencido, remova e substitua o(s) cartucho(s) vencido(s) e feche a
mensagem. Também é possivel continuar imprimindo sem substituir o cartucho de
tinta, seguindo as instrugées no Multifuncional HP ou na mensagem de cartucho de
tinta vencido na tela do computador. A HP recomenda substituir os cartuchos de tinta
vencidos. A HP ndo pode garantir a qualidade nem a confiabilidade de cartuchos de
tinta vencidos. A manutengao ou reparos necessarios ao dispositivo como resultado
do uso de tinta vencida ndo serao cobertos pela garantia.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139

Erro no suprimento de tinta
Causa: O cartucho de tinta indicado foi removido durante a manutengao.

Solugdo: Substitua o cartucho de tinta indicado pelo cartucho anterior durante o
procedimento de manutengado. Concluida a manutengao, vocé pode inserir o novo
cartucho de tinta.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139
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Tinta que ndo é da HP
Causa: O Multifuncional HP detectou uma tinta que nao é da HP.
Solugdo: Substitua o(s) cartucho(s) indicado(s).

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

Bf Nota AHP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de tinta que ndo seja
da HP. Os reparos ou servigos de impressora solicitados em resultado de falha
ou dano na impressora e atribuidos ao uso de tinta que néo seja da HP nao
estardo cobertos pela garantia.
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Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de tinta HP legitimos, va para:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139

A tinta HP original terminou
Causa: A tinta HP original no(s) cartucho(s) de tinta indicado(s) terminou.
Solugdo: Substitua os cartuchos de tinta indicados ou toque em OK para continuar.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B¥ Nota A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de tinta que ndo seja
da HP. Os reparos ou servigos de impressora solicitados em resultado de falha
ou dano na impressora e atribuidos ao uso de tinta que n&o seja da HP néo
estardo cobertos pela garantia.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139

O conjunto do cabegote de impressao esta travado
Causa: O conjunto do cabecote de impressao esta bloqueado.

Solugdao: Remova os objetos que estdo bloqueando o conjunto do cabegote de
impressao.

Para retirar o conjunto do cabecote de impresséao

1. Abraa porta de acesso aos cartuchos de tinta levantando a parte central da frente
do dispositivo, até a porta travar.
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2. Remova os objetos que estao bloqueando o conjunto do cabecgote de impresséo,
inclusive o material de embalagem.

3. Desligue o Multifuncional HP e, ent&o, ligue-o novamente.
4. Feche a porta de acesso aos cartuchos.
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Falha no cabecgote de impressao

Causa: Ocorreu uma falha no conjunto do cabegote de impresséo ou no sistema
de distribuicéo de tinta e o Multifuncional HP n&o pode mais imprimir.

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Falha de alinhamento
Causa: O tipo de papel incorreto esta carregado na bandeja de entrada.

Solugdo: Se houver papel colorido ou fotografico carregado na bandeja de entrada
quando vocé alinhar a impressora, ocorrera um erro de alinhamento. Coloque papel
Carta ou A4 branco comum nao usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente. Se o erro de alinhamento se repetir, talvez o sensor esteja
com defeito.

Entre em contato com o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O conjunto dos cabegotes de impresséo ou o sensor esta com defeito.
Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Substitua rapidamente os cartuchos de tinta

Causa: O cartucho de tinta indicado deve estar com pouca tinta e pode precisar
ser trocado logo.
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Solugdo: Vocé podera continuar imprimindo por um periodo curto de tempo com
a tinta restante no conjunto dos cabegotes de impressao. Substitua o cartucho de
tinta indicado ou siga as mensagens no visor ou na tela do computador para
prosseguir.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139

Manutencgao de rotina

Causa: O Multifuncional HP executa um procedimento de manutengéo periddica
para assegurar uma excelente qualidade de impresséo.
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Solugao: Coloque na bandeja de entrada papel branco comum nao usado
tamanho Carta ou A4. Depois siga as mensagens no visor ou na tela do computador
para prosseguir.

Foi instalado o cartucho de tinta incorreto
Causa: O(s) cartucho(s) de tinta incorreto(s) foi/foram instalados.

Solugdo: Quando vocé configurar e utilizar o Multifuncional HP pela primeira vez,
certifique-se de instalar os cartuchos de tinta fornecidos com o dispositivo. A tinta
nos cartuchos de tinta foi formulada especialmente para ser misturada a tinta no
conjunto dos cabecotes de impresséo.

Para solucionar este erro, substitua o(s) cartucho(s) de tinta afetado(s) pelos
cartuchos de tinta fornecidos com o Multifuncional HP.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139

Cartucho de tinta ausente, incorretamente instalado ou ndo adequado para o
dispositivo

Causa: Um ou mais cartuchos de tinta estdo ausentes.

Solugdo: Remova e reinsira os cartuchos de tinta e verifique se estéo
completamente inseridos e travados.

Causa: Um ou mais cartuchos de tinta ndo estéo instalados ou estao instalados
incorretamente.

Solugdao: Remova e reinsira os cartuchos de tinta e verifique se estdo
completamente inseridos e travados. Se o problema persistir, limpe os contatos cor
de cobre dos cartuchos de tinta.

Para obter mais informagdes, consulte:

» “Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139
* “Limpar os contatos do cartucho de tinta” na pagina 144

Causa: O cartucho de tinta esta com defeito ou n&o foi feito para esse dispositivo.
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Solugdo: Substitua o(s) cartucho(s) de tinta indicado(s) imediatamente para que
vocé possa continuar a impressao. Se ndo esta faltando nenhum cartucho de tinta
no Multifuncional HP, os contatos do cartucho de tinta podem precisar de limpeza.

Se nenhum cartucho de tinta estiver ausente no Multifuncional HP e vocé continuar
recebendo essa mensagem apods a limpeza dos contatos dos cartuchos, um dos
cartucho pode estar danificado. Entre em contato com o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Erros 217
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Capitulo 14

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139

Causa: O(s) cartucho(s) de tinta incorreto(s) foi/foram instalados.

Solugdo: Quando vocé configurar e utilizar o Multifuncional HP pela primeira vez,
certifique-se de instalar os cartuchos de tinta fornecidos com o dispositivo. A tinta
nos cartuchos de tinta foi formulada especialmente para ser misturada a tinta no
conjunto dos cabegotes de impresséo.

Para solucionar este erro, substitua o(s) cartucho(s) de tinta afetado(s) pelos
cartuchos de tinta fornecidos com o Multifuncional HP.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139
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15 Garantia e suporte HP

A Hewlett-Packard oferece suporte via Internet e por telefone para Multifuncional HP.
Esta segdo contém os seguintes tépicos:

+  Garantia

» Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

*  Processo de suporte

* Antes de ligar para o Suporte HP

»  Suporte HP por telefone

*  Opcoes adicionais de garantia
*  HP Quick Exchange Service (Japan)
*  Call HP Korea customer support

*  Preparar o Multifuncional HP para o envio
e Embalar o Multifuncional HP

Garantia

Para obter mais informagdes sobre a garantia, consulte a documentagéo impressa que acompanha
o Multifuncional HP.

Informagoes sobre a garantia dos cartuchos de tinta
A garantia do(s) cartucho(s) de impresséao HP se aplica quando o produto é usado no dispositivo
de impressao HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de tinta HP que foram
recarregados, recondicionados, reconstruidos, usados incorretamente ou violados.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP n&o tenha
acabado. A data do vencimento da garantia, no formato AAAA/MM/DD, pode ser encontrada no
produto, conforme indicado:

Para uma cépia da Declaragéo de garantia limitada HP, consulte a documentagéo impressa que
acompanha o Multifuncional HP.
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Capitulo 15

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:
1. Consulte a documentagao fornecida com o Multifuncional HP.

2. \Visite o suporte online da HP no website www.hp.com/support. O suporte online da HP esta
disponivel para todos os clientes HP. Esta € a fonte mais rapida para a obtengao de informagdes
atualizadas sobre dispositivos e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados.
* Atualizagdes de software e drivers para o Multifuncional HP
* Valiosas informagdes e solugdes de problemas comuns do Multifuncional HP

* Atualizagbes proativas de dispositivos, alertas de suporte e boletins HP que estéo
disponiveis quando vocé registra o Multifuncional HP

3. Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as opgdes de suporte variam dependendo do
dispositivo, pais/regido e idioma.

Antes de ligar para o Suporte HP

220

Softwares de outros fabricantes podem estar incluidos no Multifuncional HP. Se tiver problemas
com qualquer um desses programas, vocé recebera a melhor assisténcia técnica se entrar em
contato com os especialistas dessa empresa.

E?q”{ Nota Essa informacéo néo se aplica aos clientes do Japao. Para obter informagdes sobre as
opg¢des de servigo no Japao, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na pagina 222.

Se precisar entrar em contato com o Suporte HP, faga o seguinte, antes de ligar:
1. Verifique se:
a. A Multifuncional HP esta conectada a tomada de energia e ligada.
b. Os cartuchos de tinta especificados estdo corretamente instalados.
c. O papel recomendado foi corretamente carregado na bandeja de entrada.
2. Redefina a Multifuncional HP:
a. Desative o Multifuncional HP, pressionando o botao Liga/Desliga.
b. Desconecte o cabo de forga da parte traseira do Multifuncional HP.
c. Reconecte o cabo de forga no Multifuncional HP.
d. Ative o Multifuncional HP, pressionando o botéo Liga/Desliga.
3. Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP em www.hp.com/
support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
Verifique no site da HP se ha informagdes atualizadas ou dicas para solugédo de problemas do
Multifuncional HP.
4. Se os problemas persistirem e for necessario falar com um representante do Suporte HP, faga
0 seguinte:
a. Tenha a mao o nome especifico do seu Multifuncional HP, que é exibido no painel de
controle.
Imprima um relatério de autoteste.
Faga uma copia colorida para ter disponivel como uma amostra de impresséao.
Esteja preparado para descrever o problema detalhadamente.
Tenha o nimero de série a mao.
E possivel ver o nimero de série olhando na etiqueta na parte traseira do Multifuncional HP.
O numero de série é o cédigo de 10 caracteres mostrado no canto superior esquerdo da
etiqueta.
5. Ligue para o suporte HP. Esteja proximo ao Multifuncional HP quando ligar.

®oo0vo
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Topicos relacionados
“Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 135

Suporte HP por telefone

Para obter uma lista dos nimeros de telefone do suporte, consulte a documentagéo impressa que
acompanha o dispositivo.

Esta segéo contém os seguintes tdpicos:
»  Periodo de suporte por telefone

» Fazer uma ligagéo
*  Apbs o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América
Latina (incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente

Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Serdo aplicadas as tarifas padréo da companhia
telefénica.

Fazer uma ligagao
Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao Multifuncional HP. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informagoes:
= Numero do modelo (localizado na etiqueta na parte frontal do Multifuncional HP)
» Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do Multifuncional HP)
»  As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
» Este problema ja aconteceu antes?
* Vocé pode recria-lo?
*  Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em
que este problema comegou?

* Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com trovdes, o
Multifuncional HP foi movido de lugar, etc)?

Apds o periodo de suporte por telefone

Apos o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode
haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato
com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre
as opgodes de suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensdo de servigos estdo disponiveis para o Multifuncional HP mediante custos
adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione o pais/regido e idioma e consulte a segéo sobre
Servigos e Garantia para obter informagdes sobre os planos de servigos estendidos.
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HP Quick Exchange Service (Japan)

A0 A—KNDYDILBENSDBAEUTICRBENTVIEFESICEKL TL
EEW, 4120 A—RUYTDHFBELTVS, FLEXEF &2 EHENLEEE,
HP Quick Exchange Service ' DA >0 A—RNUYDZEERERBL, WEL L
A2 W—KNIYD#BEIRLET., REHEFE, EEREEEEERNTT, k.
BEFVOHIBICERWETY, T7UVEEROBETICRI/TDEETAHETT,
BFEES 0570-000511 ( BEIGE )

03-3335-9800 ( HEISES AT AN EATERVEER )
HR—KEE: FTHOFH 900 S5F%500FT

+ B OFHE] 10:00 A S54F% 5:00 £T

MEABLVC1A1BNS 3 HRKRERT,

H—EADZK4:

o HR—KNOEMHE, HAREITTEVEZ—ZBLTOKITONET,

o HNARBITTEVE—NTIVEAOTEGLEHML BRI, Y—ERXEZ T2
CENTEERT,
CHEE . I-YORWNSITEYTHE 2 LLHICHEL B4R, REHBEFTH
DTEBBRIEREAYET, FMICODVTRHRIAEZEZSHBLTLSEETY,

T DD HIER:

o ERMOBEESARVOHEBICI>TERYET, LK, hRAEITTEY
A—ICEERL TR LEET W,

o HEEEE., HHIEEOEMEEEN1TVET,

e BMERFRRBERBLRENHBRBICLL 2T, BEn2HENHYVET,

o COH—EAR., WRFELBLLICEETDENDHYET,

Para obter instru¢gdes sobre como embalar seu dispositivo para troca, consulte “Embalar o
Multifuncional HP” na pagina 224.

Call HP Korea customer support

HP 8= 22 x| 2
o XY MEICHE
1588-3003
o HMNEVH U FUM YE o ™3t
080-703-0700
o T3 HE 7ts AlZh
E & 09:00~18:00
E2¢Y 09:00~13:00
(ded, SFL Q)
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Preparar o Multifuncional HP para o envio

Se, depois de entrar em contato com o Suporte HP ou retornar ao ponto-de-venda, for solicitado
que voceé envie o Multifuncional HP para manutengao, remova e guarde os seguintes itens antes
de entregar seu dispositivo:

+  Cobertura do painel de controle
»  Cabo de forga, cabo USB e qualquer outro cabo conectado ao Multifuncional HP

/\ Cuidado O Multifuncional HP substituto ndo sera enviado com cabo de alimentagao.
Guarde o cabo de alimentagdo em local seguro até a chegada do Multifuncional HP
substituto.

*  Qualquer papel carregado na bandeja de entrada
*Remova os originais carregados no Multifuncional HP
Esta segao contém os seguintes topicos:

. Proteger o sistema de tinta

. Remova o vidro do painel de controle

Proteger o sistema de tinta

Entre em contato com o suporte HP para obter informagdes sobre como proteger o sistema de tinta
para evitar vazamento de tinta no Multifuncional HP durante a remessa. Vocé pode ser instruido a
substituir os cartuchos de tinta.

Se vocé receber um Multifuncional HP substituto, consulte as instrugdes incluidas na caixa para
obter informagdes sobre como proteger o sistema de tinta. O Multifuncional HP substituto pode vir

com cartuchos de tinta que vocé pode usar para instalar no seu dispositivo para evitar que o sistema
de tinta vaze durante a remessa.

fﬁ Nota Essa informagéo néo se aplica aos clientes do Jap&o. Para obter informagdes sobre as
opcdes de servigo no Japédo, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)’ na pagina 222.

Topicos relacionados
“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 139

Remova o vidro do painel de controle
Remova a cobertura do painel de controle antes de levar o Multifuncional HP para reparo.

E/f Nota Essa informacéo nao se aplica aos clientes do Japao. Para obter informagdes sobre as
opgdes de servigo no Japao, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na pagina 222.

/\ Cuidado O Multifuncional HP deve estar desconectado antes de executar estas tarefas.

Para remover a face de vidro do painel de controle
1. Pressione o botéo Liga/Desliga para desativar o Multifuncional HP.

2. Desconecte o cabo de alimentagéao e, depois disconecte-o do Multifuncional HP. Nao envie o
cabo de alimentagédo com o Multifuncional HP.

3. Remova a face de vidro do painel de controle da seguinte maneira:
a. Gire o painel de controle para cima até onde este consiga chegar.

b. Localize o botdo de liberagao na parte de tras do painel de controle. O bot&o fica no centro,
no lado direito.
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c. Pressione o botéo para soltar a mascara.

d. Gire a parte de tras do painel de controle para baixo o0 maximo possivel.
e. Puxe suavemente a face de vidro em sua diregédo para remové-la do dispositivo.

4. Guarde a face de vidro do painel de controle. Nao envie a face de vidro do painel de controle
junto com o Multifuncional HP.

/\ Cuidado O Multifuncional HP de substituigdo pode n&o vir com uma face de vidro de
painel de controle. Guarde a face de vidro do painel de controle em um lugar seguro e
quando vocé receber o Multifuncional HP substituto, recoloque a face de vidro do painel de
controle. E necessario prender a face de vidro do painel de controle para utilizar as fungdes
do painel de controle no Multifuncional HP de substituigao.

|§/f’ Nota Para obter instrugdes sobre como conectar a face de vidro do painel de controle,
consulte o Guia de configuragéo fornecido com o Multifuncional HP. E possivel que o
Multifuncional HP substituto seja enviado com instrugdes para configuragéo do dispositivo.

Embalar o Multifuncional HP
Conclua as etapas abaixo apos ter preparado o Multifuncional HP para remessa.
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Para embalar o Multifuncional HP

1. Se o material de embalagem original estiver disponivel, use-o para embalar o Multifuncional HP;
caso contrario, utilize o material de embalagem do dispositivo de troca.

Se vocé nao tiver o material de embalagem original, utilize outros materiais de embalagem
adequados. Os danos causados por uma embalagem incorreta e/ou transporte inadequado nédo
s&o cobertos pela garantia.

2. Coloque a etiqueta de devolugdo na parte externa da caixa.
3. Inclua os seguintes itens na caixa:

* Uma descrigdo completa dos problemas encontrados para o pessoal de manutencao
(amostras de problemas de qualidade de impressao ajudam bastante).

*  Uma cépia do recibo de venda ou outra prova de compra para estabelecer o periodo de
cobertura da garantia.

*  Seu nome, enderego e um numero de telefone no qual vocé possa ser localizado durante
o dia.
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16 Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu
Multifuncional HP sao fornecidas nesta sec¢ao.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o
Multifuncional HP.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

Especificacdes
Programa de controle do risco ambiental dos produtos

Avisos sobre regulamentagéo
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Instrugdes sobre regulamentagéo sem fio

Declaration of conformity (European Economic Area)

HP Photosmart C8100 All-in-One series declaration of conformity

Especificacoes
As especificagdes técnicas do Multifuncional HP sao fornecidas nesta secao. Para especificagdes
adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o Multifuncional HP.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estéo no arquivo Leiame.

Para informagdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em
www.hp.com/support.

Especificagoes de papel

Tipo Gramatura do Bandeja de Bandeja de Bandeja de
papel entrada’ saidat fotos’

Papel comum 20a241b. (75a90 | Até 100 (papel de 50 (papel de 20 n/d
g/m?) 20 1b.) Ib.)

Papel Oficio 20a241b. (75a90 | Até 100 (papel de 50 (papel de 20 n/d
g/m?) 20 1b.) Ib.)

Cartdes 200g/m? indice Até 40 25 Até 20
maximo (110 Ib.)

Envelopes 20a241b. (75290 | Até 10 10 n/d
g/m?)

Transparéncia N/D Até 30 15 ou menos n/d

Etiquetas N/D Até 30 25 n/d

Papel fotografico de 10 | 145 Ib. Até 30 25 Até 20

x15cm (4 x 6 2

polegadas) (236 g/m?)

Informacgdes técnicas 227
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Capitulo 16
(continuagao)

Tipo Gramatura do Bandeja de Bandeja de Bandeja de
papel entrada’ saidat fotos’
Papel fotografico de N/D Até 30 10 n/d

216 x 279 mm (8,5 x 11
polegadas)

*  Capacidade maxima.

T A capacidade da bandeja de saida ¢ afetada pelo tipo de papel e pela quantidade de tinta que
esta sendo utilizada. A HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com freqliéncia.

*  Capacidade maxima.

B Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o driver da

impressora.

Especificagdes para CD/DVD

Formatos de disco compativeis Capacidade para dados
DVD+R 4,7 GB

DVD+R DL 8,5GB

DVD+RW 4,7 GB

DVD-R 4,7 GB

DVD-RW 4,7 GB

DVD-RAM Até 4,7 GB

CD-R Até 700 MB

CD-RW Até 700 MB

LightScribe

Especificagoes de impressao

+  Até 1200 x 1200 dpi renderizado em preto, impressos a partir de um computador
+  Até 4800 x 1200 dpi otimizados em cores, impressos a partir de um computador e 1200 dpi de

entrada

»  Avelocidade de impresséao varia conforme a complexidade do documento

»  Impressdo com tamanho panorama

*  Método: Impresséao térmica a jato de tinta DOD (Drop On Demand)

*  Linguagem: PCL3 GUI

»  Ciclo de operagao: Até 3.000 paginas impressas por més

Especificagoes da copia

*  Resolugéo de copia de até 4800 x 4800

*  Processamento de imagem digital

= Até 50 copias do original (varia conforme o modelo)

«  Ampliagdo até 400%, ajuste a pagina (varia conforme o modelo)

»  Velocidade da cépia: até 32 copias em preto-e-branco por minuto; até 31 copias coloridas por
minuto
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Especificagoes de digitalizagao
«  Editor de imagem incluido

« O software OCR integrado converte automaticamente o texto digitalizado em texto editavel (se
estiver instalado)

* Interface compativel com Twain

*  Resolugao: até 9600 x 9600 dpi 6ptico (varia de acordo com o modelo); 19200 dpi aprimorado
(software)

»  Cor: cor de 96 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
»  Tamanho maximo de digitalizag&o no vidro: 21,6 x 30,4 cm

Resolucéo de impressao

Para saber mais sobre a resolugédo da impressora, consulte o software da impressora. Para mais
informagoes, consulte “Exibir a resolucéo da impressao” na pagina 80.
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Rendimento do cartucho de tinta
Acesse www.hp.com/pageyield para mais informagdes sobre o rendimento esperado dos cartuchos.

Informacgoes sobre acustica

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter informagdes sobre acustica no site da HP na Web:
Acesse: www.hp.com/support.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sao de facil localizagéo, acesso e remogao com a utilizagéo de
ferramentas comuns. As pegas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informacgdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segéo contém os seguintes tdpicos:

«  Utilizacéo de papel

*  Materiais plasticos

* MSDSs (Material Safety Data Sheets)

*  Programa de reciclagem

*  Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

»  Consumo de energia

« Tratamento especial de materiais

«  Attention California users

* NDL battery disposal

«  Taiwan battery statement

» Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

Utilizagao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Materiais plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas sdo marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 229
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Capitulo 16

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a protegdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Este produto foi projetado para reduzir o consumo de energia e preservar recursos naturais, sem
prejuizo de desempenho. Ele foi projetado para reduzir o consumo total de energia tanto durante a
operagao como na inatividade. Informagdes especificas sobre o consumo de energia podem ser
encontradas na documentagéo fornecida com o Multifuncional HP.

Tratamento especial de materiais

Este equipamento contém uma bateria de dioxido de litio-manganés, localizada no conjunto do
circuito impresso principal, a qual pode precisar de cuidados especiais ao final de sua vida util.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

NDL battery disposal

@ Batterij niet 5| Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
~weggooien, maar X batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
inleveren als KCA- ©2 | \wgnneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.

Taiwan battery statement

CO mmwmEy
U: Please recycle waste batteries.
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Avisos sobre regulamentacao
O Multifuncional HP atende aos requisitos de produto de érgéos reguladores do seu pais/regido.

Avisos sobre regulamentagéo 231
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Esta segdo contém os seguintes topicos:

*  Numero de identificacdo do modelo de regulamentacao
* FCC statement

*  Conformidade do laser

¢ Notice to users in Korea
¢ VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

* Notice to users in Japan about power cord

¢ Gerauschemission

Numero de identificagdao do modelo de regulamentagao

Para fins de identificagao de regulamentacgéo, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentagdo. O Numero de Modelo de Regulamentagéo do seu produto € SDGOB-0712.
Esse numero de regulamentagéo néo deve ser confundido com o nome comercial (HP Photosmart
C8100 All-in-One series, etc.) ou os nimeros do produto (L2526A, etc.).
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 857-1501
Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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Conformidade do laser

O dispositivo de armazenamento 6ptico (isto €, a unidade de CD ou DVD) contém um laser que
esta classificado como "Produto a Laser Classe 1" de acordo com as regulamentagdes da FDA dos
Estados Unidos e com a IEC 60825-1. O produto ndo emite radiagéo de laser perigosa.

Esse produto a laser estd em conformidade com as regulamentacdes 1040.10 e 1040.11 do Cddigo
de regulamentacgdes federais (21 CFR), exceto por variagdes relacionadas a Laser Notice No. 50,
datada de 27 de maio de 2001; e 60825-1:1993/A2:2001 da IEC.

/\ Aviso O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes daqueles especificados aqui
ou no guia de instalagcao do produto a laser podera resultar em exposicao a radiagao perigosa.
Para reduzir o risco de exposigao a radiagédo perigosa:

-- N&o tente abrir a protegdo do médulo. Nao ha componentes nos quais o usuario possa fazer
manutengao.

-- N&o opere controles, faga ajustes ou procedimentos no dispositivo a laser que n&o sejam os
especificados neste documento.

-- Permita que somente os técnicos do Servigo Autorizado HP consertem a unidade.
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Notice to users in Korea

ALERL SHHEBZ 7171)
0| 717l HIYR 8oz HAIL ME SES &2 JI7IZM, FHX|AoME B8 2E
R0l M AHSE &= U LICH

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COXER., FRLUBRESEREEATR4IHES (VCCl) OEEICETSISA
BIFBEMEETT. CORER. RERETHAIDCLZANELTLVRIAN. C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TERAT NI EREREZSIEEIT
CENBYNET,

BMUBWHAECHE > TELLVERYBEVWZELTTEL,

Notice to users in Japan about power cord

H@mllF, ARENLEERI-—RESEVTEL,
EMEhLZBEFRI-RE. HORBTREEAHEREEA

Gerauschemission

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Capitulo 16

Instrugoes sobre regulamentagao sem fio
Esta secgéo traz as seguintes informagdes sobre regulamentagéo referentes a produtos sem fio:
*  Wireless: Exposure to radio frequency radiation
¢ Wireless: Notice to users in Brazil
»  Wireless: Notice to users in Canada
«  European Union Regulatory Notice
¢ Wireless: Notice to users in Taiwan

Wireless: Exposure to radio frequency radiation
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Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Wireless: Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto ¢, n&o tem direito & protecdio
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e n&o pode causar
interferéncia a sistemas operando em cardter primério. (Res. ANATEL 282/2001).

Wireless: Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brovillage radicélectrique édicté par le ministere des Communications
du Canada. Lle composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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European Union Regulatory Notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e low Voltage Directive 73/23/EEC

e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

€30,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:
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Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany,
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg,
Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak Republic, Slovenia, Spain,
Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
1-13). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dedler or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).

Wireless: Notice to users in Taiwan

RO REFREHFUEEREENE

- g -4
ERARBOMZEDRIVABY , FEHT , A7, BRAEAZHTEEERER
B MAIRFEERFT 2B ERINEE

1+ mE

B RGEBRFATESHERMZ R TESZES  CFRRETERRE , B
BER, XRETETERSSEEEA,

BIEGHER  BRESEAEEECERERE, RYRFRAERABIAEERR
T NEREERAESRESMEEREZ TE.
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Capitulo 16

Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.

ey HP Photosmart C8100 All-in-One series declaration of conformity
:

S Eﬁﬂ DECLARATION OF CONFORMITY

3 TR according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

o

g_ Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0712-rel.3.0

§ Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127-1899, USA

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart C8100 Series (L2523A)
Regulatory Model Number:" SDGOB-0712

Product Options: ALL

Radio Module: RSVLD-0608 & RSVLD-0602

Power Adapter: 0957-2230

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: CISPR 22:1997+A1:2000+A2:2002 / EN 55022:1998 +A1:2000+A2:2003 Class B
CISPR 24:1997+A1:2001+A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001+A2:2003 Class B

EN 301 489-1 V1.4.1:2002 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002

IEC 61000-3-2:2000+A1:2000+A2:2005 / EN 61000-3-2:2000+A2:2005
IEC 61000-3-3:1994+A1:2001 / EN 61000-3-3:1995+A1:2001

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4

GB9254:1998, GB17625.1:2003

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1+A2+A1:2002 (Laser” /LED)
GB4943:2001

RADIO: EN 300 328 V1.6.1:2004-11

HEALTH: EU: 1999/519/EC

This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly.

Additional Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the
design. The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

2. The DVD drive contains a laser that is classified as a “Class 1 Laser Product” in accordance with US FDA
regulations and IEC 60825-1.

San Diego, CA, USA

16 January, 2007

Local contact for regulatory topics only:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen, Germany
us.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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S
salvamento
fotos no computador 106
salvar
imagem digitalizada 119
saturacéo, alteragao na
impresséo 82
seguranca
Bluetooth 55
rede, chave WEP 34, 38,
39, 40, 52, 53, 54
solugcéo de problemas 38
sem fio
assistente de configuragao,
solugéo de problemas
163, 166
radio, desligar 44
status 52
sem fio 802.11, pagina de
configuragao 51
sem papel 207
senha, Servidor da Web
Incorporado 49
senha (Bluetooth) 54
senha do administrador 49
Servidor da Web Incorporado
acessar utilizando o
navegador da Web 47
assistente de
configuragdo 47
configuragdes de senha
49
Servidor DNS 52
servidor DNS (802.3 com fio)
50
slides
alterar o tipo do original
120
carregamento 60
digitalizar 120
Smart Key 34
solugéo de problemas
alinhamento de
impressora 156

assistente da configuragao
sem fio 163, 166
cabecotes de impresséao
bloqueados 157
configuragao de rede 162
congestionamentos de
papel 157
coépia 193
digitalizagdo 190
impossivel localizar o
dispositivo 163
impressdo 177
Impressora néo
encontrada 164
impressora nao
localizada 168
instalagao do software
157
nao € possivel encontrar o
arquivo ou item 189
nome de arquivo exibido
como irreconhecivel
189
problemas de fax 170
sinal fraco 167
sistema de arquivos 185
Solugao de problemas
mensagens de erro 197
Problemas de
comunicagao 149
som, ajustar volume 20
SSID
configuragao sem fio 52
resolugéo de problemas
166
status, rede 49
substituir os cartuchos de
tinta 139
suporte
entrar em contato 220
suporte ao cliente
garantia 221
suporte de slides e negativos
carregamento 60
suporte por telefone 221
suprimentos de tinta
comprar 147

T
tamanho do papel
configuragao de copia 126
tela impressora localizada,
Windows 41



indice

telefones, suporte 220
tempo de secagem, ajustar 82
texto
aprimorar nas coépias 133
caracteres sem sentido
180
cortado 183
fontes suavizadas 171
formato incorreto na
digitalizacdo 192
incorreto ou ausente na
digitalizagdo 192
irregulares 171
linhas pontilhadas na
digitalizacdo 191
sem preenchimento 170
tinta
espirrada no interior do
dispositivo 177
espirrada no interior do
Multifuncional HP 185
pouca 184
substituir rapidamente
216
tempo de secagem 206
vazios 213
tinta, remocgao de tinta da pele e
roupas 146
tipo de autenticagdo 53
tipo de papel 80
tipo do original 120
tipos de conexao suportados
compartilhamento de
impressora 30
Ethernet 24
tom de cor, alteragéo na
impresséo 82
total de pacotes
recebido 54
transmitidos 54
total de pacotes recebidos
(802.3 com fio) 51
total de pacotes transmitidos
(802.3 com fio) 51
transparéncias
carregamento 72
copia 127
especificagdes 227

)
Unido Européia

Diretriz 2002/95/EC 230
unidade de CD/DVD 22

URL 49
USB, instalagdo do cabo 155

\"/
velocidade
coépia 129
impresséo 80
versao de firmware nao
correspondente 197
versao do firmware 49
vidro

limpeza 137
vidro de digitalizacao
limpeza 137

visibilidade (Bluetooth) 55
visor
alteragéo de idioma 156
alterar medidas 157
visor grafico colorido
cortar original 132
deslocar margem 133
visualizagao de cépia 125
visualizagado de cépia 125
visualizagao do trabalho de
impressdao 83
volume, ajustar 20
volume de tinta, ajustar 82

W
wireless regulatory notices
exposure to wireless
frequency radiation 234
notice to users in Brazil
234
notice to users in Canada
234
notice to users in Taiwan
235
notice to users in the
European Economic

Area 235
Z
zoom
botdes 110
fotos 110

243




244



	Conteúdo
	Ajuda do HP Photosmart C8100 All‑in‑One series
	Visão geral do Multifuncional HP
	Visão geral do Multifuncional HP
	Visão geral do painel de controle
	Recursos do painel de controle
	Exibir ícones
	Exibir estado de espera

	Visão geral do menu
	Menu Photosmart Express
	Menu Copiar
	Menu Digitalizar
	Menu CD/DVD
	Menu Configurar

	Como inserir texto usando o teclado visual
	Usar o software HP Photosmart
	Usar o software Roxio Creator Basic

	Obter mais informações
	Finalizar a configuração do Multifuncional HP
	Configurar suas preferências
	Definir o idioma e o país/região
	Ajustar o volume
	Definir a bandeja de papel padrão para impressão PictBridge/DPOF/uPnP
	Ativar procura rápida de fotos
	Definir a bandeja de papel para imprimir a partir do dispositivo Bluetooth
	Restauração dos padrões de fábrica
	Reproduzir uma apresentação de slides no visor
	Compartilhar a unidade de CD/DVD

	Informações sobre a conexão ao computador
	Tipos de conexão suportados
	Conexão usando Ethernet
	Conectar usando rede integrada sem fio WLAN 802.11
	Conexão integrada sem fio Bluetooth®
	Localizar o nome e endereço do dispositivo
	Defina a segurança de Bluetooth do Multifuncional HP
	Use uma conexão Bluetooth® para imprimir a partir do computador

	Usar o compartilhamento de impressora

	Conectar-se a uma rede
	Configuração de rede com fio
	O que é necessário para uma rede com fio
	Conectar o Multifuncional HP à rede

	Configuração da rede integrada sem fio WLAN 802.11
	O que é necessário para uma rede integrada sem fio WLAN 802.11
	Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11

	Configuração sem fio à rede ad hoc
	O que é necessário para uma rede ad hoc
	Criar um perfil de rede para um computador com Windows XP
	Criar um perfil de rede para outros sistemas operacionais
	Conectar à rede ad hoc sem fio

	Instalar o software para realizar a conexão de rede
	Conectar o HP Photosmart a computadores adicionais em uma rede
	Alterar o Multifuncional HP de uma conexão USB para uma conexão de rede
	Gerenciar suas configurações de rede
	Alterar configurações de rede básicas no painel de controle
	Alterar configurações de rede avançadas nas configurações do painel de controle
	Usar o Servidor da Web Incorporado
	Definições da página de configuração da rede

	Glossário de rede


	Como?
	Carregar originais e papéis
	Carregar documentos. fotos, slides e negativos
	Carregar originais
	Carregar um original no suporte de Slide e Negativo
	Carregar um original de tamanho muito grande

	Escolher papéis para impressão e cópia
	Papéis recomendados para impressão e cópia
	Papéis/mídia recomendados somente para impressão
	Papéis a evitar

	Carregar papel
	Carregar papel de tamanho grande
	Carregar papel fotográfico de até 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas)
	Carregar cartões postais, Hagaki ou cartões de índice
	Carregar envelopes
	Carregar outros tipos de papel

	Inserir um CD/DVD na unidade compatível com LightScribe
	Evitar congestionamentos de papel

	Imprimir do computador
	Imprimir de um aplicativo
	Tornar a Multifuncional HP a impressora padrão
	Alterar as configurações de impressão da tarefa atual
	Definir o tamanho do papel
	Definir o tipo de papel para impressão
	Exibir a resolução da impressão
	Alterar a velocidade ou a qualidade da impressão
	Alterar a orientação da página
	Dimensionar o tamanho do documento
	Alterar a saturação, o brilho ou o tom de cor
	Ajustar o volume de tinta e o tempo de secagem
	Reduzir a quantidade de excesso de borrifo
	Visualizar o trabalho de impressão

	Alterar as configurações padrão de impressão
	Atalhos de impressão
	Criar atalhos de impressão
	Excluir atalhos de impressão

	Executar trabalhos de impressão especiais
	Imprimir uma imagem sem bordas
	Imprimir uma foto em papel fotográfico
	Imprimir etiquetas personalizadas para CD/DVD
	Imprimir usando a resolução máxima
	Imprimir nos dois lados da página
	Imprimir um documento com diversas páginas como um livreto
	Imprimir várias páginas em uma única folha
	Imprimir um documento de várias páginas na ordem inversa
	Inverter uma imagem para decalques para camisetas
	Imprimir em transparências
	Imprimir um grupo de endereços em etiquetas ou envelopes
	Imprimir um pôster
	Imprimir uma página da web

	Interromper um trabalho de impressão

	Usar os recursos de fotos
	Visualizar e selecionar fotos
	Imprimir suas fotos
	Criar projetos especiais a partir de suas fotos
	Compartilhar fotos usando o software HP Photosmart
	Salvar fotos no seu computador
	Preservar suas fotos em um CD ou DVD
	Editar fotos usando o painel de controle
	Aplicar zoom e girar para recortar uma foto
	Girar uma foto
	Ajustar o brilho das fotos
	Imprimir uma moldura em torno da foto
	Aplicar efeitos especiais de cor em suas fotos
	Remoção de olhos vermelhos
	Melhorar automaticamente suas fotos
	Virar horizontal


	Usar os recursos de digitalização
	Fazer reimpressões de fotos
	Digitalizar uma imagem
	Digitalizar um original para um computador
	Digitalizar um original para um cartão de memória ou dispositivo de armazenamento
	Digitalizar originais para CD/DVD
	Digitalizar slides ou negativos

	Editar uma imagem digitalizada
	Editar uma imagem de visualização digitalizada
	Editar uma foto ou gráfico digitalizado
	Editar um documento digitalizado

	Compartilhar uma imagem digitalizada com amigos e familiares
	Interromper a digitalização

	Uso dos recursos de cópia
	Tirar uma cópia
	Visualização do trabalho de cópia
	Alterar as configurações de cópia da tarefa atual
	Definir o número de cópias
	Definição do tamanho de papel para cópia
	Definição do tipo de papel para cópia
	Alterar a velocidade ou qualidade da cópia
	Ajuste as cópias para torná-las mais claras ou mais escuras

	Alteração das configurações de cópia padrão
	Executar trabalhos de cópia especiais
	Fazer uma cópia de uma foto sem borda de 10x15 cm (4x6 pol.)
	Redimensionar um original para ajustá-lo a um papel tamanho carta ou A4
	Redimensionamento de um original usando configurações personalizadas
	Cortar um original
	Deslocar a margem esquerda
	Melhorar a qualidade de uma cópia

	Interromper uma cópia

	Imprimir relatórios e formulários
	Imprimir um relatório de autoteste
	Imprimir formulários

	Manutenção da Multifuncional HP
	Limpar o Multifuncional HP
	Limpar o vidro
	Limpar o revestimento da tampa
	Limpar a parte externa

	Verificar os níveis de tinta estimados
	Trabalhar com cartuchos de tinta
	Substituir os cartuchos de tinta
	Alinhar a impressora
	Limpar o cabeçote de impressão
	Limpar os contatos do cartucho de tinta
	Remover tinta da pele e roupas

	Reduzir o consumo de energia quando o Multifuncional HP está desativado
	Sons da manutenção automática
	Desativar o Multifuncional HP

	Comprar suprimentos de tinta
	Solução de problemas
	Dicas de solução de problemas
	Problemas de comunicação em uma conexão USB
	Informações sobre cartuchos de tinta e cabeçote de impressão
	Informações sobre papel
	Eliminar congestionamentos de papel

	Solução de problemas na configuração do hardware
	Solução de problemas na instalação do software
	Desinstalar e reinstalar o software

	Solução de problemas de rede
	Solução de problemas na configuração da rede com fio
	Solução de problemas na configuração sem fio

	Solução de problemas de qualidade de impressão
	Solução de problemas de impressão
	Solução de problemas da porta USB frontal e do cartão de memória
	Solução de problemas de digitalização
	Solução de problemas de cópia
	Erros
	Mensagens dos dispositivos
	Mensagens de arquivos
	Tipos de arquivo suportados para o Multifuncional HP

	Mensagens gerais do usuário
	Mensagens sobre papéis
	Mensagens sobre alimentação e conexão
	Mensagens do cartucho de tinta


	Garantia e suporte HP
	Garantia
	Informações sobre a garantia dos cartuchos de tinta
	Processo de suporte
	Antes de ligar para o Suporte HP
	Suporte HP por telefone
	Período de suporte por telefone
	Fazer uma ligação
	Após o período de suporte por telefone

	Opções adicionais de garantia
	HP Quick Exchange Service (Japan)
	Call HP Korea customer support
	Preparar o Multifuncional HP para o envio
	Proteger o sistema de tinta
	Remova o vidro do painel de controle

	Embalar o Multifuncional HP

	Informações técnicas
	Especificações
	Programa de controle do risco ambiental dos produtos
	Utilização de papel
	Materiais plásticos
	MSDSs (Material Safety Data Sheets)
	Programa de reciclagem
	Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
	Consumo de energia
	Tratamento especial de materiais
	Attention California users
	NDL battery disposal
	Taiwan battery statement
	Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

	Avisos sobre regulamentação
	Número de identificação do modelo de regulamentação
	FCC statement
	Conformidade do laser
	Notice to users in Korea
	VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
	Notice to users in Japan about power cord
	Geräuschemission

	Instruções sobre regulamentação sem fio
	Wireless: Exposure to radio frequency radiation
	Wireless: Notice to users in Brazil
	Wireless: Notice to users in Canada
	European Union Regulatory Notice
	Wireless: Notice to users in Taiwan

	Declaration of conformity (European Economic Area)
	HP Photosmart C8100 All‑in‑One series declaration of conformity

	Índice


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


