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Informagoes sobre
seguranga

oY

Sempre obedeca as precaugdes
basicas de seguranga ao usar este
produto para diminuir o risco de
queimaduras ou choques elétricos.

1. Leia e tenha certeza de entender
todas as instrugdes contidas nos
materiais de referéncia fornecidos com
o dispositivo.

2. Utilize somente uma tomada elétrica
aterrada ao conectar este produto a
uma fonte de energia. Se vocé nao
souber se a tomada esta aterrada, peca
ajuda a um eletricista.

3. Obedega a todos os avisos e
instrugdes do produto.

4. Desconecte este produto da tomada
da parede antes de limpa-lo.

5. N&o instale ou utilize este produto
perto de substancias liquidas ou
quando estiver com as maos molhadas.
6. Instale o produto com seguranga em
uma superficie estavel.

7. Instale a impressora em um local
protegido onde ninguém possa pisar ou

tropegar no cabo de alimentagéo e
onde esse cabo n&o possa ser
danificado.

8. Se a impressora nado funcionar
normalmente, consulte Manutencéo e
solucéo de problemas.

9. O produto ndo contém pecas que
possam ser reaproveitadas pelo
usuario. Em caso de problemas com a
impressora, entre em contato com o
pessoal qualificado para assisténcia e
manutencdo da impressora.

Acessibilidade

O dispositivo fornece varios recursos
que o tornam acessivel para pessoas
portadoras de deficiéncias.

Visual

O software do dispositivo esta
acessivel para usuarios com
dificuldades visuais ou pouca visdo
pela utilizagdo de opgdes e recursos de
acessibilidade do sistema operacional.
Ele também oferece suporte a maioria
das tecnologias de auxilio, como
leitores de tela, leitores de Braile e
aplicativos de voz para texto. Para
usuarios daltonicos, os botdes
coloridos e as guias utilizadas no
software e no painel de controle
possuem texto simples ou identificagao
de icones que indicam a agéo
apropriada.

Mobilidade

Para usuarios com dificuldades de
mobilidade, as fun¢des do software do
dispositivo podem ser executadas por
comandos do teclado. O software
também oferece suporte a opgdes de
acessibilidade do Windows, como
StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys e
MouseKeys. As portas, os botdes, as
bandejas de papel e as guias de papel
do dispositivo podem ser operados
pelos usuarios com forca e alcance
limitado.

Suporte

Para obter mais detalhes sobre a
acessibilidade desse produto e o
compromisso da HP com relagéo a
isso, visite o site da HP na Web em
www.hp.com/accessibility.

Para obter informagdes de
acessibilidade para o Mac OS, visite o
site da Apple na Web em
www.apple.com/accessibility.


http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/
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Primeiros passos

Este guia fornece detalhes sobre como utilizar o dispositivo e solucionar problemas.

* Localizacdo de outros recursos do produto

* Como entender as pecas do dispositivo

Localizacao de outros recursos do produto

Vocé pode obter informagdes sobre o produto e outros meios de solugédo de problemas
que ndo estao incluidas neste guia nos seguintes recursos:

Recurso

Descrigao

Local

Cartéo de configuragéo

Oferece informacdes
ilustradas sobre configuragao.

Uma versao impressa desse
documento é fornecida com o
dispositivo.

Guia de primeiros passos do
fax

Fornece instrugbes para
configurar o dispositivo e
informagdes sobre questdes
de garantia e seguranca.

Uma versao impressa desse
documento é fornecida com o
dispositivo.

Arquivo leiame e notas de
verséo

Fornecem dicas para solugao
de problemas e informagdes
mais recentes.

Incluidos no CD de
inicializagao.

Caixa de ferramentas
(Microsoft® Windows®)

Fornece ferramentas para
alinhar o dispositivo, limpar os
cartuchos de impresséo,
imprimir uma pagina de teste,
ver o nivel de tinta dos
cartuchos de impresséo e
solicitar suprimentos on-line.

Para obter mais informagdes,
consulte Caixa de ferramentas

(Windows).

Normalmente, a Caixa de
ferramentas ¢ instalada com o
software do dispositivo como
uma opgao de instalagéo
disponivel.

Utilitario de impressora HP
(Mac OS) (o Mac OS ¢é
compativel apenas com o
HP Officejet J3600)

Contém ferramentas para
definir configuragbes de
impressao, alinhar o
dispositivo, limpar os
cabegotes de impresséo, ver o
nivel de tinta dos cartuchos de
impressao, adquirir
suprimentos on-line e
encontrar informagdes de
suporte no site.

Para obter mais informagoes,
consulte Utilitario da
impressora HP (Mac OS).

Normalmente, o Utilitario da
impressora HP ¢ instalado
com o software do dispositivo.

Painel de controle

Fornece informagdes sobre
status, erros e adverténcias
em relagdo as operagoes.

Para obter mais informagoes,
consulte Botbes e indicadores
luminosos do painel de
controle.
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(continuagao)

Recurso

Descrigao

Local

Logs e relatérios

Fornecem informagdes sobre
0s eventos ocorridos.

Para obter mais informagoes,
consulte Monitorar o

dispositivo.

Sites da HP na Web

Fornecem informagdes mais
recentes sobre suporte,
produto e software de
impressora.

www.hp.com/support
www.hp.com

Suporte por telefone HP

Relaciona informagdes de
contato com a HP. Durante o
periodo de garantia,
normalmente esse suporte &
gratuito.

Para obter mais informagoes,
consulte Obtencéo de suporte
HP por telefone.

Ajuda do software de foto e
imagem da HP

Fornece informagdes sobre a
utilizagéo do software.

Para obter mais informagoes,
consulte Utilizacdo do
software de foto e imagem da
HP.

Como entender as pecas do dispositivo

» Vista frontal

« Areas de suprimentos de impresséo

» Vista posterior

* Botdes e indicadores luminosos do painel de controle

* Informacdes de conexdo

Vista frontal

1 Bandeja do alimentador de documentos

2 Visor do painel de controle

3 Guias de papel

10 Primeiros passos
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(continuagéo)

4

Painel de controle

Porta dos cartuchos de impressao

Bandeja de entrada

Extensdo da bandeja

Guia de largura do papel

© |00 [N | |u,

Recolhedor de documentos

10

Extensao do recolhedor de documentos

11

Fone

Areas de suprimentos de impressao

Porta do cartucho de impresséao

Cartuchos de impressao

Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas um cartucho de impressao preto.

Vista posterior

Conexao de alimentagao

Porta USB traseira

Como entender as pecas do dispositivo
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(continuagao)

3 | Portas de fax (1-LINE e 2-EXT)

4 Porta traseira

5 | Lingueta de acesso a porta traseira

Botdes e indicadores luminosos do painel de controle

O diagrama e a tabela relacionada a seguir fornecem uma referéncia rapida para os
recursos do painel de controle.

Rétulo Nome e descricao

1 Discagem rapida: seleciona um numero de discagem rapida.

2 Rediscar/Pausa: redisca o ultimo nimero discado ou insere uma pausa de trés segundos em
um numero de fax.

3 Clarear/Escurecer: clareia ou escurece um fax em preto-e-branco que esta sendo enviado.

4 Resolucgao de Fax: ajusta a resolugéo para faxes em preto e branco que estédo sendo
enviados.

5 Luz Ligar: quando acesa, indica que o dispositivo esta ligado. A luz pisca quando o dispositivo
esta realizando alguma tarefa.

6 Luz Atengdo: quando estéa piscando, indica que ocorreu um erro que precisa de cuidado.

7 Visor: exibe menus e mensagens.

8 Resposta automatica: alterna entre as configuragdes do Modo de resposta. Dependendo da
configuragéo, o dispositivo responde automaticamente as chamadas telefonicas recebidas,
solicita o recebimento manual de fax ou busca tons de fax.

9 Flash: cancela um fax e da um tom de discagem. Também usado para atender uma chamada
em espera.

10 Configurar: apresenta o Menu Configuragéo para gerar relatérios, alterar fax e outras

configuragdes de manutengéo, e acessar o menu Ajuda. Pressione [ para deslocar-se pelos
tépicos de ajuda disponiveis e, em seguida, pressione OK para selecionar um tépico. O tépico
de ajuda selecionado é aberto na tela do computador.
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(continuagéo)

Roétulo Nome e descrigao

11 Menu Fax: coloca o dispositivo no modo de fax e apresenta o Menu Fax. Pressione Menu
Fax repetidamente para percorrer as opgoes.

12 Digitalizar para: coloca o dispositivo no modo de digitalizagcao e apresenta o menu Digitalizar
para para selecionar o destino da digitalizagao.

13 Menu Copiar: coloca o dispositivo no modo de cépia e apresenta o Menu Copiar. Pressione
Menu Copiar repetidamente para percorrer as opgoes.

14 Iniciar Preto: inicia um trabalho de copia, digitalizagéo ou fax em preto-e-branco.

Iniciar cor: inicia um trabalho de cépia, digitalizagéo ou fax colorido (HP Officejet J3600
apenas).

15 Cancelar: interrompe um trabalho, sai de um menu ou das configuragdes.

16 Seta para a direita: aumenta os valores no visor.

17 OK: seleciona um menu ou uma configuragéo no visor.

18 Seta para a esquerda: diminui os valores no visor.

19 Ligar: liga e desliga o dispositivo. A luz Ligar ao lado do botéo Ligar fica acesa quando o
dispositivo esta ligado. A luz pisca durante um trabalho.

Quando o dispositivo estiver desligado, uma quantidade minima de energia ainda sera
fornecida. Para desconectar completamente a fonte de alimentagdo do HP All-in-One, desligue
o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagéo.

20 Teclado: digitar nimeros de fax, valores ou texto.

21 Botdes de discagem rapida de um s6 toque: acessa os primeiros dez numeros de discagem
rapida. Pressione um botéo de discagem rapida uma vez para selecionar o numero de discagem
rapida apresentado na coluna a esquerda. Pressione o mesmo botéo de discagem rapida uma
segunda vez para selecionar o nimero de discagem rapida na coluna a direita.

Informagdes de conexao

Descrigao

Numero recomendado
de computadores

conectados para obter
o melhor desempenho

Recursos de software
suportados

Instrugoes de
configuragao

Conexao USB

Um computador com um
cabo USB conectado a
porta traseira USB 2.0 no
dispositivo.

Todos os recursos sao
suportados.

Consulte a guia do cartdo
de configuragdo para
obter instrugdes
detalhadas.

Compartilhamento de
impressora

Até cinco computadores.

O computador host deve
ser ligado todas as vezes
ou os outros
computadores néao
poderao imprimir com o
dispositivo.

Todos os recursos no
computador host sdo
suportados. Apenas o
recurso impressao &
suportado de outros
computadores.

Para o Windows, siga as
instrugcbes em
Compartilhar o
dispositivo em rede local.
Para o Mac OS, siga as
instrugbes em
Compartilhar o
dispositivo em rede local.

Como entender as pecas do dispositivo 13
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2 Usar o dispositivo

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Utilizacdo dos menus do painel de controle
Tipos de mensagem do painel de controle
Alteracdo das configuracdes do dispositivo
Utilizac&do da Central de Solugdes HP (Windows)
Utilizacédo do software de foto e imagem da HP
Texto e simbolos

Carregar originais

Selegéo de midia de impressao

Colocar midia

Imprimir em midia especial e de tamanho personalizado
Configurar entradas de discagem rapida

Utilizacao dos menus do painel de controle

As secgbes a seguir fornecem uma referéncia rapida aos menus de nivel superior exibidos
no visor do painel de controle. Para exibir um menu, pressione o botdo do menu para a
fungéo que vocé deseja utilizar.

Menu Digitalizagado: Apresenta uma lista de destinos; por exemplo: o software Foto
e imagem HP.

Menu Fax: Permite inserir um nimero de fax ou de discagem rapida ou exibir o menu
Fax. As opgbes de menu incluem:

* Modificagdo da resolugéo

« Claro/escuro

» Envio de fax adiado

» Configuragéo de novos padroes

Menu Copiar: As opgdes de menu incluem:
» Selegado da quantidade de cépias

* Redugao/ampliagédo

» Selecao de tipo e tamanho de midia

Tipos de mensagem do painel de controle

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Mensagens de status
Mensagens de adverténcia
Mensagens de erro
Mensagens de erro critico

Usar o dispositivo 15
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Mensagens de status

As mensagens de status indicam o estado atual do dispositivo. Elas o informam da
operagao normal e ndo requerem nenhuma agao para limpa-las. As mensagens séo
alteradas acompanhando o estado do dispositivo. Se o dispositivo estiver pronto, ndo
ocupado com um trabalho e ndo tiver mensagens pendentes de adverténcia, a
mensagem de status PRONTO aparecera quando ele for ligado.

Mensagens de adverténcia

As mensagens de adverténcia informam os eventos que requerem atengdo, mas nao
evitam que o dispositivo funcione. Um exemplo de mensagem de adverténcia é quando
um cartucho esta com pouca tinta. Essas mensagens aparecem até que o problema seja
resolvido.

Mensagens de erro

As mensagens de erro comunicam que alguma acao deve ser executada, como
acrescentar midia ou limpar um congestionamento de midia. Essas mensagens s&o
normalmente acompanhadas de um indicador luminoso vermelho piscando Atengao.
Realize a agédo apropriada para continuar a impressao.

Se a mensagem de erro mostrar um cédigo de erro, pressione o bot&o Liga/desliga para
desligar o dispositivo, depois ligue-o novamente. Na maioria das vezes, isso resolve o
problema. Se a mensagem persistir, talvez o dispositivo precise de reparos. Para obter
mais informacgdes, consulte Suporte.

Mensagens de erro critico

As mensagens de erro critico informam sobre a falha de um dispositivo. Algumas dessas
mensagens podem ser limpas pressionando o botéo Liga/desliga para desligar o
dispositivo e depois para liga-lo novamente. Se o erro critico persistir, sera necessario
chamar a assisténcia técnica. Para obter mais informagdes, consulte Suporte.

Alteracao das configuragdes do dispositivo

E possivel alterar as configuracdes do dispositivo nestes lugares:

* No painel de controle.

* Na Central de Solugdes HP (Windows) ou no Gerenciador de dispositivos HP (Mac
OS). Para obter mais informagées, consulte Utilizacao do software de foto e imagem
da HP.

B Nota Ao definir as configuracdes no Central de Solugdes HP ou no HP Device
Manager, néo é possivel ver as configura¢des que foram definidas no painel de
controle (como as configuragdes de digitalizagao).
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Para alterar as configuragdes no painel de controle

1. No painel de controle, pressione o botdo de menus para a fungao que vocé esta
utilizando (por exemplo, Menu Copiar).

2. Para obter a opgéo que vocé deseja alterar, utilize um dos seguintes métodos:

* Pressione um botao do painel de controle e, em seguida, as teclas de seta para
a direita ou esquerda a fim de ajustar o valor.

* Selecione a opgéo de menu na exibi¢gdo do painel de controle.
3. Selecione o valor desejado e pressione OK.

Para alterar as configuragoes na Central de Solugées HP (Windows)
A Consulte Utilizagédo do software de foto e imagem da HP.

Para alterar as configuragdes do software de foto e imagem da HP (Mac OS)

1. Clique no icone do Gerenciador de dispositivos HP no Dock.

2. Selecione o dispositivo no menu suspenso Dispositivos.

3. NomenuInformagdes e configuragoes, clique em um item que vocé deseja alterar.

BY Nota O Mac OS é aceito apenas pelo HP Officejet J3600.

Utilizacao da Central de Solugdes HP (Windows)

Em um computador com Windows, a Central de Solu¢des HP é o ponto de entrada para
o Software HP Photosmart. Utilize a Central de Solugdes HP para alterar as
configuragdes de impressao, iniciar o Assistente de configuragao do fax, comprar
suprimentos e acessar a Ajuda na tela.

Os recursos disponiveis no Central de Solugbes HP variam conforme os dispositivos

instalados. O Central de Solugdes HP é personalizado para mostrar icones associados
ao dispositivo selecionado. Se o dispositivo selecionado ndo estiver equipado com um
determinado recurso, o icone desse recurso ndo aparecera na Central de Solugbes HP.

Se a Central de Solugdes HP instalado no seu computador nao tiver icones, pode ter
ocorrido um erro durante a instalagao do software. Para corrigir o problema, utilize o
Painel de controle do Windows para desinstalar completamente o Software

HP Photosmart e, depois, reinstala-lo. Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda na
tela que acompanha o dispositivo.

Para obter informagdes sobre como abrir o Central de Solugdes HP, consulte Utilizacdo
do software de foto e imagem da HP.

Utilizagcao do software de foto e imagem da HP

Vocé pode utilizar o software de foto e imagem da HP para acessar varios recursos que
nao estao disponiveis no painel de controle.

O software é instalado no computador durante ainstalagdo. Para obter mais informacgdes,
consulte a documentagao de instalagdo que acompanha o dispositivo.

O acesso ao software de fotografia e imagem da HP difere conforme o sistema
operacional (SO). Por exemplo, se vocé tiver um computador executando o Windows, o
ponto de entrada do software é a janela Software HP Photosmart. Se vocé tiver um
computador executando o Macintosh, o ponto de entrada do software é a janela

Utilizacdo da Central de Solugbes HP (Windows) 17
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HP Photosmart Studio. De qualquer modo, o ponto de entrada serve como plataforma
de inicio para os servigos e o software de foto e imagem da HP.

Para abrir o Software HP Photosmart em um computador com Windows

1.

Execute um dos procedimentos a seguir:

* Na area de trabalho do Windows, clique duas vezes no icone Software
HP Photosmart.

* Na bandeja do sistema, na extremidade direita da barra de tarefas do Windows,
cligue duas vezes no icone do Monitor de imagem digital HP.

* Na barra de tarefas, clique em Iniciar, aponte para Programas ou Todos os
programas, selecione HP e clique em Software HP Photosmart.

Se vocé tiver mais de um dispositivo HP instalado, selecione a guia com o nome do

produto.

BY Nota Em um computador com Windows, os recursos disponiveis no Software
HP Photosmart variam de acordo com os dispositivos instalados. O software &
personalizado para mostrar icones associados ao dispositivo selecionado. Se o
dispositivo selecionado nao estiver equipado com um determinado recurso, o
icone desse recurso ndo aparecera no software.

- Dica Se o Software HP Photosmart instalado no seu computador nao tiver
nenhum icone, pode ter ocorrido um erro durante a instalagéo do software. Para
corrigir o problema, utilize o Painel de controle do Windows a fim de desinstalar
completamente o Software HP Photosmart; em seguida, reinstale o software.

Para abrir o software HP Photosmart Studio em um computador com Macintosh

1.

No Dock, clique no icone do HP Photosmart Studio.
Sera exibida a janela do HP Photosmart Studio.

Bf Nota O Mac OS é aceito apenas pelo HP Officejet J3600.

Na barra de tarefas do HP Photosmart Studio, clique em Dispositivos.

A janela Gerenciador de dispositivos HP aparece.

Selecione o dispositivo do menu suspenso Dispositivo.

Aqui, vocé pode digitalizar, enviar fax, importar documentos e executar
procedimentos de manutengdo, como a verificagdo dos niveis de tinta dos cartuchos
de impressao.

BY Nota Em um computador com Macintosh, os recursos disponiveis no software
HP Photosmart Studio variam dependendo do dispositivo selecionado.

-j{}j— Dica Ao abrir o software HP Photosmart Studio, vocé ganha acesso aos atalhos
do menu Dock, selecionando e mantendo pressionado o botdo do mouse sobre
o icone HP Photosmart Studio no Dock.

Texto e simbolos

Utilize o teclado do painel de controle para inserir texto e simbolos.

Vocé também pode inserir simbolos utilizando o teclado ao discar um nimero de fax ou
de telefone. Quando o dispositivo disca o numero, ele interpreta o simbolo e responde
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da maneira adequada. Por exemplo, se vocé inserir um trago no nimero de fax, o
dispositivo fara uma pausa antes de discar o restante do nimero. Uma pausa é util
quando vocé precisa ganhar acesso a uma linha externa antes de discar o nimero de
fax.

B Nota Se vocé deseja inserir um simbolo no nimero de fax, como um trago, vocé
precisa digitar o simbolo utilizando o teclado.

Digitagdo de numero e texto no teclado do painel de controle
E possivel inserir texto ou simbolos usando o teclado numérico do painel de controle.
Apbés terminar de digitar um texto, pressione OK para armazenar as informacgoes.

Para inserir texto

1. Pressione os numeros no teclado correspondentes as letras de um nome. Por
exemplo, as letras a, b e c correspondem ao numero 2, conforme mostrado no botéo
abaixo.

Iy =
| 2abc)

Q Dica Pressione um botao varias vezes para ver os caracteres disponiveis.
Dependendo da sua configuragao de idioma e de pais/regido, talvez estejam
disponiveis outros caracteres além dos mostrados no teclado.

2. Quando a letra correta aparecer, espere o cursor avangar automaticamente para a
direita ou pressione o botédo de seta para direita. Pressione o numero que
corresponde a proxima letra do nome. Pressione o botado varias vezes até que aletra
correta seja exibida. A primeira letra de uma palavra é configurada automaticamente
para ser exibida em maiuscula.

Para inserir um espacgo, pausa ou simbolo

» Parainserir um espaco, pressione Espaco.

+ Parainserir uma pausa, pressione Rediscar/Pausa. Um traco é exibido na
sequéncia de numeros.

* Para inserir um simbolo, como @, pressione o botdo Simbolos varias vezes para
percorrer a lista de simbolos disponiveis: asterisco (*), traco (-), "e" comercial (&),
ponto (.), barra (/), parénteses ( ), apdstrofo ('), igual (=), sinal de nimero (#), arroba
(@), sublinhado (_), mais (+), exclamacgao (!), ponto e virgula (;), ponto de
interrogacgao (?), virgula (,), dois pontos (:), porcentagem (%) e til (~).

Para apagar uma letra, nUimero ou simbolo
A Em caso de erro, pressione o botdo de seta para a esquerda para limpar e, entao,
digite corretamente.

Simbolos disponiveis para discar nimeros de fax

Para inserir um simbolo, como *, pressione Simbolos varias vezes para percorrer a lista
de simbolos. A tabela a seguir fornece os simbolos que vocé pode utilizar em uma
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seqliéncia de numeros de fax ou telefone, informagdes do cabegalho de fax e entradas
de discagem rapida.

Simbolos Descrigao Disponiveis ao inserir

disponiveis

* Exibe um asterisco quando necessario Nome do cabegalho de fax, nomes
para discagem. de discagem rapida, numeros de

discagem rapida, numeros de fax ou
telefone e entradas de discagem
pelo monitor

- Na discagem automatica, o dispositivo Nome do cabegalho de fax, nimero
insere uma pausa na seqiiéncia de do cabecalho de fax, nomes de
nameros. discagem rapida, numeros de

discagem rapida e numeros de fax
ou telefone

() Exibe um paréntese de abertura ou de Nome do cabegalho de fax, numero
fechamento para separar os numeros, do cabecalho de fax, nomes de
como cadigos de area, com o intuito de discagem rapida, numeros de
facilitar a leitura. Esses simbolos ndo discagem rapida e numeros de fax
afetam a discagem. ou telefone

w Na discagem automatica, W faz com que | Numeros de discagem rapida e
o dispositivo aguarde o tom de discagem | nimeros de fax ou telefone
antes de continuar.

R Na discagem automatica, R funciona da | Numeros de discagem rapida e
mesma forma que o botéo Flash no ndmeros de fax ou telefone
telefone.

+ Exibe um simbolo de adigédo. Esse Nome do cabegalho de fax, nimero
simbolo néo afeta a discagem. do cabegalho de fax, nomes de

discagem rapida, numeros de
discagem rapida e numeros de fax
ou telefone

Carregar originais

E possivel colocar um original no alimentador automatico de documentos para um
trabalho de copia, fax ou digitalizagao. Os originais carregados no alimentador
automatico de documentos sao inseridos automaticamente no dispositivo.

/\ Cuidado Em areas de alta umidade e temperatura, evite colocar os originais de foto
pelo alimentador automatico de documentos. Eles podem ficar congestionados e
danificar suas fotos.

> Dica Para evitar arranhdes ou outros danos as fotos originais, coloque sua foto em
uma capa de foto transparente antes de carregar.

Carregamento de um original no AAD (alimentador automatico de documentos)

20

E possivel copiar, digitalizar ou enviar por fax um documento de uma ou mais paginas
de tamanho A4, Carta ou Oficio colocando-o na bandeja do alimentador de documentos.

A bandeja do alimentador de documentos pode conter até 20 folhas de papel Carta ou
A4 ou até 15 folhas de papel Oficio.
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Para carregar um original na bandeja do alimentador de documentos

1.

2,

Coloque o original na bandeja do alimentador de documentos com a face de
impresséao virada para baixo. Coloque as paginas comegando pela borda superior
do documento. Deslize a midia para dentro do alimentador automatico de
documentos até ouvir um bipe ou ver uma mensagem no visor indicando que as
paginas carregadas foram detectadas.

Q Dica Para obter mais ajuda sobre como carregar originais no alimentador
automatico de documentos, consulte o diagrama na bandeja de alimentacéo de
documentos.

Deslize para dentro as guias de largura até que parem nas bordas esquerda e direita
da midia.

Selecao de midia de impressao

O dispositivo foi desenvolvido para funcionar bem com a maioria dos tipos de midia de
escritério. Convém testar varios tipos de midias de impressao antes de comprar grandes
quantidades. Utilize midias HP para obter a qualidade de impressao ideal. Visite o site
da HP na Web em www.hp.com para obter mais informagdes sobre midia da HP.

Dicas para selecionar e utilizar a midia de impressao

Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes.

Sempre utilize midias que estejam em conformidade com as especificagdes do
dispositivo. Para obter mais informacgdes, consulte Como entender as especificacbes
para midia suportada.

Carregue somente um tipo de midia por vez em cada bandeja.

Carregue a midia com o lado de impressao para baixo e alinhada contra as bordas
direita e traseira da bandeja. Para obter mais informacgdes, consulte Colocar midia.
N&o sobrecarregue a bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Como
entender as especificagdes para midia suportada.

Para evitar congestionamentos, baixa qualidade de impressao e outros problemas
de impressao, evite as seguintes midias:

* Formularios com varias partes
* Midia danificada, enrolada ou enrugada
* Midia com recortes ou perfuragdes
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» Midia extremamente texturizada, estampada ou que ndo absorva bem a tinta
* Midia muito leve ou que estique facilmente

Cartoes e envelopes

» Evite envelopes com acabamento muito liso, adesivos autocolantes, fechos ou
janelas. Evite também cartdes e envelopes com bordas espessas, irregulares ou
curvadas, ou com areas enrugadas, rasgadas ou danificadas de algum modo.

» Use envelopes de boa qualidade e certifique-se de as dobras estejam bem
marcadas.

« Carregue os envelopes com as abas voltadas para cima.

Midia fotografica
» Utilize o modo Otimizada para imprimir fotografias. Nesse modo, a impresséao sera
mais demorada e exigira uma quantidade maior de meméria do computador.

* Remova cadafolha apds aimpresséo e deixe-a secar em um local separado. Permitir
o empilhamento de midias com tinta Umida pode causar manchas na impresséo.

Transparéncias

* Insira as transparéncias com o lado aspero voltado para baixo e a tira adesiva
apontada para a parte de tras do dispositivo.

» Utilize o modo Normal para imprimir transparéncias. Esse modo proporciona um
tempo de secagem maior e assegura que a tinta seque completamente antes de a
pagina seguinte ser enviada para a bandeja de saida.

* Remova cadafolha apos aimpresséo e deixe-a secar em um local separado. Permitir
o empilhamento de midias com tinta Umida pode causar manchas na impresséo.

Midia de tamanho personalizado

» Utilize somente midia de tamanho personalizado suportada pelo dispositivo.

» Se o aplicativo suportar midia de tamanho personalizado, configure o tamanho da
midia no aplicativo antes de imprimir o documento. Caso contrario, configure o
tamanho no driver de impress&o. Pode ser necessario reformatar documentos
existentes para imprimi-los corretamente em tamanhos de midia personalizados.

Como entender as especificagdes para midia suportada

Utilize as tabelas a seguir para determinar a midia correta a ser utilizada com o dispositivo
e quais recursos funcionam com a midia.

» Para entender os tamanhos aceitos
« Para entender as gramaturas e os tipos de midia aceitos

Para entender os tamanhos aceitos

E¥ Nota O HP Officejet J3600 aceita todas as midias listadas na tabela abaixo. O
HP Officejet J3500 aceita apenas papel.
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Tipo

Tamanho

Papel

A4:210 x 297 mm
Oficio: 216 x 356 mm
B5-JIS: 182 x 257 mm

Envelopes

E.U.A. niumero 10: 105 x 241 mm
A2: 111 x 146 mm
DL: 110 x 220 mm
C6: 114 x 162 mm

Transparéncia

Carta: 216 x 279 mm
A4:210 x 297 mm

Papel fotografico premium 10x 15 cm

Carta: 216 x 280 mm
A4:210 x 297 mm

Cartdes

Cartao de indice: 127 x 203 mm
A4:210 x 297 mm

Etiquetas

Carta: 216 x 279 mm
A4: 105 x 149 mm

Personalizado

102 x 152 mm até 216 x 356 mm

Para entender as gramaturas e os tipos de midia aceitos

Bf Nota O HP Officejet J3600 aceita todas as midias listadas na tabela abaixo. O
HP Officejet J3500 aceita apenas papel comum e papel Oficio.

Tipo Gramatura Bandeja de Bandeja de Bandeja do
entrada* saida** alimentador
de
documentos
Papel comum 16a241b. (60a | até 100 até 20 até 20
90 g/m?)
(papel de 16 Ib) (papel de 16
Ib.)
Papel oficio 20a241Ib.(75a | até 100 até 20 até 15
90 g/m?)
(papel de 16 Ib) (papel de 16 Ib)
Cartoes até indice 1101b. | 20 10 N/D
(200 g/m?)
Envelopes 20a241b.(75a | 10 10 N/D
90 g/m?)
Transparéncia N/A 25 até 10 N/D
Etiquetas N/A até 20 até 10 N/D
Papel fotografico de | até 751b (280 g/ | 30 20 N/D
4 x 6 pol m?)

Selecado de midia de impresséo
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(continuagao)

Tipo Gramatura Bandeja de Bandeja de Bandeja do
entrada* saida** alimentador
de
documentos
papel fotografico de | N/A 40 20 N/D
8,5x 11 pol.

* Capacidade maxima. A bandeja de entrada tem capacidade maxima para uma pilha

de até 10 mm de altura.

** A capacidade da bandeja de saida é afetada pelo tipo de papel e pela quantidade de
tinta utilizada. A HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com freqiiéncia.

Definigao de margens minimas

B Nota O HP Officejet J3500 n&o aceita envelopes nem cartées.

Superior (borda Inferior (borda final) | Margens Esquerda
inicial) e Direita

E.U.A. (Carta, Oficio e 1,5 mm 12,7 mm 6,4 mm

Executivo)

ISO (A4, A5) e JIS (B5) | 1,8 mm 12,7 mm 3,2 mm

Envelopes 3,2 mm 3,2 mm 1 mm

Cartoes 1 mm 12,7 mm 3,2 mm

Colocar midia

Esta se¢do descreve o procedimento para colocar diferentes tipos e tamanhos de papel
no dispositivo para cépia, impressao ou fax.

Q Dica Para ajudar a evitar rasgos, amassados, enrolamentos ou dobras nas pontas,
guarde o papel sobre uma superficie plana, em uma embalagem que possa ser
aberta e fechada novamente. Se o papel ndo for armazenado corretamente,
mudangas bruscas de temperatura e umidade poder&o causar o enrolamento do
papel e ele nao funcionara direito no dispositivo.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

» Como carregar papel de tamanho grande

» Carregar papel fotografico 10 x 15 cm (4 x 6 pol.)

» Carregar cartdoes de indice
* Como carregar envelopes

» Como carregar outros tipos de papel

Como carregar papel de tamanho grande

E possivel carregar a bandeja de entrada do dispositivo com vérios tipos de papel Carta,

A4 ou Oficio.
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Para carregar papel de tamanho grande
1. Deslize a guia de largura do papel até sua posi¢do de abertura maxima.

B Nota Deixe o extensor da bandeja fechado quando usar papel Oficio.

3. Bata uma pilha de papel em uma superficie plana para alinhar as bordas e verifique
as seguintes condi¢des do papel:

» Verifique se ele ndo apresenta rasgos, poeira, amassados e bordas enroladas
ou dobradas.

» Verifique se todo o papel da pilha € do mesmo tamanho e tipo.

Colocar midia 25



Capitulo 2

4. Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda curta para a frente e o
lado a ser impresso voltado para baixo. Deslize a pilha de papel para a frente até
que pare.

/\ Cuidado Certifique-se de que o dispositivo esteja ocioso e em siléncio quando
for colocar papel na bandeja de entrada. Se ele estiver fazendo a manutengéo
dos cartuchos de impresséo ou realizando alguma outra tarefa, o batente do
papel dentro do dispositivo pode n&o estar no lugar correto. Neste caso, vocé
poderia empurrar demais o papel para frente, fazendo o dispositivo ejetar paginas
em branco.

4~ Dica Se vocé estiver usando papel timbrado, insira a parte superior da pagina
primeiro com o lado de impressao voltado para baixo. Para obter mais
informagdes sobre como carregar papel de tamanho grande e papel timbrado,
consulte o diagrama na base da bandeja de entrada.

5. Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.
Nao sobrecarregue a bandeja de entrada. Verifique se a pilha de papel cabe na
bandeja de entrada e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.

Carregar papel fotografico 10 x 15 cm (4 x 6 pol.)
(HP Officejet J3600 apenas)

Vocé pode colocar papel fotografico 10 x 15 cm na bandeja de entrada do dispositivo.
Para obter melhores resultados, use o Papel fotografico HP Premium Plus ou o Papel
fotografico HP Premium no tamanho 10 x 15 cm.
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Q Dica Para ajudar a evitar rasgos, amassados, enrolamentos ou dobras nas pontas,
guarde o papel sobre uma superficie plana, em uma embalagem que possa ser
aberta e fechada novamente. Se o papel ndo for armazenado corretamente,
mudangas bruscas de temperatura e umidade poderao causar o enrolamento do
papel e ele nao funcionara direito no dispositivo.

Para obter melhores resultados, defina o tipo e o tamanho do papel antes de copiar ou
imprimir.

Para carregar papel fotografico de 10 x 15 cm com guia na bandeja de entrada

1. Remova todo o papel da bandeja de entrada.

2. Insira a pilha de papel fotografico na extremidade direita da bandeja de entrada, com
amargem curta voltada para frente e o lado de impressao voltado para baixo. Deslize
a pilha de papel fotografico para a frente até que pare.
Carregue o papel fotografico para que as guias fiqguem mais préximas a voceé.

{} Dica Para obter mais ajuda para carregar papel fotografico de tamanho
pequeno, consulte as guias na base da bandeja de entrada.

3. Deslize para dentro a guia de largura do papel em direcao da pilha de papel
fotografico até que pare.
N&o sobrecarregue a bandeja de entrada. Verifique se a pilha de papel cabe na
bandeja de entrada e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.

Carregar cartdes de indice
(HP Officejet J3600 apenas)

E possivel carregar cartdes de indice na bandeja de entrada do dispositivo para imprimir
notas, receitas e outros tipos de texto.

Para obter melhores resultados, defina o tipo e o tamanho do papel antes de copiar ou
imprimir.

Colocar midia 27



Capitulo 2

Para carregar cartoes de indice na bandeja de entrada
1. Remova todo o papel da bandeja de entrada.

2. Insiraapilha de cartées, com o lado de impresséo voltado para baixo, na extremidade
direita da bandeja de entrada. Deslize a pilha de cartdes para a frente, até que ela

pare.
3. Deslize a guia de largura do papel para dentro, na dire¢cao da pilha de cartdes até

que ela pare.

Nao sobrecarregue a bandeja de entrada. Verifique se a pilha de cartdes cabe na

bandeja de entrada e se ndo é maior do que a parte superior da guia de largura do

papel.

Como carregar envelopes
(HP Officejet J3600 apenas)

Vocé pode colocar um ou mais envelopes na bandeja de entrada do dispositivo. Ndo use
envelopes brilhantes nem com relevo, grampos ou aberturas.

E¥ Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impressao
em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderego
do remetente nos envelopes.
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Para carregar envelopes
1. Remova todo o papel da bandeja de entrada.

2. Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada, com as abas
dos envelopes voltadas para cima e para a esquerda. Deslize a pilha de envelopes
para a frente até que ela pare.

{} Dica Para obter mais informagdes sobre como carregar envelopes, consulte o
diagrama na base da bandeja de entrada.

3. Deslize para dentro a guia de largura do papel em direcéo da pilha de envelopes até
que pare.
N&o sobrecarregue a bandeja de entrada; certifique-se de que a pilha de envelopes
se encaixe na bandeja de entrada e que ndo seja maior do que a parte superior da
guia de largura do papel.

Como carregar outros tipos de papel
(HP Officejet J3600 apenas)

Os papéis a seguir exigem atengao extra para que sejam carregados adequadamente.

Bf Nota Nem todos os tamanhos e tipos de papel estao disponiveis com todas as
fungbes do dispositivo. Alguns tamanhos e tipos de papel s6 podem ser usados se
o trabalho de impresséo for iniciado por meio da caixa de dialogo Imprimir de um
aplicativo. Eles nao ficam disponiveis para copia ou fax. Os papéis que s6 estao
disponiveis para impressao por meio de um aplicativo sao indicados como tal.

Transparéncia para HP Premium Inkjet e Transparéncia para HP Premium Plus

Inkjet

A Insira a transparéncia de forma que a faixa branca (que contém as setas e o logotipo
HP) fique na parte superior e entre primeiro na bandeja de entrada.

B Nota O dispositivo ndo consegue detectar automaticamente o tamanho do
papel e o tipo. Para obter melhores resultados, defina o tipo de papel para
Transparéncia antes de imprimir ou copiar.
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Transferéncias HP para camisetas (apenas para impressao)

1.

Alise a folha da transferéncia completamente antes de usa-la. Nao carregue folhas
com dobras.

X* Dica Paraevitar o enrolamento, mantenha as folhas de decalque na embalagem
original até o momento em que for usa-las.

Localize a faixa azul no lado oposto ao da impresséao do papel de transferéncia e,
em seguida, coloque manualmente uma folha por vez na bandeja de entrada, com
a faixa azul voltada para cima.

Cartoes de Felicitagdao HP, Cartoes Fotograficos de Felicitagoes HP ou Cartoes de
Felicitagao Texturizados HP (apenas para impressao)

A Insira uma pequena pilha de papéis para cartdo de felicitagdes HP na bandeja de

entrada, com o lado de impresséao voltado para baixo; deslize a pilha de cartdes para
a frente até que ela pare.

Q Dica Certifique-se de que a area na qual deseja imprimir seja inserida
primeiramente, voltada para baixo na bandeja de entrada.

Etiquetas para HP Inkjet (apenas para impressao)

1.

Sempre use folhas de etiquetas no tamanho Carta ou A4 destinadas para uso com
dispositivos a jato de tinta HP (como etiquetas para jato de tinta HP) e verifique se
elas tém até dois anos. Etiquetas em folhas mais antigas podem se soltar quando o
papel é puxado pelo dispositivo, causando congestionamentos de papel
posteriormente.

Movimente a pilha de etiquetas para certificar-se de que nenhuma das paginas esta
colada uma na outra.

Coloque uma pilha de folhas de etiquetas sobre o papel comum de tamanho grande
na bandeja de entrada, com o lado da etiqueta voltado para baixo. N&o insira apenas
uma folha de etiquetas de cada vez.

Para obter melhores resultados, defina o tipo e o tamanho do papel antes de copiar ou
imprimir.

Toépicos associados
Dicas para selecionar e utilizar a midia de impresséo

Imprimir em midia especial e de tamanho personalizado
(HP Officejet J3600 apenas)

Imprimir em midia especial ou de tamanho personalizado (Windows)

Imprimir em midia especial ou de tamanho personalizado (Mac OS)
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Imprimir em midia especial ou de tamanho personalizado (Windows)

Para imprimir em midia especial ou de tamanho personalizado

1. Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte Colocar
midia.

2. Com um documento aberto, no menu Arquivo, clique em Imprimir e, em seguida,
em Configurar, Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Papel/Recursos.

4. Selecione o tamanho da midia na lista suspensa O tamanho é.

Para definir um tamanho de midia personalizado:

a. Clique no botdo Personalizar.

b. Digite um nome para o novo tamanho personalizado.

c. Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensdes e clique em Salvar.
d

Cliqgue em OK duas vezes para fechar a caixa de didlogo de propriedades ou
preferéncias. Abra a caixa de dialogo novamente.

e. Selecione o novo tamanho personalizado.
5. Para selecionar o tipo de midia:

a. Clique em Mais na lista suspensa O tipo é.

b. Clique no tipo de midia desejado e depois em OK.
6. Altere outras configuragdes desejadas e clique em OK.
7. Imprima o documento.

Imprimir em midia especial ou de tamanho personalizado (Mac OS)

Para imprimir em midia especial ou de tamanho personalizado

1. Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte Colocar
midia.

2. No menu Arquivo, clique em Configurar pagina.

Selecione o tamanho da midia.

4. Para definir um tamanho de midia personalizado:
a. Cliqgue em Gerenciar tamanhos personalizados no menu suspenso Tamanho

ol

do papel.

b. Clique em Novo e digite 0 nome do tamanho na caixa Nome do tamanho do
papel.

c. Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensdes e defina as margens, se
desejado.

d. Cliqgue em Concluido ou em OK e, em seguida, em Salvar.

5. No menu Arquivo, cligue em Configurar pagina e selecione o novo tamanho
personalizado.

6. Clique em OK.
No menu Arquivo, clique em Imprimir.
8. Abra o painel Manuseio de papel.

-~
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9. Em Tamanho do papel de destino, clique na guia Escalonar para caber e
selecione o tamanho de papel personalizado.

10. Altere todas as outras configuragdes desejadas e clique em OK ou em Imprimir.

Configurar entradas de discagem rapida

E possivel configurar os niimeros de fax utilizados com freqiiéncia como entradas de
discagem rapida. Essa atribuigdo permite que vocé disque esses nimeros rapidamente
utilizando o painel de controle. As primeiras cinco entradas para cada um desses
destinos s&o associadas aos cinco botdes de discagem rapida no painel de controle.

Configurar nimeros de fax como entradas ou grupos de discagem rapida

E possivel armazenar nimeros de fax ou grupos de nimeros de fax como entradas de
discagem rapida. As entradas de discagem rapida de 1 a 5 sdo associadas aos cinco
botdes correspondentes de discagem rapida no painel de controle.

Para obter informagdes sobre a impressao de uma lista das entradas de discagem rapida
configuradas, consulte Impresséo e exibicdo de uma lista de entradas de discagem

rapida.

Configurar entradas de discagem rapida

« Software HP Photosmart (Windows): Abra o Software HP Photosmart e siga as
instrucdes da Ajuda na tela.

* Gerenciador de dispositivos HP (Mac OS): Inicie o Gerenciador de dispositivos
HP, clique em Informagodes e configuragoes e selecione Configuragdes de
discagem rapida de fax da lista suspensa.

» Painel de controle: Pressione Configurar e selecione a opgao Configuragao de
discagem rapida.

» Para acrescentar ou alterar uma entrada: selecione Discagem rapida
individual ou Discagem rapida de grupo e pressione as teclas de seta a fim de
mover para um numero de entrada néo utilizado ou digite um niumero no teclado
numérico. Digite o nUmero de fax e pressione OK. Inclua todas as pausas ou
outros numeros necessarios, como um codigo de area, um codigo de acesso
para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de longa
distancia. Digite o nome e pressione OK.

+ Para excluir uma entrada ou todas as entradas: selecione Excluir discagem
rapida, pressione as teclas de seta para realgar a entrada que deseja excluir, em
seguida, pressione OK.

Configurar um grupo de discagem rapida

Se vocé envia informagdes para o mesmo grupo de numeros de fax regularmente, é
possivel configurar uma entrada de discagem rapida para um grupo a fim de simplificar
a tarefa. A entrada de discagem rapida para um grupo pode ser associada a um botédo
de discagem rapida no painel de controle.
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E possivel acrescentar um membro a um grupo de discagem rapida somente se ele ja
for membro da lista de discagem rapida. Vocé pode acrescentar até 20 numeros de fax
para cada grupo (com até 50 caracteres para cada nimero de fax).

Software HP Photosmart (Windows): Abra o Software HP Photosmart e siga as
instrugdes da Ajuda na tela.

Gerenciador de dispositivos HP (Mac OS): Inicie o Gerenciador de dispositivos
HP, cligue em Informagodes e configuragoes e selecione Configuragoes de
discagem rapida de fax da lista suspensa.

Painel de controle: Pressione o botdo Configurar e selecione a opg¢éo

Configuragao de discagem rapida.

» Para acrescentar um espaco: selecione Discagem rapida de grupo, uma
entrada de discagem rapida nao atribuida e pressione OK. Utilize as teclas de
seta para realgar uma entrada de discagem rapida e pressione OK para
seleciona-la (é exibida uma marca de selegao proximo da entrada). Repita essa
etapa para adicionar entradas de discagem rapida a esse grupo. Quando
concluir, selecione a opgao Selegao concluida e pressione OK. Utilize o teclado
da tela para inserir um nome da discagem rapida de grupo, em seguida, selecione
Concluido.

» Para acrescentar entradas ao grupo: selecione Discagem rapida de grupo, a
entrada da discagem rapida do grupo que deseja alterar e pressione OK. Utilize
as teclas de seta para realgar uma entrada de discagem rapida e pressione OK
para seleciona-la (é exibida uma marca de selegéo proxima a entrada). Repita
essa etapa para adicionar entradas de discagem rapida a esse grupo. Quando
concluir, selecione a opgao Selegao concluida e pressione OK. Selecione
Concluido na tela Nome do grupo.

» Para excluir uma entrada de um grupo: selecione Discagem rapida de grupo,
a entrada da discagem rapida do grupo que deseja alterar e pressione OK. Utilize
as teclas de seta para realgar uma entrada de discagem rapida e pressione OK
para seleciona-la (a caixa de selegéo é removida da entrada). Repita essa etapa
para remover entradas adicionais de discagem rapida desse grupo. Quando
concluir, selecione a opgao Selegao concluida e pressione OK. Selecione
Concluido na tela Nome do grupo.

» Para excluir um grupo: selecione Excluir discagem rapida, pressione as teclas
de seta para realgar a entrada que deseja excluir, em seguida, pressione OK.

Impressao e exibi¢cao de uma lista de entradas de discagem rapida

E possivel imprimir ou exibir uma lista de todas as entradas de discagem rapida
configuradas. Cada entrada na lista contém as seguintes informacgdes:

Numero de discagem rapida (as primeiras cinco entradas correspondentes aos
botdes de discagem rapida no painel de controle)

Nome associado ao numero de fax ou grupo de numeros de fax

Para a lista de discagem rapida de fax, o numero de fax (ou todos os numeros de
fax para um grupo)
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Exibir uma lista de entradas de discagem rapida

* Gerenciador de dispositivos HP (Mac OS): inicie o Gerenciador de dispositivos
HP, clique em Informagdes e configuragdes e selecione Configuragoes de
discagem rapida de fax da lista suspensa.

» Software HP Photosmart (Windows): abra o Software HP Photosmart e siga as
instrugdes da Ajuda na tela.

34 Usar o dispositivo



3 Imprimir

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Alteracdo das configuracdes de impressao
Impressado em frente e verso (duplex)
Cancelamento de um trabalho de impressao

Alteracao das configuragoes de impressao

Vocé pode alterar as configuragdes de impressao (como tamanho ou tipo de papel) de
um aplicativo ou do driver da impressora. As alteragdes feitas de um aplicativo
prevalecem sobre as alteragdes feitas do driver da impressora. No entanto, depois que
o aplicativo for fechado, as configuragdes retornarao aos padrdes definidos no driver.

Bf Nota Para definir as configuragdes da impressora para todos os trabalhos de

impressao, faga as alteragbes no driver da impressora.

Para obter mais informagdes sobre os recursos do driver da impressora do Windows,
consulte a ajuda on-line do driver. Para obter mais informag¢des sobre como imprimir
a partir de um aplicativo especifico, consulte a documentagédo que acompanha o
aplicativo.

Alterar configuragdes de trabalhos atuais a partir de um aplicativo (Windows)

Para alterar a configuragao

1.
2,

Abra o documento que deseja imprimir.

No menu Arquivo, clique em Imprimir e, em seguida, clique em Configurar,
Propriedades ou Preferéncias. (As opgdes especificas podem variar de acordo com
o aplicativo que esta sendo usado.)

Altere outras configuragdes desejadas e clique em OK, Imprimir ou em um comando
semelhante.

Bf Nota As configuragées disponiveis variam de acordo com o modelo do
dispositivo.
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Alterar configuragées-padrao de todos os trabalhos futuros (Windows)

Para alterar a configuragao

1.

Clique em Iniciar, aponte para Configuragdes e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.

—0U-

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
Clique com o boté&o direito do mouse no icone da impressora e, em seguida, em
Propriedades, Padroes do documento ou Preferéncias de impressao.

Altere as configuragdes desejadas e clique em OK.

B Nota As configuragdes disponiveis variam de acordo com o modelo do
dispositivo.

Alterar configuragées (Mac OS)

Para alterar a configuragao

1.

2,
3.
4

No menu Arquivo, clique em Configurar pagina.
Altere as configuragdes desejadas (como tamanho do papel) e clique em OK.
No menu Arquivo, clique em Imprimir para abrir o driver da impressora.

Altere as configuracdes desejadas (como tamanho da midia) e clique em OK ou
Imprimir.

Br Nota As configuragdes disponiveis variam de acordo com o modelo do
dispositivo.

Impressao em frente e verso (duplex)

Usando o driver de impressao do Windows, & possivel imprimir na frente e no verso da
folha, virando-a manualmente e colocando-a de novo no dispositivo.

No Mac OS, é possivel imprimir na frente e no verso da folha, primeiro imprimindo as
paginas impares, virando as paginas e depois imprimindo as paginas pares. O Mac OS
€ aceito apenas pelo HP Officejet J3600.

Diretrizes para impressdo em ambos os lados de uma pagina
Fazer impresséo frente e verso

Diretrizes para impressao em ambos os lados de uma pagina

36
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Sempre utilize midias que estejam em conformidade com as especificagdes do

dispositivo. Para obter mais informacgdes, consulte Como entender as especificacbes

para midia suportada.
N&o imprima nos dois lados de transparéncias, envelopes, papel fotografico, midia
brilhante ou papel mais leve que 16 Ib bond (60 g/m?) ou mais pesado que 28 Ib bond
(105 g/m?). Podem ocorrer congestionamentos com esses tipos de midia.
Alguns tipos de midia requerem orientagédo especial quando se imprime nos dois
lados da folha, entre eles papel timbrado, papel pré-impresso, papel com marcas
d’agua e papel que ja esteja perfurado.

Imprimir



Fazer impressao frente e verso

Para imprimir na frente e no verso da pagina (Windows)

1.

i

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informacdes, consulte Diretrizes para
impressdo em ambos os lados de uma péagina e Colocar midia.

Com um documento aberto, no menu Arquivo, clique em Imprimir €, em seguida,
em Configurar, Propriedades ou Preferéncias.

Clique na guia Recursos.
Selecione a lista suspensa Impressao nos dois lados.

Para redimensionar automaticamente cada pagina para corresponder ao layout do
documento na tela, verifique se a opgao Preservar layout esta marcada. Se essa
opgao for desmarcada, poderao ocorrer quebras de pagina indesejadas.

Selecione ou desmarque a caixa de verificagao Virar as paginas, dependendo de
como vocé quer a encadernacgdo. Consulte as imagens no driver de impress&o para
obter exemplos.

Se desejar, escolha um layout de folheto na lista suspensa Layout do folheto.
Altere outras configuragdes desejadas e clique em OK.
Imprima o documento.

Para imprimir na frente e no verso da pagina (Mac OS)

1.

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte Diretrizes para
impressdo em ambos os lados de uma pagina e Colocar midia.

Com o documento aberto, clique em Imprimir no menu Arquivo.

Na lista suspensa, selecione Manuseio do papel e clique em Imprimir: Paginas
impares, depois pressione Imprimir.

Vire a folha e imprima as paginas pares.

Cancelamento de um trabalho de impressao

Vocé pode cancelar um trabalho de impresséo executando um dos seguintes métodos:

Painel de controle: Pressione 3 (botdo Cancelar). Isso limpara o trabalho que o
dispositivo esta processando no momento. Os trabalhos que estiverem aguardando
processamento ndo seréo afetados.

Windows: Clique duas vezes no icone da impressora que aparece no canto inferior
direito na tela do computador. Selecione o trabalho de impresséo e pressione a tecla
Delete no teclado.

Mac OS: Clique duas vezes na impressora no Utilitario de configuragao de
impressoras. Selecione o trabalho de impresséo, clique em Suspender e depois
em Apagar.
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Copiar

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Execucgéao de cépias do painel de controle

Alteracdo das configuracdes de copia

Definicdo do numero de copias

Definicdo do tamanho de papel para copia

Definicdo do tipo de papel para cépia

Alteracéo da velocidade ou da qualidade da cdpia
Redimensionamento de um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4
Copia de um documento tamanho oficio em papel tamanho carta
Ajuste as copias para torna-las mais claras ou mais escuras
Aprimoramento de areas borradas da copia

Aprimoramento de areas claras da cdépia

Cancelamento de um trabalho de copia

Nota Muitas fungbes de copia podem ser executadas a partir do software. Consulte
a ajuda do software para obter mais informagdes.

Execucao de cépias do painel de controle

Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas copias em preto-e-branco, em papel
comum.

E possivel tirar copias com qualidade a partir do painel de controle.

Para fazer uma cépia usando o painel de controle

1.
2,

Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

Coloque o original usando o AAD. Para obter mais informagdes, consulte Carregar
originais.

Execute um dos procedimentos a seguir:

«  Pressione INICIAR COPIA em preto para iniciar um trabalho de cépia em preto-
e-branco.

«  Pressione INICIAR COPIA colorida para iniciar um trabalho de cépia colorida.

B’ Nota Se vocé tiver um original colorido, pressionar INICIAR COPIA em preto
produzira uma cépia em preto-e-branco do original colorido, enquanto pressionar
INICIAR COPIA colorida produzira uma copia colorida do original colorido.

Alteracao das configuragoes de copia

BY Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas copias em preto-e-branco, em papel

comum.

E possivel personalizar as configuragdes de cépia para realizar quase todas as tarefas.
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Ao alterar as configuragdes de cdpia, as alteragbes referem-se somente ao trabalho de
coépia atual. Vocé deve definir as alteragdes como padrao para as configuragdes a serem
aplicadas em todos os futuros trabalhos de copia.

Para salvar as configurag6es atuais como padrao para trabalhos futuros
1. Faca as alteragdes necessarias nas configuragdes no Menu Copiar.

2. Pressione Menu Copiar e depois pressione as teclas de seta até a opgao Definir
novos padroes ser exibida.

3. Pressione as teclas de seta para selecionar Sim e depois pressione OK.

Definicdo do niumero de copias

Defina o numero de coépias que vocé deseja imprimir usando a opgao Numero de
copias.

B¥ Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas cépias em preto-e-branco, em papel
comum.

Para definir o nimero de cépias no painel de controle

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Coloque o original na bandeja do alimentador de documentos, com a face de
impressao virada para baixo.
Coloque as paginas comegando pela borda superior do documento.

3. Na area Copiar, pressione Menu Copiar repetidamente até que Namero de
cOpias aparega.

4. Pressione ¢ ou use o teclado para inserir o nUmero maximo de copias.
(O nimero maximo de coépias varia por modelo.)

X’ Dica Se um dos botdes de seta for mantido pressionado, o nimero de copias
mudara de 5 em 5 para facilitar a definigdo de um grande niumero de cépias.

5. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Definicdo do tamanho de papel para cépia

Vocé pode configurar o tamanho de papel no dispositivo. O tamanho de papel
selecionado deve corresponder ao que esta carregado na bandeja de entrada.

B Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas cdpias em preto-e-branco, em papel
comum.

Para definir o tamanho do papel no painel de controle

1. Na area Copiar, pressione Menu Copiar repetidamente até que Tamanho do papel
de copia aparega.

2. Pressione e até aparecer o tamanho do papel adequado.

3. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.
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Definicao do tipo de papel para copia

Vocé pode configurar o tipo de papel no dispositivo.

BY Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas copias em preto-e-branco, em papel
comum.

Para definir o tipo de papel para cépia no painel de controle

1. Na area Copiar, pressione Menu Copiar repetidamente até que Tipo de papel
aparega.

2. Pressione  até que o tipo de papel adequado seja exibido.

3. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Consulte a tabela a seguir para determinar o tipo de papel a ser escolhido com base no
papel carregado na bandeja de entrada.

Tipo do papel Configuragao do painel de controle
Papel para copiadora ou papel timbrado Papel comum

Papel branco brilhante HP Papel comum

Papel fotografico HP Premium Plus, brilhante Fotografico premium
Papel fotografico HP Premium Plus, fosco Fotografico premium
Papel fotografico HP Premium Plus 10 x 15 cm (4 x 6 Fotografico premium
pol.)

Transparéncia para jato de tinta HP Premium ou Transparéncia
Premium Plus

Outras transparéncias Transparéncia
Hagaki comum Papel comum
Hagaki brilhante Fotografico premium
L (somente Japao) Fotografico premium

Alteracao da velocidade ou da qualidade da cépia

O dispositivo oferece trés opgdes que afetam a velocidade e a qualidade da copia:

* A opgéo Superior produz a melhor qualidade de impressao para todos os papéis e
elimina o efeito de intervalos (faixas) que as vezes ocorre em areas sélidas. A opgéo
Superior é a que produz copias com maior lentiddo dentre as configuragbes de
qualidade.

* A opcgao Normal imprime com alta qualidade, sendo a configuragdo recomendada
para a maioria das suas copias. A Normal copia mais rapido que a Superior, sendo
a configuragao padréo.

* A Rapido copia mais rapido que a configuragdo Normal. O texto possui qualidade
comparavel a da configuragdo Normal, porém as imagens podem apresentar
qualidade inferior. A configuragdo Rapido utiliza menos tinta e prolonga a vida util
dos seus cartuchos de tinta.
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Bf Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas cdpias em preto-e-branco, em papel

comum.

Para alterar a qualidade da cépia a partir do painel de controle

1.
2,

3.

4,

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

Coloque o original na bandeja do alimentador de documentos, com a face de
impresséao virada para baixo.

Coloque as paginas comegando pela borda superior do documento.

Na &rea Copiar, pressione Qualidade até que a configuracao de qualidade
apropriada acenda.

Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Redimensionamento de um original para ajusta-lo a um
papel tamanho carta ou A4
Se aimagem ou o texto do original preencher a folha inteira sem margens, use Ajustar

a pagina ou Pagina inteira 91% para reduzir o original e evitar cortes indesejados de
texto ou imagens nas bordas da folha.

42

Dica Também é possivel usar o Ajustar a pagina com intuito de ampliar uma foto
pequena para ajusta-la a area imprimivel de uma pagina inteira. Para fazer isso sem

alterar as proporgdes do original nem cortar as margens, o dispositivo pode deixar

uma quantidade irregular de espaco em branco ao redor das margens do papel.

Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas cépias em preto-e-branco, em papel

comum.

Para redimensionar um documento pelo painel de controle

1.
2,

Copiar

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

Coloque o original na bandeja do alimentador de documentos, com a face de
impressao virada para baixo.

Coloque as paginas comegando pela borda superior do documento.
Na area Copiar, pressione o botdo Reduzir/Ampliar.



4. Pressione = até que Pagina inteira 91% seja exibido.
5. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Cépia de um documento tamanho oficio em papel tamanho
carta

Vocé pode usar a configuragao Oficio > Carta 72% para reduzir a cépia de um
documento tamanho oficio para um tamanho que se ajuste a um papel tamanho carta.

B Nota E possivel que a porcentagem neste exemplo, Oficio > Carta 72%, n&o
corresponda aquela que aparece no visor.

Br Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas copias em preto-e-branco, em papel
comum.

Para copiar um documento do tamanho oficio para o tamanho carta no painel de
controle

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Coloque o documento de tamanho Oficio na bandeja do alimentador de documentos,
com a face de impresséo virada para baixo.

Posicione a pagina na bandeja do alimentador de documentos de forma que a parte
superior do documento chegue primeiro.

3. Na area Copiar, pressione o botdo Reduzir/Ampliar.
Pressione e até que Oficio > Carta 72% seja exibido.
5. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

>

Ajuste as cépias para torna-las mais claras ou mais
escuras

Vocé pode usar a opgao Clarear/Escurecer para ajustar o contraste das cépias feitas.

B Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas cépias em preto-e-branco, em papel
comum.

Copia de um documento tamanho oficio em papel tamanho carta 43



Capitulo 4

Para ajustar o contraste da cépia no painel de controle
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Coloque o original na bandeja do alimentador de documentos, com a face de
impressao virada para baixo.
Coloque as paginas comegando pela borda superior do documento.

3. Na area Copiar, pressione Menu Copiar repetidamente até que Clarear/
Escurecer aparega.

4. Execute uma das seguintes agdes:
* Pressione e para escurecer a copia.
* Pressione 4 para clarear a copia.
5. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Aprimoramento de areas borradas da cépia

Vocé pode usar o recurso Aprimoramentos para ajustar a qualidade de documentos de
texto, ajustando a nitidez das bordas do texto em preto, ou de fotografias, aprimorando
as cores claras que, de outra forma, poderiam ser exibidas em branco.

O aprimoramento Misto é a opgao padrido. Use o aprimoramento Misto para tornar
nitidas as bordas da maioria dos originais.

B Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas cépias em preto-e-branco, em papel
comum.

Para copiar um documento borrado usando o painel de controle
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Coloque o original na bandeja do alimentador de documentos, com a face de
impressao virada para baixo.

X* Dica Para evitar arranhdes ou outros danos as fotos originais, coloque a foto
dentro de uma capa de foto transparente antes de inseri-la no dispositivo.

3. Na area Copiar, pressione Menu Copiar repetidamente até que Aprimoramentos
apareca.

4. Pressione = até que a configuragado Texto seja exibida.

5. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Se ocorrer uma das seguintes situagdes, desative o aprimoramento Texto selecionando

Foto ou Nenhum:

» Surgem pontos coloridos ao redor do texto nas copias

* Fontes grandes e pretas parecem borradas (ndo suavizadas)

» Objetos ou linhas finas e coloridas apresentam segdes pretas

» Faixas horizontais granuladas ou brancas aparecem em areas cinzas claras e
médias

Aprimoramento de areas claras da copia

Vocé pode usar os aprimoramentos Foto para ajustar as cores claras que, de outra
forma, podem parecer branco. Também é possivel usar os aprimoramentos Foto para
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eliminar ou reduzir qualquer uma das seguintes situagcées que podem ocorrer ao se
copiar com os aprimoramentos Texto:

« Surgem pontos coloridos ao redor das cépias

* Fontes grandes e pretas parecem borradas (ndo suavizadas)

* Objetos ou linhas finas e coloridas apresentam segdes pretas

» Faixas horizontais granuladas ou brancas aparecem em areas cinzas claras e
médias

BY Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas copias em preto-e-branco, em papel
comum.

Para copiar uma foto superexposta usando o painel de controle
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Coloque o original na bandeja do alimentador de documentos, com a face de
impressao virada para baixo.

Q Dica Para evitar arranhdes ou outros danos as fotos originais, coloque a foto
dentro de uma capa de foto transparente antes de inseri-la no dispositivo.

3. Na area Copiar, pressione Menu Copiar repetidamente até que Aprimoramentos
apareca.

4. Pressione e até que a configuracao de aperfeigoamento de Foto seja exibida.

5. Pressione INICIAR COPIA colorida.

Cancelamento de um trabalho de cépia

A Para parar de copiar, pressione Cancelar no painel de controle.
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Digitalizar

Vocé pode digitalizar originais e envia-los para diversos destinos, como uma pasta na
rede ou um programa no computador. E possivel utilizar o painel de controle, o software
de foto e imagem da HP e os programas compativeis com TWAIN ou WIA em um
computador.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Digitalizacdo de um original

» Digitalizacdo de um programa compativel com TWAIN ou WIA
» Edicdo de um original digitalizado

» Alteracéo de configuracdes de digitalizagdo

* Cancelamento de um trabalho de digitalizacéo

Digitalizagao de um original

E possivel iniciar uma digitalizacéo utilizando o computador ou o painel de controle.

B Nota Vocé também pode utilizar o Software HP Photosmart para digitalizar uma
imagem. Por meio desse software, é possivel editar uma imagem digitalizada e criar
projetos especiais com ela. Para obter mais informagdes sobre como digitalizar do
computador e como ajustar, redimensionar, girar e recortar as digitalizagdes e dar
mais nitidez a elas, consulte a Ajuda do Software HP Photosmart na tela que
acompanha o software.

Para utilizar os recursos de digitalizagéo, o dispositivo € o computador precisam estar
conectados e ligados. O software da impressora também deve estar instalado e
operantes no computador antes da digitalizagédo. Para verificar se o software da
impressora esta sendo executado em um computador com o Windows, procure o icone
do dispositivo na bandeja do sistema, no canto inferior direito da tela, proximo ao relégio.
Para verificar isso em um computador utilizando Mac OS, abra o Gerenciador de
dispositivos HP e clique em Digitalizar imagem. Se houver um scanner disponivel, ele
iniciara o aplicativo HP ScanPro. Se ele nao estiver disponivel, sera exibida uma
mensagem dizendo que o scanner ndo foi encontrado.

Bf Nota Se vocé fechar o icone Monitor de imagem digital HP na bandeja do sistema
do Windows, o dispositivo podera perder parte da funcionalidade de digitalizagéo
gerar a mensagem de erro Sem conexao. Se isso acontecer, vocé podera restaurar
toda a funcionalidade reiniciando o computador ou iniciando o Software
HP Photosmart.

Digitalizar um original para um programa no computador

Utilize as seguintes etapas se o dispositivo estiver diretamente conectado ao computador
com um cabo USB.

Ao concluir a digitalizagao, o programa selecionado abre e exibe o0 documento que vocé
digitalizou.
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Para enviar uma digitalizagdo a um programa no computador do software de foto
e imagem da HP

1. No computador, abra o software de foto e imagem da HP. Para obter mais
informagdes, consulte Utilizagdo do software de foto e imagem da HP.

2. Consulte a Ajuda na tela para obter mais instrugoes.

Para enviar uma digitalizacdo para um programa em um computador usando o

painel de controle

1. Coloque o original no AAD. Para obter mais informagdes, consulte Carregar
originais.

2. Pressione Menu Digitalizagao ou o botao Digitalizar para.

3. Pressione as teclas de seta para selecionar o programa que vocé deseja utilizar
(como o software de foto e imagem da HP) e depois pressione OK.

4. Pressione INICIAR DIGITALIZAGAO.

Digitalizagcao de um programa compativel com TWAIN ou

WIA

O dispositivo é compativel com TWAIN e WIA e trabalha com programas que oferecem
suporte para dispositivos de digitalizagdo programa compativeis com TWAIN e WIA.
Com um programa compativel com TWAIN ou WIA, vocé ganha acesso ao recurso de
digitalizacdo e pode digitalizar uma imagem diretamente dele.

O TWAIN é compativel com todos os sistemas operacionais Windows e Mac OS.

Para sistemas operacionais Windows, o WIA é compativel somente com conexdes
diretas do Windows XP e do Windows Vista. O WIA n&o é compativel com o Mac OS.

Digitalizar usando um programa compativel com TWAIN

Em geral, um programa é compativel com TWAIN quando existe um comando como
Adquirir, Adquirir arquivo, Digitalizar, Importar novo objeto, Inserir de ou
Scanner. Se vocé nao souber dizer se o programa é compativel ou ndo souber o nome
do comando, consulte a Ajuda ou a documentagdo desse software.

Inicie a digitalizagdo pelo programa compativel com TWAIN. Consulte a Ajuda ou
documentagao do software para obter informagdes sobre os comandos e etapas a serem
utilizadas.

B Nota Se vocé iniciar uma digitalizacdo TWAIN durante o recebimento de um fax,
uma mensagem de erro sera exibida e a digitalizagdo nao sera executada. Aguarde
até o fax ser recebido e depois reinicie a digitalizagéo.

Digitalizar usando um programa compativel com WIA

Em geral, um programa é compativel com WIA quando existe um comando como
Imagem/do scanner ou da camera no menu Inserir ou Arquivo. Se vocé ndo souber
dizer se o programa é compativel ou ndo souber o nome do comando, consulte a Ajuda
ou a documentagao desse software.
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Inicie a digitalizagdo pelo programa compativel com WIA. Consulte a Ajuda ou
documentagéao do software para obter informagdes sobre os comandos e etapas a serem
utilizadas.

Edicao de um original digitalizado

Vocé pode editar uma imagem digitalizada utilizando o Software HP Photosmart.
Também é possivel editar um documento digitalizado utilizando o software OCR
(reconhecimento 6ptico de caracteres).

Editar uma foto ou imagem digitalizada

Vocé pode editar uma foto ou imagem digitalizada utilizando o Software HP Photosmart.
Com esse software, é possivel ajustar o brilho, contraste, saturagédo da cor e muito mais.
Também é possivel girar a imagem utilizando o Software HP Photosmart.

Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda do Software HP Photosmart na tela.

Editar um documento digitalizado utilizando o software OCR (reconhecimento
Optico de caracteres)

Vocé pode utilizar o software OCR a fim de importar texto digitalizado para seu programa
de processamento de texto preferido e edita-lo. Isso permite editar faxes, cartas, recortes
de jornal e muitos outros documentos.

Vocé pode especificar o programa de processamento de texto que desejar para utilizar
na edi¢do. Se o icone do programa de processamento de texto ndo estiver presente ou
ativo, provavelmente vocé ndo tem um programa desse tipo instalado no computador ou
o software do scanner ndo o reconheceu durante a instalagcdo. Consulte a Ajuda na tela
para o software de foto e imagem da HP para obter informagées sobre como criar um
link para o programa de processamento de texto.

O software OCR néao oferece suporte para digitalizagéo de texto colorido. O texto colorido
é sempre convertido para preto-e-branco antes de ser enviado ao OCR. Assim, todo
texto no documento final sera em preto-e-branco, independentemente da cor original.
Por causa da complexidade de alguns programas de processamento de texto e de sua
interagdo com o dispositivo, as vezes, é preferivel digitalizar para o Wordpad (um

acessorio do Windows) e depois cortar e colar o texto no programa de processamento
de texto desejado.

Alteracao de configuragoes de digitalizagao

Para alterar as configuragoes de digitalizacao

* Gerenciador de dispositivos HP (Mac OS): Inicie o Gerenciador de dispositivos
HP, clique em Informagdes e configuragoes e selecione Preferéncias de
digitalizagao da lista suspensa.

* Windows: Abra o software do dispositivo, selecione Configuragoes,
Configuragoes e preferéncias de digitalizagao e depois selecione as opgdes
desejadas disponiveis.
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Cancelamento de um trabalho de digitalizagao

A Pressione Cancelar no painel de controle.
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6 Fax

E possivel utilizar o dispositivo para enviar e receber fax, inclusive fax colorido. E possivel
programar o fax para ser enviado posteriormente e configurar a discagem rapida para
enviar fax, com toda rapidez e facilidade, para os nimeros utilizados com mais
frequéncia. Do painel de controle, também é possivel definir varias op¢des de fax, como
resolugao e contraste entre claro e escuro no documento a ser enviado.

Se o dispositivo estiver diretamente conectado a um computador, sera possivel utilizar
o software Foto e Imagem HP para realizar os procedimentos de fax que n&o estiverem
disponiveis no painel de controle. Para obter mais informagées, consulte Utilizagéo do
software de foto e imagem da HP.

Br Nota Antes de iniciar o envio de um fax, verifique se o dispositivo esta configurado

corretamente para envio de fax. Talvez vocé ja tenha feito isso durante a configuragao
inicial, utilizando o painel de controle ou o software que acompanha o dispositivo.
Verifique se o fax esta configurado corretamente, executando o teste de configuracédo
de fax do painel de controle. Para executar o teste de fax, pressione
Configuracao, selecione Ferramentas, Executar teste de fax e pressione OK.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Envio de fax

Recebimento de fax

Alteracdo das configuracdes de fax
Fax pela Internet

Configuracdo de teste de fax

Uso de relatérios

Cancelamento de um fax

Envio de fax

E possivel enviar um fax de varias maneiras. Utilizando o painel de controle, vocé pode
enviar um fax em preto-e-branco ou colorido. Também é possivel enviar um fax
manualmente de um telefone acoplado. Isso permite falar com o destinatario antes de
enviar o fax.

Enviar um fax basico

Enviar fax manualmente de um telefone

Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

Enviar um fax da memdria

Programar o envio de um fax

Enviar um fax a varios destinatarios

Enviar um original colorido ou o fax de uma foto

Como alterar a resolugéo do fax e as configuracdes Clarear/Escurecer
Enviar um fax em Modo de correcdo de erros

Fax 51



Capitulo 6

Enviar um fax basico

Vocé pode enviar um fax em preto-e-branco de uma unica pagina ou de varias paginas,
utilizando o painel de controle.

Bf Nota Se precisar de confirmagdo impressa de que seus faxes foram enviados
corretamente, ative a confirmacao de fax antes de envia-los.

Q Dica Também é possivel enviar manualmente um fax de um telefone ou utilizando
" adiscagem pelo monitor. Esses recursos permitem controlar o ritmo da discagem.
Eles também sao Uteis quando é utilizado um cartdo de chamadas para fins de

cobranga e quando é necessario responder aos prompts de tom durante a discagem.

Para enviar um fax basico do painel de controle

1. Carregue os originais. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregar
originais.

2. Insira o numero do fax usando o teclado numérico, pressione Discagem rapida ou
um botéo de um toque para discagem rapida, ou pressione Rediscar/Pausa para
discar novamente o ultimo numero discado.

¢ Dica Para adicionar uma pausa ao numero de fax que vocé esta inserindo,
pressione Rediscar/Pausa ou pressione varias vezes o botao (*) até que um
traco (-) apareca no visor.

3. Pressione INICIAR FAX em preto.
Se o dispositivo detectar um original carregado no alimentador automatico de
documentos, ele enviara o documento ao niumero inserido.

% Dica Se o destinatério relatar problemas com a qualidade do fax que vocé
enviou, vocé podera tentar alterar a resolugéo ou o contraste do fax.

Enviar fax manualmente de um telefone

O envio manual de um fax permite que vocé faga uma chamada telefonica e converse
com o destinatario antes de enviar o fax. Esse procedimento é util quando vocé deseja
informar previamente que enviara o fax. Quando vocé envia manualmente um fax, é
possivel ouvir os tons de discagem, o atendimento do telefone ou outros sons por meio
do monofone do telefone. Torna-se mais facil, para vocé, usar um cartdo de chamadas
para enviar o fax.

Se o destinatario tiver um aparelho de fax configurado, podera atender o telefone ou o
aparelho de fax podera atender a chamada. Se uma pessoa atender o telefone, vocé
pode falar com o destinatario antes de enviar o fax. Se o aparelho de fax atender a
chamada, vocé pode enviar o fax diretamente para o aparelho quando ouvir o sinal de
fax do aparelho receptor.

B Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas fax em preto-e-branco.
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Para enviar um fax manualmente a partir de um telefone

1. Carregue os originais. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregamento de
um original no AAD (alimentador automatico de documentos).

2. Disque o numero utilizando o teclado do telefone que esta conectado ao dispositivo.

B Nota Nao utilize o teclado no painel de controle do dispositivo ao enviar um fax
manualmente. Em vez disso, utilize o teclado no telefone para discar o nimero
do destinatario.

3. Se o destinatario atender o telefone, vocé podera falar com ele antes de enviar o fax.

B Nota Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé ouviré o sinal de fax do
aparelho receptor. Va para a préxima etapa para transmitir o fax.

4. Quando o fax estiver pronto para ser enviado, pressione INICIAR FAX em preto ou
INICIAR FAX Cor.

B Nota Se solicitado, selecione Enviar um fax e pressione INICIAR FAX em
preto ou INICIAR FAX Cor novamente.

Se voceé estiver falando com o destinatario antes de enviar o fax, informe-o de que
ele deve pressionar Iniciar no seu aparelho de fax quando ouvir os sinais de fax.
A linha telefonica fica muda durante a transmissdo do fax. Nesse momento, vocé
pode colocar o telefone no gancho. Se vocé quiser continuar conversando com o
destinatario, permaneca na linha até a transmissao do fax ser concluida.

Para enviar um fax manualmente a partir de um telefone usando o fone de ouvido

do dispositivo

1. Carregue os originais com o lado de impressao voltado para baixo no centro da
bandeja do alimentador de documentos e insira a parte superior das paginas
primeiro.

2. Pegue o fone do HP All-in-One e disque o nimero usando o teclado do painel de
controle.

3. Se o destinatario atender o telefone, vocé podera conversar antes de enviar o fax.

B Nota Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé ouvira o sinal de fax do
aparelho receptor. Va para a préxima etapa para transmitir o fax.

4. Quando voce estiver pronto para enviar o fax, pressione INICIAR FAX em preto ou
INICIAR FAX Cor.

BY Nota Se for solicitado, pressione 1 para selecionar Enviar um fax e, em
seguida, pressione INICIAR FAX em preto ou INICIAR FAX Cor novamente.

Se vocé estiver falando com o destinatario antes de enviar o fax, informe-o de que
ele deve pressionar Iniciar no aparelho de fax depois de ouvir os tons de fax.

A linha telef6nica ficara muda durante a transmisséo do fax. Nesse momento, vocé
pode colocar o telefone no gancho. Se vocé quiser continuar conversando com o
destinatario, permaneca na linha até a transmissao do fax ser concluida.

Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

A discagem pelo monitor permite discar um namero no painel de controle, da mesma
forma como vocé faria em um telefone comum. Ao enviar um fax utilizando a discagem
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pelo monitor, é possivel ouvir os tons de discagem, os prompts de telefone ou os sons
por meio dos alto-falantes do dispositivo. Isso permite responder aos prompts durante a
discagem, bem como controlar o ritmo da discagem.

Q Dica Se vocé nao inserir o PIN do cartdo de chamadas com rapidez, o dispositivo
podera comecar a enviar sinais de fax prematuramente, impedindo que o PIN seja
reconhecido pelo servigo do cartdo de chamadas. Nesse caso, é possivel criar uma
entrada de discagem rapida para armazenar o PIN para seu cartdo de chamada.

Bf Nota Verifique se o volume esté ligado, para que vocé possa ouvir um tom de
discagem.

Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas fax em preto-e-branco.

Para enviar um fax usando a discagem monitorada no painel de controle

1. Carregue os originais. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregamento de
um original no AAD (alimentador automatico de documentos).

2. Pressione INICIAR FAX em preto ou INICIAR FAX Cor.
Se o dispositivo detectar um original no alimentador automatico de documentos, vocé
ouvira um tom de discagem.

3. Quando ouvir o tom de discagem, digite o numero utilizando o teclado do painel de
controle.

4. Siga todas as instrugdes que forem exibidas.

X* Dica Se vocé estiver usando um cartéo de chamadas para enviar um fax e o
PIN de seu cartdo esta armazenado como uma discagem rapida, quando
solicitado a inserir seu PIN, pressione Discagem rapida ou um botéo de
discagem rapida de um toque para selecionar a entrada de discagem rapida onde
possui seu PIN armazenado.

O fax é enviado quando o aparelho de fax receptor atende.

Enviar um fax da meméria

E possivel digitalizar um fax em preto-e-branco para a memodria e depois envia-lo da
memodria. Esse recurso é util caso o nimero de fax que vocé esteja tentando discar esteja
ocupado ou temporariamente indisponivel. O dispositivo digitaliza os originais para a
memodria e envia-os quando consegue se conectar com o aparelho de fax receptor.
Depois que o dispositivo digitaliza as paginas para a memoéria, vocé pode tirar os originais
da bandeja do alimentador de documentos.

B Nota Vocé sé pode enviar fax preto-e-branco a partir da meméria.

Para enviar um fax a partir da meméria

1. Coloque os originais na bandeja do alimentador de documentos, com a face de
impressao virada para baixo.

2. Na area Fax, pressione Menu Fax.
O prompt Inserir Numero ¢é exibido.
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Insira 0 numero do fax usando o teclado numérico, pressione Discagem rapida ou
um botdo de um toque para discagem rapida, ou pressione Rediscar/Pausa para
discar novamente o ultimo numero discado.

Na area Fax, pressione Menu Fax varias vezes até que Como enviar fax seja
exibido.

Pressione  até que Digitalizar & Enviar fax seja exibido e, depois, pressione
OK.

Pressione INICIAR FAX em preto.

O dispositivo digitaliza os originais para a memoaria e envia o fax quando o aparelho
receptor estiver disponivel.

Programar o envio de um fax

E possivel programar o envio de um fax em preto-e-branco para as préximas 24 horas.
Isso permite enviar um fax em preto-e-branco a noite, quando, por exemplo, as linhas
telefénicas nao estao tdo ocupadas ou quando as tarifas telefénicas sdo mais baixas. O
dispositivo envia o fax automaticamente no horario especificado.

E possivel programar apenas um fax por vez. Embora um fax esteja programado, é
possivel continuar enviando fax normalmente.

B Nota Devido alimitacdes de meméria, o fax sé pode ser enviado em preto-e-branco.

Para programar um fax no painel de controle

1.

Coloque os originais na bandeja do alimentador de documentos, com a face de
impressdo virada para baixo.

Na area Fax, pressione Menu Fax varias vezes até que Como enviar fax seja
exibido.

Pressione i até que Clicar em Enviar fax depois. seja exibido e, depois, pressione
OK.

Digite o horario de envio usando o teclado numérico e pressione OK. Se solicitado,
pressione 1 para AM ou 2 para PM.

Insira 0 numero do fax usando o teclado numérico, pressione Discagem rapida ou
um botao de um toque para discagem rapida, ou pressione Rediscar/Pausa para
discar novamente o ultimo numero discado.

Pressione INICIAR FAX em preto.

O dispositivo digitaliza todas as paginas, e o horario programado aparece no visor.
O fax é enviado no horario programado.
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Para cancelar um fax programado

1. Na area Fax, pressione Menu Fax varias vezes até que Como enviar fax seja
exibido.

2. Pressione = até que Clicar em Enviar fax depois. seja exibido e, depois, pressione
OK.
Se um fax ja estiver programado, o prompt Cancelar sera exibido no visor.

3. Pressione 1 para selecionar Sim.

Br Nota Vocétambém pode cancelar o fax programado pressionando Cancelar
no painel de controle, quando o horario programado estiver no visor.

Enviar um fax a varios destinatarios

Esta segao contém os seguintes tépicos:

* Enviar um fax a varios destinatarios utilizando o painel de controle
* Enviar um fax a varios destinatarios usando o software HP Photosmart Studio (Mac

(OS]

Enviar um fax a varios destinatarios utilizando o painel de controle

E possivel enviar um fax para varios destinatarios sem primeiro configurar uma discagem
rapida de grupo.

B Nota A lista de destinatarios especificada para esse fax ndo sera salva e servira
somente para envio de fax em preto-e-branco. Se vocé pretende enviar outros faxes
a mesma lista de destinatarios, deve criar uma lista de discagem rapida de grupo.
Para obter mais informacgdes, consulte Configurar numeros de fax como entradas ou
grupos de discagem rapida

Para enviar um fax a varios destinatarios sem usar a discagem rapida de grupo
1. Pressione Menu Fax e selecione Propagar fax.

2. Digite um numero utilizando o teclado ou as teclas de seta para acessar as discagens
rapidas.

Br Nota E possivel acrescentar até 20 niimeros de fax diferentes.

d

Pressione INICIAR FAX em preto.

4. Quando for solicitado, carregue os originais, com o lado de impresséo voltado para
cima e a parte superior primeiro, no centro da bandeja do alimentador de
documentos. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregamento de um
original no AAD (alimentador automatico de documentos).

5. Pressione INICIAR FAX em preto novamente.

56 Fax



Vocé pode enviar um fax a varios destinatarios de uma Unica vez, agrupando entradas
de discagem rapida individuais em entradas de discagem rapida em grupo.

Para enviar um fax a varios destinatarios usando a discagem rapida de grupo

1. Coloque os originais na bandeja do alimentador de documentos com a face de
impressdao virada para baixo.

2. Pressione Discagem rapida varias vezes até que seja exibida a entrada adequada
de discagem rapida de grupo.

Q Dica Vocé também pode deslocar-se pelas entradas de discagem rapida,
pressionando 4 ou e, ou pode selecionar uma entrada de discagem rapida
inserindo o cddigo da discagem rapida, usando o teclado numérico do painel de
controle

3. Pressione INICIAR FAX em preto.
Se o dispositivo detectar um original no alimentador automatico de documentos, ele
enviara o documento a cada numero da entrada de discagem rapida de grupo.

B Nota Vocé sé pode usar entradas de discagem rapida de grupo para enviar
faxes em preto-e-branco, devido a limitagdes de memaria. O dispositivo digitaliza
o fax na memodria e, em seguida, disca o primeiro niumero. Quando uma conexao
é estabelecida, ele envia o fax e disca o préximo nimero. Se um numero estiver
ocupado ou néo responder, o dispositivo seguira as configuragdes de Rediscar
ocupado e Rediscar sem atendimento. Se nao for possivel estabelecer a
conexao, o préximo numero sera discado, e sera gerado um relatério de erro.

Enviar um fax a varios destinatarios usando o software HP Photosmart Studio (Mac
0s)

Para enviar um fax a varios destinatarios usando o software

1. Coloque os originais na bandeja do alimentador de documentos com a face de
impressao virada para baixo.

2. Selecione o Gerenciador de Dispositivos HP no Dock.
Aparece a janela Gerenciador de dispositivos HP.

3. No menu pop-up Dispositivos, escolha o HP All-in-One e clique duas vezes em
Enviar fax.

A caixa de didlogo Imprimir aparece.
4. No menu pop-up Impressora, escolha o HP All-in-One (Fax).
No menu pop-up, escolha Destinatarios do fax.

6. Insira as informagdes do destinatario e, em seguida, cligue em Incluir nos
destinatarios.

o

Bf Nota Também é possivel incluir destinatarios da Agenda telefénica ou do
Catalogo de enderegos. Para selecionar um destinatario no Catalogo de
enderecgos, clique em Abrir catalogo de enderegos € arraste e solte o
destinatario na area Destinatarios do fax.
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7. Continue a inserir destinatarios, clicando em Incluir nos destinatarios, até que

todos os destinatarios apropriados estejam na Lista de destinatarios.

8. Clique em Enviar fax agora.

Enviar um original colorido ou o fax de uma foto
(HP Officejet J3600 apenas)

Vocé pode enviar por fax um original colorido ou foto usando o dispositivo. Se ele detectar
que o aparelho de fax do destinatario aceita apenas documentos em preto-e-branco,
enviara o fax em preto-e-branco.

A HP recomenda o uso exclusivo de originais coloridos para faxes coloridos.

Para enviar por fax uma foto ou um original em cores usando o painel de controle

1.

Coloque os originais na bandeja do alimentador de documentos com a face de
impressao virada para baixo.

Na area Fax, pressione Menu Fax.

O prompt Inserir Numero ¢é exibido.

Insira 0 nimero do fax usando o teclado numérico, pressione Discagem rapida ou
um botdo de um toque para discagem rapida, ou pressione Rediscar/Pausa para
discar novamente o ultimo numero discado.

Pressione INICIAR FAX Cor.

Se o dispositivo detectar um original carregado no alimentador automatico de
documentos, ele enviara o documento ao numero inserido.

B Nota Se o aparelho de fax do destinatario aceitar apenas documentos em preto-
e-branco, o HP All-in-One enviara automaticamente o fax em preto-e-branco.
Apods a transmissao do fax, é exibida uma mensagem indicando que ele foi
enviado em preto-e-branco. Pressione OK para limpar a mensagem.

Como alterar a resolucio do fax e as configuragoes Clarear/Escurecer

58

E possivel alterar as configuragées de Resolugéo e Clarear/Escurecer dos documentos
que estédo sendo enviados ou recebidos por fax.

B Nota Essas configuracdes ndo afetam as configuragdes de copia. As configuracdes

de resolugéo e luminosidade/escurecimento de copia sdo definidas
independentemente da resolugéo e luminosidade/escurecimento do fax. Além disso,
as configuragbes que vocé altera usando o painel de controle ndo afetam os faxes
enviados pelo computador.

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:

Como alterar a resolucéo do fax
Altere a configuracdo do Clarear/Escurecer
Como definir novas configuracdes padrao

Como alterar a resolugao do fax

A configuragdo Resolugao afeta a velocidade e a qualidade da transmissao de
documentos enviados por fax em preto-e-branco. Se o aparelho de fax receptor ndo
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aceitar a resolugdo selecionada, o HP All-in-One enviara os faxes com a resolugao mais
alta permitida pelo aparelho de fax receptor.

BY Nota S0 é possivel alterar a resolugdo dos faxes enviados em preto-e-branco. O
dispositivo envia todos os faxes coloridos utilizando a resolugao Superior.

As configuragdes de resolugdo a seguir estao disponiveis para envio de fax. Superior,
Muito fina, Foto e Padrao.

« Superior: oferece texto de alta qualidade adequado ao envio por fax da maioria dos
documentos. Essa € a configuragédo padrdo. Durante o envio de fax colorido, o
dispositivo sempre usa a configuragdo Superior.

* Muito fina: oferece a melhor qualidade de fax quando vocé esta enviando
documentos com muitos detalhes por fax. Se escolher Muito fina, lembre-se de que
0 processo levara mais tempo para ser concluido e vocé sé podera enviar fax em
preto-e-branco usando essa resolugdo. Caso envie um fax colorido, ele sera enviado
com a resolugéo Superior.

* Foto: oferece a melhor qualidade de fax durante o envio de fotos em preto-e-branco.
Se vocé escolher Foto, lembre-se de que o processo de envio do fax ficara mais
demorado. Durante o envio de fotos em preto-e-branco, a HP recomenda a escolha
de Foto.

* Padrao: oferece a maior rapidez possivel na transmissao dos faxes, com a menor
qualidade.

Quando vocé sair do menu Fax, esta opgao voltara a configuragéo padrdo, a menos que
vocé defina as suas alteragdes como padréo.

Para alterar a resolucdo no painel de controle

1. Coloque os originais na bandeja do alimentador de documentos com o lado de
impressao voltado para cima.

2. Na area Fax, pressione Menu Fax.

O prompt Inserir Numero ¢ exibido.

3. Insira o numero do fax usando o teclado numérico, pressione Discagem rapida ou
um botdo de um toque para discagem rapida, ou pressione Rediscar/Pausa para
discar novamente o ultimo numero discado.

4. Na area Fax, pressione Menu Fax varias vezes até que Resolugéo seja exibido.

Pressione e para selecionar uma configuragéo de resolugao e pressione OK.

6. Pressione INICIAR FAX em preto.

Se o dispositivo detectar um original carregado no alimentador automatico de
documentos, ele enviara o documento ao nimero inserido.

g

Altere a configuragao do Clarear/Escurecer

E possivel alterar o contraste de um fax para que o documento fique mais escuro ou
mais claro do que o original. Este recurso € util quando vocé transmite por fax um
documento que esta desbotado, desgastado ou que foi escrito a méo. Vocé pode
escurecer o original ajustando o contraste.

B Nota A configuracéo Clarear/Escurecer vale apenas para faxes em preto-e-
branco, ndo para os coloridos.
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Quando vocé sair do menu Fax, esta opgao voltara a configuragdo padréo, a menos que
vocé defina as suas alteragdes como padrao.

Para alterar a configuragao Clarear/Escurecer no painel de controle

1. Coloque os originais na bandeja do alimentador de documentos com o lado de
impressao voltado para cima.

2. Na area Fax, pressione Menu Fax.
O prompt Inserir Numero é exibido.

3. Insira o numero do fax usando o teclado numérico, pressione Discagem rapida ou
um botao de um toque para discagem rapida ou pressione Rediscar/Pausa para
discar novamente o ultimo numero discado.

4. Na area Fax, pressione Menu Fax varias vezes até que Clarear/Escurecer seja
exibido.

5. Pressione 4 para clarear o fax ou pressione = para escurecé-lo e pressione OK.
O indicador se move para a esquerda ou para a direita quando vocé pressiona um
dos botbes de seta.

6. Pressione INICIAR FAX em preto.

Se o dispositivo detectar um original carregado no alimentador automatico de
documentos, ele enviara o documento ao nimero inserido.

Como definir novas configuragdes padrao

E possivel alterar o valor padrdo das configuracdes Resolugéo e Clarear/Escurecer no
painel de controle.

Para definir novas configuragées padrao no painel de controle
1. Altere as configuragdes de Resolugao e Clarear/Escurecer.

2. Na area Fax, pressione Menu Fax varias vezes até que Definir novos padroes seja
exibido.

3. Pressione e até que Sim seja exibido €, depois, pressione OK.

Enviar um fax em Modo de correcao de erros
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O Modo de correcéao de erros (ECM) evita a perda de dados devido a precariedade de
linhas telefonicas, detectando erros que ocorrem durante a transmissao e solicitando
automaticamente a retransmiss&o do segmento errado. As despesas telefénicas ndo séo
afetadas, podendo até mesmo ser reduzidas, em linhas telefénicas de boa qualidade.
Em linhas telefénicas ruins, o ECM aumenta o tempo de envio e as despesas telefénicas,
mas envia os dados de forma muito mais confiavel. A configuragao padrao é Liga-
desliga. Desative 0 ECM apenas se as despesas telefénicas aumentarem muito e se
vocé aceitar uma qualidade inferior em troca de custos reduzidos.

Antes de ativar o ECM, considere o seguinte: Se vocé desativar o ECM

* A qualidade e a velocidade da transmisséo dos faxes enviados e recebidos seréo
afetadas.

* A Velocidade do fax é configurada automaticamente como Medium (Média).

* Vocé ndo podera mais enviar ou receber faxes coloridos.



Para alterar a configuragao ECM no painel de controle

1. Pressione Configurar.

2. Pressione 5 e, depois, 6.
Isso seleciona Configuragao de fax avangada e, depois, Modo de corregao de
erros.

3. Pressione ¢ para selecionar Liga-desliga ou Desligado.

4. Pressione OK.

Recebimento de fax

Vocé pode receber fax automatica ou manualmente. Se vocé desativar a opgao
Resposta automatica, recebera faxes manualmente. Se ativar a opgdo Resposta
automatica (configuragao padrao), o dispositivo atendera automaticamente as
chamadas e recebera fax apos o numero de toques especificado na configuragédo
Toques para atender. (A configuragdo padrdo de Toques para atender é de cinco
toques.)

Se vocé receber um fax em tamanho Oficio e o dispositivo ndo estiver configurado para
utilizar esse tamanho de papel, ele reduzira o fax para ajusta-lo ao papel carregado. Se
o recurso Redugao automatica estiver desativado, o dispositivo imprimira o fax em duas
paginas.

Br Nota O HP Officejet J3500 s6 pode receber fax em preto-e-branco.

* Recebimento manual de fax

» Configuracdo de recebimento de fax de backup

* Nova impresséao de faxes recebidos da memoria

* Poll para receber um fax

+ Encaminhamento de fax para outro numero

»  Como definir o tamanho do papel para faxes recebidos

*  Como definir a reducéo automatica para faxes recebidos
* Blogueamento de niumeros de fax

Recebimento manual de fax

Quando vocé estiver usando o telefone, a pessoa com quem vocé estiver falando pode
enviar um fax sem que vocé precise desligar. Isso se chama "envio manual de fax". Siga
as instrugdes desta se¢éo para receber um fax manualmente.

Br Nota Vocé pode pegar o fone para falar ou para ouvir os tons de fax.

E possivel receber faxes manualmente de um telefone que esteja:

+ Diretamente conectado ao dispositivo (na porta 2-EXT)
* Na mesma linha telefénica, mas nao conectado diretamente ao dispositivo

Br Nota O HP Officejet J3500 s6 pode receber fax em preto-e-branco.
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Para receber um fax manualmente

1. Verifique se o dispositivo esta ligado e se ha papel carregado na bandeja de entrada.

2. Remova os originais da bandeja do alimentador de documentos.

3. Defina a configuracdo Toques para atender com um numero alto para que vocé
possa atender a chamada recebida antes do dispositivo. Ou desative a configuragao
Resposta automatica para que o dispositivo ndo atenda automaticamente as
chamadas recebidas.

4. Se vocé estiver falando ao telefone com o remetente, instrua-o a pressionar o botéo
Iniciar em seu aparelho de fax.

5. Quando ouvir os tons de fax do aparelho de fax do remetente, proceda da seguinte
forma:

a. Pressione INICIAR FAX em preto ou INICIAR FAX Cor no painel de controle.

b. Quando solicitado, selecione Receber fax.

c. Depois que o dispositivo comecar a receber o fax, vocé podera desligar o telefone
ou permanecer na linha. A linha telefénica fica sem som durante a transmisséo
do fax.

Configuragao de recebimento de fax de backup
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Dependendo de sua preferéncia e dos requisitos de seguranga, é possivel configurar o
dispositivo para armazenar todos os faxes que receber, somente os faxes que receber
em uma condigéo de erro ou nenhum dos faxes que receber.

Estéo disponiveis os seguintes modos Armazenar recepgao de fax:

Liga-desliga A configuragé@o padrdo. Quando Armazenar recepgao de fax for Liga-
desliga, o dispositivo armazenara todos os faxes recebidos na memoria.
Isso permite imprimir novamente até os oito ultimos faxes impressos se
eles ainda estiverem salvos na meméaria.

Nota Quando esta com pouca memoaria, o dispositivo substitui os faxes
impressos mais antigos a medida que recebe novos. Se a memoria ficar
cheia de faxes nao impressos, o dispositivo deixara de atender as
chamadas de fax.

Nota Se vocé receber um fax muito grande, como uma foto colorida cheia
de detalhes, ele ndo podera ser armazenado devido a limitagdes na
memoria.

Ativar apenas com | Faz com que o dispositivo armazene faxes na meméria somente quando
erro existir uma condigéo de erro que o impega de imprimi-los (por exemplo, se
ele ficar sem papel). O dispositivo continuara a armazenar os faxes
recebidos enquanto houver meméria disponivel. (Se a memoéria ficar cheia,
o dispositivo deixara de atender as chamadas de fax recebidas.) Quando
a condigao de erro for resolvida, os faxes armazenados na memdria serdo
impressos automaticamente e depois serdo excluidos da memoéria.

Desligado Os faxes nunca sdo armazenados na memoria. Por exemplo, vocé pode
desativar Armazenar recepgao de fax por questdes de seguranca. Se
acontecer uma condigao de erro que impegca o dispositivo de imprimir (por
exemplo, se o papel acabar), ele deixara de atender as chamadas de fax.

Fax



B Nota Se aopgdo Armazenar recepgao de fax estiver ativada e vocé desligar o
dispositivo, todos os faxes armazenados na meméria serdo excluidos, inclusive os
nao impressos que vocé possa ter recebido enquanto o dispositivo estava em uma
condicdo de erro. Sera necessario entrar em contato com os remetentes e solicitar
que reenviem quaisquer faxes ndo impressos. Para obter uma lista de faxes
recebidos, imprima o Registro de fax. O Registro de fax ndo é excluido quando o
dispositivo é desligado.

Para configurar a recepgao de fax de backup pelo painel de controle
1. Pressione Configurar.
2. Selecione Configuragao avangada de fax e Recebimento de fax de backup.

3. Pressione o botdo de seta para a direita para selecionar Liga-desliga, Ativar apenas
com erro ou Desligado.

4. Pressione OK.

Nova impressao de faxes recebidos da meméria

Se vocé definiu 0 modo Armazenar recepgao de fax como Liga-desliga, o dispositivo
armazenara os faxes recebidos na memdria, independentemente de estar ou ndo em
uma condigao de erro.

Bf Nota Quandoa memodria fica cheia, o dispositivo substitui os faxes impressos mais
antigos a medida que recebe novos. Se nenhum fax armazenado for impresso, o
dispositivo ndo recebera mais chamadas de fax até que vocé imprima ou exclua os
faxes da memoria. E bom excluir os faxes da meméria também por questdes de
seguranga ou privacidade.

De acordo com o tamanho dos faxes na memoria, vocé pode reimprimir até oito dos
Ultimos faxes impressos, se eles ainda estiverem na meméoria. Por exemplo, vocé pode
precisar imprimir novamente os faxes se perdeu a cépia de sua ultima impressé&o.

Para reimprimir faxes que estdo na memoria usando o painel de controle
1. Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

2. Pressione Configurar.

3. Selecione Ferramentas e Reimprimir faxes na memoria.

Os faxes sdo impressos na ordem inversa daquela em que foram recebidos,
comecgando pelos mais recentes até os mais antigos.

4. Se quiser interromper a impressao dos faxes da memodria, pressione Cancelar.

Para excluir todos os faxes na memaria do painel de controle
A Desligue o dispositivo pressionando o botao Ligar.

Todos os faxes armazenados seréo excluidos da meméria quando vocé desligar o
dispositivo.

Poll para receber um fax

A funcéo poll permite que o HP All-in-One peca a outro aparelho de fax que envie um
fax que esteja na fila do outro. Quando vocé usa o recurso Poll para receber, o
HP All-in-One contacta o aparelho de fax designado e solicita o fax do outro aparelho.
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O aparelho de fax designado deve estar configurado para a fungéo poll e deve ter um
fax pronto para ser enviado.

B Nota O HP All-in-One nao aceita senhas para a funcéo poll. As senhas da funcéo

poll sdo um recurso de seguranga que requer que o aparelho de fax receptor fornega
uma senha ao aparelho que esta verificando se ha faxes a receber. Certifique-se de
que o outro aparelho que esta no modo polling ndo tenha uma senha configurada (ou
que a senha-padréo ndo tenha sido alterada); caso contrario, o HP All-in-One n&o
podera receber o fax.

Nota O HP Officejet J3500 s6 pode receber fax em preto-e-branco.

Para configurar o poll para receber fax a partir do painel de controle.

1.

w

Na area Fax, pressione Menu Fax varias vezes até que Como enviar fax seja
exibido.

Pressione e até que Poll para receber seja exibido e, depois, pressione OK.
Digite o numero de fax do outro aparelho.
Pressione INICIAR FAX em preto ou INICIAR FAX Cor.

B Nota Se oremetente tiver enviado o fax em preto-e-branco, o dispositivo ira
imprimi-lo em preto-e-branco, mesmo que vocé pressione INICIAR FAX Cor.

Encaminhamento de fax para outro nimero
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E possivel configurar o dispositivo para encaminhar os faxes para outro nimero. Os
faxes coloridos recebidos sdo encaminhados em preto-e-branco.

A HP recomenda que vocé verifique se o nimero para o qual o fax esta sendo
encaminhado é uma linha de fax em funcionamento. Envie um fax de teste para verificar
se 0 aparelho de fax podera receber faxes encaminhados.

Para encaminhar fax pelo painel de controle

1.
2,

Fax

Pressione Configurar.

Selecione Configuragao avangada de fax e Encaminhamento de fax somente

preto.

Pressione o botédo de seta para a direita até Encaminhamento ativado ou Ativado-

Imprimir e Encaminhar aparecer e depois pressione OK.

» Escolha Encaminhamento ativado se desejar encaminhar o fax para outro
ndmero sem imprimir uma cépia de backup no dispositivo.

BY Nota Se o dispositivo ndo puder encaminhar o fax para o aparelho
designado (por exemplo, se este nao estiver ligado), ele imprimira o fax. Se
o dispositivo estiver configurado para imprimir relatérios de erro relativos a
faxes recebidos, ele também imprimira um relatério de erro.

» Escolha Ativado-Imprimir e Encaminhar para imprimir uma cépia de backup do
fax recebido ao encaminha-lo para outro niumero.

Quando solicitado, digite o nimero do aparelho de fax que recebera os faxes

encaminhados e



5. Quando solicitado, insira data e hora de inicio e de término.

6. Pressione OK.
Encaminhamento de fax é exibido no visor do painel de controle.
Se o dispositivo ficar sem energia e estiver configurado como Encaminhamento de
fax, ele salvara a configuragdo de Encaminhamento de fax e o niumero de telefone.
Quando a energia for restabelecida no dispositivo, a configuragéo de
Encaminhamento de fax ainda sera Liga-desliga.

B Nota E possivel cancelar o encaminhamento de fax pressionando Cancelar no
painel de controle quando a mensagem Encaminhamento de fax estiver
aparecendo no visor ou é possivel selecionar Desligado no menu
Encaminhamento de fax somente preto.

Como definir o tamanho do papel para faxes recebidos

Vocé pode selecionar o tamanho de papel para os faxes recebidos. O tamanho de papel
selecionado deve corresponder ao que esta carregado na bandeja de entrada. Os faxes
s6 podem ser impressos em papel tamanho Carta, A4 ou Oficio.

Bf Nota Se houver papel de tamanho incorreto na bandeja de entrada quando o fax
for recebido, o fax ndo sera impresso, e uma mensagem de erro sera exibida no visor.
Carregue papel tamanho Carta, A4 ou Oficio e pressione OK para imprimir o fax.

Para definir o tamanho do papel para faxes recebidos a partir do painel de controle
1. Pressione Configurar.
2. Pressione 4 e, depois, 4.
Isso seleciona Configuragao de fax basica e, depois, Tam. papel fax.
3. Pressione ¢ para selecionar uma opgao e, depois, pressione OK.

Como definir a reducdo automatica para faxes recebidos

A configuracdo Redugédo automatica determina o que o HP All-in-One deve fazer se
receber um fax grande demais para o tamanho de papel padrdo. Essa configuragéo fica
ativada por padrao, para que a imagem do fax recebido seja reduzida e ajustada a uma
Unica pagina, se possivel. Se este recurso estiver desativado, as informagdes que ndo
couberem na primeira pagina serao impressas em uma segunda. A Redugao
automatica é util para receber um fax em tamanho Oficio quando o papel tamanho Carta
estiver carregado na bandeja de entrada.

Para definir a redugado automatica no painel de controle
1. Pressione Configurar.
2. Pressione 5 e, depois, 4.
Isso seleciona Configuracao de fax avangada e, depois, Redugao automatica.
3. Pressione ¢ para selecionar Desligado ou Liga-desliga.
4. Pressione OK.

Bloqueamento de numeros de fax
Caso vocé assine um servigo de identificagdo de chamadas da companhia telefénica,

podera bloquear numeros especificos de fax para que o dispositivo ndo imprima os faxes
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recebidos desses numeros. Ao receber uma chamada de fax, o dispositivo compara o
numero com a lista de niUmeros de fax bloqueados para determinar se a chamada deve
ser bloqueada. Se o numero coincidir com um numero da lista de faxes bloqueados, o
fax ndo sera impresso. (A quantidade maxima de numeros de fax que podem ser
bloqueados varia de acordo com o modelo.)

B Nota Este recurso ndo esta disponivel em todos os paises/regiées. Caso ndo esteja
disponivel no seu pais/regido, a Configuragédo do bloqueador de fax indesejado
nao sera exibida no menu Configuragao de fax basica.

Nota Se nenhum numero de telefone for inserido na lista de identificagao de
chamadas, pressupde-se que o usuario ndo assine o servigo de identificagdo de
chamadas da companhia telefénica.

Definigao do modo bloqueio de fax

Por padréo, o modo Bloquear fax indesejados ¢ Liga-desliga. Se vocé ndo assinar
um servico de identificagdo de chamadas da companhia telefénica, ou se ndo desejar
utilizar esse recurso, podera desativar essa configuragao.

Para definir o modo de bloqueamento de fax

A Pressione o botao Bloqueador de fax, selecione a opgéo Bloq fax indes e Ligar
ou Desligar.

Acréscimo de nimeros a lista de faxes bloqueados

Ha duas maneiras de acrescentar um numero a lista de faxes bloqueados. Vocé pode
selecionar os numeros do histérico de chamadas identificadas ou pode inserir novos
numeros. Os numeros da lista de fax serdo bloqueados se o modo Bloquear fax
indesejados estiver definido como Liga-desliga.

Para selecionar um numero na lista de IDs de chamadores
1. Pressione Configurar.
2. Pressione Configuragao basica de fax e Configuragado do bloqueador de fax.

3. Pressione Adicionar numero a lista de bloqueados e pressione Selecionar
nuamero.

4. Pressione o botdo de seta para a direita para deslocar-se pelos nimeros dos quais
vocé recebeu fax. Quando o numero a ser bloqueado for exibido, pressione OK para
seleciona-lo.

5. Quando o prompt Selecionar outro? for exibido, execute um dos seguintes
procedimentos:

» Para adicionar outro nimero a lista de nimeros de fax bloqueados,
pressione Sim e repita a etapa 4 para cada nimero que vocé deseja bloquear.

* Ao concluir, pressione Nao.

Para inserir manualmente um numero a ser bloqueado

1. Pressione Configurar.

2. Pressione Configuracao basica de fax e Configuracao do bloqueador de fax.
3. Pressione Adicionar nimero a lista de bloqueados e pressione Inserir nimero.
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Utilize o teclado do dispositivo para inserir um nimero de fax que deve ser bloqueado

e depois pressione OK.

Verifique se vocé inseriu 0 niumero do fax que é exibido no visor do painel de controle,

€ ndo o que ¢ exibido no cabegalho do fax recebido, pois eles podem ser diferentes.

Quando o prompt Inserir outro? for exibido, execute um dos seguintes

procedimentos:

» Para adicionar outro numero a lista de niumeros de fax bloqueados,
pressione Sim e repita a etapa 4 para cada numero que vocé deseja bloquear.

* Ao concluir, pressione Nao.

Remocgao de nimeros da lista de faxes bloqueados

Se vocé nao deseja mais bloquear um nimero de fax, podera remové-lo da sua lista de
faxes bloqueados.

Para remover numeros da lista de naumeros de fax indesejaveis

1.

2,
3.
4

Pressione Configurar.

Pressione Configuragao basica de fax e Configuracao do bloqueador de fax.

Pressione Remover nimero da lista de bloqueados.

Pressione o botéo de seta para a direita para deslocar-se pelos nimeros que foram

bloqueados. Quando o numero a ser removido for exibido, pressione OK para

seleciona-lo.

Quando o prompt Excluir outro? for exibido, execute um dos seguintes

procedimentos:

» Pararemover outro nimero da lista de nimeros de fax bloqueados,
pressione Sim e repita a etapa 4 para cada nimero que vocé deseja desbloquear.

* Ao concluir, pressione Nao.

Alteracao das configuragoes de fax

Depois de concluir as etapas no Guia de primeiros passos que acompanha o dispositivo,
utilize uma das etapas a seguir para alterar as configuragdes iniciais ou para configurar
outras opgdes de fax.

Configuracéo do cabecalho de fax

Definicdo do modo de resposta (Resposta automatica)

Definicdo do numero de toques para atender

Alteracao do padrao de toque de atendimento para toque distintivo
Definicdo do modo de correcao de erros de fax

Definicao do tipo de discagem

Definicao das opcdes de rediscagem

Definicao da velocidade do fax

Configuragao do cabegalho de fax

O cabecalho de fax imprime seu nome e numero de fax na parte superior de cada fax
enviado. A HP recomenda que vocé configure o cabegalho do fax utilizando o software
instalado com o dispositivo. Também é possivel configurar o cabegalho do fax no painel
de controle, conforme descrito aqui.
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B Nota Em alguns paises/regides, as informacdes do cabegalho de fax sdo uma
exigéncia legal.

Para configurar ou alterar o cabegalho de fax
1. Pressione Configurar.
2. Pressione Configuracao basica de fax e Cabecalho de fax.

3. Digite o nome de uma pessoa ou empresa utilizando o teclado numérico e pressione
OK.

4. Digite o numero de fax utilizando o teclado numérico e, depois, pressione OK.

Definicdo do modo de resposta (Resposta automatica)

O modo de atendimento determina se o dispositivo atendera as chamadas recebidas.

» Ative a configuragdo Resposta automatica para que o dispositivo atenda os faxes
automaticamente. O dispositivo atendera todas as chamadas e todos os faxes
recebidos.

« Ative a configuragdo Resposta automatica para receber faxes manualmente. Vocé
devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax; do
contrario, o dispositivo ndo recebera os faxes.

Para definir o modo de atendimento como manual ou automatico pelo painel de

controle

A Pressione Resposta automatica para ligar ou desligar a luz, como indicado para
sua configuragéo.
Quando o indicador luminoso Resposta automatica esta aceso, o dispositivo atende
as chamadas automaticamente. Quando ele esta apagado, o dispositivo ndo atende
as chamadas.

Definicdo do numero de toques para atender

Se vocé ativar a configuragdo Resposta automatica, podera especificar quantos toques
devem ocorrer antes que o dispositivo atenda automaticamente a chamada recebida.

A configuracdo Toques para atender € importante se uma secretaria eletrénica
compartilhar a mesma linha telefénica do dispositivo e vocé desejar que ela atenda o
telefone. O niumero de toques para atender do dispositivo deve ser maior que o nimero
de toques para atender da secretaria eletronica.

Por exemplo, defina a secretaria eletrbnica com um ndimero pequeno de toques e o
dispositivo para atender no nimero maximo de toques (o0 numero maximo de toques
varia conforme o pais/regido). Nessa configuragdo, a secretaria eletrénica atende a
chamada e o dispositivo monitora a linha. Se o dispositivo detectar sinais de fax, ele
recebera o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletronica gravara a mensagem
recebida.

Para definir o numero de toques antes de atender no painel de controle
1. Pressione Configurar.
2. Pressione Configuracao basica de fax e Toques para atender.
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3. Insira o numero de toques apropriado utilizando o teclado ou pressione o botéo de
seta para a esquerda ou direita para alterar o nUmero de toques.

4. Pressione OK para aceitar a configuragao.

Alteragdo do padrao de toque de atendimento para toque distintivo

Muitas companhias telefonicas oferecem um recurso de toque distintivo que permite ter
varios numeros de telefone em uma linha telefénica. Quando vocé assina esse servigo,
cada numero recebe um padrao diferente de toque. Vocé pode configurar o dispositivo
para atender as chamadas que tenham um padrao especifico de toque.

Se vocé conectar o dispositivo a uma linha com toque distintivo, peca a companhia
telefénica que atribua um padrao de toque para chamadas de voz e outro para chamadas
de fax. A HP recomenda que vocé solicite toques duplos ou triplos para um numero de
fax. Quando o dispositivo detectar o padrédo de toque especificado, ele atendera a
chamada e recebera o fax.

Se vocé nao tiver o servigo de toque diferenciador, use o modelo de toque padrao, que
é Todos os toques.

Br Nota A HP no recebe fax quando o telefone principal esta fora do gancho.

Para alterar o padrao de toque de atendimento para toque distintivo no painel de

controle
1. Verifique se o dispositivo esta configurado para atender chamadas de fax
automaticamente.

2. Pressione Configurar.

Pressione Configuragao avancada de fax e Toque distintivo.

4. Pressione o botao de seta para a direita para selecionar uma opg¢ao e, depois,
pressione OK.

Quando o telefone tocar com o padréo de toque atribuido a linha de fax, o dispositivo
atendera a chamada e recebera o fax.

had

Definicdo do modo de corregao de erros de fax

Normalmente, o dispositivo monitora os sinais na linha telefénica durante o envio ou
recebimento de fax. Se ele detectar um sinal de erro durante a transmissao e a
configuragédo Corregéo de erros estiver ativada, podera solicitar o reenvio dessa parte
do fax.

Desative a corregao de erros somente se vocé estiver com problemas de envio ou de
recebimento de fax e se desejar aceitar os erros de transmisséo. A desativacdo dessa
configuragdo pode ser Util se vocé estiver tentando enviar ou receber um fax de outro
pais/regido ou se estiver utilizando uma conexao telefénica via satélite.

Para definir o modo de correcao de erros

A Painel de controle: Pressione Menu Fax, abra o menu Configuragao avangada
de fax e utilize a opgdo Modo de corregao de erros.
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Defini¢ao do tipo de discagem

Utilize este procedimento para definir o modo de discagem por tom ou por pulso. A
definigdo padrao de fabrica € Tom. N&o altere essa configuragdo a menos que saiba que
sua linha telefénica ndo pode utilizar a discagem por tom.

B Nota A opcdo de discagem por pulso ndo esta disponivel para todos os paises/
regibes.

Para definir o tipo de discagem

A Painel de controle: Pressione Configurar, Configuragao basica de fax e utilize a
opcéo Discagem por tom ou pulso.

Definicdo das op¢des de rediscagem

Se néo for possivel enviar um fax porque o aparelho de fax do destinatario nao atendeu
ou estava ocupado, o dispositivo tentara rediscar o nUmero com base nas configuragdes
para as opgdes Rediscagem ocupado e Rediscagem sem resposta. Utilize o seguinte
procedimento para ativar ou desativar as opgoes.

* Rediscagem ocupado: Se esta opgao estiver ativada, o dispositivo rediscara
automaticamente quando receber um sinal de ocupado. A definigao padrao de fabrica
para esta opgéo € ATIVADO.

* Rediscagem sem resposta: Se esta opcao estiver ativada, o dispositivo rediscara
automaticamente quando o aparelho de fax do destinatario ndo atender. A definigéo
padrao de fabrica para esta opcdo é DESATIVADO.

Para definir as opgoes de rediscagem

A Painel de controle: Pressione Configurar, Configuragao avangada de fax e utilize
a opgao Rediscagem ocupado ou Rediscagem sem resposta.

Definigcao da velocidade do fax

E possivel definir a velocidade do fax utilizada para a comunicagao entre o dispositivo e
outros aparelhos de fax durante o envio e o recebimento de faxes. A velocidade padréo
do fax é Rapida.

Se vocé usar um dos itens a seguir, talvez seja necessario configurar o fax com uma
velocidade mais lenta:

* Um servigo de telefone pela Internet

¢ Um sistema PBX

* Protocolo FolP (Fax over Internet Protocol)

* Um servigo ISDN (Integrated Services Digital Network)
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Se vocé tiver dificuldades para enviar e receber faxes, procure definir a configuragéo
Velocidade do fax como Média ou Lenta. A tabela a seguir fornece as configuragdes
de velocidade de fax disponiveis.

Configuragao de velocidade de fax Velocidade do fax
Rapido v.34 (33600 bauds)
Média v.17 (14400 bauds)
Lento v.29 (9600 bauds)

Para definir a velocidade do fax no painel de controle

1. Pressione Setup (Configurar).

2. Selecione Configuragao avangada de fax e pressione Velocidade do fax.
3. Selecione uma opgéo utilizando as teclas de seta e pressione OK.

Fax pela Internet

Vocé pode assinar um servigo telefénico de baixo custo que permite enviar e receber
faxes com o dispositivo utilizando a Internet. Esse método é chamado FolP (Transmissao
de fax sobre IP). Provavelmente, vocé utiliza um servigo FolP (fornecido pela companhia
telefénica) se:

» Disca um cdédigo especial de acesso junto com o nimero de fax ou

+ Tem uma caixa conversora de |IP conectada a Internet e que fornece portas de
telefone analdgico para a conexao de fax.

2,

B Nota Vocé so6 consegue enviar e receber faxes conectando um cabo telefonico a
porta "1-LINE" no dispositivo. Isso significa que sua conexido com a Internet deve ser
feita por meio uma caixa conversora (que fornece plugues de telefone analégicos
comuns para conexdes de fax) ou pela companhia telefénica.

Alguns servigos de fax pela Internet ndo funcionam apropriadamente quando o
dispositivo esta definido para enviar e receber faxes em alta velocidade (33600 bps). Se
houver problemas no envio e recebimento de fax ao utilizar um servigo de fax pela
Internet, reduza a velocidade do fax. Para isso, altere a configuragéo Velocidade do
fax de Alta (o padrao) para Média. Para obter informagdes sobre a alteragéo dessa
configuragao, consulte Definicdo da velocidade do fax.

Caso tenha alguma duvida sobre o envio de fax pela Internet, entre em contato com o
suporte de seu provedor de servigos.

Configuracao de teste de fax

E possivel testar a configuragdo do fax para ver o status do dispositivo e verificar se ele
esta configurado corretamente para enviar e receber fax. Faga o teste apds concluir a
configuragéo do dispositivo para executar servigos de fax. O teste executa as seguintes
operacgoes:

» Verifica o hardware do fax

» Verifica se o cabo telefénico correto esta conectado ao dispositivo
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» Verifica se o cabo telefénico esta conectado a porta correta
» Verifica o tom de discagem

« Verifica se a linha telefénica esta ativa

* Testa o status da conexao da linha telefénica

O dispositivo imprime um relatério com os resultados do teste. Se o teste falhar, examine
no relatorio as informagdes sobre como corrigir o problema e execute o teste novamente.

Para testar a configuragao do fax

1. Configure o dispositivo para fax conforme as instrugdes especificas de configuragao
para casa ou escritorio.

2. Antes de iniciar o teste, verifique se os cartuchos de impressao estéo instalados e
se ha papel de tamanho grande na bandeja de entrada.

3. No painel de controle, pressione Configurar.
4. Selecione Ferramentas e Executar teste de fax.

O dispositivo exibe o status do teste no visor e imprime um relatério.
5. Verifique o relatorio.

+ Se o teste for bem-sucedido e se os problemas de fax continuarem, verifique as
configuragdes de fax listadas no relatério e se estao corretas. Uma configuragéo
de fax em branco ou incorreta pode causar problemas de fax.

+ Se o teste falhar, verifique o relatério para obter mais informag¢des sobre como
corrigir os problemas encontrados.

Uso de relatoérios

E possivel configurar o dispositivo para imprimir automaticamente relatérios de erro e de
confirmac&o de cada fax enviado ou recebido. E possivel também imprimir manualmente
relatérios do sistema, se necessario; esses relatérios fornecem informagdes uteis do
sistema sobre o dispositivo.

Por padréo, o dispositivo esta configurado para imprimir um relatério apenas se houver
um problema ao enviar ou receber um fax. Uma mensagem de confirmacgéo que indica
se um fax foi enviado com sucesso aparece rapidamente no visor do painel de controle
apos cada transagéao.

* Imprimir relatérios de confirmagéo de fax

* Imprimir relatérios de erro de fax

* Impressao e exibicdo do registro de fax

Imprimir relatérios de confirmacgao de fax
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Se vocé precisar de confirmacao impressa de que seus faxes foram enviados
corretamente, siga estas instru¢des para ativar a confirmagao de fax antes de envia-los.
Selecione Ao enviar fax ou Enviar & Receber.

A configuragédo da confirmagédo de fax padréo é Desligado. Isso significa que n&o é
impresso um relatério de confirmagéao para cada fax enviado ou recebido. Uma



mensagem de confirmacgao indicando se o fax foi enviado com éxito aparece
rapidamente no visor do painel de controle apds cada transagao.

Para ativar a confirmacgao de fax
1. Pressione Configurar.
2. Pressione Imprimir relatério e Confirmacéao de fax.

3. Pressione o botédo de seta para a direita para selecionar uma das opgdes a seguir e,
depois, pressione OK.

Desligado

N&o imprime um relatério de confirmacéo de fax quando vocé envia e
recebe faxes. Essa é a configuragéo padréo.

Ao enviar fax

Imprime um relatério de confirmagao de fax para cada fax enviado.

Ao receber fax

Imprime um relatério de confirmagéo de fax para cada fax recebido.

Enviar & Receber

Imprime um relatério de confirmagao de fax para cada fax enviado e
recebido.

Q Dica Se vocé selecionar Ao enviar fax ou Enviar & Receber, e digitalizar o seu
fax para que seja enviado da memdria, podera incluir uma imagem da primeira
pagina do fax no relatério de Confirmacao de fax enviado. Pressione
Configurar, Confirmagao de fax e Envio de fax ativado novamente. Selecione
Liga-desliga no menu Imagem com relatério de envio de fax.

Imprimir relatérios de erro de fax

Vocé pode configurar o dispositivo para que os relatérios sejam impressos
automaticamente quando houver um erro durante a transmiss&o ou recepgéao.

Para definir o dispositivo para imprimir automaticamente relatoérios de erro de fax
1. Pressione Configurar.
2. Pressione Imprimir relatério e Relatério de erro de fax.

3. Pressione o botéo de seta para a direita para selecionar uma das opc¢bes a seguir e,
depois, pressione OK.

Enviar & Receber

Imprime sempre que ha um erro de fax. Essa é a configuracéo padrao.

Desligado

N&o imprime nenhum relatério de erro de fax.

Ao enviar fax

Imprime sempre que ha um erro de transmissao.

Ao receber fax

Imprime sempre que ha um erro de recebimento.

Impressao e exibigao do registro de fax

Os registros listam os faxes enviados do painel de controle e todos os faxes recebidos.
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E possivel imprimir um registro dos faxes recebidos e enviados pelo dispositivo. Cada
entrada no registro contém as seguintes informacgoes:

.

.

.

Data e hora da transmisséo

Tipo (se recebido ou enviado)
Numero do fax

Duragéao

Numero de paginas

Resultado (status) da transmisséo

Para exibir o registro de fax do software de foto e imagem da HP

1.

No computador, abra o software de foto e imagem da HP. Para obter mais
informacdes, consulte Utilizacdo do software de foto e imagem da HP.

Consulte a Ajuda na tela para obter mais informagdes sobre o software de foto e
imagem da HP.

Os registros listam os faxes enviados do painel de controle e do software de foto e
imagem da HP, além de todos os faxes recebidos.

Para imprimir o relatério de fax usando o painel de controle

1.
2,

No painel de controle, pressione Configurar.
Pressione as teclas de seta a fim de mover para Relatério de impressao e depois
pressione OK.

Pressione as teclas de seta a fim de mover para Registro de fax e depois pressione
OK.

Pressione OK novamente para imprimir o registro.

Cancelamento de um fax

A qualquer momento, vocé pode cancelar um fax que esta sendo enviado ou recebido.
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Para cancelar um fax

A

Pressione Cancelar no painel de controle para interromper o envio ou recebimento
de um fax. Se o dispositivo ndo interromper o envio ou recebimento do fax, pressione
Cancelar novamente.

O dispositivo imprime a pagina que ja comegou a ser impressa e depois cancela o
restante do fax. Esse procedimento pode levar alguns segundos.

Para cancelar um numero que esta sendo discado

A

Fax

Pressione Cancelar para cancelar o numero que vocé esta discando.



7 Configuracao e gerenciamento

Esta secao foi projetada para o administrador ou a pessoa responsavel pelo

gerenciamento do dispositivo. Ela contém informacdes sobre os seguintes tdpicos:

Gerenciamento do dispositivo

Utilizac&o das ferramentas de gerenciamento do dispositivo

Configuracdo do dispositivo para envio e recebimento de fax

Configuracdo do dispositivo (Windows)
Configuracéo do dispositivo (Mac OS)
Desinstalacao e reinstalacdo do software

Gerenciamento do dispositivo

Segue uma lista de ferramentas comuns que podem ser utilizadas para gerenciar o
dispositivo. Para obter informagdes sobre como acessar e usar essas ferramentas,

consulte Utilizacdo das ferramentas de gerenciamento do dispositivo.

B Nota Procedimentos especificos podem incluir outros métodos.

Windows

Painel de controle do dispositivo
Driver da impressora
Caixa de ferramentas

Mac OS

Painel de controle do dispositivo
Utilitario de impressora HP

BY Nota O Mac OS é aceito apenas pelo HP Officejet J3600.

Monitorar o dispositivo
Administrar o dispositivo

Monitorar o dispositivo
Esta secao fornece instrugdes para monitorar o dispositivo.

Bf Nota Os niveis de tinta mostrados sdo apenas uma estimativa. Os volumes de tinta

reais podem variar.

Configuragado e gerenciamento
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Use esta ferramenta...

para obter as seguintes informagodes...

Painel de controle

Obter informagdes sobre o status dos trabalhos
que estao sendo processados, o status de
operacao do dispositivo e o status dos
cartuchos de impresséo.

Caixa de ferramentas (Windows)

Informacgodes sobre cartucho de impressao:
Clique na guia Niveis estimados de tinta para
exibir as informacgdes sobre o nivel de tinta e va
até o botdo Detalhes do cartucho. Clique no
botdo Detalhes do cartucho para exibir as
informagdes sobre a substituicdo de cartuchos
de impressao e as datas de validade.

Utilitario de impressora HP (Mac OS)
(compativel apenas com o HP Officejet J3600)

Informagoes sobre cartucho de impressao:
Abra o painel de Informagodes e suporte e

clique em Status de suprimentos.

Administrar o dispositivo
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Esta secao fornece informagdes sobre como administrar o dispositivo e modificar as

configuragdes.

Use esta ferramenta...

para fazer o seguinte...

Painel de controle .

Idioma e pais/regido: Pressione Configurar e
abra o menu Preferéncias. Se vocé néo vir seu
pais/regiao, pressione 99 e procure seu pais/
regiao na lista.

Volume do painel de controle: Pressione
Configurar e abra o menu Preferéncias.
Volume do sinal de fax: Pressione
Configurar e selecione Volume do fax.

Impressao automatica de relatério: Pressione
Configurar e abra o menu Configuragao
avangada de fax.

Definir o tipo de discagem: Pressione
Configurar e abra o menu Configuragao
basica de fax.

Configurar as opgoes de rediscagem:
Pressione Configurar e abra o menu
Configuragao avangada de fax.

Definir a data e a hora: Pressione Configurar,
Ferramentas e Data e hora.

Caixa de ferramentas (Windows)

Realizar tarefas de manutengao do
dispositivo:Clique na guia Servigos do
dispositivo.

Utilitario de impressora HP (Mac OS)
(compativel apenas com o
HP Officejet J3600)

Executar tarefas de manutengao do dispositivo:
Abra o painel Informagoes e suporte e clique na
opgao da tarefa que vocé deseja executar.
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Utilizacao das ferramentas de gerenciamento do
dispositivo

« Caixa de ferramentas (Windows)

«  Utilitario da impressora HP (Mac OS)

Caixa de ferramentas (Windows)
A Caixa de ferramentas fornece informagbes sobre a manutencéo do dispositivo.

Br Nota Ela pode ser instalada do CD de inicializag&o, selecionando a opgao de
instalagdo completa se o computador atender aos requisitos do sistema.

Abrir a Caixa de ferramentas

* Na Central de Solugdes HP, clique no menu Configuragoes, aponte para
Configuragoes de impresséo e clique em Caixa de ferramentas da impressora.

+ Clique com o botao direito do mouse em Monitor de imagem digital HP na bandeja,
aponte para Nome do modelo da impressora e clique em Exibir caixa de
ferramentas da impressora.
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Guias da Caixa de ferramentas

A Caixa de ferramentas contém as seguintes guias.

Guias Sumario

Nivel de tinta estimado « Informagdes sobre nivel de tinta: Mostra
estimativas de niveis de tinta para o cartucho de
impressao.

Nota Os niveis de tinta mostrados s&o apenas
uma estimativa. Os volumes de tinta reais podem
variar.

« Compra on-line: Permite acesso a um site da
Web no qual é possivel comprar on-line os
suprimentos de impressao para o dispositivo.

« Compra por telefone: Mostra nimeros de
telefone que podem ser utilizados a fim de
comprar suprimentos para o dispositivo. Eles
néo estéo disponiveis para todos os paises/
regides.

+ Detalhes do cartucho: Mostra os niumeros de
pedido e datas de validade dos cartuchos de
impressao instalados.

Servigos do dispositivo « Alinhar os cartuchos: Orienta-o nas etapas de
alinhamento dos cartuchos de impresséo. Para
obter mais informagoes, consulte Alinhamento
dos cartuchos de impresséo.

« Limpar os cartuchos: Orienta-o nas etapas de
limpeza dos cartuchos de impress&o. Para obter
mais informagdes, consulte Limpeza dos
cartuchos de impresséao.

+ Imprimir uma pagina de teste: Orienta-o nas
etapas de impressao de uma pagina de teste.

Utilitario da impressora HP (Mac OS)

O Utilitario de impressora HP contém ferramentas para definir configuragdes de
impressao, calibrar o dispositivo, comprar suprimentos on-line e encontrar informagdes
sobre suporte no site.

B Nota O Mac OS é aceito apenas pelo HP Officejet J3600.

Abrir o Utilitario de impressora HP

Para abrir o Utilitario de impressora HP usando a area de trabalho
1. A partir do Localizador, selecione Computador no menu Ir.

2. Selecione Biblioteca e, em seguida, Impressoras.

3. Selecione HP, Utilitarios e, em seguida, Seletor de impressora HP.
4. Selecione o dispositivo e clique em Iniciar utilitario.
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Para abrir o Utilitario de impressora HP usando o Utilitario de configuracao da
impressora

1.

A partir do Localizador, selecione Computador no menu Ir.

2. Selecione o dispositivo na lista e pressione Utilitario.
3. Selecione o dispositivo no menu e pressione Abrir utilitario.

Painéis do Utilitario da impressora HP

Painel de Informagdes e suporte

Status de suprimentos: Mostra as informagdes sobre os cartuchos de impressao
instalados atualmente.

Informagdes de suprimentos: Mostra as opc¢des de substituicdo de cartuchos de
impressao.

Informagodes sobre o dispositivo: Exibe informagdes sobre o0 modelo e o nimero
de série. Esta pagina contém informagdes sobre o dispositivo e os suprimentos.
Limpar: Orienta-o nas etapas de limpeza dos cartuchos de impresséao.

Alinhar: Orienta-o nas etapas de alinhamento dos cartuchos de impressao.

Suporte HP: Obtém acesso ao site da HP na Web onde é possivel encontrar suporte
para o dispositivo, registra-lo e encontrar informagdes sobre devolugio e reciclagem
de suprimentos de impressao utilizados.

Configuracao do dispositivo para envio e recebimento de

fax

Apbs concluir todas as etapas do Guia de primeiros passos, utilize as instrugdes nesta
sec¢ao para concluir a configuragéo do fax. Guarde o Guia de primeiros passos para uma
utilizagao posterior.

Nesta secéo, vocé aprendera a configurar o dispositivo para que o envio e o recebimento
de fax funcione com éxito em qualquer equipamento e servigo que vocé ja possua na
mesma linha telefonica.

- Dica Vocé também pode utilizar o Assistente de configuragéo de fax (Windows) ou

Utilitario de configuragao de fax HP (Mac OS) para ajuda-lo a definir rapidamente
algumas configuragdes importantes de fax, como o modo de atendimento e as
informacdes do cabecalho do fax. E possivel acessar o Assistente de configuracédo
de fax (Windows) ou o Utilitario de configuragao de fax HP (Mac OS) por meio do
software instalado com o dispositivo. Depois de executar o Assistente de
configuracéo de fax (Windows) ou o Utilitario de configuracédo de fax HP (Mac OS),
siga os procedimentos nesta seg¢éo para concluir a configuracéo do fax.
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Configuracao de fax (sistemas telefénicos paralelos)

80

Antes de comegar a configurar o dispositivo para enviar e receber fax, determine o tipo
de sistema telefénico utilizado em seu pais/regido. As instrugdes para configuragéo do
fax podem variar conforme o sistema telefonico, paralelo ou serial.

» Se seu pais/regido nio estiver listado na tabela abaixo, é provavel que tenha um
sistema telefénico serial. Em um sistema telefénico serial, o tipo de conector em seu
equipamento de telefone compartilhado (modems, telefones e secretarias
eletrbnicas) ndo permite uma conexéo fisica com a porta "2-EXT" em no dispositivo.
Em vez disso, todo equipamento deve ser conectado a tomada de telefone.

B Nota Em alguns paises/regibes que utilizam sistemas telefénicos do tipo serial,
o cabo telefénico que acompanha o dispositivo pode ter uma tomada adicional
conectada a ele. Isso permite conectar outros dispositivos de telecomunicagdes

a tomada na qual foi conectado o dispositivo.

» Se seu pais/regiao estiver listado na tabela, provavelmente vocé tem um sistema
telefénico do tipo paralelo. No sistema telefonico paralelo, é possivel conectar
equipamentos telefébnicos compartilhados a linha telefénica, utilizando a porta "2-
EXT" na parte traseira do dispositivo.

2 . . . L
Br Nota Se voce tiver um sistema telefénico paralelo, a HP recomenda a utilizagao
do cabo telefénico de dois fios fornecido com o dispositivo para conecta-lo a

tomada de telefone.

Tabela 7-1 Paises/regioes com sistema telefonico paralelo

Argentina Australia Brasil

Canada Chile China
Colémbia Grécia india
Indonésia Irlanda Japan

Korea América Latina Malasia
México Filipinas Polbnia
Portugal Russia Arabia Saudita
Cingapura Espanha Taiwan
Tailandia EUA Venezuela
Vietna

Se néo estiver certo sobre o tipo do seu sistema telefonico (serial ou paralelo), verifique
com a sua empresa telefénica.

Escolha da configuragao correta de fax para sua casa ou seu escritorio

Para enviar ou receber um fax com éxito, vocé precisa conhecer os tipos de
equipamentos e servicos (se houver) que compartilham a mesma linha telefénica com o
dispositivo. Isso é importante pois pode ser necessario conectar algum equipamento
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existente em seu escritério diretamente ao dispositivo e também alterar algumas
configuragdes de fax para poder enviar ou receber um fax com éxito.

Para determinar a melhor maneira de configurar o dispositivo na sua casa ou no seu
escritorio, primeiro leia as questdes desta se¢ao e anote as respostas. Depois, consulte
a tabela na segdo seguinte e escolha o caso de configuragdo recomendado com base
nas suas respostas.

Leia e responda as perguntas a seguir na ordem que se apresentam.

1.

Vocé possui um servigo de linha digital (DSL) para assinante, fornecida pela sua

empresa telefénica? (No seu pais/regido, DSL pode ser chamado de ADSL.)

Se a sua resposta foi Sim, prossiga diretamente para Caso B: Configuragéo do

dispositivo com DSL. N&o é necessario continuar a responder as perguntas.

Se vocé respondeu N&o, continue a responder as perguntas.

Vocé tem um sistema telefénico PBX (Private Branch Exchange) ou ISDN (Integrated

Services Digital Network)?

Se a sua resposta foi Sim, prossiga diretamente para Caso C: Configuracao do

dispositivo com um sistema telefénico PBX ou uma linha ISDN. N&o é necessario

continuar a responder as perguntas.

Se vocé respondeu Nao, continue a responder as perguntas.

Vocé assina um servico de toque diferenciado da companhia telefénica que oferece

varios numeros de telefone com diferentes padrdes de toque?

Se a sua resposta foi Sim, prossiga diretamente para Caso D: Fax com um servigo

de toque distinto na mesma linha. Nao é necessario continuar a responder as

perguntas.

Se vocé respondeu Nao, continue a responder as perguntas.

Vocé nao tem certeza se possui toque diferenciado? Muitas companhias telefonicas

oferecem um recurso de toque distintivo que permite ter varios nimeros de telefone

em uma linha telefénica.

Quando vocé assina esse servigo, cada numero de telefone recebe um padréo

diferente de toque. Por exemplo, é possivel ter toques simples, duplos ou triplos para

numeros diferentes. Vocé pode atribuir um ndmero de telefone com toque simples

as chamadas de voz e outro numero com toque duplo as chamadas de fax. Isso

permite distinguir as chamadas de voz das de fax quando o telefone toca.

Vocé recebe chamadas de voz no mesmo numero de telefone que sera utilizado para

chamadas de fax no dispositivo?

Continuar a responder as perguntas.

Vocé possui um modem dial-up de computador na mesma linha que o dispositivo?

Vocé nao tem certeza se utiliza um modem dial-up de computador? Se vocé

responder Sim a algumas das perguntas a seguir, isso significa que esta usando um

modem dial-up de computador:

* Vocé envia e recebe faxes diretamente, usando os seus aplicativos de
computador através de conexao dial-up?

* Vocé envia e recebe mensagens de e-mail no computador por meio de uma
conexao dial-up?

* Vocé acessa a Internet no computador por meio de uma conexao dial-up?

Continuar a responder as perguntas.
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6. Vocé possui uma secretaria eletronica que atende chamadas de voz no mesmo
numero de telefone que sera utilizado para chamadas de fax no dispositivo?
Continuar a responder as perguntas.

7. Vocé assina um servigo de correio de voz de sua empresa telefénica no mesmo
numero de telefone que sera utilizado para chamadas de fax no dispositivo?
Quando terminar de responder as perguntas, prossiga para a proxima seg¢ao para
selecionar o caso de configuragéo de fax.

Selecione seu caso de configuragao de fax

Agora que vocé respondeu a todas as perguntas sobre os equipamentos e servigcos que
compartilham a linha telefénica com o dispositivo, esta pronto para escolher o melhor
caso de configuragdo para sua casa ou seu escritério.

Comecando pela primeira coluna na tabela a seguir, escolha a combinagéo de
equipamento e servigos que se aplica a configuragédo da sua casa ou do seu escritorio.
Em seguida, procure o caso de configuragdo adequado na segunda ou terceira coluna
com base no sistema telefénico. Sdo fornecidas instrugdes passo a passo para cada
caso nas segdes seguintes.

Se vocé respondeu a todas as perguntas da segéo anterior e ndo tiver equipamentos ou
servigos descritos, escolha "Nenhum" na primeira coluna da tabela.

B Nota Se a configuracéo de sua casa ou do seu escritério n&o estiver descrita nesta
segao, configure o dispositivo como faria com um telefone analégico comum. Utilize
o cabo telefonico fornecido na caixa para conectar uma extremidade a tomada de
telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior do dispositivo.
Se vocé utilizar outro tipo de cabo telefénico, podera ter problemas para enviar e
receber faxes.

Outros equipamentos/ Configuragao de fax Configuragao de fax
servigos que compartilham a | recomendada para sistemas | recomendada para sistemas
linha de fax telefonicos do tipo paralelo | telefénicos do tipo serial
Nenhum Caso A: Linha de fax separada | Consulte seu pais na

A = (nenhuma chamada de voz Configuracéo de fax do tipo
(Vocé respondeu Nao a todas - -
as perguntas.) recebida) serial
Servigo DSL Caso B: Configuracdo do Consulte seu pais na

dispositivo com DSL Configuracéo de fax do tipo

(Voceé respondeu Sim somente

a pergunta 1.) serial

Sistema PBX ou ISDN Caso C: Configuracéo do Consulte seu pais na

(Vocé respondeu Sim somente dispositivo com um sistema Configuracao de fax do tipo

a pergunta 2.) telefébnico PBX ou uma linha serial

’ ISDN

Servigo de toque distintivo Caso D: Fax com um servigco | Consulte seu pais na

(Vocé respondeu Sim somente de toque distinto na mesma Configuracéo de fax do tipo

a pergunta 3.) linha serial

Chamadas de voz Caso E: Linha de voz/fax Consulte seu pais na

(Vocé respondeu Sim somente compartilhada Configuracéo de fax do tipo
serial

a pergunta 4.)
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(continuagéo)

Outros equipamentos/
servigos que compartilham a
linha de fax

Configuragao de fax
recomendada para sistemas
telefonicos do tipo paralelo

Configuracgao de fax
recomendada para sistemas
telefénicos do tipo serial

Servigo de correio de voz e
chamadas de voz

(Voceé respondeu Sim somente
as perguntas 4 e 7.)

Caso F: Linha de fax/voz
compartilhada com correio de

Consulte seu pais na
Configuracéo de fax do tipo

voz

serial

Modem dial-up do computador | Caso G: Linha de fax N&o aplicavel.
(Vocé respondeu Sim somente compartilhada com modem do
a pergunta 5.) computador (nenhuma_
chamada de voz recebida)
Chamadas de voz e modem Caso H: Linha de fax/voz Nao aplicavel.
dial-up do computador compartilhada com o modem
(Vocé respondeu Sim somente do computador
as perguntas 4 e 5.)
Chamadas de voz e secretaria | Caso |: Linha de fax/voz Nao aplicavel.
eletrénica compartilhada com secretaria
(Vocé respondeu Sim somente elefronica
as perguntas 4 e 6.)
Chamadas de voz, modem Caso J: Linha de fax/voz Nao aplicavel.
dial-up do computador e compartilhada com o modem
secretaria eletronica do computador e secretaria
(Vocé respondeu Sim somente gletrénica
as perguntas 4, 5e 6.)
Chamadas de voz, modem Caso K: Linha de fax/voz Nao aplicavel.

dial-up do computador e
servico de correio de voz

(Voceé respondeu Sim somente
as perguntas 4,5e7.)

compartilhada com o modem
dial-up do computador e
correio de voz

Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

Se vocé tem uma linha telefénica separada que nao recebe chamadas de voz e ndo ha
nenhum outro equipamento conectado a essa linha, configure o dispositivo conforme

descrito nesta segao.

Figura 7-1 Vista traseira do dispositivo
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1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a
porta 1-LINE

Para configurar o dispositivo com uma linha de fax separada

1. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade
a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior
do dispositivo.

BY Nota Se voceé néo utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone
ao dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritorio.

2. Ative a configuragdo de Resposta automatica.

3. (Opcional) Altere a configuragao Toques para atender para o pardmetro mais baixo
(dois toques).

4. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo atendera automaticamente depois do nimero de
toques definido na configuragao Toques para atender. Ele comecara a emitir os sinais
de recepgéo de fax para o aparelho de fax do remetente e recebera o fax.

Caso B: Configuragao do dispositivo com DSL

Se vocé tiver um servigo DSL da companhia telefénica e ndo conectar nenhum
equipamento ao dispositivo, utilize as instrugdes nesta se¢ao para conectar um filtro DSL
entre a tomada de telefone e o dispositivo. O filtro DSL remove o sinal digital que pode
interferir com o dispositivo, para que ele possa se comunicar adequadamente com a
linha telefénica. (No seu pais/regido, DSL pode ser chamado de ADSL.)

E¥ Nota Se vocé tiver uma linha DSL e nao conectar o filtro DSL, ndo podera enviar e
receber fax com o dispositivo.

Figura 7-2 Vista traseira do dispositivo
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Tomada de telefone

Filtro DSL (ou ADSL) e cabo fornecidos pelo provedor de DSL

Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conectar a porta
1-LINE

Para configurar o dispositivo com DSL

1.
2,

Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade
a porta aberta do filtro DSL e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte
posterior do dispositivo.

B Nota Se vocé no utilizar o cabo fornecido para conectar o filtro DSL ao
dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritorio.

Como é fornecido somente um cabo telefénico, pode ser necessario obter outros
cabos para esta configuragao.

Conecte um cabo de telefone adicional do filtro DSL a tomada de telefone.
Execute um teste de fax.

Caso C: Configuragao do dispositivo com um sistema telefénico PBX ou uma linha
ISDN

Se vocé estiver usando um sistema telefébnico PBX ou um adaptador de terminal/
conversor ISDN, proceda da seguinte forma:

Se vocé estiver utilizando um PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN,
conecte o dispositivo a porta destinada ao fax e ao telefone. Além disso, se possivel,
verifique se o adaptador de terminal esta configurado com o tipo de comutador
correto para seu pais/regido.

B Nota Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para equipamentos
telefénicos especificos. Por exemplo, vocé pode ter atribuido uma porta para
telefone e fax do Grupo 3 e outra para fins gerais. Se vocé tiver problemas quando
conectado a porta de fax/telefone do conversor ISDN, tente usar a porta
designada para fins gerais; ela pode estar identificada como "multi-combi” ou algo
semelhante.

Se vocé esta utilizando um sistema telefénico PBX, configure o tom da chamada em
espera para "desligado".

E¥ Nota Varios sistemas PBX digitais oferecem um tom de chamada em espera
definido por padrdao como "ativado". O tom de chamada em espera ira interferir
em qualquer transmissao de fax e ndo sera possivel enviar ou receber fax com
o dispositivo. Consulte a documentagdo que acompanha o sistema telefénico
PBX para obter instru¢gdes sobre como desativar o tom de chamada em espera.
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» Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX, disque o niUmero para uma linha
externa antes de discar o nimero do fax.

» Use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo. Se vocé
nao fizer isso, é possivel que ndo consiga enviar e receber fax com éxito. Esse cabo
telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa ou
escritorio. Se o comprimento do cabo telefénico fornecido nao for suficiente, vocé
pode adquirir um acoplador em lojas de eletrdnicos para aumenta-lo.

Caso D: Fax com um servigo de toque distinto na mesma linha

Se vocé assina um servigo de toque distinto (da companhia telefénica) que permite ter
varios numeros de telefone na mesma linha, cada um deles com um padrao de toque
especifico, configure o dispositivo conforme descrito nesta segéao.

Figura 7-3 Vista traseira do dispositivo

1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo telefnico fornecido com o dispositivo para conectar a porta
1-LINE

Para configurar o dispositivo com um servigo de toque distinto

1. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade
a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior
do dispositivo.

BY Nota Se voceé néo utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone
ao dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritorio.

2. Ative a configuragdo de Resposta automatica.
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3. Altere a configuracdo Toque diferenciador para corresponder ao padrdo que a
companhia telefénica atribuiu ao nimero de fax.

B¥ Nota Por padrao, o dispositivo é configurado para atender todos os padrdes de
toques. Se vocé nao configurar o Toque diferenciador para corresponder ao
padrao de toque atribuido ao fax, o dispositivo podera atender tanto a chamadas
de fax como de voz ou n&o atender nenhuma chamada.

4. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo
(dois toques).
5. Execute um teste de fax.

O dispositivo atendera automaticamente as chamadas recebidas que tiverem o padrao
de toque selecionado (configuragdo Toque diferenciador) apds o niumero de toques
selecionado (configuragcdo Toques para atender). Ele comegara a emitir os sinais de
recepgao de fax para o aparelho de fax do remetente e recebera o fax.

Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e ndo tem
outro equipamento de escritdrio (ou correio de voz) nessa linha, configure o dispositivo
conforme descrito nesta segao.

Figura 7-4 Vista traseira do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conectar a porta
1-LINE

3 Telefone (opcional)

Configuracgéo do dispositivo para envio e recebimento de fax 87



Capitulo 7

88

Para configurar o dispositivo com uma linha compartilhada de voz/fax

1. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade
a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior
do dispositivo.

B Nota Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone
ao dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritorio.

2. Execute um dos procedimentos a seguir:

» Se voceé tiver um tipo de sistema telefénico paralelo, remova o plugue branco da
porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um
telefone a essa porta.

+ Se vocé estiver utilizando um sistema telefonico serial, conecte o telefone
diretamente a parte superior do cabo do dispositivo que tem um plugue
conectado.

3. Agora vocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de
forma automatica ou manual:

« Se vocé configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente,
ele atendera todas as chamadas recebidas e recebera fax. Nesse caso, o
dispositivo ndo sabera distinguir entre chamadas de fax e voz; se vocé suspeitar
que a chamada é de voz, precisara atendé-la antes dele. Para configurar o
dispositivo para atender as chamadas automaticamente, ative a configuragéo
Resposta automatica.

» Se voceé configurar o dispositivo para atender as chamadas de fax
manualmente, devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas
de fax recebidas, ou o dispositivo ndo podera receber faxes. Para configurar o
dispositivo para atender manualmente as chamadas, desative a configuragéo
Resposta automatica.

4. Execute um teste de fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir
sinais emitidos por um aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.

Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também
assina um servigo de correio de voz da companhia telefénica, configure o dispositivo
conforme descrito nesta segao.

B Nota Nao sera possivel receber fax automaticamente se houver um servico de
correio de voz no mesmo numero de telefone utilizado para chamadas de fax. Vocé
tera de receber os faxes manualmente; isso significa que vocé devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar receber
faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar
um servigo de toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva para fax.
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Figura 7-5 Vista traseira do dispositivo

1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conectar a porta
"1-LINE"

Para configurar o dispositivo com correio de voz

1. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade
a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior
do dispositivo.

B Nota Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone
ao dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritdrio.

2. Desative a configuracdo Resposta automatica.
3. Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas,
ou o dispositivo ndo podera receber faxes. E preciso iniciar o fax manual antes que o
correio de voz atenda a chamada.

Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha de fax em que ndo receba chamadas de voz e também tiver um
modem para computador conectado nessa linha, configure o dispositivo conforme
descrito nesta secéo.

B Nota Se voceé tiver um modem dial-up de computador, entdo ele compartilha a linha
telefénica com o dispositivo. Nao sera possivel utilizar o modem e o dispositivo
simultaneamente. Por exemplo, o dispositivo ndo podera ser utilizado para enviar e
receber faxes quando vocé estiver utilizando o modem dial-up do computador para
enviar um e-mail ou acessar a Internet.

* Configuracéo do dispositivo com um modem dial-up de computador
»  Configuracdo do dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador
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Configuracao do dispositivo com um modem dial-up de computador

Se vocé estiver utilizando a mesma linha telefénica para enviar fax e para um modem
dial-up de computador, siga estas instrugdes para configurar o dispositivo.

Figura 7-6 Vista traseira do dispositivo

Tomada de telefone

Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conectar a porta
"1-LINE"

Computador com modem

Para configurar o dispositivo com um modem dial-up de computador

1.

Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do
dispositivo.

Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (o0 modem do
computador) a uma tomada telefonica. Desconecte o cabo da tomada de telefone e
conecte-o a porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.
Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade
a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior
do dispositivo.

B Nota Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone
ao dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefdnico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritorio.

Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador
automaticamente, desative essa configuracéo.

Bf Nota Se vocé ndo desativar a configuragdo de recebimento automatico de fax
no software do modem, o dispositivo ndo podera receber fax.

Ative a configuracdo de Resposta automatica.

(Opcional) Altere a configuragao Toques para atender para o pardmetro mais baixo
(dois toques).

Execute um teste de fax.
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Quando o telefone tocar, o dispositivo atendera automaticamente depois do nimero de
toques definido na configuragcdo Toques para atender. Ele comegara a emitir os sinais
de recepgéo de fax para o aparelho de fax do remetente e recebera o fax.

Configuracao do dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

Se vocé tiver uma linha DSL e utilizar a linha telefénica para enviar fax, siga estas
instrugdes para configurar o fax.

1 Tomada de telefone
2 Divisor paralelo
3 Filtro DSL/ADSL

Conecte uma extremidade da tomada de telefone fornecida com o
dispositivo a porta identificada como 1-LINE na parte posterior do
dispositivo. Conecte a outra extremidade do cabo ao filtro DSL/ADSL.

4 Computador

5 Modem DSL/ADSL de computador

BY Nota Sera necessario adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma
porta RJ-11 na parte da frente e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefonico
de duas linhas, um divisor serial nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11
na parte da frente e um plugue na parte de tras.

s
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Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador
1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade
ao filtro DSL e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior do
dispositivo.

B Nota Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar o filtro DSL & parte
posterior do dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax
corretamente. Esse cabo telefonico especial é diferente dos demais que vocé
possa ter em sua casa ou escritorio.

Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.
Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
Conecte o divisor paralelo a tomada.
Execute um teste de fax.

N

Quando o telefone tocar, o dispositivo atendera automaticamente depois do nimero de
toques definido na configuragao Toques para atender. Ele comecara a emitir os sinais
de recepcéo de fax para o aparelho de fax do remetente e recebera o fax.

Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com o modem do computador

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também tem
um modem para computador conectado nessa linha telefénica, configure o dispositivo
conforme descrito nesta secgao.

B Nota Como o modem do computador compartilha a linha telefénica com o
dispositivo, ndo sera possivel utilizar o modem e o dispositivo simultaneamente. Por
exemplo, vocé ndo pode utilizar o para enviar e receber faxes quando utilizar o
modem do computador para enviar e-mail ou acessar a Internet.

*  Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador
*  Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador

Se vocé utiliza a linha telefénica para fax e chamadas telefénicas, siga estas instrugées
para configurar o fax.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o computador de acordo
com o numero de portas telefénicas no computador. Antes de comegar, verifique se o
computador tem uma ou duas portas telefénicas.

* Se o seu computador tiver somente uma porta telefénica, vocé precisara adquirir um
divisor paralelo (também chamado de acoplador), conforme mostrado a seguir. (Um
divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte frontal e duas na parte traseira. Ndo
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utilize um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor paralelo
que tenha duas portas RJ-11 na parte frontal e um plugue na parte traseira.)

=

Figura 7-7 Exemplo de um divisor paralelo

Se o computador tiver um porta telefénica, configure o dispositivo conforme descrito
a seguir.

Figura 7-8 Vista traseira do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Cabo de telefone fornecido com o dispositivo conectado a porta 1-LINE
na parte traseira do dispositivo

3 Divisor paralelo

4 Computador

5 Telefone

Para configurar o dispositivo na mesmallinha telefénica como um computador com
uma porta telefénica

1.

Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do
dispositivo.

Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do
computador) a uma tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada de telefone e
conecte-o no divisor paralelo.

Conecte o cabo de telefone do divisor paralelo a porta identificada como 2-EXT na
parte traseira do dispositivo.

Conecte um telefone ao divisor paralelo.
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8.
By

Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade
a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior
do dispositivo.

B Nota Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone
ao dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefdnico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritorio.

Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador
automaticamente, desative essa configuracéo.

Bf Nota Se vocé ndo desativar a configuragdo de recebimento automatico de fax
no software do modem, o dispositivo HP ndo podera receber faxes.

Agora vocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de

forma automatica ou manual.

+ Se vocé configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente,
ele atendera todas as chamadas recebidas e recebera fax. Nesse caso, o
dispositivo ndo sabera distinguir entre chamadas de fax e voz; se vocé suspeitar
que a chamada é de voz, precisara atendé-la antes dele. Para configurar o
dispositivo para atender as chamadas automaticamente, ative a configuragéo
Resposta automatica.

» Se voceé configurar o dispositivo para atender as chamadas de fax
manualmente, devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas
de fax recebidas, ou o dispositivo ndo podera receber faxes. Para configurar o
dispositivo para atender manualmente as chamadas, desative a configuragéo
Resposta automatica.

Execute um teste de fax.

Nota Se o computador tiver duas portas telefénicas na parte traseira, nao sera
necessario utilizar um divisor paralelo. Conecte o telefone na porta "OUT" no modem
dial-up do computador.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir
sinais emitidos por um aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e modem dial-up do
computador, siga estas instrugdes para configurar o fax.
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Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Utilize estas instrugdes se o seu computador tiver um modem DSL/ADSL

1 Tomada de telefone

Divisor paralelo

Filtro DSL/ADSL

Cabo de telefone fornecido com o dispositivo

Modem DSL/ADSL

Computador

N || g |~ [wWw]|DN

Telefone

B Nota Sera necessario adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma
porta RJ-11 na parte da frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefonico
de duas linhas, um divisor serial nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11
na parte da frente e um plugue na parte de tras.

=
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Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1.

No o s~

Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

B Nota Telefones em outras partes da casa/escritério que compartilham o mesmo
numero de telefone com o servigo DSL deverado ser conectados a filtros DSL
adicionais, caso contrario havera ruido nas chamadas de voz.

Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade
ao filtro DSL e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior do
dispositivo.

B Nota Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar o filtro DSL ao
dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefonico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritorio.

Se vocé tiver um tipo de sistema telefénico paralelo, remova o plugue branco da porta
identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um telefone a
essa porta.

Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.
Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
Conecte o divisor paralelo a tomada.
Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo atendera automaticamente depois do numero de
toques definido na configuragdo Toques para atender. Ele comecara a emitir os sinais
de recepgao de fax para o aparelho de fax do remetente e recebera o fax.

Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletrénica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também tem
uma secretaria eletrénica que atende chamadas de voz nesse numero, configure o
dispositivo conforme descrito nesta sec¢ao.

Figura 7-9 Vista traseira do dispositivo

Tomada de telefone

Utilize o cabo de telefone fornecido para conectar a porta 1-LINE na parte
posterior do dispositivo
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(continuagéo)

3 Secretaria eletrénica

4 Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo com uma linha de voz/fax compartilhada com a

secretaria eletronica

1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do
dispositivo.

2. Desconecte a secretaria eletronica do plugue do telefone e conecte-a a porta
identificada como 2-EXT na parte traseira do.

B Nota Se vocé ndo conectar a secretaria eletronica diretamente ao dispositivo,
os sinais de fax do aparelho de fax do remetente poder&o ser gravados na
secretaria eletrénica e provavelmente vocé nio recebera fax no dispositivo.

3. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade
a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior
do dispositivo.

B Nota Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone
ao dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritorio.

4. (Opcional) Se a secretaria eletronica nao tiver um telefone embutido, vocé podera
conectar um telefone a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

EY Nota Se a secretéria eletrdnica nao permitir a conexdo de um telefone externo,
vocé pode adquirir e utilizar um divisor paralelo (também conhecido como
acoplador) para conectar tanto a secretaria eletrénica como o telefone ao
dispositivo. Vocé pode utilizar cabos telefénicos padrédo para essas conexdes.

5. Ative a configuracdo de Resposta automatica.
Configure a secretaria eletrénica para atender apds poucos toques.

7. Altere a configuracdo Toques para atender no dispositivo para 0 nimero maximo
de toques suportado por ele (o numero maximo de toques varia conforme o pais/
regiao).

8. Execute um teste de fax.

&

Quando o telefone toca, a secretaria eletrdnica atende apds o nimero de toques definido
e executa a mensagem gravada. O dispositivo monitora a chamada nesse momento,
"ouvindo" se ha sinais de fax. Se forem detectados sinais de recebimento de fax, o
dispositivo emitira sinais de recepg¢ao de fax e recebera o fax; se ndo houver sinais de
fax, ele deixara de monitorar a linha e a secretaria eletrénica podera registrar uma
mensagem de voz.

Caso J: Linha de fax/voz compartilhada com o modem do computador e secretaria
eletrénica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também tem
um modem para computador e uma secretaria eletrénica conectados nessa linha
telefnica, configure o dispositivo HP conforme descrito nesta secéo.
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Bf Nota Como o seu modem de discagem do computador compartilha a linha

telefénica com o dispositivo HP, ndo sera possivel usar ambos simultaneamente. Por
exemplo, vocé ndo pode usar o dispositivo HP para enviar e receber faxes quando
estiver utilizando o modem de discagem do computador para enviar e-mails ou
acessar a Internet.

Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria
eletrénica

Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria
eletrénica

Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria
eletrénica

Héa duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo HP com o seu computador de
acordo com o numero de portas telefénicas que ele possui. Antes de comegar, verifique
se 0 computador tem uma ou duas portas telefénicas.

Caso seu computador tenha somente uma porta, sera preciso adquirir um divisor
paralelo, como mostrado a seguir. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte
da frente e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefénico de duas linhas, um
divisor serial nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente
e um plugue na parte de tras.)

s

Figura 7-10 Exemplo de um divisor paralelo

Se o computador tiver uma porta telefénica, configure o dispositivo HP como descrito
a sequir.

Figura 7-11 Vista traseira do dispositivo
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1 Tomada de telefone

Cabo telefénico conectado ao divisor paralelo

Divisor paralelo

Telefone (opcional)

Secretaria eletronica

Computador com modem

N | oo~ DN

Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a
porta "1-LINE"

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefénica como um computador com
uma porta telefénica

1.
2,

Remova o plugue branco da porta 2-EXT na parte traseira do dispositivo HP.
Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do
computador) a uma tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada de telefone e
conecte-o a porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.
Desconecte a secretaria eletrénica do plugue do telefone e conecte-a a porta
identificada como 2-EXT na parte traseira do.

BY Nota Sevocé ndo conectar sua secretaria eletrénica diretamente ao dispositivo,
os tons de fax da maquina de fax remetente podem ser gravados na sua
secretaria eletrénica e talvez ndo seja possivel receber faxes com o seu
equipamento.

Usando o cabo telefénico fornecido na caixa do dispositivo HP, conecte uma
extremidade a tomada telefénica na parede e a outra a porta 1-LINE na parte traseira
do dispositivo.

B Nota Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone
ao dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritorio.

(Opcional) Se a secretaria eletrénica n&o tiver um telefone embutido, vocé podera
conectar um telefone a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

B Nota Se a secretaria eletrénica ndo permitir a conexdo de um telefone externo,
vocé pode adquirir e utilizar um divisor paralelo (também conhecido como
acoplador) para conectar tanto a secretaria eletrénica como o telefone ao
dispositivo. Vocé pode utilizar cabos telefénicos padrédo para essas conexdes.

Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador
automaticamente, desative essa configuragéo.

E¥ Nota Se vocé ndo desativar a configuragéo de recebimento automatico de fax
no software do modem, o dispositivo ndo podera receber fax.

Ative a configuragdo de Resposta automatica.
Configure a secretaria eletrénica para atender apds poucos toques.
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9. Altere a configuragao de Toques para atender no dispositivo HP para o numero
maximo de toques aceito pelo dispositivo. (Esse numero varia conforme o pais/
regiao.)

10. Execute um teste de fax.

B Nota Se vocé esta utilizando um computador com duas portas de telefone, ndo
€ necessario um divisor paralelo. Conecte a secretaria eletrénica na porta "OUT"
na parte traseira do computador.

Quando o telefone toca, a secretaria eletronica atende apds o numero de toques definidp
e executa a mensagem gravada. O dispositivo monitora a chamada nesse momento,
"ouvindo" se ha sinais de fax. Se forem detectados sinais de recebimento de fax, o
dispositivo emitira sinais de recepgao de fax e recebera o fax; se ndo houver sinais de
fax, ele deixara de monitorar a linha e a secretaria eletrbnica podera registrar uma
mensagem de voz.

Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e
secretaria eletronica

1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Cabo de telefone fornecido com o dispositivo conectado a porta 1-LINE

na parte traseira do dispositivo

Modem DSL/ADSL

Computador

Secretaria eletronica

o | N |o o

Telefone (opcional)
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BY Nota Sera necessario adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma
porta RJ-11 na parte da frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico
de duas linhas, um divisor serial nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11
na parte da frente e um plugue na parte de tras.

=

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador
1. Obtenha um filtro DSL/ADSL com o seu provedor de DSL/ADSL.

B Nota Telefones em outras partes da casa/escritério que compartilham o mesmo
numero de telefone com o servico DSL/ADSL deverédo ser conectados a filtros
DSL/ADSL adicionais, caso contrario havera ruido nas chamadas de voz.

2. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade
ao filtro DSL/ADSL e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior do
dispositivo.

Bf Nota Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar o filtro DSL/ADSL ao
dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritorio.

3. Conecte o filtro DSL/ADSL ao divisor paralelo.

4. Desconecte a secretaria eletrénica do plugue do telefone e conecte-a a porta
identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

EkK) ~ ~ o] ~ . . . g
Bf Nota Se vocé ndo conectar a secretaria eletronica diretamente ao dispositivo,
os sinais de fax do aparelho de fax do remetente poderdo ser gravados na
secretaria eletrénica e provavelmente vocé nio recebera fax no dispositivo.

Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
Conecte o divisor paralelo a tomada.
Configure a secretaria eletronica para atender apés poucos toques.

Altere a configuracdo Toques para atender no dispositivo para o0 nimero maximo
de toques suportado.

© N o

B Nota Esse numero varia conforme o pais/regido.

9. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, a secretaria eletrénica atendera apds o nimero de toques
definido, e reproduzira sua saudagéo gravada. O dispositivo monitora a chamada nesse
momento, "ouvindo" se ha sinais de fax. Se forem detectados sinais de recebimento de
fax, o dispositivo emitira sinais de recepgao de fax e recebera o fax; se ndo houver sinais
de fax, ele deixara de monitorar a linha e a secretaria eletrénica podera registrar uma
mensagem de voz.

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e tem um modem DSL de
computador, siga estas instrugbes para configurar o fax.
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Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com o modem dial-up do computador e
correio de voz

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone, utiliza um
modem dial-up do computador na mesma linha telefénica e assina um servigo de correio
de voz da companhia telefonica, configure o dispositivo conforme descrito nesta segéo.

B Nota Nao sera possivel receber fax automaticamente se houver um servico de
correio de voz no mesmo numero de telefone utilizado para chamadas de fax. Vocé
tera de receber os faxes manualmente; isso significa que vocé devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar receber
faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar
um servigo de toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva para fax.

Como o modem dial-up do computador compartilha a linha telefénica com o dispositivo,
ndo sera possivel utilizar o modem e o dispositivo simultaneamente. Por exemplo, o
dispositivo ndo podera ser utilizado para enviar e receber faxes quando vocé estiver
utilizando o modem dial-up do computador para enviar um e-mail ou acessar a Internet.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o computador de acordo
com o numero de portas telefénicas no computador. Antes de comegar, verifique se o
computador tem uma ou duas portas telefénicas.

* Se o seu computador tiver somente uma porta telefénica, vocé precisara adquirir um
divisor paralelo (também chamado de acoplador), conforme mostrado a seguir. (Um
divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte frontal e duas na parte traseira. Nao
utilize um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor paralelo
que tenha duas portas RJ-11 na parte frontal e um plugue na parte traseira.)

Figura 7-12 Exemplo de um divisor paralelo

» Se o computador tiver duas portas telefénicas, configure o dispositivo conforme
descrito a seguir.

Figura 7-13 Vista traseira do dispositivo
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1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a
porta 1-LINE

3 Computador com modem

4 Telefone

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefénica como um computador com
duas portas telefonicas

1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do
dispositivo.

2. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do
computador) a uma tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada de telefone e
conecte-o a porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

3. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do
computador.

4. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade
a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior
do dispositivo.

B Nota Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone
ao dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritorio.

5. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador
automaticamente, desative essa configuragao.

B Nota Se vocé ndo desativar a configuragéo de recebimento automatico de fax
no software do modem, o dispositivo ndo podera receber fax.

6. Desative a configuracdo Resposta automatica.
7. Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas,
ou o dispositivo ndo podera receber faxes.

Configuragao de fax do tipo serial

Para obter informagdes sobre a configuragédo do dispositivo para fax utilizando um
sistema telefénico do tipo serial, consulte o site da Web de Configuragao de fax para seu

pais/regido.
Austria www.hp.com/at/faxconfig
Alemanha www.hp.com/de/faxconfig
Suiga (francés) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Suica (alemao) www.hp.com/ch/de/faxconfig
Reino Unido www.hp.com/uk/faxconfig
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(continuagao)

Finlandia www.hp fi/faxconfig
Dinamarca www.hp.dk/faxconfig
Suécia www.hp.se/faxconfig
Noruega www.hp.no/faxconfig
Holanda www.hp.nl/faxconfig
Bélgica (holandés) www.hp.be/nl/faxconfig
Bélgica (francés) www.hp.be/fr/faxconfig
Portugal www.hp.pt/faxconfig
Espanha www.hp.es/faxconfig
Francga www.hp.com/fr/faxconfig
Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig

Configuragao do dispositivo (Windows)

Vocé pode conectar o dispositivo diretamente a um computador ou pode compartilha-lo
com outros usuarios da rede.

B Nota O Microsoft Internet Explorer 6.0 ou posterior deve estar instalado no
computador para que o programa de instalagao possa ser rodado.

E preciso ter privilégios de administrador para instalar um driver de impressora no
Windows 2000, Windows XP ou Windows Vista.

Os dispositivos que executam o Windows 2000 s6 sdo compativeis com os drivers
de impressora e scanner.

Ao configurar o dispositivo, a HP recomenda que vocé o conecte depois de instalar o
software, porque o programa de instalagao foi desenvolvido para que a configuragéo seja
feita da forma mais facil possivel. No entanto, se vocé conectou o cabo primeiro, consulte
Conectar o dispositivo antes de instalar o software.

Conexao direta

Vocé pode conectar o dispositivo diretamente ao computador utilizando um cabo USB.

B Nota Se vocé instalar o software do dispositivo e conecta-lo a um computador que
executa o Windows, podera conectar outros dispositivos ao mesmo computador com
cabos USB sem precisar instalar novamente o software do dispositivo.

Ao configurar o dispositivo, a HP recomenda que vocé conecte a impressora depois de
instalar o software, porque o programa de instalagéo foi desenvolvido para que a
configuragéo seja feita da forma mais facil possivel. No entanto, se vocé conectou o cabo
primeiro, consulte Conectar o dispositivo antes de instalar o software.
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Instalar o software antes de conectar o dispositivo (recomendado)

Para instalar o software

1. Feche todos os aplicativos que estiverem em execucgéao.

2. Introduza o CD de inicializagdo na unidade de CD. O menu do CD é executado
automaticamente. Se o menu do CD né&o for iniciado automaticamente, clique duas
vezes no icone de instalagdo no Starter CD.

3. No menu do CD, clique em Instalar e siga as instrugdes exibidas na tela.

4. Quando solicitado, ligue o dispositivo e conecte-o ao computador utilizando um cabo
USB. O assistente do Novo hardware encontrado ¢ exibido na tela do computador,
e o icone do dispositivo € criado na pasta Impressoras.

B Nota Vocé pode conectar o cabo USB posteriormente quando precisar usar o
dispositivo.
Também é possivel compartilhar a impressora com outros computadores utilizando

uma forma simples de rede conhecida como rede compartilhada localmente. Para
obter mais informacgdes, consulte Compartilhar o dispositivo em rede local.

Conectar o dispositivo antes de instalar o software

Se vocé conectou o dispositivo ao computador antes de instalar o software do dispositivo,
sera exibido o assistente Novo hardware encontrado na tela do computador.

B Nota Se o dispositivo estiver ligado, ndo desligue nem desconecte o cabo do
dispositivo durante a execugéo do programa de instalagédo. Caso contrario, o
programa de instalagdo ndo sera finalizado.

Para conectar o dispositivo

1. Na caixa de didlogo Novo hardware encontrado que exibe métodos de localizagédo
do driver da impressora, selecione a opgao Avangada e clique em Avangar.

B Nota Nao deixe que o assistente de Novo hardware encontrado realize uma
pesquisa automatica para localizar o driver da impressora.

2. Marque a caixa de selegao para especificar o local do driver e verifique se as outras
caixas de selecdo estdo desmarcadas.

3. Insira o CD de inicializagdo na unidade de CD. Se o menu do CD for exibido, feche-
o.

4. Navegue até localizar o diretério raiz no CD de inicializagao (por exemplo, D) e clique
em OK.

5. Clique em Avangar e siga as instrugdes exibidas na tela.

6. Para fechar o assistente Novo hardware encontrado, clique em Concluir. O
assistente inicia automaticamente o programa de instalagdo (esse processo pode
demorar um pouco).

7. Conclua o processo de instalagao.
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Bf Nota Também é possivel compartilhar a impressora com outros computadores

utilizando uma forma simples de rede conhecida como rede compartilhada
localmente. Para obter mais informagdes, consulte Compartilhar o dispositivo em

rede local.

Compartilhar o dispositivo em rede local

Em uma rede compartilhada localmente, o dispositivo & conectado diretamente ao
conector USB de um computador selecionado (conhecido como servidor) e é
compartilhado por outros computadores (clientes).

B Nota Ao compartilhar um dispositivo diretamente conectado, utilize como servidor

o computador que possuir o sistema operacional mais recente. Por exemplo, se vocé
possui um computador que executa o Windows XP e outro que executa uma verséo
mais antiga do Windows, utilize como servidor o computador que executa o Windows
XP.

Utilize essa configuragdo somente para grupos pequenos ou quando a taxa de
utilizagao for baixa. O computador conectado fica mais lento quando varios usuarios
utilizam o dispositivo para impresséo.

Somente a fungao de impressao é compartilhada. As func¢des de digitalizagéo, copia
e fax ndo sdo compartilhadas.

Para compartilhar o dispositivo

1.

Clique em Iniciar, aponte para Configuragdes e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.

—0U-

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
Clique com o botéo direito do mouse no icone do dispositivo, clique em
Propriedades e na guia Compartilhamento.

Clique na opgéo para compartilhar o dispositivo e fornega um nome de
compartilhamento.

Para compartilhar o dispositivo com computadores clientes que utilizem outras
versdes do Windows, clique em Drivers adicionais para instalar os drivers conforme
a conveniéncia dos usuarios. O CD de inicializagdo deve estar na unidade de CD.

Configuracao do dispositivo (Mac OS)

Bf Nota O Mac OS é aceito apenas pelo HP Officejet J3600.

E possivel utilizar o dispositivo com um Gnico computador Macintosh, por meio de um
cabo USB, ou compartilha-lo com outros usuarios da rede.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

Instalar o software para uma conexao direta
Compartilhar o dispositivo em rede local
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Instalar o software para uma conexao direta

Para instalar o software

1.
2,

3.
4,

Conecte o dispositivo ao computador com um cabo USB.

Insira o CD de inicializagdo na unidade de CD. Clique duas vezes no icone de CD
na area de trabalho e, em seguida, no icone de instalagdo. Além disso, vocé pode
localizar a pasta Installer no Starter CD.

Clique em Instalar software e siga as instru¢des exibidas na tela.

Se necessario, compartilhe o dispositivo com outros usuarios de computador
Macintosh.

Para obter mais informagdes, consulte Compartilhar o dispositivo em rede local.

Compartilhar o dispositivo em rede local

Se vocé conectar o dispositivo diretamente, podera compartilha-lo com outros
computadores, utilizando uma forma simples de rede conhecida como rede
compartilhada localmente. Utilize essa configuragdo somente para grupos pequenos ou
quando a taxa de utilizagdo for baixa. O computador conectado fica mais lento quando
varios usuarios utilizam o dispositivo para impresséao.

Os requisitos basicos para compartilhamento em um ambiente Mac OS incluem os
seguintes itens:

Os computadores Macintosh devem estar conectados a rede usando TCP/IP e
devem ter enderecos IP. (AppleTalk ndo é suportado.)

O dispositivo que esta sendo compartilhado deve estar conectado a uma porta USB
incorporada no computador host Macintosh.

Tanto o computador host Macintosh como os computadores cliente Macintosh que
utilizam o dispositivo compartilhado devem ter o software de compartilhamento do
dispositivo instalado e o driver ou PPD para esse dispositivo. (E possivel executar o
programa de instalagéo para instalar o software de compartilhamento do dispositivo
e os arquivos de Ajuda associados.)
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Para obter mais informagdes sobre compartilhamento do dispositivo via USB, consulte
as informagdes de suporte no site da Apple na Web (www.apple.com) ou a Ajuda do
Apple Macintosh no computador.

Para compartilhar o dispositivo entre computadores executando Mac OS
1. Ative o compartilhamento de impressora em todos os computadores Macintosh (host

e clientes) conectados a impressora. Dependendo da versao do sistema operacional

utilizada, execute uma das etapas a seguir:

+ Mac OS 10.3: Abra Preferéncias do sistema, clique em Impressao e Fax e
marque a caixa de selegéo ao lado de Compartilhar minhas impressoras com
outros computadores.

+ Mac OS 10.4: Abra Preferéncias do sistema, clique em Impressao e Fax, clique
na guia Compartilhando, marque a caixa de selegdo ao lado de Compartilhar
minhas impressoras com outros computadores e depois selecione a
impressora a ser compartilhada.

2. Para imprimir de outros computadores Macintosh (os clientes) na rede, faga o
seguinte:

a. Clique em Arquivo e selecione Configuracido da pagina no documento que
vocé deseja imprimir.

b. No menu suspenso ao lado de Formatar para, selecione Impressoras
compartilhadas e escolha seu dispositivo.

c. Selecione Tipo de papel e clique em OK.

No documento, clique em Arquivo e selecione Imprimir.

e. No menu suspenso ao lado de Impressora, selecione Impressoras
compartilhadas e escolha seu dispositivo.

f. Faga outras configuragdes, se necessario, e clique em Imprimir.

Desinstalagao e reinstalagao do software

Se a sua instalacao estiver incompleta ou se vocé conectou o cabo USB no computador
antes de ser solicitado pela tela de instalagdo do software, talvez seja necessario
desinstalar e reinstalar o software. Nao basta excluir do computador os arquivos de
aplicativo do dispositivo. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada com
o utilitario de desinstalagao fornecido com o dispositivo na instalagdo do software.

Ha trés métodos para desinstalar o software de um computador com Windows e um
método para desinstalar do Macintosh.

Para desinstalar de um computador com Windows, 1° método

1. Desconecte o dispositivo do computador. Ndo conecte-o ao computador até a
instalagédo do software ser concluida.

2. Pressione o botdo Ligar para desativar o dispositivo.

3. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, selecione Programas ou Todos
os programas, selecione HP, Officejet J3500/J3600 Series e clique em
Desinstalar.

4. Siga as instrugbes na tela.
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5. Se for perguntado se vocé deseja remover arquivos compartilhados, clique em
Néo.

Outros programas que usam esses arquivos podem nao funcionar corretamente se
os arquivos forem excluidos.

6. Reinicie o computador.

7. Para reinstalar o software, insira o CD de inicializagdo do dispositivo na unidade de
CD-ROM do computador, siga as instrugdes na tela e consulte também Instalar o
software antes de conectar o dispositivo (recomendado).

8. Apos a instalagdo do software, conecte o dispositivo ao computador.

9. Pressione o botdo Ligar para ligar o dispositivo.

Depois de conectar e ligar o dispositivo, pode ser necessario esperar varios minutos
até que todos os eventos Plug and Play sejam concluidos.

10. Siga as instrugdes na tela.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparece na bandeja do sistema do Windows.

Para desinstalar de um computador Windows, método 2

Bf Nota Utilize esse método se a opcdo Desinstalar ndo estiver disponivel no menu
Iniciar do Windows.

1. Nabarra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, selecione Configurag¢ées, Painel
de controle e clique em Adicionar/Remover programas.
—0OU-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Programas e
recursos.

2. Selecione Officejet J3500/J3600 Series e clique em Alterar/Remover ou em
Desinstalar/Alterar.
Siga as instrugdes na tela.

3. Desconecte o dispositivo do computador.

4. Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o dispositivo antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o dispositivo ao computador até a instalagéo do software ser
concluida.

5. Insira o CD de inicializag&o do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e
depois inicie o programa de Configuragao.

6. Siga as instrugdes na tela e consulte também Instalar o software antes de conectar
o dispositivo (recomendado).

Para desinstalar de um computador Windows, método 3

Bf Nota Utilize esse método se a opcdo Desinstalar ndo estiver disponivel no menu
Iniciar do Windows.

1. Insira o CD de inicializagao do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e
depois inicie o programa de Configuragao.
2. Desconecte o dispositivo do computador.
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Selecione Desinstalar e siga as instrugdes na tela.
Reinicie o computador.

Br Nota E importante desconectar o dispositivo antes de reiniciar o computador.
Nao conecte o dispositivo ao computador até a instalagdo do software ser
concluida.

Inicie o programa Configuragao para o dispositivo novamente.
Selecione Instalar.

Siga as instrugdes na tela e consulte também Instalar o software antes de conectar
o dispositivo (recomendado).

Para desinstalar de um computador Macintosh

1.
2,
3.

By

Inicie o Gerenciador de dispositivos HP.

Clique em Informagodes e configuragoes.

Selecione Desinstalar o software HP AiO do menu suspenso.
Siga as instrugdes na tela.

Depois que o software for desinstalado, reinicie o computador.

Para reinstalar o software, insira o CD de inicializagdo do dispositivo na unidade de
CD-ROM do computador.

Na area de trabalho, abra o CD-ROM e clique duas vezes em Instalar
HP All-in-One.

Siga as instrugdes na tela e consulte também Configuracdo do dispositivo (Mac

08S).

Nota Se néao for possivel abrir o Gerenciador de dispositivos HP, vocé podera
desinstalar o software abrindo o disco rigido, selecionando Aplicativos, Hewlett-
Packard, e abrindo o Desinstalador HP.
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8 Manutencao e solucao de
problemas

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Trabalhar com cartuchos de impresséao

Limpar o dispositivo

Recursos e dicas para solucéo de problemas
Solugéo de problemas de impresséo
Impressao de baixa qualidade e impressdes inesperadas
Solucao de problemas de alimentacéo de papel
Solucao de problemas de copia

Solucéo de problemas de digitalizacdo

Solugéo de problemas de fax

Solugéo de problemas de instalagéo
Eliminacdo de congestionamentos de papel
Como evitar congestionamentos de papel

Trabalhar com cartuchos de impressao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Cartuchos de impressédo compativeis

Manuseio dos cartuchos de impressao
Substituicdo dos cartuchos de impresséo
Alinhamento dos cartuchos de impressao
Limpeza dos cartuchos de impressao

Limpeza dos contatos do cartucho de impresséo
Limpeza da area em torno dos injetores de tinta
Armazenamento de cartuchos de impressao

Cartuchos de impressao compativeis

A disponibilidade de cartuchos de impressao varia conforme o pais/regio. E possivel

que eles venham em tamanhos diferentes. Além disso, o HP Officejet J3500 aceita

apenas um cartucho de impressao preto.

Manutencgao e solugédo de problemas

111



Capitulo 8

Vocé encontrara o numero do cartucho nos seguintes locais:

* Na etiqueta do cartucho de impressao que vocé esta substituindo.

* Windows: Da Caixa de ferramentas, se tiver comunicagao bidirecional, clique na
guia Niveis estimados de tinta, va até o botdo Detalhes do cartucho e clique em
Detalhes do cartucho.

* Mac OS: Do Utilitario da impressora HP, clique em Informagoes sobre
suprimentos do painel Informagdes e suporte e clique em Informagoes sobre
venda de suprimentos.

O Mac OS é aceito apenas pelo HP Officejet J3600.

Bf Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras,
incluindo o processo de inicializagdo que prepara o dispositivo e os cartuchos para
impressdo. Além disso, sempre fica um pouco de tinta no cartucho apés seu uso.
Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Manuseio dos cartuchos de impressao

Antes de substituir ou limpar um cartucho de impresséo, vocé deve saber os nomes das
pecas e como manusear os cartuchos.

-

Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagédo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

Segure os cartuchos de impressao pelas laterais de plastico preto, com a etiqueta voltada
para cima. Nao toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta.
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Bf Nota Manuseie os cartuchos de impress&o com cuidado. Soltar ou agitar os
cartuchos pode causar problemas de impresséo temporarios ou até danos
permanentes.

Substituicdo dos cartuchos de impressao
Siga estas instru¢gdes quando os niveis de tinta estiverem baixos.

BY Nota Quando o nivel de tinta do cartucho de impress&o estiver baixo, uma
mensagem sera exibida no visor. Vocé também pode verificar os niveis de tinta
estimados na Caixa de ferramentas (Windows) ou no Utilitario de impressora HP
(Mac OS).

Quando for exibida uma mensagem no visor para avisar que os niveis de tinta estéo
baixos, verifique se vocé tem um cartucho de impresséo disponivel para substitui¢cdo.
Vocé também deve substituir os cartuchos de impressao se o texto ficar desbotado ou
se houver problemas de qualidade de impressao relacionados aos cartuchos de
impressao.

Para solicitar cartuchos de impressao para o dispositivo, va para
www.hpshopping.com. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para
selecionar seu produto €, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

BY Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas um cartucho de impresséo preto.

Para substituir os cartuchos de impressao
1. Verifique se o dispositivo esta ligado.

/\ Cuidado Se o HP All-in-One estiver desligado quando vocé abrir a porta do
carro de impressao para acessar os cartuchos de impressao, ele nao liberara os
cartuchos para troca. Vocé pode até danificar o dispositivo se os cartuchos de
impressao nao estiverem firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impressao move-se para o lado direito do dispositivo.

3. Espere até que o carro de impresséao pare de se movimentar e fique silencioso e,
entdo, pressione delicadamente para baixo um dos cartuchos de impresséo para
solta-lo.

Se estiver substituindo o cartucho de impresséo colorido (HP Officejet J3600
apenas), tire o cartucho de impresséao do slot da esquerda.
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Se estiver substituindo o cartucho de impressao preto, tire o cartucho de impressao
do slot da direita.

BY Nota O HP Officejet J3500 dispbe de um slot para um cartucho de impressao
preto.

Figura 8-2 Remog¢ao do cartucho do HP Officejet J3600

4. Puxe o cartucho de impresséo que esta no slot em sua diregao.

5. Se estiver tirando o cartucho de impressao porque ele esta com pouca ou nenhuma
tinta, envie-o para reciclagem. O Programa de reciclagem de suprimentos para jato
de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e possibilita a reciclagem
gratuita de cartuchos de impresséo usados. Para obter mais informacgdes, consulte
este site:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html
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6. Remova o novo cartucho de impressao de sua embalagem e, tomando cuidado para
tocar somente no plastico preto, remova cuidadosamente a fita plastica utilizando a
aba rosa de puxar.

Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagédo)

3 | Bicos de tinta sob a fita adesiva

/\ Cuidado N&o toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta. Isso
pode resultar em obstrugdes, falha de tinta e conexdes elétricas deficientes.

= n
e 9

7. Deslize o novo cartucho de impresséao para dentro do slot. Depois, empurre a parte
superior do cartucho de impressao para frente até que ele se encaixe no soquete.
Se voceé estiver instalando o cartucho colorido, deslize-o no slot esquerdo.
Caso esteja instalando um cartucho de impresséo preto, deslize-o para dentro do
slot direito.

B Nota O HP Officejet J3500 dispde de um slot para um cartucho de impressao
preto.

Trabalhar com cartuchos de impressao 115



Capitulo 8

Figura 8-4 Instalagdo de um cartucho de impressao no HP Officejet J3600

8. Feche a porta dos cartuchos de impresséo.

Alinhamento dos cartuchos de impressao

O HP All-in-One solicita que vocé alinhe os cartuchos sempre que instalar ou substituir
um deles. Vocé também pode alinhar os cartuchos de impressao a qualquer momento
usando o painel de controle ou o software instalado com o dispositivo. O alinhamento
dos cartuchos de impresséo garante uma saida de alta qualidade.

B Nota Se voca tirar e colocar o mesmo cartucho de impresséo, o dispositivo ndo
solicitara o alinhamento dos cartuchos. Ele lembra os valores de alinhamento desse
cartucho, de forma que n&o é preciso realinha-lo.

Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas um cartucho de impresséo preto.
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Para alinhar os cartuchos de impressao usando o painel de controle, quando

solicitado

1. Certifique-se de que haja papel branco comum tamanho carta ou A4 carregado na
bandeja de entrada e pressione OK.

2. O dispositivo imprime uma pagina de teste e calibra a impressora. Recicle ou
descarte a pagina.

B Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impressao, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue
papel branco comum nao usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

Se o alinhamento falhar novamente, é possivel que o sensor ou o cartucho de
impressao estejam com defeito. Entre em contato com o Suporte da HP. Va para
www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais/regido e, em seguida,
cligue em Entre em contato com a HP para obter informagdes sobre como ligar
para o suporte técnico.

Para alinhar os cartuchos usando o painel de controle a qualquer momento

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.

2. Pressione Configurar.

3. Pressione 6 e, depois, 2.
Essa acédo seleciona Ferramentas e, em seguida, seleciona Alinhar cartucho de
impressao.

4. O dispositivo imprime uma pagina de teste e calibra a impressora. Recicle ou
descarte a pagina.

Para alinhar os cartuchos de impressao usando o Software HP Photosmart
(Windows)
1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.

3. Cligue na guia Servigos do dispositivo.

4. Clique em Alinhar os cartuchos de impressao.
O dispositivo imprime uma pagina de teste e calibra a impressora. Recicle ou
descarte a pagina.
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Limpeza
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Para alinhar os cartuchos de impressao usando o software HP Photosmart Studio
(Mac 0S)

1.
2.

Carregue papel branco comum tamanho Carta, A4 ou Oficio na bandeja de entrada.
Utilitario de impressora HP (Mac OS): Abra o Utilitario de impressora HP. Para
obter mais informagdes, consulte Utilitario da impressora HP (Mac OS). Clique em
Alinhar e siga as instrugdes exibidas na tela.

B Nota O Mac OS é aceito apenas pelo HP Officejet J3600.

dos cartuchos de impressao

Use esse recurso quando houver listras, linhas brancas passando por alguma linha de
cores ou quando uma cor estiver borrando depois da instalagdo de um cartucho de
impresséao pela primeira vez. Nao limpe os cartuchos de impresséo sem necessidade.
A limpeza gasta tinta e reduz a vida 0til dos injetores de tinta.

E¥ Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas um cartucho de impressao preto.

Para limpar os cartuchos de impressao usando o painel de controle

1.
2,
3.

Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.
Pressione Configurar.

Pressione 6 e, depois, 1.

Essa acao seleciona Ferramentas e, em seguida, seleciona Limpar cartucho de
impressao.

O dispositivo imprime uma pagina, que pode ser reciclada ou descartada.

Se a qualidade da cépia ou da impressao continuar ruim apos a limpeza dos
cartuchos de impresséo, tente limpar os contatos dos cartuchos antes de substituir
o cartucho afetado.

Para limpar os cartuchos de impressao usando o Software HP Photosmart

1.
2,

P

Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.

No Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, cliqgue na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.

Clique na guia Servigos do dispositivo.

Clique em Limpar os cartuchos de impresséo.

Siga os prompts até ficar satisfeito com a qualidade de impress&o, em seguida, clique
em Concluido.

Se a qualidade da cépia ou da impressao continuar ruim apés a limpeza dos
cartuchos de impresséo, tente limpar os contatos dos cartuchos antes de substituir
o cartucho afetado.
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Utilitario de impressora HP (Mac OS)

1.

Abra o Utilitario de impressora HP. Para obter mais informagdes, consulte Utilitario
da impressora HP (Mac OS).

2. Cliqgue em Limpar e siga as instrugdes exibidas na tela.

B Nota O Mac OS é aceito apenas pelo HP Officejet J3600.

Limpeza dos contatos do cartucho de impressao

Limpe os contatos do cartucho de impressdo somente se vocé receber mensagens
repetidas no visor solicitando a verificagdo de um cartucho de impressao depois que
vocé ja tiver limpado ou alinhado os cartuchos.

Antes de limpar os contatos do cartucho de impressao, remova o cartucho, verifique se
nao ha nada cobrindo os contatos e reinstale o cartucho de impressao. Se vocé continuar
a receber mensagens para verificar os cartuchos de impresséo, limpe os contatos dos
cartuchos.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que ndo
se parta nem solte fibras.

X Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impressao.

Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impresséo).

/\ Cuidado Nao use limpadores de cilindro nem alcool para limpar os contatos do
cartucho de impresséao. Eles podem danificar o cartucho de impresséo ou o
HP All-in-One.

Para limpar os contatos do cartucho de impressao

1.

Ligue o dispositivo e abra a porta do cartucho de impressao.
O carro de impressdo move-se para o lado direito do dispositivo.

Espere até que o carro de impresséao pare e fique silencioso e desconecte o cabo de
alimentacédo da parte traseira do dispositivo.

B Nota Dependendo do tempo em que o dispositivo fica desligado da tomada, a
data e a hora podem sumir. Sera preciso redefinir a data e a hora posteriormente,
quando o cabo de alimentagéo for reconectado.

Pressione o cartucho de impressao levemente para baixo e puxe-o em sua diregao
para remové-lo do slot.

B Nota Nao tire os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo
(HP Officejet J3600). Tire e limpe um cartucho de impressao de cada vez. Nao
deixe o cartucho de impresséo fora do HP All-in-One por mais de 30 minutos.

Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acimulo de tinta
e fragmentos.
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5. Mergulhe uma haste de algodao limpa ou um pano sem fiapos na agua destilada e
retire todo o excesso de agua.
6. Segure o cartucho de impressao pelas laterais.

7. Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impresséo secarem
por aproximadamente dez minutos.

-

Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

8. Deslize o cartucho de impressé&o de volta para o slot. Empurre o cartucho para a
frente até que ele se encaixe no lugar.

9. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impresséo
(HP Officejet J3600 apenas).

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impressao e conecte o cabo de
alimentagao na parte traseira do dispositivo.

Limpeza da area em torno dos injetores de tinta

Se o dispositivo for usado em um ambiente empoeirado, uma pequena quantidade de
detritos podera se acumular dentro dele. Esses detritos podem ser poeira, cabelo, fibras
de carpete ou tecido. Quando os detritos entram em contato com os cartuchos de
impresséo, podem provocar manchas e listras de tinta nas paginas impressas. As listras
de tintas podem ser corrigidas com a limpeza em volta dos injetores de tinta, conforme
descrito aqui.

B Nota Limpe a area ao redor dos injetores de tinta somente se continuar a ver listras
e manchas nas paginas impressas depois de ter limpado os cartuchos de impresséo
por meio do painel de controle ou do software instalado com o HP All-in-One.
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Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

+ Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nao
se parta nem solte fibras.

Q Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impressao.

+ Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado N3o toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta. Isso
pode resultar em obstrucdes, falha de tinta e conexdes elétricas deficientes.

Para limpar a area em torno dos injetores de tinta
1. Ligue o dispositivo e abra a porta do cartucho de impresséao.
O carro de impress&o move-se para o lado direito do dispositivo.

2. Espere até que o carro de impressé&o pare e fique silencioso e desconecte o cabo de
alimentagao da parte traseira do dispositivo.

Bf Nota Dependendo do tempo em que o dispositivo fica desligado da tomada, a
data e a hora podem sumir. Sera preciso redefinir a data e a hora posteriormente,
quando o cabo de alimentagéo for reconectado.

3. Pressione delicadamente o cartucho de impressé&o para baixo e puxe-o em sua
diregédo para remové-lo do slot.

B Nota Nao tire os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Tire e limpe
um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe um cartucho de impresséao
fora do dispositivo por mais de 30 minutos.

4. Coloque o cartucho de impressao sobre um pedacgo de papel, com os injetores de
tinta voltados para cima.

5. Umedeca levemente uma haste de algoddo com &gua destilada.
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6. Limpe aface e as bordas em torno da area do injetor de tinta, como mostrado abaixo.

N

Placa do injetor (n&o limpe)

2 | Face e bordas em torno da area do injetor de tinta

/\ Cuidado Vocé nio deve limpar a placa do bico.

7. Deslize o cartucho de impressao de volta para o slot. Empurre o cartucho para a
frente até que ele se encaixe no lugar.

8. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

9. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impressao e conecte o cabo de
alimentacg&o na parte traseira do dispositivo.

Armazenamento de cartuchos de impressao

Os cartuchos de impresséo podem ser deixados no dispositivo por um longo periodo de
tempo. Se tira-los de |4, coloque-os em um recipiente vedado, como uma embalagem
plastica que possa ser aberta e fechada novamente.

Limpar o dispositivo

Para garantir que as cdpias e as digitalizacdes continuem nitidas, pode ser preciso limpar
a faixa de vidro ou a faixa branca no alimentador automatico de documentos. Vocé
também pode tirar o p6 da parte externa do HP All-in-One.

Limpeza da tira de vidro

Residuos podem se acumular na faixa branca localizada no interior do alimentador
automatico de documentos.
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Para limpar a tira de vidro da parte interna do alimentador automatico de
documentos

1.

Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagéo.

E¥ Nota Dependendo do tempo em que o dispositivo fica desligado da tomada, a
data e a hora podem sumir. Sera preciso redefinir a data e a hora posteriormente,
quando o cabo de alimentagéo for reconectado.

2. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos.

Localize a tira de vidro no alimentador automatico de documentos.

Limpe a tira de vidro com um pano ou esponja macia, levemente umedecida com um
produto de limpeza que nao seja abrasivo.

/\ Cuidado N3o use produtos abrasivos, acetona, benzina ou tetracloreto de
carbono no vidro; esses produtos podem danifica-lo. Ndo coloque nem pulverize
liquidos diretamente sobre o vidro. O liquido pode penetrar no vidro e danificar o
dispositivo.

Feche a tampa do alimentador automatico de documentos.

/\ Cuidado Certifique-se de fechar a tampa do alimentador automatico de
documentos antes de carregar qualquer papel ou original. Se a tampa nao for
fechada, o mecanismo pode ser danificado.

Conecte o cabo de forga e, depois, ligue o dispositivo.
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Limpe a faixa branca

Residuos podem se acumular na faixa branca localizada no interior do alimentador
automatico de documentos.

Para limpar a faixa branca
1. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentacéo.

BY Nota Dependendo do tempo em que o dispositivo fica desligado da tomada, a
data e a hora podem sumir. Sera preciso redefinir a data e a hora posteriormente,
quando reconectar o cabo de alimentagéo.

2. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos.

3. Limpe a faixa branca com um pano macio ou uma esponja levemente umedecida
usando sab&o neutro e agua morna.
Limpe a faixa com cuidado para que as particulas se soltem. Nado a esfregue.

4. Se for necessaria uma limpeza adicional, repita as etapas anteriores usando alcool
isopropilico e limpe toda a tira com um pano umido para remover qualquer residuo
de alcool.

/\ Cuidado Tenha cuidado para nao derramar &lcool sobre o vidro ou o exterior
do HP All-in-One, pois isso podera danificar o dispositivo.
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5. Feche a tampa do alimentador automatico de documentos.
6. Conecte o cabo de alimentagéo e, depois, ligue o dispositivo.

Limpeza externa

Bf Nota Antes de limpar o dispositivo, desligue o aparelho e desconecte o cabo de

alimentacao da tomada elétrica.

Utilize um pano macio, umedecido, que ndo solte fiapos, para remover sujeira, borrées
e manchas do gabinete. A parte externa do dispositivo ndo requer limpeza. Nao
mantenha liquidos perto do interior do dispositivo nem do painel de controle.

Recursos e dicas para solugao de problemas

Utilize as seguintes dicas e recursos para solucionar problemas de impresséo.

Para congestionamento de papel, consulte Eliminacdo de congestionamentos de
papel.

Para problemas de alimentagao de papel, como distorgdo de papel ou o papel nao
é puxado, consulte Solugéo de problemas de alimentagéo de papel.

A luz Liga/Desliga esta acesa e ndo esta piscando. Quando o dispositivo é ligado
pela primeira vez, leva aproximadamente 12 minutos para inicializar apos a
instalagédo dos cartuchos de impressao.

O cabo de alimentagéo e os outros cabos estédo funcionando e conectados
firmemente ao dispositivo. Verifique se o dispositivo esta conectado firmemente a
uma tomada de corrente alternada (CA) operante e se esta ligado. Para conhecer os
requisitos de voltagem, consulte Especificagbes elétricas.

A midia esta carregada corretamente na bandeja de entrada e n&o esta presa no
dispositivo.
Todas as fitas e materiais de embalagem foram removidos.

O dispositivo esta definido como a impressora atual ou padréo. No Windows, defina-
0 como padrao na pasta Impressoras. No Mac OS, defina-o como o padrio no
Utilitario de configuragdo de impressoras. Consulte a documentagao do computador
para obter mais informacgdes.

Pausar impressao nao sera selecionada se vocé estiver usando um computador
que esteja executando o Windows.

Vocé nao esta executando muitos programas ao executar uma tarefa. Feche os
programas que nao estiverem em uso ou reinicie o computador antes de tentar
executar a tarefa novamente.

Solucéao de problemas de impressao

O dispositivo desliga inesperadamente

Uma mensagem de erro aparece no visor do painel de controle
O dispositivo ndo esta respondendo (nada é impresso)

O dispositivo demora muito para imprimir

Pagina impressa em branco ou parcialmente
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» Algo esta ausente ou incorreto na pagina
* A posicéo de textos ou imagens esta incorreta

O dispositivo desliga inesperadamente

Verifique a alimentacao e as conexées de alimentagcao

Verifique se o dispositivo esta conectado firmemente a uma tomada de corrente
alternada (AC) operante. Para conhecer os requisitos de voltagem, consulte
Especificacbes elétricas.

Uma mensagem de erro aparece no visor do painel de controle

Ocorreu um erro nao-recuperavel

Desconecte todos os cabos (como cabo de alimentacéo, cabo de rede e cabo USB),
aguarde aproximadamente 20 segundos e conecte os cabos nhovamente. Se o problema
persistir, visite o site da HP na Web (www.hp.com/support) para obter as informagdes
mais recentes sobre solugédo de problemas ou corregdes e atualizagdes de produtos.

O dispositivo nao esta respondendo (nada é impresso)

Ha trabalhos presos na fila de impressao.

Abra a fila de impresséao, cancele todos os documentos e reinicie o computador. Tente
imprimir depois de reinicializar o computador. Consulte a Ajuda do sistema operacional
para obter mais informagdes.

Verifique a configuracao do dispositivo
Para obter mais informagdes, consulte Recursos e dicas para solucéo de problemas.

Verifique a instalagao do software do dispositivo

Se o dispositivo for desligado durante a impressao, sera exibida uma mensagem de
alerta na tela do computador, caso contrario, provavelmente o software néo esta
instalado corretamente. Para solucionar esse problema, desinstale o software
completamente e reinstale-o em seguida. Para obter mais informagdes, consulte
Desinstalacéo e reinstalacéo do software.

Verifique as conexdes do cabo
» Verifique se as duas extremidades do cabo de rede/USB estao firmes.
» Se o dispositivo estiver conectado a uma rede, faga a seguinte verificagao:
» Verifique indicador luminoso Link localizado na parte traseira do dispositivo.

» Verifique se vocé nao esta utilizando um cabo telefénico para conectar o
dispositivo.

Verificagao de qualquer software firewall instalado no computador

O firewall pessoal € um programa de seguranca que protege os computadores de
invasdes. Entretanto, o firewall pode bloquear a comunicagao entre o computador e o
dispositivo. Se houver um problema de comunicagado com o dispositivo, tente desativar
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temporariamente o firewall. Se o problema persistir, essa ndo é a causa. Reative o
firewall.

O dispositivo demora muito para imprimir

Verifique os recursos e a configuragio do sistema.

Verifique se o computador atende aos requisitos minimos de sistema para o dispositivo.
Para obter mais informagdes, consulte Requisitos de sistema.

Verifique as configuragées do software do dispositivo

A velocidade de impresséo fica mais lenta quando a opgao Otimizada ou Resolugao
maxima (dpi) é selecionada como a qualidade de impressao. Para aumentar a
velocidade de impressao, selecione configuragdes diferentes de impressao no driver do
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Alteracdo das configuracdes de
impresséo.

Pagina impressa em branco ou parcialmente

Limpar o cartucho de impressao

Termine o procedimento de limpeza do cartucho de impressao. Para obter mais
informagdes, consulte Trabalhar com cartuchos de impresséo.

Verifique as configuracdes de midia

+ Certifique-se de selecionar as configuragdes de qualidade de impressao corretas no
driver da impressora para a midia carregada nas bandejas.

» Verifique se as configuragdes de pagina no driver da impressora correspondem ao
tamanho da midia carregada na bandeja.

Mais de uma pagina esta entrando no dispositivo

Para obter mais informagdes sobre solugdes de problemas de alimentagéo de papel,
consulte Solucéo de problemas de alimentacéo de papel.

Ha uma pagina em branco no arquivo
Verifiqgue se ndo ha mesmo uma pagina em branco no arquivo.

Algo esta ausente ou incorreto na pagina

Examine os cartuchos de impresséao

Verifique se os cartuchos de impressao corretos estao instalados e se ndo estdo com
pouca tinta. Para obter mais informagdes, consulte Gerenciamento do dispositivo e
Cartuchos de impresséo compativeis.

Verifique as configuragées de margem

Verifique se as configuragées de margem do documento ndo excedem a area de
impressao do dispositivo. Para obter mais informagées, consulte Definicdo de margens
minimas.
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Verifique as configuragoes de impressao em cores

Verifique se opgao Imprimir em escala de cinza ndo estd marcada no driver de
impressao. (HP Officejet J3600 apenas.)

Verifique a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Os campos com nivel de eletromagnetismo alto (como os gerados por cabos USB)
podem, algumas vezes, distorcer ligeiramente as impressdes. Afaste o dispositivo da
fonte de campos eletromagnéticos. Além disso, recomendamos a utilizagdo de um cabo
USB com menos de 3 metros (9,8 pés) de comprimento, para reduzir os efeitos desses
campos.

A posicao de textos ou imagens esta incorreta

Verifique como a midia foi carregada

Certifique-se de que as guias de largura e comprimento da midia se ajustam
perfeitamente as extremidades da pilha de midia e que as bandejas néo estéo
sobrecarregadas. Para obter mais informagdes, consulte Colocar midia.

Verifique o tamanho da midia

* O conteudo da pagina podera ficar cortado se o tamanho do documento for maior
que o da midia que esta sendo usada.

« Verifique se o tamanho da midia no driver da impressora corresponde ao da midia
carregada na bandeja.

Verifique as configuragdes de margem

Se os textos ou as imagens forem cortados nas bordas da pagina, verifique se as
configuragées de margem do documento ndo excedem a area de impressao do
dispositivo. Para obter mais informacgdes, consulte Definicdo de margens minimas.

Verifique a configuracao de orientacédo de pagina
Verifique se o tamanho do papel e a orientagéo da pagina selecionados no aplicativo

correspondem as configuragées no driver da impressora. Para obter mais informagées,
consulte Alteracdo das configuracdes de impressao.

Verifique a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Os campos com nivel de eletromagnetismo alto (como os gerados por cabos USB)
podem, algumas vezes, distorcer ligeiramente as impressdes. Afaste o dispositivo da
fonte de campos eletromagnéticos. Além disso, recomendamos a utilizagdo de um cabo
USB com menos de 3 metros (9,8 pés) de comprimento, para reduzir os efeitos desses
campos.

Se nenhuma das solugdes anteriores funcionar, talvez esse problema esteja sendo
causado pela incapacidade do programa de software em interpretar corretamente as
configuragdes de impresséo. Consulte as notas de versao para informar-se sobre
conflitos conhecidos de software, a documentagao do aplicativo ou entre em contato com
o fabricante do software para solicitar ajuda especifica.
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Impressao de baixa qualidade e impressodes inesperadas

* Impressdes de baixa qualidade

* Impressao de caracteres ilegiveis

* Atinta esta borrando

* Atinta ndo esta preenchendo o texto ou as imagens completamente
* A impressao esta desbotada ou opaca

* As cores estdo sendo impressas em preto e branco

* As cores erradas estdo sendo impressas

* A impressdo mostra cores misturadas

* As cores ndo se alinham adequadamente

» Faltam linhas ou pontos no texto ou nas imagens

Impressdes de baixa qualidade

Examine os cartuchos de impressao

Verifique se os cartuchos de impresséo corretos estao instalados e se ndo estdo com
pouca tinta. Para obter mais informagdes, consulte Gerenciamento do dispositivo e
Cartuchos de impresséo compativeis.

Verifique a qualidade do papel

O papel pode estar muito umido ou aspero. Verifique se a midia atende as especificagdes
da HP e tente imprimir novamente. Para obter mais informagdes, consulte Selecdo de
midia de impresséao.

Verifique o tipo de midia carregado no dispositivo

Verifique se o dispositivo aceita o tipo de midia colocado. Para obter mais informagdes,
consulte Como entender as especificacdes para midia suportada.

Verifique a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Os campos com nivel de eletromagnetismo alto (como os gerados por cabos USB)
podem, algumas vezes, distorcer ligeiramente as impressodes. Afaste o dispositivo da
fonte de campos eletromagnéticos. Além disso, recomendamos a utilizagdo de um cabo
USB com menos de 3 metros (9,8 pés) de comprimento, para reduzir os efeitos desses
campos.

Impressao de caracteres ilegiveis

Quando ocorre uma interrupgao em um trabalho que esta sendo impresso, o dispositivo
pode nao reconhecer o restante do trabalho.

Cancele o trabalho de impresséo e espere o dispositivo voltar ao estado Pronto. Se o
dispositivo ndo retornar ao estado Pronto, cancele todos os trabalhos e aguarde
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novamente. Quando o dispositivo estiver pronto, reenvie o trabalho. Se o computador
pedir para vocé tentar repetir o trabalho, clique em Cancelar.

Verifique as conex6es do cabo

Se o dispositivo e o0 computador estiverem conectados com um cabo USB, é possivel
que o problema seja uma conexao incorreta do cabo.

Verifique se as conexdes de cabo nas duas extremidades estéo firmes. Se o problema
persistir, desligue o dispositivo, desconecte o cabo do dispositivo, ligue o dispositivo sem
conectar o cabo e exclua os trabalhos restantes do spooler de impressédo. Quando o
indicador luminoso de energia estiver aceso sem piscar, conecte o cabo novamente.

Verifique o arquivo do documento

O arquivo do documento pode estar corrompido. Se vocé conseguir imprimir outros
documentos a partir do mesmo aplicativo, tente imprimir utilizando uma cépia de backup
desse documento (se disponivel).

A tinta esta borrando

Verifique as configuragdes de impressao
(HP Officejet J3600 apenas)

* Aoimprimir documentos que utilizam muita tinta, o tempo de secagem deve ser maior
antes de se manusear as impressoées. Isso se aplica especialmente a transparéncias.
No driver da impressora, selecione a qualidade de impressdo Otimizada, aumente
também o tempo de secagem e reduza a saturagdo da tinta utilizando o volume de
tinta em recursos avangados (Windows) ou recursos de tinta (Mac OS). Entretanto,
observe que, ao diminuir a saturagao da tinta, as impressdes podem ficar com uma
aparéncia "desbotada".

» Documentos coloridos com cores ricas e misturadas podem enrugar ou manchar
quando impressos com qualidade de impressao Otimizada. Tente usar outro modo
de impressao, como Normal, para reduzir a tinta ou usar o papel HP Premium,
desenvolvido para a impresséo de documentos com cores vividas. Para obter mais
informagdes, consulte Alteragédo das configuracdes de impressao.

Verifique o tipo de midia

Alguns tipos de midia n&o aceitam bem a tinta. Nesse caso, a tinta secara mais
lentamente e podera ocorrer manchas. Para obter mais informagdes, consulte Selecao
de midia de impressao.

A tinta nao esta preenchendo o texto ou as imagens completamente

Verifique o tipo de midia

Alguns tipos de midia ndo sado adequados para serem utilizados no dispositivo. Para
obter mais informacdes, consulte Selecdo de midia de impresséo.

Examine os cartuchos de impresséao

Verifique se os cartuchos de impressao ndo estdo com pouca tinta. Para obter mais
informacdes, consulte Gerenciamento do dispositivo.
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A impressao esta desbotada ou opaca

Verifique o modo de impressao

O modo Rapido no driver da impressora permite imprimir em uma velocidade mais alta,
entdo é bom para imprimir rascunhos. Para obter melhores resultados, selecione
Normal ou Otimizada. Para obter mais informacgdes, consulte Alteracao das
configuracdes de impresséo.

Verifique a configuragao de tipo de papel

Ao imprimir em transparéncias ou em outros tipos de midia especiais (HP Officejet J3600
apenas), selecione o tipo de midia correspondente no driver de impresséo. Para obter
mais informagdes, consulte Imprimir em midia especial e de tamanho personalizado.

As cores estao sendo impressas em preto e branco
(HP Officejet J3600 apenas)

Verifique as configuragoes de impressao

Verifique se opg¢édo Imprimir em escala de cinza ndo estd marcada no driver da
impressora. Para obter mais informagdes, consulte Alteracdo das configuragdes de

impressao.

As cores erradas estdo sendo impressas
(HP Officejet J3600 apenas)

Verifique as configuragoes de impressao

Verifique se opgao Imprimir em escala de cinza ndo esta marcada no driver da
impressora. Para obter mais informagdes, consulte Alteracdo das configuragdes de

impresséao.

Examine os cartuchos de impressao

Verifique se os cartuchos de impressao corretos estéo instalados e se ndo estdo com
pouca tinta. Para obter mais informagdes, consulte Gerenciamento do dispositivo e
Cartuchos de impresséo compativeis.

A impressao mostra cores misturadas

Examine os cartuchos de impresséao

Verifique se os cartuchos de impresséo nédo foram adulterados. Processos de
recarregamento de cartuchos e o uso de tintas incompativeis podem prejudicar o
intrincado sistema de impressao e produzir uma qualidade de impresséo inferior, além
de danificar o dispositivo. A HP ndo oferece garantia nem suporte a cartuchos de
impressao recondicionados. Para obter mais informagdes, consulte Cartuchos de
impressédo compativeis e Suprimentos HP.
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As cores nao se alinham adequadamente
(HP Officejet J3600 apenas)

Examine os cartuchos de impresséao

Verifique se os cartuchos de impressao corretos estéo instalados e se ndo estdo com
pouca tinta. Para obter mais informagdes, consulte Gerenciamento do dispositivo e
Cartuchos de impress&o compativeis.

Verifique o posicionamento dos graficos

Use o recurso de zoom ou visualizagao da impressao do software para verificar se ha
falhas no posicionamento dos graficos na pagina.

Alinhar os cartuchos de impressao

Alinhe os cartuchos de impressao. Para obter mais informagdes, consulte Alinhamento
dos cartuchos de impresséo.

Faltam linhas ou pontos no texto ou nas imagens

Examine os cartuchos de impresséao

Verifique se os cartuchos de impresséo ndo estao com pouca tinta. Para obter mais
informacdes, consulte Gerenciamento do dispositivo.

Solucao de problemas de alimentacao de papel

Para obter informagdes sobre como desobstruir congestionamentos, consulte
Eliminac&o de congestionamentos de papel.

A midia ndo é suportada pela bandeja ou pela impressora

Utilize somente midia aceita pelo dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte
Como entender as especificagcdes para midia suportada.

A midia nao é retirada da bandeja

« Verifique se a midia esta carregada na bandeja. Para obter mais informagbes,
consulte Colocar midia. Folheie a midia antes de carregéa-la.

« Certifique-se de que as guias de papel estdo ajustadas as marcagdes corretas na
bandeja para o tamanho de midia que esta sendo carregado. Também certifique-se
de que as guias estejam bem ajustadas a pilha, mas sem pressiona-la.

» Verifique se a midia da bandeja n&o esta enrolada. Desenrole o papel, dobrando-o
na diregdo oposta a da curva.
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A midia ndo esta saindo corretamente
« Verifique se a extens&o da bandeja de saida esta puxada, caso contrario, as paginas
impressas poderdo cair para fora do dispositivo.

* Remova a midia excedente da bandeja de saida. Ha um limite para o numero de
folhas que a bandeja pode suportar.

As paginas estao inclinadas
« Verifique se a midia carregada na bandeja esta alinhada com as guias de papel. Se
necessario, retire a bandeja do dispositivo, recarregue a midia corretamente e
verifique se as guias de papel estdo alinhadas de forma adequada.

» Carregue midia no dispositivo somente quando ele n&o estiver imprimindo.

Varias paginas estao sendo extraidas
* Folheie a midia antes de carrega-la.
» Certifique-se de que as guias de papel estdo ajustadas as marcagdes corretas na
bandeja para o tamanho de midia que esta sendo carregado. Também certifique-se
de que as guias estejam bem ajustadas a pilha, mas sem pressiona-la.

+ Verifique se a bandeja n&o esta sobrecarregada de papel.
» Use midias HP para obter eficiéncia e desempenho ideais.

Solucao de problemas de cépia

Se os tdpicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte para obter mais informagdes
sobre suporte da HP.
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Nenhuma cépia foi feita

.

Verifique a energia elétrica

Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente e se o dispositivo
esta ligado.

Verifique o status do dispositivo

» O dispositivo pode estar ocupado com outro trabalho. Verifique o visor do painel
de controle para obter informacdes sobre o status dos trabalhos. Aguarde a
concluséo de qualquer trabalho que estiver sendo processado.

+ O dispositivo pode estar congestionado. Verifique se ha congestionamentos.
Consulte Eliminacao de congestionamentos de papel.

Verifique as bandejas

Verifique se a midia esta carregada. Consulte Colocar midia para obter mais
informacoes.

As cépias estdao em branco

Verifique as bandejas

Se vocé estiver copiando do AAD, verifique se os originais foram carregados
corretamente. Para obter mais informacgdes, consulte Carregamento de um original
no AAD (alimentador automatico de documentos).

Verifique a midia

Talvez a midia ndo atenda as especificagbes de midia da Hewlett-Packard (por
exemplo, pode estar muito Umida ou ser muito aspera). Consulte Selecdo de midia
de impresséo para obter mais informagdes.

Verifique as configuragoes

A configuragdo de contraste pode estar definida como muito clara. Utilize o botao
Copiar no painel de controle para criar cdpias mais escuras.

Os documentos estiao ausentes ou desbotados

.

Verifique a midia

Talvez a midia ndo atenda as especificagbes de midia da Hewlett-Packard (por

exemplo, pode estar muito umida ou ser muito aspera). Consulte Selecéo de midia

de impresséo para obter mais informacgdes.

Verifique as configuragoes

A configuracao de qualidade Rapido (que produz cépias com qualidade de rascunho)

pode ser responsavel pro documentos ausentes ou desbotados. Altere a

configuragédo para Normal ou Otimizada.

Verifique o original

« A preciséo da copia depende da qualidade e do tamanho do original. Utilize o
menu Copiar para ajustar o brilho da copia. Se o original estiver muito claro,
talvez a copia ndo consiga compensar, mesmo ajustando o contraste.

* Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro plano se
mesclem com o fundo ou que o fundo aparega em uma tonalidade diferente.
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O tamanho esta reduzido

O recurso de reduzir/ampliar ou outro recurso de cépia pode ter sido definido do
painel de controle para reduzir aimagem digitalizada. Examine as configuragdes para
o trabalho de cépia a fim de verificar se eles estdo no tamanho normal.

As configuragdes do software de foto e imagem da HP podem estar definidas para
reduzir a imagem digitalizada. Altere as configuragdes, se necessario. Consulte a
Ajuda na tela para obter mais informagdes sobre o software de foto e imagem da HP.

A qualidade da cépia esta baixa

Siga algumas etapas para melhorar a qualidade da cépia

« Utilize originais de qualidade.

» Carregue a midia de maneira correta. Se a midia estiver carregada de forma
incorreta, ela podera inclinar e gerar imagens imprecisas. Consulte Colocar
midia para obter mais informacgdes.

» Utilize ou faga um porta-folhas para proteger os originais.

Verifique o dispositivo

Talvez o AAD esteja precisando de uma limpeza. Consulte Limpar o dispositivo para

obter mais informacdes.

Os defeitos na copia sao aparentes

Listras verticais brancas ou desbotadas

Talvez a midia ndo atenda as especificagdes de midia da Hewlett-Packard (por
exemplo, pode estar muito Umida ou ser muito aspera). Consulte Selecdo de midia
de impresséao para obter mais informagdes.

Muito claro ou escuro
Tente ajustar as configuragdes de contraste e qualidade da cépia.
Linhas indesejadas

Talvez o AAD esteja precisando de uma limpeza. Consulte Limpar o dispositivo para
obter mais informacdes.

Pontos ou listras pretas

O AAD pode estar com tinta, cola, corretivo liquido ou qualquer substancia
indesejada. Tente limpar o dispositivo. Consulte Limpar o dispositivo para obter mais
informacoées.

Texto indefinido
» Tente ajustar as configuragdes de contraste e qualidade da copia.

* A configuragao-padrao de aprimoramento talvez ndo seja adequada para o
trabalho. Verifique a configuragao e altere-a para aprimorar texto ou fotografias,
se necessario. Para obter mais informacgdes, consulte Ajuste as cépias para
torna-las mais claras ou mais escuras.

Texto ou imagens nao preenchidos

Tente ajustar as configuragdes de contraste e qualidade da copia.
A cépia esta torta ou inclinada

» Verifique se a bandeja de entrada do AAD n&o esta cheia.

» Verifique se as guias de largura do AAD estdo bem ajustadas as bordas laterais
da midia.
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* Fontes grandes e pretas ficam borradas (irregulares)
A configuragdo-padrao de aprimoramento talvez ndo seja adequada para o trabalho.
Verifique a configuragao e altere-a para aprimorar texto ou fotografias, se necessario.
Para obter mais informagdes, consulte Alteracdo das configuragbes de copia.

» Faixas horizontais granuladas ou brancas em areas cinza claro ou médio
A configuragdo-padrao de aprimoramento talvez ndo seja adequada para o trabalho.
Verifique a configuragao e altere-a para aprimorar texto ou fotografias, se necessario.
Para obter mais informagdes, consulte Alteracdo das configuragbes de copia.

Aparecem mensagens de erro
"Recarregue o documento e reinicie o trabalho"

Pressione o botdo OK e recarregue os documentos restantes (até 20 paginas) no AAD.
Para obter mais informacgdes, consulte Carregar originais.

Solucao de problemas de digitalizagao

Se os topicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte para obter mais informagées
sobre suporte da HP.

E¥ Nota Se voceé estiver comegando a digitalizagdo usando um computador, consulte
a Ajuda na tela do software para obter informagdes sobre solugdo de problemas.

O scanner nao funcionou
» Verifique o original
Verifique se o original esta carregado corretamente. Para obter mais informacgdes,
consulte Carregar originais.
« Verifique o dispositivo
O dispositivo pode estar saindo do modo de economia de energia depois de um

periodo de inatividade, o que atrasa o processamento por um breve momento.
Aguarde até que o dispositivo atinja o estado PRONTO.

A digitalizagdo esta muito lenta
» Verifique as configuragoes

» Se vocé definir a resolugdo como muito alta, o trabalho de digitalizagao levara
mais tempo e gerara arquivos maiores. Para obter bons resultados ao digitalizar
ou copiar, nao utilize uma resolugdo mais alta do que o necessario. Vocé pode
reduzir a resolugéo para acelerar a digitalizagao.

» Se vocé adquirir uma imagem por meio de TWAIN, podera alterar as
configuragbes para digitalizar o original em preto e branco. Consulte a Ajuda na
tela para obter informagdes sobre o programa TWAIN.

« Verifique o status do dispositivo

Se vocé enviou um trabalho de impressao ou de copia antes de tentar digitalizar, a
digitalizagéo sera iniciada somente quando o scanner estiver desocupado. No
entanto, os processos de impressao e digitalizagdo compartilham meméria, o que
significa que a digitalizagao pode ficar mais lenta.

136 Manutencgao e solugéo de problemas



Parte do documento nao foi digitalizado ou esta faltando texto
« Verifique o original

.

Verifique se o original foi carregado corretamente. Para obter mais informagdes,
consulte Carregar originais.

Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro plano se
misturem com o fundo. Tente ajustar as configuragdes antes de digitalizar o
original ou tente aprimorar a imagem depois de digitalizar o original.

« Verifique as configuragdes

.

Verifique se o tamanho da midia de entrada € grande o suficiente para o original
que vocé esta digitalizando.

Se vocé estiver utilizando o software de foto e imagem da HP, as configuragées
padrao podem estar definidas para executar automaticamente uma tarefa
especifica, diferente daquela que vocé esta tentando. Consulte a Ajuda na tela
para obter mais informagdes sobre como alterar as propriedades do software de
foto e imagem da HP.

O texto nao pode ser editado
« Verifique as configuragdes

.

.

Verifique se o software OCR esta definido para editar texto.

Ao digitalizar o original, verifique se vocé selecionou um tipo de documento que
cria texto editavel. Se ele estiver classificado como imagem, n&o sera convertido
para texto.

O programa OCR pode estar vinculado a um programa de processamento de
texto que ndo executa tarefas OCR. Consulte a Ajuda do software do produto
para obter mais informagdes sobre como vincular programas.

« Verifique os originais

.

Para OCR, o original deve ser colocado no AAD virado para baixo. Verifique se
o original foi carregado corretamente. Para obter mais informacgdes, consulte
Carregar originais.

Talvez o programa OCR né&o reconheca texto com pouco espagcamento. Por
exemplo, se o texto convertido pelo programa OCR tiver caracteres faltando ou
combinados, "rn" podera aparecer como "m".

A precisao do programa OCR depende da qualidade da imagem, do tamanho do
texto, da estrutura do original e da qualidade da propria digitalizagdo. Verifique
se o original tem boa qualidade de imagem.

Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro plano fiquem
excessivamente mescladas. Tente ajustar as configuragdes antes de digitalizar
o original ou tente aprimorar a imagem depois de digitalizar o original. Se vocé
estiver executando uma operagdo OCR em um original, o texto colorido no
original sera mal digitalizado ou n&o sera digitalizado.
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Aparecem mensagens de erro

.

"Nao é possivel ativar a fonte TWAIN" ou "Ocorreu um erro ao obter aimagem"

+ Se vocé estiver obtendo uma imagem de outro dispositivo, como uma camera
digital ou outro scanner, verifique se o outro dispositivo € compativel com TWAIN.
Dispositivos ndo compativeis com TWAIN nao funcionam com o software do
dispositivo.

» Verifique se o cabo USB esta conectado a porta correta na parte posterior do
computador.

» Verifique se a fonte TWAIN correta esta selecionada. No software, verifique a
fonte TWAIN, escolhendo Selecionar scanner no menu Arquivo.

"Recarregue o documento e reinicie o trabalho"

Pressione o botdo OK e recarregue os documentos restantes (até 20 paginas) no

AAD. Para mais informacgdes, consulte Colocar midia.

A qualidade da cépia esta baixa

O original é uma segunda geracao de foto ou figura

Fotografias reimpressas, como as de jornais ou revistas, sao impressas utilizando
pequenos pontos de tinta que fazem uma interpretagao da fotografia original, o que reduz
a qualidade. Em geral, os pontos de tinta formam padrdes indesejados que podem ser
detectados quando a imagem é digitalizada ou impressa ou quando aparece em uma
tela. Se as sugestdes a seguir ndo resolverem o problema, pode ser necessario utilizar
uma versao do original de melhor qualidade.
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.

Para eliminar os padrées, tente reduzir o tamanho da imagem depois da digitalizagéo.

Imprima a imagem digitalizada para verificar se melhorou a qualidade.

Verifique se as configuragdes de resolucéo e de cor estédo corretas para o tipo de

trabalho de digitalizagéao.

O texto ou as imagens no verso de um original de dupla face aparecem na

digitalizagao

O texto ou as imagens no verso de originais de dupla face podem "vazar" na

digitalizagéo se forem impressos em uma midia muito fina ou transparente.

A qualidade da imagem é melhor quando impressa

A imagem que aparece na tela nem sempre € uma reproducéo exata da qualidade

da digitalizacao.

+ Tente ajustar as configuragées do monitor do computador para utilizar mais cores
(ou niveis de cinza). Em computadores com Windows, esse ajuste normalmente
¢ feito abrindo o item Video no painel de controle.

» Tente ajustar as configuragdes de resolugao e cor.
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A imagem digitalizada esta inclinada (torta)

O original pode ter sido carregado de maneira incorreta. Use as guias de midia ao
carregar os originais no AAD. Para obter mais informagdes, consulte Carregar
originais.

A imagem digitalizada mostra manchas, linhas, listras verticais brancas ou
outros defeitos

» Se o scanner estiver sujo, a imagem produzida nao tera a nitidez ideal. Consulte
Limpar o dispositivo para obter instru¢des sobre limpeza.

* Os defeitos podem estar no original e ndo serem resultado do processo de
digitalizagao.

Imagens parecem diferente da digitalizagao do original

As configuragdes de imagens podem ndo estar adequadas para o tipo de trabalho

de digitalizagdo que vocé esta executando. Tente alterar as configuragdes de

imagens.

Siga algumas etapas para melhorar a qualidade da digitalizagao

« Utilize originais de alta qualidade.

» Carregue a midia de maneira correta. Se a midia estiver carregada de forma
incorreta, ela podera inclinar e gerar imagens imprecisas. Para obter mais
informagdes, consulte Carregar originais.

» Ajuste as configuragbes do software de acordo com o planejado para utilizar a
pagina digitalizada.

» Utilize ou faga um porta-folhas para proteger os originais.

Os defeitos da digitalizagao sao aparentes

Paginas em branco

O original pode ter sido carregado de cabega para baixo. Verifique se o original foi
carregado corretamente. Para obter mais informacgdes, consulte Carregar originais.

Muito claras ou muito escuras

* Tente ajustar as configuragdes. Use as configuragdes corretas de resolugdo e
cor.

* Aimagem original pode ser muito clara ou escura ou pode estar impressa em
papel colorido.

Linhas indesejadas

O scanner pode estar com tinta, cola, corretivo liquido ou qualquer substancia

indesejada. Consulte Limpar o dispositivo para obter mais informagdes.

Pontos ou listras pretas

« O scanner pode estar com tinta, cola, corretivo liquido ou qualquer substancia
indesejada, pode estar sujo ou riscado, ou a parte posterior da tampa do AAD
pode estar suja. Consulte Limpar o dispositivo para obter mais informacgdes.

* Os defeitos podem estar no original e néo ser resultado do processo de
digitalizagao.
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* Texto indefinido
Tente ajustar as configuracdes. Verifique se as configuragdes de resolugéo e cor
estéo corretas.

* O tamanho esta reduzido
As configuragdes do software HP podem estar definidas para reduzir a imagem
digitalizada. Consulte a Ajuda do software do produto para obter mais informagdes
sobre como alterar as configuragdes.

Solugao de problemas de fax

Esta se¢do contém informagdes sobre solugio de problemas de configuragao do fax do
dispositivo. Se o dispositivo ndo estiver configurado adequadamente para executar
servigos de fax, podera apresentar problemas de envio ou recebimento de fax, ou ambos.

Se vocé estiver tendo problemas de fax, podera imprimir um relatério de teste de fax
para verificar o status do dispositivo. O teste falhara se o dispositivo ndo estiver
configurado adequadamente para envio e recebimento de fax. Faga o teste apés concluir
a configuragao do dispositivo para executar servigos de fax. Para obter mais
informacgdes, consulte Configuracao de teste de fax.

Se ocorrer um erro durante o teste, procure no relatério as informagdes que o ajudarado
a corrigir os problemas encontrados. Para obter mais informacgdes, consulte O teste de
fax falhou.

O teste de fax falhou

Se vocé executou um teste de fax e o teste falhou, procure no relatério as informagdes
basicas sobre o erro. Para obter informagdes mais detalhadas, verifique no relatério em
que parte do teste houve falha e va para o tépico apropriado nesta segao para obter as
solugdes.

* O teste "hardware de fax" falhou

+ O teste "Fax conectado a tomada ativa de telefone" falhou

+ O teste "Cabo telefénico conectado a porta correta de fax" falhou

+ O teste "Utilizando o tipo correto de cabo telefénico com o fax" falhou

+ O teste "Deteccdo de tom de discagem" falhou

* O teste "Condicéo da linha de fax" falhou

O teste "hardware de fax" falhou

Solugao:

+ Desligue o dispositivo utilizando o botdo Ligar localizado no painel de controle e
depois desconecte o cabo de alimentagao da parte posterior do dispositivo. Apds
alguns segundos, conecte o cabo de alimentagdo novamente e ligue o
dispositivo. Execute o teste novamente. Se o teste falhar mais uma vez, continue
examinando as informagdes para solugdo de problemas desta secao.

« Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido com
éxito, talvez ndo haja nenhum problema.
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Se vocé estiver executando o teste do Assistente de configuragao de fax
(Windows) ou do Utilitario de configuragcao de fax HP (Mac OS), verifique se
o dispositivo ndo esta ocupado com outra tarefa, por exemplo, recebendo um fax
ou fazendo uma coépia. Verifique se no visor hda uma mensagem indicando que o
dispositivo esta ocupado. Se ele estiver ocupado, aguarde até que termine e fique
no estado inativo antes de executar o teste.

Utilize o cabo telefénico que acompanha o dispositivo. Se vocé nao utilizar o cabo
telefénico fornecido para fazer a conexao entre a tomada de telefone e o
dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax. Depois de conectar o cabo
telefénico fornecido com o dispositivo, execute o teste de fax novamente.

Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma tomada
de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo diretamente a
tomada de telefone.

Depois de resolver os problemas, execute o teste de fax novamente para ter certeza
de que o dispositivo foi aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o Teste de
hardware do fax continuar falhando e vocé notar que ha problemas de envio e
recebimento de fax, entre em contato com o Suporte da HP. Va para www.hp.com/
support. Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Entre em
contato com a HP para obter mais informagdes sobre como ligar para o suporte
técnico.

O teste "Fax conectado a tomada ativa de telefone" falhou

Solugao:

Verifique a conexao entre a tomada de telefone e o dispositivo para ter certeza
de que o cabo telefénico esta firme.

Utilize o cabo telefénico que acompanha o dispositivo. Se vocé nao utilizar o cabo
telefénico fornecido para fazer a conexao entre a tomada de telefone e o
dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax. Depois de conectar o cabo
telefénico fornecido com o dispositivo, execute o teste de fax novamente.

Verifique se o dispositivo esta conectado corretamente a tomada de telefone.
Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo. Para obter mais informagdes sobre a configuragédo
do dispositivo para servigos de fax, consulte Configuracéo do dispositivo para
envio e recebimento de fax.

Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma tomada
de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo diretamente a
tomada de telefone.

Tente conectar um telefone e um cabo telefénico operantes a tomada de telefone
que esta sendo utilizada para o dispositivo e verifique se ha tom de discagem.
Se ndo houver tom de discagem, entre em contato com a companhia telefénica
e solicite que a linha seja verificada.

Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido com
éxito, talvez n&o haja nenhum problema.
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Depois de resolver os problemas, execute o teste de fax novamente para ter certeza
de que o dispositivo foi aprovado e esta pronto para o uso do fax.

O teste "Cabo teleféonico conectado a porta correta de fax" falhou

Solugao: Conecte o cabo telefénico a porta correta.

1. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo.

B Nota Se utilizar a porta 2-EXT na conexdo com a tomada de telefone, néo
podera enviar nem receber faxes. A porta 2-EXT deve ser utilizada somente
para conectar outros equipamentos, como uma secretaria eletronica.

Figura 8-5 Vista traseira do dispositivo
1 | Tomada de telefone

2 | Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta "1-LINE"

2. Depois de conectar o cabo telefénico a porta identificada como 1-LINE, execute
o teste de fax novamente para verificar se o dispositivo esta pronto para o uso
do fax.

3. Tente enviar ou receber um fax de teste.

» Utilize o cabo telefonico que acompanha o dispositivo. Se vocé néo utilizar o cabo
telefénico fornecido para fazer a conexao entre a tomada de telefone e o
dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax. Depois de conectar o cabo
telefénico fornecido com o dispositivo, execute o teste de fax novamente.

» Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefonica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma tomada
de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo diretamente a
tomada de telefone.
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O teste "Utilizando o tipo correto de cabo telefonico com o fax" falhou

Solugao:

Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a tomada de
telefone. Uma das extremidades do cabo telefénico deve ser conectada a porta
identificada como 1-LINE na parte posterior do dispositivo e a outra deve ser
conectada a tomada de telefone, conforme mostrado a seguir.

1 | Tomada de telefone

2 | Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conectar a porta "1-LINE"

Se o cabo telefénico que acompanha o dispositivo ndo for comprido o suficiente,
vocé podera utilizar um acoplador para aumentar o comprimento. Vocé pode
adquirir um acoplador em uma loja de eletrénicos que cuida de acessérios de
telefone. Vocé precisara também de outro cabo telefénico, que pode ser um cabo
padrao existente em sua casa ou em seu escritério.

Verifique a conexdo entre a tomada de telefone e o dispositivo para ter certeza
de que o cabo telefénico esta firme.

Utilize o cabo telefénico que acompanha o dispositivo. Se vocé nao utilizar o cabo
telefénico fornecido para fazer a conexéo entre a tomada de telefone e o
dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax. Depois de conectar o cabo
telefénico fornecido com o dispositivo, execute o teste de fax novamente.

Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderéo ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma tomada
de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo diretamente a
tomada de telefone.
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O teste "Deteccao de tom de discagem™ falhou

Solugao:

Outros equipamentos que utilizam a mesma linha telefénica que o dispositivo
podem estar causando falhas no teste. Para descobrir se outro equipamento esta
causando problema, desconecte tudo da linha telefénica e execute o teste
novamente. Se o Teste de detecgao do tom de discagem funcionar sem o outro
equipamento, entdo, uma ou mais partes do equipamento esta causando
problemas; tente acrescenta-las novamente, de forma separada, e executar o
teste em cada etapa até identificar qual delas esta causando o problema.

Tente conectar um telefone e um cabo telefénico operantes a tomada de telefone
que esta sendo utilizada para o dispositivo e verifique se ha tom de discagem.
Se nédo houver tom de discagem, entre em contato com a companbhia telefénica
e solicite que a linha seja verificada.

Verifique se o dispositivo esta conectado corretamente a tomada de telefone.
Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo.

Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma tomada
de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo diretamente a
tomada de telefone.

Se o seu sistema telefénico nado estiver utilizando um tom de discagem padréo,
como alguns sistemas PBX, podera ocorrer falha no teste. Isso ndo causara um
problema no envio e recebimento de faxes. Tente enviar e receber um fax de
teste.

Verifique se a configuragao de pais/regido esta ajustada de forma apropriada ao
seu pais/regido. Se a configuragao de pais/regido nio estiver definida ou estiver
incorreta, o teste falhara e vocé tera problemas para enviar e receber fax.
Verifique se vocé conectou o dispositivo a uma linha telefénica analédgica; caso
contrario, vocé ndo conseguira enviar ou receber faxes. Para verificar se a linha
telefénica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha e observe se
ha tom de discagem. Caso nao haja um tom de discagem normal, a linha pode
estar configurada para telefones digitais. Conecte o dispositivo a uma linha
telefénica analdgica e tente enviar ou receber um fax.

Utilize o cabo telefénico que acompanha o dispositivo. Se vocé nao utilizar o cabo
telefénico fornecido para fazer a conexao entre a tomada de telefone e o
dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax. Depois de conectar o cabo
telefénico fornecido com o dispositivo, execute o teste de fax novamente.

Depois de resolver os problemas, execute o teste de fax novamente para ter certeza
de que o dispositivo foi aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o teste Detecgao
de tom de discagem continuar a falhar, entre em contato com a companhia
telefénica para que a linha seja verificada.
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O teste "Condigao da linha de fax" falhou

Solugao:

« Verifique se vocé conectou o dispositivo a uma linha telefénica analdgica; caso
contrario, vocé ndo conseguira enviar ou receber faxes. Para verificar se a linha
telefénica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha e observe se
ha tom de discagem. Caso nao haja um tom de discagem normal, a linha pode
estar configurada para telefones digitais. Conecte o dispositivo a uma linha
telefbnica analdgica e tente enviar ou receber um fax.

» Verifique a conexao entre a tomada de telefone e o dispositivo para ter certeza
de que o cabo telefénico esta firme.

» Verifique se o dispositivo esta conectado corretamente a tomada de telefone.
Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo.

* Outros equipamentos que utilizam a mesma linha telefénica que o dispositivo
podem estar causando falhas no teste. Para descobrir se outro equipamento esta
causando problema, desconecte tudo da linha telefénica e execute o teste
novamente.

» Se o Teste de condig¢des da linha de fax funcionar sem o outro
equipamento, entdo, uma ou mais partes do equipamento esta causando
problemas; tente acrescenta-las novamente, de forma separada, e executar
o teste em cada etapa até identificar qual delas esta causando o problema.

+ Se o Teste de condi¢des da linha de fax falhar sem os outros
equipamentos, conecte o dispositivo a uma linha telefénica operante e
continue a examinar as informagées de solugéo de problemas desta secéo.

* Se voceé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma tomada

de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo diretamente a

tomada de telefone.

» Utilize o cabo telefénico que acompanha o dispositivo. Se vocé ndo utilizar o cabo
telefénico fornecido para fazer a conexao entre a tomada de telefone e o
dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax. Depois de conectar o cabo
telefénico fornecido com o dispositivo, execute o teste de fax novamente.

Depois de resolver os problemas, execute o teste de fax novamente para ter certeza
de que o dispositivo foi aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o teste
Condigdes da linha de fax continuar a falhar e vocé tiver problemas para usar o
fax, entre em contato com a companhia telefénica para que a linha seja verificada.

O visor sempre mostra Telefone fora do gancho

Solugao: Vocé esta utilizando o tipo errado de cabo telefonico. Verifique se vocé
esta utilizando o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a linha
telefénica. Se o cabo telefénico que acompanha o dispositivo ndo for comprido o
suficiente, vocé podera utilizar um acoplador para aumentar o comprimento. Vocé
pode adquirir um acoplador em uma loja de eletrénicos que cuida de acessorios de
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telefone. Vocé precisara também de outro cabo telefénico, que pode ser um cabo
padrao existente em sua casa ou em seu escritério.

Solugdo: Talvez esteja sendo utilizado outro equipamento que compartilha a
mesma linha telefénica que o dispositivo. Verifique se as extensdes telefénicas
(telefones que compartilham a mesma linha telefénica, mas néo estdo conectados
ao dispositivo) ou outros equipamentos ndo estdo em uso ou fora do gancho. Por
exemplo, vocé ndo podera utilizar o dispositivo para enviar e receber fax se uma
extensao telefénica estiver fora do gancho ou se vocé estiver utilizando o modem
dial-up do computador para enviar e-mail ou para acessar a Internet.

O dispositivo esta tendo problemas para enviar e receber fax

Solugao: Verifique se o dispositivo esta ligado. Olhe para o visor do dispositivo.
Se ele estiver em branco e o indicador luminoso do bot&o Ligar n&o estiver aceso,
o dispositivo esta desligado. Verifique se o cabo de alimentag&o esta conectado com
seguranga ao dispositivo e a uma tomada de energia. Pressione o botéo Ligar para
ligar o dispositivo.

Ap6s ligar o dispositivo, a HP recomenda que vocé aguarde cinco minutos antes de
enviar ou receber um fax. O dispositivo ndo podera enviar ou receber fax enquanto
estiver inicializando depois de ser ligado.

Solugao:

» Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a tomada de
telefone. Uma das extremidades do cabo telefénico deve ser conectada a porta
identificada como 1-LINE na parte posterior do dispositivo e a outra deve ser
conectada a tomada de telefone, conforme mostrado a seguir.

-

Tomada de telefone

2 | Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a porta "1-LINE"

Se o cabo telefénico que acompanha o dispositivo ndo for comprido o suficiente,
vocé podera utilizar um acoplador para aumentar o comprimento. Vocé pode
adquirir um acoplador em uma loja de eletrénicos que cuida de acessorios de
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telefone. Vocé precisara também de outro cabo telefénico, que pode ser um cabo
padrao existente em sua casa ou em seu escritério.

» Tente conectar um telefone e um cabo telefénico operantes a tomada de telefone
que esta sendo utilizada para o dispositivo e verifique se ha tom de discagem.
Caso vocé ndo ouga o tom de discagem, entre em contato com a companhia
telefénica para solicitar assisténcia.

» Talvez esteja sendo utilizado outro equipamento que compartilha a mesma linha
telefénica que o dispositivo. Por exemplo, ndo sera possivel utilizar o dispositivo
para enviar e receber fax se uma extenséo telefénica estiver fora do gancho ou
se vocé estiver utilizando o modem dial-up do computador para enviar e-mail ou
para acessar a Internet.

» Verifique se algum outro processo causou erro. Verifique se, no visor ou no
computador, é exibida uma mensagem de erro para informar sobre o problema
e como resolvé-lo. Se houver um erro, o dispositivo ndo enviara nem recebera
fax até que a condigdo de erro seja solucionada.

* A conexao da linha telefénica pode estar com ruido. As linhas telefénicas com
baixa qualidade de som (ruido) podem causar problemas de envio e recebimento
de fax. Verifique a qualidade do som da linha telefénica conectando um telefone
a tomada telefénica e ouvindo se ha estatica ou outro ruido. Se vocé ouvir um
ruido, desligue o Modo de corregéo de erros (ECM) e tente usar o servigo de
fax novamente. Para obter informagdes sobre como alterar o ECM, consulte a
Ajuda na tela. Se o problema persistir, entre em contato com a companhia
telefénica.

» Sevocé estiver utilizando um servigo de linha de assinante digital (DSL), verifique
se ha um filiro DSL conectado ou n&o sera possivel utilizar o fax com sucesso.
Para obter mais informagdes, consulte Caso B: Configuracdo do dispositivo com
DSL.

« Verifique se o dispositivo n&o esta conectado a uma tomada telefénica
configurada para telefones digitais. Para verificar se a linha telefénica é digital,
conecte um telefone analégico comum a linha e observe se ha tom de discagem.
Caso nao haja um tom de discagem normal, a linha pode estar configurada para
telefones digitais.

» Se vocé estiver utilizando um sistema PBX ou um adaptador de terminal/
conversor ISDN, verifique se o dispositivo esta conectado a porta correta e se 0
adaptador de terminal esta definido como o tipo correto de comutagéo para seu
pais/regido, se possivel. Para obter mais informagdes, consulte Caso C:
Configuracéo do dispositivo com um sistema telefénico PBX ou uma linha
ISDN.
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Se o dispositivo compartilha a mesma linha telefénica com um servigo DSL, o
modem DSL pode nédo estar aterrado corretamente. Se o modem DSL n&o estiver
aterrado corretamente, podera produzir ruido na linha telefonica. As linhas
telefénicas com baixa qualidade de som (ruido) podem causar problemas de
envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade do som da linha telefénica,
conectando um telefone ao plugue e observando se ha estatica ou outro ruido.
Se vocé ouvir ruido, desligue o modem DSL e elimine completamente a energia
por pelo menos 15 minutos. Ligue o modem DSL novamente e ouga o toque
digital.

B Nota Futuramente, talvez vocé volte a ouvir estatica na linha telefénica. Se
o dispositivo parar de enviar e receber fax, repita esse processo.

Se alinha telefnica ainda estiver com ruido, entre em contato com a companhia
teleféonica. Para obter informagdes sobre como desativar o modem DSL, entre
em contato com o suporte de seu provedor DSL.

Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma tomada
de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo diretamente a
tomada de telefone.

O dispositivo esta tendo problemas de envio manual de fax

Solugao:

Bf Nota Esta possivel solugdo se aplica somente a paises/regides que recebem

com o dispositivo um cabo telefénico de dois fios, incluindo: Argentina, Australia,
Brasil, Canada, Chile, China, Coldmbia, Grécia, india, Indonésia, Irlanda, Japao,
Coréia, América Latina, Malasia, México, Filipinas, Pol6énia, Portugal, Russia,
Arabia Saudita, Cingapura, Espanha, Taiwan, Tailandia, EUA, Venezuela e
Vietna.

Verifique se o telefone que vocé utiliza para iniciar a chamada de fax esta
conectado diretamente ao dispositivo. Para enviar um fax manualmente, o
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telefone deve estar conectado diretamente a porta identificada como 2-EXT no
dispositivo, conforme mostrado a seguir.

1 | Tomada de telefone

Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a porta "1-LINE"

Telefone

Se vocé esta enviando um fax manualmente do telefone conectado diretamente
ao dispositivo, deve utilizar o teclado do telefone. Nao é possivel utilizar o teclado
no painel de controle do dispositivo.

B Nota Se voceé esta utilizando um sistema telefénico do tipo serial, conecte
o telefone diretamente a parte superior do cabo do dispositivo ligado a tomada
de parede.

O dispositivo ndo consegue receber, mas consegue enviar fax

Solugao:

Caso vocé nao esteja utilizando um servigo de toque distinto, verifique se o
recurso Toque diferenciador no dispositivo esta definido como Todos os
toques. Para obter mais informagdes, consulte Alteracdo do padréo de toque de
atendimento para toque distintivo.

Se Resposta Automatica estiver definida como Desligado, vocé tera de receber
fax manualmente; caso contrario, o dispositivo ndo recebera o fax. Para obter
informagdes sobre como receber fax manualmente, consulte Recebimento
manual de fax.

Se vocé tiver um servigo de correio de voz no mesmo numero de telefone utilizado
para chamadas de fax, devera receber fax de forma manual, e ndo automatica.
Isso significa que vocé deve estar disponivel para atender pessoalmente as
chamadas de fax. Para obter informagdes sobre a configuragéo do dispositivo
quando vocé tiver um servigo de correio de voz, consulte Caso F: Linha de fax/
voz compartilhada com correio de voz. Para obter informagdes sobre como
receber fax manualmente, consulte Recebimento manual de fax.
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Se vocé tiver um modem dial-up de computador na mesma linha que o
dispositivo, verifique se o software que acompanha o0 modem nao esta definido
para receber fax automaticamente. Um modem configurado para receber fax
automaticamente ocupa a linha telefénica para receber todos os faxes,
impedindo que o dispositivo receba as chamadas de fax.

Caso uma secretaria eletronica utilize a mesma linha telefénica que o dispositivo,
vocé podera ter um dos seguintes problemas:

A secretaria eletrdnica pode n&o estar configurada corretamente para operar
com o dispositivo.

A mensagem de apresentagéo pode estar longa ou alta demais para permitir
que o dispositivo detecte os tons de fax, fazendo com que o aparelho que
esta enviando o fax se desconecte.

A secretaria eletrbnica pode ndo ter tempo suficiente depois da mensagem
de apresentagdo para permitir que o dispositivo detecte os tons de fax. Esse
problema é mais comum em secretarias eletronicas digitais.

As agdes a seguir podem ajudar a resolver esses problemas:

Se vocé tem uma secretaria eletrénica compartilhando a mesma linha
telefénica utilizada para chamadas de fax, tente conectar a secretaria
eletrénica diretamente ao dispositivo, conforme descrito no Caso |: Linha de
fax/voz compartilhada com secretaria eletrénica.

Verifique se o dispositivo esta configurado para receber fax
automaticamente. Para obter informagdes sobre como configurar o
dispositivo para receber fax automaticamente, consulte Recebimento de
fax.

Verifique se a configuragdo Toques para atender esta definida para um
numero de toques maior que a secretaria eletrbnica. Para obter mais
informacdes, consulte Definicdo do numero de toques para atender.

Desconecte a secretaria eletronica e tente receber um fax. Se vocé conseguir
enviar e receber fax corretamente sem utilizar a secretaria eletrénica, talvez
ela esteja causando o problema.

Reconecte a secretaria eletrbnica e grave novamente a mensagem de
apresentagdo. Grave uma mensagem com aproximadamente 10 segundos
de duragao Fale devagar e em um volume baixo ao gravar a mensagem.
Deixe pelo menos 5 segundos de siléncio no final da mensagem de voz. Nao
deve haver nenhum ruido de fundo ao gravar esse siléncio. Tente receber
um fax novamente.

Bf Nota Algumas secretarias eletrdnicas digitais podem néo reter o siléncio
gravado no final da mensagem de apresentagéo. Reproduza a
mensagem para verificar
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Se o dispositivo compartilha a mesma linha com outros tipos de equipamento
telefébnico, como uma secretaria eletrénica, um modem dial-up de computador
ou um comutador de varias portas, o nivel do sinal de fax pode ser reduzido. O
nivel do sinal também pode ser reduzido se vocé utilizar um divisor ou conectar
cabos adicionais para aumentar a extensao do telefone. Um sinal de fax reduzido
pode causar problemas durante a recepgao de fax.

Para descobrir se outro equipamento esta causando o problema, desconecte
tudo da linha telefénica, exceto o dispositivo, e tente receber um fax. Se vocé
puder receber um fax com éxito sem o outro equipamento, uma ou mais partes
desse equipamento esta causando problemas; tente acrescenta-las novamente,
de forma separada, e receber um fax em cada etapa até identificar qual
equipamento esta causando o problema.

Se vocé tem um padrao de toque especial para o fax (utilizando um servigo de
toque diferente da companhia telefénica), verifique se o recurso Toque
diferenciador no dispositivo esta definido de acordo. Para obter mais
informagdes, consulte Alteracao do padrdo de toque de atendimento para toque
distintivo.

O dispositivo ndo consegue enviar, mas consegue receber fax

Solugao:

.

O dispositivo pode estar discando muito rapido ou antecipadamente. Pode ser
necessario inserir algumas pausas na sequéncia de numeros. Por exemplo, para
acessar uma linha externa antes de discar o nimero de telefone, insira uma
pausa depois do numero de acesso. Se o numero for 95555555, e o nUmero de
acesso a linha externa for 9, insira pausas da seguinte maneira: 9-555-5555. Para
inserir uma pausa no numero de fax que vocé esta digitando, pressione
Rediscar/Pausa ou pressione repetidamente o botédo Espacgo (#) até que um
hifen (-) apareca no visor.

Também é possivel enviar fax utilizando a discagem pelo monitor. Isso permite
que vocé ouga a linha telefénica enquanto disca. Vocé pode definir o ritmo da
discagem e responder as solicitagdes enquanto disca. Para obter mais
informagdes, consulte Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor.

O numero inserido ao enviar o fax ndo esta no formato correto ou o aparelho de
fax receptor esta tendo problemas. Para verificar isso, tente ligar para o numero
de fax de um telefone e escute os sinais de fax. Se vocé n&o ouvir os sinais de
fax, o aparelho de fax receptor pode estar desligado ou desconectado ou um
servigo de correio de voz pode estar interferindo na linha telefénica do
destinatario. Vocé também pode pedir que o destinatario verifique se ha
problemas no aparelho de fax receptor.
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Sinais de fax sao gravados na secretaria eletronica

Solugao:

« Se vocé tem uma secretaria eletrdnica compartilhando a mesma linha telefonica
utilizada para chamadas de fax, tente conectar a secretaria eletrénica
diretamente ao dispositivo, conforme descrito no Caso |I: Linha de fax/voz
compartilhada com secretaria eletrénica. Se vocé ndo conectar a secretaria
eletrénica conforme recomendado, tons de fax podem ser gravados em sua
secretaria eletrénica.

» Verifique se o dispositivo esta configurado para receber faxes automaticamente
e se a configuragédo Toques para atender esta correta. O nimero de toques para
atender do dispositivo deve ser maior que o nimero de toques para atender da
secretaria eletronica. Se a secretaria eletronica e o dispositivo estiverem
configurados com o mesmo numero de toques para atender, ambos atenderao
a chamada e os sinais de fax serdo gravados na secretaria eletronica.

» Configure a secretaria eletrdnica com um numero baixo de toques e o dispositivo
com o numero maximo de toques suportado (0 niumero maximo de toques varia
conforme o pais/regido). Nessa configuragéo, a secretaria eletrénica atende a
chamada e o dispositivo monitora a linha. Se o dispositivo detectar sinais de fax,
ele recebera o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletrbnica gravara a
mensagem recebida. Para obter mais informagdes, consulte Definicdo do
numero de toques para atender.

O cabo teleféonico que acompanha o dispositivo ndo é comprido o suficiente

Solugdo: Se o cabo telefénico que acompanha o dispositivo ndo for comprido o
suficiente, vocé podera utilizar um acoplador para aumentar o comprimento. Vocé
pode adquirir um acoplador em uma loja de eletrénicos que cuida de acessorios de
telefone. Vocé precisara também de outro cabo telefénico, que pode ser um cabo
padrao existente em sua casa ou em seu escritorio.

Q Dica Se o dispositivo veio acompanhado de um adaptador de cabo telefénico
de 2 fios, vocé pode usa-lo com um cabo telefonico de 4 fios para aumentar o
comprimento. Para obter informagdes sobre como utilizar o adaptador de cabo
telefénico de 2 fios, consulte a documentagao fornecida com ele.

Para aumentar o cabo telefénico

1. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade ao acoplador e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte
posterior do dispositivo.

2. Conecte outro cabo telefénico a porta aberta no acoplador e a tomada telefonica.
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Solucao de problemas de instalagcao

Se os tdpicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte para obter mais informagdes
sobre suporte da HP.

» Sugestdes de instalacdo de hardware
* Sugestdes de instalacdo de software

Sugestoes de instalagao de hardware

Verifique o dispositivo

» Verifique se toda afita adesiva e o material de embalagem foram removidos de dentro
e fora do dispositivo.

» Verifique se o dispositivo esta carregado com papel.

» Certifique-se de que nenhuma luz esteja acesa ou piscando, exceto a luz Ready
(Pronto), que deve estar ligada. Se a luz Attention (Atengéo) estiver piscando,
verifique as mensagens no painel de controle.

Verifique as conexdes de hardware
» Verifique se os fios e cabos que vocé esta utilizando estejam em bom estado.

» Verifique se cabo de forga esta firmemente conectado ao dispositivo e a uma tomada
elétrica em funcionamento.

» Verifique se o fio telefénico esta conectado a porta 1-LINE.

Examine os cartuchos de impressao
+ Certifique-se de que a fita seja retirada dos cartuchos de impresséao.

» Verifique se todos os cartuchos de impresséo estéo firmemente instalados no slot
correto. Pressione firmemente cada cartucho, para garantir o contato adequado. O
HP Officejet J3500 aceita apenas um cartucho de impressao preto.

Verifique o seguinte no dispositivo:

+ Oindicador luminoso de energia esta aceso e nao esta piscando. Ao ser ligado pela
primeira vez, o dispositivo demora aproximadamente 45 segundos para ficar pronto.

« O dispositivo esta no estado Pronto e nenhuma outra luz do painel de controle esta
acesa ou piscando. Se as luzes estiverem acesas ou piscando, veja a mensagem
no painel de controle.

» Verifique se o cabo de alimentagéo e os outros cabos estao funcionando e
conectados firmemente ao dispositivo.

+ Todas as fitas e materiais da embalagem estdo removidos do dispositivo.
+ O painel de acesso traseiro esta travado no seu local.

» O papel esta carregado corretamente na bandeja e ndo esta congestionado no
dispositivo.
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Sugestdes de instalagao de software

Verificar o sistema do computador

« Certifique-se de que o computador esteja executando um dos sistemas operacionais
suportados.

» Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos do sistema.

Verificar preliminares de instalagao

» Certifique-se de utilizar o Starter CD que contém o software de instalagéo correto
para o sistema operacional.

» Antes de instalar o software, feche todos os outros programas.

» Se o computador ndo reconhecer o caminho digitado para a unidade de CD-ROM,
certifique-se de especificar a letra de unidade correta.

* Se o computador ndo reconheper o Starter CD na unidade de CD-ROM, verifique se
o Starter CD esta danificado. E possivel obter por download o driver do dispositivo
no site da HP na Web (www.hp.com/support).

Verifique ou execute o seguinte:
» Certifique-se de que o computador atende aos requisitos de sistema.

* Antes de instalar um software em um computador Windows, certifique-se de que
todos os outros programas estéo fechados.

* Se o computador ndo reconhecer o caminho digitado para a unidade de CD-ROM,
certifique-se de especificar a letra de unidade correta.

* Se o computador ndo reconhecer o Starter CD na unidade de CD, verifique se o CD
esta danificado. E possivel obter por download o driver do dispositivo no site da HP
na Web (www.hp.com/support).

* No Gerenciador de dispositivos do Windows, verifique se os drivers USB nao foram
desabilitados.

» Se vocé estiver utilizando o Windows e o computador ndo detectar o dispositivo,
execute o utilitario de desinstalagao (util\ccc\uninstall.bat no CD de incializagao) para
executar a desinstalagédo do driver do dispositivo. Reinicie o computador e instale
novamente o driver do dispositivo.

Eliminacao de congestionamentos de papel

Se o papel tiver sido carregado na bandeja de entrada, talvez seja preciso eliminar o
congestionamento de papel na porta traseira.

O papel também pode ficar congestionado no alimentador automatico de documentos.
Varias agdes comuns podem provocar um congestionamento de papel no alimentador
automatico de documentos:

» Colocar papel demais na bandeja do alimentador de documentos.

* Usar papel grosso demais ou fino demais para o dispositivo.

« Tentar colocar papel na bandeja do alimentador de documentos enquanto paginas
estiverem sendo inseridas no HP All-in-One.
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Para eliminar um congestionamento de papel da porta traseira

1. Pressione a linglieta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta. Tire a
porta puxando-a para fora do HP All-in-One.

/\ Cuidado Tentar eliminar um congestionamento de papel a partir da frente do
dispositivo pode danificar o mecanismo de impressdo. Sempre acesse e elimine
congestionamentos de papel pela porta de acesso traseira.

2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos rolos,
verifique se nos rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda possam estar
no dispositivo. Se vocé nao remover todos os pedacos de papel do dispositivo,
provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos.

3. Recoloque a porta traseira. Empurre cuidadosamente a porta para a frente até que
ela se encaixe no lugar.

4. Pressione OK para continuar o trabalho atual.

Para eliminar um congestionamento no alimentador automatico de documentos
1. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos.
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2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos rolos,
verifique se nos rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda possam estar
no dispositivo. Se vocé ndo remover todos os pedacgos de papel do dispositivo,
provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos.

3. Feche a tampa do alimentador automatico de documentos.

Como evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientagdes:
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.

.

Remova os papéis impressos da bandeja de saida com freqiiéncia.

Para que o papel ndo fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel ndo
utilizado na horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.
Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas nédo estdo dobradas ou rasgadas.

Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de
papel inteira da bandeja de entrada deve ser de mesmo tipo e tamanho.

Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. A guia de comprimento de papel ndo deve dobrar o papel na
bandeja de entrada.

N&o force muito o papel para a frente na bandeja de entrada.

Use tipos de papel recomendados para o HP All-in-One. Para obter mais
informacgdes, consulte Como entender as especificacdes para midia suportada.
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Suprimentos HP

Esta segao fornece informagdes sobre suprimentos para o dispositivo HP. As informagdes estao
sujeitas a alteragdes. Visite o site da HP (www.hpshopping.com) para obter as Ultimas atualizagdes.
As aquisigcdes também podem ser feitas nesse site.

Pedir suprimentos de impressao on-line
Suprimentos

Pedir suprimentos de impressao on-line
Para comprar suprimentos originais HP para o HP All-in-One, acesse www.hpshopping.com. Se for
solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as instrugdes para selecionar seu produto e, em seguida,
cligue em um dos links de compra na pagina.
Além do site da HP na Web, vocé pode comprar suprimentos de impressao utilizando as seguintes
ferramentas:

Caixa de ferramentas (Windows): Na guia Nivel de tinta estimado, clique em Compra on-
line.

Utilitario de impressao HP (Mac OS): Cliqgue em Status de suprimentos do painel
Informagoes e suporte, clique no menu suspenso Comprar suprimentos HP e escolha On-
line.

O Mac OS é aceito apenas pelo HP Officejet J3600.

Suprimentos

Cartuchos de impressao
Midia HP

Cartuchos de impressao

Use somente cartuchos de substituicdo que tenham o mesmo ndmero do cartucho que esta sendo
substituido. O numero do cartucho é encontrado nos seguintes locais:

Na etiqueta do cartucho de impresséo que vocé esta substituindo.

Caixa de ferramentas (Windows): Clique na guia Nivel de tinta estimado e clique no botéo
Detalhes do cartucho para exibir as informagdes sobre a substituicdo dos cartuchos de
impressao.

Utilitario de impressao HP (Mac OS): Abra o painel Informagoes e suporte e clique em
Informagoes sobre suprimentos.

O Mac OS é aceito apenas pelo HP Officejet J3600.

Nota Na&o é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se isso ndo
for possivel no seu pais/regido, entre em contato com um revendedor HP local para saber como
comprar cartuchos de impresséo.

Se vocé mora na Europa, acesse www.hp.com/eu/hard-to-find-supplies para localizar
informagodes sobre os cartuchos de impressao.

Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas cartuchos de impresséo pretos.

Midia HP
Para pedir outra midia, como Papel fotografico HP Premium Plus ou Papel HP Premium, acesse
www.hpshopping.com.

Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas papel comum.
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As informagdes apresentadas em Manutencgéo e solucdo de problemas sugerem solugdes para
problemas comuns. Se seu dispositivo ndo estiver operando corretamente e essas solugdes ndo
corrigirem o problema, tente utilizar um dos servigos a seguir para obter assisténcia.

Esta segcdo contém os seguintes topicos:

»  Obtencédo de suporte eletrdnico

»  Obtencédo de suporte HP por telefone

*  Preparacéo do dispositivo para envio

*  Embalar o dispositivo

Obtencao de suporte eletrénico

Para encontrar informagdes de suporte e garantia, va para o site da HP na web em www.hp.com/
support. Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Entre em contato com
a HP para obter mais informagées sobre como ligar para o suporte técnico.

Este site da Web também oferece suporte técnico, drivers, suprimentos, informag¢des sobre como
fazer pedidos e outras opgdes como:

* Acessar as paginas de suporte on-line.

»  Enviar uma mensagem de e-mail para a HP com suas duvidas.

*  Entrar em contato com um técnico da HP usando o bate-papo on-line.
»  Verificar se ha atualizagdes do software.

Vocé também pode obter suporte na Caixa de ferramentas (Windows). A Caixa de ferramentas
apresenta solugdes passo a passo faceis para problemas comuns de impressao. Para obter mais
informagoes, consulte Caixa de ferramentas (Windows).

As opgdes de suporte e sua disponibilidade dependem do produto, do pais/regido e do idioma.

Obtencao de suporte HP por telefone

Durante o prazo de garantia, vocé pode obter assisténcia a partir do Centro de Assisténcia ao Cliente
HP.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
* Antes de telefonar

*  Processo de suporte

*  Suporte HP por telefone

»  Outras opgbes de garantia

*  HP Quick Exchange Service (Japan)
»  Call HP Korea customer support

Antes de telefonar

Visite o site da HP na Web (www.hp.com/support) para obter as informagdes mais recentes sobre
solugao de problemas ou corregdes e atualizagbes de produtos.

Para facilitar o trabalho dos nossos representantes do Centro de Assisténcia ao Cliente, providencie
as seguintes informacgdes se precisar falar com a HP.

1. Se o dispositivo ndo imprimir, providencie as seguintes informagdes:
¢  Modelo do dispositivo
»  Numero do modelo e nimero de série (verifique na parte posterior do dispositivo)
2. Verifique o sistema operacional que esta sendo utilizado, como Windows XP.
3. Observe como o dispositivo esta conectado ao sistema, por exemplo, com uma conexdo USB.
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4.

Veja o numero da versao do software da impressora. (Para encontrar o nimero da versédo do
driver da impressora, abra as configuragdes da impressora ou a caixa de didlogo de
propriedades e clique na guia Sobre.)

Se ocorrerem problemas durante a impressao a partir de um aplicativo especifico, anote o nome
do aplicativo e o numero da verséo.

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:

1.
2.

Verifigue a documentagéo que acompanha o dispositivo.

Visite o suporte online da HP no website www.hp.com/support. O suporte online da HP esta
disponivel para todos os clientes HP. Esta € a fonte mais rapida para a obtengao de informagdes
atualizadas sobre dispositivos e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados.

» Atualizagado de software e driver para o dispositivo

* Informagdes uteis com solugdes para problemas comuns

+ Atualizagdes proativas de dispositivos, alertas de suporte e boletins da HP que ficam
disponiveis quando voceé registra o HP All-in-One

Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as opgdes de suporte variam dependendo do

dispositivo, pais/regido e idioma.

Suporte HP por telefone
Esta segao contém os seguintes topicos:

Periodo de suporte por telefone

Numeros de suporte por telefone

Fazer uma ligacdo
Ap06s o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um

ano de suporte por telefone disponivel na América do Norte (incluindo México), América Latina

e Asia-Pacifico. Para obter a lista mais recente de nimeros de telefone para suporte, acesse
www.hp.com/support.

Numeros de suporte por telefone

Em

muitos locais a HP oferece suporte gratuito por telefone durante o periodo de garantia. No

entanto, alguns numeros de suporte relacionados a seguir poderdo nao ser gratuitos.

Para obter a lista mais recente de nimeros de telefone para suporte, consulte www.hp.com/
support.
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Fazer uma ligagao
Ligue para o suporte HP tendo a sua frente o computador e o HP All-in-One. Esteja preparado para
fornecer as seguintes informagdes:

»  Numero do modelo (localizado na etiqueta na frente do dispositivo)
»  Numero de série (localizado na parte posterior ou inferior do dispositivo)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
»  Este problema ja aconteceu antes?
*  Vocé pode recria-lo?
*  Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em
que este problema comegou?
»  Ocorreu algo antes dessa situagao (por exemplo: uma tempestade, uma mudanga de lugar
do HP All-in-One etc.)?

Apos o periodo de suporte por telefone

Apds o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode
haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato
com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre
as opgodes de suporte.

Outras opgoes de garantia
Ha outros planos de servigo disponiveis para o HP All-in-One a custos adicionais. Acesse
www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e veja as informagdes sobre servigos e
garantias para conhecer os outros planos de servigo.
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HP Quick Exchange Service (Japan)
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o ZOH—ERE, FRFELHLICEETDENDYET,

Para obter instrugdes sobre como embalar o seu dispositivo para troca, consulte Embalar o
dispositivo.

Call HP Korea customer support

HP &= 174 X[ 2
o IX|HMNEOE
1588-3003
o HMEJA S TN HE 2o Hat
080-703-0700
o TE YE Its Alh
H Y 09:00~18:00
E29 09:00~13:00
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Preparacao do dispositivo para envio

Se apos entrar em contato com o Atendimento ao cliente HP ou retornar ao ponto de venda, for
solicitado que vocé envie o dispositivo para manutengéo, remova e guarde os seguintes itens antes
de entregar seu dispositivo:

164

Cartuchos de impressao

Cobertura do painel de controle

Cabo de alimentagéo, cabo USB e qualquer outro cabo conectado ao dispositivo
Qualquer papel carregado na bandeja de entrada

Remova os originais carregados no dispositivo

Esta segao contém os seguintes topicos:

Remova os cartuchos de impressao antes do transporte

Remocao da face de vidro do painel de controle

Remova os cartuchos de impressao antes do transporte
Antes de devolver o dispositivo, ndo deixe de remover os seus cartuchos de impresséo.

Nota Essa informagao nao se aplica aos clientes do Japao.

Para remover os cartuchos de impressao antes do envio

1.

2,

Ligue o dispositivo e espere até que o carro de impresséo fique ocioso e em siléncio. Se o
dispositivo ndo ligar, ignore esta etapa e va para a etapa 2.

E/f Nota Se o dispositivo ndo ligar, vocé podera desconectar o cabo de forga e, em seguida,
deslizar manualmente o carro de impresséo para o canto direito para remover os cartuchos
de impressao.

Abra com cuidado a tampa do cartucho de impressao.
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3. Remova os cartuchos de impresséo dos slots segurando-os com o polegar e o indicador e
puxando-os com firmeza em sua diregdo.

4. Coloque os cartuchos de impressao em um recipiente plastico hermeticamente fechado, para
que nao sequem, e deixe-os de lado. Nao os envie com o dispositivo, a menos que o
representante do atendimento ao cliente da HP tenha solicitado.

5. Feche a porta do cartucho de impressao e aguarde alguns minutos para que o carro volte a
posicao inicial (no lado esquerdo).

6. Quando o scanner estiver ocioso e tiver retornado a posigéo estacionada, pressione o botao
Ligar para desligar o dispositivo.

Remocao da face de vidro do painel de controle
Complete as etapas seguintes quando tiver removido os cartuchos de impresséo.

E/f Nota Essa informagado nado se aplica aos clientes do Japao.
/\ Cuidado O dispositivo deve estar desconectado antes de executar estas tarefas.

Cuidado O dispositivo de troca ndo sera enviado com um cabo de alimentagdo. Guarde o
cabo de alimentagdo em local seguro até a chegada do dispositivo de troca.

Para remover a face de vidro do painel de controle
1. Pressione o botéo Ligar para desativar o dispositivo.

2. Desconecte o cabo de alimentagéo e depois remova-o do dispositivo. Ndo devolva o cabo de
alimentacao com o dispositivo.

3. Remova a face de vidro do painel de controle da seguinte maneira:
a. Levante atampa do AAD.
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b. Use o dedo ou insira um objeto fino na guia do canto superior direito da cobertura do painel
de controle para solta-la.

4. Guarde a cobertura do painel de controle. Ndo devolva a cobertura do painel de controle junto
com o dispositivo.

/\ Cuidado O dispositivo de troca pode n&o vir com uma face de vidro de painel de controle.
Guarde a face de vidro do painel de controle em um local seguro e, quando o dispositivo
de troca chegar, encaixe-a no painel de controle. E necessario prender a face de vidro do
painel de controle para utilizar as fungdes do painel de controle no dispositivo de troca.

fﬁ Nota Para obter instru¢gdes sobre como encaixar a face de vidro no painel de controle,
consulte o cartédo de configuragéo fornecido com o dispositivo. O dispositivo de troca podera
ser enviado com instrugdes de configuragao.

Embalar o dispositivo
Siga estas etapas depois de preparar o dispositivo para o envio.

Para embalar o dispositivo
1. Se o material de embalagem original estiver disponivel, utilize-o para embalar o dispositivo;
caso contrario, utilize o material de embalagem do dispositivo de troca.
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Se vocé nao tiver o material de embalagem original, utilize outro material de embalagem
adequado. Danos no envio causados por embalagem e/ou transporte improéprios ndo sdo
cobertos pela garantia.

Coloque a etiqueta de devolugéo na parte externa da caixa.
Inclua os seguintes itens na caixa:

* Uma descrigdo completa dos problemas encontrados para o pessoal de manutengéo
(amostras de problemas de qualidade de impressao ajudam bastante).

* Uma copia do recibo de venda ou outra prova de compra para estabelecer o periodo de
cobertura da garantia.

+  Seu nome, enderego e um numero de telefone no qual vocé possa ser localizado durante
o dia.
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C Especificacoes do dispositivo

Para obter as especificagcdes de midia e de manuseio de midia, consulte Como entender as

especificagbes para midia suportada.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
»  Especificacbes técnicas

» Capacidades e recursos do produto

»  Especificacbes de memoria

* Requisitos de sistema

»  Especificacdes de impresséo

» Especificacbes da copia

»  Especificacdes de fax

»  Especificacdes de digitalizacdo

»  Especificacbes ambientais

»  Especificagdes elétricas

»  Especificagbées de emissao acustica (nivel de ruido por ISO 7779)

Especificagoes técnicas

e Altura: 330,2 mm

* Largura: 416,6 mm

* Profundidade: 203,2 mm
*  Peso:5,5kg

Capacidades e recursos do produto

Recurso

Capacidade

Conectividade

* USB 2.0 compativel com alta velocidade

* O conector host USB ¢ suportado somente
até alta velocidade.

Cartuchos de impressao

HP Officejet J3500: Cartucho de tinta preto

HP Officejet J3600: Cartucho de impressao
preto e colorido

Rendimento dos suprimentos

Acesse www.hp.com/pageyield/ para obter
mais informacgdes sobre os rendimentos
estimados dos cartuchos de impressao.

Idiomas do dispositivo

HP PCL 3 aperfeicoada

Suporte a fontes

Fontes dos EUA: CG Times, CG Times ltalic,
Universe, Universe ltalic, Courier, Courier Italic,
Letter Gothic, Letter Gothic ltalic.

Ciclo de trabalho

Até 1.000 paginas por més

Suporte a idiomas do painel de controle

A disponibilidade de idiomas varia conforme o
pais/regido.

Bulgaro, croata, tcheco, Dinamarqués,
holandés, inglés, Finlandés, francés, alemao,
grego, hungaro, italiano, japonés, coreano,
noruegués, polonés, portugués, romeno,
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(continuagao)

Recurso Capacidade

Russo, chinés simplificado, eslovaco,
esloveno, espanhol, sueco, chinés tradicional,
turco, ucraniano.

Especificagcoes de meméria

Memoria do dispositivo
ROM de 2 MB e RAM de 16 MB

Requisitos de sistema

170

@ Nota O Mac OS é aceito apenas pelo HP Officejet J3600.

Para obter as informagdes mais recentes sobre sistemas operacionais suportados e requisitos
de sistema, visite http://www.hp.com/support/

Compatibilidade de sistema operacional

.

.

Windows 2000, Windows XP, Windows XP x64* (Professional Edition e Home Edition),
Windows Vista

|§/f’ Nota Para o Windows 2000, estdo disponiveis apenas os drivers de impressora, drivers
de scanners e a Caixa de ferramentas.

Mac OS X (10.3, 10.4) (apenas HP Officejet J3600)
Linux

Requisitos minimos

Windows 2000 Service Pack 4: Processador Intel Pentium Il ou Celeron, 128 MB de RAM, 150
MB de espaco livre no disco rigido

Windows XP (32 bits): Processador Intel Pentium Il ou Celeron, 128 MB de RAM, 290 MB de
espaco livre no disco rigido

Microsoft® Windows® x64: Processador AMD Athlon 64, AMD Opteron ou Intel Xeon
compativel com Intel EM64T ou processador Intel Pentium 4 compativel com Intel EM64T, 128
MB de RAM, 280 MB de espaco livre no disco rigido, Microsoft Internet Explorer 6.0

Windows Vista: processador de 800 MHz e 32 bits (x86) ou 64 bits (x64), 512 MB de RAM, 750
MB de espaco livre em disco

Mac OS X (10.3.9 e superior, 10.4.6 e superior): 400 MHz Power PC G3 (v10.3.9 e superior,
10.4.6 e superior) ou 1,83 GHz Intel Core Duo (10.4.6 e superior), 256 MB de memoria, 500
MB de espago livre no disco rigido, QuickTime 5.0 ou posterior

Microsoft Internet Explorer 6.0 (Windows)

Adobe Acrobat Reader 5 ou posterior

Requisitos recomendados

Windows 2000 Service Pack 4: Processador Intel Pentium Il ou superior, 200 MB de RAM, 150
MB de espaco livre no disco rigido

Windows XP (32 bits): processador Intel Pentium Il ou superior, 256 MB de RAM, 300 MB de
espaco livre em disco

Microsoft® Windows® XP x64: Processador AMD Athlon 64, AMD Opteron ou Intel Xeon
compativel com Intel EM64T ou processador Intel Pentium 4 compativel com Intel EM64T, 256
MB de RAM, 300 MB de espaco livre no disco rigido, Microsoft Internet Explorer 6.0
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Windows Vista: processador de 1 GHz e 32 bits (x86) ou 64 bits (x64), 1 GB de RAM, 1,1 GB
de espaco livre em disco

Mac OS X (10.3.9 e superior, 10.4.6 e superior): 400 MHz Power PC G4 (v10.3.9 e superior,
10.4.6 e superior) ou 1,83 GHz Intel Core Duo (10.4.6 e superior), 256 MB de memoéria, 800
MB de espago livre no disco rigido, QuickTime 5.0 ou posterior

Internet Explorer 6.0 ou mais recente
Adobe Acrobat Reader 5 ou posterior

Especificagdoes de impressao

Resolugao: 1.200 x 1.200 dpi preto, 4.800 dpi otimizado colorido
Método: Impresséo térmica a jato de tinta DOD (Drop On Demand)

Linguagem: LIDIL, "Lightweight Imaging Device Interface Language" (Linguagem de interface
para dispositivo leve de imagem)"

F_lﬁ’ Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas cartuchos de impresséo pretos.

Especificacoes da copia

Processamento de imagem digital

Até 99 copias do original (varia conforme o modelo)
Zoom digital: de 25 a 400% (varia por modelo)
Ajustar a pagina, pré-digitalizagéo

|§/f’ Nota O HP Officejet J3500 aceita apenas cépias em preto-e-branco.

Modo Tipo Resolugao de digitalizagao
(dpi)
Otimizada Preto-e-branco até 600 x 1200
Colorido até 600 x 1200
Normal Preto-e-branco até 300 x 300
Colorido até 300 x 300
Rapido Preto-e-branco até 300 x 300
Colorido até 300 x 300

Especificagoes de fax

Capacidade de fax em preto-e-branco e colorido.
Até 100 discagens rapidas

Memodria para até 200 paginas (varia por modelo, com base na imagem de teste ITU-T n° 1 em
resolugdo-padrédo). Paginas mais complexas ou em resolucdo mais alta levam mais tempo e
utilizam mais memoria.

Recebimento e envio manual de fax.

Rediscagem automatica até cinco vezes para tom de ocupado.

Rediscagem sem resposta automatica de uma vez (varia conforme o modelo).
Relatérios de atividade e de confirmagéo.

Fax CCITT/ITU Grupo 3 com Modo de correcéo de erros.
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*  Transmisséo de 33,6 Kbps.
» Detecgdo de chamada com alternancia automatica entre fax/secretaria eletrénica.

Foto (dpi) Muito superior Superior (dpi) Padrao (dpi)
(dpi)
Preto-e- | 196 x 203 (escala de | 300 x 300 196 x 203 196 x 98
branco cinza em 8 bits)
Colorido | 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Especificagoes de digitalizagao

*  Editor de imagem incluido

* O software OCR integrado converte automaticamente o texto digitalizado em texto editavel
* A velocidade de digitalizagao varia de acordo com a complexidade do documento

* Interface compativel com Twain e com WIA

* Resolugdo: 1.200 x 1.200 dpi 6ptica, até 19.200 dpi aprimorada

»  Cor: cor de 16 bits por RGB, total de 48 bits

* Folhas alimentadas pelo scanner com largura maxima de digitalizagéo de 216 mm (8,5 pol.) e
comprimento maximo de digitalizagdo de 356 mm (14 pol.)

Especificagoes ambientais

Ambiente operacional

Temperatura em operagéo: 5° a 40° C (41° a 104° F)

Condigdes operacionais recomendadas: 15° a 32° C (59° a 90° F)
Umidade relativa recomendada: 15% a 80% sem condensagéo

Ambiente de armazenamento
Temperatura para armazenamento: -40° a 60° C (-40° a 140° F)

Umidade relativa de armazenamento: Até 90% sem condensagéo a uma temperatura de 65° C (150°
F)

Especificagoes elétricas

Requisitos de energia
Entrada do adaptador AC externo (méax.): 100 a 240 VAC (+ 10%), 50/60 Hz (+ 3Hz)
Entrada DC do sistema (max.): 15 Vdc ou 16 Vdc a 400 mA; 32 Vdc a 500 mA

’Lﬁ/r‘ Nota O adaptador AC fornecido pode estar especificado para fornecer mais forga do que o
requisito acima para a entrada DC do sistema (max.).

Especificagcoes de emissao acustica (nivel de ruido por ISO 7779)

HP Officejet J3500

Se vocé acessar a Internet, é possivel obter informagdes acusticas no site da HP sobre o
HP Officejet J3500. Acesse www.hp.com/support.
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HP Officejet J3600
Pressao sonora (posigao circunstante)

Impresséo em cores: LpAd 42 (dBA)

Impresséo e copia em preto-e-branco: LpAd 47 (dBA)
Impressao em preto-e-branco (modo rapido): LpAd 52 (dBA)
Envio de um fax em preto-e-branco: LpAd 40 (dBA)

Ocioso: LpAd 21 (dBA)

Poténcia sonora

Impresséo em cores: LwAd 5,5 (BA)

Impresséo e copia em preto-e-branco: LwAd 5,9 (BA)
Impressao em preto-e-branco (modo rapido): LwAd 6,4 (BA)
Envio de um fax em preto-e-branco: LwAd 5,3 (BA)

Ocioso: LwAd 3,3 (BA)

Especificagdes de emissao acustica (nivel de ruido por ISO 7779)
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Informacgoes regulamentares

O dispositivo atende aos requisitos de produto de 6rgaos reguladores do seu pais/regido.

Esta segao contém os seguintes topicos:

FCC statement
Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord
RoHS notices (China only)

Noise emission statement for Germany
Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the Canadian telephone network

Notice to users in the European Economic Area
Australia wired fax statement

Warning for Australia and New Zealand with phone handset

Numero de modelo de controle
Declaration of conformity
Programa de administragcdo ambiental de produtos

Informagdes regulamentares
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord
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RoHS notices (China only)
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Toxic and hazardous substance table

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected fo the felephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIMTC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect fo your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm fo the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls to emergency numbers:

e Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

i;’/n Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
I-_-_’ to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or botfom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.
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Notice to users of the Canadian telephone network

N

Note @ l'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d'Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d’enregistrement indique que |’enregistrement a été
effectué dans le cadre d’'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d'Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cefte abréviation ne signifie
en aucun cas que I'appareil a été¢ validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées
a la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulierement importante dans les zones rurales.

1990 Remarque Lle numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué & chaque

I-_z//ﬁ appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés & une interface téléphonique. la terminaison d’une
interface peut se composer de n'importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power tility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are
connected fogether. This precaution might be particularly important in rural areas.

19 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

|--_’ provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 fest results.
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Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex ll) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended fo use this
equipment only with the DTMF fone dial setting.

Australia wired fax statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.

Warning for Australia and New Zealand with phone handset

Warning! This equipment will be inoperable when main power fails.

Warning! The handset ear cap used with this product may attract dangerous objects like
pins, staples, or needles. Take care fo avoid harm that might occur from the retention of
dangerous objects on the ear piece of the handset.

Numero de modelo de controle

Para fins regulamentares de identificacéo, seu produto recebe um nimero regulamentar de modelo.
O numero regulamentar de modelo deste produto € SDGOB-0604-03. Esse numero ndo deve ser
confundido com o nome comercial do produto (ex.: HP Officejet J3500 All-in-One series ou
HP Officejet J3600 All-in-One series) nem com numeros de produto.
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Declaration of conformity

invent

[ﬁﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC 17050-1 and EN17050-1

Manufacturer's Name:

Manufacturer's Address:

Declares, that the product:
Product Name:

Regulatory Model Number:?
Product Options:
Power Adapter(s):

FCC Part 68

For Regulatory Topics only, contact:

Safety: IEC 60950-1:
UL 60950-1: 2003 / CAN/CSA-22.2 No. 60950-1-03
NOM 019-SFCI-1993, AS/NZS 60950: 2000, GB4943: 2001

EMC: EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003 / CISPR 22:1998 + A1:2000 + A2:2002 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 / CISPR 24:1997 + A1: 2001 + A2:2002 ¥
IEC 61000-3-2: 2000 / EN 61000-3-2: 2000

IEC 61000-3-3:1994 +A1:2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1:2001
FCC Part 15-Class B/ICES-003, Issue 4 / GB9254: 1998

USA Contact: Hewlett Packard, 3000 Hanover St.

Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0604-rel. 2.1

16399 West Bernardo Drive
San Diego CA 92127, USA

HP Officejet 4300 Series, HP Officejet J3600 Series,
HP Officejet J3500 Series, HP Fax 1250

SDGOB-0604-01, SDGOB-0604-02, SDGOB-0604-03
All
0957-2146, 0957-2119

Conforms to the following Product Specifications:

2001/ EN 60950-1: 2001

3)

Telecom: TBR 21:1998/ EG201 121: 2000-02
TBR38:1998 (SDGOB-0604-01, -03 only)
AS/ACIF S002: 2001+A1
TIA/EIA/968:2001

Supplementary Information:

1) The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC
Directive 2004/108/EC and with the R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex Il) and carries the CE-marking
accordingly. The product was tested in a typical configuration

2) For regulatory purpose, this product is assigned a Regulatory Model Number (RMN). This number should not
be confused with the product name or number.

3) The product was tested in a typical configuration.

4) This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This
device may not cause harmful interference. (2) This device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.

European Contact: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140,D-71034 Boblingen Germany www.hp.com/go/certificates

Palo Alto 94304, USA 650-857-1501

Declaration of conformity
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Programa de administragcao ambiental de produtos

182

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de reciclagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sao de facil localizagao, acesso e remogéo com a utilizagao de
ferramentas comuns. As pecgas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segdo contém os seguintes topicos:
e Utilizacao de papel

«  Plasticos

*  MSDSs (Material Safety Data Sheets)
e Programa de reciclagem

* Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
* Descarte de equipamentos por usuarios domésticos na Unido Européia
*  Consumo de energia

Utilizagao de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes internacionais,
o que melhora a identificagédo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida Gtil do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um nimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informacgdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
A HP tem um compromisso com a protegdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Informagdes regulamentares
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Descarte de equipamentos por usuarios domésticos na Unido Européia
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste
equipment by humf itovertoa des\gnmedg:cp”ed\on point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
at the time of d\sposc?wnl\ help fo conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.

des é usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produf ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la meme facon que vos déchets courants
Au contraire, vous éles responsable de |'évacuation de vos équipements usagés et, a cet effet, vous étes tenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, I'évacuation et le recydage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour ﬂus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin ou vous avez acheté \e produit,

Entsorgung von Elektrogeriiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses. ymbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Res'mu” entsors t werden darl Es cbhego daher lhrer Verumwonung, das
erat an einer entsprechenden Stelle fiir die Entsorgung oder \g von aller Ar gB separate Sammlung
Reg celn Ihrer alten Elekirogeréte zum Zeitpunkt ihrer Enfsorgung fréigt zum Schutz der Umwa| bei und gewth\ema O o e e ocycolt werden, die keine.
Gefahrdung for die Gesunghew des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen dariiber, wo Sie alte Elektrogerdte zum Recyceln abgeben kénnen, erhalten Sie bei
den orilichen Behorden, Wertstoffhfen oder dort, wo Sie das Gerat erworben haben.

N di hi

da arte di privati nellUnione Europea
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli alti rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smaltimento delle apparecchiature da ronamme portandole al luogo di raccolia indicato per il riciclaggio delle uppurecch-amre eletiriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate

nel rispetto dell’ Rimbiente o della ttela della salute, Per ulteriort informazion sui punf di raccolia delle apparecchicture da roflamare, contatiare i proprio comune.di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodotto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en o producio o on o embalofe INdca due 1 56 puede desachar sl producto funio o s residuos domésicos. Por el comrario si debe eliminar sl fipo de residuo, es
responsabiidad def uuario enlregarly enun purlo de recogida designado de recicldo de aparoleselecrnicos y lécicos € reccoiey Ia recogida por separada de eios residuos
n'el momenlo de lo eliminacion ayudar @ preserar recurces nalursles y a garanizar que ef reciclae protela [a salud y o] medio ambiente, S: decea informacion adicional sobre 103
fgares donde puede defor ssios residuos para 5o recicladd, pangase en contaclo con los autoridades locales de su cludod, con ol servicio de gestion de residuos doméslicos o con Ja
fienda donde adquirid el producto.

vyslouiilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich E

znacka na produkiu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi b t likvidova 'm vyhozenim do b&zného domovniho odpadu. Odpowdme za fo, ze vyslouzilé
zafizent bude predano k likvidaci do stanovenych sbérnych mist uréenych k rec Qoci welouzieh gk ldn:kych a clel Qrom:ky(h e oo vyslouzilého zatizent somesiinym
sbérem a recyklaci napoméha zachovéni pirodnich zdrojd a zaiifuje, ze recyklace probéhne zpdsobem m lidské zdravi a zlvoml ‘orosired, Daléi nformaco, o fom, kam mozele
“yslouilé sanizent predat k recyklac, mizele siskal od Gradd misini samospravy, od spolecncst provadgiict svoz  ikvidaci domovnitho odpady nebo v obchods, kde fte produk!

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dete symbol pé produkiet cler pa deis emballoge ntikore, of produldet ikke mé borfskaffes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar a boriskaffe affaldsudsiyr
ved of ffevere d p il beroanece ndsamiingssider med nenblk pa genbrug of leisk og lakfonsk ffldsudsiyr: Den soparoje ndsamling 0g gerlorug ofdiafeldsuy ps

tidspunktet for bortskaffelse er med fil at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted p& en méde, der beskytter menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vil vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr il ger\bmg, Ean o koniakie kommunen, delokale renovaiionsvosen el den foretning, hvor d kable produkil

Afvoer van in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakkmg geeh aan dcn dit produd niet mag worden afgevoerd met het | k afval. Het is uw jkheid uw kte apparatuur
af 16 leveren ap een cangewesen isamelpunt voor d6 verwerking von afgedankle elekirische on slokironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerkmg van uw afgedankle
Gpparatuur draagt bi 1ol hel sparen van natuurlike bronnen en fof hel hesgebruik van materiaal op cen vijze die do volksgozondheid en he milleu beschermi. Voor meer informalie over
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het huis in uw de of de winkel waar u het product

hebt uunges: ah

Kui tootel vai toote pokendnl on see simbol, ei tohi seda toodet visata a\me\aabmeie hulka. Teie
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaitler
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks
ostsite.

hus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettencihtud elektri- ja elekiroonikaseadmete
ne aitab sadsta loodusvarasid ning fagada, et kan\emme toimub inimeste tervisele | \u keskkonnale ohutult
, saate kusida kohalikust véi kauplusest, kust fe seadme

in alueella
Tama tuotteessa Qm sen pukkuuksessa c\evu merk\mu osoittaa, eNu Iuo'e"a ei saa huvmuu talousatieiden mukana. Kuwa|un velvollisuus on huolehtia siitd, eftd havitettava laite
toimitetaan sahké- laitteiden erillinen kerays ja kierratys saastaa in toimimalla
eftd kierrdtys mpahmu tavollo, joka suojelee ihmisien ferveytd jo ymparistod. Saot farvitoessa liséfidtoja jateiden k i
idleenmyyia.

v A

tai tuotteen

omy ‘Evaon
To napodv uwd“xo o1ov Eon\iopo ) o Guokeuacia Tou UnoSeIkvUEl GT1 To Npoidv autd Sev npénel va nerayrel palj pe dhha oikiaka anoppippara. AviiBera, cuBivn oag eival va
anoppiyere 1ic dypnoTeG ouokeutg ot pia kaBopiouivn povada ouNhoyAg anoppiEpG LY Yia Ty avaékhwan dxpnatou qu ol ki nhexipovikab ckonhiopol. H xwpiorh culhoyi) kai
CaKXh0n T OXPIGTaY QUOKEUOY B3 GUBENE O SIOTHPIO Ty QUK MBPLY KG! T EIGGSNON O B0 GYGKUMWEELY e 1TV 10815, GOTe V3 HpOCTGTRUE 1 Gyl T
avBpdnuy Kai 1o nEprbu)\}\Dv Tia nepIoodTEPEG, TANPOGOPIEG OXETIK HE To Mol PNOPEITE Va GNOPPIYETE TIG AYPNOTE CUOKEUES Y1 GVAKUKAWO, ENIKOIVWVACTE HE TIG KAT& TONOUG apHOSIES
apxm: ) PE TO KTAOTNHA ANG T ONCIO AYOPAGATE TO NPOIOY.
kezelése a z Eurépai Unidban

Ez a szimbélum, amely a terméken vagy annak csomagolasén van ielmnoewe, azt jelzi, hcgy a nermek nem kexe\heﬁo  egyitt az egyeb huzmncs- hul\cdekku\ Az On feladata,
hogy a készulék hulladékanyagait eljuftassa olyan kijelolt gyditshelyre, amely az elekiromos I foglalkozik
A hulladékanyagok elklsnitetr gyditese és Girahasznositasa hozzajérul a természefi ersforrasok mogarseecnes, cayiial orlis biztosia, hogy o hulladek drahasznosiase az
egészségre és a kornyezefre nem drtalmas modon wrnemk Ha tajékoztatast szeretne kapni azokrél a helyekrsl, ahol leadhatia tjrahasznositasra a hulladékanyagokat, forduljon

i onkorményzathoz, a hzlartési hulladék begyditésével bg\alkum vallalathoz vagy a termék fcrgu\muzo\u 0z.

L|e|o|u|u atbrivo3anas no nederigam -ém Eiropas il

Sis simbols uz ierices vai tas iepakojuma norada, ka So ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem, Jds esat atbildigs par afbrivosanos no nederigas ierices,
to nododot noraditaja savaksanas vietd, lai tiktu “eikla nederiga elekiriska un eeknmmsku aprikojuma ofrreizéja parstrade. Speciala nederigas ierices savaksana un ofrreizéja parstrade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina tadu ofrreizéjo parstradi, kas sarga cilveku veselibu un apkartéjo iegutu papildu informaciju par to, kur ofrreizéjai pumfraJe\ var
nogade! nederigo frici, Isczy, sozinieies ar viegjo pasvoldibu, maisaimniecibas aikriumu sovaksanss dienesiu ol velkal, krg iegadaiatie So et

Europos Sqjungos vartotojy ir privadiy namy iekamos jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produkio arba jo pakuolés nurodo, kud produkms negali buti ismestas kartu su kitomis namy okio atliekomis. Jis privalote ismesti savo afliekamg jrangq atiduodami jq

j atliekamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei a'ﬁekumo jranga bus atskirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi natoralds istekliai ir uztikrinama, kad jranga
yra perdirbia zmogaus sveikatg ir gamiq fausojanciu budu. Del mlormucuos apie fai, kur galite ismesti atliekama perdirbti skirlq jrangq kreipkités | afitinkama vietos tarnyba, namy akio
atlieky isvezimo tarnybq arba | parduotuve, kurioje p\rkoﬁe pmdu dq.

Utylizacja zuzytego sprzetu Esrzez zy y Unii

Syl o umieoscaony v produbtia lob opakowonty oznacze, ve logo produky mie nuTez\( wyrzucac razem  innymi odpadami domowymi. Uzylkowik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzytego sprzeiu do wyznaczonego punkiu gromadzenia zuzylych urzadzen osobno i recyling fego fypu odpadéw
Draycaynia sie do ochrony sasobow namra\nyc%w a1 bezmiecany dla zdtowia | irodoviiska naturainego. Dalsze informacie na temal sposobu uylizach 2usylyeh Ureadsen mozna
Dokt odooveiednich wiads lokalnych, w przedsiebioraiwie zuimuiacym sie usswaniem odpadow Tub w mieiscy zakupy produkt

Descarte de equipamentos por usuarios em residéncias da Uniao Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de col ?e'u designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefronicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ajudam na conservacéo dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma a proteger a satde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais
mljormo;oes sodbre nde descariar equipamentos para reclagem, enire om contato com o escririo local de sua cidade, o senvico de mpeva pablica de seu bairmo ou a loja om que
adairiv o produlo.

Postup épsk e pri
Tento 8ymbal na produkie Yol P poi g

v o odpadu
y vyhodeny s inym kcmunu|nym odpadom. Namiesio \oharméte povinnos odovzda oo zariadenie na zbernom
s zabozpecie oy laco clkrickich e\eklmmckychzcrmdem Separovany, zber a recykldcia zariadenia urceného na odpad pomoze chrani pritodné zdroje @

loky spesab revyklaci, klory bude chréni fudské zcroie o Zvomé prosredi. Dalie nformacie o separovanom sbere. o recyklacil ziskate na miesom obecnom trade,
Vo firme z0bezpecuiiee] zber végho komundineho oapuau alebo v predajn, kde ste produkt kil

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalozi izdelka pomeni, 1 izdelka ne smete odlaga skupa\ z dm imi gospodwsklm\ odpacki Odpadno gpremo e dolz oddat na dolocenem zbime
mestu za reclkllmn\e odpadne elektriéne in elekironske opreme. 7 lo¢enim zbiranjem in re em odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili,
5 bo odpadng ofyrema. recklirana fako, da se vorsis 2arave ljdi m okolie. Vet iformacii o méstih, Kio Iahko oddate odpadno opromd 2a reckiranie, lahko dobite na obéint
vkamunai’ Inem podietiu ali Irgov\m kier ste izdelek kupili

Kassering av férbrul material, fér hem- och privatanvéndare i EU

Produkter eller pmdukwor ucknmgar med den har symbolen fér inte kasseras med vanligt hushéllsavfall. | stallet har du ansvar fér aft produkten lamnas fill en behérig aoemnnmgssmnon
for hantering av el- och e@kﬁamkpmdukner Genom att lamna kassemde produkner fill mewmnmg h\u\per u till att bevara véra gemensamma naturresurser. Dessutom s|

ménniskor och milin nar produkler atervinns pé rat sat. cllr butiken d varan kopies kan ge mer miormation om var do lan \amr\ar
kasserade produkier for atervinning.

Programa de administragdo ambiental de produtos
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Apéndice D

Consumo de energia
Esse produto foi projetado para reduzir o consumo de energia e economizar recursos naturais, sem
comprometer o desempenho. Ele foi projetado para reduzir o consumo total de energia tanto durante
o funcionamento, quanto quando néo esta em uso. Informagdes especificas sobre o consumo de
energia podem ser encontradas na documentagao impressa fornecida com o dispositivo.

184 Informagdes regulamentares
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colocar midia 24
ilustracao das guias do
papel 10
localizagdo 10
solucionar problema de
alimentacdo 132
tamanhos de midia

aceitos 22
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C
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cabo telefénico
aumentar 152
teste de conexao com a
porta correta falhou 142
teste de tipo correto
falhou 143
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(Windows)
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botdo 13
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copia 45
digitalizacdo 50
fax programado 56
trabalho de impressdo 37
capacidade
AAD 20
bandejas 23
carregamento
cartbes 29
cartdes de indice 27
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envelopes 28
etiquetas 29
papel A4 24
papel carta 24
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24
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cm 26
Papel fotografico de 4 x 6
pol. 26
papel oficio 24
transparéncias 29
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cartdo de configuragdo 9
cartdes
bandejas que aceitam 23
diretrizes 22
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alinhamento 116
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manuseio 112
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pedir pela internet 157
remogdo 164
rendimento 169
status 75
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Central de Solugdes HP 17
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86
Windows 104
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digitalizar 49
driver 35
fax 58
velocidade do fax 70
configuragbes padrao
copia 40
driver 35
fax 60
painel de controle 16
configuragbes-padrao
impressao 36
confirugagoes
painel de controle 16
congestionamentos
midias para evitar 21
congestionamentos, papel
156
contraste, fax 59
copia
aprimoramento de areas
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cancelar 45
configuragbes 39
especificagbes 171
fotos, aprimoramento 44
numero de copias 40
oficio em carta 43
qualidade 41, 135
reduzir 43
solugao de problemas 133
tamanho do papel 40
texto, aprimoramento 44
tipos de papel,
recomendados 41
velocidade 41
copia colorida 39
copiar
botdo 13
do painel de controle 39
copias desbotadas 134
cor
copias 44
fax 58
cores
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erradas 131
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branco, solugéo de
problemas 131
misturadas 131
solugdo de problemas 132
correio de voz
configuragao com fax
(sistemas telefénicos
paralelos) 88
configuragdo com fax e
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customer support

Korea 163
D
Declaragao de conformidade
(DOC) 181
desinstalar software
Mac OS 110
Windows 108
digitalizagéo

botao Digitalizar para 13

cancelar 50

de um programa compativel
com TWAIN ou WIA 48
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enviar para um programa
47
especificagdes de
digitalizagdo 172
lenta 136
mensagens de erro 138
qualidade 138
solugéo de problemas 136
digitalizar
configuragbes para 49
do painel de controle 47
editar imagens 49
OCR 49
discagem monitorada 56
discagem pelo monitor 53
discagem por pulso 70
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discagem rapida
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enviar fax 52
grupos, configurar 32
impresséo e exibicdo 33
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configuragéo de 32
Discagem Rapida
botdo 12
DOC 181
documentagdo 9
driver
configuragdes 35
versdgo 160
driver da impressora
configuragdes 35
driver de impressao
configuragdes 35
versdo 160
DSL, configuragéo de fax com
sistemas telefbnicos
paralelos 84
duas faces, impressédo nas 36

E
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