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1 เริม่ตนใชงาน
คูมือผูใชฉบบันี้จะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวิธีใชอุปกรณและการแกไขปญหา
ตางๆ
• คนหาแหลงขอมูลอืน่ในสวนของ
• รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของอุปกรณ

คนหาแหลงขอมูลอื่นในสวนของ
คุณสามารถคนหาขอมลูผลิตภัณฑและแหลงที่มาของปญหาเพิ่มเติมอื่นๆ ซึ่งไม
ไดรวมอยูในคูมือผูใชฉบับน้ีไดจากแหลงขอมูลตอไปน้ี:

แหลงขอมลู รายละเอยีด ตาํแหนงทีต่ัง้

โปสเตอรการตัง้คา แสดงขอมูลการตดิตั้งพรอมภาพ
ประกอบ

เอกสารประกอบที่ใหมาพรอมกบั
อุปกรณ

คูมือการเริ่มตนใชงานโทรสาร แสดงคําแนะนําในการติดตัง้อปุกรณ
และขอมูลเกี่ยวกบัการรับประกันและ
การใชงานอยางปลอดภัย

เอกสารประกอบที่ใหมาพรอมกบั
อุปกรณ

ไฟล Readme และบันทึกหมายเหตุ แสดงขอมูลลาสดุและคําแนะนําใน
การแกไขปญหา

รวมอยูในแผนซีดเีร่ิมตนการใชงาน

กลองเคร่ืองมือ (Microsoft®

Windows®)
มเีคร่ืองมือทีช่วยปรับตําแหนง
อุปกรณ ทาํความสะอาดตลับหมึก
พิมพ พิมพหนาทดสอบ ดูระดับหมึก
ของตลับหมึกพิมพ และสั่งซื้อวัสดุสิ้น
เปลืองแบบออนไลน

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
กลองเคร่ืองมือ (Windows)

โดยปกติแลว กลองเคร่ืองมือจะไดรับ
การติดตั้งพรอมกบัซอฟตแวร
อปุกรณตามตัวเลือกการติดตั้งที่
สามารถใชงานได

ยทูิลิตี้เคร่ืองพิมพ HP (Mac OS)
(HP Officejet J3600 รองรับ Mac
OS เทานั้น)

ประกอบดวยเคร่ืองมอืสําหรับ
กําหนดคาการตั้งคาการพิมพ ปรับ
ตําแหนงอุปกรณ ทาํความสะอาด
ตลับหมึกพิมพ ดูระดับหมึกของตลับ
หมึกพิมพ สัง่ซื้อวัสดุสิ้นเปลืองแบบ
ออนไลน และคนหาขอมูลสนับสนุน
จากเว็บไซต

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
ยทูิลิตี้เคร่ืองพิมพ HP (Mac OS)

โดยปกติแลว ยทูิลิตี้ของเคร่ืองพิมพ
HP จะไดรับการติดตั้งพรอมกบั
ซอฟตแวรอปุกรณ

แผงควบคุม แสดงขอมูลสถานะ ขอผดิพลาด และ
คําเตือนเกีย่วกบัการทํางาน

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
ปุมบนแผงควบคุมและไฟ

บันทึกและรายงาน แสดงขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณที่เกดิ
ขึ้น

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การตรวจสอบอุปกรณ

เว็บไซตของ HP แสดงขอมูลเกีย่วกับซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพลาสดุ และขอมูลเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑและการสนับสนุน

www.hp.com/support
www.hp.com
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แหลงขอมลู รายละเอยีด ตาํแหนงทีต่ัง้

การใหบริการชวยเหลือทางโทรศัพท แสดงรายการขอมูลในการติดตอกับ
HP หากอยูในระยะเวลาการรับ
ประกัน คุณจะสามารถขอรับบริการ
ชวยเหลือนี้ไดโดยไมเสียคาใชจาย

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การขอการสนับสนุนทางโทรศัพท
จาก HP

วิธีใชซอฟตแวรรูปภาพและภาพถาย
ของ HP

แสดงขอมูลเกีย่วกบัการใช
ซอฟตแวร

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การใชซอฟตแวรรูปภาพและภาพ
ถายของ HP

รูจกักับสวนประกอบตางๆ ของอุปกรณ
• มมุมองดานหนา
• อุปกรณสิ้นเปลืองสําหรับการพิมพ
• มมุมองดานหลัง
• ปุมบนแผงควบคุมและไฟ
• ขอมูลการเชื่อมตอ

มมุมองดานหนา

1 ถาดปอนเอกสาร

2 หนาจอแผงควบคุม

3 ตัวปรับกระดาษ

4 แผงควบคุม

5 ฝาครอบชองใสตลับหมึกพิมพ

6 ถาดปอนกระดาษ

7 แกนรองรับกระดาษ

บท 1

(ทําตอ)

12 เร่ิมตนใชงาน



8 ตวัปรับความกวางกระดาษ

9 ตัวจับเอกสาร

10 แกนรองรับของตวัจับเอกสาร

11 โทรศัพท

อปุกรณสิ้นเปลอืงสาํหรบัการพมิพ

1 ฝาครอบชองใสตลับหมึกพิมพ

2 ตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะตลับหมกึพิมพสีดําเทานั้น

มมุมองดานหลงั

1 การเชือ่มตอสายไฟ

2 พอรตบสัอนุกรมแบบสากล (USB) ดานหลัง

3 พอรตโทรสาร (1-LINE และ 2-EXT)

4 ฝาปดดานหลัง

5 แถบฝาปดดานหลัง

(ทําตอ)
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ปุมบนแผงควบคมุและไฟ
แผนผังและตารางที่เกี่ยวของตอไปนี้จะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเกี่ยวกบั
คุณสมบติัของแผงควบคุม

ฉลาก ชือ่และรายละเอยีด

1 โทรดวน: เลือกหมายเลขโทรดวน

2 โทรซ้าํ/หยดุชัว่คราว: โทรซ้ําหมายเลขทีโ่ทรลาสุด หรือเวนชวง 3 วินาทสีําหรับหมายเลขโทรสาร

3 สวางขึน้/เขมขึน้: เพิ่มความสวางหรือความเขมของโทรสารทีส่งไป

4 ความละเอยีดแฟกซ: ปรับความละเอียดสําหรับโทรสารขาวดําทีจ่ะสง

5 ไฟแสดงสถานะ เปด: เมื่อไฟสวาง แสดงวาอปุกรณเปดอยู เมื่ออุปกรณทํางาน ไฟแสดงสถานะจะกะพริบ

6 ไฟสัญญาณเตือน เมื่อไฟสัญญาณเตือนกระพริบ แสดงวาเกดิขอผิดพลาดที่คณุตองระมัดระวัง

7 จอแสดงผล: ดเูมนูและขอความ

8 ตอบรับอตัโนมตั:ิ การสลับการตั้งคาโหมดการรับสาย อปุกรณจะตอบรับสายเรียกเขาโดยอตัโนมัติ คุณจะตองรับ
โทรสารดวยตนเอง หรือให "ฟง" สัญญาณโทรสาร ทัง้นี้ขึ้นอยูกบัการตั้งคา

9 แฟลช: ยกเลิกโทรสารและสงสัญญาณโทรศัพท และใชเพื่อรับสายเรียกซอน

10 ตัง้คา: แสดง Setup Menu (เมนูการตั้งคา) สําหรับการสรางรายงาน การเปลี่ยนคาโทรสารและการดูแลรักษา
อื่นๆ รวมถึงการเขาใชงานเมนู Help (วิธีใช) กด  เพื่อเล่ือนไปตามหัวขอวิธใีชทีม่ี แลวกด ตกลง เพ่ือเลือกหัวขอ
หวัขอวิธีใชทีคุ่ณเลือกปรากฏขึน้บนหนาจอคอมพิวเตอร

11 เมนูโทรสาร: ตั้งโหมดโทรสารสําหรับอุปกรณและแสดง Fax Menu (เมนูโทรสาร) กด เมนูโทรสาร ซ้ําๆ เพื่อเล่ือน
ดูตัวเลือกตางๆ ใน Fax Menu (เมนูโทรสาร)

12 สแกนไปยงั: ตัง้คาอุปกรณในโหมดสแกนและแสดงเมนู Scan To (สแกนไปยัง) สําหรับเลือกปลายทางการสแกน

13 เมนูทาํสาํเนา: ตัง้คาอุปกรณในโหมดทําสําเนาและแสดง Fax Menu (เมนูโทรสาร) กด เมนทูาํสาํเนา ซ้ําๆ เพื่อเล่ือน
ดูตัวเลือกตางๆ ใน Copy Menu (เมนูทําสําเนา)

14 เริ่มพมิพ สดีาํ: เร่ิมงานทําสําเนาขาวดํา สแกน หรือโทรสาร

เริ่มพมิพส:ี เร่ิมงานทําสําเนาส ีสแกน หรือโทรสาร (สําหรับ HP Officejet J3600 เทาน้ัน)

บท 1
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ฉลาก ชือ่และรายละเอียด

15 ยกเลิก: หยุดการทํางาน ออกจากเมนู หรือออกจากการตั้งคา

16 ลูกศรขวา: เพิ่มคาบนจอแสดงผล

17 ตกลง: เลือกเมนูหรือการตั้งคาบนจอแสดงผล

18 ลูกศรซาย: ลดคาบนจอแสดงผล

19 เปด/ปด: เปดหรือปดอุปกรณ ไฟแสดงสถานะเปดทีอ่ยูถดัจากปุม เปด/ปด จะสวางเมือ่อุปกรณเปดอยู ไฟจะกะพริบ
ในขณะทํางาน

เมื่อปดอุปกรณแลว ยงัคงมีไฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกบัอุปกรณ ถาตองการตัดไฟที่จายใหกับ HP All-in-One
ใหปดอุปกรณ แลวถอดปลั๊กไฟออก

20 แปนตัวเลข : ปอนหมายเลขโทรสาร คา หรือขอความ

21 ปุมหมายเลขโทรดวนแบบสัมผัสเดียว เขาใชงานหมายเลขโทรดวนสบิหมายเลขแรก กดปุมหมายเลขโทรดวนหนึ่ง
คร้ังเพื่อเลือกรายการหมายเลขทีแ่สดงอยูในคอลัมนทางซาย กดปุมหมายเลขโทรดวนเดิมสองครั้งเพื่อเลือกรายการ
หมายเลขโทรดวนในคอลัมนทางขวา

ขอมลูการเชือ่มตอ

คาํอธบิาย จาํนวนของคอมพวิเตอรทีแ่นะ
นาํใหเชือ่มตอ เพือ่ใหเกดิ
ประสทิธภิาพการทํางานสงูสดุ

คณุสมบตัขิองซอฟตแวรทีร่อง
รับ

คาํแนะนําในการตดิตัง้

การเชื่อมตอ USB คอมพิวเตอรหน่ึงเคร่ืองเชื่อม
ตอเขากบัพอรตความเร็วสูง
USB 2.0 ที่ดานหลังของ
อุปกรณ โดยใชสาย USB

ระบบรองรับคณุลักษณะ
เฉพาะทั้งหมด

อานรายละเอยีดคําแนะนําการ
ใชงานไดจากคูมือโปสเตอร
การติดตั้ง

การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน คอมพิวเตอรสงูสุดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขายตองเปด
อยูตลอดเวลา มิฉะนั้น
คอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นๆ จะไม
สามารถสัง่พิมพมายงัอุปกรณ
นี้ได

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมดทีอ่ยูในเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย เฉพาะ
การพิมพเทาน้ันที่จะไดรับการ
รองรับจากเครื่องคอมพิวเตอร
อื่นๆ

สําหรับ Windows ใหปฏิบัติ
ตามคําแนะนําใน ใชอุปกรณ
รวมกันบนเครือขายสําหรับใช
รวมกนัเฉพาะที ่สําหรับ Mac
OS ใหปฏิบัตติามคําแนะนํา
ใน ใชอุปกรณรวมกนับนเครือ
ขายสําหรับใชรวมกนัเฉพาะที่

(ทําตอ)
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2 การใชอปุกรณ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การใชเมนูที่แผงควบคุม
• ชนิดของขอความบนแผงควบคุม
• การเปลี่ยนการตั้งคาอุปกรณ
• การใช ศูนยบริการโซลูชันของ HP (Windows)
• การใชซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP
• ขอความและสัญลักษณ
• การวางตนฉบับ
• การเลือกวัสดุพิมพ
• การวางวัสดุพิมพ
• การพิมพลงบนวัสดุพิมพพิเศษและวัสดุพิมพที่กําหนดขนาดเอง
• การตั้งคารายการโทรดวน

การใชเมนูทีแ่ผงควบคุม
เนื้อหาในสวนตอไปนี้จะแสดงขอมูลอางอิงโดยยอเกี่ยวกับเมนูระดับบนที่ปรากฏ
บนจอแสดงผลของแผงควบคุม หากตองการใหแสดงเมนู ใหกดปุมเมนูของการ
ทํางานที่คุณตองการใช

• เมนสูแกน: แสดงรายการปลายทาง เชน ซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ
HP

• เมน ูโทรสาร: ใหคุณปอนหมายเลขโทรดวนหรือหมายเลขโทรสาร หรือ
แสดงเมนู โทรสาร ตัวเลือกเมนูประกอบดวย:
• การปรับความละเอียด
• ความสวาง/ความเขม
• การเลื่อนเวลาการสงโทรสาร
• การตั้งคาเริ่มตนใหม

• เมน ูทาํสาํเนา: ตัวเลือกเมนูประกอบดวย:
• การเลือกจํานวนสําเนา
• การยอ/ขยาย
• การเลือกชนิดและขนาดของวัสดุพิมพ
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ชนิดของขอความบนแผงควบคมุ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ขอความแจงสถานะ
• ขอความแจงเตือน
• ขอความแจงขอผิดพลาด
• ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง

ขอความแจงสถานะ
ขอความแจงสถานะจะแสดงสภาวะปจจุบนัของอุปกรณ ซึง่จะแจงการทํางานตาม
ปกติและไมจําเปนดําเนินการเพื่อลบขอความ ขอความเหลานี้จะเปลี่ยนไปเมื่อ
สถานะของอุปกรณเปลี่ยนไป เมื่ออุปกรณพรอมใชงาน ไมไดทํางานอยู และไมมี
ขอความแจงเตือนคางอยู ขอความแจงสถานะ READY (พรอม) จะปรากฏขึ้น
เมื่อเปดอุปกรณ

ขอความแจงเตอืน
ขอความแจงเตือนจะแจงใหทราบถึงเหตุการณที่จําเปนตองระวัง แตไมไดขัด
ขวางการทํางานของอุปกรณ ตัวอยางขอความเตือนวาระดับหมกึเหลือนอย ขอ
ความเหลานี้จะปรากฏอยูจนกวาคุณจะแกไขปญหานั้นๆ

ขอความแจงขอผดิพลาด
ขอความแจงขอผิดพลาดจะแจงใหทราบวาตองดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เชน
ปอนวัสดุพิมพเพ่ิม หรือแกไขปญหาวัสดุพิมพติดขัด ขอความเหลาน้ีมกัจะ
ปรากฏขึ้นพรอมกับท่ีไฟเตือนสีแดงกะพริบ ใหดําเนินการใหถูกตองกอนพิมพ
ตอ

หากขอความแจงขอผิดพลาดแสดงรหัสขอผิดพลาดดวย ใหกดปุมเปด/ปด เพ่ือ
ปดอุปกรณ แลวจงึเปดใชงานอุปกรณอีกคร้ัง ในกรณีสวนใหญ การทําเชนน้ีจะ
แกไขปญหาได หากขอความยังคงปรากฏขึ้น อาจตองตรวจซอมอุปกรณของคุณ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การสนับสนุนและการรับประกัน

ขอความแจงขอผดิพลาดรายแรง
ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงจะแจงใหทราบวาอปุกรณไมสามารถใชงานได
ขอความแจงเตือนเหลานี้ บางอยางสามารถแกไขไดโดยกดปุมเปด/ปด เพ่ือปด
อุปกรณ แลวจึงเปดใชงานอุปกรณอีกครั้ง หากขอความยังคงปรากฏขึ้น อาจตอง
ตรวจซอมอุปกรณของคุณ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การสนับสนุน
และการรับประกัน
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การเปลีย่นการตัง้คาอุปกรณ
คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาอุปกรณจากสวนตอไปนี้:

• จากแผงควบคุม
• จาก ศูนยบริการโซลูชันของ HP (Windows) หรือ HP Device Manager

(ตัวจัดการอุปกรณ HP) (Mac OS) สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู การใช
ซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP

หมายเหตุ เมื่อคุณกําลังกําหนดคาการตั้งคาใน ศูนยบริการโซลูชันของ HP
หรือใน HP Device Manager คุณจะไมสามารถดูการตั้งคาที่กําหนดคา
จากแผงควบคุมได (ตัวอยางเชน การตั้งคาการสแกน)

การเปลีย่นการตั้งคาจากแผงควบคมุ
1. ที่แผงควบคุม ใหกดปุมเมนูของการทํางานที่คุณตองการใช (ตัวอยางเชน

เมนู ทําสําเนา)
2. หากตองการไปยังตัวเลือกที่คุณตองการเปลี่ยน ใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปน้ี:

• กดปุมบนแผงควบคุม แลวใชปุมลูกศรซายหรือขวาเพื่อปรับคา
• เลือกตัวเลือกจากเมนูบนจอแสดงผลของแผงควบคุม

3. เลือกคาท่ีตองการ แลวกด ตกลง

การเปลีย่นการตั้งคาจาก ศนูยบรกิารโซลชูนัของ HP (Windows)
▲ โปรดดู การใชซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP

การเปลีย่นการตัง้คาจากซอฟตแวรรปูภาพและภาพถายของ HP (Mac OS)
1. คลิกที่ไอคอน HP Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ HP) ใน Dock
2. เลือกอุปกรณในเมนูดรอปดาวน Devices (อุปกรณ)
3. จากเมนู Information and Settings (ขอมูลและการตั้งคา) ใหคลิกที่

รายการที่คุณตองการเปลี่ยน

หมายเหตุ HP Officejet J3600 รองรับ Mac OS เทานั้น

การใช ศนูยบรกิารโซลชูนัของ HP (Windows)
ในคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบติัการ Windows ศูนยบริการโซลูชันของ HP จะ
เปนทางเขาไปยัง ซอฟตแวร HP Photosmart ใช HP Solution Center เพ่ือ
เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ เปด ตัวชวยติดต้ังโทรสาร สั่งซือ้อุปกรณใชสิ้นเปลือง
และเขาใชงานวิธีใช บนหนาจอ

คุณสมบัติที่มีอยูใน ศูนยบริการโซลูชันของ HP จะแตกตางกันไปตามอุปกรณที่
คุณติดต้ัง ศูนยบริการโซลูชันของ HP จะถูกปรับแตงเพื่อแสดงไอคอนที่สัมพันธ
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กับอุปกรณท่ีเลือก หากอุปกรณที่เลือกไมมีคุณสมบัติพิเศษ ไอคอนของคุณสมบัติ
นั้นๆ จะไมแสดงใน ศูนยบริการโซลูชันของ HP
หาก ศูนยบริการโซลูชันของ HP บนคอมพิวเตอรไมมไีอคอนใดๆ แสดงวาอาจมี
ขอผิดพลาดเกิดข้ึนในระหวางการติดต้ังซอฟตแวร ในการแกปญหานี้ ใหใช แผง
ควบคุม ใน Windows เพ่ือถอนการติดต้ัง ซอฟตแวร HP Photosmart ให
สมบรูณ แลวจึงติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
วิธีใชบนหนาจอที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ

หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการเปด ศูนยบริการโซลูชันของ HP โปรดดูที่ การใช
ซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP

การใชซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP
คุณสามารถใชซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP เพ่ือเขาใชงานคุณสมบติั
ที่ไมสามารถใชงานไดจากแผงควบคุม

ซอฟตแวรจะติดต้ังในคอมพิวเตอรของคุณในระหวางการติดต้ัง หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารการติดต้ังท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณของคุณ

การเขาใชงานซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP จะแตกตางกันไปตาม
ระบบปฏิบติัการ (OS) ตัวอยางเชน หากคุณมคีอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบติัการ
Windows จุดเขาใชงานซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP คือหนาตาง
ซอฟตแวร HP Photosmart หากคุณมคีอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบติัการ
Macintosh จุดเขาใชซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP คือหนาตาง
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HP Photosmart Studio โดยไมคํานึงวาจุดเขาใชจะทําหนาที่เปนฐานเรียกใช
งานสําหรับซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP และบริการ

การเปด ซอฟตแวร HP Photosmart บนคอมพิวเตอรทีใ่ชระบบปฏบิตักิาร
Windows
1. โปรดปฏบิติัตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:

• ดับเบิลคลิกไอคอนซอฟตแวร HP Photosmart บนเดสกท็อปของ
Windows

• ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซสิเต็มเท
รยซึ่งอยูทางขวาของทาสกบาร Windows

• บนทาสกบาร ใหคลิกที่ Start (เริ่ม) เล่ือนไปที่ Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) แลวเลือก HP
จากนั้นจึงคลิกที่ซอฟตแวร HP Photosmart

2. หากคุณติดต้ังอุปกรณ HP มากกวาหนึ่งรายการ ใหเลือกแถบที่มช่ืีอ
ผลิตภณัฑของคุณอยู

หมายเหตุ ในคอมพิวเตอรระบบ Windows คุณสมบติัท่ีมอียูใน
ซอฟตแวร HP Photosmart จะแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับอุปกรณตางๆ
ที่คุณติดต้ัง ซอฟตแวรจะถูกปรับแตงเพื่อแสดงไอคอนที่สัมพันธกับ
อุปกรณที่เลือก หากอุปกรณที่เลือกไมมคุีณสมบติัพิเศษ ไอคอนของ
คุณสมบัตินั้นๆ จะไมแสดงในซอฟตแวร

เคลด็ลบั หากซอฟตแวร HP Photosmart บนเครื่องคอมพิวเตอรของ
คุณไมมีไอคอนใดๆ แสดงวาอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนระหวางการติดต้ัง
ซอฟตแวร ในการแกปญหานี้ ใหใช แผงควบคุม ใน Windows เพ่ือถอน
การติดต้ัง ซอฟตแวร HP Photosmart ใหสมบูรณ แลวจึงติดต้ัง
ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง
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การเปดซอฟตแวร HP Photosmart Studio บนคอมพิวเตอรทีใ่ชระบบ
ปฏบิตัิการ Macintosh
1. คลิกที่ไอคอน HP Photosmart Studio ใน Dock

หนาตาง HP Photosmart Studio จะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ HP Officejet J3600 รองรับ Mac OS เทานั้น

2. บนทาสกบาร HP Photosmart Studio ใหคลิก Devices (อุปกรณ)
หนาตาง ตัวจัดการอุปกรณ HP จะปรากฏขึ้น

3. เลือกอุปกรณของคุณจากเมนูดรอปดาวน Device (อุปกรณ)
จากที่น่ี คุณจะสามารถสแกน สงโทรสาร นําเขาเอกสาร และทําข้ันตอนการ
บํารุงรักษา เชน การตรวจสอบระดับหมกึของตลับหมกึพิมพ ได

หมายเหตุ บนคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Macintosh คุณ
ลักษณะท่ีสามารถใชไดในซอฟตแวร HP Photosmart Studio จะแตก
ตางกันไปตามอุปกรณที่เลือก

เคลด็ลบั เมือ่เปดซอฟตแวร HP Photosmart Studio แลว คุณจะ
สามารถเขาใชงานช็อตคัตของเมนู Dock โดยการเลือกแลวกดปุมเมาส
คางไวตรงไอคอน HP Photosmart Studio ใน Dock

ขอความและสัญลกัษณ
คุณสามารถปอนขอความและสัญลักษณโดยใชปุมกดบนแผงควบคุมได

นอกจากนี้ คุณยังสามารถปอนสัญลักษณโดยใชปุมกด เมื่อคุณกดหมายเลขโทร
สารหรือโทรศัพท เมื่ออุปกรณทําการหมนุเลขหมาย อุปกรณจะแปลสัญลักษณ
และดําเนินการตามนั้น ตัวอยางเชน เมื่อคุณใสขีดในหมายเลขโทรสาร อุปกรณ
จะหยุดช่ัวคราวกอนทีจ่ะหมนุตัวเลขที่เหลือ การหยุดช่ัวคราวจะมปีระโยชนเมือ่
คุณตองตอสายนอกกอนท่ีจะหมนุหมายเลขโทรสาร

หมายเหตุ หากตองการปอนสัญลักษณลงในหมายเลขโทรสาร เชน "-" คุณ
ตองปอนโดยใชคียแพด

พมิพตวัเลขและขอความโดยใชปุมกดบนแผงควบคมุ
คุณสามารถปอนขอความหรือสัญลักษณไดโดยใชคียแพดบนแผงควบคุม

เมื่อคุณปอนขอมลูไปแลว ใหกด ตกลง เพ่ือเก็บบันทึกขอมูล
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การปอนขอความ
1. กดตัวเลขบนปุมกดที่ตรงกับตัวอักษรของชื่อ ตัวอยางเชน ตัวอักษร a, b

และ c ตรงกับหมายเลข 2 ดังที่เห็นจากปุมดานลาง

เคลด็ลบั กดปุมหลายๆ คร้ังจนกวาจะเห็นตัวอักษรที่ใชได คุณสามารถ
ใชอักขระเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ปรากฎบนปุมตัวเลขได ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ
การตั้งคาภาษาและประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ

2. หลังจากที่ตัวอักษรที่ตองการปรากฏขึ้น ใหรอจนกระทั่งลูกศรเลื่อนไปทาง
ดานขวาโดยอัตโนมัติ หรือกดปุมลูกศรขวา กดปุมหมายเลขที่มีตัวอักษรตัว
ถัดไปที่อยูในช่ือ ใหกดปุมซ้ําจนกวาจะไดตัวอักษรท่ีตองการ ตัวอักษรตัว
แรกของคําจะเปนตัวพิมพใหญโดยอัตโนมัติ

การปอนชองวาง หยดุชัว่คราว หรอืสญัลกัษณ
• หากตองการเวนวรรค ใหกด เวนวรรค
• หากตองการเวนชวง ใหกด โทรซ้าํ/หยดุชั่วคราว เครื่องหมายขีดจะปรากฏ

อยูในลําดับตัวเลข
• หากตองการปอนสัญลักษณ เชน @ ใหกดปุม สญัลกัษณ ซ้ําๆ เพ่ือเลื่อนดู

รายการสัญลักษณที่มีอยู ดอกจัน (*), เครืองหมายขีด (-), แอมเพอแซนด
(&), เครื่องหมายจุด (.), เครื่องหมายขีดหลัง (/), วงเล็บ ( ), แอพโพสโทรฟ
('), เครื่องหมายเทากับ (=), เครื่องหมายสี่เหลี่ยม (#), เครื่องหมายแอด (@),
เคร่ืองหมายขีดลาง (_), เคร่ืองหมายบวก (+), อัศเจรีย (!), เซมโิคลอน (;),
เคร่ืองหมายคําถาม (?), เครื่องหมายจุลภาค (,), โคลอน (:), เครื่องหมาย
เปอรเซน็ต (%), และเครื่องหมายประมาณ (~)

การลบตวัอกัษร ตวัเลข หรอืสญัลกัษณ
▲ หากคุณทําผิดพลาด ใหกดปุมลูกศรซายเพื่อลบ จากนั้นจึงใสตัวอักษรที่ถูก

ตอง
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สญัลกัษณตางๆ สาํหรบัการกดหมายเลขโทรสาร
หากตองการปอนสัญลักษณ เชน * ใหกด สญัลกัษณ ซ้ําๆ เพ่ือเลือ่นไปยังรายการ
สัญลักษณ ตารางตอไปน้ีจะแสดงสัญลักษณที่คุณสามารถใชในหมายเลขโทรสาร
หรือโทรศัพท ขอมูลบนหัวกระดาษโทรสาร และหมายเลขโทรดวน

สญัลักษณตางๆ คาํอธบิาย ปรากฏขึน้เมือ่ปอนขอมลู

* แสดงเครื่องหมายดอกจันเมื่อตองการโทร ชื่อหวักระดาษโทรสาร ชื่อหมายเลขโทร
ดวน หมายเลขโทรดวน หมายเลขโทรสาร
หรือหมายเลขโทรศัพท และการโทรจาก
หนาจอ

- เมื่อโทรอัตโนมัต ิอุปกรณจะหยดุชั่วคราวใน
ระหวางลําดบัหมายเลข

ชื่อหวักระดาษโทรสาร หมายเลขหัว
กระดาษโทรสาร ชื่อหมายเลขโทรดวน
หมายเลขโทรดวน และหมายเลขโทรสาร
หรือหมายเลขโทรศัพท

( ) แสดงเครื่องหมายวงเล็บเปดหรือปดเพื่อแยกหมาย
เลขเพื่อใหดูงายขึ้น เชน รหัสพื้นที ่สัญลักษณเหลา
น้ีไมมีผลตอการโทร

ชื่อหวักระดาษโทรสาร หมายเลขหัว
กระดาษโทรสาร ชื่อหมายเลขโทรดวน
หมายเลขโทรดวน และหมายเลขโทรสาร
หรือหมายเลขโทรศัพท

W เมื่อโทรอัตโนมัต ิเคร่ืองหมาย W จะทําใหอุปกรณ
รอเสียงโทรออกกอนทีจ่ะโทรตอไป

หมายเลขโทรดวนและหมายเลขโทรสาร
หรือหมายเลขโทรศัพท

R เมื่อโทรอัตโนมัต ิเคร่ืองหมาย R จะทําหนาที่
เหมือนกบัปุมแฟลช (Flash) บนโทรศัพทของคุณ

หมายเลขโทรดวนและหมายเลขโทรสาร
หรือหมายเลขโทรศัพท

+ แสดงเครื่องหมายบวก สญัลักษณน้ีไมมผีลตอการ
โทร

ชื่อหวักระดาษโทรสาร หมายเลขหัว
กระดาษโทรสาร ชื่อหมายเลขโทรดวน
หมายเลขโทรดวน และหมายเลขโทรสาร
หรือหมายเลขโทรศัพท

การวางตนฉบับ
คุณสามารถปอนตนฉบบัเพื่อทําสําเนา สงโทรสาร หรือสแกน เขาในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ ตนฉบบัที่ปอนเขาในตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะถูกปอนเขา
ในอุปกรณโดยอัตโนมัติ

ขอควรระวงั ในพ้ืนที่ที่มีความชื้นและอุณหภมูิสูง ไมควรใสภาพถายตนฉบับ
ผานตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ ซึง่อาจทําใหภาพถายเขาไปติดภายในและเสีย
หายได

เคลด็ลับ หากตองการหลีกเลี่ยงรอยขีดหรอืความเสียหายทีเ่กิดกับภาพถาย
ตนฉบบั ใหวางภาพถายของคุณในซองใสกอนการโหลด
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ปอนตนฉบบัในตวัปอนกระดาษอตัโนมตั ิ(ADF)
คุณสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารที่เปนเอกสารขนาด A4, letter หรือ
ขนาด legal ท่ีมีหนาเดียวหรือหลายหนาไดโดยการวางเอกสารลงในถาดปอน
ตนฉบบั

ถาดปอนตนฉบบัสามารถรองรบักระดาษขนาด letter หรือ A4 ไดสูงสุดถึง 20
แผน หรือกระดาษขนาด legal 15 แผน

ในการใสวางตนฉบบัลงในทีป่อนเอกสารอตัโนมตัิ
1. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยใหดานที่พิมพคว่ําลง จัดวาง

หนากระดาษใหขอบดานบนของเอกสารเขาไปกอน เลื่อนวัสดุพิมพเขาใน
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติจนกระทั่งไดยินเสียงสัญญาณหรือมขีอความ
ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลซึ่งแจงใหทราบวาอุปกรณตรวจพบหนาที่คุณปอน
เขาไปแลว

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการวางตนฉบับลงบนตัวปอนกระดาษอัตโนมติัเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ีแผนผังในถาดปอนกระดาษ

2. เลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษเขาไปจนชิดขอบดานซายและดานขวา
ของวัสดุพิมพ

การเลอืกวสัดพุมิพ
อุปกรณไดถูกออกแบบมาใหทํางานไดดีกับวัสดุพิมพชนิดที่ใชกันทั่วไปในสํานัก
งาน เปนการดีที่สุดท่ีจะทดสอบวัสดุพิมพหลายๆ ชนิดกอนจะสั่งซื้อเปนจํานวน
มาก เพ่ือคุณภาพการพิมพที่เหมาะสมที่สุด ควรใชวัสดุพิมพของ HP หากตอง
การขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัสดุพิมพของ HP โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที่
www.hp.com

การเลือกวัสดุพิมพ 25

http://www.hp.com


เคลด็ลบัในการเลอืกและใชวสัดพุมิพ
เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปน้ี

• ใชวัสดุพิมพที่ตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของอุปกรณเสมอ หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ทําความเขาใจกับขอกําหนดรายละเอยีดของวัสดุ
พิมพที่สนับสนุน

• ปอนวัสดุพิมพเขาในถาดครั้งละชนิดเดียวเทานั้น
• วางวัสดุพิมพโดยใหดานที่พิมพคว่ําลงและจัดวางตรงแนวกับขอบดานขวา

และดานหลังของถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การวางวัสดุพิมพ
• อยาใสกระดาษในถาดมากเกินไป สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ทําความเขา

ใจกับขอกําหนดรายละเอียดของวัสดุพิมพท่ีสนับสนุน
• เพ่ือปองกันไมใหวัสดุพิมพติดขัด, คุณภาพการพิมพที่ไมดี และปญหาใน

การพิมพอื่นๆ พยายามหลีกเลี่ยงวัสดุพิมพตอไปนี:้
• กระดาษแบบฟอรมที่มีหลายสวน
• วัสดุพิมพที่เสียหาย โคงงอ หรือยับยน
• วัสดุพิมพที่มีรอยตัดหรือรอยปรุ
• วัสดุพิมพที่มีพ้ืนผิวขรุขระ มรีอยนูน หรือไมดูดซับหมึก
• วัสดุพิมพทีน่้ําหนักเบาเกินไปหรือยืดงาย

บตัรและซองจดหมาย
• หลีกเลี่ยงซองจดหมายที่เคลือบมนัมากๆ มกีาวติดในตัว ตัวยึด หรือชอง และ

ควรหลีกเลี่ยงบัตรหรือซองจดหมายที่มขีอบหนา รูปทรงผิดปกติ หรือมวน
งอ หรือมพ้ืีนที่ยับยน ฉีกขาด หรือเสียหายในรูปแบบอื่นๆ

• ใชซองจดหมายที่ผลิตอยางแนนหนา และตรวจสอบใหแนใจวารอยพับถูก
กรีดไวจนเรียบ

• ปอนซองจดหมายโดยใหฝาปดของซองจดหมายหงายขึ้น

วสัดุพมิพภาพถาย
• ใชโหมด Best (ดีที่สุด) เพ่ือพิมพภาพถาย โปรดทราบวาการพิมพงานใน

โหมดนี้จะใชเวลานานขึ้น และตองการหนวยความจําของคอมพิวเตอรมาก
ข้ึน

• นําวัสดุพิมพแตละแผนออกจากเครื่องทันทีที่พิมพเสร็จ แลวปลอยใหแหง
การวางวัสดุพิมพที่ยังไมแหงดีซอนทับกันอาจทําใหสีเลอะได
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แผนใส
• ปอนแผนใสโดยใหดานที่มผิีวหยาบคว่ําลง และแถบกาวชี้ไปยังดานหลังของ

อุปกรณ
• ใชโหมด Normal (ปกติ) เพ่ือพิมพแผนใส โหมดน้ีจะใชเวลาในการปลอย

ใหแหงนานขึ้น และทําใหแนใจวาหมกึจะแหงสนิทกอนที่หนาถัดไปจะถูกสง
ไปยังถาดรับกระดาษ

• นําวัสดุพิมพแตละแผนออกจากเครื่องทันทีท่ีพิมพเสร็จ แลวปลอยใหแหง
การวางวัสดุพิมพที่ยังไมแหงดีซอนทับกันอาจทําใหสีเลอะได

วสัดพุิมพทีก่าํหนดขนาดเอง
• ใชแตวัสดุพิมพที่กําหนดขนาดเองชนิดที่อุปกรณสนับสนุนเทานั้น
• หากแอพพลิเคชันของคุณสนับสนุนวัสดุพิมพท่ีกําหนดขนาดเอง ใหต้ังขนาด

วสัดุพิมพในโปรแกรมนั้นกอนที่จะพิมพเอกสาร มฉิะนั้น ใหต้ังขนาดใน
ไดรเวอรการพิมพ คุณอาจตองจัดรูปหนาเอกสารที่มีอยูใหม เพ่ือใหพิมพลง
บนวัสดุพิมพท่ีกําหนดขนาดเองอยางถูกตอง

ทาํความเขาใจกบัขอกําหนดรายละเอยีดของวสัดพุมิพทีส่นบัสนนุ
ใชตารางตอไปนี้เพ่ือกําหนดวัสดุพิมพที่จะใชกับอุปกรณของคุณไดถูกตอง และ
กําหนดวาคุณสมบัติใดบางที่สามารถใชไดสําหรับวัสดุพิมพของคุณ
• การทําความเขาใจเกี่ยวกับขนาดที่รองรับได
• การทําความเขาใจกับประเภทและน้ําหนักของวัสดุพิมพที่รองรับได

การทาํความเขาใจเกีย่วกบัขนาดทีร่องรบัได

หมายเหตุ HP Officejet J3600 รองรับวัสดุพิมพทั้งหมดที่ระบุในตาราง
ดานลาง HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะกระดาษเทานั้น

ประเภท ขนาด

กระดาษ A4: 210 x 297 มม.

Legal: 216 x 356 มม.

B5–JIS: 182 x 257 มม.

ซองจดหมาย U.S. #10: 105 x 241 มม.

A2: 111 x 146 มม.

DL: 110 x 220 มม.

C6: 114 x 162 มม.

แผนใส Letter: 216 x 279 มม.

A4: 210 x 297 มม.
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ประเภท ขนาด

กระดาษภาพถายพรีเมี่ยม 10 x 15 มม.

Letter: 216 x 280 มม.

A4: 210 x 297 มม.

บัตร บัตรดัชน:ี 127 x 203 มม.

A4: 210 x 297 มม.

ฉลาก Letter: 216 x 279 mm
A4: 105 x 149 มม.

กําหนดเอง 102 x 152 มม. สูงสุด 216 x 356 มม.

การทาํความเขาใจกบัประเภทและน้าํหนกัของวัสดพุิมพทีร่องรบัได

หมายเหตุ HP Officejet J3600 รองรับวัสดุพิมพทั้งหมดที่ระบุในตาราง
ดานลาง HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะกระดาษธรรมดาและกระดาษ
legal เทานั้น

ประเภท น้ําหนกักระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรบักระดาษ** ถาดปอนเอกสาร

กระดาษธรรมดา 16 ถงึ 24 ปอนด
(60 ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 100 แผน

(กระดาษ 16 ปอนด)

มากถงึ 20 แผน

(กระดาษ 16
ปอนด)

มากถึง 20 แผน

กระดาษ legal 20 ถงึ 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

มากถึง 100 แผน

(กระดาษ 16 ปอนด)

มากถงึ 20 แผน

(กระดาษ 16
ปอนด)

มากถึง 15 แผน

บัตร บตัรดัชนีสงูสุด 110
ปอนด (200 แกรม)

20 10 ไมระบุ

ซองจดหมาย 20 ถงึ 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

10 10 ไมระบุ

แผนใส ไมระบุ 25 มากถงึ 10 แผน ไมระบุ

ฉลาก ไมระบุ มากถึง 20 มากถงึ 10 ไมระบุ

กระดาษภาพถายขนาด
4 x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.)

สูงสุด 75 ปอนด
(280 แกรม)

30 20 ไมระบุ

กระดาษภาพถายขนาด
8.5 x 11 น้ิว (21.5 x
27.7 ซม.)

ไมระบุ 40 20 ไมระบุ

* ความจุสูงสุด ถาดปอนกระดาษสามารถจุปกกระดาษสูงสุดที่ความสูง 10 มม.

** ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกที่คุณใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษ
ออก HP ขอแนะนําใหคุณหมั่นนํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษ

บท 2
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ตัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษต่าํสดุ

หมายเหตุ HP Officejet J3500 ไมรองรับซองจดหมายและการด

 ดานบน (ขอบดานหวั
กระดาษ)

ดานลาง (ขอบดานทาย
กระดาษ)

ขอบดานซายและขวา

กระดาษ U.S. (Letter,
Legal, Executive)

1.5 มม. 12.7 มม. 6.4 มม.

ISO (A4, A5) และ JIS (B5) 1.8 มม. 12.7 มม. 3.2 มม.

ซองจดหมาย 3.2 มม. 3.2 มม. 1.0 มม.

บัตร 1.0 มม. 12.7 มม. 3.2 มม.

การวางวัสดพุมิพ
สวนน้ีจะอธบิายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ในอุปกรณ
ของคุณสําหรับการทําสําเนา พิมพ หรือสงโทรสาร

เคลด็ลบั คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได หาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภมูแิละความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึง่นําไปใชกับอุปกรณ

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
• การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• การใสบัตรดัชนี
• การใสซองจดหมาย
• การใสกระดาษประเภทอื่น

การใสกระดาษขนาดเตม็แผน
คุณสามารถใสกระดาษ letter, A4 หรือ legal ลงในถาดปอนกระดาษของ
อุปกรณได
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การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

2. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เมือ่คุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกนั และตรวจสอบ
วา
• กระดาษไมมรีอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมขีนาดเทากัน

บท 2
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4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปใน
เครื่องและคว่ําดานทีจ่ะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวงั ตรวจสอบดูวาอุปกรณไมไดกําลังทํางานอยูและไมมีเสียง
ใดๆ เมือ่คุณใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หากอุปกรณกําลังใชงาน
ตลับหมกึพิมพหรือมกีารทํางานอยู กระดาษที่หยดุอยูภายในเครื่องอาจยัง
ไมเขาที่ คุณอาจดันกระดาษไปทางดานหนา เพ่ือใหอุปกรณปลอย
กระดาษเปลาออกมา

เคลด็ลบั หากคุณใชกระดาษที่มหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงสําหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็มแผน
และกระดาษแบบมหัีว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ

5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. 
(สําหรับ HP Officejet J3600 เทานั้น)

คุณสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษของ
อุปกรณ เพ่ือการพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด ควรใชกระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม.
HP Premium Plus Photo Paper หรือ HP Premium Photo Paper
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เคลด็ลับ คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได หาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภมูิและความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับอุปกรณ

เพ่ือการพิมพที่มคุีณภาพสูงสุด ควรกําหนดประเภทและขนาดกระดาษกอนทํา
สําเนาหรือพิมพ

วธิกีารใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ทีร่วมแถบลงในถาดปอน
กระดาษ
1. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. ใสปกกระดาษภาพถายลงทางดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษโดยใหขอบ

สัน้อยูดานหนาและคว่ําดานทีจ่ะพิมพลง เล่ือนปกกระดาษภาพถายเขาไปจน
สุด
วางกระดาษภาพถายโดยใหแถบอยูใกลกับคุณที่สุด

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการวางกระดาษภาพถายขนาดเล็ก
โปรดดูคําแนะนําท่ีอยูตรงฐานถาดปอนกระดาษสําหรับใสกระดาษภาพ
ถาย

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดกระดาษภาพถาย
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

การใสบตัรดชันี
(สําหรับ HP Officejet J3600 เทาน้ัน)

คุณสามารถใสบตัรดัชนีลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณเพ่ือพิมพบันทึกยอ
สูตรอาหาร และขอความอื่นๆ

เพ่ือการพิมพที่มคุีณภาพสูงสุด ควรกําหนดประเภทและขนาดกระดาษกอนทํา
สําเนาหรือพิมพ
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การใสบตัรดัชนลีงในถาดปอนกระดาษ
1. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
2. ใสปกการดลงไปทางขวาสุดของถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลง

เลื่อนการดเขาไปจนสดุ
3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดการด

อยาใสการดมากจนเกินไป ตรวจดูวาการดพอดีกับถาดปอนกระดาษ และไม
หนาเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

การใสซองจดหมาย
(สําหรับ HP Officejet J3600 เทานั้น)

คุณสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหน่ึงซองลงในถาดปอนกระดาษของ
อุปกรณ โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซองจด
หมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

หมายเหตุ คุณสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดรูปแบบสําหรับพิมพซอง
จดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรดโปรเซสซิ่งของคุณเพื่อใหได
คุณภาพท่ีดีที่สุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพที่อยูผูสงบนซองจดหมาย
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การใสซองจดหมาย
1. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. สอดซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวาลงที่ดานขวาสุดของถาดปอน

กระดาษเขาโดยใหดานที่ปดซองจดหมายหงายขึ้นและอยูดานซายมอื เลื่อน
ซองจดหมายเขาไปจนสุด

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการใสซองจดหมาย โปรดดูแผนผัง
ตรงฐานถาดปอนกระดาษ

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวา
ปริมาณซองจดหมายพอดีกับถาดปอนกระดาษและไมสูงกวาดานบนสุดของ
ตัวปรับความกวางของกระดาษ

การใสกระดาษประเภทอืน่
(สําหรับ HP Officejet J3600 เทาน้ัน)

ประเภทกระดาษตอไปน้ีตองใสดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ

หมายเหตุ มกีระดาษบางประเภทและบางขนาดเทานั้นท่ีใชงานไดกับ
ฟงกชันท้ังหมดในอุปกรณ ขนาดกระดาษบางขนาดและประเภทของกระดาษ
สามารถใชไดก็ตอเมื่อคุณเริ่มงานพิมพจากกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ใน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน แตไมสามารถใชทําสําเนาหรอืสงโทรสารได
กระดาษท่ีมใีหเฉพาะสําหรับการพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะมีการ
ระบุไว
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HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus
Inkjet Transparency Film
▲ ใสแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มลีูกศรและโลโก HP) อยูดานบนและเลื่อนลง

ในถาดปอนกระดาษกอน

หมายเหตุ อุปกรณไมสามารถตรวจจับขนาดกระดาษหรือประเภท
กระดาษได เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษใหเปน
แผนใสกอนที่จะพิมพหรือทําสําเนาลงบนแผนใส

HP Iron-On Transfers (สาํหรบัการพมิพเทานั้น)
1. ทําใหแผนผนึกแบนเรียบกอนใชงาน อยาใสกระดาษท่ีมวนงอลงในเครื่อง

เคลด็ลบั เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บแผนรองไวในหีบหอเดิมจน
กวาจะตองการใชงาน

2. ใหแถบสีฟาอยูบนดานที่ไมไดพิมพของสิ่งพิมพที่ผนึก จากนั้นใสกระดาษ
เขาไปในถาดปอนกระดาษดวยตนเองโดยใหแถบสฟีาหงายขึ้น

HP Greeting Cards, HP Photo Greeting Cards หรอื HP Textured
Greeting Cards (สาํหรบัการพิมพเทานั้น)
▲ ใสปก HP greeting card paper ลงในถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานที่จะ

พิมพลง เลื่อนบตัรเขาไปจนสดุ

เคลด็ลบั ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสสวนทีต่องการพิมพกอน โดยคว่ํา
หนาท่ีจะพิมพลงในถาดปอนกระดาษ

HP Inkjet labels (สําหรบัการพมิพเทานัน้)
1. ใชแผนฉลาก letter หรือ A4 ที่ออกแบบมาสําหรับใชกับอุปกรณอิงคเจ็ต

HP เสมอ (ตัวอยางเชน ฉลากอิงคเจ็ต HP) และตรวจสอบใหแนใจวาฉลาก
นั้นมอีายุไมเกินสองป ฉลากแผนเกาอาจหลุดลอกออกเมือ่ใสกระดาษเขาใน
อุปกรณ ซึ่งทําใหเกิดปญหากระดาษติด

2. กรีดปกฉลากออกจากกันเพ่ือไมใหฉลากติดกัน
3. วางแผนฉลากลงบนกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษ โดยคว่ํา

ฉลากดานที่ตองการพิมพลงอยาใสแผนฉลากทีละแผน

เพ่ือการพิมพท่ีมีคุณภาพสูงสุด ควรกําหนดประเภทและขนาดกระดาษกอนทํา
สําเนาหรือพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
เคล็ดลับในการเลือกและใชวัสดุพิมพ
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การพิมพลงบนวสัดพุิมพพิเศษและวสัดพุิมพทีก่ําหนดขนาดเอง
(สําหรับ HP Officejet J3600 เทาน้ัน)
• พิมพลงบนวัสดุพิมพขนาดพิเศษหรอืขนาดท่ีกําหนดเอง (Windows)
• พิมพลงบนวัสดุพิมพขนาดพิเศษหรอืขนาดท่ีกําหนดเอง (Mac OS)

พมิพลงบนวสัดพุมิพขนาดพเิศษหรอืขนาดทีก่าํหนดเอง (Windows)

การพมิพลงบนวสัดพุิมพขนาดพเิศษหรอืขนาดทีก่าํหนดเอง
1. ปอนวัสดุพิมพที่เหมาะสม หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การวางวัสดุ

พิมพ
2. เมื่อเปดไฟลเอกสารแลว ใหคลิกที่ Print (พิมพ) จากเมนู File (ไฟล) จาก

น้ัน คลิกท่ี Setup (ต้ังคา), Properties (คุณสมบติั) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ)

3. คลิกที่แถบ Paper/Features (กระดาษ/คุณสมบัติ)
4. เลือกขนาดวัสดุพิมพจากรายการดรอปดาวน Size is (ขนาด)

การตัง้ขนาดวสัดุพมิพทีก่าํหนดเอง:
a. คลิกที่ปุม Custom (กําหนดเอง)
b. พิมพช่ือขนาดท่ีกําหนดเองใหม
c. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด

แลวคลิกท่ี Save (บันทึก)
d. คลิก OK (ตกลง) สองครั้ง เพ่ือปดกรอบโตตอบคุณสมบติัหรือลักษณะที่

ตองการ เปดกรอบโตตอบขึ้นมาอีกครั้ง
e. เลือกขนาดที่กําหนดเองขนาดใหม

5. การเลือกชนิดวัสดุพิมพ:
a. คลิก More (เพ่ิมเติม) ในรายการดรอปดาวน Type is (ชนิด)
b. คลิกที่ชนิดวัสดุพิมพที่ตองการ จากนั้นจึงคลิกที่ OK (ตกลง)

6. เปล่ียนการตั้งคาอื่นๆ จากน้ัน คลิกที่ OK (ตกลง)
7. พิมพเอกสารของคุณ
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พมิพลงบนวสัดพุมิพขนาดพเิศษหรอืขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS)

การพิมพลงบนวสัดุพิมพขนาดพเิศษหรอืขนาดทีก่าํหนดเอง
1. ปอนวัสดุพิมพที่เหมาะสม หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การวางวัสดุ

พิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) คลิกที่ Page Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
3. เลือกขนาดวัสดุพิมพ
4. การตั้งขนาดวัสดุพิมพที่กําหนดเอง:

a. คลิกที่ Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กําหนดเอง) ในเมนู
พูลดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ)

b. คลิกที่ New (สราง) แลวพิมพช่ือขนาดลงในชอง Paper Size
Name (ช่ือขนาดกระดาษ)

c. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด
และหากตองการ ใหต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษ

d. คลิกที่ Done (เสร็จ) หรือ OK (ตกลง) แลวจึงคลิกที่ Save (บนัทึก)
5. จากเมนู File (ไฟล) คลิกที่ Page Setup (ต้ังคาหนากระดาษ) แลวเลือก

ขนาดที่กําหนดเองใหม
6. คลิกที่ OK (ตกลง)
7. จากเมนู File (ไฟล) คลิกที่ Print (พิมพ)
8. เปดแผง Paper Handling (การจัดการกระดาษ)
9. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกที่แถบ

Scale to fit paper size (ปรับใหพอดีกับขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาด
กระดาษที่กําหนดเอง

10. เปลี่ยนการตั้งคาอื่นๆ ตามตองการ จากนั้นคลิกที่ OK (ตกลง) หรือ Print
(พิมพ)

การตั้งคารายการโทรดวน
คุณสามารถตั้งหมายเลขโทรสารที่ใชบอยเปนรายการโทรดวนได คุณสามารถ
โทรหมายเลขเหลานี้ไดอยางรวดเร็วจากแผงควบคุม รายการหารายการแรกใน
ปลายทางเหลานี้จะถูกเช่ือมโยงกับปุมโทรดวนหาปุมบนแผงควบคุม

ตัง้หมายเลขโทรสารใหเปนรายการโทรดวนแบบเดีย่วหรอืแบบกลุม
คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขโทรสารหรือกลุมหมายเลขโทรสารเปนรายการโทร
ดวนได รายการโทรดวนที่ 1 ถึง 5 จะถูกเช่ือมโยงกับปุมโทรดวนหาปุมบนแผง
ควบคุม
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หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพรายการหมายเลขโทรดวนที่ต้ังไว
โปรดดูที่ การพิมพและดูรายการหมายเลขโทรดวน

การตัง้คารายการโทรดวน
• ซอฟตแวร HP Photosmart (Windows): เปด ซอฟตแวร

HP Photosmart และปฏิบติัตามคําแนะนําในวิธีใช บนหนาจอ
• ตวัจดัการอปุกรณ HP (Mac OS): เรียกใช HP Device Manager (ตัว

จัดการอุปกรณ HP) คลิกที่ Information and Settings (ขอมลูและการ
ต้ังคา) จากนั้นเลือก Fax Speed Dial Settings (การตั้งคารายการโทร
ดวนของโทรสาร) จากรายการดรอปดาวน

• แผงควบคุม: กด Setup (ต้ังคา) จากนั้นจึงเลือกตัวเลือก Speed Dial
Setup (ต้ังคารายการโทรดวน)
• การเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงรายการ: เลือก Individual Speed Dial

(รายการโทรดวนแบบเดี่ยว) หรือ Group Speed Dial (รายการโทร
ดวนแบบกลุม) แลวกดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนไปยังหมายเลขรายการที่ยังไม
ถูกใชงาน หรือพิมพตัวเลขโดยใชปุมกด พิมพหมายเลขโทรสาร จากนั้น
กด ตกลง ใหรวมการเวนระยะหรอืตัวเลขอื่นๆ ท่ีจําเปนดวย เชน รหัส
พ้ืนที่ รหัสเขาถึงสําหรับหมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติแลวจะเปน 9
หรือ 0) หรือรหัสทางไกล พิมพช่ือ จากนั้นกด ตกลง

• การลบรายการเดียวหรือทั้งหมด: เลือก Delete Speed Dial (ลบ
รายการโทรดวน) แลวกดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนแถบสวางไปยังรายการโทร
ดวนที่ตองการลบ จากนั้นจึงกด ตกลง

การตัง้คากลุมหมายเลขโทรดวน

หากคุณสงขอมูลไปยังหมายเลขโทรสารกลุมเดียวกันเปนประจํา คุณสามารถตั้ง
รายการโทรดวนสําหรับกลุมเพื่อใหสามารถใชงานไดงายยิ่งข้ึน รายการโทรดวน
สําหรับกลุมสามารถเชื่อมโยงกับปุมโทรดวนบนแผงควบคุมได

สมาชิกในกลุมตองอยูในรายการโทรดวนกอนที่จึงจะสามารถเพิ่มสมาชิกนั้นเขา
ในการโทรดวนแบบกลุมได คุณสามารถเพิ่มหมายเลขโทรสารในแตละกลุมได
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มากถึง 20 หมายเลข (ความยาวของหมายเลขโทรสารแตละหมายเลขสูงถึง 50
ตัวอักษร)

• ซอฟตแวร HP Photosmart (Windows): เปด ซอฟตแวร
HP Photosmart และปฏิบัติตามคําแนะนําในวิธีใช บนหนาจอ

• ตวัจดัการอุปกรณ HP (Mac OS): เรียกใช HP Device Manager (ตัว
จัดการอุปกรณ HP) คลิกท่ี Information and Settings (ขอมลูและการ
ต้ังคา) จากน้ันเลือก Fax Speed Dial Settings (การตั้งคารายการโทร
ดวนของโทรสาร) จากรายการดรอปดาวน

• แผงควบคุม: กดปุม Setup (ต้ังคา) จากนั้นจึงเลือกตัวเลือก Speed Dial
Setup (ต้ังคาโทรดวน)
• การเพิ่มกลุม: เลือก Group Speed Dial (รายการโทรดวนแบบกลุม)

เลือกรายการโทรดวนที่ยังไมถูกกําหนด จากน้ันจึงกด ตกลง ใชปุมลูกศร
เพ่ือเลื่อนแถบสวางไปยังรายการโทรดวน จากนั้นจึงกด ตกลง เพ่ือเลือก
(เคร่ืองหมายถูกจะปรากฏขึ้นใกลกับรายการโทรดวน) ทําซ้ําข้ันตอนน้ี
เพ่ือเพิ่มรายการโทรดวนอื่นๆ เขาในกลุมนี ้เมื่อเสร็จเรียบรอยแลว ให
เลือกตัวเลือก Done Selecting (เลือกเสร็จแลว) จากนั้นจึงกด ตกลง
ใชแปนพิมพบนหนาจอเพื่อปอนช่ือรายการโทรดวนแบบกลุม จากน้ัน
จึงเลือก Done (เสร็จ)

• การเพิ่มรายการเขาในกลุม: เลือก Group Speed Dial (รายการโทร
ดวนแบบกลุม) เลือกรายการโทรดวนแบบกลุมที่คุณตองการเปลี่ยน
แปลง จากนั้นจึงกด ตกลง ใชปุมลูกศรเพื่อเลื่อนแถบสวางไปยังรายการ
โทรดวน จากนั้นจึงกด ตกลง เพ่ือเลือก (เคร่ืองหมายถูกจะปรากฏขึ้นใกล
กับรายการโทรดวน) ทําซ้ําข้ันตอนนี้เพ่ือเพิ่มรายการโทรดวนอื่นๆ เขา
ในกลุมนี้ เมื่อเสร็จเรียบรอยแลว ใหเลือกตัวเลือก Done Selecting
(เลือกเสร็จแลว) จากนั้นจึงกด ตกลง เลือก Done (เสร็จ) จากหนาจอ
Group Name (ช่ือกลุม)

• การลบรายการออกจากกลุม: เลือก Group Speed Dial (รายการโทร
ดวนแบบกลุม) เลือกรายการโทรดวนแบบกลุมที่คุณตองการเปลี่ยน
แปลง จากนั้นจึงกด ตกลง ใชปุมลูกศรเพื่อเลื่อนแถบสวางไปยังรายการ
โทรดวน จากน้ันจึงกด ตกลง เพ่ือเลือก (เครื่องหมายถูกจะถูกลบออกจาก
รายการโทรดวน) ทําซ้ําข้ันตอนนี้เพ่ือลบรายการโทรดวนอื่นๆ ออกจาก
กลุมนี้ เมื่อเสร็จเรียบรอยแลว ใหเลือกตัวเลือก Done Selecting
(เลือกเสร็จแลว) จากนั้นจึงกด ตกลง เลือก Done (เสร็จ) จากหนาจอ
Group Name (ช่ือกลุม)

• การลบกลุม: เลือก Delete Speed Dial (ลบรายการโทรดวน) แลวกด
ปุมลูกศรเพื่อเลื่อนแถบสวางไปยังรายการโทรดวนที่ตองการลบ จากนั้น
จึงกด ตกลง
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การพมิพและดรูายการหมายเลขโทรดวน
คุณสามารถพิมพหรือดูรายการหมายเลขโทรดวนทั้งหมดที่ต้ังไวได รายการแต
ละรายการจะมีขอมลูดังตอไปน้ี:

• หมายเลขโทรดวน (รายการหารายการแรกจะสอดคลองกับปุมโทรดวนหา
ปุมบนแผงควบคุม)

• ช่ือท่ีเช่ือมโยงกับหมายเลขโทรสารหรือกลุมของหมายเลขโทรสาร
• สําหรับรายการโทรดวนของโทรสาร จะแสดงหมายเลขโทรสาร (หรือหมาย

เลขโทรสารทั้งหมดของกลุม)

ดรูายการหมายเลขโทรดวน
• ตวัจดัการอปุกรณ HP (Mac OS): เรียกใช HP Device Manager (ตัว

จัดการอุปกรณ HP) คลิกที่ Information and Settings (ขอมลูและการ
ต้ังคา) จากนั้นเลือก Fax Speed Dial Settings (การตั้งคารายการโทร
ดวนของโทรสาร) จากรายการดรอปดาวน

• ซอฟตแวร HP Photosmart (Windows): เปด ซอฟตแวร
HP Photosmart และปฏิบติัตามคําแนะนําในวิธีใช บนหนาจอ
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3 การพมิพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ
• การพิมพท้ังสองดาน (ดูเพล็กซ)
• การยกเลิกงานพิมพ

การเปลีย่นการตัง้คาการพิมพ
คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ (เชน ขนาดหรือชนิดของกระดาษ) จาก
โปรแกรมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพได การเปลี่ยนแปลงท่ีทําจากโปรแกรมจะ
ความสําคัญสูงกวาการเปลี่ยนแปลงที่ทําจากไดรเวอรเครื่องพิมพ อยางไรก็ตาม
หลังจากปดโปรแกรม การตั้งคาจะกลับสูคาเริม่ตนที่กําหนดไวในไดรเวอร

หมายเหตุ หากตองการกําหนดการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพทั้งหมด
ใหเปลี่ยนการตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของไดรเวอรเครื่องพิมพของ
Windows โปรดดูวิธีใชแบบออนไลนในสวนของไดรเวอร หากตองการ
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพจากโปรแกรมที่กําหนดเฉพาะ โปรดดู
เอกสารประกอบที่ใหมาพรอมกับโปรแกรมนั้นๆ

การเปลีย่นการตัง้คาสาํหรบังานปจจบุนัจากแอพพลเิคชนั (Windows)

การเปลีย่นการตั้งคา
1. เปดไฟลเอกสารที่คุณตองการพิมพ
2. จากเมนู File (ไฟล) ใหคลิกที่ Print (พิมพ) จากนั้น คลิกที่ Setup (ต้ัง

คา) Properties (คุณสมบติั) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
(ตัวเลือกที่ระบอุาจแตกตางกันไปตามโปรแกรมที่คุณกําลังใช)

3. เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ จากนั้นคลิกที ่OK (ตกลง), Print (พิมพ) หรือ
คําส่ังที่คลายคลึงกัน

หมายเหตุ การตั้งคาที่สามารถใชไดจะข้ึนอยูกับรุนของอุปกรณ
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การเปลีย่นการตัง้คาดฟีอลตสาํหรบังานพมิพตอไปทัง้หมด (Windows)

การเปลีย่นการตัง้คา
1. คลิกที่ Start (เริ่ม) เล่ือนไปยัง Settings (การตั้งคา) จากนั้น คลิกท่ี

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทร
สาร)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เริ่ม) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) และ
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ จากน้ัน คลิกที่ Properties (คุณสมบติั)
Document Defaults (คาเริ่มตนของเอกสาร) หรือ Printing
Preferences (ลักษณะงานพิมพที่ตองการ)

3. เปล่ียนการตั้งคาตามตองการ จากนั้นคลิกที ่OK (ตกลง)

หมายเหตุ การตั้งคาที่สามารถใชไดจะข้ึนอยูกับรุนของอุปกรณ

เปลีย่นการตัง้คา (Mac OS)

การเปลีย่นการตัง้คา
1. จากเมนู File (ไฟล) คลิกท่ี Page Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
2. เปล่ียนการตั้งคาตามตองการ (เชน ขนาดกระดาษ) จากนั้น คลิกท่ี OK

(ตกลง)
3. จากเมนู File (ไฟล) คลิกท่ี Print (พิมพ) เพ่ือเปดไดรเวอรเครื่องพิมพ
4. เปล่ียนการตั้งคาตามตองการ (เชน ชนิดของวัสดุพิมพ) จากนั้น คลิกท่ี OK

(ตกลง) หรือ Print (พิมพ)

หมายเหตุ การตั้งคาที่สามารถใชไดจะข้ึนอยูกับรุนของอุปกรณ

การพิมพทัง้สองดาน (ดเูพลก็ซ)
ดวยการใชไดรเวอรการพิมพของ Windows คุณสามารถพิมพลงบนวัสดุพิมพ
ทัง้สองดานไดโดยการพลิกวัสดุพิมพดวยตนเองแลวปอนกลับเขาไปในอุปกรณ
อีกครั้ง
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ใน Mac OS คุณสามารถพิมพบนทัง้สองดานไดโดยการพิมพหนาหมายเลขค่ี
กอน พลิกกลับหนา แลวพิมพหนาหมายลขคู HP Officejet J3600 รองรับ Mac
OS เทาน้ัน
• คําแนะนําสําหรบัการพิมพงานบนหนากระดาษทั้งสองดาน
• พิมพดูเพล็กซ

คาํแนะนาํสาํหรบัการพิมพงานบนหนากระดาษทัง้สองดาน
• ใชวัสดุพิมพท่ีตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของอุปกรณเสมอ หากตองการ

ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ทําความเขาใจกับขอกําหนดรายละเอยีดของวัสดุ
พิมพที่สนับสนุน

• อยาพิมพงานลงบนทั้งสองดานของแผนใส ซองจดหมาย กระดาษภาพถาย
วัสดุพิมพเคลือบมนั หรือกระดาษที่บางกวากระดาษปอนด 16 ปอนด (60
กรัม/ตรม.) หรือหนากวากระดาษปอนด 28 ปอนด (105 กรัม/ตรม.) เนื่อง
จากอาจทําใหวสัดุพิมพเหลาน้ีติดขัดได

• วัสดุพิมพหลายชนิดจะมีวิธีวางท่ีแตกตางกันไป เมือ่คุณพิมพลงบนทั้งสอง
ดาน เชน กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรมท่ีพิมพไวลวงหนา และ
กระดาษที่มีลายน้ํา และกระดาษเจาะรู

พมิพดเูพลก็ซ

การพิมพบนหนากระดาษทัง้สองดาน (Windows)
1. ปอนวัสดุพิมพที่เหมาะสม หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ คําแนะนํา

สําหรับการพิมพงานบนหนากระดาษทั้งสองดาน และ การวางวัสดุพิมพ
2. เมื่อเปดไฟลเอกสารแลว ใหคลิกท่ี Print (พิมพ) จากเมนู File (ไฟล) จาก

นั้น คลิกที่ Setup (ต้ังคา), Properties (คุณสมบัติ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ)

3. คลิกที่แถบ Features (คุณสมบติั)
4. เลือกรายการดรอ็ปดาวน Two-sided printing (การพิมพสองดาน)
5. หากตองการปรับขนาดหนาแตละหนาใหตรงกับการวางรูปแบบเอกสารที่

แสดงบนหนาจอโดยอตัโนมัติ ตองตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก Preserve
Layout (การวางรูปแบบที่กําหนด) แลว การลบตัวเลือกน้ีอาจทําใหมีการ
แบงหนาในตําแหนงที่ไมตองการได

6. เลือกหรือลบเครื่องหมายในกลองตัวเลือก Flip Pages Up (พลิกหนาข้ึน)
ตามวิธีที่คุณตองการเย็บเลม ดูตัวอยางจากภาพกราฟกในไดรเวอรการพิมพ

7. เลือกการวางรปูแบบหนังสือเลมเล็กจากรายการดร็อปดาวน การวางรปูแบบ
หนงัสอืเลมเลก็ ตามตองการ
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8. เปล่ียนการตั้งคาอื่นๆ จากน้ัน คลิกที่ OK (ตกลง)
9. พิมพเอกสารของคุณ

การพมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน (Mac OS)
1. ปอนวัสดุพิมพที่เหมาะสม หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ คําแนะนํา

สําหรับการพิมพงานบนหนากระดาษทั้งสองดาน และ การวางวัสดุพิมพ
2. เมื่อเปดเอกสาร ใหคลิก Print (พิมพ) บนเมนู File (ไฟล)
3. จากรายการแบบดึงลง ใหเลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

คลิก Print: Odd numbered pages (พิมพ: หนาหมายเลขคี)่ แลวกด
Print (พิมพ)

4. พลิกกระดาษ แลวพิมพหนาหมายเลขคู

การยกเลกิงานพิมพ
คุณสามารถยกเลิกงานพิมพไดโดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปน้ี

• แผงควบคุม: กด  (ปุม ยกเลกิ) การทําเชนนี้จะลบงานที่อุปกรณกําลัง
ประมวลผลในปจจุบนั ซึ่งจะไมมีผลตองานที่กําลังรอการประมวลผล

• Windows: ดับเบลิคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพท่ีมมุดานขวาลางของหนาจอ
คอมพิวเตอร เลือกงานพิมพ แลวจึงกดปุม Delete (ลบ) บนแปนพิมพ

• สาํหรบั Mac OS: ดับเบลิคลิกที่เครื่องพิมพใน Printer Setup Utility
(ยูทิลิต้ีการติดต้ังเครื่องพิมพ) เลือกงานพิมพ จากนั้นคลิกที ่Hold (พัก) แลว
คลิกที่ Delete (ลบ)

บท 3

44 การพิมพ



4 การทาํสําเนา
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การทําสําเนาจากแผงควบคุม
• การเปลี่ยนการตั้งคาการทําสําเนา
• การกําหนดจํานวนสําเนา
• การกําหนดขนาดกระดาษสําเนา
• การกําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา
• การเปลี่ยนความเร็วในการทําสําเนาหรือคุณภาพของสําเนา
• การปรับขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter หรือ A4
• การสําเนาเอกสารขนาด Legal บนกระดาษ Letter
• การปรับความสวางและความเขมของสําเนา
• การเพิ่มคุณภาพสวนที่ไมชัดเจนของสําเนา
• การปรับสวนทีม่ีสีออนของสําเนาใหคมชัดข้ึน
• การยกเลิกงานทําสําเนา

หมายเหตุ สามารถใชงานฟงกชันทําสําเนาหลายฟงกชันไดจากซอฟตแวร ดู
วิธีใชซอฟตแวรสําหรับขอมลูเพิ่มเติม

การทาํสาํเนาจากแผงควบคุม

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับการทําสําเนาขาวดําบนกระดาษ
ธรรมดาเทาน้ัน
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คุณสามารถทําสําเนาที่มีคุณภาพจากแผงควบคุมได

การทาํสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับดวยการใช ADF สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การวางตนฉบับ
3. โปรดปฏบิัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

• กด START COPY Black (เริ่มทําสําเนาขาวดํา) เพ่ือเริ่มทําสําเนา
ขาวดํา

• กด START COPY Color (เริ่มทําสําเนาส)ี เพ่ือเริ่มทําสําเนาสี

หมายเหตุ หากคุณมตีนฉบบัสี การกด START COPY Black (เริ่มทํา
สําเนาขาวดํา) จะเปนการทําสําเนาขาวดําของตนฉบบัสี สวนการกด
START COPY Color (เร่ิมทําสําเนาส)ี จะเปนการทําสําเนาตนฉบับสี
เปนสี่สี

การเปลีย่นการตัง้คาการทาํสาํเนา

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับการทําสําเนาขาวดําบนกระดาษ
ธรรมดาเทานั้น

คุณสามารถตั้งคาการทําสําเนาไดตามตองการเพื่อจัดการกับงานไดเกือบทุกรปู
แบบ

เมื่อคุณเปลี่ยนการตั้งคาทําสําเนา การเปลี่ยนแปลงจะใชสําหรับงานสําเนา
ปจจุบันเทาน้ัน คุณตองตั้งคาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนคาดีฟอลตสําหรับการตั้งคา
เพ่ือใชงานสําเนาทั้งหมดในอนาคต

การบนัทกึการตั้งคาปจจบุนัเปนคาเริม่ตนสาํหรบังานในอนาคต
1. เปล่ียนการตั้งคาที่จําเปนใน เมนทูาํสาํเนา
2. กด เมนทูาํสาํเนา จากนั้น กดปุมลูกศรซ้ําๆ จนกระทั่งขอความ Set New

Defaults (ต้ังคาเริ่มตนใหม) ปรากฏขึ้น
3. กดปุมลูกศรเพื่อเลือก Yes (ใช) จากน้ัน กด ตกลง

การกาํหนดจาํนวนสําเนา
คุณสามารถกําหนดจํานวนสําเนาท่ีตองการพิมพได โดยใชตัวเลือก Number
of Copies (จํานวนสําเนา)

บท 4
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หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับการทําสําเนาขาวดําบนกระดาษ
ธรรมดาเทาน้ัน

วธิีการกาํหนดจาํนวนสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลง

จดัวางหนากระดาษใหขอบดานบนของเอกสารเขาไปกอน
3. ในสวน ทําสําเนา ใหกด เมนทูาํสาํเนา คางไว จนกวา Number of

Copies (จํานวนสําเนา) จะปรากฏ
4. กด  หรือใชปุมกดเพื่อปอนจํานวนสําเนาไดสูงสุดไมเกินท่ีกําหนดไว

(จํานวนสําเนาสูงสดุจะตางกันไปตามรุน)

เคลด็ลบั และเพื่อชวยใหสามารถกําหนดจํานวนสําเนาในปริมาณมาก
ไดสะดวกขึ้น ใหกดปุมลูกศรใดก็ไดคางไว จํานวนสําเนาจะเพิ่มข้ึนทีละ
5 ฉบบั

5. กด START COPY Black (เริ่มทําสําเนาขาวดํา) หรือ START COPY
Color (เร่ิมทําสําเนาส)ี

การกําหนดขนาดกระดาษสาํเนา
คุณสามารถกําหนดขนาดกระดาษไดในอุปกรณ ขนาดกระดาษที่เลือก ควรเปน
ขนาดเดียวกบักระดาษทีใ่สไวในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับการทําสําเนาขาวดําบนกระดาษ
ธรรมดาเทาน้ัน

การตั้งคาขนาดกระดาษจากแผงควบคุม
1. ในสวน ทําสําเนา ใหกด เมนทูาํสาํเนา คางไว จนกวา Copy Paper Size

(ขนาดกระดาษทําสําเนา) จะปรากฏ
2. กด  จนกวาจะปรากฏขนาดกระดาษที่ตองการ
3. กด START COPY Black (เริ่มทําสําเนาขาวดํา) หรือ START COPY

Color (เร่ิมทําสําเนาส)ี

การกําหนดประเภทกระดาษทาํสําเนา
คุณสามารถกําหนดประเภทกระดาษในอุปกรณได

การกําหนดขนาดกระดาษสําเนา 47



หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับการทําสําเนาขาวดําบนกระดาษ
ธรรมดาเทานั้น

วธิกีารกาํหนดประเภทกระดาษสาํหรบัสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ในสวน ทําสําเนา ใหกด เมนทูาํสาํเนา คางไว จนกวา Paper Type (ชนิด

กระดาษ) จะปรากฏ
2. กด  จนกวาจะปรากฏประเภทกระดาษที่เหมาะสม
3. กด START COPY Black (เริ่มทําสําเนาขาวดํา) หรือ START COPY

Color (เริ่มทําสําเนาส)ี

โปรดดูตารางตอไปนี้ เพ่ือเลือกประเภทกระดาษตามกระดาษที่ใสไวในถาดปอน
กระดาษ

ประเภทกระดาษ การตัง้คาจากแผงควบคมุ

กระดาษทําสําเนาหรือกระดาษมีหัวจดหมาย กระดาษธรรมดา

HP Bright White Paper กระดาษธรรมดา

HP Premium Plus Photo Paper, Glossy Premium Photo

HP Premium Plus Photo Paper, แบบดําดาน กระดาษภาพถายพรีเมี่ยม

HP Premium Plus 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) Photo Paper กระดาษภาพถายพรีเมี่ยม

HP Premium หรือ Premium Plus Inkjet Transparency Film แผนใส

แผนใสอื่นๆ แผนใส

กระดาษ Hagaki แบบธรรมดา กระดาษธรรมดา

กระดาษมันHagaki Premium photo

L (เฉพาะญี่ปุนเทาน้ัน) กระดาษภาพถายพรีเมี่ยม

บท 4
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การเปลีย่นความเร็วในการทาํสาํเนาหรอืคณุภาพของสาํเนา
อปุกรณมีตัวเลือกสามตัวเลือกสําหรบักําหนดความเร็วและคุณภาพในการทํา
สําเนา:

• Best (ดีที่สุด) ใหคุณภาพการทําสําเนาท่ีดีที่สุดสําหรับกระดาษทุกประเภท
และขจัดแถบ (เสน) ท่ีอาจเกิดข้ึนในบริเวณสีทึบในบางครั้ง Best (ดีที่สุด)
จะทําสําเนาไดชากวาคาคุณสมบติัแบบอื่น

• ธรรมดา ใหงานพิมพคุณภาพสูง และเปนการตั้งคาท่ีแนะนําสําหรับการทํา
สําเนาสวนใหญของคุณ ธรรมดา จะทําสําเนาไดเร็วกวา Best (ดีที่สุด) และ
เปนคาดีฟอลต

• Fast (เร็ว) ทําสําเนาไดเร็วกวาการตั้งคาแบบ ธรรมดา หากตนฉบบัเปนขอ
ความ คุณภาพสําเนาท่ีไดจะเทียบเทากับการตั้งคาแบบ ธรรมดา แตหากเปน
รูปภาพ คุณภาพสําเนาอาจจะต่ํากวา การตั้งคาแบบ Fast (เร็ว) จะชวย
ประหยัดน้ําหมกึ และชวยยืดอายุการใชงานตลับหมกึพิมพของคุณได

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับการทําสําเนาขาวดําบนกระดาษ
ธรรมดาเทาน้ัน

การเปลีย่นคุณภาพสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลง

จดัวางหนากระดาษใหขอบดานบนของเอกสารเขาไปกอน
3. ในสวน ทําสําเนา ใหกด Quality (คุณภาพ) จนกวาสัญญาณไฟการตั้งคา

คุณภาพท่ีเหมาะสมจะสวาง
4. กด START COPY Black (เริ่มทําสําเนาขาวดํา) หรือ START COPY

Color (เร่ิมทําสําเนาส)ี

การปรบัขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดกีับกระดาษ Letter
หรอื A4

หากภาพหรือขอความในตนฉบบัพอดีกบัหนากระดาษท้ังหมดโดยไมเหลือขอบ
กระดาษ ใหใช Fit to Page (พอดีกับหนา) หรือ Full Page 91% (เต็มหนา

การเปลี่ยนความเร็วในการทาํสําเนาหรือคณุภาพของสําเนา 49



91%) เพ่ือยอขนาดตนฉบบัและปองกันไมใหมกีารตัดขอความหรือภาพที่อยู
บริเวณขอบกระดาษ

เคลด็ลับ นอกจากนี ้คุณยังสามารถใช Fit to Page (พอดีกับหนา) เพ่ือ
ขยายรูปภาพขนาดเล็กใหพอดีกับพื้นที่การพิมพของกระดาษแบบเต็มแผน
ไดดวย หากตองการใชคุณสมบติันี้โดยไมเปล่ียนขนาดของตนฉบับหรือตัด
ขอบ อุปกรณอาจตองเหลือพื้นที่วางขนาดไมเทากันรอบๆ ขอบกระดาษไว

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับการทําสําเนาขาวดําบนกระดาษ
ธรรมดาเทานั้น

การปรบัขนาดเอกสารจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง

จดัวางหนากระดาษใหขอบดานบนของเอกสารเขาไปกอน
3. ในสวน ทําสําเนา ใหกดปุม Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)
4. กด  จนกวา Full Page 91% (เต็มหนา 91%) จะปรากฏ
5. กด START COPY Black (เริ่มทําสําเนาขาวดํา) หรือ START COPY

Color (เริ่มทําสําเนาส)ี

การสาํเนาเอกสารขนาด Legal บนกระดาษ Letter
คุณสามารถใชการตั้งคา Legal > Ltr 72% เพ่ือลดขนาดสําเนาเอกสารที่มี
ขนาด legal ใหเปนขนาดที่พอดีกับกระดาษ letter ได

หมายเหตุ เปอรเซน็ตดังกลาวในตัวอยาง Legal > Ltr 72% อาจไมตรงกับ
เปอรเซน็ตที่ปรากฏบนหนาจอ
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หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับการทําสําเนาขาวดําบนกระดาษ
ธรรมดาเทาน้ัน

ในการพิมพเอกสารขนาดทางการลงบนกระดาษจดหมายจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารขนาด legal โดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลงในถาดปอนเอกสาร

ใหวางกระดาษลงในถาดปอนเอกสารโดยใหดานบนของเอกสารเขาไปกอน
3. ในสวน ทําสําเนา ใหกดปุม Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)
4. กด  จนกวา Legal > Ltr 72% จะปรากฏ
5. กด START COPY Black (เริ่มทําสําเนาขาวดํา) หรือ START COPY

Color (เร่ิมทําสําเนาส)ี

การปรบัความสวางและความเขมของสําเนา
คุณสามารถใชตัวเลือก สวางขึ้น/เขมขึ้น เพ่ือปรับความคมชัดของสําเนาที่คุณทํา
ข้ึนได

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับการทําสําเนาขาวดําบนกระดาษ
ธรรมดาเทาน้ัน

การปรบัความเขมจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลง

จดัวางหนากระดาษใหขอบดานบนของเอกสารเขาไปกอน
3. ในสวน ทําสําเนา ใหกด เมนทูาํสาํเนา คางไว จนกวา สวางขึ้น/เขมขึ้น จะ

ปรากฏ
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4. โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี
• กด  เพ่ือทําใหสําเนาเขมข้ึน
• กด  เพ่ือทําใหสําเนาสวางขึ้น

5. กด START COPY Black (เริ่มทําสําเนาขาวดํา) หรือ START COPY
Color (เริ่มทําสําเนาส)ี

การเพิม่คณุภาพสวนทีไ่มชดัเจนของสาํเนา
คุณสามารถใชคุณสมบัติ Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) เพ่ือปรับ
คุณภาพเอกสารขอความดวยการทําใหขอบขอความที่เปนสีดําใหคมชัดข้ึน หรือ
ปรับภาพถายดวยการเพิ่มสีออนที่อาจกลายเปนสีขาวใหคมชัดข้ึนได

คุณลักษณะการเพิ่มคุณภาพ Mixed (ผสม) เปนตัวเลือกดีฟอลต ใชการเพิ่ม
คุณภาพ Mixed (ผสม) เพ่ือทําใหขอบตัวหนังสือของตนฉบับสวนใหญคมชัดข้ึน

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับการทําสําเนาขาวดําบนกระดาษ
ธรรมดาเทานั้น

การทาํสาํเนาเอกสารทีไ่มชัดจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง

เคลด็ลบั เพ่ือปองกันรอยขีดขวนหรือความเสยีหายอื่นๆ กับภาพถายตน
ฉบบั ใหใสภาพถายลงในซองใสกอนที่จะวาง

3. ในสวน ทําสําเนา ใหกด เมนทูาํสาํเนา คางไว จนกวา Enhancements
(การเพิ่มคุณภาพ) จะปรากฏ

4. กด  จนกวา Text (ขอความ) จะปรากฏ
5. กด START COPY Black (เริ่มทําสําเนาขาวดํา) หรือ START COPY

Color (เริ่มทําสําเนาส)ี

ถาเกิดเหตุการณใดตอไปนี้ ใหปดการเพิ่มคุณภาพของ Text (ขอความ) โดยการ
เลือก Photo (ภาพถาย) หรือ None (ไมมี)
• มจีุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของคุณ
• ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
• วัตถุหรือเสนท่ีเปนสีซึง่มลีักษณะบางมสีวนท่ีเปนสีดําปรากฏขึ้น
• มเีม็ดตามแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏขึ้นในแผนสําเนาบริเวณสีเทาออน

ไปจนถึงสีเทากลาง
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การปรบัสวนทีม่ีสีออนของสําเนาใหคมชดัขึน้
คุณสามารถใชการเพิ่มคุณภาพ Photo (ภาพถาย) เพ่ือปรับใหสีออนที่อาจกลาย
เปนสีขาวคมชัดข้ึน นอกจากนี ้ทานยังสามารถใชคุณสมบติัการเพิ่มคุณภาพของ
Photo (ภาพถาย) เพ่ือขจัดหรือลดปญหาที่อาจเกดิข้ึนดังตอไปนี้เมื่อทําสําเนา
ดวยคุณสมบติัการเพิ่มคุณภาพของ Text (ขอความ) ไดอีกดวย

• มจีุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของคุณ
• ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
• วัตถุหรือเสนที่เปนสีซึ่งมลีักษณะบางมีสวนที่เปนสีดําปรากฏขึ้น
• มเีมด็ตามแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏขึ้นในแผนสําเนาบริเวณสีเทาออน

ไปจนถึงสีเทากลาง

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับการทําสําเนาขาวดําบนกระดาษ
ธรรมดาเทาน้ัน

การทาํสาํเนาภาพถายทีม่แีสงสวางมากเกนิไปจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลง

เคลด็ลบั เพ่ือปองกันรอยขีดขวนหรือความเสยีหายอื่นๆ กับภาพถายตน
ฉบับ ใหใสภาพถายลงในซองใสกอนที่จะวาง

3. ในสวน ทําสําเนา ใหกด เมนทูาํสาํเนา คางไว จนกวา Enhancements
(การเพิ่มคุณภาพ) จะปรากฏ

4. กด  จนกวา Photo (ภาพถาย) การตั้งคาการเพิ่มคุณภาพจะปรากฏ
5. กด START COPY Color (เร่ิมทําสําเนาสี)

การยกเลิกงานทาํสาํเนา
▲ หากตองการหยุดการทําสําเนา ใหกด ยกเลกิ บนแผงควบคุม

การปรับสวนทีม่ีสีออนของสําเนาใหคมชัดขึ้น 53
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5 การสแกน
คุณสามารถสแกนเอกสารตนฉบบั และสงไปยังปลายทางตางๆ เชน โฟลเดอรบน
เครือขาย หรือโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรได คุณสามารถใชแผงควบคุม
ซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP และโปรแกรมที่สอดคลองกับ TWAIN
หรือ WIA ในเคร่ืองคอมพิวเตอรได
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การสแกนตนฉบบั
• การสแกนจากโปรแกรมที่สอดคลองกับ TWAIN หรือ WIA
• การแกไขตนฉบับที่สแกน
• การเปลี่ยนการตั้งคาการสแกน
• การยกเลิกงานสแกน

การสแกนตนฉบับ
คุณสามารถเริ่มสแกนจากคอมพิวเตอรหรือจากแผงควบคุม

หมายเหตุ นอกจากนี้ คุณยังสามารถใช ซอฟตแวร HP Photosmart เพ่ือ
สแกนภาพ การใชซอฟตแวรนี้ คุณสามารถแกไขรูปภาพท่ีสแกนแลวและ
สรางโปรเจ็กตพิเศษตางๆ ได โดยการใชรูปภาพที่สแกนแลว หากตองการ
ขอมลูเกี่ยวกับวิธีสแกนจากคอมพิวเตอร หรือวิธีปรับ ปรับขนาด หมนุ ตัด
และทําใหการสแกนคมชัด โปรดดูหนาจอ วิธีใชซอฟตแวร
HP Photosmart ซึง่มาพรอมกับซอฟตแวรของคุณ

หากตองการใชคุณสมบัติการสแกน อุปกรณและคอมพิวเตอรของคุณตองเช่ือม
ตอกันและเปดใชงานอยู นอกจากนี้ ยังตองติดต้ังและรันซอฟตแวรของ
เครื่องพิมพบนคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะเริ่มงานสแกน หากตองการตรวจสอบการ
รันซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบติัการ Windows
โปรดดูที่ไอคอนของเครื่องพิมพในซิสเต็มเทรยที่ดานขวาลางของหนาจอ ใกลกับ
นาฬิกา หากตองการตรวจสอบการรนัในคอมพิวเตอรที่ใช Mac OS ใหเปด ตัว
จัดการอุปกรณ HP แลวคลิกท่ี Scan Picture (สแกนภาพ) หากมสีแกนเนอรที่
ใชงานได แอพพลิเคชัน HP ScanPro จะเปดข้ึน มฉิะน้ัน ขอความจะปรากฏ
ข้ึนเพ่ือแจงใหทราบวาไมพบสแกนเนอร
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หมายเหตุ การปดไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิสเต็มเท
รยของ Windows อาจทําใหอุปกรณไมสามารถทํางานสแกนบางอยางได
และจะทําใหขอความแจงขอผิดพลาด No Connection (ไมมีการเชื่อมตอ)
ปรากฏขึ้น ในกรณีนี้ คุณสามารถเรียกการทํางานเต็มรูปแบบกลับมาไดดวย
การรีสตารทคอมพิวเตอรของคุณหรอืเร่ิมการใชงาน ซอฟตแวร
HP Photosmart

สแกนตนฉบบัไปยงัโปรแกรมบนคอมพวิเตอร
หากอุปกรณของคุณเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรงโดยใชสายเคเบลิ USB ให
ปฏบิัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

เมื่อสแกนเสร็จสมบูรณแลว โปรแกรมที่คุณเลือกจะเปดข้ึน และแสดงเอกสารที่
คุณสแกนไว

การสงงานสแกนไปยงัโปรแกรมทีค่อมพิวเตอรจากซอฟตแวรรปูภาพและภาพ
ถายของ HP
1. ที่คอมพิวเตอร ใหเปดซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP หากตองการ

ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การใชซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP
2. หากตองการคําแนะนําเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใช บนหนาจอ

การสงการสแกนไปยงัโปรแกรมบนคอมพิวเตอรจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับลงใน ADF สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู การวางตนฉบับ
2. กดปุม Scan Menu (เมนูสแกน) หรือปุม สแกนไปยงั
3. กดปุมลูกศรเพื่อเลือกโปรแกรมที่ตองการใช (เชน ซอฟตแวรรูปภาพและ

ภาพถายของ HP) จากน้ันจึงกด ตกลง
4. กด START SCAN (เร่ิมสแกน)

การสแกนจากโปรแกรมทีส่อดคลองกับ TWAIN หรือ WIA
อุปกรณสอดคลองกับ TWAIN และ WIA และสามารถทํางานไดกับโปรแกรมที่
สนับสนุนการสแกนที่สอดคลองกับ TWAIN หรือ WIA เมื่อคุณอยูในโปรแกรม
ที่สอดคลองกับ TWAIN หรือ WIA คุณสามารถใชงานคุณสมบติัการสแกนและ
สแกนภาพเขาสูโปรแกรมไดโดยตรง

TWAIN รองรับระบบปฏบิัติการ Windows และ Mac OS ทั้งหมด
ในระบบปฏิบัติการ Windows WIA จะไดรับการสนับสนุนการเช่ือมตอโดยตรง
ใน Windows XP และ Windows Vista เทานั้น WIA ไมไดรับการสนับสนุน
ใน Mac OS
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สแกนจากโปรแกรมทีใ่ชไดกบั TWAIN
โดยทั่วไป โปรแกรมซอฟตแวรท่ีสอดคลองกับ TWAIN จะมคํีาสั่ง เชน
Acquire (รับขอมลู), File Acquire (รับไฟล), Scan (สแกน), Import
New Object (นําเขาวัตถุใหม), Insert from (แทรกจาก) หรือ Scanner
(สแกนเนอร) หากคุณไมแนใจวาโปรแกรมสอดคลองกันหรือไม หรือไมทราบวา
จะใชคําสั่งใด โปรดดู วิธีใช หรือเอกสารประกอบของโปรแกรมซอฟตแวร

เริ่มตนสแกนจากภายในโปรแกรมที่สอดคลองกับ TWAIN หากตองการขอมลู
เกี่ยวกับคําสั่งและขั้นตอนการใชงาน โปรดดู วิธีใช หรือเอกสารประกอบของ
โปรแกรมซอฟตแวร

หมายเหตุ หากคุณเริ่มตนสแกน TWAIN ในระหวางที่กําลังรับโทรสาร ขอ
ความแจงขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น และการสแกนจะไมถูกดําเนินการ ใหรอ
จนกวาจะรับโทรสารเสรจ็ แลวจึงเริ่มสแกนใหมอีกครั้ง

สแกนจากโปรแกรมทีใ่ชไดกบั WIA
โดยทั่วไป โปรแกรมซอฟตแวรท่ีสอดคลองกับ WIA จะมคํีาสั่ง เชน Picture/
From Scanner or Camera (ภาพ/จากสแกนเนอรหรือกลอง) ในเมนู
Insert (แทรก) หรือ File (ไฟล) หากคุณไมแนใจวาโปรแกรมสอดคลองกัน
หรือไม หรือไมทราบวาจะใชคําสั่งใด โปรดดู วิธีใช หรือเอกสารประกอบของ
โปรแกรมซอฟตแวร

เริ่มตนสแกนจากภายในโปรแกรมที่สอดคลองกับ WIA หากตองการขอมูลเกี่ยว
กับคําสั่งและขั้นตอนการใชงาน โปรดดู วิธีใช หรอืเอกสารประกอบของ
โปรแกรมซอฟตแวร

การแกไขตนฉบับทีส่แกน
คุณสามารถแกไขภาพท่ีสแกนไดโดยใช ซอฟตแวร HP Photosmart นอกจาก
นี้ ยังสามารถแกไขเอกสารที่สแกนโดยใชซอฟตแวรจดจําตัวอักษร (Optical
Character Recognition - OCR)

แกไขภาพถายทีส่แกนหรอืภาพกราฟก
คุณสามารถแกไขภาพถายที่สแกนหรือภาพกราฟกไดโดยใช ซอฟตแวร
HP Photosmart ใชซอฟตแวรน้ีเพ่ือปรับความสวาง ความเปรียบตางของสี
เฉดส ีและอื่นๆ นอกจากนี้ คุณยังสามารถหมุนภาพไดโดยใช ซอฟตแวร
HP Photosmart
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู วิธีใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่หนาจอ
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แกไขเอกสารทีส่แกนโดยใชซอฟตแวรจดจาํตวัอกัษร (OCR)
คุณสามารถใชซอฟตแวร OCR เพ่ือนําเขาขอความที่สแกนเขาในโปรแกรม
ประมวลผลคําที่คุณตองการใชเพ่ือแกไขได ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถแกไขโทร
สาร จดหมาย เอกสารที่ตัดจากหนังสือพิมพ และเอกสารอื่นๆ อีกมากมายได

คุณสามารถระบุโปรแกรมประมวลผลคําที่คุณตองการใชในการแกไขได หาก
ไอคอนประมวลผลคําไมปรากฏขึ้นหรือไมทํางาน แสดงวาคุณอาจไมไดติดต้ัง
ซอฟตแวรประมวลผลคําในคอมพิวเตอร หรือซอฟตแวรสแกนเนอรไมรูจัก
โปรแกรมในระหวางการติดต้ัง หากตองการขอมูลเกี่ยวกับวิธีสรางการเชื่อมโยง
ไปยังโปรแกรมประมวลผลคํา โปรดดู วิธีใช บนหนาจอของซอฟตแวรรูปภาพ
และภาพถายของ HP
ซอฟตแวร OCR ไมสนับสนุนการสแกนขอความสี ขอความสีจะถูกแปลงเปน
ขาว-ดํา กอนสงไปยัง OCR ดังน้ัน ขอความทั้งหมดในเอกสารที่ไดออกมาขั้นสุด
ทายจะอยูในรูปขาว-ดํา ไมวาสีตนฉบับจะเปนอยางไร

เนื่องจากความซบัซอนของโปรแกรมประมวลผลคําบางโปรแกรม และการตอบ
สนองของโปรแกรมเหลาน้ันกับอุปกรณ ในบางครั้ง จึงควรสงงานสแกนไปยัง
Wordpad (โปรแกรมเสริมของ Windows) แลวจึงตัดและวางขอความลงใน
โปรแกรมประมวลผลคําที่ตองการใช

การเปลีย่นการตั้งคาการสแกน

การเปลีย่นการตัง้คาการสแกน
• ตวัจดัการอปุกรณ HP (Mac OS): เรียกใช HP Device Manager (ตัว

จัดการอุปกรณ HP) คลิกที่ Information and Settings (ขอมลูและการ
ต้ังคา) แลวเลือก Scan Preferences (ลักษณะงานสแกนท่ีตองการ) จาก
เมนูดรอปดาวน

• Windows: เปดซอฟตแวรของอุปกรณ เลือก Settings (การตั้งคา) แลว
เลือก Scan Settings and Preferences (การตั้งคาการสแกนและ
ลักษณะงานสแกนท่ีตองการ) แลวเลือกจากตัวเลือกที่มีอยู

การยกเลกิงานสแกน
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม
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6 โทรสาร
คุณสามารถใชอุปกรณนี้เพ่ือสงและรับโทรสาร รวมถึงโทรสารสีได คุณสามารถ
จดัตารางเวลาการสงโทรสารในภายหลังและสามารถตั้งคารายการโทรดวนเพื่อ
สงโทรสารไปยังหมายเลขที่ใชบอยไดอยางรวดเร็วและงายดาย จากแผงควบคุม
คุณยังสามารถตั้งคาตัวเลือกของโทรสาร เชน ความละเอียดและความคมชัด
ระหวางความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คุณสงได

หากอุปกรณเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง คุณสามารถใชซอฟตแวรรูปภาพ
และภาพถายของ HP เพ่ือทําข้ันตอนการสงโทรสารที่ไมสามารถใชงานไดจาก
แผงควบคุม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชซอฟตแวรรูปภาพและภาพถาย
ของ HP

หมายเหตุ กอนสงโทรสาร กรุณาตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาอุปกรณ
สําหรับโทรสารอยางถูกตอง คุณอาจตั้งคาเรียบรอยขณะทําการติดต้ังเบือ้งตน
แลวจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรที่มาพรอมกับอุปกรณ คุณสามารถตรวจ
สอบวาไดติดต้ังโทรสารอยางถูกตองโดยการรันการทดสอบการติดต้ังโทร
สารจากแผงควบคุม เพ่ือดําเนินการทดสอบโทรสาร กด Setup (ต้ังคา)
เลือก Tools (เครื่องมอื) เลือก Run fax test (รันการทดสอบโทรสาร) จาก
นั้น กด OK (ตกลง)

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การสงโทรสาร
• การรับโทรสาร
• การเปลี่ยนการตั้งคาโทรสาร
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ต
• การทดสอบการตั้งคาโทรสาร
• การใชรายงาน
• การยกเลิกการรับและสงโทรสาร

การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธี คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหรือสีไดจาก
แผงควบคุม คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่เช่ือมตออยู ซึ่ง
ชวยใหคุณสามารถพูดสายกับผูรับกอนที่จะสงโทรสารได
• การสงโทรสารเบื้องตน
• การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพท
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• การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ
• การสงโทรสารจากหนวยความจํา
• การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง
• การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน
• การสงโทรสารตนฉบบัที่เปนสีหรือภาพถาย
• การเปลี่ยนความละเอียดโทรสารและคา สวางขึ้น/เขมข้ึน
• การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

การสงโทรสารเบือ้งตน
คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงายดายโดยใช
แผงควบคุม

หมายเหตุ หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมือ่สงโทรสารเสร็จ
เรียบรอย ใหเปดใชคุณสมบติัการยนืยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร

เคลด็ลับ นอกจากนี ้คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพท
หรือปุมกดบนหนาจอ ซึง่จะชวยใหสามารถควบคุมความเร็วในการโทรได
คุณลักษณะเหลานี้มีประโยชนมากเมื่อคุณตองการใชบัตรโทรศัพทเพ่ือชําระ
คาโทรศัพท และตองกดปุมเมื่อไดรับสัญญาณในขณะโทร

การสงโทรสารเบีอ้งตนจากแผงควบคุม
1. ปอนเอกสารตนฉบับ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การวางตนฉบับ
2. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด โทรดวน หรือปุมหมายเลขโทร

ดวนแบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวน หรือกด โทรซ้าํ/หยดุชั่ว
คราว เพ่ือโทรซ้ําหมายเลขลาสุดที่มีการโทร

เคลด็ลบั หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกด
โทรซ้าํ/หยดุชั่วคราว หรือกดปุม สญัลกัษณ (*) คางไวจนกวาจะมเีครื่อง
หมายยติภงัค (-) ปรากฏที่หนาจอ

3. กด เริม่โทรสารขาวดาํ
หากอปุกรณตรวจพบวามตีนฉบบัอยูในตวัปอนเอกสารอัตโนมตัิ อุปกรณจะ
สงโทรสารจากตนฉบบันั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด

เคลด็ลบั ถาผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารที่คุณใช คุณ
อาจลองเปลี่ยนความละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศพัท
การสงโทรสารดวยตนเองจะทําใหคุณสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรับได
กอนที่คุณจะสงโทรสาร คุณลักษณะนี้มปีระโยชนในกรณีที่คุณตองการแจงใหผู
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รับทราบวาคุณกําลังจะสงโทรสารกอนทําการสงจริง เมื่อสงโทรสารดวยตนเอง
คุณจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร เสียงโทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากแปนหูฟง
โทรศัพท ซึง่จะชวยใหใชบตัรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารไดงายข้ึน

ผูรับอาจตอบรับโทรศัพทหรือใหเคร่ืองโทรสารจัดการ ข้ึนอยูกับวาผูรับต้ังคา
เคร่ืองโทรสารอยางไร หากตัวบุคคลเปนผูรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับ
กอนสงโทรสารได หากเครื่องโทรสารรับสายเอง คุณสามารถสงโทรสารโดยตรง
ถึงเครื่องโทรสารเมือ่ไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องรับโทรสาร

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะโทรสารขาวดําเทานั้น

การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
1. ปอนเอกสารตนฉบับ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับใน

ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
2. กดหมายเลขที่ปุมกดของโทรศัพทที่ตอกับอุปกรณ

หมายเหตุ อยาใชปุมกดที่แผงควบคุมของอุปกรณเมื่อทําการสงโทรสาร
ดวยตนเอง คุณตองใชปุมกดที่อยูโทรศัพทเพ่ือกดหมายเลขของผูรับ

3. ถาผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ หากเครื่องโทรสารรับสาย คุณจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร
จากเครื่องรับโทรสาร ใหทําตามขั้นตอนตอไปเพื่อสงโทรสาร

4. เมื่อคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหกด เริม่โทรสารขาวดาํ หรือ เริม่โทรสารสี

หมายเหตุ เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก Send Fax (สงโทรสาร) แลว
จึงกด เริม่โทรสารขาวดํา หรือ เริม่โทรสารส ีอีกครั้ง

หากมกีารพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม เริม่ ท่ีโทรสารของ
ผูรับเมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารดวย
โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะท่ีสงโทรสาร ซึ่งคุณสามารถวางสายใน
ชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสง
โทรสารเสร็จ

การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศพัทดวยการใชโทรศัพททีเ่ชื่อมตอไว
1. วางตนฉบบัโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลงและใหสวนหัวของกระดาษเขาไปตรง

กลางถาดปอนกระดาษ
2. ยกหูโทรศัพทที่เช่ือมตอกับ HP All-in-One แลวกดหมายเลขโทรศัพทโดย

ใชคียแพดบนแผงควบคุม
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3. ถาผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ แตหากเปนเครื่องโทรสารรับสายนี้ คุณจะไดยินสัญญาณโทร
สารจากเครื่องโทรสารปลายทาง ใหทําตามขั้นตอนตอไปเพื่อสงโทรสาร

4. เมื่อพรอมที่จะสงโทรสาร ใหกด เริม่โทรสารขาวดํา หรือ เริม่โทรสารสี

หมายเหตุ เมือ่เครื่องแจงเตือน ใหกด 1 เพ่ือเลือก Send Fax (สงโทร
สาร) และกด เริม่โทรสารขาวดาํ หรือ เริม่โทรสารส ีอีกครั้ง

หากมกีารพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม Start (เริ่ม) ที่
โทรสารของผูรับเมือ่ไดยินสญัญาณโทรสารดวย
โทรศัพทจะไมมเีสียงสัญญาณในขณะที่สงโทรสาร ซึง่คุณสามารถวางสายใน
ชวงน้ีได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสง
โทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ
การโทรโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอจะชวยใหคุณสามารถกดหมายเลข
บนแผงควบคุมเหมือนกับการโทรศัพทปกติ เมื่อสงโทรสารโดยการโทรโดยการ
กดปุมบนหนาจอ คุณจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร และเสียงโทรศัพท หรือเสียง
อื่นๆ จากลําโพงของอุปกรณ ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถตอบสนองไดทันทีในขณะ
ที่กดปุม รวมทั้งสามารถควบคุมจังหวะการโทรไดดวย

เคลด็ลับ หากคุณไมปอนรหัส PIN ของบัตรโทรศัพทในทันที อุปกรณอาจ
เริ่มสงสัญญาณโทรสารเร็วเกินไป และทําใหบริการบตัรโทรศัพทไมจดจํา
รหัส PIN ในกรณีนี้ คุณสามารถสรางรายการโทรดวนเพื่อบันทึกรหัส PIN
ของบตัรโทรศัพทของคุณได

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไว มเิชนนั้นคุณจะไมไดยิน
เสียงสัญญาณโทรสาร

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะโทรสารขาวดําเทาน้ัน

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอทีแ่ผงควบคุม
1. ปอนเอกสารตนฉบับ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบับใน

ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
2. กด เริม่โทรสารขาวดาํ หรือ เริม่โทรสารสี

หากเครื่องพบวามีตนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ คุณจะไดยิน
สัญญาณการโทร
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3. เมื่อไดยินเสียงสัญญาณพรอมโทรออก ใหปอนหมายเลขโทรสารโดยใชปุม
กดบนแผงควบคุม

4. ปฏบิติัตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน

เคลด็ลบั ถาคุณใชบัตรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารและมรีหัส PIN ของบตัร
บันทึกไวเปนหมายเลขลัดอยูแลว เมือ่เครื่องใหคุณใสรหัส PIN ใหกด
โทรดวน หรือปุมหมายเลขลัดแบบสัมผัสเดียวเพื่อเลือกหมายเลขรหัส
PIN ที่คุณบันทึกไว

โทรสารของคุณจะถูกสงเมื่อเคร่ืองโทรสารที่รับตอบรับ

การสงโทรสารจากหนวยความจาํ 
คุณสามารถสแกนโทรสารขาวดําลงในหนวยความจําแลวสงโทรสารจากหนวย
ความจําได คุณสมบติันี้จะมปีระโยชนหากหมายเลขโทรสารทีคุ่ณพยายามติดตอ
ไมวางหรือไมสามารถติดตอไดช่ัวคราว อุปกรณจะสแกนตนฉบบัลงในหนวย
ความจําและสงตนฉบับทันทีที่สามารถเชื่อมตอกับเครื่องรับโทรสาร หลังจาก
อปุกรณสแกนหนาลงในหนวยความจํา คุณสามารถเอาตนฉบับออกจากถาดปอน
ตนฉบบัไดทันที

หมายเหตุ คุณสามารถสงโทรสารขาวดําจากหนวยความจําได

วธิีการสงโทรสารจากหนวยความจาํ
1. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลง
2. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนโูทรสาร

วิธีการแจงเตือน Enter Number (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น
3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด โทรดวน หรือปุมหมายเลขลัด

แบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกหมายเลขลัด หรือกด โทรซ้าํ/หยดุชัว่คราว เพ่ือโทร
ซ้ําหมายเลขลาสุดที่มกีารโทร

4. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนโูทรสาร คางไว จนกวา How to Fax (วิธีสงโทร
สาร) จะปรากฏ

5. กด  จนกวา Scan & Fax (สแกนโทรสาร) จะปรากฏ แลวกด ตกลง
6. กด เริม่โทรสารขาวดาํ

เครื่องจะสแกนตนฉบบัมาเก็บไวในหนวยความจํา และจะสงโทรสารออกไป
เมื่อเครื่องรับโทรสารปลายทางพรอม

การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลงั
คุณสามารถกําหนดเวลาสงโทรสารที่เปนขาวดําภายใน 24 ช่ัวโมงถัดไปได ซึง่จะ
ชวยใหคุณสามารถสงโทรสารขาวดําภายหลังไดในตอนเย็น เชน เมื่อสาย
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โทรศัพทวางหรือเมื่อมอีัตราคาโทรถูกลง เครื่องจะสงโทรสารของคุณโดย
อัตโนมติัเมือ่ถึงเวลาที่กําหนดไว

คุณสามารถตั้งเวลาสงโทรสารหนึ่งหมายเลขตอหนึ่งคร้ังเทานั้น อยางไรก็ตาม
คุณสามารถสงโทรสารไดตามปกติ ขณะที่ต้ังเวลาสงโทรสารไว

หมายเหตุ คุณสามารถสงไดเฉพาะโทรสารขาวดําเนื่องจากขอจํากัดของ
หนวยความจํา

วธิกีารตั้งเวลาสงโทรสารจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง
2. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนโูทรสาร คางไว จนกวา How to Fax (วิธีสงโทร

สาร) จะปรากฏ
3. กด  จนกวา Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง) จะปรากฏ แลวกด

ตกลง
4. ปอนเวลาท่ีตองการสงโดยใชปุมตัวเลข จากน้ันกด ตกลง หากเครื่องแจง

เตือน ใหกด 1สําหรับAM หรือ 2 สําหรับ PM
5. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด โทรดวน หรือปุมหมายเลขลัด

แบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกหมายเลขลัด หรือกด โทรซ้าํ/หยดุชั่วคราว เพ่ือโทร
ซ้ําหมายเลขลาสุดที่มีการโทร

6. กด เริม่โทรสารขาวดาํ
อปุกรณจะสแกนเอกสารทุกหนาและเวลาสงท่ีถูกกําหนดไวจะปรากฏขึ้นบน
จอแสดงผล โทรสารจะไดรับการสงเมือ่ถึงเวลาที่กําหนดไว

วธิกีารยกเลกิการกาํหนดเวลาสงโทรสาร
1. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนโูทรสาร คางไว จนกวา How to Fax (วิธีสงโทร

สาร) จะปรากฏ
2. กด  จนกวา Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง) จะปรากฏ แลวกด

ตกลง
หากมโีทรสารท่ีกําหนดเวลาสงไวแลว การแจงเตือน ยกเลกิ จะปรากฏบนจอ
แสดงผล

3. กด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช)

หมายเหตุ คุณสามารถยกเลิกโทรสารที่ต้ังเวลาสงไวไดดวยการกด ยก
เลกิ บนแผงควบคุมเมื่อเวลาที่กําหนดไวปรากฏบนจอแสดงผล
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การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคน
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• สงโทรสารไปยังผูรับหลายคนจากแผงควบคุม
• สงโทรสารใหผูรับหลายคนจากซอฟตแวร HP Photosmart Studio (Mac

OS)

สงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคนจากแผงควบคุม

คุณสามารถสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนไดโดยไมตองตั้งคาการโทรดวนแบบ
กลุมกอน

หมายเหตุ รายการผูรับท่ีคุณกําหนดเพื่อสงโทรสารนี้จะไมมีการบนัทึกไว
และใชงานไดกับการสงโทรสารแบบขาวดําเทาน้ัน หากคุณตองการสงโทร
สารอื่นๆ ไปยังรายการผูรับเดียวกัน คุณควรสรางรายการโทรดวนแบบกลุม
ข้ึน หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ต้ังหมายเลขโทรสารใหเปนรายการ
โทรดวนแบบเดี่ยวหรือแบบกลุม

การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคนโดยไมใชกลุมหมายเลขโทรดวน
1. กด เมนโูทรสาร แลวเลือก Broadcast Fax (สงโทรสารไปยังผูรับหลาย

คน)
2. ปอนหมายเลขโทรสารโดยใชปุมกด หรือใชปุมลกูศรเพื่อเขาใชงานรายการ

โทรดวน

หมายเหตุ คุณสามารถเพิ่มหมายเลขโทรสารไดถึง 20 หมายเลข

3. กด เริม่โทรสารขาวดาํ
4. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหวางตนฉบับโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึนและใหสวน

หัวของกระดาษเขาไปตรงกลางของถาดปอนตนฉบบั หากตองการขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

5. กด เริม่โทรสารขาวดาํ อีกครั้ง
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คุณสามารถสงโทรสารไปยังผูรบัหลายคนไดในคร้ังเดียวโดยการจัดกลุมรายการ
หมายเลขโทรดวนเปนรายการหมายเลขโทรดวนแบบกลุม

การสงโทรสารไปยังผูรบัหลายคนโดยใชกลุมหมายเลขโทรดวน
1. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง
2. กด โทรดวน คางไวจนปรากฏหมายเลขโทรดวนที่ตองการ

เคลด็ลบั ถาคุณเลือ่นดูรายการหมายเลขลัดโดยกด  หรือ  หรือคุณ
สามารถเลือกรายการหมายเลขลดัโดยใสรหัสหมายเลขลัดโดยใชปุมตัว
เลขบนแผงควบคุม

3. กด เริม่โทรสารขาวดาํ
หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบบัอยูในตัวปอนตนฉบบัอัตโนมติั เครื่องจะสง
เอกสารไปยังแตละหมายเลขในกลุมหมายเลขโทรดวน

หมายเหตุ คุณสามารถใชกลุมหมายเลขโทรดวนเพื่อสงโทรสารแบบขาว
ดําไดเทาน้ัน เนื่องจากขอจํากัดของหนวยความจํา อุปกรณจะสแกนโทร
สารลงในหนวยความจํา จากนั้นจึงหมนุหมายเลขแรก เมื่อมกีารเชื่อมตอ
เครื่องจะสงโทรสารและหมุนหมายเลขถัดไป ถาหมายเลขไมวางหรือไม
มสีัญญาณตอบรับ อุปกรณจะทํางานตามคาสําหรับ Busy Redial (โทร
ซ้ําเมือ่สายไมวาง) และ No Answer Redial (โทรซ้ําเมือ่ไมมผูีรับ
สาย) ถาไมไดทําการเช่ือมตอ เครื่องจะหมนุหมายเลขถัดไป และจะสราง
รายงานขอผิดพลาดใหคุณ

สงโทรสารใหผูรบัหลายคนจากซอฟตแวร HP Photosmart Studio (Mac
OS)

การสงโทรสารใหผูรบัหลายคนจากซอฟตแวร
1. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง
2. เลือก HP Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ HP) จากใน Dock

หนาตาง HP Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ HP) จะปรากฏขึ้น
3. ในปอปอัพเมนู Devices (อุปกรณ) เลือก HP All-in-One จากนั้นให

ดับเบิลคลิกที่ Send Fax (สงโทรสาร)
กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น

4. ในเมนูปอปอัพ Printer (เคร่ืองพิมพ) ใหเลือก HP All-in-One (โทรสาร)
5. จากเมนูปอปอัพ ใหเลือก Fax Recipients (ช่ือผูรับโทรสาร)
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6. ใสขอมลูผูรับ จากนั้นคลิก Add to Recipients (เพ่ิมผูรับ)

หมายเหตุ คุณยังสามารถเพิ่มผูรับจาก Phone Book (สมดุโทรศัพท)
หรือจาก Address Book (สมดุที่อยู) การเลือกผูรับจาก Address
Book (สมุดที่อยู) คลิก Open Address Book (เปดสมุดที่อยู) แลว
ลากและปลอยผูรับในพื้นที ่Fax Recipients (ช่ือผูรับโทรสาร)

7. ใสผูรับรายตอไป โดยคลิก Add to Recipients (เพ่ิมผูรับ) ทีละช่ือ จน
กระทั่งช่ือผูรับที่เลือกไวทั้งหมดอยูใน Recipient List (รายชื่อผูรับ)

8. คลิก Send Fax Now (สงโทรสารเดี๋ยวนี้)

การสงโทรสารตนฉบบัทีเ่ปนสหีรอืภาพถาย
(สําหรับ HP Officejet J3600 เทานั้น)

คุณสามารถสงโทรสารตนฉบับที่เปนสีหรือภาพถายไดจากอุปกรณ หากเครื่อง
ของคุณระบุวาเครื่องโทรสารของผูรบัรองรับไดเฉพาะโทรสารขาวดําเทาน้ัน
เครื่องจะสงโทรสารเปนสีขาวดํา

HP ขอแนะนําใหคุณใชเฉพาะตนฉบับสสีําหรับการสงโทรสารที่เปนสี

วธิีการสงโทรสารตนฉบบัสีหรอืภาพถายจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลง
2. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนโูทรสาร

การแจงเตือน Enter Number (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น
3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด โทรดวน หรือปุมหมายเลขลัด

แบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกหมายเลขลัด หรือกด โทรซ้าํ/หยดุชัว่คราว เพ่ือโทร
ซ้ําหมายเลขลาสุดที่มกีารโทร

4. กด เริม่โทรสารสี
หากอุปกรณตรวจพบวามีตนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมติั อุปกรณจะ
สงโทรสารจากตนฉบบันั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด

หมายเหตุ หากเคร่ืองโทรสารของผูรับรองรับเฉพาะโทรสารขาวดํา
เคร่ือง HP All-in-One จะสงโทรสารเปนสีขาวดําโดยอัตโนมติั ขอความ
จะปรากฏข้ึนหลังจากสงโทรสาร โดยระบวุาสงโทรสารเปนแบบขาวดํา
กด ตกลง เพ่ือลบขอความ

การเปลีย่นความละเอยีดโทรสารและคา สวางขึน้/เขมขึน้ 
คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคา Resolution (ความละเอียด) และ สวางขึ้น/เขม
ขึน้ สําหรับเอกสารที่คุณจะสงโทรสารได
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หมายเหตุ คาเหลานี้ไมมผีลตอคาการทําสําเนา ความละเอียดและความสวาง/
ความเขมของสําเนาจะถูกต้ังคาแยกจากความละเอียดและความสวาง/ความ
เขมของโทรสาร นอกจากนี้ คาที่เปลี่ยนจากแผงควบคุมจะไมมีผลตอโทรสาร
ที่สงจากคอมพิวเตอรของคุณ

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การเปลี่ยนคาความละเอียดของโทรสาร
• การเปลี่ยนการตั้งคา สวางขึ้น/เขมข้ึน
• การตั้งคาดีฟอลตใหม

การเปลีย่นคาความละเอยีดของโทรสาร

การตั้งคา Resolution (ความละเอียด) จะมผีลตอความเร็วในการสงโทรสาร
และคุณภาพของเอกสารขาวดําที่สงมา หากเครื่องรับโทรสารไมรองรับความ
ละเอียดท่ีคุณเลือก HP All-in-One จะสงโทรสารดวยความละเอียดสูงสุดที่
เครื่องรับโทรสารรองรับได

หมายเหตุ คุณสามารถเปลี่ยนคาความละเอียดเฉพาะของโทรสารทีจ่ะสงเปน
สีขาวดําเทาน้ัน อุปกรณจะสงโทรสารสีเมือ่ใชความละเอียด Fine (ละเอียด)

คาความละเอียดตอไปนี้ใชไดกับการสงโทรสาร Fine (ละเอียด), Very Fine
(ดีมาก), Photo (ภาพถาย) และ Standard (มาตรฐาน)

• Fine (ละเอียด): ใหขอความมคุีณภาพสูงเหมาะสําหรับการสงโทรสาร
เอกสารสวนใหญ ซึ่งจะต้ังไวเปนคาดีฟอลต เมือ่สงโทรสารที่เปนสี อุปกรณ
จะใชการตั้งคา Fine (ละเอียด)

• Very Fine (ดีมาก) ใหคุณภาพในการสงโทรสารที่ดีที่สุดเมือ่คุณสงโทรสาร
เอกสารที่มคีวามละเอียดสูงมาก หากคุณเลือก Very Fine (ดีมาก) การสง
โทรสารจะใชเวลานานขึ้น และคุณสามารถสงไดเฉพาะโทรสารขาวดําเทา
น้ันเมือ่ใชคาความละเอียดนี้ ถาคุณสงโทรสารที่เปนสี โทรสารจะถูกสงโดย
ใชความละเอียด Fine (ละเอียด) แทน

• Photo (ภาพถาย) ใหคุณภาพการสงโทรสารที่ดีที่สุดเมื่อสงภาพถายขาวดํา
หากคุณเลือก Photo (ภาพถาย) การสงโทรสารจะใชเวลานานขึ้น เมือ่ภาพ
ถายที่จะสงโทรสารเปนขาวดํา HP ขอแนะนําใหคุณเลือก Photo (ภาพ
ถาย)

• Standard (มาตรฐาน) จะทําใหสงโทรสารไดรวดเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไป
ได แตโทรสารมคุีณภาพต่ําท่ีสุด

เมื่อคุณออกจากเมนูโทรสาร ตัวเลือกนี้จะกลับไปสูคาดีฟอลต เวนเสียแตวาคุณจะ
ต้ังคาการเปลี่ยนแปลงของคุณไวเปนคาดีฟอลต
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การเปลีย่นคาความละเอยีดจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน
2. ในสวนโทรสาร ใหกด เมนโูทรสาร

การแจงเตือน Enter Number (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น
3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด โทรดวน หรือปุมหมายเลขโทร

ดวนแบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกโทรหมายเลขโทรดวนน้ัน หรือกด โทรซ้าํ/
หยุดชัว่คราว เพ่ือโทรหมายเลขลาสุดที่เคยโทรไว

4. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนโูทรสาร คางไว จนกวา Resolution (ความ
ละเอียด) จะปรากฏ

5. กด  เพ่ือเลอืกคาความละเอียด แลวกด ตกลง
6. กด เริม่โทรสารขาวดาํ

หากอุปกรณตรวจพบวามีตนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมติั อุปกรณจะ
สงโทรสารจากตนฉบบันั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด

การเปลีย่นการตั้งคา สวางขึน้/เขมขึน้ 

คุณสามารถปรับความคมชัดของโทรสารใหเขมข้ึนหรือสวางขึ้นกวาตนฉบบั
คุณสมบัตินี้มปีระโยชนหากคุณกําลังโทรสารเอกสารที่จาง เลือน หรือเขียนดวย
ลายมือ คุณสามารถทําใหตนฉบบัเขมข้ึนไดดวยการปรับความคมชัด

หมายเหตุ การตั้งคาของ สวางขึ้น/เขมขึ้น จะใชไดกับโทรสารที่เปนขาวดํา
เทานั้น ไมสามารถใชไดกับโทรสารที่เปนสี

เมื่อคุณออกจากเมนูโทรสาร ตัวเลือกนี้จะกลับไปเปนคาดีฟอลต เวนเสียแตวาคุณ
จะต้ังคาการเปลี่ยนแปลงของคุณไวเปนคาดีฟอลต

วธิีการเปลีย่นการตัง้คา สวางขึน้/เขมขึ้น จากแผงควบคุม
1. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน
2. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนโูทรสาร

การแจงเตือน Enter Number (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น
3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด โทรดวน หรือปุมหมายเลขลัด

แบบสัมผัสโทรดวนเดียว เพ่ือเลือกโทรหมายเลขลัดนั้น หรือกด โทรซ้าํ/หยดุ
ชัว่คราว เพ่ือโทรหมายเลขลาสุดที่เคยโทรไว

4. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนโูทรสาร คางไว จนกวา สวางขึน้/เขมขึน้ จะ
ปรากฏ
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5. กด  เพ่ือเพิ่มความสวางของโทรสารหรือกด  เพ่ือเพิ่มความเขมของโทร
สารแลวจึงกด ตกลง
ตัวบงช้ีจะเลื่อนไปทางซายหรือขวา เมื่อคุณกดปุมลูกศร

6. กด เริม่โทรสารขาวดาํ
หากอุปกรณตรวจพบวามีตนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ อุปกรณจะ
สงโทรสารจากตนฉบบันั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด

การตัง้คาดฟีอลตใหม

คุณสามารถเปลี่ยนคาดีฟอลตของ Resolution (ความละเอียด) และ สวางขึน้/
เขมขึน้ โดยใชแผงควบคุมได

วธิกีารตั้งคาดีฟอลตใหมโดยใชแผงควบคุม
1. เปล่ียนคา Resolution (ความละเอียด) และ สวางขึน้/เขมขึน้
2. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนโูทรสาร คางไว จนกวา Set New Defaults

(กําหนดคาดีฟอลตใหม) จะปรากฏ
3. กด  จนกวา Yes (ใช) จะปรากฏ แลวกด ตกลง

การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผดิพลาด 
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) ปองกันการสูญ
หายของขอมูลอันเกิดจากขอขัดของของสายโทรศัพทโดยโหมดดังกลาวจะตรวจ
หาขอผิดพลาดที่เกดิข้ึนระหวางการสงและจะสงสวนที่เกิดขอผิดพลาดอีกคร้ัง
โดยอัตโนมัติ หากเปนสายโทรศัพทที่มคุีณภาพดีก็จะไมสงผลตอคาโทรศัพท
และอาจลดคาใชจายลงดวย หากเปนสายโทรศัพทท่ีคุณภาพไมดี ECM จะสงผล
ใหการสงโทรสารใชเวลานานขึ้น และเสียคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนดวย แตการสง
ขอมูลจะมปีระสิทธิภาพเพิ่มข้ึน คาดีฟอลตจะกําหนดเปน On (เปด) ใหปด ECM
หากทําใหคุณเสียคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนมาก และคุณยอมรับคุณภาพการรับสงที่
ดอยกวาได

กอนปดการตั้งคา ECM ใหพิจารณาสิ่งตอไปนี้ หากคุณปด ECM
• จะมผีลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารที่คุณรับและสง
• Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) จะถูกต้ังคาเปน Medium (ปานกลาง)

โดยอัตโนมัติ
• คุณจะไมสามารถรับสงโทรสารที่เปนสีไดอีกตอไป
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การเปลีย่นการตั้งคา ECM โดยคาํสัง่จากแผงควบคุม
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 5 จากนั้นกด 6

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวเลือก
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3. กด  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4. กด ตกลง

การรบัโทรสาร
คุณสามารถรับโทรสารแบบอัตโนมัติหรอืรับดวยตนเองได หากคุณปดตัวเลือก
ตอบรบัอตัโนมตัิ คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง หากคุณเปดตัวเลือก ตอบรบั
อตัโนมตัิ (คาเร่ิมตน) อปุกรณจะรับสายเรียกเขาและรับโทรสารโดยอัตโนมัติ
หลังจากครบจํานวนเสียงเรียกเขาที่กําหนดโดยการตั้งคา Rings to Answer
(เสียงเรียกเขา) (การตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ที่กําหนดเปน
คาเริ่มตนคือหาครั้ง)

หากคุณรับโทรสารขนาด legal และอุปกรณไมไดต้ังขนาดกระดาษเปน legal
ในขณะนั้น เครื่องจะยอขนาดโทรสารจนพอดีกับกระดาษที่ปอนไว หากคุณไม
ไดเปดใชคุณสมบัติ Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)
อุปกรณจะพิมพโทรสารเปนสองหนา

หมายเหตุ HP Officejet J3500 สามารถรับไดเฉพาะโทรสารขาวดําเทา
นั้น

• การรับโทรสารดวยตนเอง
• การตั้งคาการรับโทรสารสํารอง
• การพิมพโทรสารที่ไดรับจากหนวยความจําซ้ํา
• การขอรับโทรสาร
• การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
• การตั้งขนาดกระดาษสําหรับรับโทรสาร
• การตั้งการยอขนาดอัตโนมติัสําหรับโทรสารที่เขามา
• การบล็อกหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ

การรบัโทรสารดวยตนเอง
เมื่อคุณกําลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณคุยดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดใน
ขณะท่ีคุณยังคงคุยอยู ซึง่เปนการสงโทรสารดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนนี้เพ่ือ
รับโทรสารดวยตนเอง
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หมายเหตุ คุณสามารถรับโทรศัพทเพ่ือพูดคุยหรือฟงสัญญาณโทรสาร

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่:

• ตอสายตรงเขากับอุปกรณ (ท่ีพอรต 2-EXT)
• ใชสายโทรศัพทรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับอุปกรณโดยตรง

หมายเหตุ HP Officejet J3500 สามารถรับไดเฉพาะโทรสารขาวดําเทา
นั้น

วธิกีารรบัสงโทรสารดวยตนเอง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานอุปกรณแลว และมีกระดาษปอนอยูในถาด

ปอนกระดาษ
2. นําตนฉบบัออกจากถาดปอนตนฉบบั
3. ต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปนตัวเลขที่มีคามากๆ เพ่ือให

คุณสามารถรับสายเรียกเขากอนอุปกรณจะรับสาย หรือปดการตั้งคา ตอบรับ
อตัโนมตัิ เพ่ือใหอุปกรณไมรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ

4. หากคุณกําลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด เริม่ บนเคร่ืองโทรสาร
5. เมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารจากเครื่องทีส่งโทรสารเขามา กรุณาปฏิบติัดังน้ี

a. กด เริม่โทรสารขาวดาํ หรือ เริม่โทรสารส ีบนแผงควบคุม
b. เมือ่เครื่องแจงเตือน ใหเลือก Fax Receive (รับโทรสาร)
c. หลังจากอุปกรณเริ่มรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือถือ

สายไวได สายโทรศัพทจะเงียบระหวางรับ-สงโทรสาร

การตัง้คาการรบัโทรสารสาํรอง
คุณสามารถตั้งคาอุปกรณใหเก็บโทรสารทั้งหมดที่ได หรือใหเก็บเฉพาะโทรสาร
ที่สงเขามาขณะอุปกรณขัดของ หรือไมเก็บโทรสารที่ไดรับไวเลย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ลักษณะท่ีตองการและขอกําหนดดานความปลอดภัย

บท 6

72 โทรสาร



โหมด Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) ตอไปน้ีสามารถใช
งานได

On (เปด) คาเร่ิมตน เมื่อตั้งคา Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) เปน On (เปด)
อุปกรณจะเก็บโทรสารทัง้หมดทีไ่ดรับไวในหนวยความจํา ซึง่คุณจะสามารถสั่งพมิพโทร
สารลาสดุที่บนัทึกไวในหนวยความจําไดไมเกนิ 8 ชุด

หมายเหตุ เมื่อหนวยความจํานอยลง อุปกรณจะบันทึกขอมูลโทรสารที่ไดรับเขามาใหม
ทบัขอมูลโทรสารที่เกาทีสุ่ดซึ่งพิมพออกมาแลว หากหนวยความจําเต็มเนื่องจากยงัไมไดสั่ง
พิมพโทรสาร อปุกรณจะหยดุรับสายโทรสารทีเ่ขามา

หมายเหตุ หากคุณไดรับโทรสารทีม่ีขนาดใหญเกนิไป เชน ภาพสีที่มีรายละเอียดมาก อาจ
ไมมีการเกบ็บันทึกในหนวยความจําเน่ืองจากขอจํากดัของหนวยความจํา

On Error Only (เปด
เฉพาะเมื่อเกดิขอขัด
ของ)

ทําใหอุปกรณเก็บโทรสารไวในหนวยความจําเฉพาะเมือ่เกิดขอขัดของ ซึ่งทําใหอุปกรณไม
สามารถพิมพโทรสารนั้นได (เชน หากกระดาษหมด) อุปกรณจะเก็บโทรสารที่เขามาไว
เร่ือยๆ ตราบเทาที่ยงัมีพื้นที่หนวยความจําเหลืออยู (หากหนวยความจําเต็ม อุปกรณจะหยดุ
รับโทรสารที่เขามา) เมื่อแกไขขอขัดของแลว โทรสารทีเ่ก็บไวในหนวยความจําจะถกูพิมพ
ออกมาโดยอัตโนมัติ และโทรสารนั้นจะถกูลบออกจากหนวยความจํา

Off (ปด) โทรสารจะไมถูกเก็บบันทกึไวในหนวยความจําเลย เชน คณุอาจตองการปด Backup Fax
Reception (การรับโทรสารสํารอง) เพื่อความปลอดภัย หากเกิดขอขัดของทีท่ําให
อุปกรณพิมพโทรสารไมได (เชน กระดาษหมด) อปุกรณจะหยดุรับโทรสารที่สงเขามา

หมายเหตุ หากเปดใชงาน Backup Fax Reception (การรับโทรสาร
สํารอง) และคุณปดอุปกรณ โทรสารทั้งหมดที่เก็บไวในหนวยความจําจะถูก
ลบท้ิง รวมทั้งโทรสารท่ียังไมไดพิมพ ซึง่อาจถูกสงมาถึงคุณในขณะที่อุปกรณ
กําลังเกิดขอขัดของ คุณตองติดตอขอใหผูสงทําการสงโทรสารน้ันมาใหใหม
อีกครั้ง หากตองการดูรายการโทรสารที่ไดรับ ใหสั่งพิมพ Fax Log (ไฟล
บันทึกการสงโทรสาร)Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) จะไมถูกลบเมือ่
ปดอุปกรณ

วธิีต้ังการรบัโทรสารสํารองจากแผงควบคมุ
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. เลือก Advance Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวเลือก

Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง)
3. กดปุมลูกศรขวาเพื่อเลือก On (เปด), On Error Only (เปดเฉพาะเมือ่เกิด

ขอขัดของ) หรือ Off (ปด)
4. กด ตกลง

การพมิพโทรสารทีไ่ดรบัจากหนวยความจาํซ้าํ
หากคุณต้ังคาโหมด Backup Fax Reception (การรับโทรสารสํารอง) เปน
On (เปด) โทรสารที่ไดรบัจะถูกเก็บไวในหนวยความจํา ไมวาอุปกรณจะเกิดขอ
ขัดของหรือไมก็ตาม
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หมายเหตุ หลังจากหนวยความจําเต็ม อุปกรณจะบันทึกขอมูลโทรสารที่ได
รับเขามาใหมทับขอมลูโทรสารที่เกาท่ีสุดที่พิมพออกมาแลว หากโทรสารที่
บนัทึกไวทั้งหมดยังไมถูกพิมพออกมา อุปกรณจะไมรับสายโทรสารเพิ่มจน
กวาคุณจะพิมพหรือลบโทรสารจากหนวยความจํา คุณอาจตองการลบโทรสาร
ในหนวยความจําเพื่อเหตุผลดานความปลอดภัยและความเปนสวนบคุคล

คุณสามารถพิมพซ้ําโทรสารที่พิมพออกมาลาสุดไดถึงแปดแผนหากยังคงบันทึก
อยูในหนวยความจํา ข้ึนอยูกับขนาดของโทรสารในหนวยความจํา ยกตัวอยาง
เชน คุณอาจตองการพิมพโทรสารซ้ําหากทําสําเนาของเอกสารลาสุดหาย

การพมิพโทรสารจากหนวยความจําซ้าํโดยใชแผงควบคุม
1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. กด Setup (ต้ังคา)
3. เลือก Tools (เคร่ืองมือ) แลวเลือก Reprint Faxes in Memory (พิมพ

โทรสารในหนวยความจําซ้าํ)
โทรสารจะถูกพิมพตามลําดับยอนหลังจากที่ไดรับ โดยพิมพโทรสารที่ไดรับ
ลาสุดกอน ตามดวยลําดับถัดไป

4. หากตองการหยุดพิมพโทรสารจากหนวยความจํา ใหกด ยกเลกิ

การลบโทรสารทัง้หมดในหนวยความจาํจากแผงควบคุม
▲ ปดเครื่องโดยการกดปุม เปด/ปด

โทรสารทั้งหมดที่บันทึกไวในหนวยความจําจะถูกลบออกไปหลังจากที่คุณ
ปดเครื่อง

การขอรบัโทรสาร
การขอรับโทรสารจะชวยใหเคร่ือง HP All-in-One แจงใหเครื่องโทรสารอีก
เครื่องหนึ่งสงโทรสารลําดับถัดไป เมื่อคุณใชคุณลักษณะ Poll to Receive (รับ
โทรสาร) HP All-in-One จะติดตอเครื่องโทรสารที่กําหนดและขอใหสงโทรสาร
มา เครื่องโทรสารที่กําหนดตองตั้งไวเพ่ือการขอรับโทรสารและมีโทรสารที่พรอม
สงแลว

หมายเหตุ HP All-in-One ไมสนับสนุนรหัสผานสําหรับขอรับโทรสาร รหัส
ผานการขอรับโทรสารเปนคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยซึ่งเครื่องรับ
โทรสารจําเปนตองใชรหัสผานกับอุปกรณท่ีขอรับโทรสาร ตรวจสอบใหแนใจ
วาอุปกรณที่คุณกําลังจะขอรับโทรสารไมมกีารตั้งรหัสผานเอาไว (หรือไดเคย
เปลี่ยนรหัสผานที่เปนดีฟอลต) มฉิะนั้นเคร่ือง HP All-in-One จะไมสามารถ
รับโทรสารได
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หมายเหตุ HP Officejet J3500 สามารถรับไดเฉพาะโทรสารขาวดําเทา
นั้น

การตั้งคาขอรบัโทรสารจากแผงควบคุม
1. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนโูทรสาร คางไว จนกวา How to Fax (วิธีสงโทร

สาร) จะปรากฏ
2. กด  จนกวา Poll to Receive (รับโทรสาร) จะปรากฏ แลวกด ตกลง
3. ใสหมายเลขโทรสารของเครื่องที่ตองการติดตอ
4. กด เริม่โทรสารขาวดาํ หรือ เริม่โทรสารสี

หมายเหตุ หากคุณกด เริม่โทรสารส ีแตผูสงสงโทรสารเปนสีขาวดํา
อุปกรณจะพิมพโทรสารเปนสีขาวดํา

การสงตอโทรสารไปยงัหมายเลขอืน่
คุณสามารถตั้งคาใหอุปกรณสงตอโทรสารของคุณไปยังหมายเลขโทรสารอื่นได
โทรสารสีที่ไดรับจะถูกสงตอเปนแบบขาวดํา

HP ขอแนะนําใหคุณตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขที่คุณตองการโอนโทรสาร
ไปนั้นเปนสายโทรสารที่สามารถใชงานได สงโทรสารสําหรับทดสอบเพ่ือใหแน
ใจวาเครื่องโทรสารดังกลาวสามารถรับโทรสารที่คุณโอนไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคมุ
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. เลือก Advance Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวเลือก Fax

Forwarding Black Only (สงตอโทรสารขาวดําเทาน้ัน)
3. กดปุมลูกศรขวาจนกระทั่ง On-Forward (เปดการสงตอ) หรือ On-Print

& Forward (เปดการพิมพและสงตอ)จะปรากฏขึ้น จากนั้นกด ตกลง
• หากคุณตองการสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่นโดยไมพิมพสําเนา

สํารองที่อยูในอุปกรณ ใหเลือก On-Forward (เปดการสงตอ)

หมายเหตุ หากอุปกรณไมสามารถสงตอโทรสารไปยังเครื่องโทร
สารท่ีกําหนดไวได (ตัวอยางเชน หากเครื่องโทรสารไมไดเปดอยู)
อุปกรณจะพิมพโทรสารออกมา หากคุณต้ังคาใหอุปกรณพิมพ
รายงานขอผิดพลาดของโทรสารที่ไดรับ อุปกรณจะพิมพรายงานขอ
ผิดพลาดออกมาดวย

• เลือก On-Print & Forward (เปดการพิมพและสงตอ) เพ่ือพิมพ
สําเนาสํารองของโทรสารที่ไดรับขณะสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
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4. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหใสหมายเลขของเครื่องโทรสารที่จะรับโทรสารที่สง
ตอ

5. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหปอนวันที่และเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด
6. กด ตกลง

Fax Forwarding (การโอนโทรสาร) จะปรากฏขึ้นในจอแสดงผลของแผง
ควบคุม
หากอุปกรณไมไดรับกระแสไฟเมื่อต้ังคา Fax Forwarding (การโอนโทร
สาร) อุปกรณจะบันทึกการตั้งคา Fax Forwarding (การโอนโทรสาร)
และหมายเลขโทรศัพทไว เมือ่อุปกรณไดรับกระแสไฟแลว การตั้งคา Fax
Forwarding (การโอนโทรสาร) จะยังคงเปน On (เปด)

หมายเหตุ คุณสามารถยกเลกิการสงตอโทรสารไดดวยการกด ยกเลกิ
บนแผงควบคุมเมื่อขอความ Fax Forwarding (การโอนโทรสาร)
ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล หรือคุณอาจเลือก Off (ปด) จากเมนู Fax
Forwarding Black Only (โอนโทรสารขาวดําเทานั้น)

การตัง้ขนาดกระดาษสาํหรบัรบัโทรสาร
คุณสามารถเลือกขนาดกระดาษเพื่อรับโทรสารขนาดกระดาษที่เลือก ควรเปน
ขนาดเดียวกับกระดาษทีใ่สไวในถาดปอนกระดาษ เครื่องโทรสารสามารถพิมพ
บนกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal เทานั้น

หมายเหตุ ถาใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดปอนเมื่อไดรับโทรสาร เครื่องจะ
ไมพิมพโทรสารนั้นออกมาและจะมขีอความขอผิดพลาดปรากฏบนจอแสดง
ผล ใหใสกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal แลวกดปุม ตกลง เพ่ือพิมพ
โทรสาร

วธิกีารกาํหนดขนาดกระดาษสาํหรบัโทรสารทีไ่ดรบัจากแผงควบคุม
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 4 จากนั้นกด 4

ซึง่จะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวเลือก Fax
Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร)

3. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือก แลวกด ตกลง

การตัง้การยอขนาดอตัโนมตัสิาํหรบัโทรสารทีเ่ขามา
การตั้งคา Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) จะกําหนดการทํา
งานของเครื่อง HP All-in-One เมื่อไดรับโทรสารที่มีขนาดใหญกวาขนาด
กระดาษที่ต้ังคาดีฟอลตไว การตั้งคาน้ีจะถูกใชงานเปนคาดีฟอลต ดังนั้นภาพของ
โทรสารที่เขามาจะถูกลดขนาดใหพอดีกับหนึ่งหนาหากเปนไปได หากไมใชคุณ
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ลักษณะนี้ ขอมูลที่เกินหนึ่งหนาจะถูกพิมพออกมาในหนาที่สอง Automatic
Reduction (การยอขนาดอัตโนมติั) มปีระโยชนเมื่อคุณรับโทรสารที่ใช
กระดาษขนาด legal แตใสกระดาษขนาด letter ไวในถาดรับเอกสารเขา

วธิีการตัง้คายอขนาดอตัโนมตัจิากแผงควบคุม
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด 5 จากนั้นกด 4

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวเลือก
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)

3. กด  เพ่ือเลือก Off (ปด) หรือ On (เปด)
4. กด ตกลง

การบลอ็กหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
หากคุณสมคัรสมาชิกเพื่อรับบริการหมายเลขผูโทรผานผูใหบริการโทรศัพทของ
คุณ คุณสามารถบล็อกหมายเลขโทรสารที่กําหนดได เพ่ือใหอุปกรณไมพิมพโทร
สารที่ไดรับจากหมายเลขดังกลาว เมื่อมสีายโทรสารเขามา อุปกรณจะเทียบหมาย
เลขนั้นกับรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตองการเพ่ือกําหนดวาสายนั้นจะถูก
บล็อกหรือไม หากหมายเลขนั้นตรงกับหมายเลขในรายการหมายเลขโทรสารที่
ถูกบล็อก จะไมมีการพิมพโทรสารนั้นออกมา (จํานวนหมายเลขโทรสารสูงสุดที่
คุณสามารถบล็อกไดจะแตกตางกันตามรุน)

หมายเหตุ ไมรองรับคุณลักษณะนี้ในทุกประเทศ/พ้ืนที่ ในกรณีท่ีไมรองรับ
คุณลักษณะนี้ในประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ Junk Fax Blocker Set Up (การ
ต้ังคาบล็อกโทรสารที่ไมตองการ) จะไมปรากฏในเมนู Basic Fax Setup
(การตั้งคาโทรสารเบื้องตน)

หมายเหตุ หากไมมกีารเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทลงในรายการหมายเลขผูโทร
ใหสันนิษฐานเอาวาผูใชไมไดลงทะเบยีนบริการหมายเลขผูโทรกับบริษทั
โทรศัพท
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การตัง้โหมดโทรสารทีไ่มตองการ

ตามปกติแลว โหมด Block Junk Fax (บล็อกโทรสารที่ไมตองการ) จะเปน
On (เปด) หากคุณไมไดสมัครสมาชิกเพื่อรับบริการรหัสผูโทรผานผูใหบริการ
โทรศัพท หรือคุณไมตองการใชคุณสมบติันี้ คุณสามารถปดการตั้งคานี้ได

การตัง้โหมดโทรสารทีไ่มตองการ
▲ กดปุม Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารที่ไมตองการ) เลือกตัว

เลือก Block Junk Fax (บล็อกโทรสารที่ไมตองการ) แลวเลือก On (เปด)
หรือ Off (ปด)

การเพิม่หมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มตองการ

การเพ่ิมหมายเลขลงในรายการที่ไมตองการสามารถทําไดสองวิธี โดยคุณ
สามารถเลือกหมายเลขจากประวัติหมายเลขผูโทรของคุณ หรือปอนหมายเลข
ใหมเขาไปได หมายเลขในรายการที่ไมตองการของคุณจะถูกบล็อกหากตั้งคา
โหมด Block Junk Fax (บล็อกโทรสารที่ไมตองการ) เปน On (เปด)

วธิกีารเลอืกหมายเลขจากรายการหมายเลขผูโทร
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด Basic Fax Setup  (การตั้งคาโทรสารเบี้องตน) แลวกด Junk Fax

Blocker Setup (การตั้งคาการบล็อกโทรสารที่ไมตองการ)
3. กด Add number to Junk List  (เพ่ิมหมายเลขลงในรายการที่ไมตอง

การ) แลวกด Select Number (เลือกหมายเลข)
4. กดปุมลูกศรขวาเพื่อเลื่อนดูหมายเลขที่สงโทรสารมา เมื่อหมายเลขที่คุณตอง

การบล็อกปรากฏขึ้น ใหกด ตกลง เพ่ือเลือกหมายเลขนั้น
5. เมื่อขอความแจงเตือน Delete Another? (ลบรายการอื่น?) ปรากฏขึ้น

ใหทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ี:
• หากคุณตองการเพิม่หมายเลขอื่นเขาในรายการหมายเลขโทรสารทีไ่ม

ตองการ ใหกด Yes  (ใช) แลวจึงทําตามขั้นตอนที ่4 อีกครั้งสําหรับแต
ละหมายเลขที่ตองการบล็อก

• หากทําเสร็จแลว ใหกด No (ไม)

การปอนหมายเลขทีต่องการบลอ็กดวยตนเอง
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบีอ้งตน) แลวกด Junk Fax

Blocker Setup (การตั้งคาการบล็อกโทรสารที่ไมตองการ)
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3. กด Add number to Junk List  (เพ่ิมหมายเลขลงในรายการที่ไมตอง
การ) แลวกด Enter Number(ปอนหมายเลข)

4. กดปุมกดเพื่อปอนหมายเลขโทรสารที่ตองการบล็อก แลวกด ตกลง
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปอนหมายเลขโทรสารตามที่ปรากฏบนจอแสดง
ผลของแผงควบคุม ไมใชหมายเลขโทรสารที่ปรากฏตรงสวนหัวของโทรสาร
ที่ไดรับ เน่ืองจากหมายเลขดังกลาวอาจแตกตางกัน

5. เมื่อขอความแจงเตือน Enter Another? (ใสรายการอื่น?) ปรากฏขึ้น ให
ทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:
• หากคุณตองการเพิม่หมายเลขอืน่เขาในรายการหมายเลขโทรสารทีไ่ม

ตองการ ใหกด Yes (ใช) แลวจึงทําตามขั้นตอนท่ี 4 อีกครั้งสําหรับแต
ละหมายเลขที่ตองการบล็อก

• หากทาํเสรจ็แลว ใหกด No (ไม)

ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการ

หากคุณไมตองการบล็อกหมายเลขโทรสารอีกตอไป คุณสามารถลบหมายเลขนั้น
ออกจากรายการโทรสารที่ไมตองการได

วธิีกาลบหมายเลขจากรายการหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด Basic Fax Setup(การตั้งคาโทรสารเบีอ้งตน) แลวกด Junk Fax

Blocker Setup (การตั้งคาการบล็อกโทรสารที่ไมตองการ)
3. กด Remove Number from Junk List (ลบหมายเลขจากรายการที่ไม

ตองการ)
4. กดปุมลูกศรขวาเพื่อเลื่อนดูหมายเลขที่บล็อกไว เมือ่หมายเลขที่คุณตองการ

ลบปรากฏขึ้น ใหกด ตกลง เพ่ือเลือกหมายเลขนั้น
5. เมื่อขอความแจงเตือน Delete Another? (ลบรายการอื่น?) ปรากฏขึ้น

ใหทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:
• หากคุณตองการลบหมายเลขอืน่ออกจากรายการหมายเลขโทรสารทีไ่ม

ตองการ ใหกด Yes(ใช) แลวจึงทําตามขั้นตอนท่ี 4 อีกคร้ังสําหรับแตละ
หมายเลขท่ีตองการบล็อก

• หากทาํเสรจ็แลว ใหกด No (ไม)
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การเปลี่ยนการตัง้คาโทรสาร
หลังจากปฏิบติัตามข้ันตอนในคูมอืเริ่มตนใชงานท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณเรียบ
รอยแลว ใหปฏิบติัข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน หรือกําหนดคาตัว
เลือกอื่นๆ สําหรับการโทรสาร
• การกําหนดคาหัวกระดาษโทรสาร
• การตั้งโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมติั)
• การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
• การเปลี่ยนรูปแบบเสยีงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ
• การตั้งคาโหมดแกไขขอผิดพลาดของโทรสาร
• การตั้งคาชนิดการโทร
• การตั้งคาตัวเลือกการโทรซ้ํา
• การตั้งความเร็วโทรสาร

การกําหนดคาหวักระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือคุณและหมายเลขโทรสารไวที่สวนบนของโทร
สารทุกแผนท่ีคุณสงไป HP ขอแนะนําใหคุณต้ังคาหัวกระดาษโทรสารโดยใช
ซอฟตแวรที่คุณไดติดต้ังไวกับอุปกรณ นอกจากนี้ คุณยังสามารถตั้งคาหัว
กระดาษโทรสารจากแผงควบคุมไดอีกดวย ดังอธิบายไวดานลางนี้

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พ้ืนที่ กําหนดใหตองมีขอมูลหัวกระดาษโทรสาร

การตัง้คาหรอืเปลีย่นหัวกระดาษโทรสาร
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบีอ้งตน) แลวกด Fax Header

(หัวกระดาษโทรสาร)
3. ปอนช่ือบุคคลหรือบริษัทโดยใชปุมกดตัวเลข จากนั้นกด ตกลง
4. ใสหมายเลขโทรสารโดยการใชปุมตัวเลข จากนั้นกด ตกลง

การตัง้โหมดตอบรบั (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
โหมดตอบรับจะกําหนดวาอุปกรณจะรับสายเรยีกเขาหรือไม

• หากคุณตองการใหอุปกรณรับโทรสาร อตัโนมตัิ ใหเปดใชงานการตั้งคา
ตอบรบัอตัโนมตัิ อุปกรณจะรับสายเรียกเขาและโทรสารทั้งหมด

• หากคุณตองการรับโทรสาร ดวยตนเอง ใหปดใชงานการตั้งคา ตอบรับ
อตัโนมตัิ คุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะอุปกรณจะไมรับโทร
สาร
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การตั้งโหมดตอบรับเปนแบบดวยตนเองหรอือตัโนมตัิผานทางแผงควบคมุ
▲ กด ตอบรบัอตัโนมตัิ เพ่ือเปดหรือปดไฟสัญญาณ ตามที่คุณเห็นสมควร

เมื่อไฟสัญญาณ ตอบรบัอตัโนมตัิ สวางขึ้น อุปกรณจะรับสายโดยอัตโนมติั
เมื่อไฟสัญญาณไมสวางขึ้น อุปกรณจะไมรับสาย

การกําหนดจาํนวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขากอนตอบรบั
หากคุณเปดใชงานการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ คุณจะสามารถกําหนดจํานวนครั้ง
ของเสียงเรียกเขากอนที่อปุกรณจะตอบรบัสายเรียกเขาอัตโนมัติได

การตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จะมีความสําคัญหากคุณใช
เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติสายเดียวกับอุปกรณ โดยที่คุณตองการใหเครื่องตอบรับ
อัตโนมติัรับสายโทรศัพทกอนอุปกรณ จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
ของอุปกรณ ควรมากกวาจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ

เชน ต้ังคาใหเครื่องตอบรับของคุณมจีํานวนครั้งของเสียงเรยีกเขาตอบรับนอย
กวา และอุปกรณใหรับสายโดยมจีํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสดุ (จํานวนครั้ง
ของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่) ในการตั้งคานี้
เคร่ืองตอบรับจะรับสาย และอุปกรณจะตรวจสอบสายนั้น หากอุปกรณตรวจพบ
สัญญาณโทรสาร อุปกรณจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะ
บันทึกขอความไว

การกาํหนดจาํนวนเสยีงเรยีกเขากอนตอบรบัผานทางแผงควบคมุ
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด Basic Fax Setup  (การตั้งคาโทรสารเบีอ้งตน) แลวกด Rings to

Answer (จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ)
3. ปอนจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกดปุมลูก

ศรซายหรือขวาเพื่อแกไขจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขา
4. กด ตกลง เพ่ือยืนยันการต้ังคา

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาใหเปนเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ 
บริษทัโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะที่ชวยใหคุณมี
หมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลขในสายโทรศัพทเดียวได เมือ่คุณใชบริการนี้
รปูแบบเสียงเรียกเขาสําหรับแตละหมายเลขจะแตกตางกันออกไป คุณสามารถ
ต้ังคาใหอุปกรณรับสายเรียกเขาที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะได

หากคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับสายโทรศัพททีม่ีเสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดให
บริษัทโทรศัพทต้ังรูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับสายสนทนาและสายโทรสารแตก
ตางกนั HP ขอแนะนําใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง หรือเสียงเรียกเขาแบบ
สามครั้งสําหรับหมายเลขโทรสาร เมือ่อุปกรณตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาที่
กําหนดไว อุปกรณจะรับสายและรับโทรสาร
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หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ี
เปนคาดีฟอลต ซึ่งไดแก All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

หมายเหตุ โทรสารของ HP จะไมสามารถรับโทรสารไดหากมีการยกหู
โทรศัพทของหมายเลขหลัก

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาสาํหรบัเสยีงเรยีกเขาเฉพาะผานทางแผงควบคุม
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคาอุปกรณใหตอบรับสายโทรสารอัตโนมติั
2. กด Setup (ต้ังคา)
3. กด Advance Fax Setup  (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวกด

Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ)
4. กดปุมลูกศรขวาเพื่อเลือกตัวเลือก จากนั้นกด ตกลง

เมือ่โทรศัพทดังเปนเสียงเรียกเขาที่ต้ังไวสําหรับสายโทรสาร อุปกรณจะรับ
สายและรับโทรสาร

การตัง้คาโหมดแกไขขอผดิพลาดของโทรสาร
โดยปกติ อุปกรณจะตรวจสอบสัญญาณตามสายโทรศัพทขณะที่กําลังสงหรือรับ
โทรสาร หากตรวจพบสัญญาณผิดพลาดระหวางการรับ-สงและเปดใชงานการตั้ง
คาการแกไขขอผิดพลาดไว อุปกรณจะสามารถสงสัญญาณขอใหสงโทรสารบาง
สวนใหมได

ปดใชงานการแกไขขอผิดพลาด เมื่อคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร
และคุณตองการยอมรับขอผิดพลาดในการรับ-สงเทานั้น การปดใชงานการตั้งคา
อาจมีประโยชนเมือ่คุณพยายามสงโทรสารไปยังอีกประเทศ/พ้ืนที่หนึ่ง หรือรบั
โทรสารจากยังอีกประเทศ/พ้ืนที่หน่ึง หรือหากคุณใชการเชื่อมตอโทรศัพทผาน
ดาวเทียม

การตัง้โหมดการแกไขขอผดิพลาดของโทรสาร
▲ แผงควบคุม: กด เมนโูทรสาร เปดเมนู Advance Fax Setup  (การตั้งคา

โทรสารขั้นสูง) แลวใชตัวเลือก Error correction mode (โหมดการแก
ไขขอผิดพลาด)

การตัง้คาชนดิการโทร
ใชข้ันตอนน้ีเพ่ือต้ังคาโหมดการโทรระบบหมนุหรือการโทรระบบกด คาเริ่มตนที่
ต้ังมาจากโรงงานคือ ระบบหมนุ หามเปลี่ยนการตั้งคาจนกวาคุณจะทราบวาสาย
โทรศัพทของคุณไมสามารถใชการโทรระบบหมุนได

หมายเหตุ ตัวเลือกการโทรระบบกดจะไมสามารถใชไดในทุกประเทศ/พ้ืนที่

บท 6

82 โทรสาร



การตั้งคาชนดิการโทร
▲ แผงควบคุม: กด Setup (ต้ังคา) กด Basic Fax Setup (การตั้งคาโทร

สารเบี้องตน) แลวใชตัวเลือก Tone or Pulse Dialing (โทรศัพทระบบ
หมนุหรือโทรศัพทระบบกดปุม)

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํ
หากอุปกรณไมสามารถสงโทรสารไดเน่ืองจากเครื่องโทรสารที่จะรับไมตอบรับ
หรือสายไมวาง อปุกรณจะพยายามโทรซ้ําตามการตั้งคาตัวเลือกโทรซ้ําเมือ่สาย
ไมวางและโทรซ้ําเมือ่ไมมผูีรับสาย ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือเปดใชงานหรือปดใช
งานตัวเลือก

• โทรซ้าํเมือ่สายไมวาง: หากเปดใชงานตัวเลือก อุปกรณจะโทรซ้ําโดย
อัตโนมติัหากไดรับสัญญาณสายไมวาง คาเริ่มตนที่ต้ังมาจากโรงงานสําหรับ
ตัวเลือกนี้คือ ON (เปด)

• โทรซ้าํเมือ่ไมมผีูรบัสาย: หากเปดใชงานตัวเลือกนี้ อุปกรณจะโทรซ้ําโดย
อัตโนมติัหากเครื่องโทรสารตัวรับไมตอบรับ คาเริ่มตนที่ต้ังมาจากโรงงาน
สําหรับตัวเลือกนี้คือ OFF (ปด)

การตั้งคาตัวเลอืกการโทรซ้าํ
▲ แผงควบคุม: กด Setup (ต้ังคา) กด Advance Fax Setup (การตั้งคา

โทรสารขั้นสูง) แลวใชตัวเลือก Busy Redial (โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง)
หรือ No Answer Redial (โทรซ้ําเมือ่ไมผูรับสาย)

การตัง้ความเรว็โทรสาร
คุณสามารถตั้งคาความเร็วโทรสารที่ใชติดตอสื่อสารระหวางอุปกรณของคุณกับ
เคร่ืองโทรสารอื่นๆ ในขณะที่รับ-สงโทรสารได คาความเร็วในการโทรสารที่
กําหนดเปนคาเริ่มตน คือ Fast(เร็ว)

หากคุณใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้อาจจําเปนตองตั้งความเร็วโทรสารใหชาลง:

• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet Protocol

- FoIP)
• โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิทัล (integrated services digital

network - ISDN)
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หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร คุณอาจจะตองลองตั้งคาFax
Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium  (ปานกลาง) หรือ Slow(ชา) ตาราง
ตอไปนี้จะแสดงการตั้งคาความเร็วโทรสารที่สามารถใชงานได

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (เร็ว) v.34 (33600 บอด)

Medium(ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow(ชา) v.29 (9600 บอด)

การตัง้ความเรว็โทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ตัง้คา
2. เลือก Advanced Fax Setup(การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวกด Fax

Speed(ความเร็วโทรสาร)
3. เลือกตัวเลือกโดยใชลูกศร แลวกด OK (ตกลง)

การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ต
คุณอาจสมคัรสมาชิกเพื่อรับบริการโทรศัพทราคาประหยัดซึง่จะชวยใหคุณ
สามารถสงและรับโทรสารดวยอุปกรณโดยใชอินเทอรเน็ตได วิธีนี้เรียกวาการใช
โทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet Protocol - FoIP)
คุณอาจใชบริการ FoIP (ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพท) หากคุณ:

• ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ
• มกีลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมพีอรต

โทรศัพทระบบอนาล็อกสําหรับเช่ือมตอโทรสาร

หมายเหตุ คุณสามารถสงและรับโทรสารไดดวยการเชื่อมตอสายโทรศัพท
เขากับพอรตที่มตัีวหนังสือ "1-LINE" กํากับอยูบนอุปกรณเทานั้น ซึง่หมาย
ความวาการเช่ือมตอของคุณกับอินเทอรเน็ตตองเกิดข้ึนผานกลองแปลง
สัญญาณ (ซึง่จะมแีจ็คโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติสําหรับเช่ือมตอโทรสาร)
หรือผานบริษัทโทรศัพท

บริการการสงโทรสารผานอนิเทอรเน็ตบางอยางจะทํางานไมถูกตองเมื่ออุปกรณ
กําลังสงหรือรับโทรสารดวยความเร็วสูง (33600bps) หากคุณพบปญหาในการ
สงหรือรับโทรสารขณะใชบรกิารโทรสารผานอินเทอรเน็ต ใหใชความเร็วโทร
สารในระดับตํ่าลง ซึง่สามารถทําไดโดยการเปลี่ยนการตั้งคา Fax Speed
(ความเร็วโทรสาร) จาก High (สูง) (คาเริ่มตน) เปน Medium (กลาง) หากตอง
การขอมลูเกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคานี้ โปรดดูที่ การตั้งความเร็วโทรสาร

ถามีคําถามใดๆ เกี่ยวกับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต โปรดติดตอแผนก
สนับสนุนดานการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต
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การทดสอบการตัง้คาโทรสาร
คุณสามารถทดสอบการตั้งคาโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะตางๆ ของอุปกรณ
และเพื่อใหแนใจวาเครือ่งถูกต้ังคาไวถูกตองสําหรับการรับสงโทรสาร ทําการทด
สอบนี้หลังจากท่ีคุณต้ังคาอุปกรณเพ่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอยแลว การทดสอบ
จะทําสิ่งตอไปนี้:

• ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร
• ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทประเภทที่ถูกตองเขากับอุปกรณ
• ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตที่ถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบสัญญาณการโทร
• ตรวจสอบหาสายโทรศัพทที่สามารถใชได
• ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสายโทรศัพท

อุปกรณจะพิมพรายงานผลการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดู
รายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีแกไขปญหาแลวทําการทดสอบใหม

การทดสอบการตั้งคาโทรสาร
1. ติดต้ังอุปกรณสําหรับรับและสงโทรสารตามขั้นตอนการติดต้ังภายในบาน

หรือสํานักงาน
2. ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมกึพิมพไดรับการติดต้ังแลว และปอนกระดาษ

เต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษเขากอนทําการทดสอบ
3. กดปุม Setup (ต้ังคา) บนแผงควบคุม
4. เลือก Tools (เครื่องมอื) จากน้ันเลือก Run Fax Test (รันการทดสอบโทร

สาร)
อปุกรณจะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบผาน แตคุณยังพบปญหาเกี่ยวกับการรับและสงโทร

สาร ใหตรวจสอบการตั้งคางโทรสารที่แสดงในรายงานเพื่อตรวจสอบวา
การตั้งคาน้ันถูกตอง การตั้งคาโทรสารเปนคาวาหรือไมถูกตองอาจจะ
เปนสาเหตุของปญหาในการรับและสงโทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดข้ึน

การใชรายงาน
คุณสามารถตั้งคาอุปกรณใหพิมพรายงานขอผิดพลาดและรายงานการยืนยันของ
การรับหรือสงโทรสารแตละครัง้โดยอัตโนมัติ คุณยังสามารถพิมพรายงานระบบ
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ดวยตนเองไดเมือ่ตองการ รายงานเหลานี้จะแสดงขอมลูระบบท่ีเปนประโยชน
เกี่ยวกับอุปกรณ

โดยปกติ อปุกรณจะถูกกําหนดใหพิมพรายงานเฉพาะเมือ่มีปญหาในการสงและ
การรับโทรสารเทาน้ัน ขอความการยืนยันทีร่ะบุวามกีารสงโทรสารเสร็จสมบูรณ
จะปรากฏเปนขอความสั้นๆ บนจอแสดงผลของแผงควบคุมหลังจากการสงแตละ
ครั้ง
• การพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
• การพิมพรายงานขอผิดพลาดของการสงโทรสาร
• การพิมพและดูบนัทึกการรับและสงโทรสาร

การพมิพรายงานยนืยนัการโทรสาร
หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ให
ปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือใชคุณสมบัติการยืนยันโทรสารกอนที่จะสงโทร
สาร เลือก On Fax Send (เปดการสงโทรสาร) หรือ Send & Receive (รับ
สง) อยางใดอยางหนึ่ง

คายืนยันโทรสารที่ต้ังไวเปนดีฟอลตคือ Off (ปด) ซึง่หมายความวารายงานยืน
ยันจะไมถูกพิมพสําหรับโทรสารที่สงและรับแตละคร้ัง ขอความการยืนยันที่ระบุ
วามีการสงโทรสารเสร็จสมบูรณจะปรากฏเปนขอความสั้นๆ บนจอแสดงผลของ
แผงควบคุมหลังจากการสงแตละคร้ัง

การใชการยนืยนัการโทรสาร
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด Print Report (พิมพรายงาน) จากนั้นเลือก Fax Confirmation

(การยืนยันการโทรสาร)
3. กดปุมลูกศรขวาเพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปน้ี จากนั้นกด ตกลง

Off (ปด) ไมพิมพรายงานการยนืยนัโทรสารเมื่อคุณสงและรับโทรสารเสร็จ ซึง่จะตัง้ไวเปนคา
ดีฟอลต

On Fax Send (เปด
การสงโทรสาร)

พมิพรายงานยนืยนัการสงโทรสารทุกชุด

On Fax Receive
(เปดการรับโทรสาร)

พมิพรายงานยนืยนัการรับโทรสารทกุชุด
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Send & Receive
(รับสง)

พมิพรายงานยนืยนัการรับสงโทรสารทุกชุด

เคลด็ลบั หากคุณเลือก On Fax Send (เปดการสงโทรสาร) หรือ
Send & Receive (รับสง) และสแกนโทรสารเพื่อสงจากหนวยความ
จํา คุณสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารบนรายงาน Fax Sent
Confirmation (การยืนยันการสงโทรสาร) กด Setup (ต้ังคา)กด Fax
Confirmation (การยืนยันการโทรสาร) จากนั้นกด On Fax Send
(เปดการสงโทรสาร) อีกครั้ง เลือก On (เปด) จากเมนู Image on Fax
Send Report (รูปภาพในรายงานการสงโทรสาร)

การพมิพรายงานขอผดิพลาดของการสงโทรสาร
คุณสามารถกําหนดคาอุปกรณเพ่ือใหพิมพรายงานโดยอัตโนมัติเมื่อเกิดขอผิด
พลาดขณะรับและสงโทรสารได

วธิีการตัง้คาอุปกรณเพือ่พมิพรายงานขอผิดพลาดโทรสารโดยอตัโนมตัิ
1. กด Setup (ต้ังคา)
2. กด Print Report (พิมพรายงาน) จากนั้นเลือก Fax Error Report

(รายงานขอผิดพลาดโทรสาร)
3. กดปุมลูกศรขวาเพื่อเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปน้ี จากนั้นกด ตกลง

Send & Receive
(รับสง)

พมิพรายงานเมื่อใดก็ตามทีเ่กดิขอผิดพลาดของการรับและสงโทรสาร ซึ่งจะตั้งไวเปน
คาดีฟอลต

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ที่เกดิขึ้นกับโทรสาร

On Fax Send (เปด
การสงโทรสาร)

พมิพรายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กิดขอผิดพลาดของการสงขอมูล

On Fax Receive
(เปดการรับโทรสาร)

พมิพรายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กิดขอผิดพลาดของการรับขอมูล

การพมิพและดบูนัทกึการรบัและสงโทรสาร
บันทึกจะแสดงรายการโทรสารที่ถูกสงจากแผงควบคุมและโทรสารทั้งหมดท่ีได
รับ

คุณสามารถพิมพบนัทึกของโทรสารที่ไดรับและสงโดยอุปกรณได รายการแตละ
รายการในบนัทึกจะมขีอมลูดังตอไปนี:้

• วันที่และเวลาสงขอมลู
• ประเภท (รับหรือสง)
• หมายเลขโทรสาร
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• ชวงเวลา
• จํานวนหนา
• ผล (สถานะ) ของการสงขอมลู

การดบูนัทึกการรบัและสงโทรสารจาก HP Photo และซอฟตแวรรปูภาพ
1. ที่คอมพิวเตอร ใหเปดซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP หากตองการ

ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การใชซอฟตแวรรูปภาพและภาพถายของ HP
2. หากตองการคําแนะนําเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชท่ีแสดงบนหนาจอ ในสวนของ

ซอฟตแวรภาพถายและรูปถายของ HP
บนัทึกจะแสดงรายการโทรสารที่ถูกสงจากแผงควบคุมซอฟตแวรรูปภาพ
และภาพถายของ HP และโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ

วธิกีารพิมพบนัทึกการรบัสงโทรสารจากแผงควบคุม
1. กด Setup (ต้ังคา) บนแผงควบคุม
2. กดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนไปยัง Print Report (พิมพรายงาน) จากนั้นกด ตกลง
3. กดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนไปยัง Fax Log (บนัทึกการรับและสงโทรสาร) จาก

น้ันกด ตกลง
4. กด ตกลง อีกครั้งเพื่อพิมพบนัทึก

การยกเลกิการรบัและสงโทรสาร
คุณสามารถยกเลิกโทรสารที่กําลังสงหรือรับไดตลอดเวลา

การยกเลกิการรบัและสงโทรสาร
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุมเพ่ือระงบัโทรสารคุณกําลังจะสงหรือรับ หาก

อุปกรณไมหยุดการรับสงโทรสาร ใหกด ยกเลกิ อีกคร้ัง
อุปกรณจะพิมพเอกสารอื่นที่ไดถูกสั่งพิมพและ จากนั้นจะยกเลิกการรับและ
สงโทรสารที่ยังคางอยู ซึง่จะใชเวลาสักครู

การยกเลกิหมายเลขทีก่ําลงัโทร
▲ กด ยกเลกิ เพ่ือยกเลิกหมายเลขที่คุณกําลังโทรอยู
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7 การกาํหนดคาและการจดัการ
เนื้อหาในสวนนี้จัดทําข้ึนสําหรับผูดูแลระบบหรือผูท่ีรับผิดชอบในการจัดการ
อุปกรณ เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปน้ี:
• การจัดการอุปกรณ
• การใชเครื่องมอืจัดการอุปกรณ
• การตั้งคาอุปกรณสําหรับการสงโทรสาร
• การกําหนดคาอุปกรณ (Windows)
• การกําหนดคาอุปกรณ (Mac OS)
• การถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

การจดัการอุปกรณ
เคร่ืองมือท่ัวไปตอไปน้ีสามารถใชจัดการอุปกรณได หากตองการขอมลูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการเขาใชงานและการใชงานเคร่ืองมอื โปรดดูที่ การใชเครื่องมือจัดการ
อุปกรณ

หมายเหตุ กระบวนการเฉพาะตางๆ อาจตองใชวิธีอื่นๆ รวมดวย

Windows
• แผงควบคุมของอุปกรณ
• ไดรเวอรเครื่องพิมพ
• กลองเครื่องมือ

Mac OS
• แผงควบคุมของอุปกรณ
• ยูทิลิต้ีของเครื่องพิมพ HP

หมายเหตุ HP Officejet J3600 รองรับ Mac OS เทานั้น

• การตรวจสอบอุปกรณ
• การดูแลอุปกรณ

การตรวจสอบอปุกรณ
เนื้อหาในสวนนี้จะแสดงคําแนะนําในการตรวจสอบอุปกรณ
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หมายเหตุ ระดับหมึกที่แสดงจะเปนปริมาณโดยประมาณ ปริมาณหมึกที่
เหลือจริงอาจแตกตางไป

ใชเครื่องมอืนี.้.. เพือ่ดขูอมลูตอไปนี้...

แผงควบคมุ ดขูอมูลเกีย่วกบัสถานะของงานพิมพทีก่ําลังดําเนินการอยู
สถานะการทํางานของอปุกรณ และสถานะของตลับหมึก
พิมพ

กลองเครื่องมอื (Windows) ขอมลูของตลบัหมกึพมิพ: คลิกที่แถบ Estimated Ink
Levels (ระดับหมึกโดยประมาณ) เพื่อดูขอมูลเกีย่วกบั
ระดับหมึกพิมพ แลวเล่ือนไปจนกระทัง่ปุม Cartridge
Details (รายละเอียดเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ) ปรากฏ
ขึ้น คลิกทีปุ่ม Cartridge Details (รายละเอียดเกี่ยวกับ
ตลับหมึกพิมพ) เพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่จะนํา
มาเปล่ียนและวันหมดอายุ

ยทูลิติีเ้ครื่องพมิพ HP (Mac OS) (รองรับโดย
HP Officejet J3600 เทาน้ัน)

ขอมลูของตลบัหมกึพมิพ: เปดแผง Information and
Support (ขอมูลและการสนับสนุน) แลวคลิกที่
Supplies Status (สถานะอุปกรณใชสิ้นเปลือง)

การดแูลอปุกรณ
เนื้อหาในสวนนี้จะใหขอมลูเกีย่วกับการดูแลอุปกรณและการเปลี่ยนการตั้งคา

ใชเครื่องมอืนี.้.. เพือ่ทาํสิง่ตอไปนี.้..

แผงควบคมุ • ภาษาและประเทศ/พืน้ที:่ กด Setup (ตั้งคา) แลวจึงเปด
เมนู Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ถาไมพบ
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ ใหกด 99 จากน้ันหาประเทศ/
ภมูิภาคของคุณจากรายการ

• ระดบัเสยีงของแผงควบคมุ: กด Setup (ตั้งคา) แลวจึง
เปดเมนู Preferences (ลักษณะที่ตองการ)

• ระดบัเสยีงของโทรสาร: กด Setup (ตั้งคา) แลวจึงเลือก
Fax Sound Volume (ระดับเสยีงของโทรสาร)

• การพมิพรายงานอัตโนมัต:ิ กดSetup (ตั้งคา) แลวจึงเปด
เมนู Advance Fax Setup (การตัง้คาโทรสารขัน้สูง)

• การตัง้คาชนดิการโทร: กดSetup (ตั้งคา) แลวจึงเปด
เมนู Basic Fax Setup (การตัง้คาโทรสารเบีอ้งตน)

• การตัง้คาตวัเลือกการโทรซ้าํ: กดSetup (ตั้งคา) แลวจึง
เปดเมนู Advance Fax Setup (การตัง้คาโทรสารขั้น
สูง)

• การตัง้วนัทีแ่ละเวลา: กด Setup (ตั้งคา) กด Tools
(เคร่ืองมือ) จากน้ันกดDate and Time (วันที่และเวลา)

กลองเครื่องมอื (Windows) การปฏบิตังิานเพื่อบาํรงุรกัษาอปุกรณ:คลิกทีแ่ถบ Device
Services (บริการอุปกรณ)

ยทูลิติีเ้ครื่องพมิพ HP (Mac OS) (รองรับโดย
HP Officejet J3600 เทาน้ัน)

การปฏบิตังิานเพื่อบาํรงุรกัษาอปุกรณ: เปดแผง Information
and Support (ขอมูลและการสนับสนุน) แลวคลิกที่ตัวเลือก
สําหรับงานทีคุ่ณตองการทํา
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การใชเครือ่งมือจดัการอุปกรณ
• กลองเครื่องมือ (Windows)
• ยูทิลิต้ีเครื่องพิมพ HP (Mac OS)

กลองเครือ่งมอื (Windows)
กลองเครื่องมอืจะใหขอมูลเกี่ยวกับการบํารุงรักษาอุปกรณ

หมายเหตุ กลองเครื่องมอืสามารถติดต้ังไดจากแผนซดีีเริ่มตนการใชงาน
โดยเลือกตัวเลือกการติดต้ังแบบเต็ม หากคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติตรงตามขอ
กําหนดเก่ียวกับระบบ

เปดกลองเครือ่งมอื
• จาก ศูนยบริการโซลูชันของ HP ใหคลิกที่ Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไป

ที่ Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) จากนั้นใหคลิกที่ Printer
Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

• คลิกขวาที่ไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซสิเต็มเทรย ช้ีไปที่
Printer Model Name (ช่ือรุนเครื่องพิมพ) แลวจึงคลิกที่ Display
Printer Toolbox (แสดงกลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)
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แถบกลองเครือ่งมอื

ในกลองเครื่องมอืจะมีแถบตอไปนี้

แถบ เนื้อหา

ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ • ขอมลูระดบัหมกึพมิพ: แสดงระดบัหมึกพมิพโดย
ประมาณของตลับหมึกพมิพแตละตลับ

หมายเหตุ ระดับหมกึที่แสดงจะเปนปริมาณโดย
ประมาณ ปริมาณหมึกที่เหลือจริงอาจแตกตางไป

• รานคาแบบออนไลน: ใหคณุสามารถเขาใชงานเว็บไซต
ซึง่คุณสามารถส่ังซื้ออุปกรณใชสิน้เปลืองของอุปกรณ
แบบออนไลน

• สัง่ซื้อทางโทรศัพท: แสดงหมายเลขโทรศัพทที่คุณ
สามารถโทรติดตอเพื่อสั่งซื้ออุปกรณใชสิ้นเปลืองของ
อุปกรณ หมายเลขโทรศัพทเหลาน้ีไมไดสามารถใชไดใน
ทุกประเทศ/พื้นที่

• รายละเอยีดของตลับหมกึพมิพ: แสดงหมายเลขการสัง่ซื้อ
และวันหมดอายุของตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งไว

บริการอุปกรณ • การปรบัตาํแหนงตลบัหมกึพมิพ: จะแนะนําการดําเนิน
งานตามขั้นตอนการปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ

• ทาํความสะอาดตลับหมกึพมิพ: จะแนะนําการดําเนินงาน
ตามขัน้ตอนการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

• พมิพหนาทดสอบ: จะะแนะนําการดําเนินงานตามขั้นตอน
การพิมพหนาทดสอบ

ยทูลิติีเ้ครือ่งพมิพ HP (Mac OS)
ยูทิลิต้ีของเคร่ืองพิมพ HP ประกอบดวยเครื่องมือในการกําหนดการตั้งคาการ
พิมพ ปรับต้ังอุปกรณ สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองแบบออนไลน และหาขอมูลสนับสนุน
จากเว็บไซต

หมายเหตุ HP Officejet J3600 รองรับ Mac OS เทานั้น

เปดยทูิลติี้ของเครือ่งพิมพ HP

การเปดยทูลิติี้ของเครือ่งพิมพ HP จากเดสกทอ็ป
1. จาก Finder (ตัวคนหา) ใหเลือก Computer (คอมพิวเตอร) จากเมนู

Go (ไป)
2. เลือก Library (ไลบรารี่) แลวจึงเลือก Printers (เครื่องพิมพ)
3. เลือก HP จากนั้นเลือก Utilities (ยูทิลิต้ี) แลวจึงเลือก HP Printer

Selector(ตัวเลือกเครื่องพิมพ HP)
4. เลือกอุปกรณแลวคลิกที่ Launch Utility (เปดใชยูทิลิต้ี)

บท 7

92 การกําหนดคาและการจัดการ



การเปดยทูลิติีข้องเครือ่งพมิพ HP จาก Printer Setup Utility (ยทูลิติีก้ารตั้ง
คาเครือ่งพมิพ)
1. จาก Finder (ตัวคนหา) ใหเลือก Computer (คอมพิวเตอร) จากเมนู

Go (ไป)
2. เลือกอุปกรณจากรายการ แลวกด Utility (ยูทิลิต้ี)
3. เลือกอุปกรณจากเมนู แลวกด Launch Utility (เริ่มใชงานยูทิลิต้ี)

แผงของยทูลิติีเ้ครือ่งพมิพ HP

แผง Information and Support (ขอมลูและการสนบัสนุน)
• สถานะอปุกรณใชสิน้เปลอืง: แสดงขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ติดต้ังอยู
• ขอมลูอปุกรณใชสิน้เปลอืง: แสดงตัวเลือกการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• ขอมลูของอปุกรณ: แสดงขอมลูเกี่ยวกับรุนและหมายเลขผลิตภณัฑ หนาดัง

กลาวจะมีขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณและอุปกรณใชสิ้นเปลือง
• ทาํความสะอาด: จะแนะนําการดําเนินงานตามขั้นตอนการทําความสะอาด

ตลับหมกึพิมพ
• ปรับตําแหนง: จะแนะนําการดําเนินงานตามขั้นตอนการปรับตําแหนงตลับ

หมกึพิมพ
• HP Support: เขาใชงานเว็บไซตของ HP ที่คุณสามารถคนหาการ

สนับสนุนสําหรับอุปกรณ ลงทะเบยีนอุปกรณ และคนหาขอมลูเกี่ยวกับการ
สงคืนอุปกรณใชสิ้นเปลืองสําหรับงานพิมพเพ่ือการนํากลับไปใชใหม

การตัง้คาอุปกรณสําหรบัการสงโทรสาร
หลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนทั้งหมดในคูมือเริ่มตนใชงานเสร็จเรียบรอยแลว ให
ใชวิธีการใชงานในบทนี้เพ่ือดําเนินการตั้งคาโทรสารใหเสร็จสมบรูณ เก็บคูมือ
เริ่มตนใชงานของคุณไวเพ่ือใชในภายหลัง

ในสวนนี้ คุณจะไดเรียนรูวิธีการตั้งคาอุปกรณเพ่ือใหการสงโทรสารสามารถทํา
งานไดกับอุปกรณและบริการที่คุณอาจมีอยูแลวโดยใชสายโทรศัพทเดียวกัน
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เคลด็ลับ นอกจากนี ้คุณยังสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ัง
โทรสาร) (Windows) หรือ HP Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ังโทร
สาร HP) (Mac) เพ่ือชวยติดต้ังโทรสารไดอยางรวดเร็ว เชน โหมดรับสาย
หรือขอมูลบนหัวกระดาษโทรสาร คุณสามารถเขาใชงาน Fax Setup
Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) (Windows) หรือ HP Fax Setup Utility
(ยูทิลิต้ีการติดต้ังโทรสาร HP) (Mac) ผานทางซอฟตแวรที่คุณติดต้ังเพ่ือใช
กับอุปกรณ หลังจากที่รัน Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร)
(Windows) หรือ HP Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ังโทรสาร HP)
(Mac OS) ใหปฏิบัติตามขั้นตอนในสวนน้ีเพ่ือติดต้ังโทรสารใหเสร็จสมบูรณ

การตัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศพัทแบบขนาน)
กอนที่คุณจะเริ่มต้ังคาอุปกรณเพ่ือสงโทรสาร ใหกําหนดชนิดของระบบโทรศัพท
ที่ประเทศ/พ้ืนที่ของคุณใช คําแนะนําในการตั้งคาโทรสารจะแตกตางกันไป โดย
ข้ึนอยูกับวาคุณมรีะบบโทรศัพทแบบอนุกรมหรือแบบขนาน

• หากไมพบรายชื่อประเทศ/พ้ืนที่ของคุณในตารางนี้ แสดงวาคุณอาจใชระบบ
โทรศัพทแบบอนุกรม ในระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของหัวเสียบ
ของอุปกรณการโทรที่ใชรวมกัน (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับ
อัตโนมติั) จะไมสามารถใชเช่ือมตอกับพอรต "2-EXT" บนอุปกรณ แต
อุปกรณทั้งหมดจะตองตอกับชองเสียบสายโทรศัพทที่อยูบนผนังแทน

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พ้ืนที่ที่ใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สาย
โทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณอาจมชีองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังเพิ่ม
เติมเพื่อตอกับโทรศัพท ซึ่งทําใหคุณสามารถเชื่อมตออุปกรณ
โทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่คุณใชเสียบเขา
กับอุปกรณได

• หากประเทศ/พ้ืนที่ของคุณมช่ืีออยูในตาราง คุณอาจจะมีระบบโทรศัพทแบบ
ขนานอยูก็เปนได ในระบบโทรศัพทแบบขนาน คุณสามารถเชื่อมตออุปกรณ
โทรศัพทที่ใชรวมกันเขากับสายโทรศัพทโดยใชพอรต "2-EXT" ที่อยูดาน
หลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบขนาน HP ขอแนะนําให
ใชสายโทรศัพทแบบ 2 เสนที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเช่ือมตอ
อุปกรณเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
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ตาราง 7-1 ประเทศ/พื้นทีท่ีใ่ชโทรศัพทระบบขนาน
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   

หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน)
ใหตรวจสอบกับทางบริษัทโทรศัพทของคุณ

การเลอืกการตั้งคาโทรสารทีถ่กูตองสาํหรบับานหรอืสาํนกังานของคณุ

ในการสงโทรสาร คุณตองรูวาอุปกรณและบริการประเภทใด (หากมี) ที่ใชสาย
โทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณของคุณ ซึง่เปนสิ่งสําคัญเนื่องจากคุณอาจตองเช่ือม
ตออุปกรณสํานักงานที่มีอยูบางอยางเขากับอปุกรณโดยตรง และอาจจะตอง
เปลี่ยนการตั้งคาโทรสารบางอยางกอนที่จะสงโทรสารได

เพ่ือหาวิธีที่ดีที่สุดที่จะติดต้ังอุปกรณในบานหรือสํานักงานของคุณ กอนอื่นให
อานคําถามในสวนนี้แลวบันทกึคําตอบไว จากน้ัน ใหดูขอมลูอางอิงในตารางใน
สวนตอไปนี ้แลวเลือกการติดต้ังที่แนะนําโดยอิงจากคําตอบของคุณ

โปรดอานและตอบคําถามตอไปนี้ตามลําดับคําถามดังที่ปรากฏ

1. คุณมบีริการ digital subscriber line (DSL) จากบริษัทโทรศัพทของคุณ
ใชหรือไม? (ในประเทศ/พ้ืนที่ของคุณอาจเรียก DSL วา ADSL)
หากคุณตอบใช ใหไปยัง กรณี B: การตั้งคาอุปกรณที่ม ีDSL โดยไมตอง
ตอบคําถามอื่นๆ
หากคุณตอบวา ไมใช ใหตอบคําถามตอไป

2. คุณใชระบบเครือขายโทรศัพท (PBX) หรือโครงขายบริการสื่อสารรวม
ระบบดิจิทัล (ISDN) หรือไม?
หากคุณตอบใช ใหไปยัง กรณี C: การตั้งคาอุปกรณที่มีระบบโทรศัพท PBX
หรือสาย ISDN โดยไมตองตอบคําถามอ่ืนๆ
หากคุณตอบวา ไมใช ใหตอบคําถามตอไป
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3. คุณใชบริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการระบบโทรศัพทของ
คุณ ซึง่ใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน
หรือไม?
หากคุณตอบใช ใหไปยัง กรณี D: โทรสารที่มบีรกิารเสียงเรียกเขาเฉพาะอยู
บนสายเดียวกัน โดยไมตองตอบคําถามอื่นๆ
หากคุณตอบวา ไมใช ใหตอบคําถามตอไป
คุณไมแนใจวาคุณใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะใชหรือไม? บริษัท
โทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบติัเสียงเรียกเขาเฉพาะท่ีชวยใหคุณมหีมาย
เลขโทรศัพทหลายหมายเลขในสายโทรศัพทเดียวได
เมื่อคุณใชบริการน้ี รูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับแตละหมายเลขของ
โทรศัพทจะแตกตางกันออกไป ตัวอยางเชน คุณสามารถกําหนดเสียงเรยีก
เขาดังหนึ่งครั้ง สองครั้งและสามครั้งไดสําหรับหมายเลขที่แตกตางกัน คุณ
อาจจะกําหนดหมายเลขโทรศัพทหนึ่งหมายเลขใหเปนเสียงเรียกเขาดังหนึ่ง
สําหรับสายสนทนา และหมายเลขโทรศัพทอีกหมายเลขใหเปนเสียงเรียกเขา
ดังสองครั้งสําหรับสายโทรสาร ซึ่งจะใชใหคุณแยกความแตกตางระหวาง
สายสนทนาและสายโทรสารไดเมือ่โทรศัพทดัง

4. คุณรับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่จะใชรับโทรสารจาก
อุปกรณหรือไม?
ตอบคําถามตอไป

5. คุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ
หรือไม?
คุณไมแนใจวาใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชหรือไม? หากคุณตอบ
ใช สําหรับคําถามตอไปนี้ คุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ

ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อมตอแบบ dial-up ใชหรือไม?
• คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-

up connection?
• คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-up

connection?
ตอบคําถามตอไป
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6. คุณมอีุปกรณตอบรับโทรศัพทท่ีรับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับท่ีจะใช
รับโทรสารจากอุปกรณหรือไม?
ตอบคําถามตอไป

7. คุณสมัครบริการฝากขอความดวยเสียงผานทางบริษทัโทรศัพทของคุณดวย
หมายเลขโทรศัพทเดียวกันที่คุณใชสําหรับการโทรเพื่อรับสงโทรสารจาก
อุปกรณของคุณหรือไม?
หลังจากตอบคําถามเสร็จแลว โปรดดูสวนตอไปเพื่อเลือกวิธีติดต้ังโทรสารใน
กรณีตางๆ

เลอืกวธิีติดตั้งโทรสารสาํหรบักรณขีองคณุ

ตอนน้ีเมื่อคุณตอบคําถามทั้งหมดเก่ียวกับอุปกรณและบริการตางๆ ที่ใชสาย
โทรศัพทรวมกันกับอุปกรณแลว คุณก็พรอมที่จะเลือกประเภทการติดต้ังที่ดีที่สุด
สําหรับบานหรือสํานักงาน

จากคอลัมนแรกในตารางตอไปนี้ ใหเลือกอุปกรณและบริการทั้งหมดที่ใชงานได
กับการติดต้ังที่บานหรือสํานักงานของคุณ ตอจากน้ันใหดูกรณีการติดต้ังที่เหมาะ
สมในคอลัมนที่สองและสามตามแตระบบโทรศัพทของคุณ ในบทนี้จะมคํีาแนะ
นําทีละข้ันตอนสําหรบัแตละกรณี

ถาคุณตอบคําถามทั้งหมดในสวนกอนหนานี้แลว แตไมมีอุปกรณหรือบริการ
ตามที่ระบุไว ใหเลือก “ไมมี” จากคอลัมนแรกในตาราง

หมายเหตุ หากการติดต้ังท่ีบานหรือสํานักงานของคุณไมไดอธิบายไวในบท
นี้ ใหติดต้ังอุปกรณเหมอืนเปนโทรศัพทระบบอนาล็อกปกติ ตรวจสอบใหแน
ใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองเพื่อเช่ือมตอปลายสายเขากับชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังและอีกปลายสายเขากับพอรตที่ติดปายไววา 1-
LINE ที่อยูดานหลังของอุปกรณ หากคุณใชสายโทรศัพทอื่น คุณอาจพบกับ
ปญหาการสงและรับโทรสาร

อปุกรณ/บรกิารอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบั
โทรสาร

การตัง้คาโทรสารทีแ่นะนาํสาํหรบั
ระบบโทรศัพทแบบขนาน

การตัง้คาโทรสารทีแ่นะนาํสาํหรบั
ระบบโทรศพัทแบบอนกุรม

ไมมี

(คุณไดตอบคําถามทุกขอวา ไมใช)

กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก
(ไมรับสายสนทนา)

อางอิงประเทศของคุณใน การติดตั้ง
โทรสารแบบอนุกรม

บริการ DSL
(คุณตอบคําถามเฉพาะขอ 1 วา ใช)

กรณี B: การตั้งคาอุปกรณทีม่ี DSL อางอิงประเทศของคุณใน การติดตั้ง
โทรสารแบบอนุกรม

ระบบ PBX หรือ ISDN
(คุณตอบคําถามเฉพาะขอ 2 วา ใช)

กรณี C: การตั้งคาอุปกรณทีม่ีระบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย ISDN

อางอิงประเทศของคุณใน การติดตั้ง
โทรสารแบบอนุกรม

บริการเสียงเรียกเขาพิเศษ

(คุณตอบคําถามเฉพาะขอ 3 วา ใช)

กรณี D: โทรสารทีม่ีบริการเสียงเรียก
เขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกนั

อางอิงประเทศของคุณใน การติดตั้ง
โทรสารแบบอนุกรม
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อปุกรณ/บรกิารอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบั
โทรสาร

การตัง้คาโทรสารทีแ่นะนาํสาํหรบั
ระบบโทรศพัทแบบขนาน

การตัง้คาโทรสารทีแ่นะนาํสาํหรับ
ระบบโทรศพัทแบบอนุกรม

สายสนทนา

(คณุตอบคําถามเฉพาะขอ 4 วา ใช)

กรณี E: สายทีใ่ชโทรศัพท/โทรสาร
รวมกนั

อางอิงประเทศของคุณใน การติดตั้ง
โทรสารแบบอนุกรม

สายสนทนาและบริการวอยซเมล

(คณุตอบคําถามเฉพาะขอ 4 และ 7
วา ใช)

กรณี F: สายสนทนา/โทรสารที่ใช
รวมกบัวอยซเมล

อางอิงประเทศของคุณใน การติดตั้ง
โทรสารแบบอนุกรม

โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
(คณุตอบคําถามเฉพาะขอ 5 วา ใช)

กรณี G: สายโทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็มของคอมพวิเตอร (ไมรับสาย
สนทนา)

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

(คณุตอบคําถามเฉพาะขอ 4 และ 5
วา ใช)

กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใชรวม
กบัโมเด็มของคอมพิวเตอร

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและเครื่องตอบรับ

(คณุตอบคําถามเฉพาะขอ 4 และ 6
วา ใช)

กรณี I: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวม
กบัเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร และเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท

(คณุตอบคําถามเฉพาะขอ 4, 5 และ
6 วา ใช)

กรณี J: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ช
รวมกบัโมเด็มของคอมพิวเตอรและ
เคร่ืองตอบรับโทรศัพท

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร และบริการฝากขอความ
เสียง

(คณุตอบคําถามเฉพาะขอ 4, 5 และ
7 วา ใช)

กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารที่
ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและวอยซเมล

ไมสามารถใชได
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กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรบัสายสนทนา)

หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่คุณจะไมรับสายเพื่อสนทนา และคุณไมมี
อุปกรณอ่ืนท่ีเช่ือมตอกับสายโทรศัพทนี้ ใหต้ังคาอุปกรณของคุณตามท่ีไดอธิบาย
ไวในสวนน้ี

ภาพ 7-1 ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกบัพอรต1-LINE

การติดตัง้อปุกรณโดยใชสายโทรสารแยกตางหาก
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดาน

หนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับ
พอรตท่ีมปีาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบ
พิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพททีคุ่ณอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ
3. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมี

คานอยที่สุด (สองครั้ง)
4. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน อปุกรณจะตอบรับโดยอัตโนมติัหลังจากมเีสียงเรียกเขาตาม
จํานวนครั้งทีคุ่ณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
อุปกรณจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยังอุปกรณที่สงโทรสารมาและจะรับโทร
สาร
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กรณ ีB: การตั้งคาอปุกรณทีม่ี DSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานทางบริษทัโทรศัพทและไมไดเช่ือมตออุปกรณใดๆ
เขากับอุปกรณ ใหใชคําแนะนําในสวนนี้เพ่ือเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL
ระหวางชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังและอุปกรณของคุณ ตัวกรองสัญญาณ
DSL จะกําจัดสัญญาณดิจิตัลท่ีอาจรบกวนอุปกรณ เพ่ือใหอุปกรณสามารถสื่อ
สารกับสายโทรศัพทไดอยางถูกตอง (ในประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณอาจเรียก DSL
วา ADSL)

หมายเหตุ หากคุณมสีาย DSL แตไมไดเช่ือมตอตัวกรองสัญญาณ คุณจะไม
สามารถสงและรับโทรสารโดยใชอุปกรณได

ภาพ 7-2 ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสัญญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ

3 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต1-LINE
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การตั้งคาอปุกรณทีม่ี DSL
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับ

พอรตท่ีวางบนตัวแยกสัญญาณ DSL จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขา
กับพอรต 1-LINE ดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากตัวแยกสัญญาณ DSL
เขากับอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษ
นี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

เน่ืองจากมสีายโทรศัพทใหมาเพียงสายเดียว คุณอาจตองหาสายโทรศัพท
มาเพิ่มสําหรับการติดต้ังแบบนี้

3. ตอสายโทรศัพทเพ่ิมเติมจากตัวแยกสัญญาณ DSL ชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนัง

4. รันการทดสอบโทรสาร
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กรณ ีC: การตั้งคาอปุกรณทีม่รีะบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
หากคุณใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal
adapter) สําหรับ ISDN ตองปฏบิติัดังน้ี
• หากคุณใช PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณสําหรับ ISDN ใหเช่ือมตอ

อุปกรณเขากับพอรตที่กําหนดใหใชสําหรับโทรสารและโทรศัพท นอกจากนี้
ใหตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาอุปกรณแปลงสัญญาณที่ตรงกับประเภทระบบ
ชุมสาย (switch type) สําหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณแลว

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหคุณกําหนดพอรตสําหรับ
อุปกรณโทรศัพทโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน คุณอาจจะกําหนดพอรตหนึ่ง
สําหรับโทรศัพทและกลุมโทรสาร 3 และอีกพอรตหน่ึงเปนพอรตอเนก
ประสงค หากคุณพบปญหาขณะเช่ือมตอพอรตโทรสาร/โทรศัพทของ
อุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN ใหลองใชพอรตที่กําหนดใหเปนพอรต
อเนกประสงค ซึง่อาจจะระบวุา "multi-comb" หรือคําอื่นท่ีมคีวามหมาย
ในทํานองเดียวกัน

• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสยีงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบ PBX แบบดิจิตอลสวนใหญจะมเีสียงเรียกสายซอนที่
กําหนดคาเริ่มตนเปน "เปด" เสียงเรียกสายซอนจะรบกวนการสงโทรสาร
และคุณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารโดยใชอุปกรณได ดูคําแนะนํา
ในการปดเสียงของสายเรียกซอนในเอกสารที่ใหมาพรอมกับระบบ
โทรศัพท PBX

• หากคุณใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพื่อไปสูระบบโทรศัพทภายนอกกอน
ที่จะกดหมายเลขโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณเพ่ือ
เช่ือมตออุปกรณเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง เพราะหากไมใชสาย
ดังกลาว คุณอาจใชงานโทรสารไมได สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจาก
สายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทที่ใหมามี
ขนาดสั้นเกินไป คุณสามารถซือ้ตัวตอพวงเพื่อตอขยายสายโทรศัพทจากราน
จําหนายเครือ่งใชไฟฟาในทองถิ่น

กรณ ีD: โทรสารทีม่บีรกิารเสยีงเรยีกเขาเฉพาะอยูบนสายเดยีวกนั
หากคุณสมคัรบริการเสียงโทรศัพทเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ที่
ทําใหคุณสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย โดยที่แตละ
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หมายเลขจะมีรูปแบบเสียงโทรศัพทที่แตกตางกัน ใหต้ังคาอุปกรณตามท่ีได
อธิบายไวในสวนน้ี

ภาพ 7-3 ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกบัพอรต1-LINE

การตั้งคาอปุกรณทีม่บีรกิารเสยีงโทรศัพทเฉพาะ
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดาน

หนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับ
พอรตท่ีมปีาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบ
พิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพททีคุ่ณอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ
3. เปลี่ยนการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูป

แบบที่บริษทัโทรศัพทกําหนดมาใหสําหรับหมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ โดยปกติแลว อุปกรณจะถูกต้ังคาใหรับเสียงเรียกเขาทุกรูป
แบบ หากคุณไมไดต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ) ให
ถูกตองตามรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กําหนดใหกับหมายเลขโทรสาร
อปุกรณอาจรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารหรือไมรับสายใดๆ เลย

4. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมี
คานอยที่สุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร

อุปกรณจะรับสายเรียกเขาที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาซึง่คุณเลือก (การตั้งคา
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)) โดยอัตโนมติัหลังจากมเีสียงเรียก
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เขาตามจํานวนที่คุณเลือก (การตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา))
อุปกรณจะเร่ิมสงสัญญาณรับโทรสารไปยังอุปกรณที่สงโทรสารมาและจะรับโทร
สาร

กรณ ีE: สายทีใ่ชโทรศพัท/โทรสารรวมกนั
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณ
ไมมอีุปกรณสํานักงานอื่นๆ (หรือวอยซเมล) บนสายโทรศัพท ใหต้ังคาอุปกรณ
ของคุณตามที่ไดอธิบายไวในสวนนี้

ภาพ 7-4 ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต1-LINE

3 โทรศัพท (ทางเลือก)

การตัง้คาอปุกรณทีม่สีายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกนั
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดาน

หนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับ
พอรตที่มปีาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบ
พิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพททีคุ่ณอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน

2. โปรดปฏบิัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:
• หากคุณมรีะบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปล๊ักสีขาวออกจากพอรตที่มี

ปาย 2-EXT บนดานหลังของอุปกรณ แลวเช่ือมโทรศัพทเขากับพอรตนี้
• หากคุณมรีะบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจเสียบสายโทรศัพทโดยตรง

ท่ีดานบนของสายเคเบิลของอุปกรณที่มีการตอกับชองเสียบสายบนผนัง

บท 7

104 การกําหนดคาและการจัดการ



3. คุณจะตองกําหนดวาจะใหอุปกรณรับสายแบบอัตโนมติัหรือตองการรับสาย
ดวยตนเอง:
• หากคุณต้ังคาใหอุปกรณรับสาย อตัโนมตัิ อุปกรณจะรับสายเรียกเขา

และรับโทรสารทั้งหมด ในกรณีน้ี อุปกรณจะไมสามารถแยกระหวางสาย
สนทนาหรอืสายโทรสารได หากคุณสงสัยวาเปนสายสนทนา คุณตองรับ
สายกอนที่อุปกรณจะรับ หากตองการตั้งคาอุปกรณเพ่ือรับสายอัตโนมัติ
ใหเปดการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ

• หากคุณต้ังคาอุปกรณเพ่ือรับโทรสาร ดวยตนเอง คุณตองอยูรับสายโทร
สารท่ีเขามาเอง มฉิะนั้น จะไมสามารถรับโทรสารได หากตองการตั้งคา
อุปกรณเพ่ือรับสายดวยตนเอง ใหปดการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ

4. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่อุปกรณจะรับสายและไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร
จากอุปกรณท่ีสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตนเอง

กรณ ีF: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัวอยซเมล
หากคุณรับทั้งสายเพื่อสนทนาและสายเพื่อสงโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพท
เดียวกัน และคุณยังสมคัรบริการวอยซเมลผานทางบริษทัโทรศัพทอีกดวย ใหต้ัง
คาอุปกรณตามที่ไดอธิบายในสวนนี้

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมติัได หากบริการวอยซเมล
ของคุณใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่ใชรับโทรสาร คุณจะตองรับโทรสาร
ดวยตนเอง ซึ่งหมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารที่เขามา หากคุณตอง
การรับโทรสารอัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพื่อ
สมคัรใชบรกิารเสียงเรยีกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยกตางหาก
สําหรับโทรสาร

ภาพ 7-5 ภาพดานหลงัของอปุกรณ
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

การตัง้คาอปุกรณที่มบีรกิารวอยซเมล
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดาน

หนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับ
พอรตที่มปีาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบ
พิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพททีคุ่ณอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน

2. ปดการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ
3. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองพรอมที่จะใหมีผูรับสายโทรสารที่เขามา ไมเชนนั้น อุปกรณจะไม
สามารถรับโทรสารได คุณตองเริ่มสงโทรสารดวยตนเองกอนที่วอยซเมลจะรับ
สาย

กรณ ีG: สายโทรสารทีใ่ชรวมกับโมเด็มของคอมพวิเตอร (ไมรบัสายสนทนา)
หากคุณมสีายโทรสารที่ไมรบัสายสนทนาและมโีมเด็มคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับ
สายนี้ ใหต้ังคาอุปกรณตามที่อธิบายไวในสวนนี้

หมายเหตุ หากคุณใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอร โมเด็มนั้นจะใชสาย
โทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ คุณจะไมสามารถใชงานโมเด็มและอุปกรณได
ในเวลาเดียวกัน ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชอุปกรณเพ่ือรับสงโทรสาร
ขณะที่คุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใช
งานอินเทอรเน็ต

• การตั้งคาอุปกรณที่มีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• การตั้งคาอุปกรณที่มีโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
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การตั้งคาอปุกรณทีม่โีมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร
หากคุณกําลังใชสายโทรศัพทเสนเดียวกันเพ่ือทําการสงโทรสารและตอกับโมเด็ม
dial-up คอมพิวเตอร ใหปฏบิัติตามคําสั่งเหลานี้ในการตั้งคาอุปกรณ

ภาพ 7-6 ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกบัพอรต "1-LINE"

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การตั้งคาอปุกรณทีม่โีมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตที่มีปาย 2-EXT ที่ดานหลังของอุปกรณ
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังอุปกรณ

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดาน
หนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับ
พอรตท่ีมปีาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบ
พิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพททีคุ่ณอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน

4. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครือ่งคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมติั ใหปดการตั้งคานั้น

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคาการรับโทรสารอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรโมเด็ม อุปกรณจะไมสามารถรับโทรสารได
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5. เปดใชงานการต้ังคา ตอบรบัอตัโนมตัิ
6. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมี

คานอยที่สุด (สองครั้ง)
7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน อุปกรณจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมเีสียงเรียกเขาตาม
จํานวนครั้งที่คุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
อุปกรณจะเร่ิมสงสัญญาณรับโทรสารไปยังอุปกรณที่สงโทรสารมาและจะรับโทร
สาร

การตัง้คาอปุกรณทีม่โีมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชบริการ DSL และใชสายโทรศัพทนั้นเพ่ือสงโทรสาร ใหปฏิบติัตามคํา
แนะนําเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
ตอปลายสายโทรศัพททีม่าพรอมกบัอุปกรณเพื่อเชือ่มตอเขากับพอรต 1-LINE ดานหลัง
ของอุปกรณ ตอปลายอีกดานหน่ึงของสายเคเบิลกบัตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 Computer (คอมพิวเตอร)

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
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หมายเหตุ คุณตองซื้อตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง
อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสาย
แบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหนึ่งปล๊ักท่ีดาน
หลัง

การตั้งคาอปุกรณทีม่โีมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับ

ตัวแยกสัญญาณ DSL จากนั้น ตอปลายสายอกีดานหนึ่งเขากับพอรต 1-
LINE ดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากตัวแยกสัญญาณ DSL
เขากับดานหลังของอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสํานักงาน

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
4. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
6. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน อปุกรณจะตอบรับโดยอัตโนมติัหลังจากมเีสียงเรียกเขาตาม
จํานวนครั้งทีคุ่ณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
อุปกรณจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยังอุปกรณที่สงโทรสารมาและจะรับโทร
สาร

กรณ ีH: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกบัโมเด็มของคอมพิวเตอร
หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและมี
โมเด็มคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับสายโทรศัพทนี้ดวย ใหต้ังคาอปุกรณตามท่ีอธิบาย
ไวในสวนน้ี
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หมายเหตุ เนื่องจากโมเด็มของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
อุปกรณ คุณจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและอุปกรณในเวลาเดียวกัน
ได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชอุปกรณเพ่ือรับสงโทรสารขณะที่คุณกําลัง
ใชโมเด็มของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

• สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของ

คอมพิวเตอร

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสําหรับรับและสงโทรสารและสายสนทนา ให
ปฏิบติัตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

การตั้งคาอุปกรณกับคอมพิวเตอรมสีองวิธีที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับจํานวนพอรต
โทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเร่ิม ใหตรวจสอบวา
คอมพิวเตอรของคุณมพีอรตโทรศัพทหนึ่งหรือสองพอรต

• หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซือ้ตัวแยกคู
ขนาน (หรือตัวตอพวง) ตามที่แสดงในภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมี
พอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัว
แยกโทรศัพทสองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มีพอรต RJ-11
สองพอรตท่ีดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง)

ภาพ 7-7 ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน
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• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทพอรตเดียว ใหต้ังคาอุปกรณดังน้ี

ภาพ 7-8 ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 สายโทรศัพททีม่าพรอมกับอุปกรณซึ่งเสียบเขากับพอรต 1-LINEทีด่านหลังของ
อุปกรณ

3 ตัวแยกสายแบบขนาน

4 คอมพิวเตอร

5 โทรศัพท

การตั้งคาอปุกรณบนสายโทรศัพทเดยีวกนักบัคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศพัท
พอรตเดยีว
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตที่มีปาย 2-EXT ที่ดานหลังของอุปกรณ
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายออกจาก
ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังและเสียบเขากับตัวแยกสายแบบขนาน

3. เสียบสายโทรศัพทจากตัวแยกสายแบบขนานเขากับพอรต 2-EXT ดานหลัง
ของอุปกรณ

4. การเชื่อมตอโทรศัพทเขากับตัวแยกสายแบบขนาน
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5. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดาน
หนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับ
พอรตที่มปีาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบ
พิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพททีคุ่ณอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน

6. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครือ่งคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมติั ใหปดการตั้งคานั้น

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมติัในซอฟตแวร
โมเด็ม อุปกรณของ HP จะไมสามารถรับโทรสารได

7. คุณจะตองกําหนดวาจะใหอุปกรณรับสายแบบอัตโนมติัหรือตองการรับสาย
ดวยตนเอง:
• หากคุณต้ังคาใหอุปกรณใหรับสาย อตัโนมตั ิอุปกรณจะรับสายเรียกเขา

และรับโทรสารทั้งหมด ในกรณีนี้ อุปกรณจะไมสามารถแยกระหวางสาย
สนทนาหรอืสายโทรสารได หากคุณสงสยัวาเปนสายสนทนา คุณตองรับ
สายกอนที่อุปกรณจะรับ หากตองการตั้งคาอุปกรณเพ่ือรับสายอัตโนมัติ
ใหเปดการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ

• หากคุณต้ังคาอุปกรณเพ่ือรับโทรสาร ดวยตนเอง คุณตองอยูรับสายโทร
สารที่เขามาเอง มิฉะนั้น จะไมสามารถรับโทรสารได หากตองการตั้งคา
อุปกรณเพ่ือรับสายดวยตนเอง ใหปดการตั้งคา ตอบรับอตัโนมติั

8. รันการทดสอบโทรสาร

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรของคุณมีพอรตโทรศัพทดานหลังสองพอรต คุณ
ไมจําเปนตองใชตัวแยกสายแบบขนาน คุณสามารถเสียบสายโทรศัพทเขากับ
พอรต "OUT" ที่โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรได

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่อุปกรณจะรับสายและไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร
จากอุปกรณที่สงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตนเอง

หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสําหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และ
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบติัตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือต้ังคาโทร
สารของคุณ
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สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
ใชคําแนะนําเหลานี้หากคอมพิวเตอรของคุณมโีมเด็ม DSL/ADSL

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกบัอุปกรณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 คอมพิวเตอร

7 โทรศัพท

หมายเหตุ คุณตองซื้อตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง
อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสาย
แบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหนึ่งปล๊ักท่ีดาน
หลัง
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การตัง้คาอปุกรณทีม่โีมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอื่นของที่พักอาศัย/สํานักงานที่ใชหมายเลข
เดียวกับบริการ DSL จะตองถูกเช่ือมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL
เพ่ิมเติม มฉิะน้ันคุณจะไดยินเสียงรบกวนในขณะที่กําลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับ
ตัวตอแยกสัญญาณ DSL จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับพอรต 1-
LINE ดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากตัวแยกสัญญาณ DSL
เขากับอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษ
น้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน

3. หากคุณมรีะบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปล๊ักสีขาวออกจากพอรตที่มปีาย
2-EXT บนดานหลังของอุปกรณ แลวเช่ือมโทรศัพทเขากับพอรตนี้

4. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน อุปกรณจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมเีสียงเรียกเขาตาม
จํานวนครั้งที่คุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)
อุปกรณจะเร่ิมสงสัญญาณรับโทรสารไปยังอุปกรณที่สงโทรสารมาและจะรับโทร
สาร
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กรณ ีI: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัเครื่องตอบรบัอตัโนมตัิ
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและเชื่อม
ตอกับเครื่องรับโทรศัพทที่รับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทนี้ ใหต้ังคา
อุปกรณตามที่อธิบายไวในสวนน้ี

ภาพ 7-9 ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกบัอุปกรณเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ดานหลังของอุปกรณ

3 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

การตั้งคาอุปกรณทีม่สีายสนทนา/รบัสงสายโทรสารใชรวมกนักบัเครือ่งตอบรับ
โทรศัพท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตที่มีปาย 2-EXT ที่ดานหลังของอุปกรณ
2. ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบ

เขากับพอรตท่ีมปีาย 2-EXT ที่ดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณไมไดเช่ือมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณเขากับ
อุปกรณโดยตรง สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจถูกบันทึกลง
บนเคร่ืองตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารโดยใช
อุปกรณของคุณได
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3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดาน
หนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับ
พอรตที่มปีาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบ
พิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพททีคุ่ณอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควร
จะตอเครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรับ
โทรศัพทอัตโนมัติ คุณสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือท่ีเรียกวา
ตัวตอพวง) เพ่ือตอทั้งสายเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับ
อุปกรณ คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสําหรับการเชื่อมตอในสวนน้ี

5. เปดใชงานการต้ังคา ตอบรบัอตัโนมตัิ
6. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครัง้
7. เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ที่อุปกรณเปนจํานวน

เสียงเรียกเขาสูงสุดที่อุปกรณของคุณจะสามารถรองรับได (จํานวนคร้ังของ
เสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่)

8. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน
ตามจํานวนที่กําหนด และจะสงเสียงคําทักทายท่ีบนัทึกไว อุปกรณจะเฝาสังเกต
การโทรในระหวางเวลานี้ พรอมกับ "การฟง" เสียงโทรสาร หากตรวจพบเสียง
โทรสารเขามา อุปกรณจะสงสัญญาณรับโทรสารและจะรับโทรสาร หากไมมีเสียง
โทรสาร อุปกรณจะตรวจสอบสายสัญญาณและเครื่องตอบรับของคุณจะสามารถ
บนัทึกขอความเสียงได

กรณ ีJ: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็มของคอมพวิเตอรและเครือ่ง
ตอบรบัโทรศัพท

หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและ
เช่ือมตอโมเด็ม PC และเครื่องตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศัพทน้ีดวย ให
เช่ือมตออุปกรณ HP ของคุณตามที่อธิบายไวในสวนน้ี

บท 7

116 การกําหนดคาและการจัดการ



หมายเหตุ เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสาย
โทรศัพทรวมกับอุปกรณ HP คุณจะไมสามารถใชทั้งโมเด็มและอุปกรณใน
เวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชอุปกรณ HP เพ่ือรับสงโทร
สารถาคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงาน
อินเตอรเน็ต

• สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและ
เคร่ืองตอบรับ

• สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
และเคร่ืองตอบรับ

สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรและ
เครือ่งตอบรบั

มีสองวิธีที่แตกตางกันในการตั้งคาอุปกรณ HP กับเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งน้ีข้ึน
อยูกับจํานวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่ทานจะเร่ิม ให
ตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อดูวาเครื่องมพีอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสอง
พอรต

• หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซือ้ตลับแยก
สายแบบขนาน ดังภาพดานลาง (ตลับแยกสายแบบขนานมพีอรต RJ-11
หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบ
ขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

ภาพ 7-10 ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน
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• หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมีพอรตโทรศัพทพอรตเดียว ใหต้ังคา
อุปกรณ HP ตามที่ไดอธิบายไวขางลางน้ี

ภาพ 7-11 ภาพดานหลังของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 สายโทรศัพทที่ตอเขากบัตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสายแบบขนาน

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

การตัง้คาอปุกรณบนสายโทรศัพทเดียวกันกบัคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศพัท
พอรตเดยีว
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของอุปกรณ HP
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดาน
หลังอุปกรณ
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3. ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบ
เขากับพอรตท่ีมปีาย 2-EXT ที่ดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากทานไมเช่ือมตอเครื่องรับโทรศัพทของทานเขากับ
อุปกรณโดยตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสารอาจจะถูก
บันทึกไวในเครื่องตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสาร
ดวยอุปกรณนี้ได

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ HP ใหตอปลาย
ดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขา
กับพอรตที่มปีาย 1-LINE ซึง่อยูดานหลังอุปกรณ HP

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบ
พิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพททีคุ่ณอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน

5. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมโีทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควร
จะตอเครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอที่พอรต"OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรับ
โทรศัพทอัตโนมัติ คุณสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือที่เรียกวา
ตัวตอพวง) เพ่ือตอท้ังสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับ
อุปกรณ คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสําหรับการเชื่อมตอในสวนนี้

6. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครือ่งคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมติั ใหปดการตั้งคานั้น

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคาการรับโทรสารอัตโนมัติใน
ซอฟตแวรโมเด็ม อุปกรณจะไมสามารถรับโทรสารได

7. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ
8. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครัง้
9. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บนอุปกรณ HP เปน

จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่อุปกรณ HP ของคุณจะสามารถรองรับได
(จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสดุจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร

หมายเหตุ หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอรท่ีมพีอรตโทรศัพทสองพอรต
คุณไมจําเปนตองใชตัวแยกสายแบบขนาน คุณสามารถตอเครื่องตอบรับ
โทรศัพทเขากับพอรต "OUT" ดานหลังของคอมพิวเตอรได
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เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน
ตามจํานวนที่กําหนด และจะสงเสียงคําทักทายท่ีบนัทึกไว อุปกรณจะเฝาสังเกต
การโทรในระหวางเวลานี้ พรอมกับ "การฟง" เสียงโทรสาร หากตรวจพบเสียง
โทรสารเขามา อุปกรณจะสงสัญญาณรับโทรสารและจะรับโทรสาร หากไมมีเสียง
โทรสาร อุปกรณจะตรวจสอบสายสัญญาณและเครื่องตอบรับของคุณจะสามารถ
บนัทึกขอความเสียงได

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและ
เครือ่งตอบรบั

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณซึ่งตอกบัพอรต 1-LINEทีด่านหลังของอุปกรณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 คอมพิวเตอร

7 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

8 โทรศัพท (ทางเลือก)

หมายเหตุ คุณตองซื้อตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หนึ่งพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง
อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสาย
แบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดาน
หลัง
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การตั้งคาอปุกรณทีม่โีมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSLจากผูใหบริการระบบ DSL/ADSL

ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของท่ีพักอาศัย/สํานักงานที่ใชหมายเลข
เดียวกับบริการDSL/ADSL จะตองถูกเช่ือมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ
DSL/ADSL เพ่ิมเติม มิฉะนั้นคุณจะไดยินเสียงรบกวนในขณะที่กําลัง
สนทนา

2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับ
ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับ
พอรต 1-LINE ดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากตัวแยกสัญญาณ DSL/
ADSL เขากับอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพท
แบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบานหรือสํานัก
งาน

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับตัวแยกสาย
4. ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบ

เขากับพอรตท่ีมปีาย 2-EXT ที่ดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณไมไดเช่ือมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณเขากับ
อุปกรณโดยตรง สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจถูกบันทึกลง
บนเคร่ืองตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารโดยใช
อุปกรณของคุณได

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
7. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครัง้
8. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ที่อุปกรณเปนจํานวน

เสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีอุปกรณของคุณจะสามารถรองรับได

หมายเหตุ จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตาม
ประเทศ/พ้ืนท่ี

9. รันการทดสอบโทรสาร
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เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน
ตามจํานวนที่กําหนด และจะสงเสียงคําทักทายท่ีบนัทึกไว อุปกรณจะเฝาสังเกต
การโทรในระหวางเวลานี้ พรอมกับ "การฟง" เสียงโทรสาร หากตรวจพบเสียง
โทรสารเขามา อุปกรณจะสงสัญญาณรับโทรสารและจะรับโทรสาร หากไมมีเสียง
โทรสาร อุปกรณจะตรวจสอบสายสัญญาณและเครื่องตอบรับของคุณจะสามารถ
บนัทึกขอความเสียงได

หากคุณใชสายโทรศัพทเสนเดียวกับสําหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร
และมโีมเด็ม DSL ของคอมพิวเตอร ใหปฏบิัติตามคําแนะนําเหลานี้เพ่ือต้ังคา
โทรสารของคุณ

กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอร
และวอยซเมล

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใช
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรในสายโทรศัพทเดียวกันน้ี และสมัครบริการวอ
ยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพท ใหต้ังคาอุปกรณตามท่ีไดอธิบายไวในสวนนี้

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการวอยซเมล
ของคุณใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่ใชรับโทรสาร คุณจะตองรับโทรสาร
ดวยตนเอง ซึ่งหมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารที่เขามา หากคุณตอง
การรับโทรสารอัตโนมติั โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพื่อ
สมัครใชบริการเสียงเรยีกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยกตางหาก
สําหรับโทรสาร

เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับอุปกรณ
คุณจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและอุปกรณในเวลาเดียวกันได ตัวอยาง
เชน คุณไมสามารถใชอุปกรณเพ่ือรับสงโทรสารหากคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up
ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอนิเทอรเน็ต

การตั้งคาอุปกรณกับคอมพิวเตอรมสีองวิธีที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับจํานวนพอรต
โทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเร่ิม ใหตรวจสอบวา
คอมพิวเตอรของคุณมพีอรตโทรศัพทหนึ่งหรือสองพอรต

• หากคอมพิวเตอรมพีอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซือ้ตัวแยกคู
ขนาน (หรือตัวตอพวง) ตามที่แสดงในภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมี
พอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัว
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แยกโทรศัพทสองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มีพอรต RJ-11
สองพอรตที่ดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง)

ภาพ 7-12 ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทสองพอรตอยูแลว ใหต้ังคาอุปกรณดังนี้

ภาพ 7-13 ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต1-LINE

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

4 โทรศัพท

การตั้งคาอปุกรณบนสายโทรศัพทเดยีวกนักบัคอมพวิเตอรทีม่พีอรตโทรศพัท
สองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตที่มีปาย 2-EXT ที่ดานหลังของอุปกรณ
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังอุปกรณ

3. เช่ือมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

การตัง้คาอุปกรณสําหรับการสงโทรสาร 123



4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดาน
หนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับ
พอรตที่มปีาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบ
พิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพททีคุ่ณอาจมอียูในบานหรือสํานักงาน

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครือ่งคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมติั ใหปดการตั้งคานั้น

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคาการรับโทรสารอัตโนมติัใน
ซอฟตแวรโมเด็ม อุปกรณจะไมสามารถรับโทรสารได

6. ปดการตั้งคา ตอบรบัอตัโนมตัิ
7. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองพรอมที่จะรับสายโทรสารที่เขามา มฉิะนั้น อุปกรณจะไมสามารถรับโทร
สารได

การตดิตัง้โทรสารแบบอนกุรม
หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาอุปกรณสําหรับการรับและสงโทร
สารโดยการใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดูที่เว็บไซตการกําหนดคาโทร
สารสําหรับประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมัน www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝร่ังเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยยีม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

เบลเยยีม (ฝร่ังเศส) www.hp.be/fr/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig
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สเปน www.hp.es/faxconfig

ฝร่ังเศส www.hp.com/fr/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig

การกําหนดคาอุปกรณ (Windows)
คุณสามารถเชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือคุณสามารถใช
อุปกรณรวมกับผูใชคนอื่นๆ บนเครือขายก็ได

หมายเหตุ ตองติดต้ัง Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวาบน
ระบบคอมพิวเตอรจึงจะรันโปรแกรมการติดต้ังนี้ได

คุณจะตองมสีิทธิของผูดูแลระบบจึงจะสามารถติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพบน
ระบบ Windows 2000, Windows XP หรือ Windows Vista ได
ไดรเวอรของเครื่องพิมพและสแกนเนอรรองรับอุปกรณที่รัน Windows
2000 เทานั้น

เมื่อติดต้ังอุปกรณของ HP ขอแนะนําใหคุณเช่ือมตออุปกรณหลังจากติดต้ัง
ซอฟตแวรเสร็จแลว เนื่องจากโปรแกรมติดต้ังไดถูกออกแบบมาเพื่อใหคุณมี
ประสบการณในการติดต้ังที่งายดายที่สุด อยางไรก็ตาม หากคุณเช่ือมตอสาย
เคเบลิไวกอนแลว โปรดดูที่ เช่ือมตออุปกรณกอนที่จะติดต้ังซอฟตแวร

การเชือ่มตอโดยตรง
คุณสามารถเชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงโดยใชสายเคเบลิ USB

หมายเหตุ หากคุณติดต้ังซอฟตแวรของอุปกรณและเชื่อมตออุปกรณเขากับ
คอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณจะสามารถเชื่อมตออุปกรณ
อื่นๆ เขากับคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกันโดยใชสายเคเบลิ USB ไดโดยไม
ตองติดต้ังซอฟตแวรซ้ําอีก

เมื่อติดต้ังอุปกรณของ HP ขอแนะนําใหคุณเช่ือมตออุปกรณหลังจากติดต้ัง
ซอฟตแวรเสร็จแลว เนื่องจากโปรแกรมติดต้ังไดถูกออกแบบมาเพื่อใหคุณมี
ประสบการณในการติดต้ังที่งายดายที่สุด อยางไรก็ตาม หากคุณเช่ือมตอสาย
เคเบลิไวกอนแลว โปรดดูที่ เช่ือมตออุปกรณกอนที่จะติดต้ังซอฟตแวร

(ทําตอ)
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ตดิตัง้ซอฟตแวรกอนทีจ่ะเชื่อมตออปุกรณ (แนะนาํ)

การตดิตัง้ซอฟตแวร
1. ปดแอพพลิเคชันท้ังหมดที่ใชงานอยู
2. ใสแผนซดีีเริม่ตนการใชงานลงในไดรฟซดีี เมนูของซีดีจะรันโดยอัตโนมัติ

หากเมนูของ CD ไมรันโดยอัตโนมัติ ใหดับเบลิคลิกที่ไอคอนการติดต้ังใน
แผนซีดีเร่ิมตนการใชงาน

3. จากเมนูของซดีีใหคลิกที่ Install (ติดต้ัง) และปฏบิติัตามคําแนะนําบนหนา
จอ

4. เมื่อมขีอความแจง ใหเปดอุปกรณแลวเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรโดยใช
สายเคเบลิ USB ตัวชวย Found New Hardware (พบฮารดแวรใหม)
จะปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร และไอคอนอุปกรณจะถูกสรางขึ้น
ในโฟลเดอร Printers (เครื่องพิมพ)

หมายเหตุ คุณอาจตอสายเคเบลิ USB ในภายหลังเมื่อคุณตองการใช
อุปกรณ

นอกจากนี้ คุณยังสามารถใชอุปกรณรวมกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ โดยใช
ระบบเครือขายรูปแบบงายๆ ที่เรียกวาเครือขายสําหรับใชรวมกันเฉพาะที่
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใชอุปกรณรวมกันบนเครือขายสําหรับ
ใชรวมกันเฉพาะที่

เชือ่มตออปุกรณกอนทีจ่ะติดตั้งซอฟตแวร

หากคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรกอนจะติดต้ังซอฟตแวรของอุปกรณ
ตัวชวย Found New Hardware (พบฮารดแวรใหม) จะปรากฏขึ้นบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

หมายเหตุ หากคุณเปดอุปกรณแลว อยาเพิ่งปดหรือถอดสายเคเบลิจาก
อุปกรณในระหวางที่โปรแกรมติดต้ังกําลังทํางาน มฉิะนั้น โปรแกรมติดต้ังจะ
ทํางานไมสําเร็จ
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การเชื่อมตออปุกรณ
1. ในกรอบโตตอบ Found New Hardware (พบฮารดแวรใหม) ที่แสดงวิธี

คนหาไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือกตัวเลือก Advanced (ข้ันสูง) แลว
คลิกที่ Next (ถัดไป)

หมายเหตุ อยาใหตัวชวย Found New Hardware (พบฮารดแวร
ใหม) คนหาไดรเวอรเครือ่งพิมพโดยอัตโนมติั

2. ทําเครื่องหมายลงในกลองตัวเลือกเพื่อระบทุี่อยูของไดรเวอร และตรวจสอบ
ใหแนใจวาไมมเีครือ่งหมายเลือกในกลองตัวเลือกอื่นๆ

3. ใสแผนซีดีเริ่มตนการใชงานลงในไดรฟซีดี หากเมนูของแผนซดีีปรากฏขึ้น
ใหปดไป

4. เรียกดูเพ่ือคนหาไดเรกทอรี่รากบนแผนซดีีเริ่มตนการใชงาน (ตัวอยางเชน
D) แลวคลิกที่ OK (ตกลง)

5. คลิกที่ Next(ถัดไป) แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
6. คลิกที่ Finish(เสร็จส้ิน) เพ่ือปดตัวชวย Found New Hardware (พบ

ฮารดแวรใหม) ตัวชวยจะเริ่มการทํางานของโปรแกรมติดต้ังโดยอัตโนมัติ
(อาจใชเวลาสักครู)

7. ทํากระบวนการติดต้ังใหเสร็จสมบรูณ

หมายเหตุ นอกจากนี้ คุณยังสามารถใชอุปกรณรวมกับคอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นๆ โดยใชระบบเครือขายรูปแบบงายๆ ที่เรียกวาเครือขายสําหรับใชรวมกัน
เฉพาะที่ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใชอุปกรณรวมกันบนเครือขาย
สําหรับใชรวมกันเฉพาะที่

ใชอปุกรณรวมกนับนเครอืขายสาํหรบัใชรวมกนัเฉพาะที่

ในเครือขายสําหรับใชรวมกนัเฉพาะที่ อุปกรณจะถูกเช่ือมตอโดยตรงกับข้ัวตอ
USB บนคอมพิวเตอรที่เลือก (เรียกวาเซริฟเวอร) และจะใหคอมพิวเตอรอื่นๆ
(เครื่องลูกขาย) เขาใชรวมกัน
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หมายเหตุ เมื่อใชอุปกรณที่เช่ือมตอโดยตรงรวมกัน ควรใชคอมพิวเตอรที่มี
ระบบปฏิบติัการใหมลาสุดเปนเซิรฟเวอร ตัวอยางเชน หากคุณมคีอมพิวเตอร
ที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows XP กับคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งท่ีใช
ระบบปฏิบติัการ Windows เวอรชันกอนๆ ใหใชคอมพิวเตอรที่มีระบบ
ปฏบิัติการ Windows XP เปนเซริฟเวอร
ใชการกําหนดคานี้เฉพาะกบักลุมเล็กๆ หรือเมื่อปริมาณการใชงานต่ําเทานั้น
คอมพิวเตอรที่เช่ือมตออยูจะชาลงเมือ่ผูใชหลายคนพยายามสั่งพิมพไปยัง
อุปกรณ

มแีตคุณสมบติัในการพิมพเทานั้นที่จะใชรวมกัน คุณสมบัติในการสแกน ทํา
สําเนา และโทรสารจะไมสามารถใชรวมกันได

การใชอปุกรณรวมกัน
1. คลิกที่ Start (เริ่ม) เล่ือนไปยัง Settings (การตั้งคา) จากนั้น คลิกท่ี

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทร
สาร)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เริ่ม) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) และ
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนของอุปกรณ คลิกที่ Properties (คุณสมบติั) แลวจึง
คลิกที่แถบ Sharing (การใชรวมกัน)

3. คลิกตัวเลือกเพ่ือใชอุปกรณรวมกัน แลวกําหนดชื่อสําหรับใชรวมกัน
4. หากตองการใชอุปกรณรวมกับคอมพิวเตอรลูกขายที่ใช Windows เวอรชัน

อื่นๆ ใหคลิกท่ี Additional Drivers (ไดรเวอรเพ่ิมเติม) เพ่ือติดต้ัง
ไดรเวอรเหลานั้นเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชงาน แผนซดีีเริ่มตนการใช
งานตองอยูในไดรฟซีดี

การกาํหนดคาอุปกรณ (Mac OS)
หมายเหตุ HP Officejet J3600 รองรับ Mac OS เทานั้น

คุณสามารถใชอุปกรณกับคอมพิวเตอร Macintosh เครื่องเดียวโดยใชสาย
เคเบิล USB หรืออาจใชรวมกับผูใชคนอื่นๆ บนเครือขายก็ได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:

• การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับการเชื่อมตอโดยตรง
• ใชอุปกรณรวมกันบนเครือขายสําหรับใชรวมกันเฉพาะที่
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การตดิตัง้ซอฟตแวรสาํหรบัการเชื่อมตอโดยตรง

การติดตัง้ซอฟตแวร
1. เช่ือมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสายเคเบลิ USB
2. ใสแผนซีดีเริ่มตนการใชงานลงในไดรฟซีดี ดับเบิลคลิกไอคอนซดีี

บนเดสกท็อป แลวจึงดับเบิลคลิกที่ไอคอนติดต้ัง นอกจากนี้ คุณอาจ
หาโฟลเดอร Installer (ตัวติดต้ัง) บนแผนซีดีเริ่มตนการใชงาน

3. คลิกที่ Install Software (ติดต้ังซอฟตแวร) แลวปฏิบติัตามคําแนะนําบน
หนาจอ

4. หากจําเปน ใหใชอุปกรณรวมกับผูใชคอมพิวเตอร Macintosh คนอ่ืนๆ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ใชอุปกรณรวมกันบนเครือขายสําหรับใชรวม
กันเฉพาะที่

ใชอุปกรณรวมกนับนเครอืขายสาํหรบัใชรวมกันเฉพาะที่
เมื่อคุณเช่ือมตออุปกรณโดยตรง คุณจะสามารถใชอุปกรณรวมกับคอมพิวเตอร
เคร่ืองอื่นๆ โดยใชระบบเครือขายรูปแบบงายๆ ทีเ่รียกวาเครือขายสําหรับใชรวม
กันเฉพาะที่ ใชการกําหนดคาน้ีเฉพาะกบักลุมเล็กๆ หรือเมื่อปริมาณการใชงาน
ตํ่าเทาน้ัน คอมพิวเตอรที่เช่ือมตออยูจะชาลงเมื่อผูใชหลายคนพยายามสั่งพิมพไป
ยังอุปกรณ

ขอกําหนดเบือ้งตนสําหรับการใชงานรวมกันในสภาพแวดลอม Mac OS รวมถึง
รายการตอไปน้ี:

• คอมพิวเตอร Macintosh จะตองสื่อสารกันบนเครือขายดวย TCP/IP และ
ตองมี IP แอดเดรสเปนของตนเอง (ไมสนับสนุน AppleTalk)

• อุปกรณที่จะใชรวมกันตองเช่ือมตอกับพอรต USB ในตัวของคอมพิวเตอร
Macintosh เคร่ืองแมขาย

• ทั้งคอมพิวเตอร Macintosh เครื่องแมขายและเครื่องลูกขายท่ีจะใชงาน
อุปกรณรวมกันตองมีซอฟตแวรสําหรับใชอุปกรณรวมกันติดต้ังอยู และมี
ไดรเวอรหรือ PPD ของอุปกรณที่ติดต้ังไวดวย (คุณสามารถรันโปรแกรม
ติดต้ังเพื่อติดต้ังซอฟตแวรสําหรับใชรวมกันของอุปกรณและไฟล Help (วิธี
ใช) ที่เกี่ยวของ)
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หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชอุปกรณ USB รวมกัน โปรดดูขอมูล
สนับสนุนจากเว็บไซตของ Apple (www.apple.com) หรือ Help (วิธีใช)
ของ Apple Macintosh บนคอมพิวเตอร 

การใชอปุกรณรวมกนัระหวางคอมพิวเตอรทีใ่ช Mac OS
1. เปดการใชเครือ่งพิมพรวมกันบนคอมพิวเตอร Macintosh ทั้งหมด (ทั้ง

เครื่องแมขายและเครื่องลูกขาย) ที่เช่ือมตอเขากับเครื่องพิมพ ปฏิบัติตามขั้น
ตอนตอไปน้ี โดยข้ึนอยูกับเวอรชันของระบบปฏบิัติการของคุณ:
• Mac OS 10.3: เปด System Preferences (ลักษณะที่ตองการของ

ระบบ) คลิกท่ี Print & Fax (พิมพและโทรสาร) แลวทําเคร่ืองหมายลง
ในชองถัดจาก Share my printers with other computers(ใช
เครื่องพิมพของฉันรวมกับคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่น)

• Mac OS 10.4: เปด System Preferences (ลักษณะที่ตองการของ
ระบบ) คลิกท่ี Print & Fax (พิมพและโทรสาร) คลิกที่แถบ Sharing
(การใชงานรวมกัน) แลวทําเคร่ืองหมายลงในชองถัดจาก Share
these printers with other computers (ใชเคร่ืองพิมพเหลานี้
รวมกับคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่น) แลวเลือกเครื่องพิมพที่จะใชรวมกัน

2. หากตองการพิมพจากคอมพิวเตอร Macintosh เครื่องอ่ืน (เครื่องลูกขาย) ที่
อยูบนเครือขาย ใหปฏิบติัตามข้ันตอนตอไปน้ี:
a. คลิกที่ File (ไฟล) แลวเลือก  Page Setup (ต้ังคาหนากระดาษ) ใน

เอกสารท่ีคุณตองการพิมพ
b. ในเมนูดรอปดาวนถัดจาก Format for (รูปแบบสําหรับ) ใหเลือก

Shared Printers (เครื่องพิมพที่ใชรวมกัน) แลวเลือกอุปกรณของ
คุณ

c. เลือก Paper Size (ขนาดกระดาษ) จากนั้นคลิกที ่OK (ตกลง)
d. ในเอกสาร คลิกที่ File (ไฟล) แลวเลือก Print (พิมพ)
e. ในเมนูดรอปดาวนถัดจาก Printer (เคร่ืองพิมพ) เลือก Shared

Printers (เคร่ืองพิมพที่ใชรวมกัน) แลวเลือกอุปกรณของคุณ
f. หากจําเปน ใหทําการตั้งคาเพิ่มเติม แลวจึงคลิกที่ Print (พิมพ)

การถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกครัง้
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรกอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจําเปนตอง
ถอนการติดต้ัง แลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน
ของอุปกรณออกจากคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ ออก
อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่มีอยูเมือ่คุณติดต้ังซอฟตแวรที่มา
พรอมกับอุปกรณ
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การถอนการติดต้ังซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรระบบ Windows จะม ี3 วิธี และ
การถอนการติดต้ังบนคอมพิวเตอร Macintosh จะมหีนึ่งวิธี

การถอนการติดตั้งจาก Windows, วธิทีี ่1
1. ถอดการเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตออุปกรณเขากับ

เครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ
2. กดปุม เปด/ปด เพ่ือปดอุปกรณ
3. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start (เร่ิม) เลือก Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP เลือก
Officejet J3500/J3600 Series จากนั้นเลือก Uninstall (ยกเลิกการ
ติดต้ัง)

4. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
5. หากมขีอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No  (ไม)

โปรแกรมอื่นๆ ทีใ่ชไฟลเหลาน้ีอาจไมสามารถทํางานอยางถูกตองหากไฟล
ถูกลบออก

6. รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร
7. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง ใหใสแผนซดีีเริ่มตนการใชงาน

ของอุปกรณเขาไปในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอร ปฏบิติัตามคําแนะนํา
บนหนาจอ และโปรดดูที่ ติดต้ังซอฟตแวรกอนที่จะเช่ือมตออุปกรณ (แนะ
นํา) ดวย

8. หลังจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเช่ือมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรของ
คุณ

9. กดปุม เปด/ปด เพ่ือเปดเครื่อง
หลังจากเชื่อมตอและเปดเครื่อง คุณอาจตองรอสักครูขณะคอมพิวเตอร
ดําเนินการใหคุณสมบัติ Plug and Play เสร็จสมบรูณ

10. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบรูณ ไอคอน HP Digital Imaging
Monitor จะปรากฏในซสิเต็มเทรยของ Windows

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิีที ่2

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start
(เริ่ม) ของ Windows
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1. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start (เริ่ม) เลือก Settings (การ
ต้ังคา) เลือก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกที่ Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เริ่ม) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) และ
ดับเบิลคลิกที่ Programs and Features (โปรแกรมและคุณสมบัติ)

2. เลือก Officejet J3500/J3600 Series แลวคลิก Change/Remove
(เปลี่ยนแปลง/เอาออก) หรือ Uninstall/Change (ยกเลิกการติดต้ัง/
เปล่ียนแปลง)
ปฏบิัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

3. ถอดการเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตออุปกรณกอนที่จะรีสตารทเคร่ือง
คอมพิวเตอร อยาเช่ือมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ัง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบรูณ

5. ใสแผนซดีีเริ่มตนการใชงานของอุปกรณลงในไดรฟซดีีรอมของ
คอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

6. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ และโปรดดูท่ี ติดต้ังซอฟตแวรกอนที่จะ
เช่ือมตออุปกรณ (แนะนํา) ดวย

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี ่3

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start
(เร่ิม) ของ Windows

1. ใสแผนซดีีเริ่มตนการใชงานของอุปกรณลงในไดรฟซดีีรอมของ
คอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

2. ถอดการเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร
3. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําสั่งบนหนาจอ
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตออุปกรณกอนที่จะรีสตารทเคร่ือง
คอมพิวเตอร อยาเช่ือมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ัง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบรูณ

5. เริ่มตนโปรแกรม Setup (การติดต้ัง) สําหรับอุปกรณอีกครั้ง
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6. เลือก Install (ติดต้ัง)
7. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ และโปรดดูที่ ติดต้ังซอฟตแวรกอนท่ีจะ

เช่ือมตออุปกรณ (แนะนํา) ดวย

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอร Macintosh
1. เขาใช HP Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ HP)
2. คลิก Information and Settings (ขอมลูและการตั้งคา)
3. เลือก Uninstall HP AiO Software (ยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวร HP

AiO) จากเมนูดึงลง
ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
5. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซดีีเริ่มตนการใชงานของ

อุปกรณลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอรของคุณ
6. บนหนาจอเดสกท็อป ใหเปดแผนซดีีรอม แลวดับเบลิคลิกท่ี

HP All-in-One Installer
7. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ และโปรดดูที่ การกําหนดคาอุปกรณ (Mac

OS) ดวย

หมายเหตุ หากคุณไมสามารถเรียกใช HP Device Manager (ตัวจัดการ
อุปกรณ HP) คุณสามารถถอนการติดต้ังซอฟตแวรโดยการเปดฮารดไดรฟ
เลือก Applications (แอพพลิเคชัน) เลือก Hewlett-Packard และเปด
HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

การถอนการตดิตั้งและตดิตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง 133
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8 การบาํรงุรกัษาและการแกไขปญหา
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การทํางานกับตลับหมึกพิมพ
• ทําความสะอาดอุปกรณ
• คําแนะนําในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล
• การแกไขปญหาการพิมพ
• คุณภาพการพิมพตํ่าและงานพิมพไมเปนไปตามที่ตองการ
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทําสําเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาโทรสาร
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดต้ัง
• การแกปญหากระดาษติด
• การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษติด

การทาํงานกับตลบัหมึกพมิพ
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตอไปนี้:
• ตลับหมกึพิมพที่สนับสนุน
• การดูแลตลับหมกึพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
• การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
• การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
• การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
• จัดเก็บตลับหมกึพิมพ

ตลบัหมกึพมิพทีส่นบัสนนุ
ตลับหมกึพิมพที่สามารถใชงานไดอาจแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พ้ืนท่ี
ตลับหมกึพิมพอาจมขีนาดแตกตางกัน นอกจากนี้ HP Officejet J3500 ยังรอง
รบัเฉพาะตลับหมกึพิมพสีดําตลับเดียวเทานั้น

การบํารุงรักษาและการแกไขปญหา 135



คุณสามารถดูหมายเลขตลับหมกึพิมพไดที่:

• บนฉลากของตลับหมึกพิมพที่คุณกําลังจะเปลี่ยน
• Windows: จาก Toolbox (กลองเครื่องมอื) หากคุณมีการสื่อสารแบบสอง

ทาง ใหคลิกแถบ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกโดยประมาณ) เล่ือน
เพ่ือแสดงปุม Cartridge Details (รายละเอียดเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ)
จากนั้นจึงคลิกที่ Cartridge Details (รายละเอียดเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ)

• Mac OS: จาก ยทูลิติี้เครือ่งพมิพ HP คลิกที่ Supply Info (ขอมลูอุปกรณ
ใชสิ้นเปลือง) จากหนาตาง Information and Support (ขอมูลและการ
สนับสนุน) จากนั้น คลิกที่ Retail Supplies Information(ขอมลูอุปกรณ
ใชสิ้นเปลืองแบบขายปลีก)
HP Officejet J3600 รองรับ Mac OS เทานั้น

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมอุปกรณและตลับหมึกสําหรับการพิมพ นอกจากนี้ หมึกที่เหลือบางสวน
จะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู
www.hp.com/go/inkusage

การดแูลตลบัหมกึพมิพ
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ คุณควรดูช่ือช้ินสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป
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จับตลับหมึกพิมพดานที่เปนพลาสติกสีดํา โดยใหฉลากอยูดานบนหามสัมผัสหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก

หมายเหตุ การดูแลตลับหมกึพิมพอยางระมัดระวัง การตกหลนหรือการเขยา
ตลับหมึกพิมพอาจทําใหเกิดปญหาในการพิมพช่ัวคราวหรือหรือตลับหมึก
พิมพเสียหายอยางถาวร

การเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ีเมื่อระดับหมกึเหลือนอย

หมายเหตุ เมื่อปริมาณหมกึของตลับหมกึพิมพเหลือนอย จะปรากฏขอความ
ข้ึนบนจอแสดงผล นอกจากนี ้คุณยังสามารถตรวจสอบระดับหมกึพิมพไดโดย
การใช Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ) (Windows) หรือ
HP Printer Utility (ยูทิลิต้ีของเครื่องพิมพ HP) (Mac OS)

เมือ่คุณไดรับขอความเตือนบนจอวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดตรวจสอบใหแน
ใจวาคุณมตีลับหมกึพิมพพรอมสําหรับเปลี่ยน นอกจากนี้ คุณควรเปลี่ยนตลับ
หมกึพิมพเมื่อพบวาขอความมีสีจาง หรือเมื่อพบปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ
ซึ่งเกี่ยวของกับตลับหมกึพิมพ

หากตองการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพสําหรับอุปกรณ ใหไปที่
www.hpshopping.com เมือ่เขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาคของคุณ แลว
ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภณัฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับ
การชอปปงในหนาน้ัน

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะตลับหมกึพิมพสีดําตลับเดียว
เทานั้น
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หากตองการเปลีย่นตลบัหมกึพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

ขอควรระวงั หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะท่ีคุณเปดฝา
ตลับหมึกพิมพเพ่ือถอดตลับหมกึพิมพ เครื่องจะไมปลอยตลับหมึกพิมพ
ออกมาใหเปลี่ยน อุปกรณอาจเสียหาย หากคุณนําตลับหมึกพิมพาออกมา
ในขณะที่ตลับหมึกพิมพไมไดติดต้ังอยูอยางมั่นคง

2. เปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของอุปกรณ

3. รอจนกระทั่งตลับหมกึพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบนตลับ
หมึกพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากคุณกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามสี (สําหรับ HP Officejet J3600
เทานั้น) ใหถอดตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบทางซาย
หากคุณเปล่ียนตลับหมึกพิมพสีดํา ใหถอดตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ
ทางขวา

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะตลับหมกึพิมพสีดําตลับ
เดียวเทานั้น

ภาพ 8-1 ถอดตลบัหมกึพิมพออกจาก HP Officejet J3500
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ภาพ 8-2 ถอดตลบัหมกึพมิพออกจาก HP Officejet J3600

4. ดึงตลับหมกึพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว
5. หากคุณถอดตลับหมึกพิมพออกเนื่องจากหมึกเหลือนอยหรือหมกึหมด ใหนํา

ตลับหมกึพิมพนั้นไปรีไซเคิล โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ตของ HP ดําเนิน
งานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค คุณสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซ
เคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอ
ไปน้ี:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html
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6. นําตลับหมกึพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอืน่นอกจาก
พลาสติกสีดํา และคอย ๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงท่ีแถบสีชมพู

1 แถบหนาสัมผัสทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลาน้ีจะทําใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

7. เลื่อนตลับหมึกพิมพใหมเขาไปในชองวาง จากนั้นคอยๆ ดันสวนบนสุดของ
ตลับหมึกพิมพออกไปขางหนา เมื่อตลับหมกึพิมพเขาที่จะไดยินเสียงดังคลิก
หากคุณใสตลับหมึกพิมพสามสี ใหเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบดาน
ซาย
หากคุณใสตลับหมกึพิมพสีดํา ใหเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทางขวา

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะตลับหมกึพิมพสีดําตลับ
เดียวเทานั้น

บท 8

140 การบํารุงรักษาและการแกไขปญหา



ภาพ 8-3 ใสตลบัหมกึพิมพเขาใน HP Officejet J3500

ภาพ 8-4 ใสตลบัหมกึพิมพเขาใน HP Officejet J3600

8. ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ

การปรบัตาํแหนงตลบัหมกึพมิพ
HP All-in-One จะมีขอความแจงใหคุณปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพทุกครั้งที่
คุณติดต้ังหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ คุณยังสามารถปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
ไดทุกเวลาจากแผงควบคุม หรือใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังในอุปกรณไดดวย การ
ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงานพิมพที่มคุีณภาพสูง

หมายเหตุ ถาคุณนําตลับหมึกพิมพออกมาแลวติดต้ังกลับเขาไปใหม อุปกรณ
จะไมแจงใหคุณปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ อุปกรณจะจดจําคาการปรับ
ตําแหนงของตลับหมกึพิมพไว คุณจึงไมตองปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพใหม

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะตลับหมกึพิมพสีดําตลับเดียว
เทานั้น
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การปรบัแนวตลับหมกึพมิพจากแผงควบคุมเมือ่เครือ่งแจงเตอืน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ

A4 ไวในถาดปอนกระดาษ จากนั้นใหกด ตกลง
2. อุปกรณจะพิมพหนาทดสอบและปรับต้ังเคร่ืองพิมพ เอกสารนี้อาจนํากลับมา

ใชใหมหรือท้ิงไป

หมายเหตุ ถาคุณใสกระดาษสไีวในถาดปอนกระดาษเมือ่ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากน้ันลองปรับตําแหนงใหมอีก
ครั้ง

หากการปรับตําแหนงยังคงลมเหลวแสดงวาตัวเซน็เซอรหรือตลับหมึก
พิมพอาจมีขอบกพรอง โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปท่ี
www.hp.com/support เมือ่เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาค
แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการสนับสนุนทาง
เทคนิค

วธิกีารปรบัตาํแหนงตลบัหมกึพิมพจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด Setup (ต้ังคา)
3. กด 6 จากนั้นกด 2

ซึง่เลือก Tools (เครื่องมอื) แลวเลือก Align Print Cartridge (ปรับ
ตําแหนงตลับหมกึพิมพ)

4. อุปกรณจะพิมพหนาทดสอบและปรับต้ังเคร่ืองพิมพ เอกสารนี้อาจนํากลับมา
ใชใหมหรือท้ิงไป
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การปรบัตําแหนงตลบัหมกึพิมพจาก ซอฟตแวร HP Photosmart
(Windows)
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) จากนั้นใหคลิก Printer Toolbox (กลอง
เคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เคร่ืองพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณน้ี)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) จะปรากฎขึ้น
3. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเคร่ืองมือ)
4. คลิก Align the Print Cartridges (ปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ)

อุปกรณจะพิมพหนาทดสอบและปรับต้ังเครื่องพิมพ เอกสารน้ีอาจนํากลับมา
ใชใหมหรือทิ้งไป

การปรบัตําแหนงตลับหมกึพมิพโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart Studio
(Mac OS)
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ยทูลิติี้เครือ่งพมิพ HP (Mac OS): เปดยูทิลิต้ีของเครื่องพิมพ HP สําหรับ

ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ยูทิลิต้ีเครื่องพิมพ HP (Mac OS) คลิก Align (ปรับ
ตําแหนง) แลวปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหตุ HP Officejet J3600 รองรับ Mac OS เทานั้น

การทาํความสะอาดตลับหมกึพมิพ
ใชคุณสมบติัน้ีเมื่อปรากฎเสนริ้ว หรือเสนสีขาวในแถบส ีหรือเมือ่สีขุนมัวหลัง
จากใสตลับหมกึพิมพในครั้งแรก อยาทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจํา
เปน เพราะจะทําใหเปลอืงหมึกและหัวฉีดหมกึพิมพจะมอีายกุารใชงานสั้นลง

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะตลับหมกึพิมพสีดําตลับเดียว
เทานั้น
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การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด Setup (ต้ังคา)
3. กด 6 จากนั้นกด 1

ซึง่เลือก Tools (เครื่องมือ) แลวเลือก Clean Print Cartridge (ทําความ
สะอาดตลับหมกึพิมพ)
อุปกรณจะพิมพหนาเอกสารที่คุณสามารถนํากลับมาใชใหมหรือทิ้ง
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพกอนแลวจึง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพจาก ซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมือ
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
3. คลิกแท็บ Device Services (บริการอุปกรณ)
4. คลิก Clean the Print Cartridges (ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ)
5. ปฏบิัติตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่คุณพอใจ จากน้ันคลิก

Done (เสร็จสิ้น)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพกอนแลวจึง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

ยทูลิติี้เครือ่งพมิพ HP (Mac OS)
1. เปดยูทิลิต้ีของเครื่องพิมพ HP สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู ยูทิลิ

ต้ีเครื่องพิมพ HP (Mac OS)
2. คลิก Clean (ทําความสะอาด) แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

บท 8
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หมายเหตุ HP Officejet J3600 รองรับ Mac OS เทานั้น

การทาํความสะอาดหนาสมัผสัตลบัหมกึพมิพ
ทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพเฉพาะในกรณีที่ปรากฏขอความเตือนซ้ําบน
หนาจอใหคุณตรวจสอบตลับหมึกพิมพหลังจากที่คุณไดทําความสะอาดหรือปรับ
ตลับหมกึพิมพแลว

กอนทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ ใหนําตลับหมกึพิมพออก และ
ตรวจสอบวาไมมีอะไรติดอยูบนหนาสมัผัสตลับหมกึพิมพ แลวจึงใสตลับหมกึ
พิมพเขาไปใหม หากยังมีขอความใหตรวจสอบตลับหมกึอยู ใหทําความสะอาด
หนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปน้ี

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําล ีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคลด็ลบั แผนกรองกาแฟไมมเีสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนท่ีทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวงั หามใชน้ํายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทํา
ความสะอาดแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ น้ํายาเหลานั้นอาจทําให
ตลับหมกึพิมพหรือ HP All-in-One เสียหาย

วธิีทาํความสะอาดหนาสมัผสัตลบัหมกึพมิพ
1. เปดอุปกรณแลวเปดฝาตลับหมึกพิมพ

ตลับหมกึพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของอุปกรณ
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ วนัที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
HP All-in-One คุณจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมือ่เสียบปล๊ักไฟกลับ
เขาไป
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3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับ
(HP Officejet J3600) ใหนําตลับหมกึพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความ
สะอาดทีละตลับ อยาท้ิงตลับหมกึพิมพไวนอกเครื่อง HP All-in-One
นานเกิน 30 นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสําลีลงในน้ํากลั่น และบบีผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7. ทําความสะอาดเฉพาะหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพ่ือใหตลับ

หมึกพิมพแหง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

8. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาไปในชองเสียบดันตลับหมกึไปดานหนาจน
กระทั่งเขาท่ีดังคลิก

9. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน (สําหรับ
HP Officejet J3600 เทานั้น)

10. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของอุปกรณ

การทาํความสะอาดบรเิวณรอบๆ หวัฉดีหมกึ
หากอุปกรณถูกใชงานในสภาพแวดลอมท่ีมฝุีนละออง อาจมเีศษฝุนขนาดเล็ก
สะสมอยูท่ีดานในของอุปกรณได เศษผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม พรม
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หรือใยผา เมือ่เศษผงเขาไปจับอยูในตลับหมกึพิมพ อาจทําใหหมึกกระจายเปน
ริว้หรือเปนรอยเปอนในหนาท่ีพิมพ การเกิดเสนริ้วของหมึกสามารถแกไขได
โดยการทําความสะอาดรอบๆ หัวฉีดหมกึตามที่อธิบายไวนี้

หมายเหตุ ใหทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมกึ หากคุณยังคงเห็นเสน
ริว้และรอยเปอนอยูบนหนาที่พิมพหลังจากท่ีทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
เรียบรอยแลว โดยใชแผงควบคุมหรือหรือซอฟตแวรที่คุณติดต้ังกับ
HP All-in-One

คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปน้ี:

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําล ีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคลด็ลบั แผนกรองกาแฟไมมเีสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนท่ีทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทําใหเกดิการอุดตัน การฉีดหมกึผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

การทาํความสะอาดบรเิวณรอบๆ หัวฉดีหมกึ
1. เปดอุปกรณแลวเปดฝาตลับหมึกพิมพ

ตลับหมกึพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของอุปกรณ
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ วนัที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
HP All-in-One คุณจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมือ่เสียบปล๊ักไฟกลับ
เขาไป

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมกึพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับ ให
นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ หามนําตลับ
หมกึพิมพออกนอกอุปกรณนานกวา 30 นาที

4. วางตลับหมึกพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมกึหงายขึ้น
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5. นําผายางชุบนํ้าสะอาดบิดหมาดๆ
6. ใชแผนยางทําความสะอาดบรเิวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมกึดังรูป

ดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวงั หาม ทําความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาไปในชองเสียบดันตลับหมกึไปดานหนาจน
กระทั่งเขาท่ีดังคลิก

8. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
9. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของอุปกรณ

จดัเก็บตลบัหมกึพมิพ
คุณสามารถปลอยตลับหมึกพิมพไวในอุปกรณเปนระยะเวลานานกวาปกติได
หากคุณนําตลับหมกึพิมพออกมา ใสตลับหมึกพิมพในถุงที่ผนึกแนนเพ่ือไมให
หมึกแหง เชน ถุงพลาสติกแบบรูดปดได

ทาํความสะอาดอุปกรณ
เพ่ือใหสําเนาและงานสแกนสะอาด คุณอาจตองทําความสะอาดแถบกระจกแถบสี
ขาวท่ีอยูดานในของตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ คุณยังอาจตองทําความสะอาดภาย
นอก HP All-in-One เพ่ือเอาฝุนออก

การทาํความสะอาดแถบกระจก
บริเวณแถบสีขาวใตตัวปอนกระดาษอัตโนมัติอาจมีฝุนผงจับตัวอยู

บท 8

148 การบํารุงรักษาและการแกไขปญหา



การทาํความสะอาดแถบกระจกในตวัปอนกระดาษอตัโนมตัิ
1. ปดอุปกรณ และถอดสายไฟ

หมายเหตุ วนัที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กอุปกรณ
คุณจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบปลั๊กไฟกลับเขาไป

2. ยกฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน

มแีถบกระจกอยูใตตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
3. ทําความสะอาดแถบกระจกดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบนํ้ายาทําความสะอาด

กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวงั หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หามเท
หรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทําความเสียหายตอเครื่อง
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4. ปดฝาครอบตัวปอนเอกสารอัตโนมติั

ขอควรระวงั โปรดตรวจสอบวาคุณไดปดฝาชองปอนเอกสารอัตโนมติั
แลวกอนจะใสกระดาษหรือตนฉบับใดๆ ถายังไมปดฝา อาจทําใหกลไก
เครื่องเสียหาย

5. เสียบสายไฟแลวเปดอุปกรณ

การทาํความสะอาดแถบสขีาว
บริเวณแถบสีขาวใตตัวปอนกระดาษอัตโนมัติอาจมีฝุนผงจับตัวอยู

การทาํความสะอาดแถบสขีาว
1. ปดอุปกรณ และถอดสายไฟ

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถกูลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กอุปกรณ
คุณจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบปลั๊กไฟกลับเขาไป

2. ยกฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน
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3. ทําความสะอาดแถบสีขาวดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบนํ้าอุนผสมสบูออนๆ
ลางแถบอยางเบามือเพ่ือชะลางเศษผงตางๆ ออก อยาขัดแผนแถบ

4. หากจําเปนตองทําความสะอาดเพิ่ม ใหทําซ้ําข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (สําหรับขัดถ)ู และใชผาชุบน้ําหมาดๆ เช็ดแผนแถบใหทั่วอีก
ครั้งเพื่อเช็ดแอลกอออลออก

ขอควรระวงั ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอกของ
HP All-in-One ซึง่อาจทําความเสียหายใหกับอุปกรณได

5. ปดฝาครอบตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
6. เสียบสายไฟแลวเปดอุปกรณ

การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก

หมายเหตุ กอนทําความสะอาดอุปกรณ ใหปดอุปกรณและถอดปลั๊กสายไฟ
ออกจากเตาเสียบไฟฟากอน

ใชผานุมที่ไมมีขนชุบน้ําหมาดๆ เช็ดฝุน คราบสกปรกและคราบเปรอะเปอนออก
จากตัวอุปกรณ ไมจําเปนตองทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก เก็บของเหลวให
หางจากภายในตัวอุปกรณและแผงควบคุม

คาํแนะนําในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล
ใชคําแนะนําและแหลงขอมลูตอไปนี้เพ่ือแกไขปญหาการพิมพ

• สําหรับปญหากระดาษติดขัด โปรดดูที่ การแกปญหากระดาษติด
• สําหรับปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ เชน กระดาษบดิเบี้ยว และการดึง

กระดาษ โปรดดูที่ การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ
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• ไฟสัญญาณ Power (เปด/ปด) สวางและไมกะพริบ เมือ่เปดใชงานอุปกรณ
ครั้งแรก จะใชเวลาประมาณ 12 นาที เพ่ือเริ่มตนการทํางานหลังจากที่ติดต้ัง
ตลับหมึกพิมพแลว

• สายไฟและสายเคเบลิอ่ืนๆ กําลังทํางาน และเชื่อมตอกับอุปกรณแนนดีแลว
ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลบั (AC)
และเปดเครื่องอยู หากตองการทราบขอกําหนดเกี่ยวกับแรงดันไฟฟา โปรด
ดูที่ ขอกําหนดรายละเอยีดดานไฟฟา

• วางวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง และไมมีกระดาษติดขัดใน
อุปกรณ

• นําเทปปดผนึกบรรจุภัณฑและวัสดุหีบหอท้ังหมดออกแลว
• ต้ังคาอุปกรณเปนเครื่องพิมพปจจุบนัหรือเครื่องพิมพที่กําหนดเปนคาเริ่ม

ตน สําหรับ Windows ใหต้ังคาอุปกรณเปนเครื่องพิมพที่กําหนดเปนคาเริ่ม
ตนในโฟลเดอร Printers (เครื่องพิมพ) สําหรับ Mac OS ใหต้ังคาอุปกรณ
เปนเครื่องพิมพที่กําหนดเปนคาเริ่มตนใน Print Setup Utility (ยูทิลิต้ีการ
ต้ังคาการพิมพ) หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบของ
คอมพิวเตอรของคุณ

• หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบติัการ Windows คุณไมไดเลือก
Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัวคราว) ไว

• คุณไมไดเปดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกินไป เมื่อคุณกําลังทํางานอยู ปด
โปรแกรมตางๆ ที่คุณไมใช หรือรีสตารทเครือ่งคอมพิวเตอรใหมกอนที่จะสั่ง
ทํางานอีกครั้ง

การแกไขปญหาการพมิพ
• อุปกรณหยุดทํางานโดยไมทราบสาเหตุ
• ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม
• อุปกรณไมมกีารตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)
• อปุกรณใชเวลานานในการพิมพงาน
• อุปกรณพิมพหนาวางหรือพิมพบางหนา
• ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง
• การจัดวางขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง

อปุกรณหยดุทาํงานโดยไมทราบสาเหตุ

ตรวจสอบระบบไฟและการเชื่อมตอไฟฟา
ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดเช่ือมตอกับเตาเสยีบไฟฟากระแสสลับ (AC)
แลว หากตองการทราบขอกําหนดเกี่ยวกับแรงดันไฟฟา โปรดดูที่ ขอกําหนดราย
ละเอียดดานไฟฟา
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ขอความแสดงขอผดิพลาดจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคมุ

เกดิขอผิดพลาดที่ไมสามารถแกไขกลบัคนืมาไดขึ้น
ตัดการเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมด (เชน สายไฟ สายเคเบลิเครือขาย และสาย
เคเบลิ USB) รอประมาณ 20 วินาที และตอสายเคเบิลอีกครั้ง หากปญหายังคงมี
อยู ใหเขาไปที่เว็บไซตของ HP (www.hp.com/support) เพ่ือคนหาขอมลู
ปญหาลาสุด หรือการแกไขปญหาและการขอมลูการปรับปรุงลาสุดของผลิตภณัฑ

อปุกรณไมมกีารตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)

มงีานพิมพตดิอยูในคิวการพมิพ
เปดคิวการพิมพ ยกเลิกเอกสารทั้งหมด แลวจึงรีบูตคอมพิวเตอร ลองพิมพหลัง
จากที่คอมพิวเตอรรีบตูแลว โปรดดูระบบวิธีใชสําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ระบบปฏิบัติการ

ตรวจสอบการตั้งคาอปุกรณ
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ คําแนะนําในการแกไขปญหาและแหลง
ขอมูล

ตรวจสอบการติดตัง้ซอฟตแวรอปุกรณ
หากอุปกรณดับไปขณะท่ีกําลังพิมพงาน ขอความเตือนควรจะปรากฏขึ้นบนหนา
จอคอมพิวเตอรของคุณ มฉิะน้ัน ซอฟตแวรอุปกรณอาจจะไมไดรับการติดต้ัง
อยางถูกตอง เพ่ือแกไขปญหานี้ ใหยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวรออกอยางสมบรูณ
จากนั้นใหติดต้ังซอฟตแวรอุปกรณอีกครั้ง หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่
การถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

ตรวจดกูารเชือ่มตอของสายเคเบลิ
• ตรวจสอบใหแนใจวาปลายทั้งสองขางของสายเคเบลิเครือขาย/USB เช่ือม

ตอแนนแลว
• หากอุปกรณเช่ือมตอกับเครือขายแลว ใหตรวจสอบดังตอไปนี้:

• ตรวจสอบไฟสัญญาณแสดงการเชื่อมตอดานหลังของอุปกรณ
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกําลังใชสายโทรศัพทเพ่ือเช่ือมตอ

อุปกรณ

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบคุคลทีต่ดิต้ังบนเครือ่งคอมพวิเตอร
ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคล คือโปรแกรมรักษาความปลอดภัยซึ่งจะปองกัน
คอมพิวเตอรของคุณจากการลวงขอมลู อยางไรก็ตาม ไฟรวอลลอาจจะปดกั้น
การสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรและอุปกรณได หากเกิดปญหาเกี่ยวกับการสื่อ
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สารกับอุปกรณ ใหลองปดการใชงานไฟรวอลลช่ัวคราว หากปญหายังคงมีอยู
แสดงวาไฟรวอลลไมใชสาเหตุของปญหาในการสื่อสาร ใหเปดการใชงาน
ไฟลวอลลเหมือนเดิม

อปุกรณใชเวลานานในการพมิพงาน

ตรวจสอบการกาํหนดคาระบบและทรพัยากรตางๆ
ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรตรงตามความตองการขั้นตํ่าของระบบสําหรบั
อุปกรณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ

ตรวจสอบการตั้งคาซอฟตแวรอปุกรณ
อัตราการพิมพลดลงเมือ่เลือกคุณภาพการพิมพเปน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จุดตอนิ้วสูงสุด) เพ่ือเพิ่มอัตราการพิมพ ใหเลือกการตั้งคาการ
พิมพที่ตางกันในไดรเวอรอุปกรณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การ
เปล่ียนการตั้งคาการพิมพ

อปุกรณพมิพหนาวางหรอืพมิพบางหนา

ทาํความสะอาดตลับหมกึพิมพ
ปฏิบติัตามข้ันตอนของการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพอยางครบถวน สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทํางานกับตลับหมกึพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาวสัดพุิมพ
• ตรวจดูใหแนใจวาการตั้งคาคุณภาพการพิมพที่ถูกตองใน

ไดรเวอรเครื่องพิมพสําหรับวัสดุพิมพท่ีปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาหนาในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับขนาด

ของวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด

ปอนหนาเอกสารมากกวาหนึง่แผน
สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกปญหาการปอนกระดาษ โปรดดู การแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

ไฟลมหีนากระดาษเปลา
ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมีหนากระดาษเปลา
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ขอมลูบางอยางหายไปหรอืไมถูกตอง

ตรวจสอบตลบัหมึกพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังตลับหมกึพิมพที่ถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพ
มีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู การจัดการอุปกรณ
และ ตลับหมึกพิมพที่สนับสนุน

ตรวจสอบการตั้งคาระยะขอบกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาระยะขอบสําหรับเอกสารไมมากเกินกวาพื้นที่การ
พิมพของอุปกรณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะหางจากขอบ
กระดาษต่ําสุด

ตรวจสองการตัง้คาการพิมพสี
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print In Grayscale (พิมพในโทนสีเทา) ใน
ไดรเวอรการพิมพ (สําหรับ HP Officejet J3600 เทานั้น)

ตรวจสอบตําแหนงอปุกรณและความยาวของสายเคเบลิ USB
ในบางครั้ง สนามแมเหล็กไฟฟาที่มคีาสูง (เชน ที่เกิดจากสายเคเบลิ USB) อาจ
จะเปนสาเหตุใหผลลัพธผิดไปได เคลื่อนยายอุปกรณใหอยูหางจากแหลงกําเนิด
สนามแมเหล็กไฟฟา คุณควรใชสายเคเบลิ USB ที่มีความยาวไมนอยกวา 3
เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

การจดัวางขอความหรอืภาพกราฟกไมถกูตอง

ตรวจสอบวธิีปอนวสัดุพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางและความยาวของวสัดุพิมพพอดีเมือ่
เทียบกับขอบของวัสดุพิมพ และไมไดใสวัสดุพิมพในถาดมากเกินไป หากตอง
การขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การวางวัสดุพิมพ

ตรวจสอบขนาดของวสัดพุิมพ
• เน้ือหาบนหนางานพิมพอาจจะถูกตัดออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวา

ขนาดของวัสดุพิมพที่คุณกําลังใช
• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดุพิมพที่เลอืกในไดรเวอรเคร่ืองพิมพตรง

กับขนาดของวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด

ตรวจสอบการตั้งคาระยะขอบกระดาษ
หากขอความหรือภาพกราฟกถูกตัดออกที่บริเวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจ
สอบวาการตั้งคาระยะขอบกระดาษสําหรับเอกสารไมเกินกวาขอบเขตของ
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อุปกรณที่สามารถจะพิมพได หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะ
หางจากขอบกระดาษต่ําสุด

ตรวจสอบการตั้งคาการวางแนวกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวัสดุพิมพและการวางแนวที่เลือกใน
แอพพลิเคชันตรงกับการตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ หากตองการขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ

ตรวจสอบตําแหนงอปุกรณและความยาวของสายเคเบลิ USB
ในบางครั้ง สนามแมเหล็กไฟฟาที่มคีาสูง (เชน ที่เกิดจากสายเคเบิล USB) อาจ
จะเปนสาเหตุใหผลลัพธผิดไปได เคลื่อนยายอุปกรณใหอยูหางจากแหลงกําเนิด
สนามแมเหล็กไฟฟา คุณควรใชสายเคเบลิ USB ที่มีความยาวไมนอยกวา 3
เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

หากวิธีแกไขปญหาขางตนไมสามารถแกไขปญหาได ปญหาที่เกิดข้ึนอาจจะมี
สาเหตุจากแอพพลิเคชันไมมคีวามสามารถในการแปลความหมายการตั้งคาการ
พิมพไดอยางถูกตอง โปรดดู release note สําหรับความเขากันไดของ
ซอฟตแวรที่รูจัก ใหอางอิงเอกสารประกอบการใชงานแอพพลิเคชัน หรือติดตอผู
ผลิตซอฟตแวรเพ่ือขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ

คณุภาพการพิมพต่ําและงานพมิพไมเปนไปตามทีต่องการ
• เอกสารที่พิมพออกมามคุีณภาพต่ํา
• งานพิมพมอีักขระที่อานไมออก
• หมึกเปรอะเปอน
• หมึกพิมพกระจายตัวไมท่ัวขอความหรือภาพกราฟก
• งานพิมพมีสีซดีจางหรือไมสดใส
• สีท่ีพิมพออกมาเปนสีดําและสีขาว
• พิมพผิดสี
• งานพิมพแสดงการซึมของสี
• สีไมอยูในแนวที่ถูกตอง
• เสนหรือจดุหายไปจากขอความหรอืภาพกราฟก

เอกสารทีพ่มิพออกมามคีณุภาพต่าํ

ตรวจสอบตลบัหมกึพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพ
มปีริมาณหมึกอยูพอสมควร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การจัดการอุปกรณ
และ ตลับหมึกพิมพที่สนับสนุน
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ตรวจสอบคุณภาพของกระดาษ
กระดาษอาจจะมคีวามชื้นหรือหยาบเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพเปน
ไปตามขอกําหนดของ HP และลองพิมพใหมอีกคร้ัง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี การเลือกวัสดุพิมพ

ตรวจสอบประเภทของวสัดุพมิพทีป่อนเขาไปในอปุกรณ
ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณใชงานไดกับประเภทของวัสดุพิมพที่คุณปอน
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ทําความเขาใจกับขอกําหนดรายละเอยีดของวัสดุ
พิมพท่ีสนับสนุน

ตรวจสอบตําแหนงอปุกรณและความยาวของสายเคเบลิ USB
ในบางครั้ง สนามแมเหล็กไฟฟาที่มคีาสูง (เชน ที่เกิดจากสายเคเบลิ USB) อาจ
จะเปนสาเหตุใหผลลัพธผิดไปได เคลื่อนยายอุปกรณใหอยูหางจากแหลงกําเนิด
สนามแมเหล็กไฟฟา คุณควรใชสายเคเบลิ USB ที่มีความยาวไมนอยกวา 3
เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

งานพมิพมอีกัขระทีอ่านไมออก
หากเกิดการขัดจังหวะขึ้นในระหวางการพิมพงาน อุปกรณอาจจะไมรับรูขอมูล
ของงานพิมพสวนที่เหลือ

ยกเลิกงานพิมพและรอจนกวาอุปกรณจะกลบัคืนสูสถานะพรอมใชงาน หาก
อุปกรณไมกลับสูสถานะพรอมใชงาน ใหยกเลิกงานพิมพทั้งหมดและรออีกครั้ง
เมื่ออุปกรณพรอมที่จะใชงานแลว จึงสั่งงานพิมพอีกคร้ัง หากมขีอความปรากฏ
ข้ึนบนหนาจอคอมพิวเตอรใหลองอีกคร้ัง ใหคลิกที่ Cancel (ยกเลิก)

ตรวจดกูารเชือ่มตอของสายเคเบลิ
หากอุปกรณและคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับสาย USB ปญหาอาจจะเกิดข้ึนเน่ือง
จากการเชื่อมตอเคเบลิมีสัญญาณต่ํา
ตรวจสอบใหแนใจวาจุดเช่ือมตอสายเคเบลิทั้งสองดานยึดแนนแลว หากปญหายัง
คงมีอยู ใหปดอุปกรณ ตัดการเชื่อมตอสายเคเบลิออกจากอุปกรณ เปดเคร่ืองโดย
ไมตองเช่ือมตอสายเคเบลิ และลบงานที่คางอยูออกจากที่เก็บพักการพิมพ เมือ่ไฟ
สัญญาณเปด/ปดสวางและไมกะพริบ ใหตอสายเคเบลิอีกครั้ง

ตรวจสอบไฟลเอกสาร
ไฟลเอกสารอาจจะเกิดความเสียหาย หากคุณสามารถพิมพเอกสารอื่นๆไดจาก
แอพพลิเคชันเดียวกัน ใหลองพิมพงานจากไฟลสําเนาสํารองของเอกสารของคุณ
ถามี
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หมกึเปรอะเปอน

ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

(สําหรับ HP Officejet J3600 เทาน้ัน)

• เมื่อคุณพิมพเอกสารซึง่ตองใชหมกึพิมพจํานวนมาก ใหปลอยเอกสารทิ้งไว
สักครูเพ่ือใหหมกึพิมพแหงกอนที่จะหยิบเอกสารที่พิมพออกมา โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง หากเปนการพิมพลงบนแผนใส จากไดรเวอรเครื่องพิมพ เลือก
คุณภาพงานพิมพ Best (ดีที่สุด) และเพิ่มระยะเวลารอใหหมกึแหงดวย และ
ลดความเขมของหมกึดวยการใชการกําหนดปริมาณหมกึภายใตคุณสมบัติ
ข้ันสูง (Windows) หรือ ink features (คุณสมบติัหมึก) (Mac OS) อยาง
ไรก็ตาม โปรดทราบวาการลดความเขมหมกึอาจจะทําใหเอกสารท่ีพิมพมีสี
ซดีจางได

• เอกสารสีท่ีมสีีเขมขนและผสมกัน สามารถทําใหเกิดรอยยนหรือการเปรอะ
เปอนได เมื่อสั่งพิมพโดยใชคุณภาพการพิมพ Best (ดีที่สุด) ใหลองใช
โหมดการพิมพอื่น เชน Normal (ปกติ) เพ่ือลดปริมาณหมึกพิมพ หรือใช
กระดาษ HP Premium ซึง่ออกแบบมาสําหรับการพิมพเอกสารที่มสีีสันสด
ใส หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ

ตรวจสอบประเภทของวสัดพุิมพ
วัสดุพิมพบางประเภทจะดูดซับหมึกไดไมดีนัก สําหรับวัสดุพิมพดังกลาวนี้ หมึก
พิมพจะแหงชามากและจะเกิดการเปรอะเปอนบนงานพิมพ หากตองการขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเลือกวัสดุพิมพ

หมกึพมิพกระจายตวัไมทัว่ขอความหรอืภาพกราฟก

ตรวจสอบประเภทของวสัดพุิมพ
วัสดุพิมพบางประเภทไมเหมาะสมที่จะนํามาใชกับอุปกรณ หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเลือกวัสดุพิมพ

ตรวจสอบตลบัหมกึพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพมีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การจัดการอุปกรณ

งานพิมพมสีซีดีจางหรอืไมสดใส

ตรวจสอบโหมดการพิมพ
โหมดการพิมพแบบ Fast (ดวน) ในไดรเวอรเครื่องพิมพ จะชวยใหคุณพิมพ
งานไดในอัตราท่ีเร็วข้ึน ซึ่งดีสําหรับการพิมพแบบราง เพ่ือใหไดผลลัพธที่มี
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คุณภาพดีข้ึน ใหเลือกโหมดการพิมพแบบ Normal (ปกติ) หรือ Best (ดีที่สุด)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทของกระดาษ
เมือ่ทําการพิมพลงบนแผนใสหรือวัสดุพิมพพิเศษอื่นๆ (สําหรับ
HP Officejet J3600 เทานั้น) ใหเลือกประเภทของวัสดุพิมพใหตรงกับ
ไดรเวอรการพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การพิมพลงบนวัสดุพิมพพิเศษ
และวัสดุพิมพท่ีกําหนดขนาดเอง

สทีีพ่มิพออกมาเปนสดีาํและสขีาว
(สําหรับ HP Officejet J3600 เทานั้น)

ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print In Grayscale (พิมพในโทนสเีทา) ใน
ไดรเวอรของเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนการตั้งคาการ
พิมพ

พมิพผดิสี
(สําหรับ HP Officejet J3600 เทานั้น)

ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print In Grayscale (พิมพในโทนสเีทา) ใน
ไดรเวอรของเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนการตั้งคาการ
พิมพ

ตรวจสอบตลบัหมึกพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังตลับหมกึพิมพที่ถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพ
มีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู การจัดการอุปกรณ
และ ตลับหมึกพิมพที่สนับสนุน

งานพมิพแสดงการซมึของสี

ตรวจสอบตลบัหมึกพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพอยูในสภาพที่ดี ข้ันตอนการเติมหมกึพิมพ
และการใชหมึกพิมพที่เขากันไมได สามารถทําใหเกิดความเสียหายกับระบบการ
พิมพที่เกี่ยวของได และสงผลใหคุณภาพการพิมพลดลงและทําใหเกิดความเสีย
หายกับอุปกรณ HP จะไมรับประกันหรือใหบริการกับตลับหมกึพิมพที่มีการเติม
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หมึกพิมพ สําหรับขอมลูการสั่งซือ้ โปรดดู ตลับหมกึพิมพที่สนับสนุน และ วัสดุสิ้น
เปลืองของ HP

สไีมอยูในแนวทีถ่กูตอง
(สําหรับ HP Officejet J3600 เทาน้ัน)

ตรวจสอบตลบัหมกึพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพ
มปีริมาณหมึกอยูพอสมควร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การจัดการอุปกรณ
และ ตลับหมึกพิมพที่สนับสนุน

ตรวจสอบตําแหนงการวางภาพกราฟก
ใชคุณสมบัติการปรับขนาดภาพหรือตัวอยางกอนพิมพของซอฟตแวรของคุณ
เพ่ือตรวจสอบชองวางในการวางภาพกราฟกบนหนากระดาษ

การปรบัตําแหนงตลบัหมกึพมิพ
ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การปรับตําแหนงตลับ
หมึกพิมพ

เสนหรอืจดุหายไปจากขอความหรอืภาพกราฟก

ตรวจสอบตลบัหมกึพิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพมีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การจัดการอุปกรณ

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ
หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติดขัด โปรดดูที่ การ
แกปญหากระดาษติด

วสัดพุมิพไมรองรบัการทาํงานสาํหรบัเครื่องพมิพหรอืถาดปอนกระดาษ
ใชวัสดุพิมพที่รองรับโดยอุปกรณเทานั้น สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ทําความ
เขาใจกับขอกําหนดรายละเอียดของวัสดุพิมพที่สนับสนุน
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ถาดปอนกระดาษเขาไมดงึวสัดพุมิพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพถูกปอนลงในถาด หากตองการขอมลูเพิ่มเติม

โปรดดูที่ การวางวัสดุพิมพ กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของวัสดุ

พิมพที่คุณกําลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพในถาดไมโคงงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระ
ดาษที่โคงในทิศทางตรงกันขาม

วสัดพุมิพถกูปลอยออกจากอปุกรณไมถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวาดึงแกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกแลว มิฉะนั้น งาน

พิมพที่พิมพออกมาจะตกมาจากอุปกรณ

• เอาวัสดุพิมพที่เกินมาออกจากถาดรับกระดาษออก ถาดกระดาษมขีีดจํากัด
สําหรับปริมาณกระดาษที่บรรจุ

งานทีพ่มิพเอยีง
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาดอยูในแนวเดียวกับตัวปรบั

แนวกระดาษ หากจําเปน ใหดึงถาดออกจากอุปกรณและปอนวัสดุพิมพเขา
ไปใหมใหถูกตอง และตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับแนวกระดาษอยูใน
ตําแหนงท่ีถูกตอง

• ปอนวัสดุพิมพเขาไปในอุปกรณเมือ่อุปกรณไมไดกําลังพิมพงานอยูเทานั้น

อปุกรณดงึกระดาษหลายแผน
• กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของวัสดุ

พิมพที่คุณกําลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป
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• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกินไป
• ใชวัสดุพิมพของ HP เพ่ือการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีที่

สุด

การแกไขปญหาการทาํสาํเนา
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนของ HP โปรดดูที่ การสนับสนุนและการรับประกัน

ไมมงีานสาํเนาออกมาจากอปุกรณ
• ตรวจสอบระบบไฟฟา

ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอแนน และเปดอุปกรณแลว
• ตรวจสอบสถานะของอปุกรณ

• อุปกรณอาจจะกําลังทํางานอยู ตรวจสอบหนาจอแผงควบคุมเพ่ือดูขอมูล
เกี่ยวกับสถานะของงานที่สั่งพิมพ รอจนงานอื่นที่กําลังประมวลผลเสร็จ
ส้ิน

• อุปกรณอาจจะมีกระดาษติดขัด ใหตรวจสอบกระดาษติดขัด โปรดดู การ
แกปญหากระดาษติด

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาปอนวัสดุพิมพอยางถูกตอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การวางวัสดุพิมพ

งานทีท่าํสาํเนาเปนหนาวาง
• ตรวจสอบถาดกระดาษ

หากคุณกําลังทําสําเนาจาก ADF ใหตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับถูกปอน
อยางถูกตอง หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัในตัวปอน
กระดาษอัตโนมติั (ADF)

• ตรวจสอบวสัดุพมิพ
วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การ
เลือกวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การตั้งคาความเขมอาจจะต้ังคาไวสวางเกินไป ใชปุม  ทาํสาํเนา บนแผงควบ
คุมเพื่อเพิ่มความเขมของเอกสารที่ทําสําเนา
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เอกสารไมปรากฏขอความหรอืมสีจีาง
• ตรวจสอบวัสดพุมิพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การ
เลือกวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การตั้งคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Fast (เร็ว) (ซึง่เปนการทําสําเนาราง)
อาจจะเปนตนเหตุของการไมปรากฏขอความบนเอกสารหรือเอกสารมสีีจาง
ใหแกไขการตั้งคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Normal (ปกติ) หรือ Best
(ดีที่สุด)

• ตรวจสอบตนฉบบั
• ความชัดเจนของสําเนาข้ึนอยูกับคุณภาพและขนาดของตนฉบบั ใชเมนู

Copy (ทําสําเนา) เพ่ือปรับคาความเขมของสําเนา หากตนฉบับมีสีจาง
เกินไป การสําเนาเอกสารอาจจะไมสามารถเพิ่มความเขมใหไดมากพอ
แมคุณจะปรับความเขมแลวก็ตาม

• พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทําใหภาพดานหนากลนืกับพื้นหลัง หรือพื้นหลัง
อาจจะแสดงระดับสีแตกตางกัน

ขนาดงานสําเนายอลง
• การยอ/ขยาย หรือคุณสมบติัการทําสําเนาอื่น อาจจะไดรับการตั้งคามาจาก

แผงควบคุมเพื่อยอขนาดรูปภาพที่ถูกสแกน ตรวจสอบการตั้งคาสําหรับงาน
สําเนาเพื่อใหแนใจวาการต้ังคาเปนขนาดปกติ

• ซอฟตแวรการตั้งคาซอฟตแวรภาพถายและรูปถายของ HP อาจจะถูกต้ังคา
ไวเปนยอรูปภาพท่ีสแกน แกไขการตั้งคา หากจําเปน หากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูวิธีใชที่แสดงบนหนาจอ ในสวนของซอฟตแวรภาพถายและรูป
ถายของ HP
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คณุภาพงานทีท่าํสาํเนาต่าํ
• ปฏบิตัติามขั้นตอนเพื่อปรบัปรงุคุณภาพการทาํสาํเนา

• ใชตนฉบับที่มีคุณภาพดี
• ปอนกระดาษหรือวัสดุอยางถูกตอง หากวัสดุพิมพถูกปอนไมถูกตอง

เชน วางเอียง อาจจะเปนสาเหตุใหรูปภาพไมคมชัด สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ การวางวัสดุพิมพ

• ใชหรือทําแผนนําเพื่อปกปองตนฉบับของคุณ
• ตรวจสอบอปุกรณ

อาจตองทําความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมติั สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรด
ดูที่ ทําความสะอาดอุปกรณ

การทาํสาํเนามขีอผดิพลาดอยางชดัเจน
• เสนริว้สีขาวหรอืซดีจางในแนวตั้ง

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การ
เลือกวัสดุพิมพ

• สสีวางหรอืเขมเกนิไป
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา

• เสนทีไ่มตองการ
อาจตองทําความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมติั สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรด
ดูที่ ทําความสะอาดอุปกรณ

• จดุหรอืลายเสนสดีํา
อาจจะมหีมกึพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบนตัวปอน
เอกสารอัตโนมติั ใหทําความสะอาดอุปกรณ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
ทําความสะอาดอุปกรณ

• ขอความไมชัดเจน
• ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา
• การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน

ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพ่ือเพิ่มคุณภาพของขอความหรือภาพ
กราฟก หากจําเปน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การปรับความสวาง
และความเขมของสําเนา

• ขอความหรือภาพกราฟกไมสมบรูณ
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา
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• การทําสําเนาเฉียงหรือเอียง
• ตรวจสอบใหแนใจวาไมปอนเอกสารในถาดปอนกระดาษ ADF มาก

เกินไป
• ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางของ ADF พอดีกับขนาดของ

วัสดุพิมพ
• ตวัพิมพสดีาํขนาดใหญมจีดุดาง (ไมเรยีบ)

การตั้งคาการเพิ่มคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน
ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพิ่มคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
หากจําเปน สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนการตั้งคาการทําสําเนา

• เมด็หรือแถบสขีาวในแนวนอนในพื้นทีท่ีท่าํสาํเนาบรเิวณสเีทาออนไปจนถงึ
สเีทากลาง
การตั้งคาการเพิ่มคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน
ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพิ่มคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
หากจําเปน สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนการตั้งคาการทําสําเนา

ขอความแสดงขอผดิพลาด
"ปอนเอกสารและโหลดงานอกีครัง้"
กดปุม ตกลง จากนั้น ปอนเอกสารที่ยังเหลืออยู (ไมเกิน 20 แผน) ใน ADF
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การวางตนฉบบั

การแกไขปญหาการสแกน 
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการ
ขอมลูเกี่ยวกับการสนับสนุนของ HP โปรดดูท่ี การสนับสนุนและการรับประกัน

หมายเหตุ หากคุณกําลังเริ่มตนการสแกนจากคอมพิวเตอร หากตองการ
ขอมลูการแกไขปญหา โปรดดูวิธีใชซอฟตแวรบนหนาจอ

สแกนเนอรไมทาํงาน
• ตรวจสอบตนฉบบั

ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบบัปอนอยางถูกตอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู การวางตนฉบบั

• ตรวจสอบอปุกรณ
อปุกรณอาจจะเพิ่งออกจากโหมดประหยัดพลังงานหลังจากการไมมีการใช
งานในระยะเวลาหนึ่ง ซึง่ทําใหการประมวลผลชาไปชั่วขณะ รอจนกวา
อปุกรณจะอยูในสถานะ READY (พรอม)
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การสแกนใชเวลานาน
• ตรวจสอบการตั้งคา

• หากคุณกําหนดความละเอียดมากเกินไป งานสแกนจะใชเวลานานขึ้น
และงานที่ไดจะมขีนาดไฟลใหญข้ึน เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีเมื่อทําการ
สแกนหรือสําเนา อยากําหนดคาความละเอียดมากเกินความจําเปน คุณ
สามารถลดคาความละเอียดได เพ่ือใหสแกนงานไดอยางรวดเร็ว

• หากคุณตองการภาพโดยผานการใชโปรแกรม TWAIN คุณสามารถแก
ไขการตั้งคาเพื่อใหสแกนเปนสีขาวดําได หากตองการขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูวิธีใชท่ีแสดงบนหนาจอในสวนของโปรแกรม TWAIN

• ตรวจสอบสถานะของอปุกรณ
หากคุณไดส่ังพิมพงานหรือทําสําเนากอนหนาที่จะสแกน อุปกรณจะเริ่ม
สแกนหลังจากที่สแกนเนอรทํางานเหลานั้นเสร็จสิ้น อยางไรก็ตาม การพิมพ
และการสแกนจะใชหนวยความจํารวมกัน ซึ่งหมายความวาการสแกนอาจจะ
ชาลงได

เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรอืขอความหายไป
• ตรวจสอบตนฉบบั

• ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบบัถูกปอนเขาไปถูกตอง หากตองการขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบบั

• พ้ืนหลังท่ีเปนสีสีอาจจะทําใหภาพสวนหนากลนืกับพื้นหลังได ลองปรับ
การตั้งคากอนท่ีคุณจะสแกนตนฉบบั หรือปรับปรุงคุณภาพของภาพหลัง
ท่ีคุณสแกนตนฉบับแลว

• ตรวจสอบการตั้งคา
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ปอนเขามีขนาดใหญเพียงพอสําหรับ

ตนฉบบัที่คุณกําลังสแกน
• หากคุณกําลังใชซอฟตแวรภาพถายและรูปภาพของ HP การตั้งคาเร่ิม

ตนในซอฟตแวรอาจจะกําหนดใหปฏบิติังานบางอยางโดยอัตโนมติันอก
เหนือไปจากงานที่คุณกําลังทําอยู โปรดดูวิธีใชที่แสดงบนหนาจอ ใน
สวนของซอฟตแวรภาพถายและรูปถายของ HP สําหรับคําแนะนําเกี่ยว
กับการแกไขคาคุณสมบัติ
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ไมสามารถแกไขขอความได
• ตรวจสอบการตั้งคา

• ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวร OCR ต้ังคาสําหรับแกไขขอความไว
• เมื่อคุณสแกนตนฉบบั ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเลือกประเภทของ

เอกสารที่สรางขอความที่สามารถแกไขได หากขอความจัดอยูใน
ประเภทกราฟก จะไมถูกแปลงคาใหเปนขอความ

• โปรแกรม OCR ของคุณอาจจะเชื่อมโยงกับโปรแกรมประมวลผลคําที่
ไมสามารถปฏิบติังานกับ OCR ได หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การเชื่อมโยงโปรแกรม โปรดดูท่ีวิธีใชซอฟตแวรผลิตภัณฑ

• ตรวจสอบตนฉบบั
• สําหรับ OCR ตนฉบับตองปอนลงใน ADF โดยคว่ําหนาลง ตรวจสอบ

ใหแนใจวาตนฉบับถูกปอนเขาไปถูกตอง สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู
การวางตนฉบบั

• โปรแกรม OCR อาจจะไมอานขอความที่จัดระยะชิดมากได ตัวอยาง
เชน หากขอความท่ีผานการแปลงคาจากโปรแกรม OCR มีตัวอักษร
หายไปหรือชิดติดกัน เชน "rn" อาจจะกลายเปน m

• ความถูกตองของโปรแกรม OCR ข้ึนอยูกับคุณภาพ ความยาวของขอ
ความ และโครงสรางของภาพตนฉบับ รวมถึงคุณภาพของการสแกน
เอง ดังนั้น ตองตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับของคุณน้ันมีคุณภาพดี

• พ้ืนหลังสีอาจทําใหภาพสวนหนากลืนกับพื้นหลังมากเกินไป ลองปรับ
การตั้งคากอนที่คุณจะสแกนตนฉบบั หรือปรับปรุงคุณภาพของภาพหลัง
ที่คุณสแกนตนฉบับแลว หากคุณกําลังใช OCR ทํางานกับตนฉบับอยู
ขอความที่มีสีบนตนฉบับจะแสดงผลลัพธของการสแกนไมดี
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ขอความแสดงขอผดิพลาด
• "ไมสามารถเริม่การทาํงานของ TWAIN ได" หรอื "เกดิขอผดิพลาดขณะ

กาํลงัใชรปูภาพ"
• หากคุณกําลังใชภาพจากอุปกรณอื่น เชน กลองดิจิตอล หรือสแกน

เนอรเครื่องอื่น โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอปุกรณนั้นๆ ใชงานไดกับ
TWAIN อุปกรณที่ไมสามารถใชกับ TWAIN ได จะไมทํางานกับ
ซอฟตแวรอุปกรณ

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวา คุณไดเช่ือมตอสายเคเบิล USB เขากับ
พอรตที่ถูกตองดานหลังคอมพิวเตอรของคุณแลว

• ตรวจสอบความถูกตองของแหลงที่มาของ TWAIN ที่ใช ในซอฟตแวร
สามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาของ TWAIN ไดโดยการเลือก เลอืก
สแกนเนอร  จากเมนู ไฟล

• "ปอนเอกสารและเริม่ทาํงานอกีครัง้"
กดปุม ตกลง จากนั้น ปอนเอกสารที่ยังเหลืออยู (ไมเกิน 20 แผน) ใน ADF
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การวางวัสดุพิมพ

คณุภาพงานสแกนต่าํ
ตนฉบบัเปนภาพทีผ่านกระบวนการทาํซ้าํเปนครัง้ทีส่อง
ภาพถายที่นํามาพิมพซ้ํา เชน ภาพในหนังสอืพิมพหรือนิตยสาร จะพิมพดวยการ
ใชจุดเล็กๆของหมึกแทนภาพถายตนฉบบั ซึ่งจะทําใหคุณภาพงานลดลง บอย
ครั้ง จุดของหมกึพิมพจะทําใหเกิดรูปแบบที่ไมตองการ ซึง่สามารถมองเห็นได
เมื่อรูปภาพถูกสแกนหรือพิมพ หรือเมือ่รูปภาพปรากฏบนหนาจอ หากคําแนะนํา
ตอไปน้ีไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจจะตองใชภาพตนฉบบัที่มีคุณภาพดี
กวานี้
• พยายามกําจัดรอยจุดหมกึดวยการลดขนาดของภาพที่สแกน
• พิมพภาพที่สแกนได เพ่ือดูวาคุณภาพดีข้ึนหรือไม
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูกตองสําหรับชนิดของ

งานสแกนนั้น
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• ขอความหรอืรปูภาพดานหลงัของตนฉบบัทีม่สีองหนาปรากฏอยูบนงานที่
สแกน
ขอความหรือรูปภาพบนตนฉบบัที่มสีองหนาสามารถสแกน "ผาน" ไดจาก
ดานหลัง หากตนฉบับนั้นถูกพิมพบนวัสดุพิมพท่ีมลีักษณะบางหรือใสเกินไป

• คณุภาพของรปูภาพดีกวาเมือ่สัง่พิมพ
รูปภาพท่ีแสดงบนหนาจออาจจะไมไดแสดงถึงคุณภาพของงานสแกนไดถูก
ตองเสมอไป
• ลองปรับการตั้งคาหนาจอคอมพิวเตอรของคุณเพื่อใชสีมากขึ้น (หรือ

ระดับโทนสีเทา) ปกติแลว สําหรับคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง Windows คุณ
สามารถปรับการตั้งคาไดโดยการเปด จอแสดงผล จาก Control panel
(แผงควบคุม)

• ลองปรับการตั้งคาความละเอียดและสี
• รปูภาพทีส่แกนเอยีง (โคงงอ)

อาจเปนเพราะปอนภาพตนฉบบัไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาใชตัวปรับ
แนวกระดาษเมือ่คุณปอนตนฉบับเขาไปใน ADF หากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูท่ี การวางตนฉบบั

• รปูภาพทีส่แกนมจีดุ เสน แถบสขีาวในแนวตั้ง หรอืขอบกพรองอื่นๆ
• หากสแกนเนอรสกปรก ภาพที่ออกมาจะไมไดความคมชัดสูงสุด โปรดดู

ที่ ทําความสะอาดอุปกรณ สําหรับคําแนะนําในการทําความสะอาด
• ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการ

สแกน
• กราฟกแตกตางจากตนฉบบั

การตั้งคากราฟกอาจไมเหมาะกับชนิดของงานสแกนที่คุณทํา ใหลองเปลี่ยน
การตั้งคากราฟก

• ปฏบิตัติามขั้นตอนเพ่ือปรบัปรงุคุณภาพการสแกน
• ใชตนฉบับท่ีมีคุณภาพสูง
• ปอนกระดาษหรือวัสดุอยางถูกตอง หากวัสดุพิมพถูกปอนไมถูกตอง

เชน วางเอียง อาจจะเปนสาเหตุใหรูปภาพไมคมชัด หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับ

• ปรับการตั้งคาซอฟตแวรใหเหมาะกับวัตถุประสงคการสแกนของคุณ
• ใชหรือทําแผนนําเพ่ือปกปองตนฉบับของคุณ

การแกไขปญหาการสแกน 169



การสแกนมขีอบกพรอง
• หนากระดาษเปลา

คุณอาจปอนตนฉบบักลับดาน ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับถูกปอนเขาไป
ถูกตอง หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับ

• สวางหรอืเขมเกนิไป
• ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูก

ตอง
• รูปภาพตนฉบบัอาจจะสวางหรือเขมเกินไป หรืออาจจะถูกพิมพลงบน

กระดาษที่มสีี
• เสนทีไ่มตองการ

อาจจะมหีมกึพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบน
สแกนเนอร สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ทําความสะอาดอุปกรณ

• จดุหรอืลายเสนสดีํา
• อาจจะมหีมกึพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบน

สแกนเนอร สแกนเนอรอาจจะสกปรกหรือมรีอยขีดขวน หรือแผนรอง
ฝา ADF อาจจะสกปรก สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ทําความสะอาด
อุปกรณ

• ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการ
สแกน

• ขอความไมชัดเจน
ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูกตอง

• ขนาดงานสแกนยอลง
การตั้งคาซอฟตแวร HP อาจตั้งไวใหลดขนาดภาพที่สแกน หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขการตั้งคา โปรดดูวิธีใชซอฟตแวรผลิตภัณฑ

การแกไขปญหาโทรสาร
สวนนี้จะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรับโทรสาร หาก
คุณต้ังคาการรับสงโทรสารไมถูกตอง คุณอาจจะประสบปญหาเมือ่สงโทรสาร รับ
โทรสาร หรือทั้งสองกรณี

หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับโทรสาร คุณสามารถพิมพรายงานทดสอบการทํางาน
ของโทรสาร เพ่ือตรวจสอบสถานะของอุปกรณได การทดสอบจะลมเหลว หาก
การตั้งคาอุปกรณสําหรับโทรสารไมถูกตอง ทําการทดสอบนี้หลังจากที่คุณต้ังคา
อปุกรณเพ่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอยแลว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การทดสอบการตั้งคาโทรสาร
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หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมลูเกี่ยวกบัวิธีการแกปญหา
ที่พบ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทดสอบโทรสารลมเหลว

การทดสอบโทรสารลมเหลว
หากคุณทดสอบโทรสารแลวพบวาผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมลูเบื้อง
ตนเกี่ยวกับขอผิดพลาด หากตองการขอมูลเพิ่มเติมอยางละเอียด ใหตรวจดู
รายงานเพื่อดูวาการทดสอบสวนใดที่ผิดพลาด แลวหาหัวขอการแกไขปญหาที่
ตรงกัน
• "การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "โทรสารท่ีเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว
• การทดสอบ "สายโทรศัพทท่ีเช่ือมตอกับพอรตบนโทรสารที่ถูกตอง" ลมเหลว
• การทดสอบ "การใชสายโทรศัพทที่ถูกตองสําหรับโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตรวจจับสัญญาณเสียง" ลมเหลว
• การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

"การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ปดอุปกรณโดยการกดปุม เปด/ปด ที่อยูบนแผงควบคุม จากนั้นถอดปลั๊ก

สายไฟที่ดานหลังอุปกรณ หลังจากผานไปสองสามวินาที ใหเสียบปลั๊ก
ไฟอีกคร้ัง แลวเปดอุปกรณ รันการทดสอบอีกครั้ง หากการทดสอบยังลม
เหลวอีก ใหอานขอมลูการแกไขปญหาเบือ้งตนในหัวขอนี้

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสําเร็จ
แสดงวานั่นอาจจะไมใชปญหา

• หากคุณกําลังดําเนินการทดสอบจาก Fax Setup Wizard(ตัวชวยการ
ต้ังคาโทรสาร) (Windows) หรือ HP Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการ
ต้ังคาโทรสาร HP) (Mac OS) ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณวางจาก
การทํางานอยางอื่น เชน การรับโทรสาร หรือการทําสําเนาเอกสาร ตรวจ
สอบขอความที่หนาจอแสดงผลซึง่แสดงวาอุปกรณไมวาง หากอุปกรณ
ไมวาง ตองรอจนกวาอุปกรณจะทํางานเสร็จสมบูรณ และอยูในสถานะ
ไมทํางาน กอนที่จะดําเนินการทดสอบ

การแกไขปญหาโทรสาร 171



• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ
หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกคร้ัง

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

หลังจากท่ีคุณแกไขปญหาที่พบแลว ใหดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง
เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาสามารถสงโทรสารได และอุปกรณอยูในสถานะ
พรอมสําหรับการรับสงโทรสาร หาก Fax Hardware Test (ทดสอบ
ฮารดแวรโทรสาร) ยังไมสามารถใชงานได และเกิดปญหาในการโทรสาร ให
ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ไปยัง www.hp.com/support เมือ่ขอ
ความแจงปรากฏข้ึน ใหเลือกประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ แลวคลิกที่ Contact
HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลเกี่ยวกับการโทรติดตอฝายการสนับสนุนทาง
เทคนิค

การทดสอบ "โทรสารทีเ่ชื่อมตอกบัชองเสยีบสายโทรศัพทบนผนงั" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางชองเสียบโทรศัพทบนผนังกับอุปกรณ

เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ

หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกคร้ัง

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
อุปกรณ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จาก
น้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลัง
ของอุปกรณ หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาอุปกรณ
สําหรับโทรสาร โปรดดูท่ี การตั้งคาอุปกรณสําหรับการสงโทรสาร
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• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง ซึ่งคุณกําลังใชสําหรับอุปกรณ แลวตรวจสอบเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ โปรดติดตอบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณ
เพ่ือทําการตรวจสอบคูสาย

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสําเร็จ
แสดงวานั่นอาจจะไมใชปญหา

หลังจากที่คุณแกไขปญหาท่ีพบแลว ใหดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง
เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาสามารถสงโทรสารได และอุปกรณอยูในสถานะ
พรอมสําหรับการรับสงโทรสาร

การทดสอบ "สายโทรศัพททีเ่ชือ่มตอกบัพอรตบนโทรสารทีถ่กูตอง" ลมเหลว

วธิแีกไข: เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลาย

ดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดาน
เขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณใชพอรต 2-EXT เพ่ือเช่ือมตอกับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง คุณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารได พอรต 2-
EXT จะถูกนํามาใชเพ่ือตออุปกรณอืน่เทาน้ัน เชน เครื่องตอบรับ
โทรศัพท
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ภาพ 8-5 ภาพดานหลงัของอปุกรณ
1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

2. หลังจากท่ีคุณเช่ือมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต 1-LINE แลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกคร้ัง เพ่ือใหแนใจวาสามารถรับสงโทรสาร
ได และอุปกรณพรอมท่ีจะรับสงโทรสาร

3. ลองสงหรือรับโทรสาร
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ

หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกคร้ัง

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

การทดสอบ "การใชสายโทรศพัททีถ่กูตองสาํหรับโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณ

เพ่ือเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลายสายโทรศัพทดาน
หนึ่งควรเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของอุปกรณ และปลาย
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สายอีกดานหนึ่งเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ดังที่แสดง
ดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

หากสายโทรศัพทซึ่งใหมาพรอมกับอุปกรณสั้นเกินไป คุณอาจจะใชตัว
ตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณสามารถซือ้ตัวตอพวงที่รานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึง่มีอุปกรณเสริมของโทรศัพท คุณตองใชสายไฟสายอื่น
ซึง่เปนสายไฟแบบมาตรฐานซึ่งมใีนบานหรือสํานักงานของคุณ

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางชองเสียบโทรศัพทบนผนังกับอุปกรณ
เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ
หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง
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การทดสอบ "การตรวจจบัสญัญาณเสยีง" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• อุปกรณอื่นซึ่งจะใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ อาจจะเปนสาเหตุ

ใหการทดสอบผิดพลาดได วิธีการคนหาวาอุปกรณอ่ืนกอใหเกิดปญหา
หรือไม ใหถอดสายทุกสายออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีก
ครั้ง หาก Dial Tone Detection Test (ทดสอบการตรวจหาเสียงการ
โทร) ผานโดยไมมกีารเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืน แสดงวาอุปกรณหนึ่ง
อยางหรือมากกวาน้ัน เปนสาเหตุของปญหา ใหลองเชื่อมตออุปกรณ
เหลานั้นอีกครั้งทีละอยาง และดําเนินการทดสอบใหมในแตละครั้งที่
เช่ือมตออุปกรณหน่ึงอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบุไดวาอุปกรณใด
เปนสาเหตุของปญหา

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง ซึ่งคุณกําลังใชสําหรับอุปกรณ แลวตรวจสอบเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ โปรดติดตอบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณ
เพ่ือทําการตรวจสอบคูสาย

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
อุปกรณ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จาก
น้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลัง
ของอุปกรณ

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

• หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณระบบกดปุมแบบมาตรฐาน เชน
ระบบ PBX บางระบบ ซึง่อาจทําใหการทดสอบลมเหลวได ซึง่จะทําให
เกิดปญหาในการสง/รับโทรสาร ลองสง/รับโทรสารทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/พ้ืนที่ไวถูกตองตามประเทศ/พ้ืนที่
ของคุณ หากไมไดต้ังคาประเทศ/พ้ืนที่ หรือหากตั้งคาไมถูกตอง การทด
สอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับโทรสาร
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• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับสาย
โทรศัพทอะนาล็อก มฉิะน้ันคุณจะสง/รับโทรสารไมได วิธีการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเชื่อมตอ
สายอะนาล็อกแบบปกติเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมได
ยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตัลไว เช่ือมตอ
อุปกรณเขากับสายโทรศัพทอะนาล็อก แลวลองสงหรือรบัโทรสาร

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ
หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง

หลังจากที่คุณแกไขปญหาท่ีพบแลว ใหดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง
เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาสามารถสงโทรสารได และอุปกรณอยูในสถานะ
พรอมสําหรับการรับสงโทรสาร หาก Dial Tone Detection (การตรวจหา
สัญญาณการโทร) ยังไมสามารถทําได ใหติดตอบริษทัโทรศัพท แลวให
บริษทัตรวจเช็คสายโทรศัพท

การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับสาย

โทรศัพทอะนาล็อก มฉิะน้ันคุณจะสง/รับโทรสารไมได วิธีการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเชื่อมตอ
สายอะนาล็อกแบบปกติเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมได
ยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตัลไว เช่ือมตอ
อุปกรณเขากับสายโทรศัพทอะนาล็อก แลวลองสงหรือรบัโทรสาร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางชองเสียบโทรศัพทบนผนังกับอุปกรณ
เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากบัชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
อุปกรณ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จาก
นั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลัง
ของอุปกรณ

• อุปกรณอื่นซึง่จะใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ อาจจะเปนสาเหตุ
ใหการทดสอบผิดพลาดได วิธีการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหา
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หรือไม ใหถอดสายทุกสายออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีก
ครั้ง
• หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)

ผานโดยไมมกีารเช่ือมตอกับอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณหนึ่งอยาง
หรือมากกวานั้น เปนสาเหตุของปญหา ใหลองเชื่อมตออุปกรณเหลา
น้ันอีกครั้งทีละอยาง และดําเนินการทดสอบใหมในแตละครั้งท่ีเช่ือม
ตออุปกรณหนึ่งอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบุไดวาอุปกรณใด
เปนสาเหตุของปญหา

• หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ลม
เหลวโดยไมมีอุปกรณอื่นดวย ใหเช่ือมตออุปกรณเขากับสาย
โทรศัพทที่ใชงานและคนหาขอมลูการแกไขปญหาในสวนนี้

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ
หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกคร้ัง

หลังจากท่ีคุณแกไขปญหาที่พบแลว ใหดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง
เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาสามารถสงโทรสารได และอุปกรณอยูในสถานะ
พรอมสําหรับการรับสงโทรสาร หาก Fax Line Condition (การทดสอบ
สภาพสายโทรสาร) ยังไมสามารถทําได ใหติดตอบริษทัโทรศัพท แลวให
บริษัทตรวจเช็คสายโทรศัพท

จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศพัทตอพวงไว

วธิแีกไข: แสดงวาคุณกําลังใชสายโทรศัพทผิดประเภท ตรวจสอบใหแนใจ
วาคุณกําลังใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเช่ือมตออุปกรณ
เขากับสายโทรศัพท หากสายโทรศัพทซึง่ใหมาพรอมกับอุปกรณส้ันเกินไป
คุณอาจจะใชตัวตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณสามารถซื้อตัวตอพวงท่ีรานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึง่มอีุปกรณเสริมของโทรศัพท คุณตองใชสายไฟสายอื่น ซึ่ง
เปนสายไฟแบบมาตรฐานซึง่มีในบานหรอืสํานักงานของคุณ

วธิแีกไข: อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ อาจจะกําลัง
ใชงานอยู ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทที่ตอพวง (โทรศัพทที่อยูบนสาย
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โทรศัพทเดียวกัน แตไมเช่ือมตอกับอุปกรณ ) หรืออุปกรณอื่นๆ ไมไดถูกใช
งานอยูหรือมีการตอพวง ตัวอยางเชน คุณจะไมสามารถใชอุปกรณในการ
โทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเช่ือมตออินเทอรเน็ตอยู

อปุกรณมปีญหาในการสงและรบัโทรสาร

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดเปดอุปกรณแลว ดูที่หนาจอแสดงผลบนอุปกรณ
หากหนาจอแสดงผลไมปรากฏขอความใดๆ และไฟสัญญาณของ เปด/ปด
ไมสวาง แสดงวาปดอุปกรณอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟเขากับ
อุปกรณ และเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเสียบแนนแลว กดปุม เปด/ปด เพ่ือเปด
อุปกรณ

หลังจากเปดอุปกรณแลว โปรดรอประมาณ 5 นาทีกอนทําการสงหรือรับโทร
สาร อุปกรณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารไดในขณะเพิ่งเริ่มทํางานหลัง
จากเปดอุปกรณ

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณ

เพ่ือเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลายสายโทรศัพทดาน
หนึ่งควรเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของอุปกรณ และปลาย
สายอีกดานหนึ่งเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ดังที่แสดง
ดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

หากสายโทรศัพทซึ่งใหมาพรอมกับอุปกรณสั้นเกินไป คุณอาจจะใชตัว
ตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณสามารถซือ้ตัวตอพวงที่รานคา
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อิเล็กทรอนิกส ซึง่มอีุปกรณเสริมของโทรศัพท คุณตองใชสายโทรศัพท
อ่ืน ซึง่เปนสายโทรศัพทแบบมาตรฐานที่ใชในบานหรือสํานักงานของ
คุณอยูแลว

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง ซึ่งคุณกําลังใชสําหรับอุปกรณ แลวตรวจสอบเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงโทรศัพท ใหติดตอขอรับบริการจากบริษทัโทรศัพทใน
ทองถิ่นของคุณ

• อุปกรณอื่นซึ่งจะใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ อาจจะกําลังใชงาน
อยู ตัวอยางเชน คุณจะไมสามารถใชอุปกรณเพ่ือรับสงโทรสารได หาก
ตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือ
สงอีเมลหรือใชอินเทอรเน็ตอยู

• ตรวจสอบดูวามข้ัีนตอนใดๆ ที่กอใหเกิดขอผิดพลาดอีกหรือไม ตรวจ
สอบจอแสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาดซึง่จะ
ใหขอมลูเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากมีขอผิดพลาดเกิด
ข้ึน อุปกรณจะไมสงหรือรับโทรสารจนกวาจะขอผิดพลาดน้ันจะไดรับ
การแกไข

• การเชื่อมตอสายโทรศัพทอาจมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได ตรวจ
สอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทบนผนังและฟงวามีเสียงดังคงท่ีหรือมเีสียงรบกวนหรือไม
หากคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปด Error Correction Mode (โหมด
แกไขขอผิดพลาด) (ECM) แลวลองสงโทรสารใหมอีกครั้ง หากตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยน ECM โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ หากปญหายัง
คงมอียู ใหติดตอบริษทัโทรศัพท

• หากคุณใชระบบสายแบบ DSL ใหตรวจสอบวาไดเช่ือมตอตัวแยก
สัญญาณ DSL แลว มฉิะนั้นจะไมสามารถใชโทรสารได หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ กรณี B: การตั้งคาอุปกรณที่มี DSL

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเช่ือมตออุปกรณเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทบนผนังซึ่งต้ังคาไวสําหรับโทรศัพทแบบดิจิตอล วิธีการตรวจ
สอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือม
ตอสายอะนาลอ็กแบบปกติเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไม
ไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตัลไว
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• หากคุณกําลังใชทั้งอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอของ
โทรศัพทภายใน (PBX) หรือเครือขายบริการสือ่สารรวมระบบดิจิตอล
(ISDN) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดเช่ือมตอกับพอรตที่ถูก
ตองแลว และอะแด็ปเตอรข้ัวตอไดรับการตั้งคาเปนประเภทสวิตชที่ถกู
ตองสําหรับประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ ถาเปนไปได หากตองการขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่ กรณี C: การตั้งคาอุปกรณที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือ
สาย ISDN

• หากอุปกรณใชสายโทรศัพทรวมกันกับบริการ DSL โมเด็ม DSL อาจ
จะตอลงดินไมถูกตอง หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดินอยางถูกตอง อาจ
ทําใหเกิดเสียงดังจากสายสัญญาณโทรศัพท สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได คุณ
สามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามเีสยีงดังคงที่หรือมีเสียงรบ
กวนหรือไม หากคุณไดยินเสียงดังรบกวน ใหปดโมเด็ม DSL แลวปด
เครื่องอยางนอย 15 นาที หมนุโมเด็ม DSL ไปดานหลัง แลวฟงเสียง
สัญญาณอีกครั้ง

หมายเหตุ คุณอาจไดยินสัญญาณคงที่จากสายโทรศัพทอีกใน
อนาคต หากอุปกรณหยุดสง/รับโทรสาร ใหทําซ้ําตามขั้นตอนน้ี

หากยังคงมีสัญญาณเสียงรบกวนในสายโทรศัพท โปรดติดตอบริษัท
โทรศัพทของคุณ หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปดโมเด็ม
DSL โปรดติดตอขอรับบริการจากบริษัท DSL ของคุณ

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

อปุกรณมปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกไขปญหาที่เปนไปได จะใชไดกับเฉพาะประเทศ/พ้ืนที่ที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนมาพรอมกับอุปกรณเทานั้น รวมถึง:
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย
อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย เมก็ซโิก
ฟลิปปนส โปแลนด โปรตุเกส รัสเซยี ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน
ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม
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• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทท่ีคุณใชเพ่ือสงโทรสารไดเช่ือมตอ
โดยตรงเขากับอุปกรณแลว การสงโทรสารดวยตนเองน้ัน โทรศัพทจะ
ตองเชื่อมตอโดยตรงกับพอรต 2-EXT ของอุปกรณ ดังที่แสดงดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

3 โทรศัพท

• หากคุณกําลังสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทของคุณที่เช่ือมตอโดย
ตรงเขากับอุปกรณ คุณตองใชปุมกดบนโทรศัพทเพ่ือสงโทรสาร ไม
สามารถใชปุมกดบนแผงควบคุมของอุปกรณได

หมายเหตุ หากคุณมรีะบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจจะเชื่อมตอ
โทรศัพทโดยตรงเขากับดานบนของสายเคเบิลอุปกรณซึง่มีการเสียบ
สายบนผนังไว
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อปุกรณไมสามารถรบัโทรสาร แตสามารถสงโทรสารได

วธิแีกไข:
• หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแนใจวา

คุณสมบัติ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ของอุปกรณได
รับการตั้งคาเปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด) หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนรปูแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขา
เฉพาะ

• หาก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ไดรับการตั้งคาเปน Off (ปด)
คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง หรืออีกนัยหน่ึง คือ อุปกรณจะไมรับ
โทรสารใหคุณ หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง
โปรดดูที่ การรับโทรสารดวยตนเอง

• ถาคุณใชบริการฝากขอความเสียงในหมายเลขโทรศัพทเดียวกับหมาย
เลขโทรศัพทที่ใชโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง เพราะไม
สามารถรับแบบอัตโนมัติได ซึง่หมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสาร
ที่เขามา หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการตั้งคาอุปกรณเมือ่คุณใชบริการ
ฝากขอความเสียง โปรดดูท่ี กรณี F: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับวอ
ยซเมล หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่
การรับโทรสารดวยตนเอง

• หากคุณใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกัน
กับอุปกรณ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมไดต้ังคาซอฟตแวรของโมเด็ม
ใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติ โมเด็มท่ีถูกต้ังคาเพื่อรับโทรสารโดย
อัตโนมติัจะใชสายโทรศัพทเพ่ือรับแฟกซฺที่สงเขามาทั้งหมด ซึง่จะทําให
อุปกรณไมสามารถรับสายโทรสารเขาได

• หากคุณใชเครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ
คุณอาจจะประสบกับปญหาใดปญหาหนึ่งตอไปน้ี:
• เครื่องตอบรับอัตโนมติัของคุณอาจจะไมไดรับการตั้งคาเพ่ือใชงาน

กับอุปกรณอยางถูกตอง
• ขอความที่สงออกไปอาจจะยาวหรือสงเสียงดังมาก เพ่ือใหอุปกรณ

ตรวจจับสัญญาณโทรสารได ซึ่งอาจจะทําใหการเชื่อมตอของเครื่อง
โทรสารหลุดได

• เครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณอาจจะมีชวงเงยีบไมนานพอที่จะให
อุปกรณตรวจจับสัญญาณโทรสารไดหลังจากสงขอความออกไป
ปญหานี้มักจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล
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วิธีปฏิบัติดังตอไปนี้อาจชวยคุณแกปญหาตางๆ ดังกลาวได:
• เมื่อคุณใชสายของเครื่องตอบรับอัตโนมัติสายเดียวกันกับสาย

โทรศัพทสําหรับโทรสาร ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองตอบรบัอัตโนมติัโดย
ตรงเขากับอุปกรณ ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่
ใชรวมกับเครื่องตอบรับอัตโนมติั

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดถูกต้ังคาเพื่อรับโทรสารโดย
อัตโนมัติ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาอุปกรณเพ่ือรับโทร
สารโดยอัตโนมติั โปรดดูที่ การรับโทรสาร

• ควรตรวจสอบวาการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ถูก
ต้ังใหมจีํานวนเสียงเรยีกเขามากกวาจํานวนเสยีงเรียกเขาของเครื่อง
ตอบรับ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

• ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับโทรสาร หาก
สามารถรับโทรสารไดเมื่อไมมเีครื่องตอบรับ แสดงวาเครื่องตอบรับ
โทรศัพทอาจเปนสาเหตุของปญหา

• เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความที่สงออกอีกครั้ง บันทึก
ขอความที่ใชเวลาประมาณ 10 วินาที พูดชาๆ ดวยระดับเสียงเบาๆ
เมือ่บันทึกขอความ เงยีบไวอยางนอย 5 วินาทีเมือ่พูดขอความของ
คุณเสร็จแลว ไมควรมีเสียงรบกวนใดๆ เกิดข้ึนขณะบันทึกขอความ
เสียงในชวงท่ีคุณเงยีบอยู ลองรับโทรสารอีกครั้ง

หมายเหตุ เครื่องตอบรับอัตโนมติัดิจิตอลบางรุน อาจจะเก็บ
เสียงเงยีบที่บนัทึกไวหลังจากการสงขอความออกของคุณเสร็จ
ส้ิน ฟงขอความสงออกของคุณเพื่อตรวจสอบ
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• หากอุปกรณใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่น
เชน เครื่องตอบรับโทรศัพท โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรหรือกลอง
สวิตชแบบหลายพอรต ระดับสัญญาณของโทรสารอาจจะลดลงได ระดับ
สญัญาณอาจลดลงไดหากคุณใชตัวแยกคูขนานหรือเช่ือมตอสายเคเบลิ
พิเศษเพื่อขยายความยาวของโทรศัพท สัญญาณโทรสารที่ลดลงอาจทํา
ใหเกิดปญหาระหวางการรับโทรสาร
เพ่ือตรวจสอบวาอุปกรณอื่นเปนสาเหตุของปญหาหรือไม ใหปลดสาย
เช่ือมตอทุกอยางออกจากสายโทรศัพทยกเวนอุปกรณ แลวทําการรับโทร
สารอีกครั้ง หากคุณสามารถรับโทรสารไดสําเร็จเมือ่ไมมกีารเชื่อมตอ
กับอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณหนึ่งอยางหรือมากกวานั้น เปนสาเหตุ
ของปญหา ใหลองเชื่อมตออปุกรณเหลานั้นอกีครั้งทีละอยาง และทําการ
รับโทรสารใหมในแตละครั้งที่เช่ือมตออุปกรณหน่ึงอยาง จนกวาคุณจะ
สามารถระบุไดวาอุปกรณใดเปนสาเหตุของปญหา

• หากคุณมรีูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดยการ
ใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณ)
ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณสมบัติ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขา
เฉพาะ) ของอุปกรณไดรับการตั้งคาไวตรงกัน หากตองการขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสยีงเรียกเขา
เฉพาะ
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อปุกรณไมสามารถสงโทรสาร แตสามารถรบัโทรสารได

วธิแีกไข:
• อุปกรณอาจจะกดหมายเลขโทรออกเรว็หรือติดกันจนเกินไป คุณอาจจะ

ตองเวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน หากคุณจะตองตอสาย
นอกกอนที่จะกดหมายเลขโทรศัพท คุณจะตองเวนระยะสักพักกอนที่จะ
กดหมายเลขโทรศัพท หากหมายเลขโทรศัพทที่คุณจะกดคือ
95555555 และเลข 9 คือหมายเลขทีใ่ชสําหรับตอสายนอก คุณอาจจะ
ตองเวนระยะตามขั้นตอนตอไปนี้ 9-555-5555. หากตองการเวนชอง
วางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกด โทรซ้าํ/หยดุช่ัวคราว หรือกดปุม
ชองวาง (#) คางไวจนกวาจะมีเครื่องหมายยติภงัค (-) ปรากฏที่หนาจอ
นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เมือ่ทํา
เชนนั้น คุณจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมายเลข คุณ
สามารถกําหนดความเร็วในการหมุนหมายเลขไดและตอบรับการแจง
เตือนเมือ่หมนุหมายเลข หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การสงโทร
สารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ

• หมายเลขปลายทางที่จะสงโทรสารมีสัญญาณไมถูกตองหรือเครื่องรับ
โทรสารเกิดปญหา คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลข
โทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณ
โทรสาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรอืไมไดเช่ือมตอไว หรือ
บริการวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับ
โทรสารตรวจสอบเครือ่งรับเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน
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สญัญาณโทรสารถกูบนัทกึทีเ่ครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

วธิแีกไข:
• เมือ่คุณใชสายของเครื่องตอบรับอัตโนมัติสายเดียวกันกับสายโทรศัพท

สําหรับโทรสาร ใหลองเชื่อมตอเครื่องตอบรับอัตโนมติัโดยตรงเขากับ
อุปกรณ ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับ
เครื่องตอบรับอัตโนมัติ หากไมเช่ือมตอเครื่องตอบรับตามคําแนะนํา
เสียงโทรสารอาจถูกบันทึกลงในเคร่ืองตอบรับ

• ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดรับการตั้งคาเพื่อรับโทรสารโดย
อัตโนมติั และการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ถูกตอง
จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับของอุปกรณ ควรมากกวา
จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ หากคุณต้ังคาจํานวน
เสียงเรียกเขาสําหรับเครื่องตอบรับอัตโนมัติและอุปกรณไวเทากัน
อุปกรณทั้งสองอยางจะรับสายพรอมกัน และสัญญาณโทรสารจะถูก
บันทึกไวในเครื่องตอบรับอัตโนมัติ

• ต้ังคาจํานวนครั้งสําหรับเครื่องตอบรบัอัตโนมติัใหมเีสียงเรียกเขานอย
และตั้งคาอุปกรณใหตอบรับที่จํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาสูงสุดเทาที่
อุปกรณจะรองรับได (จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกัน
ไปตามประเทศ/พ้ืนที่) ในการตั้งคาน้ี เครื่องตอบรับจะรับสาย และ
อปุกรณจะตรวจสอบสายน้ัน หากอุปกรณพบวาเปนสัญญาณโทรสาร
อุปกรณจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอ
ความไว หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การกําหนดจํานวนครั้ง
ของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

สายโทรศัพททีม่าพรอมกบัอปุกรณมคีวามยาวไมเพยีงพอ

วธิแีกไข: หากสายโทรศัพทซึ่งใหมาพรอมกับอุปกรณสั้นเกินไป คุณอาจ
จะใชตัวตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณสามารถซื้อตัวตอพวงท่ีรานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึง่มีอุปกรณเสริมของโทรศัพท คุณตองใชสายไฟสายอื่น ซึ่ง
เปนสายไฟแบบมาตรฐานซึ่งมีในบานหรือสํานักงานของคุณ

เคลด็ลบั หากอุปกรณมาพรอมกับอะแด็ปเตอรสายโทรศัพท 2 เสน คุณ
สามารถใชอะแดปเตอรนี้กับสายโทรศัพท 4 เสนเพ่ือเพิ่มความยาวได
หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอรสายไฟ 2 เสน โปรดดูคูมือ
ที่ใหมาพรอมกัน
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วธิเีพิ่มความยาวสายโทรศพัท
1. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขา

กับตัวตอพวง จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE
ดานหลังของอุปกรณ

2. ตอสายโทรศัพทอีกสายหนึ่งเขากับพอรตท่ีเปดอยูบนตัวตอพวง และตอ
ปลายสายอีกดานเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการตดิตัง้
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนของ HP โปรดดูที่ การสนับสนุนและการรับประกัน
• ขอแนะนําสําหรับการติดต้ังฮารดแวร
• ขอแนะนําสําหรับการติดต้ังซอฟตแวร

ขอแนะนาํสําหรบัการตดิตัง้ฮารดแวร

ตรวจสอบอปุกรณ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดึงเทปปดผนึกและแกะบรรจุภัณฑทั้งหมดออกจาก

ดานนอกและขางในอุปกรณแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณมกีระดาษปอนอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีไฟสัญญาณสวางหรอืกระพริบอยู ยกเวนไฟ

สัญญาณ Ready ซึ่งควรจะสวาง หากไฟสัญญาณเตือนกําลังกระพริบ ให
ตรวจสอบขอความที่ปรากฏอยูบนแผงควบคุม

ตรวจดกูารเชื่อมตออปุกรณฮารดแวร
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบลิที่คุณกําลังใชงานอยูในสภาพที่

สามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟไดถูกเช่ือมตอเขากับทั้งอุปกรณและเตารับที่

สามารถใชงานไดแนนดีแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทไดถูกตอเขากับพอรต 1-LINE
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ตรวจสอบตลบัหมึกพมิพ
• ตรวจสอบวาไดดึงเทปออกจากตลับหมกึพิมพแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมกึพิมพไดรับการติดต้ังในชองท่ีถูกตองแนน

สนิทดีแลว กดหัวพิมพและตลับหมกึพิมพลงใหแนน เพ่ือใหแนใจวาอยูใน
ตําแหนงท่ีถูกตอง HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะตลับหมึกพิมพสีดํา
เทานั้น

ตรวจสอบอปุกรณ ใหแนใจถึงสิง่ตอไปนี:้
• ไฟสัญญาณ Power (เปด/ปด) สวางและไมกะพริบ เมื่อเปดใชงานอุปกรณ

เปนครั้งแรก จะใชเวลาประมาณ 45 นาทีเพ่ือเตรียมเริ่มการทํางาน
• อปุกรณจะอยูในสถานะพรอมใชงาน และไมมไีฟสัญญาณอื่นๆบนแผงควบ

คุมสวางหรือกระพริบ หากไฟสัญญาณสวางหรือกระพริบ ใหดูขอความที่
ปรากฏบนแผงควบคุม

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบลิอื่นๆกําลังทํางาน และเชื่อมตอกับ
อุปกรณแนนดีแลว

• ดึงเทปปดผนึกบรรจุภัณฑและวัสดุหีบหอทั้งหมดออกจากอุปกรณแลว
• ฝาปดดานหลังล็อกเขาที่ดีแลว
• ปอนกระดาษลงในถาดอยางถูกตอง และไมมกีระดาษติดขัดในอุปกรณ

ขอแนะนาํสาํหรบัการตดิตัง้ซอฟตแวร

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณกําลังดําเนินงานดวยระบบปฏิบติั

การที่รองรับการทํางาน
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมคุีณสมบติัตามความตองการขั้นตํ่าของ

ระบบ

ตรวจสอบขอกาํหนดเบือ้งตนของการตดิตั้ง
• ตรวจสอบใหแนใจวาใชซดีีเริ่มตนการใชงานที่มีซอฟตแวรการติดต้ัง

สําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• กอนทําการติดต้ังซอฟตแวร ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดโปรแกรมอื่นๆท้ัง

หมดแลว
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• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซีดีรอมที่คุณระบุได ให
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณระบไุดรฟที่ถูกตองแลว

• หากคอมพิวเตอรไมพบซดีีเริม่ตนการใชงานในไดรฟซีดีรอม ใหตรวจดูท่ี
แผนซดีีเริม่ตนการใชงานวาชํารุดเสียหายหรือไม คุณสามารถดาวนโหลด
ไดรเวอรอุปกรณไดจากเว็บไซตของ HP (www.hp.com/support)

ตรวจสอบหรอืดําเนนิการดงัตอไปนี้:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรตรงตามความตองการของระบบ
• กอนทําการติตต้ังซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง Windows ตองแนใจ

วาปดโปรแกรมอื่นๆทั้งหมดแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซดีีที่คุณระบุได ใหตรวจ

สอบใหแนใจวาคุณระบไุดรฟที่ถูกตองแลว
• หากคอมพิวเตอรไมพบซีดีเริ่มตนการใชงานในไดรฟซดีี ใหตรวจดูที่แผน

ซดีีวาชํารุดเสียหายหรือไม คุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรอุปกรณไดจาก
เว็บไซตของ HP (www.hp.com/support)

• ใน Windows device manager (ตัวจัดการอุปกรณ Windows) ใหตรวจ
สอบใหแนใจวาไมไดปดการใชงานไดรเวอร USB

• หากคุณกําลังใชงานคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง Windows และคอมพิวเตอรไม
สามารถตรวจพบอุปกรณได ใหรันยูทิลิต้ียกเลิกการติดต้ัง (util\ccc
\uninstall.bat ในซีดีเริ่มตนการใชงาน) เพ่ือดําเนินการยกเลิกการติดต้ัง
ไดรเวอรอุปกรณทั้งหมด รีสตารทคอมพิวเตอรและติดต้ังไดรเวอรอุปกรณ
อีกครั้ง

การแกปญหากระดาษตดิ
หากใสกระดาษไวในถาดปอนเขา คุณอาจตองนําเอากระดาษที่ติดอยูในเครื่อง
ออกมาทางฝาครอบดานหลัง

กระดาษอาจติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติได การกระทําโดยทั่วไปสามารถ
ทําใหกระดาษติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมติัได

• การใสกระดาษมากเกินไปในถาดปอนเอกสาร
• การใชกระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสําหรับอุปกรณ
• การพยายามใสกระดาษลงในถาดปอนเอกสารในขณะที่ HP All-in-One

กําลังปอนกระดาษ
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วธิีการนาํกระดาษทีต่ดิออกจากชองดานหลงั
1. ใหกดแถบที่อยูทางซายของชองดานหลังเพื่อเปดฝาปด ถอดฝาปดโดยการดึง

ออกจาก HP All-in-One

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษที่ติดออกทางดานหนาของอุปกรณ
อาจทําใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนํากระดาษที่ติดออกจากชองดาน
หลังเสมอ

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมือ่คุณนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมกีระดาษสวนท่ีขาดติดอยูในเครื่อง หาก
คุณไมนําเศษกระดาษที่ติดอยูออกจากอุปกรณ อาจทําใหมกีระดาษติด
มากขึ้น

3. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่ คอยๆ ดันฝาปดไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
4. กด ตกลง เพ่ือเริ่มงานปจุบนัตอ

วธิีการนาํกระดาษตดิออกจากตวัปอนเอกสารอตัโนมตัิ
1. ใหยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน
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2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมือ่คุณนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษสวนที่ขาดติดอยูในเคร่ือง หาก
คุณไมนําเศษกระดาษท่ีติดอยูออกจากอุปกรณ อาจทําใหมีกระดาษติด
มากขึ้น

3. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติั

การหลกีเลีย่งมิใหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้

• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเกบ็

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกัน และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษท่ีเปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด
• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก

ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชกระดาษประเภทที่แนะนําสําหรับ HP All-in-One สําหรับขอมลูเพิ่ม

เติม โปรดดู ทําความเขาใจกับขอกําหนดรายละเอียดของวัสดุพิมพที่
สนับสนุน

บท 8
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A วสัดุสิ้นเปลอืงของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีใหขอมูลเกี่ยวกับวสัดุสิ้นเปลืองของ HP สําหรับอุปกรณน้ี ขอมูลน้ีอาจ
เปลี่ยนแปลงได โปรดดูขอมูลท่ีอัพเดตลาสุดในเว็บไซตของ HP
(www.hpshopping.com) นอกจากนี้ คุณสามารถสั่งซ้ือผานทางเว็บไซตไดดวย
• สั่งซื้อวัสดุการพิมพแบบออนไลน
• อุปกรณใชสิ้นเปลือง

สัง่ซือ้วสัดกุารพมิพแบบออนไลน
เมื่อตองการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองของแทจาก HP สําหรับ HP All-in-One ใหไปท่ี
www.hpshopping.com เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติ
ตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลอืกลิงคสําหรบัการชอปปงใน
หนาน้ัน
นอกจากที่เว็บไซตของ HP คุณยงัสามารถสั่งซื้อวัสดุพิมพโดยใชเครื่องมือดังตอไปน้ี:
• กลองเครือ่งมอื (Windows): จากแถบ ระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ ใหคลิกท่ี

รานคาแบบออนไลน
• ยทิูลติีเ้ครือ่งพิมพ HP (Mac OS): คลิก Supplies Status(สถานะอุปกรณใช

สิ้นเปลือง) จากหนาตาง Information and Support (ขอมูลและการสนับสนุน)
คลิกเมนูดรอปดาวน Shop for HP Supplies (รานสําหรับอุปกรณใชสิ้น
เปลือง HP) จากนั้นเลือก Online (ออนไลน)
HP Officejet J3600 รองรับ Mac OS เทาน้ัน

อปุกรณใชสิ้นเปลอืง
• ตลับหมึกพิมพ
• วัสดุพิมพ HP

ตลบัหมกึพมิพ
ใชแตตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยนท่ีมีหมายเลขตรงกับตลับหมึกพิมพท่ีคุณกําลังจะ
เปลี่ยนเทาน้ัน คุณสามารถดูหมายเลขตลับหมึกพิมพไดท่ี:
• บนฉลากของตลับหมึกพิมพท่ีคุณกําลังจะเปลี่ยน
• กลองเครือ่งมอื (Windows): คลิกท่ีแถบ ระดบัหมกึโดยประมาณ แลวคลิกท่ีปุม

รายละเอียดของตลับหมึกพมิพ เพ่ือดูขอมูลเกีย่วกับตลับหมึกพิมพท่ีจะนํามาเปลี่ยน
• ยทิูลติีเ้ครือ่งพิมพ HP (Mac OS): เปดหนาตาง Information and Support

(ขอมูลและการสนับสนุน) จากน้ันคลิกท่ี Supply Info (ขอมูลอุปกรณใชสิ้น
เปลือง)
HP Officejet J3600 รองรับ Mac OS เทาน้ัน
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หมายเหตุ ไมรองรับการสั่งซื้อตลบัหมึกพิมพแบบออนไลนในทุกประเทศ/ภูมิภาค
ในกรณีท่ีไมรองรับในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซื้อ
ตลับหมึกพิมพจากผูจัดจําหนายของ HP ในทองถิ่นของคุณ
หากคุณอาศัยอยูในยุโรป ใหไปท่ี www.hp.com/eu/hard-to-find-supplies เพ่ือ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพของ HP
หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะตลับหมึกพิมพสีดําเทาน้ัน

วสัดุพมิพ HP
หากตองการสั่งซื้อวัสดุพิมพ เชน HP Premium Plus Photo Paper หรือ
HP Premium Paper ใหไปท่ี www.hpshopping.com

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะกระดาษธรรมดาเทาน้ัน

ภาคผนวก A
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B การสนบัสนนุและการรบัประกนั
ขอมูลใน การบํารุงรกัษาและการแกไขปญหา จะแนะนําวิธีแกไขปญหาทั่วไป หาก
อุปกรณของคุณไมทํางานอยางถูกตอง และคําแนะนําท่ีมีอยูไมสามารถแกไขปญหาของ
คุณได ใหลองใชบริการของฝายสนับสนุนเพ่ือขอความชวยเหลือ ดังน้ี
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• คําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดของ Hewlett-Packard
• การสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส
• การขอการสนับสนุนทางโทรศัพทจาก HP
• การจัดเตรียมอุปกรณสําหรับการจัดสง
• บรรจุอุปกรณ
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คาํชีแ้จงเกีย่วกบัการรบัประกันแบบจาํกัดของ Hewlett-Packard

การสนบัสนนุทางอเิลก็ทรอนกิส
หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน ใหไปท่ีเว็บไซตของ HP ท่ี
www.hp.com/support เมื่อขอความแจงปรากฏขึ้น ใหเลือกประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณ
แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลเกี่ยวกับการโทรติดตอฝายการ
สนับสนุนทางเทคนิค

ภาคผนวก B
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เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร อุปกรณใชสิ้นเปลือง
การสั่งซื้อ และตัวเลือกอื่นๆ เชน:
• การเขาใชงานหนาการสนับสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคําถามของคุณ
• ติดตอกับเจาหนาท่ีดานเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพื่อหาการอัพเดตซอฟตแวร
นอกจากนี้ คุณยังสามารถขอรับการสนับสนุนจากกลองเครื่องมือ (Windows) กลอง
เครื่องมือจะมีวิธีแกไขปญหาท่ีงายตอการใชงาน และมีคําแนะนําแบบเปนขั้นตอน เพ่ือ
แกไขปญหาท่ัวไปเกี่ยวกับการพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู กลองเครื่องมือ
(Windows)
ตัวเลือกความชวยเหลือท่ีพรอมใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/พื้นท่ี
และภาษา

การขอการสนบัสนุนทางโทรศพัทจาก HP
ในชวงระยะเวลารับประกัน คุณสามารถขอความชวยเหลือจากศูนยดูแลลูกคาของ HP
ได
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• กอนท่ีคุณจะโทรศัพทติดตอเรา
• ข้ันตอนการสนับสนุน
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกในการรับประกันเพ่ิมเติม
• HP Quick Exchange Service (Japan)
• Call HP Korea customer support

กอนทีคุ่ณจะโทรศพัทตดิตอเรา
โปรดเขาสูเว็บไซตของ HP (www.hp.com/support) เพ่ือคนหาขอมูลเกี่ยวกับปญหา
ลาสุด หรือการแกไขปญหาและการอัพเดตขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เพ่ือใหตัวแทนศูนยดูแลลูกคาสามารถใหความชวยเหลือแกคุณไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น หากคุณตองการโทรศัพทติดตอ HP โปรดเตรียมขอมูลตอไปน้ี
1. หากอุปกรณไมพิมพงาน ใหเตรียมขอมูลตอไปน้ี:

• รุนของอุปกรณ
• หมายเลขรุนและหมายเลขเครื่อง (ตรวจสอบไดจากดานหลังของอุปกรณ)

2. ตรวจสอบระบบปฏิบัติการท่ีคุณกําลังใชงาน เชน Windows XP
3. จดบันทึกวิธีเชื่อมตอระหวางอุปกรณกับระบบของคุณ เชน ผานทางการเชื่อมตอ

USB
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4. ขอรับหมายเลขเวอรชันของซอฟตแวรเครื่องพิมพ (หากตองการดูหมายเลข
เวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเปดการตั้งคาเครื่องพิมพ หรือกลองโตตอบ
แสดงคุณสมบัติ และคลิกท่ีแถบ About (เกี่ยวกับ))

5. หากคุณพบเกี่ยวกับการพิมพจากแอพพลเิคชันใดแอพพลิเคชันหน่ึง ใหจดบันทึก
แอพพลิเคชันและหมายเลขรุนไว

ขัน้ตอนการสนบัสนนุ
หากคณุประสบปญหา ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้
1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ
2. เยีย่มชมเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support การ

สนับสนุนออนไลนของของ HP ใหบริการสําหรับลูกคาทุกรายของ HP เว็บไซตน้ี
เปนแหลงขอมูลอุปกรณท่ีเขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเม่ือตองการทราบขอมูลปจจุบันของ
ผลิตภัณฑ และเม่ือตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไป
น้ี
• เขาถึงผูเชี่ยวชาญท่ีทรงคุณวุฒิท่ีใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดทซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับอุปกรณ
• ขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนท่ีมีประโยชนสําหรับปญหาท่ัวๆ ไป
• การอัพเดตอุปกรณ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะพรอมให

บริการคุณเมื่อคุณลงทะเบียน HP All-in-One
3. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ตัวเลือกการสนับสนุนและความพรอมในการให

บริการจะแตกตางกันไปตามอุปกรณ ประเทศ/พ้ืนท่ี และภาษา

การสนบัสนนุทางโทรศพัทของ HP
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนบัสนนุทางโทรศัพท
บริการทางโทรศัพทโดยไมเสียคาใชจายในระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกา
เหนือ เอเชียแปซิฟก และละตินอเมริกา (รวมถึงเม็กซิโก) หากตองการทราบหมายเลข
ของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุด โปรดไปที่ www.hp.com/support

หมายเลขโทรศพัทของฝายสนบัสนนุทางโทรศัพท
ในหลายๆ พ้ืนท่ี HP ไดเสนอการใหบริการของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทโดยไมคิดคา
โทรศัพท หากอยูในชวงระยะเวลารับประกนั อยางไรก็ตาม เม่ือโทรติดตอไปยังหมาย
เลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนบางหมายเลขตามรายการดานลาง คุณอาจตองเสียคา
โทรศัพท
หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุด โปรดดูท่ี
www.hp.com/support
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การโทรศัพทตดิตอ
ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรและ
HP All-in-One ควรเตรียมขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม:
• หมายเลขรุน (บนฉลากทางดานหนาของอุปกรณ)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (บนดานหลังหรือขางใตของอุปกรณ)
• ขอความที่ปรากฏเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน
• ตอบคําถามเหลาน้ี

• เคยเกิดเหตุการณเชนน้ีมากอนหรือไม
• คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม
• คุณเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงท่ีเริ่ม

เกิดปญหาน้ีหรือไม
• มีเหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณน้ีหรือไม (เชน ฟารอง HP All-in-One

ถูกเคลื่อนยาย)

หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการสนบัสนนุทางโทรศพัท
หลังส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุน
แบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP
หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณเพ่ือรับทราบ
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตวัเลือกการสนับสนุน

ตวัเลอืกในการรับประกนัเพิม่เติม
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการสําหรับ HP All-in-One จะตองเสียคาใชจายเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของคุณ จากนั้น
ตรวจสอบการบริการและการรบัประกันเพ่ือดขูอมูลในการใหบริการเพิ่มเติม
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HP Quick Exchange Service (Japan)

หากตองการคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีบรรจุเครื่องลงกลองเพื่อสงเขาศูนย โปรดดู บรรจุ
อุปกรณ

Call HP Korea customer support
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การจดัเตรยีมอปุกรณสําหรบัการจดัสง
หากหลังจากติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP หรือการสงเครื่องคืน ณ จุดขาย คุณจะได
รับการรองขอใหสงอุปกรณเพ่ือเขารับบริการ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดถอด
อปุกรณตอไปน้ีเก็บไวแลวกอนท่ีจะสงอุปกรณกลับมา:
• ตลับหมึกพิมพ
• สติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุม
• สายไฟ สายเคเบิล USB และสายเคเบิลอื่นๆ ท่ีเชื่อมตอกับอุปกรณ
• กระดาษที่ปอนเขาในถาดปอนกระดาษ
• เอกสารตนฉบับท่ีคุณอาจวางไวในอุปกรณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ถอดตลับหมึกพิมพออกกอนการขนสง
• การถอดสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมออก

ถอดตลับหมกึพมิพออกกอนการขนสง
กอนท่ีคุณจะสงคืนอุปกรณ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดถอดตลับหมึกพิมพออกแลว

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลกูคาในประเทศญี่ปุน

วธิถีอดตลบัหมกึพิมพออกกอนขนสง
1. เปดอุปกรณและรอจนกวาตลับหมึกพิมพจะหยุดทํางานและเงียบลง หากอุปกรณปด

อยู ใหขามขั้นตอนน้ีไปยงัขั้นตอนท่ี 2

หมายเหตุ หากอุปกรณปดอยู คุณสามารถถอดสายไฟออก แลวใชมือเลื่อนตลับ
หมึกพิมพไปทางขวาจนสุดเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพออกได

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพเบาๆ
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3. นําตลับหมึกพิมพออกจากชองโดยใชน้ิวหัวแมมือและน้ิวชี้ และดึงเขาหาตัวคุณ

4. ใสตลับหมึกพิมพในถุงท่ีผนึกแนนเพ่ือไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไว อยาสงตลับ
หมึกพิมพมาพรอมกบัอุปกรณ เวนแตเจาหนาท่ีฝายสนับสนุนลูกคาของ HP จะแนะ
นําใหคุณสงมาดวย

5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพื่อใหแครตลับหมึกพิมพเลือ่นกลับมายงั
ตําแหนงเดิม (ทางซายมือ)

6. หลังจากที่สแกนเนอรหยุดทํางานและกลับสูตําแหนงหยุด ใหกดปุม เปด/ปด เพ่ือปด
อุปกรณ

การถอดสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคมุออก
ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเม่ือคุณถอดตลบัหมึกพิมพออกแลว

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลกูคาในประเทศญี่ปุน

ขอควรระวงั คุณตองถอดสายไฟออกจากอุปกรณ กอนท่ีจะปฏิบัติตามขั้นตอนเหลา
น้ี

ขอควรระวงั อปุกรณสําหรับเปลี่ยนจะไมมีสายไฟใหมาดวย เก็บสายไฟไวในท่ีท่ี
ปลอดภัยจนกวาอุปกรณสําหรับเปลีย่นจะสงถึงคุณ

 ีการถอดสตกิเกอรชือ่ปุมแผงควบคมุ
1. กดปุม เปด/ปด เพ่ือปดอุปกรณ
2. ถอดปลั๊กสายไฟออก จากนั้นจึงถอดสายไฟออกจากอุปกรณ อยาสงสายไฟกลับมา

พรอมกับอุปกรณ
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3. ถอดสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมออกตามขั้นตอนตอไปน้ี:
a. ยกฝาปด ADF ข้ึน

b. ใชน้ิวหรือวัตถุบางๆสอดเขาไปในแถบทางดานมุมขวาบนของสติกเกอรช่ือปุม
แผงควบคุมเพ่ืองดัสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมออก

4. เก็บสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมไว อยาสงสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมกลับมา
พรอมกับอุปกรณ

ขอควรระวงั อปุกรณสําหรับใชงานแทนอาจจะมีสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคมุ
สงมาดวย เก็บสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมไวในท่ีท่ีปลอดภัย และเมื่ออุปกรณ
สําหรับใชงานแทนมาถึงแลว ใหติดสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมของคุณเขาไป
ใหม คุณตองติดสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคุมของคุณเพ่ือใชงานแผงควบคุมของ
อุปกรณสําหรับใชงานแทน

หมายเหตุ หากตองการคําแนะนําเกี่ยวกับการติดสติกเกอรช่ือปุมแผงควบคมุ
โปรดดูโปสเตอรการติดต้ังท่ีมาพรอมกับอุปกรณ อุปกรณสําหรับใชงานแทน
อาจจะมีคําแนะนําสําหรบัการติดต้ังอุปกรณของคุณใหมาดวย

บรรจอุุปกรณ
หลังจากที่คุณไดจัดเตรียมอุปกรณสําหรับการจัดสงเสร็จสิ้นแลว โปรดปฏิบัติตามขั้น
ตอนตอไปน้ี
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การบรรจอุปุกรณ
1. หากเปนไปได ใหบรรจุอุปกรณสําหรับการจัดสงมอบโดยใชบรรจุภัณฑเดิมหรือ

บรรจุภัณฑท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณสําหรบัเปลี่ยน

หากคุณไมมีบรรจุภัณฑเดิม โปรดใชบรรจุภัณฑอื่นๆ ท่ีเหมาะสม ความเสียหาย
เน่ืองจากการจัดสง ซึ่งเกิดจากการใชบรรจุภัณฑท่ีไมเหมาะสมและ/หรือการขนสง
ท่ีไมเหมาะสมจะไมอยูภายใตเงือ่นไขของการรับประกัน

2. ติดปายท่ีอยูสงกลับท่ีดานนอกกลอง
3. โปรดใสสิ่งตอไปน้ีลงในกลองดวย:

• ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเครื่องโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการพิมพ
ของเคร่ืองมาดวยจะดีมาก)

• สําเนาใบเสร็จหรอืหลักฐานการซื้อเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
• ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของคุณท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน
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C ขอกาํหนดรายละเอียดของอุปกรณ
หากตองการขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดรายละเอียดของวัสดุพิมพและการจัดการวัสดุพิมพ
โปรดดูท่ี ทําความเขาใจกับขอกําหนดรายละเอียดของวัสดุพิมพท่ีสนับสนุน
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตอไปน้ี:
• ขอมูลจําเพาะทางกายภาพ
• คุณสมบัติและความสามารถของผลิตภัณฑ
• ขอมูลจําเพาะอื่นๆ
• ขอกําหนดเก่ียวกับระบบ
• ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการพิมพ
• ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการทําสําเนา
• ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับโทรสาร
• ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการสแกน
• ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกบัสภาพแวดลอม
• ขอกําหนดรายละเอียดดานไฟฟา
• ขอมูลจําเพาะพลังงานเสียงท่ีถูกปลดปลอย (ระดับเสียงตามมาตรฐาน ISO 7779)

ขอมลูจําเพาะทางกายภาพ
• ความสูง: 330.2 มม.
• ความกวาง: 416.6 มม.
• ความลึก: 203.2 มม.
• นํ้าหนัก: 5.5 กก.

คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ

คณุสมบตัิ ความจุ

การเชื่อมตอ • ใชไดกบั USB 2.0 ความเร็วสูง
• ตัวเชื่อมตอโฮสต USB จะสนับสนุนถงึความเร็วสงู

สุดเทาน้ัน

ตลับหมึกพิมพ HP Officejet J3500: ตลับหมึกพิมพสีดํา
HP Officejet J3600: ตลับหมกึพิมพสีดําและสามสี

ปริมาณการจายหมึก เขาไปที่ www.hp.com/pageyield เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม
เกีย่วกบัจํานวนการพิมพของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ภาษาทีใ่ชกับอุปกรณ HP PCL 3 enhanced

การสนับสนุนแบบอักษร แบบอักษร US: CG Times, CG Times Italic,
Universe, Universe Italic, Courier, Courier Italic,
Letter Gothic, Letter Gothic Italic
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คุณสมบตัิ ความจุ

รอบการทาํงาน สูงถงึ 1000 หนาตอเดือน

การสนับสนุนภาษาที่แสดงบนแผงควบคุม

ภาษาทีส่ามารถใชงานจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พื้นที่

ภาษาบัลกาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเชก, ภาษา
เดนมารก, ภาษาฮอลันดา, ภาษาอังกฤษ, ภาษาฟน, ภาษา
ฝร่ังเศส, ภาษาเยอรมัน, ภาษากรีก, ภาษาฮงัการ,ี ภาษา
อิตาลี, ภาษาญ่ีปุน, ภาษาเกาหลี, ภาษานอรเว, ภาษา
โปแลนด, ภาษาโปรตุเกส, ภาษาโรมาเนีย, ภาษารัสเซีย,
ภาษาจีนตัวยอ, ภาษาสโลวาเกีย, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษา
สเปน, ภาษาสวีเดน, ภาษาจีนตวัเต็ม, ภาษาตุรก,ี ภาษา
ยเูครน

ขอมลูจาํเพาะอื่นๆ
หนวยความจําของอปุกรณ
2 MB ROM, 16 MB RAM

ขอกาํหนดเกี่ยวกับระบบ

หมายเหตุ HP Officejet J3600 รองรับ Mac OS เทาน้ัน
หากตองการขอมูลลาสุดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและขอกําหนดเกี่ยวกับ
ระบบ โปรดดูท่ี http://www.hp.com/support/

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิาร
• Windows 2000, Windows XP, Windows XP x64* (Professional และ

Home Editions), Windows Vista

หมายเหตุ สําหรับ Windows 2000 มีเฉพาะไดรเวอรเครื่องพิมพ
ไดรเวอรสแกนเนอร และกลองเคร่ืองมือเทาน้ัน

• Mac OS X (10.3, 10.4) (เฉพาะ HP Officejet J3600 เทาน้ัน)
• Linux

ขอกาํหนดขัน้ต่ํา
• Windows 2000 Service Pack 4: หนวยประมวลผล Intel Pentium II หรือ

Celeron, RAM 128 MB เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 150 MB
• Windows XP (32 บิต): หนวยประมวลผล Intel Pentium II หรือ Celeron,

RAM 128 MB เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 290 MB
• Microsoft® Windows® x64: AMD Athlon 64, AMD Opteron, หนวย

ประมวลผล Intel Xeon ท่ีรองรับ Intel EM64T หรือหนวยประมวลผล Intel
Pentium 4 ท่ีรองรับ Intel EM64T, 128 MB RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก
280 MB, Microsoft Internet Explorer 6.0

• Windows Vista: หนวยประมวลผล 800 MHz 32 บิต (x86) หรือ 64 บิต (x64),
RAM 512 MB เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 750 MB
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• Mac OS X (10.3.9 และสูงกวา 10.4.6 และสูงกวา): 400 MHz Power PC G3
(v10.3.9 และสูงกวา 10.4.6 และสูงกวา) หรือ 1.83 GHz Intel Core Duo
(10.4.6 และสูงกวา) หนวยความจํา 256 MB เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 500 MB,
QuickTime 5.0 หรือสูงกวา

• Microsoft Internet Explorer 6.0 (Windows)
• Adobe Acrobat Reader 5 หรือสูงกวา

ขอกาํหนดทีแ่นะนํา
• Windows 2000 Service Pack 4: หนวยประมวลผล Intel Pentium III หรือ

สูงกวา, RAM 200 MB เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 150 MB
• Windows XP (32 บิต): หนวยประมวลผล Intel Pentium III หรือสูงกวา, RAM

256 MB เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 300 MB
• Microsoft® Windows® XP x64: AMD Athlon 64, AMD Opteron, หนวย

ประมวลผล Intel Xeon ท่ีรองรับ Intel EM64T หรือหนวยประมวลผล Intel
Pentium 4 ท่ีรองรับ Intel EM64T, 256 MB RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก
300 MB

• Windows Vista: หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บิต (x86) หรือ 64 บิต (x64),
RAM1 GB, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 1.1 GB

• Mac OS X (10.3.9 และสูงกวา 10.4.6 และสูงกวา): 400 MHz Power PC G4
(v10.3.9 และสูงกวา 10.4.6 และสูงกวา) หรือ 1.83 GHz Intel Core Duo
(10.4.6 และสูงกวา) หนวยความจํา 256 MB เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 800 MB,
QuickTime 5.0 หรือสูงกวา

• Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
• Adobe Acrobat Reader 5 หรือสูงกวา

ขอกําหนดรายละเอียดเกีย่วกับการพมิพ
• ความละเอียด: พิมพขาวดํา 1200 x 1200 dpi, พิมพสีแบบคุณภาพสูงไดสูงสุด

4800 dpi
• วิธีการ: การพิมพองิคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: Lightweight Imaging Device Interface Language (LIDIL)

หมายเหตุ HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะตลับหมึกพิมพสีดําเทาน้ัน

ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการทาํสําเนา
• การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล
• ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 99 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
• การยอ-ขยายแบบดิจิตอล: ต้ังแต 25 ถึง 400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• พอดีกับหนา, สแกนกอน

ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการพิมพ 209



หมายเหตุ  HP Officejet J3500 รองรับเฉพาะสําเนาขาวดําเทาน้ัน

โหมด ประเภท ความละเอยีดในการสแกน (dpi)

ดีทีสุ่ด ขาวดํา สูงถึง 600 x 1200

 สี สูงถึง 600 x 1200

ธรรมดา ขาวดํา สูงถึง 300 x 300

 สี สูงถึง 300 x 300

เร็ว ขาวดํา สูงถึง 300 x 300

 สี สูงถึง 300 x 300

ขอกาํหนดรายละเอียดเกีย่วกับโทรสาร
• สามารถใชกับโทรสารขาวดําและโทรสารสีได
• โทรดวนสูงสุดได 100 หมายเลข
• หนวยความจําสูงสุด 200 หนา (แตกตางกันไปในแตละรุน ข้ึนอยูกับ ITU-T Test

Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือมีความ
ละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจํามากขึน้

• การรับและสงโทรสารดวยตนเอง
• โทรซ้ําอัตโนมัติกรณีสายไมวางไดมากถึงหาคร้ัง
• โทรซ้ําเม่ือไมรับสายอัตโนมัติหน่ึงครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
• การยนืยันและรายงานผล
• โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 Kbps
• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลีย่นระหวางโทรสารและเครื่องตอบ

รับอัตโนมัติ

 ภาพถาย (dpi) ละเอยีดมาก (dpi) คมชดั (dpi) มาตรฐาน (dpi)

ขาวดํา 196 x 203 (โทนสีเทา 8
บิต)

300 x 300 196 x 203 196 x 98

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ขอกาํหนดรายละเอียดเกีย่วกับการสแกน
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR ในตัวจะแปลงขอความที่สแกนเปนขอความที่สามารถแกไขได

โดยอัตโนมัติ
• ความเร็วในการสแกนจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
• อินเตอรเฟสที่ใชกับ Twain และ WIA ได
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• ความละเอียด: 1200 x 1200 dpi ออปติคอล ปรับความคมชัดสูงสุด 19,200 dpi
• สี: 16 บิตตอสีแบบ RGB, ท้ังหมด 48 บิต
• สแกนเนอรแบบดึงกระดาษ ความกวางในการสแกนสูงสุด 216 มม. (8.5 น้ิว)

ความยาวในการสแกนสูงสุด 356 มม. (14 น้ิว)

ขอกําหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัสภาพแวดลอม
สภาพแวดลอมในการทํางาน
อุณหภูมิขณะทํางาน: 5° ถึง 40° C (41° ถึง 104° F)
สภาพการทํางานที่แนะนํา: 15° ถึง 32° C (59° ถึง 90° F)
ความชื้นสัมพัทธท่ีแนะนํา: 15 ถึง 80% โดยไมมีการควบแนน

สภาพแวดลอมในการเกบ็รกัษา
อณุหภูมิในการเกบ็รักษา: -40° ถึง 60° C (-40° ถึง 140° F)
ความชื้นสัมพัทธในการเก็บรักษา: สูงสุด 90% โดยไมมีการควบแนนท่ีอุณหภูมิ 65° C
(150° F)

ขอกําหนดรายละเอียดดานไฟฟา
การใชไฟ
ไฟอินพุตของอะแดปเตอร AC ภายนอก (สูงสุด): 100 ถึง 240 VAC (± 10%), 50/60
Hz (± 3Hz)
ไฟอินพุต DC ของระบบ (สูงสุด): 15 Vdc หรือ 16 Vdc ท่ี 400 mA; 32 Vdc ท่ี 500
mA

หมายเหตุ อะแดปเตอร AC ท่ีใหมาอาจระบุใหใชกําลังไฟไดมากกวาขอกําหนด
กระแสไฟอินพุต DC (สูงสุด) ท่ีกลาวขางตน

ขอมลูจาํเพาะพลังงานเสียงทีถู่กปลดปลอย (ระดบัเสียงตามมาตรฐาน
ISO 7779)

HP Officejet J3500
หากคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ตได คุณสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสียงของ
HP Officejet J3500 ไดจากเว็บไซตของ HP ไปท่ีwww.hp.com/support

HP Officejet J3600
• ความดันเสียง (ท่ีตําแหนงผูสังเกตการณ)

• การพิมพสี: LpAd 42 (dBA)
• การพิมพและการถายสําเนาแบบขาวดํา: LpAd 47 (dBA)
• การพิมพแบบขาวดํา (โหมดเร็ว): LpAd 52 (dBA)
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• การสงโทรสารขาวดํา: LpAd 40 (dBA)
• ขณะไมไดใชงาน: LpAd 21 (dBA)

• พลังเสียง
• การพิมพสี: LwAd 5.5 (BA)
• การพิมพและการถายสําเนาแบบขาวดํา: LwAd 5.9 (BA)
• การพิมพแบบขาวดํา (โหมดเร็ว): LwAd 6.4 (BA)
• การสงโทรสารขาวดํา: LwAd 5.3 (BA)
• ขณะไมไดใชงาน: LwAd 3.3 (BA)
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D ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคับ
อปุกรณมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่ออกขอบังคับ
ตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตอไปน้ี:
• FCC statement
• Notice to users in Korea
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
• RoHS notices (China only)
• Noise emission statement for Germany
• Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements
• Notice to users of the Canadian telephone network
• Notice to users in the European Economic Area
• Australia wired fax statement
• Warning for Australia and New Zealand with phone handset
• หมายเลขรุนสําหรับขอบังคับ
• Declaration of conformity
• โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม
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FCC statement
FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord

RoHS notices (China only)

Toxic and hazardous substance table

Noise emission statement for Germany

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC
requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC 
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the 
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should call 
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment, 
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair 
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the 
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not 
malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.
 Note   The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable 

to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a 
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.
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Notice to users of the Canadian telephone network

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique 
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network
Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. 
L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été 
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications 
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie 
en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.

Remarque    Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque 
appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui 
peuvent être connectés à une interface téléphonique. La terminaison d’une 
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, à 
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

Note   The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be 
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist 
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the 
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5. 

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication 
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product 
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product 
support is necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 
1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Australia wired fax statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line 
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

Warning for Australia and New Zealand with phone
handset

Warning! This equipment will be inoperable when main power fails.
Warning! The handset ear cap used with this product may attract dangerous objects like 
pins, staples, or needles. Take care to avoid harm that might occur from the retention of 
dangerous objects on the ear piece of the handset. 

หมายเลขรุนสาํหรบัขอบงัคบั
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของคุณจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของคุณคือ SDGOB-0604-03 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขตาม
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ขอบังคับกับชื่อทางการตลาด (HP Officejet J3500 All-in-One series หรือ
HP Officejet J3600 All-in-One series) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ
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Declaration of conformity

DECLARATION OF CONFORMITY
 according to ISO/IEC 17050-1 and EN17050-1

__________________________________________________________________________

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company  DoC#: SDGOB-0604-rel. 2.1 

Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive 
  San Diego CA 92127, USA 

Declares, that the product: 
Product Name:  HP Officejet 4300 Series, HP Officejet J3600 Series,  

HP Officejet J3500 Series, HP Fax 1250 
Regulatory Model Number:2) SDGOB-0604-01, SDGOB-0604-02, SDGOB-0604-03
Product Options:  All 
Power Adapter(s):      0957-2146, 0957-2119

Conforms to the following Product Specifications:

Safety:  IEC 60950-1: 2001 / EN 60950-1: 2001 
   UL 60950-1: 2003 / CAN/CSA-22.2 No. 60950-1-03 
   NOM 019-SFCI-1993, AS/NZS 60950: 2000, GB4943: 2001 

EMC: EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003 / CISPR 22:1998 + A1:2000 + A2:2002 Class B 3)

  EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 / CISPR 24:1997 + A1: 2001 + A2:2002 3)

  IEC 61000-3-2: 2000 / EN 61000-3-2: 2000 
  IEC 61000-3-3:1994 +A1:2001 / EN  61000-3-3:1995 +A1:2001 
   FCC Part 15-Class B/ICES-003, Issue 4 / GB9254: 1998

Telecom:  TBR 21:1998/ EG201 121: 2000-02 
  TBR38:1998 (SDGOB-0604-01, -03 only)
  AS/ACIF S002: 2001+A1 
  TIA/EIA/968:2001 
  FCC Part 68 

Supplementary Information:
1) The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC 

Directive 2004/108/EC and with the R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex II) and carries the CE-marking 
accordingly.  The product was tested in a typical configuration 

2) For regulatory purpose, this product is assigned a Regulatory Model Number (RMN). This number should not 
be confused with the product name or number. 

3) The product was tested in a typical configuration. 
4) This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This 

device may not cause harmful interference. (2) This device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation.

For Regulatory Topics only, contact: 
European Contact: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140,D-71034 Böblingen Germany www.hp.com/go/certificates

USA Contact:  Hewlett Packard, 3000 Hanover St. Palo Alto 94304, USA 650-857-1501 
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โครงการดแูลรกัษาผลิตภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการ
ออกแบบเพื่อการรีไซเคิลกับผลิตภัณฑน้ี จํานวนวัสดุไดถกูจํากัดใหอยูในปริมาณท่ีนอย
ท่ีสุดในขณะท่ียังรักษาสภาพการทํางานและความสม่ําเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะ
สม วสัดุท่ีไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเคร่ืองมือพ้ืนฐาน ชิ้น
สวนท่ีมีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือการแยกชิ้นสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยีย่มชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตอไปน้ี:
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การทิ้งอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• การใชพลังงาน

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี
www.hp.com/go/msds

โครงการรไีซเคิล
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา
ทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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โครงการรไีซเคิลวสัดุสาํหรบั HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค คุณสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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การทิง้อปุกรณทีห่มดอายกุารใชงานโดยผูใชในครวัเรือนภายในสหภาพยโุรป

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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การใชพลงังาน
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เกี่ยวกับการใชพลังงานสามารถดูไดจากเอกสารประกอบที่มาพรอมกับอุปกรณ
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และโมเด็ม (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 116

แผงควบคมุ 19
แผนผังของโทรสาร 95
โทรสาร 93
โทรสาร, ท่ีมีระบบ
โทรศัพทแบบขนาน
94

โมเด็มของคอมพิวเตอร
และสายสนทนา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 109

โมเด็มของคอมพิวเตอร
และเครือ่งตอบรบั
โทรศัพท (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 116
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โมเดม็คอมพวิเตอรและ
วอยซเมล (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 122

ไดรเวอร 41
การตัง้คาดีฟอลต

การพิมพ 42
การตดิตั้ง

การแกไขปญหา 188
ซอฟตแวรสําหรับ Mac

OS 128
ซอฟตแวรสําหรับ

Windows 125
โมเดม็ของคอมพิวเตอร

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 106

การทดสอบ, โทรสาร
การทดสอบชนิดสาย
โทรศัพทของโทรสาร
ลมเหลว 174

การเชือ่มตอพอรตลม
เหลว 173

ชองเสยีบสายโทรศัพท
บนผนัง 172

ลมเหลว 171
สภาพสายโทรสาร 177
สญัญาณเสียง, ลมเหลว

failed 176
ฮารดแวร, ลมเหลว

171
การทดสอบชองเสียบบน
ผนัง, โทรสาร 172

การทดสอบสภาพสาย, โทร
สาร 177

การทดสอบสัญญาณเสยีง,
ความลมเหลว 176

การทําสาํเนา
การแกไขปญหา 162
คณุภาพ 164

การบรรจุอปุกรณ 204

การพิมพ
การแกไขปญหา 152
ชา 154
รายงานการโทรสาร

85
สองดาน 42

การพิมพงานชา, การแกไข
ปญหา 154

การพิมพสองดาน 42
การยอขนาดโทรสาร 76
การยอขนาดโทรสาร
อตัโนมัติ 76

การรับประกนั 196, 200
การรับโทรสาร

อัตโนมัติ 71
การรับโทรสารสาํรอง 72
การรับโทรสารหลายแผน

การขอรับโทรสาร 74
การลบโทรสารจากหนวย
ความจํา 74

การสนับสนุน. ด ูฝาย
สนับสนุนลูกคา

การสนับสนุนทาง
โทรศัพท 198

การสแกน
การแกไขปญหา 165
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 168

คุณภาพ 168
ชา 166

การสงตอโทรสาร 75
การสงโทรสารดวยตนเอง

สง 62
การสงโทรสารไปยังผูรบั
หลายคน
สง 65

การเขาใชงาน 4
การเชื่อมตอ

คุณสมบัติท่ีสามารถใช
งานได 15

การเชื่อมตอ USB
การตัง้คา Mac OS

128
ขอกาํหนดรายละเอียด

207
คณุสมบัตท่ีิสามารถใช
งานได 15

ตัง้คา Windows 125
การเชื่อมตอกับพอรท USB

พอรท, ตําแหนง 12,
13

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
137

การแกไขปญหา
การซึมของสี 159
การตดิตั้ง 188
การทดสอบการเชื่อมตอ
สายโทรศัพทของโทร
สารลมเหลว 173

การทดสอบชนิดสาย
โทรศัพทของโทรสาร
ลมเหลว 174

การทดสอบชองเสยีบโทร
สารบนผนัง, ลม
เหลว 172

การทดสอบสญัญาณเสียง
โทรสารลมเหลว
176

การทดสอบสายโทรสาร
ลมเหลว 177

การทดสอบฮารดแวรโทร
สารลมเหลว 171

การทดสอบโทรสาร
171

การทําสําเนา 162
การทําสําเนาเอียง 165
การพิมพ 152
การพมิพงานชา 154
การสแกน 165
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ขอความบนแผงควบ
คุม 18

ขอมูลหายไปหรอืไมถูก
ตอง 155

คําแนะนํา 151
คุณภาพการทําสําเนา

164
คุณภาพการพมิพ 156
คุณภาพการสแกน

168
งานที่พิมพเอยีง 161
งานพิมพมีอักขระที่อาน
ไมออก 157

ตัดหนากระดาษ, การจัด
วางขอความหรอืภาพ
กราฟกไมถูกตอง
155

ปญหาเกี่ยวกบัการปอน
กระดาษ 160

พิมพหนาวาง 154
ระบบไฟ 152
รับโทรสาร 179, 183
สี 158, 160
สงโทรสาร 179, 181,

186
หมึกพมิพกระจายตวัไม
ท่ัวขอความหรือภาพ
กราฟก 158

หมึกเปรอะเปอน 158
อุปกรณดงึกระดาษหลาย
แผน 161

เครือ่งตอบรบั
อัตโนมัติ 187

เสนหรอืจุดหายไป
160

โทรสาร 170
ไฟรวอลล 153
ไมพมิพเอกสารใดๆ

153

การแกไขปญหาเบื้องตน
ติด, กระดาษ 192

การโทรระบบกดปุม 82
การโทรระบบหมุน 82
การโทรโดยการกดปุมบน
หนาจอ 62

การใชรวมกัน 15
การใชอุปกรณรวมกัน

Mac OS 129
Windows 127

การใชไฟ
ขอกําหนดรายละเอยีด

211
การใส

กระดาษ A4 29
กระดาษ legal 29
กระดาษ letter 29
กระดาษขนาดเตม็
แผน 29

กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซม. 31

กระดาษภาพถายขนาด 4
x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.) 31

ฉลาก 34
ซองจดหมาย 33
ตนฉบับใน ADF (ตัว
ปอนเอกสาร
อตัโนมัต)ิ 24

บัตรดัชนี 32
บัตรอวยพร 34
สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตา
รดี 34

แผนใส 34
การด

การรองรับของถาด 28
กําหนดเวลาโทรสาร 63

แกไข
ขอความในโปรแกรม

OCR 58
ภาพที่สแกน 57

แกไขปญหาเบื้องตน
ถาดปอนกระดาษเขาไม
ดึงวัสดุพิมพ 161

ข
ขนาด

การสแกน, การแกไข
ปญหา 170

การแกไขปญหาการทํา
สําเนา 163

ขนาดกระดาษ
การตัง้คาสําเนา 47

ขอรับโทรสาร 74
ขัน้ตอนการสนับสนุน

198
ขอกําหนดรายละเอยีด

ขอกําหนดเกีย่วกับ
ระบบ 208

ลักษณะภายนอก 207
วัสดพุิมพ 27
สภาพแวดลอมในการทํา
งาน 211

สภาพแวดลอมในการ
เกบ็รักษา 211

ไฟฟา 211
ขอกําหนดรายละเอยีดดาน
แรงดันไฟฟา 211

ขอกําหนดรายละเอยีดดาน
ไฟฟา 211

ขอกําหนดรายละเอยีดเก่ียว
กับความชืน้ 211

ขอกําหนดรายละเอยีดเก่ียว
กับสภาพแวดลอม 211

ขอกําหนดรายละเอยีดเก่ียว
กับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 211
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ขอกําหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัสภาพแวดลอมในการ
เก็บรักษา 211

ขอกําหนดรายละเอยีดเกีย่ว
กบัอุณหภูมิ 211

ขอกําหนดเกีย่วกบัระบบ
208

ขอความ
การสแกนไมชดัเจน

170
การเพิม่คุณภาพสาํเนา

52
การแกไขปญหา 155,

158, 160
จุดดางบนงานสาํเนา

165
ปอนจากแผงควบคุม

22
หายไปจากการสแกน,
การแกไขปญหา
166

ไมชัดเจนบนงานสาํเนา,
การแกไขปญหา
164

ไมสมบูรณบนงาน
สําเนา 164

ไมสามารถแกไขขอ
ความไดหลังจาก
สแกน, การแกไข
ปญหา 167

ขอความสี และ OCR 58
ขอความแจงขอผิดพลาด

แผงควบคุม 18
ขอความแจงขอผิดพลาดราย
แรง 18

ขอความแจงเตอืน 18
ขอความแสดงขอผดิพลาด

ไมสามารถเริ่มการทํา
งานของ TWAIN
ได 168

ขอมูลจาํเพาะ
พลงังานเสียงท่ีถกูปลด
ปลอย 211

หนวยประมวลผลและ
หนวยความจํา 208

ขอมูลจาํเพาะเกีย่วกับหนวย
ประมวลผล 208

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกําหนดรายละเอียด
เกีย่วกับการทํา
สําเนา 209

ขอกําหนดรายละเอียด
เกีย่วกับการสแกน
210

ขอกําหนดรายละเอียด
เกีย่วกับโทรสาร
210

ขอมูลประกอบการใชงาน
ผลิตภัณฑ 11

ขอมูลหายไปหรอืไมถกูตอง,
การแกไขปญหา 155

ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคบั
213

ขอมูลเสยีงรบกวน 211

ค
ความคมชัด, โทรสาร 69
ความจุ

ADF 25
ถาดตางๆ 28

ความดนัเสียง 211
ความละเอียด, โทรสาร 68
ความละเอียดโทรสาร 14
ความเร็ว

ทําสาํเนา 49
คณุภาพ, การแกไขปญหา

การทําสําเนา 164
การพิมพ 156
การสแกน 168

คณุภาพ, สาํเนา 49

คุณภาพการพมิพ
การแกไขปญหา 156

คุณภาพสาํเนาแบบดทีี่สดุ
49

คุณภาพสาํเนาแบบดวน
49

คุณภาพสาํเนาแบบ
ธรรมดา 49

คูมือการเริม่ตนใชงาน 11
คา

โทรสาร 67
คาดีฟอลต

โทรสาร 70
คาเริม่ตน

ทําสาํเนา 46
แผงควบคุม 19
ไดรเวอร 41

เครอืขาย
ไฟรวอลล, การแกไข
ปญหา 153

เครือ่งตอบรับอัตโนมัติ
การตัง้คากับโทรสาร

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 115

สญัญาณโทรสารที่
บันทึก 187

เครือ่งตอบรับโทรศัพท
การตัง้คากบัโทรสารและ
โมเด็ม 116

เครือ่งมือตรวจสอบ 89
โครงการอนุรักษสิง่แวด
ลอม 221

ง
งาน

การตัง้คา 19
งานสาํเนามีสจีาง 163
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จ
จาํนวนครั้งของเสียงเรียกเขา
กอนตอบรับ 81

จาํนวนสาํเนา 46
จดุ, การแกไขปญหา

การสแกน 170
จดุหรือลายเสนสดีํา, การแก
ไขปญหา
การทําสําเนา 164
การสแกน 170

ฉ
ฉลาก

การใส 34

ช
ชนิดการโทร, การตั้งคา

82
ชองเสียบสายโทรศพัทบน
ผนัง, โทรสาร 172

ชองเสียบสายไฟ,
ตาํแหนง 13

ซ
ซองจดหมาย

การรองรับของถาด 28
การใส 33
คําแนะนํา 26

ซอฟตแวร
HP Photosmart 20
OCR 58
การตดิตั้งบน

Windows 125
การรบัประกนั 196
ถอนการติดตัง้จาก Mac

OS 133
ถอนการติดตัง้จาก

Windows 131
ประเภทการเชื่อมตอ

15

ซอฟตแวร
HP Photosmart
สงงานสแกนไปยัง
โปรแกรม 56

ซอฟตแวร Photosmart
สงงานสแกนไปยัง
โปรแกรม 56

ด
ดู

รายการโทรดวน 40
ดแูลรกัษา

ทําความสะอาดแถบ
กระจก 148

ทําความสะอาดแถบสี
ขาว 150

ไดรเวอร
การตั้งคา 41

ไดรเวอรการพมิพ
การตั้งคา 41

ไดรเวอรเครื่องพมิพ
การตั้งคา 41
การรับประกนั 196
เวอรชัน 198

ไดรเวอร
การรับประกนั 196
เวอรชัน 198

ไดรเวอรเครื่องพมิพ
การรับประกนั 196
เวอรชัน 198

ต
ตลับหมึก. ด ูตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพ

การดแูล 136
การรับประกนั 196
การเปลี่ยน 137
จํานวนการพมิพ 207
ชื่อชิ้นสวน 136
ตําแหนง 13

ทําความสะอาด 143
ทําความสะอาดบรเิวณหวั
ฉีดหมึก 146

ทําความสะอาดหนา
สัมผสั 145

ท่ีสนับสนุน 135, 207
ปรับตาํแหนง 141
สถานะ 89
สั่งซื้อแบบออนไลน

193
หมายเลขชิน้สวน 193
เอาออก 202

ตดัหนากระดาษ, การแกไข
ปญหา 155

ตวัปอนกระดาษอตัโนมัติ
(ADF)
ปอนตนฉบับ 25

ตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ
(ADF)
ขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับ
ได 27

ความจุ 25
ตวัเชื่อมตอ, ตาํแหนง 13
ตวัเลือกการโทรซ้ํา, การตั้ง
คา 83

ตัง้คา
เสียงเรยีกเขาเฉพาะ

81
ตดิ, กระดาษ 192
ตดิขัด

วัสดพุิมพท่ีควรหลกี
เลีย่ง 26

ตดิตั้ง
สายโทรสารแยกตางหาก

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 99

ตนฉบับ
การใส ADF (ตวัปอน
เอกสารอัตโนมัต)ิ
24
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สแกน 55
แกไขงานสแกน 57

ถ
ถอดตลบัหมึกพมิพออก

202
ถอนการตดิตั้งซอฟตแวร

Mac OS 133
Windows 131

ถาดตางๆ
ขนาดวัสดพุิมพท่ีรองรบั
ได 27

ความจุ 28
ตาํแหนง 12
ประเภทและน้ําหนักของ
วัสดพุิมพท่ีรองรับ
ได 28

ภาพประกอบแสดงตัว
ปรับกระดาษ 12

วางวสัดุพมิพ 29
แกไขปญหาการปอน
กระดาษ 161

ถาดรบักระดาษออก
ตาํแหนง 12

แถบกระจก
ทําความสะอาด 148

แถบบนงานสแกน, การแก
ไขปญหา 169

แถบบริการ, กลองเครือ่งมือ
(Windows) 92

แถบบรกิารอุปกรณ 92
แถบสขีาว, ทําความ
สะอาด 150

แถบหรอืเสนริ้วสีขาว, การ
แกไขปญหา
การทําสําเนา 164,

165
การสแกน 169

ท
ทดสอบ,โทรสาร

การตัง้คา 85
ทดสอบพอรตท่ีถกูตอง, โทร
สาร 173

ท้ังสองดาน, พมิพบน 42
ทําความสะอาด

ตลบัหมึกพมิพ 143
ตัวเครื่องภายนอก 151
บริเวณหวัฉีดหมึกของ
ตลบัหมึกพมิพ 146

สแกนเนอร 148
หนาสมัผสัตลบัหมึก
พิมพ 145

แถบกระจก 148
แถบสขีาว 150

ทําสําเนา
การตัง้คา 46
ขนาดกระดาษ 47
ขอกําหนดรายละเอียด

209
ขอความ, การเพิม่
คณุภาพ 52

ความเรว็ 49
คุณภาพ 49
จากแผงควบคุม 45
จํานวนสาํเนา 46
ภาพถาย, การเพิ่ม
คุณภาพ 52

ยกเลิก 53
ทําสําเนาสี 45
ทําใหสวางขึ้น

สําเนา 51
โทรสาร 69

ทําใหเขมขึน้
สําเนา 51
โทรสาร 69

โทรซ้ํา/หยุดชัว่คราว 14
โทรดวน

ปุม 14

พมิพและดู 40
สงโทรสาร 60

โทรศัพท, โทรสารจาก
รับ 71
สง 60
สง, 60

โทรสาร
DSL, การติดตัง้ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 100

กลุมหมายเลขโทรดวน,
การตัง้คา 38

การกาํหนดเวลา 63
การตัง้คา 93
การตัง้คา, เปลี่ยน 80
การตัง้คาสายโทรศพัท
รวม (ระบบโทรศพัท
แบบขนาน) 104

การตัง้คาเสยีงเรียกเขา
เฉพาะ (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 102

การทดสอบการตัง้คา
85

การทดสอบชนิดของสาย
โทรศัพท, ลมเหลว
174

การทดสอบชองเสยีบบน
ผนัง, ลมเหลว 172

การทดสอบลมเหลว
171

การทดสอบสภาพสาย,
ลมเหลว 177

การบลอ็กหมายเลข 77
การยอขนาด 76
การรบัโทรสารสํารอง

72
การลบจากหนวยความ
จํา 74

การสงตอ 75
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การเชื่อมตอสาย
โทรศัพท, ลมเหลว
173

การแกไขปญหา 170
การแกไขปญหาเครื่อง
ตอบรับอตัโนมัติ
187

ขนาดกระดาษ 76
ขอรบัโทรสาร 74
ขอกําหนดรายละเอียด

210
ความคมชัด 69
ความละเอยีด 68
ความเรว็ 83
คา 67
คาดีฟอลต 70
จํานวนครัง้ของเสยีงเรียก
เขากอนตอบรับ 81

ชนิดการโทร, การตั้ง
คา 82

ตอบรบัอัตโนมัติ 80
ตัวเลือกการโทรซ้ํา 83
ทําใหสวางขึ้นหรือทําให
เขมขึน้ 69

ทําใหเขมขึ้นหรอืทําให
สวางขึน้ 69

บันทึก, พิมพ 87
ประเภทการตัง้คา 95
ปุม 14
ปอนขอความและ
สัญลกัษณ 22

พิมพซ้ํา 73
ภาพถาย 67
ระบบ PBX, การตั้งคา

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 102

ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 94

รับ 71

รับ, การแกไขปญหา
179, 183

รับดวยตนเอง 71
รายการโทรดวน, ตัง้
คา 37

รายงาน 85
รายงานขอผดิพลาด

87
รายงานยืนยัน 86
วอยซเมล, การตัง้คา

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 105

สาย ISDN, การตัง้คา
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 102

สายโทรศพัทสัน้เกิน
ไป 187

สายโทรสารแยกตางหาก
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 99

สง 59
สง, การแกไขปญหา

179, 181, 186
สงถงึผูรับหลายคน 65
หนาจอการโทร 65
หยุดชัว่คราว 22
หวักระดาษ 80
อินเทอรเน็ต, ผาน 84
เครื่องตอบรับอตัโนมัต,ิ
การตั้งคา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 115

เครื่องตอบรับโทรศัพท
และโมเด็ม, ใชรวมกบั
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 116

เสยีงเรียกเขาเฉพาะ,
เปลีย่นรูปแบบ 81

โมเด็ม และเครื่องตอบรับ
โทรศัพท, ใชรวมกับ

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 116

โมเด็ม, ใชรวมกบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 106

โมเด็มและวอยซเมล, ใช
รวมกับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 122

โมเด็มและสายสนทนา,
ใชรวมกับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 109

โหมดการรับสาย 14
โหมดตอบรบั 80
โหมดแกไขขอผิด
พลาด 70, 82

โทรสารดวยตนเอง
รับ 71

บ
บัตร

คําแนะนํา 26
บัตรอวยพร, การใส 34
บันทึก

คาเริ่มตน 19
โทรสารในหนวยความ
จํา 72

บันทึก, โทรสาร
พิมพ 87

บันทึกหมายเหตุ 11
แบบอกัษรที่สนับสนุน

207

ป
ประกาศจากบรษิัท

Hewlett-Packard 4
ปรบัตาํแหนงตลับหมึก
พมิพ 141
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ปญหาเกี่ยวกบัการปอน
กระดาษ, การแกไข
ปญหา 160

ปุม ตกลง 15
ปุม, แผงควบคุม 14
ปุมกด, แผงควบคุม

ปอนขอความและ
สัญลกัษณ 22

ปุมหมายเลขลดัแบบสมัผสั
เดยีว 15

ปุมเปด 15
ปอนกระดาษหลายแผน, การ
แกไขปญหา 161

แปนตัวเลข 15
โปสเตอรการตั้งคา 11

ผ
ผูดแูล

การตัง้คา 90
แผงควบคมุ

การตัง้คา, เปลี่ยน 19
การตัง้คาของผูดแูล
ระบบ 90

ขอความ 18
ตาํแหนง 12
ทําสาํเนาจาก 45
ปุม 14
ปอนขอความและ
สัญลกัษณ 22

สติกเกอรชื่อปุม, การ
ถอด 203

สแกนจาก 55
สงการสแกนไปยัง
โปรแกรม 56

สงโทรสาร 60
เมนู 17
ไฟ 14

แผนใส
การใส 34
สาํเนา 47

ฝ
ฝาครอบชองใสตลับหมึก
พมิพ, ตาํแหนง 13

ฝาปดดานหลัง
ภาพประกอบ 13

ฝายบริการลกูคา
การรบัประกนั 200

ฝายสนับสนุนลูกคา
การสนับสนุนทาง
โทรศัพท 197

อิเลก็ทรอนิกส 196
ฝายสนับสนุนลูกคาทาง
โทรศัพท 197

พ
พลงังานเสยีงท่ีถกูปลด
ปลอย 211

พอดีกบัหนา 49
พอรต, ขอกําหนดราย
ละเอียด 207

พอรทโทรสาร, ตําแหนง
13

พิมพ
การตัง้คา 41
บันทึกการรับและสงโทร
สาร 87

ยกเลิก 44
รายการโทรดวน 40
โทรสาร 73

พิมพซ้ํา
โทรสารจากหนวยความ
จํา 73

ฟ
ไฟ, แผงควบคุม 14
ไฟรวอลล, การแกไข
ปญหา 153

ไฟสัญญาณเตอืน 14

ภ
ภาพกราฟก

หมึกพิมพกระจายไม
ท่ัว 158

เสนหรือจุดหายไป
160

ไมสมบูรณบนงาน
สําเนา 164

ภาพถาย
เพิ่มคุณภาพของ
สําเนา 53

แกไขงานสแกน 57
โทรสาร 67

ภาพเอยีง, การแกไขปญหา
การสแกน 169

ภาษา, เครื่องพมิพ 207,
208

ม
เมน,ู แผงควบคุม 17
เมนูทําสําเนา 17
เมนูสแกน 17
เมนูโทรสาร 17
เม็ดหรอืแถบสขีาวบนงาน
สาํเนา, การแกไข
ปญหา 165

โมเด็ม
ใชรวมกับโทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 106

ใชรวมกับโทรสาร และ
เครือ่งตอบรบัโทรศัพท
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 116

ใชรวมกบัโทรสารและวอ
ยซเมล (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 122

ใชรวมกบัโทรสารและ
สายสนทนา (ระบบ
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โทรศัพทแบบ
ขนาน) 109

โมเด็ม dial-up
ใชรวมกบัโทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 106

ใชรวมกบัโทรสารและวอ
ยซเมล (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 122

ใชรวมกบัโทรสารและ
สายสนทนา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 109

ใชรวมกบัโทรสารและ
เครือ่งตอบรับโทรศัพท
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 116

โมเด็มของคอมพวิเตอร
ใชรวมกบัโทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 106

ใชรวมกบัโทรสาร และ
เครือ่งตอบรับโทรศัพท
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 116

ใชรวมกบัโทรสารและ
สายสนทนา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 109

โมเด็มคอมพิวเตอร
ใชรวมกบัโทรสารและวอ
ยซเมล (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 122

ย
ยกเลิก

งานพิมพ 44
ทําสาํเนา 53
ปุม 15

สแกน 58
โทรสารที่กาํหนดเวลา
การสง 64

ยูทิลติี้เครื่องพิมพ HP (Mac
OS)
การตั้งคาของผูดแูล
ระบบ 90

การเปด 92
แผง 93

ยอ/ขยายสาํเนา
การปรับขนาดใหพอดกีับ
กระดาษ Letter 50

ปรบัขนาดเพื่อใหพอดกีบั
กระดาษ Letter หรอื
A4 49

ร
รหสัประจําตัวผูใช 80
รอบการทํางาน 208
ระบบ PBX, การตั้งคากับ
โทรสาร
ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 102

ระบบปฏิบัตกิารที่
สนับสนุน 208

ระบบเครือขาย
การติดตัง้ Mac OS

129
การใชรวมกัน,

Windows 127
ระบบโทรศพัทแบบขนาน

การตั้งคา DSL 100
การตั้งคา ISDN 102
การตั้งคา PBX 102
การตั้งคาสายรวม 104
การตั้งคาเครื่องตอบรับ
อตัโนมัติ 115

การตั้งคาเสียงเรยีกเขา
เฉพาะ 102

การตั้งคาโมเด็ม 106

การตัง้คาโมเด็มท่ีใชรวม
กบัสายสนทนา 109

การตัง้คาโมเด็มและวอ
ยซเมล 122

การตัง้คาโมเดม็และ
เครือ่งตอบรับ
โทรศัพท 116

การตดิตั้งสายแบบแยก
ตางหาก 99

ประเทศ/พื้นท่ีท่ีมี 94
ประเภทการตัง้คา 95

ระบบโทรศพัทแบบอนุกรม
ประเทศ/พื้นท่ีท่ีมี 94
ประเภทการตัง้คา 95

ระบบไฟ
การแกไขปญหา 152

ระยะหางจากขอบกระดาษ
การตัง้คา, ขอกาํหนดราย
ละเอยีด 29

ระยะเวลาของการสนับสนุน
ทางโทรศพัท
ระยะเวลาของการ
สนับสนุน 198

รบัโทรสาร
การบลอ็กหมายเลข 77
การสงตอ 75
การแกไขปญหา 179,

183
จํานวนครัง้ของเสยีงเรียก
เขากอนตอบรับ 81

ดวยตนเอง 71
โหมดตอบรบัอัตโนมัติ

80
รายงาน

การทดสอบโทรสารลม
เหลว 171

การยืนยัน, โทรสาร 86
ขอผดิพลาด, โทรสาร

87

234



รายงานขอผิดพลาด, โทร
สาร 87

รายงานยืนยัน, โทรสาร
86

รีไซเคิล
ตลับหมึกพมิพ 222

รูปภาพมีสสีวาง, การแกไข
ปญหา
การทําสําเนา 164
การสแกน 170

รูปภาพมีสเีขม, การแกไข
ปญหา
การทําสําเนา 164
การสแกน 170
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