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Copyright-Informationen

© 2007 Copyright Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Hinweise von Hewlett-
Packard Company

Die in diesem Dokument enthaltenen
Informationen kénnen ohne vorherige
Ankiindigung geandert werden.

Alle Rechte vorbehalten.
Vervielfaltigung, Adaption oder
Ubersetzung dieser Unterlagen sind
ohne vorherige schriftliche
Genehmigung von Hewlett-Packard
nur im Rahmen des Urheberrechts
zulassig.

Die Garantien fiir HP Produkte und
Services werden ausschlieBlich in der
entsprechenden, zum Produkt oder
Service gehorigen Garantieerklarung
beschrieben. Aus dem vorliegenden
Dokument sind keine weiter
reichenden Gewahrleistungen
abzuleiten. HP Gibernimmt keine
Verantwortung fiir die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der Angaben.

Marken

Windows und Windows XP sind in
den USA eingetragene Marken der
Microsoft Corporation. Windows Vista
eine Marke bzw. eingetragene Marke
der Microsoft Corporation in den USA
und/oder anderen Landern.

Sicherheitsinformationen

I

Befolgen Sie bei Verwendung dieses
Gerats stets die grundlegenden
Sicherheitsvorkehrungen, um die
Verletzungsgefahr durch Brand oder
Stromschlag auf ein Minimum zu
reduzieren.

1. Lesen und beachten Sie unbedingt
die Anleitungen in der dem Gerat
beiliegenden Dokumentation.

2. Verwenden Sie ausschlieBlich eine
geerdete Steckdose flir den
Anschluss dieses Produktes an die
Stromversorgung. Wenn Sie sich
nicht sicher sind, ob die Steckdose
geerdet ist, so lassen Sie dies durch
einen qualifizierten Elektriker
Uberprifen.

3. Beachten Sie samtliche auf dem
Gerat angebrachten Warnhinweise
und Anweisungen.

4. Ziehen Sie vor dem Reinigen des
Gerats den Netzstecker.

5. Dieses Produkt darf nichtin der
Nahe von Wasser betrieben bzw. von
einer durchnassten Person aufgestellt
oder bedient werden.

6. Stellen Sie das Geréat auf einer
stabilen und sicheren Unterlage auf.

7. Wahlen Sie fir das Produkt einen
geschitzten Standort, an dem keine
Personen auf das Netzkabel treten
oder dariber stolpern kénnen. Das
Netzkabel darf nicht beschadigt
werden.

8. Wenn das Produkt nicht
einwandfrei finden, lesen Sie weitere
Informationen im Abschnitt Wartung
und Fehlerbehebung.

9. Im Inneren des Geréts befinden
sich keine Teile, die vom Endbenutzer
gewartet werden kénnen. Beauftragen
Sie mit Wartung und Instandsetzung
qualifiziertes Kundendienstpersonal.

Eingabehilfen

Das Gerat bietet eine Reihe von
Funktionen fir Behinderte.

Sicht

Die Geratesoftware kann von
Benutzern mit Sehbehinderung oder
schlechter Sicht verwendet werden.
Dazu werden die Optionen und
Funktionen der Eingabehilfe des
Betriebssystems genutzt. Sie
unterstitzt auch die meisten
Hilfstechnologien wie Bildschirmleser,
Braille-Leser und Sprache-zu-
Textanwendungen. Fur farbenblinde
Benutzer verfiigen die farbigen
Schaltflachen und Registerkarten in
der Software und auf dem Bedienfeld
Uber einfache Beschriftungen mit Text
oder Symbolen, welche die
entsprechende Aktion verdeutlichen.
Mobilitat

Fir Benutzer mit eingeschrankter
Beweglichkeit lassen sich die
Geratesoftwarefunktionen Gber
Tastaturbefehle ausfiihren. Die
Software unterstiitzt auch Windows-
Eingabehilfenoptionen wie
StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys
und MouseKeys.
Gerateabdeckungen, Tasten,
Papierfacher und Papierfihrungen
kénnen von Benutzern mit
eingeschrankter Starke und
Reichweite bedient werden.
Support

Weitere Informationen zu
Eingabehilfen fiir dieses Produkt und
den Anstrengungen von HP,
Eingabehilfen fir Produkte zur
Verfugung zu stellen, finden Sie auf
der Website von HP unter
www.hp.com/accessibility.
Informationen Uber Eingabehilfen fir
Mac OS finden Sie auf der Apple-
Website unter www.apple.com/
accessibility.


http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/
http://www.apple.com/accessibility/
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Erste Schritte

Dieses Handbuch enthalt Informationen zur Verwendung des Gerats und zur

Problembehandlung.

* Weitere Ressourcen fur Produktinformationen

» Bauteile des Gerats

Weitere Ressourcen fiir Produktinformationen

Die folgenden Ressourcen liefern Ihnen Produktinformationen und Hinweise zur
weitergehenden Fehlerbehebung, die nicht in diesem Handbuch enthalten sind:

Ressource

Beschreibung

Ort

Installationsposter

Das Poster enthalt bebilderte

Informationen zur Einrichtung.

Eine gedruckte Version des
Dokuments gehoért zum
Lieferumfang des Gerats.

Readme-Datei und
Versionshinweise

Enthalt nach Drucklegung
der Dokumentation bekannt
gewordene Informationen
und Tipps zur
Fehlerbehebung.

Diese Datei befindet sich auf
der Starter-CD.

Toolbox (Microsoft®
Windows®)

Die Toolbox liefert
Informationen zum Status der
Druckkdpfe und ermdglicht
den Zugriff auf die
Wartungsfunktionen.

Weitere Informationen finden

Sie unter Toolbox (Windows).

Die Toolbox wird
normalerweise zusammen
mit der Geratesoftware
installiert, wenn Sie die
entsprechende
Installationsoption wahlen.

HP Drucker-Dienstprogramm
(Mac OS)

Enthalt Tools zum
Konfigurieren der
Druckeinstellungen,
Kalibrieren des Gerats,
Reinigen der Druckkopfe,
Drucken der
Konfigurationsseite des
Druckers, Bestellen von
Verbrauchsmaterialien Uber
das Internet und Suchen von
Supportinformationen auf der
Website.

Weitere Informationen finden
Sie unter HP Drucker-
Dienstprogramm (Mac OS).

Das HP Drucker-
Dienstprogramm wird
gewdhnlich zusammen mit
der Geratesoftware installiert.

HP Instant Support

Mit HP Instant Support
kénnen Sie Druckprobleme
rasch ermitteln,
diagnostizieren und beheben.

Weitere Informationen finden
Sie unter HP Instant Support.

Verflgbar lber jeden
Standard-Webbrowser oder
die Toolbox (Windows).
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(Fortsetzung)

Ressource

Beschreibung

Ort

Bedienfeld

Bietet Status-, Fehler- und
Warninformationen zum
Betrieb.

Weitere Informationen finden
Sie unter Tasten und LEDs
des Bedienfelds.

Protokolle und Berichte

Diese Dokumente liefern
Informationen zu bereits
eingetretenen Ereignissen.

Weitere Informationen finden
Sie unter
Gerateliberwachung.

Selbsttest-Diagnoseseite

*  Gerateinformationen:
e Produktname
*  Modellnummer
e Seriennummer

*  Firmwareversionsnu
mmer
¢ Anzahl der aus den
Fachern oder dem
Zubehor gedruckten
Seiten
« Tintenflllstande

«  Druckkopfzustand

Weitere Informationen finden

Sie unter Beschreibung der
Selbsttest-Diagnoseseite.

Druckqualitat-Diagnoseseite

Ermdglicht die Diagnose von
Problemen mit der
Druckqualitat und hilft lhnen
bei der Entscheidung, ob das
Ausfiihren von
Wartungsprogrammen zur
Verbesserung der
Druckqualitat erforderlich ist.

Weitere Informationen finden
Sie unter Drucken der
Druckqualitat-Diagnoseseite.

HP Websites

Hier finden Sie die neueste
Druckersoftware sowie
aktuelle Produkt- und
Supportinformationen.

www.hp.com/support
www.hp.com

Telefonische Unterstutzung
von HP

Informationen zur
Kontaktaufnahme mit HP.
Wahrend des
Gewahrleistungszeitraums ist
diese Unterstiitzung haufig
gebuhrenfrei.

Weitere Informationen finden
Sie unter Telefonischer

Support von HP.

Hilfe zur HP Foto- und
Bildbearbeitungssoftware

Bietet Informationen zur
Verwendung der Software.

Weitere Informationen finden
Sie unter Verwenden der

HP Foto- und
Bildbearbeitungssoftware.

Bauteile des Gerats

¢ Vorderansicht

« Bereich fiur Druckverbrauchsmaterialien

* Rickansicht

* Tasten und LEDs des Bedienfelds

* Informationen zu Verbindungen

Bauteile des Gerats


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com

Kapitel 1

Vorderansicht

1 Scanner-Deckel

Vorlagenglas

Bedienfeld

Display

Langen-/Querfihrungen

Zufuhrfach

Verlangerung des Ausgabefachs

o (Nl |[w]|DN

Ausgabefach (Blatt)

Bereich fiir Druckverbrauchsmaterialien

1 Tintenpatronenabdeckung

2 Tintenpatronen

3 Zugangsklappe zum Druckpatronenwagen

8 Erste Schritte



(Fortsetzung)

4 Druckkdpfe

5 Druckkopfverriegelung

Riickansicht

1 Netzanschluss

2 Hinterer USB-Anschluss

3 | Hintere Abdeckung

Tasten und LEDs des Bedienfelds

Die folgende Abbildung und die dazugehérige Tabelle bieten eine Ubersicht tiber die
Elemente des Bedienfelds.

o @ Q0000 O

===
— ) - '.___.'_:_
| e [ :I f —-I='I;.| I:I_
I} |I | \
Etikett Name und Beschreibung
1 Tastenfeld: Dient zur Eingabe von Werten.

Display: Hier werden MenUls und Meldungen angezeigt.

Verkl./VergroR.: Dient dem Andern der GroRe einer Kopie beim Drucken.

Menii "Kopieren": Dient dem Anzeigen des Menis "Kopieren" zum Auswahlen von Optionen.

Anzahl Kopien: Dient der Auswahl der Anzahl zu druckender Kopien.

ol || WON

Heller/Dunkler: Dient zum Andern der Helligkeit einer Kopie.

Bauteile des Gerats
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(Fortsetzung)

Etikett Name und Beschreibung

7 Scannen an: Dient dem Anzeigen des MenUs "Scannen an", um ein Scanziel auszuwahlen.

8 Netz: Hiermit schalten Sie den das Gerat ein oder aus. Der Netzschalter leuchtet, wenn das
Geréat eingeschaltet ist. Wahrend dem Durchfiihren eines Auftrags blinkt die LED.

Auch wenn das Gerat ausgeschaltet ist, wird das Gerat noch geringfligig mit Strom versorgt.
Um die Stromversorgung vollstéandig zu unterbrechen, schalten Sie das Geréat aus, und
ziehen Sie den Netzstecker ab.

9 SCAN STARTEN: Hiermit kdnnen Sie einen Scanauftrag starten und mithilfe der Taste
"Scannen zu" an ein bestimmtes Ziel senden.

10 Qualitat: Dient dem Auswahlen der Kopierqualitat (optimal, normal oder schnell).

11 START KOPIEREN Farbe: Startet eine Farbkopie.

12 START KOPIEREN Schwarz: Startet einen Kopierauftrag in Schwarzweif3.

13 Abbrechen: Dient dem Anhalten eines Auftrags, SchlieRen eines Meniis oder Verlassen der
Einstellungen.

14 Pfeil nach rechts: Dient dem Erhéhen von Werten auf dem Display.

15 OK: Wahlt ein Menu oder eine Einstellung auf der Anzeige aus.

16 Pfeil nach links: Dient dem Verringern von Werten auf dem Display.

17 Einrichten: Offnet und schlieRt das Menii "Einrichten", mit dem Sie Berichte erstellen oder
andere Wartungseinstellungen andern und auf das Men( "Hilfe" zugreifen kénnen. Wenn Sie
ein Thema im Men( "Hilfe" auswahlen, wird das zugehdrige Hilfefenster auf dem
Computerbildschirm gedffnet.

Informationen zu Verbindungen

Beschreibung

Empfohlene Anzahl
angeschlossener
Computer zur
Leistungsoptimierung

Unterstiitzte
Softwarefunktionen

Einrichtungsanwei-
sungen

USB-Verbindung

Ein Computer, der Gber
ein USB-Kabel mit dem
rickseitigen USB 2.0
High Speed-Anschluss
des Gerats verbunden
ist.

Es werden alle
Funktionen unterstitzt.

Detaillierte
Anweisungen finden Sie
auf dem
Installationsposter.

Druckerfreigabe

Bis zu fiinf Computer.

Der Hostcomputer muss
immer eingeschaltet
sein. Andernfalls kann
mit den anderen
Computer nicht auf dem
Gerat gedruckt werden.

Alle Funktionen auf dem
Hostcomputer werden
unterstitzt. Auf den
anderen Computern
wird nur die
Druckfunktion
unterstutzt.

Befolgen Sie die
Anweisungen unter
Freigeben des Geréts in
einem lokalen Netzwerk.
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2 Installieren des Zubehors

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Installieren des Duplexers
* Installieren von Fach 2
*  Aktivieren von Zubehor im Druckertreiber

Installieren des Duplexers

Br Hinweis Diese Funktion ist fiir verschiedene Geratemodelle verfiigbar.

Mithilfe des optionalen Duplexers kann automatisch auf beide Seiten eines
Druckmediums gedruckt werden. Informationen zum Verwenden des Duplexers finden
Sie unter Beidseitiger Druck (Duplexdruck).

So installieren Sie den Duplexer

1. Drucken Sie auf die Verriegelungen an der hinteren Abdeckung, und entfernen Sie
die Abdeckung vom Gerat.

2. Schieben Sie den Duplexer in das Gerat, bis er einrastet. Driicken Sie beim
Installieren nicht die Tasten auf beiden Seiten des Duplexers. Betétigen Sie diese
nur, um die Einheit aus dem Gerat zu entfernen.

Installieren von Fach 2

Br Hinweis Diese Funktion ist auf Wunsch fiir verschiedene Geratemodelle erhéltlich.

Installieren des Zubehors 11
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Fach 2 kann bis zu 350 Blatt Normalpapier aufnehmen. Bestellinformationen finden
Sie unter HP Verbrauchsmaterial und Zubehdr.

So installieren Sie Fach 2

1. Nehmen Sie das Fach aus der Verpackung, entfernen Sie die Schutzklebestreifen
und andere Verpackungsmaterialien, und legen Sie das Fach am vorbereiteten
Standort ab. Die Oberflache muss stabil und eben sein.

2. Schalten Sie das Geréat aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
3. Setzen Sie das Gerat auf das Fach.

/\ Vorsicht Achten Sie darauf, dass Sie sich nicht Ihre Finger oder Hande an
der Unterseite des Druckers einklemmen.

4. Schliel3en Sie das Netzkabel an, und schalten Sie das Gerat ein.

5. Aktivieren Sie Fach 2 im Druckertreiber. Weitere Informationen finden Sie unter
Aktivieren von Zubehor im Druckertreiber.

Aktivieren von Zubehor im Druckertreiber

* So aktivieren Sie Zubehér auf Windows-Computern
* So aktivieren Sie Zubeh6r auf Macintosh-Computern

12 Installieren des Zubehdrs



So aktivieren Sie Zubehor auf Windows-Computern

Nach der Installation der Geratesoftware auf einem Windows-Computer missen Sie
Fach 2 im Druckertreiber aktivieren, damit es vom Gerat erkannt wird. (Der Duplexer
muss nicht eingeschaltet werden.)

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf

Drucker bzw. Drucker und Faxgerate.

- Oder -

Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung und doppelklicken Sie dann auf
Drucker.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und danach auf
Eigenschaften, Standardeinstellungen fiir Dokumente oder
Druckeinstellungen.

3. Wahlen Sie eine dieser Registerkarten aus: Konfigurieren, Gerateeinstellungen
oder Gerateoptionen. (Der Name der Registerkarte ist vom Druckertreiber und
Betriebssystem abhangig.) Klicken Sie auf der ausgewahlten Registerkarte auf das
zu aktivierende Zubehor, klicken Sie im Dropdownmen( auf Installiert und
anschlieRBend auf OK.

So aktivieren Sie Zubehor auf Macintosh-Computern

Bei Macintosh-Computern wird beim Installieren der Geratesoftware automatisch
samtliches Zubehor im Druckertreiber aktiviert. Fiihren Sie folgende Schritte aus, um
spater neues Zubehor hinzuzufiigen:

1. Klicken Sie im Dock auf das Symbol Drucker-Dienstprogramm.

2. Klicken Sie im Fenster Druckerliste einmal auf das einzurichtende Gerat, um es
auszuwabhlen.

3. Wahlen Sie im Menl Drucker die Option Infos anzeigen aus.

4. Klicken Sie auf das Dropdown-Menii Namen und Positionen, und wahlen Sie
Installierbare Optionen aus.

5. Kreuzen Sie das Zubehor an, das Sie einschalten mochten.
6. Klicken Sie auf Anderungen iibernehmen.

Aktivieren von Zubehor im Druckertreiber 13



3 Verwenden des Gerats

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Verwenden der Bedienfeldments

* Arten der Bedienfeldmeldungen

+ Andern der Gerateeinstellungen

* Verwenden von HP Solution Center (Windows)

* Verwenden der HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware
» Einlegen von Originalen

* Auswahlen von Druckmedien

» Einlegen von Medien

» Konfigurieren von Fachern

*  Drucken auf Spezialmedien oder Medien mit benutzerdefinierten Formaten
* Randloses Drucken

Verwenden der Bedienfeldments

Die folgenden Abschnitte bieten eine kurze Ubersicht iiber die auf der
Bedienfeldanzeige angezeigten Menis der obersten Ebene. Driicken Sie auf die
Menditaste fir die entsprechende Funktion, um ein Meni anzuzeigen.

» Scanmenii: Zeigt eine Liste von Zielen. Bei einigen Zielen muss die HP
Photosmart Software geladen werden.
» Kopiermeni: Die Menloptionen umfassen:
* Festlegen der Anzahl der Kopien
* Verkleinern/Vergroern
* Auswahlen des Druckmedientyps und -formats

Arten der Bedienfeldmeldungen

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Statusmeldungen
*  Warnmeldungen

» Fehlermeldungen
» Schwerwiegende Fehlermeldungen

Statusmeldungen

Diese Meldungen geben Uber den aktuellen Status des Gerats Auskunft. Es sind keine
Aktionen erforderlich, um diese Meldungen zu entfernen. Die Meldungen andern sich,
wenn sich der Status des Gerats andert. Die Statusmeldung BEREIT wird angezeigt,
wenn das Gerat eingeschaltet, bereit und nicht ausgelastet ist und keine
Warnmeldungen ausstehen.
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Warnmeldungen

Warnmeldungen enthalten Informationen zu Ereignissen, die Ihre Aufmerksamkeit
erfordern, den Betrieb des Gerats jedoch nicht verhindern. Ein Beispiel fiir eine
Warnmeldung ist WENIG CYAN-TINTE. Diese Meldungen werden angezeigt, bis Sie
die Ursache beheben.

Fehlermeldungen

Fehlermeldungen weisen darauf hin, dass MalRnahmen durchgefiihrt werden missen,
z. B. Einlegen von Druckmedien oder Beseitigen von Papierstaus. Wenn diese
Meldungen angezeigt werden, blinkt in der Regel eine rote Warn-LED. Fiihren Sie die
entsprechenden MaRRnahmen durch, um den Druckvorgang fortzusetzen.

Wenn in der Fehlermeldung ein Fehlercode angezeigt wird, driicken Sie den
Netzschalter, um das Gerat auszuschalten, und schalten Sie es anschlielfend erneut
ein. In der Regel Iasst sich das Problem hierdurch beheben. Wenn die Meldung
weiterhin angezeigt wird, muss das Gerat unter Umstanden gewartet werden. Notieren
Sie den Fehlercode, und rufen Sie dann HP Instant Support auf, um weitere
Informationen zur méglichen Ursache der Meldung zu erhalten. Weitere Informationen
finden Sie unter HP Instant Support.

Schwerwiegende Fehlermeldungen

Schwerwiegende Fehlermeldungen weisen Sie auf eine Fehlfunktion des Gerats hin.
Einige dieser Meldungen kénnen entfernt werden, indem Sie den Netzschalter
driicken, um das Gerat auszuschalten, und es anschlieend erneut einschalten. Wenn
ein schwerwiegender Fehler weiterhin auftritt, ist eine Wartung erforderlich. Weitere
Informationen finden Sie unter Unterstitzung und Gewahrleistung.

Andern der Geriteeinstellungen
Sie haben folgende Méglichkeiten zum Andern der Geréteeinstellungen:

« Uber das Bedienfeld.

* Im HP Solution Center (Windows) oder HP Gerate-Manager (Mac OS). Weitere
Informationen finden Sie unter Verwenden der HP Foto- und
Bildbearbeitungssoftware.

Br Hinweis Wenn Sie Einstellungen in HP Solution Center oder im HP Geréte-
Manager konfigurieren, werden Uiber das Bedienfeld vorgenommene Einstellungen
(z. B. die Scannereinstellungen) nicht angezeigt.

Andern der Geréteeinstellungen 15
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So dndern Sie Einstellungen iiber das Bedienfeld

1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld die Meniitaste fiir die Funktion, die Sie
verwenden (z. B. das "Kopierenmenu").

2. Gehen Sie folgendermafien vor, um die zu andernde Option zu finden:

* Drilicken Sie eine Taste auf dem Bedienfeld, und verwenden Sie dann die
linken und rechten Pfeiltasten, um den Wert zu dndern.

» Wahlen Sie die Option aus dem Meni aus, das auf der Bedienfeldanzeige
angezeigt wird.

3. Wabhlen Sie den gewiinschten Wert aus, und driicken Sie OK.

So andern Sie Einstellungen im HP Solution Center (Windows)
A Siehe Verwenden der HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware.

So andern Sie Einstellungen mit der HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware
(Mac OS)

1. Klicken Sie im Dock auf das Symbol HP Geréate-Manager.
2. Wahlen Sie das Gerat im Dropdown-MenU Gerate aus.

3. Klicken Sie im Men(l Informationen und Einstellungen auf ein Element, das Sie
andern mochten.

Verwenden von HP Solution Center (Windows)

Auf Windows-Computern stellt das HP Solution Center den Einstiegspunkt fiir die
HP Photosmart-Software dar. Im HP Solution Center kénnen Sie die
Druckereinstellungen andern, Verbrauchsmaterial bestellen und auf die Online-Hilfe
zugreifen.

Die im HP Solution Center verfligbaren Funktionen sind von den installierten Geraten
abhangig. Das HP Solution Center ist so konfiguriert, dass Symbole fir das
ausgewahlte Gerat angezeigt werden. Wenn das ausgewahlte Gerat nicht iber eine
bestimmte Funktion verfiigt, wird das Symbol fiir diese Funktion im HP Solution Center
nicht angezeigt.

Wenn im HP Solution Center auf dem Computer tberhaupt keine Symbole angezeigt
werden, ist mdglicherweise bei der Installation der Software ein Fehler aufgetreten.
Um dies zu beheben, verwenden Sie die ,Systemsteuerung” von Windows, um das
HP Photosmart-Software vollstédndig zu deinstallieren, und installieren die Software
anschlieend erneut. Weitere Informationen finden Sie in der Onlinehilfe fir das Gerat.

Informationen zum Starten des HP Solution Center finden Sie unter Verwenden der
HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware.

Verwenden der HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware

Mit der HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware kénnen Sie auf eine Vielzahl von
Funktionen zugreifen, die nicht Gber das Bedienfeld verfligbar sind.

Die Software wird wahrend des Setups auf dem Computer installiert. Weitere
Informationen finden Sie in der Setup-Dokumentation fur das Geréat.
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Der Zugriff auf die HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware erfolgt je nach
Betriebssystem unterschiedlich. Auf Windows-Computern ist der Einstiegspunkt fur die
HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware beispielsweise das Fenster ,HP Photosmart-
Software”. Wenn Sie einen Macintosh-Computer verwenden, ist der Einstiegspunkt fiir
die HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware das Fenster ,HP Photosmart Studio®. In
beiden Fallen dient der Einstiegspunkt als Startpunkt fiir die HP Foto- und
Bildbearbeitungssoftware und die zugehdérigen Dienste.

So o6ffnen Sie auf einem Windows-Computer die HP Photosmart-Software
1. Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

.

Doppelklicken Sie auf dem Desktop eines Windows-Computers auf das
Symbol HP Photosmart-Software.

Doppelklicken Sie ganz rechts in der Windows-Taskleiste auf das Symbol
HP Digitale Bildbearbeitung.

Klicken Sie in der Taskleiste auf Start, Programme bzw. Alle Programme,
HP und dann auf HP Photosmart-Software.

2. Wenn mehr als ein HP Gerét installiert ist, wahlen Sie die Registerkarte mit dem
entsprechenden Produktnamen aus.

’L%r Hinweis Auf einem Windows-Computer hangen die Funktionen, die im

HP Photosmart-Software verfligbar sind, von den installierten Geraten ab. Die
Software ist so konfiguriert, dass Symbole fiir das ausgewahlte Gerat
angezeigt werden. Wenn das ausgewahlte Gerat nicht uber eine bestimmte
Funktion verfligt, wird das Symbol fiir diese Funktion in der Software nicht
angezeigt.

Tipp Wenn im HP Photosmart-Software auf dem Computer keine Symbole
angezeigt werden, ist moglicherweise bei der Installation der Software ein
Fehler aufgetreten. Um dies zu beheben, verwenden Sie die Systemsteuerung
von Windows, um HP Photosmart-Software vollstandig zu deinstallieren, und
installieren die Software anschlieRend erneut. Weitere Informationen finden Sie
auf dem Installationsposter fiir das Gerat.

Verwenden der HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware 17
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So 6ffnen Sie die HP Photosmart Studio-Software auf einem Macintosh-Computer
1. Klicken Sie im Dock auf das Symbol ,HP Photosmart Studio®.
Das Fenster ,HP Photosmart Studio® wird angezeigt.
2. Klicken Sie in der Taskleiste von HP Photosmart Studio auf Gerate.
Das Fenster HP Gerate-Manager wird geoffnet.
3. Wabhlen Sie das Gerat im Dropdown-Meni Gerat aus.
Sie kénnen nun scannen, Dokumente importieren und verschiedene
WartungsmafRnahmen durchfiihren (z. B. den Tintenstand der Druckpatronen
Uberprifen).

ﬁz‘/f’ Hinweis Auf einem Macintosh-Computer sind die Funktionen, die in der
Software HP Photosmart Studio verfligbar sind, vom ausgewahlten Gerat
abhangig.

)+ Tipp Wenn Sie die HP Photosmart Studio-Software aufgerufen haben,
~ konnen Sie im Dock auf die Meniverknlipfungen zugreifen, indem Sie im Dock
die Maustaste Gber dem Symbol ,HP Photosmart Studio” gedrickt halten.

Einlegen von Originalen

Originale fiir Kopier- oder Scanauftrage kdnnen auf das Vorlagenglas gelegt werden.

Auflegen von Originalen auf das Vorlagenglas

Sie kénnen Originale bis zum Format Letter oder A4 kopieren oder scannen, indem
Sie sie auf das Vorlagenglas legen.

Bf Hinweis Viele der Sonderfunktionen kénnen nicht ordnungsgeméaR verwendet
werden, wenn das Vorlagenglas und die Abdeckungsunterseite nicht sauber sind.
Weitere Informationen finden Sie unter Reinigen des Gerats.

So legen Sie ein Original auf das Vorlagenglas
1. Offnen Sie den Scanner-Deckel.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf die vordere rechte
Ecke des Vorlagenglases.

)+ Tipp Die Fuhrungen entlang der Kanten des Vorlagenglases bieten eine
~ Orientierungshilfe beim Auflegen von Originalen.
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3. Schlieflen Sie die Abdeckung.

Auswahlen von Druckmedien

Das Gerat liefert bei den meisten gangigen Papiersorten einwandfreie Ergebnisse. Sie
sollten aber dennoch einige Druckmediensorten testen, bevor Sie grofiere Mengen
kaufen. Optimale Druckqualitat erzielen Sie mit Druckmedien von HP. Weitere
Informationen zu Druckmedien von HP finden Sie auf der HP-Website unter

www.hp.com.

Tipps zum Auswaéhlen und Verwenden von Druckmedien

Beachten Sie die folgenden Richtlinien, um optimale Druckergebnisse zu erzielen.

Verwenden Sie ausschliel3lich Medien, die den Geratespezifikationen
entsprechen. Weitere Informationen finden Sie unter Technische Daten der
unterstitzten Medien.

Legen Sie jeweils nur einen Medientyp in ein Papierfach ein.

Legen Sie in Fach 1 und Fach 2 die Druckmedien mit der zu bedruckenden Seite
nach unten ein, und richten Sie den Medienstapel an der rechten und hinteren
Kante des Fachs aus. Fach 2 ist bei einigen Modellen vorhanden. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.

In Fach 2 darf nur Normalpapier eingelegt werden.

Uberladen Sie die Facher nicht. Weitere Informationen finden Sie unter
Technische Daten der unterstiitzten Medien.

Um Papierstaus, schlechte Druckqualitédt und andere Probleme beim Drucken zu
vermeiden, verwenden Sie auf keinen Fall folgende Medien:

* Mehrteilige Formulare
« Beschadigte, gewellte oder verknitterte Druckmedien
* Perforierte Druckmedien

* Druckmedien, deren Oberflache stark strukturiert bzw. gepragt ist oder die
Tinte nicht gut aufnehmen

e Zu leichte oder leicht dehnbare Druckmedien

Auswahlen von Druckmedien 19
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Karten und Umschlage

* Vermeiden Sie die Verwendung von Umschlagen mit einer sehr glatten
Oberflache, selbstklebenden Flachen, Klappen oder Fenstern. Verwenden Sie
auRerdem keine Karten und Umschlage mit dicken, unregelmafiigen oder
gewellten Kanten bzw. Flachen, die gekrauselt, geknittert oder anderweitig
beschadigt sind.

* Verwenden Sie feste Umschlage und vergewissern Sie sich, dass die Falzen nicht
zu locker gefaltet sind.

* Legen Sie Umschlage mit den Klappen nach oben ein.

Fotomedien

* Verwenden Sie zum Drucken von Fotos den Modus Hochste. Beachten Sie, dass
in diesem Modus das Drucken langer dauert und mehr Speicher im Rechner
belegt wird.

* Entnehmen Sie nach dem Drucken jedes Blatt einzeln, und legen Sie es zum
Trocknen beiseite. Wenn feuchte Druckmedien gestapelt werden, kann die Tinte
verwischen.

Transparentfolien

* Legen Sie Transparentfolien so ein, dass die raue Seite nach unten und der
Klebestreifen zur Hinterseite des Gerats zeigt.

* Verwenden Sie zum Bedrucken von Transparentfolien den Modus Normal. Dieser
Modus bietet eine langere Trocknungszeit und gewahrleistet dadurch, dass die
Tinte vollstdndig trocknet, bevor die nachste Seite in das Ausgabefach
ausgegeben wird.

* Entnehmen Sie nach dem Drucken jedes Blatt einzeln, und legen Sie es zum
Trocknen beiseite. Wenn feuchte Druckmedien gestapelt werden, kann die Tinte
verwischen.

Medien mit Sonderformaten
* Verwenden Sie nur vom Geréat unterstltzte Sonderformate.

* Wenn die verwendete Softwareanwendung Medien in Sonderformaten unterstiitzt,
legen Sie in der Anwendung das Medienformat fest, bevor Sie das Dokument
drucken. Legen Sie das Format andernfalls im Druckertreiber fest. Sie missen
unter Umstanden vorhandene Dokumente neu formatieren, damit diese auf
Medien mit benutzerdefiniertem Format richtig gedruckt werden.

Technische Daten der unterstiitzten Medien

20

Verwenden Sie die Tabellen Unterstltzte Formate und Unterstutzte Medientypen und -
gewichte, um die richtigen Medien fur Ihr Gerat sowie die Funktionen zu ermitteln, fir
die lhre Medien geeignet sind.

» Unterstutzte Formate
* Unterstitzte Medientypen und -gewichte
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Unterstiitzte Formate

Br Hinweis Fach 2 und der Duplexer sind bei einigen Modellen verfligbar.

Medienformat

Fach 1

Fach 2 Duplexer

Standardmedienformate

US-Letter (216 x 279 mm)

v

8,5 x 13 Zoll (216 x 330 mm)

US-Legal (216 x 356 mm)

DIN A4 (210 x 297 mm)

US-Executive (184 x 267 mm)

ANANANANAY
ANAN

U.S. Statement (140 x 216 mm)

B5 (182 x 257 mm)

<

A5 (148 x 210 mm)

6 x 8 Zoll

ANANAN

Randlos A4 (210 x 297 mm)

Randlos A5 (148 x 210 mm)

Randlos B5 (182 x 257 mm)

ANANANANANANANANANANANAS

Umschldge

Umschlag US Nr. 10 (105 x 241 mm)

Umschlag Monarch (98 x 191 mm)

HP GruRkartenumschlag (111 x 152 mm)

Umschlag A2 (111 x 146 mm)

Umschlag DL (110 x 220 mm)

Umschlag C5 (162 x 229 mm)

Umschlag C6 (114 x 162 mm)

Japanischer Chou-Umschlag Nr. 3
(120 x 235 mm)

Japanischer Chou-Umschlag Nr. 4
(90 x 205 mm)

ANEANANANANANANANAN

Karten

Auswahlen von Druckmedien
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(Fortsetzung)

Medienformat Fach 1 Fach 2 Duplexer

Karteikarte (76,2 x 127 mm)

Karteikarte (102 x 152 mm)

Karteikarte (127 x 203 mm)

Karte A6 (105 x 148,5 mm)

Randlos Karte A6 (105 x 148,5 mm)

ANANANANANAN
AANAN

Hagaki** (100 x 148 mm)

Fotomedien

Fotomedien (76,2 x 127 mm)

Fotomedien (102 x 152 mm)

Fotomedien (5 x 7 Zoll)

Fotomedien (203,2 x 254 mm)

Fotomedien (10 x 15 cm)

Foto L (89 x 127 mm)

Randlose Fotomedien (102 x 152 mm)

Randlose Fotomedien (5 x 7 Zoll)

Randlose Fotomedien (203,2 x 254 mm)

Randlose Fotomedien (215,9 x 279,4 mm)

Randlose Fotomedien (10 x 15 cm)

Foto L randlos (89 x 127 mm)

ANANANANANANANANANANANAN

Andere Medien

Medien mit Sonderformaten zwischen
76,2 bis 216 mm Breite und 127 bis
356 mm Lange

<

Medien mit Sonderformaten (ADF)
zwischen 127 bis 216 mm Breite und 241
bis 305 mm Lange

Panorama (101,6 x 254 mm,
101,6 x 279,4 mm und 101,6 x 304,8 mm)

<

Randloses Panorama (101,6 x 254 mm,
101,6 x 279,4 mm und 101,6 x 304,8 mm)

<
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** Das Gerat ist nur mit Normal- und Inkjetpapier im Format Hagaki der Japan Post
kompatibel. Fotopapier im Format Hagaki der Japan Post ist nicht mit dem Gerat
kompatibel.

Unterstiitzte Medientypen und -gewichte

Br Hinweis Fach 2 und der Duplexer sind bei einigen Modellen verfligbar.

Fach Typ Papiergewicht Fassungsvermogen

Fach 1 Papier 60 bis 105 g/m? Bis zu 250 Blatt
Normalpapier

(25 mm oder Stapel)

Transparentfolien Bis zu 70 Blatt

(17 mm oder Stapel)

Fotomedien 280 g/m? Bis zu 100 Blatt
(17 mm oder Stapel)
Etiketten Bis zu 100 Blatt
(17 mm oder Stapel)
Umschlage 75 bis 90 g/m? Bis zu 30 Blatt
(17 mm oder Stapel)
Karten Bis zu 200 g/m? Bis zu 80 Karten
Fach 2 Nur Normalpapier 60 bis 105 g/m? Bis zu 350 Blatt
Normalpapier
(35 mm oder Stapel)
Duplexer Papier 60 bis 105 g/m? Nicht zutreffend
Ausgabefa | Alle unterstltzten Medien Bis zu 150 Blatt
ch Normalpapier
(Textdruck)

Auswahlen von Druckmedien
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Festlegen der Mindestbreite von Randern

Die Seitenrander missen im Hochformat mindestens diesen Randeinstellungen

entsprechen.

Medium

(1) Linker
Rand

(2) Rechter
Rand

(3) Oberer
Rand

(4) Unterer
Rand*

US-Letter
US-Legal

A4
US-Executive
US-Statement
8,5x 13 Zoll
B5

A5

Karten
Medien in Sonderformaten
Fotomedien

3,3 mm

3,3 mm

3,3 mm

3,3 mm

Umschlage

3,3 mm

3,3 mm

16,5 mm

16,5 mm

* Um diese Randeinstellung auf Windows-Computern vorzunehmen, klicken Sie im
Druckertreiber auf die Registerkarte Effekte und wahlen Sie Randminimierung aus.

Einlegen von Medien

Dieser Abschnitt enthalt Anleitungen zum Einlegen von Druckmedien in das Geréat.
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So legen Sie Papier in Fach 1 (Hauptfach) ein
1. Heben Sie das Ausgabefach an.

2. Legen Sie die Druckmedien mit der zu bedruckenden Seite nach unten
rechtsbindig in das Fach ein. Achten Sie darauf, dass der Medienstapel rechts
und hinten am Fach anliegt und nicht Uber die Begrenzungslinie im Fach
herausragt.

@' Hinweis Legen Sie kein Papier ein, wahrend das Gerat druckt.

3. Verschieben Sie die Medienfuhrungen im Fach, um diese an das eingelegte
Medienformat anzupassen, und senken Sie anschlielend das Ausgabefach.

Einlegen von Medien
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4. Ziehen Sie die Verlangerung am Ausgabefach heraus.

So legen Sie Papier in Fach 2 ein
1. Ziehen Sie das Fach unterhalb der Vorderseite aus dem Gerat heraus.

2. Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten rechtsbiindig in
das Fach ein. Achten Sie darauf, dass der Papierstapel rechts und hinten am Fach
anliegt und nicht tber die Markierung im Fach hinausragt.

Br Hinweis In Fach 2 darf nur Normalpapier eingelegt werden.

3. Verschieben Sie die Medienfiihrungen im Fach, um diese an das eingelegte
Format anzupassen.

26 Verwenden des Gerats



4. Setzen Sie vorsichtig das Fach erneut ein.
5. Ziehen Sie die Verlangerung am Ausgabefach heraus.

Konfigurieren von Fachern

Br Hinweis Fach 2 ist bei einigen Modellen auf Wunsch erhaltlich.
Bestellinformationen finden Sie unter Online-Bestellung von
Druckerverbrauchsmaterialien.

Das Gerat zieht die Medien standardmaRig aus Fach 1 ein. Wenn Fach 1 leer ist,
werden die Medien aus Fach 2 eingezogen (falls dieses installiert ist und darin
Druckmedien eingelegt sind). Dieses Standardverhalten kann mit folgenden
Funktionen geandert werden:

» Papierfachsperre: Mit dieser Funktion kdnnen Sie spezielle Druckmedien, z. B.
Papier mit Briefkopf oder Vordrucke, vor unbeabsichtigter Verwendung schiitzen.
Wenn beim Drucken eines Dokuments in Fach 1 keine Medien mehr vorhanden
sind, wird der Druckauftrag nicht mit Papier aus dem gesperrten Fach fortgesetzt.

» Standardfach: Mit dieser Einstellung kbnnen Sie das Fach festlegen, aus dem
zuerst Medien eingezogen werden.

2y

Hinweis Um diese beiden Einstellungen zu verwenden, missen Sie in der
Druckersoftware die automatische Fachauswahl aktivieren. Wenn Sie bei einem
Netzwerkgerat ein Standardfach festlegen, wird dieses fiir alle Benutzer des
Gerats als Standardfach festgelegt.

In Fach 2 darf nur Normalpapier eingelegt werden.

Die folgende Tabelle zeigt, wie Sie die Facheinstellungen fiir verschiedene
Druckanforderungen konfigurieren mussen.

Druckanforderung... Vorgehensweise

Die gleichen Medien in beide Facher einlegen | « Legen Sie Medien in Fach 1 und Fach 2

und das Fach wechseln, wenn im ersten Fach ein. Weitere Informationen finden Sie

keine Medien mehr vorhanden sind. unter Einlegen von Medien.

* Vergewissern Sie sich, dass die
Papierfachsperre deaktiviert ist.

Spezielle Druckmedien (wie etwa * Legen Sie Spezialmedien in Fach 1 und
Transparentfolien oder Papier mit Briefkopf) Normalpapier in Fach 2 ein.
und Normalpapier zugleich in die Facher «  Stellen Sie sicher, dass die
einlegen. Papierfachsperre fiir Fach 1 aktiviert ist.

Konfigurieren von Fachern
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(Fortsetzung)
Druckanforderung... Vorgehensweise
In beide Facher Medien einlegen und * Legen Sie Medien in Fach 1 und Fach 2
festlegen, dass die Medien zuerst aus einem ein.
bestimmten Fach eingezogen werden. «  Vergewissern Sie sich, dass das
gewunschte Fach als Standardfach
festgelegt ist.

Konfigurieren der Facher
Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.
2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

1.

Druckertreiber (Windows): Klicken Sie auf der Registerkarte Funktionen
oder der Registerkarte Farbe auf die Schaltflache Druckerdienste, und
wahlen Sie anschlielend Papierzufuhr aus.

Toolbox (Windows): Klicken Sie auf die Registerkarte Dienste und
anschlieBend auf Papierzufuhr.

HP Drucker-Dienstprogramm (Mac OS): Klicken Sie im Fenster
Papierzufiihrung auf Facherkonfiguration.

Bedienfeld: Driicken Sie die Taste Einrichten, wahlen Sie Einstellungen und
dann Standardfach oder Fachsperre.

3. Klicken Sie auf OK oder Anwenden, nachdem Sie die gewlinschten
Facheinstellungen geandert haben.

Drucken auf Spezialmedien oder Medien mit
benutzerdefinierten Formaten
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So drucken Sie auf Spezialmedien oder Medien mit benutzerdefinierten
Formaten (Windows)

Legen Sie die geeigneten Medien ein. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Medien.

Klicken Sie bei gedffnetem Dokument im Menu Datei auf Drucken und danach auf
Einrichten, Eigenschaften oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Eigenschaften.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat das eingelegte Medienformat aus.

1.

So legen Sie ein benutzerdefiniertes Format fest:

a.
b.
c.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Benutzerdefiniert.
Geben Sie einen Namen fiir das neue benutzerdefinierte Format ein.

Geben Sie die Abmessungen in die Felder Breite und Hohe ein, und klicken
Sie auf Speichern.

Klicken Sie zweimal auf OK, um das Dialogfeld fur die Eigenschaften bzw.
Voreinstellungen zu schlieRen. Offnen Sie das Dialogfeld erneut.

Wahlen Sie das neue benutzerdefinierte Format aus.

Verwenden des Gerats
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So wahlen Sie den Medientyp aus:

a. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Weitere.

b. Klicken Sie auf den gewlinschten Medientyp und anschlieRend auf OK.
Wahlen Sie die Medienquelle in der Dropdown-Liste Papierzufuhr aus.
Andern Sie bei Bedarf weitere Einstellungen, und klicken Sie dann auf OK.
Drucken Sie das Dokument.

So drucken Sie auf Spezialmedien oder Medien mit benuterdefinierten Formaten
(Mac OS)

1.

ad

NS

Legen Sie die geeigneten Medien ein. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Medien.

Klicken Sie im Menu Datei auf Seiteneinrichtung.
Wahlen Sie das Medienformat.
So legen Sie ein benutzerdefiniertes Format fest:

a. Klicken Sie im Pulldown-Menii Papierformat auf Benutzerdefiniertes
Papierformat verwalten.

b. Klicken Sie auf Neu, und geben Sie einen Namen fiir das Format in das Feld
Name ein.

c. Geben Sie die Abmessungen in die Felder Breite und Hohe ein, und legen Sie
gegebenenfalls die Rander fest.

d. Klicken Sie auf Fertig oder OK und danach auf Speichern.

Klicken Sie im Menu Datei auf Seiteneinstellung, und wahlen Sie das neue
benutzerdefinierte Format aus.

Klicken Sie auf OK.
Klicken Sie im Menu Datei auf Drucken.
Offnen Sie das Fenster Papierzufiihrung.

Klicken Sie unter Ausgabepapierformat auf die Registerkarte An Papierformat
anpassen, und wahlen Sie anschlief’end das benutzerdefinierte Papierformat aus.

. Andern Sie bei Bedarf weitere Einstellungen, und klicken Sie dann auf OK oder

Drucken.

Randloses Drucken

Randloses Drucken ermdéglicht Thnen, bestimmte Medientypen und eine Reihe von
Standard-Medienformaten bis zum Rand zu bedrucken.

Hinweis Offnen Sie die Datei in einer Softwareanwendung, und legen Sie die
BildgroRe fest. Vergewissern Sie sich, dass die BildgroRe dem Medienformat
entspricht, auf das gedruckt werden soll.

Auf diese Funktion kénnen Sie auch Uber die Registerkarte Druckbefehle
zugreifen. Offnen Sie den Druckertreiber, wahlen Sie die Registerkarte
Druckbefehle aus, und wahlen Sie den Druckbefehl in der Dropdown-Liste fiir den
Druckauftrag aus.

Randloses Drucken 29
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So drucken Sie ein randloses Dokument (Windows)

1.

w

© ® NG~

10.
1.
12,

Legen Sie die geeigneten Medien ein. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Medien.

Offnen Sie die zu druckende Datei.

Offnen Sie in der Anwendung den Druckertreiber:

a. Kilicken Sie auf Datei und anschlief’end auf Drucken.

b. Klicken Sie auf Eigenschaften oder Einrichten.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat das eingelegte Medienformat aus.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Randloser Druck.

Wahlen Sie die Medienquelle in der Dropdown-Liste Papierzufuhr aus.

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Medientyp aus.
Wenn Sie Fotos drucken, wahlen Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitat die
Option Optimal aus. Wahlweise kénnen Sie Maximale dpi auswahlen. Diese
Option bietet optimierte Aufldsungen von bis zu 4800 x 1200 dpi* fuir optimale
Druckqualitat.

*Bis zu 4800 x 1200 fiir Farbdruck optimierte dpi und 1200 dpi Eingangsauflosung.
Durch diese Einstellung kann voriibergehend viel Festplattenspeicher belegt
werden (400 MB oder mehr), und der Druckvorgang dauert langer.

Andern Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf OK.
Drucken Sie das Dokument.

Wenn Sie auf Fotomedien mit Abrei3streifen gedruckt haben, entfernen Sie den
Streifen, damit das Dokument vollstandig randlos ist.

So drucken Sie ein randloses Dokument (Mac OS)

1.

Noahkroebd

10.
1.

Legen Sie die geeigneten Medien ein. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Medien.

Offnen Sie die zu druckende Datei.

Klicken Sie auf Datei und dann auf Seite einrichten.

Wahlen Sie das randlose Medienformat aus, und klicken Sie dann auf OK.

Klicken Sie auf Datei und anschlieRend auf Drucken.

Offnen Sie das Fenster Papiersorte/Qualitit.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier, und wahlen Sie dann in der Dropdown-
Liste Papiertyp den Medientyp aus.

Wenn Sie Fotos drucken, wahlen Sie in der Dropdown-Liste Qualitat die Option
Optimal aus. Sie kdnnen auch Maximale dpi auswahlen. Diese Option bietet
optimierte Auflésungen bis zu 4800 x 1200 dpi*.

*Bis zu 4800 x 1200 fur Farbdruck optimierte dpi und 1200 dpi Eingangsauflésung.
Durch diese Einstellung kann voriibergehend viel Festplattenspeicher belegt
werden (400 MB oder mehr), und der Druckvorgang dauert langer.

Wabhlen Sie die Medienquelle aus. Wenn Sie auf dickem Papier oder Fotomedien
drucken, wahlen Sie manuelle Papierzufuhr aus.

Legen Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen fest, und klicken Sie auf Drucken.
Wenn Sie auf Fotomedien mit Abreil3streifen gedruckt haben, entfernen Sie den
Streifen, damit das Dokument vollstédndig randlos ist.
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4 Drucken

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
« Andern der Druckeinstellungen

» Beidseitiger Druck (Duplexdruck)

»  Abbrechen von Druckauftragen

Andern der Druckeinstellungen

Sie kénnen die Druckeinstellungen (z. B. Papierformat oder -typ) in einer Anwendung
oder iiber den Druckertreiber dndern. Die Anderungen der Einstellungen in einer
Softwareanwendung haben immer Vorrang vor den Anderungen im Druckertreiber.
Wenn Sie die Anwendung schlieRen, werden jedoch wieder die im Druckertreiber
konfigurierten Standardeinstellungen verwendet.

Br Hinweis Wenn die Einstellungen fir alle Druckauftrage verwendet werden sollen
nehmen Sie die Anderungen im Druckertreiber vor.

Weitere Informationen zu den Einstellungen des Druckertreibers unter Windows
finden Sie in der Onlinehilfe des Treibers. Weitere Informationen zum Drucken
innerhalb einer bestimmten Anwendung finden Sie in der Dokumentation der
jeweiligen Anwendung.

)

Andern von Einstellungen fiir aktuelle Druckauftrige in einer Anwendung
(Windows)

So andern Sie die Einstellungen
1. Offnen Sie das zu druckende Dokument.
2. Klicken Sie im Meni Datei auf Drucken und danach auf Einrichten,

Eigenschaften oder Voreinstellungen. (Die Namen der Optionen kénnen je nach

Anwendung abweichen.)

3. Andern Sie die gewiinschten Einstellungen, und klicken Sie dann auf OK,
Drucken oder einen ahnlichen Befehl.

Andern der Standardeinstellungen fiir alle zukiinftigen Auftrige (Windows)

So andern Sie die Einstellungen

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie dann auf
Drucker bzw. Drucker und Faxgerite.

- Oder -
Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung und doppelklicken Sie dann auf
Drucker.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und danach auf
Eigenschaften, Standardeinstellungen fiir Dokumente oder
Druckeinstellungen.

3. Andern Sie die entsprechenden Einstellungen, und klicken Sie dann auf OK.

Drucken
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Andern von Einstellungen (Mac OS)

So andern Sie die Einstellungen

1.
2.

Klicken Sie im Meni Datei auf Seiteneinrichtung.

Andern Sie die entsprechenden Einstellungen (z. B. PapiergréRe), und klicken Sie
dann auf OK.

Klicken Sie im Men( Datei auf Drucken, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

Andern Sie die entsprechenden Einstellungen (z. B. Medientyp), und klicken Sie
dann auf OK oder Drucken.

Beidseitiger Druck (Duplexdruck)

Sie konnen beide Seiten eines Druckmediums entweder manuell oder automatisch mit
dem optionalen Duplexer bedrucken.

Br Hinweis Duplexdruck ist fir einige Gerdtemodelle verfiigbar.

Richtlinien fir den beidseitigen Druck
Duplexbetrieb

Richtlinien fiir den beidseitigen Druck
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Verwenden Sie ausschliel3lich Medien, die den Geratespezifikationen
entsprechen. Weitere Informationen finden Sie unter Technische Daten der
unterstitzten Medien.

Legen Sie die Optionen fiur beidseitigen Druck in lhrer Anwendung oder im
Druckertreiber fest.

Flhren Sie keinen beidseitigen Druck auf Transparentfolien, Umschlagen,
Fotopapier, Hochglanzmedien oder Papier mit einem Gewicht von weniger als 60
g/m? oder mehr als 105 g/m? aus. Mit diesen Medien kdnnen Papierstaus auftreten.

Zahlreiche Medientypen, z.B. Briefkdpfe, vorgedrucktes Papier und Papier mit
Wasserzeichen oder vorgestanzten Lochern, erfordern eine besondere
Ausrichtung fur den beidseitigen Druck. Wenn Sie auf einem Computer mit
Windows drucken, wird die erste Seite des Mediums zuerst ausgegeben. Legen
Sie die Druckmedien mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein.

Wenn beim beidseitigen Drucken die erste Seite des Mediums bedruckt ist, halt
der Drucker das Medium fest und wartet, bis die Tinte trocknet. Sobald die Tinte
trocken ist, zieht der Drucker das Medium wieder ein und bedruckt die zweite
Seite. Wenn der Druck abgeschlossen ist, wird das Medium im Ausgabefach
abgelegt. Fassen Sie das Medium nicht an, bevor der Druck abgeschlossen ist.
Sie kénnen beidseitig auf Medien mit einem unterstiitzten Sonderformat drucken,
indem Sie das Medium umdrehen und wieder in das Gerat einflihren. Weitere
Informationen finden Sie unter Technische Daten der unterstitzten Medien.

Drucken



Duplexbetrieb

So drucken Sie manuell auf beiden Seiten eines Medienblatts (Windows)

1.

>

@

Legen Sie die geeigneten Medien ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Richtlinien fiir den beidseitigen Druck und Einlegen von Medien.

Klicken Sie bei gedffnetem Dokument im Meni Datei auf Drucken und danach auf
Einrichten, Eigenschaften oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Wahlen Sie die Dropdown-Liste Beidseitiger Druck.

Wenn das Format jeder Seite automatisch an das Bildschirmlayout des
Dokuments angepasst werden soll, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Layout
beibehalten. Das Deaktivieren dieser Option kann zu unerwiinschten
Seitenumbrtichen flhren.

Aktivieren oder deaktivieren Sie je nach gewiinschter Bindungsart das
Kontrollkastchen Seiten entlang Oberkante wenden. Beispiele finden Sie in den
Abbildungen im Druckertreiber.

Wahlen Sie ggf. in der Dropdownliste Broschiirenlayout ein Broschiirenlayout.
Andern Sie bei Bedarf weitere Einstellungen, und klicken Sie dann auf OK.
Drucken Sie das Dokument.

So drucken Sie manuell auf beiden Seiten eines Medienblatts (Mac OS)

1.

Legen Sie die geeigneten Medien ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Richtlinien fir den beidseitigen Druck und Einlegen von Medien.

Klicken Sie bei gedffnetem Dokument im Ment Ablage auf die Option Drucken.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die Option Papierzufuhr, und klicken Sie auf
Drucken: Ungerade Seiten, und klicken Sie dann auf Drucken.

Drehen Sie das Blatt Papier um, und drucken Sie dann die geraden Seiten.

So drucken Sie automatisch auf beiden Seiten eines Medienblatts (Windows)

1.

Legen Sie die geeigneten Medien ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Richtlinien fur den beidseitigen Druck und Einlegen von Medien.

Stellen Sie sicher, dass der Duplexer ordnungsgemaf eingesetzt wurde. Weitere
Informationen finden Sie unter Installieren des Duplexers.

Klicken Sie bei gedffnetem Dokument im Meni Datei auf Drucken und danach auf
Einrichten, Eigenschaften oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Wahlen Sie die Dropdown-Liste Beidseitiger Druck. Stellen Sie fir den
automatischen Duplexbetrieb sicher, dass Automatisch ausgewahlt ist.

Wenn das Format jeder Seite automatisch an das Bildschirmlayout des
Dokuments angepasst werden soll, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Layout
beibehalten. Das Deaktivieren dieser Option kann zu unerwiinschten
Seitenumbrtichen flihren.

Aktivieren oder deaktivieren Sie je nach gewiinschter Bindungsart das
Kontrollkdstchen Seiten entlang Oberkante wenden. Beispiele finden Sie in den
Abbildungen im Druckertreiber.

Wahlen Sie ggf. in der Dropdownliste Broschiirenlayout ein Broschiirenlayout.

Beidseitiger Druck (Duplexdruck) 33



Kapitel 4

9. Andern Sie bei Bedarf weitere Einstellungen, und klicken Sie dann auf OK.
10. Drucken Sie das Dokument.

So drucken Sie automatisch auf beiden Seiten eines Medienblatts (Mac OS)

1. Legen Sie die geeigneten Medien ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Richtlinien flr den beidseitigen Druck und Einlegen von Medien.

Stellen Sie sicher, dass der Duplexer ordnungsgemaR eingesetzt wurde. Weitere
Informationen finden Sie unter Installieren des Duplexers.

Klicken Sie im Menu Datei auf Drucken.
Offnen Sie das Fenster Beidseitiges Drucken.
Aktivieren Sie die Option zum beidseitigen Drucken.

Wabhlen Sie die Bindeausrichtung, indem Sie auf das entsprechende Symbol
klicken.

Andern Sie bei Bedarf weitere Einstellungen, und klicken Sie dann auf Drucken.

N

S

N

Abbrechen von Druckauftragen
Sie kdnnen einen Druckauftrag auf folgende Arten abbrechen.

Bedienfeld: Driicken Sie die ¥ (Taste Abbrechen). Dadurch wird der Druckjob
abgebrochen, der aktuell vom Drucker bearbeitet wird. Die Druckjobs in der
Warteschlange sind nicht betroffen.

Windows: Doppelklicken Sie auf das Druckersymbol, das in der unteren rechten Ecke
des Bildschirms angezeigt wird. Wahlen Sie den betreffenden Druckauftrag aus, und
driicken Sie die Taste Entf.

Mac OS: Doppelklicken Sie im Drucker-Dienstprogramm auf den Drucker. Wahlen
Sie den betreffenden Druckauftrag aus, klicken Sie auf Anhalten und dann auf
Loschen.
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5 Kopieren

Sie kénnen hochwertige Farb- und Graustufenkopien auf einer Vielzahl von
Papiertypen und -gréRen erstellen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Br Hinweis Das Kopieren von der HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware aus ist
nur unter Mac OS maglich.

» Erstellen von Kopien Uber das Bedienfeld

+ Andern der Kopiereinstellungen

* Anzahl der Exemplare einstellen

» Papierformat der Kopie einstellen

» Einstellen des Papiertyps flir die Kopie

+ Andern der Kopiergeschwindigkeit oder -qualitat

« Andern der GréRe eines Originals zum Anpassen an das Letter- oder A4-Format
» Kopieren eines Dokuments im Format Legal auf Letter-Papier
» Anpassen der Helligkeit der Kopien

*  Optimieren von verschwommenen Bereichen auf Kopien

»  Optimieren von hellen Bereichen in Kopien

» Abbrechen eines Kopierauftrags

Erstellen von Kopien liber das Bedienfeld

Uber das Bedienfeld kénnen Sie qualitativ hochwertige Kopien erstellen.

So erstellen Sie eine Kopie liber das Bedienfeld
1. Vergewissern Sie sich, dass sich im Zufuhrfach Papier befindet.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas.
Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Originalen.

3. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

* Dricken Sie START KOPIEREN Schwarz, um eine Schwarzweil3kopie zu
erstellen.

» Dricken Sie START KOPIEREN Farbe, um eine Farbkopie zu erstellen.

7 Hinweis Wenn Sie ein farbiges Original verwenden, kénnen Sie mit der Taste
START KOPIEREN Schwarz eine Schwarzweif3kopie und mit der Taste
START KOPIEREN Farbe eine Farbkopie erstellen.

Andern der Kopiereinstellungen

Sie kénnen die Kopiereinstellungen so anpassen, dass Sie nahezu alle Aufgaben
durchfihren kénnen.
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Wenn Sie die Kopiereinstellungen dndern, gelten die Anderungen nur fiir den
aktuellen Kopierauftrag. Sie miissen die Anderungen in den Einstellungen als
Standardwerte festlegen, damit sie fur alle zukinftigen Kopierauftrage gelten.

So speichern Sie die aktuellen Einstellungen als Standardwerte fiir zukiinftige
Druckauftriage

1. Andern Sie die Einstellungen im Menii "Kopieren™.

2. Dricken Sie auf Menii "Kopieren". Driicken Sie dann die Pfeiltasten bis Neue
Stand.-Einst. angezeigt wird.

3. Dricken Sie die Pfeiltasten, um Ja zu markieren, und driicken Sie dann auf OK.

Anzahl der Exemplare einstellen

Sie kénnen die gewlinschte Anzahl der Druckexemplare Uber die Option Anzahl
Kopien auf dem Bedienfeld festlegen.

So stellen Sie die Anzahl der Kopien liber das Bedienfeld ein
1. Vergewissern Sie sich, dass sich im Zufuhrfach Papier befindet.
2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas.

3. Dricken Sie im Bereich Kopieren so oft Menii "Kopieren", bis Anzahl Kopien
angezeigt wird.

4. Dricken Sie =, oder geben Sie die Anzahl der Kopien lber das Tastenfeld ein.

x: Tipp Wenn Sie eine der Pfeiltasten gedrlckt halten, andert sich der Wert in
~ Schritten von 5, was die Einstellung einer groen Kopienanzahl erleichtert.

5. Drlcken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe.

Bf Hinweis Kopierfunktionen kénnen auch mit der Anwendung HP Photosmart-
Software (Windows) oder mit der HP Photosmart Studio Software (Mac OS)
ausgefuhrt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur Software.

Papierformat der Kopie einstellen

Sie kénnen das Papierformat am Gerat einstellen. Das Papierformat, das Sie
auswahlen, muss mit dem in das Zufuhrfach eingelegten Papier Gibereinstimmen.

So dndern Sie das Papierformat iiber das Bedienfeld

1. Driicken Sie im Bereich Kopieren so oft Menii "Kopieren", bis Kopierpap.format
angezeigt wird.

2. Dricken Sie , bis das gewiinschte Papierformat angezeigt wird.
3. Dricken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe.

B Hinweis Kopierfunktionen kénnen auch mit der Anwendung HP Photosmart-
Software (Windows) oder mit der HP Photosmart Studio Software (Mac OS)
ausgefiihrt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur Software.
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Einstellen des Papiertyps fir die Kopie

Sie kdnnen den Papiertyp am Gerat einstellen.

So dndern Sie den Papiertyp fiir Kopien iiber das Bedienfeld

1. Drucken Sie im Bereich Kopieren so oft Menii "Kopieren", bis Papiersorte
angezeigt wird.

2. Dricken Sie p, bis der gewlinschte Papiertyp angezeigt wird.
3. Drucken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe.

Der folgenden Tabelle kénnen Sie entnehmen, fiir welches Papier im Zufuhrfach
welcher Papiertyp ausgewahlt werden muss.

Papiertyp Bedienfeldeinstellung
Kopierpapier oder Briefkopfpapier Normalpapier

HP Papier, hochweil} Normalpapier

HP Premium Plus Fotopapier, hochglanzend Premium Fotopapier
HP Premium Plus Fotopapier, matt Premium Fotopapier
HP Premium Fotopapier im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Premium Fotopapier
Zoll)

HP Premium oder Premium Plus Inkjet- Transparentfolie
Transparentfolien

Andere Transparentfolien Transparentfolie
Hagaki-Normalpapier Normalpapier
Hagaki, Glanzend Premium Fotopapier
L (nur Japan) Premium Fotopapier

Br Hinweis Kopierfunktionen kénnen auch mit der Anwendung HP Photosmart-
Software (Windows) oder mit der HP Photosmart Studio Software (Mac OS)
ausgeflhrt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur Software.
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Andern der Kopiergeschwindigkeit oder -qualitit

Das Gerat verfuigt Uber drei Optionen fiir die Kopiergeschwindigkeit und -qualitét:

» Die Einstellung Optimal erzielt auf samtlichen Papiertypen die bestmogliche
Qualitat und eliminiert die Streifenbildung, die manchmal bei einfarbigen Flachen
auftritt. Mit Optimal werden Kopien langsamer angefertigt als mit den anderen
Qualitatseinstellungen.

* Normal liefert eine hochwertige Ausgabe und ist die empfohlene Einstellung fiir
die meisten Kopierauftrage. Mit der Standardeinstellung Normal werden Kopien
schneller erstellt als mit Optimal.

« Mit Schnell werden Kopien schneller erstellt als mit der Einstellung Normal . Die
Textqualitat ist mit der Einstellung Normal vergleichbar, die Qualitat von
Abbildungen ist moglicherweise etwas schlechter. Bei der Einstellung Schnell wird
weniger Tinte verbraucht und die Lebensdauer der Druckpatrone verlangert.

So dndern Sie die Kopierqualitat tiber das Bedienfeld

1. Vergewissern Sie sich, dass sich im Zufuhrfach Papier befindet.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas.

3. Dricken Sie im Bereich Kopieren so oft Qualitat, bis die gewlinschte
Qualitatseinstellung markiert ist.

4. Dricken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe.

B Hinweis Kopierfunktionen kénnen auch mit der Anwendung HP Photosmart-
Software (Windows) oder mit der HP Photosmart Studio Software (Mac OS)
ausgefiihrt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur Software.

Andern der GroRe eines Originals zum Anpassen an das
Letter- oder A4-Format

Wenn das Bild oder der Text des Originals die gesamte Seite ausfiillt, ohne einen

Rand zu lassen, verwenden Sie die Funktion An Seite anpassen oder Ganze Seite
91%, um das Original zu verkleinern und ein ungewolltes Abschneiden des Textes
oder Bildes zu verhindern.
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X

Tipp Sie kénnen auch mit der Funktion An Seite anpassen ein kleines Foto so
vergroRern, dass es den bedruckbaren Bereich einer groRformatigen Seite ausfiillt.
Damit dies ohne Andern der Proportionen des Originals oder Abschneiden der
Rander durchgefiihrt werden kann, fligt das Gerat moglicherweise einen
ungleichmaRigen weillen Rand um die Papierkanten herum ein.

So andern Sie die GroRe eines Dokuments liber das Bedienfeld:

1
2
3.
4
5

. Vergewissern Sie sich, dass sich im Zufuhrfach Papier befindet.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas.
Driicken Sie im Bereich Kopieren die Taste Verkl./VergroR..

Driicken Sie e, bis Ganze Seite 91% angezeigt wird.

Driicken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe.

Hinweis Kopierfunktionen kénnen auch mit der Anwendung HP Photosmart-
Software (Windows) oder mit der HP Photosmart Studio Software (Mac OS)
ausgefiihrt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur Software.

Kopieren eines Dokuments im Format Legal auf Letter-

Papier

Mit Hilfe der Einstellung Legal > Letter 72% kénnen Sie ein Dokument im Format
Legal so kopieren, dass es auf Papier im Format Letter passt.

Hinweis Die Prozentangabe in diesem Beispiel (Legal > Letter 72%) stimmt
moglicherweise nicht mit dem am Bedienfeld angezeigten Prozentwert iberein.

So
1.

akroebd

kopieren Sie ein Dokument im Format Legal auf Letter-Papier:

Vergewissern Sie sich, dass sich im Zufuhrfach Papier befindet.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas.
Driicken Sie im Bereich Kopieren die Taste Verkl./VergroR..

Driicken Sie ¥, bis Legal > Letter 72% angezeigt wird.

Driicken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe.
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Anpassen der Helligkeit der Kopien

Mit der Option Heller/Dunkler kénnen Sie den Kontrast der Kopien einstellen.

So passen Sie den Kontrast der Kopien iiber das Bedienfeld an:

1.
2,
3.

Vergewissern Sie sich, dass sich im Zufuhrfach Papier befindet.
Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas.

Driicken Sie im Bereich Kopieren so oft Menii "Kopieren", bis Heller/Dunkler
angezeigt wird.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

* Driicken Sie =, um die Kopie dunkler zu machen.

* Dricken Sie #, um die Kopie heller zu machen.

Driicken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe.

Hinweis Kopierfunktionen kénnen auch mit der Anwendung HP Photosmart-
Software (Windows) oder mit der HP Photosmart Studio Software (Mac OS)
ausgefiihrt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur Software.

Optimieren von verschwommenen Bereichen auf Kopien

Mit der Funktion Optimierungen kdnnen Sie die Qualitdt von Textdokumenten durch
Hervorheben der Konturen von schwarzem Text und die Qualitat von Fotos durch die
Optimierung heller Farben verbessern, die sonst weil} angezeigt werden.

Die Standardoption fir die Optimierung ist Gemischt. Mit der Einstellung Gemischt
lassen sich die Konturen der meisten Originale scharfer darstellen.

So kopieren Sie ein verschwommenes Dokument iiber das Bedienfeld:

1.
2,
3.

4,
5.

Vergewissern Sie sich, dass sich im Zufuhrfach Papier befindet.
Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas.

Driicken Sie im Bereich Kopieren so oft Menii "Kopieren", bis Optimierungen
angezeigt wird.

Driicken Sie , bis die Einstellung Text angezeigt wird.
Driicken Sie START KOPIEREN Schwarz oder START KOPIEREN Farbe.

Falls folgende Probleme auftreten, deaktivieren Sie die Optimierung von Text, indem
Sie Foto oder Keine auswéhlen:

.

Verstreute Farbpunkte umgeben einen Teil des Textes auf den Kopien.
Grofde, schwarze Schriftarten sehen fleckig aus (nicht ebenmagig).
Diinne, farbige Objekte oder Linien enthalten schwarze Abschnitte.

In hell- bis mittelgrauen Abschnitten werden kérnige oder weil3e Querstreifen
angezeigt.

Optimieren von hellen Bereichen in Kopien

Sie kénnen die Foto-Optimierungen verwenden, um die Ausgabe heller Farben zu
verbessern, die sonst weil angezeigt werden kénnten. Sie kénnen die Foto-
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Optimierungen auch einsetzen, um folgende Probleme zu vermeiden, die
moglicherweise beim Kopieren mit Text-Optimierungen auftreten:

» Verstreute Farbpunkte umgeben einen Teil des Textes auf den Kopien.
» Grolde, schwarze Schriftarten sehen fleckig aus (nicht ebenmagig).

« Dinne, farbige Objekte oder Linien enthalten schwarze Abschnitte.

* In hell- bis mittelgrauen Abschnitten werden kornige oder weille Querstreifen
angezeigt.

So kopieren Sie ein iliberbelichtetes Foto vom Bedienfeld aus
1. Vergewissern Sie sich, dass sich im Zufuhrfach Papier befindet.
2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas.

3. Dricken Sie im Bereich Kopieren so oft Menii "Kopieren", bis Optimierungen
angezeigt wird.

4. Driicken Sie p, bis die Einstellung Foto angezeigt wird.
5. Dricken Sie START KOPIEREN Farbe.

Abbrechen eines Kopierauftrags

Driicken Sie im Bedienfeld auf Abbrechen, um den Kopiervorgang abzubrechen.
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Scannen

Sie kénnen Originaldokumente scannen und anschlieRend in Netzwerkordnern
speichern oder an verschiedene Programme Ubergeben. Diese Aktionen kénnen Sie
Uber das Bedienfeld, mithilfe der HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware und mithilfe
von TWAIN- oder WIA-kompatiblen Programmen auf einem Computer ausfiihren.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Scannen eines Originals

* Scannen Uber ein TWAIN- oder WIA-kompatibles Programm
» Bearbeiten eines gescannten Originals

«  Andern der Scaneinstellungen

» Abbrechen eines Scanauftrags

Scannen eines Originals
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Sie kénnen den Scanvorgang vom Computer aus oder tUber das Bedienfeld starten. In
diesem Abschnitt wird lediglich erldutert, wie Sie Scanvorgange Uber das Bedienfeld
ausfuhren.

B Hinweis Sie kénnen Bilder, einschlieRlich Panoramabilder, auch mithilfe der
HP Photosmart-Software scannen. Mit dieser Software kdnnen Sie das gescannte
Bild bearbeiten und flr bestimmte Projekte verwenden. Informationen zum
Ausflihren von Scanvorgangen Gber den Computer und zum Anpassen gescannter
Dokumente (Andern der GréRe , drehen, zuschneiden und scharfzeichnen) finden
Sie in der Onscreen-Hilfe zur HP Photosmart-Software, die im Lieferumfang lhrer
Software enthalten ist.

Damit Sie die Scanfunktionen verwenden kénnen, muss das Gerat an den Computer
angeschlossen und eingeschaltet sein. Aulerdem muss die Druckersoftware auf dem
Computer installiert sein und vor Beginn des Scanvorgangs ausgefiihrt werden.
Uberpriifen Sie dies auf einem Windows-Computer, indem Sie sich vergewissern,
dass das Geratesysmbol auf der Taskleiste neben der Uhrzeit unten rechts angezeigt
wird. Auf einem Macintosh-Computer kénnen Sie dies Uberprifen, indem Sie den HP
Gerate-Manager 6ffnen und auf Bild scannen klicken. Wenn ein Scanner verfiigbar
ist, wird HP ScanPro gestartet. Wenn kein Scanner verfliigbar ist, wird eine Nachricht
angezeigt, dass kein Scanner erkannt wurde.

B Hinweis Wenn Sie das Symbol fiir die HP Digitale Bildbearbeitung in der
Taskleiste schlielRen, ist moglicherweise der Zugriff auf verschiedene
Scanfunktionen des Gerats nicht mehr moglich, und die Fehlermeldung Keine
Verbindung wird angezeigt. Wenn dies der Fall ist, konnen Sie den Zugriff auf alle
Funktionen wiederherstellen, indem Sie Ihren Computer neu starten oder die
HP Photosmart-Software erneut starten.

Scannen



Ubergeben eines gescannten Originals an ein Programm auf einem Computer
(Direktverbindung)

Flhren Sie folgende Schritte aus, wenn lhr Gerat bereits tiber ein USB-Kabel mit
einem Computer verbunden ist.

Nach Abschluss des Scanvorgangs wird das von lhnen ausgewahlte Programm
gestartet und das gescannte Dokument angezeigt.

So iibergeben Sie mithilfe der HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware ein

gescanntes Dokument an ein Programm auf einem Computer

1. Starten Sie die HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware auf dem Computer.
Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden der HP Foto- und
Bildbearbeitungssoftware.

2. Weitere Anweisungen finden Sie in der Onscreen-Hilfe.

So iibergeben Sie ein gescanntes Dokument iiber das Bedienfeld an ein
Programm auf einem Computer (Direktverbindung)

1. Legen Sie das Original auf das Vorlagenglas. Weitere Informationen finden Sie
unter Einlegen von Originalen.

2. Driicken Sie die Taste Menii "Scannen" oder Scannen an.

3. Wahlen Sie mithilfe der Pfeiltasten das gewiinschte Programm (z. B. die HP Foto-
und Bildbearbeitungssoftware) aus, und driicken Sie anschliefend die Taste OK.

4. Dricken Sie SCAN STARTEN.

Scannen liber ein TWAIN- oder WIA-kompatibles Programm

Das Gerat ist TWAIN- und WIA-kompatibel und kann mit Programmen verwendet
werden, die TWAIN- und WIA-kompatible Scanner unterstiitzen. TWAIN- oder WIA-
kompatible Programme ermdglichen den Zugriff auf die Scanfunktionen des Gerats
und das direkte Ubergeben gescannter Bilder an die Programme.

TWAIN wird von allen Windows- und Mac OS-Betriebssystemen unterstitzt.

WIA wird auf Windows-Betriebssystemen nur fiir Windows XP- und Vista-
Direktverbindungen unterstutzt. WIA wird fur Mac OS nicht unterstitzt.

Scannen iiber ein TWAIN-kompatibles Programm

In der Regel sind Programme mit Befehlen wie Erfassen, Datei erfassen, Scannen,
Neues Objekt importieren, Einfliigen aus oder Scanner TWAIN-kompatibel.
Informationen zur WIA-Kompatibilitat eines Programms und der jeweiligen
Bezeichnung des Befehls finden Sie in der Softwarehilfe oder im Benutzerhandbuch
des Programms.

Starten Sie den Scanvorgang tber das TWAIN-kompatible Programm. Informationen
zu den entsprechenden Befehlen und Vorgehensweisen finden Sie in der
Softwarehilfe oder im Benutzerhandbuch des Programmes.
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Scannen uber ein WIA-kompatibles Programm

In der Regel sind Programme mit Befehlen wie Bild/Von Scanner oder Kamera im
Menii Einfiigen oder Datei WIA-kompatibel. Informationen zur WIA-Kompatibilitat
eines Programms und der jeweiligen Bezeichnung des Befehls finden Sie in der
Softwarehilfe oder im Benutzerhandbuch des Programmes.

Starten Sie den Scanvorgang uber das WIA-kompatible Programm. Informationen zu
den entsprechenden Befehlen und Vorgehensweisen finden Sie in der Softwarehilfe
oder im Benutzerhandbuch des Programms.

Bearbeiten eines gescannten Originals

Ein gescanntes Bild kénnen Sie mithilfe der HP Photosmart-Software bearbeiten. Sie
kénnen ein gescanntes Dokument auch mithilfe der OCR-Software (Optical Character
Recognition) bearbeiten.

Bearbeiten eines gescannten Fotos oder einer gescannten Grafik

Gescannte Bilder oder Grafiken kdnnen Sie mithilfe der HP Photosmart-Software
bearbeiten. Mit dieser Software lassen sich Helligkeit, Kontrast, Farbsattigung usw.
anpassen. Mit der HP Photosmart-Software kdnnen Sie ein gescanntes Bild auch
drehen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Hilfe zur HP Photosmart-Software.

Bearbeiten gescannter Dokumente mit OCR-Software

Mit der OCR-Software kdnnen Sie gescannten Text in ein bestimmtes
Textverarbeitungsprogramm importieren und dort bearbeiten. So kénnen Sie Briefe,
Zeitungsartikel und viele andere Dokumente anpassen.

Sie kénnen das fiur die Bearbeitung gewtinschte Textverarbeitungsprogramm
auswahlen. Wenn das Symbol des Textverarbeitungsprogramms nicht vorhanden oder
aktiv ist, wurde entweder kein Textverarbeitungsprogramm auf dem Computer
installiert, oder es wurde von der Scanner-Software wéahrend der Installation nicht
erkannt. Informationen zum Erstellen einer Verkniipfung fir das
Textverarbeitungsprogramm finden Sie in der Onscreen-Hilfe der HP Foto- und
Bildbearbeitungssoftware.

Das Scannen von farbigem Text wird von der OCR-Software nicht unterstitzt. Vor
dem Ubergeben eines gescannten Dokuments an die OCR-Software wird farbiger
Text in schwarzweil’en Text umgewandelt. Daher ist der Text in gescannten
Dokumenten unabhangig von der Farbe im Original stets schwarzweif3.

Aufgrund des grof3en Funktionsumfangs einiger Textverarbeitungsprogramme und der
komplexen Interaktion der Programme mit dem Gerat ist es moglicherweise sinnvoll,
das gescannte Dokument zuerst an Wordpad (ein Zubehdr unter Windows) zu
Ubergeben und anschlieRend den Text durch Ausschneiden und Einfligen in das
gewlinschte Textverarbeitungsprogramm einzufligen.
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Andern der Scaneinstellungen

So andern Sie die Scaneinstellungen

* HP Gerate-Manager (Mac OS): Starten Sie den HP Gerate-Manager, klicken Sie
auf Informationen und Einstellungen, und wéahlen Sie in der Dropdownliste die
Option Scan-Voreinstellungen aus.

* Windows: Starten Sie die Geratesoftware, wahlen Sie Einstellungen und
Scaneinstellungen und Standardeinstellungen aus, und wahlen Sie dann die
gewlinschten Optionen aus.

Abbrechen eines Scanauftrags

Um einen Scanvorgang abzubrechen, driicken Sie Abbrechen auf dem Bedienfeld.
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Konfiguration und Verwaltung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen fiir den Administrator, der fiir die Verwaltung
des Gerats zustandig ist. Folgende Themen werden erlautert.

* Gerateverwaltun

* Verwenden der Tools zur Gerateverwaltung

» Beschreibung der Selbsttest-Diagnoseseite

» Konfigurieren des Gerats (Windows)

- Konfigurieren des Gerats (Mac OS)

» Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Gerateverwaltung
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Die folgenden haufig verwendeten Tools kénnen zur Gerateverwaltung verwendet
werden. Informationen zum Aufrufen und Verwenden dieser Tools finden Sie unter
Verwenden der Tools zur Gerateverwaltung.

B Hinweis Bestimmte Vorgehensweisen kénnen auch andere Methoden umfassen.

Windows

» Bedienfeld des Gerats
*  Druckertreiber

*  Toolbox

*  myPrintMileage

Br Hinweis Weitere Informationen Gber myPrintMileage finden Sie auf der
myPrintMileage-Website.

Die Toolbox steht auf Computern mit Windows 2000 nicht zur Verfligung.

Mac OS

* Bedienfeld des Gerats

¢ HP Druckerdienstprogramm
» Gerateuberwachung

» Gerateverwaltung
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Gerateiiberwachung

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zur Uberwachung des Druckers.

Tool Abzurufende Informationen

Bedienfeld Status der aktuell verarbeiteten
Druckauftrage, Betriebsstatus des Gerats
sowie Status der Tintenpatronen und
Druckkdpfe

Toolbox (Windows) Tintenpatronen-Informationen: Klicken Sie
auf die Registerkarte Geschatzter
Tintenfiillstand, um den Tintenfillstand
anzuzeigen, und fiihren Sie einen Bildlauf
durch, um die Schaltflache Angaben zur
Patrone anzuzeigen. Klicken Sie auf die
Schaltflache Angaben zur Patrone, um
Informationen zum Austauschen von
Tintenpatronen und Verfallsdaten anzuzeigen.

*

HP Drucker-Dienstpro-gramm (Mac OS) Tintenpatronen-Informationen: Offnen Sie
das Fenster Informationen und
Unterstiitzung, und klicken Sie auf
Verbrauchsmaterial-Status.*

* Die gezeigten Tintenfiillstande sind lediglich geschatzte Angaben. Der tatséchliche
Tintenflllstand kann davon abweichen.

Gerateverwaltung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Verwaltung des Geréts und zum Andern
von Einstellungen.

Tool Durchzufiihrende Verwaltungsaufgaben

Bedienfeld » Einstellungen fiir Sprache und Land/Gebiet:
Driicken Sie Einrichten, und &ffnen Sie das
Menu Einstellungen.

* Einstellen von Datum und Uhrzeit: Driicken
Sie Einrichten, Tools und anschlieend
Datum und Uhrzeit.

« Einstellen der Zeit fiir die Scannerlampe:
Driicken Sie Einrichten, wahlen Sie
Standardeinstellungen und anschlieend
Scannerlampenzeit einstellen aus.

Toolbox (Windows) « Andern der Facheinstellungen: Klicken Sie
auf der Registerkarte Dienste auf Papierzufuhr.
* Durchfiihren der Geratewartung: Klicken
Sie auf die Registerkarte Dienste.
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(Fortsetzung)

Tool

Durchzufithrende Verwaltungsaufgaben

HP Drucker-Dienstprogramm (Mac OS)

.

Andern der Facheinstellungen: Klicken Sie
im Fenster Druckereinstellungen auf
Papierzufuhr.

Durchfiihren von Geratewartungsaufgaben:
Offnen Sie das Fenster Informationen und
Unterstiitzung, und klicken Sie auf die Option
fur die auszufiihrende Aufgabe.

Verwenden der Tools zur Gerateverwaltung

*  Toolbox (Windows)

« HP Drucker-Dienstprogramm (Mac OS)

+ HP Instant Support
*  myPrintMileage

Toolbox (Windows)

Mit der Toolbox kénnen Sie auf Wartungsinformationen zum Gerat zugreifen.

48

B Hinweis Wenn der Computer die Systemanforderungen erfiillt, kann die Toolbox
von der Starter-CD mit der Option zur vollstandigen Installation installiert werden.

Offnen der Toolbox

* Klicken Sie im HP Solution Center auf das Men( Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

* Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Taskleiste auf das Symbol fiir die
HP Digitale Bildbearbeitung, zeigen Sie auf Druckermodellname, und klicken Sie

anschlieRend auf Druckerfunktionen.

Toolbox-Registerkarten

Die Toolbox enthalt die folgenden Registerkarten.

Registerkarten

Inhalt

Geschatzter Tintenflllstand

.

Tintenfiillstandinformationen: Zeigt die
ungefahren Tintenstande der einzelnen
Patronen an.

Hinweis Die gezeigten Tintenflllstande sind
lediglich geschatzte Angaben. Der tatsachliche
Tintenflllstand kann davon abweichen.

Online einkaufen: Ermdglicht den Zugriff auf
eine Website zur Bestellung von
Verbrauchsmaterialien.
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Registerkarten Inhalt

* Telefonisch bestellen: Zeigt Telefonnummern
an, unter denen Sie Verbrauchsmaterialien
bestellen kénnen. In einigen Landern ist eine
telefonische Bestellung nicht mdglich.

¢ Angaben zur Patrone: Zeigt die
Bestellnummern und Verfalldaten fur die
installierten Tintenpatronen an.

Informationen Druckerinformationen: Enthalt einen Link zu
myPrintMileage und zeigt Informationen zur
Geratehardware und zu den Druckkopfzustéanden
an. Auf der Registerkarte Informationen finden Sie
folgende Optionen:

« Hardwareinformationen

» myPrintMileage (wenn installiert)
e HP Instant Support

e HP Druckkopfzustand

Dienste » Druckqualitats-Diagnoseseite drucken:
Ermdglicht das Identifizieren von Problemen,
die die Druckqualitat betreffen. Weitere
Informationen finden Sie unter Drucken der
Druckqualitat-Diagnoseseite.

* Selbsttest-Diagnoseseite drucken:
Ermdglicht das Drucken einer Selbsttest-
Diagnoseseite des Geréats. Diese Seite enthalt
Informationen zum Gerat und zu den
Verbrauchsmaterialien. Weitere Informationen
finden Sie unter Beschreibung der Selbsttest-
Diagnoseseite.

« Ausrichten der Druckkopfe: Diese
Registerkarte flihrt Sie durch das Ausrichten
der Druckkdpfe. Weitere Informationen finden
Sie unter Ausrichten der Druckkdpfe.

*  Druckkopfe reinigen: Enthalt Anweisungen
zum Reinigen der Druckkdpfe. Weitere
Informationen finden Sie unter Reinigen der
Druckképfe.

« Zeilenvorschub kalibrieren: Erméglicht die
Durchfiihrung einer
Zeilenvorschubkalibrierung. Weitere
Informationen finden Sie unter Kalibrieren des
Zeilenvorschubs.

HP Drucker-Dienstprogramm (Mac OS)

Das HP Drucker-Dienstprogramm enthalt Tools zum Konfigurieren der
Druckeinstellungen, zum Kalibrieren des Geréts, zum Reinigen der Druckkdpfe, zum
Drucken der Selbsttest-Diagnoseseite, zur Onlinebestellung von Verbrauchsmaterial
und zur Suche nach Supportinformationen im Internet.
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Offnen des HP Druckerdienstprogramms

So offnen Sie das HP Druckerdienstprogramm vom Desktop

1.

2,
3.
4

Wahlen Sie im Finder aus dem Menl Go den Befehl Computer.

Wahlen Sie Bibliothek und danach Drucker.

Wabhlen Sie nacheinander HP, Dienstprogramme und dann HP Printer Selector.
Wabhlen Sie das Gerat aus, und klicken Sie auf Dienstprogramm starten.

So 6ffnen Sie das HP Druckerdienstprogramm iiber das
Druckerinstallationsdienstprogramm

1.
2,
3.

Wahlen Sie im Finder aus dem Meni Go den Befehl Computer.
Wahlen Sie das Gerat in der Liste aus, und klicken Sie auf Dienstprogramm.

Wabhlen Sie das Gerat im Menu aus, und klicken Sie dann auf Dienstprogramm
starten.

HP Drucker-Dienstprogramm (Fenster)

Informationen und Unterstiitzung

Verbrauchsmaterial-Status: Zeigt Informationen zu den aktuell installierten
Druckkopfen und Tintenpatronen an.

Verbrauchsmaterialinfo: Zeigt die Optionen fir das Ersetzen der Tintenpatronen
an.

Gerateinformationen: Zeigt Informationen tiber das Modell und die
Seriennummer an. Hier kdnnen Sie auch die Selbsttest-Diagnoseseite flr das
Gerat drucken. Diese Seite enthalt Informationen zum Gerat und zu den
Verbrauchsmaterialien. Weitere Informationen finden Sie unter Beschreibung der
Selbsttest-Diagnoseseite.

Druckqualitats-Diagnose: Ermdglicht das Identifizieren von Problemen, die die
Druckqualitat betreffen. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken der
Druckqualitat-Diagnoseseite.

Reinigen: Enthalt Anweisungen zum Reinigen der Druckkdpfe. Weitere
Informationen finden Sie unter Reinigen der Druckkdpfe.

Ausrichten: Diese Registerkarte flihrt Sie durch das Ausrichten der Druckkopfe.
Weitere Informationen finden Sie unter Ausrichten der Druckkopfe.
Zeilenvorschub kalibrieren: Ermdglicht die Durchfiihrung einer
Zeilenvorschubkalibrierung. Weitere Informationen finden Sie unter Kalibrieren des

Zeilenvorschubs.

HP Unterstitzung: Ermdglicht den Zugriff auf die Website von HP, auf der Sie
Unterstiitzung fiir lhr Gerat erhalten, |hr Gerat registrieren kdnnen und
Informationen zu Riickgabe und Recycling von Verbrauchsmaterialien erhalten.

Druckertreibereinstellungen

Facherkonfiguration: Hier kdnnen Sie den standardmaRigen Medientyp und das
Standardformat fir das Zufuhrfach festlegen.
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HP Instant Support

HP Instant Support ist ein Paket webbasierter Tools zur Fehlerbehebung. Damit
kénnen Sie Druckprobleme rasch ermitteln, diagnostizieren und beheben.

HP Instant Support liefert die folgenden Informationen zu lhrem Drucker:

» Einfacher Zugriff auf Tipps zur Fehlerbehebung: Geratespezifische Tipps zu
Ihrem Drucker.

* Behebung spezifischer Geratefehler: Bietet sofortigen Zugriff auf Informationen,
die lhnen bei der Behebung gemeldeter Fehler Ihres Gerats helfen.

* Benachrichtigung zu Treiber-Updates: Benachrichtigt Sie Uber aktualisierte
Versionen des Druckertreibers. Mithilfe des Links in der Meldung, die auf der
Homepage von HP Instant Support angezeigt wird, gelangen Sie direkt in den
Downloadbereich der HP Website.

* Verwalten des Tinten- und Medienverbrauchs (myPrintMileage): Unterstiitzt
Sie beim Verwalten und Planen des Verbrauchsmaterialbedarfs.

Sicherheit und Datenschutz

Wenn Sie HP Instant Support verwenden, werden ausfiihrliche Gerateinformationen
wie Seriennummer, Fehlerzustande und Status an HP gesendet. HP behandelt Ihre
Daten vertraulich und entsprechend der Richtlinien der HP Online-
Datenschutzerklarung (welcome.hp.com/country/us/en/privacy.html).

Br Hinweis Sie kénnen die an HP gesendeten Daten anzeigen, indem Sie im Meni
Ansicht lhres Webbrowser die Funktion Quelltext (Internet Explorer und Opera)
bzw. Seitenquelltext (Netscape und Mozilla Firefox) auswahlen.

Zugreifen auf HP Instant Support

Toolbox (Windows): Klicken Sie auf die Registerkarte Informationen und dann auf
HP Instant Support.

Br Hinweis Legen Sie fiir die Webseiten, mit denen HP Instant Support gedffnet
wird, kein Lesezeichen fest. Wenn Sie die Website mithilfe eines festgelegten
Lesezeichens aufrufen, werden maéglicherweise veraltete Informationen angezeigt.

myPrintMileage

myPrintMileage ist ein Service von HP, mit dem Sie den Verbrauch des Gerats
Uberwachen und den Erwerb von Verbrauchsmaterialien planen kénnen.

Damit Sie myPrintMileage nutzen kdnnen, mussen folgende Voraussetzungen erfullt
sein:

* Internetanschluss
* Angeschlossener Drucker

Auf der myPrintMileage-Website wird die Druckanalyse angezeigt, z. B. der
Tintenverbrauch (sowohl die Gesamtmenge als auch der Verbrauch schwarzer bzw.
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farbiger Tinte) und die Anzahl der Seiten, die mit der verbleibenden Tinte
voraussichtlich noch gedruckt werden kdénnen.

Zugreifen auf myPrintMileage

* Toolbox (Windows): Klicken Sie auf die Registerkarte Informationen und
danach auf myPrintMileage. Folgen Sie dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

* Windows-Taskleiste: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste mit der rechten
Maustaste auf das Symbol HP Digitale Bildbearbeitung, wahlen Sie das Gerat
aus, dessen Status Sie Uberpriifen méchten, und klicken Sie auf myPrintMileage.

B Hinweis Legen Sie fiir die Webseiten, mit denen myPrintMileage geéffnet werden
soll, kein Lesezeichen fest. Wenn Sie die Website mithilfe eines festgelegten
Lesezeichens aufrufen, werden moglicherweise veraltete Informationen angezeigt.

Beschreibung der Selbsttest-Diagnoseseite

Die Selbsttest-Diagnoseseite enthalt folgende Informationen:

* Anzeigen aktueller Gerateinformationen, des Tintenpatronen-Status und des
Druckkopf-Status

» Unterstltzung bei der Fehlerbehebung

AufRerdem wird auf der Selbsttest-Diagnoseseite ein Protokoll der letzten Ereignisse
gedruckt.
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Wenn Sie sich fur die Fehlerbehebung telefonisch an den HP-Kundendienst wenden
missen, sollten Sie vorher die Selbsttest-Diagnoseseite drucken.
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1. Druckerinformationen: Zeigt Gerateinformationen (z. B. Produktname,
Modellnummer, Seriennummer und Firmwareversionsnummer) und die Anzahl der
aus dem Fach gedruckten Seiten an.

2. Tintenpatronen-Status: Zeigt die geschatzten Tintenflllstande (als Grafik), die
Teilenummern und Verfallsdaten der Tintenpatronen an.

7 Hinweis Die gezeigten Tintenfiillstande sind lediglich geschétzte Angaben.
Der tatsachliche Tintenfillstand kann davon abweichen.

3. Druckkopf-Status: Zeigt den Status, die Teilenummern, das Installationsdatum
und den Ablauf der Garantiezeit der Druckkopfe sowie den gesamten
Tintenverbrauch an. Es werden folgende Druckkopf-Status angezeigt: ,Gut",
.Normal“ und ,Ersetzen®“. Wenn der Status ,Normal“ angezeigt wird, muss die
Druckqualitat uberprift werden, der Druckkopf kann jedoch weiterverwendet
werden. Wenn als Status ,Ersetzen” angezeigt wird, muss der Druckkopf ersetzt
werden, bevor das Geréat weiterverwendet werden kann.

4. Ereignisprotokoll: Zeigt ein Protokoll der letzten Ereignisse an.
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So drucken Sie die Selbsttest-Diagnoseseite

» Bedienfeld: Driicken Sie Einrichten, wahlen Sie Bericht drucken und
Selbsttestbericht aus, und driicken Sie dann OK.

* Toolbox (Windows): Klicken Sie auf die Registerkarte Dienste und dann auf
Selbsttest-Diagnoseseite drucken.

* HP Drucker-Dienstprogramm (Mac OS): Klicken Sie im Fenster Informationen
und Unterstiitzung auf Gerateinformationen und dann auf Konfigurationsseite
drucken.

Konfigurieren des Gerats (Windows)

B Hinweis Microsoft Internet Explorer 6.0 oder hdher muss fiir die Ausfilhrung des
Installationsprogramms auf dem Computersystem installiert sein.

Fir die Installation eines Druckertreibers unter Windows 2000 oder Windows XP
bendtigen Sie auRerdem Administratorrechte.

HP empfiehlt, dass Sie das Gerat nach dem Installieren der Software anschlieRen, da
das Installationsprogramm Sie beim Einrichten unterstitzt. Wenn Sie das Kabel vorher
angeschlossen haben, lesen Sie den Abschnitt AnschlieRen des Gerats vor dem
Installieren der Software.

Direktverbindung
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Sie kdnnen das Gerat direkt tber ein USB-Kabel an Ihren Computer anschlieen.

Br Hinweis Nachdem Sie die Geréatesoftware installiert und das Gerat an einen
Computer mit Windows-Betriebssstem angeschlossen haben, kdnnen Sie weitere
Gerate Uiber USB-Kabel an denselben Computer anschlieRen, ohne die
Geratesoftware erneut installieren zu missen.

HP empfiehlt, dass Sie das Gerat nach dem Installieren der Software anschlieRen, da
das Installationsprogramm Sie bei beim Einrichten unterstutzt. Wenn Sie das Kabel
vorher angeschlossen haben, lesen Sie den Abschnitt AnschlieRen des Geréats vor
dem Installieren der Software.

Installieren der Software vor dem AnschlieBen des Geréats (empfohlen)

So installieren Sie die Software

1. Schlief3en Sie alle aktiven Anwendungen.

2. Legen Sie die Starter-CD in das CD-Laufwerk ein. Das CD-Meni wird automatisch
gestartet. Wenn das CD-Menu nicht automatisch aufgerufen wird, doppelklicken
Sie auf das Installationssymbol der Starter-CD.

3. Doppelklicken Sie im CD-Menu auf Installieren, und folgen Sie den Anleitungen
auf dem Bildschirm.

4. Schalten Sie das Gerat bei entsprechender Aufforderung ein, und verbinden Sie
es Uber ein USB-Kabel mit dem Computer. Auf dem Bildschirm wird der Assistent
fur das Suchen neuer Hardware angezeigt, und im Ordner Drucker wird ein
Symbol fir das Geréat erstellt.
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Br Hinweis Sie kdnnen das USB-Kabel auch zu einem spéteren Zeitpunkt
anschlielRen, sobald Sie das Gerat bendtigen.

Sie kénnen das Gerat auch mithilfe einer einfachen Form der Netzwerkeinbindung,
der lokalen Netzwerkfreigabe, fiir andere Computer freigeben. Weitere
Informationen finden Sie unter Freigeben des Geréts in einem lokalen Netzwerk.

AnschlieBen des Geréts vor dem Installieren der Software

Wenn Sie den Drucker vor dem Installieren der Druckersoftware an den Computer
anschlielRen, wird auf dem Bildschirm der Assistent fiir das Suchen neuer Hardware
angezeigt.

@’ Hinweis Wenn Sie das Geréat eingeschaltet haben, sollten Sie es wahrend der
Installation nicht ausschalten oder das Netzkabel abziehen. Andernfalls wird das
Installationsprogramm nicht ordnungsgeman abgeschlossen.

So schlieBen Sie das Gerit an
1. Im Dialogfeld Neue Hardware gefunden werden Vorgehensweisen zur Suche

nach dem Druckertreiber angezeigt. Wahlen Sie die Option Erweitert aus, und
klicken Sie auf Weiter.

B Hinweis Lassen Sie den Assistenten Neue Hardware gefunden nicht
automatisch nach dem Druckertreiber suchen.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen zur Angabe des Treiberstandorts, und stellen
Sie sicher, dass die anderen Kontrollkastchen deaktiviert sind.

3. Legen Sie die Starter-CD in das CD-Laufwerk ein. Wenn das CD-Meni angezeigt
wird, schlieRen Sie es.

4. Wahlen Sie das Stammverzeichnis der Starter-CD aus (z. B. D:\), und klicken Sie
anschlieRend auf OK.

5. Klicken Sie auf Weiter, und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

6. Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Assistenten fiir das Suchen neuer
Hardware zu schlielen. Der Assistent startet automatisch das
Installationsprogramm (dieser Vorgang kann einige Minuten dauern).

7. SchlieRen Sie die Installation ab.

Br Hinweis Sie kdnnen das Gerat auch mithilfe einer einfachen Form der
Netzwerkeinbindung, der lokalen Netzwerkfreigabe, flir andere Computer
freigeben. Weitere Informationen finden Sie unter Freigeben des Geréts in einem
lokalen Netzwerk.

Freigeben des Gerits in einem lokalen Netzwerk

In einer lokalen Netzwerkfreigabe wird das Gerat direkt an den USB-Anschluss eines
ausgewahlten Computers (dem Server) angeschlossen und von anderen Computern
(den Clients) verwendet.
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B Hinweis Wenn Sie ein direkt angeschlossenes Gerat freigeben, verwenden Sie
als Server den Computer mit dem aktuellsten Betriebssystem. Ist beispielsweise
auf einem Computer Windows XP und auf einem anderen eine altere Version von
Windows installiert, verwenden Sie den Computer mit Windows XP als Server.

Verwenden Sie diese Konfiguration nur in kleinen Gruppen, wenn die Nutzung
niedrig ist. Die Leistung des Computers, an den das Gerat angeschlossen ist, wird
beeintrachtigt, wenn viele Benutzer Druckauftrage an das Gerat senden.

Es wird nur die Druckfunktion freigegeben. Die Scan- und Kopierfunktionen
werden nicht freigegeben.

So geben Sie das Gerit frei

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und klicken Sie anschlieend
auf Drucker oder Drucker und Faxgeriéte.
- Oder -
Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung und doppelklicken Sie dann auf
Drucker.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Geratesymbol, klicken Sie auf
Eigenschaften und dann auf die Registerkarte Freigabe.

3. Klicken Sie auf die Option zur Freigabe des Gerats, und geben Sie einen
Freigabenamen in das vorgesehene Feld ein.

4. Wenn Sie das Gerat fur Clientcomputer freigeben méchten, auf denen andere
Windows-Versionen ausgefiihrt werden, kdnnen Sie auf Zusétzliche Treiber
klicken, um die entsprechenden Treiber flir diese Benutzer zu installieren. Fir
diesen Vorgang muss die Starter-CD im CD-Laufwerk eingelegt sein.

Konfigurieren des Gerats (Mac OS)

Sie kénnen das Gerat mit einem USB-Kabel an einen einzelnen Macintosh-Computer
anschlie®en oder ihn mit anderen Benutzern im Netzwerk gemeinsam verwenden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Installieren der Software fiir eine Direktverbindung
» Freigeben des Gerats in einem lokalen Netzwerk

Installieren der Software fiir eine Direktverbindung
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So installieren Sie die Software
1. Verbinden Sie Computer und Geréat mit einem USB-Kabel.

2. Legen Sie die Starter-CD in das CD-Laufwerk ein. Doppelklicken Sie zuerst auf
das CD-Symbol auf dem Desktop und danach auf das Setup-Symbol Oder 6ffnen
Sie den Installer-Ordner auf der Starter CD.
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3. Klicken Sie auf Software installieren, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

4. Geben Sie das Gerat bei Bedarf fur andere Macintosh-Computer frei.
Direktverbindung: Geben Sie das Gerat fir andere Macintosh-Computer frei.
Weitere Informationen finden Sie unter Freigeben des Gerats in einem lokalen
Netzwerk.

Freigeben des Gerits in einem lokalen Netzwerk

Wenn Sie das Gerat direkt anschlieRen, kdnnen Sie es mithilfe einer einfachen Form
der Netzwerkeinbindung, der lokalen Netzwerkfreigabe, mit anderen Computern
gemeinsam verwenden. Verwenden Sie diese Konfiguration nur fiir kleine Gruppen
oder bei seltener Verwendung des Gerats. Die Leistung des Computers, an den das
Gerat angeschlossen ist, wird beeintrachtigt, wenn viele Benutzer Druckauftrage an
das Gerat senden.

Fir die gemeinsame Verwendung in einer Mac OS-Umgebung miissen folgende
Grundvoraussetzungen erflllt sein:

» Die Macintosh-Computer missen tber TCP/IP mit dem Netzwerk kommunizieren,
und sie missen Uber eine IP-Adresse verfiigen (AppleTalk wird nicht unterstitzt).

» Das gemeinsam genutzte Gerat muss mit einem USB-Anschluss des Host-
Computers verbunden sein.

» Auf allen Computern, die das Gerat verwenden (Host und Clients), missen die
Software zur Geratefreigabe sowie der Geratetreiber oder die PPD-Dateien fiir das
Gerét installiert sein. (Sie kdnnen die Software zur Geratefreigabe und die
entsprechenden Hilfedateien mit dem Installationsprogramm installieren.)

Weitere Informationen zur gemeinsamen Nutzung von USB-Geréten finden Sie in den
Support-Informationen auf der Apple-Website (www.apple.com) oder in der Hilfe auf
dem Macintosh-Computer.

So geben Sie das Gerit fiir Computer mit dem Betriebssystem Mac OS frei

1. Aktivieren Sie die gemeinsame Druckernutzung auf allen Macintosh-Computern
(Host und Clients), die an den Drucker angeschlossen sind. Fiihren Sie je nach
Version des Betriebssystems folgende Schritte aus:

+ Mac OS 10.3: Offnen Sie Systemeinstellungen, klicken Sie auf Drucken &
Faxen, und aktivieren Sie das Kontrollkastchen Diese Drucker gemeinsam
nutzen.

+  Mac OS 10.4: Offnen Sie Systemeinstellungen, klicken Sie auf Drucken &
Faxen, dann auf die Registerkarte Sharing (Freigabe), aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Diese Drucker gemeinsam nutzen, und wahlen Sie die
freizugebenden Drucker aus.

2. Fihren Sie folgende Schritte aus, um von anderen Macintosh-Computern (den

Clients) im Netzwerk zu drucken:

a. Klicken Sie auf Datei, und wahlen Sie im zu druckenden Dokument
Papierformat aus.

b. Wahlen Sie im Dropdownmeni neben Format fiir den Eintrag Gemeinsam
genutzte Drucker und dann lhr Gerat aus.
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c. Wahlen Sie unter Papierformat die entsprechende Option aus, und klicken Sie
auf OK.

Klicken Sie im Dokument auf Datei und dann auf Drucken.

e. Wahlen Sie im Dropdownmenii neben Drucker, den Eintrag Gemeinsam
genutzte Drucker und dann lhr Gerat aus.

f. Nehmen Sie gegebenenfalls weitere Einstellungen vor, und klicken Sie dann
auf Drucken.

Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Wenn lhre Installation unvollstandig ist oder das USB-Kabel vor der entsprechenden
Eingabeaufforderung an den Computer angeschlossen wurde, miissen Sie die
Software ggf. deinstallieren und dann erneut installieren. Loschen Sie nicht einfach die
Gerate-Programmdateien vom Computer. Verwenden Sie unbedingt das
Deinstallationsprogramm der Software des Gerats.
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Unter Windows haben Sie drei Méglichkeiten, die Software zu deinstallieren, bei
einem Macintosh eine Mdglichkeit.

So deinstallieren Sie unter Windows, Methode 1

1.

Trennen Sie das Gerat vom Computer. Verbinden Sie es erst dann mit Ihrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.

Driicken Sie die Taste Netz, um das Gerat auszuschalten.

Klicken Sie auf der Windows-Taskleiste auf Start, wahlen Sie Programme oder
Alle Programme, wahlen Sie HP Officejet Pro L7400 Serie, und klicken Sie
anschlieRend auf Deinstallieren.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wenn Sie gefragt werden, ob Sie gemeinsam genutzte Dateien entfernen
mochten, klicken Sie auf Nein.

Andernfalls funktionieren andere Programme, die diese Dateien nutzen,
moglicherweise nicht ordnungsgemaf.

Starten Sie Ihren Computer neu.

Um die Software erneut zu installieren, legen Sie die Starter-CD des Gerats in das
CD-ROM-Laufwerk des Computers ein, befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm, und lesen Sie auch Installieren der Software vor dem AnschlieRen des
Geréts (empfohlen).

Schlieen Sie nach Abschluss der Installation das Gerat an den Computer an.
Driicken Sie die Taste Netz, um das Geréat einzuschalten.

Nachdem Sie das Gerat angeschlossen und eingeschaltet haben, miissen Sie
eventuell einige Minuten warten, bis das Plug-and-Play-Verfahren abgeschlossen
ist.

10. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Nach Abschluss der Softwareinstallation wird das Symbol HP Digitale
Bildbearbeitung auf der Windows-Taskleiste angezeigt.

So deinstallieren Sie die Software unter Windows (Methode 2)

Br Hinweis Verwenden Sie diese Methode, wenn Sie (iber das Windows-Startmenii
nicht auf die Option Deinstallieren zugreifen kénnen.

1. Klicken Sie auf der Windows-Taskleiste auf Start, wahlen Sie Einstellungen,
Systemsteuerung, und klicken Sie anschlieRend auf Software.
- Oder -
Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung und doppelklicken Sie dann auf
Programme und Funktionen.

2. Wahlen Sie HP Officejet Pro All-in-One Serie aus, und klicken Sie auf
Programme &éndern oder entfernen oder Deinstallieren/Andern.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

3. Trennen Sie das Gerat vom Computer.

4. Starten Sie lhren Computer neu.

B Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung mit dem Gerat trennen,
bevor Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst dann mit
lhrem Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.

5. Legen Sie die Starter-CD des Gerats in das CD-ROM-Laufwerk des Computers
ein, und starten Sie anschlieRend das Installationsprogramm.

6. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, und lesen Sie auch Installieren
der Software vor dem AnschlieBen des Gerats (empfohlen).

So deinstallieren Sie die Software unter Windows (Methode 3)

Br Hinweis Verwenden Sie diese Methode, wenn Sie iiber das Windows-Startmenti
nicht auf die Option Deinstallieren zugreifen kénnen.

1. Legen Sie die Starter-CD des Gerats in das CD-ROM-Laufwerk des Computers
ein, und starten Sie anschlieRend das Installationsprogramm.

2. Trennen Sie das Gerat vom Computer.

Wahlen Sie Deinstallieren, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

4. Starten Sie Ihren Computer neu.

had

Br Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung mit dem Gerat trennen,
bevor Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst dann mit
Ihrem Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.

5. Starten Sie das Installationsprogramm fiir das Gerat erneut.
Wabhlen Sie Installieren aus.

7. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, und lesen Sie auch Installieren
der Software vor dem AnschlieRen des Gerats (empfohlen).

o
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So deinstallieren Sie die Software auf einem Macintosh-Computer

1.
2,
3.

Starten Sie den HP Gerate-Manager.

Klicken Sie auf Informationen und Einstellungen.

Wabhlen Sie Pulldown-Meni HP AiO-Software deinstallieren aus.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Starten Sie den Computer nach der Deinstallation der Software neu.

Um die Software erneut zu installieren, legen Sie die Starter-CD des Gerats in das
CD-ROM-Laufwerk des Computers ein.

Starten Sie die CD-ROM (uber den Desktop, und doppelklicken Sie auf HP All-in-
One Installer.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, und lesen Sie auch Installieren
der Software fur eine Direktverbindung.
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8 Wartung und Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Unterstutzte Tintenpatronen

Austauschen der Tintenpatronen

Warten der Druckkdpfe

Lagerung von Verbrauchsmaterial

Reinigen des Gerats

Tipps und Ressourcen fiir die Fehlerbehebung
Lésen von Druckproblemen

Schlechte Druckqualitat und unerwartete Ausdrucke
Losen von Problemen bei der Medienzufuhr
Beheben von Problemen beim Kopieren
Beheben von Scanproblemen
Fehlerbehebung bei Installationsproblemen
Beseitigen von Papierstaus

Unterstitzte Tintenpatronen

Die Verfiigbarkeit von Tintenpatronen ist je nach Land/Region verschieden.
Tintenpatronen werden mdglicherweise in verschiedenen Grofen angeboten. Eine
Liste der unterstitzten Tintenpatronen fiir Ihr Gerat finden Sie auf der Selbsttest-
Diagnoseseite im Abschnitt Gber den Tintenpatronenstatus. (Weitere Informationen
finden Sie unter Beschreibung der Selbsttest-Diagnoseseite.)

Die Tintenpatronennummer finden Sie:

2y

Auf der Selbsttest-Diagnoseseite (siehe Beschreibung der Selbsttest-
Diagnoseseite).
Auf der Beschriftung der Tintenpatrone, die Sie ersetzen.

Windows: Wenn bidirektionale Kommunikation aktiviert ist, klicken Sie Utber die
Toolbox auf die Registerkarte Geschatzte Tintenfiillstdnde, verwenden Sie den
Bildlauf, um die Schaltflache Angaben zur Patrone anzuzeigen, und klicken Sie
dann auf Angaben zur Patrone.

Mac OS: Klicken Sie im HP Drucker-Dienstprogramm im Bedienfeld
Informationen und Unterstiitzung auf Verbrauchsmaterialinfo auf
Verbrauchsmaterialinfo.

Hinweis Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche
Weise verwendet, etwa bei der Initialisierung, um das Gerat und die Patronen fir
den Druck vorzubereiten, oder bei der Wartung der Druckkdpfe, damit die Disen
frei bleiben und die Tinte ungehindert flie3t. AuRerdem verbleibt etwas Tinte in der
Patrone, nachdem diese verbraucht ist. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.hp.com/go/inkusage.
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Austauschen der Tintenpatronen

Sie kénnen den ungefahren Tintenstand entweder in der Toolbox (Windows) oder im
HP Druckerdienstprogramm (Mac OS) iberprifen. Informationen zur Verwendung
dieser Tools finden Sie unter Verwenden der Tools zur Gerateverwaltung. Diese
Informationen erhalten Sie auch, wenn Sie die Selbsttest-Diagnoseseite drucken
(siehe Beschreibung der Selbsttest-Diagnoseseite).

Br Hinweis Die gezeigten Tintenfilllstdnde sind lediglich geschatzte Angaben. Der
tatsachliche Tintenfiillstand kann davon abweichen.

Setzen Sie die Patrone sofort in den Drucker ein, nachdem Sie sie aus der
Verpackung entnommen haben. Nehmen Sie Patronen nicht fir einen langeren
Zeitraum aus dem Gerat heraus.

Informationen zu den fiir Ihr Gerat geeigneten Tintenpatronen finden Sie unter
Verbrauchsmaterial.

So tauschen Sie die Tintenpatronen aus
1. Offnen Sie vorsichtig die Tintenpatronenabdeckung.

2. Entnehmen Sie die verbrauchte Tintenpatrone, indem Sie sie mit Daumen und
Zeigefinger nach oben herausziehen.

3. Nehmen Sie die neue Tintenpatrone aus ihrer Verpackung.

4. Richten Sie die Patrone am zugehorigen farblich markierten Schacht aus, und
setzen Sie sie in den Schacht ein. Driicken Sie die Patrone fest nach unten, um
den ordnungsgemalRen Sitz zu gewabhrleisten.

5. SchlielRen Sie die Tintenpatronenabdeckung.
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Warten der Druckkopfe

Wenn Zeichen unvollstandig gedruckt werden oder Punkte bzw. Linien auf den
Ausdrucken fehlen, kann dies auf verstopfte Tintenstrahldiisen hinweisen. In diesem
Fall mussen Sie die Druckkdpfe reinigen.

Wenn die Qualitat Ihrer Ausdrucke schlechter wird, fiihren Sie die entsprechenden
Schritte in der folgenden Reihenfolge durch:

1.

A

Uberpriifen Sie den Status der Druckkdpfe. Weitere Informationen finden Sie unter
Uberpriifen des Druckkopfzustands.

Drucken Sie die Druckqualitat-Diagnoseseite auf einem leeren Blatt weillem
Papier. Untersuchen Sie den Ausdruck auf problematische Stellen, und fihren Sie
die empfohlenen MafRnahmen durch. Weitere Informationen finden Sie unter
Drucken der Druckqualitdt-Diagnoseseite.

Reinigen Sie die Druckkopfkontakte manuell. Weitere Informationen finden Sie
unter Reinigen der Druckkopfe.

Tauschen Sie die Druckkdpfe aus, wenn das Problem nach dem Reinigen
weiterhin auftritt. Weitere Informationen finden Sie unter Ersetzen der Druckkdpfe.

Vorsicht HP ist nicht flir Schaden am Gerat verantwortlich, die auf eine
Anderung der Druckkdpfe zuriickzufiihren sind.

Uberpriifen des Druckkopfzustands

Der Status der Druckkopfe Iasst sich mit einem der nachfolgenden Verfahren
Uberprifen. Fihren Sie je nach Zustand der Druckkdpfe eine oder mehrere der
Wartungsfunktionen durch, oder reinigen bzw. ersetzen Sie den betreffenden
Druckkopf.

Selbsttest-Diagnoseseite: Drucken Sie die Selbsttest-Diagnoseseite auf ein
leeres weiles Blatt, und Uberpriifen Sie den Abschnitt zum Druckkopfstatus.
Weitere Informationen finden Sie unter Beschreibung der Selbsttest-Diagnoseseite.

Toolbox (Windows): Offnen Sie die Toolbox. Weitere Informationen finden Sie
unter Offnen der Toolbox. Klicken Sie auf die Registerkarte Informationen und
danach auf Druckkopfzustand.

HP Drucker-Dienstprogramm (Mac 0S): Offnen Sie das

HP Druckerdienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen des
HP Druckerdienstprogramms. Wahlen Sie die Registerkarte Verbrauchsmaterial-
Status, und klicken Sie dann auf Druckkopf.

Drucken der Druckqualitit-Diagnoseseite

Verwenden Sie die Druckqualitat-Diagnoseseite, um herauszufinden, welche
Probleme die Druckqualitat beeintrachtigen. Damit konnen Sie leichter entscheiden,
ob Wartungs-Tools zur Verbesserung der Druckqualitat lhrer Ausdrucke ausgefiihrt
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werden sollen. Die Seite enthalt auch Informationen zum Fillstand der Tintenpatronen
und zum Status der Druckkopfe.

« Bedienfeld: Driicken Sie die Taste Einrichten, wahlen Sie Bericht drucken,
wahlen Sie Druckqualitidtsseite drucken, und driicken Sie anschlieRend auf OK.

* Toolbox (Windows): Klicken Sie auf die Registerkarte Dienste und danach auf
Druckqualitdt-Diagnoseseite. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

*  HP Drucker-Dienstprogramm (Mac OS): Klicken Sie im Fenster Informationen
und Unterstiitzung auf Druckqualitit-Diagnoseseite.

HP Offcas Pra DI Sevva
Prink Cumity Dingnaation Page

Prinde: Fformalies

1 | Druckerinformationen: Zeigt Informationen zum Geréat (z. B. Modellnummer,
Seriennummer und Nummer der Firmwareversion), zur Anzahl der aus dem Fach
gedruckten Seiten, zum Tintenfillstand und zum Zustand der Druckkdpfe an.

2 | Testmuster 1: Falls die Linien nicht gerade und miteinander verbunden sind, kalibrieren
Sie die Druckkopfe. Weitere Informationen finden Sie unter Ausrichten der Druckkdpfe.

3 | Testmuster 2: Sind in den Farbflachen diinne weile Linien sichtbar, reinigen Sie die
Druckkdpfe. Weitere Informationen finden Sie unter Reinigen der Druckkdpfe.

4 | Testmuster 3: Befinden sich an den mit Pfeil gekennzeichneten Stellen schwarze Linien
oder weilte Zwischenrdume, kalibrieren Sie den Zeilenvorschub. Weitere Informationen
finden Sie unter Kalibrieren des Zeilenvorschubs.

Ausrichten der Druckkopfe

Die Druckkdpfe werden nach dem Einsetzen automatisch ausgerichtet, um eine
optimale Druckqualitat zu gewahrleisten. Wenn das Aussehen der gedruckten Seiten
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darauf hinweist, dass die Druckkdpfe falsch ausgerichtet sind, konnen Sie eine
manuelle Kalibrierung durchfihren.

« Bedienfeld: Driicken Sie die Taste Einrichten, wahlen Sie Extras, wéhlen Sie
Drucker einrichten, und driicken Sie dann OK. Driicken Sie nach dem Ausrichten
OK, um fortzufahren.

* Toolbox (Windows): Klicken Sie auf die Registerkarte Dienste und danach auf
Druckkopfe ausrichten. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

* HP Drucker-Dienstprogramm (Mac OS): Klicken Sie im Fenster Informationen
und Unterstiitzung auf Ausrichten.

Kalibrieren des Zeilenvorschubs

« Bedienfeld: Driicken Sie die Taste Einrichten, wahlen Sie Extras, wéhlen Sie
Zeilenvorschub kalibrieren, und driicken Sie anschlieRend auf OK.

* Toolbox (Windows): Klicken Sie auf die Registerkarte Dienste und danach auf
Zeilenvorschub kalibrieren. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

* HP Drucker-Dienstprogramm (Mac OS): Klicken Sie im Fenster Informationen
und Unterstiitzung auf Zeilenvorschub kalibrieren.

Reinigen der Druckkopfe

Br Hinweis Beim Reinigungsvorgang wird Tinte verbraucht. Reinigen Sie die
Druckkopfe deshalb nur, wenn es notwendig ist.

Der Reinigungsvorgang dauert bis zu 3,5 Minuten. Bei diesem Vorgang kénnen
Gerausche auftreten.

+ Bedienfeld: Driicken Sie die Taste Einrichten, wahlen Sie Extras und danach
Druckkopfe reinigen.

* Toolbox (Windows): Klicken Sie auf die Registerkarte Dienste und danach auf
Druckkopfe reinigen. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

» HP Drucker-Dienstprogramm (Mac OS): Klicken Sie im Fenster Informationen
und Unterstiitzung auf Reinigen.

Manuelles Reinigen der Druckkopfkontakte

Nach dem Installieren der Druckképfe wird auf dem Bedienfeld moéglicherweise eine
Fehlermeldung angezeigt. Wenn Sie diese Meldung erhalten, missen Sie eventuell
die elektrischen Kontakte auf den Druckkdpfen und im Gerat reinigen.

/\ Vorsicht Das manuelle Reinigen der elektrischen Kontakte sollte nur
durchgeflihrt werden, wenn die Reinigung der Druckk&pfe keinen Erfolg bringt. Die
elektrischen Kontakte sind mit empfindlichen elektronischen Bauteilen
ausgestattet, die leicht beschadigt werden kénnen. Weitere Informationen finden
Sie unter Reinigen der Druckképfe.
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So reinigen Sie Druckkopfkontakte manuell

1.
2,

Offnen Sie die obere Abdeckung.

Wenn der Druckkopfwagen sich nicht automatisch nach links bewegt, halten Sie
die Taste OK 5 Sekunden lang gedriickt. Warten Sie, bis sich der
Druckkopfschlitten nicht mehr bewegt, und ziehen Sie dann das Netzkabel aus
dem Drucker.

Heben Sie die Druckkopfverriegelung an.

Heben Sie den Griff des auf dem Bedienfeld angezeigten Druckkopfs an, und
verwenden Sie ihn, um den Druckkopf aus seinem Steckplatz zu ziehen.

Verwenden Sie sauberes, trockenes, weiches und fusselfreies Reinigungsmaterial.
Geeignete Materialien sind zum Beispiel Kaffeefilter aus Papier und
Reinigungstucher fir Brillenglaser.

/\ Vorsicht Verwenden Sie kein Wasser.

66 Wartung und Fehlerbehebung



6. Wischen Sie die elektrischen Kontakte am Druckkopf ab, beriihren jedoch nicht die
Dusen.

B Hinweis Die elektrischen Kontakte sind kleine kupferfarbene Quadrate, die
auf einer Seite des Druckkopfs angeordnet sind.

Die Diisen befinden sich auf einer anderen Seite des Druckkopfs. Auf den
Dusen ist Tinte zu sehen.

/\ Vorsicht Wenn die Disen berlhrt werden, kann dies bleibende Schaden
verursachen. Tinte kann auRerdem Kleidung verschmutzen.

7. Legen Sie den Druckkopf nach der Reinigung auf ein Blatt Papier oder ein
Kichentuch. Achten Sie darauf, dass die Disen nach oben zeigen und nicht mit
dem Papier in Berlhrung kommen.
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8. Reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Druckkopfschacht des Gerats mit einem
sauberen, trockenen, weichen und fusselfreien Tuch.

9. SchlieRen Sie das Netzkabel an, und schalten Sie das Geréat ein. Auf dem
Bedienfeld sollte angezeigt werden, dass der Druckkopf fehlt.

10. Setzen Sie den Druckkopf in seinen farblich markierten Schacht ein (das Etikett
am Druckkopf muss mit dem Etikett an der Druckkopfverriegelung
Ubereinstimmen). Driicken Sie den Druckkopf fest nach unten, um den
ordnungsgemalen Sitz zu gewahrleisten.

11. Ziehen Sie die Druckkopfverriegelung ganz nach vorne und driicken Sie die
Verriegelung vollstandig nach unten ein. Sie miissen moglicherweise ein wenig
Kraft aufwenden, um die Verriegelung zu schlief3en.

12. Wiederholen Sie diese Schritte bei Bedarf fiir die tibrigen Druckkopfe.

13. Schliel3en Sie die obere Abdeckung.

14. Wenn die Meldung auf dem Bedienfeld weiterhin angezeigt wird, fiihren Sie das
oben beschriebene Reinigungsverfahren fiir den angezeigten Druckkopf erneut
durch.

15. Wenn die Meldung auf dem Bedienfeld weiterhin angezeigt wird, ersetzen Sie den
angezeigten Druckkopf.

16. Warten Sie, bis die Druckkopfe vom Gerét initialisiert und die Ausrichtungsseiten
gedruckt werden. Wenn die Seiten nicht gedruckt werden, starten Sie die
Ausrichtung der Druckkdpfe manuell. Weitere Informationen finden Sie unter
Ausrichten der Druckképfe.

Ersetzen der Druckkopfe

Br Hinweis Informationen zu den Druckképfen fir Ihren Drucker finden Sie unter
Verbrauchsmaterial.

So ersetzen Sie die Druckkopfe
1. Offnen Sie die obere Abdeckung.

2. Wenn der Druckkopfwagen sich nicht automatisch nach links bewegt, halten Sie
die Taste OK 5 Sekunden lang gedriickt. Warten Sie, bis sich der
Druckkopfschlitten nicht mehr bewegt.
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3. Heben Sie die Druckkopfverriegelung an.

4. Heben Sie den Griff des Druckkopfs an und verwenden Sie ihn, um den Druckkopf
aus seinem Schacht zu ziehen.

5. Schiitteln Sie den noch verpackten Druckkopf vor der Installation mindestens
sechsmal auf und ab.
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6. Nehmen Sie den neuen Druckkopf aus seiner Verpackung und entfernen Sie die
orangen Schutzabdeckungen.

/\ Vorsicht Schitteln Sie die Druckkdpfe nicht nach dem Entfernen der
Abdeckungen.

7. Setzen Sie den Druckkopf in seinen farblich markierten Schacht ein (das Etikett
am Druckkopf muss mit dem Etikett an der Druckkopfverriegelung
Ubereinstimmen). Driicken Sie den Druckkopf fest nach unten, um den
ordnungsgemalfien Sitz zu gewahrleisten.

8. Ziehen Sie die Druckkopfverriegelung ganz nach vorne und driicken Sie die
Verriegelung vollstandig nach unten ein. Sie miissen moglicherweise ein wenig
Kraft aufwenden, um die Verriegelung zu schlief3en.

SchlielRen Sie die obere Abdeckung.

10. Warten Sie, bis die Druckkdpfe vom Gerat initialisiert und die Ausrichtungsseiten
gedruckt werden. Wenn die Seiten nicht gedruckt werden, starten Sie die
Ausrichtung der Druckkopfe manuell. Weitere Informationen finden Sie unter
Ausrichten der Druckkdpfe.

Lagerung von Verbrauchsmaterial

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

* Lagerung von Tintenpatronen
» Lagerung von Druckkopfen

Lagerung von Tintenpatronen

Tintenpatronen kdnnen auch uber einen langeren Zeitraum im Gerat bleiben. Wenn
Sie die Tintenpatronen entfernen, missen Sie diese in einem luftdichten Behalter
aufbewahren, z. B. in einer wiederverschlieRbaren Plastiktasche.

Lagerung von Druckkopfen

Druckkdpfe kdnnen auch Uber einen langeren Zeitraum im Gerat bleiben. Wenn Sie
die Druckkopfe entfernen, miissen Sie diese in einem luftdichten Behalter
aufbewahren, z. B. in einer wiederverschlieRbaren Plastiktasche.
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Reinigen des Gerats

Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen dartber, wie Sie Ihr Gerat im optimalen
Betriebszustand erhalten. Fiihren Sie diese Wartungsverfahren nach Bedarf durch.

Staub und Schmutz auf dem Vorlagenglas, der Unterseite des Scanner-Deckels oder
dem Scanner-Rahmen kdénnen die Leistung verlangsamen, die Scanqualitat
vermindern und die Genauigkeit von Sonderfunktionen, z. B. das Anpassen von
Kopien an ein bestimmtes Papierformat, beeintrachtigen.

Reinigen der Scannervorlage

So reinigen Sie die Scannervorlage
1. Schalten Sie das Gerat aus.
2. Offnen Sie den Scanner-Deckel.

3. Reinigen Sie das Glas mit einem sauberen, fusselfreien Tuch und einem milden
Glasreinigungsmittel. Trocknen Sie das Glas mit einem trockenen, weichen und
fusselfreien Tuch.

/\ Vorsicht Verwenden Sie zum Reinigen der Scannervorlage ausschlief3lich
Glasreiniger. Verwenden Sie keine Reiniger, die Scheuermittel, Azeton, Benzol
oder Tetrachlorkohlenstoff enthalten, da diese die Scannervorlage
beschadigen kénnen. Verwenden Sie keinen Isopropylalkohol, um
Streifenbildung auf dem Glas zu vermeiden.

Vorsicht Spriihen Sie den Glasreiniger nicht direkt auf das Glas. Wenn Sie
zu viel Glasreiniger auftragen, besteht die Gefahr, dass Reiniger unter das
Glas gelangt und der Scanner beschadigt wird.

4. SchlieRen Sie den Scanner-Deckel, und schalten Sie das Gerat ein.

Reinigen des Gehauses

Br Hinweis Schalten Sie vor der Reinigung das Gerét aus, und ziehen Sie das
Netzkabel aus dem Stecker.

Verwenden Sie ein weiches, feuchtes, fusselfreies Tuch, um das Gehause von Staub,
Schmutz und Flecken zu befreien. Das Gehause des Gerats muss nicht unbedingt
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gereinigt werden. Halten Sie Flissigkeiten vom Inneren des Gerats sowie vom
Bedienfeld fern.

Tipps und Ressourcen fiir die Fehlerbehebung

Verwenden Sie folgende Tipps und Ressourcen zur Behebung von Druckproblemen.

.

Informationen zur Beseitigung von Papierstaus finden Sie unter Beseitigen eines
Papierstaus im Geréat.

Informationen zur Behebung von Problemen mit der Papierzufuhr (z. B. schief

eingezogene Medien) finden Sie unter Lésen von Problemen bei der Medienzufuhr.

Uberpriifen Sie folgende Punkte:

+ Die Ein-/Aus-LED leuchtet und blinkt nicht. Wenn das Gerat zum ersten Mal
eingeschaltet wird, dauert die Initialisierung nach dem Einsetzen der
Druckképfe etwa 12 Minuten.

+ Es werden keine Fehlermeldungen auf dem Bildschirm angezeigt.

+ Das Netzkabel und die anderen Kabel funktionieren und sind fest mit dem
Gerat verbunden. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest am Gerat und an
einer funktionierenden Steckdose angeschlossen und der Drucker
eingeschaltet ist. Informationen tber die Spannungsanforderungen finden Sie
unter Spezifikationen zur Stromversorgung.

* Medien sind ordnungsgemaf im Fach eingelegt, und es liegt kein Papierstau
vor.

*  Druckkdpfe und Tintenpatronen sind ordnungsgemaf in die entsprechend
farblich gekennzeichneten Schachte eingesetzt. Driicken Sie jede
Tintenpatrone und jeden Druckkopf fest herunter, um ihren ordnungsgemafen
Sitz zu gewahrleisten. Achten Sie darauf, dass die orangen
Schutzabdeckungen von allen Druckkdpfen entfernt wurden.

»  Druckkopfverriegelung und samtliche Abdeckungen sind geschlossen.

* Die hintere Abdeckung bzw. der optionale Duplexer ist eingerastet.

* Alle Klebestreifen und andere Verpackungsmaterialien wurden entfernt.

+ Das Gerat kann eine Selbsttest-Diagnoseseite drucken. Weitere Informationen
finden Sie unter Beschreibung der Selbsttest-Diagnoseseite.

+ Das Gerat ist als aktueller Drucker oder als Standarddrucker eingerichtet.
Richten Sie das Gerat unter Windows im Druckerordner als Standarddrucker
ein. Richten Sie das Gerat unter Mac OS im Drucker-Dienstprogramm als
Standarddrucker ein. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation
Ihres Computers.

* Wenn Sie mit Windows arbeiten, darf die Option Drucker anhalten nicht
ausgewahlt sein.

» Es sind nicht zu viele Programme gedéffnet, wenn Sie einen Druckauftrag
ausfiihren. SchlielRen Sie nicht bendtigte Programme oder starten Sie den
Computer neu, bevor Sie den Druckauftrag erneut ausfihren.

Losen von Druckproblemen

Unerwartetes Ausschalten des Gerats
Anzeige einer Fehlermeldung auf der Bedienfeldanzeige
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« Das Gerét reagiert nicht (keine Druckausgabe)

*  Druckkopf wird vom Gerat nicht akzeptiert

» Die Ausflihrung von Druckauftragen bendétigt zu viel Zeit
»  Drucker druckt leere oder halbe Seiten

» Etwas fehlt auf der Seite oder ist fehlerhaft

» Die Platzierung von Text oder Grafiken ist falsch

» Eine halbe Seite wird gedruckt und dann ausgeworfen

Unerwartetes Ausschalten des Gerats

Uberpriifen der Stromversorgung und der Netzanschliisse

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest am Gerat und an einer funktionierenden
Steckdose angeschlossen ist. Informationen lber die Spannungsanforderungen finden
Sie unter Spezifikationen zur Stromversorgung.

Anzeige einer Fehlermeldung auf der Bedienfeldanzeige

Ein nicht behebbarer Fehler ist aufgetreten

Ziehen Sie alle Kabel ab (z. B. Netzkabel und USB-Kabel). Warten Sie ca.

20 Sekunden, und schliel3en Sie die Kabel wieder an. Wenn der Fehler weiterhin
auftritt, besuchen Sie die HP Website (www.hp.com/support). Dort finden Sie die
neuesten Informationen zur Fehlerbehebung sowie Fixes und Updates flir das Produkt.

Das Gerat reagiert nicht (keine Druckausgabe)

Uberpriifen der Druckwarteschlange

Ein Druckjob steckt mdglicherweise in der Druckwarteschlange fest. Um den Fehler zu
beheben, 6ffnen Sie die Druckwarteschlange, brechen Sie den Druck aller Dokumente
in der Warteschlange ab und starten Sie den Computer neu. Sobald der Computer
neu gestartet ist, starten Sie den Druckvorgang erneut. Informationen zum Offnen der
Druckwarteschlange und Abbrechen von Druckjobs finden Sie in der Hilfe zum
Betriebssystem.

Uberpriifen der Geriteeinrichtung
Weitere Informationen finden Sie unter Tipps und Ressourcen fiir die Fehlerbehebung.

Priifen Sie, ob die Druckkopfe initialisiert werden

Wenn Druckkdpfe eingesetzt oder ausgetauscht werden, druckt das Gerat
automatisch einige Ausrichtungsseiten, um die Druckkdpfe auszurichten. Dieser
Vorgang dauert etwa zwolIf Minuten. In dieser Zeitspanne kdnnen nur die
automatischen Ausrichtungsseiten gedruckt werden.

Uberpriifen der Installation der Geritesoftware

Wenn Sie das Gerat wahrend der Druckausgabe ausschalten, wird eine Warnmeldung
auf dem Bildschirm angezeigt. Andernfalls ist die Geratesoftware nicht richtig

Lésen von Druckproblemen 73


http://www.hp.com/support

Kapitel 8

installiert. Deinstallieren Sie in diesem Fall die Software, und installieren Sie sie
erneut. Weitere Informationen finden Sie unter Deinstallieren und Neuinstallieren der
Software.

Priifen Sie die Kabelverbindungen
Vergewissern Sie sich, dass beide Enden des USB-Kabels sicher verbunden sind.

Druckkopf wird vom Gerat nicht akzeptiert

Uberpriifen der Druckkopfverriegelung
Stellen Sie sicher, dass die Druckkopfverriegelung richtig geschlossen ist.

Uberpriifen des Druckkopfes

» Vergewissern Sie sich, dass der Druckkopf im zugehdrigen farblich
gekennzeichneten Schacht eingesetzt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Ersetzen der Druckkdpfe.

* Nehmen Sie den Druckkopf heraus, und vergewissern Sie sich, dass die orangen
Schutzabdeckungen abgezogen wurden.

Reinigen Sie den Druckkopf
Reinigen Sie den Druckkopf. Weitere Informationen finden Sie unter Warten der
Druckképfe.

Ausschalten des Gerats nach dem Herausnehmen des Druckkopfes

Schalten Sie das Gerat nach dem Herausnehmen des Druckkopfs aus, warten Sie
etwa 20 Sekunden, und schalten Sie das Gerat ohne den Druckkopf wieder ein.
Setzen Sie den Druckkopf nach dem Neustart des Gerats wieder ein.

Die Ausfiihrung von Druckauftragen benétigt zu viel Zeit
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Uberpriifen der Systemressourcen

Achten Sie darauf, dass der Computer genligend Ressourcen hat, um das Dokument
in einer angemessenen Zeit zu drucken. Falls der Computer nur die
Mindestsystemvoraussetzungen erfiillt, kann das Drucken von Dokumenten langer
dauern. Weitere Informationen zu den minimalen und den empfohlenen
Systemvoraussetzungen finden Sie unter Systemanforderungen. Weiterhin kann sich
das Drucken von Dokumenten dadurch verzdgern, dass der Computer zu stark mit
dem Ausfiihren anderer Programme ausgelastet ist.

Uberpriifen der Einstellungen in der Geritesoftware

Die Druckgeschwindigkeit ist im Druckqualitdtsmodus Optimal oder Maximale
Auflosung langsamer. Sie konnen die Druckgeschwindigkeit erhéhen, indem Sie eine
andere Einstellung im Geratetreiber auswahlen. Weitere Informationen finden Sie
unter Andern der Druckeinstellungen.
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Drucker druckt leere oder halbe Seiten

Uberpriifen Sie den Tintenstand in den Tintenpatronen.

Stellen Sie anhand der Bedienfeldanzeige fest, welche Tintenpatrone einen niedrigen
Flllstand aufweist oder leer ist. Informationen zu den Tintenflllstdnden finden Sie in
der Toolbox (Windows), dem HP Drucker-Dienstprogramm (Mac OS) oder auf der
Selbsttest-Diagnoseseite (siehe Beschreibung der Selbsttest-Diagnoseseite). Wird
beim Drucken von schwarzem Text eine leere Seite ausgegeben, ist moglicherweise
die schwarze Tintenpatrone leer. Weitere Informationen finden Sie unter Austauschen
der Tintenpatronen.

Uberpriifen der Druckkopfverriegelung
Stellen Sie sicher, dass die Druckkopfverriegelung richtig geschlossen ist.

Uberpriifen des Druckkopfes

* Vergewissern Sie sich, dass der Druckkopf im zugehorigen farblich
gekennzeichneten Schacht eingesetzt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Ersetzen der Druckkdpfe.

* Nehmen Sie den Druckkopf heraus, und vergewissern Sie sich, dass die orangen
Schutzabdeckungen abgezogen wurden.

Reinigen Sie den Druckkopf
Reinigen Sie den Druckkopf. Weitere Informationen finden Sie unter Warten der
Druckkopfe.

Ausschalten des Gerats nach dem Herausnehmen des Druckkopfes

Schalten Sie das Gerat nach dem Herausnehmen des Druckkopfs aus, warten Sie
etwa 20 Sekunden, und schalten Sie das Gerat ohne den Druckkopf wieder ein.
Setzen Sie den Druckkopf nach dem Neustart des Geréts wieder ein.

Etwas fehlt auf der Seite oder ist fehlerhaft

Uberpriifen Sie die Druckkopfe

Drucken Sie die Druckqualitat-Diagnoseseite auf einem leeren Blatt weillem Papier.
Untersuchen Sie den Ausdruck auf problematische Stellen, und fiihren Sie die
empfohlenen MaRnahmen durch. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken der
Druckqualitat-Diagnoseseite.

Uberpriifen Sie die Randeinstellungen

Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments nicht den Druckbereich
des Gerats Uberschreiten. Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen der
Mindestbreite von Randern.
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Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir den Farbdruck

Vergewissern Sie sich, dass im Druckermeni nicht die Option In Graustufen drucken
ausgewahlt ist. Weitere Informationen zum Andern dieser Einstellung finden Sie unter
Andern der Druckeinstellungen.

Uberpriifen des Standorts des Gerits und der Linge des USB-Kabels

Starke elektromagnetische Felder (z. B. von USB-Kabeln) kénnen manchmal leichte
Verzerrungen der Druckausgabe verursachen. Stellen Sie das Gerat daher nicht in die
Nahe der Quelle der elektromagnetischen Felder. Es wird empfohlen, ein USB-Kabel
von héchstens 3 m Léange zu verwenden, um mdgliche Verzerrungen durch
elektromagnetische Felder zu minimieren.

Die Platzierung von Text oder Grafiken ist falsch
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Uberpriifen Sie die Druckmedien auf ordnungsgemiBe Lage im Fach

Kontrollieren Sie, ob die Medienbreiten- und -langenfiihrungen an den Kanten der
Druckmedien anliegen, und vergewissern Sie sich, dass nicht zu viele Medien in den
Schacht eingelegt wurden. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.

Uberpriifen Sie das Medienformat

» Der Inhalt einer Seite wird abgeschnitten, wenn das Dokumentformat gréRer als
das eingelegte Druckmedium ist.

» Stellen Sie sicher, dass die im Druckertreiber angegebenen
Papierformateinstellungen mit den eingelegten Medien Ubereinstimmen.

Uberpriifen Sie die Randeinstellungen

Wenn Text oder Grafiken an den Randern der Seite abgeschnitten sind, miissen Sie
sicherstellen, dass die Randeinstellungen des Dokuments nicht den Druckbereich des
Gerats uberschreiten. Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen der
Mindestbreite von Randern.

Uberpriifen Sie die eingestellte Seitenausrichtung

Stellen Sie sicher, dass die in der Anwendung ausgewahlten Einstellungen fur
Papierformat und Seitenausrichtung mit den Einstellungen im Druckertreiber
iibereinstimmen. Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Druckeinstellungen.

Uberpriifen des Standorts des Gerits und der Linge des USB-Kabels

Starke elektromagnetische Felder (z. B. von USB-Kabeln) kénnen manchmal leichte
Verzerrungen der Druckausgabe verursachen. Stellen Sie das Gerat daher nicht in die
Nahe der Quelle der elektromagnetischen Felder. Es wird empfohlen, ein USB-Kabel
von héchstens 3 m Lange zu verwenden, um mdgliche Verzerrungen durch
elektromagnetische Felder zu minimieren.

Flhrt keine dieser MaRnahmen zu einer LOsung, ist das Problem wahrscheinlich
darauf zurtickzufiihren, dass lhr Softwareprogramm die Druckeinstellungen nicht
richtig interpretiert. Suchen Sie in den Versionshinweisen nach bekannten
Softwarekonflikten, schlagen Sie in der Dokumentation der Anwendung nach, oder
wenden Sie sich an den Hersteller der Software.
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Eine halbe Seite wird gedruckt und dann ausgeworfen

Uberpriifen Sie die Tintenpatronen

Maoglicherweise wurde der Druckauftrag abgebrochen, da die Tintenpatronen leer
sind. Ersetzen Sie die Tintenpatronen, und fiihren Sie den Druckauftrag erneut durch.
Weitere Informationen finden Sie unter Austauschen der Tintenpatronen.

Schlechte Druckqualitat und unerwartete Ausdrucke

»  Schlechte Druckqualitat

» Es werden unsinnige Zeichen gedruckt

* Die Tinte ist verschmiert

» Die Tinte fiillt den Text oder das Bild nicht vollstandig aus
»  Der Ausdruck ist blass oder matt

» Farben werden schwarzweild gedruckt

» Die falschen Farben werden gedruckt

» Die Farben verlaufen ineinander

* Die Farben lberlagern sich nicht richtig

* Im Text oder in Grafiken fehlen Linien oder Punkte

Schlechte Druckqualitat

Uberpriifen der Druckkopfe und Tintenpatronen

Drucken Sie die Druckqualitat-Diagnoseseite auf einem leeren Blatt weilRem Papier.
Untersuchen Sie den Ausdruck auf problematische Stellen, und fiihren Sie die
empfohlenen MaRnahmen durch. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken der
Druckqualitat-Diagnoseseite.

Uberpriifen Sie die Papierqualitit

Das Papier ist moglicherweise zu feucht oder zu rau. Stellen Sie sicher, dass die
Medien den HP-Spezifikationen entsprechen, und drucken Sie das Dokument erneut.
Weitere Informationen finden Sie unter Auswahlen von Druckmedien.

Prifen Sie den Typ der eingelegten Medien

» Vergewissern Sie sich, dass die eingelegten Medien vom verwendeten Fach
unterstitzt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Technische Daten der
unterstitzten Medien.

« Stellen Sie sicher, dass im Druckertreiber das Fach mit den richtigen Medien
ausgewahlt wurde.

Uberpriifen des Standorts des Gerits und der Liange des USB-Kabels

Starke elektromagnetische Felder (z. B. von USB-Kabeln) kénnen manchmal leichte
Verzerrungen der Druckausgabe verursachen. Stellen Sie das Gerat daher nicht in die
Nahe der Quelle der elektromagnetischen Felder. Es wird empfohlen, ein USB-Kabel
von héchstens 3 m Lange zu verwenden, um maogliche Verzerrungen durch
elektromagnetische Felder zu minimieren.
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Es werden unsinnige Zeichen gedruckt

Wenn die Ausfliihrung eines Druckauftrags unterbrochen wird, kann der Rest des
Druckauftrags moglicherweise nicht mehr erkannt werden.

Brechen Sie den Druckauftrag ab, und warten Sie, bis das Gerat wieder betriebsbereit
ist. Wenn das Gerat nicht in den Bereitschaftsstatus zurlickkehrt, brechen Sie alle
Druckauftrage ab, und warten Sie erneut. Sobald das Gerat bereit ist, flihren Sie den
Druckauftrag erneut durch. Wenn auf dem Bildschirm die Frage angezeigt wird, ob der
Druckauftrag wiederholt werden soll, klicken Sie auf Abbrechen.

Priifen Sie die Kabelverbindungen

Wenn das Gerat und der Computer durch ein USB-Kabel verbunden sind, kann das
Problem durch eine schlechte Kabelverbindung hervorgerufen werden.

Stellen Sie sicher, dass das Kabel an beiden Enden fest angeschlossen ist. Wenn das
Problem weiterhin auftritt, schalten Sie das Gerat aus, ziehen Sie das Kabel aus dem
Gerat, schalten Sie das Gerat ohne Kabelverbindung wieder ein, und 16schen Sie die
restlichen Druckauftrage in der Druckwarteschlange. Falls die Netz-LED leuchtet und
nicht blinkt, schlielen Sie das Kabel wieder an.

Uberpriifen Sie die Dokumentdatei

Die zu druckende Datei kann beschadigt sein. Wenn Sie andere Dokumente in
derselben Anwendung drucken kénnen, versuchen Sie, eine Sicherungskopie (sofern
vorhanden) des problematischen Dokuments auszugeben.

Die Tinte ist verschmiert

Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen

*  Wenn Sie Dokumente mit hohem Tintenverbrauch drucken, missen Sie die
einzelnen Seiten langer trocknen lassen. Dies gilt insbesondere fiir
Transparentfolien. Wenn Sie im Druckertreiber den Druckqualitdtsmodus Hochste
auswahlen, sollten Sie auch in der Druckersoftware mit dem Tintenvolumen-
Schieberegler die Trocknungsdauer erhéhen und die Tintensattigung verringern.
Diese Einstellung befindet sich im Fenster der erweiterten Funktionen (Windows)
oder Tintenfunktionen (Mac OS). Beachten Sie jedoch, dass eine Verringerung der
Tintensattigung zu Ausdrucken mit einer "ausgewaschenen" Qualitat fihrt.

* In farbigen Dokumenten mit kraftigen Farben und Farbverlaufen kann
auRerordentlich viel Tinte verwendet werden, was beim Drucken im Modus
Hochste zum Verknittern der Seite und zu Verschmierungen fihren kann. Wahlen
Sie dann eine andere Druckqualitatseinstellung, z. B. Normal, um die
Tintenmenge zu verringern, oder verwenden Sie HP Premium-Papier, das speziell
zum Drucken von kraftigen Farben vorgesehen ist. Weitere Informationen finden
Sie unter Andern der Druckeinstellungen.

Uberpriifen Sie den Medientyp

Auf einigen Medientypen haftet die Tinte nur schlecht. Bei diesen Medientypen dauert
das Trocknen der Tinte langer, wodurch diese leichter verschmieren kann. Weitere
Informationen finden Sie unter Auswahlen von Druckmedien.

78 Wartung und Fehlerbehebung



Die Tinte fillt den Text oder das Bild nicht vollstindig aus

Uberpriifen Sie den Medientyp

Einige Medientypen sind fiir Ihr Gerat ungeeignet. Weitere Informationen finden Sie
unter Auswahlen von Druckmedien.

Uberpriifen Sie die Druckkopfe

Drucken Sie die Druckqualitat-Diagnoseseite auf einem leeren Blatt weilem Papier.
Untersuchen Sie den Ausdruck auf problematische Stellen, und fiihren Sie die
empfohlenen MaRnahmen durch. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken der
Druckqualitat-Diagnoseseite.

Der Ausdruck ist blass oder matt

Uberpriifen Sie den Druckmodus

Im Druckertreibermodus Entwurf oder Schnell wird eine hohere
Druckgeschwindigkeit erreicht. Dies ist beim Drucken von Entwirfen vorteilhaft. Mit
den Einstellungen Normal oder Optimal erzielen Sie bessere Druckergebnisse.
Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Druckeinstellungen.

Uberpriifen Sie die Einstellung fiir Papiersorte bzw. Medientyp

Wenn Sie auf Transparentfolien oder anderen Spezialmedien drucken, wahlen Sie
den entsprechenden Medientyp im Druckertreiber aus. Weitere Informationen finden
Sie unter Drucken auf Spezialmedien oder Medien mit benutzerdefinierten Formaten.

Farben werden schwarzweil gedruckt

Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen

Vergewissern Sie sich, dass im Druckermeni nicht die Option In Graustufen drucken
ausgewahlt ist. Weitere Informationen zum Andern dieser Einstellung finden Sie unter
Andern der Druckeinstellungen.

Die falschen Farben werden gedruckt

Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen

Vergewissern Sie sich, dass im Druckermeni nicht die Option In Graustufen drucken
ausgewahlt ist. Weitere Informationen zum Andern dieser Einstellung finden Sie unter
Andern der Druckeinstellungen.

Uberpriifen Sie die Druckkopfe

Drucken Sie die Druckqualitat-Diagnoseseite auf einem leeren Blatt weilem Papier.
Untersuchen Sie den Ausdruck auf problematische Stellen, und fiihren Sie die
empfohlenen MaRnahmen durch. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken der
Druckqualitat-Diagnoseseite.
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Die Farben verlaufen ineinander

Uberpriifen Sie die Tintenpatronen

Prifen Sie, ob Manipulationen an den Tintenpatronen vorgenommen wurden. Das
Nachfillen und die Verwendung inkompatibler Tinten kann zu Problemen im
komplexen Drucksystem fiihren, wodurch die Druckqualitat verringert wird und
Schaden am Gerat oder am Druckkopf verursacht werden. HP garantiert nicht, dass
nachgefillte Tintenpatronen funktionieren, und bietet keine Unterstiitzung in diesem
Bereich. Bestellinformationen finden Sie unter HP Verbrauchsmaterial und Zubehér.

Uberpriifen Sie die Druckkopfe

Drucken Sie die Druckqualitat-Diagnoseseite auf einem leeren Blatt weillem Papier.
Untersuchen Sie den Ausdruck auf problematische Stellen, und flhren Sie die
empfohlenen MaRnahmen durch. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken der
Druckqualitat-Diagnoseseite.

Die Farben liberlagern sich nicht richtig

Uberpriifen Sie die Druckkopfe

Drucken Sie die Druckqualitat-Diagnoseseite auf einem leeren Blatt weillem Papier.
Untersuchen Sie den Ausdruck auf problematische Stellen, und flihren Sie die
empfohlenen MaRnahmen durch. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken der
Druckqualitat-Diagnoseseite.

Die Grafiken im Dokument sind nicht richtig platziert

Uberpriifen Sie mit Hilfe der VergréRerungs- oder Druckvorschaufunktion Ihrer
Anwendung, ob bei der Platzierung von Grafiken auf der Seite Liicken entstehen.

Im Text oder in Grafiken fehlen Linien oder Punkte

Uberpriifen Sie die Druckkopfe

Drucken Sie die Druckqualitat-Diagnoseseite auf einem leeren Blatt weillem Papier.
Untersuchen Sie den Ausdruck auf problematische Stellen, und flihren Sie die
empfohlenen MafRnahmen durch. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken der
Druckqualitat-Diagnoseseite.

Losen von Problemen bei der Medienzufuhr

Anweisungen zum Beheben eines Druckmedienstaus finden Sie unter Beseitigen
eines Papierstaus im Gerat.

Das optionale Fach 2 kann nicht eingesetzt werden

« Setzen Sie das Fach wieder ein. Stellen Sie sicher, dass es an der Gerateéffnung
ausgerichtet ist.

» Uberpriifen Sie, ob ein Papierstau vorhanden ist. Weitere Informationen finden Sie
unter Beseitigen eines Papierstaus im Gerat.
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Ein anderes Problem mit der Medienzufuhr tritt auf

Das Druckmedium wird vom Drucker oder Fach nicht unterstiitzt

Verwenden Sie ausschlielich Druckmedien, die vom Gerat und vom verwendeten
Fach unterstiitzt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Technische Daten
der unterstiutzten Medien.

Aus einem Fach werden keine Medien eingezogen

» Vergewissern Sie sich, dass Druckmedien im Fach eingelegt sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien. Fachern Sie die
Druckmedien vor dem Einlegen auf.

* Vergewissern Sie sich, dass die Papierfihrungen auf die richtigen, dem
eingelegten Papierformat entsprechenden Markierungen im Fach eingestellt sind.
Stellen Sie aulRerdem sicher, dass die Fiihrungen dicht aber nicht zu fest am
Druckmedienstapel anliegen.

« Vergewissern Sie sich, dass die eingelegten Druckmedien nicht gewellt sind.
Entfernen Sie die Wellung, indem Sie das Papier vorsichtig in die
entgegengesetzte Richtung biegen.

* Achten Sie bei der Verwendung diinner Spezialmedien darauf, dass das Fach
vollstandig gefiillt ist. Wenn Sie spezielle Medien verwenden, die nur in kleinen
Mengen vorhanden sind, legen Sie die Spezialmedien Uber anderes Papier des
gleichen Formats, um das Fach zu fiillen. (Manche Medien werden besser
eingezogen, wenn das Fach voll ist.)

» Bei Verwendung dicker Spezialmedien (z.B. Broschiirenpapier) sollte das Fach
zwischen 1/4 und 3/4 gefiillt sein. Legen Sie bei Bedarf die Medien auf anderes
Papier des gleichen Formats, um eine entsprechende Stapelhéhe zu erreichen.

Die Medien werden nicht richtig ausgegeben

* Vergewissern Sie sich, dass die Verlangerung des Ausgabefachs ausgezogen ist,
damit die gedruckten Seiten nicht aus dem Gerat herausfallen.

+ Entfernen Sie die Uberzahligen Medien aus dem Ausgabefach. Das Fach kann nur
eine bestimmte Anzahl von Medien aufnehmen.
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Die Seiten werden schief ausgegeben

.

Stellen Sie sicher, dass die in den Fachern eingelegten Druckmedien an den
Papierfihrungen anliegen. Ziehen Sie ggf. die Facher aus dem Gerat, und legen
die Medien richtig ein. Stellen Sie dabei sicher, dass die Papierfihrungen richtig
ausgerichtet sind.

Stellen Sie sicher, dass die hintere Abdeckung oder der optionale Duplexer richtig
installiert ist.

Laden Sie wahrend des Druckvorgangs keine Medien in das Geréat.

Es werden mehrere Seiten gleichzeitig eingezogen

.

Fachern Sie die Druckmedien vor dem Einlegen auf.

Vergewissern Sie sich, dass die Papierfuhrungen auf die richtigen, dem
eingelegten Papierformat entsprechenden Markierungen im Fach eingestellt sind.
Stellen Sie auferdem sicher, dass die Fiihrungen dicht aber nicht zu fest am
Druckmedienstapel anliegen.

Vergewissern Sie sich, dass sich nicht zu viele Druckmedien im Fach befinden.

Achten Sie bei der Verwendung diinner Spezialmedien darauf, dass das Fach
vollsténdig gefilllt ist. Wenn Sie spezielle Medien verwenden, die nur in kleinen
Mengen vorhanden sind, legen Sie die Spezialmedien Uber anderes Papier des
gleichen Formats, um das Fach zu fiillen. (Manche Medien werden besser
eingezogen, wenn das Fach voll ist.)

Bei Verwendung dicker Spezialmedien (z.B. Broschirenpapier) sollte das Fach
zwischen 1/4 und 3/4 gefillt sein. Legen Sie bei Bedarf die Medien auf anderes
Papier des gleichen Formats, um eine entsprechende Stapelhéhe zu erreichen.
Wenn Sie Fach 2 (optional) wieder in das Gerat einsetzen, gehen Sie vorsichtig
vor. Ein zu kraftiges Einsetzen des vollstandig gefiillten Fachs kann dazu fihren,
dass die Blatter in das Gerat rutschen. Dies verursacht moglicherweise einen
Papierstau oder ein gleichzeitiges Einziehen mehrerer Blatter.

Optimale Druckqualitat und -effizienz erzielen Sie mit Druckmedien von HP.

Beheben von Problemen beim Kopieren

Wenn die folgenden Themen nicht hilfreich sind, finden Sie Informationen zum HP
Support unter Unterstiitzung und Gewahrleistung.
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Es wurde keine Kopie angefertigt
+ Uberpriifen der Stromversorgung
Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel ordnungsgemaf angeschlossen und das
Geréat eingeschaltet ist.
+ Uberpriifen des Geritestatus
* Auf dem Gerat wird moglicherweise ein anderer Druckauftrag ausgefihrt.
Informationen zum Status der Druckauftrdge werden auf der
Bedienfeldanzeige angezeigt. Warten Sie, bis alle anderen Druckauftrage
beendet sind.
+ Mbglicherweise liegt ein Papierstau vor. Uberpriifen Sie, ob ein Papierstau im
Gerat vorliegt. Siehe Beseitigen von Papierstaus.
+ Uberpriifen der Facher
Prifen Sie, ob Medien eingelegt wurden. Weitere Informationen dazu finden Sie
unter Einlegen von Medien.

Die Kopien sind leer

+ Uberpriifen der Medien
Die Medien entsprechen mdglicherweise nicht den Medienanforderungen von
Hewlett-Packard (z. B. wenn die Medien zu feucht oder zu rau sind). Weitere
Informationen dazu finden Sie unter Auswahlen von Druckmedien.

+ Uberpriifen der Einstellungen
Der Kontrast ist moglicherweise zu hell eingestellt. Verwenden Sie die Taste
Kopieren auf dem Bedienfeld, um dunklere Kopien zu erstellen.

Dokumente fehlen oder sind blass
+  Uberpriifen der Medien
Die Medien entsprechen mdglicherweise nicht den Medienanforderungen von
Hewlett-Packard (z. B. wenn die Medien zu feucht oder zu rau sind). Weitere
Informationen dazu finden Sie unter Auswahlen von Druckmedien.
+ Uberpriifen der Einstellungen
Wenn Dokumente fehlen oder blass sind, wird dies méglicherweise durch die
Qualitatseinstellung Schnell verursacht, die zum Erstellen von Kopien in
Entwurfqualitét aktiviert werden kann. Andern Sie diese Einstellung in Normal
oder Optimal.
+ Uberpriifen des Originals
» Die Genauigkeit der Kopie ist von der Qualitat und der GroRe des
Originaldokuments abhangig. Stellen Sie die Helligkeit der Kopie liber das
Menl Kopieren ein. Wenn bereits das Original sehr hell ist, kann dies u. U.
nicht ausgeglichen werden, selbst wenn Sie die Kontrasteinstellung andern.
« Bei einem farbigen Hintergrund vermischen sich die Bilder im Vordergrund
mdglicherweise zu stark mit dem Hintergrund, oder der Hintergrund erscheint
in einem anderen Farbton.
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Das Bild wird verkleinert

Mdglicherweise wurde die Option zum Verkleinern/VergréRern oder eine andere
Kopierfunktion Uber das Bedienfeld festgelegt, um das gescannte Bild zu
verkleinern. Stellen Sie sicher, dass die Einstellungen fur den Kopierauftrag auf
NormalgroRe gesetzt sind.

Die HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware ist mdglicherweise so eingestellt, dass
eingescannte Dokumente verkleinert werden. Andern Sie ggf. die Einstellungen.
Weitere Informationen finden Sie in der Onscreen-Hilfe der HP Foto- und
Bildbearbeitungssoftware.

Die Kopierqualitat ist schlecht

So kénnen Sie die Kopierqualitidt verbessern
* Verwenden Sie Originale von guter Qualitat.

* Legen Sie die Medien richtig ein. Wenn die Medien nicht ordnungsgemaf
eingelegt sind, werden sie mdglicherweise schief eingezogen, und die Bilder
werden undeutlich. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Auswahlen
von Druckmedien.

« Verwenden Sie bzw. fertigen Sie ein Tragerblatt zum Schutz Ihrer Originale an.
Uberpriifen des Gerits
» Der Scanner-Deckel wurde mdglicherweise nicht ordnungsgeman geschlossen.

» Maoglicherweise muss das Vorlagenglas oder die Deckelunterseite gereinigt
werden. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Reinigen des Gerats.

Kopierfehler treten auf
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Vertikale weiBe oder blasse Streifen

Die Medien entsprechen mdglicherweise nicht den Medienanforderungen von

Hewlett-Packard (z. B. wenn die Medien zu feucht oder zu rau sind). Weitere

Informationen dazu finden Sie unter Auswahlen von Druckmedien.

Zu hell oder dunkel

Passen Sie den Kontrast und die Kopierqualitatseinstellungen an.

Unerwiinschte Linien

Moglicherweise muss das Vorlagenglas, die Deckelunterseite oder der Rahmen

gereinigt werden. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Reinigen des Geréts.

Schwarze Punkte oder Streifen

Das Vorlagenglas oder die Deckelunterseite ist mdglicherweise mit Tinte,

Klebstoff, Korrekturfliissigkeit oder einer anderen unerwiinschten Substanz

verschmutzt. Reinigen Sie das Gerat. Weitere Informationen dazu finden Sie unter

Reinigen des Geréts.

Undeutlicher Text

» Passen Sie den Kontrast und die Kopierqualitatseinstellungen an.

+ Die Standardop.t.imierungseinstellung ist moglicherweise fir den Druckauftrag
nicht geeignet. Uberprifen Sie die Einstellung, und éndern Sie sie ggf., um
Texte oder Fotos zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie unter Andern
der Kopiereinstellungen.
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Unvollstidndige Texte oder Grafiken

Passen Sie den Kontrast und die Kopierqualitatseinstellungen an.

GroRe, schwarze Schriftarten sehen fleckig aus (ungleichméBig)

Die StandqrdoptimierungseinstelIung ist moglicherweise fir den Druckauftrag nicht
geeignet. Uberprifen Sie die Einstellung, und éndern Sie sie ggf., um Texte oder
Fotos zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie unter Andern der
Kopiereinstellungen.

In hell- bis mittelgrauen Abschnitten werden kérnige oder weiBe Querstreifen
angezeigt

Die Standardoptimierungseinstellung ist moglicherweise fiir den Druckauftrag nicht
geeignet. Uberpriifen Sie die Einstellung, und dndern Sie sie ggf., um Texte oder
Fotos zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie unter Andern der
Kopiereinstellungen.

Eine halbe Seite wird gedruckt und dann ausgeworfen

Uberpriifen Sie die Tintenpatronen
Maoglicherweise wurde der Druckauftrag abgebrochen, da die Tintenpatronen leer

sind. Ersetzen Sie die Tintenpatronen, und fihren Sie den Druckauftrag erneut durch.
Weitere Informationen finden Sie unter Austauschen der Tintenpatronen.

Beheben von Scanproblemen

Wenn die folgenden Themen nicht hilfreich sind, finden Sie Informationen zum HP
Support unter Unterstiitzung und Gewahrleistung.

Br Hinweis Wenn Sie den Scanvorgang lber einen Computer starten, finden Sie

weitere Informationen zur Fehlerbehebung in der Softwarehilfe.

Der Scanner funktioniert nicht

Uberpriifen des Originals

Vergewissern Sie sich, dass das Original richtig auf dem Vorlagenglas liegt.
Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen von Originalen auf das
Vorlagenglas.

Uberpriifen des Geriits

Das Gerat war moglicherweise langere Zeit nicht aktiv und daher im
Energiesparmodus. Dadurch wurde die Verarbeitung etwas verzdgert. Warten Sie,
bis sich das Gerat im Zustand BEREIT befindet.
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Der Scanvorgang dauert zu lange

« Uberpriifen der Einstellungen
» Bei einer hohen Auflésung dauert der Scanvorgang langer und die Dateigrofie
nimmt zu. Verwenden Sie beim Scannen und Kopieren keine unnétig hohe
Auflésung, um gute Ergebnisse zu erzielen. Sie kdnnen die Auflésung
verringern, um schneller zu scannen.
+ Bei der Bilderstellung mit TWAIN kdénnen Sie die Einstellungen so andern,
dass das Original in schwarzweild gescannt wird. Weitere Informationen finden
Sie in der Onscreen-Hilfe des TWAIN-Programms.
+ Uberpriifen des Geratestatus
Wenn vor dem Scanversuch bereits ein Druck- oder Kopierauftrag gesendet
wurde, findet der Scanvorgang erst nach Abschluss der anderen Auftrage statt.
Fir Druck- und Scanvorgang wird jedoch derselbe Arbeitsspeicher verwendet,
d. h. der Scanvorgang kann evtl. etwas langer dauern.

Ein Teil des Dokuments wurde nicht eingescannt, oder es fehlt Text
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+  Uberpriifen des Originals

+ Uberpriifen Sie, ob das Original richtig geladen wurde. Weitere Informationen
finden Sie unter Einlegen von Originalen.

+ Bei einem farbigen Hintergrund kann es vorkommen, dass sich die Bilder im
Vordergrund mit dem Hintergrund vermischen. Versuchen Sie, die
Einstellungen vor dem Scannen anzupassen oder die Bildqualitat nach dem
Scannen zu verbessern.

+ Uberpriifen der Einstellungen

« Stellen Sie sicher, dass die eingelegten Medien fur das gescannte Original
grof’ genug sind.

* Wenn Sie die HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware verwenden, sind die
Standardeinstellungen moéglicherweise so festgelegt, dass automatisch andere
Aufgaben ausgefiihrt werden als die, die Sie durchfiihren méchten.
Anweisungen zum Andern der Eigenschaften finden Sie in der Onscreen-Hilfe
der HP Foto- und Bildbearbeitungssoftware.
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Der Text kann nicht bearbeitet werden
Uberpriifen der Einstellungen

Stellen Sie sicher, dass die OCR-Software flir die Bearbeitung von Text
festgelegt ist.

Stellen Sie beim Scannen des Originals sicher, dass ein Dokumenttyp
ausgewahlt wurde, mit dem bearbeitbarer Text erstellt werden kann. Ein als
Grafik eingestufter Text wird nicht in Text umgewandelt.

Ihr OCR-Programm ist mdglicherweise mit einem Textverarbeitungsprogramm
verknipft, das keine OCR-Aufgaben ausfiihren kann. Weitere Informationen
zum Verkniipfen von Programmen finden Sie in der Hilfe der Produktsoftware.

Uberpriifen der Originale

Vergewissern Sie sich, dass das Original richtig auf dem Vorlagenglas liegt.
Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Originalen.

Vom OCR-Programm kann u. U. eng aufeinanderfolgender Text nicht richtig
erkannt werden. Wenn der vom OCR-Programm umgewandelte Text fehlende
oder miteinander verbundene Zeichen enthalt, wird z. B. ,rn“ mdglicherweise
als ,m“ angezeigt.

Die Prazision des OCR-Programms ist abhangig von der Qualitat, Gré3e und
Struktur des Originaldokuments sowie von der Qualitédt des Scanvorgangs
selbst. Achten Sie darauf, dass das Original von guter Qualitat ist.

Bei einem farbigen Hintergrund kann es passieren, dass sich die Bilder im
Vordergrund zu stark mit dem Hintergrund vermischen. Versuchen Sie, die
Einstellungen vor dem Scannen anzupassen oder die Bildqualitdt nach dem
Scannen zu verbessern. Wenn Sie einen OCR-Vorgang auf einem Original
durchfiihren, wird farbiger Text auf dem Original schlecht oder gar nicht
eingescannt.

Fehlermeldungen werden angezeigt

»Die TWAIN-Quelle kann nicht aktiviert werden* oder ,,Bei der Bilderstellung ist
ein Fehler aufgetreten®

Wenn Sie ein Bild von einem anderen Gerat (z. B. einer Digitalkamera oder einem

anderen Scanner) einlesen, achten Sie darauf, dass dieses Gerat TWAIN-
kompatibel ist. Gerate, die nicht TWAIN-kompatibel sind, sind mit der
Geratesoftware nicht funktionsfahig.

Vergewissern Sie sich, dass das im Lieferumfang enthaltene USB-Geréatekabel in

den richtigen Anschluss an der Riickseite des Computers eingesteckt wurde.
Prifen Sie, ob die richtige TWAIN-Quelle ausgewahlt wurde. Markieren Sie die

TWAIN-Quelle in der Software, indem Sie im Men( Datei die Option Scanner

auswahlen auswahlen.

Die Qualitadt des eingescannten Bildes ist schlecht
Das Original ist ein Nachdruck eines Fotos oder Bildes
Bei nachgedruckten Fotos, z. B. Fotos aus Zeitungen und Zeitschriften, wird das
Original mit winzigen Farbpunkten nachgebildet, d. h. es kommt zu erheblichen
QualitatseinbuRen. Oft ergeben die Farbpunkte unerwiinschte Muster, die beim
Einscannen, Drucken oder Anzeigen des Bildes auf dem Bildschirm sichtbar werden.
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Wenn sich das Problem mit den folgenden Tipps nicht beheben lasst, sollten Sie u. U.

ein Original von besserer Qualitat verwenden.

» Verringern Sie nach dem Einscannen die GroRe des Bildes, um die Muster zu
beseitigen.

» Drucken Sie das gescannte Bild aus, um zu prifen, ob die Qualitat dann besser ist.

» Vergewissern Sie sich, dass fiir den Scanauftrag die richtige Auflésung und
Farbeinstellung gewahlt wurden.

Text oder Bilder von der Riickseite eines beidseitig bedruckten Originals werden

im gescannten Bild angezeigt

Bei beidseitig bedruckten Originalen kénnen auf der Riickseite gedruckte Texte oder

Bilder auf dem gescannten Bild erscheinen, wenn die Originale auf Medien gedruckt

sind, die zu dinn oder transparent sind.

Das gescannte Bild ist falsch ausgerichtet (schief)

Méglicherweise wurde das Original nicht richtig auf das Vorlagenglas gelegt.

Verwenden Sie die Medienfihrungen, wenn Sie das Original auf das Vorlagenglas

legen. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Originalen.

Die Bildqualitidt auf dem Druck ist besser als auf dem Bildschirm

Die Darstellung auf dem Bildschirm gibt die Qualitat des eingescannten Bildes nicht

immer korrekt wieder.

» Passen Sie die Bildschirmeinstellungen Ihres Computers an, um mehr Farben
oder Graustufen anzuzeigen. Auf Computern unter Windows kénnen Sie diese
Einstellungen normalerweise durch Offnen von Anzeige in der Windows-
Systemsteuerung andern.

» Passen Sie die Bildschirmauflésung und die Farbqualitatseinstellungen an.

Auf dem gescannten Bild werden Flecken, Linien, vertikale weiBe Streifen oder

andere Fehler angezeigt

* Wenn das Vorlagenglas verschmutzt ist, wird die Klarheit des erstellten Bildes
beeintrachtigt. Anweisungen zum Reinigen finden Sie unter Reinigen des Gerats.

* Die Fehler sind méglicherweise bereits auf dem Original vorhanden und kein
Ergebnis des Scanvorgangs.

Grafiken unterscheiden sich vom Original

Méglicherweise sind die Grafikeinstellungen nicht fiir diese Art von Scanauftrag

geeignet. Probieren Sie eine andere Grafikeinstellung aus.

So kénnen Sie die Scanqualitit verbessern

» Verwenden Sie Originale von guter Qualitat.

* Legen Sie die Medien richtig auf das Vorlagenglas. Wenn die Medien nicht richtig
auf dem Vorlagenglas liegen, werden sie moglicherweise schief eingescannt, und
die Bilder werden undeutlich. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von
Originalen.

» Passen Sie die Softwareeinstellungen den Anforderungen des zu scannenden
Originals an.

* Verwenden Sie bzw. fertigen Sie ein Tragerblatt zum Schutz lhrer Originale an.

* Reinigen Sie das Vorlagenglas. Weitere Informationen dazu finden Sie unter
Reinigen der Scannervorlage.

88 Wartung und Fehlerbehebung



Scanfehler treten auf
* Leere Seiten

Prifen Sie, ob das Originaldokument richtig auf das Vorlagenglas gelegt wurde.
Legen Sie das Originaldokument mit der bedruckten Seite nach unten so auf den
Flachbettscanner, dass die obere linke Ecke des Dokuments auf der unteren
rechten Ecke des Vorlagenglases aufliegt.

* Zu hell oder dunkel

+ Andern Sie die Einstellungen. Stellen Sie sicher, dass die richtige Auflésung
und Farbeinstellungen verwendet werden.

» Das Originalbild ist moglicherweise sehr hell oder dunkel, oder es wird auf
farbigem Papier gedruckt.

* Unerwiinschte Linien

Das Vorlagenglas ist moglicherweise mit Tinte, Klebstoff, Korrekturflissigkeit oder
einer anderen unerwilinschten Substanz verschmutzt. Reinigen Sie das
Vorlagenglas. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Reinigen des Geréats.

* Schwarze Punkte oder Streifen

» Das Vorlagenglas hat méglicherweise Kratzer oder ist mit Tinte, Klebstoff,
Korrekturfliissigkeit oder einer anderen unerwiinschten Substanz verschmutzt,
oder die Unterseite des Deckels ist verschmutzt. Reinigen Sie das
Vorlagenglas und die Riickseite des Deckels. Weitere Informationen dazu
finden Sie unter Reinigen des Gerats. Wenn das Problem durch Reinigen nicht
behoben werden kann, muss das Vorlagenglas oder die Unterseite des
Deckels u. U. ersetzt werden.

» Die Fehler sind mdglicherweise bereits auf dem Original vorhanden und kein
Ergebnis des Scanvorgangs.

* Undeutlicher Text
Andern Sie die Einstellungen. Stellen Sie sicher, dass die richtige Auflésung und
Farbeinstellungen gewahlt wurden.

* Das Bild wird verkleinert
Die HP Software ist moglicherweise so eingeste'lllt, dass eingescannte Dokumente
verkleinert werden. Weitere Informationen zum Andern der Einstellungen finden
Sie in der Hilfe der Produktsoftware.

Fehlerbehebung bei Installationsproblemen

Wenn die folgenden Themen nicht hilfreich sind, finden Sie Informationen zum HP
Support unter Unterstiitzung und Gewahrleistung.

* Vorschlage flir die Hardwareinstallation
* Vorschlage flir die Softwareinstallation

Vorschlage fiir die Hardwareinstallation

Uberpriifen des Gerits

» Stellen Sie sicher, dass Klebeband und Verpackungsmaterial von der Auf3en- und
Innenseite des Geréats entfernt wurden.

» Stellen Sie sicher, dass in das Gerat Papier eingelegt wurde.
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Stellen Sie sicher, dass aulRer der Bereitschafts-LED, die leuchten sollte, keine
LEDs leuchten oder blinken. Wenn die Warn-LED leuchtet oder blinkt, Gberprifen
Sie, ob am Bedienfeld Meldungen angezeigt werden.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat eine Selbsttest-Diagnoseseite drucken kann.

Uberpriifen der Hardware-Verbindungen

Stellen Sie sicher, dass sich jegliche Kabel in einem ordnungsgemafen
Funktionszustand befinden.

Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel sowohl fest am Gerat als auch an
einer funktionierenden Netzsteckdose angeschlossen ist.

Uberpriifen der Druckkoépfe und Tintenpatronen

Stellen Sie sicher, dass die orangefarbenen Schutzabdeckungen von den
Druckkopfen entfernt wurden.

Sorgen Sie dafiir, dass alle Druckkdpfe und Tintenpatronen in die entsprechenden
farblich gekennzeichneten Schachte eingesetzt wurden. Driicken Sie jede
Tintenpatrone und jeden Druckkopf fest herunter, um ihren ordnungsgemafen Sitz
zu gewahrleisten. Das Gerat funktioniert nicht, wenn diese nicht installiert sind.
Stellen Sie sicher, dass die Druckkopfverriegelung ordnungsgemaf geschlossen ist.

Wenn das Display eine Druckkopf-Fehlermeldung anzeigt, reinigen Sie die
Kontakte an den Druckk&pfen.

Uberpriifen des Computersystems

Stellen Sie sicher, dass auf dem Computer eines der unterstiitzten
Betriebssysteme ausgefiihrt wird.

Stellen Sie sicher, dass der Computer die Mindestsystemanforderungen erfiillt.

Uberpriifen Sie das Gerit, um sicherzustellen, dass folgende Bedingungen
erfiillt sind

.

Power-LED leuchtet und blinkt nicht. Nach einem Kaltstart benétigt das Gerat etwa
45 Sekunden bis zum Erreichen der Betriebstemperatur.

Das Gerat ist betriebsbereit, und auf dem Bedienfeld leuchten oder blinken keine
weiteren LEDs. Wenn LEDs leuchten oder blinken, wird auf dem Bedienfeld eine
dazugehorige Meldung angezeigt.

Prifen Sie, ob das Netzkabel und die anderen Kabel funktionieren und fest mit
dem Gerat verbunden sind.

Es befindet sich kein Klebeband und Verpackungsmaterial mehr am Gerat.

Die hintere Abdeckung oder Duplex-Einheit ist eingerastet.

Das Papier ist richtig in das Fach eingelegt, und es liegt kein Papierstau im Gerat
vor.

Achten Sie darauf, dass die orangefarbenen Schutzabdeckungen von allen
Druckkopfen entfernt wurden.

Druckkopfe und Tintenpatronen sind ordnungsgemaf in die entsprechend farblich
gekennzeichneten Schéchte eingesetzt. Driicken Sie jede Tintenpatrone und
jeden Druckkopf fest herunter, um ihren ordnungsgemafen Sitz zu gewahrleisten.
Druckkopfverriegelung und samtliche Abdeckungen sind geschlossen.
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Vorschlage fiir die Softwareinstallation

Uberpriifen der Installationsvorbereitungen

Verwenden Sie nur die Starter-CD mit der richtigen Installationssoftware fir lhr
Betriebssystem.

Stellen Sie vor der Installation von Software sicher, dass alle anderen Programme
geschlossen sind.

Wenn der Computer den von Ihnen angegebenen Pfad zum CD-ROM-Laufwerk
nicht erkennt, Uiberpriifen Sie, ob Sie den richtigen Laufwerksbuchstaben
eingegeben haben.

Wenn der Computer die Starter-CD im CD-ROM-Laufwerk nicht erkennen kann,
Uberpriifen Sie die Starter-CD auf Beschadigungen. Sie kénnen den Geratetreiber
von der HP Website herunterladen (www.hp.com/support).

Gehen Sie jeweils wie beschrieben vor

Stellen Sie sicher, dass der Computer die Systemanforderungen erfiillt.

Bevor Software unter Windows auf einem Computer installiert wird, missen alle
anderen Programme geschlossen werden.

Wenn der Computer den von Ihnen eingegebenen Pfad zur CD nicht erkennt,
Uberprifen Sie, ob Sie den richtigen Laufwerksbuchstaben eingegeben haben.

Wenn der Computer die Starter-CD im CD-Laufwerk nicht erkennen kann,
Uberprifen Sie die CD auf Beschadigungen. Sie kénnen den Geratetreiber von der
HP Website herunterladen (www.hp.com/support).

Achten Sie darauf, dass die USB-Treiber im Windows Gerate-Manager nicht
deaktiviert sind.

Wenn auf dem verwendeten Computer Windows ausgefiihrt wird und der
Computer das Gerat nicht erkennt, fiihren Sie das Deinstallationsprogramm (util
\cccnstall.bat auf der Starter-CD) aus, um den Treiber vollstandig zu deinstallieren.
Starten Sie den Computer neu, und installieren Sie den Treiber erneut.

Beseitigen von Papierstaus

Gelegentlich kdnnen wahrend eines Druckauftrags Medienstaus auftreten. Fiihren Sie
folgende Schritte durch, bevor Sie versuchen, den Papierstau zu beseitigen.

Vergewissern Sie sich, dass die zum Drucken verwendeten Medien den
Spezifikationen entsprechen. Weitere Informationen finden Sie unter Auswahlen
von Druckmedien.

Stellen Sie sicher, dass die Druckmedien nicht zerknittert, gefaltet oder beschadigt
sind.

Uberpriifen Sie, ob das Gerat sauber ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Reinigen des Gerats.

Stellen Sie sicher, dass die Medien ordnungsgema0 in die Facher eingelegt und

die Facher nicht zu voll sind. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von
Medien.

Beseitigen von Papierstaus 91


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Kapitel 8

Beseitigen eines Papierstaus im Gerit

Beseitigen eines Papierstaus
1. Entfernen Sie alle Medien aus dem Ausgabefach.
2. Uberprifen Sie die hintere Abdeckung oder den Duplexer.

a. Dricken Sie die Tasten auf beiden Seiten der hinteren Abdeckung bzw. des
Duplexers, und entfernen Sie dann die Abdeckung bzw. den Duplexer aus
dem Drucker.

b. Suchen Sie nach im Gerat gestauten Medien, fassen Sie die Blatter mit beiden
Handen und ziehen Sie sie in lhre Richtung.

c. Wenn der Papierstau nicht an dieser Stelle vorliegt, driicken Sie auf die
Verriegelung oben am Duplexer und senken die Abdeckung ab. Wenn ein
Papierstau vorliegt, beseitigen Sie diesen vorsichtig. SchlieBen Sie die
Abdeckung.

d. Setzen Sie die hintere Abdeckung bzw. den Duplexer wieder in das Gerat ein.
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3. Wenn Sie den Papierstau nicht finden kénnen, heben Sie das Ausgabefach an,

und Uberprifen Sie Fach 1. Falls hier Medien gestaut sind, flihren Sie folgende
Schritte durch:

a. Heben Sie das Ausgabefach an.
b. Ziehen Sie das gestaute Papier zu sich heran.

c. Klappen Sie das Ausgabefach herunter.

Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen. Wenn noch Papier im
Inneren des Geréats vorhanden ist, vergewissern Sie sich, dass sich der
Patronenwagen auf der rechten Seite des Gerats befindet. Loésen Sie Papierreste
bzw. verknitterte Medien, und ziehen Sie sie an der Oberseite des Gerats heraus.

/A Warnung Greifen Sie nicht in das Gerat, wenn dieses eingeschaltet und der
Patronenwagen blockiert ist. Wenn Sie die Zugangsklappe zum
Druckpatronenwagen 6ffnen, sollte der Wagen automatisch auf die Position an
der rechten Seite des Gerats zurlickkehren. Wenn dies nicht der Fall ist,
schalten Sie den Drucker aus, bevor Sie den Papierstau beseitigen.

Nachdem Sie den Papierstau beseitigt haben, schlieRen Sie alle Abdeckungen,
schalten Sie den Drucker wieder ein (wenn Sie ihn ausgeschaltet haben), und
senden Sie den Druckauftrag erneut.

Tipps zum Vermeiden von Papierstaus

Stellen Sie sicher, dass der Papierdurchlauf nicht blockiert ist.

Uberladen Sie die Facher nicht. Weitere Informationen finden Sie unter
Technische Daten der unterstiitzten Medien.

Legen Sie das Papier ordnungsgemaf ein, wenn das Gerat nicht druckt. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.

Wenn Sie Fach 2 (optional) wieder in das Gerat einsetzen, gehen Sie vorsichtig
vor. Ein zu kraftiges Einsetzen des vollstandig gefiillten Fachs kann dazu fiihren,
dass Blatter zu weit in das Gerat geschoben werden. Dies kann zu Papierstaus
oder dem gleichzeitigen Einziehen mehrerer Blatter flhren.

Verwenden Sie keine gewellten oder verknitterten Druckmedien.

Verwenden Sie ausschlief3lich Medien, die den Spezifikationen entsprechen.
Weitere Informationen finden Sie unter Auswahlen von Druckmedien.

Stellen Sie sicher, dass das Ausgabefach nicht zu voll ist.
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* Achten Sie darauf, die Druckmedien rechtsbiindig in das Fach einzulegen.

« Stellen Sie die Breiten- und Langenfiihrungen so ein, dass sie an den Medien
anliegen, diese aber nicht verknittern oder biegen.
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A HP Verbrauchsmaterial und

Zubehor

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu Verbrauchsmaterialien und Zubehor fiir Ihr HP Gerat.
Die Informationen werden von Zeit zu Zeit gedndert. Besuchen Sie daher die HP Website
(www.hpshopping.com), und suchen Sie nach den neuesten Aktualisierungen. Sie kénnen lber
die Website auch Verbrauchsmaterialien und Zubehor erwerben.

*  Online-Bestellung von Druckerverbrauchsmaterialien

e Zubehor
*  Verbrauchsmaterial

Online-Bestellung von Druckerverbrauchsmaterialien
Sie kénnen Druckerverbrauchsmaterialien nicht nur Gber die HP Website bestellen, sondern auch

mithilfe der folgenden Tools:

* Toolbox (Windows): Klicken Sie auf der Registerkarte Geschitzter Tintenfiillstand auf

Online einkaufen.

*  HP Drucker-Dienstprogramm (Mac OS): Klicken Sie vom Fensterbereich Informationen
und Unterstiitzung aus auf Verbrauchsmaterial-Status, dann auf das Dropdown-Menu HP-
Verbrauchsmaterialien einkaufen, und wahlen Sie anschlieend die Option Online aus.

Zubehor

HP Auto-Duplex-Einheit C9278A Mithilfe des Auto-Duplexers kann
automatisch auf beide Seiten eines
Druckmediums gedruckt werden.

350-Blatt-Papierfach CBO00O7A Optionales zweites Fach fiir bis zu
350 Blatt Normalpapier

HP Jetdirect 175x- J6035C Externer Druckserver (USB 1,0)

Druckserver fur Fast Ethernet-

Netzwerke*

HP Jetdirect en3700-Fast J7942A Externer Druckserver (USB 2,0)

Ethernet-Druckserver*

Kabelloser HP Jetdirect J7951A Drahtloser oder verkabelter externer

ew2400 802.11g-Druckserver*

Druckserver

*Unterstitzt nur die Druckfunktionalitat.

Verbrauchsmaterial

* Tintenpatronen
*  Druckkopfe
« HP-Medien
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Tintenpatronen

Verwenden Sie nur Ersatzpatronen, deren Teilenummer mit der der Tintenpatrone Ubereinstimmt,
die Sie ersetzen. Die Teilenummer der Druckpatrone finden Sie an folgenden Stellen:

Auf der Selbsttest-Diagnoseseite. Weitere Informationen finden Sie unter Beschreibung der
Selbsttest-Diagnoseseite.

Auf der Beschriftung der Tintenpatrone, die Sie ersetzen.

Toolbox (Windows): Klicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand, und
klicken Sie danach auf Angaben zur Patrone, um Informationen zum Austauschen von
Tintenpatronen anzuzeigen.

HP Drucker-Dienstprogramm (Mac 0S): Offnen Sie das Fenster Informationen und
Unterstiitzung, und klicken Sie auf Verbrauchsmaterial-Info.

Hinweis Die Verfluigbarkeit von Tintenpatronen ist je nach Land/Region verschieden. In
Europa finden Sie unter www.hp.com/eu/hard-to-find-supplies weitere Informationen zu
Tintenpatronen von HP.

Druckkopfe
HP 88 Schwarz / Gelb C9381A
HP 88 Magenta / Cyan C9382A
HP-Medien

Wenn Sie Medien wie das HP Premium Plus Fotopapier oder das HP Premium-Papier bestellen
mdochten, gehen Sie zu www.hp.com.

Wabhlen Sie |hr Land/Ihre Region aus, und klicken Sie danach auf Kaufen oder Shop.
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Unterstutzung und
Gewahrleistung

Der Abschnitt Wartung und Fehlerbehebung enthalt Vorschlage zur Beseitigung haufig
auftretender Druckerstérungen. Wenn Ihr Gerat nicht ordnungsgeman funktioniert und das
Problem mit den in diesem Handbuch enthaltenen Hinweisen zur Fehlerbehebung nicht behoben
werden kann, wenden Sie sich an einen der folgenden Support-Dienste.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Vereinbarung zur beschrankten Garantie von Hewlett-Packard

Elektronischer Support

Telefonischer Support von HP
Vorbereiten des Gerats fiir den Versand
Verpacken des Gerats
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Vereinbarung zur beschrankten Garantie von Hewlett-Packard

98

HP Produkt Dauer der beschrink Gewihrleistung
Softwaremedien 90 Tage

Drucker 1 Jahr

Druckpatronen Bis die HP Tinte verbraucht oder das auf der Druckpatrone

angegebene Enddatum fur die Garantie erreicht ist, je nachdem,
welcher Fall zuerst eintritt. Diese Garantie gilt nicht fur nachgefiilite,
nachgearbeitete, recycelte, zweckentfremdete oder in anderer
Weise manipulierte HF Tintenprodukte.

Druckkopfe 1 Jahr

A Umfang der beschrankten Gewshrieistung
1. Hewlett-Packard (HP) gewahrleistet dem Endkunden, dass die oben genannten HP Produkte wahrend des oben genannten

Gewdhrleistungszeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlemn sind. Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem
Kaufdatum.

. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Garantie von HP nur fir die Nichtausflhrung von Programmieranweisungen.

HP Ubernimmt keine Garantie dafur, dass die Verwendung jeglicher Produkte unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler verauft.

. Die beschrénkte Gewahrleistung von HP gilt nur fir Mangel, die sich bei normaler Benutzung des Produkts ergeben, und

erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

a. Unsachgemadlie Wartung oder Abanderung des Produkts;

b. Software, Druckmedien, Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die nicht von HP geliefert oder unterstitzt werden,
c. Betrieb des Produkts, der nicht den technischen Daten entspricht;

d. Unberechtigte Abanderung oder falsche Verwendung.

. Bei HP-Druckerprodukten wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefiliten Patrone nicht

auf die Garantie fir den Kunden bzw, auf jegliche Unterstitzungsvertrage mit dem Kunden aus. Wenn der Ausfall bzw. die
Beschadigung des Druckers jedoch auf die Verwendung einer nicht von HF hergesteliten bzw. einer aufgefiiliten Patrone
oder einer abgelaufenen Tintenpatrone zurGckzufihren ist, stellt HP fir die Wartung des Druckers bei diesem Ausfall bzw.
dieser Beschadigung die standardmatiigen Arbeits- und Materialkosten in Rechnung.

. Wenn HP wahrend des jeweils zutreffenden Gewahrleistungszeitraums von einem Schaden an einem unter die

Gewahrleistung von HP fallenden Produkt in Kenntnis gesetzt wird, wird das betreffende Produkt nach Wahl von HFP
entweder repariert oder ersetzt.

. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes, unter die Gewdhrleistung fallendes Produkt zu reparieren oder zu ersetzen,

erstattet HP innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung Gber den Schaden den vom Endkunden
bezahlten Kaufpreis fir das Produkt zuriick.

. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zurlckzuerstatten,

wenn der Endkunde dieses an HP zurickgesandt hat.

. Ersatzprodukte kénnen entweder neu oder neuwertig sein, solange sie (ber mindestens denselben Funktionsumfang

verfugen wie das zu erseizende Produki.

. HP Produkte kénnen aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Matenalien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen

entsprachen,

. Die Erklarung zur beschrankten Gewahrleistung von HP gilt in jedem Land, in dem die aufgefuhrten Produkte von HP

vertrieben werden, Weitergehende auf der Gewahrieistung beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-Service) kénnen mit
jeder autonisierten HP Serviceeinrichtung in den Landern vereinbart werden, in denen das Produkt durch HP oder einen
autorisierten Importeur vertrieben wird

B. Einschrankungen der Gewahrleistung

WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER UBERNEHMEN UBER DAS NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGE
AUSMASS HINAUS ANDERE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN ODER
ZUSICHE-RUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDEN STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG
FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschrankung

1
2

Sofemn durch die geltende Gesetzgebung keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, stehen dem Endkunden Gber die in
dieser Gewahrieistungsvereinbarung genannten Leistungen hinaus keine weiteren Anspriche zu.

IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER
GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG AUSDRUCKLICH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP
NOCH DESSEN ZULIEFERER ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE, INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER
FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN
ZULIEFERER VON DER MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND

D. Geltendes Recht

1

Diese Gewahrieistungsvereinbarung stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus, Der Endkunde hat unter
Umstanden noch weitere Rechte, die in den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu
Provinz, und allgemein von Land zu Land verschieden sein kénnen

. Soweit diese Gewahrleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgeandert

gelten, dass die hierin enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht freffen

bestimmte Erklarungen und Einschrankungen dieser Gewahrleistungsvereinbarung moglicherweise nicht auf den Endkunden

zu. In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Landem (sowie in einigen kanadischen Provinzen):

a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erklarungen und Einschrankungen dieser
Gewdhrleistungsvereinbarung beschrankt (z.B. in Grobritannien);

b. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erklarungen und Einschrankungen durchzusetzen,

c. verfigt ein Endkunde Uber weitere Gewahrieistungsanspriiche; insbesondere kann die Dauer stillschweigender
Gewahrleistungen durch das geltende Recht geregelt sein und darf vom Hersteller nicht eingeschrankt werden, oder eine
zeitliche Einschrankung der stillschweigenden Gewahrieistung ist zuldssig.

! .
. DURCH DIESE GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRUCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH

DAS IN DIESEN LANDERN GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP PRODUKTEN GEWAHRT
WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT ODER GEANDERT.
DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLICHEN
ENDKUNDENRECHTEN.

HP Herstellergarantie

Sehr geehrter Kunde,

Als Anlage finden Sie die Mamen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in [hrem Land die HF Herstellergarantie
gewshren,

Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mingelanspriiche gegeniber Ihrem Verkdufer aus dem
Kaufvertrag, die durch diese Garantie nicht eingeschrankt werden.

Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger Strafie 140, D-71034 Boblingen

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich

Osterreich: Hewlett-Packard Ges.m b H., Wienerbergstrasse 41 A-1120 Wien
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Elektronischer Support

Informationen zu Support und Gewabhrleistung finden Sie auf der HP Website unter www.hp.com/
support. Wahlen Sie bei Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken Sie auf Contact HP
(Kontakt zu HP), um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Auf dieser Website erhalten Sie neben technischem Support auch Treiber, Zubehér und
Bestellinformationen. AuRBerdem stehen Ihnen folgende Méglichkeiten zur Verfligung:

*  Zugriff auf Online-Supportseiten

»  Senden einer E-Mail-Nachricht an HP mit der Schilderung des Problems

» Kontaktieren eines technischen Mitarbeiters von HP (iber die Online-Chatfunktion
»  Suchen nach Software-Aktualisierungen

Unterstltzung leisten auch die Toolbox (Windows) oder das HP Druckerdienstprogramm (Mac
0S), die einfache, schrittweise Losungen fir allgemeine Druckprobleme bieten. Weitere
Informationen finden Sie unter Toolbox (Windows) oder HP Drucker-Dienstprogramm (Mac OS).
Die Supportoptionen und die Verfuigbarkeit sind je nach Produkt, Land/Region und Sprache
verschieden.

Telefonischer Support von HP

Wahrend des Gewahrleistungszeitraums erhalten Sie von der HP Kundenunterstiitzung
gebuhrenfreie Unterstutzung.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstitzung
*  Ablauf beim Support

»  Telefonischer Support durch HP

*  Zusatzliche Gewahrleistungen

»  HP Quick Exchange Service (Japan)

*  Anrufen des koreanischen HP Support

Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstiitzung

Besuchen Sie die HP Website (www.hp.com/support). Dort finden Sie aktuelle Informationen zur

Fehlerbehebung sowie Anpassungen und Updates fir das Produkt.

Bitte halten Sie vor dem Anruf die folgenden Informationen bereit, damit der Kundenbetreuer der

HP Kundenunterstiitzung lhnen effektiver helfen kann.

1. Drucken Sie die Selbsttest-Diagnoseseite des Gerats. Weitere Informationen finden Sie unter
Beschreibung der Selbsttest-Diagnoseseite. Wenn das Gerat nicht druckt, halten Sie bitte die
folgenden Informationen bereit:

*  Geratemodell

*  Modellnummer und Seriennummer (siehe Typenschild auf der Riickseite des das Gerats)

2. Stellen Sie fest, welches Betriebssystem Sie verwenden (z. B. Windows XP).

3. Wenn das Gerat mit einem Netzwerk verbunden ist, bringen Sie in Erfahrung, mit welchem
Betriebssystem das Netzwerk arbeitet.

4. Stellen Sie fest, wie das Gerat mit lhrem System verbunden ist (z. B. USB-Anschluss oder
Netzwerkverbindung).

5. Besorgen Sie sich die Versionsnummer der Druckersoftware. (Sie kénnen die
Versionsnummer des Druckertreibers anzeigen, indem Sie das Dialogfeld mit den
Druckereinstellungen oder -eigenschaften 6ffnen und dann auf die Registerkarte Info klicken.)

6. Falls das Problem beim Drucken aus einem bestimmten Anwendungsprogramm auftritt,
notieren Sie den Namen des Programms und die Versionsnummer.
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Ablauf beim Support

Bei Problemen fiihren Sie folgende Schritte aus

1. Ziehen Sie die im Lieferumfang des Gerats enthaltene Dokumentation zu Rate.

2. Besuchen Sie die HP Support-Website unter www.hp.com/support. Der Online-Support von
HP steht allen HP Kunden zur Verfiigung. Unsere Kunden erhalten hier immer die neuesten
Produktinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen Experten:

»  Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern
»  Software- und Treiberaktualisierungen fiir den HP All-in-One
*  Wichtige Informationen zur Fehlerbehebung bei haufig auftretenden Problemen

» Vorausschauende Gerateaktualisierungen, Support-Warnmeldungen und HP
Neuigkeiten, die lhnen zur Verfiigung stehen, wenn Sie den HP All-in-One registrieren

3. Rufen Sie beim HP Support an. Die Supportleistungen und die jeweilige Verfugbarkeit sind je

nach Produkt, Land/Region und Sprache unterschiedlich.

Telefonischer Support durch HP

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
«  Dauer des telefonischen Supports

*  Telefonnummern der Kundenunterstiitzung

¢ Anrufen beim HP Support

*  Nach Ablauf des Telefon-Supports

Dauer des telefonischen Supports

Fir Nordamerika, den asiatisch-pazifischen Raum und Lateinamerika (einschlieBlich Mexiko)
steht ein Jahr lang telefonischer Support zur Verfligung.

Telefonnummern der Kundenunterstiitzung

HP bietet wahrend des Gewahrleistungszeitraums vielerorts gebiihrenfreie telefonische
Unterstiitzung an. Manche der aufgefihrten Rufnummern sind jedoch unter Umstanden nicht
gebuhrenfrei.

Sie finden die aktuelle Liste der Telefonnummern unter www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

021 672 280 il 0800 222 47 Gl
Argentinag (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 jis 1588-3003
Argent 0-800-565-5000 L bourg (Frangais) 900 40 D08
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Deutsch) 900 40 D07
Australia (out-of-waranty) 1802 910 910 Malaysia 1804 88 8558
Gsterraich 0820 87 4417 Mauritius (262) 262 210 404
17212049 sl México (Ciudad de México) 55-5268-9922
Belgia 070 300 005 México 01-800-472-68368
Belgique 070 300 004 081 005 010 \siall
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nedertand 0900 2020 185
Brasil 0-800-709-7751 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp Nigeria (01} 271 2320
Invent) Norge 815 62 070
Central America & The Caribby www.hp. pp 24791773 kX
Chile 80C-360-965 Panamé 1-800-711-2884
FiE 10-68687980 Paraguay 009 800 54 1 0006
i 800-810-3888 Peri 0-800-10111
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Philippines 2 867 3551
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Pedska 01 BOD 235
Cosla Rica 0-800-011-1046 Portugal 308 201 492
Ceska rapublika 810 222 222 Pucrio Rico 18772320589
Danmark 70 202845 Rey Domiicana 1-800-711-2884
Ecuador (A 1-999-119 = 800-711-2884 eI 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 & Roménia 0801 033 390
B00-711-2884
02, 5910602 Poccua (Mockea) 095 777 3284
©02) == Poctin (CankT-NeTepBypr) 812 332 4240
El Salvadaor BO0-6160 300 897 1415 1
Espafia 302 010 059 . sl
Singapore 6272 5300
France 0892 65 60 22
0850 111 256
Deutschland 01805 652 180 - "
All other African English Speaking | + 27 (0)11 234 5872
EAMGBO (o 10 LEwrepikd) + 30 210 G0T3603 |2E countries
EAhaba (evidg Ehbabag) 801 11 75400 South Afiica (RSA) 0860 104 771
EAMGB (G Kimpo) 800 9 2654 Rest of West Afica +351 21317 63 80
Guatemala 1-800-711-2884 Suomi 0203 66 767
AT EE (852) 2802 4098 Sverige 077 120 4765
Magyarorszag 06 40 200 62% i 0B48 672 672
India 1-800-425-7737 [T 02-8722-8000
India 91-80-28526900 e 166 (2) 353 9000
Indonesi +62 (21) 350 3408 071 891 391 \JuiSF
+9714 224 9189 Shall Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+9714 224 9189 sl Tilrkiye +00 12 444 71 71
+9714 224 9189 by YipaiHa (044) 230 51 06
+9714 224 9189 had GO0 54 47 47 alile¥l au =l damaall
+9714 224 9189 wadl United Kingdom 0870 010 4320
Ireland 1890 923 802 United States 1-(800)-474-6836
1-700-503-048 e Uruguay Q004-054-177
Italia 848 800 871 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
Jamaica 1-800-711-2884 Venezuela 0-800-474-68368
B 0670-000611 Vigt Nam +54 86234530
BE(MFEEOSE) 03-3335-9800
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Anrufen beim HP Support

Wenn Sie den HP Support anrufen, sollten Sie den Computer und den HP All-in-One vor sich
haben. Halten Sie folgende Informationen bereit:

*  Modellnummer (befindet sich auf dem Typenschild an der Vorderseite des Gerats)
»  Seriennummer (befindet sich auf der Riick- oder Unterseite des Gerats)
*  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
* Antworten auf die folgenden Fragen:
+ Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?
* Konnen Sie das Problem reproduzieren?
* Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das
Problem aufgetreten ist?
« st unmittelbar vor Eintritt dieser Situation noch etwas anderes passiert (z. B. ein
Gewitter, der HP All-in-One wurde umgestellt)?

Nach Ablauf des Telefon-Supports

Nach Ablauf des Telefon-Supports kdnnen Sie das HP Support-Angebot gegen eine zusatzliche
Gebuhr weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstitzung auf der HP Support-
Website: www.hp.com/support. Wenden Sie sich an Ihren HP Handler, oder rufen die Support-
Telefonnummer flr lhr Land/Ihre Region an, und erkundigen Sie sich nach den Mdglichkeiten zur
weiteren Unterstitzung.

Zusatzliche Gewahrleistungen

Fir den HP All-in-One stehen gegen eine Zusatzgebiihr erweiterte Kundendienstplane zur
Verfiigung. Rufen Sie www.hp.com/support auf, wahlen Sie Ihr Land/lhre Region und Ihre
Sprache aus, und informieren Sie sich dann im Service- und Gewahrleistungsbereich Uber die
erweiterten Serviceplane.
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HP Quick Exchange Service (Japan)

A2 A—=FUrIZCEEFfSSBEEUTEREREATLHEFESCEEL T
FEW. 27 A—PUPIHFEELTVD, ELRABr&dcHMEACas.

HP Quick Exchange Service fZ M+ -2 A—FUvZEERRERML ., ML L
AT A=hUvZERNRLET, FEREMPL, SELCREREERTY, £,

BERVORBICSINRTY, TV EANARTEZRIICLETRTY.

BEEES 0570-000511 { HBEE )

03-3335-9600 { RERSHE AT LA ERTESLVES )

HA— kA FEOGFEHN 900 SFES00ET

+ AmFHl 10:00 4 S Fé 5:00 £ T
MEERLF1A1BAS I BEREET,

H—E A&

HH—FORER. HAFITTEFI-EELTORITHOAEY.
HWAEITFEA-FFIZOFASEAHLEREC, Y-E2AE2EGHD
CENTEETY,

CEHE: I-—YOoRVNFFEVNTE>LLHCHML SBEE, AEREMSTS
TTEHEGEREENET, AL SVWTERISESHEL T EE L,

T R

WEOHMEESESVORBEL >TREUET., BL<BE. HARTIIFE
S—CEmLTIERCEEW.

HiTEREDL, SHEENEERTFTVEY.
REAGTARRELOMBERCL 2T, Eha@eifs) T,

COY—EAR. FRFECLEEETRICLS®YET.

Anweisungen zum Verpacken des Gerats fiir den Versand finden Sie unter Verpacken des Gerats.

Anrufen des koreanischen HP Support

HP 8= 12 x| 29|

DY R|H HE E et
1588-3003

HE7 S 9 2elx B 2ol HEl
080-703-0700

Fg &8 THe Al

B O 0800-18.00

Egwl 09:00-13:00

(W2 U H2)
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Vorbereiten des Gerats fiir den Versand

Wenn Sie nach der Kontaktaufnahme mit dem HP Kundensupport oder von der Verkaufsstelle
aufgefordert werden, das Gerat zur Reparatur einzuschicken, missen Sie vorher unbedingt
folgende Komponenten entfernen und aufbewahren:

104

Tintenpatronen und Druckkopfe

Bedienfeldschablone

Netzkabel, USB-Kabel und sonstige an das Gerat angeschlossene Kabel
Papier im Zufuhrfach

Alle in das Gerat eingelegten Originale

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Entfernen von Tintenpatronen und Druckkdpfen vor dem Versand
Entfernen der Bedienfeldschablone

Entfernen von Tintenpatronen und Druckkoépfen vor dem Versand

Stellen Sie vor Riickgabe des Geréts sicher, dass die Tintenpatronen und Druckkdpfe entfernt
sind.

@ Hinweis Diese Informationen gelten nicht fir Kunden in Japan.

So entfernen Sie die Druckpatronen vor dem Versand

1.

Schalten Sie das Gerat ein, und warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand
gekommen ist. Wenn sich das Gerat nicht einschalten Iasst, Uberspringen Sie diesen Schritt,
und fahren Sie mit Schritt 2 fort.

ﬁﬁ‘ Hinweis Wenn sich das Gerat nicht einschalten lasst, kénnen Sie das Netzkabel
abziehen und den Druckerwagen manuell ganz nach rechts schieben, um die
Druckpatronen zu entfernen.

Offnen Sie vorsichtig die Tintenpatronenabdeckung.
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3.

4.

5.

6.

Nehmen Sie die verbrauchten Tintenpatronen aus den Schachten heraus, indem Sie sie mit
Daumen und Zeigefinger fest in lhre Richtung ziehen.

Bewahren Sie die Druckpatronen in einem luftdichten Plastikbeutel auf, damit sie nicht
austrocknen. Senden Sie die Patronen nicht gemeinsam mit dem Gerét ein, es sei denn, Sie
wurden vom entsprechenden Ansprechpartner des Kundensupports von HP dazu
aufgefordert.

SchlielRen Sie die Zugangsklappe des Patronenwagens, und warten Sie einige Minuten, bis
der Patronenwagen in die Ausgangsposition zuriickgefahren ist (auf der linken Seite).
Wenn der Scanner nicht mehr in Betrieb ist und sich in der Ausgangsposition befindet,
driicken Sie die Taste Netz, um das Gerat auszuschalten.

So entfernen Sie die Druckkopfe vor dem Versand

1.
2,

Offnen Sie die obere Abdeckung.

Wenn der Druckkopfwagen sich nicht automatisch nach links bewegt, halten Sie die Taste
OK 5 Sekunden lang gedriickt. Warten Sie, bis sich der Druckkopfschlitten nicht mehr bewegt.

Heben Sie die Druckkopfverriegelung an.

Heben Sie den Griff des Druckkopfs an und verwenden Sie ihn, um den Druckkopf aus
seinem Schacht zu ziehen.

Bewahren Sie die Druckkopfe in einem luftdichten Beutel auf, damit sie nicht austrocknen.
Senden Sie die Patronen nicht gemeinsam mit dem Gerat ein, es sei denn, Sie wurden vom
entsprechenden Ansprechpartner des Kundensupports von HP dazu aufgefordert.
SchlieRen Sie die obere Abdeckung.

Wenn der Scanner nicht mehr in Betrieb ist und sich in der Ausgangsposition befindet,
driicken Sie die Taste Netz, um das Gerat auszuschalten.

Entfernen der Bedienfeldschablone

Gehen Sie wie folgt vor, nachdem Sie die Tintenpatronen und Druckkopfe herausgenommen
haben.

I% Hinweis Diese Informationen gelten nicht fiir Kunden in Japan.

/\ Vorsicht Sie missen das Gerat vom Stromnetz trennen, bevor Sie die folgenden Schritte

ausfiihren.

Vorsicht Das Austauschgerat wird ohne Netzkabel geliefert. Bewahren Sie das Netzkabel
an einem sicheren Ort auf, bis das Austauschgerat eintrifft.

So nehmen Sie die Bedienfeldschablone ab

1.
2,

Driicken Sie die Taste Netz, um das Gerat auszuschalten.

Ziehen Sie das Netzkabel zunachst von der Netzsteckdose und dann vom Gerét ab. Senden
Sie nicht das Netzkabel mit Ihrem Gerat zurlick.
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3. Nehmen Sie die Bedienfeldschablone wie folgt ab:
a. Offnen Sie den Scanner-Deckel.

b. Heben Sie die Bedienfeldschablone mit den Fingerspitzen in der rechten oberen Ecke
ab, oder verwenden Sie dazu ein dinnes Hilfsmittel.

4. Behalten Sie die Bedienfeldschablone. Senden Sie die Bedienfeldschablone nicht zusammen
mit dem HP All-in-One ein.

/\ Vorsicht Das Austauschgeréat wird eventuell ohne Bedienfeldschablone geliefert.
Bewahren Sie die Bedienfeldschablone (zusammen mit dem Netzkabel) an einem
sicheren Ort auf, und bringen Sie diese nach Eintreffen des Austauschgerats an diesem
an. Sie mussen die Bedienfeldschablone anbringen, um die Bedienfeldfunktionen auf
dem Austauschgerat nutzen zu kénnen.

Br Hinweis In den Einrichtungsanweisungen zum Gerat kénnen Sie nachlesen, wie die
Schablone anzubringen ist. Gegebenenfalls erhalten Sie zusammen mit lhrem
Austauschgerat Anweisungen zu dessen Einrichtung.

Verpacken des Gerats

Fihren Sie folgende Schritte aus, nachdem Sie das Gerat fir den Versand vorbereitet haben.
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So verpacken Sie das Gerat

1. Sofern vorhanden, packen Sie das Gerat fiir den Versand in die Originalverpackung oder in
das Verpackungsmaterial des Ersatzgerates ein.

Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, verwenden Sie bitte ahnliches
Verpackungsmaterial. Flr Transportschaden, die auf eine unsachgemafe Verpackung und/
oder einen unsachgemafen Transport zuriickzufiihren sind, besteht kein
Gewahrleistungsanspruch.

2. Kleben Sie das Etikett firr die Riicksendung aufl3en auf den Karton.
3. Folgende Dokumente sollten dem Gerat beigefligt werden:

» Eine vollstdndige Beschreibung der Symptome fiir das Kundendienstpersonal
(Beispielseiten fiir die Druckqualitat kénnen hilfreich sein).

» Eine Kopie des Kassenbelegs oder eines anderen Kaufbelegs, aus dem die
Gewahrleistungszeit hervorgeht.

*  lhr Name sowie Ihre Adresse und die Telefonnummer, unter der Sie tagsiiber zu
erreichen sind.
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C Geratespezifikationen

Die Spezifikationen der Medien und Angaben zur Medienhandhabung finden Sie unter

Technische Daten der unterstiitzten Medien.

Abmessungen und Gewicht

Abmessungen (Breite x Tiefe x Hohe)

» Gerit mit einem Vorlagenglas im Format Ad/Letter: 505 x 402 x 356 mm
*  Mit Duplexer: Dadurch wird das Gerat 64 mm tiefer.
* Mit Fach 2: Dadurch wird das Gerat 76 mm héher.

Gewicht (ohne Druckkopfe und Tintenpatronen)

» Gerat mit einem Vorlagenglas im Format Ad/Letter: 14,2 kg (31,3 Ib)
*  Mit Duplexer: Macht das Gerat 0,95 kg (2,0 Ib) schwerer

*  Mit Fach 2: Macht das Gerat 2,5 kg (5,5 Ib) schwerer

Produktfunktionen und Fassungsvermogen
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Funktion

Fassungsvermogen

Konnektivitat

+ USB 2.0-kompatibler
Hochgeschwindigkeitsanschluss

»  USB-Host-Anschluss wird nur bis zur
vollen Geschwindigkeit unterstutzt.

Drucktechnik

Thermischer Tintenstrahldruck (Drop-on-
demand)

Tintenpatronen

4 Tintenpatronen (jeweils 1 fur Schwarz,
Cyan, Magenta und Gelb)

Druckkopfe 2 Druckkdpfe (jeweils 1 fiir Schwarz/Gelb und
Magenta/Cyan)

Ergiebigkeit des Zubehors Nahere Informationen zur Ergiebigkeit von
Tintenpatronen finden Sie unter www.hp.com/
pageyield/.

Geratesprachen HP PCL 3 Enhanced

Schriftartenunterstiitzung

US-Schriftarten: CG Times, CG Times ltalic,
Universe, Universe Italic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic.

Wartungszyklus

Bis zu 7.500 Seiten pro Monat

Unterstltzung der Bedienfeldsprache
Die Verflgbarkeit der Sprachen ist vom

jeweiligen Land bzw. der Region abhangig.

Bulgarisch, Kroatisch, Tschechisch, Danisch,
Niederlandisch, Englisch, Finnisch,
Franzdsisch, Deutsch, Griechisch, Ungarisch,
Japanisch, Koreanisch, Norwegisch,
Polnisch, Portugiesisch, Rumanisch,
Russland, Vereinfachtes Chinesisch,
Slowakisch, Slowenisch, Spanisch,
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(Fortsetzung)

Funktion Fassungsvermogen

Schwedisch, Traditionelles Chinesisch,
Turkisch, Ukrainisch.

Prozessor- und Speicherspezifikationen

Gerateprozessor
192 MHz ARM946ES, ETM9 (Medium)

Geréatespeicher
64 MB integrierter RAM, 16 MB integrierter MROM + 2 MB integrierter Flash-ROM

Systemanforderungen

27 Hinweis Die aktuellsten Informationen zu unterstiitzten Betriebssystemen und
Systemanforderungen finden Sie unter http://www.hp.com/support/.

Betriebssystemkompatibilitat
*  Windows 2000, Windows XP, Windows XP x64 (Professional und Home), Windows Vista

’L%r Hinweis HP stellt Drucker- und Scannertreiber nur fiir Windows 2000 zur Verfiigung.
HP Photosmart-Software wird nicht untersttitzt.

* MacOS X (10.3, 10.4)
*  Linux

Mindestanforderungen

*  Windows 2000 Service Pack 4: Intel Pentium II- oder Celeron-Prozessor, 128 MB RAM,
150 MB freier Festplattenspeicher

*  Windows XP 32-Bit: Intel Pentium Il- oder Celeron-Prozessor, 128 MB RAM, 350 MB freier
Festplattenspeicher

*  Microsoft® Windows® x64: AMD Athlon 64-, AMD Opteron-, Intel Xeon-Prozessor mit Intel
EM64T-Unterstlitzung oder Intel Pentium 4-Prozessor mit Intel EM64T-Unterstiitzung; 128
MB RAM; 270 MB freier Festplattenspeicher, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Windows Vista: 32-Bit (x86)- oder 64-Bit (x64)-Prozessor mit 800 MHz, 512 MB RAM, 740
MB freier Festplattenspeicher

*  Mac OS X (10.3.9 und héher, 10.4.6 und hoher): Power PC G3 mit 400 MHz (v10.3.9 und
héher, 10.4.6 und héher) oder Intel Core Duo mit 1,83 GHz (10.4.6 und héher), 256 MB
Speicher, 500 MB freier Festplattenspeicher

* Microsoft Internet Explorer 6.0 (Windows 2000, Windows XP); Internet Explorer 7.0
(Windows Vista)

*  Quick Time 5.0 (Mac OS)

+ Adobe Acrobat Reader 5 oder héher

Empfohlene Anforderungen

*  Windows 2000 Service Pack 4: Intel Pentium llI-Prozessor oder hdher, 200 MB RAM, 150
MB freier Festplattenspeicher

*  Windows XP 32-Bit: Intel Pentium lll-Prozessor oder hdher, 256 MB RAM, 370 MB freier
Festplattenspeicher

*  Microsoft® Windows® XP x64: AMD Athlon 64-, AMD Opteron-, Intel Xeon-Prozessor mit
Intel EM64T-Unterstiitzung oder Intel Pentium 4-Prozessor mit Intel EM64 T-Unterstiitzung;
256 MB RAM; 390 MB freier Festplattenspeicher
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Anhang C

*  Windows Vista: 32-Bit (x86)- oder 64-Bit (x64)-Prozessor mit 1 GHz, 1 GB RAM, 1,2 GB
freier Festplattenspeicher

* Mac OS X (10.3.9 und héher, 10.4.6 und hoher): Power PC G4 mit 400 MHz (v10.3.9 und
héher, 10.4.6 und hoher) oder Intel Core Duo mit 1,83 GHz (10.4.6 und hoher), 256 MB
Speicher, 800 MB freier Festplattenspeicher

*  Microsoft Internet Explorer 6.0 oder hoher (Windows 2000, Windows XP); Internet
Explorer 7.0 oder hoher (Windows Vista)

*  Quick Time 5.0 oder héher (Mac OS)
*« Adobe Acrobat Reader 5 oder héher

Druckspezifikationen

Druckauflésung (schwarz)
Bis zu 1200 dpi mit pigmentierter schwarzer Tinte

Druckauflosung (farbig)

HP Enhanced Photo Quality mit Vivera-Tinten (bis 4800 x 1200 dpi optimierte Auflésung auf HP
Premium-Fotopapier, 1200 x 1200 dpi Eingangsauflésung)

Kopierspezifikationen
» Digitale Bildverarbeitung
»  Bis zu 100 Kopien von einem Original (je nach Modell)
» Digital-Zoom: Digitaler Zoom: zwischen 25 und 400% (je nach Modell)
* Anpassen an Seite, Vorscannen
» Die Kopiergeschwindigkeit hangt von der Komplexitét des Dokuments ab.

Modus Typ Scanauflésung (dpi)
Optimal Schwarzweil} max. 600 x 1200
Farbe max. 600 x 1200
Normal Schwarzweil max. 300 x 300
Farbe max. 300 x 300
Schnell Schwarzweily max. 300 x 300
Farbe max. 300 x 300

Scanspezifikationen
* Integrierter Bildeditor

» Integrierte OCR-Software zur automatischen Konvertierung von gescanntem Text in
editierbaren Text

» Die Scangeschwindigkeit hangt von der Komplexitat des Dokuments ab.

*  TWAIN-kompatible Schnittstelle

»  Aufldsung: Optisch: 2400 x 4800 ppi (optimiert bis zu 19.200 ppi)

» Farbe: Farbe: 16-Bit per RGB-Farbe, 48-Bit gesamt

* Max. Format des zu scannenden Dokuments (GroRe der Auflageflache): 216 x 297 mm

110 Geratespezifikationen



Umgebungsbedingungen

Betriebsumgebung

Betriebstemperatur 5 bis 40 °C

Empfohlene Betriebsbedingungen 15 bis 32 °C

Empfohlene relative Luftfeuchtigkeit 25 bis 75%, nicht kondensierend

Lagerungsumgebung
Lagerungstemperatur: -40 bis 60° C
Relative Luftfeuchtigkeit fir Lagerung Bis zu 90% nicht kondensierend bei einer Temperatur von

65°C
Spezifikationen zur Stromversorgung

Stromversorgung
Netzteil (extern)

Anschlusswerte
Eingangsspannung: 100 bis 240 VAC (+ 10%), 50/60 Hz (+ 3Hz)
Ausgangsspannung: 32 Vdc, 2500 mA

Leistungsaufnahme

Drucken: 32 W; Kopieren: 35 W

Spezifikationen zur Gerdauschemission (Drucken im
Entwurfsmodus, Gerauschpegel nach ISO 7779)

Schalldruck (Standby-Position)
LpAd 55 (dBA)

Schallleistung
LwAd 6.9 (BA)
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D Zulassungshinweise

Das Gerat erflllt die Produktanforderungen der Kontrollbehdrden in Ihrem Land/lhrer Region.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

e FCC Erklarung
*  Hinweis fiir Benutzer in Korea

¢ VCCI (Klasse B)-Konformitatserklarung fir Benutzer in Japan

¢ Hinweis fiir Benutzer in Japan zum Netzkabel
¢ RoHS-Hinweis (nur China)
«  Erlduterung zur LED-Anzeige

¢ Modellspezifische Zulassungsnummer

*  Konformitatserklarung

e Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung
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FCC Erklarung

FCC statement

The United States Federal Communicoticons Commission (in 47 CFR 15,105) has specified
that the fellowing nofice ke brought 1o the alfention of usars of this produd.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for @ Closs B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. Thase limits are designed o provide reason-
able protection ogairst harmful interference in a residential installation.  This equipment
generates, uses and can radiale radic frequency energy and, I nod installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference le radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not cccur in a particular installation.
IF thiz equipment does cawse harmful interferance to radio or felevision reception, which can
be determined by tuming the eguipment off and an, the user is encouraged te Iy to comest
the interferance by one or more ulprhe following measures:

«  Reorent lhe receiving anfenna.

+  |ncrease fhe separmtion between the eguipment and the receiver,

= Connect the eguipment inte an adlet on o cireit different fram that e which the
receiver is connecled.

+  Consult the dealer or an experienced mdic/TV technician for help.

Far further informafion, conboech:
#anager of Corporate Product Regulations
Hewlett Packard Compary
000 Homowver Streat
Falo Alte, Ca 94304
(650) 857150
Modifications (part 15.21)

The FCC requiras the wser to be notified that any changes or medifications made fo this
device thal are not expressly approved by HP may void the user's autherdly to operate the
equipment,

This device complies with Bart 15 of the FOC Rules, Operation s subjec! o the fellowing
twa conditions: 1) this device may not couse harmful interference, and [2) this device must
accept amy inferference received, including interference that moy couse undesired
operalion,

Hinweis fiir Benutzer in Korea

MEBF PHHREZ 717])

0 2171 HIEF S22 HEln MY S8§ Y 77 2M, FHAMHME 28 28
AlEeiA B E  RisUCh
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VCCI (Klasse B)-Konformitatserklarung fur Benutzer in Japan

COREE, WRLEERESRRRESTRSHNS (VCC) ) DERCR T IDR
PRSEERETY. CORND, SERBTEMTII_ERANELTVETS,
mggg?:#v?beyayinucﬁmurmmznatimultmaﬁcv
CEABYET,

Wy RVHARCH " TELVRNBVWELTTE W,

Hinweis fiir Benutzer in Japan zum Netzkabel

HELE, ARzhLCERI-FEERLTEL.
Efz htEF1—RE. HOoMERTEERHREEA.

RoHS-Hinweis (nur China)

EAEPRER
BEYE (RFMA-SEhEpREhE)
THEERER R
cbidec % E [ Ai | SRR | SENEE |
il [x] Q Q a a 4
g- 0 o [ 0 7 0
il ) F 0 [ [ 7] [
F 7 7 7 1] 0
i F.A Q Q a [1] 1]
| T L 1] 0 0 i 0 0
ETET X 0 [ [ 0 g
ﬂ%‘ X X o a 7 0
-+ X [+ o a 0 il
LT X o o a 0 il
i [x] Q 1] a a a
ETLT 3 X o o a 0 0
0 HEREATENES=-FEPOst D EAREE | S RETSNTI16-2008 BEM
SRR —HEPELT RO ETETNER  #RETSNTI1363-2006 BEN
#: RRENERSSSEIRRTARIRIANANNAES&F
‘HEARERTEAREHSNSR

Tabelle der giftigen und gefahrlichen Substanzen

Erlauterung zur LED-Anzeige

LED indicator statement
The display LEDs meel the requirements of EM 0825,

Modellspezifische Zulassungsnummer
Dieses Produkt enthalt eine Zulassungsmodellnummer fiir behérdliche Identifikationszwecke. Die
modellspezifische Zulassungsnummer lhres Produkts lautet SNPRC-0602—03. Diese
Zulassungsnummer darf nicht mit dem Produktnamen (HP Officejet Pro L7400 All-in-One) oder
der Produktnummer verwechselt werden.
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Konformitatserklarung

ﬁa DECLARATION OF CONFORMITY

— according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0602-03-A
Supplier's Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that the product

Product Name: HP Officejet Pro L7580 & HP Officejet Pro L7480
Regulatory Model Number:" SNPRC-0602-03
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001

EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005/ EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2000 + A2: 2005

EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001

FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Supplementary Information:

This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the requlatory aspecis of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

2. The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC & the EMC
Directive 2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE
Directive 2002/96,/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.

3. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1)
This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including inferference that may cause undesired operation.

4.  The product was tested in a typical configuration.

Singapore Chan Kum Yew , Director Quality

14 May 2007 Imaging & Printing Manufacturing Operations

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/cedificates
USA : Hewlefi-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alio 94304, U.S.A. 450-857-1501
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Anhang D

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte
verpflichtet. Das Geréat ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der
verwendeten Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitat und
Zuverlassigkeit einzuschranken. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen
sind. Die Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zugénglich und kénnen
mit gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige Komponenten wurden so
entwickelt, dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

+  Papier

*  Kunststoff

« Datenblatter zur Materialsicherheit

«  Bestimmungen fiir bestimmte Produktmaterialien
¢ Recycling-Programm
¢ Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

«  Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der Europaischen Union
*  Energieverbrauch

Papier

Dieses Produkt ist fir die Verwendung von Recyclingpapier gemaf DIN 19309 und EN
12281:2002 geeignet.

Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit

Sicherheitsdatenblatter finden Sie auf der HP Webseite unter:
www.hp.com/go/msds

Bestimmungen fiir bestimmte Produktmaterialien

Dieses HP Produkt enthalt folgende Materialien, die am Ende des Nutzungszeitraums ggf. einer
besonderen Entsorgung bedurfen:

Quecksilber in der Leuchtstofflampe des Scanners (< 1,5 mg)

Die Entsorgung von Quecksilber kann aufgrund von Umweltschutzauflagen besonders geregelt
sein. Recyclinginformationen erhalten Sie unter http://www.hp.com/go/recycle, bei den
zustandigen Behdrden in lhrem Land oder in den USA von der Electronics Industries Alliance
unter http://www.eiae.org.

Weitere Informationen finden Sie unter Recycling-Programm.

Recycling-Programm

HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-
Programmen an, und kooperiert mit einigen der weltweit grof3ten Recycling-Zentren fiir
Elektronik. Durch den Wiederverkauf seiner gangisten Produkte tragt HP zur Bewahrung
natirlicher Ressourcen bei. Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf der
Website

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

HP setzt sich fur den Schutz der Umwelt ein. Das Recyclingprogramm fur HP Inkjet-
Verbrauchsmaterial wird in vielen Landern/Regionen angeboten und ermdglicht es lhnen,
gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen

finden Sie auf der folgenden Website:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Anhang D

Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der
Europidischen Union

Dlepacal of Wa ¥ Ueare bn Priv In the Turepesn
This, ymmbsed o s i :‘ u._.u;_k deck Jlﬂ-‘rﬂnnﬂwhﬂ‘rﬁiﬂ Ma.r.w@;.ﬁmaw.,m
nunnﬂ w.lwmmm.dmmmm na-ummmmmﬁ.mmmm“mrhmmh%m.m
you con drop \w-m-qup-mnu pummn;wlmdur, ion, your househod the shop whars your p
par bes. dans les foyers prives ou sein de [Unlon suropesnne
l wa el pasi o i vous débrronper b e dhicheds coueank.
10 prisence do ot ym e be prosl www—whlwga wmmﬁwﬁmu“dﬂm‘:m\d d“ bw'qwm s 2

oo sort ey dos Lo Jul-uwﬂe'-—-u—addglm-vrn,-,-l.w- d—lww-u‘-—uwh‘l-u\—dvtu.#udw( b g
e Au--p-e-» o ek vyl & W'M' iy g,

it In mexgrmin s wrun. s el

— bl v meﬂlﬂqq&;dﬂhﬁl debar lhye Vorartoariing,
geban 2 o

.mu. b, S(hndmwhm\:ihn-m daw s oul )m. ok wrerchen, LMM

al e I s st ] Wi ey

&E Wd-mbudd-mdwa i abio £ eshalton S bei

mmhn wo Mo das U haban.

Smalimente di opporscchiaturs mhmdwmlm

M;.mwwumummmm p-ndu-o o g ol & ci. G uheni dovono proveodins ol

—rtom - e .A_, (,,,J POOCON OO e S ol : Inon(mtllln(qlz]n
) b e i " L el di = amvir < g b s e

i gk L ek b, ar bt koo i pumt o race i dl ek o, comtoliar d progaic cammer & rkdenics,

W saeetzio.

whiiri L i o I..u.-u-.swap-.

Eﬂo(h\bﬂhﬂnn‘pﬂMemIﬂmhlﬂpmﬁmqﬂwwMﬂﬂ J,.-m,.m«mh.mm i debs climinar cb fipo da racides, o
bikdod del dh mlmdmhq)mdmmumllmmnvhlm&mmhmmh

udnmdolndmmmwudwunmrmnu;-r o sohuel

cshos rasids pan e idadk hnaludomnldndmdmmhp‘mﬂnmﬂmbmﬂncunmh

Likvidase vyslovtiliho zaiizeni uiivateli v domacnosti v zemich EU

sl ;mpmurml‘ ikvicktn peeabim vyhogsnin do bnéha domosnihe odpodu, Oxlpoidits o 1o, 1o vloudle

K & recybion qu o ¥yskutileho sofizen) sassimym

sl s gt ey ey ,--uj.u,d...,....m.nrm b s e o [ et ol et o T itk
vyshouts seaize piodat k secyblach, midehs somaapetiey, od ek e It damoiin odad nebs v hchodt, e e poodelt

[or ety wmﬁmkmmawmlhmhuwmmm ! 1 shocdet oo dhut Bolalle ohokddr
...1...4......45 § alubiciek ex; alabdersnich ofokarlys. i seyseds wbesseding g sty oo il alkodchudsy pob
ticspanbia for m&wMiIMMﬁ sikra, at genbrug finder stad pa en dor batkyler menncshan hakod somt mikast. Hyis du il vida mera.
mmmmmami ld-lummhnlnmn e dan lomataing, hor d bhabte peodulset

Abvoer van afgedankie bryik Biors huishoudens in de Eurapase Unis
Nmmhpﬂmd&nrgdhqqﬂm\dddt . k. Mt i i el b s akjocnis opganchins

w%..mumm mndduhwmulshnhwpmuik van mEnl www‘ndmdemhgomﬂdmhdwgmdm sy it iantsl

L3

R . o [ v b priabnd

seadmarte roopa Uidus
u.uﬂ.«mwlmm-«u_mlﬁmmmmnhmm.mm stk d seadde salls b el o sbebivocn s
n-g-ugadq. L i Vo de chutsh

i b ot i ‘Wtkminads vil, s e e o bt o

M
Témih huciBisinn ol sies pabouksuss chna Mmﬂmddlmmmu\ﬁ whis hiriahin Joba
xﬂhpdubmﬂdu luwwm Hmhwdmbwphmmbm‘ Hijin timisealla varmisksioon myin,
mmnwwhmmmm prparatea. Badfieko P Mmhww

T map wwwpnqaﬁmm' X ! TO oty oy pad) pe Ao, i mq(lmna

noppi Mﬂmwmawmgpm nmmmmwmm o o y
5 rai g | g v s 1wmu..ﬂ.uum.x.,d.. 1 vinmre b, s, T U vyt s

. T o P'BH«»"P-'K PR T fypaas e o i, el s appeblieg
w:nssm.mnnmmmwmm
A hulladik & bl "
F2 5 szimbiblean, mlnb-qm‘ L b otk aam Lttt oy dm o2 agydh hzkice b Az i b,
}..wnh...u hmmmldﬁhunda- l-lfimuu-um amely ar T o el amad i loglallrik
arittese usbmdw hwa“udﬂl‘puhmmﬁnmu
-tudg‘mulﬂl o wese Ortalescs midon Ketind. Ha 1) umhp-.mnlmlnhnhmla bl Tordudyon
I ceizrmamyathar, o backekn) etk begyinpens h:ewmmwunm&hw-

s.uminrnnuwwmmumau‘.mnum atitemisn. Jis s oo,

pafide fovpit doban refin Ipociola parmade
Sl i, dobhu el on " i
oo nadenigo lurid, M:q.n)-\d“n .uppx.nm Iﬂl:wh ..m,,."" ”’ML_,_M "‘“"'"ﬁrpﬂ hlwdr'-ﬂ'ﬂ m

“hiy attiekamos franges lmarima:
Q.M.Aﬁm-hppmﬂw p.m.uu?u.m n .,-' Ak o oo fq
el .m,,.h:;b—,m;— Fougo b l--.;.l bome & predabans. b ma...,_;“ miul:,  wibamg. bod s
o= informacijos. op F\ﬁ Mwﬁbi g anga phites | inkama i mvba. nomy
muqqu,mdmh- b ity

ok M e e ok L nnoqu camacan, 5 Yoo mm.»ndaq wytzucat razem & ineymi cdpdami domawyni. Ut lavenk fast cdpowisdzioky 20

e '";o"qﬁm’:"m;wmmﬁ [ dlla pevowia | $roedowitha . Dbsze informai spemsber byl hsf 2
puyu'pmus! iy sEpiocIny i frodow o rea et v i puryhych wrgdeoh mamma
o a0jmejgeym sig wwsnniom cdpadae (b w misios Jokpu produl.

Descarke de idincias da Unibs Europsia
m:-bulnmpmdnwm«tdngmmdnumopmdmmmwmmnm(wnlwdm 140 enkam, & sua responsabdbeade kevor ot aqmpamantos

Jrv« pock 4 pwials w-l’ ks J—Iv-«nwp-ul:-a:- iy s © o s amkiets. Pors dlior son.
i..lu::;a-.ue-.e.-a.am.-. it prakenghd s ey A 4. v ot peh L et sl g g vl ol gl s bl
bguirius o prodin.

Pastup paviivatePav ¥ krafinich Eurépaks] hadaevani saried " aviicani do sdpady
tmwwmg_m:.:unmpmm"_::.'ﬂ i by wipharen cdpadom 1 donis oliarde lale

e s recykdion pch Aych ol Snw b ﬂh( Foroden| Cendho Pl M |m:duw
mmwmm\mmmmumm’:'" o M it e s 5 bk i
' prodass, b 1 produkt kipi.

e e e N ._

duboud e lirong wkn, do i s in ol V!!!hlwmml wemtih, by v w.m‘ Iuyhbey okt oh-nl
m&uh!,ml'—’b '”"i';l e o i ke o ker wmwwmm " =

ncm iirac,

rnnkunh-pul.h m.wmm.-lmn.whmmm,.ﬂmwlmhhul 1 I b s K b b iy
lumun-nd.pud.lm hurvinniag hidlper du til ati ?.n ramna noterasunaer. Deasson ik bade
mlnwkulﬂmr«mmmmmrﬂlnﬁn myrdughator, sophanar, M‘luml..,u...m e 0 mncer Indowmnaticas can o dhs Ve

ksserade produkier fir stervinning.

Energieverbrauch

Dieses Produkt ist so konzipiert, dass der Energieverbrauch verringert und natrliche
Ressourcen geschont werden, ohne die Leistung des Produkt zu beeintrachtigen. Der verringerte
Energieverbrauch wurde sowohl fiir den Betrieb als auch fiir Zeiten der Inaktivitat realisiert.
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Genaue Informationen zum Energieverbrauch finden Sie in der im Lieferumfang des Gerats
enthaltenen gedruckten Dokumentation.
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Symbole/Zahlen
10 x 15 cm Fotopapier

Kopie 36

4 x 6 Zoll Fotopapier
Kopie 36

A

Abbrechen
Druckauftrag 34
Kopieren 41

Scannen 45
Abbrechen (Taste) 10
Abgeschnittene Seiten,

Fehlerbehebung 76
Administrator

Einstellungen 47

Verwaltungstools 46
Anschlusse, Position 9
Anschlisse, Spezifikationen

108
An Seite anpassen 38
Anzahl der Exemplare 36
Anzahl Kopien (Taste) 9
Ausgabefach

Position 8

unterstutzte Medien 23
Ausrichten der Druckkopfe 64
Austauschen

Tintenpatronen 62

B
Bearbeiten
gescannte Bilder 44
Text in einem OCR-
Programm 44
Bedienfeld
Administratoreinstellungen
47

Einstellungen, Andern 15

gescannte Dokumente an
Programme Ubergeben
43

kopieren Uber 35

LEDs 9

Meldungen 14

Menis 14
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Position 8
scannen Uber das 42
Schablone, entfernen 105
Tasten 9
Beide Seiten, drucken auf 32
Beidseitiger Druck 32, 33
beste Kopierqualitat 38
Blasse Kopien 83
Blasse Streifen auf Kopien,
Fehlerbehebung 84
Bluetooth
Dongle, online bestellen 95

D
Datenschutz, HP Instant
Support 51
Dauer des telefonischen
Supports
Dauer des Supports 100
Deinstallieren der Software
Mac OS 60
Windows 58
Dienste (Registerkarte),
Toolbox (Windows) 49
Dokumentation 6
Doppelseitiges Drucken 32
Druck
langsam 74
Drucken
abbrechen 34
doppelseitig 32
Einstellungen 31
Fehlerbehebung 72
Selbsttest-Diagnoseseite
54
Druckerpatronen. siehe
Tintenpatronen
Druckertreiber
Einstellungen 31
Garantie 98
Version 99
Zubehoreinstellungen 12
Druckkopfe
ausrichten 64
entfernen 104
ersetzen 68

Fehlerbehebung 74
Garantie 98
Kontakte manuell reinigen
65
online bestellen 95
Position 8
reinigen 65
Status 47, 53, 63
Teilenummern 96
Unterstitzt 108
warten 63
Zustand, prifen 63
Driickkopfe
Kontakte manuell reinigen
66
Druckkopfverriegelung,
Position 8
Druckmedien
auswahlen 19
Druckqualitat
Diagnoseseite 63
Fehlerbehebung 77
Druckqualitat-Diagnoseseite 63
Dunkle Bilder, Fehlerbehebung
Kopien 84
Scans 89
dunkler
Kopien 40
Duplexer
Beseitigen von
Papierstaus 91
im Treiber aktivieren und
deaktivieren 12
Installation 11
unterstiitzte
Medienformate 21

E
Ein (Taste) 10
Eingabehilfen 4
Einlegen

Fach1 25

Fach2 26
Einrichten

Windows 54
Einrichten (Taste) 10
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Einrichtung
Verbindungstypen 10
Einstellungen
Administrator 47
Bedienfeld 15
Kopieren 35
Scannen 45
Treiber 31
Entfernen von Tintenpatronen
und Druckkopfen 104
Ereignisprotokoll 53
Ersetzen
Druckkopfe 68

F
Fach
Fassungsvermoégen 23
unterstltzte
Medienformate 21
unterstutzte Medientypen
und -gewichte 23
Fach 1
Medien einlegen 25
Fach 2
Fehlerbehebung,
Installation 80
im Treiber aktivieren und
deaktivieren 12
Installation 11
Medien einlegen 26
online bestellen 95
Facher
Beseitigen von
Papierstaus 91
Fach 2 installieren 11
Fassungsvermdgen 23
Fehlerbehebung, Einzug 81
im Treiber aktivieren und
deaktivieren 12
Medien einlegen 24
Papierfihrungen,
Abbildung 8
Position 8
Sperren 27
Standardeinstellungen
festlegen 27
unterstutzte
Medienformate 21
Farbe
Kopien 40
Farben
blass oder matt 79
falsch 79

Fehlerbehebung 80
Schwarzweif3druck,
Fehlerbehebung 79
Verlaufen 80
Farbiger Text und OCR 44
Farbkopien 35
Farbscan starten (Taste) 10
Fassungsvermogen
Fach 23
Fehlende Linien oder Punkte,
Fehlerbehebung 80
Fehlende oder fehlerhafte
Informationen,
Fehlerbehebung 75
Fehlerbehebung
abgeschnittene Seiten,
fehlerhafte Platzierung
von Text oder Grafiken
76
Bedienfeldmeldungen 14
Drucken 72
Drucker druckt leere
Seiten 75
Druckképfe 74
Druckqualitat 77
Druck von unsinnigen
Zeichen 78
Farben 79, 80
Farben verlaufen
ineinander 80
fehlende Linien oder
Punkte 80
fehlende oder fehlerhafte
Informationen 75
HP Instant Support 51
Installation 89
keine Druckausgabe 73
Kopieren 82
Kopierqualitat 84
langsame
Druckgeschwindigkeit 74
Medien werden nicht
eingezogen 81
mehrere Seiten werden
gleichzeitig eingezogen
82
Probleme bei der
Medienzufuhr 80
scan 85
Scanqualitat 87
schief ausgegebene
Seiten 82

Selbsttest-Diagnoseseite
52
Stromversorgung 73
Tinte flllt den Text oder
das Bild nicht aus 79
Tinte schmiert 78
Tipps 72
Fehlermeldungen
Bedienfeld 15
TWAIN-Quelle kann nicht
aktiviert werden 87
Fotomedien
Richtlinien 20
unterstutzte Formate 22
Fotopapier
Kopie 37
Fotos
gescannte Dokumente
bearbeiten 44
Kopien optimieren 40
randloser Druck 30
Freigabe 10
Freigeben des Gerats
Mac OS 57
Windows 55

G
Garantie 98
Gerauschemissionen 111
Gerauschinformationen 111
Gescannte Dokumente
Ubergeben
an OCR 44
Geschwindigkeit
Fehlerbehebung, Drucken
74
Fehlerbehebung fir den
Scanner 86
Kopie 38
Gewahrleistung 102
Glas, Vorlage
Position 8
Reinigen 71
Glas, Vorlagen
Originale auflegen 18
Grafiken
fehlende Linien oder
Punkte 80
Tinte flllt nicht aus 79
unterscheiden sich vom
gescannten Original 88
unvollstandig auf Kopien 85
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Groéflle
Fehlerbehebung,
Kopieren 84

Scans, Fehlerbehebung 89

H
Helle Bilder, Fehlerbehebung
Kopien 84
Scans 89
heller
Kopien 40
Hilfe
HP Instant Support 51
siehe auch
Kundenunterstutzung
Hilfe (Taste) 10
Hintere Abdeckung
Abbildung 9
Beseitigen von
Papierstaus 91
Hinweise von Hewlett-Packard
Company 4
HP Drucker-Dienstprogramm
(Mac OS)
Administratoreinstellungen
48
Fenster 50
offnen 49
HP Instant Support
Info 51
myPrintMileage 51
Sicherheit und
Datenschutz 51
Zugreifen 51
HP Photosmart Software 16
HP Photosmart-Software
gescannte Dokumente an
Programme Ubergeben
43
HP Photosmart Studio
gescannte Dokumente an
Programme Ubergeben
43
HP Solution Center 16

|
Informationen (Registerkarte),
Toolbox (Windows) 49
Installation
Duplexer 11
Fach2 11
Fehlerbehebung 89
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Software fir Mac OS 56
Software fir Windows 54
Tintenpatronen 62
Zubehor 11
Installationsposter 6

J
Jobs
Einstellungen 15

K
Kabel
USB bestellen 95
Kalibrieren des
Zeilenvorschubs 65
Karten
kompatible Facher 23
Richtlinien 20
Unterstitzte Formate 21
Konformitatserklarung 115
Kopie
Anzahl der Exemplare 36
Fotos, optimieren 40
Geschwindigkeit 38
Papierformat 36
Papiertypen, empfohlene
37
Qualitat 38
Spezifikationen 110
Text, optimieren 40
Kopieren
abbrechen 41
Einstellungen 35
Fehlerbehebung 82
helle Bereiche optimieren
40
Legal auf Letter 39
Qualitat 84
Uber das Bedienfeld 35
Verkleinern 39
Kopieren (Taste) 9
Kopieren starten (Tasten)
Farbe 10
Schwarz 10
Kopiermenlu 14
Kornige oder weil3e
Querstreifen auf Kopien,
Fehlerbehebung 85
Kundensupport
elektronisch 99
HP Instant Support 51
telefonischer Support 99

Kundenunterstutzung
Gewahrleistung 102
Korea 103

L
Langsame
Druckgeschwindigkeit,
Fehlerbehebung 74
LEDs, Bedienfeld 9
Leere Seiten, Fehlerbehebung
Drucken 75
Kopieren 83
Scannen 89
Legal-Format
Kopie 36
Letter-Format
Kopie 37
Linien
Kopien, Fehlerbehebung 84
Scans, Fehlerbehebung
88, 89
Luftfeuchtigkeit 111

M
Mac OS
auf Spezialmedien oder
Medien mit
benutzerdefinierten
Formaten drucken 29
Druckeinstellungen 32
Freigeben des Gerats 57
Gerat freigeben 57
HP Drucker-
Dienstprogramm 49
HP Photosmart Studio 16
randloser Druck 30
Software deinstallieren 60
Software installieren 56
Systemanforderungen 109
Zubehor im Treiber
aktivieren und
deaktivieren 12
Medien
auf Medien mit
benutzerdefinierten
Formaten drucken 28
Beseitigen von
Papierstaus 91
Duplexdruck 32
Fehlerbehebung, Einzug 81
HP, bestellen 96
in Fach 2 einlegen 26
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in Fach einlegen 24

randloser Druck 30

schief ausgegebene

Seiten 82

Sperren von Fachern 27

Technische Daten 20

unterstiitzte Formate 21

unterstitzte Typen und

Gewichte 23

Medien mit benutzerdefinierten

Formaten

drucken auf 28
Medien mit Sonderformaten

Richtlinien 20

Unterstiitzte Formate 22
Mehrfacheinzug,

Fehlerbehebung 82
Mentus, Bedienfeld 14
Modellnummer 53
Modellspezifische

Zulassungsnummer 114
myPrintMileage

Info 51

Zugreifen 52

N
Nach Ablauf des Support-
Zeitraums 102
Netzanschluss, Position 9
Netzschalter 10
Netzwerke
Anschluss, Abbildung 9
freigeben, Windows 55
normale Kopierqualitdt 38

o
OCR
Fehlerbehebung 87
gescannte Dokumente
bearbeiten 44
OK (Taste) 10
Originale
gescannte Dokumente
bearbeiten 44
scannen 42

P
Papier

empfohlene Kopiertypen 37

Legal auf Letter, Kopie 39
Papierformat

Einstellung Kopie 36

Papierstaus
Vermeiden 93
Patronen. siehe Tintenpatronen
Pfeil nach links 10
Pfeil nach rechts 10
Photosmart Software 16
Photosmart-Software
gescannte Dokumente an
Programme Ubergeben
43
Photosmart Studio
gescannte Dokumente an
Programme Ubergeben
43
Probleme bei der
Medienzufuhr,
Fehlerbehebung 80
Programm zur 6kologischen
Nachhaltigkeit 116
Prozessorspezifikationen 109
Punkte, Fehlerbehebung
Scannen 89
Punkte oder Streifen,
Fehlerbehebung
Kopien 84

Q

Qualitat, Fehlerbehebung
Diagnoseseite 63
Drucken 77
Kopieren 84
Scannen 87

Qualitat, Kopie 38

Qualitat (Taste) 10

R
Réander

Einstellungen festlegen 24
Randloser Druck

Mac OS 30
Windows 30
Readme 6
Recycling
Tintenpatronen 117
Reinigen
Druckkopfe 65, 66
Gehause 71

Vorlagenglas 71

S

Scanmenli 14

Scannen
Abbrechen 45
an ein Programm
Ubergeben 43
Bilder bearbeiten 44
Einstellungen fir das 45
Farbscan starten (Taste) 10
Fehlerbehebung 85
Fehlermeldungen 87
langsam 86
OCR 44
Qualitat 87
Scannen an (Taste) 10
Scanspezifikationen 110
Uber das Bedienfeld 42
uber ein TWAIN- oder WIA-
kompatibles Programm
43
Scannen an (Taste) 10
Schalldruck 111
Schiefe Druckausgabe,
Fehlerbehebung
Drucken 82
Scannen 88
schnelle Kopierqualitat 38
Schwarze Punkte oder
Streifen, Fehlerbehebung
Kopien 84
Scannen 89
Schwarzweilseiten
Fehlerbehebung 79
kopieren 35
Schwerwiegende
Fehlermeldungen 15
Seiten pro Monat
(Wartungszyklus) 108
Selbsttest-Diagnoseseite
drucken 54
Informationen 52
Senden von Scans
troubleshoot 85
Seriennummer 53
Sicherheit
HP Instant Support 51
Software
Deinstallation unter
Windows 58
Garantie 98
HP Photosmart 16
Installation unter Mac OS
56
Installation unter
Windows 54
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OCR 44
unter Mac OS
deinstallieren 60
Verbindungstypen 10
Verwaltungstools 46
Zubehdreinstellungen 12
Solution Center 16
Spannungsspezifikationen 111
Speicher
Technische Daten 109
Speichern
Standardeinstellungen 15
Sperren von Fachern 27
Spezifikationen
Betriebsumgebung 111
Gerauschemissionen 111
Lagerungsumgebung 111
physisch 108
Prozessor und Speicher
109
Stromversorgung 111
Systemanforderungen 109
Spezifikationen der
Lagerungsumgebung 111
Spezifikationen fir die
Betriebsumgebung 111
Spezifikationen zur
Stromversorgung 111
Sprache, Drucker 108
Standardeinstellungen
Bedienfeld 15
Druck 31
Kopieren 36
Treiber 31
Status
Meldungen 14
Selbsttest-Diagnoseseite
53
Verbrauchsmaterial 47
Staus
Beseitigen 91
zu vermeidende Medien 19
Streifen, Fehlerbehebung
Kopien 84
Scannen 89
Streifen auf Scans,
Fehlerbehebung 88
Strom
Spezifikationen 111
Stromversorgung
Fehlerbehebung 73
Support, Ablauf 100
Systemanforderungen 109
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T
Tasten, Bedienfeld 9
Tastenfeld, Bedienfeld
Position 9
Technische Daten
Kopierspezifikationen 110
Medien 20
Scanspezifikationen 110
Teilenummern,
Verbrauchsmaterialien und
Zubehor 95
telefonischer Kundensupport
99
Telefonischer Kundensupport
99
Telefonischer Support 100
Temperaturbereich 111
Text
Fehlerbehebung 76, 79, 80
fehlt auf gescanntem
Dokument,
Fehlerbehebung 86
fleckig auf Kopien 85
kann nach dem Scannen
nicht bearbeitet werden,
Fehlerbehebung 87
Kopien optimieren 40
undeutlich auf Kopien,
Fehlerbehebnung 84
undeutliche Scans 89
unvollstandig auf Kopien 85
Tintenpatronen
Austauschen 62
entfernen 104
Ergiebigkeit 108
Garantie 98
online bestellen 95
Position 8
Status 47, 53
Teilenummern 53, 96
Unterstutzt 108
unterstitzte 61
Verfallsdaten 53
Tintenpatronenklappe,
Position 8
Tinte schmiert,
Fehlerbehebung 78
Toolbox (Windows)
Administratoreinstellungen
47
Dienste (Registerkarte) 49
Geschatzter Tintenfiillstand
(Registerkarte) 48

Info 48
Informationen
(Registerkarte) 49
offnen 48
Transparentfolien
Kopie 37
Treiber
Einstellungen 31
Garantie 98
Version 99
Zubehoreinstellungen 12
troubleshoot
Fach 2, Installation 80
TWAIN
Quelle kann nicht aktiviert
werden 87
Scannen Uber 43

U
Ubergeben von gescannten
Dokumenten
an ein Programm 43
Umgebungsbedingungen 111
Umschlage
kompatible Facher 23
Richtlinien 20
Unterstutzte Formate 21
Unterstutzte Betriebssysteme
109
Unterstutzte Schriftarten 108
Unterstutzung. siehe
Kundenunterstutzung
Unterstitzung fir PCL 3 108
USB-Anschluss
Anschluss, Position 8,9
technische Daten 108
USB Kabel, Bestellung 95
USB-Verbindung
unter Mac OS einrichten 56
unter Windows einrichten
54
Verfuigbare Funktionen 10

\)
Verbindungen
Verfiigbare Funktionen 10
Verbrauchsmaterial
myPrintMileage 51
Status 47
Verbrauchsmaterialien
online bestellen 95
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Verkleinern/Vergrofiern
(Taste) 9
Verkleinern/VergréfRern von
Kopien
an das Letter-Format
anpassen 39
an Letter- oder A4-Format
anpassen 38
Verpacken des Gerats 106
Versand des Gerats 104
Versionshinweis 6
Vertikale Streifen auf Kopien,
Fehlerbehebung 84
Verwaltungstools 46, 47
Vorlagenglas
Originale auflegen 18
Position 8
Reinigen 71

w
Warnmeldungen 15
Wartungszyklus 108
Websites
Apple 57
Datenblatt zur Ergiebigkeit
des Zubehors 108
Eingabehilfeinformationen 4
europaische
Tintenpatronen 96
Kundensupport 99
Umweltprogramme 116
Verbrauchsmaterial und
Zubehor bestellen 95
Weille Streifen oder Flecken,
Fehlerbehebung
Kopien 84, 85
Scans 88
WIA (Windows Image
Application), Scannen utber
43
Windows
auf Spezialmedien oder
Medien mit
benutzerdefinierten
Formaten drucken 28
Druckeinstellungen 31
Duplexdruck 33
Geréat freigeben 55
HP Photosmart Software 16
HP Solution Center 16
randloser Druck 30
Software deinstallieren 58
Software installieren 54

Systemanforderungen 109
Zubehdr im Treiber
aktivieren und
deaktivieren 12
Windows Image Application
(WIA), Scannen Uber 43

Z
Zeilenvorschub kalibrieren 65
Zubehor
Ergiebigkeit 108
Garantie 98
im Treiber aktivieren und
deaktivieren 12
Installation 11
Selbsttest-Diagnoseseite
53
Zubehor fiir beidseitigen Druck
online bestellen 95
Zugangsklappe zum
Druckpatronenwagen,
Position 8
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