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declaraciones respecto de la
comerciabilidad de este software ni
de su adecuacion a ningun propoésito
especifico. Se entrega "tal cual" sin
garantia expresa ni implicita de
ningun tipo.

Estos avisos deben conservarse en
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de propiedad intelectual.
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una garantia adicional. HP no se
responsabiliza de los posibles errores
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omisiones que pudieran haberse
producido en este documento.

Marcas registradas

Windows y Windows XP son marcas
comerciales registradas en EE.UU. de
Microsoft Corporation. Windows Vista
es una marca registrada o marca
comercial de Microsoft Corporation en
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Informacién de seguridad

A

Tome las precauciones basicas de
seguridad siempre que vaya a usar
este producto para reducir el riesgo
de dafios por fuego o descarga
eléctrica.

1. Lea y comprenda todas las
instrucciones de la documentacion
que viene con la Impresora HP.

2. Al conectar este producto a una
fuente de poder, utilice solamente una
toma de corriente con conexién a
tierra. Si no sabe si la toma tiene
conexion a tierra, verifiquelo con un
electricista calificado.

3. Tenga presente todos los avisos y
las instrucciones indicadas en el
producto.

4. Antes de proceder a su limpieza,
desenchufe este producto de las
tomas mural.

5. No instale ni utilice este producto
cerca de agua o cuando esté mojado.
6. Instale el dispositivo de manera
segura sobre una superficie estable.
7. Instale el producto en un lugar
protegido donde nadie pueda pisar el
cable de alimentacion eléctrica ni
tropezar con él, y donde dicho cable
no sufra dafios.

8. Si el producto no funciona
normalmente, consulte Mantenimiento
y solucién de problemas.

9. Dentro del producto no hay piezas
que el usuario pueda reparar. Confie
las tareas de servicio a personal de
servicio calificado.
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1 Primeros pasos

Esta guia entrega detalles acerca de como usar el dispositivo y como solucionar
problemas.

Busqueda de otras fuentes para el producto

Accesibilidad

Conocimiento de las piezas del dispositivo

Sugerencias para viajar

Busqueda de otras fuentes para el producto

Puede obtener informacion del producto y recursos adicionales para solucionar
problemas que no aparecen en esta guia, desde las siguientes fuentes:

Fuente

Descripcion

Ubicacion

Archivo |éame y notas de la
version

Proporcionan informacién
técnica de ultima hora y
sugerencias para solucionar
problemas.

Se incluyen en el Starter CD.

Caja de herramientas
(Microsoft® Windows®)

Proporciona informacién
sobre el estado de los
cartuchos de impresion y
acceso a los servicios de
mantenimiento.

Para obtener mas
informacion, consulte Caja
de herramientas (Windows).

Generalmente, se instala con
el software del dispositivo.

HP Printer Utility (Mac OS)

Contiene herramientas para
configurar los ajustes de
impresion, calibrar el
dispositivo, limpiar los
cartuchos de impresion,
imprimir la pagina de
autodiagnéstico, pedir
suministros en linea y buscar
informacion de soporte en el
sitio Web.

Para obtener mas
informacion, consulte HP
Printer Utility (Mac OS).

Generalmente, se instala con
el software del dispositivo.

Caja de herramientas para
PDA (Pocket PC y Palm OS)

Proporciona informacion
acerca del estado y del
mantenimiento del
dispositivo. Puede ver los
niveles de tinta y el nivel de
carga de la bateria, conocer
las luces del dispositivo,
alinear los cartuchos de

Si desea obtener mas
informacién, consulte Caja de
herramientas para PDA
(Pocket PC y Palm OS).
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(continua)

Fuente

Descripcién

Ubicacion

impresion y configurar los
parametros inalambricos de
802.11 y Bluetooth para la
impresion inalambrica.

Panel de control

Proporciona informacion de
estado, error y advertencia
acerca del funcionamiento.

Si desea obtener mas
informacion, consulte
Referencia de las luces del

anel de control.

Registros e informes

Proporcionan informacién
acerca de eventos que se
han producido.

Para obtener mas
informacion, consulte
Supervisién del dispositivo.

Pagina de autodiagnostico

e Informacién del
dispositivo:
o Nombre del producto
o Numero de modelo
o Numero de serie
o Numero de versién
del firmware

» Accesorios instalados
(por ejemplo, la unidad
de impresion a doble cara)

»  Numero de paginas
impresas desde las
bandejas y accesorios

» Impresion del estado de
suministros

Para obtener mas
informacion, consulte
Comprension de las paginas
de informacién del dispositivo.

Sitios Web de HP

Proporcionan el software
mas reciente para la
impresora e informacién
acerca de productos y
asistencia técnica.

www.hp.com/support
www.hp.com

Asistencia telefénica de HP

Ofrece informacion para
ponerse en contacto con HP.
Durante el periodo de
garantia, a menudo esta
asistencia técnica es sin
cobro alguno.

Para obtener mas
informacion, consulte
Asistencia telefénica de HP.

Ayuda del software de
imagenes fotograficas de HP

Proporciona informacién
sobre como utilizar el
software.

Centro de soluciones HP
(Windows)

Le permite cambiar los
ajustes del dispositivo, pedir
suministros, iniciar y acceder
ala Ayuda en linea.
Dependiendo de los
dispositivos que estén
instalados, el Centro de
soluciones HP proporciona
funciones adicionales, como
por ejemplo acceso al

Generalmente, se instala con
el software del dispositivo.
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Fuente Descripcion Ubicacion

software de imagenes
fotograficas de HP y al
Asistente para la instalacion
del fax. Para obtener mas
informacion, consulte Uso del
Centro de soluciones HP

(Windows).

Accesibilidad

El dispositivo incluye una serie de funciones que lo hacen accesible para personas
con discapacidades.

Visual

Los usuarios con impedimentos visuales o baja vision pueden acceder al software del
dispositivo usando las opciones y funciones de accesibilidad del sistema operativo.
También es compatible con la mayor parte de la tecnologia de apoyo, tal como
lectores de pantalla, lectores Braille y aplicaciones voz a texto. Para usuarios
daltonicos, los botones y fichas de colores utilizados en el software y en el panel de
control tienen texto simple o etiquetas de iconos que informan la accién
correspondiente.

Movilidad

Para usuarios con impedimentos de movilidad, las funciones del software del
dispositivo se pueden ejecutar mediante comandos del teclado. El software también
es compatible con opciones de accesibilidad de Windows tales como StickyKeys,
ToggleKeys, FilterKeys y MouseKeys. Los usuarios pueden utilizar las puertas,
botones, bandejas de papel y guias del papel del dispositivo con fuerza y alcance
limitados.

Soporte

Para obtener mas detalles acerca de la accesibilidad de este producto y del
compromiso de HP con la accesibilidad a los productos, visite el sitio Web de HP en
www.hp.com/accessibility.

Para obtener informacién acerca de accesibilidad a Mac OS, visite el sitio Web de
Apple en www.apple.com/accessibility.

Conocimiento de las piezas del dispositivo

» Vista frontal

» Vista posterior y lateral
» Panel de control

» Vista inferior

Conocimiento de las piezas del dispositivo
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Capitulo 1

Vista frontal

10

Extension de la bandeja de entrada (no incluida en los modelos de algunos paises
o regiones): se desliza para admitir soportes tamafio legal. Esto evita posibles
problemas de alimentacion del papel y de otros soportes de impresion.

2 Bandeja de entrada: contiene los soportes. Cuando no esté utilizando el dispositivo,
retire el papel de esta bandeja y ciérrela.

3 Guia de papel de soporte ancho: los tamafos carta, legal y A4 se cargan a ras de esta
guia.

4 Guia de soporte ancho: se ajusta para alojar distintos tamafios de soporte. Deslicela a
la derecha para alojar soportes estrechos. Asi se desliza automaticamente la guia de
soportes estrechos a la izquierda y se asegura que el soporte queda alineado para
obtener unos margenes de impresion correctos.

5 Guia de soporte estrecho: cuando se mueve la guia de soporte ancho la derecha, esta
guia se desliza automaticamente a la izquierda para alojar un soporte mas estrecho.

6 Seguros del cartucho de impresion: levante los seguros para facilitar la extraccion e
insercién de los cartuchos de impresién.

7 Compartimientos de la base del cartucho de impresion: contiene los cartuchos de
impresion.

8 Cubierta de acceso frontal: proporciona acceso a los cartuchos de impresiéon y a los
atascos de papel. Esta tapa debe estar cerrada antes de poder iniciar la impresion.

9 Ranura de salida: lugar por donde sale el soporte.

10 | Puerta de salida: se abre automaticamente cuando se enciende el dispositivo. Permite

que salga el soporte del dispositivo.

Primeros pasos



Vista posterior y lateral

Contactos de la bateria: proporcionan contacto para alimentacion desde la bateria
opcional. Para obtener mas informacion, consulte Suministros y accesorios HP.

Tapa de los contactos de la bateria: cubre los contactos de la bateria cuando la bateria
opcional no esta instalada.

Ranura para bateria: inserte la bateria aqui.

Puerto de host PictBridge/USB: conecta un dispositivo PictBridge, como una cdmara
digital, una unidad flash USB o un dispositivo 802.11 o USB.

Puerto USB: conecte aqui un cable USB.

Interruptor de perfil inalambrico: almacena la configuracion de hasta tres equipos o
redes 802.11. Esto le permite mover faciimente el dispositivo desde el hogar a la oficina o
entre tres entornos de red inalambrica distintos.

Conector de alimentacion: conecte el cable de alimentacion aqui.

Ranura del bloqueo de seguridad: conecte un bloqueo de seguridad aqui.

Ranuras SD, MMC: acepta una tarjeta Secure Digital (SD) o una Multimedia Card (MMC)
para imprimir imagenes digitales.

10

Ranura USB: acepta accesorios USB inalambricos 802.11 o Bluetooth.

Panel de control

(oams 7 90 @
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Capitulo 1

Vista inferior

» (Boton Cancelar): cancela el trabajo de impresion actual. El tiempo que se tarda
en cancelar un trabajo de impresién depende del tamafio del trabajo. Pulse este
boton una sola vez para cancelar un trabajo de impresién de la cola de impresion.

(Boton Reanudar): reanuda un trabajo de impresion a la espera de que se
imprima o tras una interrupcién temporal (por ejemplo, para afiadir soporte de
impresion a la impresora).

Luz Reanudar: se ilumina en ambar cuando hay un trabajo de impresién esperando
y parpadea o se enciende para transmitir el estado o si se necesita alguna
intervencion.

Luz de carga de la bateria: se ilumina en verde cuando se esta cargando la bateria.

Luz del cartucho de impresion izquierdo: parpadea cuando falta ese cartucho o
funciona de forma incorrecta. Se enciende de forma permanente cuando el nivel de
tinta es bajo o esta vacio.

Luz del cartucho de impresion derecho: parpadea cuando falta ese cartucho o
funciona de forma incorrecta. Se enciende de forma permanente cuando el nivel de
tinta es bajo o esta vacio.

") (Boton de encendido): sirve para encender y apagar la impresora.

LED de alimentacion: se ilumina en verde cuando la impresora esta funcionando
con un adaptador de CA o con una bateria con un 41-100% de carga. Si esta
funcionando con bateria, este indicador se ilumina en &mbar cuando la bateria tiene
un 10-40% de carga y en rojo cuando la carga es inferior al 10%. Parpadea mientras
la impresora esta imprimiendo.

Portatarjeta: sirve para colocar una tarjeta de identificaciéon o de visita.

Tapa del médulo auxiliar de tinta reemplazable: proporciona acceso al modulo auxiliar
de tinta. (Véase Cambiar el médulo de servicio de tinta.)
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Sugerencias para viajar

Las siguientes sugerencias le serviran para prepararse para viajar con el dispositivo:

Si va a llevarse un cartucho de impresion negro o fotografico adicional, siga estas
instrucciones: Si se trata de un cartucho negro o de impresion de calidad
fotografica usado, guardelo en el portacartuchos para evitar fugas de tinta (vea
Almacenar los suministros de impresién). Un cartucho de impresiéon negro recién
abierto tendra una pequefia fuga a elevadas altitudes (por ejemplo, en los
aviones). Para evitarlo, espere a instalar los cartuchos negros nuevos hasta que
llegue a su destino. Hasta entonces, consérvelos en el paquete original precintado.
Puede transportar el dispositivo en una bolsa de transporte. Para obtener mas
informacion, consulte Suministros y accesorios HP. La bolsa de transporte tiene
dos compartimientos, uno para el equipo portatil y otro para el dispositivo. Estos
compartimientos pueden separarse si prefiere llevar el equipo portatil y el
dispositivo por separado.

Apague el dispositivo con el {1y (botdn de encendido). Los cartuchos de impresion
regresan a la posicion de inicio en el lado izquierdo del dispositivo y quedan
bloqueados en su lugar.

/\ Advertencia Para evitar dafar el dispositivo, espere hasta que se apaguen
todas las luces antes de quitar la bateria o el cable de alimentacion. Este
proceso podria tardar unos 16 segundos.

Desconecte el cable del dispositivo y el adaptador de alimentacién. Deslice hacia
abajo la extension de la bandeja de entrada y cierre la bandeja.

Si viaja a otro pais o regién, no olvide llevar consigo el adaptador de enchufe
eléctrico necesario.

Si necesita comprar cartuchos de impresién durante un viaje a otro pais o region,
consulte la ayuda en linea llamada "Viaje con su impresora portatil HP" para
obtener informacion sobre compatibilidad del cartucho regional. Esta ayuda esta
disponible a través de Caja de herramientas (Windows), HP Printer Utility (Mac
OS), o el software Caja de herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS).
Utilice unicamente el adaptador de potencia que se suministra con el dispositivo.
No utilice ningun convertidor o transformador de voltaje de otro tipo. El adaptador
de potencia puede utilizarse con fuentes de alimentacion de CAde 100a240Vy
50 6 60 Hz.

Quite la bateria si no va a utilizar el dispositivo durante mas de un mes.

Cuando viaje con papel fotografico, empaquételo de forma plana para que no se
enrolle ni se doble. El papel fotogréafico debe estar plano antes de imprimir. Si las
esquinas del papel fotografico se doblan mas de 10 mm (3/8 pulgadas), alise el
papel colocandolo en la bolsa de almacenamiento que se puede volver a sellary
pase esa bolsa por el borde de una mesa hasta que el papel quede plano.

Sugerencias para viajar 13



2 Instalacion de los accesorios

Este capitulo proporciona informacion sobre los accesorios como la bateria y los
accesorios para impresoras inaldmbricas que se incluyen con determinados modelos
de dispositivo. Para pedir accesorios, consulte Pedir suministros de impresion en linea.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Instalar y usar la bateria
« Instalar y usar accesorios 802.11 y Bluetooth

Instalar y usar la bateria

La bateria de iones de litio recargable viene con las impresoras HP Officejet H470b y
HP Officejet H470wbt. También se puede comprar como accesorio opcional. Si desea
obtener mas informacion, consulte Suministros y accesorios HP.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Seguridad de la bateria

* Conocimiento de la bateria

» Cargar y usar la bateria

Seguridad de la bateria

» Use sdlo la bateria disefiada especificamente para el dispositivo. Para obtener
mas informacion, consulte Suministros y accesorios HP y Especificaciones del
dispositivo.

* Al desechar una bateria, contacte con su proveedor local de eliminacién de
desechos y solicite informacién acerca de las restricciones locales sobre la
eliminacion o reciclado de baterias. Aunque la bateria recargable de ion de litio no
contiene mercurio, puede que sea necesario reciclarla o desecharla segun la
normativa al final de su vida util. Si desea obtener mas informacion, consulte
Reciclaje.

» La bateria podria explotar si no se reemplaza correctamente o si entra en contacto
con fuego al eliminarse. Tenga cuidado de no provocar un cortocircuito.

» Para comprar una bateria de repuesto, contacte con su proveedor local o con la
oficina de ventas de HP de su localidad. Si desea obtener mas informacion,
consulte Suministros y accesorios HP.

» Para evitar el riesgo de fuego, quemaduras o dafio a la bateria, no permita que
ningun objeto metalico toque los contactos de la bateria.

* No abra la bateria. No contiene piezas que puedan repararse.

* Manipule una bateria dafiada o con fugas con sumo cuidado. Si toca el electrolito,
lave el area expuesta con jabon y agua. Si el electrolito hace contacto con el ojo,
enjuague el ojo con agua durante 15 minutos y consiga atencién médica.

* No almacene la bateria a temperaturas superiores a 50 °C o inferiores a -20 °C.
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Notas importantes
Tenga presente lo siguiente al cargar o utilizar la bateria:

» Cargue la bateria durante cuatro horas antes de usarla por primera vez. Las
cargas completas de la bateria que se realicen después tardaran 2 horas,
aproximadamente.

+ Laluz de carga de la bateria esta verde mientras la bateria se esta cargando. Si
esta rojo, es posible que la bateria tenga algun fallo o defecto y haya que
cambiarla.

* Laluz de alimentacion esta verde cuando la bateria tiene un 41-100% de carga,
ambar cuando tiene un 10-40% de carga y rojo cuando tiene menos del 10% de
carga. Cargue la bateria cuando el la luz de alimentacién se torne ambar. Si se
torna rojo, cargue la bateria tan pronto como pueda. El estado de la bateria se
indica también en la ficha Estado de la impresora en la Caja de herramientas
(Windows) o en el panel Utilidad de la impresora HP (Mac OS). Si va a usar un
Pocket PC o Palm PDA, puede usar el software Caja de herramientas para PDA.
Si desea obtener mas informacién, consulte Caja de herramientas para PDA
(Pocket PC y Palm OS).

« Sila bateria tiene muy poca carga, enchufela en el adaptador de CA para cargarla
o cambiela por una que esté cargada.

« Con una bateria totalmente cargada pueden imprimirse aproximadamente 450
hojas, dependiendo de la complejidad de los trabajos de impresion.

+ De forma predeterminada, si el dispositivo esta usando la energia de la bateria y
se deja inactiva durante 15 minutos, se desconectara para ahorrar energia. Puede
configurar esta funciéon en Caja de herramientas (Windows), en HP Printer Utility
(Mac OS) o en Caja de herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS). Si desea
obtener mas informacion, consulte Caja de herramientas para PDA (Pocket PC y
Palm OS).

* Antes de almacenarla durante periodos prolongados, cargue completamente la
bateria. No deje la bateria descargada (vacia) durante mas de 6 meses.

» Para maximizar la vida util y la capacidad de la bateria, observe las directrices de
temperatura siguientes:

o Cargando: 0° a 40°C (32° a 104°F)
o Uso y almacenamiento: -20° a 50°C (-4° a 122°F)

Conocimiento de la bateria
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Capitulo 2

Bateria: suministra alimentacién eléctrica al dispositivo.

Pestillo de liberacion de la bateria: se desliza para soltar la bateria.

Cargar y usar la bateria

A

o

Advertencia Cargue la bateria durante cuatro horas antes de usarla por primera
vez. Normalmente, la bateria se calienta mientras se carga, por lo que no debe
cargarla dentro de una cartera o maletin ni en otros espacios confinados, ya que
esto podria producir sobrecalentamiento de la bateria.

Nota El adaptador de CA esta normalmente caliente al tacto cuando esta
enchufado en un enchufe eléctrico de CA.

Nota La impresion inaldmbrica usa mas carga de bateria que una impresién
inalambrica. Para obtener informacion sobre cémo comprobar el nivel de carga de
la bateria, consulte Instalar y usar la bateria.

Para instalar la bateria

@
1.

2,

3.

Nota La bateria puede instalarse con el dispositivo encendido o apagado.

Deslice en angulo la bateria en la ranura correspondiente hasta que quede
nivelada con los contactos de la ranura de la bateria. La tapa de los contactos de
la bateria se desliza y se abre.

%

"‘\

Empuje la bateria para introducirla en su ranura hasta que encaje con un
chasquido en su lugar.

Conecte el adaptador de CA y encienda el dispositivo. Deje que la bateria se
cargue durante cuatro horas antes de usarla por primera vez. Posteriormente, la
luz de carga de la bateria se ilumina en verde mientras la bateria se carga y se
apaga una vez que ésta se ha cargado completamente.

Una vez que la bateria esta completamente cargada, puede utilizar el dispositivo
sin necesidad de conectarlo a una fuente de corriente alterna.
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Para sacar la bateria
1. Deslice el cursor de liberacion de la bateria en la direccion de la flecha.
2. Extraiga la bateria.

Instalar y usar accesorios 802.11 y Bluetooth

Algunos dispositivos incluyen un accesorio inalambrico 802.11 o un accesorio
inaldmbrico Bluetooth USB.

Consulte www.hp.com/support para conocer mas acerca de los accesorios
inalambricos admitidos.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Instalacién de los accesorios inalambricos 802.11 o Bluetooth USB
* Impresion inalambrica 802.11 y Bluetooth

Instalacion de los accesorios inalambricos 802.11 o Bluetooth USB

Inserte el accesorio HP 802.11 o el accesorio inaldambrico Bluetooth USB Bluetooth en
la ranura.

Instalar y usar accesorios 802.11 y Bluetooth 17
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El accesorio 802.11 tiene una luz azul. Cuando se enchufa el adaptador, la luz azul se
enciende y cuando se produce la comunicacion de datos mediante 802.11, la luz
parpadea.

ElI LED del accesorio Bluetooth proporciona informacién acerca de su estado actual.

« Encendida constantemente: éste es el estado predeterminado y significa que el
accesorio esta instalado y encendido.

* Parpadeo rapido: un dispositivo de envio esta detectando al accesorio Bluetooth.

» Parpadeo: el accesorio Bluetooth esta recibiendo datos.

B Nota Compruebe que el dispositivo host de Bluetooth y el sistema operativo son
compatibles con el dispositivo. Si desea obtener mas informacion, visite
www.hp.com/support.

Impresién inalambrica 802.11 y Bluetooth

Las caracteristicas 802.11 y Bluetooth de este dispositivo le permiten imprimir sin
necesidad de cables. La impresién 802.11 permite la impresién inalambrica hasta a
100 metros (300 pies). La impresion Bluetooth permite la impresion inalambrica hasta
a 10 metros (30 pies).

Para conocer las instrucciones sobre la impresién inalambrica desde dispositivos
portatiles, consulte Impresién desde dispositivos moviles.

B Nota La comunicacién inalambrica esta disponible mediante accesorios de
impresoras inalambricas que se incluyen con determinados modelos de
dispositivo. Ademas, el dispositivo de envio debe disponer de funcionalidad
inalambrica interna o de una tarjeta inalambrica instalada.

Nota La impresion inalambrica usa mas carga de bateria que una impresion
inalambrica. Para obtener informacién sobre cdmo comprobar el nivel de carga de
la bateria, Instalar y usar la bateria.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Acercade 802.11
* Acerca de Bluetooth

Acerca de 802.11

La tecnologia inalambrica 802.11 permite conectar sin cables el dispositivo instalando
una comunicacion "ad-hoc" entre el equipo y el dispositivo. 802.11 no necesita tener
una linea de visién directa entre el dispositivo que envia y el que recibe.

Cuando se establece una comunicacion ad-hoc entre el equipo y el dispositivo, se
esta creando una red de dos dispositivos. Esta es la configuracion recomendada para
la impresion 802.11 con esta impresora portatil.

Ademas, la tecnologia 802.11 le permite configurar el dispositivo en una red de tipo
"infraestructura" existente. La configuracion en una red de tipo infraestructura coloca
el dispositivo directamente en una red de area local (LAN) mediante una conexion
inalambrica a un punto de acceso inalambrico 802.11 (WAP). Cuando el dispositivo
esta correctamente conectado sin cables a la red, todos los equipos de la misma
subred podran usarlo.
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Antes de instalar el dispositivo, es aconsejable que lo conecte temporalmente al
equipo con un cable USB para configurar la conexién inalambrica. Una vez
establecida la conexién inalambrica, retire el cable y estara listo para imprimir sin una
conexion fisica. También puede configurarlo sin usar un cable USB.

Para configurar el dispositivo para una impresion inalambrica 802.11, consulte
Conexién inalambrica 802.11.

Acerca de Bluetooth

La tecnologia inalambrica Bluetooth permite conectarse sin cables con el dispositivo
mediante ondas de radio en la gama de 2,4 GHz. Bluetooth se usa normalmente para
distancias cortas hasta 10 metros (30 pies) y no requiere una linea directa entre el
dispositivo emisor y el receptor.

Los distintos perfiles Bluetooth emulan diferentes tipos de conexiones de cable
estandar y tiene distintas posibilidades. Para obtener mas informacion acerca de los
perfiles Bluetooth, consulte Configurar parametros inalambricos de Bluetooth.

Cuando el dispositivo esta conectado directamente al equipo (por cable o mediante
Bluetooth), se puede compartir si hay una red que usa “compartir impresora”. Sin
embargo, el equipo debe estar conectado a la red para que otros puedan usarlo.

Para configurar el dispositivo para una impresion inalambrica Bluetooth, consulte
Conexioén inalambrica Bluetooth.

Br Nota Para configurar valores Bluetooth o controlar el estado del dispositivo
(como los niveles de tinta) usando Caja de herramientas, debe conectar el
dispositivo al equipo con un cable USB.
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Uso del dispositivo

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Seleccidén de sustratos de impresion

» Carga de soportes

+ Cambio de ajustes de impresion

* Uso del Centro de soluciones HP (Windows)

* Impresién en ambos lados (a doble cara)

* Impresion en sustratos especiales y de tamafo personalizado
* Impresion sin bordes

» Impresién desde dispositivos moviles

» Usar dispositivos de memoria

¢ Cancelacion de un trabajo de impresién

Seleccidn de sustratos de impresion

El dispositivo esta disefiado para que funcione bien con la mayoria de tipos de
sustratos de oficina. Se recomienda probar distintos tipos de sustratos de impresion
antes de comprar grandes cantidades. Para obtener una calidad de impresion 6ptima,
utilice sustratos HP. Visite el sitio Web de HP en www.hp.com para obtener mas
informacion sobre los sustratos de HP.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Consejos para seleccionar y utilizar sustratos de impresion
» Comprensién de las especificaciones de los sustratos admitidos
» Configuraciéon de margenes minimos

Consejos para seleccionar y utilizar sustratos de impresion

20

Para obtener los mejores resultados, siga estas pautas.

» Utilice siempre sustratos que cumplan con las especificaciones del dispositivo.
Para obtener mas informacién, consulte Comprension de las especificaciones de
los sustratos admitidos.

» Cargue solo un tipo de soporte a la vez en la bandeja.

* Enlos modelos con extension para la bandeja de entrada, compruebe que dicha
extension esté totalmente extendida.

» Cargue el soporte con la cara de impresion hacia arriba y alinéelo perfectamente
con las guias de alineacion. Para obtener mas informacion acerca de la carga de
los soportes de impresién, consulte Carga de soportes.

* No sobrecargue las bandejas. Para obtener mas informacion, consulte
Comprension de las especificaciones de los sustratos admitidos.

* Para evitar atascos, mala calidad de impresion y otros problemas relacionados,
evite los siguientes sustratos:

o Formularios de varias partes
o Sustratos dafiados, curvados o arrugados

Uso del dispositivo
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o Sustratos con cortes o perforaciones
o Sustratos con mucha textura, relieve o que no aceptan bien la tinta
o Sustratos demasiado livianos o que se estiren facilmente

* No deje el soporte de impresién en la bandeja de entrada durante la noche. Esto
puede hacer que se doble.

+ Retire cada hoja de soporte a medida que se imprima y déjela a un lado para que
se seque. Si permite que los soportes hiUmedos se apilen, se pueden producir
manchas.

« Para obtener instrucciones acerca de la calibracion del color, consulte Calibrar color.

Tarjetas y sobres

» Evite sobres que tengan un acabado muy liso, adhesivos autoadherentes, grapas
o ventanas. También evite cartas y sobres con bordes gruesos, irregulares o
enroscados o que tengan areas arrugadas, rasgadas o con otro tipo de dafos.

» Use sobres de construccion compacta y asegurese de que los dobleces estén
marcados firmemente.

» Cargue siempre los sobres en la impresora con la solapa hacia la parte posterior
de la impresora y la posicion del sello orientada hacia el icono del sobre.

Sustratos fotograficos

«  Utilice el modo de calidad Optima para imprimir fotografias. Observe que en este
modo, la impresién demora mas y se requiere mas memoria en su equipo.

» Retire cada hoja a medida que se imprima y déjela a un lado para que se seque.
Si permite que los sustratos himedos se apilen, se pueden producir manchas.

» El papel fotografico debe estar plano antes de imprimir. Si las esquinas del papel
fotografico se curvan mas de 10 mm (3/8 pulgadas), aplane el papel poniéndolo
en una bolsa plastica con cierre y enrdllelo en un tubo. Enrolle las hojas de modo
que la curva del tubo esté en la direccion contraria de la curvatura original del
papel. Enrolle en un tubo cuyo didametro no sea inferior a 4 cm (1,5 pulgadas).
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Capitulo 3

Transparencias

* Inserte las transparencias con la cara rugosa hacia arriba y la banda adhesiva
hacia abajo.

* Use el modo Normal para imprimir transparencias. Este modo proporciona un
mayor tiempo de secado y asegura que la tinta esté completamente seca antes de
que se entregue la siguiente pagina a la bandeja de salida.

* Retire cada hoja a medida que se imprima y déjela a un lado para que se seque.
Si permite que los sustratos humedos se apilen, se pueden producir manchas.

Sustratos de tamaiio personalizado
« Utilice sélo sustratos de tamafo personalizado admitidos por el dispositivo.

» Sisu aplicacién admite sustratos de tamafio personalizado, configure el tamafio
del sustrato en la aplicacion antes de imprimir el documento. De no ser asi,
configure el tamafio en el controlador de impresiéon. Es posible que deba
reformatear documentos que ya existen para imprimirlos de manera correcta en
sustratos de tamafo personalizado.

Comprension de las especificaciones de los sustratos admitidos

Utilice las tablas Comprension de tamafios admitidos y Comprensién de tipos y pesos

de soportes admitidos para determinar los sustratos correctos que debe utilizar con el
dispositivo y las funciones que estaran disponibles.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Comprensién de tamafios admitidos
+ Comprension de tipos y pesos de soportes admitidos

Comprension de tamaios admitidos

Tamaio de los sustratos

Tamaiios de soporte de impresién estandar

Carta EE.UU. (216 x 279 mm; 8,5 x 11 pulgadas)*

Legal EE.UU. (216 x 356 mm; 8,5 x 14 pulgadas)*

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 pulgadas)*

Ejecutivo EE.UU. (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 pulgadas)*

Declaraciéon EE.UU. (140 x 216 mm; 5,5 x 8,5 pulgadas)*

JIS B5 (182 por 257 mm; 7,2 por 10,1 pulgadas)*

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 pulgadas)*

216 x 330 mm (8,5 x 13 pulgadas)

Sobres

Sobre EE.UU. N° 10 (105 x 241 mm; 4,12 x 9,5 pulgadas)

Sobre Monarca (98 x 191 mm; 3,88 x 7,5 pulgadas)
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(continua)

Tamaiio de los sustratos

Sobre A2 (111 x 146 mm; 4,37 x 5,75 pulgadas)

Sobre DL (110 x 220 mm; 4,3 x 8,7 pulgadas)

Sobre C5 (162 x 229 mm; 6,4 x 9 pulgadas)

Sobre C6 (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4 pulgadas)

Tarjetas

Ficha (76,2 x 127 mm; 3 x 5 pulgadas)*

Ficha (102 x 152 mm; 4 x 6 pulgadas)*

Ficha (127 x 203 mm; 5 x 8 pulgadas)*

Tarjeta A6 (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83 pulgadas)*

Sustratos fotograficos

Soportes fotograficos (76 x 127 mm; 3 x 5 pulgadas)

Soportes fotograficos (88,9 x 127 mm; 3,5 x 5 pulgadas)

Foto (101,6 por 152,4 mm; 4 por 6 pulgadas)

Foto con lengtieta (101,6 por 152,4 mm; 4 por 6 pulgadas)

Foto (127 por 177,8 mm; 5 por 7 pulgadas)

Foto (203,2 por 254 mm; 8 por 10 pulgadas)

Foto 10 por 15 cm (100 por 150 mm; 4 por 6 pulgadas)

Foto 10 por 15 cm con lengieta (100 por 150 mm; 4 por 6 pulgadas)

Foto sin bin bordes (101,6 por 152,4 mm; 4 por 6 pulgadas)

Foto con lengleta sin bordes (101,6 por 152,4 mm; 4 por 6 pulgadas)

Foto sin bordes 10 por 15 cm (100 por 150 mm; 3,93 x 5,9 pulgadas)

Foto sin bordes 10 por 15 cm con lengueta (100 por 150 mm; 3,93 x 5,9 pulgadas)

Foto L (89 por 127 mm; 3,5 por 5 pulgadas)

Foto 2L (178 por 127 mm; 7 por 5 pulgadas)

Foto L sin bordes (89 por 127 mm; 3,5 por 5 pulgadas)

Foto L sin bordes con tira desprendible (89 por 127 mm; 3,5 por 5 pulgadas)

Tamafios de soporte fotografico entre 89 por 127 mm (3,5 por 5 pulgadas) y 216 por 279 mm
(8,5 por 11 pulgadas)

Otros sustratos

L (89 por 127 mm; 3,5 por 5 pulgadas)

2L con lengueta (178 por 127 mm; 5 por 7 pulgadas)

Soporte de tamafio personalizado entre 76,2 a 216 mm de ancho y 102 a 356 mm de largo (3
a 8,5 pulgadas de ancho y 4 a 14 pulgadas de largo)*

Seleccioén de sustratos de impresién
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* Estos tamafios de soporte admiten la Impresion manual a doble cara. Para obtener
informacién acerca de la impresion a doble cara, consulte Impresion en ambos lados

(a doble cara).

Comprension de tipos y pesos de soportes admitidos

Tipo

Peso

Capacidad

Papel

64 a 90 g/m?
(16 a 24 Ib bond)

Hasta 50 hojas de papel
normal

(5 mm o 0,2 pulgadas
apiladas)

Papel fotografico

5a12 mil

Hasta 10 hojas

Transparencias

Hasta 20 hojas

Etiquetas Hasta 20 hojas

Tarjetas Hasta 162 g/m? Hasta 5 hojas
(90 Ib indice)

Sobres 75 a 200 g/m? Hasta 5 sobres

(20 a 53 Ib bond)

Configuracion de margenes minimos
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Los margenes del documento deben coincidir (0 exceder) estas configuraciones de
margenes en la orientacion vertical.
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Sustratos (1) Margen (2) Margen (3) Margen (4) Margen
izquierdo derecho superior inferior*

A4 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13

Ejecutivo EE.UU. pulgadas) pulgadas) pulgadas) pulgadas)

Declaracion EE.UU.

B5

A5

Carta EE.UU. 6,35 mm 6,35 mm 2 mm (0,08 3 mm (0,12

Legal EE.UU (0,25 (0,25 pulgadas) pulgadas)

T pulgadas) pulgadas)

material de tamafios

especiales

8,5 x 13 pulgadas

Tarjetas 2 mm (0,08 2 mm (0,08 2 mm (0,08 0,5 mm (0,02

Sustratos fotograficos pulgadas) pulgadas) pulgadas) pulgadas)

Sobres 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 14,2 mm 14,2 mm
pulgadas) pulgadas) (0,56 (0,56

pulgadas) pulgadas)

* Para lograr esta configuracion de margenes en un equipo que ejecuta Windows,
seleccione la ficha Avanzadas del controlador de impresién y luego Minimizar

margenes.

Carga de soportes

Esta seccidn proporciona instrucciones para cargar sustratos en el dispositivo.

Carga de soportes 25
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Cargar soporte
1. Quite todo el soporte que haya en la bandeja de entrada.

2. Inserte el soporte con la cara de impresion hacia arriba y alinéelo perfectamente
con la guia de papel soporte. Ajuste la guia de ancho del soporte de modo que se
acople perfectamente a los lados del soporte.

%

@

3. Siva aimprimir impresién en soporte legal, saque la extension de la bandeja de
entrada, si el modelo dispone de ella.

4. Cambie otros valores de configuracion de impresion si es necesario, luego haga
clic en Aceptar para imprimir.

Cambio de ajustes de impresién

Puede cambiar los parametros de impresién (como el tamafio o el tipo de papel)
desde una aplicacion o desde el controlador de la impresora. Los cambios efectuados
desde una aplicacion siempre tienen prioridad sobre los cambios hechos desde el
controlador de la impresora. Sin embargo, después de cerrar la aplicacion, la
configuracion vuelve a los valores predeterminados establecidos en el controlador.
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Br Nota Para configurar los parametros de impresion para todos los trabajos de
impresion, realice los cambios en el controlador de la impresora.

Para obtener mas informacién acerca de las funciones del controlador de la
impresora de Windows, consulte la ayuda en linea del controlador. Para obtener
mas informacién acerca de la impresion desde una aplicacién especifica, consulte
la documentacion que viene con la aplicacion.

» Para cambiar la configuracién de una aplicacion para los trabajos en curso
(Windows)

» Para cambiar la configuracién predeterminada de todos los trabajos futuros
(Windows)

» Para cambiar la configuracién (Mac OS)

Para cambiar la configuracién de una aplicacién para los trabajos en curso
(Windows)
1. Abra el documento que desea imprimir.

2. En el menu Archivo, haga clic en Imprimir y luego en Configuracion, en
Propiedades o en Preferencias. (Las opciones especificas pueden variar
dependiendo de la aplicacion que utiliza.)

3. Cambie la configuracion que desee y haga clic en Aceptar, en Imprimir o en un
comando similar.

Para cambiar la configuracion predeterminada de todos los trabajos futuros
(Windows)

1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracion y haga clic en Impresoras o en
Impresoras y faxes.
(0]

Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y luego haga doble clic en
Impresoras.

2. Haga clic con el boton derecho en el icono de la impresora y seleccione
Propiedades, Valores predeterminados del documento o Preferencias de
impresion.

3. Cambie la configuracién que desee y haga clic en Aceptar.

Para cambiar la configuraciéon (Mac OS)
1. En el menu Archivo, haga clic en Configuracion de pagina.

2. Cambie la configuraciéon que desee (como el tamafo del papel) y haga clic en
Aceptar.

3. En el menu Archivo, haga clic en Imprimir para abrir el controlador de impresion.

4. Cambie la configuracidon que desee (como el tipo de sustrato) y haga clic en
Aceptar o en Imprimir.

Uso del Centro de soluciones HP (Windows)

Utilice el Centro de soluciones HP para cambiar la configuracion de impresion, pedir
suministros y acceder a la Ayuda en pantalla.
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Las funciones disponibles en el Centro de soluciones HP varian dependiendo de los
dispositivos que estén instalados. El Centro de soluciones HP esta personalizado
para mostrar los iconos asociados con el dispositivo seleccionado. Si el dispositivo
seleccionado no cuenta con una funcién especifica, el icono de dicha funcién no
aparece en el Centro de soluciones HP.

Si el Centro de soluciones HPno muestra ninguiin icono en su equipo, es posible que
se haya producido algun error durante la instalacidon del software. Para corregir este
problema, utilice el Panel de control de Windows para desinstalar por completo el
software y volver a instalarlo.

Impresién en ambos lados (a doble cara)

Puede imprimir en ambas caras de una hoja de manera manual usando el software de
impresora de Windows.

Puede imprimir en ambos lados de una hoja con un Mac al imprimir primero las
paginas impares, darlas vuelta y luego imprimir las paginas pares.

» Pautas para imprimir en ambas caras de una pagina

» Para realizar una impresién a doble cara (Windows)

» Para efectuar una impresion a doble cara (Mac OS)

Pautas para imprimir en ambas caras de una pagina

»  Utilice siempre sustratos que cumplan con las especificaciones del dispositivo.
Para obtener mas informacion, consulte Comprension de las especificaciones de
los sustratos admitidos.

» Especifique las opciones de impresion en su aplicacion o en el controlador de la
impresora.

* No imprima por ambos lados de transparencias, sobres, papel fotografico, soporte
satinado o papel mas liviano que bond de 18 Ib (75 g/m?). Es posible que se
produzcan atascos con este tipo de soporte.

* Varios tipos de sustratos requieren una orientacion especifica al imprimirlos por
ambas caras, tales como los papeles con membrete, papel preimpreso y papel
con filigranas o con agujeros preperforados. Cuando imprime desde un equipo
que ejecuta Windows, el dispositivo imprime primero la primera cara del sustrato.
Cuando imprime desde un equipo que utiliza Mac OS, el dispositivo imprime
primero la segunda cara del sustrato. Cargue el sustrato con el lado frontal hacia
abajo.

Para realizar una impresién a doble cara (Windows)

1. Cargue el soporte adecuado. Consulte Pautas para imprimir en ambas caras de
una péagina y Carga de soportes.

2. Con un documento abierto, en el menu Archivo haga clic en Imprimir y, a
continuacién, haga clic en Propiedades.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.
4. Elija Manual en la lista desplegable de impresién a doble cara.

d
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10.

Para ajustar automaticamente el tamafo de cada pagina para que se ajuste a la
presentacion en pantalla del documento, seleccione Mantener presentacion. Si
no estd marcada esta opcién podrian producirse saltos de pagina no deseados.

Seleccione o anule la seleccion de la casilla de verificacion Orientacion vertical
de las paginas para que coincida con la direccion que elija para la
encuadernacion. Consulte los graficos del controlador de la impresora para ver
ejemplos.

Cambie cualquier otra configuracion y haga clic en Aceptar.

Imprima el documento.

Una vez impresa la primera cara del documento, siga las instrucciones en pantalla
y vuelva a cargar el papel en la bandeja para completar la impresion.

Después de recargar el papel, clic haga clic en Continuar en las instrucciones en
pantalla para seguir con el trabajo de impresion.

Para efectuar una impresién a doble cara (Mac OS)

1.

Cargue el sustrato adecuado. Para obtener mas informacion, consulte Pautas
para imprimir en ambas caras de una pagina y Carga de soportes.

Con el documento abierto, haga clic en Imprimir en el menu Archivo.

En la lista desplegable, seleccione Manejo del papel, haga clic en Imprimir:
Paginas impares y luego pulse Imprimir.

De vuelta el papel y luego imprima las paginas pares.

Impresién en sustratos especiales y de tamaio
personalizado

Esta seccién abarca los siguientes temas:

Para imprimir en sustratos especiales o de tamano personalizado (Windows)
Para imprimir en sustratos especiales o de tamano personalizado (Mac OS)

Para imprimir en sustratos especiales o de tamafo personalizado (Windows)

1.

Cargue el sustrato adecuado. Para obtener mas informacion, consulte Carga de
soportes.

Con un documento abierto, haga clic en Imprimir en el menu Archivo y luego en
Configurar, en Propiedades o en Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.
Seleccione el tamafio del sustrato desde la lista desplegable Tamafio.

Para configurar un tamano de sustrato personalizado:
a. Seleccione Personalizado en la lista desplegable.
b. Escriba un nombre para el nuevo tamafo personalizado.

c. Enlos cuadros Ancho y Alto, escriba las dimensiones y, a continuacion, haga
clic en Guardar.

d. Haga doble clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo de propiedades o
preferencias. Vuelva a abrir el cuadro de dialogo.

e. Seleccione el nuevo tamafio personalizado.
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N

Para seleccionar el tipo de sustrato:

a. Haga clic en Mas en la lista desplegable Tipo de papel.

b. Haga clic en el tipo de sustrato que desee y luego en Aceptar.
Seleccione el origen del sustrato desde la lista desplegable Origen del papel.
Cambie cualquier otra configuracion y haga clic en Aceptar.

Imprima el documento.

Para imprimir en sustratos especiales o de tamaiio personalizado (Mac OS)

1.

(4

o
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Cargue el sustrato adecuado. Para obtener mas informacion, consulte Carga de
soportes.

En el menu Archivo, haga clic en Configuracion de pagina.

Seleccione el tamafio del sustrato.

Para configurar un tamafio de sustrato personalizado:

a. Haga clic en Administrar tamafos personalizados en el menu desplegable
Tamaio de papel.

b. Haga clic en Nuevo y escriba un nombre para el tamafio en el cuadro Nombre
de tamaiio de papel.

c. Enlos cuadros Ancho y Alto, escriba las dimensiones y configure los
margenes, si lo desea.

d. Haga clic en Listo o en Aceptar, y luego en Guardar.

En el menu Archivo, haga clic en Configuracion de pagina y, a continuacion,
seleccione el nuevo tamafio personalizado.

Haga clic en OK.
En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
Abra el panel Manejo del papel.

En Tamano de papel de destino, haga clic en la ficha Ajustar al tamaio del
papel y luego seleccione el tamario de papel personalizado.

. Cambie cualquier otra configuracién que desee y luego haga clic en Aceptar o en

Imprimir.

Impresién sin bordes

La impresion sin bordes le permite imprimir en los bordes de algunos tipos de
sustratos fotograficos y en una gran variedad de tamafios de sustratos estandar.

30

Nota Abra el archivo en una aplicaciéon de software y asigne el tamafio de
imagen. Asegurese de que el tamafio corresponda al tamafio de sustrato en que
esta imprimiendo la imagen.

También puede acceder a esta funcion desde la ficha Atajos de impresién. Abra
el controlador de la impresora, seleccione la ficha Atajos de impresion y
seleccione el atajo de impresion para esta lista desplegable de trabajo de
impresion.

Para imprimir un documento sin bordes (Windows)
Para imprimir un documento sin bordes (Mac OS)
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Para imprimir un documento sin bordes (Windows)

1.

ol

© NN

10.
1.
12.

Cargue el sustrato adecuado. Para obtener mas informacion, consulte Carga de
soportes.
Abra el archivo que desea imprimir.

Desde la aplicacion, abra el controlador de impresion:

a. Seleccione Archivo y después Imprimir.

b. Haga clic en Propiedades, Configuracién o en Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

Seleccione el tamafio del sustrato desde la lista desplegable Tamafio.
Seleccione la casilla de verificacion Sin bordes.

Seleccione el origen del sustrato desde la lista desplegable Origen del papel.
Seleccione el tipo de sustrato desde la lista desplegable Tipo de papel.

Si esta imprimiendo fotografias, seleccione Optimo desde la lista desplegable de
Calidad de impresion. Alternativamente, seleccione Maximo de ppp, que
proporciona hasta 4800 x 1200 ppp* optimizados para calidad de impresion éptima.
*Hasta 4800 x 1200 ppp optimizados para impresién en color y 1200 ppp de
entrada. En forma transitoria, esta configuracion puede usar una gran cantidad de
espacio en el disco duro (400 MB o mas) e imprimira a menor velocidad.

Cambie cualquier otra configuracion de impresion y haga clic en Aceptar.
Imprima el documento.

Si imprimié en sustratos fotograficos con una pestafia separada, retire la pestaia
para hacer que el documento quede completamente sin bordes.

Para imprimir un documento sin bordes (Mac OS)

1.

Nooahkowwbh

10.
1.

Cargue el sustrato adecuado. Para obtener mas informacién, consulte Carga de
soportes.
Abra el archivo que desea imprimir.

Haga clic en Archivo y, a continuacion, en Configurar pagina.

Seleccione el tamafio de sustrato sin bordes y haga clic en Aceptar.
Seleccione Archivo y después Imprimir.

Abra el panel Tipo/calidad de papel.

Seleccione la ficha Papel y luego seleccione el tipo de sustrato desde la lista
desplegable Tipo de papel.

Si esta imprimiendo fotografias, seleccione Optimo desde la lista desplegable
Calidad. Alternativamente, seleccione Maximo de ppp, que proporciona hasta
4800 x 1200 ppp* optimizados.

*Hasta 4800 x 1200 ppp optimizados para impresion en color y 1200 ppp de
entrada. En forma transitoria, esta configuraciéon puede usar una gran cantidad de
espacio en el disco duro (400 MB o mas) e imprimira a menor velocidad.
Seleccione el origen del sustrato. Si esta imprimiendo en sustratos gruesos o
fotograficos, seleccione la opcion de alimentacion manual.

Cambie cualquier otra configuracion de impresién y haga clic en Imprimir.

Si imprimié en sustratos fotograficos con una pestafia separada, retire la pestafia
para hacer que el documento quede completamente sin bordes.

Impresién sin bordes 31



Capitulo 3

Impresién desde dispositivos moéviles

La impresora admite la impresion desde diversos dispositivos moviles y tarjetas de
memoria, como:

* Céamaras

» Teléfonos moviles

+« PDAs

Esta seccién abarca los siguientes temas:

* Imprimir fotografias digitales

* Impresién desde teléfonos moviles

» Imprimir desde dispositivos Pocket PC

* Imprimir desde dispositivos Palm

Imprimir fotografias digitales

Puede imprimir fotografias directamente desde una camara digital o una tarjeta de
memoria, o puede transferir las fotos desde la tarjeta o la camara al equipo e
imprimirlas desde una aplicacion de software como HP Photo Printing Software.
También puede imprimir fotos directamente desde una camara compatible con
PictBridge.

Si su camara digital utiliza una tarjeta SD o MMC, puede insertar la tarjeta en la
impresora para imprimir sus fotografias. La camara debe aceptar archivos DPOF
(Digital Print Order Format) version 1 6 1.1 para poder imprimir directamente desde la
tarjeta a la impresora. Ademas, los archivos DPOF imprimen automéatica y
directamente desde una unidad flash USB conectada al puerto USB de la impresora.
Para obtener mas informacion, consulte Imprimir desde tarjetas de memoria y
unidades flash USB.

Esta seccién abarca los siguientes temas:

* Imprimir con color a seis tintas

» Pautas para la impresién de fotografias

* Imprimir desde una camara compatible con PictBridge
» Para transferir fotos al equipo

Imprimir con color a seis tintas

La impresora puede imprimir con color a seis tintas para mejorar la calidad de las
fotografias impresas. Imprima fotografias de alta calidad en escala de grises usando
un cartucho de impresion negro un cartucho de impresion en tricolor, o usando un
cartucho de impresién gris para fotografias y un cartucho de impresion tricolor. Para
realizar una impresién en color a seis tintas, debe instalarse un cartucho de impresion
fotografico y tricolor a la vez.

B Nota Puede imprimir fotografias en blanco y negro de alta calidad usando un
cartucho de impresion gris para fotografias, combinado con un cartucho de
impresion tricolor.
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Pautas para la impresion de fotografias

Para obtener los mejores resultados al imprimir fotografias e imagenes, seleccione
el modo Optimo y un papel fotografico HP en el controlador de la impresora. El
modo Optimo utiliza la tecnologia de estratificacién del color PhotoREt IV y la
tecnologia de optimizacion del color ColorSmart Ill unicas de HP para crear
imagenes fotograficas de gran realismo, una salida en colores vividos y texto de
excelente definicion. Con PhotoREt IV es posible lograr una gama mas amplia de
colores, tonos mas claros y gradaciones mas suaves entre tonos, lo que asegura
la mejor calidad en impresion de fotografias e imagenes.

O bien, seleccione Maximo ppp, opcidn que proporciona hasta 4800 x 1200 ppp
optimizados* para una calidad de impresién 6ptima.

*Hasta 4800 x 1200 ppp optimizados para impresion a color y 1200 ppp de
entrada. Esta configuracion puede usar temporalmente una gran cantidad de
espacio en el disco duro (400 MB o mas) y la impresion sera mas lenta. El
cartucho de impresion para fotografias, si esta instalado, mejora aun mas la
calidad de impresion.

Retire cada hoja de papel a medida que se imprima y déjela a un lado para que se
seque.

Si los colores impresos tienen un visible tono amarillo, cian o magenta, o hay un
matiz de color en las sombras de gris, debera calibrar el color. Si desea obtener
mas informacion, consulte Calibrar color.

Si instala los cartuchos de impresién para fotografias, coléquelos alineados para
obtener la mejor calidad de impresion posible. No necesita alinear los cartuchos
de impresién cada vez que instala un cartucho de impresion para fotografias, sélo
cuando sea necesario. Si desea obtener mas informacion, consulte Alinear los
cartuchos de impresion.

Para almacenar un cartucho de impresion, consulte Sugerencias para viajar.
Sujete siempre el papel fotografico por los bordes. Las huellas de los dedos en el
papel fotografico reducen la calidad de impresion.

El papel fotografico debe estar plano antes de imprimir. Si las esquinas del papel
fotografico se curvan mas de 10 mm (3/8 pulgadas), aplane el papel poniéndolo
en una bolsa plastica con cierre y enréllelo en un tubo. Enrolle las hojas de modo
que la curva del tubo esté en la direccion contraria de la curvatura original del
papel. Enrolle en un tubo cuyo diametro no sea inferior a 4 cm (1,5 pulgadas).

Imprimir desde una camara compatible con PictBridge

La impresora admite funciones estandar compatibles con PictBridge. Consulte la
documentacion de la camara digital para obtener mas informacion acerca del uso de
las funciones de PictBridge.

1.

Conecte la camara la impresora mediante el cable USB que se incluye con la
camera. La impresora y la camara comparan funciones, y las compatibles se
muestran en la camara.

Navegue por los menus de la camara para ejecutar las funciones de impresion
fotografica que desee.
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Para transferir fotos al equipo

7 Nota El controlador de la impresora permite al equipo leer tarjetas de memoria
insertadas en la impresora como unidades de disco fisicas cuando se conectan
con un cable USB. Puede entonces acceder a sus archivos de fotografias e
imprimir las fotografias con el software que desee.

1. Inserte la tarjeta de memoria en la ranura para tarjetas correspondiente de la
impresora. Inserte en primer lugar en la impresora el lado de la tarjeta con las
patillas u orificios de conexion.

2. Pulse el ¥ (botdn Cancelar) para cancelar la impresion directa desde la tarjeta. Si
el equipo esta conectado a la impresora con un cable USB, la tarjeta aparecera
como una unidad en Windows Explorer o en el escritorio de Mac OS. Entonces,
puede transferir los archivos fotograficos a otra unidad en el equipo o abrir e
imprimir las fotografias con la aplicacion de software que elija.

Impresion desde teléfonos moviles

Si dispone de un teléfono moévil que admita Bluetooth y tiene instalado un accesorio
inalambrico Bluetooth para impresora en el dispositivo, puede imprimir desde el
teléfono.

Algunos teléfonos tienen instalado el software Mobile Printing Application de HP, que
puede aumentar la calidad de la impresion. Visite www.hp.com/support para
descargar esta aplicacion si esta disponible para su teléfono y no esta preinstalado.
Pueden existir otras aplicaciones de impresion del fabricante de su teléfono que sean
compatibles con esta impresora.

B Nota Se admite HP Mobile Printing Application version 2.0 y posteriores. Puede
descargar la ultima versién desde www.hp.com/support o desde el sitio Web del
fabricante del teléfono.

Consulte la documentacion de la aplicacion de impresién del teléfono para obtener
informacién sobre como imprimir elementos como:
* Imagenes

* Mensajes: Correo electronico, servicio de mensajes cortos (SMS) y sistema de
mensajeria multimedia (MMS)

» Contactos

» Calendario

* Notas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Para instalar Mobile Printing Application en el teléfono
» Para imprimir desde un teléfono movil
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Para instalar Mobile Printing Application en el teléfono
Realice los pasos siguientes para instalar Mobile Printing Application en el teléfono si

aun no lo esta. Para obtener ayuda sobre estos pasos, consulte la documentacion del

teléfono movil o visite el sitio Web de asistencia del fabricante.

1. Descargue Mobile Printing Application a un equipo desde www.hp.com/support o
desde el sitio Web del fabricante del teléfono.

En este ejemplo, el nombre del archivo descargado es print.sis.

2. Transfiera el archivo print.sis desde el equipo al teléfono usando los métodos
siguientes.

« Correo electronico: Adjunte el archivo print.sis a un mensaje de correo
electrénico, envie el mensaje a su direccion electrénica y abralo en el teléfono.

* Bluetooth: Si el equipo dispone de funcién Bluetooth, Usela para detectar el
teléfono y envie el archivo print.sis del equipo al teléfono.

» Infrarrojos: Alinee la lente infrarroja del teléfono con la lente infrarroja del
equipo. Use la funcién Enlace inalambrico de Windows para enviar el archivo
print.sis al teléfono.

3. Abra el archivo print.sis en el teléfono.

Siga las instrucciones en pantalla para instalar la aplicacion.

5. Verifique que la aplicacion Mobile Printing Application esté instalada al
desplazarse por el menu principal del teléfono para buscar el icono Imprimir.

Si no ve el icono Imprimir, repita los pasos 3 al 5.

>

Para imprimir desde un teléfono mévil

Imprima un archivo usando los métodos siguientes, o consulte la documentacion de la
aplicacion de impresion del teléfono para obtener informacidn acerca de la impresion.

* Mobile Printing Application
* Envio mediante Bluetooth

Br Nota Laimpresora se entrega con fuentes incorporadas para impresion
Bluetooth. Determinados modelos incluyen fuentes asiaticas para la impresion
desde moviles. Las fuentes incluidas dependen del pais o region en donde se ha
comprado la impresora. Si desea obtener mas informacién, consulte
Especificaciones del dispositivo.

Imprimir desde dispositivos Pocket PC

Determinados modelos Pocket PC admiten la impresion inalambrica mediante 802.11
y Bluetooth. Algunos dispositivos Pocket PC tienen tecnologia inalambrica integrada y
otros necesitan la instalacion de una tarjeta inalambrica en el propio dispositivo para
activar la impresion 802.11 o Bluetooth.

Br Nota Las impresiones inalambricas 802.11 y Bluetooth estan disponibles a través
de accesorios inalambricos para impresora que se incluyen con algunos modelos
de impresora. Para ver una descripcion e ilustracion de los accesorios
inalambricos para impresora, consulte Instalar y usar accesorios 802.11 y Bluetooth.

Puede instalar HP Mobile Printing for Pocket PC para imprimir sin cables desde el
Pocket PC, si no esta preinstalado. Puede encontrar el software en el Starter CD.
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Si usa un dispositivo Pocket PC o Palm OS, puede utilizar Caja de herramientas para
PDA para configurar los parametros inalambricos 802.11 y Bluetooth para la
impresion inalambrica. Consulte la Caja de herramientas para PDA (Pocket PC y
Palm OS).

Para ver las instrucciones de impresion, consulte Imprimir desde dispositivos Pocket PC.

Para ver informacién general de la impresion 802.11 y Bluetooth, consulte Impresién
inalambrica 802.11 y Bluetooth.

Para ver informacion detallada acerca de la instalacion y configuracién de los
parametros inalambricos de la impresora, consulte Conexion inalambrica 802.11 y
Conexién inalambrica Bluetooth.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Para instalar HP Mobile Printing for Pocket PC
* Para imprimir desde dispositivos Pocket PC

Para instalar HP Mobile Printing for Pocket PC

Instale HP Mobile Printing for Pocket PC desde un equipo de escritorio o portatil en un
Pocket PC, como HP iPAQ, mediante Microsoft ActiveSync.

1. Inserte el Starter CD en la unidad de CD. El menu del CD se ejecuta
automaticamente. Si no se inicia automaticamente el menu del CD, haga doble
clic en el icono Configuracion del CD de inicio.

2. Conecte el Pocket PC al equipo.
Si necesita ayuda para conectarse con ActiveSync, consulte la Guia de usuario de
Pocket PC.

3. Haga doble clic en el archivo ejecutable que ha descargado en el equipo.
El programa de instalacion copia los archivos necesarios en el Pocket PC.

Una vez instalado correctamente HP Mobile Printing for Pocket PC, aparece en el
menu Inicio de Pocket PC.

Para imprimir desde dispositivos Pocket PC

Las instrucciones de esta seccién dan por supuesto que ha establecido una conexion
inalambrica con la impresora usando el software Caja de herramientas para PDA. Si
desea obtener mas informacion, consulte Caja de herramientas para PDA (Pocket PC

y Palm OS).

Si el PDA no tiene integrada la funcién inalambrica, instale una tarjeta inalambrica
802.11 o Bluetooth en el PDA de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

Haga lo siguiente para imprimir archivos desde los Pocket PC. Para obtener ayuda
para la realizacion de este procedimiento, consulte la documentacién del PDA o de la
tarjeta inaldmbrica.

B Nota Las instrucciones de impresién para un Pocket PC varian en funcion de la
aplicacion de impresién de otro fabricante que se utilice. Consulte la
documentacién que se entrega con dicha aplicacion para ver las instrucciones de
impresion.
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Para imprimir usando una conexién inalambrica

1. Siusa una conexion Bluetooth, active la funcion Bluetooth del PDA. Consulte la
documentacion del PDA o de la tarjeta inalambrica Bluetooth para ver las
instrucciones acerca de la como activar la funcién Bluetooth.

2. Inserte el accesorio de impresora inalambrica 802.11 o Bluetooth en la impresora.
Si desea obtener mas informacion, consulte Instalacion de los accesorios
inalambricos 802.11 o Bluetooth USB.

Toque Inicio y HP Mobile Printing.

Puntee el icono de la lupa en la barra inferior para ver los archivos.
Seleccione el archivo que desee imprimir y puntee Opciones de impresion.
Acepte los valores predeterminados o cambie la configuracion de la impresion
usando los menus desplegables.

7. Puntee Imprimir.

Aparecera la pantalla Imprimiendo y se imprimira el archivo.

AR o

Br Nota Paraimprimir usando una conexion 802.11, la direccion IP del cuadro Mi
impresora debe coincidir con la direccion IP de la impresora.

Imprimir desde dispositivos Palm

Puede imprimir desde dispositivos Palm OS usando una conexién inaldambrica 802.11
o Bluetooth y la utilidad Printboy. Algunos dispositivos Palm OS tienen tecnologia
inalambrica integrada y otros necesitan la instalacion de una tarjeta inalambrica en el
propio dispositivo para activar la impresion 802.11 o Bluetooth.

Br Nota Las impresiones inalambricas 802.11 y Bluetooth estan disponibles a través
de accesorios inalambricos para impresora que se incluyen con algunos modelos
de impresora. Para ver una descripcion e ilustracion de los accesorios
inalambricos para impresora, consulte Instalar y usar accesorios 802.11 y Bluetooth.

La utilidad Printboy mejora el formato de los documentos impresos desde una
aplicacion estandar de Palm OS como las opciones Direccion, Bloc de notas, Tareas,
Agenda y Correo. También le permite imprimir usando Documents To Go. Si desea
obtener mas informacion, visite www.hp.com/support.

Documents To Go le permite imprimir archivos MS Word y MS Excel, Documents To
Go se incluye en el CD que recibié con su Palm OS o visite el sitio Web de DataViz en
http://www.dataviz.com.

Para ver informacion general de la impresion 802.11 y Bluetooth, consulte Impresién
inaldmbrica 802.11 y Bluetooth.

Para ver informacién detallada acerca de la instalacion y configuracién de los
parametros inalambricos de la impresora, consulte Conexion inalambrica 802.11 y
Conexion inalambrica Bluetooth.

» Para instalar Printboy

» Para instalar una tarjeta inalambrica

* Para imprimir usando una aplicaciéon Palm OS estandar
» Para elegir una impresora predeterminada (opcional)

*  Imprimir usando Documents To Go
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Para instalar Printboy

Para obtener informacion acerca de la descarga e instalacion de Printboy en Windows
o Mac OS, visite www.hp.com/support.

Para obtener informacidon sobre el uso de Printboy, consulte la documentacion que se
entrega con el software.

Para instalar una tarjeta inalambrica

/\ Precauciéon Debe instalar el software de la tarjeta inalambrica antes de insertar
esa tarjeta en el dispositivo Palm OS. De no hacerlo, la tarjeta no funcionaria
correctamente.

Si el dispositivo Palm OS no incluye un sistema inalambrico integrado, instale una
tarjeta inalambrica 802.11 o Bluetooth en el dispositivo siguiendo las instrucciones del
fabricante o visite el sitio Web de Palm en http://www.palm.com.

Para imprimir usando una aplicacion Palm OS estandar

Para ver las instrucciones sobre el uso de Printboy para imprimir desde aplicaciones
Palm OS estandar, consulte la documentacion que se entrega con la utilidad Printboy
o con el dispositivo Palm OS.

Si usa un dispositivo Pocket PC o Palm OS, puede utilizar Caja de herramientas para
PDA para configurar los parametros inalambricos 802.11 y Bluetooth para la
impresion inalambrica. Si desea obtener mas informacién, consulte Caja de
herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS).

B Nota Las instrucciones de impresion para un dispositivo Palm OS varian en
funcioén de la aplicacion de impresién de otro fabricante que se utilice. Consulte la
documentacion que se entrega con dicha aplicacion para ver las instrucciones de
impresion.

Para elegir una impresora predeterminada (opcional)

Puede seleccionar una impresora como predeterminada para imprimir todos los
documentos. Para ver las instrucciones sobre la seleccion de la impresora HP
Officejet H470 como predeterminada, consulte la documentacion que se entrega con
el software Printboy.

Imprimir usando Documents To Go

Para ver las instrucciones sobre la impresién mediante Documents To Go, consulte la
documentacién que se entrega con el software o visite el sitio Web de DataViz en
http://www.dataviz.com para obtener mas informacioén.

Usar dispositivos de memoria

La siguiente seccion proporciona informacion sobre la impresion desde tarjetas de
memoria y unidades flash USB.

* Imprimir desde tarjetas de memoria y unidades flash USB
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Imprimir desde tarjetas de memoria y unidades flash USB

Si la camara digital usa una tarjeta SD o MMC, puede insertarla en el dispositivo para
imprimir las fotos. La camara debe aceptar archivos DPOF (Digital Print Order Format)
version 1 6 1.1 para poder imprimir directamente desde la tarjeta al dispositivo.
Consulte la documentacion de la camara digital para ver si admite archivos DPOF y
para ver instrucciones adicionales sobre la impresion de fotos.

Los archivos DPOF los crean las camaras digitales. Se almacenan en la tarjeta de
memoria de la camara y contienen informacion tal como las imagenes seleccionadas
y la cantidad de cada imagen que se desea imprimir o guardar. La impresora puede
leer un archivo DPOF desde la tarjeta de memoria, por lo que no necesita utilizar el
software de la impresora para volver a seleccionar las imagenes que desea imprimir o
guardar.

Ademas, los archivos DPOF imprimen automatica y directamente desde una unidad
flash USB conectada al puerto USB del dispositivo.

También puede transferir fotos desde una tarjeta de memoria o una unidad flash USB
al disco duro del equipo e imprimirlas desde una aplicacion de software como HP
Photo Printing Software.

Para obtener informacion sobre como cargar papel fotografico, consulte Carga de
soportes.

Para imprimir desde una tarjeta de memoria

1. Seleccione las imagenes que desee imprimir para crear un archivo DPOF
mientras la tarjeta de memoria sigue instalada en la cAmara digital. Los
parametros que puede especificar (por ejemplo, el nimero de copias) son
especificos de su camara. Consulte la documentacion de la camara digital para
obtener mas informacion.

2. Encienda la impresora.
3. Cargue el soporte adecuado. Si desea obtener mas informacion, consulte Carga

de soportes.
4. Configure los parametros de impresion que desee:

» Windows: Abra Caja de herramientas. Haga clic en la ficha Servicios de
impresora y, a continuacion, en Ajustes de impresion. En el cuadro de
dialogo, especifique el tipo de papel, tamafo y calidad de impresién. Para
obtener mas informacién acerca de la Caja de herramientas de Windows,
consulte Caja de herramientas (Windows).

* Mac OS: Abra HP Printer Utility. Haga clic en Configurar impresion directa.
En el cuadro de dialogo, especifique el tipo de papel, tamafio y calidad de
impresion. Para obtener mas informacion acerca de la Utilidad de impresora
HP, consulte HP Printer Utility (Mac OS).

Br Nota Sino tiene instalada Caja de herramientas o HP Printer Ultility,
imprima una péagina de configuracion para comprobar los parametros del
soporte para impresién directa. Esta informacién le permitira verificar si
esta cargando un soporte del tamafio y tipo correctos antes de imprimir. Si
desea obtener mas informacion, consulte Comprension de las paginas de
informacion del dispositivo.
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5.

B

Inserte la tarjeta que contiene el archivo DPOF en la ranura para tarjetas
correspondiente de la impresora. Inserte en primer lugar en la impresora el lado
de la tarjeta con las patillas u orificios de conexion.

/\ Precaucion Sino inserta antes el borde con el conector de la tarjeta en la
impresora, puede dafiar la tarjeta, la impresora o ambos.

La luz Reanudar parpadeara después de unos segundos si hay un archivo DPOF
en la tarjeta.

Pulse el W] (boton Reanudar) para imprimir las imagenes. La impresora
reconocera automaticamente el archivo DPOF en la tarjeta de memoria e
imprimira las imagenes de acuerdo con las especificaciones establecidas en el
archivo. Si se trata de un archivo de gran tamafio, la impresora puede tardar un

cierto tiempo en imprimir después de pulsar el .

Precaucion No quite la tarjeta de memoria hasta que el trabajo de impresién se
haya completado. Si lo hace, el trabajo se cancelara.

Nota La impresion puede tardar varios minutos, en funcion de la configuracion de
la impresion y de la complejidad de la imagen.

Cancelacion de un trabajo de impresion

Puede cancelar un trabajo de impresion mediante uno de los siguientes métodos.

Panel de control: Pulse X (botdon Cancelar). De esta forma, se cancela el trabajo de
impresién que el dispositivo esta procesando actualmente. Este comando no afecta a
los trabajos que estan esperando para ser procesados.

Windows: Haga doble clic en el icono de la impresora que aparece en la esquina
inferior derecha de la pantalla del equipo. Seleccione el trabajo de impresion y
presione la tecla Supr del teclado.

Mac OS: Haga doble clic en la impresora en la Utilidad de configuracién de
impresora. Seleccione el trabajo de impresién, haga clic en Esperar y, a
continuacion, haga clic en Eliminar.
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4 Configuracién y administracion

Esta seccion esta destinada a los administradores o personas responsables de
administrar el dispositivo. En esta seccion se proporciona informacion sobre los
siguientes temas.

* Administracion del dispositivo

» Uso de herramientas de administracion de dispositivos

» Comprension de las paginas de informacion del dispositivo

« Configuracion del dispositivo (Windows)

»  Configuracion del dispositivo (Mac OS)

» Instalacion y desinstalacion del software

*  Conexién inalambrica 802.11

»  Conexién inalambrica Bluetooth

Administracion del dispositivo

La siguiente tabla muestra herramientas comunes que se pueden utilizar para
administrar el dispositivo. Es posible que los procedimientos especificos incluyan
otros métodos. Para obtener informacion acerca del acceso a las herramientas y de
su uso, consulte Uso de herramientas de administracion de dispositivos.

Br Nota Los procedimientos especificos pueden incluir otros métodos.

Windows

* Panel de control del dispositivo
» Controlador de impresora

+ Caja de herramientas

Mac OS

+ Panel de control del dispositivo

* HP Printer Utility

» Utilidad de configuracién de la impresora en red
»  Supervision del dispositivo

* Administracion del dispositivo

Supervisién del dispositivo

Esta seccion proporciona instrucciones para supervisar el dispositivo.

Use esta herramienta... para obtener la siguiente informacion...

Caja de herramientas (Windows) Informacién sobre el cartucho de
impresion: haga clic en la ficha Niveles de
tinta estimados para ver la informacién del
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Use esta herramienta...

para obtener la siguiente informacion...

nivel de tinta y, a continuacion, desplacese
para mostrar el botén Detalles del cartucho.
Haga clic en el boton Detalles del cartucho
para mostrar informacién sobre los cartuchos
de tinta de repuesto y las fechas de
vencimiento.*

HP Printer Utility (Mac OS)

« Informacioén sobre el cartucho de
impresion: abra el panel Informaciéon y
asistencia técnica y haga clic en
Estado de suministros.*

« Estado de la alimentacion eléctrica:
haga clic en el botén Estado de
alimentacioén.

Caja de herramientas para PDA (Pocket
PC y Palm OS)

Informacién sobre el cartucho de
impresion: haga clic en la ficha Niveles de
tinta estimados para ver la informacioén del
nivel de tinta y, a continuacion, desplacese
para mostrar el botén Detalles del cartucho.
Haga clic en el boton Detalles del cartucho
para mostrar informacién sobre los cartuchos
de impresion de repuesto y las fechas de
vencimiento.*

* Los niveles de tinta que se muestran sélo son una estimacion. El volumen real de

tinta puede variar.

Administracion del dispositivo

Esta seccidn proporciona informacién acerca de la administracion del dispositivo y la

modificacion de su configuracion.

Use esta herramienta...

para realizar lo siguiente...

Caja de herramientas (Windows)

Efectuar tareas de mantenimiento de
dispositivo: haga clic en la ficha Servicios.

Configurar valores Bluetooth
Configurar perfiles WiFi

HP Printer Utility (Mac OS)

.

Efectuar tareas de mantenimiento de
dispositivo: abra el panel Informacién y
asistencia técnica y, a continuacién, haga clic
en la opcién de la tarea que desee realizar.

Configurar perfiles WiFi

Utilidad de configuracion de la
impresora en red HP (Mac OS)

Configurar perfiles WiFi

Caja de herramientas para PDA
(Pocket PC y Palm OS)

Configurar perfiles WiFi

42 Configuracién y administracién



Uso de herramientas de administraciéon de dispositivos
La siguiente es una lista con las herramientas comunes que se pueden utilizar para
administrar el dispositivo.

» Caja de herramientas (Windows)

» HP Printer Utility (Mac OS)

« Utilidad de configuracion de la impresora en red (Mac OS)
+ Caja de herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS)

* HP Instant Support

* myPrintMileage

Caja de herramientas (Windows)

La Caja de herramientas proporciona informaciéon de mantenimiento del dispositivo.
También proporciona enlaces a esta guia para obtener ayuda a la hora de realizar las
tareas de impresion basicas y de solucionar problemas. También puede configurar los
parametros inalambricos de las tecnologias 802.11 y Bluetooth para la impresion
inalambrica.

B Nota La Cajade herramientas se puede instalar desde el Starter CD al
seleccionar la opcidén de instalacién completa, en caso de que el equipo cumpla
con los requisitos del sistema.

Nota Para configurar valores Bluetooth o controlar el estado del dispositivo
(como los niveles de tinta) usando Caja de herramientas, debe conectar el
dispositivo al equipo con un cable USB.

Nota Siva a usar un Pocket PC o Palm PDA, puede usar el software Caja de
herramientas para PDA. Si desea obtener mas informacién, Caja de herramientas
para PDA (Pocket PC y Palm OS).

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Para abrir la Caja de herramientas
» Fichas de la Caja de herramientas

Para abrir la Caja de herramientas

* En Centro de soluciones HP, haga clic en el menu Configuracion, luego en
Ajustes de impresion y, a continuacion, en Caja de herramientas de impresora.

+ Con el botén derecho haga clic en Monitor de procesamiento de imagenes
digitales HP en la bandeja, sefiale el dispositivo y luego haga clic en Ver caja de
herramientas de la impresora.

+ EnPropiedades de la impresora, haga clic en las fichas Preferencias de
impresion, Caracteristicas o Color y seleccione Servicios de la impresora.
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Fichas de la Caja de herramientas

La Caja de herramientas contiene las siguientes fichas.

Fichas Contenido

Nivel de tinta estimado + Informacion sobre el nivel de tinta: muestra
el nivel de tinta estimado para cada cartucho.

Nota Los niveles de tinta mostrados son sélo
una estimacién. Los volumenes reales de tinta
pueden variar.

« Comprar en linea: proporciona acceso a un
sitio Web donde puede solicitar suministros de
impresion en linea para el dispositivo.

« Pedir por teléfono: muestra los nimeros
telefénicos a los que puede llamar para pedir
suministros para el dispositivo. Los niumeros
telefénicos no estan disponibles para todos los
paises/regiones.

+ Detalles del cartucho: muestra los numeros
de pedido y las fechas de vencimiento de los
cartuchos de tinta instalados.

Informacion Informacién sobre la impresora: proporciona un
enlace a myPrintMileage y muestra la informacién
acerca del estado del hardware del dispositivo y
del cartucho de impresion. La ficha Informacion
incluye las siguientes opciones:

¢ Informacion de hardware

« myPrintMileage (si esta instalado)
« HP Instant Support

« Potencia de la sefial inalambrica

« Informacion para viajar

« Estado de la alimentacion eléctrica

Servicios « Imprimir pagina de configuracion: permite
imprimir la pagina de configuracion del
dispositivo. Esta pagina contiene informacion
acerca del dispositivo y los suministros. Si
desea obtener mas informacion, consulte
Comprension de las paginas de informacion
del dispositivo.

« Alinear los cartuchos de impresion:
proporciona instrucciones para alinear los
cartuchos de impresion. Si desea obtener mas
informacién, consulte Alinear los cartuchos de
impresion.

« Limpiar los cartuchos de impresion:
proporciona instrucciones para limpiar los
cartuchos de impresion. Si desea obtener mas
informacion, consulte Limpiar los cartuchos de
impresion.

« Calibrar color: permite calibrar el color. Si
desea obtener mas informacion, consulte
Calibrar color.
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Fichas Contenido

« Valores de impresion: seleccione los valores
predeterminados de impresion para el tamafio
de papel y calidad de impresion.

« Pagina Imprimir configuracién de red: ver
las configuraciones de red del dispositivo.

« Configuracion de la alimentacién: definir las
configuraciones de detencion de la
alimentacion.

Configurar perfiles de WiFi Defina un maximo de tres perfiles para usar cuado
se conecte mediante WiFi.

Nota La ficha Configurar perfiles WiFi no
aparecera cuando el dispositivo se conecte via
Bluetooth.

Configurar valores Bluetooth Configurar la conexion Bluetooth.

Nota La ficha Configurar valores Bluetooth no
aparecera cuando el dispositivo se conecte via WiFi.

HP Printer Utility (Mac OS)
HP Printer Utility contiene herramientas para determinar los ajustes de impresion,
calibrar el dispositivo, limpiar los cartuchos de impresién, imprimir paginas de
autodiagndstico, pedir suministros en linea y buscar informacién de soporte en el sitio
Web.
» Para abrir HP Printer Utility
» Paneles de HP Printer Utility

Para abrir HP Printer Utility

1. En el Finder, seleccione Equipo desde el menu Ir.

2. Seleccione Biblioteca y luego Impresoras.

3. Seleccione hp, Utilidades y luego Selector de impresoras HP.
4. Seleccione el dispositivo y haga clic en Iniciar utilidad.

Paneles de HP Printer Utility

Panel Informacioén y asistencia técnica

+ Estado de suministros: muestra informacion acerca de los cartuchos de
impresion actualmente instalados.

* Informacion de suministros: muestra las opciones para cambiar el cartucho de
tinta.

* Informacién del dispositivo: muestra informacién acerca del modelo y nimero
de serie. Permite, ademas, imprimir una pagina de autodiagndstico del dispositivo.
Esta pagina contiene informacion acerca del dispositivo y los suministros. Para
obtener mas informacion, consulte Comprension de las paginas de informacion del
dispositivo.

+ Limpiar: proporciona instrucciones para limpiar los cartuchos de impresion. Si
desea obtener mas informacion, consulte Limpiar los cartuchos de impresion.
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» Alinear: proporciona instrucciones para alinear los cartuchos de impresién. Si
desea obtener mas informacion, consulte Alinear los cartuchos de impresion.

« Calibrar color: permite calibrar el color. Si desea obtener mas informacion,
consulte Calibrar color.

» Idioma del Panel de control: permite determinar el idioma que se utilizara para
imprimir informes, como por ejemplo la pagina de autodiagnostico.

» Asistencia técnica de HP: proporciona acceso al sitio Web de HP donde puede
encontrar soporte para el dispositivo, registrarlo y encontrar informacion acerca de
la devolucién y el reciclaje de los suministros de impresién utilizados.

Utilidad de configuraciéon de la impresora en red (Mac OS)

Esta herramienta permite determinar la configuracion de red del dispositivo. Puede
determinar la configuracion de la conexion inalambrica, por ejemplo, el nombre de la
ubicacion de red y el modo de conexion inalambrica, y la configuracion de la conexion
por cable, por ejemplo, la direccién TCP/IP, el enrutador y la mascara de subred.

Para abrir la Utilidad de configuracion de la impresora en red

1. En el Finder, seleccione Equipo desde el menu Ir.

2. Seleccione Biblioteca y luego Impresoras.

3. Seleccione hp, Utilidades y luego Utilidad de configuracién de la impresora en
red.

4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para determinar la configuracion
de red del dispositivo.

Caja de herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS)

Caja de herramientas para PDA en Pocket PC o Palm OS le permite ver la
informacion del estado y mantenimiento del dispositivo. Puede ver los niveles de tinta
y el nivel de carga de la bateria, conocer las luces de la impresora, alinear los
cartuchos de impresién y configurar los parametros inalambricos de 802.11 y
Bluetooth para la impresién inalambrica.

Consulte la documentacion del software Caja de herramientas para obtener mas
informacién sobre el uso de Caja de herramientas, o visite www.hp.com/support.

HP Instant Support

HP Instant Support es un conjunto de herramientas de solucién de problemas basado
en la Web. Ayuda a identificar, diagnosticar y resolver rapidamente los problemas de
impresion.

HP Instant Support proporciona la siguiente informacion acerca de su impresora:

* Acceso facil a sugerencias para solucionar problemas: proporciona
sugerencias personalizadas para su dispositivo.

* Resolucion de errores especificos del dispositivo: proporciona acceso
inmediato a informacién que puede ayudarle a resolver errores especificos del
dispositivo.
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+ Notificacion de actualizaciones de controlador de impresora: informa cuando
hay una actualizacion del controlador de la impresora. Aparece un mensaje en la
pagina de inicio de HP Instant Support; haga clic en el enlace dentro del mensaje
para ir directamente a la seccién de descarga del sitio Web de HP.

* Manipulacion de tinta y uso de sustratos (myPrintMileage): permite
administrar y proyectar el uso de los suministros del dispositivo.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Seguridad y privacidad
» Para obtener acceso a HP Instant Support

Seguridad y privacidad

Cuando utiliza HP Instant Support, se envia a HP informacién detallada del
dispositivo, como el numero de serie, las condiciones de error y el estado. HP respeta
su privacidad y administra esta informacién segun las pautas descritas en HP Online
Privacy Statement (Declaracion de privacidad en linea de HP) (welcome.hp.com/
country/us/en/privacy.html).

Br Nota Para ver todos los datos que se envian a HP, seleccione Fuente (para
Internet Explorer y Opera) o Cédigo fuente de pagina (para Netscape y Mozilla
Firefox) en el menu Ver de su explorador Web.

Para obtener acceso a HP Instant Support

Caja de herramientas (Windows): seleccione la ficha Informacién y, a continuacion,
haga clic en HP Instant Support.

myPrintMileage
myPrintMileage es un servicio que ofrece HP para ayudarle a realizar un seguimiento
y pronéstico del uso del dispositivo y planificar la compra de suministros.
Para usar myPrintMileage, debe contar con lo siguiente:

+ Conexion a Internet
+ Dispositivo conectado
En el sitio Web myPrintMileage puede ver el analisis de impresion, como la cantidad

de tinta que ha utilizado, si usa mas tinta negra o de color y el nimero estimado de
paginas que puede imprimir con la cantidad de tinta que queda.

Para obtener acceso a myPrintMileage

+ Caja de herramientas (Windows): haga clic en la ficha Informacién, luego en
myPrintMileage y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

+ Barra de tareas de Windows: con el botdn derecho seleccione el icono
Imagenes digitales HP en la barra de tareas de Windows, elija el dispositivo que
desea ver y, a continuacion, haga clic en myPrintMileage.

Br Nota No agregue a los favoritos las paginas Web que se usan para abrir
myPrintMileage. Si agrega el sitio y se conecta a él utilizando los favoritos, las
paginas no incluiran la informacién actual.
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Comprension de las paginas de informacién del dispositivo

Las paginas de informacion del dispositivo contienen informacion detallada de la
impresora, incluyendo el numero de version del firmware, el numero de serie, el ID de
servicio, la informacion sobre los cartuchos de tinta, la configuracién predeterminada
de la pagina y la configuracién de los soportes en la impresora.

La pagina de configuracion inalambrica contiene informacion sobre la conectividad de
802.11 y Bluetooth.

B Nota Laimpresora no debe estar procesando ningln trabajo de impresion
mientras se imprimen las pagina de configuracién o diagndstico.

Si necesita llamar a HP, puede serle util imprimir antes las paginas de diagndstico y
de configuracion.

Imprimir paginas de informacién del dispositivo desde el panel de control

Puede imprimir las paginas de informacion del dispositivo siguientes desde el panel
de control de la impresora, sin estar conectado a ella.

Para imprimir una pagina de diagnoéstico

Mantenga pulsado el 'y (botdén de Encendido) y pulse el (botdn Reanudar) cuatro
veces.

Para imprimir una pagina de configuracion

Mantenga pulsado el ¢!y (botdn de Encendido) y pulse el 3 (botdn Cancelar) cuatro
veces.

Use la pagina de configuracion para ver la configuracion actual de la impresora, el

estado del suministro de tinta, el estado del cartucho de impresion y solucionar los
problemas de la impresora.

Para imprimir una pagina de configuracién inalambrica

Mantenga pulsado el {1y (botén de Encendido) y pulse ¢ (botdn Cancelar) dos veces y
pulse el (botén Reanudar) siete veces.

Use la pagina de configuracion inaldmbrica para ver informacion sobre 802.11, como
la configuracién de dicha tecnologia para los distintos perfiles inalambricos, y la
informacién sobre Bluetooth, como el nombre de dispositivo Bluetooth.

Para imprimir una pagina de prueba

Mantenga pulsado el (') (botdén de Encendido) y pulse el (boton Reanudar) una vez.
Puede imprimir una pagina de prueba para comprobar que el dispositivo funciona. Sin
embargo, si desea verificar si el dispositivo esta correctamente conectado al equipo, o
que el software del dispositivo esta funcionando correctamente, necesita imprimir una
pagina de prueba desde la ficha General en el cuadro de didlogo Propiedades de la
impresora (Windows) o la pagina de configuracion del panel Informacién del
dispositivo de HP Printer Utility (Mac OS).
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Imprimir paginas de informacion del dispositivo desde el software

Puede conectarse a la impresora para imprimir las paginas de informacion del
dispositivo siguientes desde el software de la impresora.

Para imprimir una pagina de prueba desde Caja de herramientas (Windows)

1. Abra Caja de herramientas. Si desea obtener mas informacion, consulte Caja de
herramientas (Windows).

2. Haga clic en la ficha Servicios de impresora.
3. Haga clic en Imprimir pagina de configuracion.

B Nota Siva a usar un Pocket PC o Palm PDA, puede usar el software Caja de
herramientas para PDA. Si desea obtener mas informacion, consulte Caja de
herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS).

Para imprimir una pagina de configuraciéon desde el controlador de la impresora
(Windows)

1. Abra el controlador de la impresora.

2. Haga clic en Propiedades.

3. Haga clic en la ficha Servicios.

4. Haga clic en Imprimir pagina de configuracion.

Para imprimir una pagina de prueba desde HP Printer Utility (Mac OS)
1. Abra HP Printer Utility. Consulte HP Printer Utility (Mac OS).
2. En el panel Prueba, haga clic en Imprimir pagina de prueba.

Configuracion del dispositivo (Windows)

Puede conectar el dispositivo directamente a un equipo, o bien puede compartirlo con
otros usuarios en una red.

Br Nota Para poder ejecutar el programa de instalacién, Microsoft Internet Explorer
6.0 debe estar instalado en el sistema del equipo.

Ademas, debe tener privilegios de administrador para instalar un controlador de
impresora en Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 o Windows Vista.

Al momento de configurar el dispositivo, HP recomienda conectarlo después de
instalar el software, dado que el programa de instalacion esta disefiado para
proporcionarle la experiencia de configuracién mas sencilla. No obstante, si conecto el
cable en primer lugar, consulte Para conectar el dispositivo antes de instalar el software.

Conexion directa
Puede conectar el dispositivo directamente al equipo a través de un cable USB.

Br Nota Siinstala el software del dispositivo y conecta este ultimo a un equipo que
ejecuta Windows, puede conectar dispositivos adicionales al mismo equipo con
cables USB, sin tener que volver a instalar el software del dispositivo.
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Al momento de configurar el dispositivo, HP recomienda conectarlo después de
instalar el software, dado que el programa de instalacion esta disefiado para
proporcionarle la experiencia de configuracién mas sencilla. No obstante, si conecto el
cable en primer lugar, consulte Para conectar el dispositivo antes de instalar el software.

Para instalar el software antes de conectar el dispositivo (recomendado)

1. Cierre cualquier aplicacion en ejecucion.

2. Inserte el CD de inicio en la unidad de CD. El menu del CD se ejecuta
automaticamente. Si el menu del CD no se inicia automaticamente, haga doble
clic en el icono de configuracion del Starter CD.

3. En el menu del CD, haga clic en el botén del método de conexién que desea
utilizar y luego siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

4. Cuando se le solicite, encienda el dispositivo y conéctelo al equipo mediante un
cable USB. En la pantalla del equipo aparece el Asistente para hardware nuevo
encontrado y en la carpeta Impresoras se crea el icono del dispositivo.

B Nota Puede conectar el cable USB mas adelante cuando tenga que utilizar el
dispositivo.

También puede compartir el dispositivo con otros equipos mediante una forma
simple de conexion en red conocida como red compartida localmente. Para
obtener mas informacion, consulte Para compartir el dispositivo en una red
compartida localmente.

Para conectar el dispositivo antes de instalar el software

Si conecto el dispositivo al equipo antes de instalar el software, en la pantalla del
equipo aparecera el asistente para Hardware nuevo encontrado.

B Nota Siencendio el dispositivo, no lo apague ni desconecte el cable mientras se
ejecuta el programa de instalacion. De hacerlo, el programa de instalacién no
finalizara.

1. En el cuadro de didlogo Hardware nuevo encontrado que muestra métodos para
ubicar el controlador de impresora, seleccione la opcidon Avanzada y haga clic en
Siguiente.

Br Nota No permita que el Asistente para hardware nuevo encontrado realice
una busqueda automatica del controlador.

2. Seleccione la casilla de verificacion para especificar la ubicacion de la unidad y
asegurese de que las demas casillas estén vacias.

3. Inserte el Starter CD en la unidad de CD. Si aparece el menu del CD, ciérrelo.

4. Busque el directorio de raiz en el Starter CD (por ejemplo, D) y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.

5. Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

6. Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente para Hardware nuevo encontrado.
El asistente inicia en forma automatica el programa de instalacion (esto puede
demorar un poco).

7. Finalice el proceso de instalacion.
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Br Nota También puede compartir el dispositivo con otros equipos mediante una
forma simple de conexién en red conocida como red compartida localmente. Para
obtener mas informacion, consulte Para compartir el dispositivo en una red
compartida localmente.

Para compartir el dispositivo en una red compartida localmente

En una red compartida localmente, el dispositivo esta conectado directamente al
conector USB de un equipo seleccionado (conocido como servidor) y la comparten
otros equipos (clientes).

B Nota Al compartir un dispositivo conectado directamente, utilice como servidor el
equipo con el sistema operativo mas reciente. Por ejemplo, si tiene un equipo que
ejecuta Windows XP y otro que ejecuta una version anterior de Windows, utilice el
equipo que ejecuta Windows XP como servidor.

Use esta configuracion sélo en grupos pequefios o cuando no haya mucho uso. El
equipo conectado se torna mas lento cuando varios usuarios imprimen en el
dispositivo.

1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracion y haga clic en Impresoras o en
Impresoras y faxes.
(0]

Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y luego haga doble clic en
Impresoras.

2. Haga clic con el boton derecho en el icono del dispositivo, haga clic en
Propiedades y luego en la ficha Compartir.

3. Seleccione la opcién para compartir el dispositivo y asignele un nombre
compartido.

4. Para compartir el dispositivo con equipos cliente que utilizan otras versiones de
Windows, seleccione Controladores adicionales para instalarlos segun las
necesidades de los usuarios. Debe tener el Starter CD su unidad de CD.

Configuracion del dispositivo (Mac OS)

Puede utilizar el dispositivo con un solo equipo Macintosh mediante un cable USB, o
bien puede compartirlo con otros usuarios en una red.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Para instalar el software
» Para compartir el dispositivo en una red compartida localmente

Para instalar el software
1. Conecte el dispositivo al equipo con un cable USB.

2. Inserte el Starter CD en la unidad de CD. Haga doble clic en el icono del CD en el
escritorio y luego en el icono de instalacion. También puede localizar la carpeta
Instalador en el Starter CD.
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3. Haga clic en Instalar software y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
4. Sies necesario, comparta el dispositivo con otros usuarios de equipos Macintosh.

Conexion directa: comparta el dispositivo con otros usuarios de equipos
Macintosh. Para obtener mas informacién, consulte Para compartir el dispositivo
en una red compartida localmente.

Para compartir el dispositivo en una red compartida localmente

Cuando conecta el dispositivo directamente, también puede compartirlo con otros
equipos mediante una forma simple de conexién en red conocida como conexién en
red compartida localmente. Use esta configuracion sélo en grupos pequefios o
cuando no haya mucho uso. El equipo conectado se torna mas lento cuando varios
usuarios imprimen en el dispositivo.

Los requisitos basicos para el uso compartido en un entorno Mac OS incluyen los
siguientes elementos:

Los equipos Macintosh deben comunicarse en la red mediante TCP/IP y deben
tener direcciones IP. (No se admite AppleTalk.)

El dispositivo que se va a compartir debe conectarse a un puerto USB incorporado
en el equipo Macintosh host.

Tanto el equipo Macintosh host como los equipos Macintosh cliente que estan
utilizando el dispositivo compartido deben tener instalado el software para
compartir el dispositivo y el controlador o PPD del dispositivo instalado. (Puede
ejecutar el programa de instalacién para instalar el software para compartir el
dispositivo y los archivos de Ayuda asociados.)

Para obtener mas informacién acerca del uso compartido de un dispositivo USB,
consulte la informacién de soporte disponible en el sito Web de Apple
(www.apple.com) o la Ayuda de Apple Macintosh en el equipo.

Para compartir el dispositivo entre equipos que ejecutan Mac OS

1.

Active la funcién de uso compartido de impresora en todos los equipos Macintosh
(host y cliente) que estan conectados a la impresora. Dependiendo de la version
OS que utilice, siga una de estas opciones:

* Mac OS 10.3: abra Preferencias del sistema, haga clic en Imprimir & Fax y,
a continuacion, seleccione el cuadro ubicado junto a Compartir mi impresora
con otros equipos.

+ Mac OS 10.4: abra Preferencias del sistema, haga clic en Imprimir & Fax,
luego en la ficha Compartir, seleccione el cuadro ubicado junto a Compartir
impresoras con otros equipos Yy, a continuacién, seleccione la impresora
que va a compartir.

2. Paraimprimir desde otros equipos Macintosh (equipos cliente) en la red,

seleccione lo siguiente:

a. Haga clic en Archivo y, a continuacion, seleccione Configurar pagina en el
documento que desea imprimir.

b. En el menu desplegable que esta junto a Formato para, seleccione
Impresoras compartidas y, a continuacion, seleccione el dispositivo.

c. Seleccione Tamano de papel y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
d. En el documento, haga clic en Archivo y, a continuacion, seleccione Imprimir.
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e. En el menu desplegable que esta junto a Impresora, seleccione Impresoras
compartidas y, a continuacion, seleccione el dispositivo.

f. Sifuera necesario, realice los ajustes adicionales y, a continuacion, haga clic
en Imprimir.

Instalacién y desinstalacion del software

Si la instalacion no estd completa o si ha conectado el cable USB al equipo antes de
que se le solicitara en la pantalla de instalacién del software, es posible que tenga que
desinstalar y volver a instalar el software. No se limite a eliminar del equipo solamente
los archivos de la aplicacion del dispositivo. Asegurese de eliminarlos correctamente
mediante la utilidad de desinstalaciéon proporcionada al instalar el software que se
incluye con el dispositivo.

Hay tres métodos para desinstalar el software en un equipo con Windows y un
método para un equipo con Macintosh.

Para desinstalar desde un equipo Windows, método 1

1. Desconecte el dispositivo del equipo. No conecte el dispositivo al equipo hasta
que haya vuelto a instalar el software.

2. Pulse el botén Encendido para apagar el dispositivo.

3. Introduzca el Starter CD del dispositivo en la unidad de CD-ROM del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion (Setup).

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
5. Si se le pregunta si desea eliminar los archivos compartidos, haga clic en No.

Es posible que otros programas que utilizan estos archivos no funcionen
correctamente si se eliminan.

6. Reinicie el equipo.
7. Para volver a instalar el software, inserte el Starter CD del dispositivo en la unidad

de CD-ROM del equipo, siga las instrucciones en pantalla y, ademas, consulte
Para instalar el software antes de conectar el dispositivo (recomendado).

8. Después de que esté instalado el software, conecte el dispositivo al equipo.
9. Pulse el boton Encendido para encender el dispositivo.

Una vez conectado y encendido el dispositivo, espere unos minutos hasta que
finalicen todos los eventos de Plug and Play.

10. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Cuando la instalacion de software concluye, el icono del Monitor de procesamiento
de imagenes digitales HP aparece en la bandeja del sistema de Windows.

Para desinstalar desde un equipo Windows, método 2

Br Nota Utilice este método si Desinstalar no esta disponible en el menu Inicio de
Windows.
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En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, seleccione Configuracion,
luego seleccione Panel de control y, a continuacién, haga clic en Agregar o
quitar programas.

@)

Haga clic en Inicio, Panel de control y luego haga doble clic en Programas y
funciones.

Seleccione el dispositivo que desea desinstalar y luego haga clic en Cambiar o
quitar o Desinstalar o cambiar.

Desconecte el dispositivo del equipo.

Reinicie el equipo.

Br Nota Debe desconectar el dispositivo antes de reiniciar el equipo. No conecte
el dispositivo al equipo hasta que haya vuelto a instalar el software.

Introduzca el Starter CD del dispositivo en la unidad de CD-ROM del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion (Setup).

Siga las instrucciones en pantalla y ademas consulte Para instalar el software
antes de conectar el dispositivo (recomendado).

Para desinstalar desde un equipo Windows, método 3

B Nota Utilice este método si Desinstalar no esta disponible en el menu Inicio de

(d

o

Windows.

Introduzca el Starter CD del dispositivo en la unidad de CD-ROM del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion (Setup).

Desconecte el dispositivo del equipo.
Seleccione Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Reinicie el equipo.

Br Nota Debe desconectar el dispositivo antes de reiniciar el equipo. No conecte
el dispositivo al equipo hasta que haya vuelto a instalar el software.

Vuelva a iniciar el programa de instalacién del dispositivo.
Seleccione Instalar.

Siga las instrucciones en pantalla y ademas consulte Para instalar el software
antes de conectar el dispositivo (recomendado).

Para desinstalar desde un equipo Macintosh

1.
2,
3.

Inicie HP Device Manager.

Haga clic en Informacion y configuracion.

Seleccione Desinstalar software HP en el menu desplegable.
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Después de desinstalar el software, reinicie el equipo.

Para volver a instalar el software, inserte el Starter CD del dispositivo en la unidad
de CD-ROM del equipo.

En el escritorio, abra el CD-ROM y haga doble clic en Instalador de HP.
Siga las instrucciones en pantalla y ademas consulte Para instalar el software.
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Conexion inalambrica 802.11

Esta seccién describe como instalar y configurar el dispositivo para una conexién
inalambrica 802.11. EI método recomendado para la instalacion de este dispositivo
portatil para la comunicacién inalambrica con un Unico equipo es utilizar una red “ad-
hoc”. Sin embargo, tal vez desee configurarla en una red de tipo “infraestructura” ya
existente que use un punto de acceso inalambrico (WAP). Para ver una informacion
general de la impresion inalambrica con 802.11, consulte Acerca de 802.11.

B Nota Laimpresion bajo 802.11 esta disponible mediante accesorios de
impresoras inalambricas 802.11 que se incluyen con determinados modelos de
dispositivo. Para ver una descripcion e ilustracion del accesorio inalambrico
802.11 para impresora, consulte Instalar y usar accesorios 802.11 y Bluetooth.
Ademas, el dispositivo de envio debe disponer de funcionalidad 802.11 interna o
de una tarjeta inalambrica 802.11 instalada.

» Acerca del interruptor del perfil inalambrico

» Acerca de la configuracién de la red inaldambrica 802.11

»  Configuracion de 802.11 usando los valores predeterminados de fabrica
» Configuraciéon de 802.11 en redes existentes (no predeterminadas)

»  Configurar y usar perfiles inaldambricos de 802.11

» Usar el interruptor de perfil inaldmbrico

» Restablecer los perfiles inalambricos de 802.11 a los valores predeterminados de
fabrica

»  Configurar varias impresoras para 802.11 (Windows)

Acerca del interruptor del perfil inalambrico

El dispositivo incluye un interruptor de perfil inalambrico 802.11 para que pueda
almacenar la configuracion de hasta tres equipos o redes 802.11. Esto le permite
mover facilmente el dispositivo desde el hogar a la oficina o entre tres entornos de red
distintos.

Cuando instale el controlador de la impresora del CD de inicio y seleccione el tipo de
conexién inalambrica, los parametros del interruptor de perfil inalambrico 802.11 se
almacenaran en la posicion actual del interruptor de perfil inalambrico. Cuando haya
instalado el software usando una conexion inalambrica, puede configurar los
parametros de los tres interruptores de perfil inalambrico para que coincidan con las
redes inalambricas que desee usar.
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Los parametros del interruptor de perfil inalambrico que usa cada posicion del
interruptor (1, 2, y 3) se pueden configurar con las siguientes herramientas:

* Caja de herramientas (Windows): cuando la Caja de herramientas se esta
comunicando con el dispositivo, puede usar este software para configurar perfiles
inalambricos.

Br Nota Siva ausar un Pocket PC o Palm PDA, puede usar el software Caja de
herramientas para PDA. Si desea obtener mas informacion, consulte Caja de
herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS).

« Utilidad de configuracion del perfil inalambrico (Windows): puede usar esta
herramienta para configurar varias impresoras a la vez mediante una unidad flash
USB. Si desea obtener mas informacion, consulte Configurar varias impresoras
para 802.11 (Windows).

* HP Network Setup Tool (Mac OS): esta herramienta se inicia automaticamente
durante la instalacién o puede usarla mas tarde para configurar los perfiles
inalambricos de 802.11. Si desea obtener mas informacion, consulte HP Printer

Utility (Mac OS).

Para ver las instrucciones sobre la configuracion de los perfiles inaldmbricos de
802.11 después de la instalacion del software, consulte Configurar y usar perfiles
inalambricos de 802.11.

Acerca de la configuracion de la red inalambrica 802.11

Para conectarse a una red inalambrica 802.11 necesita conocer la configuracion de
dicha red. Si no la conoce, debera obtenerla de un administrador del sistema de dicha
red.

Puede configurar las siguientes opciones de la 802.11 para cada perfil:

Nombre de la red inalambrica (SSID)

De forma predeterminada, el dispositivo busca una red ad-hoc llamada hpsetup. Este
es el nombre de red inaldmbrica, o SSID. Puede que su red tenga un SSID diferente.

Modo de comunicacion:
Hay dos opciones de modos de comunicacion para una conexién 802.11:

* Ad-hoc (recomendada): en una red ad hoc, el dispositivo se define en el modo
de comunicacién ad hoc y se comunica directamente con otros dispositivos
inalambricos sin utilizar un punto de acceso inalambrico (WAP).

* Infraestructura: en una red de infraestructura, el dispositivo se define en el modo
de comunicacion de infraestructura y se comunica con otros dispositivos de la red,
sean o no inalambricos, a través de un WAP. Los WAP actuan normalmente como
enrutadores o pasarelas en las redes pequenas.

Configuraciones de seguridad inalambrica

» Autenticacion de red: La configuracion predeterminada de fabrica del dispositivo
es Red abierta. La red no requiere seguridad para la autorizacién o encriptacion.

* Encriptacion de datos: La tecnologia WEP (Privacidad equivalente al cableado, o
Wired Equivalent Privacy) proporciona seguridad mediante la encriptacion de los
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datos enviados por rondas de radio de un dispositivo inalambrico a otro. Los
dispositivos de una red con la tecnologia WEP activada usan claves WEP para
codificar los datos. Si la red usa WEP, debe conocer la o las claves WEP que
utiliza.

Si ha configurado Encriptacién de datos como desactivada, el dispositivo intentara
detectar y asociar la conexion automaticamente a una red inalambrica abierta con
el nombre de hpsetup.

Todos los dispositivos de la red ad-hoc deben:

o Ser compatibles con 802.11

o Tener el modo de comunicacién ad-hoc

o Tener el mismo SSID como nombre de red

o Estar en la misma subred

o Estar en el mismo canal

o Tener la misma configuracién de seguridad de 802.11

Configuracion de 802.11 usando los valores predeterminados de fabrica

La configuracion predeterminada de fabrica para una red inalambrica es la siguiente:

* Modo de comunicacion: ad-hoc
*  Nombre de la red (SSID): hpsetup
« Seguridad (encriptacion): desactivada

Br Nota Enlos Mac OS, una red ad-hoc se conoce como una red de equipo a equipo.

Esta seccién abarca los siguientes temas:

» Para configurar una impresora en una red ad-hoc con los valores predeterminados
de fabrica usando un cable USB (Windows y Mac OS)

» Para configurar una impresora en una red ad-hoc con los valores predeterminados
de fabrica si cable USB (Windows)

= Para configurar una conexion de equipo a equipo (ad-hoc) con los valores
predeterminados de fabrica sin cable USB (Mac OS)

Para configurar una impresora en una red ad-hoc con los valores
predeterminados de fabrica usando un cable USB (Windows y Mac OS)

Puede configurar el dispositivo en una red inalambrica ad-hoc (Windows) u equipo a
equipo (Mac OS) usando la configuracion predeterminada si dispone de un cable USB
para realizar una conexion temporal. Siga estos pasos para conectar con el
dispositivo usando la configuracion predeterminada de fabrica de la red ad hoc:

1. Cierre todas las aplicaciones en ejecucion.

2. Inserte el CD de inicio en la unidad de CD. El menu del CD se ejecuta
automaticamente.
Si no se inicia automaticamente el menu del CD, haga doble clic en el icono
Configuracion del CD de inicio.

Conexion inalambrica 802.11 57



Capitulo 4

58

3. En el menu del CD, haga clic en el boton del método de conexion que desea
utilizar.

4. Siga las instrucciones en pantalla para completar la instalacion del software, y
conecte temporalmente un cable USB cuando lo indique el sistema. Sélo Mac OS:
Complete la instalacion usando HP Network Setup Tool, que se inicia
automaticamente durante la instalacion.

Para configurar perfiles inalambricos 802.11 adicionales una vez instalado el
dispositivo, consulte Configurar y usar perfiles inalambricos de 802.11.

Para configurar una impresora en una red ad-hoc con los valores
predeterminados de fabrica si cable USB (Windows)

Puede configurar el dispositivo en una red inalambrica ad-hoc usando la configuracién
predeterminada, incluso si no tiene un cable USB. Siga estos pasos para conectar
con el dispositivo usando la configuracion predeterminada de fabrica de la red ad hoc:

1. Abra la utilidad de configuracion de la tarjeta de red inalambrica del equipo y haga
lo siguiente:

a. Cree un nuevo interruptor de perfil inalambrico con los siguientes valores:
* Modo de comunicacion: ad-hoc
*  Nombre de la red (SSID): hpsetup
» Seguridad (encriptacion): desactivada

b. Active el perfil.

2. Espere dos minutos para que el dispositivo obtenga una direccién IP, luego
imprima una pagina de configuracion inalambrica. Si desea obtener mas
informacion, consulte Imprimir paginas de informacion del dispositivo desde el
panel de control.

3. Enla pagina de configuracion, compruebe lo siguiente para la configuracion de la
red del dispositivo:

+ Modo de comunicacion: ad-hoc
*  Nombre de la red (SSID): hpsetup
* Ladireccion IP es no 0.0.0.0

Br Nota Sino se cumple alguna de las condiciones previas, repita los pasos
anteriores.

4. Cierre todas las aplicaciones en ejecucion.

5. Inserte el CD de inicio en la unidad de CD. El menu del CD se ejecuta
automaticamente.
Si no se inicia automaticamente el menu del CD, haga doble clic en el icono
Configuracioén del Starter CD.

6. En el menu del CD, haga clic en el boton del método de conexion que desea
utilizar.

7. Siga las instrucciones en pantalla para completar la instalacion del software.

Para configurar perfiles inalambricos 802.11 adicionales una vez instalado el
dispositivo, consulte Configurar y usar perfiles inalambricos de 802.11.
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Para configurar una conexion de equipo a equipo (ad-hoc) con los valores
predeterminados de fabrica sin cable USB (Mac OS)

Puede configurar el dispositivo en una red inaldmbrica de equipo a equipo usando la
configuracion predeterminada, incluso si no tiene un cable USB. Siga estos pasos
para conectar con el dispositivo usando la configuracion predeterminada de fabrica de
la red:

1. Imprima una pagina de configuracién inalambrica. Si desea obtener mas
informacion, consulte Imprimir paginas de informacion del dispositivo desde el
panel de control.

2. Abra el Asistente para la configuracion de AirPort (AirPort Setup Assistant) y siga
las instrucciones en pantalla para conectarse a una red inalambrica existente. Use
hpsetup como red existente para unirse.

3. Inserte el CD de inicio en la unidad de CD. El menu del CD se ejecuta
automaticamente.
Si no se inicia automaticamente el menu del CD, haga doble clic en el icono
Configuracion del CD de inicio.

4. En el menu del CD, haga clic en Instalar controlador.

5. En la pantalla Tipo de conexion, seleccione Red inalambrica y haga clic en
Siguiente.

6. En la pantalla Bienvenido, haga clic en Continuar.
7. Seleccione Inalambrica en el menu desplegable de la lista de impresoras.
8. Seleccione el dispositivo en la lista de impresoras y haga clic en Continuar.

Si el dispositivo no aparece en la lista, espere un minuto y haga clic en Volver a
buscar.

9. Introduzca hpsetup como nombre de la red y haga clic en Aplicar.
10. Seleccione Ninguna como seguridad inalambrica y haga clic en Aceptar.
11. Haga clic en Enviar configuracioén para enviar la configuracion al dispositivo.

Para configurar perfiles inalambricos 802.11 adicionales una vez instalado el
dispositivo, consulte Configurar y usar perfiles inalambricos de 802.11.

Br Nota HP Officejet H470 no es compatible con el entorno clasico de Mac OS.

Configuracion de 802.11 en redes existentes (no predeterminadas)

Si desea conectarse a una red existente con una configuracién distinta de los valores
predeterminados de fabrica (por ejemplo, una red de tipo infraestructura), y ya se esta
conectando de forma inalambrica con los valores predeterminados de fabrica, sélo
tiene que introducir la configuracion de la red para una de las tres posiciones del
interruptor de perfil inalambrico usando Caja de herramientas (Windows) o HP
Network Setup Tool (Mac OS). Consulte Configuracion y uso de perfiles inaldmbricos
de 802.11

Br Nota Para usar el dispositivo con cualquier conexion inaldambrica, debe ejecutar
la instalacion al menos una vez desde el CD de inicio y crear una conexion
inalambrica. Después de realizar una instalacion inalambrica, puede conectar el
dispositivo a redes inalambricas adicionales para configurar nuevos perfiles
inalambricos en el interruptor de perfil inalambrico.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

« Para configurar una impresora en una red existente con un cable USB (Windows o

Mac OS)

» Para configurar una impresora en una red existente sin un cable USB

Para configurar una impresora en una red existente con un cable USB (Windows
o Mac OS)

Puede configurar el dispositivo en una red inalambrica usando un cable USB para
realizar una conexion temporal. Realice el procedimiento siguiente para crear una
conexion inalambrica al dispositivo:

1. Consiga todos los parametros necesarios para la red inalambrica. Consulte
Acerca de la configuracion de la red inalémbrica 802.11.

2. Cierre todas las aplicaciones en ejecucion.

3. Inserte el CD de inicio en la unidad de CD. El menu del CD se ejecuta
automaticamente.
En el menu del CD, haga clic en el botdn del método de conexion que desea
utilizar.

4. En el menu del CD, haga clic en Instalar (Windows) o en Instalar controlador
(Mac OS).

5. Siga las instrucciones en pantalla para completar la instalacion del software.
a. Introduzca la configuracion de la red inalambrica en los cuadros de dialogo.
b. Conecte temporalmente el cable USB cuando el sistema lo indique.

c. Sélo Mac OS: Complete la instalacion usando HP Network Setup Tool, que se
inicia automaticamente durante la instalacion.

Para configurar perfiles inalambricos 802.11 adicionales una vez instalado el
dispositivo, consulte Configurar y usar perfiles inalambricos de 802.11.

Para configurar una impresora en una red existente sin un cable USB

Esta conexion describe la conexién a una red existente con unos parametros distintos
a los valores predeterminados de fabrica, o la instalacién de una nueva red ad-hoc
(Windows) u equipo a equipo (Mac OS) que no use los valores predeterminados de
fabrica, cuando se cumplen todas las condiciones siguientes:

« Dispone de un equipo con tecnologia 802.11.
* No tiene un cable USB.
* Nunca ha configurado el dispositivo para conectarse sin cables.

Si se cumplen todas las condiciones anteriores, debera hacer lo siguiente:

1. Configurar el dispositivo con una conexidn inalambrica usando los valores
predeterminados de fabrica. Consulte Configuracién de 802.11 usando los valores
predeterminados de fabrica.

2. Configurar una de las tres posiciones del interruptor de perfil inalambrico con la
configuracién de red que desee usando Caja de herramientas (Windows) o HP
Network Setup Tool (Mac OS). Si desea obtener mas informacién, consulte
Configurar y usar perfiles inalambricos de 802.11.
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Configurar y usar perfiles inalambricos de 802.11

La impresora incluye un interruptor de perfil inalambrico 802.11 para que pueda
almacenar la configuracion de hasta tres equipos o redes 802.11. Esto le permite
mover facilmente el dispositivo desde el hogar a la oficina o entre tres entornos de red
distintos.

Puede modificar estos perfiles inalambricos y configurar los otros dos usando Caja de
herramientas (Windows) o HP Network Setup Tool (Mac OS). Para obtener méas
informacion, consulte Caja de herramientas (Windows) y Utilidad de configuracion de
la impresora en red (Mac OS).

Br Nota Puede modificar estos perfiles inaldambricos y configurar los otros dos
usando Caja de herramientas (Windows) o HP Network Setup Tool (Mac OS).
Para obtener mas informacion, consulte Caja de herramientas (Windows) y
Utilidad de configuracion de la impresora en red (Mac OS).

Después de configurar un interruptor de perfil inalambrico, puede imprimir una pagina
de configuracién inalambrica para obtener una lista de los parametros del perfil y para
asegurarse de que se han configurado correctamente. Si desea obtener mas
informacion, consulte Comprension de las paginas de informacion del dispositivo.

Cuando haya configurado mas de uno de los perfiles inalambricos, puede usar el
interruptor de perfil inalambrico del dispositivo para cambiar entre los distintos perfiles.
Si desea obtener mas informacién, consulte Usar el interruptor de perfil inalambrico.

Utilidad de configuracién del perfil inalambrico (Windows) le permite configurar varios
dispositivos con los mismos parametros. Si desea obtener mas informacion, consulte
Configurar varias impresoras para 802.11 (Windows).

Conexion inalambrica 802.11 61



Capitulo 4

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Para configurar los perfiles inaldambricos de 802.11 (Windows)
Para configurar los perfiles inaldmbricos de 802.11 (Mac OS)

Para configurar los perfiles inalambricos de 802.11 (Windows)

Esta seccién da por supuesto que Caja de herramientas se comunica con el
dispositivo.

B Nota Para usar el dispositivo con cualquier conexién inaldambrica, debe ejecutar

la instalacion al menos una vez desde el CD de inicio y crear una conexion
inalambrica. Después de realizar una instalacion para crear una conexion
inalambrica, puede conectar el dispositivo a otras redes configurando nuevos
perfiles inalambricos y cambiando la posicién del interruptor de perfil inalambrico.

Nota Sipuede ver los niveles de tinta en Caja de herramientas, quiere decir que
esta herramienta se esta comunicando con el dispositivo.

Abra Caja de herramientas. Si desea obtener mas informacion, consulte Caja de
herramientas (Windows).

Haga clic en la ficha Configurar perfiles WiFi.
Seleccione el perfil inalambrico que desea modificar.

Br Nota Un punto azul indica el perfil wifi actualmente seleccionado.

Haga clic en Configurar.

Introduzca la informacion del interruptor de perfil inalambrico de la red a la que
desee conectarse y haga clic en Terminar.

Para configurar los perfiles inalambricos de 802.11 (Mac OS)

1.

A ol o

Seleccione el perfil para configurar usando el interruptor de perfil inalambrico del
dispositivo. Si desea obtener mas informacion, consulte Usar el interruptor de

perfil inaldmbrico.
Haga doble clic en el icono Macintosh HD del escritorio.

Seleccione Biblioteca y, a continuacion, Impresoras.
Seleccione hp, Utilidades y luego HP Network Setup Tool.
En la pantalla Bienvenido, haga clic en Continuar.

Seleccione Inalambrica del menu desplegable de impresoras o USB si esta
conectado a través de un cable USB.

Seleccione el dispositivo en la lista de impresoras y haga clic en Continuar.

Si el dispositivo no aparece en la lista, espere un minuto y haga clic en Volver a
buscar.

Introduzca la informacion del perfil inaldmbrico y haga clic en Aplicar.
Haga clic en Enviar configuracion para enviar la configuracion al dispositivo.

Usar el interruptor de perfil inalambrico

Cada perfil que configure en el software (1, 2, y 3) corresponde a una posicion de
interruptor de perfil inalambrico (1, 2, y 3) del dispositivo. El perfil “actual” es la
posicion actual (1, 2 6 3) del interruptor de perfil inalambrico.
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Br Nota Puede imprimir una pagina de configuracion inalambrica para obtener una
lista de los parametros del perfil y para asegurarse de que se han configurado
correctamente. Si desea obtener mas informacion, consulte Comprensién de las
paginas de informacién del dispositivo.

Para imprimir en un perfil especifico
1. Cambie el numero en el interruptor de perfil inaldambrico a ese perfil especifico.

2. Cambie la red inaldmbrica del equipo para integrarla en ese perfil.
3. Envie un trabajo de impresion usando el controlador de impresora instalado.

Cuando haya configurado mas de uno de los perfiles inalambricos, puede usar el
interruptor de perfil inalambrico del dispositivo para cambiar entre los distintos perfiles.

Por ejemplo, si ha configurado el perfil 1 para imprimir en un entorno de
infraestructura (por ejemplo, la oficina) y el perfil 2 para hacerlo en uno ad-hoc (por
ejemplo, cuando esta fuera de la oficina o en la carretera), sélo tendra que cambiar el
interruptor entre 1y 2 para cambiar entre ambos perfiles.

Compruebe que el interruptor esta en la posicién adecuada (1, 2 6 3) para el perfil que
esté usando antes de enviar un trabajo de impresion. Por ejemplo, si esta en carretera
y ha configurado previamente la posicion 2 del interruptor para una impresion
inalambrica ad-hoc en carretera, cambie el interruptor a la posicién 2 antes de enviar
un trabajo de impresion.

Br Nota Después de cambiar de in perfil inaldmbrico 10.11 a otro, el trabajo de
impresion tarda 10 segundos aproximadamente en empezar a imprimirse.
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Restablecer los perfiles inalambricos de 802.11 a los valores predeterminados de
fabrica

Para restablecer el perfil activo (la posicién actual del interruptor de perfil

inalambrico)

A Mantenga pulsado el ! (boton de Encendido) y pulse el % (boton Cancelar) ocho
veces.

Para restablecer los tres perfiles inalambricos 802.11
A Mantenga pulsado el (! (boton de Encendido), pulse el ¥ (boton Cancelar) dos
veces y luego pulse el (boton Reanudar) seis veces.

Configurar varias impresoras para 802.11 (Windows)

Puede usar Utilidad de configuracion del perfil inalambrico para configurar varios
dispositivos para conexion inalambrica. Esta utilidad exporta la configuracion del perfil
inalambrico del dispositivo a una unidad flash USB. Entonces, puede configurar otros
dispositivos con esta configuracion para insertar la unidad flash en otro puerto host
USB del dispositivo.

B Nota Utilidad de configuracion del perfil inalambrico es compatible con los
siguientes sistemas operativos: Windows 2000 y Windows XP.

Para usar Utilidad de configuracion del perfil inalambrico

1. Inserte el accesorio USB inalambrico de 802.11 en la ranura.

2. Conecte la unidad flash USB al otro puerto host USB. Para localizar este puerto,

consulte Vista posterior y lateral.

Cuando se inserta la unidad flash USB, las luces del accesorio USB inalambrico

de 802.11 se apagan. Las luces se volveran a encender una vez configurados los

parametros de 802.11 en la unidad flash USB.

Cierre todas las aplicaciones en ejecucion.

4. Inserte el CD de inicio en la unidad de CD. El menu del CD se ejecuta
automaticamente.

Si no se inicia automaticamente el menu del CD, haga doble clic en el icono
Configuracion del Starter CD.

5. En el menu del CD, haga clic en Utilidades y luego en Wireless Configuration
Utility.

6. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para exportar la configuracién del
perfil inaldmbrico del dispositivo a una unidad flash USB y, a continuacion,
configure los otros dispositivos cambiando la unidad flash USB al puerto host USB
de cada dispositivo.

d

Conexion inalambrica Bluetooth

Esta seccién describe como instalar y configurar el dispositivo para una conexion
inalambrica Bluetooth. Para ver una informacién general sobre Bluetooth, consulte
Acerca de Bluetooth.
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Puede configurar los parametros inalambricos de Bluetooth durante la instalacion
(configuracion) del software, o puede configurarlos mas tarde usando Caja de
herramientas (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS). Si desea obtener mas
informacion, consulte Opciones de configuracion inaldmbrica Bluetooth.
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Nota Siva a usar un Pocket PC o Palm PDA, puede usar el software Caja de
herramientas para PDA. Si desea obtener mas informacién, consulte Caja de
herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS).

Nota Para configurar valores Bluetooth o controlar el estado del dispositivo
(como los niveles de tinta) usando Caja de herramientas (Windows), debe
conectar el dispositivo al equipo con un cable USB.

Nota La impresion Bluetooth estan disponible a través de accesorios
inalambricos Bluetooth para impresora que se incluyen con algunos modelos de
dispositivo. Para ver una descripcion e ilustracion del accesorio inalambrico
Bluetooth para impresora, consulte Instalar y usar accesorios 802.11 y Bluetooth.
Ademas, el dispositivo de envio debe disponer de funcionalidad Bluetooth interna
o de una tarjeta inalambrica Bluetooth instalada.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Configurar una conexién inalambrica Bluetooth

»  Configurar parametros inalambricos de Bluetooth
*  Opciones de configuracion inalambrica Bluetooth
» Deteccion Bluetooth

*  Fuentes Bluetooth

» Pagina de configuracion inaldmbrica

*  Comunicacion

» Perfiles inalambricos Bluetooth

Configurar una conexién inaldmbrica Bluetooth

Esta seccion describe como configurar una conexion inalambrica Bluetooth.

Para configurar una conexion inalambrica Bluetooth (Windows)

1. Guarde todos los documentos abiertos. Cierre cualquier aplicacién que esté en
ejecucion en su equipo.

2. Coloque el CD de inicio en el equipo.

Si no se inicia automaticamente el menu del CD, haga doble clic en el icono
Configuracion del Starter CD.

3. En el menu del CD, haga clic en Instalar dispositivo conectado a través de
Bluetooth.
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Siga las instrucciones en pantalla para completar la instalacion del software.

Abra la utilidad de configuracion Bluetooth en el equipo y establezca la conexion
Bluetooth entre el equipo y el dispositivo HP.

Br Nota Elnombre de la utilidad de configuracion Bluetooth y sus caracteristicas
pueden variar, dependiendo del fabricante de la tarjeta Bluetooth instalada en
el equipo. Sin embargo, es posible que esta utilidad esté disponible en el
Panel de control del equipo o en la bandeja (usualmente en la esquina inferior
derecha del escritorio del equipo). Consulte la documentacion del equipo para
obtener mas informacién sobre el uso de la utilidad de configuracion Bluetooth.

Para configurar parametros inalambricos Bluetooth adicionales una vez instalado el
dispositivo, consulte Conexién inalambrica Bluetooth.

Para configurar una conexion inalambrica Bluetooth (Mac OS)

1.
2,

Inserte el CD de inicio en la unidad de CD.

Haga doble clic en el icono de instalacién del Starter CD y siga las instrucciones
que aparecen en pantalla.

Seleccione el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro que desee instalar. Si no
aparece el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro, marque Mi dispositivo no
aparece en la lista.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando se le solicite,

seleccione USB en la pantalla Seleccionar la conexion de dispositivo.

En la pantalla del Asistente para la configuracién, haga clic en Omitir

configuracion y luego en Omitir en el mensaje que aparece.

Abra el Asistente para la configuracion Bluetooth:

* Mac OSX (v. 10.3): En Finder, seleccione Utilidades en el menu Ir y luego
haga doble clic en Asistente para la configuracion Bluetooth.

* Mac OSX (v. 10.4): Haga clic en Preferencias del sistema del dock y en la lista
Hardware haga clic en Bluetooth. Haga clic en Dispositivos y luego en
Configurar nuevo dispositivo para abrir el Asistente para la configuracion
Bluetooth.

Br Nota Compruebe que el Bluetooth esté activado y que el equipo esté en
Reconocible.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando se le solicite,
seleccione Impresora y luego el dispositivo HP de la lista, y siga las instrucciones
de la pantalla para finalizar la instalacion.

Para configurar parametros inalambricos Bluetooth adicionales una vez instalado el
dispositivo, consulte Conexién inalambrica Bluetooth.

Configurar parametros inalambricos de Bluetooth
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Puede usar Caja de herramientas (Windows), HP Printer Utility (Mac OS) o Caja de
herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS) para configurar los parametros
inalambricos de Bluetooth.
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Br Nota Para poder cambiar la configuracion Bluetooth del dispositivo, debe

conectarlo al equipo mediante un cable USB.

Para configurar los parametros inalambricos de Bluetooth (Windows)

1.
2.

o

oeNOS

Conecte el dispositivo al equipo con un cable USB.

Inserte el accesorio USB inalambrico Bluetooth en la ranura del dispositivo. Si
desea obtener mas informacion, consulte Instalar y usar accesorios 802.11 y
Bluetooth.

Abra Caja de herramientas. Si desea obtener mas informacion, consulte Caja de
herramientas (Windows).

Haga clic en Configurar valores Bluetooth.
Configure las opciones de dispositivo inalambrico Bluetooth que desee.

Para ver las descripciones de las opciones de la conexion inalambrica Bluetooth,
consulte Conexion inalambrica Bluetooth.

Una vez que configure las opciones que desee, haga clic en Aplicar.
Aparece un cuadro de dialogo de advertencia.

Haga clic en Aceptar para continuar.

Cierre Caja de herramientas.

La impresora ignorara cualquier otro dispositivo que intente establecer una conexién y
éste debera esperar hasta que se cierre la conexion original antes de establecer una
nueva.

Para configurar los parametros inalambricos de Bluetooth (Mac OS)

Br Nota Las conexiones Bluetooth son compatibles con Mac OS X (v10.3 y

7.

posteriores), siempre que haya un hardware Bluetooth incluido o instalado en el
equipo.

Conecte el dispositivo al equipo con un cable USB.

Inserte el accesorio USB inalambrico Bluetooth en la ranura del dispositivo. Si
desea obtener mas informacion, consulte Instalacion de los accesorios
inalambricos 802.11 o Bluetooth USB.

Abra HP Printer Utility. Si desea obtener mas informacion, consulte HP Printer
Utility (Mac OS).

Seleccione el dispositivo y haga clic en Iniciar utilidad.

Haga clic en el panel Configuraciéon Bluetooth.

Configure las opciones de dispositivo inalambrico Bluetooth que desee.

Para ver las descripciones de las opciones de la conexion inalambrica Bluetooth,
consulte Opciones de configuracién inalambrica Bluetooth.

Haga clic en Aplicar ahora.

La impresora ignorara cualquier otro dispositivo que intente establecer una conexién y
éste debera esperar hasta que se cierre la conexion original antes de establecer una
nueva.
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Opciones de configuracién inalambrica Bluetooth

B Nota Para poder cambiar la configuracion Bluetooth de la impresora, debe
conectarla al equipo mediante un cable USB.

Para ver la informacion de Bluetooth del dispositivo, imprima una pagina de
configuracion inalambrica. Si desea obtener mas informacién, consulte Comprensién
de las paginas de informacién del dispositivo.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» direccioén del dispositivo Bluetooth

* nombre de dispositivo Bluetooth

» Cadigo PIN (Clave de acceso)

» Restablecer el acceso al dispositivo

» Para restablecer la configuracién predeterminada de fabrica
» Para desconectar la funcién Bluetooth

direccion del dispositivo Bluetooth

Es la direccion utilizada por los dispositivos Bluetooth para identificar el dispositivo. El
usuario no puede cambiar la direccion del dispositivo Bluetooth del dispositivo.

nombre de dispositivo Bluetooth

Cuando un dispositivo detecta el dispositivo, muestra su nombre de dispositivo
Bluetooth. El dispositivo se entrega con un nhombre de dispositivo Bluetooth
predeterminado: HP Officejet H470/[numero de serie].

Esta opcion le permite cambiar el nombre de dispositivo Bluetooth del dispositivo.
Para poder cambiar el nombre del dispositivo, debera conectar éste al equipo
mediante un cable USB.

B Nota Se pueden introducir y guardar hasta 60 caracteres como nombre del
dispositivo Bluetooth. Puede imprimir una pagina de configuracién inalambrica
para ver el nombre de 60 caracteres completo.

Nota EIl nombre de dispositivo Bluetooth del dispositivo sélo se muestra en
aplicaciones Bluetooth, En la carpeta Impresoras de Windows, el dispositivo
aparece como HP Officejet serie H470.

Para cambiar el nombre de dispositivo Bluetooth del dispositivo (Windows)
1. Conecte el dispositivo al equipo con un cable USB.

2. Abra Caja de herramientas. Si desea obtener mas informacion, consulte Caja de
herramientas (Windows).

3. Haga clic en la ficha Configurar valores Bluetooth.

4. Introduzca el nuevo nombre del dispositivo de hasta 60 caracteres en el cuadro
Nombre del dispositivo.

5. Haga clic en Aplicar.

Cambiara el nombre de dispositivo Bluetooth del dispositivo.
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Para cambiar el nombre de dispositivo Bluetooth del dispositivo (Mac OS)
1. Conecte el dispositivo al equipo con un cable USB.
2. Abra HP Printer Utility. Si desea obtener mas informacion, consulte HP Printer

Utility (Mac OS).

3. Haga clic en el panel Configuracion Bluetooth.
4. Introduzca un nuevo nombre de dispositivo.
5. Haga clic en Aplicar ahora.

Cambiara el nombre de dispositivo Bluetooth del dispositivo.

Caodigo PIN (Clave de acceso)

Esta opcion le permite cambiar el codigo PIN del dispositivo. Cuando el dispositivo
esta configurado como Encriptacién necesaria, los dispositivos que intenten usarlo
deberan introducir el codigo PIN.

Para poder cambiar el codigo PIN del dispositivo, debe conectar éste al equipo
mediante un cable USB.

Para cambiar el cédigo PIN del dispositivo (Windows)
1. Conecte el dispositivo al equipo con un cable USB.

2. Abra Caja de herramientas. Si desea obtener mas informacion, consulte Caja de
herramientas (Windows).

3. Haga clic en la ficha Configurar valores Bluetooth.
4. Haga clic en Cambiar clave de acceso.
Aparece el cuadro de dialogo Cambiar cddigo PIN.
5. Ingrese la clave de acceso nueva.
6. Ingrese la nueva clave de acceso en el cuadro Confirmar nueva clave de acceso.
7. Haga clic en Aceptar.

Ha cambiado el codigo PIN.

Para cambiar el cédigo PIN del dispositivo (Mac OS)
1. Conecte el dispositivo al equipo con un cable USB.
2. Abra HP Printer Utility. Si desea obtener mas informacion, consulte HP Printer

Utility (Mac OS).
3. Haga clic en el panel Configuracién Bluetooth.
4. Haga clic en el boton Cambiar cédigo PIN.
Aparece el cuadro de dialogo Cambiar cédigo PIN.

5. Introduzca el nuevo cédigo PIN. El codigo PIN predeterminado es “0000” (cuatro
ceros).

6. Vuelva a introducir el nuevo codigo PIN.
7. Haga clic en Aplicar ahora.

Ha cambiado el cédigo PIN.
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Restablecer el acceso al dispositivo

El procedimiento siguiente borrara de la memoria del dispositivo todos los dispositivos
que han establecido comunicacién con él.

Para restablecer el acceso al dispositivo (Windows)

1. Abra Caja de herramientas. Si desea obtener mas informacion, consulte Caja de
herramientas (Windows).

2. Haga clic en la ficha Configurar valores Bluetooth.
3. Haga clic en el botdon Restablecer acceso a dispositivo.
Aparece un cuadro de didlogo de advertencia.
4. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo de advertencia.

Todos los dispositivos que han establecido comunicacién seran borrados de la
memoria del dispositivo.

Para restablecer el acceso a un dispositivo (Mac OS)
1. Abra HP Printer Utility. Si desea obtener mas informacién, consulte HP Printer

Utility (Mac OS).

2. Haga clic en el panel Configuraciéon Bluetooth.
3. Haga clic en el botdon Restablecer acceso a dispositivo.
Aparece un cuadro de didlogo de advertencia.
4. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo de advertencia.

Todos los dispositivos que han establecido comunicacién seran borrados de la
memoria del dispositivo.

Para restablecer la configuracion predeterminada de fabrica

B Nota Las siguientes instrucciones le permitiran restablecer sélo la configuracion
Bluetooth del dispositivo.

1. Mantenga pulsado el !y (boton de Encendido).

2. Mientras mantiene pulsado el ('3 (boton de Encendido), pulse el % (boton
Cancelar) cuatro veces, luego pulse el (botén Reanudar) seis veces.

3. Suelte el {1y (botdn de Encendido).

Para desconectar la funciéon Bluetooth

A Para desconectar la impresion Bluetooth, retire el accesorio inalambrico Bluetooth
para impresora del dispositivo.

Deteccion Bluetooth

La deteccién es el proceso mediante el cual un dispositivo con la tecnologia Bluetooth
detecta otros dispositivos con la tecnologia Bluetooth dentro del radio de alcance.

Cuando un dispositivo detecta una impresora, muestra su nombre de dispositivo
Bluetooth. Si desea obtener mas informacion, consulte nombre de dispositivo Bluetooth.

El método de deteccion varia segun el tipo de software Bluetooth utilizado.
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Fuentes Bluetooth

El dispositivo se entrega con fuentes incorporadas para impresion Bluetooth.
Determinados modelos incluyen fuentes asiaticas para la impresion desde méviles.

Las fuentes incluidas dependen del pais o region en donde se ha comprado el
dispositivo. Si desea obtener mas informacion, consulte Especificaciones del dispositivo.

Pagina de configuracion inalambrica

La pagina de configuracion de 802.11 y Bluetooth muestra la informacién que
necesitara cuando utilice el dispositivo. Para obtener mas informacién e instrucciones
sobre codmo imprimir esta pagina, consulte Comprensién de las paginas de
informacion del dispositivo.

Comunicacion

Cuando la impresora y un dispositivo emisor establecen comunicacion, cada uno
almacena la direccion de dispositivo Bluetooth del otro. Esto permite que el dispositivo
detecte la impresora en modo Privado.

La impresora puede establecer comunicacion con hasta 31 dispositivos. Si alcanza
este limite y se quiere afiadir otro dispositivo, sera necesario borrar de la memoria de
la impresora todos los dispositivos anteriores. Si desea obtener mas informacion,
consulte Restablecer el acceso al dispositivo.

Perfiles inalambricos Bluetooth

Perfil de puerto serie (SPP)

El perfil Puerto serie es una versién inalambrica de un puerto serie del dispositivo que
se puede usar con equipos portatiles, dispositivos Pocket PC como los HP iPAQ y
otros PDA para imprimir con la tecnologia inalambrica Bluetooth. El perfil de puerto
serie envia datos en forma de serie de bytes y no admite la comunicacién bidireccional.

Perfil de impulso de objeto (OPP)

El perfil de impulso de objeto le permite imprimir desde dispositivos que usan el
protocolo Intercambio de objetos (OBEX), como teléfonos méviles y PDA, como
dispositivos Pocket PC y Palm OS. Los archivos que se pueden transferir mediante
OBEX incluyen vCard (almacena tarjetas de visita, direcciones y nimeros de
teléfono), vCalendar (admite seguimiento de eventos y listas de pendientes),
vMessage (admite mensajes sencillos y texto), JPEG (para imagenes) y texto ASCII
para teléfonos moviles, y PDA como Palm OS.
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Perfil basico de impresion (BPP)

El perfil basico de impresion aumenta las funciones de OBEX de modo que pueda
controlar mejor la impresion desde PDA, teléfonos mdviles y otros dispositivos con
tecnologia Bluetooth. El perfil basico de impresion le permite definir el dispositivo,
el nimero de copias para imprimir y otros atributos de impresion, como impresién
de varias paginas por hoja o de tipo folleto.

Este perfil es flexible, lo que permite la impresién “sin controladores”, de modo que
cualquier dispositivo que admita el perfil puede imprimir datos desde un dispositivo
que también lo admita. Este perfil es bidireccional, por lo que permite enviar al
equipo la informacion del estado del dispositivo (el progreso del trabajo de
impresion, o errores como “No hay papel”’ o “Atasco de papel”) para que se
muestre en pantalla.

Perfil basico de procesamiento de imagenes (BIP)

El perfil basico de procesamiento de imagenes le permite imprimir imagenes desde
una camara digital compatible u otro dispositivo movil con tecnologia inalambrica
Bluetooth.

Perfil de sustitucion de cable para copia impresa (HCRP)

El perfil de sustitucion de cable para copia impresa le permite imprimir con las
mismas caracteristicas, calidad y velocidad que si lo hiciera a través de un cable.
Este proporciona la misma funcionalidad basica que el perfil de puerto serie, con
la adicion de comunicacion bidireccional (p. ej., mensajes como “No hay papel”,
“Tinta agotada” y estado del trabajo). También admite las demas funciones que
ofrecen los dispositivos "todo en uno" de HP como impresion, digitalizacion, envio
0 recepcion de faxes y copias.

Al contrario que el perfil basico de impresion, el de sustitucién de cable para copia
impresa necesita que tenga instalado el controlador de la impresora en el equipo
desde el que va a imprimir, por lo que es esencialmente Util para la impresion
desde un PC.
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5 Mantenimiento y solucién de
problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Trabajar con cartuchos de impresién

Cambiar el modulo de servicio de tinta

Consejos y recursos para la solucién de problemas

Solucion de problemas de impresion

Calidad de impresion deficiente o impresiones inesperadas
Solucién de problemas relacionados con la alimentacién del papel
Solucién de problemas de instalacion

Despejar atascos

Trabajar con cartuchos de impresion

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Reemplazar los cartuchos de impresion
Alinear los cartuchos de impresion

Imprimir con un Unico cartucho de impresién
Calibrar color

Mantener el dispositivo

Almacenar los suministros de impresion

Reemplazar los cartuchos de impresién

Puede comprobar los niveles estimados de tinta desde la Caja de herramientas
(Windows), HP Printer Utility (Mac OS) y el software Caja de herramientas para PDA

(Pocket PC y Palm OS). Para obtener informacion sobre como usar estas

herramientas, consulte Uso de herramientas de administracion de dispositivos. Para
ver esta informacion también puede imprimir la pagina de autodiagnéstico (consulte

Comprension de las paginas de informacion del dispositivo).
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Nota Los niveles de tinta mostrados son sélo una estimacion. Los volumenes

reales de tinta pueden variar.

Después de sacar un cartucho de su paquete, instalelo de inmediato. No retire un

cartucho del dispositivo por periodos prolongados.

Para averiguar qué cartuchos de impresién funcionan con su dispositivo, consulte

Suministros.

Precaucion Para evitar obstrucciones, problemas con la tinta y malas

conexiones eléctricas, no toque las boquillas de inyeccion de tinta ni los contactos

de cobre de los cartuchos de impresién, ni tampoco quite las tiras de cobre.

Mantenimiento y solucién de problemas
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Para sustituir los cartuchos de impresion

1. Saque el nuevo cartucho de impresion de su embalaje y tire de la lenglieta
coloreada para quitar la pelicula protectora del cartucho.

2. Con el dispositivo encendido, abra la cubierta de acceso frontal. Espere a que el
carro deje de moverse. Esto no debe llevar més de unos segundos.

/\ Precauciéon Los cartuchos de impresién deben quitarse o instalarse
unicamente cuando el carro deje de moverse.

N
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3. Levante el seguro del cartucho de impresion y saque con cuidado el cartucho del
compartimiento de la base.

4. Inserte el cartucho de impresiéon nuevo en su compartimiento de la base con la
misma inclinacién con la que extrajo el cartucho antiguo. Compruebe que el
simbolo del seguro coincida con el simbolo del cartucho de impresion para
asegurarse de que esta colocando el cartucho de impresion correcto.

5. Cierre el seguro del cartucho de impresion. Si el cartucho se inserta
correctamente, al cerrar el seguro, este empuja al cartucho al interior del

Trabajar con cartuchos de impresion
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compartimiento de la base. Presione el seguro para asegurarse de que quede
bien asentado sobre el cartucho.

6. Cierre la cubierta de acceso frontal.

7. Espere a que el carro finalice la rutina de inicializacion de los cartuchos de
impresion y regrese a la posicion de inicio en el lado izquierdo del dispositivo
antes de utilizarlo.

Br Nota No abra la cubierta de acceso frontal hasta que la inicializacion de los
cartuchos de impresion haya terminado.

Alinear los cartuchos de impresion

76

Siempre que instale un nuevo cartucho de impresion, debera alinear los cartuchos de
impresion para obtener la mejor calidad de impresion posible. Sila copia impresa
presenta una textura granulada, tiene puntos inconexos o bordes irregulares, o si la
tinta se esparce a otro color en la pagina, puede realinear los cartuchos a través de
Caja de herramientas o del controlador de la impresora (Windows), mediante HP
Printer Utility (Mac OS) o el software Caja de herramientas para PDA (Pocket PC y
Palm OS). Para obtener informacion sobre como usar estas herramientas, consulte
Uso de herramientas de administracion de dispositivos.

Br Nota Cargue papel normal en la bandeja de papel antes de alinear los cartuchos
de impresién. Se imprimira una pagina de alineacion durante el proceso de
alineacion.

« Caja de herramientas (Windows): Abra la Caja de herramientas. Si desea
obtener mas informacién, consulte Caja de herramientas (Windows). Haga clic en
la ficha Servicios de la impresora, luego en Alinear cartuchos de impresion y
siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

* HP Printer Utility (Mac OS): Abra la Utilidad de impresora HP. Si desea obtener
mas informacion, consulte HP Printer Utility (Mac OS). Haga clic en Alinear y siga
las instrucciones que aparecen en pantalla.

Mantenimiento y solucion de problemas



Imprimir con un Unico cartucho de impresion

Si la tinta de uno de los cartuchos de impresién se agota antes de que pueda cambiar
el cartucho, puede seguir imprimiendo con un solo cartucho de impresién.

Cartucho vacio Cartuchos usados Salida
Negro Imprime sélo con el cartucho de Color y escala de grises
impresion tricolor
Tricolor Imprime sélo con el cartucho negro Todos los documentos se
o de impresién fotografica imprimiran en escala de grises
Foto Imprime sélo con el cartucho de Color y escala de grises

impresion tricolor

Br Nota Puede que laimpresion con un solo cartucho de impresion sea mas lenta y

que la calidad de la impresion sea menor. Se recomienda imprimir con ambos
cartuchos de impresion. Para realizar una impresion sin bordes, debe estar
instalado el cartucho de impresion tricolor.

Calibrar color

Si no queda satisfecho con el aspecto de los colores, puede calibrarlos manualmente
para asegurar la 6ptima calidad de impresion.

Br Nota Calibre el color sélo cuando los cartuchos de impresién tricolor y los de

fotografias estén instalados juntos. El cartucho de impresién para fotografias
puede adquirirse como un accesorio opcional. Si desea obtener mas informacion,
consulte Suministros y accesorios HP.

Nota Siva a usar un dispositivo Pocket PC o Palm OS, puede usar el software
Caja de herramientas para PDA para calibrar el color. Si desea obtener mas
informacioén, consulte Caja de herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS).

La calibracion del color compensa las tintas de color en las paginas impresas. Sélo es
necesaria si:

Los colores impresos se han desplazado perceptiblemente hacia el amarillo, cian
0 magenta.

Hay un matiz de color en tonalidades de grises.

Los niveles de tinta bajos en los cartuchos de impresién pueden también producir
colores incorrectos.

Caja de herramientas (Windows): Abra la Caja de herramientas. Si desea
obtener mas informacion, consulte Caja de herramientas (Windows). Haga clic en
la ficha Servicios de la impresora, luego en Calibrar color y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

HP Printer Utility (Mac OS): Abra la Utilidad de impresora HP. Si desea obtener
mas informacion, consulte HP Printer Utility (Mac OS). A continuacioén, haga clic
en Calibrar color y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Mantener el dispositivo

El dispositivo no requiere un mantenimiento regular, salvo para cambiar el médulo
auxiliar de tinta. Si desea obtener mas informacién, consulte Cambiar el médulo de
servicio de tinta. No obstante, debe intentar mantener el dispositivo sin polvo ni
suciedad. Esta limpieza mantiene el dispositivo en una condicidon 6ptima y puede
facilitar el diagndéstico de problemas.

/\ Advertencia Apague el dispositivo y desenchufe el cable de alimentacion antes
de limpiarlo. Si esta utilizando la bateria opcional, apague el dispositivo y quite la
bateria antes de limpiarlo.

Esta seccién abarca los siguientes temas:

* Limpiar el dispositivo
* Limpiar los cartuchos de impresion

Limpiar el dispositivo
Siga estas pautas para limpiar el dispositivo:

« Limpie el exterior del dispositivo con un pafio suave humedecido con un
detergente suave y agua.

Br Nota Limpie el dispositivo Gnicamente con agua o agua mezclada con un
detergente suave. El uso de otros productos de limpieza o de alcohol puede
dafar el dispositivo.

* Limpie el interior de la cubierta de acceso frontal con un pafio seco y sin pelusa.

/\ Precaucion Tenga cuidado de no tocar los rodillos. Los aceites de la piel en
los rodillos pueden afectar a la calidad de la impresion.

Limpiar los cartuchos de impresioén

Si los caracteres se imprimen parcialmente o si faltan puntos o lineas en las copias
impresas, puede que necesite limpiar los cartuchos de impresion. Estos son sintomas
de que los inyectores de tinta estan obturados, lo que puede estar provocado por una
prolongada exposicion al aire.

B Nota Antes de limpiar los cartuchos de impresién, asegurese de que los
cartuchos no estén vacios o tengan poca tinta. La impresion de caracteres
parciales o la ausencia de lineas o puntos en las copias impresas puede también
deberse a un nivel bajo de tinta. Compruebe las luces de los cartuchos de
impresion para asegurarse de que estan encendidas. Si desea obtener mas
informacion, consulte Referencia de las luces del panel de control. También puede
comprobar el estado de los cartuchos de impresion desde la ficha Estado de la
impresora en la Caja de herramientas (Windows), en la Utilidad de impresora HP
(Mac OS) o en el software Caja de herramientas para PDA. Cambie los cartuchos
de impresién que estén vacios o con poca tinta. Si desea obtener mas
informacién, consulte Reemplazar los cartuchos de impresién.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Para limpiar los cartuchos de impresiéon automaticamente
« Para limpiar los cartuchos de impresién manualmente

Para limpiar los cartuchos de impresiéon automaticamente

B Nota Limpie los cartuchos sélo cuando sea necesario. La funcién de limpieza usa
tinta y acorta la duracion de los cartuchos de impresion. Existen tres niveles de
limpieza disponibles. Después de un nivel de limpieza, realice el siguiente soélo si
los resultados no han sido satisfactorios.

Panel de control
1. Mantenga pulsado el tY (boton de Encendido).

2. Mientras mantiene pulsado el botdn, haga lo siguiente. Realice el siguiente nivel
de limpieza sdlo si los resultados del anterior no son satisfactorios.

a. Para la limpieza de nivel 1: Pulse el ¥ (botén Cancelar) dos veces.

b. parala limpieza de nivel 2: Pulse el X (boton Cancelar) dos veces y el
(botdn Reanudar) una vez.

C. Para la limpieza de nivel 3: Pulse el % (boton Cancelar) dos veces y el
(botéon Reanudar) dos veces.

3. Suelte el (Y (boton de Encendido).
El dispositivo iniciara el proceso de limpieza.

Caja de herramientas (Windows)

1. Abra Caja de herramientas. Si desea obtener mas informacion, consulte Caja de
herramientas (Windows).

2. Haga clic en la ficha Servicios de la impresora y en Limpiar los cartuchos de
impresion y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

HP Printer Utility (Mac OS)
1. Abra HP Printer Utility. Si desea obtener mas informacion, consulte HP Printer

Utility (Mac OS).

2. Haga clic en Limpiar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Para limpiar los cartuchos de impresién manualmente

Un contacto deficiente entre los cartuchos de impresion y sus bases también puede
afectar la calidad de la impresién. Cuando esto suceda, intente limpiar los contactos
eléctricos de los cartuchos de impresion y sus bases.

Br Nota Antes de limpiar los cartuchos de impresion manualmente, retire y vuelva a
insertar los cartuchos para asegurarse de que estan bien insertados.
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1. Retire el cartucho de impresioén del dispositivo. Si desea obtener mas informacion,
consulte Reemplazar los cartuchos de impresion.

2. Limpie los contactos eléctricos de la base del cartucho de impresién con un

algodon seco.
<=
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3. Limpie con cuidado los contactos eléctricos del cartucho de impresion con un
pafio suave y seco que no desprenda pelusa.

/\ Precauciéon Para evitar dafios en los contactos eléctricos, limpielos una sola
vez. No limpie los inyectores de tinta de los cartuchos de impresion.

80 Mantenimiento y solucion de problemas



4. Reinstale los cartuchos de impresion.

Almacenar los suministros de impresioén
Esta seccién abarca los siguientes temas:
» Guardar cartuchos de impresion

Guardar cartuchos de impresion

El protector del cartucho de impresion esta disefiado para guardar el cartucho de
impresion de forma segura y para evitar que se seque cuando no se utilice. Cuando
saque un cartucho de impresién del dispositivo con la intencion de usarlo en otro
momento, guardelo en el protector del cartucho de impresion. Por ejemplo, guarde el
cartucho de impresién negro en un protector para cartucho de impresion si lo saca
para imprimir fotos de alta calidad con los cartuchos de impresién de fotos y tricolor.

Br Nota Sino tiene un protector para cartucho de impresién, puede pedir uno a
Asistencia técnica de HP. Si desea obtener mas informacion, consulte Asistencia
técnica y garantia. También puede utilizar un contenedor hermético, como un tubo
plastico. Asegurese de que las boquillas no toquen nada cuando guarda los
cartuchos de impresion.
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Para insertar un cartucho de impresion en el protector del cartucho de impresion

A Introduzca el cartucho de impresion en el protector ligeramente inclinado y
encajelo firmemente en su sitio.

Para retirar el cartucho de impresion del protector del cartucho de impresion

A Presione hacia abajo en la parte superior del protector del cartucho de impresion
para liberarlo y extraigalo con cuidado.

Cambiar el moédulo de servicio de tinta

El médulo auxiliar de tinta reemplazable almacena la tinta sobrante del cartucho de
impresion negro. Cuando esta casi lleno, las luces del dispositivo le indicardn que hay
que reemplazarlo. Si desea obtener mas informacién, consulte Referencia de las
luces del panel de control.

Cuando el modulo auxiliar de tinta se llena, el dispositivo deja de imprimir. Si tiene un
nuevo modulo de tinta de repuesto, instalelo inmediatamente siguiendo las
instrucciones que lo acompanan.

En caso contrario, visite www.hp.com/support o consulte Asistencia técnica y garantia
para obtener un repuesto. Mientras, quite el cartucho de impresién negro para seguir
imprimiendo. El dispositivo puede imprimir s6lo con el cartucho de impresion tricolor,
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si bien los colores impresos y la velocidad de impresién pueden verse afectados. Si
desea obtener mas informacion, consulte Imprimir con un Unico cartucho de impresion.

/\ Precauciéon Sideja que el modulo auxiliar de tinta se llene completamente,

podria producirse un derramamiento de tinta negra. Tenga cuidado de que no se
derrame la tinta del médulo de servicio de tinta. La tinta puede manchar

permanentemente el tejido y otros materiales.

Br Nota Siha instalado Caja de herramientas (Windows), puede optar por que los

mensajes de error aparezcan en la pantalla cuando hay un problema con e

dispositivo. Si desea obtener mas informacion, consulte Para compartir el
dispositivo en una red compartida localmente.

Consejos y recursos para la solucién de problemas

Las siguientes sugerencias y recursos le ayudaran a solucionar problemas de
impresion.

En caso de atascos de papel, consulte Eliminaciéon de un atasco en el dispositivo.

En caso de problemas relacionados con la alimentacion del papel, como la
inclinacion y la extraccion del papel, consulte Soluciéon de problemas relacionados
con la alimentacién del papel.

Asegurese de que el dispositivo esté listo. Si hay luces encendidas o
parpadeando, consulte Referencia de las luces del panel de control.

El cable de alimentacion y otros cables estan funcionando y se encuentran
firmemente conectados al dispositivo. Asegurese de que el dispositivo esté
firmemente conectado a una toma de corriente alterna (CA) en funcionamiento y
que esté encendido. Para obtener informacion sobre los requisitos de voltaje,
consulte Especificaciones eléctricas.

El sustrato esta cargado correctamente en la bandeja y no esta atascado en el
dispositivo.

Los cartuchos de impresion estan correctamente instalados y en las ranuras
adecuadas. Presione cada uno de estos elementos firmemente hacia abajo para
asegurar que estén haciendo contacto adecuadamente. Asegurese de que retird
la cinta protectora de cada cartucho de impresion.

Todas las cubiertas estan cerradas.
Todas las cintas y materiales de embalaje se retiraron.

El dispositivo puede imprimir una pagina de autodiagnéstico. Para obtener mas
informacion, consulte Comprension de las paginas de informacion del dispositivo.
El dispositivo esta configurado como la impresora actual o predeterminada. Para
Windows, configurelo como la impresora predeterminada en la carpeta
Impresoras. Para el Mac OS, configurelo como la impresora predeterminada en
Utilidad de configuracion de la impresora. Consulte la documentacion del equipo
para obtener mas informacion.

Si esta utilizando un equipo que ejecuta Windows, no esta seleccionada la opcion
Pausar impresion.

No ejecute demasiados programas cuando esté realizando una tarea. Cierre los
programas que no esté usando o reinicie el equipo antes de intentar nuevamente
la tarea.

Consejos y recursos para la solucién de problemas 83



Capitulo 5

El software necesario, como Printboy para usuarios de Palm OS, esta instalado en
el dispositivo host si usa una conexion Bluetooth. Compruebe que la configuracion
Bluetooth sea la correcta. Si desea obtener mas informacion, consulte Opciones
de configuracion inalambrica Bluetooth.

La configuracioén de la red inalambrica es correcta si usa una conexion 802.11. Si
desea obtener mas informacion, consulte Conexidén inalambrica 802.11.

Ha creado un archivo DPOF en la tarjeta de memoria de su camara digital, si esta
tratando de imprimir directamente desde la tarjeta. Si desea obtener mas
informacién, consulte Imprimir desde tarjetas de memoria y unidades flash USB.

Algunos problemas se pueden solucionar restableciendo el dispositivo.

Solucion de problemas de impresion

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

El dispositivo se apaga inesperadamente

Todas las luces del dispositivo estan encendidas o parpadeando

El dispositivo no esta respondiendo (no se imprime nada)

El dispositivo no acepta el cartucho de impresién

El dispositivo se demora mucho en imprimir

Paginas en blanco o parcialmente impresas
Algo falta en |la pagina o no esta correcto
La ubicacion del texto o de los graficos es incorrecta

El dispositivo se apaga inesperadamente

Compruebe la alimentacion y las conexiones de dicha alimentacién

Asegurese de que el dispositivo esté firmemente conectado a una toma de
corriente alterna (CA) que esté funcionando. Para obtener informacion sobre los
requisitos de voltaje, consulte Especificaciones eléctricas.

Si esta funcionando con la bateria, asegurese de que esté correctamente instalada.

Todas las luces del dispositivo estan encendidas o parpadeando

Ha ocurrido un error no recuperable

Desconecte todos los cables (tal como el cable de alimentacion, el cable de red y el
cable USB), retire la bateria, espere aproximadamente 20 segundos, pulse cualquier
botén del panel de control y vuelva a conectarlos. Si el problema persiste, visite el
sitio Web de HP (www.hp.com/support) para obtener la informaciéon mas reciente
acerca de la solucion de problemas o de correcciones y actualizaciones de productos.

El dispositivo no esta respondiendo (no se imprime nada)

Compruebe la cola de impresion

Puede que un trabajo de impresion esté atorado en la cola de impresién. Para
solucionarlo, abra la cola de impresion, cancele la impresién de todos los documentos
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que hay en la cola y luego reinicie el equipo. Después que el equipo se reinicie,
intente volver a imprimir. Consulte la ayuda del sistema operativo para obtener
informacién acerca de como abrir la cola de impresion y cancelar los trabajos de
impresion.

Revise el ajuste del dispositivo
Para obtener mas informacién, consulte Consejos y recursos para la solucién de
problemas.

Revise la instalacién del software del dispositivo

Si el dispositivo se apaga cuando esta imprimiendo, debe aparecer un mensaje de
alerta en la pantalla de su equipo; de lo contrario, es posible que el software del
dispositivo no esté instalado correctamente. Para solucionar este problema,
desinstale por completo el software y vuelva a instalarlo. Para obtener mas
informacion, consulte Instalacién y desinstalacién del software.

Revise las conexiones de los cables
Asegurese de que ambos extremos del cable USB estén seguros.

Revise cualquier software de firewall personal instalado en el equipo

El software de firewall personal es un programa de seguridad que protege al equipo
de intromisiones. Sin embargo, el firewall puede bloquear la comunicacion entre el
equipo y el dispositivo. Si hay problemas de comunicacion con el dispositivo, trate de
desactivar temporalmente el firewall. Si el problema persiste, el firewall no es la causa
del problema de comunicacién. Vuelva a activar el firewall.

Si al desactivar el firewall logra comunicarse con el dispositivo, le recomendamos
asignar una direccion IP estatica al dispositivo y volver a activar el firewall.

Compruebe la conexién inalambrica

La impresion de archivos mas grandes usando una conexion inalambrica Bluetooth
puede, a veces, provocar fallos en el trabajo de impresién. Intente imprimir un archivo
mas pequeio. Si desea obtener mas informacioén, consulte Problemas al configurar la
comunicacion inalambrica de 802.11 o Bluetooth.

El dispositivo no acepta el cartucho de impresion

Compruebe el cartucho de impresion
» Extraiga el cartucho de impresion y vuelva a insertarlo.

+ Asegurese de que el cartucho de impresion esté insertado en la ranura correcta.
Asegurese de que sacd completamente la cinta protectora del cartucho de
impresion. Si desea obtener mas informacion, consulte Reemplazar los cartuchos

de impresion.

Limpiar el cartucho de impresién manualmente

Complete el procedimiento de limpieza del cartucho de impresién. Si desea obtener
mas informacion, consulte Para limpiar los cartuchos de impresion manualmente.
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Apague el dispositivo después de sacar el cartucho de impresion

Después de retirar el cartucho de impresion, apague el dispositivo, espere
aproximadamente 20 segundos y vuelva a encenderlo sin el cartucho de impresion
instalado. Una vez reiniciado el dispositivo, reinsértelo.

El dispositivo se demora mucho en imprimir

Compruebe los recursos del sistema

Asegurese de que el equipo tenga suficientes recursos para imprimir el documento en
un tiempo razonable. Si el equipo sélo cumple con los requisitos minimos del sistema,
puede que los documentos tarden mas en imprimirse. Para obtener mas informacion
acerca de los requisitos minimos y recomendados del sistema, consulte Requisitos
del sistema. Ademas, si el equipo esta demasiado ocupado ejecutando otros
programas, puede que los documentos se impriman con mas lentitud.

Verifique la configuracién del software del dispositivo

La velocidad de impresion es mas lenta cuando se selecciona Optimo o Maximo de
ppp como la calidad de impresion. Para aumentar la velocidad de impresion,
seleccione otros ajustes de impresion en el controlador del dispositivo. Para obtener
mas informacion, consulte Cambio de ajustes de impresion.

Compruebe si hay interferencias de radio

Si el dispositivo esta conectado mediante una comunicacién inaldmbrica e imprime
lentamente, es posible que la sefal de radio esté débil. Si desea obtener mas
informacion, consulte Problemas al configurar la comunicacién inaldmbrica de 802.11

o Bluetooth.

Compruebe la conexién inalambrica

* Laimpresion de archivos més grandes usando una conexion inaldmbrica
Bluetooth puede, a veces, provocar fallos en el trabajo de impresion. Intente
imprimir un archivo mas pequerio.

* Después de cambiar de in perfil inalambrico 802.11 a otro, el trabajo de impresion
tarda 10 segundos aproximadamente en empezar a imprimirse. Si desea obtener
mas informacion, consulte Problemas al configurar la comunicacién inalémbrica de
802.11 o Bluetooth.

Paginas en blanco o parcialmente impresas

Limpie el cartucho de impresion

Complete el procedimiento de limpieza del cartucho de impresion. Si desea obtener
mas informacion, consulte Limpiar los cartuchos de impresion.
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Revise la configuracion de los sustratos
» Asegurese de seleccionar los parametros correctos de calidad de impresion en el
controlador de la impresora para el sustrato cargado en las bandejas.

» Asegurese de que la configuracion de pagina en el controlador de la impresora
coincida con el tamafio de pagina de los sustratos cargados en la bandeja.

Compruebe la conexién inalambrica

La impresion de archivos més grandes usando una conexion inalambrica Bluetooth
puede, a veces, provocar fallos en el trabajo de impresién. Intente imprimir un archivo
mas pequefo. Si desea obtener mas informacioén, consulte Problemas al configurar la
comunicacion inalambrica de 802.11 o Bluetooth.

Toma mas de una pagina

Para obtener mas informacion sobre la alimentacion de papel, consulte Solucién de
problemas relacionados con la alimentacion del papel.

Hay una pagina en blanco en el archivo
Revise el archivo para asegurarse de que no hay una pagina en blanco.

Algo falta en la pagina o no esta correcto

Compruebe los cartuchos de impresion

« Compruebe que ambos cartuchos estan instalados y funcionan correctamente.
Puede que sea necesario limpiar los cartuchos de impresién. Si desea obtener
mas informacion, consulte Limpiar los cartuchos de impresion.

* Puede que los cartuchos de impresion se hayan quedado sin tinta. Cambie los
cartuchos vacios. Intente quitar y volver a instalar los cartuchos, asegurandose de
fijarlos firmemente en su lugar. Si desea obtener mas informacién, consulte
Reemplazar los cartuchos de impresion.

Revise la configuracion de los margenes

Asegurese de que la configuracién de los margenes del documento no exceda el area
en que puede imprimir el dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte
Configuracion de margenes minimos.

Revise la configuracion de impresion del color

Asegurese de que no esté seleccionado Imprimir en escala de grises en el
controlador de impresion.

Verifique la ubicacion del dispositivo y la longitud del cable USB

En ocasiones, los campos electromagnéticos altos (como los que generan los cables
USB) pueden distorsionar ligeramente las impresiones. Aleje el dispositivo de la
fuente de los campos electromagnéticos. Ademas, se recomienda que use un cable
USB que tenga menos de 3 metros (9,8 pies) de largo para minimizar los efectos de
estos campos electromagnéticos.
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Compruebe la configuracion de PictBridge

Si imprime usando un dispositivo PictBridge, compruebe que la configuracion de los
soportes en el dispositivo es correcta o son los valores predeterminados para la actual
configuracion de la impresora. Si se establece la configuracion actual del dispositivo
como predeterminada, compruebe la Caja de herramientas (Windows), HP Printer
Utility (Mac OS), o Caja de herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS) para
asegurarse de que dicha configuracion es correcta.

Compruebe la configuracion DPOF

Si imprime un archivo DPOF desde una tarjeta de memoria, compruebe que se ha
configurado correctamente en el dispositivo que lo ha creado. Consulte la
documentacion que se entrega con los dispositivos. Cargue siempre el soporte para
impresion vertical.

Compruebe la configuracion de impresion sin bordes

Si imprime usando un dispositivo PictBridge, compruebe que la configuracién de los
soportes en el dispositivo es correcta o son los valores predeterminados para la actual
configuracion de la impresora.

Compruebe la conexion inalambrica

La impresioén de archivos mas grandes usando una conexioén inalambrica Bluetooth
puede, a veces, provocar fallos en el trabajo de impresién. Intente imprimir un archivo
mas pequeno. Si desea obtener mas informacion, consulte Problemas al configurar la
comunicacion inalambrica de 802.11 o Bluetooth.

Compruebe la fuente del teléfono maévil

Pueden aparecer cuadros al intentar imprimir fuentes asiaticas desde un teléfono
movil en dispositivos comprados fuera de Asia. Las fuentes asiaticas para la
impresién de texto en teléfonos méviles Bluetooth sélo son compatibles con los
modelos comprados en Asia.

La ubicacion del texto o de los graficos es incorrecta

Revise como esta cargado el sustrato

Asegurese de que las guias de ancho y largo de los sustratos se cifian perfectamente
contra los bordes de la pila de sustratos, y que las bandejas no estén sobrecargadas.
Para obtener mas informacion, consulte Carga de soportes.

Revise el tamano de los sustratos

» Es posible que el contenido de una pagina se corte si el tamafio del documento es
mayor que el del sustrato que esta utilizando.

* Asegurese de que el tamafo del sustrato seleccionado en el controlador de la
impresora coincida con el tamafio de los sustratos cargados en la bandeja.
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Revise la configuracion de los margenes

Si el texto o los graficos estan cortados en los bordes de la pagina, asegurese de que
la configuracion de los margenes del documento no exceda el area en que puede
imprimir el dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de
margenes minimos.

Revise la configuracion de la orientacion de la pagina

Asegurese de que el tamario del sustrato y la orientacion de la pagina seleccionados
en la aplicacion coincidan con la configuracion del controlador de la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte Cambio de ajustes de impresion.

Verifique la ubicacién del dispositivo y la longitud del cable USB

En ocasiones, los campos electromagnéticos altos (como los que generan los cables
USB) pueden distorsionar ligeramente las impresiones. Aleje el dispositivo de la
fuente de los campos electromagnéticos. Ademas, se recomienda que use un cable
USB que tenga menos de 3 metros (9,8 pies) de largo para minimizar los efectos de
estos campos electromagnéticos.

Si las soluciones anteriores no dan resultado, tal vez el problema se deba a la
incapacidad de la aplicacién para interpretar adecuadamente la configuracion de
impresion. Revise las notas de la version para buscar conflictos de software
conocidos, consulte la documentacion de la aplicacion o comuniquese con el
fabricante del software para obtener ayuda especifica.

Esta seccién abarca los siguientes temas:

» Sugerencias generales

* Impresién de caracteres ilegibles

* Latinta deja manchas

» Latinta no rellena completamente el texto o los graficos
» Las impresiones tienen colores tenues o apagados

* Los colores se imprimen como blanco y negro

» Se imprimen colores incorrectos

* Laimpresién muestra colores corridos

* Los colores no se alinean correctamente

» Se han omitido lineas o puntos del texto o de los graficos

Calidad de impresion deficiente o impresiones inesperadas

Calidad de impresion deficiente o impresiones inesperadas
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Sugerencias generales

Compruebe los cartuchos de impresion

Compruebe que ambos cartuchos estan instalados y funcionan correctamente.
Puede que sea necesario limpiar los cartuchos de impresion. Consulte Limpieza
de los cartuchos de impresion. Puede que los cartuchos de impresién se hayan
quedado sin tinta. Cambie los cartuchos vacios. Intente quitar y volver a instalar
los cartuchos, asegurandose de fijarlos firmemente en su lugar. Si desea obtener
mas informacion, consulte Reemplazar los cartuchos de impresion.

Siempre que instale un nuevo cartucho de impresioén, debera alinear los cartuchos
de impresion para obtener la mejor calidad de impresion posible. Sila copia
impresa presenta una textura granulada, tiene puntos inconexos o bordes
irregulares, o si la tinta se esparce a otro color en la pagina, puede realinear los
cartuchos a través de Caja de herramientas o del controlador de la impresora
(Windows), mediante HP Printer Utility (Mac OS) o el software Caja de
herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS). Si desea obtener mas
informacion, consulte Alinear los cartuchos de impresion.

Si se dejan caer o golpean los cartuchos de impresion puede provocarse la
pérdida temporal de inyectores del cartucho de impresion. Para solucionar este
problema, deje el cartucho de impresién en el dispositivo de 2 a 24 horas.

Use el cartucho de impresion adecuado para el proyecto. Para obtener unos
resultados 6ptimos, use el cartucho de impresion negro HP para imprimir
documentos de texto y el fotografico HP o el cartucho para fotos gris para fotos en
color o blanco y negro.

Asegurese de que los cartuchos de impresion no hayan sido manipulados. Los
procesos de relleno y el uso de tintas incompatibles pueden alterar el complejo
sistema de impresioén y producir una disminucion en la calidad de impresion y
dafar el dispositivo o el cartucho de impresion. HP no garantiza ni aprueba el uso
de cartuchos de impresion rellenados. Para obtener informacion sobre pedidos,
consulte Suministros y accesorios HP.

Revise la calidad del papel

Es posible que el papel esté muy himedo o que sea demasiado rugoso. Asegurese
de que el sustrato cumpla con las especificaciones de HP e intente volver a imprimir.
Para obtener mas informacion, consulte Seleccidén de sustratos de impresion.

Revise el tipo de sustrato cargado en el dispositivo

.

Asegurese de que la bandeja admite el tipo de sustrato cargado. Para obtener
mas informacion, consulte Comprensién de las especificaciones de los sustratos
admitidos.

Asegurese de haber seleccionado la bandeja que contiene el sustrato que desea
utilizar en el controlador de impresion.

Compruebe los rodillos del dispositivo

Los rodillos del dispositivo pueden estar sucios, lo que causa lineas o manchas en la
impresion. Apague el dispositivo, retire la bateria, desconecte el cable de
alimentacién, limpie los rodillos que estan dentro de la impresora con un pafio que no
desprenda pelusas ligeramente humedecido en agua e intente volver a imprimir.
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Verifique la ubicacion del dispositivo y la longitud del cable USB

En ocasiones, los campos electromagnéticos altos (como los que generan los cables
USB) pueden distorsionar ligeramente las impresiones. Aleje el dispositivo de la
fuente de los campos electromagnéticos. Ademas, se recomienda que use un cable
USB que tenga menos de 3 metros (9,8 pies) de largo para minimizar los efectos de
estos campos electromagnéticos.

Compruebe la conexion inalambrica

La impresion de archivos mas grandes usando una conexion inalambrica Bluetooth
puede, a veces, provocar fallos en el trabajo de impresion. Intente imprimir un archivo
mas pequefio. Si desea obtener mas informacién, consulte Problemas al configurar la
comunicacion inalambrica de 802.11 o Bluetooth.

Impresion de caracteres ilegibles

Si se produce una interrupcién en un trabajo que se esta imprimiendo, es posible que
el dispositivo no reconozca el resto del trabajo.

Cancele el trabajo de impresién y espere a que el dispositivo vuelva al estado de
preparado. Si el dispositivo no vuelve al estado de preparado, cancele todos los
trabajos y vuelva a esperar. Cuando el dispositivo esté preparado, vuelva a enviar el
trabajo. Si el equipo le indica que vuelva a enviar el trabajo, haga clic en Cancelar.

Revise las conexiones de los cables

Si el dispositivo y el equipo estan conectados con un cable USB, el problema puede
deberse a una mala conexion del cable.

Asegurese de que ambos extremos de las conexiones de los cables estén seguros. Si
el problema persiste, apague el dispositivo, desconecte el cable del dispositivo,
encienda el dispositivo sin conectar el cable y elimine cualquier trabajo rezagado de la
cola de impresién. Cuando la luz de alimentacién esté encendida sin pestafear,
vuelva a conectar el cable.

Revise el archivo del documento

El archivo del documento puede estar dafiado. Si puede imprimir otros documentos
desde la misma aplicacién, intente imprimir una copia de seguridad del documento, si
existe alguna disponible.

Compruebe la fuente del teléfono mévil

Pueden aparecer cuadros al intentar imprimir fuentes asiaticas desde un teléfono
movil en dispositivos comprados fuera de Asia. Las fuentes asiaticas para la
impresion de texto en teléfonos moviles Bluetooth sélo son compatibles con los
modelos comprados en Asia.
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La tinta deja manchas

Revise la configuracion de la impresién

* Cuando imprima documentos que utilicen mucha tinta, espere mas tiempo para
que las impresiones se sequen antes de manipularlas. Esto es especialmente
necesario en el caso de las transparencias. En el controlador de la impresora,
seleccione la calidad de impresién Optima, espere mas tiempo para que la tinta
se seque y reduzca la saturacion de tinta con el volumen de tinta en las
caracteristicas avanzadas (Windows) o en las caracteristicas de tinta (Mac OS).
Sin embargo, recuerde que si disminuye la saturacion de tinta, sus impresiones
pueden tener una calidad "destefiida".

* Los documentos a color que tienen mezclas de colores intensos se pueden
arrugar o manchar si se usa la calidad de impresién Optima. Intente usar otro
modo de impresion, como Normal, para reducir la cantidad de tinta o use Papel
HP premium disefiado para imprimir documentos en colores vivos. Para obtener
mas informacién, consulte Cambio de ajustes de impresion.

Compruebe el tamafiio y tipo del soporte

* No deje que el dispositivo imprima soporte mas pequefio que el trabajo de
impresion. Si esté realizando una impresion sin bordes, compruebe que carga el
tamafio de soporte correcto. Si utiliza un tamafo incorrecto, pueden aparecer
manchas de tinta en la parte inferior de las paginas siguientes.

» Algunos tipos de sustratos no aceptan bien la tinta. Para estos sustratos, la tinta
se secara mas lentamente y se pueden producir manchas. Para obtener mas
informacién, consulte Seleccién de sustratos de impresion.

Compruebe el médulo de servicio de tinta

Retire el médulo de servicio de tinta y compruebe si esta lleno. Si no esta lleno,
reinstale el médulo. Si esta lleno, cambielo por uno nuevo. Para obtener informacién
sobre cémo sacar y cambiar el médulo de servicio de tinta, consulte Cambiar el
modulo de servicio de tinta.

La tinta no rellena completamente el texto o los graficos

Compruebe los cartuchos de impresion

* Compruebe que ambos cartuchos de impresion estan instalados y funcionan
correctamente. Puede que sea necesario limpiar los cartuchos de impresion. Si
desea obtener mas informacion, consulte Limpiar los cartuchos de impresién.
Puede que los cartuchos de impresion se hayan quedado sin tinta. Cambie los
cartuchos vacios. Intente quitar y volver a instalar los cartuchos, asegurandose de
fijarlos firmemente en su lugar. Si desea obtener mas informacion, consulte
Reemplazar los cartuchos de impresion.

* Asegurese de que los cartuchos de impresion no hayan sido manipulados. Los
procesos de relleno y el uso de tintas incompatibles pueden alterar el complejo
sistema de impresioén y producir una disminucion en la calidad de impresion y
dafar el dispositivo o el cartucho de impresion. HP no garantiza ni aprueba el uso
de cartuchos de impresion rellenados. Para obtener informacion sobre pedidos,
consulte Suministros y accesorios HP.
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Revise el tipo de sustrato

Algunos tipos de sustratos no son adecuados para usarlos con el dispositivo. Para
obtener mas informacion, consulte Seleccion de sustratos de impresion.

Las impresiones tienen colores tenues o apagados

Revise el modo de impresion

El modo Borrador o Rapido del controlador de la impresora permite imprimir a una
velocidad mas rapida y son aptos para imprimir borradores. Para obtener mejores
resultados, seleccione Normal u Optima. Para obtener mas informacion, consulte
Cambio de ajustes de impresion.

Revise la configuracion del tipo de papel

Cuando imprima en transparencias o en otros sustratos especiales, seleccione el tipo
de sustrato correspondiente en el controlador de impresion. Para obtener mas
informacion, consulte Para imprimir en sustratos especiales o de tamafo
personalizado (Windows).

Compruebe los cartuchos de impresion

» Compruebe que ambos cartuchos de impresion estan instalados y funcionan
correctamente. Puede que sea necesario limpiar los cartuchos de impresion. Si
desea obtener mas informacién, consulte Limpiar los cartuchos de impresion.
Puede que los cartuchos de impresion se hayan quedado sin tinta. Cambie los
cartuchos vacios. O intente quitar y volver a instalar los cartuchos, asegurandose
de fijarlos firmemente en su lugar. Si desea obtener mas informacion, consulte
Reemplazar los cartuchos de impresion.

* Asegurese de que los cartuchos de impresion no hayan sido manipulados. Los
procesos de relleno y el uso de tintas incompatibles pueden alterar el complejo
sistema de impresion y producir una disminucion en la calidad de impresion y
danar el dispositivo o el cartucho de impresion. HP no garantiza ni aprueba el uso
de cartuchos de impresion rellenados. Para obtener informacién sobre pedidos,
consulte Suministros y accesorios HP.

Los colores se imprimen como blanco y negro

Revise la configuracion de la impresion

+ Asegurese de que la opcion Imprimir en escala de grises no esta seleccionada
en el controlador de la impresora. Para obtener informacion sobre como cambiar
esta configuracion, consulte Cambio de ajustes de impresion.

* Asegurese de que el cartucho tricolor esté instalado.
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Compruebe los cartuchos de impresion
» Asegurese de que el cartucho tricolor esté correctamente instalado.

* Compruebe que ambos cartuchos de impresion estan instalados y funcionan
correctamente. Puede que sea necesario limpiar los cartuchos de impresion. Si
desea obtener mas informacion, consulte Limpiar los cartuchos de impresién.
Puede que los cartuchos de impresion se hayan quedado sin tinta. Cambie los
cartuchos vacios. O intente quitar y volver a instalar los cartuchos, asegurandose
de fijarlos firmemente en su lugar. Si desea obtener mas informacion, consulte
Reemplazar los cartuchos de impresion.

* Asegurese de que los cartuchos de impresion no hayan sido manipulados. Los
procesos de relleno y el uso de tintas incompatibles pueden alterar el complejo
sistema de impresioén y producir una disminucion en la calidad de impresion y
dafar el dispositivo o el cartucho de impresion. HP no garantiza ni aprueba el uso
de cartuchos de impresion rellenados. Para obtener informacion sobre pedidos,
consulte Suministros y accesorios HP.

Se imprimen colores incorrectos

Revise la configuracion de la impresién

Asegurese de que la opcion Imprimir en escala de grises no esta seleccionada en el
controlador de la impresora. Para obtener informacion sobre cémo cambiar esta
configuracion, consulte Cambio de ajustes de impresion.

Compruebe los cartuchos de impresion

» Compruebe que ambos cartuchos de impresién estan instalados y funcionan
correctamente. Puede que sea necesario limpiar los cartuchos de impresion. Si
desea obtener mas informacion, consulte Limpiar los cartuchos de impresion.
Puede que los cartuchos de impresion se hayan quedado sin tinta. Cambie los
cartuchos vacios. O intente quitar y volver a instalar los cartuchos, asegurandose
de fijarlos firmemente en su lugar. Si desea obtener mas informacion, consulte
Reemplazar los cartuchos de impresion.

* Asegurese de que los cartuchos de impresion no hayan sido manipulados. Los
procesos de relleno y el uso de tintas incompatibles pueden alterar el complejo
sistema de impresioén y producir una disminucion en la calidad de impresion y
dafar el dispositivo o el cartucho de impresion. HP no garantiza ni aprueba el uso
de cartuchos de impresion rellenados. Para obtener informaciéon sobre pedidos,
consulte Suministros y accesorios HP.
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La impresién muestra colores corridos

Compruebe los cartuchos de impresion

Compruebe que ambos cartuchos de impresion estan instalados y funcionan
correctamente. Puede que sea necesario limpiar los cartuchos de impresion. Si
desea obtener mas informacién, consulte Limpiar los cartuchos de impresion.
Puede que los cartuchos de impresidn se hayan quedado sin tinta. Cambie los
cartuchos vacios. O intente quitar y volver a instalar los cartuchos, asegurandose
de fijarlos firmemente en su lugar. Si desea obtener mas informacién, consulte
Reemplazar los cartuchos de impresion.

Asegurese de que los cartuchos de impresion no hayan sido manipulados. Los
procesos de relleno y el uso de tintas incompatibles pueden alterar el complejo
sistema de impresion y producir una disminucion en la calidad de impresion y
danar el dispositivo o el cartucho de impresion. HP no garantiza ni aprueba el uso
de cartuchos de impresion rellenados. Para obtener informacién sobre pedidos,
consulte Suministros y accesorios HP.

Revise el tipo de sustrato

Algunos tipos de sustratos no son adecuados para usarlos con el dispositivo. Para
obtener mas informacion, consulte Seleccion de sustratos de impresion.

Los colores no se alinean correctamente

Compruebe los cartuchos de impresion

Compruebe que ambos cartuchos de impresion estan instalados y funcionan
correctamente. Puede que sea necesario limpiar los cartuchos de impresion. Si
desea obtener mas informacién, consulte Limpiar los cartuchos de impresion.
Puede que los cartuchos de impresion se hayan quedado sin tinta. Cambie los
cartuchos vacios. O intente quitar y volver a instalar los cartuchos, asegurandose
de fijarlos firmemente en su lugar. Si desea obtener mas informacion, consulte
Reemplazar los cartuchos de impresion.

Siempre que instale un nuevo cartucho de impresion, debera alinear los cartuchos
de impresion para obtener la mejor calidad de impresién posible. Si la copia
impresa presenta una textura granulada, tiene puntos inconexos o bordes
irregulares, o si la tinta se esparce a otro color en la pagina, puede realinear los
cartuchos a través de Caja de herramientas o del controlador de la impresora
(Windows), mediante HP Printer Utility (Mac OS) o el software Caja de
herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS). Si desea obtener mas
informacién, consulte Alinear los cartuchos de impresion.

Asegurese de que los cartuchos de impresion no hayan sido manipulados. Los
procesos de relleno y el uso de tintas incompatibles pueden alterar el complejo
sistema de impresion y producir una disminucion en la calidad de impresion y
danar el dispositivo o el cartucho de impresion. HP no garantiza ni aprueba el uso
de cartuchos de impresion rellenados. Para obtener informacién sobre pedidos,
consulte Suministros y accesorios HP.

Calidad de impresion deficiente o impresiones inesperadas 95



Capitulo 5

Revise la ubicacion de los graficos
Use la funcién de zoom o presentacion preliminar de su software para revisar que no
haya espacios vacios en la ubicacion de los graficos en la pagina.

Se han omitido lineas o puntos del texto o de los graficos

Revise el modo de impresién

Intente utilizar el modo Optima en el controlador de la impresora. Si desea obtener
mas informacion, consulte Cambio de ajustes de impresion.

Compruebe los cartuchos de impresion

Limpie los cartuchos de impresién. Si desea obtener mas informacion, consulte
Limpiar los cartuchos de impresion.

Siempre que instale un nuevo cartucho de impresion, debera alinear los cartuchos
de impresion para obtener la mejor calidad de impresion posible. Si la copia
impresa presenta una textura granulada, tiene puntos inconexos o bordes
irregulares, o si la tinta se esparce a otro color en la pagina, puede realinear los
cartuchos a través de Caja de herramientas o del controlador de la impresora
(Windows), mediante HP Printer Utility (Mac OS) o el software Caja de
herramientas para PDA (Pocket PC y Palm OS). Si desea obtener mas
informacion, consulte Alinear los cartuchos de impresion.

Asegurese de que los cartuchos de impresion no hayan sido manipulados. Los
procesos de relleno y el uso de tintas incompatibles pueden alterar el complejo
sistema de impresioén y producir una disminucion en la calidad de impresion y
danar el dispositivo o el cartucho de impresion. HP no garantiza ni aprueba el uso
de cartuchos de impresion rellenados. Para obtener informacion sobre pedidos,
consulte Suministros y accesorios HP.

Solucién de problemas relacionados con la alimentacion
del papel

Para obtener informacion acerca de la solucion de atascos, consulte Eliminacién de
un atasco en el dispositivo.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

El dispositivo no admite el soporte
No toma el soporte

El soporte no sale correctamente
Las pagina se inclinan

La impresora toma varias paginas

El dispositivo no admite el soporte

Utilice sélo soportes admitidos para el dispositivo y para la bandeja que se esta
usando. Si desea obtener mas informacioén, consulte Comprensién de las
especificaciones de los sustratos admitidos.
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No toma el soporte

» Asegurese de que haya un soporte en la bandeja. Si desea obtener mas
informacién, consulte Carga de soportes. Abanique el soporte antes de cargarlo.

* Asegurese de que las guias para el papel estén en las marcas correctas en la
bandeja para el tamafio del soporte que esta cargando. También asegurese de
que las guias estén ajustadas, pero no apretadas, contra la pila de papel.

* Asegurese de que el soporte de la bandeja no esté ondulado. Alise el papel
doblandolo en la direccién opuesta de la curva.

+ Compruebe que la extension de la bandeja de entrada esté totalmente extendida
si el modelo de dispositivo tiene una extension.

El soporte no sale correctamente

Retire el papel del area de salida. Si el soporte impreso se apila fuera de la ranura de
salida, es posible que se obstaculice la salida del soporte de impresion del dispositivo.

Las pagina se inclinan
+ Asegurese de que el soporte cargado en las bandejas esté alineado con las guias
para el papel.
» Cargue los soportes en el dispositivo Unicamente cuando no se esté imprimiendo.

« Compruebe que la extension de la bandeja de entrada esté totalmente extendida
si el modelo de dispositivo tiene una extension.

La impresora toma varias paginas
« Abanique el soporte antes de cargarlo.

* Asegurese de que las guias para el papel estén en las marcas correctas en la
bandeja para el tamafio del soporte que esta cargando. También asegurese de
que las guias estén ajustadas, pero no apretadas, contra la pila de papel.

* Asegurese de que la bandeja no esté sobrecargada de papel.
» Para obtener un rendimiento y una eficacia 6ptimos, utilice soportes HP.

Solucién de problemas de instalacion

Si los siguientes temas no son de utilidad, consulte Asistencia técnica y garantia para
obtener informacioén acerca de la asistencia de HP.

» Sugerencias para la instalacion de hardware
» Sugerencias para la instalacién de software
* Problemas al configurar la comunicacion inalambrica de 802.11 o Bluetooth

Sugerencias para la instalaciéon de hardware

Revise el dispositivo

* Asegurese de que se haya retirado toda la cinta y materiales de embalaje del
interior y exterior del dispositivo.

» Asegurese de que el dispositivo tenga papel.
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Asegurese de que no haya luces encendidas ni parpadeando, excepto la luz de
Alimentacion, la que si debe estar encendida. En caso de que haya otra luz
encendida o parpadeando, hay un error. Para obtener mas informacion, consulte
Referencia de las luces del panel de control.

Asegurese de que el dispositivo puede imprimir una pagina de autodiagnéstico.

Revise las conexiones del hardware

Asegurese de que todos los cables en uso estén en el orden correcto y funcionen
bien.

Asegurese de que el cable de alimentacién esté conectado en forma segura al
dispositivo y a una toma de corriente activa.

Compruebe los cartuchos de impresion

Siempre que instale un cartucho de impresion nuevo, el dispositivo alinea
automaticamente los cartuchos de impresién. Si la alineacion no funciona,
asegurese de que los cartuchos estén correctamente instalados y comience la
alineacion de cartuchos de impresion. Si desea obtener mas informacion, consulte
Alinear los cartuchos de impresién.

Revise que todos los seguros y las cubiertas estén correctamente cerrados.

Sugerencias para la instalacion de software

Revise el sistema del equipo

Asegurese de que su equipo ejecuta uno de los sistemas operativos compatibles.

Asegurese de que el equipo cumple al menos con los requisitos minimos del
sistema.

En el Administrador de dispositivos de Windows, asegurese de que los
controladores USB no estén desactivados.

Si utiliza un equipo que ejecuta Windows y el equipo no puede detectar el
dispositivo, ejecute la utilidad de desinstalacion (util\ccc\uninstall.bat en el Starter
CD) para realizar una desinstalacion completa del controlador del dispositivo.
Reinicie el equipo y vuelva a instalar el controlador del dispositivo.

Verifique las pautas de instalacion

Asegurese de usar el Starter CD que contiene el software de instalacion correcta
para su sistema operativo.

Antes de instalar el software, asegurese de que el resto de los programas esta
cerrado.

Si el equipo no reconoce la ruta hacia la unidad de CD-ROM que usted escribio,
asegurese de que esta especificando la letra de unidad correcta.

Si el equipo no reconoce el Starter CD en la unidad de CD-ROM, revise que éste
no esté dafado. Puede descargar el controlador del dispositivo desde el sitio Web
de HP (www.hp.com/support).

Nota Luego de corregir cualquier problema, ejecute nuevamente el programa de
instalacion.
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Problemas al configurar la comunicacién inalambrica de 802.11 o Bluetooth

Si tiene problemas con la impresiéon desde una conexién inaldmbrica 802.11 o
Bluetooth, intente lo siguiente. Para obtener mas informacién sobre la configuracién
de los parametros inalambricos, consulte Conexion inalambrica 802.11 y Conexion
inalambrica Bluetooth.

Br Nota Para activar la comunicacion inalambrica 802.11, debe completar la

instalacion inalambrica para ejecutar el programa de instalacion del CD de inicio.
Puede establecer la configuracion de la comunicacion inalambrica desde Caja de
herramientas (Windows) si esta conectado usando un cable USB, pero hasta que
ejecute el instalador y configure el dispositivo para la comunicacién inalambrica,
no podra imprimir mediante una conexién inalambrica 802.11.

Realice el procedimiento general siguiente y use la informacién de las secciones
siguientes para solucionar un problema de conexién inalambrica:

Windows

1.

Compruebe el accesorio inaldmbrico de la impresora. Si desea obtener mas
informacion, consulte Compruebe el accesorio inalambrico de la impresora.

2. Compruebe la configuracion inalambrica. Si desea obtener mas informacion,
consulte Compruebe la configuracién inalambrica.

3. Asigne manualmente la direcciéon IP al dispositivo en la ficha Puertos de las
propiedades del dispositivo.

4. Haga un PING al dispositivo. Si desea obtener mas informacién, consulte
Compruebe la comunicacion de red.

Mac OS

1. Compruebe el accesorio inalambrico de la impresora. Si desea obtener mas
informacion, consulte Compruebe el accesorio inaldmbrico de |la impresora.

2. Elimine y vuelva a afiadir el dispositivo en Centro de impresiéon (Mac OS).

3. Haga un PING al dispositivo. Si desea obtener mas informacion, consulte

Compruebe la comunicacion de red.

Compruebe el accesorio inalambrico de la impresora

Compruebe que el accesorio inalambrico de la impresora esté insertado
correctamente. Si desea obtener mas informacion, consulte Instalacién de los
accesorios inalambricos 802.11 o Bluetooth USB.

Compruebe que ha insertado el accesorio inalambrico de la impresora antes o
después, y no durante, la inicializacion del dispositivo.

Solucién de problemas de instalacion
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» Silaluz del accesorio inalambrico de la impresora no esta encendida, haga lo
siguiente:
o Retire el accesorio inalambrico de la impresora.
o Apague el dispositivo, espere unos segundos y vuelva a encenderlo.
> Reinserte el accesorio cuando el dispositivo esté en el estado Lista. Si no hay
respuesta, repita este procedimiento varias veces. Si sigue sin haber
respuesta, pdngase en contacto con HP. Si desea obtener mas informacion,
consulte Asistencia técnica y garantia.
» Para ver si el accesorio inalambrico de la impresora funciona, intente imprimir
usando otro dispositivo inalambrico. Si sigue sin poder imprimir, es posible que el
accesorio no funcione. Sustituya el accesorio si es necesario.

Compruebe la configuracion inalambrica

*  Compruebe que el interruptor de perfil inalambrico de la parte posterior del
dispositivo esta en la posicion del perfil correcto que esté usando. Compruebe que
esta usando un perfil configurado durante la instalacion. Si desea obtener mas
informacion, consulte Conexidn inalambrica 802.11.

» Sino puede comunicarse con el dispositivo después de completar la instalacion
del software y de retirar el cable USB, uno o més de los siguientes parametros
inalambricos pueden ser incorrectos:
o Nombre de la red (SSID)
o Modo de comunicacién (infraestructura o ad-hoc)
o Canal (sélo redes ad-hoc)
o Configuracién de seguridad (como el tipo de autenticacién y la encriptacion)
Para obtener mas informacién sobre la configuracion de los parametros
inalambricos, consulte Conexion inalambrica 802.11 y Conexién inalambrica
Bluetooth.

» Para configurar valores Bluetooth o controlar el estado del dispositivo (como los

niveles de tinta) usando Caja de herramientas (Windows), debe conectar el
dispositivo al equipo con un cable USB.

Compruebe la comunicacion de red

PING es un programa basico que envia una serie de paquetes a través de una red o
de Internet a un dispositivo especifico para generar una respuesta desde ese
dispositivo. El otro dispositivo responde con un reconocimiento de que ha recibido
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esos paquetes. PING comprueba si un dispositivo especifico en una red o en Internet
existe y esta conectado.

Para hacer un PING al dispositivo

1. Imprima una pagina de configuracion inalambrica. Si desea obtener mas
informacion, consulte Comprension de las paginas de informacién del dispositivo.

2. Use la direccion IP de la pagina de configuracion y haga un PING al dispositivo
para comprobar la comunicacion con la red. En este ejemplo, la direccién IP es
169.254.110.107.

a. Abra una ventana de comandos de MS-DOS (Windows) o Terminal (Mac OS).

b. En el simbolo del sistema, escriba la direccion IP del dispositivo y pulse Intro
(por ejemplo, ping 169.254.110.107).

Si el comando es correcto, la utilidad PING devolvera un resultado similar a lo
siguiente. La informacion exacta que devuelva el sistema variara en funcion del
sistema operativo. Independientemente del sistema operativo, los resultados
mostraran la direccién IP del dispositivo, el tiempo de respuesta en milisegundos para
cada paquete, el nimero de paquetes enviados y recibidos, y el nimero y porcentaje
de los paquetes perdidos.

Ejemplo

Haciendo ping a 169.254.110.107 con 32 bytes de datos:
Respuesta desde 169.254.110.107: bytes=32 tiempo<lOms TTL=128
Respuesta desde 169.254.110.107: bytes=32 tiempo<lOms TTL=128
Respuesta desde 169.254.110.107: bytes=32 tiempo<lOms TTL=128
Respuesta desde 169.254.110.107: bytes=32 tiempo<lOms TTL=128

Si el comando no es correcto, la utilidad PING devolvera un resultado similar a lo
siguiente:

Ejemplo

Haciendo ping a 169.254.110.107 con 32 bytes de datos:
Tiempo de espera agotado para esta solicitud.

Tiempo de espera agotado para esta solicitud.

Tiempo de espera agotado para esta solicitud.

Tiempo de espera agotado para esta solicitud.
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Compruebe la sefal inalambrica

La comunicacion inaldmbrica puede estar interrumpida o no estar disponible si hay
interferencias en la sefial, o problemas de distancia o potencia de dicha, o si el
dispositivo no esta listo por alguna razén.

.

Compruebe que el dispositivo esta dentro del alcance del dispositivo emisor
802.11 o Bluetooth. La impresién 802.11 permite la impresién inalambrica hasta a
100 metros (300 pies). La impresién Bluetooth permite la impresién inalambrica
hasta a 10 metros (30 pies).

Si no se imprime un documento, puede que haya una interrupcién de la sefial. Si
aparece un mensaje en el equipo explicando que hay un problema de sefal,
cancele el trabajo de impresion y reenvielo desde el equipo.

Despejar atascos

De forma ocasional, el sustrato puede atascarse durante un trabajo de impresion.
Pruebe las siguientes soluciones antes de intentar eliminar el atasco.

.

Asegurese de que imprime con un material de impresiéon que cumple las
especificaciones. Para obtener mas informacion, consulte Seleccion de sustratos
de impresion.

Asegurese de que imprime con un material que no esté arrugado, doblado ni
dafado.

Asegurese de que la bandeja de entrada esté correctamente cargada y no
demasiado llena. Si desea obtener mas informacién, consulte Carga de soportes.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Eliminacién de un atasco en el dispositivo
Consejos para evitar atascos

Eliminacion de un atasco en el dispositivo

Para despejar un atasco

1.
2,
3.

Apague el dispositivo.
Desenchufe el dispositivo de la fuente de alimentacion.

Retire el soporte de impresion que no esta atascado de la bandeja de entrada y
de la ranura de salida.

Br Nota No inserte las manos en la bandeja de entrada. Use unas pinzas en su
lugar y tenga cuidado de lo arafar el interior del dispositivo.

Localice el atasco del soporte de impresion.

Si el soporte puede verse desde la ranura de salida, saquelo suavemente de la
ranura. Si el soporte no es visible, abra la cubierta de acceso frontal y retire el
soporte atascado.

Br Nota Saque lentay firmemente el soporte atascado para evitar desgarros en
el soporte.
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6. Si el cartucho de impresion esta obstruyendo el atasco, muévalo con cuidado a un

7.

8.

lado y luego saque el soporte.

Si el soporte atascado no esta a la vista en la zona de impresion del interior del
dispositivo, extraiga lo que sea visible en la bandeja de entrada.

Después de eliminar el atasco, cierre la cubierta de acceso frontal, encienda el
dispositivo y pulse el (botéon Reanudar) para continuar con el trabajo de
impresion.

El dispositivo continuara con el trabajo de impresién en la siguiente pagina. Es

necesario que vuelva a enviar la pagina o paginas que se atascaron en el
dispositivo.

Consejos para evitar atascos

Asegurese de que nada esté bloqueando la ruta del papel.

No sobrecargue las bandejas. Para obtener méas informacién, consulte
Comprensién de las especificaciones de los sustratos admitidos.

Cargue el papel correctamente cuando el dispositivo no esté imprimiendo. Para
obtener mas informacion, consulte Carga de soportes.

No use un sustrato que esté curvado o arrugado.

Utilice siempre sustratos que cumplan con las especificaciones. Para obtener mas
informacion, consulte Seleccién de sustratos de impresion.
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* Asegurese de que los sustratos estén alineados al lado derecho de una bandeja.

* Asegurese de que las guias del soporte se ajusten de manera firme contra los
soportes, pero que no los arruguen ni doblen.
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6 Referencia de las luces del
panel de control

Las luces del panel de control indican el estado y son utiles para diagnosticar
problemas de impresion. Esta seccion contiene informacién acerca de las luces, lo
que indican y cuales son las acciones recomendadas en caso necesario.

Interpretar luces del panel de control

(otme 7 90 @wo

1 > (Boton Cancelar): cancela el trabajo de impresién actual. El tiempo que se tarda
en cancelar un trabajo de impresiéon depende del tamafio del trabajo. Pulse este
botdn una sola vez para cancelar un trabajo de impresién de la cola de impresion.

(Boton Reanudar): reanuda un trabajo de impresién a la espera de que se
imprima o tras una interrupcion temporal (por ejemplo, para afiadir soporte de
impresion a la impresora).

3 Luz Reanudar: se ilumina en ambar cuando hay un trabajo de impresion esperando
y parpadea o se enciende para transmitir el estado o si se necesita alguna
intervencion.

4 Luz de carga de la bateria: se ilumina en verde cuando se esta cargando la bateria.

5 Luz del cartucho de impresion izquierdo: parpadea cuando falta ese cartucho o
funciona de forma incorrecta. Se enciende de forma permanente cuando el nivel de
tinta es bajo o esta vacio.

6 Luz del cartucho de impresion derecho: parpadea cuando falta ese cartucho o
funciona de forma incorrecta. Se enciende de forma permanente cuando el nivel de
tinta es bajo o esta vacio.

7 ! (Boton de encendido): sirve para encender y apagar la impresora.

8 LED de alimentacién: se ilumina en verde cuando la impresora esta funcionando
con un adaptador de CA o con una bateria con un 41-100% de carga. Si esta
funcionando con bateria, este indicador se ilumina en &mbar cuando la bateria tiene
un 10-40% de carga y en rojo cuando la carga es inferior al 10%. Parpadea mientras
la impresora esta imprimiendo.
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106

Para obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP (www.hp.com/support) para
acceder a la informacién mas reciente acerca de la solucién de problemas o

correcciones y actualizaciones de productos.

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion
recomendada

La luz de alimentacién esta en verde.

(morams s B3 mon )

Si utiliza corriente
alterna: La impresora
esta encendida y en
reposo.

Si utiliza corriente de la
bateria: La bateria
contiene un 41-100%
decargayla
impresora esta
encendida y en reposo.

No se requiere
ninguna accion.

La luz de alimentacion esta en ambar.

(onw s @0 moxc )

La bateria contiene un
41-100% de carga y la
impresora esta

encendida y en reposo.

Enchufe el adaptador
de potencia para
empezar a recargar la
bateria. Consulte

Instalar y usar la
bateria.

La luz de alimentacioén esta en rojo.

(worne s @70 o |

La bateria contiene
menos del 10% de
carga y la impresora
esta encendida y en
reposo.

Enchufe el adaptador
de potencia para
empezar a recargar la
bateria. Consulte

Instalar y usar la
bateria.

La luz de carga de la bateria esta verde.

(oosius ¢ @0 o |

La bateria se esta
cargando.

No se requiere
ninguna accion.

La luz de carga de la bateria esté roja.

——arer

La bateria esta fallando.

Cambie la bateria.

Consulte Suministros y
accesorios HP.
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(continua)

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accién
recomendada

La luz de alimentacién parpadea.

e

La impresora esta
imprimiendo.

No se requiere
ninguna accion.

Las luces de alimentacién y reanudacion, y de los cartucho de
impresion izquierdo y derecho, se encienden y apagan.

(T

La impresora se esta
encendiendo.

No se requiere
ninguna accion.

La luz de alimentacién es verde y la luz de reanudacion parpadea.

(o s (F me )

La impresora esta en
pausa para esperar a
que se seque el
soporte, porque no
tiene papel o porque
esta procesando la
impresion de imagenes
con formato DPOF
(Digital Print Order
Format).

Si no tiene papel,

carguelo. Pulse ]
(botén Reanudar) para
continuar con el
trabajo de impresion.

La luz del cartucho de impresion izquierdo parpadea.

e )

El cartucho de
impresion tricolor
necesita atencion.

Vuelva a instalar el
cartucho de impresién
y pruebe a imprimir de
nuevo. Si el error
persiste, sustituya el
cartucho. Consulte
Para limpiar los
cartuchos de impresion
manualmente.

La luz del cartucho de impresién derecho parpadea.

(ems s P e )

El cartucho de
impresion derecho
necesita atencion.

Vuelva a instalar el
cartucho de impresién
y pruebe a imprimir de
nuevo. Si el error
persiste, sustituya el
cartucho. Consulte
Para limpiar los
cartuchos de impresion
manualmente.
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(continua)

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion
recomendada

Las luces del cartucho de impresién derecho e izquierdo parpadean.

— xS

Los cartuchos de
impresion tricolor y
derecho necesitan
atencion.

Vuelva a instalar los
cartuchos de impresion
y pruebe a imprimir de
nuevo. Si el error
persiste, sustituya los
cartuchos. Consulte
Para limpiar los
cartuchos de impresion
manualmente.

La luz de alimentacién se apaga, la luz de reanudacion parpadea.

(wosemr: s 53 o)

Atasco de papel o
motor del papel parado.

Retire el soporte de
impresion atascado. Si
desea obtener mas
informacion, consulte
Despejar atascos.
Después de despejar
el atasco, pulse I
(boton Reanudar) para
continuar con el
trabajo de impresion.
Si no existe ningun
atasco de papel, pulse
(botén Reanudar).
Si esto no funciona,
pruebe a apagar y
encender la impresora,
y vuelva a enviar el
trabajo de impresion.

La luz de alimentacion parpadea, la luz de reanudacién parpadea.

(ot ¢ F7 mmm)

Atasco de soporte de
impresion o carro
parado.

Quite el papel
atascado. Si desea
obtener mas
informacién, consulte

Despejar atascos.
Después de despejar

el atasco, pulse I
(botén Reanudar) para
continuar con el
trabajo de impresion.
Si no existe ningun
atasco de papel, pulse
(botén Reanudar).
Si esto no funciona,
pruebe a apagar y
encender la impresora,
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(continua)

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accién
recomendada

y vuelva a enviar el
trabajo de impresion.

Un dispositivo o hub
USB no admitido esta
conectado al
dispositivo.

Retire el dispositivo o
hub USB. Para obtener
mas informacién sobre
dispositivos
compatibles, consulte

Especificaciones de
las tarjetas de memoria.

La luz de alimentacién se ilumina, la luz de reanudacion parpadea y
las luces de los cartuchos de impresién izquierdo y derecho se
iluminan.

Hz fF BE -::]

Atasco de soporte de
impresion o estacion
de servicio parada.

Quite el papel
atascado. Si desea
obtener mas
informacion, consulte
Despejar atascos.
Después de despejar
el atasco, pulse
(boton Reanudar) para
continuar con el
trabajo de impresion.
Si no existe ningun
atasco de papel, pulse
(botdn Reanudar).
Si esto no funciona,
pruebe a apagar y
encender la impresora,
y vuelva a enviar el
trabajo de impresion.

La luz de reanudacién parpadea, las luces de los cartuchos de
impresion izquierdo y derecho se iluminan.

(eam: 7 [0 o)

Atasco de papel o
motor de recogida
parado.

Quite el papel
atascado. Si desea
obtener mas
informacion, consulte
Despejar atascos.
Después de despejar
el atasco, pulse fit
(boton Reanudar) para
continuar con el
trabajo de impresion.
Si no existe ningun
atasco de papel, pulse
(botdn Reanudar).
Si esto no funciona,
pruebe a apagar y
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Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accion
recomendada

encender la impresora,
y vuelva a enviar el
trabajo de impresion.

La luz de reanudacion parpadea, las luces de los cartuchos de
impresion izquierdo y derecho se iluminan y se apagan.

(e 7 O o)

Atasco de papel o
motor de conmutacion
parado.

Quite el papel
atascado. Si desea
obtener mas
informacién, consulte
Despejar atascos.
Después de despejar
el atasco, pulse I
(boton Reanudar) para
continuar con el
trabajo de impresion.
Si no existe ningun
atasco de papel, pulse

(botén Reanudar).
Si esto no funciona,
pruebe a apagar y
encender la impresora,
y vuelva a enviar el
trabajo de impresion.
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(continua)

Descripcion de la luz/patrén de luces

Explicacion y accién
recomendada

La luz de alimentacion se ilumina, la luz de reanudacion parpadea, Médulo auxiliar de tinta
las luces del cartucho de impresion derecho se iluminan dos veces 'y | casi lleno.

se apaga.

(eams 7 @i e

« Sitiene un moédulo
auxiliar de tinta de
repuesto, instalelo
inmediatamente
siguiendo las
instrucciones que
lo acompafrian.

* En caso contrario,
visite:
www.hp.com/
support o péngase
en contacto con el
Servicio de
Atencion al Cliente
para conseguir un
repuesto. Consulte
Asistencia técnica
y garantia.

Mientras, pulse ]
(boton Reanudar)
para seguir
imprimiendo; el
estado de error
LED no
desaparecera
hasta que se
cambie el moédulo
auxiliar de tinta.
Cuando el moédulo
auxiliar de tinta se
llena, la impresora
deja de imprimir.
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(continua)
Descripcion de la luz/patrén de luces Explicacion y accion
recomendada
La luz de alimentacién se ilumina, la luz de reanudacion se ilumina, Médulo auxiliar de tinta
las luces del cartucho de impresion derecho se iluminan dos veces 'y | lleno.
se apagan.

«  Sitiene un médulo

auxiliar de tinta de
P repuesto, instalelo

l“ £ [#[EF -J inmediatamente
siguiendo las
instrucciones que
lo acompafan.

* En caso contrario,
visite:
www.hp.com/
support o llame al
Servicio de
Atencion al Cliente
para conseguir un
repuesto.
Mientras, puede
extraer el cartucho
de impresién
negro y seguir
imprimiendo soélo
con el cartucho
tricolor. Los
resultados de color
y la velocidad de
impresion podrian
verse afectados.
Consulte Imprimir
con un unico
cartucho de
impresion.

Las luces de encendido, de reanudacion y de los cartuchos de Error de la impresora.
impresion izquierdo y derecho parpadean. :
Pulse [l (boton

Reanudar) para
Sk s imprimir el codigo de
(emem: 7 T e orror d
Pulse ") (boton de
Encendido) para

restablecer la
impresora.
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A Suministros y accesorios HP

Esta seccion proporciona informacién acerca de suministros y accesorios HP para el dispositivo.
La informacién esta sujeta a cambio; visite el sitio Web de HP (www.hpshopping.com) para
conocer las actualizaciones mas recientes. También puede realizar compras en el sitio Web.

e Pedir suministros de impresioén en linea

»  Accesorios
e Suministros

Pedir suministros de impresién en linea
Ademas del sitio Web de HP, puede pedir suministros de impresién utilizando las siguientes
herramientas:
+ Caja de herramientas (Windows): en la ficha Nivel de tinta estimado, haga clic en
Comprar en linea.
*  HP Printer Utility (Mac OS): haga clic en Estado de suministros desde el panel

Informacioén y asistencia técnica, haga clic en el menu desplegable Comprar suministros
HP y, a continuacién, seleccione En linea.

Accesorios
Adaptador de impresora inalambrico HP bt500 con Q6273A
tecnologia Bluetooth
HP 802.11 b/g Adaptador de impresora inalambrica Q6274A
Bateria de iones de litio de HP CB8263A

Portacartuchos de viaje para el cartucho de impresién negro/ | CBOO6A
para fotografias

Adaptador de alimentacion automatico de 12 V C8257A

Adaptador de alimentacion de CA ultra delgado de HP C92792A

Recargador de baterias de HP CBO11A

Conjunto de baterias y recargador de HP CB012A

Cable USB (2 m) C6518A
Suministros

Esta seccién abarca los siguientes temas:
»  Cartuchos de impresion
»  Sustratos HP

Cartuchos de impresioén
La disponibilidad de los cartuchos de impresion varia dependiendo del pais/region. Puede que
los cartuchos tengan diversos tamafios. Para obtener una lista de cartuchos de impresién
admitidos para el dispositivo, imprima la pagina de autodiagnoéstico y lea la informacion en la
seccion de estado de los cartuchos de impresion.
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Apéndice A

Puede encontrar el nimero del cartucho de impresion en los siguientes lugares:

* Enla pagina de autodiagndstico (consulte Comprension de las paginas de informacion del
dispositivo).

« En la etiqueta del cartucho de impresion que esta reemplazando.

* Windows: en Caja de herramientas, si tiene comunicacion bidireccional, seleccione la ficha
Niveles de tinta estimados, desplacese para mostrar el botén Detalles del cartucho y
haga clic en Detalles del cartucho.

* Mac OS: en HP Printer Utility, haga clic en Informacién de suministros en el panel
Informacioén y asistencia técnica y luego haga clic en Informacién acerca de
suministros de venta al detalle.

@ Nota La tinta de los cartuchos se usa en el proceso de impresién de diversas formas, que
incluyen el proceso de inicializacion, donde se prepara el dispositivo y los cartuchos para la
impresion y el servicio de los cartuchos de impresién, que mantiene los inyectores de
impresion despejados y permite que la tinta fluya sin problemas. Ademas, se deja un poco
de tinta residual en el cartucho después de su uso. Para obtener mas informacion, consulte
la pagina Web www.hp.com/go/inkusage.

Sustratos HP
Para pedir sustratos como papel fotografico HP Premium Plus o papel HP Premium, vaya a

www.hp.com.
Seleccione su pais/region y haga clic en Comprar o en Compra.
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Asistencia técnica y garantia

La informacién que aparece en Mantenimiento y solucién de problemas sugiere soluciones para
problemas comunes. Si el dispositivo no esta funcionando correctamente y dichas sugerencias
no solucionaron el problema, utilice uno de los siguientes servicios de asistencia técnica para
obtener ayuda.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Declaracion de garantia limitada de Hewlett-Packard
Asistencia técnica por medios electrénicos
Asistencia telefénica de HP

Preparacion del dispositivo para su envio

Embalaje del dispositivo
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Apéndice B

Declaracion de garantia limitada de Hewlett-Packard

116

Producto HP Duracion de la garantia limitada

Medio de al \amiento del software 90 dias

Impresora 1 aio

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que

se alcance |a fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar, Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.

Accesorios 1 afio. a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada
1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni

B.

mano de obra por el periodo anteriormente indicado, cuya duracion empieza el dia de la compra por parte del cliente.

. Para los productos de software, |a garantia limitada de HP se aplica Unicamente a la incapacidad del programa para

ejecutar las instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga
efrores.

. La garantia limitada de HP abarca sélo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto,

¥ no cubre otros problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso gue no se ajuste a las especificaciones del producto,

d. Modificacion o uso incorrecto no autorizados.

. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no

afecta ni a la garantia del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error
o el desperfecto en la impresora se atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un
cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y los matenales de servicio para dicho error o desperfecto,

. Si durante |la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto

cubierto por la garantia, HP reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

. Si HP no logra reparar o sustituir, seglin corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP

reembolsara al cliente el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del
defecto.

. HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente

lo haya devuelto a HP.

. Los productos de sustitucion pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores

que las del producto sustituido.

9. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto

al rendimiento.

. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean

distribuidos por HP. Es posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el
servicio in situ, en cualquier suministrador de servicios autorizado por HF, en aquellos paises donde HP o un
importador autorizado distribuyan el producto.

Limitaciones de la garantia

g
HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN
NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE
COMERCIABIL&DAD EXPRESAS O IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIAE IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINAD

C. Limitaciones de responsabilidad
1.

Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los Unicos y
exclusivos recursos de los que dispone el cliente.

. HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LALEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS

ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES
SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O
CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O
CUALQUIER OTRATEORIALEGAL, Y AUNQUE SE HAYA AVISADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local
1.

Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros
derechos que varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en
cualquier otro pais del mundo.

. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de

garantia se considerara modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de

las declinaciones de responsabilidad y limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al

cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi como ciertas entidades gubernamentales en el exterior

de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente
(por ejemplo, en el Reino Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracion de las garantias implicitas a las que no
puede renunciar el fabricante o permitir limitaciones en la duracion de las garantias implicitas.

. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA

LALEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS
PERTINENTES A LAVENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES ALOS
MISMOS.

Infi i6n sobre la G ia Limitada del Fabricante HP

Estimado Cliente:
Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia del
fabricante) en su pais.

Usted puede tener también frente al vendedor los derechos que la ley le conceda, conforme a lo estipulado en el
contrato de pra, que son adicionales ala g ia del fabricante y no quedan limitados por ésta.

Espaiia: Hewlett-Packard Espaniola S.L.. C/ Vicente Aleixandre 1, Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 28230 Las Rozas,

Madrid
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Asistencia técnica por medios electrénicos

Para obtener informacion sobre asistencia y garantia, visite el sitio Web de HP en www.hp.com/
support. Si se le solicita, seleccione el pais/regiéon y haga clic en Contactar HP para obtener
informacién sobre cémo ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Este sitio Web también ofrece asistencia técnica, controladores, suministros, informacién sobre
pedidos y otras opciones, tales como:

* Acceso a las paginas de asistencia técnica en linea.

» Envio de mensajes de correo electrénico a HP para solicitar respuestas a sus preguntas.

+  Conexion con un técnico de HP mediante conversacion en linea.

*  Comprobacién de actualizaciones de software.

Ademas puede obtener asistencia desde la Caja de herramientas (Windows). Caja de
herramientas proporciona soluciones faciles paso a paso para problemas comunes de impresion.
Si desea obtener mas informacion, consulte Caja de herramientas (Windows).

Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica varian segun el producto, el pais/regiéon y
el idioma.

Asistencia teleféonica de HP

Durante el periodo de garantia, puede obtener asistencia en el Centro de atencién al cliente de
HP.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
* Antes de llamar

* Proceso de asistencia

» Asistencia telefénica de HP

*  Opciones de garantia adicional

*  HP Quick Exchange Service (Japén)

Antes de llamar

Visite el sitio Web de HP (www.hp.com/support) para obtener la informacién mas reciente sobre
solucién de problemas o correcciones y actualizaciones de productos.

Para que nuestros representantes del Centro de atencion al cliente puedan atenderlo de la mejor

forma, prepare la siguiente informacion si necesita llamar a HP.

1. Imprima la pagina de autodiagndstico del dispositivo. Para obtener mas informacion,
consulte Comprensién de las paginas de informacion del dispositivo. Si el dispositivo no
imprime, tenga preparada la siguiente informacion:

*  Modelo del dispositivo
»  Numero de modelo y numero de serie (verifiquelo en la parte posterior del dispositivo)
2. Anote el sistema operativo que esta utilizando, tal como Windows XP.

@

Si el dispositivo esta conectado a la red, anote el sistema operativo de la red.

4. Observe cémo esta conectado el dispositivo al sistema, ya sea mediante USB o conexién de
red.

5. Obtenga el numero de version del software de la impresora. (Para encontrar el numero de
version del controlador de la impresora, abra el cuadro de didlogo configuracion o
propiedades de la impresora y haga clic en la ficha Acerca de).

6. Sitiene problemas para imprimir desde una aplicacion en particular, anote la aplicacion y el

numero de version.
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Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos:

1. Consulte la documentacién que se incluye con Impresora HP.

2. \Visite el sitio Web de asistencia en linea de HP www.hp.com/support. La asistencia en linea
de HP esta disponible para todos los clientes de HP. Es la manera mas rapida de obtener
informacion actualizada sobre el dispositivo y asistencia de expertos, y presenta las
siguientes caracteristicas:

» Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea
* Actualizaciones y controladores de software para el Impresora HP
* Informacién valiosa del Impresora HP y soluciones para problemas habituales
» Actualizaciones activas del dispositivo, avisos de asistencia y comunicados de prensa
HP que estan disponibles al registrar el Impresora HP
3. Llame al servicio de asistencia de HP. Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica
varian segun el dispositivo, el pais/regién y el idioma.

Asistencia telefonica de HP

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Periodo de asistencia telefonica

¢ Numeros de asistencia telefonica

¢ Realizar una llamada

»  Después del periodo de asistencia telefénica

Periodo de asistencia telefénica

Existe un afio de asistencia telefénica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y Latinoamérica
(México incluido). Para determinar la duracion de la asistencia telefénica gratuita en Europa
Oriental, Oriente Medio y Africa, consulte www.hp.com/support. Se aplican las tarifas habituales
de las compafiias telefonicas.

NuUmeros de asistencia telefénica

En muchos lugares, HP ofrece asistencia telefénica gratuita durante el periodo de garantia. Sin
embargo, algunos de los numeros de asistencia técnica que aparecen a continuaciéon pueden no
ser gratuitos.

Para obtener la lista de los niUmeros de asistencia telefénica actuales, visite www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

021 672 280 il 0800 222 47 s
Argenting (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 jis 1588-3003
Argenti 0-800-565-5000 1 bourg (Frangais) 900 40 006
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Deutsch) 900 40 007
Australia (out-of-waranty) 1802 910 910 Malaysia 1804 88 B538
Osterreich 0B20 87 4417 Mauritiies (262) 262 210 404
17212048 sl Méico (Ciudad de México) 56-5268-9922
Balgie 070 300 005 Wéxico 01-800-472-68368
Balgique 070 300 004 081 005 010 o sieall
Brasil (Sao Paula) 56-11-4004-7751 Nederand 0900 2020 185
Brasil 0-800-709-7751 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-{800)-474-6836 (1-800 hp Higeria (01) 271 2320
Invent) Norge 815 62 070
Central America & The Caribby www.hp. pp 24791773 las
Chile 80C-360-965 Panamé 1-800-711-2884
i 10-68687980 Paraguay 009 800 54 1 0006
s 800-810-3888 Pert 0-800-10111
Colombia (Bogotd) 571-606-9191 Philppines 2867 3551
Colombia 01-8000-51-4745-8368 Pelska 01 8OO 235
Costa Rica 0-800-011-1046 Portugal 808 201 492
Ceska republika 810 222 222 Puerto Rico 1B77.232.0589
Danmark 70 202845 ; Domiicana 1-800-711-2884
Ecuadar (A 1-999-119 = 800-711-2884 P rion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 & Romania 0801 033 390
B00-711-26884
02, 5910602 Poccua (Mockea) 095 777 3284
©02) Ead Poctin (CankT-NeTepBypr) 812 332 4240
El Salvadaor BO0-6160 300 897 1415 1
Espafia 302 010 059 . -
Singapore 6272 5300
France 0892 65 60 22
0850 111 256
Deutschland 01805 652 180 " :
All other African English Speaking | + 27 (0)11 234 5872
EAMGBO (o 10 LEwrepikd) + 30 210 G0T3603 |SE countries
Ehhaiba (evidg Ehbabag) 801 11 75400 South Afiica (RSA) 0860 104 771
EAhaBa (armo Kumpo) 800 9 2654 Res! of West Africa +351 213 17 63 80
Guatemnala 1-800-711-2884 Suomi 0203 66 767
EEERTHE (852) 2802 4098 Sverige 077 120 4765
Magyarorszag 06 40 200 629 i 0B48 672 672
India 1-800-425-7737 Y] 02-8722-8000
India 91-80-28526900 g +66 (2) 353 9000
Ind +62 (21) 350 3408 071 891 391 \JHiSF
+9714 224 9189 Slall Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+071.4 224 9189 gl Turkiye 490 212 444 71 71
+9714 224 9189 ol VipaiHa (044) 230 51 08
+9714 224 9189 s GO0 54 47 47 ol ledl dupmll Gamaall
+9714 224 9189 el United Kingdom 0870 010 4320
Iresland 1890 923 902 United States 1-(B00}-474-6835
1-700-503-048 e Uruguay Q004-054-177
Italia 848 800 871 Venezuela (Caracas) 58-212-278-BB66
Jamaica 1-800-711-2884 Venezuela 0-800-474-68368
ax 0570-000511 Vigt Nam +84 BB234530
BRMNEEORS) 03-3335-96800
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Realizar una llamada

Llame a la asistencia técnica de HP mientras se encuentra frente al equipo y al Impresora HP.
Esté preparado para proporcionar la siguiente informacién:

*  Numero de modelo (situado en la etiqueta de la parte delantera de Impresora HP)
»  Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera de Impresora HP)
* Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
* Respuestas a las siguientes preguntas:
o ¢ Esta situacion ha ocurrido antes?
o ¢Puede volver a crear el problema?
o ¢Ha agregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando
aparecio el problema?

o ¢Ha ocurrido algo mas antes de producirse esta situacion (como una tormenta, se ha
movido Impresora HP, etc.)?

Después del periodo de asistencia telefénica

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefénica, puede obtener ayuda de HP por un
coste adicional. También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en linea de HP:
www.hp.com/support. Pédngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al nimero de
teléfono de su pais/region para obtener informacion sobre las opciones de asistencia disponibles.

Opciones de garantia adicional
Estan disponibles para Impresora HP planes de servicio extendido, con costos adicionales. Vaya
a www.hp.com/support, seleccione su pais/region e idioma, luego explore las areas de servicios
y garantia para obtener informacién acerca de los planes de servicio ampliados.
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HP Quick Exchange Service (Japon)

A0 A—FUrSLEEFfSSBEEHUTCREREMATLAREESCEEL TS
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HP Quick Exchange Service #2029 h—hU v S EFRREEML ., ML L
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COY—EAR. FRFECLEEETRICLSBUET.

Para obtener instrucciones sobre cémo embalar el dispositivo para sustituirlo, consulte Embalaje
del dispositivo.

Preparacion del dispositivo para su envio
Si después de ponerse en contacto con el Servicio de asistencia técnica de HP o de regresar al
punto de adquisicion, se le solicita que envie el dispositivo a reparaciones, asegurese de retirar y
conservar los siguientes elementos antes de devolver su dispositivo:

Los cartuchos de impresion

El cable de alimentacion, el cable USB, tarjetas de memoria, dispositivos inalambricos USB y

cualquier otro cable conectado al dispositivo
Todo papel cargado en la bandeja de entrada
Retire los originales que haya cargado en el dispositivo

Retirar los cartuchos impresion antes del envio
Antes de regresar el dispositivo, asegurese de retirar los cartuchos de impresion.

er

Nota Esta informacion no es valida para los clientes de Japén.

Preparacion del dispositivo para su envio

121



Apéndice B

Para retirar los cartuchos de impresion antes del envio
1. Con el dispositivo encendido, abra la cubierta de acceso frontal. Espere a que el carro deje
de moverse. Esto no debe llevar mas de unos segundos.

/\ Precaucién Los cartuchos de impresion deben quitarse o instalarse Unicamente
cuando el carro deje de moverse.

2. Levante el seguro del cartucho de impresion y saque con cuidado el cartucho del
compartimiento de la base.

3. Guarde los cartuchos de impresion en un recipiente hermético de plastico para que no se
sequen y déjelos aparte. No los envie con el dispositivo si no se lo indica el agente de
llamadas del Servicio de asistencia técnica de HP.

4. Cierre la cubierta de acceso frontal y espere unos instantes hasta que el carro de impresion
vuelva a su posicién de inicio (en el lado izquierdo).

5. Pulse el botéon Encendido para apagar el dispositivo.

Embalaje del dispositivo
Complete los siguientes pasos después de haber preparado el dispositivo para su envio.
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Para embalar el dispositivo

1. Siaun conserva el material de embalaje del dispositivo original o del dispositivo de
reemplazo, utilicelo para embalar el dispositivo para su envio.

Si ya no tiene el material de embalaje original, utilice otro material de embalaje adecuado. La
garantia no cubre los gastos por dafios durante el envio causados por un embalaje o
transporte inadecuados.

2. Coloque la etiqueta con la direccién para la posterior devolucién en la parte exterior de la caja.
3. Incluya los siguientes articulos en la caja:

* Una descripcién completa del problema para el personal del servicio de asistencia
técnica (es util incluir muestras de los problemas de calidad de impresion).

* Una copia del recibo de compra u otra prueba de la adquisicion para establecer el
periodo de garantia.

*  Sunombre, direccion y numero de teléfono de contacto durante el dia.
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C Especificaciones del dispositivo

Para obtener especificaciones sobre los sustratos y su manejo, consulte Comprension de las
especificaciones de los sustratos admitidos.

»  Especificaciones fisicas

»  Caracteristicas y capacidades del producto

»  Especificaciones del procesador y de la memoria

* Requisitos del sistema

* Resolucion de impresién

«  Especificaciones medioambientales

«  Especificaciones eléctricas

»  Especificaciones de emisiones acusticas (niveles de ruido segun ISO 7779)
«  Especificaciones de las tarjetas de memoria

Especificaciones fisicas

Tamaio (ancho x profundidad x alto)
» Dispositivo: 340,2 por 163,8 por 80,5 mm (13,4 por 6,45 por 3,15 pulgadas)
» Dispositivo con bateria: 340,2 x 184,8 x 80,5 mm (13,4 x 7,28 x 3,15 pulgadas)

Peso del dispositivo (no incluye suministros de impresion)
» Dispositivo: 2,0 kg (4,2 Ib)
» Dispositivo con bateria: 2,1 kg (4,63 Ib)

Caracteristicas y capacidades del producto
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Funcion Capacidad

Conectividad »  Puerto del dispositivo USB: USB 2.0 de
alta velocidad

*  PictBridge/USB 1.1 Puerto de Host de
maxima velocidad

* Tarjeta Secure Digital (SD)

* Tarjeta Multimedia Card (MMC)

*  Bluetooth 2.0 velocidad de datos
mejorada, compatible con versiones
anteriores 1.0 (por medio del puerto del
dispositivo USB)

Perfiles Bluetooth compatibles: HCRP,
BPP, BIP, OPP, SDP

+ 802.11 b/g (por medio del puerto de host

U

SB)
Método de impresién Impresién por inyeccion térmica de tinta
Cartuchos de impresién Dos cartuchos de impresién (negro, tricolor,

gris e impresion de fotos)

Rendimiento de suministros Visite www.hp.com/pageyield/ para obtener
mas informacion sobre el rendimiento
estimado de los cartuchos de impresién.
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Funcién

Capacidad

Lenguajes del dispositivo

HP PCL 3 mejorado

Soporte de fuentes

13 fuentes incorporadas para orientacion
vertical.

Fuentes de EE.UU.: CG Times, CG Times
Italic, Universe, Universe ltalic, Courier,
Courier ltalic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic.

Fuentes para impresién Bluetooth*

Fuentes de EE.UU.: CG Times, CG Times
Italic, Universe, Universe ltalic, Courier,
Courier ltalic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic

Fuentes asiaticas**: Chino simplificado, chino
tradicional, Japonés, Coreano

*Estas fuentes se usan también para la
impresion desde moviles.

**Incluidas en modelos de algunos paises o
regiones.

Ciclo de trabajo

Hasta 500 paginas por mes

Especificaciones del procesador y de la memoria

Procesador del dispositivo
192MHz ARM9463ES

Memoria del dispositivo

RAM incorporada de 32 MB

8 MB de MROM incorporada + 2 MB de memoria flash ROM incorporada

Requisitos del sistema

@ Nota Para obtener la informacién mas actualizada respecto a los sistemas operativos
admitidos y los requisitos de sistema, visite http://www.hp.com/support/.

Compatibilidad con sistemas operativos
Windows 2000, Windows XP, Windows XP x64 (Professional y Home Editions), Windows Vista

@ Nota Para Windows 2000, sélo estan disponibles los controladores de la impresora y la

Caja de herramientas.

Mac OS X (v10.3.9 y superior, v10.4.6 y superior)

Linux

Requisitos minimos
Windows 2000 Service Pack 4: Procesador Intel Pentium Il o Celeron, con 128 MB de RAM

y 150 MB de espacio libre en el disco duro
Microsoft Internet Explorer 6.0

Windows XP (32 bits): Procesador Intel Pentium Il o Celeron, con 128 MB de RAM y 300

MB de espacio libre en el disco duro
Microsoft Internet Explorer 6.0
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*  Windows XP x64: Procesador AMD Athlon 64, AMD Opteron, Intel Xeon compatible con
Intel EM64T, o procesador Intel Pentium 4 compatible con Intel EM64T, 128 MB de RAM,
270 MB de espacio libre en el disco duro
Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Windows Vista: Procesador de 800 Mhz de 32 bits (x86) o de 64 bits (x64), 512 MB de
RAM, 730 MB de espacio libre en el disco duro
Microsoft Internet Explorer 7.0

*+  Mac OS X (v10.3.9 y superior, v10.4.6 y superior): Power PC G3 de 400 MHz (v10.3.9y
superior, v10.4.6 y superior) o Intel Core Duo de 1.83 GHz (v10.4.6 y superior), 256 MB de
memoria, 200 MB de espacio libre en el disco duro
QuickTime 5.0 o posterior

* Adobe Acrobat Reader 5.0 o posterior

Requisitos recomendados

*  Windows 2000 Service Pack 4: Procesador Intel Pentium Il o superior, 200 MB de RAM y
150 MB de espacio libre en el disco duro

*  Windows XP (32 bits): Procesador Intel Pentium Il o superior, 256 MB de RAM y 350 MB
de espacio libre en el disco duro

*  Windows XP x64: Procesador AMD Athlon 64, AMD Opteron, Intel Xeon compatible con
Intel EM64T, o procesador Intel Pentium 4 compatible con Intel EM64T, 256 MB de RAM,
340 MB de espacio libre en el disco duro

*  Windows Vista: Procesador de 1 GHz de 32 bits (x86) o de 64 bits (x64), 1 GB de RAM,
790 MB de espacio libre en el disco duro.

*+  Mac OS X (v10.3.9 y superior, v10.4.6 y superior): Power PC G4 de 400 MHz (v10.3.9y
superior, v10.4.6 y superior) o Intel Core Duo de 1.83 GHz (v10.4.6 y superior), 256 MB de
memoria, 500 MB de espacio libre en el disco duro

Resolucién de impresién

Negro
Hasta 1200 dpi con tinta negra pigmentada

Color

Calidad de fotografia mejorada de HP con tintas Vivera (hasta 4800 por 1200 dpi optimizados en
papeles fotograficos HP premium plus con 1200 por 1200 dpi de entrada)

Especificaciones medioambientales

Entorno operativo

Temperatura de funcionamiento:

Humedad relativa recomendada: 25 a 75% sin condensacion

o Condiciones de funcionamiento recomendadas: 15° a 32° C (59° a 90° F)
o Maximo: 0°a 55° C (32°a 131° F)

o Carga de la bateria: 2,5° a 40° C (36,5° a 104° F)

o Descargal/uso de la bateria: 0° a 40° C (32° a 104° F)

Entorno de almacenamiento
Temperatura de almacenamiento: -40° a 60° C (-40° a 140° F)

Humedad relativa de almacenamiento: hasta 90% sin condensacion a una temperatura de 65° C
(150° F)
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Especificaciones eléctricas

Fuente de alimentacién
Adaptador de alimentacién eléctrica universal externo (niumero de pieza de HP C9279A)

Requisitos de alimentacion
Voltaje de entrada: 100 a 240 VAC (+ 10%), 50 a 60 Hz (+ 3Hz)
Voltaje de salida : 18,5 Vcc, 3500 mA

Consumo de energia
34,03 vatios

Especificaciones de emisiones acusticas (niveles de ruido segun
ISO 7779)

Presion sonora (posicion del observador)
LpAm 47 (dBA)

Potencia sonora
LwAd 6,1 (BA)

Especificaciones de las tarjetas de memoria
*  Numero maximo recomendado de archivos en una tarjeta de memoria: 1,000
+  Tamafo maximo recomendado para un archivo individual: 12 megapixeles maximo, 8 MB
maximo
+  Tamafo maximo recomendado para tarjetas de memoria: 2 GB (sélo estado soélido)

@ Nota Es posible que aproximarse a los tamafios maximos recomendados produzca un
funcionamiento del dispositivo mas lento que el esperado.

Tipos de tarjeta de memoria admitidos
»  Secure Digital
*  MultiMediaCard (MMC)
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D Informacidén regulatoria

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
*  Programa de mantenimiento del medio ambiente

« Declaracion de la FCC
¢ Otra informacién regulatoria
*  Declaracion de conformidad

Programa de mantenimiento del medio ambiente

Hewlett-Packard esta comprometido a proporcionar unos productos de calidad respetuosos con
el medio ambiente. HP mejora en forma continua los procesos de disefio de sus productos para
minimizar el impacto negativo en el entorno laboral y en las comunidades donde se fabrican,
comercializan y utilizan los dispositivos. HP también ha desarrollado procesos para minimizar el
impacto negativo debido al desecho del dispositivo al final de su vida util de impresion.

Para obtener mas informacién acerca del programa de mantenimiento del medio ambiente de
HP, consulte www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

¢ Reduccion y eliminacion

»  Consumo de energia

*  Aviso de Energy Star®

* Hojas de datos de seguridad del material

* Reciclaje

»  Eliminacién de equipos para desecho por parte de usuarios privados de la Unién Europea

Reduccion y eliminaciéon
Uso del papel
La caracteristica de impresién en ambas caras (doble cara) y de impresién de varias paginas por
hoja de este producto (que permite imprimir varias paginas de un documento en una hoja de
papel) pueden reducir el uso de papel y, como consecuencia, la demanda de recursos naturales.
Consulte esta guia para obtener mas informacion acerca del uso de estas caracteristicas.
Uso de tinta
El modo Borrador de este producto utiliza menos tinta, lo que puede prolongar la duracién de los
cartuchos. Para obtener mas informacion, consulte la Ayuda en linea del controlador de
impresion.
Productos quimicos que reducen el ozono
Los productos quimicos que reducen el ozono, tales como los clorofluorocarbonos (CFC), han
sido eliminados de los procesos de fabricacion de HP.

Consumo de energia

Este producto esta disefiado para reducir el consumo de energia y conservar los recursos
naturales sin comprometer el rendimiento del producto. Fue disefiado para reducir el consumo
total de energia durante el funcionamiento y cuando el dispositivo no esta activo. Puede
encontrar informacion especifica acerca del consumo de energia en la documentacion impresa
que viene junto al Impresora HP.

Aviso de Energy Star®

Este producto esta disefiado para reducir el consumo de energia y conservar los recursos
naturales sin comprometer el rendimiento del producto. Fue disefiado para reducir el consumo
total de energia durante el funcionamiento y cuando el dispositivo no esta activo. Este producto
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califica para ENERGY STAR, que es un programa voluntario para incentivar el desarrollo de
productos de oficina que ahorren energia.

ENERGY STAR

ENERGY STAR es una marca de servicio registrada en Estados Unidos por la Agencia de
Proteccion Medioambiental de los Estados Unidos. Como empresa colaboradora de ENERGY
STAR, HP garantiza que sus productos satisfacen las normas de ENERGY STAR sobre la
eficiencia de la energia.

Para obtener mas informacion acerca de las normas de ENERGY STAR, visite el siguiente sitio
Web:

www.energystar.gov

Hojas de datos de seguridad del material

Las Hojas de datos de seguridad del material (MSDS) se pueden obtener en el siguiente sitio
Web de HP: www.hp.com/go/msds.

Reciclaje
En este dispositivo se incorporé un disefio para su reciclaje:

* La cantidad de materiales se ha mantenido a un minimo junto con garantizar la correcta
funcionalidad y confiabilidad.

* Los materiales diferentes se disefiaron para que se separen facilmente.

* Las sujeciones y otras conexiones son de facil localizacién, acceso y extraccion con ayuda
de herramientas comunes.

» Las piezas de alta prioridad se disefiaron de modo que pueda acceder a ellas rapidamente
para un desmontaje y reparacion eficaces.

+  Embalaje del producto

*  Plasticos
*  Productos y suministros de HP

Embalaje del producto

Los materiales de embalaje de este dispositivo se han seleccionado para proporcionar una
maxima proteccion al menor costo posible y, al mismo tiempo, para tratar de minimizar el
impacto medioambiental y facilitar su reciclaje. El disefio resistente del dispositivo ayuda a
minimizar tanto los materiales de embalaje como los costos por dafos.

Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos estan marcadas segun los estandares
internacionales que mejoran la capacidad de identificacion de plasticos para su reciclaje al final
de la vida util del producto.

Productos y suministros de HP

El servicio de reciclaje Planet Partners™ de HP brinda una manera facil de reciclar equipos
computacionales de cualquier marca o suministros de impresion HP. Los procesos de
vanguardia de HP garantizan que el hardware de HP o los suministros de impresiéon no
deseados se reciclen de manera que se conserven |los recursos.

Para obtener mas informacioén, consulte www.hp.com/recycle.
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Declaracion de la FCC

FCC statement

The United Stales Federal Communicoticens Commission (in 47 CFR 15,105) has specified
that the fellowing notice be brought 1o the alfention of usars of this produd.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. Thase limits are designed fo provide reason-
able protection ogairst harmbul interference in o residential installation.  This equipment
generates, uses and can radiale radic frequency energy and, I nod installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference le rodio communications.
Hewever, there is no guarantze that interference will not cccur in a particular installation.
IF thiz equipment does cawse harmful interferance to radio or felevision reception, which can
be determined by tuming the eguipment off and an, the user is encouraged te iy to comest
the interferance by one or more of the following measures:

«  Reorent lhe receiving anfenno.
Increase the sepamtion betwesn the eguipment and the receiver,
= Connect the eguipment inte an adlet on o cireoit diffarent fram that e which the
receiver is conneclad.
+  Consult the dealer or an experienced mdie/TV technician for help.
For further information, contacl:
#anager of Corporate Product Regulations
HawlettPackard Compary
3000 Harcver Streat
Falo Alte, Ca 94304
(650) 8571500
Modifications {part 15.21)

The FCC requires tha wser to be notified that any changes or medifications made fo this
device that are not expressly approved by HP may void the vser's cuthedly to operate the
equipment,

This device complies with Bart 15 of the FOC Rules, Operation s subjec! o the fellowing
twa conditions: 1) this device may net couse harmful interference, and (2] this device must
accept amy inferference receved, including interference that moy couse undesired

operalion,

Otra informacion regulatoria

Aviso para usuarios de Corea
VCCI (Class B) declaracion de cumplimiento para usuarios en Japén

Aviso para el usuario de Japon acerca del cable de alimentacion
Declaracion de emision de ruidos para Alemania

Noticias RoHS (s6lo China)

LED-naidiku teatis

Numero de modelo normativo

Otra informacion regulatoria
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Aviso para usuarios de Corea

MEXR AR EZ Z12])
ol 7|7l HIYFECcE ©rln =i 58 BWE 7|17 2H, FHEYHM = S8 2E
Elod Ar2E = Rlglich

VCCI (Class B) declaracion de cumplimiento para usuarios en Japén

coEEG, MELERESRNRES T RSBES (VOO ) DEECH T ISR
BRSEERETY. CORER. EERBTHERTLICLEEMELTVETY. &
mggg?z#v?bﬁ;a:x!ﬂl:i&&l.fcEmznat!mnltaltﬁzv
= WET.

ByYEVHABCHE>TELVIRYEBLELTTFEL,

Aviso para el usuario de Japon acerca del cable de alimentacién

NELE, AEzALRRI-RFEERVTEL.
Bz hitBEI—RE. ffoRRTHERAERSEA,

Declaracion de emision de ruidos para Alemania

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normolbetieb noch DIM 45635 T, 19
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Noticias RoHS (sélo China)

Tabla de sustancias toxicas y peligrosas
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BOHE Ll
[ ] ] L] ERNE | SMpEM |
E' o [ 0 a i 0
. 0 o [ 0 0 0
: X [ 0 i 0 0
X ] 7] [ 0 0
a X Q Q a 1] 1]
| ST L o 0 0 1] [ 0
EEE . X 0 0 i 0 0
% X i ] i 0 0
- x i] ] [ i 1]
CET X o Q Q a a
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XSRS YR EL N —ROSNARTETESR  &#BETSNT11363-2006 BEY
i FREMIRSSSERNET S I LAY AENANSEs
‘HLERERATEAGLHSHESR

LED-naidiku teatis

LED indicator statement
The disploy LEDs meel the requirements of EN 0825,

NiUmero de modelo normativo

A efectos de identificacion regulatoria, el producto tiene asignado un nimero de modelo
regulatorio. El numero de modelo para normativas de su producto es SNPRC-0705. Este nimero

normativo no debe confundirse con el nombre del producto (HP Officejet H470, HP Officejet
H470B, HP Officejet H470wbt, etc.) o con el numero de producto (CB260A, CB027A, CB028A,

etc.).

Otra informacion regulatoria
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Declaracion de conformidad

134

according to ISO/EC 17050-1 and EN 17050-1

[éﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRC-0705 Rev B

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech, Singapore 118502
declares, that the product

Product Name and Model: HP Officejet H470 Series

Regulatory Model Number: " SNPRC-0705

Product Accessory Number: HP Lithium ion battery — C8263A L

HP Bluetooth USB 2.0 Wireless Adapter BTS00 -RMMN: SDCAB-0705
HP 802.11b/g Wireless Printer Adapter - RMM: SDCAB-O704
Product Options: All

Conforms to the following Product Specifications and Regulations:
EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 (class B)

CISPR 24: 1997 + Al: 2001 + A2: 2002 / EN 55024: 1998 + Al: 2001 + A2: 2003
EN 61000-3-2: 2006 (class A)

EN 61000-3-3: 1995 + Al: 2001

FCC CFR 47 Part 15 / ICES-003, lssue 4

Safety:

IEC 60950-1: 2001 / EN 60950-1: 2001
EN 60825-1: 1994+A1:2002+A2: 2001(LED)

Radio:
EN 300 328 ¥1.6.1:2004-11
EN 301 489-1 V1.4.1:2002 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the follawing two conditions: (1) This device
may not cause harmhul interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and the R&TTE Directive 99/5/EC and carries the CE-marking accordingly. In addition it complies with
the WEEE Directive 2002,/96,/EC and ReHS Directive 2002/95/EC

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Mumber is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the markeling name or the product numbers.

Singapore 26 July
2007 Chan Kum Yew, Director Guality,
Imaging & Printing Manufacturing Operations

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/cerificates
u.s.: Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alle 94304, U.S.A. 650-857-1501
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impresiéon 18
instalar accesorio USB 17
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capacidad
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carga
soporte 25

cartucho de impresion
solucion de problemas 85
cartuchos. consulte cartuchos
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cartuchos de impresion
admitidos 124
alineacion 76
estado 41
limpieza 78
luces 105
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conectores, ubicacion 11
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