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Informacién de seguridad

Y

Tome las precauciones basicas de
seguridad siempre que vaya a usar este
producto para reducir el riesgo de
dafios por fuego o descarga eléctrica.
1. Lea y comprenda todas las
instrucciones de la documentacién
suministrada con el dispositivo.

2. Al conectar este producto a una
fuente de poder, utilice solamente una
toma de corriente con conexion a tierra.
Si no sabe si la toma tiene conexiéon a
tierra, verifiquelo con un electricista
calificado.

3. Tenga presente todos los avisos y las
instrucciones indicadas en el producto.
4. Antes de proceder a su limpieza,
desenchufe este producto de las tomas
mural.

5. No instale ni utilice este producto
cerca de agua o cuando esté mojado.
6. Instale el dispositivo de manera
segura sobre una superficie estable.

7. Instale el producto en un lugar
protegido donde nadie pueda pisar el
cable de alimentacion eléctrica ni
tropezar con él, y donde dicho cable no
sufra dafios.

8. Si el producto no funciona
normalmente, consulte Mantenimiento
y solucién de problemas.

9. Dentro del producto no hay piezas
que el usuario pueda reparar. Confie
las tareas de servicio a personal de
servicio calificado.

Accesibilidad

El dispositivo incluye una serie de
funciones que lo hacen accesible para
personas con discapacidades.

Visual

Los usuarios con impedimentos
visuales o baja visién pueden acceder
al software del dispositivo usando las
opciones y funciones de accesibilidad
del sistema operativo. También es
compatible con la mayor parte de la
tecnologia de apoyo, tal como lectores
de pantalla, lectores Braille y
aplicaciones voz a texto. Para usuarios
dalténicos, los botones y fichas de
colores utilizados en el software y en el
panel de control tienen texto simple o
etiquetas de iconos que informan la
accion correspondiente.

Movilidad

Para usuarios con impedimentos de
movilidad, las funciones del software
del dispositivo se pueden ejecutar
mediante comandos del teclado. El
software también es compatible con
opciones de accesibilidad de Windows
tales como StickyKeys, ToggleKeys,
FilterKeys y MouseKeys. Los usuarios
pueden utilizar las puertas, botones,
bandejas de papel y guias del papel del
dispositivo con fuerza y alcance
limitados.

Asistencia

Para obtener mas detalles acerca de la
accesibilidad de este producto y del
compromiso de HP con la accesibilidad
a los productos, visite el sitio Web de
HP en www.hp.com/accessibility.


http://www.hp.com/accessibility
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1 Primeros pasos

Esta guia entrega detalles acerca de como usar el dispositivo y cémo solucionar

problemas.

* Busqueda de otras fuentes para el producto

« Conocimiento de las piezas del dispositivo

Busqueda de otras fuentes para el producto

Puede obtener informacion del producto y recursos adicionales para solucionar
problemas que no aparecen en esta guia, desde las siguientes fuentes:

Fuente

Descripcion

Ubicacion

Péster de configuracion

Proporciona informacién
ilustrada de la instalacion.

Junto con el dispositivo se
entrega una version impresa
del documento.

Guia de introduccién del fax

Proporciona instrucciones
para configurar el dispositivo,
ademas de informacién acerca
de la garantia y temas de
seguridad.

Junto con el dispositivo se
entrega una version impresa
del documento.

Archivo |éame y notas de la
version

Proporcionan informacién
técnica de ultima hora y
sugerencias para solucionar
problemas.

Se incluyen en el Starter CD.

Caja de herramientas

Proporciona informacién
sobre el estado de los
cartuchos de impresién y el
acceso a los servicios de
mantenimiento.

Para obtener mas informacion,
consulte Caja de
herramientas.

En general, la Caja de
herramientas se instala con el
software del dispositivo como
una opcion de instalacion
disponible.

Panel de control

Proporciona informacién de
estado, error y advertencia
acerca del funcionamiento.

Para obtener mas informacion,
consulte Botones e
indicadores luminosos del

panel de control.

Registros e informes

Proporcionan informacién
acerca de eventos que se han
producido.

Para obtener mas informacion,

consulte Supervisar el
dispositivo.

Sitios Web de HP

Proporcionan el software mas
reciente para la impresora e
informacioén acerca de
productos y asistencia técnica.

www.hp.com/support
www.hp.com

Asistencia telefénica de HP

Ofrece informacién para
ponerse en contacto con HP.
Durante el periodo de
garantia, a menudo esta

Para obtener mas informacion,
consulte Asistencia telefénica
de HP.

8 Primeros pasos


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com

(continua)

Fuente Descripcion Ubicacion

asistencia técnica es sin cobro
alguno.

Ayuda del software de Proporciona informacion Para obtener mas informacién,
imagenes fotograficas de HP | sobre cémo utilizar el software. | consulte Usar el software de
imagenes fotograficas de HP.

Conocimiento de las piezas del dispositivo

» Vista frontal

« Area de suministros de impresion

» Vista posterior

» Botones e indicadores luminosos del panel de control
* Informacioén de conexion

Vista frontal

-

Alimentador automatico de documentos (ADF)

Panel de control

Bandeja de salida

Extensor de la bandeja de salida

Bandeja de entrada

Puerta del cartucho de impresion
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Area de suministros de impresién

1 Puerta del cartucho de impresiéon

2 Cartuchos de impresion

Vista posterior

0000

1 Puerta trasera

Puertos para fax (1-LINE y 2-EXT)

Conexion de alimentacion

Al DN

Puerto de bus serie universal (USB) posterior

Botones e indicadores luminosos del panel de control

El diagrama y la respectiva tabla a continuacién proporcionan una referencia rapida de
las funciones del panel de control.
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Etiqueta

Nombre y descripcion

1 Encendida: Apague el HP All-in-One. El boton Encender se ilumina cuando el dispositivo esta

encendido. La luz parpadea cuando se esta realizando un trabajo.

Cuando el producto multifuncional HP esta apagado, éste sigue recibiendo una pequefia
cantidad de energia. Para interrumpir completamente la alimentacién de la impresora HP All-
in-One, apague el dispositivo y desenchufe el cable de alimentacion.

2 Llamada rapida: permite seleccionar un nimero de llamada rapida.

3 Rellamar/Pausa: permite rellamar al ultimo nimero marcado o insertar una pausa de 3
segundos en un numero de fax.

4 Botones de llamada rapida con una sola pulsacién: permiten acceder a los cinco primeros
numeros de llamada rapida.

5 Teclado numérico: permite escribir nUmeros de fax, valores o texto.

6 Luz de atencién: cuando parpadea, la luz de atencién indica que se ha producido un error que

necesita su intervencion.

7 Configuracion/?: Presenta o suprime el Menu Configuracién para la generacion de informes,

cambio de ajustes de fax y otras operaciones de mantenimiento, y acceso al menu Ayuda. El
tema que seleccione desde el ment menu Ayuda abre una ventana de ayuda en la pantalla de

su equipo.
8 Flecha izquierda: permite disminuir los valores en la pantalla del panel de control.
9 OK: permite seleccionar un menu o ajuste en la pantalla del panel de control.
10 Flecha derecha: permite aumentar los valores en la pantalla del panel de control.
11 Cancelar: permite detener un trabajo, salir de un menu o de los ajustes.
12 Iniciar copia Negro: permite iniciar un trabajo de copia en blanco y negro.
13 Iniciar copia Color: permite iniciar un trabajo de copia en color.
14 Escanear para: permite seleccionar un destino de escaneo.
15 Fax: presenta el menu Fax, que permite seleccionar opciones.
16 Copiar: presenta el menu Copiar, que permite seleccionar opciones.

Informacion de conexion

Descripcion

Nuamero recomendado
de equipos conectados
para un rendimiento
optimo

Funciones de software
admitidas

Instrucciones de
configuracion

Conexion USB

Hay un equipo conectado
con un cable USB al
puerto de alta velocidad
USB 2.0 HS posterior del
dispositivo.

Se admiten todas las
funciones.

Consulte el poster de
configuracién para
obtener instrucciones
detalladas.

Uso compartido de
impresora

Hasta cinco equipos.

El equipo host debe estar
siempre encendido, de lo
contrario, los otros

Se admiten todas las
funciones residentes en
el equipo host. Sdélo se

Siga las instrucciones de
Compartir el dispositivo
en una red local.

Conocimiento de las piezas del dispositivo 11
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(continua)

Descripcion

Numero recomendado
de equipos conectados
para un rendimiento
optimo

Funciones de software
admitidas

Instrucciones de
configuracion

equipos no pueden
imprimir en el dispositivo.

admite la impresion
desde otros equipos.
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2 Uso del dispositivo

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Usar los menus del panel de control

» Tipos de mensajes del panel de control

» Cambio de la configuracion del dispositivo

» Usar el Centro de soluciones HP

» Usar el software de imagenes fotograficas de HP
» Textoy simbolos

» Cargar originales
» Seleccidn de sustratos de impresién

» Carga de sustratos

* Impresion en sustratos especiales y de tamafo personalizado
* Impresion sin bordes

» Configuracién de entradas de marcacién rapida

Usar los menus del panel de control

En la siguiente seccion, se ofrece una referencia rapida de los menus de nivel superior
que aparecen en la pantalla del panel de control. Para mostrar un menu, pulse el botén

de menu de la funcién que desea usar.

* Menu Escanear: presenta una lista de destinos, por ejemplo, software de imagenes

fotograficas de HP.

* Menu Fax: le permite introducir un nimero de fax o de marcacion rapida o mostrar

el menu Fax. Las opciones de menu incluyen:

* Modificacién de resolucion

» Capacidad de aclarar/oscurecer

* Envio de faxes pospuestos

» Configuracion de nuevos valores predeterminados
* Menu Copiar: Las opciones del menu incluyen:

* Seleccién de cantidades de copias

» Capacidad de reducir/ampliar

» Seleccion de tipo y tamafio de sustrato

Tipos de mensajes del panel de control

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Mensajes de estado

* Mensajes de advertencia
* Mensajes de error

* Mensajes de error critico

Uso del dispositivo
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Mensajes de estado

Los mensajes de estado reflejan el estado actual del dispositivo. Le informan de la
operacion normal y no es necesario tomar una accion para eliminarlos. Estos mensajes
cambian a medida que cambia el estado del dispositivo. Cuando el dispositivo esta
preparado, no esta ocupado y no tiene mensajes de advertencia pendientes, aparece el
mensaje de estado PREPARAD. si el dispositivo esta encendido.

Mensajes de advertencia

Los mensajes de advertencia le informan sobre eventos en los que debe poner atencion,
pero que no impiden el funcionamiento del dispositivo. Un ejemplo de mensaje de
advertencia es "nivel de tinta bajo". Estos mensajes aparecen hasta que soluciona el
problema.

Mensajes de error

Los mensajes de error comunican que se debe realizar una accién, por ejemplo, agregar
un sustrato o eliminar un atasco de sustrato. En general, estos mensajes van
acompafados por una luz de Atencion roja que parpadea. Realice la accion adecuada
para seguir imprimiendo.

Si el error de mensaje muestra un cédigo de error, pulse el botédn Encendido para apagar
el dispositivo y, luego, vuelva a encenderlo. En la mayoria de las situaciones, con esta
accion se resuelve el problema. Si el mensaje persiste, es posible que el dispositivo
requiera servicio técnico. Anote el codigo de error y, luego, vaya a HP Support para
obtener mas informacién acerca de las posibles causas del mensaje. Para obtener mas
informacion, consulte Asistencia técnica por medios electrénicos.

Mensajes de error critico

Los mensajes de error critico le indican una falla en el dispositivo. Algunos de estos
mensajes se pueden eliminar al pulsar el botéon Encendido para apagar el dispositivo y,
luego, volver a encenderlo. Si persiste un error critico, es necesario llamar al servicio
técnico. Para obtener mas informacion, consulte Asistencia técnica y garantia.

Cambio de la configuracion del dispositivo

Puede cambiar la configuracion del dispositivo desde:

* Desde el panel de control.

¢ Desde el Centro de soluciones HP . Si desea obtener mas informacién, consulte Usar
el software de imagenes fotograficas de HP.

B¥ Nota Cuando ajusta una configuracién en Centro de soluciones HP , no puede ver
la configuracién que se ha determinado desde el panel de control (por ejemplo, la
configuracion de escaneo).
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Para cambiar la configuracion desde el panel de control

1. En el panel de control, pulse el botén de menu de la funcién que esta usando (por
ejemplo, el menu Copias).

2. Para llegar a la opcién que desea cambiar, use uno de los siguientes métodos:

* Pulse un botén del panel de control y, luego, use las teclas de flecha izquierda o
derecha para ajustar el valor.

» Seleccione la opcién desde el menu en la pantalla del panel de control.
3. Seleccione el valor que desea y, luego, pulse Aceptar.

Para cambiar la configuracion desde el Centro de soluciones HP
A Consulte Usar el software de imagenes fotograficas de HP.

Usar el Centro de soluciones HP

Centro de soluciones HP es el punto de acceso para Software HP Photosmart. Use el
Centro de soluciones HP para cambiar la configuracion de impresion, iniciar el Asistente
para la instalacion del fax, pedir suministros y acceder a la Ayuda en pantalla.

Las funciones disponibles en el Centro de soluciones HP varian dependiendo de los
dispositivos que estén instalados. El Centro de soluciones HP esta personalizado para
mostrar los iconos asociados con el dispositivo seleccionado. Si el dispositivo
seleccionado no cuenta con una funcién especifica, el icono de dicha funcion no aparece
en el Centro de soluciones HP .

Si el Centro de soluciones HP no muestra ninguiin icono en su equipo, es posible que se
haya producido algun error durante la instalacion del software. Para corregirlo, utilice el
panel de control de Windows para desinstalar por completo el Software HP Photosmart
y, luego, vuelva a instalar el software. Para obtener mas informacion, consulte la Ayuda
en pantalla que se incluye con el dispositivo.

Para obtener mas informacién acerca de como abrir el Centro de soluciones HP ,
consulte Usar el software de imagenes fotograficas de HP.

Usar el software de imagenes fotograficas de HP

Puede usar el software de imagenes fotograficas de HP para acceder a muchas
funciones que no estan disponibles desde el panel de control.

El software esté instalado en su equipo durante la configuracion. Para obtener mas
informacion, consulte la documentacion de configuracion que se incluye en el dispositivo.

Usar el Centro de soluciones HP 15
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El punto de acceso al software de imagenes fotograficas de HP es la ventana de HP
Photosmart Software.

Para abrir el Software HP Photosmart
1. Seleccione una de las siguientes opciones:
* Enelescritorio de Windows, haga doble clic en el icono HP Photosmart Software.
+ Enla bandeja del sistema, situada en el extremo derecho de la barra de tareas
de Windows, haga doble clic en el icono del Monitor de procesamiento de
imagenes digitales HP.
« Enlabarra de tareas, haga clic en Inicio, Programas o Todos los
programas, seleccione HP y luego haga clic en HP Photosmart Software.
2. Sitiene varios dispositivos HP instalados, seleccione la ficha con el nombre del
producto.

Bf Nota En un equipo Windows, las funciones disponibles en HP Photosmart
Software varian dependiendo de los dispositivos que estén instalados. El
software esta personalizado para mostrar los iconos asociados con el dispositivo
seleccionado. Si el dispositivo seleccionado no cuenta con una funcién
especifica, el icono de dicha funcién no aparece en el software.

x> Sugerencia SiHP Photosmart Software no muestra ningtin icono en su equipo,
es posible que se haya producido algun error durante la instalacion del software.
Para corregir este problema, utilice el Panel de control de Windows para
desinstalar por completo el Software HP Photosmart y vuelva a instalar el
software. Para obtener mas informacion, consulte la Guia de instalacion inicial
que viene con el dispositivo.

Texto y simbolos

Puede utilizar el teclado numérico del panel de control para introducir texto y simbolos.
También puede introducir texto y simbolos desde el panel de control utilizando el teclado
visual. El teclado visual aparece automaticamente en la pantalla en color al configurar la
cabecera de fax o las entradas de marcacion rapida.

De igual modo, puede introducir simbolos desde el teclado al llamar a un nimero de
teléfono o fax. Cuando el dispositivo marca el nimero, éste interpreta el simbolo y
responde en consecuencia. Por ejemplo, si introduce un guién en el nimero de fax, el
dispositivo realizara una pausa antes de marcar el resto del nimero. Una pausa resulta
util si necesita acceder a una linea externa antes de marcar el nimero de fax.

B Nota Sidesea introducir un simbolo en el nimero de fax, como un guién, tendra
que introducirlo con el teclado.

Ingreso de nimeros y texto en el teclado numérico del panel de control

Puede introducir texto o simbolos con el teclado numérico del panel de control.
Cuando haya finalizado de introducir el texto, pulse Aceptar para almacenar la entrada.

16 Uso del dispositivo



Para introducir texto

1.

Pulse los numeros del teclado que corresponden a las letras del nombre. Por
ejemplo, las letras a, by c corresponden al nUmero 2, como se muestra en el siguiente
boton.

Q Sugerencia Pulse el botdn varias veces para ver los caracteres disponibles. En
funcion del idioma y del ajuste de pais/region, puede haber otros caracteres
disponibles distintos a los que aparecen en el teclado numérico.

Cuando aparezca la letra correcta, espere a que el cursor avance automaticamente
hacia la derecha o pulse el botdn de flecha hacia la derecha. Pulse el nimero que
corresponda a la letra siguiente del nombre. Pulse el boton varias veces hasta que
aparezca la letra correcta. La primera letra de una palabra aparece en mayuscula de
forma automatica.

Para introducir un espacio, pausa o simbolo

Para insertar un espacio, pulse Barra espaciadora.

Para introducir una pausa, pulse Rellamar/Pausa. Aparece un guién en la secuencia
de numeros.

Para introducir un simbolo, como @, pulse el boton Simbolos varias veces para
desplazarse por la lista de simbolos disponibles: asterisco (*), guién (-), ampersand
(&), punto (.), barra (/), paréntesis ( ), apostrofe ('), igual (=), almohadilla (#), arroba
(@), subrayado (_), mas (+), exclamacion (1), punto y coma (;), interrogacion (?),
coma (,), dos puntos (:), porcentaje (%) y aproximacion (~).

Para borrar una letra, nimero o simbolo
A Sicomete un error, pulse el boton de flecha hacia la izquierda para borrarlo y, a

continuacion, realice la entrada correcta.

Simbolos disponibles para marcar nimeros de fax

Para introducir un simbolo, como por ejemplo *, pulse Simbolos varias veces para
desplazarse por la lista de simbolos. En la siguiente tabla se muestran los simbolos que
puede utilizar en una secuencia de nimeros de fax o de teléfono, informacién de
cabecera de fax y entradas de marcacion rapida.

Simbolos Descripcion Disponible al introducir

disponibles

* Aparece un asterisco cuando es Nombre de cabecera de fax,
necesario para marcar. nombres de marcacion rapida,

numeros de marcacion rapida,
numeros de fax o de teléfono y
entradas de control de llamadas

Cuando se realiza una llamada Nombre de cabecera de fax, numero
automatica, el dispositivo introduce una de cabecera de fax, nombres de
pausa en la secuencia de numeros. marcacion rapida, numeros de

Texto y simbolos 17
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(continua)
Simbolos Descripcién Disponible al introducir
disponibles
marcacion rapida y nimeros de fax
o de teléfono

() Muestra un paréntesis de apertura o cierre | Nombre de cabecera de fax, nimero
para separar numeros visualmente, como | de cabecera de fax, nombres de
prefijos, con el fin de facilitar la lectura. marcacion rapida, nimeros de
Estos simbolos no afectan al marcado. marcacion rapida y nimeros de fax

o de teléfono

w Cuando se realiza una llamada Numeros de marcacion rapida y
automatica, W hace que el dispositivo numeros de fax o de teléfono
espere un tono de marcacion antes de
seguir marcando.

R Durante el marcado automatico, R Numeros de marcacion rapida y
funciona igual que un botén Flash en el ndmeros de fax o de teléfono
teléfono.

+ Muestra un signo mas (+). Este simbolo | Nombre de cabecera de fax, nimero
no afecta al marcado. de cabecera de fax, nombres de

marcacion rapida, nimeros de
marcacion rapida y nimeros de fax
o de teléfono

Cargar originales

Puede cargar un original para un trabajo de copia, fax o escaneo en el alimentador
automatico de documentos o en el cristal del escéner. Los originales que se cargan en
el alimentador automatico de documentos se introducen automaticamente en el

dispositivo.

Carga de un original en el alimentador automatico de documentos (ADF)

Puede copiar, escanear o enviar y recibir un fax de una o varias paginas de tamafno A4
o carta colocandolo en la bandeja del alimentador de documentos.

/\ Precaucién No cargue fotografias en el ADF, ya que se podrian dafar.

La bandeja del alimentador de documentos tiene una capacidad maxima de 25 hojas de
papel normal.

Para cargar un original en la bandeja del alimentador de documentos

1. Cargue el original con la cara de impresién hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos. Coloque las paginas de modo que el borde superior del documento
se introduzca en primer lugar. Deslice el sustrato en el alimentador automatico de
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documentos hasta que escuche un pitido o vea un mensaje en pantalla que indique
que se detectaron las paginas cargadas.

El alimentador automatico de documentos puede albergar un maximo de 25 hojas
de papel normal.

ﬁ} Sugerencia Para obtener mas ayuda sobre la carga de originales en el
alimentador automatico de documentos, consulte el diagrama grabado en la
bandeja del alimentador.

2. Deslice las guias de anchura hacia adentro hasta que se detengan en los bordes
izquierdo y derecho del sustrato.

B Nota Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos antes
de levantar la tapa del dispositivo.

Carga de un original en el cristal del escaner

Puede copiar, escanear o enviar por fax originales de tamafo legal cargandolos en el
cristal. Si el original contiene varias paginas de tamafio completo, utilice el alimentador
automatico de documentos.

Xk) . . . . . .

BY Nota Muchas de las funciones especiales no funcionaran correctamente si el cristal
y el respaldo de la tapa no estan limpios. Para obtener mas informacién, consulte
Limpieza del dispositivo.

Para cargar un original en el cristal del escaner
1. Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos y luego
levante la tapa.

2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

ﬁ} Sugerencia Para obtener mas ayuda sobre la carga de originales, consulte las
guias grabadas en el borde del cristal.

Cargar originales 19
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3. Cierre la tapa.

Seleccion de sustratos de impresion

El dispositivo esta disefiado para que funcione bien con la mayoria de tipos de sustratos
de oficina. Se recomienda probar distintos tipos de sustratos de impresion antes de
comprar grandes cantidades. Para obtener una calidad de impresion éptima, utilice
sustratos HP. Visite el sitio Web de HP en www.hp.com para obtener mas informacion
sobre los sustratos de HP.

Consejos para seleccionar y utilizar sustratos de impresién
Para obtener los mejores resultados, siga estas pautas.

20

Utilice siempre sustratos que cumplan con las especificaciones del dispositivo. Para
obtener mas informacion, consulte Comprensién de las especificaciones de los
sustratos admitidos.

No cargue mas de un tipo de soporte de impresion al mismo tiempo en la bandeja.

Cargue el soporte de impresion con la cara de impresion hacia abajo y alineado con
los bordes derecho y posterior de la bandeja de entrada. Si desea obtener mas
informacion, consulte Carga de sustratos.

No sobrecargue la bandeja de entrada. Si desea obtener mas informacion, consulte
Comprension de las especificaciones de los sustratos admitidos.

Para evitar atascos, mala calidad de impresién y otros problemas relacionados, evite
los siguientes sustratos:

* Formularios de varias partes

» Sustratos dafiados, curvados o arrugados

» Sustratos con cortes o perforaciones

« Sustratos con mucha textura, relieve o que no aceptan bien la tinta
» Sustratos demasiado livianos o que se estiren facilmente

Uso del dispositivo
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Tarjetas y sobres

« Evite sobres que tengan un acabado muy liso, adhesivos autoadherentes, grapas o
ventanas. También evite cartas y sobres con bordes gruesos, irregulares o
enroscados o que tengan areas arrugadas, rasgadas o con otro tipo de dafos.

» Use sobres de construccion compacta y asegurese de que los dobleces estén
marcados firmemente.

» Cargue sobres con las solapas hacia arriba.

Sustratos fotograficos

+  Utilice el modo de calidad Optima para imprimir fotografias. Observe que en este
modo, la impresién demora mas y se requiere mas memoria en su equipo.

* Retire cada hoja a medida que se imprima y déjela a un lado para que se seque. Si
permite que los sustratos humedos se apilen, se pueden producir manchas.

Transparencias

* Inserte las transparencias con la cara rugosa hacia abajo y la cinta adhesiva
apuntando hacia la parte posterior del dispositivo.

* Use el modo Normal para imprimir transparencias. Este modo proporciona un mayor
tiempo de secado y asegura que la tinta esté completamente seca antes de que se
entregue la siguiente pagina a la bandeja de salida.

* Retire cada hoja a medida que se imprima y déjela a un lado para que se seque. Si
permite que los sustratos humedos se apilen, se pueden producir manchas.

Sustratos de tamaio personalizado

» Ultilice sélo sustratos de tamafio personalizado admitidos por el dispositivo.

« Sisu aplicacién admite sustratos de tamafio personalizado, configure el tamario del
sustrato en la aplicacion antes de imprimir el documento. De no ser asi, configure el
tamano en el controlador de impresion. Es posible que deba reformatear documentos
que ya existen para imprimirlos de manera correcta en sustratos de tamafo
personalizado.

Comprension de las especificaciones de los sustratos admitidos

Utilice las tablas Conocer los tamarios admitidos y Conocer los tipos de soporte de
impresion y los pesos admitidos para determinar los sustratos correctos que debe utilizar
con el dispositivo y las funciones que estaran disponibles.

*  Conocer los tamainos admitidos
» Conocer los tipos de soporte de impresion y los pesos admitidos

Seleccion de sustratos de impresion 21
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Conocer los tamaios admitidos

Tipo Tamaiho

Papel Carta: 216 x 280 mm
A4: 210 x 297 mm
Legal: 216 x 356 mm

Sobres EE.UU. nimero 10: 105 x 241 mm
EE.UU. ndmero 9: 98 x 225 mm
A2: 111 x 146 mm

DL: 110 x 220 mm

C6: 114 x 162 mm

Pelicula de transparencias Carta: 216 x 279 mm
A4:210 x 297 mm

Papel fotografico Premium 102 x 152 mm
Carta: 216 x 280 mm
A4: 210 x 297 mm

Tarjetas Fichas: 101 x 152 mm

Etiquetas Carta: 216 x 279 mm
A4:210 x 297 mm

Personalizad. desde 102 x 152 mm hasta 216 x 356 mm

Conocer los tipos de soporte de impresion y los pesos admitidos

Tipo Peso del papel | Bandeja de Bandeja de Bandeja del
entrada* salida** alimentador
de
documentos
Papel normal 20a241b.(75a | hasta 100 hasta 50 hasta 25
90 g/m?)
Papel tamafio legal | 20 a 24 libras (75 | hasta 100 hasta 50 hasta 25
a 90 g/m?)
Tarjetas hasta1101b (200 | hasta 20 hasta 10 N/A
g/m?) en tamafo
ficha
Sobres 20 a 24 libras (75 | hasta 10 hasta 5 N/A
a 90 g/m?)
Pelicula de N/D hasta 30 hasta 15 N/A
transparencias
Etiquetas N/D hasta 20 hasta 10 N/A
papel fotografico de | hasta 75 libras hasta 30 hasta 15 N/A
4 x 6 pulg. (280 g/m?
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(continua)

Tipo Peso del papel | Bandeja de Bandeja de Bandeja del
entrada* salida** alimentador
de
documentos
Papel fotografico de | N/D hasta 30 hasta 15 N/A
8,5 x 11 pulg.

* Capacidad maxima.

** La capacidad de la bandeja de salida viene determinada por el tipo de papel y la
cantidad de tinta que usted utilice. HP recomienda vaciar la bandeja de salida con

frecuencia.

Configuraciéon de margenes minimos

Superior (extremo | Inferior (extremo Margenes izquierdo
que entra en primer | que entra en ultimo | y derecho
lugar) lugar)

EE.UU. (Carta, Legal, 1,8 mm 6,7 mm 1,5 mm

Ejecutivo)

ISO (A4, A5) y JIS (B5) 1,8 mm 6,7 mm 1,5 mm

Sobres 1,8 mm 6,7 mm 1,5 mm

Tarjetas 1,8 mm 6,7 mm 1,5 mm

Carga de sustratos

En esta seccion se describe el procedimiento para cargar distintos tipos y tamafos de
papel en el dispositivo para sus copias, impresiones o faxes.

Q Sugerencia Para evitar que los bordes del papel se rasguen, arruguen, curven o
doblen, almacénelo en una bolsa con cierre. Si el papel no se almacena
correctamente, los cambios bruscos de temperatura y humedad pueden hacer que
se curve y que el dispositivo no funcione correctamente.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Carga de papel a tamafio completo

« Carga de papel fotografico de 10 x 15 cm (4 x 6 pulg.)

« Carga de fichas
» Carga de sobres

» Carga de otros tipos de papel

Carga de papel a tamafo completo

Puede cargar numerosos tipos de papel de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada del dispositivo.

Carga de sustratos

23



Capitulo 2

Para cargar papel en tamafio completo
1. Retire la bandeja de salida.

BY Nota Deje el extensor de la bandeja cerrado cuando utilice papel de tamafio
legal.
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4. Golpee la pila de papel sobre una superficie plana para alinear los bordes y
compruebe lo siguiente:

* Asegurese de que el papel no tiene polvo, no esta rasgado, arrugado ni sus
bordes estan doblados.

* Asegurese de que todo el papel de la pila es del mismo tipo y tamafio.

5. Inserte la pila de papel en la bandeja de entrada con el borde corto primero y la cara
de impresién hacia abajo. Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

/\ Precaucién AseguUrese de que el dispositivo esta en reposo y en silencio
cuando cargue el papel en la bandeja de entrada. Si esta realizando tareas de
mantenimiento de los cartuchos de impresion o alguna otra tarea, es posible que
el tope del papel que se encuentra dentro del dispositivo no esté bien colocado.
Puede que usted haya empujado el papel demasiado hacia adelante y por eso el
dispositivo expulse paginas en blanco.

%) Sugerencia Si utiliza papel con membrete, inserte primero la parte superior de
la pagina con la cara de impresién hacia abajo. Para obtener mas ayuda sobre
la carga de papel con membrete y papel a tamafio completo, consulte el diagrama
grabado en la base de la bandeja de entrada.

6. Mueva la guia de anchura del papel hacia dentro hasta que entre en contacto con el
borde del papel.
No sobrecargue la bandeja de entrada. Asegurese de que la pila de papel encaja en
la misma y de que su altura no supera la de la guia de anchura del papel.
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7. Vuelva a colocar la bandeja de salida.

Carga de papel fotografico de 10 x 15 cm (4 x 6 pulg.)

Puede cargar papel fotografico de 10 x 15 cm en la bandeja de entrada del dispositivo.
Para obtener los mejores resultados, utilice papel fotografico HP Premium Plus o HP
Premium de tamario 10 x 15 cm.

ﬂ} Sugerencia Para evitar que los bordes del papel se rasguen, arruguen, curven o
doblen, almacénelo en una bolsa con cierre. Si el papel no se almacena
correctamente, los cambios bruscos de temperatura y humedad pueden hacer que
se curve y que el dispositivo no funcione correctamente.

Para obtener los mejores resultados, establezca el tipo y el tamafio del papel antes de
realizar copias o imprimir.

Para cargar papel fotografico de 10 x 15 cm con pestafna en la bandeja de entrada

1. Retire la bandeja de salida.

2. Retire todo el papel de la bandeja de entrada.

3. Inserte la pila de papel fotografico en la parte situada mas a la derecha de la bandeja
de entrada con el borde corto hacia delante y la cara de impresion hacia abajo.
Deslice la pila de papel fotografico hasta que se detenga.

Cargue el papel fotografico de modo que el lado de las pestafas sea el que quede
mas cerca de usted.

{} Sugerencia Para obtener mas ayuda sobre la carga de papel fotografico de
tamafio pequefio, consulte las guias grabadas en la base de la bandeja de
entrada para la carga de papel fotografico.
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4. Deslice la guia de anchura del papel hacia dentro hasta que se detenga en el papel
fotografico.
No sobrecargue la bandeja de entrada. Asegurese de que la pila de papel encaja en
la misma y de que su altura no supera la de la guia de anchura del papel.

5. Vuelva a colocar la bandeja de salida.

Carga de fichas

Puede cargar fichas en la bandeja de entrada del dispositivo para imprimir notas, recetas
y otros textos.

Para obtener los mejores resultados, establezca el tipo y el tamafio del papel antes de
realizar copias o imprimir.

Para cargar fichas en la bandeja de entrada

1. Retire la bandeja de salida.

2. Retire todo el papel de la bandeja de entrada.

3. Inserte la pila de tarjetas con la cara de impresion hacia abajo en la parte situada
mas a la derecha de la bandeja de entrada. Deslice la pila de tarjetas hacia delante
hasta que se detenga.

4. Deslice la guia de anchura del papel hacia dentro hasta que se detenga en la pila de
tarjetas.

No sobrecargue la bandeja de entrada. Asegurese de que la pila de tarjetas encaja
en la misma y de que su altura no supera la de la guia de anchura del papel.
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5.

Vuelva a colocar la bandeja de salida.

Carga de sobres

Es posible cargar uno o varios sobres en la bandeja de entrada del dispositivo. No utilice
sobres brillantes ni con relieve, cierres o ventanillas.

B Nota Para obtener mas detalles sobre como formatear el texto que se va a imprimir

en sobres, consulte los archivos de ayuda del software de procesamiento de textos.
Para obtener los mejores resultados, tenga en cuenta la posibilidad de utilizar una
etiqueta para el remitente en los sobres.

Para cargar sobres

1.
2,
3.

Retire la bandeja de salida.
Retire todo el papel de la bandeja de entrada.

Introduzca uno o mas sobres en el extremo derecho de la bandeja de entrada con
las solapas hacia arriba y a la izquierda. Deslice la pila de sobres hasta que se
detenga.

{} Sugerencia Para obtener mas ayuda sobre la carga de sobres, consulte el
diagrama grabado en la base de la bandeja de entrada.

Deslice la guia de anchura del papel hacia dentro hasta que se detenga en la pila de
sobres.

No sobrecargue la bandeja de entrada; asegurese de que la pila de sobres encaja
en la bandeja y no supera el tope de la guia de anchura del papel.

5. Vuelva a colocar la bandeja de salida.

Carga de otros tipos de papel
Los siguientes tipos de papel requieren especial atencién para que su carga sea correcta.

B Nota No todos los tamafios y tipos de papel estan disponibles con todas las

funciones del dispositivo. Algunos tamarios y tipos de papel solo se pueden utilizar
siinicia el trabajo de impresion desde el cuadro de didlogo Imprimir en una aplicacion
de software. No admite la realizacion de copias ni el envio de faxes. Los papeles con
los que so6lo se puede imprimir desde una aplicacién de software se indican como
tales.
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Transparencias inyeccion de tinta HP Premium y Transparencias inyeccion de tinta
HP Premium Plus

A Inserte la trasparencia de manera que la tira blanca de la misma (con flechas y el

logotipo de HP) se encuentre en la parte superior y entre en la bandeja de entrada
en primer lugar.

B Nota El dispositivo no detecta automaticamente el tamafio ni el tipo de papel.
Para obtener un resultado 6ptimo, establezca el tipo de papel en transparencia
antes de imprimir o copiar en transparencias.

Transferencia térmica HP (sélo para impresién)

1. Alise la hoja de la transferencia completamente antes de utilizarla; no cargue papel
ondulado.

X Sugerencia Para evitar que se ondulen, mantenga las hojas cerradas en el
paquete original hasta el momento de utilizarlas.

2. Coloque la tira azul de la cara no imprimible del papel de transferencia e introduzca
de forma manual las hojas de una en una en la bandeja de entrada con la tira azul
hacia arriba.

Tarjetas de felicitacion HP, tarjetas de felicitacion fotograficas HP o tarjetas de
felicitacion con textura HP:

A Inserte una pequeia pila de papel para tarjetas de felicitacion HP en la bandeja de

entrada con la cara de impresion hacia abajo y deslicela hacia delante hasta que se
detenga.

Q Sugerencia Asegurese de insertar primero en la bandeja de entrada el area
sobre la cual desea imprimir, de cara hacia abajo.

Etiquetas para inyeccion de tinta HP (sélo para impresion)

1. Utilice siempre hojas de etiquetas de tamafio carta o A4 disefiadas para su uso con
dispositivos de inyeccion de tinta HP (como etiquetas para inyeccion de tinta HP) y
asegurese de que no tengan mas de dos afios. Las etiquetas en hojas mas antiguas
pueden despegarse cuando el papel pasa a través del dispositivo, provocando
atascos de papel.

2. Airee la pila de etiquetas para asegurarse de que ninguna de las paginas se pega a
otra.

3. Coloque una pila de hojas de etiquetas encima de papel normal a tamafio completo
en la bandeja de entrada, con la cara de la etiqueta hacia abajo. No introduzca las
etiquetas de una en una.

Para obtener los mejores resultados, establezca el tipo y el tamafio del papel antes de
realizar copias o imprimir.

Temas relacionados
» Consejos para seleccionar y utilizar sustratos de impresién
* Comprension de las especificaciones de los sustratos admitidos
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Impresién en sustratos especiales y de tamaio
personalizado

Para imprimir en soportes de impresién especiales o personalizados

1.

Cargue el sustrato adecuado. Para obtener mas informacion, consulte Carga de
sustratos.

Con un documento abierto, haga clic en Imprimir en el menu Archivo y luego en
Configurar, en Propiedades o en Preferencias.

Seleccione la ficha Papel/funciones.
Seleccione el tamario del sustrato desde la lista desplegable Tamaio es.

Para configurar un tamano de sustrato personalizado:
a. Haga clic en el botén Personalizar.
b. Escriba un nombre para el nuevo tamafio personalizado.

c. Enlos cuadros Ancho y Alto, escriba las dimensiones y, a continuacion, haga
clic en Guardar.

d. Haga doble clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo de propiedades o
preferencias. Vuelva a abrir el cuadro de didlogo.

e. Seleccione el nuevo tamafio personalizado.

Para seleccionar el tipo de sustrato:

a. Haga clic en Mas en la lista desplegable Tipo es.

b. Haga clic en el tipo de sustrato que desee y luego en Aceptar.
Cambie cualquier otra configuracion y haga clic en Aceptar.
Imprima el documento.

Impresion sin bordes

La impresion sin bordes le permite imprimir en los bordes de algunos tipos de sustratos
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y en una gran variedad de tamafios de sustratos estandar.

B Nota Abra el archivo en una aplicacién de software y asigne el tamafio de imagen.

Asegurese de que el tamafio corresponda al tamarfio de sustrato en que esta
imprimiendo la imagen.

También puede acceder a esta funcion desde la ficha Atajos de impresion. Abra el
controlador de la impresora, seleccione la ficha Atajos de impresién y seleccione
el atajo de impresion para esta lista desplegable de trabajo de impresion.

Cargue el sustrato adecuado. Para obtener mas informacion, consulte Carga de
sustratos.

Abra el archivo que desea imprimir.

Desde la aplicacion, abra el controlador de impresion:

a. Seleccione Archivo y después Imprimir.

b. Haga clic en Propiedades o Configuracion.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Seleccione el tamafio del sustrato desde la lista desplegable Tamafio es.

Uso del dispositivo



© o N

10.
1.
12.

Active la casilla de verificacion Impresidn sin bordes.

Seleccione la fuente del sustrato desde la lista desplegable Fuente es.

Seleccione el tipo de sustrato desde la lista desplegable Tipo es.

Si esta imprimiendo fotografias, seleccione Optimo desde la lista desplegable de
Calidad de impresion. Alternativamente, seleccione Maximo de ppp, que
proporciona hasta 4800 x 1200 ppp* optimizados para calidad de impresién 6ptima.
*Hasta 4800 x 1200 ppp optimizados para impresion en color y 1200 ppp de entrada.
En forma transitoria, esta configuracién puede usar una gran cantidad de espacio en
el disco duro (400 MB o mas) e imprimira a menor velocidad.

Cambie cualquier otra configuracion de impresion y haga clic en Aceptar.

Imprima el documento.

Si imprimi6 en sustratos fotograficos con una pestafia separada, retire la pestafia
para hacer que el documento quede completamente sin bordes.

Configuracion de entradas de marcacion rapida

Puede configurar los nimeros de fax utilizados con frecuencia como entradas de
marcacion rapida. De este modo, puede marcar dichos numeros rapidamente desde el
panel de control. Las cinco primeras entradas de cada uno de estos destinos estan
asociadas a los cinco botones de marcacion rapida del panel de control.

Configuraciéon de nimeros de fax como entradas o grupos de marcacion rapida

Puede almacenar numeros de fax o grupos de niumeros de fax como entradas de
marcacion rapida. Las entradas de marcacion rapida 1 a la 5 estan asociadas a los cinco
botones de marcacioén rapida correspondientes del panel de control.

Para obtenerinformacién acerca de cémo imprimir una lista de las entradas de marcacion
rapida configuradas, consulte Impresion y visualizacion de una lista de entradas de

marcacion rapida.

Configuracion de entradas de marcacion rapida

HP Photosmart Software: Abra el Software HP Photosmart y siga las instrucciones

de la Ayuda en pantalla.

Panel de control: pulse Configurar y seleccione la opcion Configuracion de

marcacion rapida.

» Para agregar o cambiar una entrada: seleccione Marcacion rapida individual o
Marcacién rapida grupal y pulse las teclas de flecha para desplazarse a un
numero de entrada no utilizado o escriba un niumero en el teclado. Escriba el
numero de fax y pulse Aceptar. Incluya las pausas o los demas niumeros que
necesite, como por ejemplo, un cédigo de area, un cdédigo de acceso para
numeros que se encuentran fuera de un sistema de PBX (generalmente 9 6 0) o
un prefijo de llamada de larga distancia. Escriba el nombre y pulse Aceptar.

» Para eliminar una entrada o todas la entradas: seleccione Eliminar marcado
rapido, pulse las teclas de flecha para resaltar la entrada de marcado rapido que
desea eliminar y luego pulse Aceptar.
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Configurar un grupo de marcacion rapida

Si, regularmente, envia informacién al mismo grupo de numeros de fax, puede configurar
una entrada de marcacioén rapida para un grupo y, de este modo, simplificar la tarea. La
entrada de marcacién rapida de un grupo puede estar asociada a un boton de marcacién
rapida del panel de control.

El miembro de un grupo debe ser miembro de la lista de marcacion rapida antes de que
se pueda agregar a un grupo de marcacion rapida. Puede agregar hasta 20 numeros de
fax en cada grupo (con un maximo de 50 caracteres para cada numero de fax).

.

HP Photosmart Software: Abra el Software HP Photosmart y siga las instrucciones
de la Ayuda en pantalla.

Panel de control: pulse el botén Configurar y seleccione la opcionMarcacién
rapida.

Para agregar un grupo: seleccione Marcado rapido de grupo, seleccione una
entrada de marcado rapido no asignada y luego pulse Aceptar. Utilice las teclas
de flecha para resaltar una entrada de marcado rapido y luego pulse Aceptar
para seleccionarla (la entrada de marcado rapido mostrara una marca de
seleccion). Repita este paso para agregar entradas de marcado rapido
adicionales a este grupo. Cuando finalice, seleccione la opcion Seleccion
realizada y luego pulse Aceptar. Utilice el teclado en pantalla para ingresar un
nombre de marcado rapido de grupo y luego seleccioneTerminado.

Para agregar entradas a un grupo: seleccione Marcado rapido de grupo,
seleccione la entrada de marcado rapido de grupo que desea cambiar y luego
pulse Aceptar. Utilice las teclas de flecha para resaltar una entrada de marcado
rapido y luego pulse Aceptar para seleccionarla (la entrada de marcado rapido
mostrara una marca de seleccion). Repita este paso para agregar entradas de
marcado rapido adicionales a este grupo. Cuando finalice, seleccione la opcién
Seleccion realizada y luego pulse Aceptar. Seleccione Terminado en la
pantalla Nombre de grupo.

Para eliminar una entrada de un grupo: seleccione Marcado rapido de grupo,
seleccione la entrada de marcado rapido de grupo que desea cambiar y luego
pulse Aceptar. Utilice las teclas de flecha para resaltar una entrada de marcado
rapido y luego pulseAceptar para seleccionarla (la marca de seleccion
desaparece de la entrada de marcado rapido). Repita este paso para eliminar
entradas de marcado rapido adicionales de este grupo. Cuando finalice,
seleccione la opcion Seleccion realizada y luego pulse Aceptar. Seleccione
Terminado en la pantalla Nombre de grupo.

Para eliminar un grupo: seleccione Eliminar marcado rapido, pulse las teclas
de flecha para resaltar la entrada de marcado rapido que desea eliminar y luego
pulse Aceptar.
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Impresién y visualizacién de una lista de entradas de marcacién rapida

Puede imprimir o ver una lista de todas las entradas de marcacioén rapida que se han
configurado. Cada entrada de la lista incluye la siguiente informacion:

* Numero de marcacion rapida (las cinco primeras entradas corresponden a los cinco
botones de marcacién rapida del panel de control)
* Nombre asociado al numero de fax o grupo de nimeros de fax

» Para la lista de marcacion rapida de fax, el nimero de fax (o todos los nimeros de
fax de un grupo)

Ver una lista de entradas de marcacion rapida

HP Photosmart Software: Abra el Software HP Photosmart y siga las instrucciones de
la Ayuda en pantalla.
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3 Impresion

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
+ Cambio de ajustes de impresion

« Imprimir por las dos caras (duplex)

* Cancelacion de un trabajo de impresién

Cambio de ajustes de impresion

Puede cambiar los parametros de impresion (como el tamario o el tipo de papel) desde
una aplicacién o desde el controlador de la impresora. Los cambios efectuados desde
una aplicacidn siempre tienen prioridad sobre los cambios hechos desde el controlador
de la impresora. Sin embargo, después de cerrar la aplicacion, la configuracién vuelve
a los valores predeterminados establecidos en el controlador.

B Nota Para configurar los parametros de impresién para todos los trabajos de
impresion, realice los cambios en el controlador de la impresora.

Para obtener mas informacion acerca de las funciones del controlador de la
impresora de Windows, consulte la ayuda en linea del controlador. Para obtener mas
informacién acerca de la impresiéon desde una aplicacion especifica, consulte la
documentacion que viene con la aplicacion.

Cambiar la configuracion de los trabajos actuales desde una aplicacion

Para cambiar la configuracion
1. Abra el documento que desea imprimir.

2. En el menu Archivo, haga clic en Imprimir y luego en Configuracioén, en
Propiedades o en Preferencias. (Las opciones especificas pueden variar
dependiendo de la aplicacién que utiliza.)

3. Cambie la configuracién que desee y haga clic en Aceptar, en Imprimir o en un
comando similar.

Cambiar la configuracién predeterminada para todos los trabajos futuros

Para cambiar la configuracion

1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracion y haga clic en Impresoras o en
Impresoras y faxes.

@)
Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y luego haga doble clic en
Impresoras.

2. Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione
Propiedades, Valores predeterminados del documento o Preferencias de
impresion.

3. Cambie la configuracién que desee y haga clic en Aceptar.
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Imprimir por las dos caras (duplex)

Puede imprimir por ambas caras del soporte de impresion dandole la vuelta
manualmente y volviéndolo a colocar en el dispositivo.

Pautas para imprimir en ambas caras de una pagina
Realizar la impresién a dos caras

Pautas para imprimir en ambas caras de una pagina

Utilice siempre sustratos que cumplan con las especificaciones del dispositivo. Para
obtener mas informacion, consulte Comprension de las especificaciones de los
sustratos admitidos.

No imprima ambas caras de transparencias, sobres, papel fotografico, sustratos
satinados ni papel que pese menos de 16 Ib bond (60 g/m?) o mas de 28 Ib bond (105
g/m?2). Es posible que se produzcan atascos con estos tipos de sustratos.

Varios tipos de soporte necesitan una orientacion especifica al imprimir en ambas
caras de una pagina (por ejemplo, los membretes, los papeles preimpresos y los
papeles con filigranas o con agujeros perforados). El dispositivo imprimira en primer
lugar la primera cara del soporte de impresion. Cargue el soporte con la cara
delantera boca abajo.

Realizar la impresién a dos caras

Para imprimir en ambas caras de la pagina

1.

>

Cargue el sustrato adecuado. Para obtener mas informacion, consulte Pautas para
imprimir en ambas caras de una pagina y Carga de sustratos.

Con un documento abierto, haga clic en Imprimir en el menu Archivo y luego en
Configurar, en Propiedades o en Preferencias.

Seleccione la ficha Caracteristicas.

Seleccionar la lista desplegable Impresién a doble cara.

Para cambiar automaticamente el tamafio de cada pagina de manera que coincida
con el disefio en pantalla del documento, asegurese de que esté seleccionada la
opcién Mantener disefio. Si cancela esta opcion se pueden producir saltos de pagina
no deseados.

Seleccione o desactive la casilla de verificacién Orientacion vertical de las
paginas, dependiendo de la direccion que elija para la encuadernacién. Consulte los
graficos del controlador de la impresora para ver ejemplos.

Si lo desea, seleccione un disefio de folleto desde la lista desplegable Disefio de
folleto.

Cambie cualquier otra configuracién y haga clic en Aceptar.

Imprima el documento.
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Cancelacion de un trabajo de impresién

Puede cancelar un trabajo de impresién mediante uno de los siguientes métodos.

* Panel de control: pulse el botén ¥ (Cancelar). De esta forma, se cancela el trabajo
de impresién que el dispositivo esta procesando actualmente. Este comando no
afecta a los trabajos que estan esperando para ser procesados.

* Windows: haga doble clic en el icono de la impresora que aparece en la esquina
inferior derecha de la pantalla del equipo. Seleccione el trabajo de impresion y
presione la tecla Supr del teclado.
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Copias

Puede producir copias en colory en escala de grises de alta calidad en una gran variedad
de tipos y tamafios de papel.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Hacer copias desde el panel de control

Cambio de la configuracién de copia

Configuracion del numero de copias

Ajuste del tamafio del papel de copia

Establezca el tipo de papel de copia desde el panel de control
Cambie la velocidad y la calidad de copia desde el panel de control
Cambio de tamano de un original para ajustarlo a papel de tamano carta o A4
Copia de un documento de tamafo legal en papel de tamafio carta
Ajuste de la claridad y la oscuridad de las copias

Mejora de areas difuminadas de la copia

Mejore las zonas de luz de la copia desde el panel de control
Cancelacioén de un trabajo de copia

Hacer copias desde el panel de control

Puede hacer copias de calidad desde el panel de control.

Para realizar una copia desde el panel de control

1.
2,

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

Cargue el original mediante el cristal del escaner o el ADF. Para obtener mas
informacién, consulte Cargar originales.

Seleccione una de las siguientes opciones:

» Pulse INICIAR COPIA negro para iniciar un trabajo de copia en blanco y negro.
» Pulse INICIAR COPIA color para iniciar un trabajo de copia en color.

B Nota Sitiene un original en color, INICIAR COPIA negro produce una copia en
blanco y negro del original mientras que INICIAR COPIA color produce una copia
en color.

Cambio de la configuracién de copia

Puede personalizar las configuraciones de copia para realizar practicamente cualquier
tarea.
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Cuando cambie la configuracion de copiado, los cambios afectaran inicamente al trabajo
de copia actual. Para que la configuracion afecte a todos los trabajos de copia que se
hagan en el futuro, debera configurar los cambios como predeterminados.

Para guardar la configuracion actual como predeterminada para trabajos futuros

1.
2,

Haga los cambios necesarios en la configuracion del Menu Copiar.

Pulse Ment Copiar y luego pulse la teclas de flecha hasta que aparezca Est. nuev.
val. pred..

Pulse las teclas de flecha para seleccionar Si y pulse Aceptar.

Configuracion del numero de copias

Puede establecer el nimero de copias que desea imprimir mediante la opcion Niumero
de copias.

Para establecer el nimero de copias desde el panel de control

1.
2,

5.

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

Cargue el original con la cara de impresioén hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal o con la cara de impresién hacia arriba en la bandeja del alimentador de
documentos.

Si utiliza la bandeja del alimentador de documentos, coloque las hojas de forma que
el borde superior del documento se introduzca en primer lugar.

En el area Copias, pulse Menu Copiar varias veces hasta que aparezca Niumero de
copias.

Pulse [ o utilice el teclado numérico para escribir el nimero de copias, hasta el
maximo permitido.

Q Sugerencia Si mantiene pulsadas las teclas de flechas, el nimero de copias
cambiara en incrementos de 5 para que sea mas sencillo establecer un nimero
alto de copias.

Pulse INICIAR COPIA negro o INICIAR COPIA color.

Ajuste del tamaiio del papel de copia

Puede establecer el tamario de papel en el dispositivo. El tamafio seleccionado debe
coincidir con el papel cargado en la bandeja de entrada.

Para establecer el tamaio de papel desde el panel de control

1.

En el area Copias, pulse Menu Copiar varias veces hasta que aparezca Tam papel
copia.

Pulse = hasta que aparezca el tamafio de papel adecuado.

Pulse INICIAR COPIA negro o INICIAR COPIA color.

Establezca el tipo de papel de copia desde el panel de

control

Puede establecer el tipo de papel en el dispositivo.
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Para establecer el tipo de papel para las copias

1.

2,
3.

En el area Copias, pulse Menu Copiar varias veces hasta que aparezca Tipo de
papel.

Pulse = hasta que aparezca el tipo de papel adecuado.

Pulse INICIAR COPIA negro o INICIAR COPIA color.

Consulte la siguiente tabla para determinar qué ajuste de tipo de papel desea seleccionar
en funcion del papel cargado en la bandeja de entrada.

Tipo de papel Ajuste del panel de control
Papel para copiadora o con membrete Papel normal

Papel blanco intenso HP Papel normal

Papel fotografico HP Premium Plus, satinado Fotografico Premium

Papel fotografico HP Premium Plus, mate Fotografico Premium

Papel fotografico HP Premium de 10 x 15cm (4 x 6 Fotografico Premium
pulgadas)

Pelicula de transparencias para inyeccion de tinta HP Transparencia

Premium o HP Premium Plus

Otra pelicula de transparencias Transparencia

Cambie la velocidad y la calidad de copia desde el panel de

control

El dispositivo cuenta con tres opciones que afectan a la velocidad y a la calidad de la
copia:

Optima produce la mejor calidad para todo tipo de papel y elimina el efecto de
franjeado que a veces se produce en areas solidas. Optima copia mas lentamente
que los demas ajustes de calidad.

Normal ofrece un producto de alta calidad y es el ajuste recomendado para la
mayoria de las copias. Normal copia mas rapido que Optima y es el ajuste
predeterminado.

Rapida copia mas rapido que Normal. La calidad del texto es comparable a la que
se consigue con lel ajuste Normal, pero es posible que los graficos presenten menor
calidad. El ajuste Rapida utiliza menos tinta y alarga la duracion de los cartuchos de
impresion.

Para cambiar la calidad de copia

1.
2,

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal o con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador de
documentos.

Si utiliza la bandeja del alimentador de documentos, coloque las hojas de forma que
el borde superior del documento se introduzca en primer lugar.
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3.
4,

En el area Copias, pulse Calidad hasta que se ilumine el valor de calidad adecuado.
Pulse INICIAR COPIA negro o INICIAR COPIA color.

Cambio de tamaiio de un original para ajustarlo a papel de
tamano carta o A4
Si la imagen o el texto del original ocupa toda la hoja sin margenes, utilice la funcién

Ajustar a la pagina o Pagina completa 91% para reducir el original y evitar un recorte
no deseado del texto o de las imagenes en los bordes de la hoja.
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Sugerencia También puede usar Ajustar a la pagina para ampliar fotografias
pequefias para que se ajusten al area de impresion de una pagina a tamafio
completo. Para conseguirlo sin cambiar las proporciones del original ni recortar los
bordes, puede que el dispositivo deje una cantidad irregular de espacio en blanco en
los margenes del papel.

Para cambiar el tamaio de un documento desde el panel de control

1.
2.

Copias

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal o con la cara de impresién hacia arriba en la bandeja del alimentador de
documentos.

Si utiliza la bandeja del alimentador de documentos, coloque las hojas de forma que
el borde superior del documento se introduzca en primer lugar.

En el area Copias, pulse el boton Reducir/Ampliar.

Seleccione una de las siguientes opciones:

» Siha cargado el original en la bandeja del alimentador de documentos o en el
cristal, pulse ¢ hasta que aparezca Pagina completa 91%.

» Si ha cargado un original de tamafio pequefio o completo en el cristal, pulse
= hasta que aparezca Ajustar a la pagina.

Pulse INICIAR COPIA negro o INICIAR COPIA color.



Copiade un documento de tamano legal en papel de tamaio
carta

Puede utilizar el ajuste Legal y Carta 72% para reducir una copia de un documento de
tamanfo legal a un tamafo que quepa en papel de tamafio carta.

B Nota Puede que el porcentaje en el ejemplo, Legal y Carta 72%, no coincida con
el porcentaje que aparece en pantalla.

Para copiar un documento con tamaio legal en un papel con tamafo carta
1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. Cargue el documento de tamafio legal con la cara de impresion hacia arriba en la
bandeja del alimentador de documentos.

Coloque la pagina en la bandeja del alimentador de documentos de tal manera que
entre en primer lugar el borde superior del documento.

3. En el area Copias, pulse el boton Reducir/Ampliar.
Pulse = hasta que aparezca Legal y Carta 72%.
5. Pulse INICIAR COPIA negro o INICIAR COPIA color.

»>

Ajuste de la claridad y la oscuridad de las copias

Puede utilizar la opciéon Mas claro/Mas oscuro para ajustar la claridad y la oscuridad
de las copias que haga.

Para ajustar el contraste de las copias desde el panel de control
1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal o con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador de
documentos.

Si utiliza la bandeja del alimentador de documentos, coloque las hojas de forma que
el borde superior del documento se introduzca en primer lugar.

3. Enel area Copias, pulse Menu Copiar varias veces hasta que aparezca Mas claro/
Mas oscuro.
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4. Seleccione una de las siguientes opciones:
* Pulse = para oscurecer la copia.
* Pulse 4 para aclarar la copia.
5. Pulse INICIAR COPIA negro o INICIAR COPIA color.

Mejora de areas difuminadas de la copia

Puede utilizar la funcién Mejoras para ajustar la calidad de los documentos de texto.
Para ello, se aumenta la nitidez de los bordes del texto negro o de las fotografias
mejorando los colores claros que, de lo contrario, podrian parecer blancos.

La opcion Modo Mixto es la predeterminada. Utilice Modo Mixto para dar nitidez a los
bordes de la mayoria de originales.

Para copiar un documento difuminado desde el panel de control
1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. Situe la fotografia en el cristal de modo que el borde mas largo de la misma esté
alineado con el borde frontal del cristal.
Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal o con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador de
documentos.

3. En el area Copias, pulse Menu Copiar varias veces hasta que aparezca Mejoras.
4. Pulse ¢ hasta que aparezcan los ajustes de Texto.

5. Pulse INICIAR COPIA negro o INICIAR COPIA color.

Si se da alguno de los siguientes casos, desactive la mejora de Texto seleccionando
Foto o Ninguno:

» Aparecen puntos de color alrededor del texto en las copias.

* Los bordes de las letras grandes en negro son desiguales (no son lisos).

* Los objetos y las lineas finas de color contienen secciones en negro.

» Aparecen franjas horizontales blancas o de aspecto granulado en areas de gris claro
a gris medio.

Mejore las zonas de luz de la copia desde el panel de
control

Puede utilizar las opciones de Foto para mejorar los colores claros que, de lo contrario,
podrian parecer blancos. Asimismo, puede utilizar las opciones de Foto para eliminar o
reducir los siguientes efectos que pueden producirse al copiar con mejoras de Texto:

* Aparecen puntos de color alrededor del texto en las copias.

* Los bordes de las letras grandes en negro son desiguales (no son lisos).

» Los objetos y las lineas finas de color contienen secciones en negro.

» Aparecen franjas horizontales blancas o de aspecto granulado en areas de gris claro
a gris medio.
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Para copiar una fotografia sobreexpuesta
1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. Cargue lafotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal
derecha del cristal.

Situe la fotografia en el cristal de modo que el borde mas largo de la misma esté
alineado con el borde frontal del cristal.

3. En el area Copias, pulse Menu Copiar varias veces hasta que aparezca Mejoras.
Pulse = hasta que aparezcan los ajustes de mejora de Foto.
5. Pulse INICIAR COPIA color.

>

Cancelacion de un trabajo de copia

A Para detener la copia, pulse Cancelar en el panel de control.
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Escaneo

Puede escanear originales y enviarlos a distintos destinos, como una carpeta en la red
0 un programa en un equipo. Puede utilizar el panel de control, el software de imagenes
fotograficas de HP y los programas compatibles con TWAIN o WIA en un equipo.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

+ Escaneo de un original

* Escaneo desde un programa compatible con TWAIN o WIA
» Edicién de un original escaneado

» Cambio de la configuracion de escaneo

+ Cancelacion de un trabajo de escaneo

Escaneo de un original

Puede empezar a escanear desde un equipo o desde el panel de control.

B Nota También puede utilizar Software HP Photosmart para escanear una imagen,
incluso imagenes panoramicas. Con este software, puede editar una imagen
escaneada y crear proyectos especiales a partir de una imagen escaneada. Para
obtener informacion sobre como escanear desde un equipo y ajustar, cambiar de
tamanio, rotar, recortar y dar nitidez a los escaneos, consulte la Ayuda de software
HP Photosmart en pantalla que acompana al software.

Para utilizar las funciones de escaneo, el dispositivo y el equipo deben estar conectados
y encendidos. El software de la impresora debe estar instalado y en ejecucion en el
equipo antes de comenzar el escaneo. Para comprobar que el software de la impresora
se estéa ejecutando en un equipo con Windows, asegurese de que el icono del dispositivo
aparezca en la bandeja de sistema, en la esquina inferior derecha de la pantalla, junto
al reloj. Si hay un escaner disponible, se iniciara la aplicacién HP ScanPro. En caso
contrario, aparecera un mensaje indicando que no se encontro el escaner.

B Nota Sicierra el icono Monitor de procesamiento de imagenes digitales HP en
Windows, puede provocar que el dispositivo pierda algunas de sus funciones de
escaneo y se muestre el mensaje de error Sin conexidn. Si asi sucede, puede
restaurar todas las funciones reiniciando el equipo o iniciando Software
HP Photosmart.

Escanear un original a un programa o a un equipo
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Siga los pasos que se indican a continuacién en caso de que el dispositivo esté
directamente conectado a un equipo mediante un cable USB.

Cuando se completa el escaneo, se abre el programa seleccionado y aparece el
documento escaneado.
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Para enviar un trabajo de escaneo al programa de un ordenador desde el software
de imagenes fotograficas de HP

1. En el equipo, abra el software de imagenes fotograficas de HP. Para obtener mas
informacidn, consulte Usar el software de imagenes fotograficas de HP.

2. Consulte la Ayuda en pantalla para obtener mas instrucciones.

Para enviar una copia escaneada a un programa o un equipo desde el panel de
control

1. Cargue el original en el cristal del escaner o en el ADF. Para obtener mas informacion,

consulte Cargar originales.
2. Pulse el botén Menu Escanear o Escanear para.

3. Pulse las teclas de flecha para seleccionar el programa que desea utilizar (como el
software de imagenes fotograficas de HP), luego pulse Aceptar.

4. Pulse INI ESCANEO.

Escaneo desde un programa compatible con TWAIN o

WIA

El dispositivo es compatible con TWAIN y WIA y funciona con programas que admiten
dispositivos de escaneo compatibles con TWAIN y WIA. Mientras utiliza un programa
compatible con TWAIN o WIA, puede acceder a la funcién de escaneo y escanear una
imagen directamente en el programa.

TWAIN es compatible con todos los sistemas operativos de Windows.
WIA solo es compatible con conexiones directas a Windows XP y Vista.

Escanear desde un programa compatible con TWAIN

Generalmente, un programa de software es compatible con TWAIN si cuenta con un
comando como Adquirir, Adquirir archivo, Escanear, Importar nuevo objeto,
Insertar desde o Escaner. Si no esta seguro si el programa es compatible o no conoce
el nombre del comando, consulte la Ayuda o la documentacion del programa de software.

Comience a escanear en el programa compatible con TWAIN. Consulte la Ayuda o la
documentacién del programa de software para obtener informacién sobre los comandos
y los pasos a seguir.

BY Nota Sicomienza a escanear con TWAIN mientras esta recibiendo un fax,
aparecera un mensaje de error y no podra continuar con el escaneo. Espere hasta
recibir el fax para luego reiniciar el escaneo.

Escanear desde un programa compatible con WIA

Generalmente, un programa de software es compatible con WIA si cuenta con un
comando como Imagen/Desde escaner o camara en el menu Insertar o Archivo. Si
no esta seguro si el programa es compatible o no conoce el nombre del comando,
consulte la Ayuda o la documentacién del programa de software.

Comience a escanear en el programa compatible con WIA. Consulte la Ayuda o la
documentacién del programa de software para obtener informacion sobre los comandos
y los pasos a seguir.
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Edicién de un original escaneado

Puede editar una imagen escaneada con Software HP Photosmart. También puede
editar un documento escaneado con el software de reconocimiento 6ptico de caracteres
(OCR).

Edicion de una fotografia o grafico escaneados

Puede editar una fotografia o grafico escaneado con Software HP Photosmart. Utilice
este software para ajustar el brillo, contraste, saturacién y mucho mas. También puede
girar la imagen con Software HP Photosmart.

Para obtener mas informacién, consulte la Ayuda de software HP Photosmart en pantalla.

Edicion de un documento escaneado con el software de reconocimiento 6ptico de
caracteres (OCR)

Puede utilizar el software OCR para importar texto escaneado al procesador de texto de
su preferencia para editarlo. Esto le permite editar faxes, cartas, recortes de prensa 'y
muchos otros documentos.

Puede especificar el procesador de textos que desee utilizar para la edicién. Si el icono
del procesador de textos no esta presente o activo, significa que no tiene ningin
procesador de textos instalado en su equipo o que el software del escaner no reconocio
el programa durante la instalacién. Consulte la Ayuda en pantalla para el software de
imagenes fotograficas de HP para obtener informacién sobre como crear un enlace al
procesador de texto.

El software OCR no permite escanear texto en color. El texto en color siempre se
convierte a texto en blanco y negro antes de enviarlo al OCR. De esta forma, todo el
texto del documento final esta en blanco y negro, sin importar el color del original.

Debido a la complejidad de algunos procesadores de texto y sus interacciones con el
dispositivo, en ocasiones es preferible escanear al Bloc de notas (un accesorio de
Windows) y luego cortar y pegar el texto en el procesador de texto de su preferencia.

Cambio de la configuracién de escaneo

Para cambiar la configuracion de escaneo

Windows: Abra el software del dispositivo, seleccione Configuracion, luego
Configuracion de escaneo y preferencias y, a continuacion, seleccione de las
opciones disponibles y elija sus preferencias.

Cancelacion de un trabajo de escaneo

A Pulse Cancelar en el panel de control.

2,

B Nota También puede pulsar el botén Cancelar el cuadro de didlogo de progreso
del trabajo de escaneo para anular la operacion.
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6 Fax

Puede utilizar el dispositivo para enviar y recibir faxes, incluso en color. Puede programar
que los faxes se envien mas tarde y configurar llamadas rapidas y enviar faxes de forma
sencilla y rapida a numeros que utilice con frecuencia. En el panel de control, también
puede configurar varias opciones de fax, como la resolucién y el contraste entre claridad
y oscuridad de los faxes que envia.

Si el dispositivo esta directamente conectado a un equipo, puede utilizar el software de
imagenes fotograficas de HP para seguir procedimientos de fax que no estan disponibles
en el panel de control. Para obtener mas informacién sobre el uso del software de
imagenes fotograficas de HP, consulte Usar el software de imagenes fotograficas de
HP.

Br Nota Antes de iniciar el envio de faxes, asegurese de que ha configurado el
dispositivo correctamente para dicha funciéon. Es posible que ya haya completado
esta parte de la configuracion inicial, ya sea por medio del panel de control o del
software que se incluye con el dispositivo. Puede verificar que la configuracion del
fax sea la correcta ejecutando la prueba de configuracion del fax desde el panel de
control. Para ejecutar la prueba de fax, pulse Configuracion, seleccione
Herramientas, Ejecutar prueba de fax y, a continuacion, pulse Aceptar.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Envio de un fax

* Recepcion de un fax

» Cambio de la configuracion de fax

» Envio y recepcion de faxes a través de Internet
»  Comprobacion de la configuracién de fax

* Uso de informes

* Cancelar un fax

Envio de un fax

El panel de control le permite enviar un fax en blanco y negro o en color.

* Envio de un fax basico

» Envio de un fax manualmente desde un teléfono

» Envio de un fax mediante control de llamadas

» Enviar un fax desde la memoria

*  Programacion de un fax para enviarlo mas tarde

* Enviar un fax a varios destinatarios desde el panel de control

» Envio de un original en color o fotografias por fax

+ Cambio de la resolucion de fax y ajustes de Mas claro/Mas oscuro
* Envio de un fax en modo de correccion de errores
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Envio de un fax basico

Puede enviar facilimente un fax en blanco y negro de una o varias hojas desde el panel
de control.

B Nota Sinecesita una confirmacion impresa del envio correcto de los faxes, active

X

la confirmacion de faxes antes de enviar un fax.

Sugerencia También puede enviar faxes de forma manual desde un teléfono o
mediante el control de llamadas. Estas funciones le permiten controlar el ritmo de
marcacion. También resultan Utiles si desea utilizar una tarjeta telefénica para cargar
la llamada y debe responder a solicitudes de tono al llamar.

Para enviar un fax basico desde el panel de control

1.

Cargue los originales. Para obtener informacién adicional, consulte Cargar
originales.

Bf Nota Siesta enviando un fax de varias hojas, debe cargar los originales en la
bandeja del alimentador de documentos. No puede enviar por fax un documento
de varias hojas desde el cristal.

Introduzca el nimero de fax utilizando el teclado o pulse Llam. rapida o un botén de
llamada rapida de una sola pulsacion. También puede pulsar Rellamar/Pausa para
volver a marcar el ultimo numero marcado.

Q Sugerencia Para agregar una pausa en el numero de fax que desea introducir,
pulse Rellamar/Pausa o el boton Simbolos (*) varias veces, hasta que aparezca
un guion (-) en la pantalla.

Pulse INICIAR FAX negro o INICIAR FAX color.

+ Si el dispositivo detecta un original cargado en el alimentador automatico
de documentos, envia el documento al nimero especificado.

+ Si el dispositivo no detecta ningun original cargado en el alimentador
automatico de documentos, aparece el mensaje ¢ Enviar fax desde cristal?.
Asegurese de que el original esté cargado en el cristal con la cara de impresion
hacia abajo y, a continuacion, seleccione Si.

Q Sugerencia Si el destinatario tiene problemas con la calidad del fax enviado,
puede intentar cambiar la resolucion o el contraste del fax.

Envio de un fax manualmente desde un teléfono

Puede enviar un fax desde un teléfono en la misma linea telefénica en caso de que desee
utilizar el teclado del teléfono y no el teclado del panel de control del dispositivo. Para
hacerlo, conecte el teléfono en el puerto 2—EXT en la parte posterior del dispositivo. Al
enviar un fax de forma manual, puede oir los tonos de llamada, las indicaciones del
teléfono u otros sonidos en el auricular del teléfono. Esto facilita el uso de una tarjeta
telefonica para enviar el fax.

Dependiendo de la configuracion del fax que tenga el destinatario, éste podra responder
el teléfono o permitir que lo haga la maquina de fax. Si es una persona quien responde
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al teléfono, podra hablar con el destinatario antes de enviar el fax. Si la maquina de fax
responde a la llamada, podra enviar el fax directamente cuando oiga los tonos del fax.

Para enviar un fax manualmente desde un teléfono
1. Cargue los originales. Para obtener informaciéon adicional, consulte Cargar
originales.

E¥ Nota Esta funcién no esta disponible si carga los originales en el cristal. Los
originales debe cargarlos en la bandeja del alimentador de documentos.

2. Marque el numero utilizando el teclado telefénico que esta conectado al dispositivo.

B Nota No utilice el teclado numérico del panel de control del dispositivo cuando
envie un fax manualmente. Debe utilizar el teclado numérico del teléfono para
marcar el numero del destinatario.

3. Si el destinatario responde al teléfono, puede entablar una conversacién antes de
enviar el fax.

BY Nota Siunamaquina de fax responde a la llamada, oira los tonos del fax.
Continte con el paso siguiente para transmitir el fax.

4. Cuando esté preparado para enviar el fax, pulse INICIAR FAX negro o INICIAR FAX
color.

@ Nota Si se le solicita, seleccione Enviar fax y, a continuacion, pulse
nuevamente INICIAR FAX negro o INICIAR FAX color.

Si habla con el destinatario antes de enviar el fax, informele que debe pulsar
Iniciar en su equipo de fax tras oir los tonos de fax.

La linea de teléfono quedara en silencio mientras el fax esté transmitiendo. En este
momento, puede colgar el teléfono. Si desea continuar hablando con el destinatario,
permanezca en la linea hasta que se complete la transmision del fax.

Envio de un fax mediante control de llamadas

El control de llamadas permite marcar un nimero desde el panel de control tal como lo
haria con un teléfono normal. Cuando envie un fax mediante control de llamadas, podra
oir los tonos de marcacion, los mensajes del teléfono y demas sonidos a través del
altavoz del dispositivo. Esto le permite responder a las indicaciones a medida que marca,
asi como controlar el ritmo de marcacion.

Q Sugerencia Sino introduce el PIN de su tarjeta de llamada lo suficientemente
rapido, el dispositivo puede comenzar a enviar tonos de fax antes de tiempo y
provocar que el servicio de tarjeta de llamada no reconozca su PIN. Si éste es el
caso, puede crear una entrada de llamada rapida para almacenar el PIN de su tarjeta
de llamada.

B Nota Siha desactivado el volumen, no oira el tono de llamada.
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Para enviar un fax mediante el control de llamadas desde el panel de control
Cargue los originales. Para obtener informacién adicional, consulte Cargar
originales.

1.

BY Nota Siesta enviando un fax de varias hojas, debe cargar los originales con la

cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador de documentos. No
puede enviar por fax un documento de varias hojas desde el cristal. Para obtener
informacion adicional, consulte Cargar originales.

Pulse INICIAR FAX negro o INICIAR FAX color.

Si el dispositivo detecta un original cargado en el alimentador automatico
de documentos, oira el tono de llamada.

Si el dispositivo no detecta ningun original cargado en el alimentador
automatico de documentos, aparece el mensaje ¢ Enviar fax desde cristal?.
Asegurese de que el original esté cargado en el cristal y, a continuacion,
seleccione Si.

Cuando escuche el tono de llamada, introduzca el nimero con el teclado numérico
del panel de control.
Siga las indicaciones que puedan surgir.

Q Sugerencia Si utiliza una tarjeta de llamada para enviar un fax y el PIN de la

tarjeta se encuentra almacenado como llamada rapida, al escuchar la indicacion
de ingresar el PIN, pulse Llam. rapida o un botén de marcacion rapida con una
sola pulsacién para seleccionar la entrada de llamada rapida en la cual esta
almacenado su PIN.

El fax se envia cuando el equipo de fax receptor responde.

Enviar un fax desde la memoria
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Puede escanear un fax en blanco y negro en la memoria y enviarlo desde la memoria.
Esta caracteristica es util si el numero de fax estd ocupado o no esta disponible
temporalmente. El dispositivo escanea los originales en la memoria y los envia cuando
puede conectar al equipo de fax receptor. Una vez que el dispositivo escanee las paginas
en la memoria, usted puede retirarlos inmediatamente de la bandeja del alimentador de
documentos.

Bf Nota Los faxes en color no se pueden enviar desde la memoria debido a
limitaciones de espacio en la memoria.

Para enviar un fax desde la memoria
Cargue el original con la cara de impresioén hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos.

1.

Fax

BY Nota Esta funcién no esta admitida si carga los originales en el cristal. Debe

cargar los originales en la bandeja del alimentador de documentos.

En el area Fax, pulse Menu Fax.
Aparece el mensaje Introducir nimero.



3. Introduzca el nimero de fax utilizando el teclado o pulse Llam. rapida o un botén de
llamada rapida de una sola pulsacion. También puede pulsar Rellamar/Pausa para
volver a marcar el ultimo ndmero marcado.

4. En el area Fax, pulse Ment Fax varias veces hasta que aparezca Cémo enviar
fax.

5. Pulse ¢ hasta que aparezca Escanear y enviar fax y, a continuacion, pulse
Aceptar.

6. Pulse INICIAR FAX negro.

E¥ Nota Sipulsa INICIAR FAX color, el fax se enviara en blanco y negro y
aparecera un mensaje en la pantalla.

El dispositivo escanea los originales, los guarda en la memoria y envia el fax cuando
el aparato de fax receptor esta disponible.

Programacion de un fax para enviarlo mas tarde

Puede programar el envio de un fax en blanco y negro con 24 horas de antelacion. Esto
le permite enviar faxes en blanco y negro por la noche, cuando las lineas no estan tan
ocupadas y las tarifas son mas bajas, por ejemplo. Al programar un fax, los originales se
deben cargar en la bandeja del alimentador de documentos y no en el cristal. El
dispositivo envia el fax automaticamente a la hora especificada.

Solo puede programar el envio de un fax a la vez. Puede continuar enviando faxes con
normalidad, aunque se haya programado un fax.

B Nota Los faxes en color no se pueden programar porque ocupan mucho espacio
en la memoria.

Para programar un fax desde el panel de control

1. Cargue el original con la cara de impresién hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos.

E¥ Nota Cargue los originales en la bandeja del alimentador de documentos y no
en el cristal. Esta funcion no esta admitida si carga los originales en el cristal.

2. En el area Fax, pulse Ment Fax varias veces hasta que aparezca Como enviar
fax.

3. Pulse [+ hasta que aparezca Enviar fax mas tarde y, a continuacién, pulse
Aceptar.

4. Introduzca la hora de envio mediante el teclado numérico y, a continuacion, pulse
Aceptar. Si se le solicita, pulse 1 para AM o 2 para PM.

5. Introduzca el nimero de fax utilizando el teclado o pulse Llam. rapida o un botén de
llamada rapida de una sola pulsacion. También puede pulsar Rellamar/Pausa para
volver a marcar el ultimo nimero marcado.

6. Pulse INICIAR FAX negro.

El dispositivo escanea todas las paginas y la hora programada aparece en la pantalla.
El fax se envia a la hora programada.
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Para cancelar un fax programado

1. En el area Fax, pulse Menu Fax varias veces hasta que aparezca Cémo enviar
fax.

2. Pulse = hasta que aparezca Enviar fax mas tarde y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Si ya hay un fax programado, en la pantalla aparece el mensaje Cancelar.

3. Pulse 1 para seleccionar Si.

B Nota También puede cancelar el fax programado pulsando Cancelar en el
panel de control cuando aparezca el tiempo programado en la pantalla.

Enviar un fax a varios destinatarios desde el panel de control

Puede enviar un fax a varios destinatarios sin tener que configurar una llamada rapida
multiple.

B Nota La lista de destinatarios que especifique para este fax no se almacena y sélo
sirve para enviar faxes en blanco y negro. Si tiene previsto enviar otros faxes a la
misma lista de destinatarios, se recomienda crear un grupo de llamada rapida. Para
obtener mas informacién, consulte Configuracion de nimeros de fax como entradas
0 grupos de marcacion rapida.

Para enviar un fax a varios destinatarios sin usar un grupo de marcacion rapida
1. Pulse Menu Fax y seleccione Transmitir fax.

2. Introduzca un nimero de fax con el teclado numérico o utilice las teclas de flecha
para acceder a marcacion rapida.

Bf Nota Puede agregar hasta 20 nimeros de fax individuales.

3. Pulse INICIAR FAX negro.

4. Cuando se le solicite, cargue los originales con la cara de impresion hacia arriba y
la parte superior en el centro de la bandeja del alimentador de documentos. Para
obtener informacién adicional, consulte Cargar originales.

5. Pulse nuevamente INICIAR FAX negro.
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Puede enviar un fax a varios destinatarios al mismo tiempo agrupando entradas de
llamada rapida individuales en un grupo de entradas de llamada rapida.

Para enviar un fax a varios destinatarios usando un grupo de marcacion rapida

1. Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos. Si va a enviar un fax de una sola pagina, como una fotografia,
también puede cargar el original con la cara de impresién hacia abajo en el cristal.

E¥ Nota Sise envia un fax con varias hojas, se deben colocar los originales en la
bandeja del alimentador automatico de documentos. No puede enviar por fax un
documento de varias paginas desde el cristal.

2. Pulse Llam. rapida varias veces hasta que aparezca la entrada de llamada rapida
multiple apropiada.

Q Sugerencia También puede desplazarse por las entradas de llamada rapida
con 4 o &, o puede seleccionar una entrada de llamada rapida introduciendo su
cédigo de llamada rapida mediante el teclado numérico del panel de control.

3. Pulse INICIAR FAX negro.

» Si el dispositivo detecta que hay un original cargado en el alimentador
automatico de documentos, envia el documento a cada numero incluido en la
entrada del grupo de marcacion rapida.

» Si el dispositivo no detecta ningun original cargado en el alimentador
automatico de documentos, aparece el mensaje ¢ Enviar fax desde cristal?.
Asegurese de que el original esta cargado en el cristal y, a continuacion, pulse
1 para seleccionar Si.

B Nota Sdlopuede utilizar grupos de entradas de llamada rapida para enviar faxes
en blanco y negro debido a las limitaciones de memoria. El dispositivo escanea
el fax en la memoriay, a continuacién, marca el primer nimero. Una vez realizada
la conexion, el dispositivo envia el fax y marca el nimero siguiente. Si un nimero
esta ocupado o no responde, el dispositivo sigue la configuracion de Ocupado
Rellamada y No contesta Rellamada. Si no se puede establecer la conexion,
se marca el siguiente numero y se genera un informe de errores.

Temas relacionados
* Configuracion de entradas de marcacion rapida
e Impresién de informes de confirmacién del fax

Envio de un original en color o fotografias por fax

Puede enviar por fax desde el dispositivo un original en color o una fotografia. Si el
dispositivo determina que el aparato de fax del destinatario solo admite faxes en blanco
y negro, envia el fax en blanco y negro automaticamente.

HP recomienda utilizar sélo originales en color para enviar faxes en color.
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Para enviar un original en color o una fotografia por fax desde el panel de control

1. Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos. Si va a enviar un fax de una sola pagina, como una fotografia,
también puede cargar el original con la cara de impresién hacia abajo en el cristal.

BY Nota Sise envia un fax con varias hojas, se deben colocar los originales en la
bandeja del alimentador automatico de documentos. No puede enviar por fax un
documento de varias paginas desde el cristal.

Q Sugerencia Para centrar una fotografia de 10 x 15 cm, situela en el centro de
un papel en blanco de tamafio carta o A4 y coloque el original sobre el cristal.

2. En el area Fax, pulse Menu Fax.

Aparece el mensaje Introducir nimero.

3. Introduzca el numero de fax utilizando el teclado o pulse Llam. rapida o un botén de
llamada rapida de una sola pulsaciéon. También puede pulsar Rellamar/Pausa para
volver a marcar el ultimo numero marcado.

4. Pulse INICIAR FAX color.

+ Si el dispositivo detecta un original cargado en el alimentador automatico
de documentos, envia el documento al nimero especificado.

« Si el dispositivo no detecta ningun original cargado en el alimentador
automatico de documentos, aparece el mensaje ¢ Enviar fax desde cristal?.
Asegurese de que el original esta cargado en el cristal y, a continuacién, pulse
1 para seleccionar Si.

Br Nota Siel aparato de fax del destinatario sélo admite faxes en blanco y negro,
el dispositivo enviara automaticamente el fax en blanco y negro. Una vez enviado
el fax, aparece un mensaje que indica que se ha enviado en blanco y negro.
Presione Aceptar para borrar el mensaje.

Cambio de la resolucion de fax y ajustes de Mas claro/Mas oscuro

Es posible cambiar la configuracién de Solucion y Mas claro/Mas oscuro para los
documentos que envia por fax.

B Nota Estos ajustes no afectan a los ajustes de copia. La resolucion y el ajuste de
claridad/oscuridad de las copias son independientes de la configuracién del fax.
Ademas, los ajustes que modifique desde el panel de control no afectan a los faxes
enviados desde el equipo.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Cambio de la resolucion de fax

« Cambio del ajuste Mas claro/Mas oscuro

« Establecimiento de nuevos ajustes predeterminados

Cambio de la resoluciéon de fax

El ajuste Solucién afecta a la calidad y velocidad de transmisién de documentos en
blanco y negro enviados por fax. Sila maquina de fax receptora no es compatible con la
resolucion que ha elegido, el dispositivo envia faxes en la resolucién maxima compatible
con la maquina de fax receptora.
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Br Nota Solo puede cambiar la resolucién de los faxes que envia en blanco y negro.

El dispositivo envia todos los faxes de color utilizando la resolucién de Fina.

Puede utilizar los siguientes ajustes de resolucion para enviar faxes: Fina, Muy fina,
Foto y Estandar.

Fina: proporciona una alta calidad de texto, adecuada para enviar la mayoria de
documentos por fax. Es el valor predeterminado. Cuando envia faxes en color, el
dispositivo siempre utiliza la configuracion del Fina.

Muy fina: proporciona la mejor calidad de fax al enviar documentos con detalles muy
finos por fax. Si selecciona Muy fina, tenga en cuenta que el proceso de envio sera
mas largo y sélo podra enviar faxes en blanco y negro con esta resolucion. Si envia
un fax en color, se enviara con la resolucion Fina.

Foto: ofrece la mejor calidad de imagen al enviar fotografias en blanco y negro. Si
selecciona Foto, tenga en cuenta que el proceso de envio sera mas largo. Cuando
envie faxes en blanco y negro, HP recomienda la opcién Foto.

Estandar: ofrece la transmisién mas rapida posible con la menor calidad de fax.

Al salir del menu Fax, esta opcidn regresa al ajuste predeterminado salvo que establezca
los cambios como valores predeterminados.

Para cambiar la resolucion desde el panel de control

1.

g

Cargue el original con la cara de impresién hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos. Si va a enviar un fax de una sola pagina, como una fotografia,
también puede cargar el original con la cara de impresién hacia abajo en el cristal.

Bf Nota Sise envia un fax con varias hojas, se deben colocar los originales en la
bandeja del alimentador automatico de documentos. No puede enviar por fax un
documento de varias paginas desde el cristal.

En el area Fax, pulse Menu Fax.

Aparece el mensaje Introducir nimero.

Introduzca el numero de fax utilizando el teclado o pulse Llam. rapida o un botén de

llamada rapida de una sola pulsaciéon. También puede pulsar Rellamar/Pausa para

volver a marcar el ultimo numero marcado.

En el area Fax, pulse Menu Fax varias veces hasta que aparezca Solucion.

Pulse e para seleccionar la resolucion y, a continuacion, pulse Aceptar.

Pulse INICIAR FAX negro.

« Si el dispositivo detecta un original cargado en el alimentador automatico
de documentos, envia el documento al nimero especificado.

« Si el dispositivo no detecta ningtin original cargado en el alimentador
automatico de documentos, aparece el mensaje ¢ Enviar fax desde cristal?.
Asegurese de que el original esta cargado en el cristal y, a continuacion, pulse
1 para seleccionar Si.

Temas relacionados
Establecimiento de nuevos ajustes predeterminados
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Cambio del ajuste Mas claro/Mas oscuro

Puede cambiar el contraste de un fax y hacerlo mas claro u oscuro que el original. Esta
funcidén resulta util si va a enviar un documento tenue, descolorido o escrito a mano.
Puede ajustar el contraste para oscurecer el original.

B Nota El ajuste Mas claro/Mas oscuro se aplica sélo a faxes en blanco y negro, no

a faxes en color.

Al salir del menu Fax, esta opcion regresa al ajuste predeterminado salvo que establezca
los cambios como valores predeterminados.

Para cambiar la configuraciéon de Mas claro/Mas oscuro desde el panel de control

1.

Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en la bandeja del alimentador
de documentos. Si va a enviar un fax de una sola pagina, como una fotografia,
también puede cargar el original con la cara de impresién hacia abajo en el cristal.

BY Nota Sise envia un fax con varias hojas, se deben colocar los originales en la
bandeja del alimentador automatico de documentos. No puede enviar por fax un
documento de varias paginas desde el cristal.

En el area Fax, pulse Menu Fax.

Aparece el mensaje Introducir nimero.

Introduzca el nimero de fax utilizando el teclado o pulse Llam. rapida o un botén de

llamada rapida de una sola pulsacion. También puede pulsar Rellamar/Pausa para

volver a marcar el ultimo numero marcado.

En el area Fax, pulse Menu Fax varias veces hasta que aparezca Mas claro/Mas

oscuro.

Pulse 4 para aclarar el fax o e para oscurecerlo y, a continuacioén, pulse Aceptar.

El indicador se desplaza hacia la izquierda o hacia la derecha al pulsar un botén de

flecha.

Pulse INICIAR FAX negro.

+ Si el dispositivo detecta un original cargado en el alimentador automatico
de documentos, envia el documento al nimero especificado.

+ Si el dispositivo no detecta ningun original cargado en el alimentador
automatico de documentos, aparece el mensaje ¢ Enviar fax desde cristal?.
Asegurese de que el original esta cargado en el cristal y, a continuacion, pulse
1 para seleccionar Si.

Temas relacionados
Establecimiento de nuevos ajustes predeterminados

Establecimiento de nuevos ajustes predeterminados

Puede cambiar el valor predeterminado de los ajustes Soluciéon y Mas claro/Mas
oscuro mediante el panel de control.
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Para establecer nuevos ajustes predeterminados desde el panel de control
1. Modifique la configuracidon de Solucion y Mas claro/Mas oscuro.

2. En el érea Fax, pulse Ment Fax varias veces hasta que aparezca Est. nuev. val.
pred..

3. Pulse = hasta que aparezca Si y, a continuacion, pulse Aceptar.

Envio de un fax en modo de correccion de errores

El Modo de correccion de errores (ECM) previene la pérdida de datos a causa de la
mala calidad de las lineas telefénicas, ya que detecta errores que tienen lugar durante
la transmision y solicita de forma automatica la retransmisién de las partes defectuosas.
Esto no afecta a los costes telefénicos. Si la linea telefonica es buena, incluso se pueden
ver reducidos. Si la calidad de la linea telefonica es deficiente, ECM aumenta el tiempo
de envio y los costes telefonicos, pero el envio de datos es mucho mas fiable. El ajuste
predeterminado es Activado. Desactive ECM sélo si los costes teleféonicos aumentan
considerablemente y desea aceptar una calidad mas baja a cambio de reducir los costes.

Antes de desactivar el ECM, tenga en cuenta lo siguiente. Si desactiva el ECM:

» Lacalidad y velocidad de la transmision y el envio de faxes se ve afectada.
+ La Velocidad de fax se establece automaticamente en Media.
* No podra enviar ni recibir faxes en color.

Para cambiar el ajuste de ECM desde el panel de control
1. Pulse Configurar.
2. Pulse 5y, a continuacion, 6.

Se selecciona Config. avanzada fax y, a continuacion, Modo de correccion de
errores.

3. Pulse ¢ para seleccionar Activado o Desactivado.
4. Pulse Aceptar.

Recepcién de un fax

Puede recibir faxes de forma automatica o manual. Si desactiva la opcion Respuesta
automatica, recibira faxes de forma manual. Si activa la opcién Respuesta
automatica (la configuracion predeterminada), el dispositivo respondera
automaticamente las llamadas entrantes y recibira faxes después del numero de timbres
que se especifican en la configuracion Timbres antes de responder. (La configuracion
Timbres antes de responder predeterminada es cinco timbres.)

Si recibe un fax de tamafio legal y el dispositivo no esta configurado para utilizar papel
de dicho tamafio, el dispositivo reduce el tamafio del fax para que se ajuste al papel que
se cargo. Si ha desactivado la funcion Reduccion automatica, el dispositivo imprimira
el fax en dos paginas.

* Recepcion manual de un fax

» Establecimiento de recepcién de fax de respaldo

» Reimpresion de faxes recibidos desde la memoria

» Sondeo para recibir un fax

* Reenvio de faxes a otro numero
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Establecimiento del tamarfio de papel para los faxes recibidos
Establecimiento de reduccién automatica para faxes entrantes
Bloqueo de numeros de fax no deseados

Recepcion manual de un fax

Cuando habla por teléfono, la persona con quien lo hace puede enviarle un fax mientras
esta conectado. A esto se lo llama envio manual de faxes. Siga las instrucciones de esta
seccion para recibir un fax manual.

Puede recibir faxes manualmente desde un teléfono que esté:

Conectado directamente al dispositivo (en el puerto 2-EXT)
En la misma linea telefénica, pero que no esté conectado directamente al dispositivo

Para recibir un fax manualmente

1.

Asegurese de que el dispositivo esté encendido y que cargé papel en la bandeja de

entrada.

Retire los originales de la bandeja del alimentador de documentos.

Establezca la configuracion Timbres antes de responder en un nimero alto para

que pueda responder la llamada entrante antes que el dispositivo. También puede

desactivar la configuracion Respuesta automatica para que el dispositivo no

responda automaticamente las llamadas entrantes.

Si esta hablando por teléfono con el remitente, indiquele que pulse Iniciar en su

equipo de fax.

Al oir los tonos de fax del equipo que lo envia, siga estos pasos:

a. Pulse INICIAR FAX negro o INICIAR FAX color en el panel de control.

b. Cuando se le solicite, seleccione Recepcion de fax.

c. Cuando el dispositivo haya comenzado a recibir el fax, puede colgar el teléfono
0 seguir en la linea. Durante la transmision del fax la linea telefénica permanece
en silencio.

Establecimiento de recepcidén de fax de respaldo

58

En funcion de sus preferencias y de los requisitos de seguridad, puede configurar el
dispositivo para almacenar todos los faxes que reciba, soélo los que reciba cuando se
produce algun error o ninguno de los faxes que reciba.

Se encuentran disponibles los siguientes modos de Recepcién fax seguridad:

Activado Esta es la configuracién predeterminada. Cuando Recepcion fax

seguridad esta Activado, el dispositivo almacena todos los faxes
recibidos en la memoria. Esto le permite reimprimir los faxes imprimidos
mas recientemente (hasta un maximo de 8) si siguen almacenados en la
memoria.

Nota Cuando la memoria del dispositivo se llena, sobrescribe los faxes
impresos mas antiguos a medida que recibe faxes nuevos. Si la memoria
esta llena con faxes no impresos, el dispositivo deja de responder las
llamadas de fax entrantes.
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(continua)

Nota Sirecibe un fax muy extenso, como una fotografia en color muy
detallada, puede que no se almacene debido alas limitaciones de memoria.

Sdlo al prod. error | Esto hace que el dispositivo almacene los faxes en memoria sélo si se
producen errores que eviten que el dispositivo los imprima (por ejemplo, si
el dispositivo se queda sin papel). El dispositivo sigue almacenando faxes
entrantes mientras haya memoria disponible. (Si la memoria se llena, el
dispositivo deja de responder las llamadas de fax entrantes.) Al
solucionarse el error, los faxes almacenados en la memoria se imprimen
de forma automatica y se eliminan de ésta.

Desactivado Los faxes no se almacenan en la memoria. Por ejemplo, puede que desee
desactivar Recepcion fax seguridad por motivos de seguridad. Si se
produce un error que impide que el dispositivo imprima (por ejemplo, no
hay papel), el dispositivo deja de responder las llamadas de fax entrantes.

BY Nota Siapaga el dispositivo cuando Recepcion fax seguridad esta activado, se
borraran todos los faxes que estén almacenados en la memoria, incluidos los faxes
no impresos que pudiera haber recibido mientras el dispositivo estaba en una
situacion de error. Debera ponerse en contacto con los remitentes para que vuelvan
a enviar los faxes no impresos. Para obtener una lista de los faxes recibidos, imprima
el Registro de fax. El Registro de fax no se borra cuando el dispositivo esta
apagado.

Para establecer la recepcion de fax de seguridad desde el panel de control
1. Pulse Configurar.

2. Seleccione Configuracion avanzada de fax y, a continuacion, Recepcion de Fax
de Respaldo.

3. Pulse el botén de flecha hacia la derecha para seleccionar Activado, Sélo al prod.
error o Desactivado.

4. Pulse Aceptar.

Reimpresion de faxes recibidos desde la memoria

Si establece el modo Recepcion fax seguridad en Activado, los faxes recibidos se
almacenan en la memoria, independientemente de si se ha producido un error.

BY Nota Después de que se llena la memoria, los faxes impresos mas antiguos se
sobrescriben cuando se reciben los nuevos. Si todos los faxes almacenados estan
sin imprimir, el dispositivo no recibira faxes hasta que imprima o elimine los faxes de
la memoria. Puede que desee eliminar todos los faxes de la memoria por motivos de
seguridad o privacidad.

Dependiendo de los tamafios de los faxes que estan en la memoria, puede volver a
imprimir los ocho ultimos faxes que se imprimieron, si todavia siguen guardados en la
memoria. Por ejemplo, puede necesitar reimprimir los faxes si pierde la copia impresa.

Para reimprimir faxes en memoria desde el panel de control

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.
2. Pulse Configurar.

Recepcion de un fax 59



Capitulo 6

3. Seleccione Herramientas y, a continuacion, Reimpr. faxes en memoria.
Los faxes se imprimen en orden inverso al que se recibieron comenzando por la
impresion del fax recibido mas recientemente, y asi sucesivamente.

4. Sidesea detener la reimpresion de los faxes de la memoria, pulse Cancelar.

Para eliminar todos los faxes en la memoria desde el panel de control
A apague el dispositivo pulsando el boton Encendido.

Todos los faxes almacenados en la memoria se eliminan cuando desconecta la
alimentacion.

Sondeo para recibir un fax

El sondeo permite al HP All-in-One solicitar a otro equipo de fax que envie un fax que
tenga en cola. Cuando se utiliza la funcion Sondeo por recibir, el HP All-in-One llama
al equipo de fax designado y le solicita el fax. El equipo de fax designado debe estar
configurado para el sondeo y debe tener un fax preparado para enviarlo.

B Nota EIHP All-in-One no admite cédigos de aprobacién de sondeo. Los cédigos de
acceso de sondeo son una funcién de seguridad que requieren que el aparato de fax
receptor proporcione un cédigo de acceso al dispositivo que esta sondeando para
recibir el fax. Asegurese de que el dispositivo que esta sondeando no tiene
establecido un cadigo de acceso (o no ha cambiado el codigo de acceso
predeterminado) o el HP All-in-One no podra recibir el fax.

Para establecer el sondeo para recibir un fax desde el panel de control

1. En el area Fax, pulse Menu Fax varias veces hasta que aparezca Cémo enviar
fax.

2. Pulse = hasta que aparezca Sondeo por recibir y, a continuacion, pulse Aceptar.
Introduzca el nimero de fax del otro equipo.
4. Pulse INICIAR FAX negro o INICIAR FAX color.

w

B Nota Sipulsa INICIAR FAX color, pero el remitente envié el fax en blanco y
negro, el dispositivo imprimira el fax en blanco y negro.

Reenvio de faxes a otro nimero

Puede configurar el dispositivo para reenviar los faxes a otro nimero. Un fax recibido en
color se reenvia en blanco y negro.

HP recomienda comprobar que el nimero al que lo envia es una linea de fax operativa.
Envie un fax de prueba para asegurarse de que el equipo de fax puede recibir los faxes
reenviados.

Para reenviar faxes desde el panel de control
1. Pulse Configurar.

2. Seleccione Configuracion avanzada de fax y, a continuacién, Reenvio de fax s6lo
en blanco y negro.
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3. Pulse el boton de flecha hacia la derecha hasta que aparezca Encender: reenviar
o Encender: imprimir y reenviar y, a continuacion, pulse Aceptar.
» Sidesea reenviar el fax a otro nimero sin imprimir una copia de seguridad en el
dispositivo, seleccione Encender: reenviar.

BY Nota Si el dispositivo no puede reenviar el fax al equipo de fax designado
(por ejemplo, si éste no esta encendido), el dispositivo imprime el fax. Si
configura el dispositivo para que imprima informes de error de los faxes
recibidos, también imprimira un informe de error.

» Para imprimir una copia de seguridad del fax recibido cuando lo reenvia a otro
numero, seleccione Encender: imprimir y reenviar.
4. Cuando se lo indique el sistema, introduzca el nimero del equipo de fax que recibira
los faxes reenviados.
5. Cuando aparezca la solicitud, especifique la fecha y hora de inicio y de finalizacion.
6. Pulse Aceptar.
Reenvio de faxes aparece en la pantalla del panel de control.
Si se interrumpe la alimentaciéon del dispositivo durante la configuraciéon de Reenvio
de faxes, el dispositivo guarda la configuracion de Reenvio de faxes y el nimero
de teléfono. Cuando vuelve a encenderse el dispositivo, la configuracién de Reenvio
de faxes sigue siendo Activado.

B Nota Puede cancelarelreenvio de fax pulsando Cancelar en el panel de control
cuando aparezca el mensaje Reenvio de faxes en la pantalla o puede
seleccionar Desactivado del menu Reenvio de fax sélo en blanco y negro.

Establecimiento del tamaino de papel para los faxes recibidos

Puede seleccionar el tamafio de papel de los faxes que reciba. El tamafio seleccionado
debe coincidir con el papel cargado en la bandeja de entrada. Los faxes sdlo se pueden
imprimir en papel de tamafio carta, A4 o legal.

B Nota Silabandeja de entrada tiene un papel de tamafio incorrecto en el momento
de la recepcion, el fax no se imprime y aparece un mensaje de error en la pantalla.
Cargue papel de tamafio carta, A4 o legal y pulse Aceptar para imprimir el fax.

Para establecer el tamaio del papel para los faxes recibidos desde el panel de
control

1. Pulse Configurar.
2. Pulse 4y, a continuacion, 4.

Se selecciona Configuracion basica del fax y, a continuacion, Tam. papel fax.
3. Pulse ¢ para seleccionar una opcion y, a continuacion, pulse Aceptar.

Establecimiento de reduccion automatica para faxes entrantes

El ajuste Reduccion automatica determina lo que hara el dispositivo si recibe un fax
que sea demasiado grande para el tamafio de papel predeterminado. Este ajuste esta
activado de forma predeterminada para que la imagen del fax entrante se reduzca de
forma que quepa en una hoja si es posible. Si se desactiva esta funcién, la informacion
que no entre en la primera pagina se imprime en una segunda pagina. Reduccion
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automatica resulta util cuando usted recibe un fax de tamafio legal y tiene papel tamario
carta cargado en la bandeja de entrada.

Para establecer la reduccion automatica desde el panel de control
1. Pulse Configurar.
2. Pulse 5y, a continuacion, 4.
Se selecciona Config. avanzada fax y, a continuaciéon, Reducciéon automatica.
3. Pulse = para seleccionar Desactivado o Activado.
4. Pulse Aceptar.

Bloqueo de numeros de fax no deseados
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Si suscribe un servicio de identificacion de llamadas con su proveedor, puede bloquear
numeros de fax especificos para que el dispositivo no imprima faxes de esos numeros.
Cuando se recibe una llamada de fax, el dispositivo compara el nimero con la lista de
numeros no deseados para determinar si se debe bloquear la llamada. Si el nUmero
coincide con un numero de la lista de nimeros bloqueados, el fax no se imprime. (El
numero maximo de numeros de fax que puede bloquear depende del modelo.)

B Nota Esta funcion no esta disponible en todos los paises/regiones. Si no esta
disponible en su pais/region, el Config. bloqueador fax no deseado no aparecera
en el menu Configuracion basica del fax.

Nota Sino se afiade ningln nimero de teléfono en la lista de Id. de llamada, se
asume que el usuario no ha solicitado este servicio al proveedor telefénico.

Configuracion del modo de numeros de fax no deseados

De forma predeterminada, el modo Bloquear fax no deseado esta Activado. Si no se
suscribe al servicio de identificacion de llamada de su proveedor telefénico, o sino desea
utilizar esta funcion, puede desactivar este ajuste.

Para configurar el modo de nimeros de fax no deseados

A Pulse el boton Bloqueador de fax no deseado, seleccione la opciéon Bloquear fax
no deseado y, a continuacion, seleccione Activar o Desactivar.

Agregue numeros a la lista de numeros de fax no deseados

Puede agregar un nimero a la lista de nimeros no deseados de dos maneras. Puede
seleccionar numeros del historial de su identificador de llamada, o ingresar nimeros
nuevos. Los numeros de la lista de numeros no deseados se bloquea si el modo
Bloquear fax no deseado esta establecido en Activado.

Para seleccionar un naumero de la lista de ID de llamada

1. Pulse Configurar.

2. Pulse Configuracioén basica de fax y, a continuacion, Config. bloqueador fax no
deseado.

3. Pulse Agregar numero a lista de fax no deseado y, a continuacion, pulse
Seleccionar nimero.



4,

Pulse el botén de flecha hacia la derecha para desplazarse por los nimeros de los

que ha recibido faxes. Cuando aparezca el nUmero que desea bloquear, pulse

Aceptar para seleccionarlo.

Cuando aparezca la indicacion ¢ Seleccionar otro?, realice una de las siguientes

acciones:

» Sideseaanadir otro nimero a la lista de nUmeros de fax no deseados, pulse
Si y, a continuacion, repita el paso 4 para cada niumero que desee bloquear.

* Cuando termine, pulse No.

Para ingresar manualmente un numero que se desee bloquear

1.
2,

Pulse Configurar.

Pulse Configuracion basica de fax y, a continuacién, Config. bloqueador fax no

deseado.

Pulse Agregar nimero a lista de fax no deseado y, a continuacion, pulse Ingresar

nuamero.

Utilice el teclado numérico para ingresar un niumero de fax que desee bloquear y

pulse Aceptar.

Asegurese de ingresar el numero de fax tal como aparece en la pantalla del panel

de control, y no el que aparece en el encabezado del fax recibido ya que es posible

que estos numeros no coincidan.

Cuando aparezca la indicacion ¢ Ingresar otro?, realice una de las siguientes

acciones:

» Sideseaanadir otro nimero a la lista de nUmeros de fax no deseados, pulse
Si y, a continuacion, repita el paso 4 para cada nimero que desee bloquear.

* Cuando termine, pulse No.

Coémo quitar numeros de la lista de nimeros de fax no deseados

Si ya no desea bloquear un numero de fax, puede quitarlo de la lista de numeros de fax
no deseados

Para eliminar nimeros de la lista de niimeros de fax no deseados

1.
2,

Pulse Configurar.

Pulse Configuracion basica de fax y, a continuacién, Config. bloqueador fax no
deseado.

Pulse Quitar nimero de lista de fax no deseado.

Pulse el botén de flecha hacia la derecha para desplazarse por los nimeros
bloqueados. Cuando aparezca el nimero que desea eliminar, pulse Aceptar para
seleccionarlo.

Cuando aparezca la indicacion ¢ Eliminar otro?, realice una de las siguientes
acciones:

« Sidesea eliminar otro nimero de la lista de nimeros de fax no deseados,
pulse Siy, a continuacion, repita el paso 4 para cada nimero que desee bloquear.

* Cuando termine, pulse No.
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Cambio de la configuracién de fax

Después de seguir los pasos de la guia de instalacion inicial que se incluye con el
dispositivo, sigas estos pasos para cambiar la configuracion inicial o para configurar otras
opciones para enviar y recibir faxes.

» Configuracién de la cabecera de fax

» Definicién del modo de respuesta (respuesta automatica)

» Establecimiento del numero de timbres antes de contestar

» Cambio del patrén de timbre de respuesta por un timbre especial

» Establecimiento del modo de correccion de errores de fax

» Configuracioén del tipo de marcacion

» Configuracién de las opciones de rellamada

» Establecimiento de la velocidad de fax

Configuracién de la cabecera de fax

En la parte superior de la cabecera de todos los faxes que envie se imprimiran su nombre
y numero de fax. HP recomienda que configure la cabecera del fax utilizando el software
que instal6 junto con el dispositivo. También puede configurar la cabecera de fax desde
el panel de control, segun se describe aqui.

B Nota En algunos paises/regiones, la informacién de cabecera de fax es un requisito
legal.

Para configurar o cambiar la cabecera de fax
1. Pulse Configurar.
2. Pulse Configuracion basica de fax y, a continuacion, Cabecera de fax.

3. Introduzca su nombre o el de su empresa con el teclado numérico y, a continuacion,
pulse Aceptar.

4. Introduzca su numero de fax con el teclado numérico y pulse Aceptar.

Definicion del modo de respuesta (respuesta automatica)
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El modo de respuesta determina si el dispositivo responde las llamadas entrantes.

» Active el ajuste Respuesta automatica si desea que el dispositivo responda faxes
automaticamente. El dispositivo responde todas las llamadas y faxes entrantes.

» Desactive el ajuste Respuesta automatica si desea recibir faxes manualmente.
Debe estar preparado para responder en persona las llamadas de fax entrantes o el
dispositivo no recibira faxes.

Para establecer el modo de respuesta como manual o automatico mediante el

panel de control

A Pulse Respuesta automatica para encender o apagar la luz, segin sea necesario
para la configuracion.
Cuando la luz Respuesta automatica esté encendida, el dispositivo contesta
automaticamente las llamadas. Cuando esté apagada, no respondera a las llamadas.



Establecimiento del nimero de timbres antes de contestar

Si activa la configuracion Respuesta automatica, podra especificar el nimero de
timbres que deben sonar antes de que las llamadas entrantes se respondan
automaticamente.

La configuracion Timbres antes de responder es importante si tiene un contestador
automatico en la misma linea telefénica que el dispositivo, porque seguramente desea
que el contestador responda las llamadas antes que el dispositivo. El nimero de timbres
que deben sonar antes de que el dispositivo responda debe ser mayor que el establecido
en el contestador automético.

Por ejemplo, configure el contestador en un nimero bajo de timbres y el dispositivo en
un numero mayor. (El numero maximo de timbres varia en funcién del pais/region.) Con
esta configuracion, el contestador automatico respondera la llamada y el dispositivo
supervisara la linea. Si el dispositivo detecta tonos de fax, recibira el fax. Si se trata de
una llamada de voz, el contestador automatico registra el mensaje entrante.

Para establecer el nimero de timbres antes de responder mediante el panel de

control

1. Pulse Configurar.

2. Pulse Configuracion basica de fax y, a continuacion, Timbres para responder.

3. Escriba el numero correspondiente de timbres con el teclado numérico o pulse el
boton de flecha hacia la izquierda o derecha para cambiarlo.

4. Pulse Aceptar para aceptar el ajuste.

Cambio del patron de timbre de respuesta por un timbre especial

Muchas companias telefénicas ofrecen una funcion de timbre especial que le permite
disponer de varios niumeros de teléfono en la misma linea. Al contratar este servicio,
cada numero tiene asignado un patrén de timbre distinto. Puede configurar el dispositivo
para que responda las llamadas entrantes que tengan un patrén de timbre especifico.

Si conecta el dispositivo a una linea con timbre especial, solicite a la compafia que
asigne un patron de timbre a las llamadas de voz y otro, a las llamadas de fax. HP
recomienda solicitar que los niumeros de fax tengan dos o tres timbres. Cuando el
dispositivo detecta el patron de timbre especificado, responde la llamada y recibe el fax.

Si no dispone de este servicio, utilice el patrén de timbre predeterminado, Todos los
timbres.

Para cambiar el patrén de timbre de respuesta por un timbre especial mediante el

panel de control

1. Compruebe que el dispositivo esté configurado para responder automaticamente las
llamadas de fax.

2. Pulse Configurar.

Pulse Configuracion avanzada de fax y, a continuacion, Timbre especial.

4. Pulse el botdn de flecha hacia la derecha para seleccionar una opcién y, a
continuacion, pulse Aceptar.
Cuando el teléfono suena con el patrén de timbre asignado a la linea de fax, el
dispositivo responde la llamada y recibe el fax.

Lt
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Establecimiento del modo de correccién de errores de fax

Generalmente, el dispositivo supervisa las sefiales de la linea telefénica mientras envia
o recibe un fax. Si detecta una sefal de error durante la transmision y el valor de
correccion de errores esta activado, el dispositivo podra solicitar que parte del fax se
vuelva a enviar.

Desactive la correccion de errores solo si tiene problemas para enviar o recibir un fax y
desea aceptar los errores en la transmision. Desactivar esta funcion puede ser util
cuando intenta enviar o recibir un fax desde o hacia otro pais/region o si esta utilizando
una conexién telefonica por satélite.

Para definir el modo de correccioén de errores de fax

A Panel de control: pulse Menu Fax, abra el menu Configuracion avanzada de
fax y, a continuacion, utilice la opcion Modo de correccion de errores.

Configuracion del tipo de marcacion

Utilice este procedimiento para establecer un modo de marcacion por tonos o marcacion
por pulsos. El valor predeterminado es Tono. No cambie la configuraciéon a menos que
sepa que la linea telefénica no puede utilizar marcacion por tonos.

BY Nota La opcién de marcacion por pulsos no esta disponible en todos los paises/
regiones.

Para configurar el tipo de marcacion

A Panel de control: pulse Configurar, luego pulse Configuraciéon basica de fax y, a
continuacion, utilice la opcion Marcacion por tonos o pulsos.

Configuracién de las opciones de rellamada

Si el dispositivo no ha podido enviar un fax debido a que el equipo de fax receptor no
respondia o estaba ocupado, el dispositivo intentara realizar una rellamada segun las
configuraciones de las opciones de rellamada si comunica o de rellamada sin respuesta.
Siga este procedimiento para activar o desactivar las opciones.

* Rellamada si comunica: si esta opcidén esta activada, el dispositivo rellama
automaticamente si recibe una sefal de ocupado. El valor predeterminado para esta
opcion es Activado.

+ Rellamada sin respuesta: si esta opcién esta activada, el dispositivo rellama
automaticamente si el equipo de fax receptor no responde. El valor predeterminado
para esta opcion es Desactivado.

Para configurar las opciones de rellamada

A Panel de control: pulse Configurar, luego pulse Configuracién avanzada de fax
y, a continuacion, utilice las opciones Rellamada si comunica o Rellamada sin
respuesta.
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Establecimiento de la velocidad de fax

Puede establecer la velocidad de fax utilizada para la comunicacion entre el dispositivo
y otros equipos de fax al enviar y recibir faxes. La velocidad de fax predeterminada es
Rapida.

Si utiliza una de las siguientes posibilidades, puede que sea necesario establecer una
velocidad de fax mas baja:

* Un servicio telefénico por Internet

+ Sistema PBX

+ Fax sobre protocolo de Internet (FolP)

+ Un servicio de red digital de servicios integrados (RDSI)

Si experimenta problemas al enviar y recibir faxes, puede que desee intentar establecer

el ajuste Velocidad de fax en Media o Lenta. En |a siguiente tabla se muestran las
configuraciones de velocidad de fax disponibles.

Ajuste de velocidad de fax Velocidad de fax
Rapida v.34 (33600 baudios)
Medio v.17 (14400 baudios)
Lenta v.29 (9600 baudios)

Para establecer la velocidad de fax desde el panel de control

1. Presione Setup (Configuracion).

2. Seleccione Configuraciéon avanzada de fax y, a continuacion, pulse Velocidad de
fax.

3. Seleccione una opcion utilizando las teclas de flecha y, a continuacion, pulse
Aceptar.

Envio y recepcién de faxes a través de Internet

Puede suscribir un servicio telefénico de bajo costo que le permita enviar y recibir faxes
con el dispositivo a través de Internet. Este método se llama Fax sobre protocolo de
Internet (FolP). Probablemente esté utilizando un servicio FolP (prestado por la
compainiia telefonica) si:

» Marca un cédigo de acceso especial junto con el nimero de fax, o

» tiene un convertidor IP que conecta a Internet y proporciona puertos telefénicos
analodgicos para la conexion de fax.

2,

¥ Nota Solo puede enviar y recibir faxes si conecta un cable telefonico al puerto "1-
LINE" del dispositivo. Esto significa que la conexion a Internet debe realizarse a
través de un convertidor (que proporciona conectores telefénicos analdgicos
normales para conexiones de fax) o a través de la compainia telefonica.

Algunos servicios de fax por Internet no funcionan correctamente cuando el dispositivo
esta enviando y recibiendo faxes a gran velocidad (33.600 bps). Si se producen

problemas al enviar y recibir faxes mientras utiliza un servicio de fax por Internet, utilice
una velocidad de fax inferior. Puede hacerlo cambiando el ajuste Velocidad de fax de
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Alta (ajuste predeterminado) a Media. Para obtener informacién sobre como cambiar
esta configuracion, consulte Establecimiento de la velocidad de fax.

Si tiene més preguntas relacionadas con fax por Internet, hable con su proveedor de
servicios de Internet

Comprobacion de la configuracion de fax

Puede probar la configuracion del fax para comprobar el estado del dispositivo y
asegurarse de que se ha configurado adecuadamente para el envio y recepcion de faxes.
Realice esta prueba tras configurar el dispositivo para dichas tareas. La prueba consiste
en lo siguiente:

* Prueba de la maquina de fax

« Comprueba que el tipo de cable telefénico correcto esta conectado al dispositivo

* Revisa que el cable telefonico esté conectado en el puerto correcto

» Revisa si hay tono de marcacioén

* Revisa si hay una linea de teléfono activa

* Prueba el estado de la conexion de la linea telefénica

El dispositivo imprime un informe con los resultados de la prueba. Si se produce alguna

falla en la prueba, revise el informe para saber como corregir los problemas y volver a
realizar la prueba.

Probar la configuracion de fax
1. Configure el dispositivo para enviar faxes de acuerdo con las instrucciones de
configuracion de su hogar u oficina.
2. Asegurese de que los cartuchos impresién estén instalados y de haber cargado papel
de tamafio completo en la bandeja de entrada antes de iniciar la prueba.
Desde el panel de control, pulse Configuracion.
4. Seleccione Herramientas y, a continuacion, Ejecutar prueba de fax.
El dispositivo muestra el estado de la prueba en la pantalla e imprime un informe.
5. Revise el informe.

» Sielresultado de la prueba es favorable y aun tiene problemas con el fax, revise
las configuraciones de fax que aparecen en el informe para verificar que sean las
correctas. Una configuracion de fax en blanco o incorrecta puede ocasionar
problemas en su funcionamiento.

« Sila prueba falla, revise el informe para saber cémo arreglar cualquier problema
que haya encontrado.

d

Uso de informes
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Puede configurar el dispositivo para que imprima informes de error e informes de
confirmacion automaticamente para cada fax que envia y recibe. También puede
imprimir manualmente los informes del sistema cuando los necesite; estos informes
incluyen informacion util acerca del dispositivo.

El dispositivo esta configurado de forma predeterminada para imprimir un informe sélo
si existen problemas al enviar o recibir faxes. Después de cada transaccion, aparece



brevemente un mensaje de confirmacion en la pantalla del panel de control que indica
si el fax se ha enviado correctamente.

* Impresion de informes de confirmacion del fax

* Impresion de informes de error de fax

* Impresion y visualizacion del registro de faxes

Impresién de informes de confirmacién del fax

Si necesita una confirmacién impresa del envio correcto de los faxes, siga estas
instrucciones para activar la confirmacion de faxes antes de enviar un fax. Seleccione
Al enviar fax o Enviar y recibir.

La configuracién de confirmacion de faxes predeterminada es Desactivado. Esto
significa que no se imprime un informe de confirmacion para cada fax enviado ni recibido.
Después de cada transaccion, aparece brevemente un mensaje de confirmacion en la
pantalla que indica si el fax se ha enviado correctamente.

Para activar la confirmaciéon de fax
1. Pulse Configurar.
2. Pulse Imprimir informe y, a continuacién, Confirmacién de fax.

3. Pulse el botdn de flecha hacia la derecha para seleccionar una de las siguientes
opciones y, a continuacion, pulse Aceptar.

Desactivado No imprime un informe de confirmacién de fax al enviar faxes
correctamente. Es el valor predeterminado.

Al enviar fax Imprime un informe de confirmacion para cada fax que envie.

Al recibir fax Imprime un informe de confirmacion de fax para cada fax que reciba.

Enviar y recibir Imprime un informe de confirmacion de fax para cada fax que envie y
reciba.

X Sugerencia Si elige Al enviar fax o Enviar y recibir, y luego escanea su fax
para enviarlo desde la memoria, puede incluir una imagen de la primera pagina
del fax en el informe Confirmacién de envio de fax. Pulse Configurar,
Confirmacion de fax y, a continuacion, vuelva a pulsar Envio en fax. Seleccione
Activado del menu Imagen de informe de envio de faxes.
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Impresién de informes de error de fax

Puede configurar el dispositivo para que imprima automaticamente un informe cuando
se produzca un error durante la transmision o recepcion del fax.

Para configurar el dispositivo para imprimir informes de error de fax
automaticamente

1. Pulse Configurar.

2. Pulse Imprimir informe y, a continuacién, Informe de error de fax.

3. Pulse el botén de flecha hacia la derecha para seleccionar una de las siguientes
opciones y, a continuacion, pulse Aceptar.

Enviar y recibir Se imprime cada vez que se presenta un error en el fax. Es el valor
predeterminado.

Desactivado No se imprimen informes de error de fax.
Al enviar fax Se imprime cada vez que se presenta un error de transmision.
Al recibir fax Se imprime cada vez que se presenta un error de recepcion.

Impresién y visualizacién del registro de faxes
Los registros muestran los faxes enviados desde el panel de control y todos los faxes
recibidos.
Puede imprimir un registro de los faxes recibidos y enviados por el dispositivo. Cada
entrada del registro incluye la siguiente informacion:
* Fechay hora de transmision
» Tipo (recibido o enviado)
* Numero de fax
e Duracion
* Numero de paginas
* Resultado (estado) de la transmisién

Para ver el registro de fax desde el software de imagenes fotograficas de HP

1. En el equipo, abra el software de imagenes fotograficas de HP. Para obtener mas
informacion, consulte Usar el software de imagenes fotograficas de HP.

2. Para obtener informacion adicional, consulte la ayuda en pantalla para el software
de imagenes fotograficas de HP.
El registro muestra los faxes enviados desde el panel de control y del software de
imagenes fotograficas de HP y todos los faxes recibidos.

Para imprimir el registro de faxes desde el panel de control
1. En el panel de control, pulse Configurar.

2. Pulse las teclas de flecha para desplazarse a Imprimir informe y luego pulse
Aceptar.
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3. Pulse las teclas de flecha para desplazarse a Registro de fax y luego pulse
Aceptar.

4. Vuelva a pulsar Aceptar para imprimir el registro.

Cancelar un fax

Puede cancelar un fax que esté enviando o recibiendo en cualquier momento.

Para cancelar un fax

A Pulse Cancelar en el panel de control para detener el envio o recepcion de un fax.
Si el dispositivo no se detiene, vuelva a pulsar Cancelar.

El dispositivo imprime las paginas que ya ha empezado y cancela el resto del fax.
Esto puede tardar algunos minutos.

Para cancelar un nimero que esta marcando
A Pulse Cancelar para cancelar el nUmero que esta marcando actualmente.
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Configuracion y administracion

Esta seccidn esta destinada a los administradores o personas responsables de
administrar el dispositivo. En esta seccion se proporciona informacioén sobre los
siguientes temas.

*  Administracién del dispositivo

* Uso de herramientas de administracién de dispositivos

» Configurar el envio de fax para el dispositivo

»  Configurar el dispositivo

» Instalacion y desinstalacion del software

Administracion del dispositivo

La siguiente herramientas comunes se pueden utilizar para administrar el dispositivo.
Para obtener informacion acerca del acceso a las herramientas y de su uso, consulte
Uso de herramientas de administracién de dispositivos.

B Nota Es posible que los procedimientos especificos incluyan otros métodos.

Windows

» Panel de control del dispositivo
» Controlador de impresora

* Caja de herramientas

*  Supervisar el dispositivo

* Administracion del dispositivo

Supervisar el dispositivo

72

Esta seccion proporciona instrucciones para supervisar el dispositivo.

B Nota Los niveles de tinta mostrados son sélo una estimacion. Los volimenes reales
de tinta pueden variar.

Use esta herramienta... para obtener la siguiente informacion...

Panel de control Obtenga informacion sobre el estado de los
trabajos en procesamiento, el estado de
operacion del dispositivo y el estado de los
cartuchos de impresion.

Caja de herramientas Informacion sobre el cartucho de
impresion: Haga clic en la ficha Niveles de
tinta estimados para ver la informacion del
nivel de tinta y, a continuacion, desplacese para
mostrar el boton Detalles del cartucho. Haga
clic en el botén Detalles del cartucho para
mostrar informacion sobre los cartuchos de
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(continua)

Use esta herramienta... para obtener la siguiente informacion...

impresion de repuesto y las fechas de
caducidad.

Administracion del dispositivo

Esta seccion proporciona informacion acerca de la administracion del dispositivo y la
modificacion de su configuracion.

Use esta herramienta... para realizar lo siguiente...

Panel de control « Idioma y pais/region: pulse Configurary, a
continuacién, abra el menu Preferencias. Si no
encuentra su pais o su zona, pulse 99 y
busquelos en la lista.

« Volumen de panel de control: pulse
Configurar y, a continuacion, abra el menu
Preferencias.

* Volumen de sonido de fax: pulse Configurar
y, a continuacion, seleccione Volumen de
sonido de fax.

« Impresién automatica de informes: pulse
Configurar y, a continuacion, abra el menu
Configuracion avanzada de fax.

« Configurar el tipo de marcacion: pulse
Configurar y, a continuacion, abra el menu
Configuracion basica de fax.

« Configurar opciones de rellamada: pulse
Configurar y, a continuacion, abra el menu
Configuracion avanzada de fax.

« Establecer la fecha y hora: pulse Configurar,
Herramientas y, a continuacion, pulse Fecha y
hora.

Caja de herramientas Efectuar tareas de mantenimiento de dispositivo:
Haga clic en la ficha Servicios.

Uso de herramientas de administracidon de dispositivos

» Caja de herramientas
» Fichas de la Caja de herramientas

Caja de herramientas

La Caja de herramientas proporciona informaciéon de mantenimiento del dispositivo.

BY Nota La Caja de herramientas se puede instalar desde el Starter CD al seleccionar
la opcién de instalacién completa, en caso de que el equipo cumpla con los requisitos
del sistema.
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Para abrir la Caja de herramientas

1. En Centro de soluciones HP , haga clic en el menu Configuracion, luego en Ajustes
de impresion y, a continuacion, en Caja de herramientas de impresora.

2. Con el botdn derecho, seleccione Monitor de procesamiento de imagenes digitales
HP en la bandeja, luego seleccione Nombre del modelo de la impresora y, a
continuacion, haga clic en Ver caja de herramientas de la impresora.

Fichas de la Caja de herramientas
La Caja de herramientas contiene las siguientes fichas.

Fichas Contenido

Nivel de tinta estimado « Informacion sobre el nivel de tinta: Muestra el
nivel de tinta estimado para cada cartucho.

Nota Los niveles de tinta mostrados son sélo
una estimacion. Los volumenes reales de tinta
pueden variar.

« Comprar en linea: proporciona acceso a un sitio
Web donde puede solicitar suministros de
impresion en linea para el dispositivo.

« Pedir por teléfono: muestra los niumeros
telefénicos a los que puede llamar para pedir
suministros para el dispositivo. Los niumeros
telefénicos no estan disponibles para todos los
paises/regiones.

« Detalles del cartucho: muestra los numeros de
pedido y las fechas de caducidad de los
cartuchos de impresion instalados.

Servicios de dispositivo « Alinear los cartuchos de impresion:
proporciona instrucciones para alinear los
cartuchos de impresion. Si desea obtener mas
informacion, consulte Alineacion de los
cartuchos de impresion.

« Limpiar los cartuchos de impresion:
proporciona instrucciones para limpiar los
cartuchos de impresion. Si desea obtener mas
informacion, consulte Limpieza de los cartuchos
de impresion.

« Calibrar color: Permite calibrar el salto de linea.
Si desea obtener mas informacion, consulte
Calibrar el color.

Configurar el envio de fax para el dispositivo

Tras concluir todos los pasos de la guia de instalacion inicial, utilice las instrucciones de
esta seccion para terminar la configuracion del fax. Guarde la guia de instalacién inicial
para utilizarla mas adelante.

En esta seccién aprendera a configurar el dispositivo de modo que la opcién de fax
funcione correctamente con los equipos y servicios que ya pudiera tener en la misma
linea telefénica.
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Q Sugerencia Puede utilizar también el Asistente para la instalaciéon del fax como

ayuda para configurar rapidamente algunos ajustes importantes del fax como el modo
de respuesta y la informacién de cabecera de fax. Puede acceder al Asistente para
la instalacion del fax mediante el software que instalé con el dispositivo. Después de
ejecutar el Asistente para la instalacion del fax, siga los procedimientos de esta
seccion para finalizar la instalacion del fax.

Configuracion de envio y recepcion de faxes (sistemas telefénicos en paralelo)

Antes de empezar a configurar el dispositivo para el envio y recepcion de faxes,
determine qué tipo de sistema telefénico se utiliza en su pais/regidn. Las instrucciones
para configurar el envio y recepcién de faxes varian en funcién de si el sistema telefénico
es en serie o tipo paralelo.

Si su pais/region no aparece en la tabla incluida a continuacién, es probable que
disponga de un sistema telefénico en serie. En estos sistemas, el tipo de conector
del equipo telefénico compartido (médems, teléfonos y contestadores automaticos)
no permite la conexién fisica en el puerto "2-EXT" del dispositivo. Debe conectar el
equipo al conector telefénico de pared.

B Nota En algunos paises/regiones que utilizan sistemas telefonicos en serie, es
posible que el cable telefénico que viene con el dispositivo tenga un conector de
pared incorporado. Esto le permitira conectar otros dispositivos de
telecomunicaciones al conector de pared donde conectara el dispositivo.

Si su pais/region figura en la tabla siguiente, probablemente disponga de un sistema
telefénico del tipo paralelo. En un sistema telefénico de tipo paralelo puede conectar
el equipo telefénico compartido a la linea telefénica a través del puerto "2-EXT" que
se encuentra en la parte posterior del dispositivo.

B Nota Sidispone de un sistema telefénico de tipo paralelo, HP le recomienda
que utilice el cable telefénico de 2 hilos, suministrado con el dispositivo, para
conectarlo al conector telefénico de pared.

Tabla 7-1 Paises o regiones con sistema telefénico de tipo paralelo

Argentina Australia Brasil

Canada Chile China
Colombia Grecia India
Indonesia Irlanda Japén

Corea América Latina Malasia
México Filipinas Polonia
Portugal Rusia Arabia Saudita
Singapur Espafia Taiwan
Tailandia EE.UU. Venezuela
Vietnam
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Si no esta seguro del tipo de sistema telefénico de que dispone (serie o paralelo),
consulte a la compafiia telefénica.

Eleccion de la configuracion de fax adecuada para su hogar u oficina

Para enviar y recibir faxes correctamente, es necesario saber qué tipo de equipos y
servicios (si los hay) comparten la misma linea telefénica que el dispositivo. Esto es
importante ya que podria necesitar conectar algunos de sus equipos de oficina
directamente al dispositivo, asi como cambiar algunos ajustes del fax antes de poder
enviar o recibir faxes correctamente.

Para determinar la mejor forma de ajustar el dispositivo en su casa u oficina, primero lea
las preguntas de esta seccion y registre sus respuestas. Luego, consulte la tabla de la
siguiente seccion y elija el ajuste recomendado segun sus respuestas.

Lea y conteste las siguientes preguntas en el orden en que se presentan.

1. ¢ Dispone de un servicio de linea de suscriptores digitales (DSL) a través de la
compainia telefonica? (Es posible que DSL se denomine ADSL en su pais o region.)
Si ha respondido Si, pase directamente al Caso B: Configuracion del dispositivo con

DSL. No es necesario que siga respondiendo a las preguntas.
Si la respuesta es No, continte contestando las preguntas.

2. ;Dispone de un sistema telefonico de intercambio privado de sucursales (PBX) o un
servicio de red digital de servicios integrados?
Si ha respondido Si, pase directamente al Caso C: Configuracion del dispositivo con

un sistema telefénico PBX o una linea RDSI. No es necesario que siga respondiendo
a las preguntas.
Si la respuesta es No, continte contestando las preguntas.
3. ¢Esta abonado a un servicio de timbre especial a través de su compafiia telefénica
que le proporciona varios numeros de teléfono con distintos patrones de timbre?
Si ha respondido Si, pase directamente al Caso D: Fax con servicio de timbre
especial en la misma linea. No es necesario que siga respondiendo a las preguntas.
Si la respuesta es No, contintie contestando las preguntas.
¢ No esta seguro de tener un timbre especial? Muchas compafiias telefonicas ofrecen

una funcién de timbre especial que le permite disponer de varios nimeros de teléfono

en la misma linea.
Al contratar este servicio, cada numero telefonico tiene un patrén de timbre distinto.
Por ejemplo, puede tener uno, dos o tres timbres para los diferentes niumeros. Puede
asignar un numero telefénico con un unico timbre alas llamadas de voz y otro numero

telefénico con dos timbres a las llamadas de fax. Esto permite que pueda diferenciar

las llamadas de voz de las llamadas de fax cuando suene el teléfono.

4. ;Recibe llamadas de voz en el mismo teléfono que utilizara para las llamadas de fax

en el dispositivo?
Siga contestando las preguntas.
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5. ¢Tiene un equipo con médem de acceso telefonico en la misma linea telefénica que
el dispositivo?
¢ No esta seguro de si tiene un médem de acceso telefonico? Si responde
afirmativamente a cualquiera de las preguntas siguientes, entonces tiene un médem
de acceso telefonico:
» ¢ Enviay recibe faxes directamente en las aplicaciones de software del equipo a
través de una conexion de acceso telefonico?
» ¢ Enviay recibe mensajes de correo electronico en su equipo a través de una
conexion de acceso telefénico?
* ¢ Accede a Internet desde su equipo a través de una conexion de acceso
telefénico?
Siga contestando las preguntas.
6. ¢ Tiene un contestador automatico que responde a las llamadas de voz en el mismo
teléfono que utilizara para las llamadas de fax del dispositivo?
Siga contestando las preguntas.
7. ¢Esta abonado a un servicio de correo de voz a través de la compaiiia telefénica en
el mismo numero que utilizara para las llamadas de fax en el dispositivo?
Cuando haya acabado de contestar las preguntas, vaya a la siguiente seccion para
seleccionar la configuracion de fax.

Seleccion de la configuracion de fax

Ahora que ha contestado todas las preguntas sobre los equipos y servicios que
comparten la linea telefénica con el dispositivo, esta en condiciones de elegir la mejor
configuracion para su hogar u oficina.

En la primera columna de la siguiente tabla, seleccione la combinacién de equipos y
servicios aplicables a la configuracion de su oficina o domicilio. A continuacién, busque
la configuracion adecuada en la segunda o tercera columna en funcién de su sistema
telefénico. En las secciones siguientes encontrara instrucciones detalladas para cada
uno de los casos.

Si ha respondido a todas las preguntas de la seccion anterior y no posee ninguno de los
equipos o servicios descritos, seleccione "Ninguno" en la primera columna de la tabla.

Br Nota Sila configuracién en su hogar u oficina no se describe en esta seccion,
configure el dispositivo como lo haria para un teléfono analdgico normal. Asegurese
de utilizar el cable telefénico suministrado en la caja para conectar un extremo al
conector telefénico de pared y el otro al puerto 1-LINE ubicado en la parte posterior
del dispositivo. Si utiliza un cable distinto, puede que surjan problemas al enviar o
recibir faxes.
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Otros equipos o servicios
que comparten la linea de fax

Configuracién de fax
recomendada para sistemas
telefénicos de tipo paralelo

Configuraciéon de fax
recomendada para sistemas
telefénicos de tipo serie

Ninguno

(Ha respondido No a todas las
preguntas.)

Caso A: Linea de fax
independiente (no se reciben

llamadas de voz)

Consulte las especificaciones
para su pais en Configuracion
de fax de tipo serie

Servicio DSL

(Ha respondido Si a la
pregunta 1.)

Caso B: Configuracion del
dispositivo con DSL

Consulte las especificaciones
para su pais en Configuracion
de fax de tipo serie

Sistema PBX o RDSI

(Ha respondido Si a la
pregunta 2.)

Caso C: Configuracién del
dispositivo con un sistema
telefénico PBX o una linea

Consulte las especificaciones

para su pais en Configuracion
de fax de tipo serie

RDSI

Servicio de timbre especial

(Ha respondido Si a la
pregunta 3.)

Caso D: Fax con servicio de
timbre especial en la misma
linea

Consulte las especificaciones
para su pais en Configuracion
de fax de tipo serie

Llamadas de voz

(Ha respondido Si a la
pregunta 4.)

Caso E: Linea compartida de
voz/fax

Consulte las especificaciones
para su pais en Configuracion
de fax de tipo serie

Llamadas de voz y servicio de
correo de voz.

(Ha respondido Si a las
preguntas 4y 7.)

Caso F: Linea compartida de
voz/fax con correo de voz

Consulte las especificaciones
para su pais en Configuracion
de fax de tipo serie

Mdédem de acceso telefénico Caso G: Linea de fax No aplicable
de equipo compartida con médem de

(Ha respondido Si a la ﬁqumg (nc()j se reciben

pregunta 5.) amadas de voz

Llamadas de voz y médem de | Caso H: Linea compartida de | No aplicable
acceso telefénico de equipo voz/fax con médem de equipo

(Ha respondido Si a las

preguntas 4y 5.)

Llamadas de voz y contestador | Caso I: Linea compartida de No aplicable
automatico voz/fax con contestador

(Ha respondido Si a las automatico

preguntas 4y 6.)

Llamadas de voz, médem de Caso J: Linea compartida de No aplicable
acceso telefénico de equipoy | voz/fax con médem de equipo

contestador automatico y contestador automatico

(Ha respondido Si a las

preguntas 4,5y 6.)

Llamadas de voz, médem de | Caso K: Linea compartida de | No aplicable

acceso telefénico de equipo y
servicio de correo de voz

(Ha respondido Si a las
preguntas 4,5y 7.)

voz/fax con médem de acceso

telefonico de equipo y correo
de voz
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Caso A: Linea de fax independiente (no se reciben llamadas de voz)

Si tiene una linea telefonica independiente en la que no recibe llamadas de voz y no hay
ningun otro equipo conectado a esta linea, configure el dispositivo como se describe en
esta seccion.

Figura 7-1 Vista posterior del dispositivo

1 Toma telefonica de pared

2 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con el dispositivo para
conectarlo al puerto 1-LINE

Para configurar el dispositivo con una linea de fax independiente

1. Conecte un extremo del cable telefénico, suministrado en la caja del dispositivo, al
conector telefénico de pared y el otro extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte
posterior del dispositivo.

B Nota Sino utiliza el cable telefénico suministrado para realizar la conexién
desde el conector telefénico de pared al dispositivo, es posible que no pueda
enviar ni recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto a
los cables telefénicos que pueda tener en casa o en la oficina.

2. Encienda el ajuste Respuesta automatica.

3. (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder al valor mas bajo (dos
timbres).

4. Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacion, consulte
Comprobacién de la configuracién de fax.

Cuando suene el teléfono, el dispositivo respondera automaticamente después del
numero de timbres establecido en el ajuste Timbres antes de responder. El dispositivo
comenzara a emitir tonos de recepcion de fax al equipo emisor y recibira el fax.

Caso B: Configuracion del dispositivo con DSL

Si tiene una linea DSL contratada con su compaiiia telefénica y no tiene ningun equipo
conectado al dispositivo, siga las instrucciones de esta seccion para conectar un filtro
DSL entre el conector telefonico de pared y el dispositivo. El filtro DSL elimina la sefial
digital que interfiere con el dispositivo para que pueda establecer la comunicacion
correctamente con la linea de teléfono. (Es posible que DSL se denomine ADSL en su
pais o region.)
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B Nota Sitiene una linea DSL y no conecta el filtro DSL, no podré enviar ni recibir
faxes con el dispositivo.

Figura 7-2 Vista posterior del dispositivo

1 Toma telefénica de pared

2 Filtro DSL (o ADSL) y cable suministrados por su proveedor de DSL

3 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con el dispositivo para
conectarlo al puerto 1-LINE

Para configurar el dispositivo con DSL
1. Solicite un filtro DSL a su proveedor de DSL.

2. Con el cable telefénico que se suministra en la caja del dispositivo, conecte uno de
sus extremos al puerto abierto en el filtro DSL y luego conecte el otro extremo al
puerto 1-LINE ubicado en la parte posterior del dispositivo.

B Nota sino utiliza el cable telefénico suministrado para realizar la conexién desde
el filtro DSL al dispositivo, es posible que no pueda enviar ni recibir faxes
correctamente. Este cable telefénico especial es distinto a los cables telefonicos
que pueda tener en casa o en la oficina.

Ya que soélo se suministra un cable de teléfono, es posible que tenga que
conseguir otros cables para esta configuracion.

3. Conecte un cable telefonico adicional desde el filtro DSL al conector telefonico de
pared.

4. Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacion, consulte
Comprobacién de la configuraciéon de fax.
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Caso C: Configuracion del dispositivo con un sistema teleféonico PBX o una linea
RDSI

Si utiliza un sistema telefonico PBX o un adaptador RDSI de conversor/terminal, realice
lo siguiente:

Si utiliza un sistema telefénico PBX o un adaptador RDSI de conversor/terminal,
conecte el dispositivo al puerto designado para uso de fax y teléfono. Si es posible,
compruebe también que el adaptador de terminal se haya configurado para el tipo
de conmutador adecuado en su pais/region.

B Nota Algunos sistemas RDSI permiten configurar los puertos para equipos
telefonicos especificos. Por ejemplo, es posible asignar un puerto para el teléfono
y un equipo de fax del Grupo 3y otro para funciones diversas. Si tiene problemas
una vez conectado al puerto de fax/teléfono de su convertidor RDSI, pruebe con
el puerto designado para funciones diversas, que debe tener una etiqueta "multi-
combi" o similar.

Si utiliza un sistema telefénico PXB, establezca el tono de llamada en espera en
"desactivado".

Bf Nota Muchos sistemas PBX digitales incluyen un tono de llamada en espera
cuyo valor predeterminado esta establecido en "activado". El tono de llamada en
espera interferira con cualquier transmision de fax y no podra enviar ni recibir
faxes con el dispositivo. Consulte la documentacién que acompania al sistema
telefénico PBX para obtener instrucciones sobre como se desactiva el tono de
llamada en espera.

Si utiliza un sistema telefénico PBX, marque el nimero para linea externa antes de
marcar el numero de fax.

Utilice el cable suministrado para conectar el dispositivo al conector telefénico de
pared. De lo contrario, puede que el fax no funcione correctamente. Este cable
telefénico especial es distinto a los cables telefénicos que pueda tener en casa o en
la oficina. Si el cable telefonico suministrado es demasiado corto, puede adquirir un
acoplador en la tienda de electronica mas cercana y alargarlo.
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Caso D: Fax con servicio de timbre especial en la misma linea

Si esta abonado a un servicio de timbre especial (a través de su compafiia telefénica)
que permite tener varios numeros de teléfono en una linea telefénica, cada uno con un
patrén de timbre distinto, configure el dispositivo como se describe en esta seccion.

Figura 7-3 Vista posterior del dispositivo

1 Toma telefénica de pared

2 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con el dispositivo para
conectarlo al puerto 1-LINE

Para configurar el dispositivo con un servicio de timbre especial

1. Conecte un extremo del cable telefénico, suministrado en la caja del dispositivo, al
conector telefonico de pared y el otro extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte
posterior del dispositivo.

B Nota Sino utiliza el cable telefénico suministrado para realizar la conexién
desde el conector telefénico de pared al dispositivo, es posible que no pueda
enviar ni recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto a
los cables telefénicos que pueda tener en casa o en la oficina.

2. Encienda el ajuste Respuesta automatica.

3. Cambie el ajuste Timbre especial para que coincida con el patron que la compaiiia
telefénica ha asignado a su numero de fax.

B Nota De forma predeterminada, el dispositivo responde a todos los patrones de
timbre. Si no configura el Timbre especial para que coincida con el patrén
asignado a su numero de fax, el dispositivo puede responder a las llamadas de
voz y de fax o no contestar ninguna.

4. (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder al valor mas bajo (dos
timbres).

5. Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacion, consulte
Comprobacion de la configuracion de fax.

El dispositivo responde automaticamente las llamadas entrantes que tengan el patron
de timbre que haya seleccionado (ajuste Timbre especial) después del nimero de
timbres que haya seleccionado (ajuste Timbres antes de responder). El dispositivo
comenzara a emitir tonos de recepcion de fax al equipo emisor y recibira el fax.
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Caso E: Linea compartida de voz/fax

Si recibe llamadas de voz y de fax en el mismo numero de teléfono y no hay ningun otro
equipo (o correo de voz) conectado a esta linea, configure el dispositivo como se describe
en esta seccion.

Figura 7-4 Vista posterior del dispositivo

1 Toma telefénica de pared

2 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con el dispositivo para
conectarlo al puerto 1-LINE

3 Teléfono (opcional)

Para configurar el dispositivo con una linea de voz/fax compartida

1. Conecte un extremo del cable telefonico, suministrado en la caja del dispositivo, al
conector telefénico de pared y el otro extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte
posterior del dispositivo.

B Nota Sino utiliza el cable telefénico suministrado para realizar la conexién
desde el conector telefénico de pared al dispositivo, es posible que no pueda
enviar ni recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto a
los cables telefénicos que pueda tener en casa o en la oficina.

2. Seleccione una de las siguientes opciones:

» Sitiene un sistema telefénico de tipo paralelo, retire el conector blanco del puerto
2-EXT ubicado en la parte posterior del dispositivo y conecte un teléfono a este
puerto.

« Sitiene un sistema telefonico en serie, puede conectar el teléfono directamente
en la parte superior del cable del dispositivo, el cual tiene un conector de pared
incorporado.
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3. A continuacion, debe decidir como desea que el dispositivo responda las llamadas,
automaticamente o manualmente:

» Si configura el dispositivo para responder las llamadas automaticamente,
respondera todas las llamadas entrantes y recibira faxes. En este caso, el
dispositivo no podra distinguir entre llamadas de fax y de voz; si cree que la
llamada puede ser de voz, debera responder antes que el dispositivo responda
la llamada. Para que el dispositivo responda automaticamente las llamadas,
active la configuracion Respuesta automatica.

« Siconfigura el dispositivo para recibir faxes manualmente, debe estar disponible
para responder las llamadas de fax entrantes en persona o el dispositivo no podra
recibir faxes. Para configurar el dispositivo para que responda automaticamente
las llamadas, desactive la configuracion Respuesta automatica.

4. Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacion, consulte

Comprobacion de la configuracion de fax.

Sidescuelga el teléfono antes de que responda el dispositivo y oye los tonos de un equipo
de fax emisor, debera responder la llamada de fax manualmente.

Caso F: Linea compartida de voz/fax con correo de voz

Si recibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y ademas contrata
un servicio de correo de voz con su compania telefonica, configure el dispositivo como
se describe en esta seccion.

B Nota Sidispone de un servicio de correo de voz en el mismo nimero de teléfono
que utiliza para las llamadas de fax, no puede recibir faxes de forma automatica Debe
recibir los faxes manualmente, es decir, debe estar disponible para responder en
persona las llamadas de fax entrantes. Si, por el contrario, desea recibir los faxes
automaticamente, péngase en contacto con su compaiiia telefénica para contratar

un servicio de timbre especial o para obtener otra linea telefénica para enviar y recibir
faxes.

Figura 7-5 Vista posterior del dispositivo

1 Toma telefénica de pared

2 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con el dispositivo para
conectarlo al puerto "1-LINE"
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Para configurar el dispositivo con correo de voz

1. Conecte un extremo del cable telefonico, suministrado en la caja del dispositivo, al
conector telefénico de pared y el otro extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte
posterior del dispositivo.

B Nota Sino utiliza el cable telefénico suministrado para realizar la conexién
desde el conector telefénico de pared al dispositivo, es posible que no pueda
enviar ni recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto a
los cables telefénicos que pueda tener en casa o en la oficina.

2. Apague el ajuste Respuesta automatica.

3. Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacién, consulte
Comprobacion de la configuracién de fax.

Tiene que estar disponible para responder en persona a las llamadas de fax entrantes y
responder al fax antes de que el sistema de mensajes de voz conteste, de lo contrario
el dispositivo no podra recibir los faxes.

Caso G: Linea de fax compartida con médem de equipo (no se reciben llamadas
de voz)

Si dispone de una linea de fax en la que no recibe llamadas de voz y tiene un médem
de equipo conectado a esta linea, configure el dispositivo como se describe en esta
seccion.

B Nota sitiene un mdédem de acceso telefénico de equipo, este médem compartira la
linea telefénica con el dispositivo. No podra utilizar el médem y el dispositivo
simultaneamente. Por ejemplo, no puede utilizar el dispositivo para enviar y recibir
faxes si esta utilizando el mdédem de acceso telefonico de equipo para enviar un
mensaje de correo electrénico o tener acceso a Internet.

»  Configuracién del dispositivo con un médem de acceso telefénico de equipo
»  Configuracion del dispositivo con un médem DSL/ADSL de equipo

Configuracion del dispositivo con un médem de acceso teleféonico de equipo

Si esta utilizando la misma linea telefonica para enviar faxes y para un médem de acceso
telefénico de equipo, siga estas instrucciones para configurar el dispositivo.

Figura 7-6 Vista posterior del dispositivo
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1 Toma telefénica de pared

2 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con el dispositivo para
conectarlo al puerto "1-LINE"

3 Equipo con médem

Para configurar el dispositivo con un médem de acceso telefonico de equipo

1. Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior del
dispositivo.

2. Busque el cable telefénico que conecta la parte posterior del equipo (el médem de
acceso telefonico del equipo) con la toma telefénica de pared. Desconecte el cable
del conector telefénico de pared y conéctelo al puerto 2-EXT ubicado en la parte
posterior del dispositivo.

3. Conecte un extremo del cable telefénico, suministrado en la caja del dispositivo, al
conector telefénico de pared y el otro extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte
posterior del dispositivo.

B Nota Sino utiliza el cable telefénico suministrado para realizar la conexién
desde el conector telefénico de pared al dispositivo, es posible que no pueda
enviar ni recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto a
los cables telefénicos que pueda tener en casa o en la oficina.

4. Si el software del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en
el equipo, desactive este ajuste.

B Nota Sino ha desactivado la recepcién automatica de faxes en el software del
modem, el dispositivo HP no podra recibir faxes.

5. Encienda el ajuste Respuesta automatica.

6. (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder al valor mas bajo (dos
timbres).

7. Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacion, consulte
Comprobacion de la configuracién de fax.

Cuando suene el teléfono, el dispositivo respondera automaticamente después del
numero de timbres establecido en el ajuste Timbres antes de responder. El dispositivo
comenzara a emitir tonos de recepcion de fax al equipo emisor y recibira el fax.
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Configuracion del dispositivo con un médem DSL/ADSL de equipo

Si tiene una linea DSL y utiliza esa linea telefonica para enviar faxes, siga estas
instrucciones para configurar el fax.

1 Toma telefénica de pared
2 Bifurcador paralelo
3 Filtro DSL/ADSL

Conecte un extremo del conector telefénico incluido con el dispositivo
para conectarlo al puerto 1-LINE en la parte posterior del dispositivo.
Conecte el otro extremo al filtro DSL/ADSL.

4 Equipo

5 Médem DSL/ADSL de equipo

B Nota Necesitara un bifurcador paralelo (denominado también acoplador). Un
bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte delantera y dos puertos RJ-11
en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un bifurcador en
serie ni un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera 'y un
conector en la parte posterior.

s
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Para configurar el dispositivo con un médem DSL/ADSL de equipo
1. Solicite un filtro DSL a su proveedor de DSL.

2. Con el cable telefénico que se suministra en la caja del dispositivo, conecte uno de
sus extremos al filtro DSL y el otro extremo, al puerto 1-LINE ubicado en la parte
posterior del dispositivo.

BY Nota sino utiliza el cable suministrado para realizar la conexién desde el filtro
DSL a la parte posterior del dispositivo, es posible que no pueda enviar ni recibir
faxes correctamente. Este cable telefonico especial es distinto a los cables
telefénicos que pueda tener en casa o en la oficina.

Conecte el filtro DSL al bifurcador paralelo.
Conecte el médem DSL al bifurcador paralelo.
Conecte el bifurcador paralelo al conector de pared.

Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacién, consulte
Comprobacién de la configuracién de fax.

N

Cuando suene el teléfono, el dispositivo respondera automaticamente después del
numero de timbres establecido en el ajuste Timbres antes de responder. El dispositivo
comenzara a emitir tonos de recepcion de fax al equipo emisor y recibira el fax.

Caso H: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo

Si recibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y tiene un médem
de equipo conectado a esta linea, configure el dispositivo como se describe en esta
seccion.

B Nota Puestoque el médem de equipo comparte la linea telefénica con el dispositivo,
no puede utilizar dicho médem y el dispositivo de forma simultanea. Por ejemplo, no
puede utilizar el dispositivo para enviar y recibir faxes si esta utilizando el médem de
equipo para enviar un mensaje de correo electrénico o tener acceso a Internet.

* Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefénico de equipo
» Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo

Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefénico de equipo

Si utiliza la linea telefonica para llamadas de fax y teléfono, siga estas instrucciones para
configurar el fax.

Existen dos modos distintos de configurar el dispositivo con el equipo segun el nimero
de puertos telefonicos del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno
o dos puertos telefénicos.

« Si el equipo sélo tiene un puerto telefonico, sélo tendra que adquirir un bifurcador
paralelo (denominado también acoplador), como se muestra a continuacion. (Un
bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte delantera y dos puertos RJ-11
en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un bifurcador en
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serie ni un bifurcador paralelo que tenga dos puertos RJ-11 en la parte delantera y
un conector en la parte posterior.)

=

Figura 7-7 Ejemplo de un bifurcador paralelo

Si el equipo tiene un puerto telefonico, configure el dispositivo como se describe a
continuacion.

Figura 7-8 Vista posterior del dispositivo

1 Toma telefénica de pared

2 El cable telefénico que se incluye con el dispositivo se conecta al puerto
1-LINE ubicado en la parte posterior del dispositivo

3 Bifurcador paralelo

4 Equipo

5 Teléfono

Para configurar el dispositivo en la misma linea telefénica que un equipo con un
puerto teleféonico

1.

Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior del
dispositivo.

Busque el cable telefénico que conecta la parte posterior del equipo (el médem de
acceso telefonico del equipo) con la toma telefénica de pared. Desconecte el cable
del conector telefonico de pared y conéctelo al bifurcador paralelo.

Conecte un cable telefénico desde el bifurcador paralelo al puerto 2-EXT ubicado en
la parte posterior del dispositivo.

Conecte un teléfono al bifurcador paralelo.
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Conecte un extremo del cable telefonico, suministrado en la caja del dispositivo, al
conector telefénico de pared y el otro extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte
posterior del dispositivo.

B Nota Sino utiliza el cable telefénico suministrado para realizar la conexién
desde el conector telefonico de pared al dispositivo, es posible que no pueda
enviar ni recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto a
los cables telefénicos que pueda tener en casa o en la oficina.

Si el software del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en
el equipo, desactive este ajuste.

Bf Nota Sino ha desactivado la configuracién de recepcion automatica de fax en
el software del médem, el dispositivo no podra recibir faxes.

A continuacion, debe decidir como desea que el dispositivo responda las llamadas,

automaticamente o manualmente:

« Si configura el dispositivo para responder las llamadas automaticamente,
respondera todas las llamadas entrantes y recibira faxes. En este caso, el
dispositivo no podra distinguir entre llamadas de fax y de voz; si cree que la
llamada puede ser de voz, debera responder antes que el dispositivo responda
la llamada. Para que el dispositivo responda automaticamente las llamadas,
active la configuracion Respuesta automatica.

» Siconfigura el dispositivo para recibir faxes manualmente, debe estar disponible
para responder las llamadas de fax entrantes en persona o el dispositivo no podra
recibir faxes. Para configurar el dispositivo para que responda automaticamente
las llamadas, desactive la configuracion Respuesta automatica.

Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacion, consulte

Comprobacion de la configuracion de fax.

Nota siel equipo tiene dos puertos telefénicos en la parte posterior, no es necesario
que utilice un bifurcador paralelo. Puede conectar el teléfono en el puerto "OUT" en
el médem de acceso telefénico de equipo.

Sidescuelga el teléfono antes de que responda el dispositivo y oye los tonos de un equipo
de fax emisor, debera responder la llamada de fax manualmente.

Si utiliza la linea telefénica para llamadas de voz, fax y para el médem de acceso
telefénico, siga estas instrucciones para configurar el fax.
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Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo
Utilice estas instrucciones si su ordenador tiene un médem DSL/ADSL.

1 Toma telefénica de pared

Bifurcador paralelo

Filtro DSL/ADSL

Cable telefonico incluido con el dispositivo

Moédem DSL/ADSL

Equipo

N |o ||~ [w|DN

Teléfono

BY Nota Necesitara un bifurcador paralelo (denominado también acoplador). Un
bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte delantera y dos puertos RJ-11
en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un bifurcador en
serie ni un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un
conector en la parte posterior.

s
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Para configurar el dispositivo con un médem DSL/ADSL de equipo
1. Solicite un filtro DSL a su proveedor de DSL.

Br Nota Los teléfonos que estan en otras partes de la casaloficina que comparten
el mismo numero telefénico con el servicio DSL, deberan estar conectados a
filtros DSL adicionales, de lo contrario, usted sentira ruidos cuando realice
llamadas de voz.

2. Conecte un extremo del cable telefénico incluido en la caja del dispositivo en el filtro
DSL y el otro extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte posterior de dispositivo.

B Nota sino utiliza el cable telefénico suministrado para realizar la conexién desde
el filtro DSL al dispositivo, es posible que no pueda enviar ni recibir faxes
correctamente. Este cable telefonico especial es distinto a los cables telefénicos
que pueda tener en casa o en la oficina.

d

Si tiene un sistema telefénico de tipo paralelo, retire el conector blanco del puerto 2-
EXT ubicado en la parte posterior del dispositivo y conecte un teléfono a este puerto.

Conecte el filtro DSL al bifurcador paralelo.
Conecte el médem DSL al bifurcador paralelo.
Conecte el bifurcador paralelo al conector de pared.

Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacién, consulte
Comprobacién de la configuracién de fax.

No o s~

Cuando suene el teléfono, el dispositivo respondera automaticamente después del
numero de timbres establecido en el ajuste Timbres antes de responder. El dispositivo
comenzara a emitir tonos de recepcion de fax al equipo emisor y recibira el fax.

Caso I: Linea compartida de voz/fax con contestador automatico

Si recibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y también tiene un
contestador automatico que responde las llamadas de voz que se reciben en este
numero de teléfono, configure el dispositivo como se describe en esta seccion.

Figura 7-9 Vista posterior del dispositivo
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Toma telefonica de pared

Utilice el cable telefonico incluido para conectarlo al puerto 1-LINE ubicado
en la parte posterior del dispositivo

Maquina contestadora

Teléfono (opcional)

Para configurar el dispositivo con una linea compartida de voz/fax con contestador
automatico

1.

Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior del
dispositivo.

Desconecte el contestador automatico del conector telefénico de pared y conéctelo
al puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior del dispositivo.

BY Nota Sino conecta el contestador automatico directamente al dispositivo, puede
que los tonos del fax emisor se graben en el contestador automatico y no pueda
recibir faxes en el dispositivo.

Conecte un extremo del cable telefénico, suministrado en la caja del dispositivo, al
conector telefénico de pared y el otro extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte
posterior del dispositivo.

EZ Nota Si no utiliza el cable telefénico suministrado para realizar la conexién
desde el conector telefonico de pared al dispositivo, es posible que no pueda
enviar ni recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto a
los cables telefénicos que pueda tener en casa o en la oficina.

(Opcional) Si el contestador automatico no tiene un teléfono incorporado, quizas
desee conectar un teléfono a la parte posterior del contestador, en el puerto de salida
("OUT"), para mayor comodidad.

@ Nota Si el contestador automatico no le permite conectar un teléfono externo,
puede adquirir y utilizar un bifurcador paralelo (también denominado acoplador)
para conectar el contestador automatico y el teléfono al dispositivo. Puede utilizar
cables telefénicos estandar para realizar estas conexiones.

Encienda el ajuste Respuesta automatica.

Configure el contestador automatico para que responda después de un nimero
reducido de timbres.

Cambie la configuracién Timbres antes de responder del dispositivo al maximo
numero de timbres que éste admita. (El nUmero maximo de timbres varia en funciéon
del pais/region.)

Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacion, consulte
Comprobacién de la configuracion de fax.

Cuando suene el teléfono, el contestador automatico respondera después del nimero
de timbres que haya establecido y, a continuacion, reproducird su mensaje de saludo.
El dispositivo HP supervisa la lamada durante todo este tiempo, en espera de tonos de
fax. Si se detectan los tonos de un fax entrante, el dispositivo HP emitira tonos de
recepcion de fax y lo recibira; si no hay tonos de fax, el dispositivo HP dejara de supervisar
la linea y se puede grabar un mensaje de voz en el contestador automatico.
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Caso J: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo y contestador
automatico

Si recibe llamadas de voz y de fax en el mismo numero de teléfono y tiene un médem
de equipo y un contestador automatico conectados a esta linea, configure el dispositivo
HP como se describe en esta seccion.

BY Nota Como sumédem comparte lalinea de teléfono con el dispositivo HP, no puede
usar el modemy el dispositivo HP a la vez. Por ejemplo, no puede utilizar el dispositivo
HP para enviar y recibir faxes mientras utiliza el médem de acceso telefénico de
equipo para enviar un mensaje de correo electrénico o tener acceso a Internet.

» Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefénico de equipo y
contestador automatico

* Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo y contestador
automatico

Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefénico de equipo y
contestador automatico

Existen dos modos distintos de configurar el dispositivo con el equipo segun el nimero
de puertos telefonicos del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno
o dos puertos telefénicos.

« Siel equipo sélo tiene un puerto telefénico, sélo tendra que adquirir un bifurcador
paralelo (denominado también acoplador), como se muestra a continuacion. (Un
bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte delantera y dos puertos RJ-11
en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un bifurcador en
serie ni un bifurcador paralelo que tenga dos puertos RJ-11 en la parte delantera y
un conector en la parte posterior.)

=

Figura 7-10 Ejemplo de un bifurcador paralelo
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Si el equipo tiene un puerto telefénico, configure el dispositivo HP como se describe
a continuacion.

Figura 7-11 Vista posterior del dispositivo

1 Toma telefonica de pared

Cable telefonico conectado al bifurcador paralelo

Bifurcador paralelo

Teléfono (opcional)

Maquina contestadora

Equipo con médem

N ||~ WIDN

Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con el dispositivo para
conectarlo al puerto "1-LINE"

Para configurar el dispositivo HP en la misma linea telefonica como un equipo con
un puerto telefénico

1.

Retire el enchufe blanco del puerto con el nombre 2-EXT que se encuentra en la
parte posterior del dispositivo HP.

Busque el cable telefénico que conecta la parte posterior del equipo (el médem de

acceso telefonico del equipo) con la toma telefénica de pared. Desconecte el cable
del conector telefonico de pared y conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior del
dispositivo HP.

Desconecte el contestador automatico del conector telefénico de pared y conéctelo
al puerto con el nombre 2-EXT que se encuentra en la parte posterior del dispositivo
HP.

E¥ Nota Sino conecta el contestador automatico directamente al dispositivo, los
tonos procedentes de un equipo de fax emisor podrian quedar grabados en el
contestador y probablemente no podra recibir faxes con el dispositivo.
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10.

Conecte un extremo del cable telefénico suministrado con el dispositivo HP al
conector telefénico de pared y el otro al puerto con el nombre 1-LINE que se
encuentra en la parte posterior del dispositivo HP.

B Nota Sino utiliza el cable telefénico suministrado para realizar la conexién
desde el conector telefonico de pared al dispositivo, es posible que no pueda

enviar ni recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto a

los cables telefénicos que pueda tener en casa o en la oficina.

(Opcional) Si el contestador automatico no tiene un teléfono incorporado, quizas

desee conectar un teléfono a la parte posterior del contestador, en el puerto de salida

("OUT"), para mayor comodidad.

BY Nota Si el contestador automatico no le permite conectar un teléfono externo,

puede adquirir y utilizar un bifurcador paralelo (también denominado acoplador)
para conectar el contestador automatico y el teléfono al dispositivo. Puede utilizar

cables telefénicos estandar para realizar estas conexiones.

Si el software del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en

el equipo, desactive este ajuste.

BY Nota Sino ha desactivado la configuracion de recepcion automatica de fax en
el software del médem, el dispositivo no podra recibir faxes.

Encienda el ajuste Respuesta automatica.

Configure el contestador automatico para que responda después de un nimero
reducido de timbres.

Cambie la configuracion de Timbres antes de responder del dispositivo HP al
maximo numero de tonos que admite el dispositivo HP. (El nimero maximo de
timbres varia en funcién del pais y la zona).

Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacion, consulte
Comprobacion de la configuracion de fax.

BY Nota siesta utilizando un equipo con dos puertos telefénicos, no necesitara un

bifurcador paralelo. Puede conectar el contestador automatico en el puerto "OUT"
en la parte posterior del equipo.

Cuando suene el teléfono, el contestador automatico respondera después del numero
de timbres establecido y reproducira el mensaje grabado. El dispositivo supervisa la
llamada durante todo este tiempo, en espera de tono de fax. Si se detectan tonos de fax
entrantes, el dispositivo emitira tonos de recepcion de fax y lo recibira. Si no se detectan
tonos de fax, el dispositivo dejara de supervisar la linea y el contestador automatico podra
grabar un mensaje de voz.
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Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo y contestador
automatico

1 Toma telefénica de pared

2 Bifurcador paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 El cable telefénico que se incluye con el dispositivo se conecta al puerto

1-LINE ubicado en la parte posterior del dispositivo

Moédem DSL/ADSL

Equipo

Maquina contestadora

o | N | o

Teléfono (opcional)

BY Nota Necesitara un bifurcador paralelo (denominado también acoplador). Un
bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte delantera y dos puertos RJ-11
en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un bifurcador en
serie ni un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un
conector en la parte posterior.

s
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Para configurar el dispositivo con un médem DSL/ADSL de equipo
1. Solicite un filtro DSL/ADSL a su proveedor de DSL/ADSL.

B Nota Los teléfonos que estan en otras partes de la casa/oficina que comparten
el mismo nimero telefonico con el servicio DSL/ADSL, deberan estar conectados
a filtros DSL/ADSL adicionales, de lo contrario, usted sentira ruidos cuando
realice llamadas de voz.

2. Conecte un extremo del cable telefénico incluido en la caja del dispositivo en el filtro
DSL/ADSL vy el otro extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte posterior de
dispositivo.

B Nota sino utiliza el cable telefénico suministrado para realizar la conexién desde
el filtro DSL/ADSL al dispositivo, es posible que no pueda enviar ni recibir faxes
correctamente. Este cable telefénico especial es distinto a los cables telefonicos
que pueda tener en casa o en la oficina.

3. Conecte el filtro DSL/ADSL al bifurcador.

4. Desconecte el contestador automatico del conector telefénico de pared y conéctelo
al puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior del dispositivo.

BY Nota Sino conecta el contestador automético directamente al dispositivo, los
tonos procedentes de un equipo de fax emisor podrian quedar grabados en el
contestador y probablemente no podra recibir faxes con el dispositivo.

5. Conecte el médem DSL al bifurcador paralelo.

Conecte el bifurcador paralelo al conector de pared.

7. Configure el contestador automatico para que responda después de un nimero
reducido de timbres.

8. Cambie la configuracion Timbres antes de responder del dispositivo al maximo
numero de timbres que éste admita.

o

BY Nota EIlnumero maximo de tonos varia en funcién del pais y la zona.

9. Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacion, consulte
Comprobacién de la configuracién de fax.

Cuando el teléfono suene, la maquina contestadora tomara la llamada después del
numero de timbres que usted configurd y reproducira la grabacion de su saludo. El
dispositivo supervisa la llamada durante todo este tiempo, en espera de tono de fax. Si
se detectan tonos de fax entrantes, el dispositivo emitira tonos de recepcion de fax y lo
recibira. Si no se detectan tonos de fax, el dispositivo dejara de supervisar la linea y el
contestador automatico podra grabar un mensaje de voz.

Si utiliza la misma linea telefénica para el teléfono y el fax, y tiene un médem DSL de
equipo, siga estas instrucciones para configurar el fax.

Caso K: Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefonico de equipo
y correo de voz

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo numero de teléfono, utiliza un médem de
acceso telefonico de equipo en la misma linea telefénica y contrata con su compaiiia
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telefénica un servicio de correo de voz, configure el dispositivo como se describe en esta
seccion.

BY Nota Sidispone de un servicio de correo de voz en el mismo niimero de teléfono

que utiliza para las llamadas de fax, no puede recibir faxes de forma automatica Debe
recibir los faxes manualmente, es decir, debe estar disponible para responder en
persona las llamadas de fax entrantes. Si, por el contrario, desea recibir los faxes
automaticamente, pdngase en contacto con su compania telefonica para contratar
un servicio de timbre especial o para obtener otra linea telefénica para enviar y recibir
faxes.

Puesto que el médem de equipo comparte la linea telefénica con el dispositivo, no puede
utilizar dicho médem y el dispositivo de forma simultanea. Por ejemplo, no puede utilizar
el dispositivo para enviar y recibir faxes si esta utilizando el médem de acceso telefénico
de equipo para enviar un mensaje de correo electrénico o tener acceso a Internet.

Existen dos modos distintos de configurar el dispositivo con el equipo segun el nimero
de puertos telefonicos del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno
o dos puertos telefénicos.

Si el equipo solo tiene un puerto telefénico, sélo tendra que adquirir un bifurcador
paralelo (denominado también acoplador), como se muestra a continuacion. (Un
bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte delantera y dos puertos RJ-11
en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un bifurcador en
serie ni un bifurcador paralelo que tenga dos puertos RJ-11 en la parte delantera y
un conector en la parte posterior.)

=

Figura 7-12 Ejemplo de un bifurcador paralelo

Si el equipo tiene dos puertos telefénicos, configure el dispositivo como se describe
a continuacion.

Figura 7-13 Vista posterior del dispositivo
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1 Toma telefénica de pared

2 Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con el dispositivo para
conectarlo al puerto 1-LINE

3 Bifurcador paralelo

4 Equipo con médem

5 Teléfono

Para configurar el dispositivo en la misma linea telefénica como un equipo con
dos puertos telefonicos

1.

Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior del
dispositivo.

Busque el cable telefénico que conecta la parte posterior del equipo (el médem de
acceso telefénico del equipo) con la toma telefénica de pared. Desconecte el cable
del conector telefénico de pared y conéctelo al puerto 2-EXT ubicado en la parte
posterior del dispositivo.

Conecte un teléfono al puerto "OUT" que se encuentra en la parte posterior del
modem de acceso telefénico de equipo.

Conecte un extremo del cable telefonico, suministrado en la caja del dispositivo, al
conector telefénico de pared y el otro extremo al puerto 1-LINE ubicado en la parte
posterior del dispositivo.

B Nota Sino utiliza el cable telefénico suministrado para realizar la conexién
desde el conector telefénico de pared al dispositivo, es posible que no pueda
enviar ni recibir faxes correctamente. Este cable telefénico especial es distinto a
los cables telefénicos que pueda tener en casa o en la oficina.

Si el software del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en
el equipo, desactive este ajuste.

BY Nota Sino ha desactivado la configuracion de recepcion automatica de fax en
el software del médem, el dispositivo no podra recibir faxes.

Apague el ajuste Respuesta automatica.

Ejecute una prueba de fax. Si desea obtener mas informacién, consulte
Comprobacién de la configuracién de fax.

Debe estar disponible para responder en persona las llamadas de fax entrantes; en caso
contrario, el dispositivo no podra recibir faxes.

Configuracion de fax de tipo serie

Para obtener informacién acerca de la configuracion del dispositivo para enviar y recibir
faxes utilizando un sistema telefonico de tipo serie, consulte el sitio Web sobre
configuracion de fax para su pais/region.

Austria www.hp.com/at/faxconfig

Alemania www.hp.com/de/faxconfig
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http://www.hp.com/at/faxconfig
http://www.hp.com/de/faxconfig

(continua)

Suiza (francés)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Suiza (aleman)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

United Kingdom

www.hp.com/uk/faxconfig

Finlandia www.hp.fi/faxconfig

Dinamarca www.hp.dk/faxconfig
Suecia www.hp.se/faxconfig
Noruega www.hp.no/faxconfig
Holanda www.hp.nl/faxconfig

Bélgica (holandés)

www.hp.be/nl/faxconfig

Bélgica (francés)

www.hp.be/fr/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig
Espafia www.hp.es/faxconfig
Francia www.hp.com/fr/faxconfig
Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig

Configurar el dispositivo

Puede conectar el dispositivo directamente a un equipo, o bien puede compartirlo con

otros usuarios en una red.

B Nota Para poder ejecutar el programa de instalacién, el sistema del equipo debe
tener instalado Microsoft Internet Explorer 6.0 o una version posterior.

Ademas, debe tener privilegios de administrador para instalar un controlador de
impresora en Windows 2000, Windows XP o Windows Vista.

Al momento de configurar el dispositivo, HP recomienda conectarlo después de instalar
el software, dado que el programa de instalacion esta disefiado para proporcionarle la
experiencia de configuracion mas sencilla. No obstante, si conecté el cable en primer
lugar, consulte Conectar el dispositivo antes de instalar el software.

Conexion directa

Puede conectar el dispositivo directamente al equipo a través de un cable USB.

B Nota siinstala el software del dispositivo y conecta este Gltimo a un equipo que
ejecuta Windows, puede conectar dispositivos adicionales al mismo equipo con
cables USB, sin tener que volver a instalar el software del dispositivo.

Al momento de configurar el dispositivo, HP recomienda conectarlo después de instalar
el software, dado que el programa de instalacién esta disefiado para proporcionarle la
experiencia de configuracion mas sencilla. No obstante, si conectd el cable en primer
lugar, consulte Conectar el dispositivo antes de instalar el software.
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Instalar el software antes de conectar el dispositivo (recomendado)

Para instalar el software

1. Cierre cualquier aplicacion en ejecucion.

2. Inserte el CD de inicio en la unidad de CD. El menu del CD se ejecuta
automaticamente. Si el menu del CD no se inicia automaticamente, haga doble clic
en el icono Instalar en el CD de inicio.

3. Enelmenu del CD, haga clic en Instalar y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

4. Cuando se le solicite, encienda el dispositivo y conéctelo al equipo mediante un cable
USB. En la pantalla del equipo aparece el Asistente para hardware nuevo
encontrado y en la carpeta Impresoras se crea el icono del dispositivo.

B¥ Nota Puede conectar el cable USB mas adelante cuando tenga que utilizar el
dispositivo.
También puede compartir el dispositivo con otros equipos mediante una forma simple
de conexién en red conocida como red compartida localmente. Para obtener mas
informacion, consulte Compartir el dispositivo en una red local.

Conectar el dispositivo antes de instalar el software

Si conecto el dispositivo al equipo antes de instalar el software, en la pantalla del equipo
aparecera el asistente para Hardware nuevo encontrado.

E¥ Nota Siencendié el dispositivo, no lo apague ni desconecte el cable mientras se
ejecuta el programa de instalacion. De hacerlo, el programa de instalaciéon no
finalizara.

Para conectar el dispositivo

1. En el cuadro de didlogo Hardware nuevo encontrado que muestra métodos para
ubicar el controlador de impresora, seleccione la opcion Avanzada y haga clic en
Siguiente.

B Nota No permita que el Asistente para hardware nuevo encontrado realice
una busqueda automatica del controlador.

2. Seleccione la casilla de verificacion para especificar la ubicacién de la unidad y
asegurese de que las demas casillas estén vacias.

3. Inserte el Starter CD en la unidad de CD. Si aparece el menu del CD, ciérrelo.

4. Busque el directorio de raiz en el Starter CD (por ejemplo, D) y, a continuacién, haga
clic en Aceptar.

5. Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

6. Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente para Hardware nuevo encontrado.
El asistente inicia en forma automatica el programa de instalacion (esto puede
demorar un poco).

7. Finalice el proceso de instalacion.
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Bf Nota También puede compartir el dispositivo con otros equipos mediante una forma
simple de conexidn en red conocida como red compartida localmente. Para obtener
mas informacién, consulte Compartir el dispositivo en una red local.

Compartir el dispositivo en una red local

En una red compartida localmente, el dispositivo esta conectado directamente al
conector USB de un equipo seleccionado (conocido como servidor) y la comparten otros
equipos (clientes).

B Nota Al compartir un dispositivo conectado directamente, utilice como servidor el
equipo con el sistema operativo mas reciente. Por ejemplo, si tiene un equipo que
ejecuta Windows XP y otro que ejecuta una version anterior de Windows, utilice el
equipo que ejecuta Windows XP como servidor.

Use esta configuracién solo en grupos pequefios o cuando no haya mucho uso. El
equipo conectado se torna mas lento cuando varios usuarios imprimen en el
dispositivo.

Solo se comparte la funcion de impresion. Las funciones Escanear, Copiar y Fax no
se comparten.

Para compartir el dispositivo

1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracion y haga clic en Impresoras o en
Impresoras y faxes.
(0]
Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y luego haga doble clic en
Impresoras.

2. Haga clic con el botén derecho en el icono del dispositivo, haga clic en
Propiedades y luego en la ficha Compartir.

3. Seleccione la opcidn para compartir el dispositivo y asignele un nombre compartido.
4. Para compartir el dispositivo con equipos cliente que utilizan otras versiones de
Windows, seleccione Controladores adicionales para instalarlos segun las

necesidades de los usuarios. Debe tener el Starter CD su unidad de CD.

Instalacién y desinstalacion del software

Si la instalacion no esta completa o si ha conectado el cable USB al equipo antes de que
se le solicitara en la pantalla de instalacién del software, es posible que tenga que
desinstalar y volver a instalar el software. No se limite a eliminar del equipo solamente
los archivos de la aplicacion del dispositivo. Asegurese de eliminarlos correctamente
mediante la utilidad de desinstalacion proporcionada al instalar el software que se incluye
con el dispositivo.
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Hay tres métodos para desinstalar el software en un equipo Windows.

Para desinstalar de un equipo Windows, método 1

1.

Desconecte el dispositivo del equipo. No conecte el dispositivo al equipo hasta que
haya vuelto a instalar el software.

Pulse el botén Encendido para apagar el dispositivo.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, seleccione Programas o
Todos los programas, seleccione HP, Officejet J5500 Series y, a continuacion,
haga clic en Desinstalar.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Si se le pregunta si desea eliminar los archivos compartidos, haga clic en No.

Es posible que otros programas que utilizan estos archivos no funcionen
correctamente si se eliminan.

Reinicie el equipo.

Para volver a instalar el software, inserte el Starter CD del dispositivo en la unidad
de CD-ROM del equipo, siga las instrucciones en pantalla y, ademas, consulte
Instalar el software antes de conectar el dispositivo (recomendado).

Después de que esté instalado el software, conecte el dispositivo al equipo.
Pulse el boton Encendido para encender el dispositivo.

Una vez conectado y encendido el dispositivo, espere unos minutos hasta que
finalicen todos los eventos de Plug and Play.

10. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Cuando la instalacion de software concluye, el icono del Monitor de procesamiento de
imagenes digitales HP aparece en la bandeja del sistema de Windows.

Para desinstalar de un equipo Windows, método 2

B Nota Utilice este método si Desinstalar no esta disponible en el menu Inicio de

Windows.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, seleccione Configuracion,
luego seleccione Panel de control y, a continuacion, haga clic en Agregar o quitar
programas.

o

Haga clic en Inicio, Panel de control y luego haga doble clic en Programas y
funciones.

Seleccione HP Officejet All-in-One Series y, a continuacion, haga clic en Cambiar
o quitar o en Desinstalar o cambiar.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Desconecte el dispositivo del equipo.

Reinicie el equipo.

BY Nota Debe desconectar el dispositivo antes de reiniciar el equipo. No conecte
el dispositivo al equipo hasta que haya vuelto a instalar el software.
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5. Introduzca el Starter CD del dispositivo en la unidad de CD-ROM del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacién (Setup).

6. Siga las instrucciones en pantalla y ademas consulte Instalar el software antes de
conectar el dispositivo (recomendado).

Para desinstalar de un equipo Windows, método 3

%,

Nota Utilice este método si Desinstalar no esta disponible en el menu Inicio de
Windows.

1. Introduzca el Starter CD del dispositivo en la unidad de CD-ROM del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion (Setup).

2. Desconecte el dispositivo del equipo.
Seleccione Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
4. Reinicie el equipo.

ol

B Nota Debe desconectar el dispositivo antes de reiniciar el equipo. No conecte
el dispositivo al equipo hasta que haya vuelto a instalar el software.

5. Vuelva a iniciar el programa de instalacion del dispositivo.
Seleccione Instalar.

7. Siga las instrucciones en pantalla y ademas consulte Instalar el software antes de
conectar el dispositivo (recomendado).

o
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8 Mantenimiento y solucion de
problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Utilizar los cartuchos de impresion

* Limpieza del dispositivo

+ Consejos y recursos para la solucion de problemas

» Solucioén de problemas de impresion

+ Calidad de impresién deficiente o impresiones inesperadas
» Solucion de problemas relacionados con la alimentacion del papel
» Solucion de problemas de copia

» Solucién de problemas de escaneo

* Solucion de problemas de fax

» Solucion de problemas de instalacion

¢ Cdmo eliminar atascos de papel

» Evitar atascos de papel

Utilizar los cartuchos de impresién

Para obtener una calidad de impresién éptima con el dispositivo, necesitara realizar
algunos sencillos procedimientos de mantenimiento y, cuando se lo indique un mensaje
en la pantalla, sustituir los cartuchos de impresion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Cartuchos de impresiéon compatibles

* Manipulacion de los cartuchos de impresion

» Sustitucién de los cartuchos de impresién

» Alineacién de los cartuchos de impresién

» Calibrar el color

» Limpieza de los cartuchos de impresién

» Limpieza de los contactos del cartucho de impresion
» Limpieza del area alrededor de las boquillas de tinta
* Uso de un cartucho de impresion fotografica

* Almacenar los suministros de impresion

Cartuchos de impresiéon compatibles

La disponibilidad de los cartuchos de impresién varia dependiendo del pais/region.
Puede que los cartuchos tengan diversos tamafios.
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Puede encontrar el nUmero de cartucho de impresién en los siguientes lugares:

+ En la etiqueta del cartucho de impresion que esta reemplazando.

+ Windows: en Caja de herramientas, si tiene comunicacion bidireccional, seleccione
la ficha Niveles de tinta estimados, desplacese para mostrar el botén Detalles del
cartucho y haga clic en Detalles del cartucho.

Bf Nota Latintade los cartuchos se usa en el proceso de impresién de diversas formas,
incluido el proceso de inicializacién, que prepara el dispositivo y los cartuchos para
la impresion. Ademas, un poco de tinta residual queda en el cartucho tras el uso.
Para obtener mas informacion, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Manipulacién de los cartuchos de impresion
Antes de sustituir o limpiar un cartucho de impresion, debe saber los nombres de las
piezas y como manipular los cartuchos de impresion.

1 | Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

3 | boquillas de tinta bajo la cinta

Sujete los cartuchos de impresion por los laterales de plastico negro, con la etiqueta en
la parte superior. No toque los contactos de color cobre ni las boquillas de tinta.

P . ||

BY Nota Manipule los cartuchos de impresién con cuidado. Dejar caer o sacudir los
cartuchos puede causar problemas de impresién temporales o incluso dafios
permanentes.

Sustitucion de los cartuchos de impresion
Siga estas instrucciones cuando el nivel de tinta sea bajo.
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Bf Nota Cuando el nivel de tinta del cartucho de impresién esta bajo, aparece un
mensaje en pantalla. Puede comprobar los niveles de tinta utilizando la opcion
Cuadro de herramientas de impresora disponible en el software Software
HP Photosmart o en el cuadro de didlogo Propiedades de impresion del equipo.

Al recibir un mensaje de aviso de escasez de tinta en la pantalla, asegurese de tener un
cartucho de repuesto disponible. También debe sustituir los cartuchos de impresion si el
texto es demasiado tenue o si surgen problemas de calidad de impresion relacionados
con los cartuchos de impresion.

Para solicitar cartuchos de impresion para el dispositivo, visite www.hpshopping.com. Si
se le solicita, seleccione el pais/region, siga las indicaciones para seleccionar el producto
y haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.

ﬂ} Sugerencia Asimismo, puede utilizar estas instrucciones para sustituir el cartucho
de impresion negro por un cartucho de impresion fotografica para imprimir fotografias
en color de alta calidad.

Para sustituir los cartuchos de impresion
1. Compruebe que el dispositivo estan encendido.

/\ Precaucién Si el dispositivo est4 apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresion, no liberara los cartuchos
para su sustitucion. Si los cartuchos de impresién no estan acoplados
correctamente al intentar extraerlos, podria dafiar el dispositivo.

2. Abra la puerta del cartucho de impresion.
El carro de impresion se mueve hacia la derecha en el dispositivo.

3. Espere hasta que el carro de impresién esté inactivo y en silencio, y presione
ligeramente el cartucho de impresion hacia abajo para liberarlo.
Si sustituye el cartucho de impresién de tres colores, retire el cartucho de impresién
de la ranura de la izquierda.
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Si sustituye el cartucho de impresion fotografica o negro, retire el cartucho de la
ranura de la derecha.

1 | Ranura del cartucho de impresién para el cartucho de impresion de tres colores

2 | Ranura del cartucho de impresion para los cartuchos de impresién fotografica y negro

4. Saque el cartucho de impresion de la ranura.

5. Si retira el cartucho de impresion negro para instalar un cartucho de impresion
fotografica, guarde el cartucho de impresién negro en el protector correspondiente o
en un recipiente de plastico hermético.

Si retira el cartucho de impresién porque tiene poca o ninguna tinta, reciclelo. El
programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta esta disponible
en muchos paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de impresién usados de
forma gratuita. Si desea obtener mas informacion, vaya al siguiente sitio web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html
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6. Extraiga el nuevo cartucho de impresion de su embalaje y, con cuidado de tocar sélo
el plastico negro, retire suavemente la cinta de plastico tirando de la pestafia rosa.

Contactos de color cobre
Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

N

boquillas de tinta bajo la cinta

w

/\ Precaucién No toque los contactos de color cobre ni las boquillas de tinta. Si
toca estas piezas puede provocar obstrucciones, errores de la tinta y conexiones

eléctricas incorrectas.

7. Deslice el nuevo cartucho de impresion en la ranura vacia. A continuacion, empuje
suavemente la parte superior del cartucho hacia delante hasta que encaje en la

cavidad.
Si se trata del cartucho de impresién de tres colores, deslicelo en la ranura izquierda.
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Y si se trata de un cartucho de impresion negro o de impresion fotografica, deslicelo
en la ranura derecha.

8. Cierre la tapa del cartucho de impresion.

Alineacion de los cartuchos de impresion

El dispositivo le indicara que debe alinear los cartuchos de impresién cada vez que instale
o sustituya un cartucho. Asimismo, puede alinear los cartuchos de impresién en cualquier
momento desde el panel de control o mediante el software del dispositivo. La alineacion
de los cartuchos de impresion garantiza resultados de gran calidad.

BY Nota Siretiray vuelve a instalar el mismo cartucho de tinta, el dispositivo no le
solicitara que alinee los cartuchos. El dispositivo recuerda los valores de alineacion
del cartucho de tinta, por lo que no tiene que volver a alinearlos.

Para alinear los cartuchos de impresion desde el panel de control cuando se le

solicite

1. Asegurese de tener papel blanco normal nuevo de tamafio carta o A4 cargado en la
bandeja de entrada y pulse Aceptar.

2. Eldispositivo imprime una pagina de prueba y calibra la impresora. Recicle o tire la
hoja de papel.

B Nota Siha cargado papel de color en la bandeja de entrada al alinear los
cartuchos de impresion, la alineacion fallara. Cargue papel blanco normal sin
utilizar en la bandeja de entrada e intente realizar la alineacion de nuevo.

Si la alineacion vuelve a fallar, puede que un sensor o el cartucho de impresion
esté defectuoso. Pongase en contacto con la asistencia técnica de HP. Dirijase
awww.hp.com/support. Sise le solicita, elija su pais/regién y haga clic en Contact
HP (Contactar con HP) para obtener informacion sobre como solicitar asistencia
técnica.
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Para alinear los cartuchos desde el panel de control en cualquier momento

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada.

2. Pulse Configurar.
3. Pulse 6y, a continuacion, 2.
Se selecciona Tools (Herramientas) y luego Alinear cart. impresion.

4. El dispositivo imprime una pagina de prueba y calibra la impresora. Recicle o tire la
hoja de papel.

Para alinear los cartuchos de impresion desde el Software HP Photosmart

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada.

2. En el Centro de soluciones HP , haga clic en Configuracion, Configuracion de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

Bf Nota También puede abrir la Caja de herramientas de la impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresién. En el cuadro de didlogo
Propiedades de impresion, haga clic en la ficha Servicios y, a continuacion,
haga clic en Revision del dispositivo.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
3. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
4. Haga clic en Alinear cart. tinta.

El dispositivo imprime una pagina de prueba y calibra la impresora. Recicle o tire la
hoja de papel.

Calibrar el color

Si no esta satisfecho con el aspecto de los colores, puede calibrarlos manualmente
segun se describe a continuacion para garantizar la mejor calidad de impresion.

B Nota El color solo debera calibrarse cuando esté instalados el cartucho de
impresion tricolor y el fotografico. El cartucho de impresion fotografico se adquiere
por separado. Si desea obtener mas informacion, consulte Suministros de HP.

La calibracién del color permite equilibrar las tintas de color que aparecen en las paginas
impresas. Solo es necesaria si:

* Los colores impresos muestran claramente una tonalidad amarilla, cian o0 magenta.
e Hay un matiz de color en gris.

Si el nivel de tinta de los cartuchos es bajo, los colores también pueden aparecer
incorrectamente.

Caja de herramientas: Abrala Caja de herramientas. Si desea obtener mas informacion,
consulte Caja de herramientas. Haga clic en la ficha Servicios de la impresoray, a
continuacion, haga clic en Calibrar color y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

Limpieza de los cartuchos de impresion

Utilice esta funcién aparezcan rayas o lineas blancas atravesando cualquiera de las
lineas de color o cuando un color esté borroso después de instalar un cartucho de
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impresion por primera vez. No limpie los cartuchos de impresion si no es necesario, dado
que se desperdicia tinta y se acorta la duracién de los cartuchos.

Para limpiar los cartuchos de impresion desde el panel de control

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada.

2. Pulse Configurar.

3. Pulse 6y, a continuacion, 1.
Se selecciona Tools (Herramientas) y luego Limpiar cart. impres.
El dispositivo imprime una pagina que puede reciclar o tirar.
Si la calidad de la copia o de la impresion sigue pareciendo deficiente después de
limpiar los cartuchos, intente limpiar los contactos del cartucho antes de sustituir el
cartucho de impresién afectado.

Para limpiar los cartuchos de impresiéon desde el Software HP Photosmart

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada.

2. En el Centro de soluciones HP , haga clic en Configuracién, Configuracion de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

B Nota También puede abrir la Caja de herramientas de la impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresidn, haga clic en la ficha Servicios y, a continuacion,
haga clic en Revision del dispositivo.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
3. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
Haga clic en Limpiar cart. impres..

5. Siga las indicaciones hasta que la calidad de la impresion sea satisfactoria y haga
clic en Listo.
Si la calidad de la copia o de la impresion sigue pareciendo deficiente después de
limpiar los cartuchos, intente limpiar los contactos del cartucho antes de sustituir el
cartucho de impresion afectado.

>

Limpieza de los contactos del cartucho de impresién

Unicamente debe limpiar los contactos del cartucho de impresion si aparecen de forma
repetida en la pantalla mensajes que le solicitan que compruebe un cartucho de
impresion después de haberlo limpiado o después de haber alineado los cartuchos de
impresion.

Antes de limpiar los contactos del cartucho de impresion, retire el cartucho de impresion
y compruebe que nada cubre sus contactos; a continuacion, vuelva a instalarlo. Si
continuan apareciendo mensajes para que compruebe los cartuchos de impresién, limpie
los contactos.
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Asegurese de tener los siguientes materiales:

Bastoncillos de gomaespuma o pafios que no dejen pelusas secos, o cualquier otro
material que no se deshaga ni deje fibras.

X* Sugerencia Los filtros de café no tienen pelusa y funcionan bien para limpiar
los cartuchos de impresion.

Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de impresion).

/\ Precauciéon No utilice productos para metales ni alcohol para limpiar los
contactos del cartucho de impresion. Esto podria dafiar el cartucho de impresién
o el HP All-in-One.

Para limpiar los contactos del cartucho de impresiéon

1.

Encienda el dispositivo y abra la tapa del cartucho de impresion.
El carro de impresién se mueve hacia la derecha en el dispositivo.

Espere hasta que el carro de impresion esté inactivo y en silencio, y desenchufe el
cable de alimentacion de la parte posterior del dispositivo.

Bf Nota Dependiendo del tiempo que esté desconectado el dispositivo, es posible
que la fecha y la hora se borren. Debera restablecer la fecha y la hora
posteriormente, cuando vuelva a conectar el cable de la corriente.

Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y sdquelo de
la ranura.

BY Nota No extraiga varios cartuchos de impresién al mismo tiempo. Retire y limpie
cada cartucho por separado. No deje un cartucho fuera del dispositivo durante
mas de 30 minutos.

Examine los contactos del cartucho de impresion para ver si hay tinta o particulas de
suciedad.

Moje un bastoncillo de gomaespuma o un pafio que no deje pelusa en agua destilada
y escurra el exceso de agua.

Sujete el cartucho de impresion por los lados.
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7. Limpie unicamente los contactos de color cobre. Deje que se sequen los cartuchos
de impresién durante aproximadamente diez minutos.

1 | Contactos de color cobre

2 | Boquillas de tinta (no las limpie)

8. Vuelva a deslizar el cartucho de impresion en la ranura. Empuje el cartucho de
impresion hasta que haga clic en su lugar.

9. Si es necesario, repita esta operacién con el otro cartucho de impresion.

10. Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresion y enchufe el cable de
alimentacion en la parte posterior del dispositivo.

Limpieza del area alrededor de las boquillas de tinta

Si el dispositivo se utiliza en entornos donde haya mucho polvo, se pueden acumular
pequefias cantidades de residuos en el interior. Los residuos pueden estar formados por
restos de polvo, pelo y fibras de moqueta o de tejidos. Si depositan residuos en los
cartuchos de impresion, la tinta puede provocar rayas y manchas en las paginas
impresas. Las rayas se pueden corregir limpiando las boquillas de tinta, tal como se
describe aqui.

Br Nota Limpie el area de las boquillas de tinta sélo si siguen apareciendo rayas y
manchas en las paginas impresas una vez que haya limpiado los cartuchos de
impresion mediante el panel de control o el software que instalé con el HP All-in-One.
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Asegurese de tener los siguientes materiales:

« Bastoncillos de gomaespuma o pafios que no dejen pelusas secos, o cualquier otro
material que no se deshaga ni deje fibras.

{r Sugerencia Los filtros de café no tienen pelusa y funcionan bien para limpiar
los cartuchos de impresion.

» Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de impresion).

/\ Precauciéon No toque los contactos de color cobre ni las boquillas de tinta. Si
toca estas piezas puede provocar obstrucciones, errores de la tinta y conexiones
eléctricas incorrectas.

Para limpiar el area alrededor de las boquillas de tinta
1. Encienda el dispositivo y abra la tapa del cartucho de impresion.
El carro de impresién se mueve hacia la derecha en el dispositivo.

2. Espere hasta que el carro de impresion esté inactivo y en silencio, y desenchufe el
cable de alimentacion de la parte posterior del dispositivo.

Bf Nota Dependiendo del tiempo que esté desconectado el dispositivo, es posible
que la fecha y la hora se borren. Debera restablecer la fecha y la hora
posteriormente, cuando vuelva a conectar el cable de la corriente.

3. Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y saquelo de
la ranura.

BY Nota No extraiga varios cartuchos de impresién al mismo tiempo. Retire y limpie
cada cartucho por separado. No deje un cartucho fuera del dispositivo durante
mas de 30 minutos.

4. Coloque el cartucho de impresién en una hoja de papel con las boquillas de tinta
hacia arriba.

5. Humedezca ligeramente un bastoncillo de gomaespuma limpio con agua destilada.
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6. Limpie la superficie y los bordes alrededor del area de las boquillas de tinta con el
bastoncillo, como se muestra a continuacion.

1 | Placa de las boquillas (no las limpie)

2 | Superficie y bordes alrededor del area de las boquillas de tinta

/\ Precauciéon No limpie la placa de los inyectores de tinta.

7. Vuelva a deslizar el cartucho de impresion en la ranura. Empuje el cartucho de
impresion hasta que haga clic en su lugar.

8. Sies necesario, repita esta operacion con el otro cartucho de impresion.

9. Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresién y enchufe el cable de
alimentacion en la parte posterior del dispositivo.

Uso de un cartucho de impresion fotografica

Si adquiere un cartucho de impresion fotografica, podra optimizar la calidad de las
fotografias en color que imprima y copie con el dispositivo. Extraiga el cartucho de
impresion negro e inserte el cartucho de impresién fotografica en su lugar. Con los
cartuchos de impresion de tres colores y fotografica instalados, tendra un sistema de
seis tintas que proporciona fotografias en color de mejor calidad.

Si desea imprimir documentos de texto normales, vuelva a instalar el cartucho de
impresion negro. Utilice un protector del cartucho de impresion o un recipiente de plastico
hermético para guardar el cartucho de forma segura cuando no lo utilice.

B Nota El servicio de pedidos de cartuchos de impresion en linea no esta disponible
en todos los paises y regiones.

Almacenar los suministros de impresioén
Esta seccién abarca los siguientes temas:

* Almacenar cartuchos de impresién
» Uso del protector del cartucho de impresién

Almacenar cartuchos de impresion

Los cartuchos de impresion pueden dejarse en el dispositivo por periodos prolongados
de tiempo. Si retira los cartuchos de impresion, coléquelos en un recipiente hermético,
como una bolsa de plastico con cierre.
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Uso del protector del cartucho de impresién

En algunos paises/regiones, al adquirir un cartucho de impresion fotografica, también
puede recibir un protector del cartucho de impresién. En otros paises y regiones, el
protector del cartucho de impresién se proporciona con el HP All-in-One. Si el cartucho
de impresién y el dispositivo no incluian un protector de cartuchos de impresién, puede
utilizar un recipiente de plastico hermético para proteger el cartucho.

El protector del cartucho de impresion esta disefiado para guardar el cartucho de
impresion de forma segura y evitar que se seque cuando no se utiliza. Si retira un
cartucho de impresién del dispositivo con la intenciéon de volver a utilizarlo
posteriormente, guardelo en el protector. Por ejemplo, si extrae el cartucho de impresion
negro guardelo en un protector para poder imprimir fotografias de alta calidad con el
cartucho fotografico y el tricolor.

Para insertar un cartucho de impresion en el protector del cartucho de impresiéon

A Introduzca el cartucho de impresion en el protector ligeramente inclinado y encajelo
firmemente en su sitio.

Para retirar el cartucho de impresién del protector del cartucho de impresion

A Presione hacia abajo en la parte superior del protector del cartucho de impresién
para liberarlo y extraigalo con cuidado.

Limpieza del dispositivo

Esta seccion proporciona instrucciones para mantener el dispositivo en perfecto estado
de funcionamiento. Realice estos procedimientos de mantenimiento cuando sea
necesario.

El polvo o suciedad en el cristal del escaner, en el respaldo de la tapa del ADF o en el
marco del ADF puede disminuir su rendimiento, disminuir la calidad de los escaneos y
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afectar la precision de las funciones especiales, tal como el ajuste de copias a un tamafio
de pagina determinado.

Limpieza del cristal

Si la superficie principal del cristal tiene huellas, manchas, pelos o polvo, el rendimiento
disminuira y se vera afectada la precision de ciertas funciones como Ajustar a la
pagina.

Ademas de la superficie del cristal principal, debe limpiar la pequefia tira de cristal que
hay dentro del alimentador automatico de documentos. Pueden aparecer rayas si esta
tira esta sucia.

Para limpiar el cristal

1.
2,

Apague el dispositivo y levante la tapa.

Limpie el cristal con un pafio o esponja suave, ligeramente humedecido con un
limpiador de cristales sin abrasivos.

/\ Precaucion No utilice abrasivos, acetona, benceno o tetracloruro de carbono
para limpiar el cristal porque lo pueden dafar. No vierta ni rocie liquido
directamente en el cristal. El liquido puede filtrarse bajo el cristal y dafiar el
dispositivo.

Seque el cristal con un pafio suave que no desprenda pelusa para que no salgan
puntos.

Encienda el dispositivo.

Limpieza del respaldo de la tapa

El respaldo blanco donde se depositan los documentos y que esta situado debajo la tapa
del dispositivo puede acumular pequefias particulas de suciedad.

Para limpiar el interior de la tapa

1.

Apague el dispositivo, desenchufe el cable de alimentacion eléctrica y levante la tapa.

B Nota Dependiendo del tiempo que esté desconectado el dispositivo, es posible
que la fecha y la hora se borren. Debera restablecer la fecha y la hora
posteriormente, cuando vuelva a conectar el cable de la corriente.

Limpie el respaldo blanco de documentos con un pafio suave o una esponja
ligeramente humedecida con un jabdn suave y agua templada.

Limpie el respaldo suavemente para soltar los residuos. No frote el respaldo.
Seque el respaldo con una gamuza o un pafio suave.

/\ Precaucién No utilice pafios de papel porque pueden rayar el respaldo.

Si es necesaria una limpieza mas profunda, repita los pasos anteriores utilizando
alcohol isopropilico y limpie el respaldo a fondo con un pafio hiUmedo para eliminar
cualquier resto de alcohol.

/\ Precaucién Tenga cuidado de que el alcohol no salpique el cristal ni el exterior
del dispositivo dado que podria dafarlo.
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Limpieza del exterior

B Nota Antes de limpiar el dispositivo, apague la alimentacién eléctrica y desconecte
el cable de alimentacion del conector eléctrico.

Utilice un pafio suave, humedo y que no desprenda pelusas para quitar el polvo y las
manchas de la carcasa. El exterior del dispositivo no requiere limpieza. Impida que el
interior del dispositivo y el panel de control entren en contacto con liquidos.

Limpiar el alimentador automatico de documentos

Si el alimentador automatico de documentos carga varias paginas o si no carga papel
normal, puede limpiar los rodillos y la almohadilla de separacion. Levante la cubierta del
alimentador automatico de documentos para acceder al selector del interior del
alimentador, limpie los rodillos o la almohadilla de separacion y cierre la cubierta.

Para limpiar los rodillos o la almohadilla del separador
1. Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos.
2. Levante la cubierta del alimentador automatico de documentos (1).

De esta forma podra acceder facilmente a los rodillos (2) y a la almohadilla de
separacion (3), como se muestra a continuacion.

-

Cubierta del alimentador automatico de documentos
Rodillos

Almohadilla del separador

3. Humedezca ligeramente un trapo limpio sin pelusa con agua destilada y escurra el
exceso de liquido.

120 Mantenimiento y solucién de problemas



4. Utilice el trapo humedo para limpiar los residuos de los rodillos o la almohadilla del
separador.

F.%i" Nota Si el residuo no se elimina con agua destilada, intente utilizar alcohol
isopropilico (frotando).

5. Cierre la cubierta del alimentador automatico de documentos.

Para limpiar la tira de cristal que hay dentro del alimentador automatico de
documentos

1. Apague el dispositivo y desconecte el cable de alimentacion.

B Nota Dependiendo del tiempo que esté desconectado el dispositivo, es posible
que la fecha y la hora se borren. Debera restablecer la fecha y la hora
posteriormente, cuando vuelva a conectar el cable de la corriente.

2. Levante la cubierta del alimentador automatico de documentos.

4. Levante el mecanismo del alimentador automatico de documentos.
Hay una tira de cristal debajo del alimentador automatico de documentos.
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5.

N

Limpie la tira de cristal con un pafio o esponja suave ligeramente humedecido con
un limpiador de cristales sin abrasivos.

/\ Precaucién No utilice abrasivos, acetona, benceno o tetracloruro de carbono
para limpiar el cristal porque lo pueden dafiar. No vierta ni rocie liquido
directamente en el cristal. El liquido puede filtrarse bajo el cristal y dafiar el
dispositivo.

Baje el mecanismo del alimentador automético de documentos y cierre la cubierta.
Cierre la tapa.
Enchufe el cable de alimentacion y, a continuacion, encienda el dispositivo.

Consejos y recursos para la solucion de problemas

Las siguientes sugerencias y recursos le ayudaran a solucionar problemas de impresién.
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En caso de atascos de papel, consulte Cémo eliminar atascos de papel.

En caso de problemas relacionados con la alimentacién del papel, como la inclinacién
y la extraccion del papel, consulte Solucion de problemas relacionados con la
alimentacion del papel.

La luz de alimentacién esta encendida y no parpadea. Cuando el dispositivo se
enciende por primera vez, hay que esperar aproximadamente 12 minutos para
inicializarlo después de haber instalado los cartuchos de impresion.

El cable de alimentacion y otros cables estan funcionando y se encuentran
firmemente conectados al dispositivo. Asegurese de que el dispositivo esté
firmemente conectado a una toma de corriente alterna (CA) en funcionamiento y que
esté encendido.

El sustrato esta cargado correctamente en la bandeja y no esta atascado en el
dispositivo.

El panel de acceso posterior esta acoplado en su lugar.

Todas las cintas y materiales de embalaje se retiraron.

El dispositivo esta configurado como la impresora actual o predeterminada en la
carpeta Impresoras. Consulte la documentacion de su equipo para obtener mas
informacion.
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» Si esta utilizando un equipo que ejecuta Windows, no esta seleccionada la opcion
Pausar impresion.

* No ejecute demasiados programas cuando esté realizando una tarea. Cierre los
programas que no esté usando o reinicie el equipo antes de intentar nuevamente la
tarea.

Solucién de problemas de impresién

» El dispositivo se apaga inesperadamente

* Aparece un mensaje de error en la pantalla del panel de control
» El dispositivo no esta respondiendo (no se imprime nada)

» El dispositivo se demora mucho en imprimir

* Paginas en blanco o parcialmente impresas

» Algo falta en la pagina o no esta correcto

» La ubicacién del texto o de los graficos es incorrecta

El dispositivo se apaga inesperadamente

Revise la alimentacion y sus conexiones

Asegurese de que el dispositivo esté firmemente conectado a una toma de corriente
alterna (CA) que esté funcionando.

Aparece un mensaje de error en la pantalla del panel de control

Se ha producido un error no recuperable

Desconecte todos los cables (tal como el cable de alimentacion, el cable de red y el cable
USB), espere aproximadamente 20 segundos y vuelva a conectarlos. Si el problema
persiste, visite el sitio Web de HP (www.hp.com/support) para obtener la informacién
mas reciente acerca de la solucion de problemas o de correcciones y actualizaciones de
productos.

El dispositivo no esta respondiendo (no se imprime nada)

Hay trabajos de impresién encallados en la cola de impresion

Abra la cola de impresion, cancele todos los documentos y reinicie el equipo. Tras el
reinicio, intente imprimir de nuevo. Para obtener informacién sobre cémo borrar la cola
de impresion, consulte la ayuda del sistema operativo.

Revise el ajuste del dispositivo
Para obtener mas informacién, consulte Consejos y recursos para la solucién de
problemas.

Revise la instalacion del software del dispositivo

Si el dispositivo se apaga cuando esta imprimiendo, debe aparecer un mensaje de alerta
en la pantalla de su equipo; de lo contrario, es posible que el software del dispositivo no
esté instalado correctamente. Para solucionar este problema, desinstale por completo
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el software y vuelva a instalarlo. Para obtener mas informacion, consulte Instalacion y
desinstalacion del software.

Revise las conexiones de los cables
Asegurese de que los dos extremos del cable USB estan bien conectados.

Revise cualquier software de firewall personal instalado en el equipo

El cortafuegos del software personal es un programa de seguridad que protege el equipo
de intrusiones. Sin embargo, el firewall puede bloquear la comunicacién entre el equipo
y el dispositivo. Si hay problemas de comunicacion con el dispositivo, trate de desactivar
temporalmente el firewall. Si el problema continda, el cortafuegos no es el origen del
problema de comunicacion. Habilite el cortafuegos de nuevo.

El dispositivo se demora mucho en imprimir

Revise la configuracion del sistema

Asegurese de que el equipo cumple con los requerimientos minimos del sistema para el
dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte Requisitos del sistema.

Verifique la configuracion del software del dispositivo

La velocidad de impresién es mas lenta cuando se selecciona Optimo o Maximo de
ppp como la calidad de impresion. Para aumentar la velocidad de impresién, seleccione
otros ajustes de impresion en el controlador del dispositivo. Para obtener mas
informacion, consulte Cambio de ajustes de impresién.

Paginas en blanco o parcialmente impresas

Limpiar el cartucho de impresion

Efectue el procedimiento de limpieza de los cartuchos de impresién. Si desea obtener
mas informacion, consulte Utilizar los cartuchos de impresion.

Revise la configuracion de los sustratos

» Asegurese de seleccionar los parametros correctos de calidad de impresion en el
controlador de la impresora para el sustrato cargado en las bandejas.

* Asegurese de que la configuracién de pagina en el controlador de la impresora
coincida con el tamafo de pagina de los sustratos cargados en la bandeja.

Se recoge mas de una pagina

Para obtener mas informacién sobre los de problemas de alimentacién de papel, consulte
Solucién de problemas relacionados con la alimentacion del papel.

El archivo contiene una pagina en blanco
Compruebe si el archivo contiene alguna pagina en blanco.
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Algo falta en la pagina o no esta correcto

Compruebe los cartuchos de impresiéon

Asegurese de que los cartuchos de impresién estan instalados y tienen suficiente tinta.
Para obtener mas informacién, consulte Administracion del dispositivo y Cartuchos de
impresién compatibles.

Revise la configuracion de los margenes

Asegurese de que la configuracion de los margenes del documento no exceda el area
en que puede imprimir el dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte
Configuracion de margenes minimos.

Revise la configuracion de impresion del color
Asegurese de que no esté seleccionado Imprimir en escala de grises en el controlador
de impresion.

Verifique la ubicacion del dispositivo y la longitud del cable USB

En ocasiones, los campos electromagnéticos altos (como los que generan los cables
USB) pueden distorsionar ligeramente las impresiones. Aleje el dispositivo de la fuente
de los campos electromagnéticos. Ademas, se recomienda que use un cable USB que
tenga menos de 3 metros (9,8 pies) de largo para minimizar los efectos de estos campos
electromagnéticos.

La ubicacién del texto o de los graficos es incorrecta

Revise como esta cargado el sustrato

Asegurese de que las guias de ancho y largo de los sustratos se cifian perfectamente
contra los bordes de la pila de sustratos, y que las bandejas no estén sobrecargadas.
Para obtener mas informacién, consulte Carga de sustratos.

Revise el tamaino de los sustratos
+ Es posible que el contenido de una pagina se corte si el tamafio del documento es
mayor que el del sustrato que esta utilizando.

* Asegurese de que el tamafio del sustrato seleccionado en el controlador de la
impresora coincida con el tamafo de los sustratos cargados en la bandeja.

Revise la configuracion de los margenes

Si el texto o los graficos estan cortados en los bordes de la pagina, asegurese de que la
configuracion de los margenes del documento no exceda el area en que puede imprimir
el dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte Configuracién de margenes
minimos.

Revise la configuracion de la orientacién de la pagina

Asegurese de que el tamario del sustrato y la orientacion de la pagina seleccionados en
la aplicacion coincidan con la configuracion del controlador de laimpresora. Para obtener
mas informacion, consulte Cambio de ajustes de impresion.
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Verifique la ubicacién del dispositivo y la longitud del cable USB

En ocasiones, los campos electromagnéticos altos (como los que generan los cables
USB) pueden distorsionar ligeramente las impresiones. Aleje el dispositivo de la fuente
de los campos electromagnéticos. Ademas, se recomienda que use un cable USB que
tenga menos de 3 metros (9,8 pies) de largo para minimizar los efectos de estos campos
electromagnéticos.

Si las soluciones anteriores no dan resultado, tal vez el problema se deba a la
incapacidad de la aplicacion para interpretar adecuadamente la configuracion de
impresion. Revise las notas de la version para buscar conflictos de software conocidos,
consulte la documentacion de la aplicacion o comuniquese con el fabricante del software
para obtener ayuda especifica.

Calidad de impresion deficiente o impresiones
inesperadas

* Impresiones de mala calidad

* Impresioén de caracteres ilegibles

» Latinta deja manchas

+ Latinta no rellena completamente el texto o los graficos
» Las impresiones tienen colores tenues o apagados

* Los colores se imprimen como blanco y negro

» Se imprimen colores incorrectos

* Laimpresion muestra colores corridos

* Los colores no se alinean correctamente

+ Se han omitido lineas o puntos del texto o de los graficos

Impresiones de mala calidad

Compruebe los cartuchos de impresion

Asegurese de que los cartuchos de impresion estan instalados y tienen suficiente tinta.
Para obtener mas informacién, consulte Administracion del dispositivo y Cartuchos de
impresion compatibles.

Revise la calidad del papel

Es posible que el papel esté muy humedo o que sea demasiado rugoso. Asegurese de
que el sustrato cumpla con las especificaciones de HP e intente volver a imprimir. Para
obtener mas informacion, consulte Seleccién de sustratos de impresion.

Revise el tipo de sustrato cargado en el dispositivo

* Asegurese de que la bandeja admite el tipo de sustrato cargado. Para obtener mas
informacion, consulte Comprension de las especificaciones de los sustratos
admitidos.

» Asegurese de haber seleccionado la bandeja que contiene el sustrato que desea
utilizar en el controlador de impresion.
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Verifique la ubicacién del dispositivo y la longitud del cable USB

En ocasiones, los campos electromagnéticos altos (como los que generan los cables
USB) pueden distorsionar ligeramente las impresiones. Aleje el dispositivo de la fuente
de los campos electromagnéticos. Ademas, se recomienda que use un cable USB que
tenga menos de 3 metros (9,8 pies) de largo para minimizar los efectos de estos campos
electromagnéticos.

Impresion de caracteres ilegibles

Si se produce una interrupcion en un trabajo que se esta imprimiendo, es posible que el
dispositivo no reconozca el resto del trabajo.

Cancele el trabajo de impresion y espere a que el dispositivo vuelva al estado de
preparado. Si el dispositivo no vuelve al estado de preparado, cancele todos los trabajos
y vuelva a esperar. Cuando el dispositivo esté preparado, vuelva a enviar el trabajo. Si
el equipo le indica que vuelva a enviar el trabajo, haga clic en Cancelar.

Revise las conexiones de los cables

Si el dispositivo y el equipo estan conectados con un cable USB, el problema puede
deberse a una mala conexion del cable.

Asegurese de que ambos extremos de las conexiones de los cables estén seguros. Si
el problema persiste, apague el dispositivo, desconecte el cable del dispositivo, encienda
el dispositivo sin conectar el cable y elimine cualquier trabajo rezagado de la cola de
impresion. Cuando la luz de alimentacion esté encendida sin pestafiear, vuelva a
conectar el cable.

Revise el archivo del documento

El archivo del documento puede estar dafiado. Si puede imprimir otros documentos
desde la misma aplicacion, intente imprimir una copia de seguridad del documento, si
existe alguna disponible.

La tinta deja manchas

Revise la configuracion de la impresién

« Al imprimir documentos que utilizan mucha tinta, deje que se seque el documento
durante mas tiempo antes de manipular las copias impresas. Esto es especialmente
cierto en el caso de las transparencias. En el controlador de la impresora, seleccione
la calidad de impresién Optima, espere mas tiempo para que la tinta se seque y
reduzca la saturacion de tinta con el volumen de tinta en las caracteristicas
avanzadas. Sin embargo, recuerde que si disminuye la saturacion de tinta, sus
impresiones pueden tener una calidad "destefida".

* Los documentos a color que tienen mezclas de colores intensos se pueden arrugar
o manchar si se usa la calidad de impresién Optima. Intente usar otro modo de
impresion, como Normal, para reducir la cantidad de tinta o use Papel HP premium
disefiado para imprimir documentos en colores vivos. Para obtener mas informacion,
consulte Cambio de ajustes de impresion.
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Revise el tipo de sustrato

Algunos tipos de sustratos no aceptan bien la tinta. Para estos sustratos, la tinta se
secara mas lentamente y se pueden producir manchas. Para obtener mas informacion,
consulte Seleccién de sustratos de impresion.

La tinta no rellena completamente el texto o los graficos

Revise el tipo de sustrato

Algunos tipos de sustratos no son adecuados para usarlos con el dispositivo. Para
obtener mas informacion, consulte Seleccion de sustratos de impresion.

Compruebe los cartuchos de impresion

Asegurese de que los cartuchos de impresion tengan suficiente tinta. Si desea obtener
mas informacion, consulte Administraciéon del dispositivo.

Las impresiones tienen colores tenues o apagados

Revise el modo de impresién

El modo Rapido del controlador de la impresora permite imprimir mas rapido, que es
idéneos para imprimir borradores. Para obtener mejores resultados, seleccione
Normal u Optima. Si desea obtener mas informacién, consulte Cambio de ajustes de

impresion.

Revise la configuracion del tipo de papel

Cuando imprima en transparencias o en otros sustratos especiales, seleccione el tipo de
sustrato correspondiente en el controlador de impresién. Para obtener mas informacion,
consulte Impresion en sustratos especiales y de tamafio personalizado.

Los colores se imprimen como blanco y negro

Revise la configuracion de la impresion

Asegurese de que Imprimir en escala de grises no se encuentra seleccionado en el
programa de la impresora. Para obtener mas informacién, consulte Cambio de ajustes

de impresion.

Se imprimen colores incorrectos

Revise la configuracion de la impresion

Asegurese de que Imprimir en escala de grises no se encuentra seleccionado en el
programa de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Cambio de ajustes

de impresion.

Compruebe los cartuchos de impresion

Asegurese de que los cartuchos de impresioén estan instalados y tienen suficiente tinta.
Para obtener mas informacién, consulte Administracion del dispositivo y Cartuchos de
impresion compatibles.
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La impresién muestra colores corridos

Compruebe los cartuchos de impresiéon

Asegurese de que los cartuchos de impresion no hayan sido manipulados. Los procesos
de relleno de tinta y el uso de tintas incompatibles pueden perturbar el intrincado sistema
de impresién y producir una impresion de peor calidad y dafar el dispositivo. HP no
garantiza ni aprueba el uso de cartuchos de impresioén rellenados. Para informacion
sobre pedidos, consulte Suministros de HP.

Los colores no se alinean correctamente

Compruebe los cartuchos de impresiéon

Asegurese de que los cartuchos de impresién estan instalados y tienen suficiente tinta.
Para obtener mas informacién, consulte Administracion del dispositivo y Cartuchos de
impresion compatibles.

Revise la ubicacion de los graficos

Use la funcion de zoom o presentacion preliminar de su software para revisar que no
haya espacios vacios en la ubicacién de los graficos en la pagina.

Se han omitido lineas o puntos del texto o de los graficos
Compruebe los cartuchos de impresion

Asegurese de que los cartuchos de impresién tengan suficiente tinta. Si desea obtener
mas informacion, consulte Administracion del dispositivo.

Solucién de problemas relacionados con la alimentacién
del papel

Para obtener informacion acerca de la solucion de atascos, consulte Cémo eliminar
atascos de papel.

La bandeja o la impresora no admiten el tipo de sustrato

Utilice solo sustratos admitidos para el dispositivo y para la bandeja que se esta usando.
Para obtener mas informacién, consulte Comprension de las especificaciones de los
sustratos admitidos.

El sustrato no se toma desde una bandeja

» Asegurese de que haya un sustrato en la bandeja. Para obtener mas informacion,
consulte Carga de sustratos. Abanique el sustrato antes de cargarlo.

« Asegurese de que las guias para el papel estén en las marcas correctas en la bandeja
para el tamafo del sustrato que esta cargando. También asegurese de que las guias
estén ajustadas, pero no apretadas, contra la pila de papel.

» Asegurese de que el sustrato de la bandeja no esté curvado. Para alisar el papel,
doblelo en la direccion opuesta de la curva.
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El sustrato no esta saliendo correctamente

* Asegurese de que la extension de la bandeja de salida esté extendida; de lo contrario,
las paginas impresas pueden caer fuera del dispositivo.

* Quite el exceso de sustratos de la bandeja de salida. Hay un limite para la cantidad
de hojas que se puede cargar en la bandeja.

Las paginas no estan alineadas

* Asegurese de que el sustrato cargado en las bandejas esté alineado con las guias
para el papel. Si es necesario, saque las bandejas del dispositivo y vuelva a cargar
correctamente el sustrato, asegurandose de que las guias del papel estén
correctamente alineadas.

» Cargue los sustratos en el dispositivo Unicamente cuando no se esté imprimiendo.

La impresora toma varias paginas
* Abanique el sustrato antes de cargarlo.

* Asegurese de que las guias para el papel estén en las marcas correctas en la bandeja
para el tamafo del sustrato que esta cargando. También asegurese de que las guias
estén ajustadas, pero no apretadas, contra la pila de papel.

* Asegurese de que la bandeja no esté sobrecargada de papel.
» Para obtener un rendimiento y una eficacia 6ptimas, utilice sustratos HP.

Solucion de problemas de copia

Si los siguientes temas no son de utilidad, consulte Asistencia técnica y garantia para
obtener informacion acerca de la asistencia de HP.
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No salié ninguna copia
+ Compruebe la energia

Asegurese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado y que el
dispositivo esté encendido.

* Revise el estado del dispositivo

» Eldispositivo puede estar ocupado con otro trabajo. Revise la pantalla del panel
de control para obtener informacion acerca del estado de los trabajos. Espere
que termine el trabajo que se esta procesando.

» El dispositivo puede estar atascado. Verifique si hay atascos. Consulte Como
eliminar atascos de papel.

* Revise las bandejas

Asegurese de que el sustrato se haya cargado. Consulte Carga de sustratos para
obtener mas informacion.

Las copias estan en blanco
* Revise las bandejas

» Sihace copias desde el ADF, asegurese de que los originales se hayan cargado
correctamente. Para obtener mas informacion, consulte Carga de un original en
el alimentador automatico de documentos (ADF).

» Sihace copias desde el cristal del escaner, asegurese de que el ADF esté vacio.
* Revise el sustrato
Es posible que el sustrato no cumpla con las especificaciones de Hewlett-Packard
(por ejemplo, que esté demasiado humedo o rugoso). Consulte Seleccion de
sustratos de impresion para obtener mas informacion.
* Revise la configuracion
El ajuste de contraste puede ser demasiado claro. Utilice el boton Copiar del panel
de control para generar copias mas oscuras.

Se copid un original erréneo
Revise las bandejas
Si hace copias desde el cristal del escaner, asegurese de que el ADF esté vacio.
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Hay documentos que faltan o de color tenue
* Revise el sustrato
Es posible que el sustrato no cumpla con las especificaciones de Hewlett-Packard
(por ejemplo, que esté demasiado humedo o rugoso). Consulte Seleccion de
sustratos de impresion para obtener mas informacion.
* Revise la configuracion
La configuracién de calidad de Rapido (que produce copias con calidad de borrador)
puede ser el motivo de la falta de documentos o de que los documentos tengan un
color tenue. Cambie a la configuracién Normal u Optima.
* Revise el original
« La precision de la copia depende de la calidad y el tamafo del original. Use el
menu Copia para ajustar el brillo de la copia. Si el original es demasiado claro,
es posible que en la copia no se pueda solucionar el problema, incluso si se ajusta
el contraste.
» Los fondos de color pueden hacer que las imagenes de primer plano se mezclen
demasiado en el fondo o que el fondo aparezca con una sombra diferente.

El tamano se ha reducido

» La funcién reducir/ampliar u otra funcién de copia se ha configurado desde el panel
de control para reducir la imagen escaneada. Verifique las configuraciones del
trabajo de copia para asegurarse de que sean para tamafo normal.

» La configuracion del software de imagenes fotograficas de HP puede estar definida
para reducir laimagen escaneada. Cambie las configuraciones, si es necesario. Para
obtener mas informacion, consulte la ayuda en pantalla para el software de imagenes
fotograficas de HP.

La calidad de la copia es deficiente
« Siga los pasos necesarios para mejorar la calidad de la copia

* Use originales de calidad.

+ Cargue el material correctamente. Si el sustrato se carga en forma incorrecta,
éste puede desalinearse y generar imagenes poco claras. Consulte Carga de
sustratos para obtener mas informacion.

* Use o haga una hoja de soporte para proteger los originales.

* Revise el dispositivo
» Es posible que el ADF no esté cerrado correctamente.

» Esposible que se requiera hacer una limpieza del cristal del escaner, del respaldo
de la tapa del ADF o de la ventana del ADF. Consulte Limpieza del dispositivo
para obtener mas informacion.

Los defectos de la copia son evidentes
« Bandas verticales blancas o de color tenue

Es posible que el sustrato no cumpla con las especificaciones de Hewlett-Packard
(por ejemplo, que esté demasiado hiumedo o rugoso). Consulte Seleccién de
sustratos de impresion para obtener mas informacion.

« Demasiado claras u oscuras
Ajuste el contraste y la calidad de copia.
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* Lineas no deseadas

Es posible que se requiera hacer una limpieza del cristal del escaner, del respaldo
de la tapa del ADF o del marco del ADF. Consulte Limpieza del dispositivo para
obtener mas informacién.

* Puntos o rayas de color negro

Es posible que haya residuos de tinta, pegamento, liquido corrector o cualquier
sustancia extrafia en el cristal del escaner o en el respaldo de la tapa del ADF. Limpie
el dispositivo. Consulte Limpieza del dispositivo para obtener mas informacion.

+ Texto poco claro
* Ajuste el contraste y la calidad de copia.

* Es posible que el ajuste de mejora predeterminado no sea adecuado para el
trabajo. Verifique el ajuste y cambielo para mejorar el texto o las fotografias, si
es necesario. Si desea obtener mas informacion, consulte Cambio de la
configuracién de copia.

* Texto o graficos con relleno incompleto
Ajuste el contraste y la calidad de copia.
+ La copia esta inclinada o no alineada
* Asegurese de que la bandeja de entrada del ADF no esté llena.

* Asegurese de que el ADF con los ajustadores de ancho estén ajustados con los
bordes del sustrato.

* Los bordes de las letras grandes en negro presentan manchas (no son lisos)
Es posible que el ajuste de mejora predeterminado no sea adecuado para el trabajo.
Verifique el ajuste y cambielo para mejorar el texto o las fotografias, si es necesario.
Si desea obtener mas informacion, consulte Cambio de la configuracion de copia.

+ Bandas horizontales blancas o de aspecto granulado en areas de color gris
claro a gris medio
Es posible que el ajuste de mejora predeterminado no sea adecuado para el trabajo.
Verifique el ajuste y cambielo para mejorar el texto o las fotografias, si es necesario.
Si desea obtener mas informacion, consulte Cambio de |la configuracién de copia.

Aparicion de mensajes de error
"Vuelva a cargar el documento y, luego, vuelva a cargar el trabajo”

Pulse el botén Aceptar y vuelva a cargar los documentos restantes (hasta un maximo
de 25 paginas) en el ADF. Para obtener mas informacion, consulte Cargar originales.

Solucién de problemas de escaneo

Si los siguientes temas no son de utilidad, consulte Asistencia técnica y garantia para
obtener informacién acerca de la asistencia de HP.

Br Nota Siinicia el escaneo desde un equipo, consulte la Ayuda del software para
obtener informacién sobre solucion de problemas.
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El escaner no ha realizado ninguna accién

* Revise el original
Asegurese de que el original esté cargado correctamente: Para obtener mas
informacion, consulte Carga de un original en el cristal del escaner.

* Revise el dispositivo
Es posible que, después de un periodo de inactividad, el dispositivo haya salido del
modo de Ahorro de energia, lo que retrasa un poco el procesamiento. Espere hasta
que el dispositivo esté en el estado PREPARAD..

El escaneo tarda demasiado en realizarse
* Revise la configuracion

Si establece la resolucién en un valor demasiado alto, el trabajo de escaneo
tardara mas enrealizarse y generara archivos mas grandes. Para obtener buenos
resultados al escanear o copiar, no utilice una resolucion que sea mayor que la
necesaria. Puede disminuir la resolucion para escanear de manera mas rapida.
Si obtiene una imagen a través de TWAIN, puede cambiar la configuracion para
que se escanee el original en blanco y negro. Consulte la Ayuda en pantalla para
obtener informacion sobre el programa TWAIN.

* Revise el estado del dispositivo
Si envié un trabajo de impresion o de copia antes de intentar escanear, el escaneo
se inicia si el escaner no esta ocupado. Sin embargo, los procesos de impresion y
escaneo comparten memoria, lo que significa que el escaneo puede ser mas lento.

Una parte del documento no se escaneé o falta texto
* Revise el original

Asegurese de haber cargado el original correctamente. Para obtener mas
informacion, consulte Cargar originales.

Si escaned el documento desde el ADF, escanee el documento directamente
desde el cristal del escaner. Para obtener mas informacion, consulte Carga de
un original en el cristal del escaner.

Los fondos de color pueden hacer que las imagenes de primer plano se mezclen
en el fondo. Ajuste la configuracion antes de escanear el original o intente mejorar
la imagen después de escanearlo.

* Revise la configuracion

Asegurese de que el tamario del sustrato de entrada sea lo suficientemente
grande para el original que escanea.

Si utiliza el software de imagenes fotograficas de HP, las configuraciones
predeterminadas de este software se pueden definir para que realice
automaticamente una tarea especifica distinta de la que esta haciendo. Para
obtener instrucciones acerca de cdmo cambiar las propiedades, consulte la
Ayuda en pantalla del software de imagenes fotograficas de HP.
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El texto no se puede editar
* Revise la configuracion

.

.

Asegurese de que el software de OCR esté definido para editar textos.

Al escanear el original, asegurese de seleccionar un tipo de documento que
genere un texto que se pueda editar. Si el texto esta clasificado como grafico,
éste no se puede convertir a texto.

El programa OCR puede estar vinculado a un programa de procesamiento de
texto que no ejecuta las tareas del OCR. Para obtener mas informacién acerca
de los programas vinculados, consulte la Ayuda del software del producto.

* Revise los originales

.

Para el OCR, el original debe cargarse en el ADF con la parte superior hacia
adelante y la cara de impresion hacia arriba. Asegurese de haber cargado el
original correctamente. Para obtener mas informacion, consulte Cargar
originales.

Es posible que el programa OCR no reconozca el texto que esta demasiado junto.
Por ejemplo, si el texto que convierte el programa OCR tiene caracteres que
faltan o que estan combinados, "rn" puede aparecer como "m".

La precision del programa OCR depende de la calidad de la imagen, del tamafio
del texto y de la estructura del original y de la calidad del propio escaneo.
Asegurese de que el original tenga una buena calidad de imagen.

Los fondos de color pueden hacer que las imagenes de primer plano se mezclen
demasiado. Ajuste la configuracion antes de escanear el original o intente mejorar
la imagen después de escanearlo. Si esta realizando una operacion de OCR en
un original, si existen textos de color en los originales, estos no se escanean bien.

Aparicion de mensajes de error

* "No se pudo activar el origen TWAIN" o "Se produjo un error al obtener la
imagen"

Si obtiene una imagen de otro dispositivo, como una camara digital u otro
escaner, asegurese de que el otro dispositivo sea compatible con TWAIN. Los
dispositivos que no son compatibles con TWAIN no funcionan con el software del
dispositivo.

Asegurese de que haber conectado el cable USB al puerto correcto en la parte
posterior del equipo.

Verifique que haya seleccionado el origen TWAIN correcto. En el software,
verifique el origen TWAIN seleccionando Seleccionar escaner en el menu
Archivo.

* "Vuelva a cargar el documento y, luego, vuelva a iniciar el trabajo"

Pulse el boton Aceptary vuelva a cargar los documentos restantes (hasta un maximo
de 50 paginas) en el ADF. Para obtener mas informacién, consulte Cargar

originales.

La calidad de la imagen escaneada es deficiente
El original es una foto o una imagen de segunda generacion
Las fotografias reimpresas, tal como las de los periédicos o revistas, se imprimen
mediante puntos minusculos de tinta que hacen una interpretacion de la fotografia
original, lo cual disminuye la calidad. A menudo, los puntos de tinta forman dibujos no
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deseados que se pueden detectar cuando se escanea o imprime la imagen o cuando
aparece la imagen en una pantalla. Si los consejos a continuacién no solucionan el
problema, es posible que necesite utilizar una versién de mejor calidad del original.

Para eliminar estos patrones, reduzca el tamafio de la imagen después de
escanearla.

Imprima la imagen digitalizada para ver si la calidad ha mejorado.

Asegurese de que los ajustes de color y resolucién sean correctos para el tipo de
trabajo de escaneo.

Para obtener mejores resultados, utilice el escaner de superficie plana en lugar de
escanear con el ADF.

El texto o las imagenes en el reverso de un original a dos caras aparecen en el
escaneo

En el escaneo de originales a dos caras, el texto o las imagenes del reverso se
pueden "superponer” si los originales se imprimen en sustratos que son demasiados
delgados o transparentes.

La calidad de la imagen es mejor cuando se imprime

La imagen que aparece en la pantalla no siempre es una representacion exacta de
la calidad del escaneo.

» Ajuste la configuracion del monitor del equipo para utilizar mas colores (o niveles
de grises). En general, en los equipos Windows los ajustes se hacen al abrir
Pantalla del panel de control de Windows.

» Ajuste las configuraciones de color y resolucion.
La imagen escaneada no esta alineada (esta torcida)

El original puede haberse cargado incorrectamente. Asegurese de que utiliza las
guias del sustrato cuando carga los originales en el ADF. Para obtener mas
informacion, consulte Cargar originales.

La imagen escaneada presenta manchas, lineas, rayas blancas verticales u
otros defectos

» Sielcristal del escaner esta sucio, laimagen que se genera no tiene una claridad
optima. Consulte Limpieza del dispositivo si desea ver las instrucciones de
limpieza.

* Los defectos pueden estar en el original y no deberse al proceso de escaneo.

Los graficos se ven distintos al original

La configuracion de graficos puede no ser la adecuada para el tipo de trabajo de
digitalizacion que esta realizando. Intente cambiar la configuracion de graficos.

Siga los siguientes a continuacion para mejorar la calidad del escaneo

« Utilice el cristal para escanear en lugar del ADF.

« Utilice originales de alta calidad.

+ Cargue el material correctamente. Si el sustrato se cargé incorrectamente, éste
puede desalinearse, lo que genera imagenes poco claras. Para obtener mas
informacion, consulte Cargar originales.

« Ajuste la configuracién del software segun el uso que le piensa dar a la pagina
escaneada.

+ Use o haga una hoja de soporte para proteger los originales.

« Limpie el cristal del escaner Consulte Limpieza del cristal para obtener mas
informacion.
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Los defectos del escaneo son evidentes

Paginas en blanco

» Eloriginal puede haberse cargado al revés. Asegurese de haber cargado el
original correctamente. Para obtener mas informacién, consulte Cargar

« Sise generan paginas en blanco al utilizar el cristal para escanear, asegurese
de haber cargado correctamente el documento original. Coloque el documento
original boca abajo en el escaner de superficie plana y coloque su esquina
superior izquierda en la esquina inferior derecha del cristal del escaner. Ademas,
asegurese de que el ADF esté vacio.

Demasiado claras u oscuras

» Intente ajustar la configuracion. Asegurese de utilizar los ajustes de resolucién y
color correctos.

* Laimagen original puede estar muy clara o muy oscura o puede estar impresa
en un papel de color.

Lineas no deseadas

Es posible que haya residuos de tinta, pegamento, liquido corrector o cualquier

sustancia extrafa en el cristal del escaner. Limpie el cristal del escaner Consulte

Limpieza del dispositivo para obtener mas informacion.

Puntos o rayas de color negro

« Es posible que haya residuos de tinta, pegamento, liquido corrector o cualquier
sustancia extrafa en el cristal del escaner, el cristal del escaner puede estar sucio
o rayado o el respaldo de la tapa del ADF puede estar sucio. Limpie el cristal del
escaner y el respaldo de la tapa. Consulte Limpieza del dispositivo para obtener
mas informacion. Si la limpieza no soluciona el problema, es posible que tenga
que reemplazar el cristal del escaner o el respaldo de la tapa del ADF.

* Los defectos pueden estar en el original y no deberse al proceso de escaneo.

Texto poco claro

Intente ajustar la configuracion. Asegurese de que los ajustes de resolucion y color

sean correctos.

El tamafio se ha reducido

La configuracion del software de HP puede estar definida para reducir la imagen

digitalizada. Para obtener mas informacién acerca de como cambiar la configuracion,

consulte la Ayuda del software del producto.

Solucién de problemas de fax

Esta seccion contiene informacion relativa a la solucion de problemas de la configuracion
de fax del dispositivo. Si el dispositivo no esta configurado correctamente para el envio
y recepcion de faxes, es posible que tenga problemas para enviar faxes, recibir faxes o
ambos.

Si tiene problemas con el envio y recepcion de faxes, puede imprimir un informe de
prueba de fax para verificar el estado del dispositivo. Esta prueba fallara si el dispositivo
no esta configurado correctamente para el envio y recepcion de faxes. Realice esta
prueba tras configurar el dispositivo para dichas tareas. Para obtener mas informacion,
consulte Comprobacién de la configuracion de fax.
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Si se produce algun fallo en la prueba, compruebe el informe para saber como corregir
los problemas encontrados. Para obtener mas informacion, consulte La prueba de fax

falld.

La prueba de fax fallé

Si ejecuta una prueba de fax y ésta falla, consulte en el informe la informacion basica
sobre el error. Para obtener informacion mas detallada, consulte el informe para
averiguar la parte de la prueba que ha fallado y, a continuacion, revise el tema
correspondiente de esta seccién para conocer las posibles soluciones.

* La"Prueba de hardware del fax" fallé

* La prueba "Fax conectado a un conector de teléfono de pared activo" fallé

» La prueba "Cable telefénico conectado al puerto de fax correcto” fallé

* La prueba "Uso del tipo correcto de cable telefénico para fax" fallé

* La prueba "Deteccién de tono de marcacion” fallo

* La prueba "Estado de linea de fax" fallé

La "Prueba de hardware del fax" fallé

Solucion:

Apague el dispositivo con el botéon Encendido ubicado en el panel de control y,
luego, desconecte el cable de alimentacion de la parte posterior del dispositivo.
Después de unos segundos, vuelva a conectar el cable de alimentacion y
enciéndalo. Vuelva a ejecutar la prueba. Si la prueba vuelve a fallar, contintie
consultando la informacién sobre solucién de problemas de esta seccion.

Intente enviar o recibir un fax de prueba. Si puede enviar o recibir un fax
correctamente, es posible que no haya problemas.

Si esta ejecutando la prueba desde el Asistente para la instalacién del fax,
compruebe que el dispositivo no esté realizando otra tarea, como recibir un fax
o hacer una copia. Verifique si aparece un mensaje en pantalla indicando que el
dispositivo esta ocupado. Si esta ocupado, espere que termine y que esté en
estado inactivo antes de ejecutar la prueba.

Asegurese de usar el cable telefénico que viene con el dispositivo. Si no utiliza
el cable telefonico suministrado para hacer una conexiéon desde el conector
telefonico de pared al dispositivo, es posible que no pueda enviar ni recibir faxes.
Después de haber conectado el cable telefénico que viene con el dispositivo,
vuelva a ejecutar la prueba de fax.

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en

el envio y la recepcion de faxes. (Los bifurcadores telefénicos son conectores de
dos cables que se enchufan a la toma telefénica de pared.) Retire el bifurcador
y conecte el dispositivo directamente al conector telefénico de pared.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de
fax para asegurarse de que sea satisfactoria y que el dispositivo esté preparado para
enviar y recibir faxes. Si Prueba de hardware del fax continua fallando y tiene
problemas de envio y recepcion de faxes, pdngase en contacto con la asistencia
técnica de HP. Visite www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais/regién
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y haga clic en Contactar HP para obtener informacién sobre como ponerse en
contacto con el servicio de asistencia técnica.

La prueba "Fax conectado a un conector de teléfono de pared activo" fallé

Solucion:

Revise la conexion entre el conector telefénico de pared y el dispositivo para
asegurarse de que el cable telefénico esté bien fijo en su lugar.

Asegurese de usar el cable telefénico que viene con el dispositivo. Si no utiliza
el cable telefénico suministrado para hacer una conexion desde el conector
telefénico de pared al dispositivo, es posible que no pueda enviar ni recibir faxes.
Después de haber conectado el cable telefénico que viene con el dispositivo,
vuelva a ejecutar la prueba de fax.

Asegurese de haber conectado correctamente el dispositivo al conector
telefénico de pared. Conecte un extremo del cable telefénico, suministrado en la
caja del dispositivo, al conector telefénico de pared y el otro extremo al puerto 1-
LINE ubicado en la parte posterior del dispositivo. Para obtener mas informacion
sobre la configuracion del dispositivo para enviar y recibir faxes, consulte
Configurar el envio de fax para el dispositivo.

Si utiliza un bifurcador telefonico, éste puede ser la causa de los problemas en
el envio y la recepcion de faxes. (Los bifurcadores telefénicos son conectores de
dos cables que se enchufan a la toma telefénica de pared.) Retire el bifurcador
y conecte el dispositivo directamente al conector telefénico de pared.

Conecte un teléfono y un cable telefénico que funcionen al conector telefénico
de pared que utiliza para el dispositivo y verifique si hay tono de marcacion. Si
no oye el tono de llamada, péngase en contacto con la compafiia telefénica y
pidales que comprueben la linea.

Intente enviar o recibir un fax de prueba. Si puede enviar o recibir un fax
correctamente, es posible que no haya problemas.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de
fax para asegurarse de que sea satisfactoria y que el dispositivo esté preparado para
enviar y recibir faxes.

La prueba "Cable telefonico conectado al puerto de fax correcto” fallé

Solucién: Enchufe el cable telefénico en el puerto correcto.

1.

Conecte un extremo del cable telefonico, suministrado en la caja del dispositivo,
al conector telefénico de pared y el otro extremo al puerto 1-LINE ubicado en la
parte posterior del dispositivo.

Br Nota Si utiliza el puerto 2-EXT para la conexién al conector telefénico de
pared, no podra enviar ni recibir faxes. El puerto 2-EXT sélo se debe utilizar
para conectar otros equipos, como un contestador automatico o un teléfono.
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Figura 8-1 Vista posterior del dispositivo

1 | Toma telefénica de pared

2 | Utilice el cable telefonico suministrado en la caja con el dispositivo para conectarlo
al puerto "1-LINE"

Después de haber conectado el cable telefénico al puerto 1-LINE, vuelva a
ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que sea satisfactoria y que el
dispositivo esté preparado para enviar y recibir faxes.

Intente enviar o recibir un fax de prueba.

Asegurese de usar el cable telefénico que viene con el dispositivo. Si no utiliza
el cable telefonico suministrado para hacer una conexién desde el conector
telefénico de pared al dispositivo, es posible que no pueda enviar ni recibir faxes.
Después de haber conectado el cable telefénico que viene con el dispositivo,
vuelva a ejecutar la prueba de fax.

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en
el envio y la recepcion de faxes. (Los bifurcadores telefonicos son conectores de
dos cables que se enchufan a la toma telefénica de pared.) Retire el bifurcador
y conecte el dispositivo directamente al conector telefénico de pared.

La prueba "Uso del tipo correcto de cable telefénico para fax" fallé

Solucion:

Asegurese de que utilizé el cable telefénico que se suministra en la caja del
dispositivo para conectarlo al conector telefonico de pared. Uno de los extremos
del cable telefonico debe conectarse al puerto 1-LINE ubicado en la parte
posterior del dispositivo y, el otro extremo, al conector telefénico de pared, tal
como se muestra a continuacion.
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1 | Toma telefénica de pared

2 | Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con el dispositivo para conectarlo
al puerto "1-LINE"

Si el cable telefénico que viene con el dispositivo no es lo suficientemente largo,
puede utilizar un acoplador para ampliar la longitud. Podra comprar un acoplador
en una tienda de electronica que venda accesorios telefénicos. También
necesitara otro cable telefénico, que puede ser uno estandar que ya tenga en su
casa u oficina.

Revise la conexion entre el conector telefénico de pared y el dispositivo para
asegurarse de que el cable telefénico esté bien fijo en su lugar.

Asegurese de usar el cable telefénico que viene con el dispositivo. Si no utiliza
el cable telefénico suministrado para hacer una conexion desde el conector
telefénico de pared al dispositivo, es posible que no pueda enviar ni recibir faxes.
Después de haber conectado el cable telefénico que viene con el dispositivo,
vuelva a ejecutar la prueba de fax.

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en

el envio y la recepcion de faxes. (Los bifurcadores telefénicos son conectores de
dos cables que se enchufan a la toma telefénica de pared.) Retire el bifurcador
y conecte el dispositivo directamente al conector telefénico de pared.
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La prueba "Detecciéon de tono de marcacion” fallé

Solucion:

Es posible que otro equipo que utilice la misma linea telefénica que el dispositivo
cause el error de la prueba. Para averiguar si otros equipos son la causa del
problema, desconéctelos todos de la linea telefénica y, a continuacion, vuelva a
ejecutar la prueba. Si la Prueba de deteccion del tono de llamada se realiza
correctamente sin el otro equipo, quiere decir que una o varias piezas de dicho
equipo estan causando el problema. Intente conectarlas de nuevo una a unay
vuelva a realizar la prueba en cada ocasién hasta que identifique la pieza del
equipo que causa el problema.

Conecte un teléfono y un cable telefénico que funcionen al conector telefénico
de pared que utiliza para el dispositivo y verifique si hay tono de marcacion. Si
no oye el tono de llamada, pédngase en contacto con la compafiia telefonica y
pidales que comprueben la linea.

Asegurese de haber conectado correctamente el dispositivo al conector
telefénico de pared. Conecte un extremo del cable telefonico, suministrado en la
caja del dispositivo, al conector telefénico de pared y el otro extremo al puerto 1-
LINE ubicado en la parte posterior del dispositivo.

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en
el envio y la recepcion de faxes. (Los bifurcadores telefonicos son conectores de
dos cables que se enchufan a la toma telefénica de pared.) Retire el bifurcador
y conecte el dispositivo directamente al conector telefénico de pared.

Si el sistema telefénico no utiliza un tono de marcacioén estandar, como algunos
sistemas PBX, puede que ese sea motivo de que la prueba falle. Esto no
provocara problemas al enviar o recibir faxes. Intente enviar o recibir un fax de
prueba.

Compruebe que el ajuste de pais/region es el correcto para el suyo. Sino hubiera
configuracion de pais/region o ésta no fuera correcta, la prueba puede fallar y
podria tener problemas para enviar y recibir faxes.

Asegurese de conectar el dispositivo a una linea telefénica analdgica; de lo
contrario, no podra enviar ni recibir faxes. Para comprobar si su linea telefénica
es digital, conecte un teléfono analdgico corriente a la linea y escuche el tono de
llamada. Si no se oye un tono de llamada normal, es posible que sea una linea
telefonica configurada para teléfonos digitales. Conecte el dispositivo a una linea
telefénica analdgica e intente enviar o recibir fax.

Asegurese de usar el cable telefénico que viene con el dispositivo. Si no utiliza
el cable telefonico suministrado para hacer una conexién desde el conector
telefénico de pared al dispositivo, es posible que no pueda enviar ni recibir faxes.
Después de haber conectado el cable telefénico que viene con el dispositivo,
vuelva a ejecutar la prueba de fax.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de

fax para asegurarse de que sea satisfactoria y que el dispositivo esté preparado para
enviar y recibir faxes. Si la prueba de deteccion de tono de llamada sigue fallando,
pongase en contacto con la compaiiia telefonica y pidales que comprueben la linea.
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La prueba "Estado de linea de fax" fallo

Solucion:

.

Asegurese de conectar el dispositivo a una linea telefénica analdgica; de lo
contrario, no podra enviar ni recibir faxes. Para comprobar si su linea telefénica
es digital, conecte un teléfono analdgico corriente a la linea y escuche el tono de
llamada. Si no se oye un tono de llamada normal, es posible que sea una linea
telefénica configurada para teléfonos digitales. Conecte el dispositivo a una linea
telefénica analdgica e intente enviar o recibir fax.

Revise la conexion entre el conector telefénico de pared y el dispositivo para
asegurarse de que el cable telefonico esté bien fijo en su lugar.

Asegurese de haber conectado correctamente el dispositivo al conector
telefénico de pared. Conecte un extremo del cable telefénico, suministrado en la
caja del dispositivo, al conector telefénico de pared y el otro extremo al puerto 1-
LINE ubicado en la parte posterior del dispositivo.

Es posible que otro equipo que utilice la misma linea telefénica que el dispositivo
cause el error de la prueba. Para averiguar si otros equipos son la causa del
problema, desconéctelos todos de la linea telefénica y, a continuacion, vuelva a
ejecutar la prueba.

* Sila Prueba de condicién de la linea de fax se realiza correctamente sin
el otro equipo, quiere decir que una o varias piezas de dicho equipo estan
causando el problema. Intente conectarlas de nuevo una a una y vuelva a
realizar la prueba en cada ocasién hasta que identifique la pieza del equipo
que causa el problema.

+ SilaPrueba de condicion de la linea de fax falla sin el otro equipo, conecte
el dispositivo a una linea telefénica que funcione y siga revisando la
informacién de solucion de problemas en esta seccion.

Si utiliza un bifurcador telefonico, éste puede ser la causa de los problemas en

el envio y la recepcion de faxes. (Los bifurcadores telefénicos son conectores de
dos cables que se enchufan a la toma telefénica de pared.) Retire el bifurcador
y conecte el dispositivo directamente al conector telefénico de pared.

Asegurese de usar el cable telefénico que viene con el dispositivo. Si no utiliza
el cable telefénico suministrado para hacer una conexioén desde el conector
telefénico de pared al dispositivo, es posible que no pueda enviar ni recibir faxes.
Después de haber conectado el cable telefénico que viene con el dispositivo,
vuelva a ejecutar la prueba de fax.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de
fax para asegurarse de que sea satisfactoria y que el dispositivo esté preparado para
enviar y recibir faxes. Si la prueba de estado de linea de fax sigue fallando y se
producen problemas al enviar o recibir faxes, pédngase en contacto con la compafia
telefénica y pidales que comprueben la linea.

En la pantalla siempre aparece Teléfono descolgado

Solucién: Esta utilizando un tipo de cable telefénico equivocado. Asegurese de
utilizar el cable telefénico que viene con el dispositivo para conectar el dispositivo a
la linea telefénica. Si el cable telefénico que viene con el dispositivo no es lo
suficientemente largo, puede utilizar un acoplador para ampliar la longitud. Podra
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comprar un acoplador en una tienda de electrénica que venda accesorios telefénicos.
También necesitara otro cable telefénico, que puede ser uno estandar que ya tenga
en su casa u oficina.

Solucién: Es posible que se esté utilizando otro equipo conectado a la misma linea
de teléfono que el dispositivo. Asegurese de que ningun teléfono de extension
(teléfonos conectados a la misma linea telefonica, pero no conectados al dispositivo)
u otros equipos estén en uso o estén descolgados. Por ejemplo, no se puede utilizar
el dispositivo para enviar o recibir faxes si un teléfono de extension esta descolgado
o si se esta usando el médem de acceso telefénico de equipo para enviar correos
electrénicos o para acceder a Internet.

El dispositivo tiene problemas para enviar y recibir faxes

Solucién: Asegurese de que el dispositivo esté encendido. Observe en la pantalla
del dispositivo. Si la pantalla esta en blanco y la luz Encendido no estéa encendida,
el dispositivo esta apagado. Asegurese de que el cable de alimentacion esté
firmemente conectado al dispositivo y a una toma de corriente. Pulse el boton
Encendido para encender el dispositivo.

Después de encender el dispositivo, HP recomienda esperar cinco minutos antes de
enviar o recibir un fax. El dispositivo no puede enviar ni recibir faxes mientras se esta
inicializando después haberlo encendido.

Solucion:

+ Asegurese de que utilizé el cable telefonico que se suministra en la caja del
dispositivo para conectarlo al conector telefénico de pared. Uno de los extremos
del cable teleféonico debe conectarse al puerto 1-LINE ubicado en la parte
posterior del dispositivo y, el otro extremo, al conector telefénico de pared, tal
como se muestra a continuacion.

N

Toma telefonica de pared

2 | Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con el dispositivo para conectarlo
al puerto "1-LINE"

Si el cable telefénico que viene con el dispositivo no es lo suficientemente largo,
puede utilizar un acoplador para ampliar la longitud. Podra comprar un acoplador
en una tienda de electrénica que venda accesorios telefénicos. También
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necesitara otro cable telefénico, que puede ser uno estandar que ya tenga en su
casa u oficina.

Conecte un teléfono y un cable telefénico que funcionen al conector telefénico
de pared que utiliza para el dispositivo y verifique si hay tono de marcacion. Si
no lo oye, pongase en contacto con la compafia telefénica local para solicitar
asistencia.

Es posible que otros equipos que utilizan la misma linea telefénica que el
dispositivo estén en uso. Por ejemplo, no se puede utilizar el dispositivo para
enviar o recibir faxes si un teléfono de extension esta descolgado o si se esta
usando el médem de acceso telefénico de equipo para enviar correos
electrénicos o para acceder a Internet.

Compruebe si el error se debe a otro proceso. Compruebe si aparece algin
mensaje de error en la pantalla o en el equipo con informacién sobre el problema
y la forma de solucionarlo. Si existe un error, el dispositivo no enviara ni recibira
faxes hasta que se resuelva.

La conexiodn de la linea telefénica puede tener ruido. Las lineas telefénicas con
una calidad de sonido deficiente (ruido) pueden causar problemas con el fax.
Verifique la calidad de sonido de la linea telefénica conectando un teléfono a la
toma telefénica de pared y comprobando si hay ruido estatico o de otro tipo. Si
oye ruido, desactive Modo de correccién de errores (ECM) e intente enviar o
recibir faxes de nuevo. Para obtener informacion sobre el cambio del ECM,
consulte la Ayuda en pantalla. Si el problema persiste, pongase en contacto con
la compaiia telefonica.

Si utiliza un servicio de linea digital de abonado (DSL), asegurese de que cuenta
con un filtro DSL conectado o no podra usar el fax correctamente. Para obtener
mas informacion, consulte Caso B: Configuracién del dispositivo con DSL.

Asegurese de que el dispositivo no esté conectado a un conector telefénico de

pared configurado para teléfonos digitales. Para comprobar si su linea telefonica
es digital, conecte un teléfono analdgico corriente a la linea y escuche el tono de
llamada. Si no se oye un tono de llamada normal, es posible que sea una linea

telefénica configurada para teléfonos digitales.

Si utiliza un sistema telefénico de intercambio privado de sucursales (PBX) o un
adaptador de red digital de servicios integrados (RDSI) de conversor/terminal,
asegurese de que el dispositivo esté conectado al puerto correcto y, si es posible,
que el adaptador de terminal esté configurado en el tipo de conmutacién
correspondiente a pais/region. Para obtener mas informacion, consulte Caso C:
Configuracion del dispositivo con un sistema telefénico PBX o una linea RDSI.
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Si el dispositivo comparte la misma linea telefénica con un servicio DSL, es
posible que el médem DSL no esté conectado a tierra correctamente. Si el
modem DSL no esta correctamente conectado a tierra, puede causar ruido en la
linea telefénica. Las lineas telefénicas con una calidad de sonido deficiente
(ruido) pueden causar problemas con el fax. Puede verificar la calidad de sonido
de la linea telefénica conectando un teléfono al conector telefénico de pared y
comprobando si hay ruido estatico o de otro tipo. Si oyera ruido, apague el médem
DSL y desconecte completamente la alimentacion durante al menos 15 minutos.
Vuelva a conectar el médem DSL y escuche de nuevo el tono de llamada.

B Nota Es posible que vuelva a advertir ruido estatico en la linea telefénica en
el futuro. Si el dispositivo deja de enviar y recibir faxes, repita este proceso.

Si sigue oyéndose ruido en la linea, pongase en contacto con su compafiia
telefénica. Para obtener mas informacion sobre la desconexion del médem DSL,
péngase en contacto con su proveedor de asistencia de DSL.

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en

el envio y la recepcion de faxes. (Los bifurcadores telefénicos son conectores de
dos cables que se enchufan a la toma telefénica de pared.) Retire el bifurcador
y conecte el dispositivo directamente al conector telefénico de pared.

El dispositivo tiene dificultades para enviar faxes manuales

Solucioén:

Br Nota Esta posible solucidn sélo se aplica en los paises/regiones que reciben un

cable telefénico de 2 hilos en la caja del dispositivo, entre los que se incluyen:
Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Grecia, India,
Indonesia, Irlanda, Japdn, Corea, América Latina, Malasia, México, Filipinas,
Polonia, Portugal, Rusia, Arabia Saudita, Singapur, Espafa, Taiwan, Tailandia,
EE.UU., Venezuela y Vietnam.

Asegurese de que el teléfono que usa para iniciar la llamada de fax esté
conectado directamente al dispositivo. Para enviar un fax en forma manual, el
teléfono debe estar conectado directamente al puerto 2-EXT del dispositivo,
como se muestra a continuacion.
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1 | Toma telefénica de pared

2 | Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con el dispositivo para conectarlo
al puerto "1-LINE"

3 | Teléfono

« Sienvia un fax en forma manual desde su teléfono que esta conectado
directamente al dispositivo, debe usar el teclado numérico del teléfono para
enviar el fax. No puede usar el teclado numérico del panel de control del
dispositivo.

BY Nota Si utiliza un sistema telefénico en serie, conecte el teléfono
directamente a la parte superior del cable del dispositivo, el cual tiene un
conector de pared incorporado.

El dispositivo no puede recibir faxes pero si enviarlos

Solucion:

» Sino usa un servicio de timbre especial, asegurese de que la funcion Timbre
especial del dispositivo esté configurada en Todos los timbres. Para obtener
mas informacién, consulte Cambio del patrén de timbre de respuesta por un
timbre especial.

« Si Respuesta automatica esta configurada en Desactivado, debera recibir
faxes en forma manual; de lo contrario, el dispositivo no recibira el fax. Para
obtener informacién sobre la recepcion manual de faxes, consulte Recepcién
manual de un fax.
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Si dispone de un servicio de correo de voz en el mismo nuimero de teléfono que
utiliza para las llamadas de fax, debe recibir los faxes de forma manual, no de
forma automatica. Esto significa que el usuario debe estar disponible para
responder en persona a las llamadas de fax entrantes. Para obtener informacion
sobre la configuracion del dispositivo cuando tiene un servicio de correo de voz,
consulte Caso F: Linea compartida de voz/fax con correo de voz. Para obtener
informacion sobre la recepcion manual de faxes, consulte Recepcion manual de
un fax.

Si tiene un equipo con médem de acceso telefénico de equipo en la misma linea
telefénica que el dispositivo, asegurese de que el software que viene con el
modem no esté configurado para recibir faxes en forma automatica. Los médems
configurados para recibir faxes en forma automatica utilizan la linea telefénica
para recibir todos los faxes entrantes, lo que impide que el dispositivo reciba las
llamadas de fax.

Si tiene contestador automatico en la misma linea telefénica que el dispositivo,
es posible que experimente alguno de los problemas siguientes:

» Es posible que el contestador automatico no esté configurado correctamente
con el dispositivo.

» Esposible que los mensajes salientes sean demasiado largos o ruidosos para
permitir que el dispositivo detecte los tonos de fax. Esto puede provocar que
el equipo de fax remitente se desconecte.

» Es posible que el contestador automatico no tenga suficiente tiempo de
espera después del mensaje saliente para que el dispositivo pueda detectar
los tonos de fax. Este problema suele ocurrir con los contestadores
automaticos digitales.

Las siguientes operaciones pueden ayudar a resolver estos problemas:

* Cuando tiene un contestador automatico en la misma linea telefénica que
utiliza para las llamadas de fax, conecte el contestador automatico
directamente al dispositivo, tal como se describe en Caso I: Linea compartida
de voz/fax con contestador automatico.

» Asegurese de que el dispositivo esté configurado para recibir faxes en forma
automatica. Para obtener informacidon sobre la configuracion del dispositivo
para recibir faxes en forma automatica, consulte Recepcion de un fax.

* Asegurese de que el ajuste Timbres antes de responder esta configurado
en un numero de timbres mayor que el del contestador automatico. Para
obtener mas informacion, consulte Establecimiento del nimero de timbres
antes de contestar.

» Desconecte el contestador automatico e intente recibir un fax. Si la recepcién
es correcta, el contestador automatico puede ser la causa del problema.

* Vuelva a conectar el contestador automatico y grabe de nuevo el mensaje
saliente. El mensaje debe durar unos 10 segundos. Hable lento y bajo cuando
grabe el mensaje. Cuando termine el mensaje, deje pasar 5 segundos antes
de detener la grabacion. Evite los ruidos de fondo cuando grabe este silencio.
Intente recibir un fax de nuevo.

Br Nota Es posible que algunos contestadores automaticos digitales no
retengan el silencio grabado al final del mensaje saliente. Reproduzca el
mensaje saliente para verificar.
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Si el dispositivo comparte la misma linea telefonica con otros tipos de equipos
telefénicos, tales como un contestador automatico, un médem de acceso
telefénico del equipo o un conmutador de varios puertos, es posible que
disminuya el nivel de la sefial de fax. El nivel de sefal se puede reducir también
si utiliza un bifurcador o conecta cables adicionales para ampliar la longitud del
cable telefénico. Una sefial de fax reducida puede provocar problemas durante
la recepcion de los faxes.

Para saber si otro equipo es la causa del problema, desconecte todo, con
excepcion del dispositivo de la linea telefénica, e intente recibir un fax. Si puede
recibir faxes satisfactoriamente sin el otro equipo, significa que hay una o mas
piezas de ese equipo que estan provocando el problema; vuelva a agregarlas
una por una y, cada vez que lo haga, reciba un fax, hasta que identifique cual es
el equipo que esta provocando el problema.

Si su numero de fax tiene un patron de timbre diferente (con un servicio de timbre
especial proporcionado por la compafia telefonica), asegurese de que la funcion
Timbre especial del dispositivo esté configurada para que coincida con éste.
Para obtener mas informacion, consulte Cambio del patrén de timbre de
respuesta por un timbre especial.

El dispositivo no puede enviar faxes pero si recibirlos

Solucion:

.

Es posible que el dispositivo marque demasiado rapido o demasiado pronto.
Quiza deba insertar algunas pausas en la secuencia del nimero. Por ejemplo, si
necesita acceder a una linea externa antes de marcar el nimero de teléfono,
introduzca una pausa después del numero de acceso. De este modo, si el nimero
es 95555555 y con el 9 se accede a una linea externa, introduzca las pausas
siguientes: 9-555-5555. Para introducir una pausa en el numero de fax que desea
marcar, pulse Rellamar/Pausa, o pulse el boton Espacio (#) varias veces, hasta
que aparezca un guion (-) en la pantalla.

También puede enviar un fax mediante el control de llamadas. Al hacerlo, oira la
linea telefénica mientras marca. Puede establecer el ritmo de marcacioén y
responder a las indicaciones a medida que marca. Para obtener mas informacion,
consulte Envio de un fax mediante control de llamadas.

El numero que introdujo cuando envié el fax no tiene el formato adecuado o la
magquina que recibe el fax tiene problemas. Para comprobarlo, llame al numero
de fax desde un teléfono y escuche los tonos de fax. Si no oye ningun tono de
fax, es posible que el aparato receptor de fax esté apagado o desconectado o
que un servicio de correo de voz interfiera en la linea de teléfono del destinatario.
Poéngase en contacto con el destinatario para saber si se ha producido algun
problema con su equipo de fax.
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Los tonos de fax se graban en el contestador automatico

Solucion:

« Cuando tiene un contestador automatico en la misma linea telefénica que utiliza
para las llamadas de fax, conecte el contestador automatico directamente al
dispositivo, tal como se describe en Caso I: Linea compartida de voz/fax con
contestador automatico. Si no conecta el contestador automatico segun las
recomendaciones, es posible que los tonos de fax se graben en el contestador
automatico.

* Asegurese de que el dispositivo esté configurado para recibir faxes en forma
automatica y que la configuracién Timbres antes de responder sea correcta. El
numero de timbres que deben sonar antes de que el dispositivo responda debe
ser mayor que el establecido en el contestador automatico. Si el contestador
automatico y el dispositivo estan configurados para que respondan con el mismo
numero de timbres, ambos dispositivos responderan la llamada y los tonos del
fax se grabaran en el contestador automatico.

+ Configure el contestador automatico para que responda con un numero de
timbres menor y configure el dispositivo para que responda con el nimero
maximo de timbres admitidos. (El nimero maximo de timbres varia en funcion
del pais/region.) Con esta configuracion, el contestador automatico respondera
la llamada y el dispositivo supervisara la linea. Si el dispositivo detecta tonos de
fax, éste recibira el fax. Si se trata de una llamada de voz, el contestador
automatico registra el mensaje entrante. Para obtener mas informacion, consulte
Establecimiento del numero de timbres antes de contestar.

El cable telefénico que viene con el dispositivo no es lo suficientemente largo

Soluciéon: Si el cable telefénico que viene con el dispositivo no es lo
suficientemente largo, puede utilizar un acoplador para ampliar la longitud. Podra
comprar un acoplador en una tienda de electrénica que venda accesorios telefénicos.
También necesitara otro cable telefénico, que puede ser uno estandar que ya tenga
en su casa u oficina.

Q Sugerencia Si el dispositivo viene con un adaptador de cable telefénico de 2
hilos, puede utilizarlo con un cable telefénico de 4 hilos para ampliar la longitud.
Para obtener informacion sobre como utilizar el adaptador de cable telefénico de
2 hilos, consulte la documentacion que se incluye con él.

Para alargar el cable telefénico

1. Con el cable telefonico que se suministra en la caja del dispositivo, conecte uno
de sus extremos al acoplador y el otro extremo, al puerto 1-LINE ubicado en la
parte posterior del dispositivo.

2. Conecte otro cable telefénico al puerto libre del acoplador y al conector telefonico
de pared.
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Solucién de problemas de instalacion

Si los siguientes temas no son de utilidad, consulte Asistencia técnica y garantia para
obtener informacién acerca de la asistencia de HP.

Sugerencias para la instalacién de hardware
Sugerencias para la instalacion de software

Sugerencias para la instalacion de hardware

Revise el dispositivo

Asegurese de que se haya retirado toda la cinta y materiales de embalaje del interior
y exterior del dispositivo.

Asegurese de que el dispositivo tenga papel.

Asegurese de que no haya luces encendidas o parpadeando, excepto la luz de Listo,
la que si debe estar encendida. Si la luz de Atencién parpadea, revise los mensajes
en el panel de control.

Revise las conexiones del hardware

Asegurese de que todos los cables en uso estén en el orden correcto y funcionen
bien.

Asegurese de que el cable de alimentacion esté conectado en forma segura al
dispositivo y a una toma de corriente activa.

Asegurese de que el cable telefénico esté conectado al puerto 1-LINE.

Compruebe los cartuchos de impresion

Asegurese de haber retirado la cinta de los cartuchos de impresién.
Compruebe que los cartuchos de impresion estén firmemente instalados en la ranura

correspondiente. Presione hacia abajo firmemente sobre cada uno para asegurar un
buen contacto.

Revise el dispositivo y compruebe lo siguiente:

La luz de alimentacién esta encendida y no parpadea. La primera vez que se
enciende el dispositivo, demora aproximadamente 45 segundos en calentarse.

El dispositivo esta en estado Preparado y no hay otras luces encendidas ni
parpadeando en el panel de control. Si las luces estan encendidas o parpadeando,
verifique el mensaje del panel de control.

El cable de alimentacion y otros cables estan funcionando y se encuentran
firmemente conectados al dispositivo.

Todas las cintas y materiales de embalaje se han retirado del dispositivo.

El panel de acceso posterior esta bloqueado en su lugar.

El papel esta cargado correctamente en la bandeja y no esta atascado en el
dispositivo.

Asegurese de haber retirado la cinta de cada cartucho de impresion.

Los cartuchos de impresion estén instalados correctamente en las ranuras correctas.
Presione hacia abajo firmemente sobre cada uno para asegurar un buen contacto.

Solucion de problemas de instalacion 151



Capitulo 8
Sugerencias para la instalacién de software

Revise el sistema del equipo
* Asegurese de que su equipo ejecuta uno de los sistemas operativos compatibles.
* Asegurese de que el equipo cumple al menos con los requisitos minimos del sistema.

Verifique las pautas de instalacion

» Asegurese de usar el Starter CD que contiene el software de instalacién correcta
para su sistema operativo.

* Antes de instalar el software, asegurese de que el resto de los programas esta
cerrado.

» Si el equipo no reconoce la ruta hacia la unidad de CD-ROM que usted escribio,
asegurese de que esta especificando la letra de unidad correcta.

» Siel equipo no reconoce el Starter CD en la unidad de CD-ROM, revise que éste no
esté danado. Puede descargar el controlador del dispositivo desde el sitio Web de
HP (www.hp.com/support).

Verifique o realice lo siguiente:

* Asegurese de que el equipo cumple con los requisitos del sistema.

* Antes de instalar el software, asegurese de que todos los programas estén cerrados.

« Sielequipo noreconoce la ruta hacia la unidad de CD que usted escribid, asegurese
de especificar la letra de unidad correcta.

» Si el equipo no reconoce el Starter CD en la unidad de CD, revise que el CD no esté
dafnado. Puede descargar el controlador del dispositivo desde el sitio Web de HP
(www.hp.com/support).

* Enel Administrador de dispositivos de Windows, asegurese de que los controladores
USB no estén desactivados.

» Sielordenador no puede detectar el dispositivo, ejecute la utilidad de desinstalacién
(util\cccluninstall.bat en el Starter CD) para realizar una desinstalacion completa del
controlador del dispositivo. Reinicie el equipo y vuelva a instalar el controlador del
dispositivo.

Coémo eliminar atascos de papel

Si se cargo el papel en la bandeja de entrada, es posible que tenga que eliminar el atasco
de papel desde la puerta trasera.

El papel también puede atascarse en el alimentador automatico de documentos. Algunas
operaciones frecuentes pueden provocar atascos de papel en el alimentador automatico
de documentos:

* Colocar demasiado papel en la bandeja del alimentador de documentos. Para saber
el nimero maximo de hojas admitidas por el alimentador automatico de documentos,
consulte Cargar originales.

» Utilizar papel demasiado grueso o demasiado fino para el dispositivo.

* Intentar afiadir papel a la bandeja del alimentador de documentos mientras que se
introducen las paginas en el dispositivo.
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Para eliminar un atasco de papel de la puerta trasera

1. Presione la pestafia de la parte izquierda de la puerta posterior para liberarla. Tire
de la puerta para retirarla del dispositivo.

/\ Precaucién Siintenta eliminar el atasco de papel desde la parte frontal del
dispositivo puede dafiar el mecanismo de impresion. Intente en todo momento
eliminar los atascos de papel desde la puerta posterior.

'

N

2. Tire con cuidado para retirar el papel de los rodillos.

/\ Precaucién Si el papel se rompe al retirarlo de los rodillos, compruebe los
rodillos y las ruedas para ver si quedan trozos de papel roto en el interior del
dispositivo. Si no saca todos los trozos de papel del dispositivo, es probable que
se produzcan mas atascos.

3. Vuelva a colocar la puerta posterior en su sitio. Empujela con cuidado hasta que se
ajuste en su sitio.

4. Pulse Aceptar para continuar con el trabajo.

Para eliminar un atasco de papel del alimentador automatico de documentos
1. Levante la cubierta del alimentador automatico de documentos.
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2. Tire con cuidado para retirar el papel de los rodillos.

/\ Precaucion Si el papel se rompe al retirarlo de los rodillos, compruebe los
rodillos y las ruedas para ver si quedan trozos de papel roto en el interior del
dispositivo. Si no saca todos los trozos de papel del dispositivo, es probable que
se produzcan mas atascos.

3. Cierre la cubierta del alimentador automatico de documentos.

Evitar atascos de papel

Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.

.

.

Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.

Evite que el papel se ondule o arrugue. Para ello, almacene todo el papel que no
haya utilizado plano en una bolsa con cierre.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes
no estan doblados ni rasgados.

No combine distintos tipos ni tamafios de papel en la bandeja de entrada; el papel
cargado en la bandeja de entrada debe ser del mismo tipo y tamafio.

Ajuste la guia de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encaje
perfectamente con cada tipo de papel. Asegurese de que la guia de anchura del
papel no tuerce el papel en la bandeja de entrada.

No intente introducir el papel mas alla del limite de la bandeja de entrada.

Utilice los tipos de papel recomendados para el dispositivo. Si desea obtener mas
informacion, consulte Comprension de las especificaciones de los sustratos
admitidos.

No olvide los originales sobre el cristal. Si carga un original en el alimentador
automatico de documentos mientras hay aun otro original sobre el cristal, el primero
puede atascarse en el alimentador de documentos.
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A Suministros de HP

Esta seccion proporciona informacién acerca de suministros de HP para el dispositivo. La
informacién esta sujeta a cambio; visite el sitio web de HP (www.hpshopping.com) para conocer las
actualizaciones mas recientes. También puede realizar compras en el sitio Web.

*  Pedir suministros de impresion en linea
*  Suministros

Pedir suministros de impresién en linea
Para solicitar cartuchos de impresion originales de HP para el dispositivo, visite
www.hpshopping.com. Si se le solicita, seleccione el pais/region, siga las indicaciones para
seleccionar el producto y haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.
Ademas del sitio web de HP, puede solicitar suministros de impresién mediante la siguiente
herramienta:
Caja de herramientas: en la ficha Nivel de tinta estimado, haga clic en Comprar en linea.

Suministros
*  Cartuchos de impresién
e Sustratos HP

Cartuchos de impresion
Utilice solo cartuchos de sustitucion con el mismo numero que el cartucho de impresiéon que vaya
a sustituir. Puede encontrar el numero de cartucho en los siguientes lugares:
* En la etiqueta del cartucho de impresion que esta reemplazando.
+ Caja de herramientas: seleccione la ficha Nivel estimado de tinta y haga clic en el boton
Detalles del cartucho para ver la informacién acerca de los cartuchos de impresion de
repuesto.

2y

Nota El servicio de pedido de cartuchos de impresién en linea no esta disponible en todos los
paises/regiones. Si su pais/region no dispone de este servicio, pongase en contacto con un
distribuidor local de HP para obtener informacién acerca de cémo adquirir cartuchos de
impresion.

Si vive en Europa, vaya a www.hp.com/eu/hard-to-find-supplies para encontrar informacién
acerca de los cartuchos de impresion HP.

Sustratos HP
Para hacer pedidos de soportes, como el papel fotografico HP Premium Plus o el papel HP Premium,
vaya a www.hpshopping.com.
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Asistencia técnica y garantia

La informacién que aparece en Mantenimiento y solucién de problemas sugiere soluciones para
problemas comunes. Si el dispositivo no esta funcionando correctamente y dichas sugerencias no
solucionaron el problema, utilice uno de los siguientes servicios de asistencia técnica para obtener
ayuda.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Declaracién de garantia limitada de Hewlett-Packard
Asistencia técnica por medios electréonicos
Asistencia telefénica de HP

Preparacion del dispositivo para su envio

Embalar el dispositivo

Asistencia técnica y garantia



Declaracién de garantia limitada de Hewlett-Packard

Producto HP Duracion de la garantia limitada

Medio de almacenamiento del software 90 dias

Impresora 1 afo

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que

se alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.

Accesorios 1 afo, a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada
1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni

mano de obra por el periodo anteriormente indicado, cuya duracién empieza el dia de la compra por parte del cliente.

. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica Unicamente a la incapacidad del programa para

ejecutar las instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga
errores.

. La garantia limitada de HP abarca sélo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto,

y no cubre otros problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresioén, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacién o uso incorrecto no autorizados.

. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no

afecta ni a la garantia del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error
o el desperfecto en la impresora se atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un
cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y los materiales de servicio para dicho error o desperfecto.

. Si durante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto

cubierto por la garantia, HP reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

. Si HP no logra reparar o sustituir, segtin corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP

reembolsara al cliente el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del
defecto.

. HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente

lo haya devuelto a HP.

. Los productos de sustitucion pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores

que las del producto sustituido.

. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto

al rendimiento.

. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean

distribuidos por HP. Es posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el
servicio in situ, en cualquier suministrador de servicios autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un
importador autorizado distribuyan el producto.

B. Limltacmnes de la garantia

IASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN
NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE
COMERCIABILIDAD EXPRESAS O IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO.

C. Limitaciones de responsabilidad

1.
2.

Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los Unicos y
exclusivos recursos de los que dispone el cliente.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS
ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES
SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O
CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O
CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYA AVISADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local
1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros

derechos que varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en
cualquier otro pais del mundo.

. Hasta donde se establezca que esta Declaraciéon de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de

garantia se considerara modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de

las declinaciones de responsabilidad y limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al

cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi como ciertas entidades gubernamentales en el exterior

de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente
(por ejemplo, en el Reino Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracién de las garantias implicitas a las que no
puede renunciar el fabricante o permitir limitaciones en la duracion de las garantias implicitas.

. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA

LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS
PERTINENTES ALA VENTA DE PRODUCTOS HP ADICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES ALOS
MISMOS.

Informacion sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP

Estimado Cliente:

Adjunto puede encontrar el nombre y direccién de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia del
fabricante) en su pais.

Usted puede tener bién frente al v

ded.

los derechos que la ley le conceda, conforme a lo estipulado en el

contrato de compra, que son adicionales a la garantia del fabricante y no quedan limitados por ésta.
Espana: HewI_ett—Packard Espariola S.L., C/ Vicente Aleixandre 1, Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 28230 Las Rozas,

Madrid
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Asistencia técnica por medios electrénicos

Para obtener informacion sobre asistencia y garantia, visite el sitio Web de HP en www.hp.com/
support. Si se le solicita, seleccione el pais/region y haga clic en Contactar HP para obtener
informacién sobre cdmo ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Este sitio Web también ofrece asistencia técnica, controladores, suministros, informacion sobre
pedidos y otras opciones, tales como:

» Acceso a las paginas de asistencia técnica en linea.

» Envio de mensajes de correo electrénico a HP para solicitar respuestas a sus preguntas.
»  Conexién con un técnico de HP mediante conversacion en linea.

*  Comprobacion de actualizaciones de software.

También puede obtener soporte desde la Caja de herramientas. La Caja de herramientas
proporciona soluciones paso a paso a problemas comunes de impresion. Si desea obtener mas
informacién, consulte Caja de herramientas.

Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica varian segun el producto, el pais/region y el
idioma.

Asistencia telefénica de HP
Durante el periodo de garantia, puede obtener asistencia en el Centro de atencion al cliente de HP.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:
e Antes de llamar
»  Proceso de asistencia

* Asistencia telefénica de HP
¢ Opciones de garantia adicional

Antes de llamar

Visite el sitio Web de HP (www.hp.com/support) para obtener la informacién mas reciente sobre
solucién de problemas o correcciones y actualizaciones de productos.

Para que nuestros representantes del Centro de atencion al cliente puedan atenderlo de la mejor
forma, prepare la siguiente informacién si necesita llamar a HP.

1. Si el dispositivo no imprime, tenga preparada la siguiente informacion:

*  Modelo del dispositivo

*  Numero de modelo y numero de serie (verifiquelo en la parte posterior del dispositivo)
2. Anote el sistema operativo que esta utilizando, tal como Windows XP.
Observe cémo esta conectado el dispositivo al sistema (p. ej., una conexiéon USB).

(d

4. Obtenga el nimero de version del software de laimpresora. (Para conocer el nimero de version
del controlador de la impresora, abra el cuadro de dialogo de configuracion o de propiedades
de la impresora y haga clic en la ficha Acerca de).

5. Sitiene problemas para imprimir desde una aplicacién en particular, anote la aplicacién y el
ndmero de version.

Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos:

1. Consulte la documentaciéon suministrada con el dispositivo.

2. Visite el sitio Web de asistencia en linea de HP www.hp.com/support. La asistencia en linea de
HP esta disponible para todos los clientes de HP. Es la manera mas rapida de obtener
informacién actualizada sobre el dispositivo y asistencia de expertos, y presenta las siguientes
caracteristicas:

» Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea
» Actualizaciones de software y controladores para el dispositivos
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* Valiosa informacioén de solucién de problemas comunes

« Siregistra el dispositivo, obtendra actualizaciones dinamicas, alertas de soporte y noticias
de HP.

3. Llame al servicio de asistencia de HP. Las opciones y la disponibilidad de asistencia técnica
varian segun el dispositivo, el pais/regién y el idioma.

Asistencia telefonica de HP
En esta seccion se tratan los siguientes temas:
*  Periodo de asistencia telefénica

*  Numeros de asistencia telefonica

* Realizar una llamada

» Después del periodo de asistencia telefonica

Periodo de asistencia telefénica

En Norte América, Asia Pacifico y América Latina (incluido México) se ofrece un afio de soporte
telefonico gratuito. Para obtener la lista de los niUmeros de asistencia telefénica actuales, visite
www.hp.com/support.

NiUmeros de asistencia telefénica

En muchos lugares, HP ofrece asistencia telefénica gratuita durante el periodo de garantia. Sin
embargo, algunos de los numeros de asistencia técnica que aparecen a continuacién pueden no
ser gratuitos.

Para obtener la lista de los nimeros de asistencia telefonica actuales, visite www.hp.com/support.
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Realizar una llamada
Cuando llame al servicio de soporte de HP, asegurese de estar frente al PC y el HP All-in-One.
Proporcione la siguiente informacién cuando se le solicite:

»  El nimero de modelo (ubicado en la etiqueta de la parte frontal del dispositivo)
»  El nimero de serie (localizado en la parte posterior o inferior del dispositivo)
* Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
* Respuestas a las siguientes preguntas:
» ¢ Esta situacion ha ocurrido antes?
* ¢ Puede volver a crear el problema?
* ¢Haagregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando aparecié
el problema?
* ¢ Se produjo alguna otra circunstancia antes de que esto pasara (p. €j., una tormenta, el
HP All-in-One se trasladé de lugar, etc.)?

Después del periodo de asistencia telefonica

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefénica, puede obtener ayuda de HP por un coste
adicional. También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en linea de HP: www.hp.com/
support. Péngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al nimero de teléfono de su pais/
region para obtener informacién sobre las opciones de asistencia disponibles.

Opciones de garantia adicional
Por un coste adicional, puede optar a planes de servicio ampliados para el dispositivo. Vaya a
www.hp.com/support, seleccione su pais o regiéon y el idioma y, a continuacion examine los servicios
en el area de garantia para obtener informacion sobre los planes de ampliacién de servicios.

Preparacién del dispositivo para su envio

Si después de ponerse en contacto con el Servicio de asistencia técnica de HP o de regresar al
punto de adquisicion, se le solicita que envie el dispositivo a reparaciones, asegurese de retirar y
conservar los siguientes elementos antes de devolver su dispositivo:

* Los cartuchos de impresion

* La plantilla del panel de control

« El cable de alimentacion, el cable USB y cualquier otro cable conectado al dispositivo
* Todo papel cargado en la bandeja de entrada

* Retire los originales que haya cargado en el dispositivo

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Desinstale los cartuchos de impresion antes del envio

» Retiro de la plantilla del panel de control

Desinstale los cartuchos de impresion antes del envio
Antes de devolver el dispositivo, asegurese de desinstalar los cartuchos de impresion.
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Para retirar los cartuchos de impresion antes del envio

1. Encienda el dispositivo y espere hasta que el carro de impresion esté en reposo y en silencio.
Si el dispositivo no se enciende, omita este paso y vaya al paso 2.

|§/f Nota Si el dispositivo no se enciende, puede desenchufar el cable de alimentacion y
deslizar manualmente el carro de impresién al extremo derecho para extraer los cartuchos
de impresion.

2. Abra cuidadosamente la cubierta del cartucho de impresion.

3. Retire los cartuchos de impresion de sus ranuras sujetandolos con los dedos pulgar e indice y
tirelos firmemente hacia usted.

4. Guarde los cartuchos de impresion en un recipiente hermético de plastico para que no se
sequen y déjelos aparte. No los envie con el dispositivo, a menos que se lo solicite el agente
del centro de llamadas de HP.
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5. Cierre la tapa del cartucho de impresion y espere unos instantes a que el carro vuelva a su
posicién de inicio (en el lado izquierdo).

6. Después de que el escaner esté en reposo y haya vuelto a su posicion, pulse el botén
Encendido para apagar el dispositivo.

Retiro de la plantilla del panel de control
Siga estos pasos cuando haya desinstalado los cartuchos de impresién.

/\ Precaucién El dispositivo debe estar desenchufado antes de seguir estos pasos.

Precaucion El dispositivo de reemplazo no incluira un cable de alimentacion. Guarde el cable
de alimentacion en un lugar seguro hasta que llegue el equipo de reemplazo.

Para retirar la plantilla del panel de control
1. Pulse el boton Encendido para apagar el dispositivo.

2. Desenchufe el cable de alimentacion y, luego, desconéctelo del dispositivo. No devuelva el
cable de alimentacion con el dispositivo.

3. Retire la plantilla del panel de control de la siguiente manera:
a. Levante la tapa del ADF.

b. Use el dedo o introduzca un objeto delgado en la lenglieta de la esquina superior derecha
de la plantilla del panel de control para extraer la plantilla.
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4.

Conserve la plantilla del panel de control. No entregue la plantilla del panel de control con el
dispositivo.

/\ Precaucién Es posible que el dispositivo de reemplazo no incluya una plantilla del panel
de control. Guarde la plantilla del panel de control en un lugar seguro y, cuando reciba el
dispositivo de reemplazo, vuelva a colocarla. Debe colocar la plantilla del panel de control
para utilizar las funciones del panel de control en el dispositivo de reemplazo.

|§/f’ Nota Consulte el péster de configuracién incluido con el dispositivo donde encontrara
instrucciones sobre como colocar la plantilla del panel de control. El dispositivo de
reemplazo podria incluir las instrucciones de configuracion.

Embalar el dispositivo
Complete los siguientes pasos después de haber preparado el dispositivo para su envio.

Para embalar el dispositivo
Si aun conserva el material de embalaje del dispositivo original o del dispositivo de reemplazo,
utilicelo para embalar el dispositivo para su envio.

1.

3.

Si ya no tiene el material de embalaje original, utilice otro material de embalaje adecuado. La

garantia no cubre los gastos por dafios durante el envio causados por un embalaje o transporte

inadecuados.

Coloque la etiqueta con la direccién para la posterior devolucion en la parte exterior de la caja.

Incluya los siguientes articulos en la caja:

* Una descripcién completa del problema para el personal del servicio de asistencia técnica
(es util incluir muestras de los problemas de calidad de impresion).

* Una copia del recibo de compra u otra prueba de la adquisicién para establecer el periodo
de garantia.

*  Su nombre, direccion y numero de teléfono de contacto durante el dia.
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C Especificaciones del dispositivo

Para obtener especificaciones sobre los sustratos y su manejo, consulte Comprensién de las
especificaciones de los sustratos admitidos.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Especificaciones fisicas

Caracteristicas y capacidades del producto
Especificaciones adicionales

Requisitos del sistema

Especificaciones de impresion
Especificaciones de copiado
Especificaciones del fax

Especificaciones de escaneo
Especificaciones medioambientales
Especificaciones eléctricas
Especificaciones sobre emisiones acusticas (niveles de ruido segun ISO 7779)

Especificaciones fisicas

Alto: 235 mm
Anchura: 435 mm
Largo: 418 mm
Peso: 5,9 kg

Caracteristicas y capacidades del producto

Funcion Capacidad

Conectividad » Alta velocidad compatible con USB 2.0

*  El conector del host USB sélo se admite si
funciona a su maxima velocidad.

Cartuchos de impresion Tres cartuchos de impresién (negro, tricolor,

fotografico)

Nota No todos los cartuchos de impresién
estan disponibles en todos los paises o
regiones.

Rendimiento de los suministros Visite www.hp.com/pageyield/ para obtener

mas informacion sobre el rendimiento estimado
de los cartuchos de impresion.

Lenguajes del dispositivo HP PCL 3 mejorado

Soporte de fuentes Fuentes de EE.UU.: CG Times, CG Times ltalic,

Universe, Universe ltalic, Courier, Courier Italic,
Letter Gothic, Letter Gothic lItalic.

Ciclo de trabajo Hasta 1.000 paginas por mes
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Especificaciones adicionales
2 MB de ROM, 16 MB de RAM

Requisitos del sistema

@ Nota Para ver la informacién mas reciente sobre los sistemas operativos compatibles y los
requisitos de sistema, visite http://www.hp.com/support/.

Compatibilidad con sistemas operativos
*  Windows 2000, Windows XP, Windows XP x64 y Windows Vista

r_lﬁ’ Nota Para Windows 2000, solo estan disponibles los controladores de la impresora y el
escaner y la Caja de herramientas.

e Linux

Requisitos minimos
*  Windows 2000 con Service Pack 4: Procesador Intel Pentium Il o Celeron, con 128 MB de RAM
y 160 MB de espacio libre en el disco duro, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Windows XP (32 bits): Procesador Intel Pentium Il o Celeron, con 128 MB de RAM y 340 MB
de espacio libre en el disco duro, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft® Windows® x 64: AMD Athlon 64, AMD Opteron, procesador Intel Xeon con Intel
EM®64T, o procesador Intel Pentium 4 con Intel EM64T, 128 MB RAM, 300 MB de espacio de
disco libre, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Windows Vista: procesador de 800 MHz 32 bits (x86) o 64 bits (x64), 512 MB RAM, 740 MB de
espacio libre en el disco duro, Microsoft Internet Explorer 7.0

¢ Adobe Acrobat Reader 5.0 o posterior

Requisitos recomendados
*  Windows 2000 con Service Pack 4: Procesador Intel Pentium Ill o superior, con 200 MB de RAM
y 160 MB de espacio libre en el disco duro

*  Windows XP (32 bits): Procesador Intel Pentium Il o superior, con 256 MB de RAM y 370 MB
de espacio libre en el disco duro

¢ Microsoft® Windows® XP x 64: AMD Athlon 64, AMD Opteron, procesador Intel Xeon con Intel
EMG64T, o procesador Intel Pentium 4 con Intel EM64T, 256 MB RAM, 340 MB de espacio de
disco libre

*  Windows Vista: Procesador de 1 GHz y 32 bits (x86) o 64 bits (x64), 1 MB RAM, 1,2 MB de
espacio libre en el disco duro

Especificaciones de impresion
*  Resolucion: 1200 x 1200 ppp en negro, color de 4800 ppp optimizados, 4800 ppp con 6 tintas
* Velocidad: Las velocidades de impresion varian segun la complejidad del documento.
* Método: Inyeccidn de tinta térmica segun demanda
* Idioma: lenguaje de interfaz de dispositivo ligero de imagenes (LIDIL)

Especificaciones de copiado
*  Procesamiento de imagenes digitales
» Hasta 99 copias del original
* La velocidad de copiado varia seguin la complejidad del documento.
*  Zoom digital: de 25 a 400%
* Ajuste a pagina, escaneo previo
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Modo Tipo Resolucion de escaneo
(pPp)*
Optima Negro hasta 600 x 1200
Color hasta 600 x 1200
Normal Negro hasta 300 x 300
Color hasta 300 x 300
Rapida Negro hasta 300 x 300
Color hasta 300 x 300

* Valor maximo con escala de 400%.

Especificaciones del fax

Funcién de fax independiente en blanco y negro y en color

Hasta 100 marcaciones rapidas

Memoria de hasta 100 paginas (segun el modelo, basado en una imagen de prueba ITU-T #1
a resolucion normal). Paginas mas complicadas o con mayor resolucion llevan mas tiempo y

emplean mas memoria.

Fax manual de varias paginas
Rellamada automatica hasta cinco veces

Remarcacion automatico si no hay respuesta
Informes de confirmacién y de actividad
Fax CCITT/ITU de grupo 3 con modo de correccion de errores

Transmision a 33,6 Kbps

La velocidad de fax varia segun la complejidad del documento.

Deteccion de timbre con conmutacion automatica de fax/contestador automatico

Foto (ppp) Muy fina (ppp) Fina (ppp) Estandar (ppp)
Negro 196 x 203 (escala de | 300 x 300 196 x 203 196 x 98

grises de 8 bits)
Color 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Especificaciones de escaneo

Editor de imagenes incluido

El software OCR integrado convierte automaticamente el texto escaneado en texto editable.

La velocidad de escaneo varia segun la complejidad del documento.

Interfaz compatible con Twain

Resolucion: 1200 x 2400 dpi 6ptica, hasta 19.200 dpi en modo mejorado

Color: 16 bits por color RGB, 48 bits en total
Tamafo maximo de escaneo desde el cristal: 216 x 297 mm

Especificaciones medioambientales
Intervalo recomendado de temperaturas de funcionamiento: 15° a 32° C (59° a 90° F)
Rango de temperatura de funcionamiento admisible: 5° a 40° C (41° a 104° F)
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*  Humedad: 15% a 85% HR sin condensacion
* Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): -40°a60°C (-40°a 140 °F)

Si hay presentes campos electromagnéticos, es posible que la impresion obtenida con el dispositivo
esté ligeramente distorsionada.

HP recomienda utilizar un cable USB de un maximo de 3 m (10 pies) de longitud para minimizar la
presencia de ruido debido a campos electromagnéticos potencialmente intensos.

Especificaciones eléctricas
»  Consumo maximo de energia: 60 W
»  Consumo de electricidad en estado inactivo: 5,593 W
* Voltaje de entrada: CA 100 a 240 Vca, 1A, 50-60 Hz, con toma de tierra
» Tensién de salida: CC 36 W, 32 Vcd 850 mA, 16Ved 550 mA

Especificaciones sobre emisiones acusticas (niveles de ruido segun
ISO 7779)

Presion sonora (posicion del observador)

* Impresién en color: LpAd 43 (dBA)

* Impresién (modo normal) y copia en blanco y negro: LpAd 48 (dBA)
* Inactiva: LpAd 21 (dBA)

Potencia sonora

* Impresion en color: LwAd 5,6 (BA)

* Impresién (modo normal) en blanco y negro: LwAd 6,1 (BA)
»  Copia en blanco y negro: LwAd 6,0 (BA)

* Inactiva: LwAd 3,3 (BA)
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El dispositivo cumple los requisitos especificados por los organismos de control de su pais/region.

En esta secciodn se tratan los siguientes temas:

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

RoHS notices (China only)
Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements
Notice to users of the Canadian telephone network

Aviso para los usuarios del Espacio econémico europeo
Australia wired fax statement

Warning for Australia and New Zealand with phone handset
Declaration of conformity

Numero de modelo normativo

Programa de administracion medioambiental de productos

Informacion regulatoria
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AERE ALIE(BF 7171)
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord
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Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

RoHS notices (China only)
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Notice to users in Japan about the power cord
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected fo the felephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIMTC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect fo your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm fo the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls to emergency numbers:

e Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

i;’f Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
I-_-_’ to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or botfom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.
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Notice to users of the Canadian telephone network

N

Note @ l'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d'Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d’enregistrement indique que |’enregistrement a été
effectué dans le cadre d’'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d'Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cefte abréviation ne signifie
en aucun cas que I'appareil a été¢ validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées
a la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulierement importante dans les zones rurales.

1990 Remarque Lle numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué & chaque

I-_z//ﬁ appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés & une interface téléphonique. la terminaison d’une
interface peut se composer de n'importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power tility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are
connected fogether. This precaution might be particularly important in rural areas.

19 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

|--_’ provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 fest results.
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Aviso para los usuarios del Espacio econémico europeo

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex ll) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended fo use this
equipment only with the DTMF fone dial setting.

Australia wired fax statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.

Warning for Australia and New Zealand with phone handset

Warning! This equipment will be inoperable when main power fails.

Warning! The handset ear cap used with this product may attract dangerous objects like
pins, staples, or needles. Take care fo avoid harm that might occur from the retention of
dangerous objects on the ear piece of the handset.
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Declaration of conformity

[ﬁa DECLARATION OF CONFORMITY

P according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0505-CATHAY
rel.1.0

Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127, USA
declares, that the product

Product Name: HP Officejet J5500 series
Regulatory Model:? SDGOB-0505

Product Options: ALL

Power Adapter: 0957-2153 & 0957-2146

conforms to the following Product Specifications:

SAFETY: IEC 60950-1: 2001
IEC 60825-1 Edition 1.2: 2001

AS/NZS 60950: 2000 / GB4943:2001

EMC: CISPR 22:1997+A1+A2 Class B
GB9254: 1998

Supplementary Information:

1. The product was tested in a typical configuration.

2. For regulatory purposes, these products are assigned a Regulatory model number. This number should
not be confused with the product name or the product number(s).

San Diego, CA, USA
21 June, 2007

For Regulatory Topics only, contact:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen, Germany  www.hp.com/go/certificates
Australia Contact: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackbum, Victoria 3130, Australia.

Numero de modelo normativo

A efectos de identificacién normativa, su producto cuenta con un nimero de modelo regulador. El
numero reglamentario de su producto es SDGOB-0505. Este nimero no se debe confundir con el
nombre comercial (HP Officejet J5500 All-in-One series) ni con el numero de producto.
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Programa de administracion medioambiental de productos
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Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con el medio
ambiente. La impresora se ha disefiado para ser reciclada: El nimero de materiales empleados se
ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales
disimilares se han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros
conectores son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las
piezas principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto
de facilitar su desmontaje y reparacion.

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment
(compromiso con el medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

*  Uso del papel

* Plastico

»  Especificaciones de seguridad de los materiales

¢ Programa de reciclaje

¢ Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccién de tinta

«  Eliminacion de equipos para desecho por parte de los usuarios domésticos de la Unién Europea

*  Consumo de energia

Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN
12281:2002.

Plastico

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares
internacionales que mejoran la capacidad de identificacion de plasticos para su reciclaje al final de
la vida util del producto.

Especificaciones de seguridad de los materiales
Puede obtener hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) del sitio Web de HP en:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado nimero de programas de reciclamiento y devolucién de productos en varios
paises/regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electronico mas
importantes del mundo. HP contribuye a la conservacién de los recursos mediante la reventa de
algunos de sus productos mas conocidos. Para obtener mas informacion acerca del reciclamiento
de los productos HP, visite

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta
HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de
suministros de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite
reciclar los cartuchos de impresién usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener
mas informacion, visite el siguiente sitio Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Eliminacién de equipos para desecho por parte de los usuarios domésticos de la

Union Europea
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste
equipment by handing it over fo a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city oZ‘w:e, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.

ion des équi usagés par les utili: dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.
Au contraire, vous éfes responsable de |'évacuation de vos équipements usagés ef, a cef effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin ot vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
D\esesr?ymbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmiill entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerdit an einer entsprechenden Stelle fr die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elek Gllor Art abzugeben (2B. e fihof). Die separate Sammlung und das
Recyceln Ihrer alfen Elekirogerate zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung fréigt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, ﬁ‘e keine
Gefbireung fir che Gesundheit des Menschen und der Urielt darsill Weters nformafionen dariber: wo Si ol Elekrogerate zum Recyceln abgeber konnen, erhalfen Sie bei
den orilichen Behérden, Wertstoffhafen oder dort, wo Sie das Gerat erworben haben.

di i da da parte di privati nell'Unione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifivti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione dellé risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiature vengano roftamate
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature 30 roftamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodotto.

Eliminacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Eslo simbolo en ol producio o en el embaloje Indica que no se puede desachar el producto funio con 106 residuos domésicos. Por el conrario, si debe eliminar sl fipo de residuo, es
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos
en el momento de la eliminacion ayudaré a preservar recursos naturales y a garantizar que erre(icluie proteja la salud y el medio ambiente. Si desea informacién adicional sobre los
ugares donde pucde dejar sstos residuos pard S0 recicladd, pongase on contaclo con los avtoridades lecales do su cludd, con ol servicio de gostion de residuos domésicos o con I
tienda donde adquiric e( producto.

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuie, ze tento produkt nesmi byt likvidovén prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, ze vyslouzilé
zafizen bude pladano k Hkvidaci do stanovenyeh sbarmych mist wréanych k racyklaci vyslousilych elekirickych a elekironickyeh zorisen. Likvidace vyslovsilaho zafizont samosaingm
sbérem a recyklaci napomaha zachovani prirodnich zdroji a zajisfuje, ze recyklace probéhne zpisobem chranicim lidské zdravi a zivotni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vyslouzilé zafizeni predat k recyklaci, mizete ziskat od Gradi mistni samospravy, od spolecnosti provadéjici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchodg, kde jste produkt

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bruﬁere i private husholdninger i EU
Dette symbol pé produkiet eller pé dets emballage indikerer, af produkie ikke mé bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar at boriskaffe affoldsudstyr
ved at aflevere det pa dertil beregnede indsamlingssteder med henblik p& genbrug af elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pa
tidspunklet for bortskaffelse er med il at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied p& en méde, der beskytter menneskers helbred samt milioet. Hvis du vil vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, Ean du kontakte kommunen, det lokale renovationsvaesen eller den forretning, hvor du kobte produktet.

Afvoer van afgedank door gebruikers in p houd. de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet nJ\uglwcrden o‘ievoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw

aratuur
af te leveren op een angewezen inzamelpunt voor de verwerking van lekironisch

elekirische en De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur draagt bij fot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over
waar u uw afgedankfe apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het huis in uw laats, de reinigingsdi le winkel waar u het product
hebt aangeschaft.

sitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel v3i toote lrakendll on see siimbol, ei tohi seda toodet visata olmejagtmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettendihtud elektri- ja elekiroonikaseadmete:
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaitlemine aitab séasta loodusvarasid ning tagada, et kaitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult.
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks viia, saate kisida kohalikust I I I ktist voi kauplusest, kust fe seadme
ostsite.

avien | en kasittely k k pan unionin alueella
Tama tuotteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoittaa, eftd tuotetta ei saa havittaa talousjatteiden mukana. Kayttajan velvollisuus on huolehtia siita, efta havitettava laite
toimitetaan sahks- ja K ' laitteiden erillinen kerdiys ja kierritys stastaa | Nain toimimalla

efta kierratys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveytta ja ymparistoa. Saat tarvittaessa lisatietoja jatteiden k llisil I
jclleenmyyjalta

myos,
hiisili fai tuotteen

v oty  ‘Evewon
To napov aupfioho orov cfonhiopd 1 om cuokeuacia Tou unoSeikylel 11 To npoidv autd Sev npénei va netayrel pali e @\a oikiaka anoppippara. AviiBera, euBivn oag elval va
anoppiyere 11 axpnaTeG ousKeuic, O pia kaBopioptv povada culoyiic anoppippATLY yia TV avakikhwon dxpnoTou MAekTEIKoD Kar NhexTpovikoy ekonkiopod. H xwpiom cuboyi kar
avakukhwon Twv axproTwy ouakeuky Ba cupBake om diathpnon Twv puaIkaY nopwy kai om diacpakion én Ba avarkukhwBouv pe TEroiov TRGRO, WOTE Va NpoCTaTEUETaI N LYEiQ TWY
avBpinuy Kar 1o nepiBa\ov. N1 nepioobTEpES TNNPOPOPIEG OXETIKA e T0 Mol UNOPEITE Va GMOPEIYETE TIG AXPOTES GUGKEUES Y1G QVAKUKAWON, ENIKOIVWVHGTE | TIG KQTA TONOUG, GPUOSIEG
GPXEG 1) pE TO KATAOTNIA GNG TO ONOIO AYOPACATE TO NPOIGY.

- k kezelése a az Eurépai Uniéban
Ez a szimbslum, amely a terméken vagy annak csomagolasan van feltiintetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelheté. egyltt az egyéb haztartasi hulladékkal. Az On feladata,
hogy & készulék hulladékanyagatt elioiassa olyan Kieloh yGiahelyre, amely oz slekiromos hulladél k és az el kus berendezések vjrat itasaval foglalkozik.
A Eul\udékanyugok elkilonitett gyGitése és Gjrahasznositasa hozzajarul a természeti eréforrasok megérzésehez, egyittal azt is biztositia, hogy a hulladék jrahasznositésa az
egfszségre ésa kom\{‘ezeire nem artalmas médon torténik. Ha tajékoztatast szeretne kapni azokrl a helyekrsl, ahol leadhatia tjrahasznositasra a hulladékanyagokat, forduljon
a helyi snkorményzathoz, @ héztartasi hulladék begyGitésével foglalkozé véllalathoz vagy a termek forgalmazéichoz.

Lietotaju atbrivoianas no nederigam iericém Eiropas Savienil

Sis simbols vz ierices vai 1as iepakojuma norada, ka $o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas atkritumiem. Jos esat atbildigs par afbrivosanos no nederigas ierices,

to nododot noraditaja savakianas vietd, lai tiktu veikta nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizéja parstrade. Speciala nederigas ierices savaksana un ofrreizéja parstrade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina tadu ofrreizéjo parstradi, kas sarga cilveku veselibu un apkartéjo v.J. Lai iegotu papildu informaciju par to, kur ofrreizéjai parstradei var
nogadat nederigo ierici, lodzu, sazinieties ar vietgjo pasvaldibu, majsaimniecibas atkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 3o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produkio arba jo pakuotés nurodo, kad produktas negali bti ismestas kartu su kitomis namy tkio atliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekamq jrangq atiduodami jq
 alliokomos elektronkos i clokiros irangos perdirbime punklus, Jei affiokama franga bus alskira suronkama ir perdirbama, bus hcugom: natoralos Siekliai i uEkkrinama, kod iranga
yra perdirbla zmogaus sveikatq ir gamiq tausojanéiu budu. Dél informacijos apie fai, kur galite ismesti atliekamq perdirbfi skirtq jrangq kreipkites j atitinkamq vietos tarnyba, namy Gkio
atlieky isvezimo tamybq arba j parduotuve, kurioje pirkote produktq.

Utylizacja zuzytege sprzetu preez i ych w U iskiej

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniy oznacza, ze fego produktu nie nalezy wyrzucac razem z innymi odpadami domowymi. Uzykownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzytego sprzefu do wyznaczonego punkiu gromadzenia zuzytych urzqdzen elek i elek h. G !} osobno i recykling tego typu odpadéw
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i $rodowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zuzytych urzqdzen mozna
Dyekat u ocowisdnich wiads lokalnych, w przedsigbioriwie zuimujacym sig usswaniom odpadéws fub w migjscu zakupy produkiy

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unigo Européia
Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto néo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-elefrénicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ajudam na conservagdo dos recursos nalurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma a proteger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais
informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritério local de sua cidade, o servigo de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriv o produto.
Postup Zi ov v jina 6 j Unie pri i zari ia v a i do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamend, Ze nesmie by vyhodeny s inym komundlnym odpadom. Namiesto toho mate povinnos odovzda folo zariadenie na zbernom
mieste, kde sa zat ¢uje recyklacia elektrickych a elek kych zariadeni. y zber a recyklacia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
2chezpeti 1ok sposib retykiace, Kory bud chrin fudske zdhavie o Zoind presredie. Delkie nforméce o separovanam sbers & recykiGct cskals v esmom cbecnom drad,
Vo firme zabezpetujicej zber vatho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupili
Ravnanie z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomen, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddati na dolocenem zbimem
mestu za recikiranie odpadne elekiriene i slekioncke opreme, Z locenim Zbiranjom n reckiraniom cdpadne oprame ob odlagants beste pomagali shranii naravne wirs i agotovil
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravie ljudi in okolje. Ve informacij o mestih, kier lahko oddate odpadno opremo za recikliranie, lahko dobite na obini,
v komunalnem podietju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili

av fé I, fér hem- och @ndare i EU
Produkter eller produkiférn ackningar med den hér symbolen Far infe kasseras med vanligt hushallsavfall. | stéllet har du ansvar fér att produkten lamnas fill en behérig étervinningsstation
for hantering av el- och elekironikprodukter. Genom atf lamna kasserade produkter till &fervinning hjalper du till att bevara véra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas
manniskor och miljén nér produkter &tervinns pé ratt satt. I digh k fo eller butiken dar varan képtes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkter for &tervinning.

Programa de administracion medioambiental de productos
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Apéndice D

Consumo de energia
Este producto se ha disefiado para reducir el consumo energético y ahorrar recursos naturales sin
que su rendimiento se vea afectado. Se ha ideado para reducir el consumo energético total durante
su funcionamiento y cuando esta inactivo. En la documentacion impresa suministrada con el
dispositivo, puede encontrar informacién especifica sobre el consumo energético.
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