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升级和维修指南
简介

《升级和维修指南》提供了有关拆除和更换 HP Pavilion Slimline 台式电脑中的下列硬件的
指导：

! 光驱

! 硬盘

! 内存条

! PCI 卡

! PCI-E 卡

! 电池
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安全信息
在执行任何步骤之前，请仔细阅读以下重要安全信息。

本产品还未进行与“IT”电源系统（按照 IEC 60950 标准，不直接接地的交流分布式系
统）连接的评估。

打开机箱
在升级电脑的任何组件之前，应准备好您的电脑以便安全地对电脑的各个组件进行操作。

尝试升级或维修电脑前，请先阅读以下内容：

! 尝试执行任何拆除 /更换操作之前，请先打印此文档。

! 这些步骤假定您熟悉与电脑相关的一般术语，以及使用和修理电子设备所需的安全措

施和操作规则。

! 记录并保存好系统型号和序列号、所有的安装选项以及与系统有关的其他信息。

这样，如果稍后需要这些信息，您就不必再次打开机箱进行查看了。

! Hewlett-Packard 建议您对系统电子组件进行操作时，请使用防静电腕带和导电泡沫
衬垫。

! 您需要一个十字改锥。

警告：安装电脑并将其连接到电源系统之前，请务必仔细阅读《有限保修和支持指南》中的
“其他安全信息”部分。

警告：请勿将手靠近正在旋转的风扇。电脑接通电源时，请勿将手指或工具
靠近风扇。当电脑还连接着电源线或接通电源时，请勿打开机箱盖。否则，
您可能会毁坏电脑或受到正在旋转的风扇叶片的伤害。

警告：请避免碰触电脑内部的锋利边缘。

注意事项：静电会损坏电脑的电子组件或选购的设备。通过快速接触接地的金属设备，确保
释放您身体所带的静电。
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准备电脑

为避免人身伤害和设备损坏，请务必在打开机箱之前完成以下步骤：

1 请取出下列所有物件：

! 读卡取器中的存储卡

! 光驱中的光盘（CD 或 DVD）

! Pocket Media Drive 托架中的 Pocket Media Drive

2 关闭电脑。单击 Windows 开始按钮 ®，单击锁定按钮旁边的箭头

按钮，然后单击关闭系统。

3 断开调制解调器与电话线的连接（如果有）。

4 将电源线从电源插座拔出，然后断开与电脑的连接。

5 断开所有其他附带电缆（如键盘、鼠标、以太网和显示器）的连接。

6 断开所有外部设备的连接。

警告：打开机箱盖之前，请务必断开电话系统与调制解调器线的连接。

警告：为降低电击或高温表面造成人身伤害的风险，请在接触电脑之前将电源线从电源插座
拔出。因此，在拆除机箱盖之前，请断开电脑与电源的连接。如果在打开机箱或执行任何步骤
之前不这样做，可能会导致人身伤害或设备损坏。
升级和维修指南 3



拆除机箱盖

1 完成第 3 页“准备电脑”中的步骤。

2 将电脑放平。

3 拧松后盖上的三颗螺丝。进行此操作
时，请使用十字改锥。

4 将机箱盖向后滑动约 1.25 厘米
（1/2 英寸），然后向上提离机箱。
将其放在一旁。

警告：拆除机箱盖之前，请务必切断电源。待电脑的内部系统组件冷却后，才可以接触电脑。 

警告：请避免碰触电脑内部的锋利
边缘。

注：如果需要，可以通过机箱盖背部的改锥插槽松开机箱盖。
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找出电脑机箱内各组件的位置

电脑的组件配置因型号不同而有所差异。您可以拆除和更换以下组件：

请仔细阅读每个组件操作步骤开篇处“开始之前”一节的内容。该节包含有关该可拆除
组件的操作要求和重要信息。

下图显示了各个组件的位置：

组件 请参见：

A 光驱。可能是 CD-ROM、
CD-RW、 DVD-ROM、
DVD+RW 或复合光驱

第 7 页“拆除和更换光驱”。

B 硬盘（位于光驱托架下方） 第 11 页“拆除和更换硬盘”。

C 内存条 (2) 第 15 页“拆除和更换内存条”。

D 调制解调器卡（PCI 卡）和
图形卡（PCI-E 卡）

第 18 页“拆除和更换 PCI 卡”。

E 电池 第 22 页“拆除和更换电池”。
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关闭机箱

装回机箱盖

1 将所有电缆放入电脑机箱内。

2 将机箱盖覆在机箱上，距机箱背面约 2.5 厘米（1 英寸）。确保机箱凹槽与机箱盖上
的凸耳对齐。

3 沿着机箱框架向前滑动机箱盖，直到其完全锁定就位。确保机箱盖底部与机箱卡齐。

4 将机箱盖上的螺丝与机箱框架背面的螺丝孔对齐。插入并拧紧机箱盖上的螺丝。

5 完成第 6 页“关闭机箱之后”中的步骤。

关闭机箱之后

为避免人身伤害和设备损坏，在关闭机箱之后，请务必按序逐一完成以下步骤：

1 重新连接调制解调器 /电话线和其他各种附带电缆，如键盘、鼠标、以太网和显示器
电缆。

2 重新连接外部设备，如打印机。

3 重新连接电源线。

4 给电脑以及各种外围设备（如显示器）通电。

警告：为降低电击、失火或设备损坏等风险，请不要将通信或电话接口插入以太网接口。
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拆除和更换光驱
您可以自行更换或升级电脑附带的光驱。

请参见第 5 页“找出电脑机箱内各组件的
位置”。

开始之前

拆除和更换该组件之前，应满足以下要求：

您的电脑配有 SATA（串行高级技术附件）驱动器，该驱动器使用带有可选固定夹的窄数
据线。

此操作需要使用十字改锥。

重要提示：由于电脑内部空间有限，您只
能安装长度小于 170 毫米（6.7 英寸）的
光驱。

光驱
升级和维修指南 7



拆除光驱

1 准备好您的电脑，然后拆除机箱盖。完成第 2 页“打开机箱”中的步骤。

2 拆除电脑的前面板。拨开前面板底部的两个凸耳，接着将前面板顶部的两个凸耳按在
一起，然后推出前面板。

3 如果您的电脑装有 Pocket Media Drive，
请提起 Pocket Media Drive 支架上的凸
耳。然后将支架向后拉出机箱。

S-VIDEO
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4 拔下连接到光驱背面的电缆之
前，请记录好每条电缆的名称和
插入方向。

5 将电源线和数据线依次从光驱背
面断开。拉动数据线上的固定
夹。轻轻摇动着拔下电源线。

6 拔下音频线（如果有）。

7 拆下光驱侧面的螺丝。

8 拉开驱动器的固定夹，将驱动器从电脑正面拉出。

注：SATA 数据线可能包含固定夹。按住固定夹从驱动器中拔出插头，即可将数据线
从驱动器上拆下。

注意事项：拉出插头时，只能抓住手柄。

重要提示：拆除光驱时，请勿倾斜。



更换光驱

1 完成第 7 页“拆除和更换光驱”中的步
骤。

2 将新光驱轻轻推入机箱正面的插槽中。

3 在光驱侧面拧入螺丝。

4 把电源线和数据线牢固地连接到光驱背
面。确保所有电缆完全插入。

5 某些型号的光驱还连有音频线。如果是
这种情况，也应将音频线连上。

6 如果您的电脑装有 Pocket Media Drive，
请插入 Pocket Media Drive 支架：

a 将 PMD 支架上的箭头与机箱底部的
箭头对齐。

b 将 PMD 支架推向机箱的正面，直到
它锁定到位。

7 装回前面板。

8 装回机箱盖并关闭机箱。完成第 6 页
“关闭机箱”中的步骤。
10 升级和维修指南



拆除和更换硬盘
您可以自行更换或升级电脑附带的硬盘。请参
见第 5 页“找出电脑机箱内各组件的位置”。

原装硬盘中预装了电脑系统复原分区。如果您
拆下了此硬盘，请将它存放在正确封装的防静
电袋中。

该硬盘为 SATA（串行高级技术附件）驱动器，
该驱动器使用带有可选固定夹的窄数据线。

开始之前

拆除和更换该组件之前，应满足以下要求：

此操作需要使用十字改锥。

拆除硬盘

1 准备好您的电脑，然后拆除机箱盖。完成
第 2 页“打开机箱”中的步骤。

2 如果您的电脑装有 Pocket Media Drive，
请提起 Pocket Media Drive 支架上的凸耳。
然后将支架向后拉出机箱。

注意事项：拆除硬盘之前，请将硬盘上的个人文件备份到外部存储设备上，如 DVD、 CD 或 
USB 驱动器。不执行该操作将导致数据丢失。

更换硬盘后，请执行“系统复原”操作。使用复原光盘运行系统复原，以便载入出厂时预装
的文件。有关“系统复原”步骤的详细信息，请参阅《故障排除和维护指南》。

重要提示：升级硬盘之前，请确保有可供使用的复原光盘。

硬盘
升级和维修指南 11



3 拔下电缆之前，请记录好连接在硬盘上的每根
电缆的连接方式。

4 提起电线固定夹，从硬盘背面断开电源线和数
据线的连接。

5 拧下驱动器托槽上的固定螺丝。 

6 通过拉动硬盘托槽上的凸耳，将硬盘托槽从驱
动器托架中滑出。 

7 拧下用于将硬盘固定在硬盘托槽上的四颗螺
丝，然后将硬盘从硬盘托槽中滑出。

注意事项：对硬盘进行操作时，请务必小
心。硬盘跌落或受到撞击，会导致数据丢失。

注：拆除硬盘托槽时，请确保已断开所有
电脑电缆。拆除托槽之前，请根据需要推开
这些电缆。
12 升级和维修指南



更换硬盘

1 完成第 11 页“拆除硬盘”中的步骤。

2 将硬盘滑入托槽。

3 插入并拧紧用于将硬盘固定在硬盘托槽
内的四颗螺丝。

4 将硬盘托槽滑入电脑的驱动器托架中。

5 将硬盘固定螺丝插入驱动器托架并拧紧。 
升级和维修指南 13



6 将数据线和电源线插入硬盘背面，
然后合上电线固定夹。

7 如果您的电脑装有 Pocket Media 
Drive（PMD），请插入 Pocket 
Media Drive 支架：

a 将 PMD 支架上的箭头与机箱
底部的箭头对齐。

b 将 PMD 支架推向机箱的正
面，直到它锁定到位。

8 完成相关步骤，以便装回机箱盖并
关闭机箱。请参见第 6 页“关闭
机箱”。

9 如果需要，请执行“系统复原”。
使用复原光盘运行系统复原，以便
恢复出厂时预装的文件。有关
“系统复原”步骤的详细信息，请
参阅《故障排除和维护指南》。
14 升级和维修指南



拆除和更换内存条
主板上包含一个或两个 DDR DIMM（双倍数据传输率双列直插式内存条）插槽。

开始之前

拆除和更换该组件之前，应满足以下要求：

要判断电脑所用内存条的型号和速度，以及特
定内存条的详细信息和规格，请：

1 在网络浏览器中转到 
http://www.hp.com/support。

2 选择您所在的国家 /地区和语言。

3 在“支持及驱动程序”页面中，单击故障
排除和支持信息，输入电脑的型号，然后
单击搜索。

警告：所用内存条型号不正确可能导致系统受损。

警告：对内存条进行操作时，请务必小心。小心不要碰到内存条上的触点。触碰内存条上的
金色触点可能损坏内存条。切勿碰到内存芯片。

内存条
升级和维修指南 15
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拆除内存条

1 拆除光驱。请参见第 8 页“拆除光驱”。

2 在主板上找到内存插槽。

3 如有必要，请移开所有电缆。

4 按下插槽两端的两个固定夹，直到内存条从插槽中弹出。握住内存条的边缘（只能
触摸边缘），向上提起，然后将其从插槽中取出。

5 将内存条存放在防静电袋中。

警告：请勿将内存条直接从插槽中拔出，应使用固定夹弹出内存条。
16 升级和维修指南



更换内存条

升级电脑中的内存条时，新内存条的类型与速度应与电脑中预装的内存条相同。

1 完成第 16 页“拆除内存条”中的步骤。

2 打开内存条插槽两端的两个固定夹。

3 从防静电袋中取出新内存条。只能触摸内存条的边缘。

4 内存条仅能在一处安装。使内存条上的凹槽 (A) 与插槽上的凸耳 (B) 对齐。将内存条
小心但用力推入插槽，确保使两端的两个固定夹卡紧到位。

5 根据需要，对第二个内存插槽重复步骤 1 到 4。

6 装回移开的电缆。

7 完成装回光驱的步骤。请参见第 10 页“更换光驱”。

警告：对内存条进行操作时，请务必小心。小心不要碰到内存条上的触点。触碰内存条上的
金色触点可能损坏内存条。切勿碰到内存芯片。

A

B
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拆除和更换 PCI 卡
您电脑的 PCI 卡插槽中装有调制解调器卡。电脑的 PCI Express（PCI-E）卡插槽中还可能
装有图形卡。您可以使用相应的新调制解调器卡或新图形卡来更换这些板卡。您也可以使
用不同的 PCI 卡或 PCI-E 卡进行更换。调制解调器卡是一块可插入到 PCI 卡插槽的电话调
制解调器电路板。

开始之前

拆除和更换该组件之前，应满足以下要求： 

此操作需要使用十字改锥。

重要提示：由于电脑内部空间有限，您只能安装与调制解调器卡尺寸大致相同的小型 
Low-profile PCI 卡。 HP 建议您安装耗电功率为 5 瓦或更低的 PCI 卡。

并非所有的 Low-profile 卡都可插入 PCI 插槽。部分外部接头（尤其是位于该卡顶部的接
头）可能无法合适地插入后面板。

重要提示：由于电脑内部空间有限，您只能安装与图形卡尺寸大致相同的小型 
Low-profile PCI 卡。 HP 建议您安装耗电功率为 25 瓦或更低的 PCI 卡。

并非所有的 Low-profile 卡都可插入 PCI-E 插槽。部分外部接头（尤其是位于该卡顶部的
接头）可能无法合适地插入后面板。

调制解调器 PCI 卡 PCI-E 图形卡
18 升级和维修指南



拆除 PCI 卡
1 准备好电脑，然后拆除机箱盖。完成第 2 页“打开机
箱”中的步骤。

2 在机箱内部，找到位于主板上的 PCI 卡插槽。

3 记录好卡上每根内部电缆的连接方式，然后断开连接。

4 拧下位于机箱外侧的调制解调器支架卡夹上的螺丝。
拆除支架卡夹。

5 握住卡的顶部，然后轻轻将卡从插槽中垂直拔出。

更换 PCI 卡

您可以使用新调制解调器卡或其他类型的 PCI 卡更换此调制解调器卡（在 PCI 卡插槽内）：

1 完成拆除调制解调器卡的步骤。请参见第 19 页
“拆除 PCI 卡”。

2 将扩充卡的边缘与机箱内的插槽对齐，小心但

用力将卡垂直下按，直到它在卡插槽内固定到

位。所有触点都应正确地插在卡插槽内。

3 将螺丝拧入支架卡夹以固定此卡。

4 连接此卡附带的所有内部电缆。

5 完成关闭机箱的步骤。请参见第 6 页“关闭
机箱”。

6 如果您安装的是不同类型的 PCI 卡，请安装由
其厂商提供的软件驱动程序；或根据要求进行

安装。

重要提示：由于电脑内部空间有限，您只能安装与调制解调器卡尺寸大致相同的小型 
Low-profile PCI 卡。 HP 建议您安装耗电功率为 5 瓦或更低的 PCI 卡。

并非所有的 Low-profile 卡都可插入 PCI 插槽。部分外部接头（尤其是位于该卡顶部的接
头）可能无法合适地插入后面板。

注：如果新卡或新设备工作不正常，请阅读相应板卡厂商提供的安装说明，重新检查所
有的连接，包括与板卡、电源、键盘和显示器的连接。
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拆除 PCI-E 卡
1 准备好电脑，然后拆除机箱盖。完成第 2 页“打开机箱”中的步骤。

2 在机箱内部，找到位于主板上的 PCI-E 卡插槽。

3 记录好卡上每根内部电缆的连接方式，然后断开连接。

4 拧下位于机箱外侧的调制解调器支架卡夹上的螺丝。拆除支架卡夹。

5 提起将卡固定到主板的固定夹，同时握住卡的顶部，小心地将卡垂直拔出插槽。
20 升级和维修指南



更换 PCI-E 卡

您可以使用新图形卡或其他类型的 PCI-E 卡更换此图形卡（在 PCI-E 卡插槽内）：

1 完成拆除图形卡的步骤。请参见第 20 页“拆
除 PCI-E 卡”。

2 将新卡的边缘与机箱内的插槽对齐，小心但用
力将卡垂直下按，直到它在卡插槽内固定到
位。所有触点都应正确地插在卡插槽内。

3 将螺丝拧入支架卡夹以固定此卡。

4 连接此卡附带的所有内部电缆。

5 完成关闭机箱的步骤。请参见第 6 页“关闭
机箱”。

6 如果您安装的是其他类型的 PCI-E 卡，请安装
由相应厂商提供的软件驱动程序；或根据要求
进行安装。

重要提示：由于电脑内部空间有限，您只能安装与图形卡尺寸大致相同的小型 
Low-profile PCI-E 卡。 HP 建议您安装耗电功率为 25 瓦或更低的卡。

并非所有的 Low-profile 卡都可插入 PCI-E 插槽。部分外部接头（尤其是位于该卡顶部的
接头）可能无法合适地插入后面板。

注：如果新卡或新设备工作不正常，请阅读板卡厂商提供的安装说明，重新检查所有的
连接，包括与板卡、电源、键盘和显示器的连接。
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拆除和更换电池
主板上的锂电池为电脑的计时器提供备用电源。

当电池电量开始减弱时，显示的日期和时间可能不正确。如果电池发生故障，应使用 
CR2032 锂电池（额定值 3 V， 220 mAH）或同等型号的电池更换它。

开始之前

拆除和更换该组件之前，应满足以下要求：

步骤

1 准备好电脑，然后拆除机箱盖。完成第 2 页“打开机箱”中的步骤。

2 轻轻地将电脑侧放。

3 完成第 8 页“拆除光驱”中的步骤。

4 如有必要，可拆下某些电缆，以方便拆装电池。

5 移开固定电池的固定夹。从电池槽中提起电池并将其取出。

警告：如果更换的电池型号不对，可能有爆炸的危险。只能用相同或同等型号的电池更换。
请按照厂商的说明丢弃废旧电池。

警告：切勿使用钳子等金属物体拆除或更换电池。金属物体的接触可能会导致电池短路并损
坏电池。
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6 将新的 CR2032 电池安装到电池槽，正极 (+) 朝向电池槽的开口处。

7 装回拆除的电缆。

8 完成第 10 页“更换光驱”中的步骤。

9 完成相关步骤，以便装回机箱盖并关闭机箱。请参见第 6 页“关闭机箱”。

注：启动电脑后，您可能需要手动设置电脑上的时间和日期。
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