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Juhendis kasutatavad tingmargid

A ETTEVAATUST! Nii esile tdstetud tekst viitab asjaolule, et juhiste eiramine véib pdhjustada
kehavigastusi vbi surma.

A HOIATUS. Niiesile tdstetud tekst viitab asjaolule, et juhiste eiramine vdib kaasa tuua seadmete
kahjustusi v6i andmete kaotsiminekut.

r__f’//r MARKUS. Nii esile tdstetud tekst sisaldab olulist lisateavet.
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Arvuti diagnostikafunktsioonid

HP Insight Diagnostics

g’/w MARKUS. Diagnostikaprogramm HP Insight Diagnostics on CD-kettal kaasas (ikshes ménel

= arvutimudelil.

HP Insight Diagnostics véimaldab kuvada teavet arvuti riistvara konfiguratsiooni kohta ja sooritada arvuti
alamsusteemide riistvara diagnostikateste. Utiliit lihtsustab riistvaraprobleemide tuvastamist,
diagnoosimist ja teemade isoleerimist.

Programmi HP Insight Diagnostics aktiveerimisel kuvatakse vahekaart Survey (Ulevaade). See
vahekaart naitab arvuti kesolevat konfiguratsiooni. Ulevaate vahekaart véimaldab juurdepassu
mitmetele arvutiandmete kategooriatele. Teised vahekaardid annavad lisateavet, kaasa arvatud
diagnostiliste testide valikud ja testi tulemused. Iga utilidikuva teavet on vdimalik salvestada html-failina
ning sailitada disketil véi malupulgal USB HP Drive Key.

Kasutage programmi HP Insight Diagnostics kontrollimiseks, kas slisteem tuvastab kdiki teie arvutisse
installitud seadmeid ning kas need toé6tavad digesti. Testide sooritamine pole kohustuslik, kuid on
soovitatav parast uue seadme ithendamist.

Enne kliendi tugikeskusesse helistamist kaivitage testid, salvestage tulemused ning printige aruanded.

r__i’/r MARKUS. HP Insight Diagnostics vdib kolmandate tootjate seadmeid mitte tuvastada.

Juurdepaas diagnostikaprogrammile HP Insight Diagnostics

ETWW

Et paaseda ligi HP Insight Diagnostics programmile, peate buutima dokumentatsiooni ja diagnostika
CD-lt Documentation and Diagnostics CD jargmiste juhiste jargi.

1. Kui arvuti on sisse lilitatud, sisestage dokumentatsiooni ja diagnostika CD Documentation and
Diagnostics CD arvuti optilisse kettaseadmesse.

2. Sulgege operatsioonisiisteem ja lilitage arvuti valja.

3. Lulitage arvuti sisse. Slsteem alustab CD-It buutimist.

E/r MARKUS. Juhul kui siisteem optilises kettaseadmes asuvalt CD-It ei buudi, vaib olla
vajalik teha muudatusi arvuti haalestusutiliidi (F10) buutimisjarjekorras selliselt, et siisteem
teeks enne kdvakettalt buutimist seda optiliselt kettaseadmelt. Lisateavet saate
dokumentatsiooni ja diagnostika CD-l Documentation and Diagnostics CD asuvast
juhendist Computer Setup (F10) Utility Guide (Haalestusprogrammi Computer Setup (F10)
juhend).
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4. Valige sobiv keel ja kidpsake nuppu Continue (Jatka).

i_ﬂ’ MARKUS. Soovitatav on ndustuda teie klaviatuurile vaikimisi mééaratletud keelega, kui te

just ei taha testida oma eriklaviatuuri.

5. Loppkasutaja litsentsilepingu lehel kidpsake nuppu Agree (Ndus), kui te ndustute
lepingutingimustega. Utiliit HP Insight Diagnostics kaivitub, kuvades vahekaardi Survey
(Ulevaade).

Vahekaart Survey (Ulevaade)
Vahekaart Survey (Ulevaade) kuvab siisteemi konfiguratsiooni puudutavat tahtsat teavet.

Valjal View level (Vaate tuup), saate valida vaate Summary (Kokkuvéte), et kuvada piiratud
konfiguratsiooni andmeid voi valida vaade Advanced (Tapsemalt), et kuvada valitud kategooria kdik
andmed.

Véljal Category (Kategooria) saate valida jargmised kuvatavad teabekategooriad:
All (K&ik) — annab arvutit puudutava teabekategooriate taieliku loendi.

Overview (Ulevaade) — annab teile arvutit puudutava lldteabe loendi.

Architecture (Arhitektuur) — hangib stisteemi BIOS-i ja PCl-seadet puudutava teabe.

Asset Control (Inventari haldamine) — annab teavet tootenime, inventaritdhise, slisteemi seerianumbri
ja protsessori kohta.

Communication (Side) — annab teavet arvuti paralleel- (LPT) ja jarjestikportide (COM) seadistuste
kohta, lisaks teavet USB ja arvutivorgu kontrolleri kohta.

Graphics (Graafika) — annab teavet arvutigraafika kontrolleri kohta.

Input Devices (Sisestusseadmed) — annab teavet arvutiga Ghendatud klaviatuuri, hiire ja teiste
sisestusseadmete kohta.

Memory (Malu) — annab teavet arvuti kogu malu kohta. Siia kuuluvad emaplaadil paiknevad
malukaardipesad ning iga paigaldatud malumoodul.

Miscellaneous (Mitmesugust) — annab teavet HP Insight Diagnostics versiooni, arvuti
konfiguratsioonimalu(CMOS), emaplaadi ja siisteemihalduse BIOS kohta.

Storage (Salvestusseadmed) — annab teavet arvutiga Ghendatud salvestusseadmetest. Antud loend
sisaldab koiki kinnitatud kettaid, disketiseadmeid ja optilisi kettaseadmeid.

System (Susteem) — annab teavet arvuti mudeli, protsessori, tugiraamistiku, BIOS-i, sisemise kolari ja
PCl-siini kohta.

Vahekaart Test

Vahekaardil Test saate valida testimiseks erinevaid siisteemi osi. Samuti saate valida testi tldbi ja
testimisviisi.
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Valida on kolme testimisviisi hulgast:

Quick Test (Kiirtest) — taidab eelnevalt maaratletud stsenaariumi, kus iga riistvara komponendil
on oma labimangitud naidis ning ei ndua kasutaja sekkumist ei jarelevalveta (Unattended) ega
interaktiivsel (Interactive) testimisviisil.

Complete Test (Taistest) — taidab eelnevalt maaratletud stsenaariumi, kus iga riistvara
komponenti testitakse taielikult. Interaktiivsel viisil on véimalik teha rohkemgi teste, kuid need
nduavad kasutaja sekkumist.

Custom Test (Kohandatud test) — tagab sisteemi testimisel kdige paindlikuma juhitavuse.
Kohandatud test véimaldab valja valida t66tavad seadmed, testid ja testimisparameetrid.

Iga testitiibi puhul saate valida kahe testirepiimi vahel:

Interactive Mode (Interaktiivne repiim) — tagab testprotseduuri kulgemisele maksimaalse
juhitavuse. Kui diagnostikatarkvara vajab testi jooksul kasutajapoolset sekkumist, siis kuvatakse
vastav aken. Saate maarata, kas test labiti edukalt vdi mitte.

Unattended Mode (Jarelevalveta repiim) — ei kuva juhiseid ega ndua sekkumist. Térgete
tuvastamisel kuvatakse need parast testi I6petamist.

Testimise alustamiseks:

1.
2,

Valige vahekaart Test.

Valige vahekaart, mille testirepiimi soovite kaitada: Quick (Kiire), Complete (Taielik) voi
Custom (Kohandatud).

Valige Test Mode (Testirepiim): Interactive (Interaktiivne) véi Unattended (Jarelvalveta).

Valige testi taitmisviis, kas Number of Loops (TsUklite arv) véi Total Test Time (Kogu
testimisaeg). Kui valite testimiseks maaratud tsuklite arvu, sisestage soovitav tsiklite arv. Kui
otsustate valida testimise maaratud aja valtel, sisestage soovitud aeg minutites.

Kiirtesti (Quick Test) vdi taistesti (Complete Test) sooritamiseks valige ripploendist testitav seade.
Sooritades kohandatud testi (Custom Text) kldpsake nupule Expand (Laienda) ja valige testitav
seade voi kldpsake nuppu Check All (Vali kéik), et valida kbéik seadmed.

Kldpsake testi alustamiseks ekraani parempoolses alumises nurgas nuppu Begin Testing (Alusta
testimist). Testimise ajal kuvatakse teile automaatselt vahekaart Status (Olek), mis véimaldab
testimisprotsessi edenemise jarelevalvet. Testimise I6ppedes on seisundi vahekaardil ndha, kas
seadme testimine dnnestus voi mitte.

Kui testi sooritamisel tuvastatakse tdrkeid, minge vahekaardile Log (Logi) ja kidpsake nuppu Error
Log (Torkelogi), et kuvada Uksikasjalikumat teavet ja soovitatud tegevusi.

Vahekaart Status (Olek)

Oleku vahekaardil kuvatakse valitud testide seisund. Teostatud testide tiiipe Quick (Kiire),
Complete (Taielik) voi Custom (Kohandatud) kuvatakse samuti. Peamisel jalgimisribal kuvatakse

ETWW

jooksva testi edenemine protsentides. Testimise ajal on nahtaval nupp Cancel Testing (TUhista test),

mida saate kasutada testimise katkestamiseks.

Parast testimise I6petamist asendub nupp Cancel Testing (Tuhista test) nupuga Retest (Testi uuesti).
Nupp Retest (Testi uuesti) testib Ule vimasena seadistatud testi. See vbimaldab teste taas kaivitada
ilma vahekaardile Test andmeid sisestamata.
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Vahekaart Status (Olek) naitab samuti:

e testimisel olevaid seadmeid,;

e iga testitava seadme testiseisundit (t66tab, sooritatud véi nurjunud);
e koikide testitavate seadmete Uldist edenemist testil;

e iga testitava seadme edenemist testil;

e iga testitava seadme testimiseks kulunud aega.

Vahekaart Log (Logi)
Vahekaart Log (Logi) hdlmab vahekaarte Test Log (Testilogi) ja Error Log (Torkelogi).

Vahekaardil Test Log (Testilogi) kuvatakse kdik kaivitatud testid, kdivitamiste arvud, nurjumiste arvud

ja iga testi sooritamiseks kulunud aeg. Nupp Clear Test Log (TUhjenda testilogi) tiihjendab Test Log
(Testilogi) sisu.

Nupp Error Log (Tdrkelogi) kuvab seadmete diagnostilisel testimisel ebadnnestunud teste ning
sisaldab jargmist tulpades olevat teavet.

e Jaotises Device (Seade) kuvatakse testitud seadet.
e Jaotises Test (Test) kuvatakse kaitatud testi tllpi.
e Jaotises Description (Kirjeldus) antakse diagnostilise testiga avastatud rikke kirjeldus.

e Recommended Repair (Soovitatud parandus) annab soovituse tegevuseks, mis peaks
lahendama riistvara rikke.

e Failed Count (Nurjumiste arv) naitab, mitu korda seadme test nurjus.

e Error Code (Térkekood) annab rikke numbrilise koodi. Tdrkekoodide sisu on kirjeldatud
vahekaardil Help (Spikker).

Vajutus nupule Clear Error Log (Tihjenda torkelogi) puhastab loendi Error Log (T&rkelogi) sisu.

Vahekaart Help (Spikker)

Vahekaardil Help (Spikker) on vahekaardid HP Insight Diagnostics, Error Codes (Tdrkekoodid) ja
Test Components (Testi komponendid).

Vahekaart HP Insight Diagnostics sisaldab spikriteemasid ning otsingu ja otsinguregistri funktsioone.

Vahekaart Error Codes (Torkekoodid) pakub kirjeldust iga numbrilise térkekoodi kohta, mis vdib ilmuda
vahekaardi Log (Logi) vahekaardil Error Log (Torkelogi). Iga koodi juurde kuulub vastav térketeade
Message (Teade) ja Recommended Repair (Soovitatud parandus), mis peaks aitama probleemi
lahendada. Et leida tdrkekoodi kirjeldus kiiresti, sisestage kood vahekaardi Glaosas asuvale véljale ja
kiépsake nuppu Find Error Codes (Leia tdrkekoodid).

Vahekaart Test Components (Testi komponendid) kuvab madala taseme teavet té6tavate testide
kohta.

4 Peatikk 1 Arvuti diagnostikafunktsioonid ETWW



Teabe salvestamine ja printimine diagnostikaprogrammis HP Insight
Diagnostics

Vahekaartidel Survey (Ulevaade) ja Log (Logi) kuvatava HP Insight Diagnosticsi teabe saate
salvestada disketile voi malupulgale USB 2.0 HP Drive Key (mahuga 64 MB vdi suurem). Te ei saa
salvestada kdvakettale. Stisteem loob automaatselt htmi-faili, millel on samasugune valjanagemine
ekraanile kuvatuga.

1.

5.
E//r

Sisestage diskett vdi malupulk USB 2.0 HP Drive Key (mahuga 64 MB v&i suurem). USB 1.0
malupulkasid ei toetata.

Kldpsake ekraani all paremas nurgas nuppu Save (Salvesta).
Valige Save to the floppy (Salvesta disketile) vdi Save to USB key (Salvesta USB-malupulgale).

Sisestage faili nimi valjale File Name (Faili nimi) ja kidpsake nuppu Save (Salvesta). Html-fail
salvestatakse sisestatud disketile véi malupulgale USB HP Drive Key.

?f’ MARKUS. Arge eemaldage disketti véi USB-malupulka enne, kui kuvatakse teade, et

html-fail on kirjutatud malukandjale.

Printige teave varundusseadmelt, kuhu teave on salvestatud.

MARKUS. HP Insight Diagnostics programmist valjumiseks klépsake ekraani alumises
vasakus servas nuppu Exit Diagnostics (Valju diagnostikast), seejarel eemaldage optilisest
seadmest dokumentatsiooni ja diagnostika CD Documentation and Diagnostics CD.

Programmi HP Insight Diagnostics viimase versiooni allalaadimine

1.

2
3
4.
5
6
7

8.

I%j//r

Minge aadressile http://www.hp.com.

Kldpsake linki Software & Driver Downloads (Tarkvara ja draiveri allalaadimine).
Sisestage tootekood (nt dc7700) tekstivaljale ja vajutage klahvi enter.

Valige oma arvuti tdpne mudel.

Valige oma operatsioonisisteem.

Kldpsake linki Diagnostic (Diagnostika).

Kldpsake linki HP Insight Diagnostics Offline Edition (HP Insight Diagnosticsi Uhendusteta
versioon).

Valige keel ja kldpsake nuppu Download (Laadi alla).

MARKUS. Allalaadimine hélmab juhiseid buuditava CD loomise kohta.

Tarkvara kaitsmine

Tarkvara kaitsmiseks kaotsimineku voi kahjustuste eest peaksite alles hoidma varukoopiad kogu teie
kovakettal talletatud siisteemitarkvarast, rakendustest ja nendega seotud failidest. Andmefailidest
varukoopiate tegemise kohta leiate teavet opsiisteemi voi varundusutiliidi dokumentatsioonist.

ETWW
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HP Backup and Recovery Manager

E’/P MARKUS. Jéargnevalt kirjeldatud funktsioonid on saadaval ainult opsiisteemiga Microsoft
Windows XP tarnitud arvutites. Opstisteem Microsoft Windows Vista sisaldab varundus- ja
taastehalduri HP Backup and Recovery Manager piiratud versiooni. Kontrollige, kas saadaval on
varskendusi, kldpsates veebisaidil http://www.hp.com linki Software & Driver Downloads
(Tarkvara ja draiverite allalaadimine).

HP Backup and Recovery Manager on hdlpsalt kasutatav mitmekulgne rakendus, mis on igas arvutis
eelinstallitud ning mille abil saate:

e luua taastepunkte (Recovery Points), et varundada terve siisteem jooksvalt;
e varundada terve susteemi Uhte arhiivi;
e varundada Uksikuid faile.

Varundamise saate ajastada kindlaksmaaratud intervallide jarel automaatselt toimuvaks voi alustada
kasitsi. Taastada saate kdvaketta taastepartitsioonilt (Recovery Partition) voi taasteketaste komplekti
(Recovery Disc Set) abil. Taasteketaste komplekt sisaldab CD-d Restfore Plus!, Microsofti
operatsiooniststeemi ja lisatarkvara-CD-sid.

HP soovitab tungivalt luua taastekettad kohe enne arvuti kasutamist ja ajastada regulaarne automaatne
taastepunktide varundamine.

Taasteketaste komplekti loomiseks tehke jargmist.

1. Kldpsake viisardi Backup and Recovery avamiseks Start > HP Backup and Recovery > HP
Backup and Recovery Manager ning seejarel nuppu Next (Edasi).

2. Valige Create factory software recovery CDs or DVDs to recover the system (Taaste-CD-de
vOi -DVD-de loomine siisteemi taastamiseks).

3. Jargige viisardi juhiseid.

HP Backup and Recovery Manager véimaldab kasutada kaht pdhilist taastemeetodit. Esiteks, Windowsi
failide ja kaustade taastamine. Teiseks, PC Recovery; vajab taaskaivitamist taastepartitsioonilt voi
taasteketastelt. Taastepartitsioonilt taaskaivitamiseks vajutage teate "Press F11 for Emergency
Recovery" (Vajutage avariitaastamiseks klahvi F11) kuvamisel klahvi F11

Varundus- ja taastehalduri HP Backup and Recovery Manager kohta leiate lisateavet juhendist HP
Backup and Recovery Manager User Guide (kldpsake Start > HP Backup and Recovery > HP Backup
and Recovery Manager Manual).

E’/P MARKUS. Taasteketaste komplekti saate tellida ka HP-st, helistades HP tugikeskuse numbril.
Oma riigi/regiooni tugikeskuse telefoninumbri saamiseks minge jargmisele veebisaidile, valige
riik/regioon ning kldpsake pealkirja Call HP (HP-sse helistamine) all olevat linki Technical
support after you buy (Tehniline tugi parast ostmist).

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact _us.html
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Torkeotsing ilma diagnostikata

Kéesolevas peatikis antakse ndpunaiteid lihntsamate probleemide (nt disketiseadme, kdvaketta, optilise
kettaseadme, kuvaadapteri, helikaardi, malu ja tarkvaraga seonduvate) tuvastamiseks ja
korvaldamiseks. Kui arvuti kasutamisel tekivad probleemid, vaadake kdesolevas peattikis olevat tabelit
nende vdimalike pdhjuste ja kdrvaldamiseks soovitatud toimingute kohta.

g

MARKUS. Teavet arvuti buutimisel tehtava kaivitustesti (POST) ajal antavate spetsifiliste
torketeadete kohta vt lisast A Kaivitustesti (POST) térketeated Ik 52.

Ohutus ja ergonoomia

A ETTEVAATUST! Arvuti vaarkasutamine vdi suutmatus sisse seada ohutut ja mugavat

tédkeskkonda voib péhjustada ebamugavust vdi tosiseid vigastusi. Lisateavet tddkoha valiku
ning ohutu ja mugava té0keskkonna loomise kohta vt juhendist Safety & Comfort Guide, mille
leiate dokumentatsiooni ja diagnostika CD-It Documentation and Diagnostics CD voi
veebisaidilit http://www.hp.com/ergo. Seade on testitud ja tunnistatud vastavaks B-klassi
digitaalseadmetele kehtestatud nduetele vastavalt FCC reeglite 15. osale. Lisateavet vt
juhendist Safety & Regulatory Information (Ohutus ja normatiivne teade), mille leiate
dokumentatsiooni ja diagnostika CD-It Documentation and Diagnostics CD.

Enne tehnilisele toele helistamist

Kui teil on arvutiga probleeme, proovige enne tehnilisele toele helistamist probleemi tapseks
tuvastamiseks vastavaid alltoodud lahendusi.

ETWW

Kaivitage diagnostikautiliit. Lisateavet vt 1. peatukist Arvuti diagnostikafunktsioonid Ik 1.

Kaivitage haalestusprogrammis Computer Setup DPSi (Drive Protection System) enesetest.
Lisateavet saate dokumentatsiooni ja diagnostika CD-I Documentation and Diagnostics CD
asuvast juhendist Computer Setup (F10) Utility Guide (Haalestusprogrammi Computer Setup (F10)
juhend).

Kontrollige, kas toitenaidiku tuli arvuti esikiljel vilgub punaselt. Vilkuvad tuled on tdrkekoodid, mis
aitavad teil probleemi diagnoosida. Lisateavet vt lisast A Kaivitustesti (POST) térketeated |k 52.

Kui ekraan on tuhi, tUhendage kuvar teise videoliidesesse, kui arvutil see olemas on. Vaite ka
vahetada kuvari teise kuvari vastu, mis on kindlasti tddkorras.

Kui té6tate vorgus, uhendage teine arvuti vérguga teise kaabli abil. Probleem vdib peituda
vorgukaablis voi selle pistikus.

Kui olete hiljuti lisanud uut riistvara, eemaldage see arvutist ja kontrollige, kas arvuti tdétab seejarel
digesti.

Ohutus ja ergonoomia 7
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e  Kui olete hiljuti installinud uut tarkvara, desinstallige see ja kontrollige, kas arvuti té6tab seejarel
Oigesti.

e  Buutige arvuti piirangrepiimi (Safe Mode) ning kontrollige, kas alglaadimine dnnestub ilma kdiki
draivereid laadimata. Kasutage opsusteemi alglaadimisel "viimast edukat konfiguratsiooni" (Last
Known Configuration).

e  Proovige abi leida tehnilise vorgutoe pdhjalikult saidilt http://www.hp.com/support.

e Vaadake labi kdesolevas juhendis jaotis Kasulikke napunaiteid Ik 8.

Probleemide lahendamiseks vérgu teel pakub HP Instant Support Professional Edition teile
diagnostikaviisardit. Kui teil on vaja poérduda HP toe poole, kasutage selleks HP Instant Support
Professional Editioni vérguvestluse (online chat) funktsiooni. HP Instant Support Professional Editioni
veebiaadress on http://www.hp.com/go/ispe.

Business Support Center (BSC) http://www.hp.com/go/bizsupport pakub vérgus varsket tugiteavet,
tarkvara ja draivereid ning proaktiivseid teateid. Sealt leiate ka Glemaailmse kasutajate ja HP
asjatundjate kogukonna.

Kui teil on vaja helistada tehnilise abi saamiseks, olge valmis oma probleemi korrektse kasitlemise
huvides tegema jargmist:

e Viibige helistamise ajal oma arvuti juures.

e Kirjutage enne helistamist Ules arvuti seerianumber, toote ID-number ja kuvari seerianumber.
e Olge valmis probleemi pdhjuse otsinguks koos teenindava tehnikuga oma aega kulutama.

e Eemaldage oma arvutist riistvara, mis on sellele hiljuti lisatud.

e Desinstallige tarkvara, mis on hiljuti installitud.

e Taastage susteem ja tehasesatted eelnevalt loodud taasteketaste komplekti (Recovery Disc Set)
voi varundus- ja taastehalduri HP Backup and Recovery Manager abil.

HOIATUS. Susteemi taastamisel kustutatakse kdvakettalt kdik andmed. Veenduge, et enne
taastamise kaivitamist oleks kdik andmefailid varundatud.

?/’ MARKUS. Milgiteabe ja garantiipikenduse (Care Packs) teemadel helistage oma kohalikule

volitatud teenusepakkujale voi edasimiuiijale.

Kasulikke napunaiteid

Kui teil esineb arvuti, kuvari vdi tarkvaraga seoses mdni probleem, vaadake kdigepealt 1abi jargmine
uldiste nduannete loend:

e Kontrollige, kas arvuti ja kuvar on Ghendatud t66tavasse elektrivorgu pistikupessa.

e Kontrollige, kas toitepinge imberluliti (mdnel mudelil) on seatud teie regioonis kasutatavale pingele
(115 V vdi 230 V).

e Kontrollige, kas arvuti on sisse lilitatud ja roheline toitetuli pdleb.

e Kontrollige, kas kuvar on sisse lUlitatud ja roheline kuvarituli pdleb.

8 Peatlikk 2 Torkeotsing ilma diagnostikata ETWW
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Kontrollige, kas toitenaidiku tuli arvuti esikdljel vilgub punaselt. Vilkuvad tuled on térkekoodid, mis
aitavad teil probleemi diagnoosida. Lisateavet vt lisast A Kaivitustesti (POST) térketeated |k 52.

Kui kuvari pilt on tuhm, reguleerige heledus- ja kontrastisatteid.

Vajutage suvalist klahvi ja hoidke seda all. Kui arvuti piiksub, siis peaks teie klaviatuur to6tama
oigesti.

Kontrollige kaiki juhtmeid, et Uhendused poleks lahti tulnud ega valesti Ghendatud.

Aratage arvuti puhkerepiimist, vajutades suvalist klahvi klaviatuuril v&i toitellilitit. Kui arvuti jaab
edasi puhkerepiimi, ltlitage arvuti valja, vajutades toitelllitit ja hoides seda vahemalt neli sekundit
all. Arvuti alglaadimiseks vajutage seejarel toitelllitit uuesti. Kui arvuti ei lilitu valja, lahutage
toitejuhe vooluvérgust, oodake méni sekund ja iihendage see uuesti. Kui haalestusprogrammis
Computer Setup on elektrikatkestusejargne automaatne kaivitus sisse lulitatud, kaivitub arvuti
automaatselt. Kui arvuti ei kaivitu, vajutage kaivitamiseks toitelllitit.

Konfigureerige arvuti parast mitteisehdalestuva laienduskaardi véi muu lisaseadme installimist
uuesti. Juhised leiate jaotises Riistvarainstalli probleemide lahendamine Ik 33.

Veenduge, et kdik vajalikud seadmedraiverid oleksid installitud. Kui naiteks olete iihendanud mdne
printeri, on vaja vastava printerimudeli draiverit.

Arvuti sisselllitamise eel votke seadmetest vélja voi lahutage kdik buuditavad andmekandjad
(disketid, CD-d, USB-seadmed).

Kui olete installinud opstisteemi, mis erineb tehases installitud opslisteemist, kontrollige, et arvuti
seda toetaks.

Kui arvutis on mitu videokaarti (integreeritud, PCI- vdi PCI-Express-tlilpi adapterid; integreeritud
kuvaadapter on ainult ménel mudelil) ja Gks kuvar, peab kuvar olema Uhendatud primaarseks VGA-
adapteriks valitud videokaardi pistikupessa. Alglaadimise ajal lulitatakse teised kuvaripistikupesad
vélja ning neisse pesadesse hiljiem Uhendatav kuvar t6dle ei hakka. Vaikimisi kasutatava VGA-
videokaardi saate valida haalestusprogrammis Computer Setup.

HOIATUS. Kui arvuti on Ghendatud vooluvérku, rakendub emaplaadile alati toitevool. Enne
arvuti avamist peate toitejuhtme toiteallikast eemaldama, valtimaks emaplaadi vdi komponentide
kahjustamist.

Kasulikke napunaiteid 9



Uldiste probleemide lahendamine

Selles alajaotuses kirjeldatud dldiseid probleeme saate Uldjuhul kergesti lahendada. Kui probleem pusib
ja te ei saa seda ise lahendada voi kui te ei tunne end toimingu sooritamisel kindlana, pd6rduge volitatud

edasimiUja poole.

/\ ETTEVAATUST! Kui arvuti on iihendatud vooluvrku, rakendub emaplaadile alati toitevool.
Elektril66gi saamisest ja/voi kuumenenud detailidega kokkupuutumisest tekkida vdiva
vigastusohu vahendamiseks lahutage enne arvuti hooldustédde alustamist toitejuhe
vooluvdrgust ja laske ka slsteemi sisemistel komponentidel maha jahtuda.

Vt LED-naidikut, mis asub DIMM-pesade vahel. Kui LED-naidiku tuli pdleb, siis on slisteem voolu
all. Lulitage arvuti valja ja enne jatkamist eemaldage toitejuhe.

Tabel 2-1 Uldiste probleemide lahendamine

Arvuti ndib olevat blokeeritud ja toiteliiliti vajutamisel ei liilitu arvuti sisse.

Pshjus

Lahendus

Toitellliti tarkvaraline juhtimine ei toimi.

1. Hoidke toitelllitit vahemalt neli sekundit all, kuni arvuti
vélja lllitub.

2. Eemaldage toitejuhe toitevorgust.

Arvuti ei reageeri USB-klaviatuurile voi -hiirele.

Pshjus

Lahendus

Arvuti on ooterepiimis.

Kui soovite ooterepiimist valjuda, vajutage toiteldlitit voi
suvalist klahvi klaviatuuril.

A HOIATUS. Kui soovite ooterepiimist valjuda, arge
vajutage toitelllitit kauem kui neli sekundit. Muidu
|Ulitub arvuti vélja ning salvestamata andmed véivad
kaotsi minna.

Arvuti on blokeeritud.

Taaskaivitage arvuti.

Arvuti kuupéeva ja kellaaja kuva on vale.

Pshjus

Lahendus

Voimalik, et RTC (reaalajakell) patarei tuleb valja vahetada.

I”_'f] MARKUS. Arvuti hoidmine vooluvérgus pikendab
= RTC aku eluiga.

Esmalt seadke kuupaev ja kellaaeg juhtpaneeli Control
Panel (Juhtpaneel) kaudu (kuupéeva ja kellaaega saab seada
ka haalestusprogrammis Computer Setup). Kui probleem
pusib, vahetage RTC-aku vélja. Uue aku paigaldamisjuhised
leiate riistvarajuhendist Hardware Reference Guide, mis asub
dokumentatsiooni ja diagnostika CD-I Documentation and
Diagnostics CD. Voite ka p66rduda RTC-akude vahetamisega
tegeleva volitatud esindaja v6i edasimuija poole.

10 Peatikk 2 Térkeotsing ilma diagnostikata
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Tabel 2-1 Uldiste probleemide lahendamine (jirg)

Klaviatuuri nooleklahvide vajutamisel kursor ei liigu.

Pohjus

Lahendus

Véimalik, et numbrilukk (num lock) on sisse lilitatud.

Vajutage klahvi num lock. Kui soovite kasutada nooleklahve,
ei tohiks numbriluku (Num Lock) tuli péleda. Klahvi num lock
funktsiooni saab keelata voi lubada haalestusprogrammi
Computer Setup kaudu.

Heli puudub vo6i helitugevus on liiga nork.

Pohjus

Lahendus

Sisteemi heli saab seadistada nérgaks voi vaigistada.

1. Kontrollige klahviga F10 BIOS-i satetest, et sisemine
susteemikdlar ei oleks vaigistatud (see sate ei mdjuta
valimisi kdlareid).

2. Kontrollige, kas valised kdlarid on ihendatud korralikult,
sisse lUlitatud ja kdlarite heli on seadistatud korrektselt.

3. Operatsioonisusteemi helitugevuse regulaatori abil saate
kontrollida, et kdlarid ei oleks vaigistatud v6i suurendada
helitugevust.

Arvuti korpust ei saa avada voi juurdepaasupaneeli eemaldada.

P&hjus

Lahendus

Nutikas kaanelukk Smart Cover Lock (lisatud ménele
arvutimudelile) on lukustatud.

Avage nutikas kaanelukk haalestusprogrammiga Computer
Setup.

HP-It on saadaval nutika kaaneluku avariivéti (FailSafe Key) —
see on seade nutika kaaneluku kasitsi avamiseks. Avariivotit
voib teil vaja minna ununenud parooli, voolukatkestuse voi
arvutirikke korral. Tellige voti PN166527-001 toruvdétmena voi
PN 166527-002 kruvikeerajaotsikuna.

Arvuti joudlus on vilets.

Pohjus

Lahendus

Protsessor on kuum.

1. Kontrollige, et arvuti ventilatsiooniavad poleks
blokeeritud. Jahutuseks vajaliku dhuvoolu tagamiseks
jatke arvuti korpuse kdigile ventileeritavatele kiilgedele ja
kuvari kohale 10,2 cm 6huvahe.

2. Kontrollige, kas ventilaatorid t66tavad ja on digesti
Uhendatud (mdni ventilaator t66tab ainult vajaduse
korral).

3. Kontrollige, et protsessori jahutusradiaator oleks digesti
paigaldatud.

Kovaketas on tais.

Kandke andmed kovakettalt mujale Ule, et teha kdvakettale
rohkem vaba ruumi.

Malu pole piisavalt.

Lisage malu.

Kdvaketas on fragmenteerunud.

Defragmentige kdvaketas.

Uldiste probleemide lahendamine 11



Tabel 2-1 Uldiste probleemide lahendamine (jirg)

Arvuti joudlus on vilets.

P6hjus Lahendus

Varem kasutatud programm ei vabastanud reserveeritud malu Taaskaivitage arvuti.
sisteemile tagasi.

Kdvakettal on viirus. Kaivitage viirusetorjeprogramm.

Korraga to6tab liiga palju rakendusi. 1. Malu vabastamiseks sulgege mittevajalikud rakendused.

2. Lisage malu. Mdned rakendused téotavad taustal
(sulgemiseks vdite paremkldpsata tegumiriba vastavat
ikooni). Et valtida arvuti kaivitumisel nende rakenduste
kaivitumist, kldpsake opstisteemis Windows XP Start >
Kaivita (Start > Run) voi opsusteemis Windows Vista
Start > Accessories > Run (Start > Tarvikud > Kaivita)
ja tippige nsconf i g. Arvuti konfiguratsiooniutiliidi
vahekaardil Startup eemaldage marked nende
rakenduste juurest, mida te ei soovi automaatselt

kaivitada.
Teatud tarkvararakendused, eriti méangud, koormavad 1. Vahendage t66tava rakenduse jaoks kuvari
graafika alamsuUsteemi. eraldusvdimet voi uurige rakendusega kaasasolevat

dokumentatsiooni, kust vdite leida juhiseid jéudluse
parandamiseks rakenduse parameetrite haalestamise
teel.

2. Lisage malu.

3. Taiendage graafikalahendust.

Teadmata pohjus. Taaskaivitage arvuti.

Arvuti liilitus automaatselt valja ja toitendidiku punane tuli vilgub kaks korda (iiks kord sekundis), millele jargneb
kahesekundiline paus ning arvuti piiksub kaks korda. (Piiksumine lakkab viie korra jarel, kuid LED-naidiku tuli vilgub

edasi).
P6hjus Lahendus
Protsessori termokaitse aktiveerus: 1. Kontrollige, et arvuti ventilatsiooniavad poleks

blokeeritud ja protsessori jahutusventilaator to6taks.
ventilaator vdib olla blokeeritud vdi ei tdta
2. Avage arvuti kaas, vajutage toiteldlitit ja kontrollige, kas

\Ye] protsessori ventilaator poorleb. Kui protsessori
ventilaator ei pddrle, veenduge, et ventilaatori kaabel
jahutusradiaator pole protsessoriga digesti ihendatud. oleks emaplaadiga tihendatud.

3. Kui ventilaator on korralikult Gthendatud, aga ei kai ringi,
asendage jahutusradiaator vdi ventilaatorisdim.

4. Po&orduge volitatud edasimiija voi teenusepakkuja
poole.
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Tabel 2-1 Uldiste probleemide lahendamine (jirg)

Arvutit ei saa sisse liilitada ja tuled arvuti esikiiljel ei vilgu.

Pohjus

Lahendus

Arvutit ei saa sisse lllitada.

Vajutage toitelulitit ja hoidke seda vahem kui neli sekundit all.
Kui kdvakettatuli 1aheb roheliseks, siis:

1.

VoI

Kontrollige, kas toitepinge valimise liliti (m&nel mudelil;
asub toiteploki tagakdljel) on seatud sobivale pingele.
Oige toitepinge sdltub teie regioonist.

Eemaldage ukshaaval laienduskaardid, kuni emaplaadil
suttib margutuli 5 V_aux.

Vahetage emaplaat valja.

Vajutage toitelilitit ja hoidke seda vahem kui neli sekundit all.
Kui kdvakettatuli ei Iahe roheliseks, siis:

1.

Kontrollige, kas arvuti on ihendatud t66tava
vahelduvvoolupesaga.

Avage arvuti kaas ja kontrollige, et toiteluliti juhtmekimp
oleks emaplaadiga korralikult ihendatud.

Kontrollige, kas mdlemad toitekaablid on emaplaadiga
korralikult thendatud.

Kontrollige, kas emaplaadil pdleb méargutuli 5 V_aux. Kui
see pdleb, vahetage toiteliliti juhtmekimp valja.

Kui margutuli 5 V_aux emaplaadil ei pdle, vahetage
toiteplokk valja.

Vahetage emaplaat vélja.

Uldiste probleemide lahendamine 13



Toiteprobleemide lahendamine

Toiteprobleemide pohilised pohjused ja juhised nende kérvaldamiseks on koondatud jargnevasse
tabelisse.

Tabel 2-2 Toiteprobleemide lahendamine

Toiteplokk lulitub perioodiliselt vilja.

Pohjus Lahendus

Arvuti tagakiljel (m&ne mudeli puhul) asuv toitepinge Lilitage umberldliti umber digesse vahelduvpinge diapasooni.
Umberliliti on vales sisendtoitepinge asendis (115 V voi

230 V).

Toiteplokk ei lUlitu sisse toiteploki sisemise rikke tottu. P&6rduge toiteploki vahetamiseks volitatud hoolduskeskusse.

Arvuti liilitus automaatselt valja ja toitendidiku punane tuli vilgub kaks korda (iiks kord sekundis), millele jargneb
kahesekundiline paus ning arvuti piiksub kaks korda. (Piiksumine lakkab viie korra jarel, kuid LED-naidiku tuli vilgub

edasi.)
Pohjus Lahendus
Protsessori termokaitse aktiveerus: 1. Kontrollige, et arvuti ventilatsiooniavad poleks

blokeeritud ja protsessori jahutusventilaator to6taks.
ventilaator voib olla blokeeritud voi ei to6ta
2. Avage arvuti kaas, vajutage toiteldlitit ja kontrollige, kas

VOl protsessori ventilaator p66rieb. Kui protsessori
ventilaator ei pddrle, veenduge, et ventilaatori kaabel
jahutusradiaator pole protsessoriga digesti ihendatud. oleks emaplaadiga ihendatud.

3. Kui ventilaator on korralikult Gthendatud, aga ei kai ringi,
asendage jahutusradiaator vdi ventilaatorisdim.

4. Poorduge volitatud edasimidija voi teenusepakkuja
poole.

Toitenaidiku punane tuli vilgub neli korda (kord sekundis), millele jargneb kahesekundiline paus ning arvuti piiksub
neli korda. (Piiksumine lakkab viie korra jarel, kuid LED-naidiku tuli vilgub edasi.)

P6hjus Lahendus

Toiteploki térge tlekoormuse tottu. 1. Kontrollige, kas toitepinge Umberliiliti (mdnel mudelil;
asub toiteploki tagakiljel) on seatud sobivale pingele.
Oige toitepinge sdltub teie regioonist.

2. Avage arvuti kaas ja kontrollige, et 4- voi 6-juhtmeline
toitekaabel oleks Ghendatud emaplaadi pistmikuga.

3. Kontrollige, kas probleemi pdhjustab méni komponent —
eemaldage KOIK seadmed (nt kdvaketas, disketi- ja
optiliste ketaste seadmed ning laienduskaardid). Lilitage
arvuti sisse. Kui arvuti hakkab kaivitustesti (POST)
tegema, lulitage see vélja ja pange Uks seade tagasi.
Korrake seda protseduuri, kuni tdrge taas ilmneb.
Vahetage torke pdhjustanud seade valja. Jatkake
Ukshaaval seadmete lisamist, et veenduda kdigi
seadmete diges talitluses.
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Tabel 2-2 Toiteprobleemide lahendamine (jarg)

Toitendidiku punane tuli vilgub neli korda (kord sekundis), millele jargneb kahesekundiline paus ning arvuti piiksub
neli korda. (Piiksumine lakkab viie korra jarel, kuid LED-néidiku tuli vilgub edasi.)

Pohjus Lahendus

4. Vahetage toiteplokk valja.

5. Vahetage emaplaat valja.
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Disketiprobleemide lahendamine

Disketiprobleemide pdhilised pdhjused ja juhised nende kdrvaldamiseks on koondatud jargnevasse

tabelisse.

%/r MARKUS. Riistvara (nt lisadisketiseadme) lisamise véi eemaldamise tttu vaib arvuti vajada
Umberkonfigureerimist. Juhised leiate jaotises Riistvarainstalli probleemide lahendamine

lk 33.

Tabel 2-3 Disketiprobleemide lahendamine

Disketiseadme margutuli poleb pidevalt.

Pohjus

Lahendus

Diskett on kahjustatud.

Opstusteemis Windows XP paremklépsake nuppu Start,
kidpsake Explorer ning valige kettaseade. Valige

File (Fail) > Properties (Atribuudid) > Tools (T66riistad).
Kldpsake jaotises Error-checking (Torkekontroll) nuppu
Check Now (Kontrolli kohe).

Opststeemis Microsoft Windows Vista paremklépsake
nuppu Start, kldpsake kasku Explore (Uuri) ning
paremklépsake draivi. KIopsake Properties (Atribuudid) ja
seejarel valige vahekaart Tools (T6driistad). Kldpsake
jaotises Error-checking (Torkekontroll) nuppu Check Now
(Kontrolli kohe).

Diskett on valesti sisestatud.

Eemaldage diskett ja sisestage uuesti.

Disketiseadme (ihenduskaabel ei ole korralikult ihendatud.

Uhendage disketiseadme kaabel uuesti. Jalgige, et kéik
disketiseadme toitekaabli neli viiku oleksid seadmega
Uhendatud.

Kettaseadet ei tuvastatud.

P5hjus

Lahendus

Kaabel on lahti.

Paigaldage disketiseadme andmeside- ja toitekaablid uuesti.

Eemaldatav kettaseade ei ole korralikult pesas.

Sisestage kettaseade uuesti.

Disketiseade ei saa disketile kirjutada.

P5hjus

Lahendus

Diskett on vormindamata.

Vormindage diskett.
1. Windows Explorerist valige kettaseade (A).

2. Paremkldpsake kettaseadme tahist ja siis kldpsake
kasku Format (Vorminda).

3. Valige soovitud parameetrid ja kldpsake vormindamise
alustamiseks nuppu Start (Alusta).

Diskett on kirjutuskaitstud.

Kasutage mdnda teist disketti voi eemaldage kirjutuskaitse.

Pulate kirjutada valele kettale.

Kontrollige otsinguteele margitud kettaseadme tahise digsust.
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Tabel 2-3 Disketiprobleemide lahendamine (jarg)

Disketiseade ei saa disketile kirjutada.

Pohjus

Lahendus

Diskett on tais.

1. Kasutage mdnda teist disketti.

2. Kustutage disketilt Glearused failid.

Arvuti haalestusutiliidis (Computer Setup) on
paranddiskettidele kirjutamine keelatud.

Avage arvutihaalestusutiliit (Computer Setup) ja markige
jaotises Storage (Salvestusseadmed) > Storage Options
(Salvestusseadmete valikud) ruut Legacy Diskette Write
(Paranddisketile kirjutamine).

Diskett on kahjustatud.

Vahetage kahjustatud diskett valja.

Ei saa disketti vormindada.

Pohjus

Lahendus

Teatatakse, et kandja on sobimatu.

Kui vormindate disketti MS-DOS-is, tuleb maarata disketi
mahutavus. Naiteks 1.44-MB disketi vormindamiseks kirjutage
MS-DOS-viibale jargmine kask:

FORVAT A: /F: 1440

Diskett on kirjutuskaitstud.

Avage disketi kirjutuskaitse lukusti.

Arvuti haalestusutiliidis (Computer Setup) on
paranddiskettidele kirjutamine keelatud.

Avage arvutihaalestusutiliit (Computer Setup) ja markige
jaotises Storage (Salvestusseadmed) > Storage Options
(Salvestusseadmete valikud) ruut Legacy Diskette Write
(Paranddisketile kirjutamine).

Kettaseadme poole poordumisel tekib torge.

P&hjus

Lahendus

Vigane kataloogistruktuur voi vigane fail.

OpstUsteemis Windows XP paremklopsake nuppu Start,
kldpsake kasku Explorer (Explore) ning valige draiv. Valige
Fail (File) > Atribuudid (Properties) > Tooriistad (Tools).
Kldpsake jaotises Torkekontroll (Error-checking) nuppu
Kontrolli kohe (Check Now).

Opsusteemis Microsoft Windows Vista paremkl&psake

nuppu Start, kidpsake kasku Explore (Uuri) ning
paremkldpsake soovitud draivi. Valige Properties (Atribuudid)
ja seejarel valige vahekaart Tools (Todriistad). KIopsake
jaotises Error-checking (Torkekontroll) nuppu Kontrolli
kohe (Check Now).

Disketiseade ei suuda disketti lugeda.

P&hjus

Lahendus

Kasutate disketiseadmes sellesse sobimatut tldpi disketti.

Kontrollige disketiseadme tiilipi ja kasutage sellele vastavat
tldpi diskette.

Loetakse valelt kettalt.

Kontrollige otsinguteele margitud kettaseadme tahise digsust.

Diskett on kahjustatud.

Vahetage diskett uue vastu valja.
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Tabel 2-3 Disketiprobleemide lahendamine (jarg)

Kuvatakse teade "Invalid system disk™ (Sobimatu siisteemiketas).

P6hjus

Lahendus

Disketiseadmesse on sisestatud diskett, mis ei sisalda arvuti
buutimiseks vajaminevaid susteemi kaivitusfaile.

Kui p66rdumine disketiseadme poole I16peb, votke diskett valja
ja vajutage tuhikuklahvi spacebar. Arvuti peaks niud buutima.

Disketitdrge.

Vajutage arvuti taaskaivitamiseks toiteldlitit.

Disketilt buutimine ei 6nnestu.

P5hjus

Lahendus

Diskett ei ole buutiv.

Asendage diskett buutiva disketiga.

Arvuti haalestusutiliidis (Computer Setup) on disketilt
buutimine keelatud.

1. Kaivitage haalestusutiliit (Computer Setup) ja lubage
jaotises Storage (Salvestusseadmed) > Boot Order
(Buutimisjarjekord) disketilt buutimine.

2. Kaivitage haalestusutiliit (Computer Setup) ja lubage
jaotises Storage (Salvestusseadmed) > Storage
Options (Salvestusseadmete valikud) > Removable
Media Boot (Irdandmekandjalt buutimine) disketilt
buutimine.

MARKUS. Peaksite mélemat juhist jargima, sest
haalestusutiliidi (Computer Setup) funktsioon
Removable Media Boot (Irdandmekandjalt
buutimine) tihistab buudijarjekorda lubava satte Boot
Order (Buutimisjarjekord).

[ﬁ'i

Arvuti haalestusutiliidis (Computer Setup) on lubatud
vdrguserverirepiim.

Kaivitage haalestusutiliit ja keelake jaotises
Security (Turvalisus) > Password Options (Paroolivalikud)
Network Server Mode (Vérguserveri repiim).

Arvuti haalestusutiliidis (Computer Setup) on irdkandjalt
buutimine keelatud.

Kaivitage haalestusutiliit (Computer Setup) ja lubage
jaotises Storage (Salvestusseadmed) > Storage Options
(Salvestusseadmete valikud) > Removable Media Boot
(Irdandmekandjalt buutimine) disketilt buutimine.
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Kovakettaprobleemide lahendamine

Tabel 2-4 Kovakettaprobleemide lahendamine

Kovaketta torge.

Pohjus Lahendus

Kdvaketas voi moni selle sektor on vigane. 1. Opsusteemis Windows XP paremklépsake nuppu Start,
kldpsake Explorer (Explore) ning valige draiv. Valige
Fail (File) > Atribuudid (Properties) > Tooriistad
(Tools). Kidpsake jaotises Torkekontroll (Error-
checking) nuppu Kontrolli kohe (Check Now).

Opsusteemis Microsoft Windows Vista paremkl&psake
nuppu Start, kidpsake kasku Explore (Uuri) ning
paremkldpsake soovitud draivi. Valige

Properties (Atribuudid) ja seejarel valige vahekaart
Tools (T6oriistad). Kldpsake jaotises Error-checking
(Torkekontroll) nuppu Check Now (Kontrolli kohe).

2. Vigaste sektorite otsimiseks ja blokeerimiseks kasutage
spetsiaalset utiliiti. Vajadusel vormindage kévaketas

uuesti.
Probleem kovaketta poole péérdumisel.
Pohjus Lahendus
Kdvaketta kataloogistruktuur voi méni fail on vigane. Opstusteemis Windows XP paremkldpsake nuppu Start,

kldpsake kasku Explorer (Explore) ning valige soovitud draiv.
Valige Fail (File) > Atribuudid (Properties) > Tooriistad
(Tools). Kldpsake jaotises Torkekontroll (Error-checking)
nuppu Kontrolli kohe (Check Now).

Opststeemis Microsoft Windows Vista paremkldpsake
nuppu Start, kidpsake Explore (Uuri) ning paremkldpsake
soovitud draivi. Valige Properties (Atribuudid) ja seejarel
valige vahekaart Tools (Tooriistad). Kldpsake jaotises Error-
checking (Tdrkekontroll) nuppu Check Now (Kontrolli kohe).

Kettaseadet ei leitud.

Pohjus Lahendus

Kaabel on lahti. Kontrollige kaabliihendusi.

Sisteem ei pruugi lisaks paigaldatud kettaseadet Vaadake umberkonfigureerimisjuhiseid jaotisest
automaatselt tuvastada. Riistvarainstalli probleemide lahendamine lk 33. Kui

susteem siiski uut kettaseadet ei tuvasta, kontrollige, kas see
kettaseade on haalestusutiliidi (Computer Setup) loendis
olemas. Kui kettaseade on loendis olemas, on probleem
tdéendaoliselt draiveris. Kui kettaseadet loendis pole, on
probleem tdenaoliselt riistvaras.

Kui tegu on uue, vastlisatud kettaseadmega, kaivitage
haalestusuitiliit ja proovige jaotises Advanced (Tapsemalt) >
Power-On (Sisselllitus) lisada POST-i viivitus.
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Tabel 2-4 Kovakettaprobleemide lahendamine (jarg)

Kettaseadet ei leitud.

P6hjus

Lahendus

Seade on ihendatud arvuti haalestusutiliidis keelatud SATA-
lidesega.

Kaivitage haalestusutiliit ja veenduge, et seadme SATA-liides
on jaotises Storage (Salvestusseadmed) > Storage Options
(Salvestusseadmete valikud) lubatud.

Kettaseade reageerib vahetult parast sisselllitamist aeglaselt.

Kaivitage arvuti haalestusutiliit (Computer Setup) ja
suurendage jaotises Advanced (Tapsemalt) > Power-On
Options (Kaivitusvalikud) POST-i viivitust.

Kuvatakse teade "Nonsystem disk/NTLDR missing".

Pshjus

Lahendus

Siisteem uritab buutida buutimisvéimetult disketilt.

Eemaldage diskett disketiseadmest.

Susteem putab buutida kdvakettalt, kuid see v6ib olla vigane.

1. Sisestage disketiseadmesse buutiv diskett ja
taaskaivitage arvuti.

2. Kontrollige kdvaketta vormingut programmi fdisk abil: Kui
kdvakettal on kasutusel NTFS-failislisteem, kasutage
ketta vormindamiseks mone teise tootja riiderit. FAT32-
vormingu puhul on kdvakettale juurdepaas blokeeritud.

Siisteemifailid puuduvad voi valesti installitud.

1. Sisestage disketiseadmesse buutiv diskett ja
taaskaivitage arvuti.

2. Kontrollige kdvaketta vormingut programmi Fdisk abil:
Kui kdvakettal on kasutusel NTFS-failisiisteem, kasutage
ketta vormindamiseks ménd muud utiliiti. FAT32-
vormingu puhul on kdvakettale juurdepaas blokeeritud.

3. Installige vastava opstiisteemi siisteemifailid.

Arvuti haalestusutiliidis (Computer Setup) on kdvakettalt
buutimine keelatud.

Kaivitage haalestusutiliit ja lubage jaotises
Storage (Salvestusseadmed) > Boot Order (Buutimise
jarjekord) kdvakettalt buutimine.

Buutiv kbvaketas ei ole mitme kdvaketta puhul paigaldatud
esimeseks.

Kui proovite buutida kdvakettalt, kontrollige, et see oleks
Uhendatud emaplaadi liidesega, mille tahis on P60 SATA 0.

Buutiva kdvaketta kontroller pole buutimisjarjekorra (Boot
Order) loendis esimesel kohal.

Avage haalestusuitiliit, valige Storage (Salvestusseadmed) >
Boot Order (Buutimise jarjekord) ning veenduge, et buutiva
kdvaketta kontroller oleks kirje Hard Drive (Kovaketas) all
esimene.

Arvuti ei buudi kovakettalt.

P5hjus

Lahendus

Seade on ihendatud arvuti haalestusutiliidis keelatud SATA-
lidesega.

Kaivitage haalestusutiliit ja veenduge, et seadme SATA-liides
on jaotises Storage (Salvestusseadmed) > Storage Options
(Salvestusseadmete valikud) lubatud.

Buutimisjarjekord on vale.

Kaivitage haalestusutiliit (Computer Setup) ja muutke
buutimisjarjekorda: Storage (Salvestusseadmed) > Boot
Order (Buutimise jarjekord).

Kdvaketta "Emulatsiooni tlibi" (Emulation Type) sate on
"Pole" (None).

Kaivitage arvuti haalestusutiliit ja muutke jaotises
Storage (Salvestusseadmed) > Device Configuration
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Tabel 2-4 Kovakettaprobleemide lahendamine (jarg)

Arvuti ei buudi kovakettalt.

Pohjus

Lahendus

(Seadmete konfigureerimine) seadmete Uksikasjade all sate
"Emulatsioooni tllp" satteks "Kovaketas".

Seade on Ghendatud arvuti haalestusutiliidis keelatud SATA-
liidesega.

Kaivitage haalestusutiliit ja veenduge, et seadme SATA-liides
on jaotises Storage (Salvestusseadmed) > Storage Options
(Salvestusseadmete valikud) lubatud.

Kdvaketas on rikkis.

Kontrollige, kas esipaneelil asuv toite margutuli vilgub
punaselt, ja kuulake, kas arvuti piiksub. Punase vilkuva
margutule ja piikskoodide tdhendusi vt lisast A Kaivitustesti
(POST) térketeated Ik 52.

Vt Glemaailmse piiratud garantii tingimusi (Worldwide Limited
Warranty).

Arvuti on ilmselt blokeeritud.

P&hjus

Lahendus

Kasutatav programm ei reageeri enam.

Proovige programm sulgeda Windowsi arvutisulgemiskasuga
(Shut Down). Kui see ei dnnestu, vajutage arvuti
valjalllitamiseks toitelllitit ja hoidke seda vahemalt neli
sekundit all. Arvuti taaskaivitamiseks vajutage toitelilitit veel
kord.

Eemaldatava kévakettamooduli korpuses pole voolu.

P&hjus

Lahendus

Moodulikorpuse lukk ei ole lilitatud asendisse ON (Sees).

Sisestage voti ja keerake seda 90° paripaeva. Moodulikorpuse
esikuljel peaks pdlema roheline margutuli.

Toitekaabel pole arvuti toiteploki ja moodulikorpuse vahel
korralikult thendatud.

Kontrollige, kas toitekaabel on moodulikorpuse raami
tagakdljel korralikult Gihendatud.

Arvuti ei saa eemaldatavat kovaketast tuvastada.

P&hjus

Lahendus

Eemaldatava kdvaketta kandja pole moodulikorpuse raamile
vOi kdvaketas pole kandjale korralikult paigaldatud.

Suruge kandja moodulikorpuse raamile nii, et raami tagakdljel
asuv thendusliides oleks korralikult paigas. Kui see ei lahenda
probleemi, lilitage arvuti valja, eemaldage kandja ning
kontrollige, kas kdvaketta ihendusliides on kandjaga
korralikult Ghendatud.

Eemaldatav kovakettamoodul piiksub ja roheline margutuli vilgub.

Pohjus

Lahendus

Eemaldatava kdvakettamooduli ventilaatori térke marguanne
on aktiveerunud.

Lulitage arvuti valja ja p66rduge asendusmooduli saamiseks
HP esinduse poole.
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Malukaardilugeja probleemide lahendamine

Tabel 2-5 Malukaardilugeja probleemide lahendamine

Malukaart ei to6ta digitaalkaameras parast selle vormindamist opsiisteemis Microsoft Windows XP v6i Microsoft

Windows Vista.

Pshjus

Lahendus

Vaikimisi vormindavad Windows XP ja Windows Vista koik 32
MB suurema mahuga malukaardid vormingusse FAT32.
Enamik digitaalkaameraid kasutab vormingut FAT (FAT16 &
FAT12) ega toimi FAT32-vormingus kaardiga.

Vormindage malukaart digitaalkaameras voi valige FAT-
vorming malukaardi vormindamiseks opsusteemis Windows
XP v6i Windows Vista.

Malukaardile kirjutades kuvatakse torketeade kirjutuskaitstud voi lukustatud.

Pohjus

Lahendus

Malukaart on lukus. Malukaardi lukustamine on ohutusvahend,
mis takistab SD/Memory Stick/PRO-kaardile kirjutamist voi
sellelt kustutamist.

Kui kasutate SD-kaarti, kontrollige, et kaardi paremal kiiljel
asuv lukustamissakk ei ole asendis "lukustatud". Kui kasutate
Memory Stick/PRO-kaarti, kontrollige, et kaardi alumisel kljel
asuv lukustamissakk ei ole asendis "lukustatud".

Ei saa mélukaardile kirjutada.

Pohjus

Lahendus

Malukaart on ROM-kaart.

Kontrollige kaasatud tootjadokumentatsioonist, kas kaardile
saab kirjutada. Uhilduvate kaartide loendit vt eelmisest
jaotisest.

Parast malukaardi sisestamist puudub andmetele juurdepaas.

Pshjus

Lahendus

Malukaart pole korralikult sisestatud, on sisestatud valesse
pilusse voi kaarti ei toetata.

Kontrollige, et kaardi kuldsed kontaktid oleksid digel pool. Kui
kaart on sisestatud digesti, suttib roheline margutuli.

Kui te ei tea, kuidas malukaarti 6igesti eemaldada.

P6hjus

Lahendus

Kaart véljastatakse ohutult arvutitarkvara abil.

Avage opstlisteemis Windows XP aken Minu arvuti (My
Computer) voi opslisteemis Windows Vista aken Computer
(Arvuti) ning paremkldpsake vastavat draiviikooni ning valige
Eject (Valjuta). Seejarel tdmmake kaart pilust valja.

[m=

MARKUS. Arge eemaldage kaarti kunagi, kui vilgub
roheline margutuli.
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Tabel 2-5 Mélukaardilugeja probleemide lahendamine (jarg)

Parast malukaardilugeja paigaldamist ja Windowsi buutimist ei tunne arvuti malukaardilugejat ja sisestatud kaarte ara.

Pohjus Lahendus

Péarast malukaardilugeja paigaldamist ja arvuti esmakordsel Oodake mdéned sekundid, et opsiisteem tuvastaks
kaivitamisel vajab operatsioonislisteem seadme malukaardilugeja ja saadaval pordid ning seejérel sinna
tuvastamiseks aega. sisestatud kandja.

Kui sisestasite malukaardi mélukaardilugejasse, uritab arvuti kaardilt buutida.

Pohjus Lahendus

Sisestatud méalukaart on buutimisvéimeline. Kui te ei taha malukaardilt buutida, eemaldage kaart buutimisel
voi arge valige buutimisel malukaardilt buutimise valikut.

Arvuti ei buudi USB eemaldatavalt kettaseadmelt voi mélukaardilugeja USB-liidesesse sisestatud kandjalt.

Pohjus Lahendus

Malukaardilugeja on arvutiga ihendatud PCl-kaardi abil, mida Kui ihendate malukaardilugeja arvuti emaplaadi vabasse

ei toetata HP Desktop BIOS-is. USB-pesasse, siis on buutiv USB-seade buutimise toega. Kui
Uhtegi vaba pesa ei ole, ihendage buutiv seade mdnda arvuti
teise USB-liidesesse.

Kui olete malukaardilugeja paigaldanud, siis arvuti esikiiljel asuvad USB-liidesed enam ei to6ta.

Pohjus Lahendus

Esipaneelil asuvate USB-liideste USB-kaabel (ihendati lahtija Uhendage esipaneeli USB-liideste kaabel uuesti. Paigaldage
emaplaadi pesa kasutati malukaardilugejana. PCl-kaart ja ihendage malukaardilugeja PCl-kaardil asuvasse
USB-pesasse.
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Kuvaprobleemide lahendamine

Kuvaprobleemide puhul vaadake kuvariga kaasas olevat dokumentatsiooni ja jargnevas tabelis
loetletud probleemide pdhjusi ning nende lahendusi.

Tabel 2-6 Kuvaprobleemide lahendamine

Pime ekraan (videosignaali pole).

Pohjus

Lahendus

Kuvar pole sisse lulitatud ja selle toite margutuli ei pole.

Lulitage kuvar sisse ja kontrollige, et toite margutuli sittiks.

Kuvar on rikkis.

Proovige teist kuvarit.

Kaablid on valesti Gihendatud.

Kontrollige kuvari ja arvuti vahelist kaablitihendust ning kuvari
toitekaabli uhendust elektrivdrgu thenduspessa.

Arvutisse voib olla installitud ekraani valjalulitav utiliit véi on
energiasaasturepiim sisse lUlitatud.

Vajutage suvalist klahvi vdi hiirenuppu, vajadusel sisestage
oma parool.

Susteemi ROM-i rike; arvuti to6tab Block Emergency
Recovery Mode-repiimis (sellest antakse marku kaheksa
piiksuga).

Kirjutage siisteemi ROM (le uusima BIOS-i tommisega.
Lisateavet vt kohtvdrguarvutite haldusjuhendi Desktop
Management Guide osast "Boot Block Emergency Recovery
Mode" (Buudiploki taasterepiim), mille leiate dokumentatsiooni
ja diagnostika CD-It Documentation and Diagnostics CD.

Kuvar on pusistinkroonne (fixed-sync) ja ei stinkrooni valitud
eraldusvdime juures.

Kontrollige, kas kuvar toetab valitud eraldusvéimega sama
kaadrisagedust.

Arvuti on ooterepiimis.

Ooterepiimist valjumiseks vajutage toitelulitit.

A

HOIATUS. Kui soovite ooterepiimist valjuda, arge
vajutage toitelulitit kauem kui neli sekundit. Muidu
|Glitub arvuti valja ning salvestamata andmed vdivad
kaotsi minna.

Kuvari ihenduskaabel on Gihendatud valesse pistikupessa.

Kui arvutil on nii integreeritud kuvaadapteri kui ka lisaks
paigaldatud kuvaadapteri laienduskaardi Ghenduspistikud,
Uhendage kuvari Gihenduskaabel arvuti tagakdljel olevasse
laienduskaardi Ghenduspistikupessa.

Arvutis seatud kuvari satted ei Ghildu kuvariga.

1.  Topeltkldpsake Windows XP juhtpaneelil ikooni Kuva
(Display) ning valige vahekaart Satted (Settings).

Opsusteemi Windows Vista juhtpaneelil valige jaotises
Appearance and Personalization (lime ja
isikuparastamine) kask Adjust screen resolution
(Reguleeri ekraani eraldusvéimet).

2. Muutke hiirega nihutatava juhtnupu abil eraldusvéimet.

Integreeritud kuvaadapter ei té6ta PCI-Express tiilipi kuvaadapteri paigaldamise jarel.

P6hjus

Lahendus

Inteli integreeritud kuvaadapteriga siisteemidel ei saa PCI
Express tulipi kuvaadapteri paigaldamise jarel integreeritud
kuvaadapterit lubada.

Kui paigaldatud on harilik PCl-kuvaadapter, saab integreeritud
kuvaadapteri lubada haalestusutiliidist.
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Tabel 2-6 Kuvaprobleemide lahendamine (jarg)

Ekraan on pime ja toitendidiku punane tuli vilgub viis korda (kord sekundis), millele jargneb kahesekundiline paus,
ning arvuti piiksub viis korda. (Piiksumine lakkab viie korra jarel, kuid LED-naidiku tuli vilgub edasi.)

P&hjus

Lahendus

Video-eelne malutdrge.

1. Paigaldage DIMM-id uuesti. Lilitage arvuti sisse.

n

Paigaldage DIMM-id Ukshaaval, et leida vigane moodul.
3. Vahetage muu tootja mélu HP malu vastu.

4. Vahetage emaplaat vélja.

Ekraan on pime ja toitendidiku punane tuli vilgub kuus korda (kord sekundis), millele jargneb kahesekundiline paus,
ning arvuti piiksub kuus korda. (Piiksumine lakkab viie korra jarel, kuid LED-néidiku tuli vilgub edasi.)

P&hjus

Lahendus

Video-eelne graafikatorge.

Graafikakaardiga slisteemide puhul:

1. Vétke graafikakaart vélja ja pange uuesti tagasi. Lilitage
arvuti sisse.

2. Vahetage graafikakaart valja.
3. Vahetage emaplaat valja.

Integreeritud kuvaadapteriga arvuti puhul vahetage emaplaat
valja.

Ekraan on pime ja toitendidiku punane tuli vilgub seitse korda (kord sekundis), millele jargneb kahesekundiline paus,
ning arvuti piiksub seitse korda. (Piiksumine lakkab viie korra jarel, kuid LED-naidiku tuli vilgub edasi.)

P&hjus

Lahendus

Emaplaadi rike (ROM tuvastas video-eelse rikke).

Vahetage emaplaat valja.

Kuvar ei toota korralikult, kui moni energiasaasturepiimi funktsioon on sisse liilitatud.

Pohjus

Lahendus

Uhendatud kuvar ei toeta arvutis sissellilitatud
energiasaasturepiimi funktsioone.

Lulitage kuvari energiasaasturepiimifunktsioon valja.

Laialivalguvad margid

P&hjus

Lahendus

Heledus- ja kontrastisatted pole digesti seatud.

Reguleerige kuvari heledus- ja kontrastisatteid.

Uhenduskaabel ei ole korralikult (ihendatud.

Kontrollige, kas Uhenduskaabel on kuvaadapteri ja kuvari
pistikupesadesse korralikult ihendatud.
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Tabel 2-6 Kuvaprobleemide lahendamine (jéarg)

Ahmane pilt véi néutavat eraldusvéimet ei saa seada.

P6hjus

Lahendus

Péarast kuvaadapteri uuendamist ei laaditud &igeid draivereid.

Installige uuenduskomplektiga kaasapandud videodraiverid.

Kuvar ei ole vdimeline valitud eraldusvbimega té6tama.

Muutke eraldusvéimet.

Graafikakaart on rikkis.

Vahetage graafikakaart valja.

Pilt ei ole terviklik, ei piisi paigal, on moonutatud voi vilgub.

Pohjus

Lahendus

Kuvari ihenduskaablid ei ole kinnitatud véi kuvar on
reguleerimata.

1. Kontrollige, kas arvutit ja kuvarit Uhendav kaabel on
korralikult kinnitatud.

2. Kui tegu on kahekuvarilise slisteemiga v6i mdéni muu
kuvar asub vaga lahedal, kontrollige kuvarite teineteisest
eemaldamise teel, kas moonutused vdivad olla tingitud
kuvarite magnetvaljadest.

3. Paevavalguslambid voi ventilaatorid asuvad kuvarile liiga
lahedal.

Kuvar vajab demagneetimist.

Demagneetige kuvar. Juhinduge kuvariga kaasapandud
dokumentatsiooni juhistest.

Pilt ei ole keskel.

Pshjus

Lahendus

Asend vajab kohandamist.

OSD-menliusse paasemiseks vajutage nupu Menu (Menu).
Valige horisontaalse voi vertikaalse kujundi asend
nuppudega ImageControl/Horizontal Position (Pildi
reguleerimine / Horisontaalne asend) voi Vertical Position
(Vertikaalne asend).

Kuvatakse aken "Uhendus puudub, kontrollige signaalikaablit” ("No Connection, Check Signal Cable").

P6hjus

Lahendus

Monitori videokaabel ei ole Gihendatud.

Uhendage kuvar ja arvuti videokaabliga.

HOIATUS. Veenduge, et arvuti on valja lulitatud, kui
videokaablit ihendate.

Kuvatakse aken "Vahemikust véljas" (Out of Range).

Pohjus

Lahendus

Video eraldusvéime ja varskendussagedus on kdrgemal, kui
kuvar toetab.

Taaskaivitage arvuti ja aktiveerige piirangrepiimi (Safe Mode).
Muutke satted toetatava satte peale ja muudatuste
joustamiseks taaskaivitage arvuti.
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Tabel 2-6 Kuvaprobleemide lahendamine (jarg)

CRT-kuvari sisseliilitamisel kostab kuvari sisemusest logisevat miira ja tekib vibratsioon.

Pohjus

Lahendus

Kuvari demagneetimisahel lulitus sisse.

Pole. Demagneetimisahela aktiveerimine kuvari
sissellilitamise hetkel on tavaparane.

CRT-kuvari sisemusest kostab klopsatusi.

P&hjus

Lahendus

Kuvaris té6tavad elektrooniliselt juhitavad releed.

Pole. Mdne kuvari puhul on tavaparane, et selle sisse- ja
valjalilitamisel, ooterepiimi siirdumisel ja sellest valjumisel voi
eraldusvdime muutmisel kuuldub kidpsatusi.

Lamekuvari sisemusest kostab korge sagedusega vilinat.

Pohjus

Lahendus

Heleduse ja/voi kontrasti satted on liiga kérged.

Vahendage heledust ja kontrasti.

Hagune fookus; triibud, heledad vo6i varjudega voo6did; horisontaalselt kulgevad jooned; kahvatud vertikaaljooned voi
pilti ei dnnestu ekraanil tsentreerida (ainult LCD-kuvarid analoog-VGA-sisendiga).

P&hjus

Lahendus

LCD-kuvari digitaalmuunduri lulitus ei pruugi kuvaadapterist
véljastatavat stinkrosignaali 6igesti interpreteerida.

1. Avage LCD-kuvari ekraanimenii ja rakendage
automaathaalestus (Auto-Adjustment).

2.  Sunkroonige kasitsi kuvari ekraanimeniiist parameetrid
Clock ja Clock Phase. Slinkroonimist abistava
tarkvarapaketi SoftPaq allalaadimiseks siirduge
alltoodud veebisaidile, valige sobiv kuvar ja laadige alla
kas SP32347 voi SP32202: http://www.hp.com/support.

Graafikakaart pole korralikult oma pesas vdi on rikkis.

1. Vétke graafikakaart valja ja pange uuesti tagasi.

2. Vahetage graafikakaart valja.

Moned siimbolid kuvatakse valesti.

Pohjus

Lahendus

Kasutate fonti, mis seda stimbolit ei sisalda.

Leidke margistikust Character Map sobiv siimbol. Kldpsake
nuppe Start > All Programs (Kdik programmid) >
Accessories (Tarvikud) > System Tools (Sisteemiriistad) >
Character Map. Leitud siimboli saate kopeerida oma
dokumenti.
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Heliprobleemide lahendamine

Kui arvuti on varustatud helifunktsioonidega, aga helifunktsioon ei to6ta korralikult, vaadake jargnevas
tabelis loetletud probleemide pdhjusi ja nende lahendusi.

Tabel 2-7 Heliprobleemide lahendamine

Heli on katkendlik.

Pohjus

Lahendus

Protsessori ressurss on teiste rakendustega hdivatud.

Sulgege kdik suurt joudlust vajavad rakendused.

Heli latentsus, paljude meediarakenduste levinud probleem.

Ainult opststeemis Windows XP:

1. Juhtpaneelilt Control Panel (Juhtpaneel) valige Sounds
and Audio Devices (Helid ja heliseadmed).

2. Vahekaardil Audio (Heli) valige loendist Sound
Playback (Heli taasesitus) heliadapter.

3. Kldpsake nuppu Advanced (Tapsemalt) ja vahekaarti
Performance (Joudlus).

4.  Seadke liugur Hardware acceleration (Riistvaraline
kiirendus) asendisse None (Pole) ning liugur Sample
rate conversion quality (Diskreetimissageduse
muunduskvaliteet) asendisse Good (Hea). Kontrollige
heli uuesti.

5. Seadke liugur Hardware acceleration (Riistvaraline
kiirendus) asendisse Full (Taielik) ning liugur Sample
rate conversion quality (Diskreetimissageduse
muunduskvaliteet) asendisse Best (Parim). Kontrollige
heli uuesti.

Kolaritest voi korvaklappidest ei ole heli kuulda.

Pshjus

Lahendus

Heli on tarkvara kaudu valja llitatud voi vaigistatud.

Topeltkldpsake tegumiribal valjuhaaldi ikooni Speaker (Kdlar)
ja kontrollige, et avanevas seadistusaknas poleks valitud ruut
"Vaigista" (Mute) margitud. Reguleerige helitugevust liuguri
nihutamisega.

Heliadapterit on haalestusutiliidis (Computer Setup) peidetud.

Lilitage haalestusutiliidis (Computer Setup) helifunktsioon
sisse: Security (Turvalisus) > Device Security (Seadme
turvalisus) > Audio (Heli).

Valine helislisteem ei ole sisse lilitatud.

Lulitage valine helisiisteem sisse.

Heliseade vodib olla tihendatud valesse henduspessa (arvuti
tagakdljel) voi on see pesa Uimber haalestatud méne muu
funktsiooni jaoks.

Veenduge, et seade oleks arvuti tagakiljel Uhendatud digesse
Uhenduspessa. Kui dige Ghenduspesa on kasutusel, aga
probleemid pusivad, siis vdib see pesa olla umber haalestatud
modne muu funktsiooni jaoks, mis erineb vaikefunktsioonist.
Avage juhtpaneel Realtek, kldpsates tegumisalves ikooni
Realtek HD Audio Manager vdi opsusteemi juhtpaneeli
(Control Panel) kirjet Realtek ja seadke (ihenduspesa jaoks
soovitud funktsioon.

Valised kélarid on Ghendatud valesse, hiljuti paigaldatud
helikaardi ihenduspessa.

Vaadake kolarite ihenduste digsuse kontrollimiseks helikaardi
dokumentatsiooni.
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Tabel 2-7 Heliprobleemide lahendamine (jarg)

Kolaritest voi korvaklappidest ei ole heli kuulda.

Pohjus

Lahendus

Digitaalne CD-heli ei ole sisse lulitatud.

Lulitage digitaalne CD-heli sisse. Paremklopsake
seadmehalduris Device Manager CD-/DVD-seadet ja
kldpsake kasku Atribuudid (Properties). Veenduge, et ruut
Luba CD digitaalheli selle CD-seadmega (Enable digital CD
audio for this CD-ROM device) on margitud.

Korvaklappide v6i muude seadmete Ghendamisel
liinivaljundisse vaikib sisemine valjuhaaldi.

Kui kérvaklapid voi valine helisisteem on Ghendatud, lilitage
need sisse. Voi tihendage kdrvaklapid voi véline helislisteem
lahti.

Arvuti on ooterepiimis.

Ooterepiimist valjumiseks vajutage toitelulitit.

HOIATUS. Kui soovite ooterepiimist valjuda, arge
vajutage toitelllitit kauem kui neli sekundit. Muidu
ltlitub arvuti valja ning salvestamata andmed vdivad
kaotsi minna.

Korvaklappide heli on summutatud.

P&hjus

Lahendus

Kdrvaklapid on Ghendatud tagumisse helivaljundi
pistikupessa. Tagumine helivaljundi pistikupesa on
vooluallikaga Ghendatud heliseadmetele ning ei sobi
kérvaklappidele.

Uhendage kérvaklapid arvuti esikiiljel asuvasse kérvaklappide
Uhenduspesasse.

Arvuti on ilmselt helisalvestuse ajaks blokeeritud.

P&hjus

Lahendus

Kdvaketas on tais saanud.

Kontrollige enne salvestamise alustamist, kas kdvakettal on
piisavalt vaba ruumi. Vaite proovida ka heli salvestamist
tihendatud vormingusse.

Liinisisend, liinivdljund, kérvaklappide ja mikrofonipistik ei to6ta.

P&hjus

Lahendus

Pistikud on helidraiveris vdi rakendustarkvaras imber
konfigureeritud.

Konfigureerige pistikud helidraiveri voi rakendustarkvara abil
Umber voi taastage vaikesatted.
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Printeriprobleemide lahendamine

Kui teil tekivad probleemid printeriga, vaadake printeriga kaasas olevat dokumentatsiooni ja jargnevas
tabelis loetletud probleemide pdhjusi ja nende lahendusi.

Tabel 2-8 Printeriprobleemide lahendamine

Printer ei prindi.

Pohjus

Lahendus

Printer ei ole sisse lllitatud ja valmis.

Lilitage printer sisse ja veenduge, et see on printimiseks
valmis.

Rakenduse jaoks ei ole installitud 6igeid printeridraivereid.

1. Installige rakenduse jaoks diged printeridraiverid.
2. Proovige printimist MS-DOS-i kdsuga:
DIR C\ > [printeri port]

kus[printeri port] on kasutatava printeri aadress. Kui
printer to6tab, laadige printeri draiver uuesti.

Kui tegu on vérguga, voib puududa vdrguiihendus printeriga.

Kontrollige vérguiihenduste to6tamist.

Printer voib olla rikkis.

Kaivitage printeri enesetest.

Printer ei liilitu sisse.

P6hjus

Lahendus

Kaablid ei ole korralikult ihendatud.

Uhendage kdik kaablid uuesti ja kontrollige toitejuhtme ja
toitepistikupesa korrasolekut.

Printer prindib arusaamatuid siimboleid.

Pshjus

Lahendus

Rakenduse jaoks ei ole installitud 6iget printeridraiverit.

Installige rakenduse jaoks 6iged printeridraiverid.

Kaablid ei ole korralikult ithendatud.

Uhendage kaik kaablid uuesti.

Printeri malu on Uletaitunud.

Lilitage printer minutiks vélja ja seejarel sisse tagasi.

Printer ei ole printimiseks valmis.

Pshjus

Lahendus

Paber voib olla otsas.

Kontrollige paberi sd6tesalve. Kui see on tuhi, taitke see
paberiga. Lilitage printer valmisolekurepiimi.
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Klaviatuuri- ja hiireprobleemid

Kui teil tekivad probleemid klaviatuuri véi hiirega, vaadake nendega kaasas olevat dokumentatsiooni ja
jargnevas tabelis loetletud probleemide pdhjusi ja nende lahendusi.

Tabel 2-9 Klaviatuuriprobleemide lahendamine

Klaviatuurikdsud ja klahvivajutused ei kajastu arvutis.

Pohjus Lahendus

Klaviatuuri Ghenduspistik ei ole korralikult Gthendatud. 1. Kldpsake opsiisteemi Microsoft Windows XP tdolaual
Start > Sule arvuti (Shut Down).

Klépsake opslisteemi Windows Vista téélaual nuppu
Start, seejarel menli Start alumises paremas nurgas
olevat noolt ning valige Shut Down (Sule arvuti).

2. Parast arvuti taielikku valjalilitumist Ghendage klaviatuur
uuesti arvuti tagakuljele ja taaskaivitage arvuti.

Kasutatav programm ei reageeri enam. Lulitage arvuti hiire abil vélja ja taaskaivitage.

Klaviatuur vajab remonti. Vt Glemaailmse piiratud garantii tingimusi (Worldwide Limited
Warranty).

Traadita vorgu seadme tdrge. 1. Kui véimalik, kontrollige seadme olekut tarkvara abil.

2. Kontrollige vbi vahetage valja seadme patareid/akud.

3. Lahtestage vastuvdtja ja klaviatuur.

Arvuti on ooterepiimis. Ooterepiimist valjumiseks vajutage toitelllitit.

HOIATUS. Kui soovite ooterepiimist valjuda, arge
vajutage toiteldlitit kauem kui neli sekundit. Muidu
ltlitub arvuti valja ning salvestamata andmed vdivad
kaotsi minna.

Klaviatuuri nooleklahvide vajutamisel kursor ei liigu.

Pohjus Lahendus

Véimalik, et numbrilukk (num lock) on sisse lilitatud. Vajutage klahvi num lock. Kui soovite kasutada nooleklahve,
ei tohiks numbriluku (Num Lock) tuli péleda. Klahvi num lock
funktsiooni saab keelata voi lubada haalestusprogrammi
Computer Setup kaudu.
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Tabel 2-10 Hiireprobleemide lahendamine

Hiir ei reageeri liigutamisele v6i on vaga aeglane.

Pohjus

Lahendus

Hiire Ghenduspistik ei ole arvuti tagakdljel olevasse

pistikupessa korralikult Ghendatud.

Lilitage arvuti klaviatuuri abil valja.

1. Vajutage korraga klahve ctrl ja esc (voi vajutage
Windowsi logoga klahvi Windows logo) menulu Start
kuvamiseks.

2. Kasu Sule arvuti (Shut Down) valimiseks kasutage
nooleklahve ning vajutage siis klahvi enter.

3.  Parast arvuti taielikku valjalilitumist Ghendage hiire
Uhenduspistik arvuti tagakiiljel olevasse pistikupessa ja
taaskaivitage arvuti.

Kasutatav programm ei reageeri enam.

Lilitage arvuti klaviatuuri abil valja ja taaskaivitage.

Hiir vbib vajada puhastamist.

Eemaldage hiire kuuli kate ja puhastage sisemised detailid.

Hiir vbib vajada remonti.

Vt llemaailmse piiratud garantii tingimusi (Worldwide Limited
Warranty).

Traadita vorgu seadme torge.

1. Kui vdimalik, kontrollige seadme olekut tarkvara abil.
2. Kontrollige vdi vahetage valja seadme patareid/akud.

3. Lahtestage vastuvdtja ja hiir.

Arvuti on ooterepiimis.

Ooterepiimist valjumiseks vajutage toiteldlitit.

A HOIATUS. Kui soovite ooterepiimist véljuda, drge
vajutage toitelulitit kauem kui neli sekundit. Muidu
|Glitub arvuti valja ning salvestamata andmed véivad
kaotsi minna.

Kursor liigub hiire nihutamisel ainult vertikaalselt voi horisontaalselt voi liikumine on katkendlik.

P6hjus

Lahendus

Hiire kuul v6i kuuli vastu péoérlevad vollid maardunud.

Eemaldage hiire pdhja all asuv kuuli kate ja puhastage
sisekomponendid enamikus arvutipoodides mudgiloleva hiire
puhastuskomplekti abil.
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Riistvarainstalli probleemide lahendamine

Riistvara (nt kettaseadme véi laienduskaardi) lisamise v6i eemaldamise téttu voib arvuti vajada
Umberkonfigureerimist. Kui installite mdne isehdalestuva seadme, tuvastab Windows seadme
automaatselt ja konfigureerib arvuti. Kui installite mitteisehaalestuva seadme, peate arvuti parast uue
riistvara installi I6puleviimist uuesti konfigureerima. Opsisteemis Windows kaivitage Riistvara lisamise
viisard (Add Hardware Wizard) ja jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

ETWW

A ETTEVAATUST! Kui arvuti on tihendatud vooluvérku, rakendub emaplaadile alati toitevool.
Elektril6dgi saamisest ja/voi kuumenenud detailidega kokkupuutumisest tekkida véiva
vigastusohu vahendamiseks lahutage enne arvuti hooldustéde alustamist toitejuhe
vooluvdrgust ja laske ka slisteemi sisemistel komponentidel maha jahtuda.

Vt LED-naidikut, mis asub DIMM-pesade vahel. Kui LED-naidiku tuli pdleb, siis on slisteem voolu
all. Lulitage arvuti valja ja enne jatkamist eemaldage toitejuhe.

Tabel 2-11 Riistvarainstalli probleemide lahendamine

Uut seadet ei tuvastata siisteemi osana.

Pohjus

Lahendus

Seade pole digesti oma pesas voi pole Uhendatud.

Kontrollige, et seade oleks digesti ja kindlalt thendatud ning
pistiku kontaktid poleks painutatud.

Uue valisseadme kaablid pole korralikult Ghendatud voi on
toitejuhtmed Uhendamata.

Kontrollige, et kdik kaablid oleksid digesti ja kindlalt thendatud
ning kaabli vai pistiku kontaktid poleks painutatud.

Uus valisseade pole toitelllitist sisse lulitatud.

Lulitage arvuti valja, lulitage vélisseade sisse ja seejarel
lilitage arvuti uuesti sisse, et seade arvutisisteemi
integreerida.

Kui arvuti andis teile teada konfiguratsioonimuutustest, ei
aktsepteerinud te neid.

Taaskaivitage arvuti ja jargige muutuste aktsepteerimise
juhiseid.

Isehaalestuv (plug and play) kaart ei pruugi lisamise jarel
automaatselt haalestuda, kui vaikekonfiguratsioon satub teiste
seadmetega konflikti.

Kaivitage Windowsi seadmehaldur Device Manager, lilitage
kaardi automaathaalestus valja ning valige elementaarne
konfiguratsioon, mis ei pdhjusta ressursikonflikti. Seadmete
uuesti konfigureerimiseks voi keelamiseks ressursikonfliktide
lahendamisel voite kasutada ka haalestusutiliiti Computer
Setup.

Haalestusutiliidis Computer Setup on arvuti USB-liidesed
keelatud.

Sisenege haalestusutiliiti Computer Setup (F10) ja lubage
USB-liidesed.
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Tabel 2-11 Riistvarainstalli probleemide lahendamine (jarg)

Arvuti ei kaivitu.

P6hjus Lahendus

Uuendamisel on kasutatud vale tuupi malumooduleid véion 1. Lugege arvutiga kaasasolevat dokumentatsiooni ning
malumoodulid pandud valesse asukohta. tehke kindlaks, kas kasutate sobivaid malumooduleid ja
kas olete need digesti paigaldanud.

I%] MARKUS. DIMM 1 peab olema alati
- paigaldatud.

2. Jalgige piikse ja arvuti esikdljel asuvaid tulesid. Piiksud ja
LED-naidiku tulede vilkumine naitavad konkreetsete
probleemide koode.

3. Kui teil ei dnnestu probleemi lahendada, p66rduge
klienditoe poole.

Toitenaidiku punane tuli vilgub viis korda (kord sekundis), millele jargneb kahesekundiline paus, ning arvuti piiksub
viis korda. (Piiksumine lakkab viie korra jérel, kuid LED-néidiku tuli vilgub edasi.)

P6hjus Lahendus

Malu on valesti paigaldatud vGi rikkis. A HOIATUS. Et valtida DIMM-ide v&i emaplaadi
kahjustamist, eemaldage arvuti toitejuhe enne DIMM-
mooduli Gmberpaigutamist, paigaldamist voi
eemaldamist.

1. Paigaldage DIMM-id uuesti. Lulitage arvuti sisse.

2. Paigaldage DIMM-id likshaaval, et leida vigane moodul.

I%] MARKUS. DIMM 1 peab olema alati
= paigaldatud.

3. Vahetage muu tootja malu HP malu vastu.

4. Vahetage emaplaat valja.

Toitenaidiku punane tuli vilgub kuus korda (kord sekundis), millele jargneb kahesekundiline paus, ning arvuti piiksub
kuus korda. (Piiksumine lakkab viie korra jérel, kuid LED-néidiku tuli vilgub edasi.)

P6hjus Lahendus

Graafikakaart ei ole korralikult paigas, on rikkis v&i on Graafikakaardiga siisteemide puhul:
emaplaat rikkis.

1. Votke graafikakaart valja ja pange uuesti tagasi. Lulitage
arvuti sisse.
2. Vahetage graafikakaart valja.

3. Vahetage emaplaat valja.

Integreeritud kuvaadapteriga arvuti puhul vahetage emaplaat
vélja.
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Tabel 2-11 Riistvarainstalli probleemide lahendamine (jéarg)

Toitendidiku punane tuli vilgub kiimme korda (kord sekundis), millele jargneb kahesekundiline paus, ning arvuti
piiksub kiimme korda. (Piiksumine lakkab viie korra jarel, kuid LED-néidiku tuli vilgub edasi.)

Pohjus Lahendus

Vigane lisakaart. 1. Kontrollige kdiki lisakaarte, eemaldades kaardid
Ukshaaval (kui on mitu kaarti) ja lulitades arvuti sisse, et
naha, kas parast kaardi eemaldamist probleem kaob.

2.  Kui olete vigase kaardi leidnud, eemaldage see ja
asendage uuega.

3. Vahetage emaplaat valja.
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Vorguprobleemide lahendamine

Vérguprobleemide pdhilised pdhjused ja juhised nende kdrvaldamiseks on koondatud jargnevasse
tabelisse. Kéesolevad juhised ei hdlma vorgukaabelduse seisundi kontrollimist.

Tabel 2-12 Voérguprobleemide lahendamine

Funktsioon Wake-on-LAN ei toota.

Pohjus Lahendus

Funktsioon Wake-on-LAN pole sisse lUlitatud. Funktsiooni Vérguliikluse peale drkamine (Wake-on-LAN)
lubamine opsUlisteemis Windows XP:

1. Kldpsake: Start > Control Panel (Juhtpaneel).

2. Topeltkldpsake ikooni Network Connections
(Vorguluihendused).

3. Topeltkldpsake ikooni Local Area Connection
(Kohtvdrguiihendus).

4. Kldpsake nuppu Properties (Atribuudid).

5. Kldépsake nuppu Configure (Konfigureeri).

6. Kldpsake vahekaarti Power Management (Toitehaldus)
ja seejarel markige ruut Allow this device to bring the
computer out of standby (Luba sellel seadmel arvuti

ooterepiimist valja tuua).

Funktsiooni Vorguliikluse peale drkamine (Wake-on-LAN)
lubamine opstisteemis Windows Vista:

1. Kldpsake Start > Control Panel (Start > Juhtpaneel).
2. Valige jaotises Network and Internet (\Vork ja Internet)
kask View network status and tasks (Kuva vérguolek

ja toimingud).

3. Loendis Tasks (Toimingud) valige vaartus Manage
network connections (Halda vérguiihendusi).

4. Topeltkldpsake ikooni Local Area Connection
(Kohtvérguvérguuhendus).

5. Kldpsake nuppu Properties (Atribuudid).
6. Kldpsake nuppu Configure (Konfigureeri).
7. Kldpsake vahekaarti Power Management (Toitehaldus)

ja seejarel markige ruut Allow this device to wake the
computer (Luba sellel seadmel arvuti dratada).
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Tabel 2-12 Voérguprobleemide lahendamine (jéarg)

Vorgudraiver ei tuvasta vorgukontrollerit.

Pohjus

Lahendus

Vérgukontroller on valja lilitatud.

1. Kaivitage haalestusutilit (Computer Setup) ja lilitage
vorgukontroller sisse.

2. Lulitage opsusteemis vérgukontroller seadmehalduri
(Device Manager) kaudu sisse.

Vale vorgudraiver.

Otsige kontrolleri dokumentatsiooni seast dige draiver voi
laadige selle varskeim versioon tootja veebisaidilt alla.

Vorguiihenduse oleku margutuli ei siitti.

)

|%; MARKUS. Kui vork téotab, peaks vérguiihenduse oleku mirgutuli vérguliikluse olemasolul vilkuma.

P&hjus

Lahendus

Vork ei toota.

Kontrollige kaabeldust ja vorguseadmete Uhendatust.

Vérgukontroller pole digesti seadistatud.

Kontrollige seadme olekut Windowsi vahenditega (draiverite
seisundit seadmehalduri aknast Device Manager ja
vorguiihenduse olekut aknast Network Connections).

Vérgukontroller on valja lilitatud.

1. Kaivitage haalestusutilit (Computer Setup) ja lilitage
vorgukontroller sisse.

2. Lulitage opsusteemis vdrgukontroller sesadmehalduri
(Device Manager) kaudu sisse.

Vérgudraiver ei ole korralikult laaditud.

Installige vérgudraiverid uuesti. Juhiseid selleks vt juhendist
Network & Internet Communications Guide, mille leiate
dokumentatsiooni ja diagnostika CD-It Documentation and
Diagnostics CD.

Slisteem ei tuvasta vorku automaatselt.

Lulitage automaattuvastusrepiim vélja ja maarake siisteemile
oige to6orepiim. Juhiseid selleks vt juhendist Network & Internet
Communications Guide, mille leiate dokumentatsiooni ja
diagnostika CD-It Documentation and Diagnostics CD.

Diagnostika teatab torkest.

P&hjus

Lahendus

Kaabel ei ole korralikult Gihendatud.

Kontrollige, kas vorgukaabel on vorguliidesega tihendatud ja
kas kaabli teine ots on korralikult thendatud 6ige seadmega.

Uhenduskaabel on (ihendatud valesse pistikupessa.

Kontrollige, kas Uhenduskaabel on Ghendatud digesse
pistikupessa.

Probleem on kaablis voi seadmes, millesse kaabli teine ots on
Uhendatud.

Kontrollige kaabli ja seadme korrasolekut.

Vérgukontrolleri katkestust jagatakse laienduskaardiga.

Muutke kaardi ressursijaotuse satteid arvuti haalestusutiliidi
(Computer Setup) meniust Advanced (Tapsemalt).

Vérgukontroller on vigane.

P66rduge volitatud hoolduskeskusse.

Vérguprobleemide lahendamine 37



Tabel 2-12 Vérguprobleemide lahendamine (jarg)

Diagnostika ei tuvasta torkeid, kuid arvuti vorguithendus ei to6ta.

P6hjus

Lahendus

Vérgudraiverid on laadimata voi draiveri parameetrid ei vasta
arvuti konfiguratsioonile.

Kontrollige, kas vérgudraiverid on laaditud ja kas draiveri
parameetrid vastavad vérgukontrolleri konfiguratsioonile.

Kontrollige, kas installitud on dige voérguklienttarkvara ja -
protokoll.

Vorgukontroller on selle arvuti jaoks konfigureerimata.

Kldpsake juhtpaneelil Control Panel ikooni Network (Vork) ja
konfigureerige vérgukontroller.

Vorgukontroller lakkas to6tamast parast laienduskaardi lisamist arvutisse.

Pohjus

Lahendus

Vérgukontrolleri katkestust jagatakse laienduskaardiga.

Muutke kaardi ressursijaotuse satteid arvuti haalestusutiliidi
(Computer Setup) meniist Advanced (Tapsemalt).

Vérgukontroller vajab draivereid.

Kontrollige, kas draivereid pole uue laienduskaardi draiverite
installimise kaigus kogemata kustutatud.

Lisaks installitud laienduskaart on vérgukaart (NIC) ja see
satub konflikti integreeritud vérguliidesega.

Muutke kaardi ressursijaotuse satteid arvuti haalestusutiliidi
(Computer Setup) menulst Advanced (Tapsemalt).

Vorgukontrolleri t66 lakkab ilma nahtava pohjuseta.

Pohjus

Lahendus

Voérgudraivereid sisaldavad failid on rikutud.

Installige vorgudraiverid CD-It Restore Plus! .

Kaabel ei ole korralikult Ghendatud.

Kontrollige, kas vorgukaabel on vorguliidesega Ghendatud ja
kas kaabli teine ots on korralikult Ghendatud 6ige seadmega.

Vérgukontroller on vigane.

P&6rduge volitatud hoolduskeskusse.

Uue vorgukaardiga ei to6ta buutimine.

P6hjus

Lahendus

Lisatud vérgukaart on kas vigane voi ei vasta standardi
spetsifikatsioonidele.

Paigaldage korras ja standardne vérgukaart vdi muutke
buutimisjarjekorda nii, et buutimine toimuks ménelt muult
seadmelt.

Kauginstallifunktsiooni Remote System Installation kaivitamisel ei saa arvuti vorguserveriga iihendust.

Pohjus

Lahendus

Vérgukontroller on valesti konfigureeritud.

Kontrollige jaotisest Network Connectivity DHCP-serveri
sisselllitatust ja seda, kas Remote System Installation Server
sisaldab selle vorgukaardi jaoks NIC draivereid.
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Tabel 2-12 Voérguprobleemide lahendamine (jéarg)

Siisteemi haalestusutiliit teatab programmimata EEPROM-ist.

Pohjus Lahendus

Programmimata EEPROM. P&o6rduge volitatud hoolduskeskusse.
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Maluprobleemide lahendamine

Maluprobleemide péhilised pbhjused ja juhised nende kérvaldamiseks on koondatud jargmisse
tabelisse.

/\ HOIATUS. DIMM-id véivad voolu saada ka siis, kui arvuti on vélja lilitatud(s5ltub haldusmootori
(Management Engine) satetest). Et valtida DIMM-ide vdi emaplaadi kahjustamist, eemaldage
arvuti toitejuhe enne DIMM-mooduli imberpaigutamist, paigaldamist vdi eemaldamist.

ECC-malu toetavatel mudelitel ei toeta HP veakontrolliga ja veakontrollita (ECC and non-ECC)
malude kooskasutamist. Sellise kooskasutuse puhul arvuti ei buudi.

E/r MARKUS. Malutest sdltub haldusmootori (Management Engine) konfiguratsioonide
lubamisest. Allalaadimiseks, lahti pakkimiseks, ME plsivara kaivitamiseks Out-Of-Band (OOB)
repiimis, muu tootja andmesalvestis ja teistest haldusfunktsioonides kasutab ME (Management
Engine) Uhekanalises repiimis 8 MB ja kahekanalises repiimis 16 MB malu.

Tabel 2-13 Maluprobleemide lahendamine

Arvuti ei buudi voi ei toota parast tdiendavate malumoodulite paigaldamist korralikult.

P6hjus Lahendus

XMM1-pessa ei ole paigaldatud malumoodulit. Kontrollige, et malumoodul oleks paigaldatud emaplaadi
musta varvi XMM1-pesasse. Malumoodul tuleb paigaldada
sellesse pesasse.

Malumooduli tiilip voi kiirus ei sobi siisteemis kasutamiseks ~ Asendage malumoodul arvuti jaoks sobiva ja standardse

vdi uus malumoodul pole korralikult pesas. malumooduliga. M&nede mudelite puhul ei tohi veakontrolliga
ja veakontrollita (ECC and non-ECC) malumooduleid korraga
kasutada.

Malutorge (Out of Memory).

P6hjus Lahendus

Malu konfiguratsioon ei ole dige. Kontrollige malu konfiguratsiooni seadmehalduri (Device
Manager) abil.

Malu pole rakenduse té6tamiseks piisavalt. Vaadake rakenduse dokumentatsioonist, kui palju malu see
t6oks vajab.

POST-i mélutest annab vale tulemuse.

Pohjus Lahendus

Malumoodulid ei ole korralikult paigaldatud. Kontrollige, kas malumoodulid on korralikult paigaldatud ja kas
kasutatakse sobivaid mooduleid.

Integreeritud kuvaadapter voib kasutada osa sisteemi malust. Mingeid toiminguid pole vaja.
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Tabel 2-13 Maluprobleemide lahendamine (jérg)

Tootamisel kuvatakse torketeade "Insufficient memory" (Liiga vdhe malu).

Pohjus Lahendus

Installitud on liiga palju TSR-tllpi (Terminate and Stay Kustutage kdik need TSR-id, mida te ei vaja.

Resident) programme.

Malu pole rakenduse jaoks piisavalt. Kontrollige rakenduse maluvajadust voi paigaldage arvutisse
lisamalu.

Toitendidiku punane tuli vilgub viis korda (kord sekundis), millele jargneb kahesekundiline paus, ning arvuti piiksub
viis korda. (Piiksumine lakkab viie korra jarel, kuid LED-naidiku tuli vilgub edasi.)

Pohjus Lahendus
Malu on valesti paigaldatud vai rikkis. 1. Paigaldage DIMM-id uuesti. Lulitage arvuti sisse.
2. Paigaldage DIMM-id tikshaaval, et leida vigane moodul.

3. Vahetage muu tootja malu HP malu vastu.

4. Vahetage emaplaat vélja.
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Protsessori probleemide lahendamine

Protsessori probleemide pohilised pdhjused ja juhised nende kérvaldamiseks on koondatud
jargnevasse tabelisse.

Tabel 2-14 Protsessori probleemide lahendamine

Arvuti joudlus on vilets.

Pohjus Lahendus
Protsessor on kuum. 1. Kontrollige, et arvuti ventilatsiooniavad poleks
blokeeritud.

2.  Kontrollige, kas ventilaatorid t6tavad ja on digesti
Uhendatud (moni ventilaator t66tab ainult vajaduse
korral).

3. Kontrollige, et protsessori jahutusradiaator oleks digesti
paigaldatud.

Toitenaidiku tuli vilgub punaselt kolm korda (kord sekundis), millele jargneb kahesekundiline paus.

Pohjus Lahendus

Protsessor pole korralikult oma pesas vdi puudub. 1. Kontrollige, kas arvutis on protsessor olemas.

2. Paigaldage protsessor uuesti.
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CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemid

Kui teil tekivad probleemid CD- vdi DVD-seadmetega, vaadake nendega kaasas olevat
dokumentatsiooni ja jargnevas tabelis loetletud probleemide p&hjusi ja nende lahendusi.

ETWW

Tabel 2-15 CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemid
Arvuti ei buudi CD-ROM- v6i DVD-seadmelt.

Pohjus

Lahendus

Seade on (ihendatud arvuti haalestusutiliidis keelatud SATA-
liidesega.

Kaivitage haalestusutiliit ja veenduge, et seadme SATA-liides
on jaotises Storage (Salvestusseadmed) > Storage Options
(Salvestusseadmete valikud) lubatud.

Arvuti haalestusutiliidis (Computer Setup) on irdkandjalt
buutimine keelatud.

Kaivitage haalestusutiliit ja lubage jaotises

Storage (Salvestusseadmed) > Storage Options
(Salvestusseadmete valikud) irdandmekandjalt buutimine.
Veenduge, et jactises Storage (Salvestusseadmed) > Boot
Order (Buutimise jarjekord) oleks CD-ROM lubatud.

Arvuti haalestusutiliidis (Computer Setup) on lubatud
vérguserverirepiim.

Kaivitage haalestusutiliit ja keelake vorguserverirepiim
(Network Server Mode) jaotises Security (Turvalisus) >
Password Options (Paroolivalikud).

CD-seadmes on mittebuutiv CD.

Proovige CD-seadmesse sisestada buutiv CD.

Buutimisjarjekord on vale.

Kaivitage haalestusutiliit (Computer Setup) ja muutke
buutimisjarjekorda: Storage (Salvestusseadmed) > Boot
Order (Buutimise jarjekord).

Kettaseadet ei leitud.

Pohjus

Lahendus

Kaabel on lahti.

Kontrollige kaabliihendusi.

Slisteem ei pruugi lisaks paigaldatud kettaseadet
automaatselt tuvastada.

Vaadake Umberkonfigureerimisjuhiseid jaotisest
Riistvarainstalli probleemide lahendamine Ik 33. Kui siisteem
siiski uut kettaseadet ei tuvasta, kontrollige, kas see
kettaseade on haalestusutiliidi (Computer Setup) loendis
olemas. Kui kettaseade on loendis olemas, on probleem
tdendaoliselt draiveris. Kui kettaseadet loendis pole, on
probleem tdenaoliselt riistvaras.

Kui tegu on uue, vastlisatud kettaseadmega, kaivitage
haalestusutiliit ja proovige jaotises Advanced (Tapsemalt) >
Power-On (Sisselllitus) lisada POST-i viivitus.

Seade on Uhendatud arvuti haalestusutiliidis keelatud SATA-
liidesega.

Kaivitage haalestusuitiliit ja veenduge, et seadme SATA-liides
on jaotises Storage (Salvestusseadmed) > Storage Options
(Salvestusseadmete valikud) lubatud.

Kettaseade reageerib vahetult parast sisselllitamist aeglaselt.

Kaivitage arvuti haalestusutiliit (Computer Setup) ja
suurendage jaotises Advanced (Tapsemalt) > Power-On
Options (Kaivitusvalikud) POST-i viivitust.
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Tabel 2-15 CD-ROM- ja DVD-seadmete probleemid (jarg)

CD-ROM- v6i DVD-seadmeid ei tuvastata voi draiverit ei laadita.

P6hjus

Lahendus

Seade pole korralikult ihendatud vdi konfigureeritud.

Vt lisaseadmetega kaasas olevat dokumentatsiooni.

DVD-seadmesse sisestatud DVD-filmi ei saa vaadata.

P6hjus

Lahendus

Film v6ib olla méeldud méne teise regiooni jaoks.

Vt DVD-seadmega kaasas olevat dokumentatsiooni.

Dekoodri tarkvara on installimata.

Installige dekoodri tarkvara.

Plaat on vigane.

Proovige teist plaati.

Filmi jark on lapseluku funktsiooniga blokeeritud.

Lilitage DVD-tarkvaraliidesest lapselukk valja.

Plaat on valepidi sisestatud.

Sisestage plaat 6igetpidi.

Plaati (plaadi laadimissalve) ei saa véljastada.

Pohjus

Lahendus

Ketas ei ole kettaseadmesse 6igesti paigutatud.

Lulitage arvuti vélja, pistke avariivaljastusavasse peenike
metallvarras ja suruge ettevaatlikult. Suruge laadimissalv
kettaseadmest aeglaselt I6puni valja ja eemaldage plaat.

CD-ROM-, CD-RW-, DVD-ROM- v6i DVD-R/RW-seade ei suuda plaati lugeda voi kaivitub vaga kaua.

Pshjus

Lahendus

Plaat on valepidi sisestatud.

Sisestage plaat digetpidi, etikett pealpool.

DVD-ROM-seadme kaivitamine votab rohkem aega, sest see
peab kdigepealt tuvastama, millist tulipi kandjat (nt heli- voi
videoplaat) tuleb lugeda.

Laske DVD-ROM-seadmel vahemalt 30 sekundit kandja tupi
tuvastada. Kui seade siiski ei kaivitu, lugege allpool antavaid
muid napunaiteid.

CD- voi DVD-plaat on maardunud.

Puhastage CD- v6i DVD-plaat enamikus arvutikauplustes
saadaoleva CD-puhastuskomplekti abil.

Windows ei tuvasta CD-ROM- v6i DVD-seadet.

1. Kasutage seadmehaldurit (Device Manager) kdnealuse
seadme eemaldamiseks vdi desinstallimiseks.

2. Taaskaivitage arvuti ja laske Windowsil CD- v6i DVD-
seadme draiverid tuvastada.

CD-de kirjutamine voi kopeerimine on vaevarikas voi véimatu.

Pohjus

Lahendus

Vale tuupi voi halvakvaliteediline toorik.

1. Proovige kirjutamisel madalamat Kiirust.
2. Kontrollige, kas kasutate seadmesse sobivat toorikut.

3. Proovige teise sarja toorikut. Eri tootjate valmistatavad
toorikud on suuresti erineva kvaliteediga.
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USDT arvuti buudib parast CD-ROM- v6i DVD-seadme eemaldamist liiga aeglaselt.

Pohjus Lahendus
Siisteem otsib disketiseadet buutimise ajal, sest Uhendage disketiseadme iihenduskaabel emaplaadi kiiljest
disketiseadme (ihenduskaabel on thendatud emaplaadiga. lahti.
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Drive Key probleemide lahendamine

Drive Key probleemide pdhilised pdhjused ja juhised nende kdrvaldamiseks on koondatud jargnevasse

tabelisse.

Tabel 2-16 Drive Key probleemide lahendamine

Windows ei kuva USB-maluseadme (Drive Key) tahist.

Pohjus

Lahendus

Viimasele fliusilisele kettaseadmele omistatud téhisele
jargnev tahis pole saadaval.

Muutke maluseadmele (Drive Key) Windowsis vaikimisi
maaratud draivitahist.

Kettaseadet (USB Drive Key) ei leitud.

P5hjus

Lahendus

Seade on ihendatud arvuti haalestusutiliidis peidetud USB-
lidesega.

Kaivitage haalestusutiliit ja veenduge, et jaotises

Security (Turvalisus) > Device Security (Seadmete
turvalisus) on "All USB Ports" (Kdik USB-liidesed) ja "Front
USB Ports" (Esipaneeli USB-liidesed) all on margitud "Device
available" (Vaba seade).

Seade ei olnud enne sisselllitamist korralikult pesas.

Enne kui arvuti vooluvérku ihendate, kontrollige, et seade
oleks USB-liidesesse korralikult sisestatud.

Siisteem ei buudi kettaseadmelt USB Drive Key.

Pohjus

Lahendus

Buutimisjarjekord on vale.

Kaivitage haalestusutiliit (Computer Setup) ja muutke
buutimisjarjekorda: Storage (Salvestusseadmed) > Boot
Order (Buutimise jarjekord).

Arvuti haalestusutiliidis (Computer Setup) on irdkandjalt
buutimine keelatud.

Kaivitage haalestusutiliit ja lubage jaotises

Storage (Salvestusseadmed) > Storage Options
(Salvestusseadmete valikud) irdandmekandjalt buutimine.
Veenduge, et jactises Storage (Salvestusseadmed) > Boot
Order (Buutimise jarjekord) oleks USB lubatud.

Seadme tdmmis ei ole buutiv.

Jargige juhiseid 6petuses "ROM-i llekirjutamine: Seadistuse

kopeerimine: Buudiseadme ettevalmistamine: Toetatud USB-
valkseadmed", mille leiate jaotises Service Reference Guide

(Teenuse kasutusjuhend).

Arvuti buudib DOS-i parast Drive Key ettevalmistamist bootivaks seadmeks.

Pohjus

Lahendus

Drive Key on buutiv.

Uhendage Drive Key alles parast opsiisteemi buutimist.
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Esipaneeli komponentide probleemide lahendamine

Kui teil tekib esipaneeliga iUhendatud seadmetega probleeme, lugege jargnevas tabelis loetletud

ETWW

sagedasematest pohjustest ja lahendustest .

Tabel 2-17 Esipaneeli komponentide probleemide lahendamine

Arvuti ei tunne dra USB-seadet, korvaklappe voi mikrofoni.

Pohjus

Lahendus

Seade ei ole (ihendatud korralikult.

1.  Ldulitage arvuti vélja.

2. Uhendage seade uuesti esipaneelile ja taaskéivitage
arvuti.

Seadmel puudub toide.

Kui USB-seade vajab vahelduvvoolu, veenduge, et ks ots on

Uhendatud seadmega, teine vooluvdrku.

Puudub dige seadmedraiver.

1. Installige seadme jaoks 6ige draiver.

2. Voimalik, et peate arvuti taaskaivitama.

Arvuti ja seadmega Uhendatud kaabel ei anna Uhendust.

1. Vdimalusel vahetage kaabel valja.

2. Taaskaivitage arvuti.

Seade ei toota.

1. Vahetage seade vilja.

2. Taaskaivitage arvuti.

Haalestusutiliidis Computer Setup on arvuti USB-liidesed
keelatud.

Sisenege haalestusutiliiti Computer Setup (F10) ja lubage
USB-liidesed.

Esipaneeli komponentide probleemide lahendamine
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Interneti-paasu probleemide lahendamine

Kui teil tekib Internetti paasul probleeme, kiisige ndu oma Interneti-teenuse pakkujalt (ISP) véi lugege
jargnevas tabelis loetletud sagedasematest pohjustest ja lahendustest.

Tabel 2-18 Interneti-padsu probleemide lahendamine

Interneti-iihenduse loomine ei 6nnestu.

Pohjus

Lahendus

Interneti-teenuse pakkuja konto pole digesti seadistatud.

Kontrollige Interneti-satteid vdi pédrduge abi saamiseks oma
Interneti-teenuse pakkuja poole.

Modem pole digesti seadistatud.

Uhendage modem uuesti. Veenduge kiirseadistusjuhendi abil,
et Uhendused oleksid &iged.

Veebibrauser pole digesti seadistatud.

Veenduge, et veebibrauser oleks installitud ja Interneti-
teenuse pakkujaga té6tamiseks seadistatud.

Kaabli- vdi DSL-modem pole vooluvdrku Gihendatud.

Uhendage kaabli- v6i DSL-modem vooluvérku. Kaabli- vai
DSL-modemi esipaneelil peaks pdlema toite margutuli
("power" Led light).

Kaabli- vdi DSL-teenus pole saadaval voi on see halva iima
tottu hairitud.

Proovige Interneti-iihendust hiliem taastada voi p66rduge
Interneti-teenuse pakkuja poole. (Kui kaabli- vdi DSL-
teenusega on Uhendus olemas, pdleb kaabli- véi DSL-modemi
esipaneelil kaabli margutuli ("cable" LED light).)

CAT5 UTP kaabel on lahti Ghendatud.

Uhendage kaablimodem ja arvuti RJ-45 pistmik CAT5 UTP
kaabliga. (Kui ihendus on kindel, pdleb kaabli- v6i DSL-
modemi esipaneelil arvuti margutuli ("PC" LED light).)

IP-aadress pole digesti konfigureeritud.

P&6rduge bige IP-aadressi saamiseks oma Interneti-teenuse
pakkuja poole.

Kupsised on vigased. ("Kipsis" on vaike teabekilluke, mida
veebiserver saab veebibrauseri abil ajutiselt talletada. Sel
moel saab brauser mingit kindlat teavet malus hoida ning
veebiserver saab selle hiliem malust tuua.)

Windows Vista

1. Kldpsake Start > Control Panel (Juhtpaneel).

2. Kldpsake valikut Network and Internet (Vork ja Internet).
3. Kldpsake ikooni Internet Options (Interneti-suvandid).

4. Kldpsake vahekaardi General (Uldist) jaotises Browsing
history (Sirvimise ajalugu) nuppu Delete (Kustuta).

5. Kldpsake nuppu Delete cookies (Kustuta kiipsised).
Windows XP
1. Kldpsake: Start > Control Panel (Juhtpaneel).

2. Topeltkldpsake ikooni Internet Options (Interneti-
suvandid).

3. Kldpsake vahekaardi General (Uldist) nuppu Delete
Cookies (Kustuta kiipsised).
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Tabel 2-18 Interneti-paéasu probleemide lahendamine (jérg)

Interneti-programmid ei kdivitu automaatselt.

Pohjus Lahendus

Enne teatud programmide kaivitumist peate olema Interneti-  Logige Interneti-teenuse pakkujasse sisse ja kaivitage
teenuse pakkujasse sisse logitud. soovitud programm.

Internetil kulub veebisaitide allalaadimiseks liiga kaua aega.

Pdhjus Lahendus
Modem pole digesti seadistatud. Kontrollige, kas modem on Gihendatud ning side toimib.
Windows XP
1. Kldpsake: Start > Control Panel (Juhtpaneel).
2. Topeltkldpsake ikooni System (Sisteem).
3. Klbpsake vahekaarti Hardware (Riistvara).
4. Kldpsake jaotise seadmehaldur nuppu Device Manager
(Seadmehaldur).
5. Topeltkldpsake valikut Modems (Modemid).
6. Topeltkldpsake valikut Agere Systems PCI-SV92PP
Soft Modem.
7. Klépsake vahekaardil Uldist (General) valikut
Diagnostika (Diagnostics).
8. Kildpsake nuppu Paring modemile (Query Modem).

Vastus " Edukas" (" Success") naitab, et modem on
Uhendatud ning t66tab Gigesti.

Windows Vista

1.

2.

Kldpsake Start > Control Panel (Start > Juhtpaneel).

Kldpsake valikut System and Maintenance (Siisteem ja
hooldus).

Kldpsake valikut System (Susteem).

Valige loendis Tasks (Toimingud) valik Device
Manager (Seadmehaldur).

Topeltklopsake valikut Modems (Modemid).

Topeltklopsake valikut Agere Systems PCI-SV92PP
Soft Modem.

Kldpsake vahekaardil General (Uldine) valikut
Diagnostics (Diagnostika).

Kldpsake nuppu Query Modem (Paring modemile).
Vastus " Success" (" Edukas") naitab, et modem on
Uhendatud ning to6tab digesti.
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Tarkvaraprobleemide lahendamine

Enamik tarkvaraprobleemidest tekib jargmistel pdhjustel:

e Rakendus ei ole digesti installitud vdi konfigureeritud.

e Rakenduse kaitamiseks pole piisavalt malu.

° Rakendused satuvad omavahelisse konflikti.

e Veenduge, et kdik vajalikud seadmedraiverid oleksid installitud.

e Kui olete installinud opsisteemi, mis erineb tehases installitud opstisteemist, kontrollige, et arvuti

seda toetaks.

Tarkvaraprobleemide pdhilised pdhjused ja juhised nende kdrvaldamiseks on koondatud jargnevasse

tabelisse.

Tabel 2-19 Tarkvaraprobleemide lahendamine

Arvuti ei kdivitu ja HP tiitelkuva ei ilmu ekraanile.

Pohjus

Lahendus

Kaivitustesti (POST) torge.

Jalgige piikse ja arvuti esikiljel asuvaid tulesid. Véimalike
pdhjuste kindlakstegemiseks vt lisa A Kéaivitustesti (POST)
torketeated Ik 52.

Vt taastekomplekti (Restore Kit) voi tlemaailmse piiratud
garantii tingimusi (Worldwide Limited Warranty).

Parast HP tiitelkuva ekraanile ilmumist ei jatka arvuti opsiisteemi laadimist.

Pohjus

Lahendus

Susteemifailid voivad olla kahjustada saanud.

Sisestage taastediskett ja kontrollige kdvaketta korrasolekut.

Kuvatakse torketeade "lllegal Operation has Occurred".

Pohjus

Lahendus

Kasutataval tarkvaral puudub kasutatava Windowsi versiooni
jaoks Microsofti sertifikaat.

Kontrollige, kas Microsoft on selle tarkvara teie kasutatava
Windowsi versiooni jaoks sertifitseeritud (vt programmi
originaalpakendile kantud teavet).

Konfiguratsioonifailid on kahjustada saanud.

Kui véimalik, talletage kdik andmed, sulgege kdik programmid
ja taaskaivitage arvuti.
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Poordumine klienditoe poole

Abi saamiseks ja hooldamiseks pddrduge volitatud edasimuija poole. Teile Idhima volitatud edasimidja
leidmiseks kllastage veebisaiti http://www.hp.com.

r__i’/r MARKUS. Kui viite arvuti volitatud edasimiilijale vi hoolduskeskusse, drge unustage arvutiga
kaasa anda seadistus- ja sisselllitusparoole, kui need on kehtestatud.

Tehnilise abi saamiseks helistage garantiitingimustes voi dokumentatsiooni ja diagnostika CD
Documentation and Diagnostics CD jaotises Support Telephone Numbers toodud tugitoe
telefoninumbritel.
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52

Kaivitustesti (POST) torketeated

Kaesolevas lisas on loetletud torkekoodid, torketeated ja kaivitustesti (POST — Power-On Self-Test) voi
arvuti taaskaivitamise ajal iimnevatest térgetest teavitavad méargutulede ja helisignaalide
kombinatsioonid, vdimalikud tdrgete pdhjused ja juhised torgete kdrvaldamiseks.

"POST Message Disabled" keelab enamiku sisteemi kaivitustesti ajal kuvatavate teadete (nt
malukontrolli ja muud teated, mis pole torketeated) naitamise. Kui kaivitustestis tekib moéni térge,
kuvatakse selle kohta térketeade. Kaivitustesti ajal saate kaivitustesti teadete kuvamise sisse lllitada
("POST Messages Enabled"), kui vajutate suvalist klahvi (v.a funktsiooniklahvid 10 vdi f12). Vaikimisi
on kaivitustesti (POST) teated keelatud.

Valitud POST-i repiim maarab arvuti kivitamisel opsisteemi laadimise kiiruse ja kaivitustesti téhususe.

Kiirbuutimine (Quick Boot) on kiire alglaadimisprotsess, mille ajal ei sooritata kdiki stisteemi teste (nt
malutesti). Taistestimisega buutimisrepiimis (Full Boot) kaivitatakse kdik ROM-p&hised sisteemi testid
ja see vdtab kauem aega.

Taistestimisega buutimist (Full Boot) vdib lubada ka regulaarselt iga paeva kuni 30 pdeva mdéddudes.
Regulaarsuse sisseseadmiseks muutke arvuti hadalestusutiliidi (Computer Setup) satet "Full Boot Every
x Days mode".

E/r MARKUS. Lisateavet arvuti seadistamise kohta vt dokumentatsiooni ja diagnostika CD-I
Documentation and Diagnostics CD asuvast juhendist Computer Setup (F10) Utility Guide
(Haalestusprogrammi Computer Setup (F10) juhend).
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Kaivitustesti (POST) arvkoodid ja tekstteated

Kéeolevas jaotises vaadeldakse arvkoodidega esitatavaid kaivitustesti tdrkeid. Lisaks on peatutud ka
mdnedel kaivitustestis esineda vodivatel tekstteadetel.

E//]’ MARKUS. Kaivitustesti tekstteate kuvamise jarel teeb arvuti iihe piiksu.

Tabel A-1 Arvkoodid ja tekstteated

Juhtpaneeli teade Kirjeldus Soovitatav toiming
101 — Lisaseadme ROM-i kontrollsumma Siisteemi ROM-i v6i valikuna paigaldatud 1. Kontrollige ROM-i korrasolekut.
torge laiendusmooduli ROM-i kontrollsumma.

2. Vajadusel kirjutage ROM iile.

3. Kui lisasite laiendusmooduli,
eemaldage see ja jalgige, kas probleem
kaob.

4. Nullige CMOS. (Vtlisa B, Parooli
turvafunktsioonid ja CMOS-i
lahtestamine |k 65.)

5.  Kui sébnumit ei kuvata, on probleem
ilmselt laiendusmoodulis.

6. Vahetage emaplaat valja.

103 — Emaplaadi térge DMA véi taimerid. 1. Nullige CMOS. (Vt lisa B, Parooli
turvafunktsioonid ja CMOS-i
lahtestamine |k 65.)

2. Eemaldage laienduskaardid.

3. Vahetage emaplaat valja.

110 — Lisaseadme ROM-i malutérge Hiljuti lisatud PCl-laienduskaardil on tdiendav 1.  Kui lisasite just PCl-laiendusmooduli,
ROM, mille maht on liiga suur kaivitustestis eemaldage see ja jalgige, kas probleem
allalaadimiseks. kaob.

2. Arvuti hdalestusutiliidis (Computer
Setup) seadke satte
Advanced (Tapsemalt) > Device
Options (Seadme valikud) > NIC PXE
Option ROM Download (NIC PXE
lisaseadme ROM-i allalaadimine)
vaartuseks DISABLE (KEELA), siis ei
laadita NIC-il asuva sisemise PXE
ROM-i sisu kaivitustesti ajal alla ja
laienduskaardi ROM-i jaoks jaab
rohkem ruumi. Sisemist PXE ROM-i
kasutatakse NIC kaudu PXE-serverisse
buutimiseks.

3. Kontrollige, et arvuti haalestusutiliidi
(Computer Setup) sate ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory on lubatud.

162 — Siisteemi suvandid pole seadistatud Sobimatu konfiguratsioon. Kaivitage arvuti haalestusutiliit (Computer
Setup) ja kontrollige selle jaotise Advanced
Véimalik, et reaalajakella (RTC) patarei tuleb  (Tapsemalt) > Onboard Devices (Seadmed
vélja vahetada. emaplaadil) sétteid.
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Tabel A-1 Arvkoodid ja tekstteated (jarg)

Juhtpaneeli teade

Kirjeldus

Soovitatav toiming

Seadke juhtpaneelil Control Panel
(Juhtpaneel) kuupaev ja kellaaeg. Kui
probleem psib, vahetage RTC-aku valja.
Uue aku paigaldamisjuhised leiate
riistvarajuhendist Hardware Reference
Guide, mis asub dokumentatsiooni ja
diagnostika CD-I Documentation and
Diagnostics CD. Vbite ka pé6rduda RTC-
akude vahetamisega tegeleva volitatud
esindaja voi edasimiilija poole.

163 — Kellaaeg ja kuupaev seadistamata

Konfiguratsiooniméalus on sobimatu kellaaeg
vOi kuupéaev.

Voimalik, et reaalajakella (RTC) patarei tuleb
vélja vahetada.

Seadke juhtpaneelil Control Panel voi arvuti
haalestusutiliidi (Computer Setup) abil
kuupéev ja kellaaeg. Kui probleem pusib,
vahetage RTC-aku valja. Uue aku
paigaldamisjuhised leiate riistvarajuhendist
Hardware Reference Guide, mis asub
dokumentatsiooni ja diagnostika CD-
Documentation and Diagnostics CD. Voite ka
pdoérduda RTC-akude vahetamisega
tegeleva volitatud esindaja voi edasimuija
poole.

163 — Kellaaeg ja kuupaev seadistamata

CMOS-sillus pole korralikult paigaldatud.

Kui CMOS-sillus on paigaldatud, kontrollige,
et see oleks digesti kohal.

164 — Malumahu térge

Viimase buutimise jarel on méalu mahtu
muudetud (malu on lisatud vdi eemaldatud).

Malu muutuste talletamiseks vajutage
klahvi 1.

164 — Malumahu térge

Malu sobimatu konfiguratsioon.

1. Kaivitage haalestusutiliit (Computer
Setup) voi Windowsi utiliit.

2. Kontrollige, et malumoodulid oleksid
oOigesti paigaldatud.

3. Kuion lisatud muu tootja malu, testige
susteemi té6tamist HP originaalmaluga.

4. Kontrollige, et malumooduli tiitip oleks
oige.

201 — Malutdrge

RAM-térge.

1. Kaivitage haalestusutiliit (Computer
Setup) voi Windowsi utiliit.

2. Kontrollige, kas malumoodulid on
korralikult paigaldatud.

3. Kontrollige, et malumooduli titp oleks
oige.

4. Vahetage vigane malumoodul valja.

5.  Kui parast malumoodulite

valjavahetamist torge ei kao, vahetage
emaplaat valja.

213 — Sobimatu malumoodul(id) pesades X,

X, ..

Torke tinginud malupesas asuv
malumoodulis puudub kohustuslik SPD-
teave voi see on Kiibistikuga sobimatu.

1. Kontrollige, et malumooduli tilp oleks
oige.

2. Proovige ménd teist malupesa.

3. Asendage DIMM SPD-standardi
kohase mooduliga.
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Tabel A-1 Arvkoodid ja tekstteated (jarg)

Juhtpaneeli teade

Kirjeldus

Soovitatav toiming

214 — DIMM-i konfiguratsioonihoiatus

Paigaldatud DIMM-i konfiguratsioon pole

optimeeritud.

Korraldage DIMM-id imber nii, et igal kanalil
oleks samasugune maluhulk.

219 — ECC-malumoodul tuvastas platvormile Viimati lisatud mélumoodulid toetavad ECC- 1.  Kui lisasite malumooduli, eemaldage
sobimatu ECC-mooduli. veaparandust. see ja jalgige, kas probleem kaob.
2. Vaadake toote kasutusjuhendist,
millised malud sobivad.
301 — Klaviatuuri térge Klaviatuuri térge. 1. Lulitage arvuti vélja ja Uhendage
klaviatuur uuesti.
2. Kontrollige, kas thenduspistmiku viigud
on alles ja sirged.
3. Veenduge, et Ukski klahvidest poleks
alla vajutatud.
4. Vahetage klaviatuur valja.
303 — Klaviatuurikontrolleri tdrge 1/0 klaviatuurikontroller. 1. Ldulitage arvuti valja ja Ghendage
klaviatuur uuesti.
2. Vahetage emaplaat valja.
304 — Klaviatuuri vdi stisteemilksuse torge  Klaviatuuri torge. 1. Lulitage arvuti vélja ja Ghendage
klaviatuur uuesti.
2. Veenduge, et Ukski klahvidest poleks
alla vajutatud.
3. Vahetage klaviatuur valja.
4. Vahetage emaplaat valja.
404 — Roopliideseaadressi konflikt Nii valised kui ka sisemised liidesed on 1. Eemaldage ko&ik paralleelpordi
maaratud paralleellidesele X. laienduskaardid.
2. Nullige CMOS. (Vt lisa B, Parooli
turvafunktsioonid ja CMOS-i
lahtestamine |k 65.)
3. Konfigureerige laienduskaardi ressursid

uuesti ja/voi kaivitage haalestusutiliit
(Computer Setup).

410 — Helikonflikt

IRQ-aadress on konfliktis mdne muu seadme

kasutatava IRQ-ga.

Sisenege haalestusutiliiti (Computer Setup)
ja lahtestage satted: Advanced
(Tapsemalt) > Onboard Devices (Seadmed
emaplaadil).

411 — Vorgukaardi konflikt

IRQ-aadress on konfliktis mdne muu seadme

kasutatava IRQ-ga.

Sisenege haalestusutiliiti (Computer Setup)
ja lahtestage satted: Advanced
(Tapsemalt) > Onboard Devices (Seadmed
emaplaadil).

501 — Kuvaadapteri torge

Graafikaadapteri kontroller.

1.

Votke graafikakaart valja (kui voimalik)
ja pange kohale tagasi.

Nullige CMOS. (Vt lisa B, Parooli
turvafunktsioonid ja CMOS-i
lahtestamine |k 65.)
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Tabel A-1 Arvkoodid ja tekstteated (jarg)

Juhtpaneeli teade

Kirjeldus

Soovitatav toiming

3. Kontrollige, kas kuvar on Ghendatud ja
sisse lilitatud.

4. Vahetage kuvaadapter valja (kui
voimalik).

510 — Valkkuva pilt on vigane

Valkkuva pilt on vigane.

Kirjutage ststeemi ROM Ule uusima BIOS-i
tdbmmisega.

511 — CPU, CPUA vbi CPUB
jahutusventilaatorit ei leita

CPU jahutusventilaator pole Gihendatud voi
on rikkis.

1. Voétke CPU jahutusventilaator vélja ja
pange tagasi.

2. Votke jahutusventilaatori ihenduspistik
lahti ja pange tagasi.

3. Vahetage CPU jahutusventilaator valja.

512 — Korpuse, tagakiilje voi esikilje
jahutusventilaatorit ei leita

Korpuse, tagakiilje vdi esiklje
jahutusventilaator pole Ghendatud vdi on
rikkis.

1. Votke korpuse, tagakiilje voi esikdlje
jahutusventilaator vélja ja pange tagasi.

2. Votke jahutusventilaatori Uhenduspistik
lahti ja pange tagasi.

3. Vahetage korpuse, tagakiilje voi
esikilje jahutusventilaator valja.

514 — CPU vdi korpuse jahutusventilaatorit ei
leita

CPU vdi korpuse jahutusventilaator pole
Uhendatud voi on rikkis.

1. Vodtke CPU voi korpuse
jahutusventilaator vélja ja pange tagasi.

2. Votke jahutusventilaatori ihenduspistik
lahti ja pange tagasi.

3. Vahetage CPU vdi korpuse
jahutusventilaator valja.

601 — Disketiseadme kontrolleri torge

Disketiseadme kontrolleri voi disketiseadme
Uhenduskaabli viga.

1. Kaivitage arvuti haalestusutiliit
(Computer Setup).

2. Kontrollige ja/vdi vahetage
Uhenduskaableid.

3. Nullige CMOS. (Vtlisa B, Parooli
turvafunktsioonid ja CMOS-i
lahtestamine |k 65.)

4. Vahetage disketiseade valja.

5. Vahetage emaplaat valja.

605 — Disketiseadme tuubi térge

Disketiseadme tllbi sobimatus.

1. Kaivitage arvuti haalestusutiliit
(Computer Setup).

2. Uhendage kéik muud disketiseadmed
(lindiseadmed) lahti.

3. Nullige CMOS. (Vt lisa B, Parooli
turvafunktsioonid ja CMOS-i
lahtestamine Ik 65.)

610 — Valise kettaseadme torge

Valine lindiseade pole Ghendatud.

Paigaldage lindiseade uuesti v6i vajutage
klahvi f1 ning laske siisteemil end imber
konfigureerida ilma valise lindiseadmeta
té6tamiseks.
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Tabel A-1 Arvkoodid ja tekstteated (jarg)

Juhtpaneeli teade

Kirjeldus

Soovitatav toiming

611 — Primaarse flopiseadme liidese
aadressimaaramise konflikt

Konfiguratsiooni tdrge.

Kaivitage arvuti haalestusutiliit (Computer
Setup) ja kontrollige selle jaotise Advanced
(Tapsemalt) > Onboard Devices (Seadmed
emaplaadil) satteid.

660 — Kuvaadapteri vahemalu ei ole
usaldusvaarne

Integreeritud kuvaadapteri vahemalu ei to6ta
korralikult ja blokeeritakse.

Kui minimaalne graafikajoudlus on
probleemiks, vahetage emaplaat valja.

912 — Parast viimast arvuti kaitamist on kaas
eemaldatud

Parast viimast arvuti kaivitamist on kaas
eemaldatud.

Mingeid toiminguid pole vaja.

917 — Esipaneeli heli ei ole ihendatud

Esipaneeli valjuhaaldi thendusahel on
valjuhaaldi klemmidelt véi emaplaadilt lahti
tulnud.

Uhendage valjuh&éldi iihendusahel uuesti
voi vahetage valja.

918 — Esipaneeli USB-liides ei ole ihendatud

Esipaneeli USB-liidese (ihendusahel on
lideselt v6i emaplaadilt lahti tulnud.

Uhendage esipaneeli USB-iihendusahel
uuesti vOi vahetage valja.

921 — PCI Expressi pesa seadme kaivitamine
ebadnnestus

Seade on uhildamatu voi sellel on mingeid
probleeme, mille tottu stisteem vdi PCI
Express Link ei saanud Uimber seadistuda x1-
le.

Proovige susteemi taaskaivitada. Kui torge
kordub, vdib juhtuda, et seade ei tota selles
susteemis

1151 — Jadaliidese A aadressikonflikt

Nii valised kui ka sisemised jadaliidesed on
maaratud Ghendusliidesele COM1.

1. Eemaldage koik jadaliidese
laienduskaardid.

2. Nullige CMOS. (Vt lisa B, Parooli
turvafunktsioonid ja CMOS-i
lahtestamine |k 65.)

3. Konfigureerige laienduskaardi ressursid
uuesti ja/voi kaivitage haalestusutiliit
(Computer Setup) vo6i Windowsi utiliit.

1152 — Jadaliidese B aadressikonflikt

Nii valised kui ka sisemised jadaliidesed on
maaratud Uihendusliidesele COM2.

1. Eemaldage kéik jadaliidese
laienduskaardid.

2. Nullige CMOS. (Vt lisa B, Parooli
turvafunktsioonid ja CMOS-i
lahtestamine Ik 65.)

3. Konfigureerige laienduskaardi ressursid
uuesti ja/voi kaivitage haalestusutiliit
(Computer Setup) voi Windowsi utiliit.

1155 — Jadaliidese aadressikonflikt

Nii valised kui ka sisemised jadaliidesed on
maaratud kasutama sama katkestust (IRQ).

-

Eemaldage kdik jadaliidese
laienduskaardid.

2. Nullige CMOS. (Vt lisa B, Parooli
turvafunktsioonid ja CMOS-i
l&htestamine Ik 65.)

3. Konfigureerige laienduskaardi ressursid
uuesti ja/voi kaivitage haalestusutiliit
(Computer Setup) voi Windowsi utiliit.

1201 — Sisteemiheli aadressikonflikt

Seadme IRQ-aadress on konfliktis méne
muu seadme kasutatava IRQ-ga.

Sisenege haalestusutiliiti (Computer Setup)
ja lahtestage satted: Advanced
(Tapsemalt) > Onboard Devices (Seadmed
emaplaadil).

1202 — MIDI-liidese aadressikonflikt

Seadme IRQ-aadress on konfliktis mdne
muu seadme kasutatava IRQ-ga.

Sisenege haalestusutiliiti (Computer Setup)
ja lahtestage satted: Advanced
(Tapsemalt) > Onboard Devices (Seadmed
emaplaadil).
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Tabel A-1 Arvkoodid ja tekstteated (jarg)

Juhtpaneeli teade

Kirjeldus

Soovitatav toiming

1203 — Manguliidese aadressikonflikt

Seadme IRQ-aadress on konfliktis méne
muu seadme kasutatava IRQ-ga.

Sisenege haalestusuitiliiti (Computer Setup)
ja lahtestage satted: Advanced
(Tapsemalt) > Onboard Devices (Seadmed
emaplaadil).

1720 — SMART-kdvaketta méddapaasmatu
torge

Kdvaketas on rikki minemas. (Mdnda tulpi
kdvakettad on varustatud vigast torketeadet
parandava susteemitarkvaraga.)

1. Tehkekindlaks, kas kdvaketas valjastab
oige torketeate. Sisenege
haalestusutiliiti (Computer Setup) ja
kaivitage DPS-i (Drive Protection
System) enesetest: Storage
(Salvestusseadmed) > DPS Self-test
(DPS-i enesetest).

2. Kui vbimalik, paigaldage
susteemitarkvara parandus. (Saadaval
aadressil http://www.hp.com/support.)

3. Varundage kdvakettal asuvad failid ja
vahetage kdvaketas valja.

1796 — SATA kaabeldustdrge

Uks v6i mitu SATA-seadet on valesti
Uhendatud. Parema jdudluse saavutamiseks
peavad uUhendusliidesed SATA 0 ja SATA 1
olema kasutusel enne liideseid SATA 2 ja
SATA 3.

Kontrollige, et SATA-liidesed oleksid
kasvavalt héivatud. Kui Uhendate Uhe
seadme, kasutage lildest SATA 0. Kahe
seadme puhul kasutage liideseid SATA 0 ja
SATA 1. Kui peate (ihendama kolm seadet,
Uhendage need liidestega SATA 0, SATA1 ja
SATA 2.

1797 — SATA Drivelocki ei toetata RAID-
repiimis.

Drivelock on lubatud thel v6i mitmel SATA-
kovakettal ja kui stisteem on konfigureeritud
RAID-repiimis, puudub neile juurdepaas.

Eemaldage Drivelock-funktsiooniga SATA-
seade voi keelake Drivelock-funktsioon ara.
Drivelock-funktsiooni keelamiseks sisenege
haalestusutiliiti (Computer Setup), muutke
Storage (Salvestusseadmed) > Storage
Options (Salvestusseadmete valikud) >
SATA Emulation (SATA emulatsioon)
valikuks IDE ning kldpsake File (Fail) > Save
Changes and Exit (Salvesta muudatused ja
valju). Sisenege taas haalestusutiliiti ja
valige Security (Turvalisus) > Drivelock.
Kontrollige, et iga loetletud Drivelock-
funktsiooniga SATA-seadme Drivelock-
funktsiooni olek on Disabled (Keelatud).
Viimaks muutke

Storage (Salvestusseadmed) > Storage
Options (Salvestusseadmete valikud) >
SATA Emulation (SATA emulatsioon) tagasi
valikuks RAID ning klépsake File (Fail) >
Save Changes and Exit (Salvesta
muudatused ja valju).

1801 — Mikrokoodi parandustorge

ROM BIOS ei toeta protsessorit.

1. Uuendage BIOS sobiva versiooniga.

2. Vahetage protsessor vélja.

2200 — PMM-i eraldamise térge MEBx-i
allalaadimisel

ME (Management Engine) BIOS-i laienduste
lisaseadme ROM-i kaivitustesti (POST)
kaitamise ajal tekib malutdrge

1. Taaskaivitage arvuti.

Eemaldage toitekaabel vooluvdrgust,
paigaldage malumoodulid uuesti ning
taaskaivitage arvuti.

3. Kui malukonfiguratsiooni on hiljuti
muudetud, eemaldage toitekaabel
vooluvdrgust, taastage esialgne
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Tabel A-1 Arvkoodid ja tekstteated (jarg)

Juhtpaneeli teade

Kirjeldus

Soovitatav toiming

malumoodulite konfiguratsioon ning
taaskaivitage arvuti.

Kui térge pusib, vahetage emaplaat
vélja.

2201 — MEBx-mooduli kontrollsummaonvale ME (Management Engine) BIOS-i laienduste

lisaseadme ROM-i kaivitustesti (POST)
kaitamise ajal tekib malutdrge

Taaskaivitage arvuti.

Eemaldage toitekaabel vooluvorgust,
paigaldage malumoodulid uuesti ning
taaskaivitage arvuti.

Kui malukonfiguratsiooni on hiljuti
muudetud, eemaldage toitekaabel
vooluvorgust, taastage esialgne
malumoodulite konfiguratsioon ning
taaskaivitage arvuti.

Kui térge pusib, vahetage emaplaat
vélja.

2202 — PMM-i eraldamise tlihistamise torge

MEBXx-i allalaadimisel

ME (Management Engine) BIOS-i laienduste

lisaseadme ROM-i kaivitustesti (POST)
kaitamise ajal tekib malutdrge

Taaskaivitage arvuti.

Eemaldage toitekaabel vooluvdrgust,
paigaldage malumoodulid uuesti ning
taaskaivitage arvuti.

Kui malukonfiguratsiooni on hiljuti
muudetud, eemaldage toitekaabel
vooluvdrgust, taastage esialgne
malumoodulite konfiguratsioon ning
taaskaivitage arvuti.

Kui térge pusib, vahetage emaplaat
vélja.

2203 — Haalestustdrge MEBx-mooduli
kaitamisel

MEBXx-mooduli valimine vdi moodulist
valjumine pdhjustas haalestustorke.

Taaskaivitage arvuti.

Eemaldage toitekaabel vooluvdrgust,
paigaldage malumoodulid uuesti ning
taaskaivitage arvuti.

Kui malukonfiguratsiooni on hiljuti
muudetud, eemaldage toitekaabel
vooluvdrgust, taastage esialgne
malumoodulite konfiguratsioon ning
taaskaivitage arvuti.

Kui térge pusib, vahetage emaplaat
vélja.

2204 — Inventaritdrge MEBx-mooduli
kaitamisel

MEBXx-moodulisse edastatud BIOS-teave
pdhjustas torke.

Taaskaivitage arvuti.

Kui térge kordub, installige uusim BIOS-
i uuendus.

Kui térge pusib, vahetage emaplaat
vélja.
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Tabel A-1 Arvkoodid ja tekstteated (jarg)

Juhtpaneeli teade

Kirjeldus

Soovitatav toiming

2205 — Liidesetdrge MEBx-mooduli
kaitamisel

MEBx-mooduli suhtlemisel ME-ga
(Management Engine) ilmnes riistvaratorge.

1. Taaskaivitage arvuti.

2. Kuitoérge kordub, installige uusim BIOS-
i uuendus.

3. Kui tdrge pusib, vahetage emaplaat
valja.

Elektrooniline seerianumber on sobimatu

Puudub elektrooniline seerianumber.

Sisestage 6ige seerianumber arvuti
haalestusutiliidis Computer Setup.

Vérguserverirepiim on aktiivne ja klaviatuuri
ei ole ihendatud

Klaviatuuri térge ajal, kui arvuti on

vorguserverirepiimis (Network Server Mode).

1.  Lulitage arvuti vélja ja Uhendage
klaviatuur uuesti.

2. Kontrollige, kas thenduspistmiku viigud
on alles ja sirged.

3. Veenduge, et Ukski klahvidest poleks
alla vajutatud.

4. Vahetage klaviatuur valja.

Paarsuskontroll 2

RAM-i paarsustorge.

Kaivitage haalestusutiliit (Computer Setup) ja
Windowsi utiliit.

Sisteem ei buudi ilma jahutusventilaatorita

Keskseadme jahutusventilaator on
paigaldamata voi pole VSFF-raamis
Uhendatud.

1. Avage arvuti kaas, vajutage toitelilitit ja
kontrollige, kas protsessori ventilaator
podrleb. Kui protsessori ventilaator ei
p&orle, veenduge, et ventilaatori kaabel
oleks emaplaadiga Uhendatud.
Kontrollige, kas jahutusradiaator on
korralikult paigaldatud.

2. Kui jahutusventilaatori kaabel on
emaplaadiga korralikult ihendatud ja
jahutusradiaator on korralikult
paigaldatud, aga jahutusventilaator ei
kai ringi, siis vahetage jahutusradiaator
ja ventilaatorisélm valja.
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Kaivitustesti (POST) diagnostika esipaneeli naidikutulede
ja helikoodide abil

Selles jaotises kirjeldatakse arvuti esipaneelil asuvate margutulede koode ja helikoode, mis vdivad
esineda kaivitustesti (POST) eel vdi ajal ning millega pole tingimata seostatud térkekoodi voi tekstteadet.

A ETTEVAATUST! Kui arvuti on Ghendatud vooluvorku, on emaplaadil alati teatud toitepinge.
Elektril6dgi saamisest ja/voi kuumenenud detailidega kokkupuutumisest tekkida véiva
vigastusohu vahendamiseks lahutage enne arvuti hooldustéde alustamist toitejuhe
vooluvdrgust ja laske ka slisteemi sisemistel komponentidel maha jahtuda.

Vt LED-naidikut, mis asub DIMM-pesade vahel. Kui LED-naidiku tuli pdleb, siis on slisteem voolu
all. Lulitage arvuti valja ja enne jatkamist eemaldage toitejuhe.

E’/P MARKUS. Kui ndete PS/2-klaviatuuril vilkuvaid tulesid, vaadake, kas arvuti esipaneelil on
vilkuvaid tulesid ning maarake selle tdhendus jargmise tabeli abil.

Soovitatavad toimingud jargmises tabelis on toodud jarjekorras, nagu neid tuleks sooritada.

Kdik diagnostikatuled ja helikoodid ei ole igal arvutimudelil saadaval.

Tabel A-2 Esipaneeli ndidikutulede ja helikoodide diagnostika

Tuled Piiksud Voimalik p6hjus Soovitatav toiming

Toitenaidiku roheline tuli pdleb. Puudub Arvuti to6tab. Puudub

Toitenaidiku roheline tuli vilgub  Puudub Arvuti on RAM- Pole tarvis midagi teha. Arvuti aratamiseks
iga kahe sekundi tagant. puhkerepiimis (ainult vajutage suvalist klahvi véi liigutage hiirt.

teatud mudelitel) voi
tavalises puhkerepiimis.

Toitenaidiku punane tuli vilgub 2 Protsessori termokaitse 1. Kontrollige, et arvuti ventilatsiooniavad
kaks korda (kord sekundis), aktiveerus: poleks blokeeritud ja protsessori
millele jargneb jahutusventilaator t66taks.
kahesekundiline paus. ventilaator voib olla
Piiksumine lakkab viie korra blokeeritud voi ei tdota 2. Avage arvuti kaas, vajutage toitelllitit ja
jarel, kuid LED-naidiku tuli _ kontrollige, kas protsessori ventilaator
vilgub edasi, kuni probleem VoI pooérleb. Kui protsessori ventilaator ei pdérle,
lahendatakse. veenduge, et ventilaatori kaabel oleks
jahutusradiaator vGi emaplaadiga ihendatud.
ventilaatorisdlm pole
protsessoriga Gigesti 3. Kui ventilaator on korralikult Gihendatud, aga
Ghendatud. ei kai ringi, asendage jahutusradiaator voi
ventilaatorisdlm.
4. Po6orduge volitatud edasimidja voi
teenusepakkuja poole.
Toitenaidiku punane tuli vilgub 3 Protsessorit pole 1. Kontrollige, kas arvutis on protsessor
kolm korda (kord sekundis), paigaldatud (ei tahista olemas.
millele jargneb vigast protsessorit).
kahesekundiline paus. 2. Paigaldage protsessor uuesti.

Piiksumine lakkab viie korra
jarel, kuid LED-naidiku tuli
vilgub edasi, kuni probleem
lahendatakse.
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Tabel A-2 Esipaneeli nadidikutulede ja helikoodide diagnostika (jarg)

Tuled Piiksud

Voéimalik pohjus

Soovitatav toiming

Toitenaidiku punane tuli vilgub 4
neli korda (kord sekundis),

millele jargneb

kahesekundiline paus.

Piiksumine lakkab viie korra

jarel, kuid LED-naidiku tuli

vilgub edasi, kuni probleem
lahendatakse.

Toiteploki tdrge
Ulekoormuse tottu.

1.

Avage arvuti kaas ja kontrollige, et 4- voi 6-
juhtmeline toitekaabel oleks ihendatud
emaplaadi pistmikuga.

Kontrollige, kas probleemi p&hjustab méni
komponent — eemaldage KOIK seadmed (nt
kovaketas, disketi- ja optiliste ketaste
seadmed ning laienduskaardid). Lulitage
arvuti sisse. Kui arvuti hakkab kaivitustesti
(POST) tegema, lllitage see valja ja pange
Uks seade tagasi. Korrake seda protseduuri,
kuni térge taas ilmneb. Vahetage térke
pdhjustanud seade valja. Jatkake tkshaaval
seadmete lisamist, et veenduda koigi
seadmete diges talitluses.

Vahetage toiteplokk valja.

Vahetage emaplaat valja.

Toitenaidiku punane tuli vilgub 5
viis korda (kord sekundis),

millele jargneb

kahesekundiline paus.

Piiksumine lakkab viie korra

jarel, kuid LED-naidiku tuli

vilgub edasi, kuni probleem
lahendatakse.

Video-eelne malutérge.

A

3.

4.

HOIATUS. Et valtida DIMM-ide v&i
emaplaadi kahjustamist, eemaldage
arvuti toitejuhe enne DIMM-mooduli
Umberpaigutamist, paigaldamist voi
eemaldamist.

Paigaldage DIMM-id uuesti.

Paigaldage DIMM-id Uikshaaval, et leida
vigane moodul.

Vahetage muu tootja malu HP malu vastu.

Vahetage emaplaat vélja.

Toitenaidiku punane tuli vilgub 6
kuus korda (kord sekundis),
millele jargneb

kahesekundiline paus.

Piiksumine lakkab viie korra

jarel, kuid LED-naidiku tuli

vilgub edasi, kuni probleem
lahendatakse.

Video-eelne graafikatorge.

Graafikakaardiga siisteemide puhul:

1.

2.

3.

Votke graafikakaart valja ja pange uuesti
tagasi.

Vahetage graafikakaart valja.

Vahetage emaplaat valja.

Integreeritud kuvaadapteriga arvuti puhul
vahetage emaplaat valja.

Toitenaidiku punane tuli vilgub 7
seitse korda (kord sekundis),
millele jargneb

kahesekundiline paus.

Piiksumine lakkab viie korra

jarel, kuid LED-naidiku tuli

vilgub edasi, kuni probleem
lahendatakse.

Emaplaadi rike (ROM
tuvastas video-eelse
rikke).

Vahetage emaplaat valja.
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Tabel A-2 Esipaneeli ndidikutulede ja helikoodide diagnostika (jarg)

Tuled Piiksud Voimalik pohjus Soovitatav toiming
Toitenaidiku punane tuli viigub 8 ROM-i viga — 1. Kirjutage susteemi ROM Ule uusima BIOS-i
kaheksa korda (kord kontrollsumma ei klapi. tdbmmisega. Lisateavet vt kohtvorguarvutite
sekundis), millele jargneb haldusjuhendi Desktop Management Guide
kahesekundiline paus. osast "Boot Block Emergency Recovery
Piiksumine lakkab viie korra Mode" (Buudiploki taasterepiim), mille leiate
jarel, kuid LED-naidiku tuli dokumentatsiooni ja diagnostika CD-It
vilgub edasi, kuni probleem Documentation and Diagnostics CD.
lahendatakse.

2. Vahetage emaplaat vélja.
Toitenaidiku punane tuli vilgub 9 Arvuti [Glitub kull sisse, 1. Kontrollige, kas toitepinge imberliliti (mdnel
Uheksa korda (kord sekundis), kuid ei saa alglaadida. mudelil; asub toiteploki tagakadiljel) on seatud
millele jargneb sobivale pingele. Qige toitepinge séltub teie
kahesekundiline paus. regioonist.
Piiksumine lakkab viie korra
jarel, kuid LED-naidiku tuli 2. Eemaldage toitejuhe arvutist, oodake 30
vilgub edasi, kuni probleem sekundit ning Uhendage toitejuhe arvutiga
lahendatakse. uuesti.

3. Vahetage emaplaat valja.

4. Vahetage protsessor vélja.
Toitenaidiku punane tuli vilgub 10 Vigane lisakaart. 1. Kontrollige kdiki lisakaarte (kui on mitu kaarti,
kiimme korda (kord sekundis), eemaldage kaardid Ukshaaval), seejarel
millele jargneb lUlitage arvuti sisse, et ndha, kas térge kaardi
kahesekundiline paus. eemaldamise jarel kaob.
Piiksumine lakkab viie korra
jarel, kuid LED-naidiku tuli 2.  Kui olete vigase kaardi leidnud, eemaldage
vilgub edasi, kuni probleem see ja asendage uuega.
lahendatakse.

3. Vahetage emaplaat vélja.
Arvuti ei kdivitu ja ndidikutuled Puudub Arvutit ei saa sisse Vajutage toitelulitit ja hoidke seda vahem kui neli

ei vilgu.

lulitada.

sekundit all. Kui kévaketta tuli muutub roheliseks,
siis to6tab toitenupp Oigesti. Proovige jargmisi
vdimalusi:

1.

2.

VOl

Kontrollige, kas toiteploki tagakuljel asuv
toitepinge valimise lUliti on seatud sobivale
pingele. Oige toitepinge séltub teie
regioonist.

Vahetage emaplaat vélja.

Vajutage toitelllitit ja hoidke seda vahem kui neli
sekundit all. Kui kdvakettatuli ei lahe roheliseks,

siis:

1.

Kontrollige, kas arvuti on Uhendatud t66tava
vahelduvvoolupesaga.

Avage arvuti kaas ja kontrollige, et toiteluliti
juhtmekimp oleks emaplaadiga korralikult
Ghendatud.

Kontrollige, kas mélemad toitekaablid on
emaplaadiga korralikult Ghendatud.

Kontrollige, kas emaplaadil pdleb margutuli
5 V_aux. Kui see pdleb, vahetage toitellliti
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Tabel A-2 Esipaneeli nadidikutulede ja helikoodide diagnostika (jarg)

Tuled Piiksud Voimalik pohjus Soovitatav toiming

juhtmekimp valja. Kui probleem pusib,
vahetage emaplaat valja.

5. Kui emaplaadi margutuli 5 V_aux ei pole,
eemaldage laienduskaardid tkshaaval, kuni
emaplaadi margutuli 5 V_aux pdlema
hakkab. Kui probleem piisib, vahetage
toiteplokk valja.
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Parooli turvafunktsioonid ja CMOS-i
lahtestamine

Arvuti toetab haalestusutiliidist (Computer Setup) sisselilitatavaid turvafunktsioone.

Arvuti toetab kahte haalestusutiliidist (Computer Setup) sisselilitatavat turvafunktsiooni: seadistus- ja
sisselllitusparooli. Kui lilitate sisse ainult seadistusparooli, paasevad kasutajad juurde kogu arvutis
asuvale teabele, valja arvatud arvuti haalestusutiliidi satetele. Kui lilitate sisse ainult sisselllitusparooli,
kusitakse seda juurdepaasuks kogu arvutis asuvale teabele (sh ka arvuti haalestusutiliidi satetele). Kui
lUlitate sisse mdlemad paroolid, paasete edaspidi arvuti haalestusutiliiti vaid seadistusparooli abil.

Kui mdlemad paroolid on kehtestatud, saab seadistusparooli kasutada arvutisse sisenemiseks ka
sisselllitusparooli rollis. See funktsioon on mdeldud vérgullematele.

Juhuks, kui olete parooli unustanud, on parooli kustutamiseks ja arvutile juurdepaasuvéimaluse
taastamiseks kaks vdimalust:

e Lahtestamine paroolisilluse Umbertdstmisega

° Haalestusutiliidist tehase vaikesatete taastamine

A HOIATUS. CMOS-nupu vajutamine ldhtestab CMOS-i vaartused tehase vaikevaartusteks.
CMOS-satted tuleks enne lahtestamist varundada, sest neid voib hiljem taas tarvis minna.
Haalestusutiliidi (Computer Setup) kaudu on hélbus varundada. CMOS-satete varundamise
kohta saate teavet dokumentatsiooni ja diagnostika CD-I Documentation and Diagnostics CD
asuvast juhendist Computer Setup (F10) Utility Guide (Haalestusprogrammi Computer Setup
(F10) juhend).
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Lahtestamine paroolisilluse umbertostmisega

Sisselllitus- voi haalestusparooli funktsioonide valjalilitamiseks voi sisselllitusparoolide kustutamiseks
talitage jargnevalt:

1. Valjuge opststeemist, lllitage arvuti ja kdik valisseadmed valja ning lahutage toitejuhe
toitepistikupesast.

2. Kontrollige veel kord, et arvuti toitejuhe poleks Glhendatud, seejarel vajutage jadkpingete
korvaldamiseks veel kord toitellliti nuppu.

A ETTEVAATUST! Elektriloogist ja/vdi kuumenenud detailidega kokkupuutest tekkida vdiva
vigastusohu vahendamiseks lahutage enne arvuti hooldustééde alustamist toitejuhe
vooluvorgust ja laske ka slisteemi sisemistel komponentidel maha jahtuda.

A HOIATUS. Kui arvuti on Gihendatud vooluvérku, on emaplaat alati (ka siis, kui arvuti on
vélja lulitatud) toitepinge all. Kui te ei lahuta toitejuhet, vite arvutit kahjustada.

Arvuti voi selle lisaseadmed vdivad staatilisest pingest tekkiva Ulel6dgi tagajarjel kahjustusi
saada. Seetdttu maandage alati enne kodigi toimingute alustamist endasse kogunenud
staatiline laeng, puudutades ettevaatlikult ménda maandatud metallobjekti. Lisateavet leiate
dokumentatsiooni ja diagnostika CD-| Documentation and Diagnostics CD juhendist Safety
& Regulatory Information (Ohutus- ja normatiivne teave).

3. Eemaldage arvuti kaas voi kulgpaneel.

4. Leidke emaplaadilt pistik ja sillus.

E’//r MARKUS. Paroolisillus on tuvastamise hélbustamiseks rohelist véarvi. Paroolisilluse ja
muude emaplaadi komponentide leidmise hélbustamiseks vaadake emaplaadi
koostejoonist (lllustrated Parts Map — IPM). Koostejoonise (IPM) saab alla laadida
aadressilt http://www.hp.com/support.

5. Eemaldage viike 1 ja 2 Uhendav sillus. Paigaldage sillus selle kaotsimineku valtimiseks kas viigule
1 vdi 2, kuid mitte mélemale korraga.

6. Pange arvuti kaas voi kilgpaneel kohale tagasi.
7. Uhendage valisseadmed uuesti.

8. Uhendage toitejuhe ja lilitage niitid arvuti sisse. Oodake, kuni opsiisteem kaivitub. See kustutab
kehtivad paroolid ja lilitab paroolide turvafunktsioonid valja.

9. Uute paroolide kehtestamiseks korrake juhiseid 1-4, pange paroolisillus viikudele 1 ja 2 tagasi ning
korrake juhiseid 6—8. Kehtestage haalestusutiliidi (Computer Setup) kaudu uued paroolid. Juhised
haalestusutiliidi kasutamise kohta saate dokumentatsiooni ja diagnostika CD-l Documentation and
Diagnostics CD asuvast juhendist Computer Setup (F10) Ultility Guide (Haalestusprogrammi
Computer Setup (F10) juhend).
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CMOS-satete kustutamine ja lahtestamine

Arvuti konfiguratsioonimalus (CMOS) talletatakse arvuti konfiguratsiooni puudutav teave.

Arvutihaalestusutiliitide (F10) kasutamine CMOS-i lahtestamiseks

Haalestusutiliidist CMOS-i lahtestamine kustutab ka sisselllitus- ja seadistusparoolid. CMOS-i
Iahtestamiseks haalestusutiliidi (Computer Setup) abil peate esmalt sisenema haalestusutiliidi
mentusse (Computer Setup Utilities).

Kui ekraani alumisse paremasse nurka kuvatakse haalestusutiliidi teade, vajutage klahvi f10. Tiitelkuva
vahelejatmiseks vajutage soovi korral klahvi enter.

E’//r MARKUS. Kui te ei jdua klahvi f10 teate kuvamise ajal vajutada, peate utiliiti sisenemiseks
arvuti valja ja uuesti sisse lulitama.

Haalestusprogrammi (Computer Setup) menius on naha viis kasku: File (Fail), Storage
(Salvestusseadmed), Security (Turvalisus), Power (Toide) ning Advanced (Tapsemalt).

CMOGS-i Iahtestamiseks tehase vaikesatetega seadke kdigepealt kellaaeg ja kuupaev ning seejarel
valige nooleklahvide voi tabeldusklahvi tab abil: File (Fail) > Default Setup (Vaikehaalestus) > Restore
Factory Settings as Defaults (Tehase vaikesatete taastamine). Seejarel valige menidust File (Fail)
ning kldpsake Apply Defaults and Exit (Rakenda vaikehaalestus ja valju). See talitlus I&htestab
tarkvarasatted, mis hélmavad buutimisjarjekorda ja teisi tehasesatteid. Riistvara siiski uuesti ei
tuvastata.

Paroolide taaskehtestamise kohta saate lisateavet dokumentatsiooni ja diagnostika CD-I
Documentation and Diagnostics CD asuvast haldusjuhendist Desktop Management Guide
(Kohtvérguarvutite haldusjuhend). Lisateavet arvuti seadistamise kohta vt dokumentatsiooni ja
diagnostika CD-lI Documentation and Diagnostics CD asuvast juhendist Computer Setup (F10) Utility
Guide (Haalestusprogrammi Computer Setup (F10) juhend).

CMOS-nupu kasutamine

ETWW

CMOS-nupu vajutamine Idhtestab CMOS-i, kuid ei kustuta sisselulitus- ja seadistusparoole.
1. Ldlitage arvuti ja kdik valisseadmed valja ning lahutage toitejuhe vooluvérgust.

2. Uhendage arvuti kiiljest lahti klaviatuur, kuvar ja kéik muud Gihendatud vélisseadmed.

A ETTEVAATUST! Elektril66gist ja/voi kuumenenud detailidega kokkupuutest tekkida vbiva
vigastusohu vahendamiseks lahutage enne arvuti hooldustdtde alustamist toitejuhe
vooluvorgust ja laske ka slisteemi sisemistel komponentidel maha jahtuda.

A HOIATUS. Kui arvuti on tihendatud vooluvérku, on emaplaat alati (ka siis, kui arvuti on
vélja lulitatud) toitepinge all. Kui te ei lahuta toitejuhet vooluvérgust, vdite arvutit kahjustada.

Arvuti voi selle lisaseadmed vdivad staatilisest pingest tekkiva tlel66gi tagajarjel kahjustusi
saada. Seetdttu maandage alati enne koéigi toimingute alustamist endasse kogunenud
staatiline laeng, puudutades ettevaatlikult mdnda maandatud metallobjekti. Lisateavet leiate
dokumentatsiooni ja diagnostika CD-I Documentation and Diagnostics CD juhendist Safety
& Regulatory Information (Ohutus- ja normatiivne teave).

3. Eemaldage arvuti kaas voi kulgpaneel.

CMOS-satete kustutamine ja lahtestamine 67



A HOIATUS. CMOS-nupu vajutamine lahtestab CMOS-i vaartused tehase
vaikevaartusteks. CMOS-satted tuleks enne lahtestamist varundada, sest neid voib hiljem
taas tarvis minna. Haalestusutiliidi (Computer Setup) kaudu on hdlbus varundada. CMOS-
satete varundamise kohta saate teavet dokumentatsiooni ja diagnostika CD-I
Documentation and Diagnostics CD asuvast juhendist Computer Setup (F10) Utility Guide
(Haalestusprogrammi Computer Setup (F10) juhend).

4. Leidke CMOS-nupp, vajutage see alla ja hoidke viis sekundit all.

i_%? MARKUS. Kontrollige, kas ikka lahutasite arvuti toitejuhtme vooluvérgust. Kui toitejuhe on
Uhendatud, ei kustuta CMOS-nupu vajutamine CMOS-i satteid.

Joonis B-1 CMOS-nupp

i_ﬂ’ MARKUS. CMOS-i tiihjendamise nupu ja muude emaplaadi komponentide leidmise

hdlbustamiseks vaadake emaplaadi koostejoonist (IPM — lllustrated Parts Map).

5. Pange arvuti kaas voi kilgpaneel kohale tagasi.
6. Uhendage valisseadmed uuesti.

7. Uhendage toitejuhe ja lillitage niiid arvuti sisse.

=/ MARKUS. Parast CMOS-i kustutamist ja arvuti taaskaivitamist kuvatakse Kaivitustesti

- torketeade, milles teatatakse konfiguratsioonis toimunud muudatustest. Sisenege arvulti
haalestusutiliiti (Computer Setup) ning seadke kuupaev, kellaaeg ja kbik eriseadistused.

Lisateavet arvuti seadistamise kohta vt dokumentatsiooni ja diagnostika CD-l Documentation and

Diagnostics CD asuvast juhendist Computer Setup (F10) Utility Guide (Haalestusprogrammi Computer
Setup (F10) juhend).
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Kovaketta kaitsesusteem (DPS)

Kdvaketta kaitseslisteem (Drive Protection System — DPS) on teatud arvutitesse paigaldatud
kdvaketastesse sisseehitatud diagnostikatdoriist. DPS on loodud aitamaks diagnoosida garantiivaliste
kdvakettavahetuste tulemusena tekkida vdivate probleemide olemust.

Arvutite koostamise ajal testitakse koik paigaldatud kdvakettad DPS-siisteemiga ning kettale
kirjutatakse jaavkirje selle testi votmetulemustega. Iga kord, kui DPS kaivitatakse, kirjutatakse testi
tulemused kdvakettale. Teenusepakkuja vdib seda teavet kasutada abimaterjalina nende tingimuste
diagnoosimisel, mis tingisid DPS-tarkvara kaivitamise vajaduse.

DPS-i kaivitamine ei avalda mingit mdju kdvakettale talletatud andmetele. Testprogramm paikneb
kbvaketta stisteemitarkvaras ja seda saab kaivitada ka siis, kui arvuti ei buudi opststeemi. Testi kestus
oleneb tootjast ja kdvaketta suurusest; tldjuhul testitakse iga gigabaiti kaks minutit.

Kaivitage DPS siis, kui kahtlete kdvaketta korrasolekus. Kui arvuti annab térketeate kdvaketta valtimatu
riknemise kohta (SMART Hard Drive Detect Imminent Failure), ei ole vajadust DPS-i kaivitamiseks;
varundage kdvakettale talletatud failid ja podrduge kdvaketta valja vahetamiseks teenusepakkuja poole.
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DPS-i kaivitamine haalestusutiliidi (Computer Setup)
kaudu.

70

Kui arvuti ei buudi, tuleb DPS-programm kaivitada haalestusutiliidi (Computer Setup) kaudu. DPS-i
kaivitamiseks toimige jargnevalt:

1. Lulitage arvuti sisse vdi taaskaivitage.

2. Kui ekraani alumisse paremasse nurka kuvatakse haalestusutiliidi teade (F10 Setup), vajutage
klahvi f10.

r__i’//r MARKUS. Kuite eijéua klahvi f10 teate kuvamise ajal vajutada, peate utiliiti sisenemiseks
arvuti valja ja uuesti sisse lllitama.

Haalestusprogrammi (Computer Setup) menids on naha viis kasku: File (Fail), Storage
(Salvestusseadmed), Security (Turvalisus), Power (Toide) ning Advanced (Tapsemalt).

3. Valige Storage (Salvestusseadmed) > DPS Self-Test (DPS-i enesetest).

Kuvatakse arvutisse installitud DPS-voimeliste kdvaketaste loend.

i_i;jf MARKUS. Kui installitud pole iihtki DPS-véimelist kdvaketast, ei kuvata ekraanile

valikut DPS Self-Test (DPS-i enesetest).

4. Valige testitav kdvaketas ja sooritage test ekraanile kuvatavate juhiste jargi.
Kui test on I16ppenud, kuvatakse Uks kolmest teatest:

e Test edukalt Iabitud. Ldpetamise kood 0.

e  Test katkestatud. Lopetamise kood 1 véi 2.

e Test ebadnnestus. Vahetage kbvaketas valja. Lopetamise kood 3 kuni 14.

Kui test ebadnnestus, kirjutage I6petamise kood lles ja pdérduge arvuti probleemide diagnoosimiseks
teenusepakkuja poole.

Lisa C Kovaketta kaitseslisteem (DPS) ETWW
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