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ไวในเดสกทอปบางรุน นอกจากน้ันยังใหขอมูลเก่ียวกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตและวิธีแกไขปญหาในการเชื่อมตอ
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ขอควรระวัง ขอความในลักษณะน้ีหมายถึงการไมปฏิบัติตามอาจเปนผลใหเกิดความเสียหายตออุปกรณหรือสูญ
เสียขอมูล

หมายเหตุ ขอความที่ปรากฏในลักษณะน้ีหมายถึงขอมูลเพิ่มเติมที่สำคัญ
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1 การสื่อสารทางเน็ตเวิรก

เนื้อหาสวนนี้จะครอบคลุมหัวขอตอไปนี:้

● โครงสรางของเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ต

● การแจงเตือนผานคอนโทรลเลอรอนิเตอรเฟซของเน็ตเวิรก (NIC)

● การรองรับ Wake-On-Lan (WOL)

● ความหมายของไฟสถานะของเน็ตเวิรก

● การยกเลิกการใชงาน Autosensing Capabilities

● การติดตั้งไดรเวอรสำหรับเน็ตเวิรก

● เน็ตเวิรกไรสาย

เนื้อหาในสวนนี้จะใหรายละเอียดเก่ียวกับเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ต รวมทั้งชองเสียบอุปกรณฮารดแวรและดีไวซไดรเวอรของ
ซอฟตแวร ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถเช่ือมตอเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ต การเชื่อมตอเน็ตเวิรกคอมพิวเตอรจะชวยใหคุณสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน เมื่อเชื่อมตอเน็ตเวิรกเรียบรอยแลว คุณก็จะสามารถใชทรัพยากรตางๆ รวมกัน เชน เคร่ืองพิมพ ทั้ง
ยังสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคอมพิวเตอร และรันโปรแกรมซอฟตแวรรวมกัน

คอมพิวเตอรน้ีมีความสามารถในการรองรับเน็ตเวิรก โดยประกอบดวยคอนโทรลเลอรของเน็ตเวิรกแบบในตัว และมี
ดีไวซไดรเวอรของเน็ตเวิรกติดต้ังไวบนฮารดดิสกเรียบรอยแลว คอมพิวเตอรเคร่ืองนี้พรอมสำหรับทำการเชื่อมตอเน็ตเวิรก
ไดทันที
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โครงสรางของเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ต
เน็ตเวิรกอีเทอรเน็ตทั้งหมดรวมสวนประกอบตางๆ ดังตอไปนี:้

ภาพ 1-1  โครงสรางของเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ต

(1) สายเคเบิลอีเทอรเน็ต (3) สาย Drop Cable

(2) แพ็กเก็ตขอมูล (4) เวิรกสเตชัน

โปรดดูที่ คูมืออางอิงฮารดแวร ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics สำหรับการระบุชองเสียบเน็ตเวิรก

การแจงเตือนผาน NIC
NIC บางรุนมีคุณสมบัติการแจงเตือนผานเน็ตเวิรก ซ่ึงจะชวยใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะของเครื่อง
คอมพิวเตอรผานทางเน็ตเวิรก คอมพิวเตอรสามารถสงขอความแจงเตือนเกี่ยวกับฮารดแวรและระบบปฏิบัติการผานทาง
เน็ตเวิรกกอนการโหลดระบบปฏิบัติการ ขณะโหลดระบบปฏิบัติการ ขณะท่ีคอมพิวเตอรอยูในสถานะการใชพลังงานต่ำ หรือ
เมื่อปดคอมพิวเตอร การแจงเตือนเหลานี้สามารถกำกับดูแลไดในสถานะตอไปน้ี แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับรุนของ NIC:

● BIOS คาง—ขณะทำงาน

● ระบบปฏิบัติการคาง—ขณะทำงาน

● ไมมีโปรเซสเซอร—ขณะเปดเคร่ือง

● อุณหภูมิขณะทำงานเกินขีดจำกัด—ขณะทำงาน

● มีการลวงล้ำภายในเครื่อง—ขณะเปดเคร่ืองหรือขณะทำงานหากระบบกำลังทำงานอยู

● เครื่องควบคุม—ขณะทำงาน (เชนเดียวกับกรณีระบบปฏิบัติการคาง)

● การควบคุมดูแล Heartbeat—ทุกครั้ง
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หมายเหตุ NIC ที่มีคุณสมบัติการแจงเตือนผานเน็ตเวิรก จะสอดคลองตามมาตรฐาน Alert Standard Format
(ASF) 2.0 และรองรับการแจงเตือนผานการจัดการระยะไกลและโปรโตคอลการควบคุม (RMCP) มาตรฐาน ASF
1.0 ไมสนับสนุน RMCP เน่ืองจากไมมีขอกำหนดเรื่องความปลอดภัยในมาตรฐาน ASF 1.0 คุณสามารถเปดใชงาน
และตั้งคาการแจงเตือนผาน NIC โดยการติดตั้งโปรแกรม ASF 2.0 สำหรับ NIC ที่คุณใช เลือกใชโปรแกรมดังกลาว
ไดท่ี http://www.hp.com นอกจากนั้น ยังสามารถเปดใชงานและตั้งคาการแจงเตือน ASF โดยใช Common
Information Model (CIM)

การรองรับ Wake-On-LAN (WOL)
ในการใชงานหรือยกเลิกการใชงาน Wake-On-LAN จากสถานะปดเครื่อง:

1. เรียกใชยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรดวยการกด F10 ที่ POST

2. ในเมน ูAdvanced เลือก Device Options > S5 Wake on LAN

3. เลือก Disable เพ่ือปองกันไมให WOL ทำงานในขณะท่ีคอมพิวเตอรอยูในสถานะปดเคร่ืองหรือเลือก Enable เพ่ือ
อนุญาตให WOL ทำงานจากสถานะปดเครื่อง

หมายเหตุ สถานะเริ่มตนสำหรับ S5 Wake on LAN คือ Enable

ในการใชงานหรือยกเลิกการใชงาน Wake-On-LAN จากสถานะพลังงานต่ำ:

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network Connections

3. ดับเบิลคลิก Local Area Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแท็บ Power Management แลวเลือกหรือยกเลิกการเลือกกลองตัวเลือก Allow this device to bring the
computer out of standby

Windows 2000

1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network and Dial-up Connections

3. คลิกขวาที ่Local Area Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแท็บ Power Management แลวเลือกหรือยกเลิกการเลือกกลองตัวเลือก Allow this device to bring the
computer out of standby

หมายเหตุ สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ Wake-On-LAN โปรดดู คูมือการจัดการจากระยะไกลสำหรับผูดู
แลระบบ คูมือการจัดการจากระยะไกลสำหรับผูดูแลระบบ รวมอยูในยูทิลิตีตั้งคาการจัดการระยะไกล และในแผนซีดี
Support Software หรือที่ http://www.hp.com
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ความหมายของไฟสถานะของเน็ตเวิรก
คอนโทรลเลอรอินเตอรเฟซของเน็ตเวิรกอีเทอรเน็ตบางชนิดจะมีไฟแสดงสถานะของเน็ตเวิรก:

● ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอ—จะสวางขึ้นเมื่อระบบมีการเชื่อมตอทางกายภาพกบัเน็ตเวิรกที่ใชงานได

● ไฟแสดงสถานะการทำงาน—จะสวางข้ึนเม่ือคอมพิวเตอรตรวจพบการทำงานของเน็ตเวิรก เมื่อคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับ
เน็ตเวิรกที่มีการใชงานมาก ไฟสถานะการทำงานจะสวางอยูตลอดเวลา

● ไฟสถานะความเร็วในการทำงาน—จะสวางขึ้นในขณะที่ทำงานที่ความเร็ว 1000 Mbps หรือ 100 Mbps สีของไฟ
สถานะจะระบุถึงความเร็วในการทำงาน

NIC บางรุนจะมีไฟสถานการณทำงานของเน็ตเวิรกเพียงสองดวง โดยที่สถานะการเชื่อมตอ (ไฟสวาง) และสถานะการทำ
งาน (ไฟกะพริบ) จะใชไฟดวงเดียวกัน สวนไฟดวงที่เหลือจะใชแสดงความเร็วในการทำงาน 1000 Mbps หรือ 100 Mbps
NIC ที่ติดตั้งในเคร่ือง มีไฟสถานะการทำงานของเน็ตเวิรกสองดวงบนชองเสียบ NIC:

● ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอ/สถานะการทำงาน—จะสวางเปนสีเขียวเมื่อมีการเชื่อมตอกับเน็ตเวิรก และจะกะพริบเพ่ือ
แสดงวามีการทำงานของเน็ตเวิรก

● ไฟสถานะความเร็วในการทำงาน—จะสวางเปนสีเขียวเม่ือทำงานที่ความเร็ว 1000 Mbps และสวางเปนสีเหลืองเมื่อทำ
งานที่ความเร็ว 100 Mbps และจะไมสวางเมื่อทำงานที่ความเร็ว 10 Mbps

การยกเลิกการใชคุณสมบัต ิAuto-Negotiation แบบ 802.3u/802.3ab
NIC ที่มีคุณสมบัติ Auto-Negotiation จะกำหนดความเร็วสูงสุดในการทำงานของเน็ตเวิรกโดยอัตโนมัติและกำหนด
คุณสมบัติดูเพล็กซของเน็ตเวิรกที่เช่ือมตอ รวมทั้งตั้งคาตัวเองตามความเร็วนั้น คอมพิวเตอรจะใชคุณสมบัต ิAuto-
Negotiation เม่ือมีการเชื่อมตอเน็ตเวิรกหรือโหลดไดรเวอร NIC

นอกจากการตรวจหาความเร็วในการทำงานแลว คอมพิวเตอรจะตรวจการรองรับระบบ full-duplex ดวย ระบบ full-duplex
สามารถสงและรับขอมูลภายในเน็ตเวิรกในเวลาเดียวกนั สวนระบบ half-duplex จะไมสามารถทำเชนน้ันได

หมายเหตุ การตั้งคาพอรตคูการเช่ือมตอตองตรงกับการตั้งคา NIC หากตั้ง NIC เปนสื่อสารโดยอัตโนมัติ ตอง
กำหนดคูการเชื่อมตอเปนสื่อสารโดยอัตโนมัติดวย หากบังคับให NIC ใชความเร็ว/duplex เฉพาะ ตองบังคับให
พอรตของสวิตชใชความเร็ว/duplex เดียวกัน

หากจำเปน คุณสามารถยกเลิกการใชคุณสมบัต ิAuto-Negotiation และกำหนดใหระบบทำงานในโหมดใดโหมดหนึ่งเทา
นั้น

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network Connections

3. ดับเบิลคลิก Local Area Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแท็บ Advanced

7. เลือก Link Speed & Duplex ในกลอง Property

8. เปลี่ยนคาความเร็วและดูเพล็กซใหเปนคาท่ีเหมาะสม แตทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับความสามารถของเน็ตเวิรก

9. คลิก OK คอมพิวเตอรจะใหคุณเร่ิมระบบใหมเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล
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Windows 2000

1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network and Dial-up Connections

3. คลิกขวาที ่Local Area Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิก แท็บ Advanced

7. เลือก Link Speed/Duplex Mode ในกลองรายการ Property

8. เปลี่ยนคาความเร็วและดูเพล็กซใหเปนคาที่เหมาะสม แตทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับความสามารถของเน็ตเวิรก

9. คลิก OK คอมพิวเตอรจะใหคุณเร่ิมระบบใหมเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับคอนโทรลเลอรของเน็ตเวิรกเพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเตมิ

หมายเหตุ การทำงานของ 100Base-TX และ 1000Base-TX จะตองใชระบบเคเบิล CAT5 UTP (CAT5,
CAT5a, CAT6) หรือสูงกวา

การติดตั้งไดรเวอรสำหรับเน็ตเวิรก
ดีไวซไดรเวอรสำหรับคอนโทรลเลอรของเน็ตเวิรกชวยใหมีการโหลดไดรเวอรไดอยางถูกตองในระบบปฏิบัติการท่ีใช ซึ่งทำ
ใหเกิดการสื่อสารกับเน็ตเวิรก

หมายเหตุ ดีไวซไดรเวอรมีไวสำหรับ Windows XP หากคุณใชระบบปฏิบัติการอื่น คุณจะสามารถติดตั้ง
ดีไวซไดรเวอรจากสื่อที่มาพรอมกับระบบปฏิบัติการของเน็ตเวิรก หรือขอรับดีไวซไดรเวอรจาก HP หากคุณจำเปน
ตองติดตั้งระบบปฏิบัติการอีกคร้ัง ใหใชแผนซีดี Restore Plus!

ติดต้ังดีไวซไดรเวอรที่ถูกตองตามระบบปฏิบัติการที่คุณใชงานตามที่ปรากฏในรายการดานลางนี้

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network Connections

3. ดับเบิลคลิกไอคอน New Connection Wizard แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

Windows 2000

1. ไมมีการโหลดดีไวซไดรเวอรไวลวงหนาสำหรับ Windows 2000

2. ไปที่ http://www.hp.com เพื่อดาวนโหลดไดรเวอรและคำแนะนำในการติดต้ัง
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เน็ตเวิรกไรสาย
LAN ไรสายทำงานเหมือนกับเน็ตเวิรกแบบตอสาย แตไมตองติดตั้งสายเคเบิลและอุปกรณอื่นๆ ของเน็ตเวิรก ชวยเพ่ิมความ
สะดวกในการติดตั้ง

LAN ไรสายสามารถตั้งคาการทำงานไดสองวิธ ีแตละวิธีก็มีขอดีแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความตองการของคุณ อานขอมูลการตั้ง
คาดานลางนี้ เพ่ือพิจารณาวาวิธีใดเหมาะสำหรับคุณมากท่ีสุด

● เน็ตเวิรก Ad-hoc

● เน็ตเวิรก Access Point (โครงสรางพ้ืนฐาน)

เน็ตเวิรก Ad-hoc
เน็ตเวิรก Ad-hoc เปนวิธีการติดตั้งที่งายที่สุด และเหมาะสำหรับสำนักงานขนาดเล็ก เน็ตเวิรกไรสาย Ad-hoc ประกอบดวย
ไคลเอนตไรสายอยางนอยสองเครื่องที่ต้ังคาใหสามารถสื่อสารระหวางกันได ไคลเอนต Ad-hoc ทุกเครื่องจะสื่อสารกันโดย
ตรงโดยไมจำเปนตองใชอุปกรณ Access Point (AP) เมื่อคุณทำงานบนเน็ตเวิรกชนิดนี ้คุณจะสามารถสรางเน็ตเวิรกไร
สายไดอยางรวดเร็ว เพื่อใชไฟลตางๆ รวมกับพนักงานคนอื่นๆ สั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพในสำนักงาน และเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตโดยใชสายเชื่อมตอเดียวกัน

เน็ตเวิรก Ad-hoc เสียคาใชจายนอยกวา เพราะไมจำเปนตองใชอุปกรณเพ่ิมเติมแตอยางใด (อุปกรณเชื่อมตอ ฮับ หรือเรา
เตอร) สำหรับการติดตั้งเน็ตเวิรก อยางไรก็ตาม เน็ตเวิรก Ad-hoc จะทำใหคอมพิวเตอรของคุณสามารถส่ือสารไดเฉพาะกับ
ไคลเอนตไรสายที่อยูในบริเวณใกลเคียงเทานั้น

เน็ตเวิรก Access Point (โครงสรางพื้นฐาน)

เน็ตเวิรก Access Point สามารถเรียกอีกอยางหนึ่งวา เน็ตเวิรก “โครงสรางพ้ืนฐาน” ขอแตกตางที่สำคัญระหวางเน็ตเวิรกไร
สายแบบ Access Point กับเน็ตเวิรก Ad-hoc อยูที่การติดตั้งอุปกรณเพ่ิมเติม นั่นก็คือ Access Point อุปกรณ Access
Point จะทำหนาที่เปนศูนยกลางสำหรับการถายโอนขอมูลทั้งหมดบนเน็ตเวิรกไรสาย ชวยจัดการการรับสงขอมูลไรสายให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

อุปกรณ Access Point ชวยขยายขีดความสามารถของ LAN ไรสาย คอมพิวเตอรไคลเอนตไรสายแตละเครื่องจะสามารถ
สื่อสารกับคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ที่มีอุปกรณไรสาย ซึ่งอยูภายในรัศมีครอบคลุมของ Access Point

นอกจากนั้น โครงสรางพ้ืนฐานไรสายยังชวยใหสามารถเชื่อมตอเขาสู LAN แบบตอสายที่มีอยู ซ่ึงจะทำใหคอมพิวเตอรบน
LAN ไรสายสามารถเขาถึงทรัพยากรและเครื่องมืออื่นๆ บน LAN แบบตอสาย เชน เชื่อมตออินเทอรเน็ต รับสงอีเมล ถายโอน
ไฟล และใชงานเครื่องพิมพรวมกัน HP สามารถจัดหาบริการติดตั้งทั้งหมดที่คุณตองการ เพ่ือขยาย LAN แบบตอสายที่มีอยู
ใหเช่ือมตอกับ LAN ไรสาย

นอกเหนือจากคอมพิวเตอรที่เชือ่มตอกับเน็ตเวิรกไรสายแลว คุณจำเปนตองใชอุปกรณเพ่ิมเติมเพียงสองชนิด เพื่อติดตั้งและ
ใชงานเน็ตเวิรกไรสายแบบ Access Point:

● Access Points: อุปกรณรับสงขอมูลแบบไรสายที่เช่ือมตอผูใชทุกคนที่อยูภายในรัศมีครอบคลุมของ LAN ไรสาย
คุณสามารถติดตั้ง Access Point บนเน็ตเวิรกตามจำนวนที่คุณตองการ และคุณสามารถติดตั้งเพ่ิมเติมในภายหลังได
อยางงายดายเมื่อเน็ตเวิรกของคุณขยายใหญขึ้น ดังนั้นคุณจึงสามารถสราง LAN ไรสายที่ครอบคลุมพื้นท่ีทั่วทั้งสำนัก
งาน Access Point แตละตัวจะตองใชการเชื่อมตอสองสวน คือ:

● เตารับไฟฟามาตรฐาน

● การเช่ือมตออีเทอรเน็ตเขากับ LAN แบบตอสายที่มีอยู หรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ตขาเขา

● การด LAN ไรสาย: การดอินเตอรเฟซเน็ตเวิรก (NIC) แบบไรสาย ซึ่งทำใหเคร่ืองพีซีสามารถสื่อสารกับเน็ตเวิรกไร
สาย คอมพิวเตอร HP หลายรุนมีการด LAN ไรสายติดตั้งมาพรอมกับเครื่อง ดังนั้นจึงสามารถเช่ือมตอเน็ตเวิรกไรสาย
ไดทันที หากพีซีของคุณไมมีการดไรสาย คุณก็สามารถติดตั้งไดอยางงายดาย โปรดดูคำแนะนำในการติดตั้งใน คูมือ
อางอิงฮารดแวร ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics
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ขอดีของเน็ตเวิรกไรสาย

LAN ไรสาย (หรือ WLAN) ชวยเพิ่มความยืดหยุนและความสามารถในการเชื่อมตอสำหรับองคกรธุรกิจของคุณ ขอดีของ
เน็ตเวิรกไรสายมีมากมายหลายประการ เชน:

● ไมตองเสียเวลาและแรงงานในการเดินสายเคเบิลภายในที่ทำงาน ซ่ึงจะเสียคาใชจายสูงกวา

● สามารถขยายหรือเคลื่อนยายพ้ืนที่ทำงานโดยใชเวลาซอมบำรุงนอยที่สุด

● พนักงานสามารถปรับเปล่ียนพ้ืนที่ทำงานไดตามตองการ โดยไมตองกังวลเร่ืองชองเช่ือมตอเน็ตเวริกบนผนัง

● WLAN สามารถติดตั้งภายในเวลาอันรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายกวาเน็ตเวิรกแบบตอสาย

● สามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมเขากับ WLAN ไดอยางรวดเร็ว โดยเสียคาใชจายนอยที่สุด

● WLAN สามารถจัดการและดูแลรักษาไดงายกวาเน็ตเวิรกแบบตอสาย

● LAN ไรสายชวยใหพนักงานสามารถเขาถงึขอมูลทางธุรกิจไดทุกที่ทุกเวลาภายในสำนักงานหรืออาณาบริเวณที่
เน็ตเวิรกครอบคลุมถึง

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับเน็ตเวิรกไรสาย โปรดเย่ียมชม http://www.hp.com หรือติดตอตัวแทนของ HP
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2 การสื่อสารทางอินเทอรเน็ต

เนื้อหาสวนนี้จะครอบคลุมหัวขอตอไปนี:้

● การเลือกผูใหบริการอินเทอรเน็ต

● Content Advisor

● การแกไขปญหาในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต

การเลือกผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) จะใหขอมูลการเขาใชงาน (การเชื่อมตอแบบหมุนเลขหมาย ผานทางเคเบิล, DSL หรือแบบไร
สาย) และซอฟตแวรที่จำเปนสำหรับการเชื่อมตออินเทอรเนต็ นอกจากนี ้ISP สวนใหญยังใหบริการอีเมล การเขาถึงกลุมขาว
พื้นที่สำหรับสรางเว็บเพจ และบริการสนับสนุนดานเทคนิค และมี ISP บางรายท่ีใหบริการดานธุรกิจ เชน บริการ
โฮสต้ิงโดเมน สำหรับบริษัทหรือบุคคลทั่วไปที่ตองการดำเนินธุรกิจบนอินเทอรเน็ต คุณจะสามารถเลือกไดทั้ง ISP ระดับทอง
ถิ่นและระดับประเทศ

ผูใหบริการออนไลน เชน MSN หรือ America Online (AOL) นำเสนอคุณสมบัติพิเศษ เนื้อหา และบริการสนับสนุนดาน
เทคนิคเพิ่มเติม นอกเหนือจากบริการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ผูใหบริการออนไลนอาจจัดหาโฮมเพจที่จัดแบงประเภทหรือปรับ
แตงตามความตองการของลูกคา ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถคนหาไซตยอดนิยมและไซตที่มีประโยชนบนอินเทอรเน็ตไดอยาง
งายดาย

วิธีการคนหาผูใหบริการที่เหมาะสม:

● คนหาในสมุดหนาเหลือง

● ขอคำแนะนำจากเพื่อนหรือเพื่อนรวมงาน

● หากคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได คุณก็อาจใชเคร่ืองมือในการคนหา เชน Google เพื่อคนหา ISP หรือผูให
บริการออนไลน

● โดยทั่วไปแลว ISP จะนำเสนอแพ็กเกจบริการหลากหลายรูปแบบ เพ่ือตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของลูกคา
คุณควรตรวจสอบและเปรียบเทียบแพ็กเกจตางๆ รวมถึงบริการที่นำเสนอ และราคา เพ่ือดูวาผูใหบริการรายใดเหมาะ
กับความตองการของคุณมากที่สุด
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Content Advisor
อินเทอรเน็ตชวยใหคุณสามารถเขาถึงขอมูลจำนวนมหาศาล แตขอมูลบางประเภทอาจไมเหมาะสมสำหรับผูชมบางกลุม

ดวย Content Advisor คุณจะสามารถ:

● ควบคุมการเช่ือมตออินเทอรเน็ต

● ต้ังรหัสผาน

● กำหนดรายการเว็บไซตที่ผูใชคอมพิวเตอรไมสามารถเรียกดู

● ปรับเปล่ียนชนิดของเน้ือหาท่ีผูใชคอมพิวเตอรสามารถเรียกด ูโดยจะตองไดรับหรือไมจำเปนตองไดรับอนุญาตจากคุณ
เสียกอน

การจำกัดเนื้อหาอินเทอรเน็ต

Windows XP

หากคุณยังไมไดเปดใชงาน Content Advisor:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. คลิกแท็บ Content

4. ในหัวขอ Content Advisor ใหคลิกปุม Enable หากคุณกำหนดรหัสผานสำหรับการต้ังคาอินเทอรเน็ตเอาไว คุณจะ
ตองปอนรหัสผานในตอนน้ี

5. คลิกประเภทที่ปรากฏในรายการ จากน้ันใหลากแถบเลื่อน เพื่อกำหนดขีดจำกัดที่คุณตองการ ทำขั้นตอนนี้ซ้ำสำหรับแต
ละประเภทที่คุณตองการจำกัด

6. คลิก OK แลวพิมพรหัสผานในชอง Password จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซที่แจงใหคุณทราบวา Content Advisor ได
ถูกเปดใชงานแลว คลิก OK

หากคุณเปดใชงาน Content Advisor ไวแลว:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. คลิกแท็บ Content

4. การเปลี่ยนแปลงการต้ังคา:

a. คลิกปุม Settings พิมพรหัสผานของคุณ แลวคลิก OK

b. คลิกประเภทที่ปรากฏในรายการ จากนั้นใหลากแถบเลื่อน เพ่ือกำหนดขีดจำกัดที่คุณตองการ ทำข้ันตอนนี้ซ้ำ
สำหรับแตละประเภทที่คุณตองการจำกัด

5. การยกเลิกการใชงาน Content Advisor:

a. คลิกปุม Disable พิมพรหัสผานของคุณ แลวคลิก OK

b. จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซที่แจงใหคุณทราบวา Content Advisor ไดถูกยกเลิกการใชงานแลว คลิก OK

10 บท 2   การสื่อสารทางอินเทอรเน็ต THWW



Windows 2000

หากคุณยังไมไดเปดใชงาน Content Advisor:

1. บนเดสกทอป Windows ใหเลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. คลิกแท็บ Content

4. ในหัวขอ Content Advisor ใหคลิกปุม Enable

5. คลิกประเภทที่ปรากฏในรายการ จากนั้นใหลากแถบเลื่อน เพ่ือกำหนดขีดจำกัดที่คุณตองการ ทำขั้นตอนนี้ซ้ำสำหรับแต
ละประเภทที่คุณตองการจำกัด

6. คลิก OK แลวพิมพรหัสผานในชอง Password จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซที่แจงใหคุณทราบวา Content Advisor ได
ถูกเปดใชงานแลว คลิก OK

หากคุณเปดใชงาน Content Advisor ไวแลว:

1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. คลิกแท็บ Content

4. การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา:

a. คลิกปุม Settings พิมพรหัสผานของคุณ แลวคลิก OK

b. คลิกประเภทที่ปรากฏในรายการ จากนั้นใหลากแถบเลื่อน เพ่ือกำหนดขีดจำกัดที่คุณตองการ ทำข้ันตอนนี้ซ้ำ
สำหรับแตละประเภทที่คุณตองการจำกัด

5. การยกเลิกการใชงาน Content Advisor:

a. คลิกปุม Disable พิมพรหัสผานของคุณ แลวคลิก OK

b. จะปรากฏไดอะล็อกบ็อกซที่แจงใหคุณทราบวา Content Advisor ไดถูกยกเลิกการใชงานแลว คลิก OK
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การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
หากคุณพบปญหาในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต โปรดติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หรือดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-1  การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดต้ังคาบัญชีอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง ตรวจสอบการตั้งคาอินเทอรเน็ต หรือติดตอขอความชวยเหลือจาก ISP

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง ตอโมเด็มใหมอีกคร้ัง ตรวจสอบวาการเช่ือมตอถูกตองหรือไม โดยดูจาก
เอกสารการติดต้ังอยางรวดเร็ว

ไมไดติดต้ังเว็บเบราเซอรอยางถูกตอง ตรวจดูวาเว็บเบราเซอรไดรับการติดต้ังและตั้งคาใหสามารถทำงานกับ ISP
ของคุณ

ไมไดเสียบปล๊ักโมเด็มสำหรับเคเบิล/DSL เสียบปล๊ักโมเด็มสำหรับเคเบิล/DSL ไฟสถานะ “power” ท่ีดานหนาของ
โมเด็มสำหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด

บริการเคเบิล/DSL ไมพรอมใชงานหรือขัดของเน่ืองจากสภาพอากาศไมดี ลองเชื่อมตออินเทอรเน็ตในภายหลัง หรือติดตอ ISP ของคุณ (หากมีการ
เชื่อมตอบริการเคเบิล/DSL ไฟสถานะ “cable” ท่ีดานหนาของโมเด็ม
สำหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด)

ไมไดเช่ือมตอสายเคเบิล CAT5 UTP เชื่อมตอสายเคเบิล CAT5 ระหวางเคเบิลโมเด็มกับชองเสียบ RJ-45 ของ
คอมพิวเตอร (หากการเช่ือมตอเปนปกต ิไฟสถานะ “PC” ท่ีดานหนาของ
โมเด็มสำหรับเคเบิล/DSL จะติด)

กำหนดแอดเดรส IP ไมถูกตอง ติดตอ ISP ของคุณเพื่อสอบถามแอดเดรส IP ท่ีถูกตอง

คุกก้ีไดรับความเสียหาย ("คุกก้ี" คือขอมูลขนาดเล็กที่เว็บเซิรฟเวอรสามารถ
จัดเก็บชั่วคราวไวพรอมกับเว็บเบราเซอรของคุณ เพ่ือใหเบราเซอรของคุณ
จดจำขอมูลเฉพาะบางอยางซึ่งเว็บเซิรฟเวอรจะสามารถเรยีกดูในภายหลัง)

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกที่ปุม Delete Cookies

Windows 2000

1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกที่ปุม Delete Cookies

ไมสามารถเปดโปรแกรมอินเทอรเน็ตโดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วิธีแกไข

คุณจะตองล็อกออนเขาสูระบบของ ISP เสียกอน บางโปรแกรมจึงจะ
สามารถเริ่มตนการทำงานได

ล็อกออนเขาสูระบบของ ISP แลวเปดโปรแกรมที่ตองการ

ใชเวลานานเกินไปในการดาวนโหลดเว็บไซต

สาเหตุ วิธีแกไข

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง ตรวจสอบวาความเร็วของโมเด็มและพอรต COM ท่ีเลือกถูกตองหรือไม
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ใชเวลานานเกินไปในการดาวนโหลดเว็บไซต

สาเหตุ วิธีแกไข

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในสวนของ Device Manager ใหคลิกปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิกท่ี Ports (COM & LPT)

6. คลิกขวาท่ีพอรต COM ท่ีตอกับโมเด็มของคุณ แลวคลิก
Properties

7. ในหัวขอ Device status ใหตรวจดูวาโมเด็มทำงานเปนปกติ

8. ในหัวขอ Device usage ใหตรวจดูวาโมเด็มไดถูกเปดใชงานแลว

9. หากมีปญหาอีก ใหคลิกปุม Troubleshoot และปฏิบัติตามคำแนะ
นำบนหนาจอ

Windows 2000

1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในหัวขอ Device Manager ใหคลิกปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิกท่ี Ports (COM & LPT)

6. คลิกขวาท่ีพอรต COM ท่ีตอกับโมเด็มของคุณ แลวคลิก
Properties

7. ในหัวขอ Device status ใหตรวจดูวาโมเด็มทำงานเปนปกติ

8. ในหัวขอ Device usage ใหตรวจดูวาโมเด็มไดถูกเปดใชงานแลว

9. หากมีปญหาอีก ใหคลิกปุม Troubleshoot และปฏิบัติตามคำแนะ
นำบนหนาจอ

ตาราง 2-1  การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)
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