Impressoras HP Laser]et P4010 e P4510 Series

Guia do usudrio







Impressoras HP LaserJet P4010 e P4510

Series
Guia do usuario.



Copyright e licenca

© 2017 Copyright HP Development
Company, L.P.

A reproducgéo, adaptagéo ou tradugéo sem
permissao prévia por escrito € proibida,
exceto quando permitido de acordo com as
leis de copyright.

As informagdes aqui contidas estao sujeitas
a alteragbes sem aviso prévio.

As Unicas garantias para produtos e servigos
HP estéo estabelecidas na declaragéo de
garantia expressa que acompanha esses
produtos e servigos. Nenhuma informagao
contida neste documento deve ser
considerada garantia adicional. A HP nao se
responsabilizara por erros técnicos ou
editoriais, nem por omissdes contidas neste
documento.

Edition 1, 9/2017

Créditos de marca comercial

Adobe®, Acrobat®, e PostScript® sdo marcas
comerciais da Adobe Systems Incorporated.

Microsoft®, Windows® e Windows®XP s&o
marcas registradas nos EUA da Microsoft
Corporation.

Windows Vista® é marca registrada da
Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/
ou em outros paises/regides.

UNIX® é uma marca comercial registrada da
The Open Group.

ENERGY STAR e a marca ENERGY STAR
s&o marcas registradas nos Estados Unidos.



Conteudo

1 Principios basicos do produto

[07e]aaToX=T=Toz= To X e (o 1 o] fo o [1] (o R U PRPRI 2
mModelos HP Laserdet PAD14 ... ettt e e e e e e e e e e e 2
modelos HP Laserdet PADTS .o e e e e e e e 3
MOdelos HP Laserdet PAB1S ... e 4
(O] g0 oF= 1= Tor= To o LT (= To1 U T o L= SRR 5
[DTTSTt g o= To e [o TN o] oo 11 o USSR 7
[V 15T To I (] | = | PSPPSR 7
RV = o 1] (=4 o T PR 7
Portas de INTEITACE .........oooiieiiecee et e e e e 8
Localizagao da etiqueta do nimero do modelo e de S€rie ..........ccoeeeeeiiiiiiie e, 8

2 Painel de controle

Layout do painel d€ CONIOIE ..........uuiieiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e s e e e reeaeeaeeeeee e e s 12
Uso dos menus do painel de CONTIOIE ..........ooiiiiiiiiiii e e e e e e e e 14
USO AOS MEINUS ...ttt sttt et e e sar e e e san et e s n e e e san e e e sanreennaneeens 14
MeENU MOSIIE-IME COMO ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eee e e e e e e eeeeeeeeaaaeaaaaeeaanannnnne 15
Menu Recuperar trabaliio ..........oooi e 16
MeNU INFOMMAGOES .......ooiiieieeeeeeeee ettt e e ettt e et et eeeeeaeaaaaaaaaseeeeeeeeaeeaeeeeeeeeees 17
Menu ManUSEIO A€ PAPEI ....oiiiiiiiiieeie ettt e e e e e e s e e e e e e s 18
Menu Configurar diSPOSITIVO .........eeiiiiieiieii it e e e e e e e e s e e eee e e e e e e e e e e e e nnees 19
SUDMENU IMPIESSAO ...ttt e e e e e 19
Submenu Qualidade de IMPreSSA0 .......ccovciiiiieee e e e 21
Submenu Configuragao do SISTEMA ........cooiiiiiiiii e 24
Submenu Grampeador/EmPpPilnador ... 29
Submenu MBM-5 (caixa de correio com diversos compartimentos) .........cccccceevveiiviiennenn. 29
SUDMENU E/S ..t e e e e e e e ae e e e n e e e e e ennes 29
Submenu RedefiNiGOES ......oooi i 36
V1Y o TU I DT F= Vo Lo ] o o 1 URTRURR 37
Y=Y U IS 1Y Y o o R ERRTI 39

3 Software para Windows
Sistemas operacionais suportados para WindOWS ..........cccooiiiiiiiiiiiie e 42
Drivers de impressora suportados para WINAOWS ............ooooiiiiiiiiiiiiiiiccees e eeeeeeenans 43

PTWW ii



HP Universal Print DRAVEE (UPD) .....uueeiiiiiieiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s e nnas 44

Modos de instalag@o dO UPD .........o et 44
Selecione o driver de impresséo adequado para WIiNAOWS .............euveiiiiieiiiiiiiiieiieeeieeeeeee e 45
Prioridade para configuragdes de IMPreSSA0 .........euiiiiiiiiiiiaiieiiiieie et e e e e e eaaaaeeeaeeana 46
Alterar as configuragdes do driver de impressora para Windows ............coevveveeeeiiiiiiiiiecccccccciiiinens 47
Tipos de instalacao de software para WINAOWS .........oooiiiiiiiiiiie e 48
Remover software do WINAOWS ........cooiiiiiiiiiiiie e e e e et e e e s e e e e e eneeeas 49
Utilitarios suportados para WINAOWS ...........eeiiioiiiiiaiio ittt e e e e e e e e e e e aaeaaeeeaa e enan 50

HP WeDb Jetadmiin ..o e 50

Servidor da Web INCOrPOrado ........oooiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e 50

HP EQSY PHINTEr CAre ...oooieiiiiiiiiecie ettt e e e e e e e e e e e e e e n e e s e e s e s e 50
Software para outros sistemas OPEracCiONAIS ........ccoiiiiiiiii i eeaeeee s 52

4 Uso do produto com Macintosh

Software para MacintOSH ... et a e e 54
Sistemas operacionais suportados pelo Macintosh .............cccciiiiiiieei e 54
Drivers de impressora suportados pelo Macintosh ..............eiiiiiiiiiiie 54
Para remover o software de sistemas operacionais Macintosh ............ccccccccoiiii, 54
Prioridade para configuragdes de impress@o no Macintosh ..........ccccccccciiiiieine e, 54
Alterar configuragdes de driver de impressora no Macintosh ............ccccocciiiiiiiiiiiiiiiee. 55
Software para computadores MacintoSh ..., 55

Utilitario da impressora HP .........oooiiiiiiiiiiie e 55

Abertura do Utilitario da impressora HP .........ccccoooeiiiiiiiie, 56

Recursos do Utilitario da impressora HP ..........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiininne, 56

Utilitarios suportados para Macintosh ...........ooiuiiiiioiiii e 57
Servidor da Web inCOrporado .............eeueeeeeeiiiiieiieiiieeeeeeeeeeeeeee e, 57

Uso de recursos do driver de impressora do Macintosh ............ceeeiiiiiiiiiicccee e, 58

0 0] o] 1141 PR 58
Criar e usar predefinicbes de impressdo no Macintosh ...............cccccoceiunnnnnnn. 58
Redimensionar documentos ou imprimir em um papel personalizado
2= [ = Lo RSP RRURI 58
Impressao de uma pagina de rOStO .......cocecvviiiiiiiiie e 58
UsSar MarcCas 'AQUA .......ceeieeiiaiiaee ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeannennneees 59
Imprimir varias paginas em uma folha de papel no Macintosh .............cc.......... 59
Impresséo nos dois lados da pagina (impressao duplex) .......cccccceeeevcvvvreeennnn. 60
Configurar as opgdes de grampeamento ........ccevveeeerieiiecciiiiiiieeieer e 61
Armazenar trabalhos ... 61
USAr O MENU SEIVIGOS ...uueeiiiiieiiiieieae ettt ee s ettt e e e s et e e e s snbe e e e s ennbee e e e e nnees 61

5 Conectividade

1O70] g1 Te Ul = Toz= Lo lo [T U ST PP 64
Conecte 0 CADO USB ..o e e 64
1O70] g1 T U] = Toz= Lol o [N {-To [T SRR 65

iv PTWW



Protocolos de rede SUPOrtadOS ..........oovviiiiiiiiiiiieie e e a e e e 65

Configuragdo do produto de rede ...t e e e e e 66

Exibicado ou alteragdo das configuragdes derede .........ccccvvveeeeeeeeiiiiiieccinnene, 66

Definicdo ou alteracdo da senha derede ........cccooooiiiiiiii e 66
Configuragdo manual de parametros de TCP/IP IPv4 no painel de

(o0 11 7] =PSRRI 67
Configuragdo manual de pardmetros de TCP/IP IPv6 no painel de

(o701 (o] 1S PSR 67

Desativar protocolos de rede (0pcional) .........cceeeieiiiiiieiiiiiiie e 68

Desativagao de IPX/SPX, AppleTalk ou DLC/LLC ...........ccovvvvrennnnes 68

Configuragdes da velocidade da conex&o e de duplex ...........ccccueeiieeieeeenannnn. 69

6 Papel e midia de impressao

Entenda o uso de papel e de midias de IMPreSSA0 .......uuciiiiiiiiiiiiiiicce e 72

Tamanhos suportados de midia de impresSa0 € PAPEl ......cccveeiiiiiiiiiiiiiee e 73

Tamanhos personalizados d€ PAPEL .........oooiiiiiiiiiee et ——————— 75

Tipos suportados de midia de impresSa0 € PAPEl ........coiuiiiiiiiiiiie e 76

Tipos de papel suportados para opgoes de entrada .........ccccoeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiicciie, 76

Tipos de papel suportados para opgdes de Saida ..........eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 76

Capacidade da bandeja e do compartiMento ..........ccoooiiiiiiiiii e 78

Diretrizes para papéis ou midias de impreSSa0 €SPECIAIS .......cceeurriurriiiieeiiiiiiii e 79

Colocacao de papel NAs DANAEJAS ......eoiiiiiiii it e e e e e e e e e e 80

Orientagao do papel para coloca-lo nas bandejas ..........ccccveeeeeeeeiii i, 80

Como colocar papel timbrado, pré-impresso ou perfurado .............ccccceveevnennee. 80

ColoCaGA0 A€ ENVEIOPES ......eeeiieeiiiiiiiee ettt 80

Carregue @ bandEja 1 .....ooooi it e e anees 81

Carregamento da Bandeja 2 ou de uma bandeja opcional para 500-folhas ..................... 82

Para carregar uma bandeja opcional para 1.500-folhas ........c.cccccoviiiiiiiiieiiieee e, 84

(O70] 0o U] =Tl o= ol (=1 =1 S PSR SR 87

Configurar uma bandeja ao carregar PAPEl ........c..oevveiiiiiiiiie e 87
Configurar uma bandeja de modo a corresponder as configuragdes do trabalho de

0] o] (=353 Lo TP SPRRR 87

Configuragédo de uma bandeja usando o menu Manuseio de papel ..........ccccccvvvereivneenn. 88

Selegéo do papel por origem, tipo ou tamanho ............cccciiiieiiiiiiiee e 88

L@ 4T [T o 1 I TP 88

TIPO € 1amMaNNO ..o ———— 88

Uso das opgoes de saida dO PAPEl ........ciiiiiii i e e e e e e e e e raaaaa 90

Impresséo pelo compartimento de saida superior (Padrao) .......cc.eeeeeveiiiiiiiieenieiiiieeeeeen, 90

Impresséao pelo compartimento traseiro de saida .............oevvviiiiiiiiiiiiii e, a0

Impresséo no empilhador ou grampeador/empilhador opcional ............cccccvevciiieeeeiennennn. 91

Impresséo na caixa de correio com 5 compartimentos ...........cccveeviieiiiiiiiie e, 91

7 Usar recursos do produto
(O70] 0] iloU = Teto T e LI T oTo] g o]0 o1 = USRS 94

PTWW v



[=oT0] aT0] AV (oo [ X 94

Atraso de INALIVIAAAE .......uveeei e e e e e eaees 94

Definicdo do atraso de inatividade ..o 94

Desativacao ou ativagao do modo de inatividade .............ccccciiiiieie 95

[ [0 =T o Jo [STR= 111 V2= o= (o R PPPRPRR 95

Definir o agendamento de ativagao ............c.eeeveiiiiiiiiiiiiiic 95

Grampeamento d& dOCUMENTOS ........uuiiiiiiiiieeeeie e e e e e e e e e e e e s ee e e e e aaeeesesesannnrenteeeeeeseeesanes 97
Uso dos recursos de armazenamento de trabalho ... 98
Criacdo de um trabalho armazenado ..........cccccuvuiiiiiiiiiiiiiie e 98

Para imprimir um trabalho armazenado ... 98

Para excluir um trabalho armazenado .............ceeiiiiiiiiiiei e 99

8 Tarefas de impressao

Cancelar um trabalho de IMPrESSAO .......ccooiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e 102
Interrupgao do atual trabalho de impressao via painel de controle .............ccccoooiiiiinnnnnil. 102
Parada do atual trabalho de impresséo do programa de software ...........cccccceeeviiinnneen. 102
Uso de recursos do driver de impressora do WINAOWS ........oooiiiiiiiiiieiie et e e 103
ADFIr O AriVer A€ IMPIESSOIA ... ..ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e neeneeenaeeees 103
Usar atalnos de iMPIrESSE0 ....c.cviiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e n e 103
Definir opgdes de qualidade € Papel .........cooooieiiiiiiiiiie e 103
Definir efeitos do dOCUMENTO .......ooiiiiiii e 104
Definir as opgbes de acabamento do documMeENnto ...........coeviiiiiiiiiiiiiie e 104
Definir opgdes de saida do Produto .........eeeiiiiiiiiiieecce e 105
Difinir opgcdes de armazenamento de trabalho ..., 105
Obter informagdes sobre status do produto € SUPOME ...........eumiiiiiiiiiiiiiice i, 106
Definir opgdes avancadas de iMPreSSA0 ........oooooiiiiiiiiciie e 106

9 Administragao e manutengao do produto

Impresséo das paginas de informagdes € "mostre-me COMO" ..........cooeiiiiiiiie e 108
Usar o software HP Easy Printer Care ... 110
Abrir 0 software HP Easy Printer Care ..........coocouvivieiiiiiieee et 110
Secdes do software HP Easy Printer Care ..o 110
Uso do servidor da Web iNCOrPOrado .........ouuuuiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e reaaanas 113
Abra o servidor da Web incorporado utilizando a conexdo de rede .......ccccceeevvvieeeiinnnnns 113
Secodes do servidor da Web incorporado ...........ccuuviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 113
Uso do software HP Web Jetadmin ... 116
USO d€ rECUISOS A SEQUIANGA ...uuuuuuuueeuieiieieeiieeeeeaeeaaaaaaaaaaaaaaasaaaaaa s aneneebesbeeeeeeeeeaaaaaaaaaaaaeaeeeasaaaansnns 117
SEGUIANGA A IP ..o et e et e e s ee e e 117
Protecao do servidor da Web inCOrporado ..........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiicee e, 117
Proteger trabalhos armazenados ...........ocuuuiiiiiiiiiiii 117
Bloquear os menus do painel de controle ..o 117
Bloqueio do compartimento do formatador ...........cccooiiiiiinii 118
Gerenciamento de SUPHIMENTOS ........uuiiiiiiiieieiie et e e e e e e e e e e e e e e e e e r e reeeeeeeaaaeas 119

Vi PTWW



Armazenamento do cartucho de IMPreSSA0 .....ccccceeieeiciiiirii e ee s 119

Politica HP sobre cartuchos de impressao Ndo-HP ............cccocoiiiiiiiiis 119

Website e central de fraudes HP ..o 119

Vida Uil dOS SUPHMENTOS ....ooiiiiiie e e e e e e e e 119
Substituicao de SUPHMENTOS © PECAS .....cceeiiiieieeiieee e e e e e e e e s e e e e e e e e e aee e s e e annrenaees 120
Orientacbes para substituicio de suprimentos ... 120

Troca do cartucho de IMPIrESSA0 ......ccccciieiieiiee e e e e e e e e e aees 120

(0= 1o T= Mo Lo | =1 1 o] o To - PO P PP PTPPPPN 122
ManULENGAO PrEVENTIVA ....oeeiiiiee e e e e e s e e e e e aaae e e e e s e s e e sennnnnnnes 123

Para redefinir o contador do kit de manutengao ...........cccccceveeiiiiiiiiiiiiiiiines 123

Instalagdo de memodria, dispositivos USB internos e placas do servidor de impressao externo ..... 125
V4= Lo I o =Y - | RSP 125
[aTS = F=Toz= To N o [ 0 0 U= o Vo] - TSP 125
Instalagao de memaoria No Produto ..o 125

Verificagdo da instalag@o da DIMM .........c.eoiiiiiiii e 129
Economia de recursos (recursos permanentes) ........occcueeeeerniiierieiniiieeee s 130

Ativar a memoria do WINAOWS ........uuuiiiiiiiiiee et e e e e e e e e s reee e e e ae e e s e e sennnreeseees 130
Instalacdo de dispositivos USB INternos ..o, 131
Instalacéo de placas do servidor de impressao HP Jetdirect .........cccccceeveiiiiiini, 133
Instalagao de uma placa do servidor de impressao HP Jetdirect ................... 133

Remocgéao de uma placa do servidor de impressao HP Jetdirect .................... 135

(I ag] o= T o oo o [V (o RS URRTPPRPP 136
[T aaToT= Y= W (oI Y (=14 o] SRR 136

Limpeza da passagem dO PAPEI ........eeueiiiiiieiaiie it a e e 136

E N (U= = L o TR T4 01V 7= 1 SRR 137
Determinar a versao atual do fIrMWare ...........cc.covviiiiiiiii i 137
Download do novo firmware do site da HP .........coooiiiiii e 137

Transfira 0 novo firmware para 0 produto ...........c.c.uuuiiiiiiiii e 137

Usar o FTP para carregar o firmware por um navegador ...........cccccceeeeeennee. 137

Usar o FTP para atualizar o firmware em uma conexao de rede ................... 138

Use o HP Web Jetadmin para atualizar o firmware ........cccccccceeeeieiiiieiiiiicnnnes 139

Use os comando do Microsoft Windows para atualizar o firmware ................ 140

Atualize o firmware do HP JetdireCt .........coooveiiiiii e 140

10 Solucionar problemas

ReSOoIVer problemas gEIaiS ........ooiiiieiie it e e e e e e e e e e e e e e eneea 142
Lista de verificacdo de solug@o de problemas ..o 142
Fatores que afetam o desempenho do produto ...........cccuvuvieiiiiiiiiii e, 143
Restaurar configuragies de fADICA .........coiuiiiiiiiiiiiee e e s e s e e s 144
Interpretag@o das mensagens do painel de CONtrole ..........coooiiieeiiciciiiiieee e 145
Tipos de mensagem do painel de CONtrole ... 145
Mensagens do painel de CONtrole ...... ... 145
L070] oo T=T (o] aT=T o 4 =101 (01 SR PRSP 164

PTWW Vi



Motivos comuns de atolameEntos ........o.euuiiiiiiiiii e 164

Locais de congestioNamENtO ...........ueiiiiiiiiiiiie e 165
Eliminar congestionamentos ...........ocoiiiiiiiiiiiiiiiic e 166
Elimine congestionamentos nas areas da tampa superior e do cartucho de
10 0] 04 =TT = o PP 166
Eliminar congestionamentos no alimentador opcional de envelopes ............. 168
Eliminar congestionamentos das bandejas ...........ccccoooieiiiiiiiniec 169
Eliminar congestionamentos da Bandeja 1 ...........ccocovvvvvvvvvvinnnnnne. 169
Eliminar congestionamentos da Bandeja 2 ou de uma bandeja
opcional para 500-folhas ...........ccoooieiiii i 169
Para eliminar atolamentos da bandeja opcional para 1.500-
FOINAS <. e 171
Eliminar congestionamentos da unidade duplex opcional .............cccccceeeeeen. 172
Eliminar congestionamentos na area do fusor ..o, 174
Eliminar congestionamentos nas areas de saida ..........cccccceeeeiiiiiiiiiiiienennn. 177
Eliminar congestionamentos no compartimento de saida
L= 15T o P ERRUSR 178
Eliminar congestionamentos no empilhador ou grampeador/
empilhador opcional ......... ... 179
Eliminar congestionamentos da caixa de e-mails opcional de 5
COMPATIMENTOS ....eeiiiiie e e 181
Recuperacdo de congestionamento .........cc..ueuuiiiiiiiiiiiiie e 183
Solugéo de problemas de qualidade de IMPreSSA0 ......ccoeeiiei i e e e e e e 184
Problemas de qualidade de impressao associados ao papel ..........ccccceeevviiiiiiieiiieeeeeinnns 184
Problemas de qualidade de impresséo associados ao ambiente ...........cccccccveeeeeeeeiinnes 184
Problemas de qualidade de impresséo associados a congestionamentos ..................... 184
Exemplos de imagens com defeifos ..........oooviiiiiiiii i 185
Resolver problemas de desSempennO ... 190
Resolver problemas de CONECHVIAAdE ..........ocuueiiiiiiiii e 191
Resolver problemas de conexao direta ...........cccooeiiiiiiiiiiiiciie e 191
Resolver problemas de rede ...........eeii i s 191
Solugéo de problemas comuns do WINAOWS .........oooiiiiiiiiiii e 193
Solugao de problemas comuns N0 MaciNtOSh ........ccoiiiiiiiiiiiii e 194
Solugao de problemMas NO LINUX .......oooiiiiiiiiiiieeeeeee et e e e e e e e e et eeeeaaaeaaeeas 197

Apéndice A Suprimentos e acessoérios

Encomendar pegas, acessOrios € SUPHMENTOS .........oooeiiiiiiiiiiiiiiiie s e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeees 200
Encomendar diretamente da HP ... 200
Encomendas através de fornecedores de assisténcia técnica ou de suporte ................. 200
Pedir diretamente pelo software HP Easy Printer Care ..........ccoccceviiiiiiii e 200

N U g =Y o1 e L= o= Tor- PP PP PPPUPRPPPN 201
Acessorios de ManuSEIo de PAPEI ......eiiiii i s 201
Cartuchos dE IMPIESSAOD ........ceeiiiiiiiectee e e e e e e e e e e et aeeaaaeas 202
Kits d& ManUEIEBNGA0 ......ooiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e eeearar e 202

viii PTWW



Apéndice B Servigos e suporte

declaragéo de garantia limitada da Hewlett-Packard ... 207
Declaragéo de garantia limitada do cartucho de impreSSa0 .........cccccciceuuniniiiiniriieeeareeeeens 209
Servigo de garantia de auto-reparo do cliente ... 210
10 oo Ty (SIR=To Jer 1T o | (= S 211
acordos de manutenGa0 da HP ... ——— 212
AcCOrdos de SEIVIGOS lOCAIS .....uuuuiiiiiii i e e e 212

Servico no local NO dia SEGUINTE ......oooieiiiiiiieii e 212

Servigo no local semanal (VOIUME) .........uuiiiiiiiiiiiiiiieie e e e e e e e e aaa e 212

Reembalagem do diSPOSItIVO .....cooiiiiiiiiiiii e 212

Garantia @Stendida ... e a e e 213

Apéndice C Especificagoes

[oEY 1=l Tox= ot 1= T30 151 (o= T PSS 216
ESPECIfiCagOES EIEIIICAS ......coeiieeeeiee e e e e e e e e e et e e e e e e e aeaaeaeeeaaaas 217
ESPECIfiCaCOES QCUSHICAS ....oeiiiiiiiiiiiiei ettt e et e e e e te e e e e e e e e nnreeas 218
AMDIENtE dE OPEIAGAD .......ooveiiiiit e e e ——————————————— 219

Apéndice D Informagdes regulamentares

PTWW

[N o] 0 =TS0 = TN 0 USSP 222
Programa de proteGao ambiental ..............ueeiiiiiiiiiiiii e 223
Protecao do meio ambiente ..........ooooiiiiiiiiii e 223
ProduGa0 d€ OZONIO ........uueiiiiiiiieee et e 223
(070 10T g qTo T [N T 0 1= o | = PP 223
(0701101 g g To TN (=18 (] 0 1= USSP 223
USO O PAPEI ... et e e e e e e e e et e e e aeaaaaaa e eearaa————— 223
o =] T o R 223
Suprimentos para impressdo da HP Laserdet ... 223
Instrucdes de reciclagem € deVOIUGAO0 ..........ccuuiiiiiiiiiiiie e 224
Estados Unidos € Porto RICO ..o 224
Varias devolugdes (mais de um cartucho) ..........cccccceevveeiiieeinnennn, 224
Devolugdes individuais ...........ccoevvuieiiiiiiiieiicce e, 224
=T 0= R 224
Devolugdes fora dos EUA ..........uu ittt ee e e e e e e e eaeaa e 224
= o= PP 225
RestricOes de MaterialiS .......ccoiiiiiiiii e 225
Descarte de equipamentos usados por usuarios em residéncias privadas na Uniao
T o o 1= - PRSPPI 225
SUDSTANCIAS QUIMICAS ..eiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e s et e e e s et e e e e e s nnnaeeee s 225
ix



indice

Folha de dados de seguranga de Materiais ...........coeieiiiiieeeiieiiiiiiccee e 226

Como obter mais INfOrMaGBES .......ccuueeiiiieiiii e 226
Declarag@o de conformidade .........cccoooiiiiiiiiiieeeeeee e e e aa e e e e e e e e e e e e e e eanaans 227
Declarag@o de conformidade .............ooooiiiiaiiiiiiiiie e e e 227
DeClaragdes A& SEQUIANGA ....ccuiiieeiiie ittt teee e e e e e e e e e e ee e eeeaeeeaas e s taatteeeeeeaaeseesasassessaneeaaeesesaaanes 228
1T 1] r=T o or= Mo (o N F= T PP OU PR PPPPPPPN 228
Regulamentagtes DOC CANAUENSES ........uuviiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e e e e ee e e 228
DeclaraGao VCCI (JAPEO) ..ocoiiuieieeee ettt 228
Declaragéo para o cabo de alimentagao (JApaA0) .........cccoccuvmrviiiiiiiiiiireee e ee e 228
Declaraga@o EMI (COr€ia) .........uueiiiiiiiiiie ettt e 228
Declaragéo sobre laser para a FinlAndia ............ooooeiiiiiiiiiiiiiir e 228

Tabela de conteldo (ChiNA) .....oooiiiiiiee e 230
...................................................................................................................................................... 231
PTWW



1 Principios basicos do produto

° Comparacéo do produto

° Comparacéo de recursos

° Descricao do produto

PTWW



Comparacao do produto
modelos HP LaserJet P4014

impressora HP LaserJet P4014 impressora HP LaserJet P4014n HP LaserJet P4014dn

CB506A CB507A CB512A

e Imprime até 45 paginas por minuto Tem o mesmo recurso que a impressora Tem o mesmo recurso que a impressora
(ppm) em papel Carta e 43 ppm em HP LaserJet P4014 mais o seguinte: HP LaserJet P4014n mais o seguinte:
papel tamanho A4

e Rede HP Jetdirect incorporada e  Acessorio de impressao duplex para

e Contém 96 megabytes (MB) de impressao automatica em dois lados.
meméria de acesso aleatério (RAM). e Contém 128 MB RAM. Expansivel até
Expansivel até 608 MB. 640 MB.

e cartucho de impressao HP, com taxa de
até 10.000 paginas

e A Bandeja 1 suporta até 100 folhas
e A Bandeja 2 suporta até 500 folhas

o  Compartimento de saida de 500 folhas
voltadas para baixo

e  Compartimento de saida de 100 folhas
voltadas para cima

e Visor do painel de controle grafico de 4
linhas

e Porta USB 2.0 de alta velocidade
e Slot de entrada/saida (EIO) melhorado

e  Um slot de dual inline memory module
(DIMM) aberto
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modelos HP LaserJet P4015

impressora HP LaserJet
P4015n

CB509A

Impressora HP LaserJet impressora HP LaserJet impressora HP LaserJet
P4015dn P4015tn P4015x
CB526A CB510A CB511A

Imprime até 52 paginas
por minuto (ppm) em
papel Cartae 50 ppmem
papel tamanho A4

Rede HP Jetdirect
incorporada

Contém 128 megabytes
(MB) de memodria de

acesso aleatério (RAM).
Expansivel até 640 MB.

cartucho de impresséo
HP, com taxa de até
10.000 paginas

A Bandeja 1 suporta até
100 folhas

A Bandeja 2 suporta até
500 folhas

Compartimento de saida
de 500 folhas voltadas
para baixo

Compartimento de saida
de 100 folhas voltadas
para cima

Visor do painel de
controle grafico de 4
linhas

Teclado numérico

Porta USB 2.0 de alta
velocidade

Slot de entrada/saida
(EIO) melhorado

Um slot de dual inline
memory module (DIMM)
aberto

Tem o mesmo recurso que @ Tem 0 mesmo recurso que a Tem O mesmo recurso que a
impressora HP LaserJet impressora HP LaserJet impressora HP LaserJet
P4015n mais o seguinte: P4015n mais o seguinte: P4015n mais o seguinte:

e Acessorio de impressdo e  Uma bandeja adicional e  Uma bandeja adicional

duplex para impressao de entrada de 500 folhas de entrada de 500 folhas
automatica em dois (Bandeja 3) (Bandeja 3)
lados

e  Acessorio de impressao
duplex para impressao
automatica em dois
lados
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modelos HP LaserJet P4515

impressora HP LaserJet
P4515n

CB514A

impressora HP LaserJet
P4515tn

CB515A

impressora HP LaserJet
P4515x

CB516A

impressora HP LaserJet
P4515xm

CB517A

e Imprime até 62 paginas
por minuto (ppm) em
papel Cartae 60 ppmem
papel tamanho A4

e Rede HP Jetdirect
incorporada

o Contém 128 megabytes
(MB) de memdria de
acesso aleatério (RAM).
Expansivel até 640 MB.

e  cartucho de impressao
HP, com taxa de até
10.000 paginas

e ABandeja 1 suporta até
100 folhas

e ABandeja 2 suporta até
500 folhas

e  Compartimento de saida
de 500 folhas voltadas
para baixo

e  Compartimento de saida
de 100 folhas voltadas
para cima

e  Visor do painel de
controle grafico de 4
linhas

e  Teclado numérico

e Porta USB 2.0 de alta
velocidade

e  Slot de entrada/saida
(E10) melhorado

° Um slot de dual inline
memory module (DIMM)
aberto

Tem o mesmo recurso que a
impressora HP LaserJet
P4515n mais o seguinte:

e Uma bandeja adicional
de entrada de 500 folhas
(Bandeja 3)

Tem o mesmo recurso que a
impressora HP LaserJet
P4515n mais o seguinte:

e Uma bandeja adicional
de entrada de 500 folhas
(Bandeja 3)

e  Acessorio de impressao
duplex para impressao
automatica em dois
lados

Tem o0 mesmo recurso que a
impressora HP LaserJet
P4515n mais o seguinte:

e Uma bandeja adicional
de entrada de 500 folhas
(Bandeja 3)

e  Acessorio de impressao
duplex para impressao
automatica em dois
lados

e Uma caixa de e-mail de
5 compartimentos para
500 folhas para
classificar trabalhos

Capitulo 1 Principios basicos do produto
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Comparacao de recursos

Recurso

Descrigao

Desempenho

Processador de 540 MHz

Interface do usuario

Ajuda para o painel de controle

Visor grafico de 4 linhas com teclado numérico (O teclado ndo esta incluido para os modelos
HP LaserJet P4014.)

Software HP Easy Printer Care (uma ferramenta de status e solugéo de problemas baseada
na Web)

Drivers de impressora para Windows® e Macintosh

Servidor da Web incorporado para acesso ao suporte e ao pedido de suprimentos (apenas
para modelos conectados em rede)

Drivers de impressora

HP PCL 5 Universal Print Driver para Windows (HP UPD PCL 5)
HP PCL 6

Universal Print Driver de emulagéo PostScript HP para Windows (HP UPD PS)

Resolugao

FastRes 1200 — apresenta qualidade de impressao de 1200 ppp para impressoes rapidas e
de alta qualidade de textos comerciais e graficos

ProRes 1200 — apresenta qualidade de impresséo de 1200 ppp, oferecendo a melhor
qualidade em imagens graficas e com ilustragées em traco.

600 dpi — fornece a impressao mais rapida

Recursos de armazenamento

Fontes, formularios e outras macros

Retencgéo de trabalho

Fontes

103 fontes internas escalonaveis disponiveis para PCL e 93 para emulagao PostScript
HP UPD

80 fontes de tela para dispositivo em formato TrueType disponiveis no software

Fontes adicionais podem ser adicionadas pelo USB

Acessorios

Bandeja de entrada de 500 folhas HP (até quatro bandejas adicionais)
Bandeja de entrada de 1.500 folhas de alta capacidade HP
Alimentador de envelopes HP LaserJet de 75 folhas

Plataforma da HP LaserJet

Unidade duplex HP LaserJet automatica para impressdo em dois lados
Empilhador HP LaserJet de 500 folhas

Grampeador/empilhador HP LaserJet de 500 folhas

Caixa de e-mails de 5 compartimentos HP LaserJet de 500 folhas

NOTA: Cada modelo pode aceitar até quatro bandejas de entrada opcionais de 500 folhas ou até
trés bandejas de entrada de 500 folhas e uma bandeja de entrada de alta capacidade, de 1.500
folhas. Se uma bandeja de entrada de alta capacidade de 1.500 folhas estiver instalada, ela deve
sempre estar abaixo das outras bandejas.

PTWW
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Recurso Descrigao

Conectividade e Conexao USB 2.0 Hi-Speed

e  Servidor de impressao HP Jetdirect incorporado com recursos completos (opcional para a
impressora HP LaserJet P4014) com IPv4, IPv6 e Seguranga de IP

e  Software HP Web Jetadmin

e Slotde EIO

Suprimentos e A pagina de status de suprimentos contém informagdes sobre nivel de toner, contagem de
paginas e estimativas sobre paginas restantes.

e O produto verifica se ha um cartucho de impresséo HP auténtico na instalagao

e Recursos de encomenda de suprimentos habilitados com Internet (usando HP Easy Printer
Care)

Sistemas operacionais suportados e  Microsoft® Windows® 2000, Windows® XP e Windows Vista™
e  Macintosh OS X, V10.2.8 , V10.3, V10.4, V10.5 e superior

e Novell NetWare

e  Unix®
e  Linux
Acessibilidade e O guia do usuério on-line é compativel com leitores de tela para texto.

e O cartucho de impressao pode ser instalado e removido utilizando apenas uma das maos.
e Todas as portas e tampas podem ser abertas utilizando apenas uma mao.

e O papel pode ser carregado na Bandeja 1 usando uma das méos

6 Capitulo 1 Principios basicos do produto PTWW



Descricao do produto

Visao frontal

1 Bandeja de saida superior

2 Painel de controle

3 Tampa superior (fornece acesso ao cartucho de impressao)
4 Bandeja 1 (puxe para abrir)

5 Bandeja 2

Vista posterior

6\

1 Bandeja de saida traseira (puxe para abrir)

PTWW Descricédo do produto 7



2 Tampa do acessorio duplex (remova-a para instalar o acessorio de impressao duplex)

3 Portas de interface

4 Tampa direita (fornece acesso ao slot de DIMM)

5 Chave liga/desliga

Portas de interface

1 Conexao de rede RJ.45 (n&o disponivel para a impressora HP LaserJet P4014)

2 Slot EIO

3 Conexao de energia

4 Conexao USB do host, para adicionar fontes e outras solugdes de terceiros (esta conexao pode ter uma tampa removivel)

5 Slot para uma trava de seguranga tipo cabo

6 Conexao USB 2.0 de alta velocidade para conectar diretamente a um computador

Localizagao da etiqueta do numero do modelo e de série

A etiqueta que contém os numeros do modelo e de série no interior da tampa superior.
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Painel de controle

° Layout do painel de controle

° Uso dos menus do painel de controle

° Menu Mostre-me como

° Menu Recuperar trabalho

° Menu Informacdes

° Menu Manuseio de papel

° Menu Configurar dispositivo

° Menu Diagnéstico

° Menu Servico
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Layout do painel de controle

Use o painel de controle para obter informagdes de status do produto e do trabalho e para configurar

0 produto.
—
2 [CJ
=Ygl
P
| -
\ =
(e
Numero Botao ou luz Funcéao
1 Visor do painel de controle Mostra informacdes de status, menus, informacdes de ajuda e mensagens de
erro
2 A Seta para cima Navega até o item anterior na lista ou aumenta o valor de itens numéricos
3 ? botdo Ajuda Fornece informagdes sobre a mensagem no visor do painel de controle.
4 OK botao e  Salva o valor selecionado para um item

e Executa a agao associada ao item destacado no visor do painel de
controle

e  Elimina uma condigado de erro quando é possivel elimina-la

5 ® Botzo Parar Cancela o trabalho de impress&o atual e retira as paginas do produto

6 V Seta para baixo Navega até o proximo item na lista ou diminui o valor de itens numéricos

7 * Voltar Retorna um nivel na arvore de menus ou retorna uma entrada numérica

8 Botio =* Menu e  Abre e fecha os menus.

9 Luz Pronto e LIG.: O produto esta on-line e pronto para aceitar dados para impresséo.

e DESL.: O produto ndo pode aceitar dados porque esta off-line (pausado)
ou devido a um erro.

e Piscando: O produto esta entrando em um estado off-line. O
processamento do trabalho atual é interrompido e todas as paginas ativas
séo ejetadas da passagem de papel.

10 Luz Dados e LIG.: O produto possui dados para impresséo, mas estd aguardando o
recebimento de todos os dados.

e DESL.: O produto ndo possui dados para impressao.

e Piscando: O produto esta processando ou imprimindo os dados.
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Nidmero

Botao ou luz

Fungao

11 Luz Atencéo e LIG.: Ocorreu um problema no produto. Verifique o visor do painel de
controle.
e DESL.: O produto esta funcionando sem erros.
e Piscando: Uma agao é necessaria. Verifique o visor do painel de controle.
12 < Bot&o Pasta ou STAR Fornece acesso rapido ao menu RECUPERAR TRABALHO.
(Recuperagéo de Acesso a
Transacdo Segura)
NOTA: Este item ndo esta
incluido para os modelos
HP LaserJet P4014.
13 C Botao Limpar Retorna os valores para o padrao e sai da tela de ajuda.
NOTA: Este item ndo esta
incluido para os modelos
HP LaserJet P4014.
14 Teclado numérico Inserir valores numéricos.

NOTA: Este item ndo esta
incluido para os modelos
HP LaserJet P4014.
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Uso dos menus do painel de controle

Para obter acesso aos menus do painel de controle, execute as etapas a seguir.

Uso dos menus

—

Pressione Menu =.

2. Pressione a seta para baixo ¥ ou para cima A para navegar nas listagens.

3. Pressione OK para selecionar a opg¢ao apropriada.

4. Pressione a seta Voltar ® para retornar ao nivel anterior.

5. Pressione Menu = para sair do menu.

6. Pressione o botdo de ajuda ? para ver informagdes adicionais sobre um item.

Os menus apresentados a seguir sdo os principais.

Menus principais MOSTRE-ME COMO
RECUPERAR TRABALHO
INFORMAGOES
MANUSEIO DE PAPEL
CONFIGURAR DISPOSITIVO
DIAGNOSTICOS

SERVICO
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Menu Mostre-me como

Cada opgao do menu MOSTRE-ME COMO imprime uma pagina que fornece mais informagdes.

Item Explicagao

ELIMINAR Imprime uma pagina que mostra como eliminar congestionamentos de papel.
CONGESTIONAMENTOS

CARREGAR BANDEJAS Imprime uma pagina que mostra como carregar as bandejas de entrada.

CARREGAR MiDIA Imprime uma pagina que mostra como carregar papel especial, como envelopes e papel
ESPECIAL timbrado.

IMPRESSAO NOS DOIS Imprime uma pagina que mostra como usar a fungao de impresséo nos dois lados (duplex).
LADOS

NOTA: O item de menu para impresséo nos dois lados aparece apenas para pacotes de
impressao frente e verso.

PAPEL SUPORTADO Imprime uma pagina que mostra tipos e tamanhos de papel suportados para o produto.

IMPRIMIR GUIA DE AJUDA  Imprime uma péagina que mostra links para topicos adicionais de ajuda na Web.

PTWW Menu Mostre-me como 15



Menu Recuperar trabalho

Esse menu mostra uma lista dos trabalhos armazenados no produto e fornece acesso a todos os
recursos de armazenamento de trabalhos. Esses trabalhos podem ser impressos ou excluidos no painel
de controle do produto. Este menu aparece quando o produto tem um minimo de 80 MB de meméria
basica. Consulte Uso dos recursos de armazenamento de frabalho na pagina 98 para obter mais

informacdes sobre o uso deste menu.

Ef NOTA: Se vocé desligar o produto, todos os trabalhos armazenados serdo excluidos, a menos que

um disco rigido opcional esteja instalado.

NOTA: Pressione o botdo de pasta <= para ir diretamente para este menu.

Item Subitem Valores Explicagao
NOME DO USUARIO TODOS 0OS IMPRIMIR NOME DO USUARIO: O nome da pessoa que
TRABALHOS (COM enviou o trabalho.
PIN) EXCLUIR
IMPRIMIR: Imprime o trabalho
selecionado, depois de vocé inserir o PIN.
COPIAS: Selecione o nimero de copias a
serem impressas (de 1 a 32000).
EXCLUIR: Exclui o trabalho selecionado
do produto, depois de vocé inserir o PIN.
TODOS 0S IMPRIMIR IMPRIMIR: Imprime o trabalho
TRABALHOS (SEM selecionado.
PINS) EXCLUIR TODOS OS

TRABALHOS

EXCLUIR: Exclui todos os trabalhos do
produto. O produto solicita que vocé
confirme a agdo antes de excluir os
trabalhos.

16 Capitulo 2 Painel de controle
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Menu Informacoes

O menu INFORMAGOES contém paginas de informacgdes que fornecem detalhes sobre o produto e
sua configuragéo. Role até a pagina de informacdes desejada e pressione OK.

PTWW

Item

Explicacao

IMPRIMIR MAPA DE MENUS

Imprime o mapa de menus do painel de controle que mostra o layout e as configuragdes
atuais dos itens de menu do painel de controle.

CONFIGURAGAO DE
IMPRESSAO

Imprime a configuracéo atual do produto. Se houver um servidor de impressdo HP JetDirect
instalado, uma pagina de configuragéo do HP JetDirect também sera impressa.

IMPRIMIR PAGINA DE
STATUS DE SUPRIMENTOS

Imprime uma pagina de status dos suprimentos que mostra os niveis dos suprimentos do
produto, um numero aproximado de paginas restantes, informagdes sobre a utilizagéo do
cartucho, o numero de série, uma contagem de paginas e informagdes sobre encomendas.
Essa pagina estara disponivel apenas se vocé estiver utilizando suprimentos originais da
HP .

IMPRIMIR PAGINA DE USO

Imprime uma pagina que mostra uma contagem de todos os tamanhos de papel que
passaram pelo produto, lista se eles eram impressdes em um lado ou frente e verso e mostra
uma contagem de paginas.

IMPRIMIR DIRETORIO DE
ARQUIVOS

Imprime um diretério de arquivos que mostra informagdes de todos os dispositivos de
armazenamento em massa. Este item aparece somente se um dispositivo de armazenamento
em massa com um sistema de arquivos reconhecido estiver instalado no produto.

IMPRIMIR LISTA DE FONTES
PCL

Imprime uma lista de fontes PCL que mostra todas as fontes PCL atualmente disponiveis
para o produto.

IMPRIMIR LISTA DE FONTES
PS

Imprime uma lista de fontes PS que mostra todas as fontes PS atualmente disponiveis para
o produto.
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Menu Manuseio de papel

Use este menu para definir o tamanho e tipo de papel para cada bandeja. O produto usa essas
informagdes para produzir paginas com a melhor qualidade de impresséao possivel. Para obter mais

informacodes, consulte Configurar bandejas na pagina 87.

Alguns itens deste menu também estéo disponiveis no programa do software ou no driver da
impressora. As configuragdes do programa e do driver de impressora anulam as configuragdes do

painel de controle.

Item Valores

Explicagcao

TAMANHO DO ALIMENTADOR Lista de tamanhos de papel

Utilize esse item para definir o valor de forma a correspondé-lo ao

DE ENV. disponiveis para o tamanho do papel atualmente carregado no alimentador de
alimentador de envelopes envelopes.

TIPO DO ALIMENTADOR DE Lista de tipos de papel Utilize esse item para definir o valor de forma a correspondé-lo ao tipo

ENVELOPES disponiveis para o do papel atualmente carregado no alimentador de envelopes.

alimentador de envelopes

TAMANHO DA BANDEJA 1 Lista de tamanhos de papel

disponiveis para a Bandeja 1

Utilize esse item para definir o valor de forma a correspondé-lo ao
tamanho do papel atualmente carregado na Bandeja 1. A configuragéo
padrdo é QUALQUER TAMANHO.

QUALQUER TAMANHO: Se o tamanho e o tipo para a Bandeja 1
estiverem definidos como QUALQUER, a impressora retirara primeiro
o papel da Bandeja 1, desde que ela esteja carregada.

Um tamanho diferente de QUALQUER TAMANHO: O produto apenas
retirara papel dessa bandeja se o tipo ou o tamanho do trabalho de
impressao corresponder ao tipo e tamanho carregado.

TIPO DA BANDEJA 1 Lista de tipos de papel

disponiveis para a Bandeja 1

Utilize esse item para definir o valor de forma a correspondé-lo ao tipo
de papel atualmente carregado na Bandeja 1. A configuragdo padréo
€ QUALQUER TIPO.

QUALQUER TIPO: Se o tamanho e o tipo para a Bandeja 1 estiverem
definidos como QUALQUER, a impressora retirara primeiro o papel
da Bandeja 1, desde que ela esteja carregada.

Um tipo diferente de QUALQUER TIPO: O produto n&o puxa papel
desta bandeja.

TAMANHO DA BANDEJA [N] Lista de tamanhos de papel
disponiveis para a Bandeja 2

ou para as bandejas opcionais

A bandeja automaticamente detecta o tamanho do papel baseado na
posicao das guias da bandeja. A configuragédo padréo é LTR (carta)
para mecanismos de 110 V ou A4 para mecanismos de 220 V.

TIPO DE BANDEJA [N] Lista de tipos de papel
disponiveis para a Bandeja 2

ou para as bandejas opcionais

Define o valor de forma a correspondé-lo ao tipo de papel atualmente
carregado na Bandeja 2 ou nas bandejas opcionais. A configuragao
padrao é QUALQUER TIPO.
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Menu Configurar dispositivo

Utilize esse menu para alterar as configuragdes padrao de impressao, ajustar a qualidade da impresséao
e alterar a configuracdo do sistema e opgodes de E/S.

Submenu Impressao

Alguns itens deste menu estéo disponiveis no programa ou no driver da impressora. As configuragdes
do programa e do driver de impressora anulam as configuragbes do painel de controle. Em geral, é
melhor alterar essas configuragdes no driver da impressora, se aplicavel.

Item

Valores

Explicacao

COPIAS

de 1 a 32000

Defina o numero padréo de copias selecionando qualquer
numero entre 1 e 32000. Use o teclado numérico para inserir o
numero de copias. Em produtos que ndo tém um teclado
numérico, pressione a seta para cima A ou para baixo ¥ para
selecionar o nimero de cépias. Essa configuragdo somente &
aplicada a trabalhos de impressao que nao possuem o numero
de copias especificado no programa ou no driver da impressora,
como um programa UNIX ou Linux.

A configuragéo padréo é 1.
NOTA: Convém definir o nimero de cépias no programa ou no

driver de impressora. (As configuragdes do programa e do driver
de impressora anulam as configura¢des do painel de controle.)

TAMANHO DE PAPEL

PADRAO

Exibe uma lista de
tamanhos de papel
disponiveis.

Defina o tamanho padrdo da imagem para papéis e envelopes.
Essa configuragao aplica-se aos trabalhos de impress&o que nédo
tém um tamanho do papel especificado no programa ou no driver
da impressora. A configuragdo padrdo € CARTA.

TAMANHO DE PAPEL
PERSONALIZADO

PADRAO

UNIDADE DE MEDIDA
DIMENSAO X

DIMENSAO Y

Defina um tamanho de papel personalizado padrédo para a
Bandeja 1 ou para qualquer bandeja para 500 folhas.

UNIDADE DE MEDIDA: Utilize essa opgéo para selecionar a
unidade de medida (POLEGADAS ou MILIMETROS) a ser
utilizada ao definir tamanhos de papel personalizados.

DIMENSAO X: Utilize esse item para definir a medida da largura
do papel (medida de lado a lado na bandeja). A variagéo é de 76
a 216 mm (de 3,0 a 8,50 polegadas).

DIMENSAO Y: Utilize esse item para definir a medida do
comprimento do papel (medida da parte frontal até a parte
traseira na bandeja). A variagdo é de 127 a 356 mm (de 5,0 a
14,0 polegadas).

DESTINO DO PAPEL

Exibe uma lista de
possiveis destinos de
papéis.

Configure o destino do compartimento do papel de saida. A lista
varia de acordo com o acessorio de saida que esta acoplado. O
padrdo é COMPARTIMENTO SUPERIOR PADRAO.

DUPLEX DESATIVADO Esse item apenas sera exibido quando uma unidade duplex
opcional estiver instalada. Defina o valor como ATIVADO para
ATIVADO imprimir em ambos os lados (duplex) ou DESATIVADO para
imprimir em um lado (simplex) de uma folha de papel.
A configuragédo padréo € DESATIVADO.
ENCADERNAGAO DUPLEX BORDA LONGA Altere a borda de encadernacao para impressao duplex. Este

MARGEM CURTA

item aparece somente quando uma unidade duplex opcional esta
instalada e DUPLEX esta definido como ATIVADO.

PTWW
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Item Valores

Explicacao

A configuragdo padrdo € BORDA LONGA.

ANULAR A4/CARTA NAO

SIM

Selecione SIM para imprimir um trabalho de tamanho A4 em
papel de tamanho Carta se ndo houver papel de tamanho A4
carregado no produto (ou vice-versa).

A configuragédo padréo é SIM.

ALIMENTAGAO MANUAL DESATIVADO

O papel é abastecido manualmente na Bandeja 1 em vez de ser
abastecido automaticamente a partir de outra bandeja. Se

ATIVADO ALIMENTAGAO MANUAL=ATIVADO e a Bandeja 1 estiver
vazia, o produto ficara off-line quando receber um trabalho de
impressdo. A mensagem ALIMENTE MANUALMENTE
[TAMANHO DO PAPEL] sera exibida no visor do painel de
controle.

A configuragdo padrao ¢ DESATIVADO.
FONTE COURIER REGULAR Seleciona a versao da fonte Courier a ser utilizada:

ESCURA REGULAR: A fonte Courier interna disponivel nos produtos
HP LaserJet série 4.

ESCURA: A fonte Courier interna disponivel nos produtos
HP LaserJet série Ill.
A configuragdo padrao € REGULAR.
A4 LARGO NAO Altera o niUmero de caracteres que podem ser impressos em uma
Unica linha de papel A4.
SIM

NAO: Até 78 caracteres de corpo 10 podem ser impressos em
uma linha.

SIM: Até 80 caracteres de distancia 10 podem ser impressos em
uma linha.

A configuragéo padrao é NAO.

IMPRIMIR ERROS DE PS DESATIVADO

ATIVADO

Determina se uma pagina com erro de PS é impressa ou néo.
DESATIVADO: A pagina com erro de PS nunca é impressa.

ATIVADO: A pagina com erro de PS é impressa quando erros de
PS ocorrem.

A configuragdo padrao ¢ DESATIVADO.

IMPRIMIR ERROS DE PDF  DESATIVADO

ATIVADO

Determina se uma pagina com erro de PDF é impressa ou néo.
DESATIVADO: A pagina com erro de PDF nunca é impressa.

ATIVADO: A pagina com erro de PDF é impressa quando erros
de PDF ocorrem.

A configuragdo padrao ¢ DESATIVADO.
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Item

Valores

Explicacao

SUBMENU PCL

COMPRIMENTO DE
FORMULARIO

Define o espagamento vertical de 5 a 128 linhas para o tamanho
de papel padrao.

ORIENTAGAO

Define a orientagé@o da pagina padrao como PAISAGEM ou
RETRATO.

NOTA: Convém definir a orientagéo de pagina no programa ou
no driver de impressora. (As configuragdes do programa e do
driver de impressora anulam as configuragdes do painel de
controle.)

ORIGEM DA FONTE

Selecione a origem da fonte como INTERNA ou DISCO DE E/
S.

NUMERO DA FONTE

O produto atribui um nimero a cada fonte e relaciona esses
numeros na Lista de fontes PCL. O nimero da fonte aparece na
coluna do Numero da fonte da lista. A faixa é de 0 a 102.

CORPO DA FONTE

Selecione a distancia da fonte. Dependendo da fonte
selecionada, esse item pode ndo ser exibido. A faixa é de 0,44 a
99,99.

TAMANHO EM PONTOS

DA FONTE

Selecione o tamanho em pontos da fonte. A variagéo é de 4,00 a
999,75. O padrao é 12,00.

CONJUNTO DE

Selecione qualquer um dos varios conjuntos de simbolos

SiMBOLOS disponiveis no painel de controle do produto. Um conjunto de
simbolos é um agrupamento exclusivo de todos os caracteres em
uma fonte. Recomendamos PC-8 ou PC-850 para caracteres de
desenho de linha.

ANEXAR CRALF Selecione SIM para anexar um retorno de carro a cada avango

de linha encontrado pelo produto em trabalhos compativeis com
versoes PCL anteriores (texto simples, sem controle de
trabalhos). Alguns ambientes, como o UNIX, indicam uma nova
linha utilizando apenas o cddigo de controle de alimentagéo de
linha. Use essa opgéo para anexar o retorno de carro exigido a
cada alimentagéo de linha.

OMITIR PAGINAS EM
BRANCO

Durante a geragdo de uma PCL personalizada, sado incluidos
avancos de formas extras que poderiam resultar na impresséao de
uma ou mais paginas em branco. Selecione SIM para ignorar
avancgos de forma se a pagina estiver em branco.

MAPEAMENTO DE
ORIGEM DE MiDIA

Selecione e faga a manutencéo das bandejas por nimero quando
vocé nao estiver usando o driver da impressora ou quando o
software ndo tiver uma opgéao de selegao de bandeja.
CLASSICO: A numeragdo de bandejas baseia-se nos modelos
HP LaserJet 4 e mais antigos. PADRAO: A numerac&o de
bandejas baseia-se nos modelos HP LaserJet mais recentes.

Submenu Qualidade de impressao

PTWW

Alguns itens deste menu estéo disponiveis no programa ou no driver da impressora. As configuragdes
do programa e do driver de impressora anulam as configuragdes do painel de controle. Em geral, é
melhor alterar essas configuragdes no driver da impressora, se aplicavel.

Item Valores Explicagao

DEFINIR REGISTRO IMPRIMIR PAGINA DE Altera o alinhamento das margens para centralizar a imagem

TESTE na pagina, de cima para baixo e da esquerda para a direita.
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Item

Valores

Explicacao

ORIGEM

AJUSTAR BANDEJA [N]

Vocé também pode alinhar aimagem impressa na parte frontal
com a imagem impressa na parte de tras. Permite o
alinhamento de impress6es em um unico lado e frente e
verso.

IMPRIMIR PAGINA DE TESTE: Imprime uma pagina de teste
que mostra as configuragdes de registro atuais.

ORIGEM: Seleciona a bandeja a partir da qual vocé imprimira
a pagina de teste.

AJUSTAR BANDEUJA [N]: Define o registro para a bandeja
especificada, onde [N] corresponde ao numero da bandeja.
Uma selecgao é exibida para cada bandeja instalada, e o
registro deve ser definido para cada bandeja.

o DESLOCAMENTO X1: Registro da imagem no papel de
lado a lado, conforme sua posigéo na bandeja. Para
duplexagéo, corresponde ao segundo lado (verso) do
papel.

o DESLOCAMENTO X2: Registro da imagem no papel de
lado a lado, conforme sua posigéo na bandeja, para o
primeiro lado (frontal) de uma pagina impressa em
duplex. Esse item s6 é exibido quando o produto inclui
uma unidade duplex incorporada e quando a opgao
DUPLEX esta ATIVADO. Defina primeiro o
DESLOCAMENTO X1.

o DESLOCAMENTO Y: Registro da imagem no papel de
cima para baixo, conforme sua posigao na bandeja.

A configuragédo padréo para ORIGEM é BANDEJA 2. A
configuragdo padrao para AJUSTAR BANDEJA 1 e
AJUSTAR BANDEJA 2 ¢ 0.

MODOS DO FUSOR

Lista de tipos de papel
disponiveis

Configura o modo de fusor associado a cada tipo de midia.
Altere o modo do fusor apenas se estiver tendo problemas ao
imprimir em certos tipos de papel. Depois de selecionar um
tipo de papel, vocé podera selecionar um modo do fusor
disponivel para o tipo. O produto suporta os seguintes modos:
NORMAL.: Utilizado para a maioria dos tipos de papéis.
LUZ1: Utilizado para a maioria dos tipos de papéis.

LUZ2: Use este modo se a midia estiver enrugada.
PESADO: Utilizado para papel aspero.

O modo do fusor padrao é LUZ1 para todos os tipos de midia

de impresséo, exceto transparéncias (LUZ2) e papel aspero
(PESADO).
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Item

Valores

Explicacao

CUIDADO: Nao altere o modo do fusor para transparéncias.
Se a configuragdo LUZ2 néo for utilizada ao imprimir
transparéncias, poderao resultar danos permanentes ao
produto e ao fusor. Sempre selecione Transparéncias como
o tipo no driver de impresséao e defina o tipo de bandeja no
painel de controle do produto comoTRANSPARENCIA.

Quando selecionada, a opcdo RESTAURAR MODOS
redefine o modo de fusor para cada tipo de papel de volta a
configuragéo padréo.

OTIMIZAR

Otimiza determinados
parametros para todos os
trabalhos em vez de (ou além
de) otimizar por tipo de papel.

DETALHE DA LINHA

Ative essa configuragéo se houver problemas de impresséo
borrada ou linhas dispersas.

RESTAURAR OTIMIZAR

Use esse item para retornar todas as configuragdes
OTIMIZAR para a opgao DESATIVADO.

RESOLUCAO

300

600

FASTRES 1200

PRORES 1200

Selecione a resolugéo. Todos os valores imprimem na mesma
velocidade.

300: Produz impressao com qualidade de rascunho e pode ser
utilizada para compatibilidade com a familia de produtos
HP LaserJet Ill.

600: Produz impresséao de alta qualidade para texto e pode ser
utilizada para compatibilidade com a familia de produtos
HP LaserJet 4.

FASTRES 1200: Produz uma qualidade de impressao de
1.200 dpi para impressao rapida e com alta qualidade de
textos comerciais e graficos.

PRORES 1200: Produz uma qualidade de impressao de 1.200
dpi para impressao de imagens graficas e arte final com
rapidez e alta qualidade.

NOTA: Convém alterar a resolugédo no programa ou no
driver de impresséao. (As configuragdes do programa e do
driver de impressora anulam as configuragdes do painel de
controle.)

A configuragéo padréo é FASTRES 1200.

RET

DESATIVADO
LUz
MEDIO

ESCURA

Utilize a configuragéo da REt (Resolution Enhancement
Technology) para gerar uma impressdo com angulos, curvas
e margens suaves.

A REt nao afetara a qualidade da impressao se a resolugéo
estiver definida como FastRes 1200 ou ProRes 1200. Todas
as outras resolugdes sédo beneficiadas pela REt.

NOTA: E melhor alterar a configuragéo da REt no programa
ou no driver de impressé&o. (As configuragdes do programa e
do driver de impressora anulam as configuragdes do painel de
controle.)

A configuragao padréo é MEDIO.

ECONOMODE

ATIVADO

DESATIVADO

EconoMode é um recurso que permite que o produto use
menos toner por pagina. Selecionar esta opgédo pode estender
a duragéao do suprimento de toner e pode reduzir o custo por
pagina. Entretanto, ele também reduz a qualidade de
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Item

Valores

Explicacao

impressao. Aimagem impressa é mais clara, mas é adequada
para impressao de rascunhos ou provas.

A HP nao recomenda a utilizagédo constante do EconoMode.
Se o EconoMode for usado em tempo integral, a carga de
toner podera durar mais do que as pegas mecanicas no
cartucho de impressao. Se a qualidade de impressdo comegar
a piorar nessas circunstancias, vocé deve instalar um novo
cartucho de impressdo, mesmo se ainda houver suprimento
de toner no cartucho.

NOTA: E melhor ativar ou desativar o EconoMode no
programa ou no driver da impressora. (As configuragdes do
programa e do driver de impressora anulam as configuragbes
do painel de controle.)

A configuragédo padréo é DESATIVADO.

DENSIDADE DO TONER 1a5b Clareie ou escurega a impresséo na pagina definindo a
densidade do toner. Selecione uma configuragdo que varie de
1 (clara) a 5 (escura). A configuragédo padréo de 3 geralmente
produz os melhores resultados.
LIMPEZA AUTOMATICA DESATIVADO Use esse recurso para limpar automaticamente a passagem
do papel depois que o produto tiver imprimido um nimero
ATIVADO especifico de paginas. Use o item INTERVALO DE
LIMPEZA para definir o numero de paginas.
O padréo ¢ DESATIVADO.
INTERVALO DE LIMPEZA 1000 Esse item s6 aparecera se a opgao LIMPEZA
AUTOMATICA estiver ativada.
2000
Selecione o numero de paginas limite no qual o produto deve
5000 executar o processo de limpeza.
10000
20000
TAMANHO PARA LIMPEZA CARTA Esse item s6 aparecera se a opgao LIMPEZA
AUTOMATICA AUTOMATICA estiver ativada.
A4

Use para definir o tamanho da pagina de limpeza gerada
automaticamente.

CRIAR PAGINA DE
LIMPEZA

N&o ha nenhum valor para
selecao.

Pressione OK) para imprimir uma pagina de limpeza (para
limpar o toner do fusor). Siga as instrugdes na pagina de
limpeza. Para obter mais informagdes, consulte Limpeza da
passagem do papel na pagina 136.

PROCESAR PAGINA DE
LIMPEZA

N&o ha nenhum valor para
selegao.

Esse item somente estara disponivel apds a criagdo de uma
pagina de limpeza. Siga as instrugdes impressas nessa pagina
de limpeza. O processo de limpeza pode demorar até 2,5
minutos.

Submenu Configuragcao do sistema

Os itens desse menu afetam o comportamento do produto. Configure o produto conforme as
necessidades de impressao.
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Item Valores Explicagao
DATA/HORA DATA Define as configuragdes de data e hora.
FORMATO DE DATA
HORA
FORMATO DE HORA
LIMITE DE 1a100 Especifica 0 nimero de trabalhos de cépia rapida que podem
ARMAZENAMENTO DO ser armazenados no produto.
TRABALHO
A configuragéo padrao é 32.
TEMPO LIMITE DO DESATIVADO Define o periodo durante o qual os trabalhos retidos serdo
TRABALHO RETIDO mantidos antes de serem excluidos automaticamente da fila
1 HORA de impresséo.
4 HORAS A configuracéo padrédo é DESATIVADO.
1DIA
1 SEMANA
MOSTRAR ENDERECO AUTO Define se o enderego IP E exibido no visor se o produto estiver
conectado a uma rede. Se a opgdo AUTO for selecionada, o
DESATIVADO Endereco IP do produto sera exibido com a mensagem

Pronto.

A configuracédo padrdo € DESATIVADO.
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Item Valores

Explicacao

COMPORTAMENTO DA UTILIZAR BANDEJA
BANDEJA SOLICITADA

Determina se o produto tentara puxar papel de uma bandeja
diferente daquela selecionada no driver de impressao.

e EXCLUSIVAMENTE: Configura o dispositivo para que
ele puxe papel somente da bandeja selecionada, mesmo
que ela esteja vazia.

e PRIMEIRO: Configura o dispositivo para que ele puxe
papel primeiro da bandeja selecionada, mas permite que
o dispositivo puxe papel de outra bandeja
automaticamente se a bandeja selecionada estiver vazia.

PROMPT DE
ALIMENTAGAO MANUAL

Determina quando o dispositivo mostra um prompt
relacionado a utilizagéo de papel da Bandeja 1 se o trabalho
de impressao nao corresponder ao tipo ou ao tamanho de
papel que estiver em qualquer outra bandeja.

o SEMPRE: Selecione essa opgao para sempre ser
avisado antes de o produto puxar a midia da Bandeja 1.

e A MENOS QUE CARREGADA: Mostrara um prompt
somente se a Bandeja 1 estiver vazia.

MIDIA DIFERENTE PS

Controla se o modelo de manuseio de papel PostScript (PS)
ou HP sera ou nao utilizado para imprimir trabalhos.
ATIVADO faz com que o modelo PS seja transferido para o
modelo HP de manuseio de papel. DESATIVADO utiliza o
modo de manuseio de papel PS.

PROMPT DE TAMANHO/
TIPO

Controla se a mensagem de configuragéo da bandeja e seus
prompts serdo exibidos sempre que uma bandeja for aberta e
fechada. Esses prompts fornecem instrugdes para definir o
tamanho ou tipo de midia caso a bandeja esteja configurada
para um tamanho ou tipo de midia diferente do carregado.

UTILIZAR OUTRA
BANDEJA

Ativa ou desativa o prompt para selecionar outra bandeja.

PAGINAS EM BRANCO
DUPLEX

Configura a forma pela qual o produto trata as paginas em
branco ao usar a unidade duplex opcional. Selecione a opgéo
AUTO para obter o desempenho mais rapido. Selecione a
opgao SIM para sempre passar a folha pela unidade duplex,
mesmo que ela seja impressa no modo de um lado.

MODELO DA BANDEJA 2

Especifica se a Bandeja 2 é a BANDEJA PADRAO ou a
BANDEJA PERSONALIZADA.

ROTAGAO DE IMAGEM

Define como o produto posiciona a imagem na pagina quando
um acessorio de saida esta instalado.

e PADRAO: O produto gira automaticamente a imagem,
para que vocé possa colocar o papel sempre da mesma
forma, mesmo que haja um acessoério de saida
conectado.

e ALTERNAR: O produto ndo gira automaticamente a
imagem. Portanto, talvez seja necessario colocar o papel
de forma diferente para certos tipos de saida.

ATRASO DE INATIVIDADE 1 MINUTO

15 MINUTOS

30 MINUTOS

Define quanto tempo o produto permanece inativo antes de
entrar no modo de Inatividade.
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Item Valores Explicagao
45 MINUTOS O modo de Inatividade:
60 MINUTOS e Minimiza a quantidade de energia elétrica consumida
pelo produto quando ocioso.
90 MINUTOS
e Reduz o desgaste dos componentes eletronicos do
2 HORAS produto (desativa a luz de fundo no visor, embora ainda
seja possivel ler o que é exibido nele).
4 HORAS
O produto sai automaticamente do modo de Inatividade
quando vocé envia um trabalho de impresséo, pressiona um
botao do painel de controle, abre uma bandeja ou abre a
tampa superior.
A configuragdo padrédo é 30 MINUTOS.
HORARIO DE ATIVAGAO SEGUNDA-FEIRA Define um tempo de “ativagao” para o produto aquecer

TERCA-FEIRA
QUARTA-FEIRA
QUINTA-FEIRA
SEXTA-FEIRA
SABADO

DOMINGO

diariamente. O padrao para cada dia € DESATIVADO. Se
voceé definir um horario de ativacédo, a HP recomenda
configurar um atraso maior do periodo de inatividade, para que
o dispositivo ndo volte ao modo de inatividade logo apés a
ativacao.

BRILHO DO VISOR

Um valor de 1a 10

Controla o brilho do visor do painel de controle. O padrao é
5.

LINGUAGEM

AUTO

PS

PDF

SUBMENU PCL

Seleciona o idioma padréo do produto (personalizagéo). Os
valores possiveis sédo determinados pelos idiomas validos
instalados no produto.

Normalmente, vocé nao deve alterar o idioma do produto. Se
voce fizer a alteragéo para um idioma especifico, o produto
ndo alternara automaticamente de um idioma para outro, a
menos que sejam enviados comandos especificos do software
ao produto.

A configuragdo padrao ¢ AUTO.

AVISOS ELIMINAVEIS

TRABALHO

ATIVADO

Define quanto tempo um aviso eliminavel é exibido no visor do
painel de controle do produto.

TRABALHO: A mensagem de aviso eliminavel é exibida até
o final do trabalho que a gerou.

ATIVADO: A mensagem de aviso eliminavel aparece até vocé
pressionar OK.

A configuragéo padréo é TRABALHO.

CONTINUAGCAO
AUTOMATICA

DESATIVADO

ATIVADO

Determina como o produto reage aos erros. Se o produto
estiver em uma rede, convém definir CONTINUAGAO
AUTOMATICA como ATIVADO.

ATIVADO: Se ocorrer um erro que impega a impressao, a
mensagem sera exibida no visor do painel de controle e o
produto ficara off-line durante 10 segundos antes de retornar
a on-line.
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Item Valores

Explicacao

DESATIVADO: Se ocorrer um erro que impega a impressao,
a mensagem permanecera no visor do painel de controle e o
produto ficara off-line até vocé pressionar OK.

A configuragéo padréo é ATIVADO.

SUBSTITUIR CARTUCHO
PRETO

PARAR EM BAIXA

PARAR QUANDO
TERMINAR

ANULAR NA SAIDA

Determina como o produto se comporta quando o cartucho de
impressao esta com pouco toner ou vazio.

PARAR EM BAIXA: O produto para de imprimir quando o
cartucho de impressao atinge o limite minimo. Pressione OK
para continuar imprimindo.

PARAR QUANDO TERMINAR: O produto para de imprimir
quando o cartucho de impresséo esta esgotado. Para que a
impressao possa continuar, vocé deve substituir o cartucho de
impressao.

ANULAR NA SAIDA: Selecione essa opgao para ignorar a
mensagem e continuar imprimindo apds o esgotamento do
cartucho de impresséo. A HP ndo garante a qualidade de
impressao se vocé selecionar essa opgao.

O valor padréo é ANULAR NA SAIDA.

ENCOMENDAR EM 1A100

Defina o limite em que a mensagem ENCOMENDAR
CARTUCHO PRETO devera aparecer. O valor é o percentual
da vida util total restante no cartucho. O padrao é 23%.

RECUPERAGAO DE AUTO
ATOLAMENTO
DESATIVADO

ATIVADO

Determina como o produto reage a um atolamento.

AUTO: O produto seleciona automaticamente o melhor modo
para recuperagao de atolamento. Essa é a configuragcao
padréo.

DESATIVADO: O produto n&do reimprime as paginas apés um
atolamento. O desempenho da impresséo pode melhorar com
essa configuragéo.

ATIVADO: O produto reimprime automaticamente as paginas
depois que um atolamento é eliminado.

DISCO RAM AUTO

DESATIVADO

Determina o modo de configuragédo do disco de RAM.

AUTO: Permite que o produto determine o tamanho do disco
de RAM ideal com base na quantidade de memaria disponivel.

DESATIVADO: RAM desativada.
NOTA: Se vocé alterar a configuracdo de DESATIVADO
para AUTO, o produto reinicializara automaticamente ao ficar

0cioso.

A configuragéo padréo é AUTO.

IDIOMA (PADRAO)

Varios

Seleciona o idioma das mensagens exibidas no visor do painel
de controle.

A configuragdo padrao é determinada pelo pais/regido onde o
produto foi adquirido.
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Submenu Grampeador/Empilhador

Esse menu s6 aparece quando existe um grampeador/empilhador conectado.

Item Valores Explicagao

GRAMPOS NENHUM Seleciona se todos os trabalhos devem ou nao ser .
i grampeados. Se vocé selecionar a opgdo ANGULADO A
ANGULADO A ESQUERDA ESQUERDA, todos os trabalhos serdo grampeados. O padrao

é NENHUM.
SEM GRAMPOS PARAR Seleciona a opgao de interromper ou continuar a impressao
quando o grampeador esta sem grampos. O padréo é
CONTINUAR PARAR.

Submenu MBM-5 (caixa de correio com diversos compartimentos)

Esse menu so6 é exibido quando existe uma caixa de correio opcional com 5 compartimentos conectada.

Item Valores Explicagao
MODO DE OPERAGAO CAIXA DE E-MAILS Seleciona a forma pela qual a caixa de correio com 5
compartimentos ordena os trabalhos.
EMPILHADOR
CAIXA DE E-MAILS: Cada compartimento € designado a um
SEPARADOR DE usuario ou grupo de usuarios. Essa ¢ a configuragéo padréo.
TRABALHOS

EMPILHADOR: O produto usa todos os compartimentos para

AGRUPADOR empilhar as cépias de um trabalho. Os trabalhos s&o enviados
primeiro ao compartimento inferior, e depois ao préximo
compartimento imediatamente acima, e assim por diante.
Quando todos os compartimentos estiverem cheios, o produto
interrompera a operacgao.

SEPARADOR DE TRABALHOS: Cada trabalho é colocado
em um compartimento separado. Os trabalhos sdo colocados
em um compartimento vazio, comegando pelo superior.

AGRUPADOR: O produto ordena as copias dos trabalhos em
compartimentos separados.

Submenu E/S

Os itens no menu E/S (entrada/saida) afetam a comunicagao entre o produto e o computador. Se o
produto incluir um servidor de impressao HP Jetdirect, vocé podera configurar pardmetros de rede
basicos utilizando esse submenu. Vocé também pode configurar esses e outros parametros por meio
do HP Web Jetadmin ou do servidor da Web incorporado.
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Item Valores Explicagao

TEMPO LIMITE DE E/S 5a 300 Selecione o tempo limite de E/S em segundos.

Utilize essa configuragéo para ajustar o tempo limite de forma
a obter o melhor desempenho. Se dados de outras portas
aparecerem no meio do trabalho de impress&o, aumente o
valor do tempo limite.

A configuragéo padrao é 15.

MENU JETDIRECT Consulte a tabela a seguir para obter uma lista de opgoes.
INCORPORADO

EIO <X> MENU JETDIRECT

Ef NOTA: Na tabela a seguir, os itens marcados com um asterisco (*) s&o a configuragéo padréo.

Tabela 2-1 Jetdirect e EIO incorporados <X> menus Jetdirect

Item de menu Item do submenu Item do submenu Valores e descrigao

TCPI/IP ATIVADO DESATIVADO: Desative o protocolo TCP/IP.

ATIVADO*: Ative o protocolo TCP/IP.

NOME DO HOST Uma sequéncia de caracteres alfanumérica, de até 32
caracteres, utilizada para identificar o produto. Esse
nome esta relacionando na pagina de configuragdes
do HP Jetdirect. O nome padrao do host & NPIxxxxxx,
onde xxxxxx corresponde aos Ultimos 6 digitos do
enderego do hardware da LAN (MAC).

CONFIGURAGOES DE METODO DE Especifica o método de configuragéo dos parametros
IPV4 CONFIGURAGAO TCP/IPv4 no servidor de impressao HP Jetdirect.

BootP: Use o BootP (Protocolo Bootstrap) para a
configuragdo automatica a partir de um servidor BootP.

DHCP*: Use o DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) para a configuragao automatica a partir de
um servidor DHCP.

IP AUTOMATICO: Use o enderecamento de IPv4
automatico de link local. Um enderego no padrao
169.254.x.x sera atribuido automaticamente.

MANUAL: Use 0 menu CONFIGURAGOES
MANUAIS para configurar os parametros TCP/IPv4.

CONFIGURAGOES (Disponivel apenas se METODO DE

MANUAIS CONFIGURAGAO estiver definido como MANUAL)
Configure os parametros diretamente do painel de
controle da impressora:

ENDERECO IP: O endereco IP exclusivo da
impressora, onde n € um valor de 0 a 255.

MASCARA DE SUB-REDE: A mascara de sub-rede
da impressora, onde m & um valor de 0 a 255.

GATEWAY PADRAO: O endereco IP do gateway ou
roteador, utilizado em comunicagbes com outras
redes.
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Item de menu

Item do submenu Item do submenu

Valores e descrigao

IP PADRAO

Especifique o enderego IP a ser usado como padrao
quando o servidor de impresséo n&o conseguir obter
um endereco IP da rede durante uma reconfiguragéo
TCP/IP forgcada (por exemplo, quando configurado
manualmente para utilizar BootP ou DHCP).

IP AUTOMATICO: E definido um endereco IP de link
local 169.254.x.x.

LEGADO: E definido o enderego 192.0.0.192,
consistente com os produtos HP Jetdirect mais
antigos.

DNS PRIMARIO

Especifique o enderego IP (n.n.n.n) do servidor
primario de Domain Name System (DNS).

DNS SECUNDARIO

Especifique o enderecgo IP (n.n.n.n) do servidor
secundario de Domain Name System (DNS).

CONFIGURAGOES DE  ATIVADO
IPV6

Use esse item para ativar ou desativar a operagéo IPv6
no servidor de impresséao.

DESATIVADO": |IPv6 esta desativado.

ATIVADO: IPv6 esta ativado.

ENDEREGO

Use esse item para configurar manualmente um
endereco IPVv6.

CONFIGURAGOES MANUAIS: Use o menu
CONFIGURAGOES MANUAIS para ativar e
configurar manualmente um enderego TCP/ IPv6.

ATIVADO: Selecione esse item e escolha ATIVADO
para ativar a configuragdo manual, ou DESATIVADO
para desativar a configuragdo manual.

ENDEREGCO: Use esse item para digitar um enderego
hexadecimal de n6 IPv6 de 32 digitos que use a
sintaxe hexadecimal de dois pontos.

POLITICA DE DHCPV6

ROTA ESPECIFICADA: O método de auto-
configuragdo com monitoragédo de estado utilizado
pelo servidor de impresséo € determinado por um
roteador. O roteador especifica se o servidor de
impressao obtém seu enderecgo, as informagdes de
configuragédo, ou ambos, de um servidor DHCPV6.

ROTEADOR INDISPONIVEL: Se um roteador ndo
estiver disponivel, o servidor de impressao deve tentar
obter sua configuragdo de todos os estados de um
servidor DHCPV6.

SEMPRE: Se um roteador estiver ou ndo disponivel, o
servidor de impressao sempre tenta obter sua
configuragéo de todos os estados de um servidor
DHCPve.

DNS PRIMARIO

Use esse item para especificar um endereco IPv6 para
um servidor primario de DNS que o servidor de
impressao deve utilizar.
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Tabela 2-1 Jetdirect e EIO incorporados <X> menus Jetdirect (continuagao)

Item de menu Item do submenu Item do submenu

Valores e descrigao

DNS SECUNDARIO

Use esse item para especificar um enderego IPv6 para
um servidor secundario de DNS que o servidor de
impressao deve utilizar.

SERVIDOR PROXY

Especifica o servidor proxy que sera usado pelos
aplicativos incorporados no produto. Um servidor
proxy é tipicamente usado pelos clientes de rede para
acessar a Internet. Ele coloca paginas da Web em
cache e fornece um certo grau de seguranga na
Internet para esses clientes.

Para especificar um servidor proxy, digite seu
enderecgo IPv4 ou um nome de dominio totalmente
qualificado. O nome pode ter até 255 bytes.

Em algumas redes, vocé pode precisar entrar em
contato com seu provedor ISP para obter o enderego
do servidor proxy.

PORTA PROXY

Digite o niUmero da porta usada pelo servidor proxy
para o suporte ao cliente. Esse numero identifica a
porta reservada para a atividade do proxy em sua rede
e pode ser um valor de 0 a 65535.

TEMPO LIMITE DE
OCIOSIDADE

TEMPO LIMITE DE OCIOSIDADE: O periodo, em
segundos, apods o fechamento de uma conexao de
dados de impressao de TCP ociosa (o padrado é 270
segundos, 0 desativa essa configuragéo).

IPX/ISPX ATIVADO

DESATIVADO: Desativa o protocolo IPX/SPX.

ATIVADO*: Ativa o protocolo IPX/SPX.

TIPO DE QUADRO

Selecione a configuragao do tipo de quadro para a sua
rede.

AUTO: Define e limita automaticamente o tipo de
quadro ao primeiro detectado.

EN_8023, EN_II, EN_8022 e EN_SNAP: Selecdes de
tipo de quadro para redes Ethernet

APPLETALK ATIVADO

DESATIVADO: Desativa o protocolo AppleTalk.

ATIVADO*: Ativa o protocolo AppleTalk.

DLC//LLC ATIVADO

DESATIVADO: Desativa o protocolo DLC/LLC.

ATIVADO*: Ativa o protocolo DLC/LLC.
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Item de menu Item do submenu

Item do submenu

Valores e descrigao

SEGURANCA IMPRIMIR PAGINA SEC

SIM: Imprime uma pagina que contém as
configuragdes atuais de seguranca do servidor de
impressao HP Jetdirect.

NAO*: A pagina de configuragdes de seguranga n&o é
impressa.

WEB SEGURA

Para o gerenciamento da configuracéo, especifique se
o servidor da Web incorporado aceitara apenas
comunicagoes utilizando HTTPS (Secure HTTP) ou
tanto HTTP quanto HTTPS.

HTTPS Exigido: Para efetuar comunicagdes
criptografadas e seguras, somente o acesso via
HTTPS é aceito. O servidor de impresséo vai ser
exibido como um site seguro.

HTTP/HTTPS opcional: O acessocomousodo HTTP
ou do HTTPS é permitido.

IPSEC

Especifique o status de IPsec ou Firewall no servidor
de impressao.

MANTER: O status de IPsec/Firewall permanece o
mesmo que o atualmente configurado.

DESATIVADO: A operagéo IPsec/Firewall no servidor
de impresséo ¢é desativada.

REDEFINIR
SEGURANCA

Especifique se as configuragdes atuais de seguranga
no servidor de impressao seréo salvas ou redefinidas
para os padrdes de fabrica.

NAO*: As configuragdes atuais de seguranca s&o
mantidas.

SIM: As configuragdes de seguranca sao redefinidas
para os padrdes de fabrica.

DIAGNOSTICOS TESTES

INCORPORADOS

Esse menu fornece testes para ajudar a diagnosticar
problemas de hardware de rede ou problemas de
conexao com a rede TCP/IP.

Os testes incorporados ajudam a identificar se uma
falha de rede é interna ou externa ao produto. Use um
teste incorporado para verificar o hardware e os
caminhos de comunicagéo no servidor de impresséo.
Ap0ds vocé selecionar e ativar um teste e definir o
tempo de execugédo, vocé deve selecionar
EXECUTAR para iniciar o teste.

Dependendo do tempo de execugao, um teste
selecionado é executado continuamente até o produto
ser desligado, ou ocorrer um erro e ser impressa uma
pagina de diagndstico.

TESTE DE LAN HW

CUIDADO: Executar esse teste incorporado apaga
sua configuragao TCP/IP.

Esse teste executa um teste interno de loopback. Um
teste interno de loopback envia e recebe pacotes
apenas pelo hardware da rede interna. Nao ha
transmissdes externas na sua rede.
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Item de menu Item do submenu

Item do submenu

Valores e descrigao

Selecione SIM para escolher esse teste, ou NAO para
nao escolhé-lo.

TESTE DE HTTP

Esse teste verifica a operagdo do HTTP recuperando
paginas predefinidas do produto, e testa o servidor da
Web incorporado.

Selecione SIM para escolher esse teste, ou NAO para
nao escolhé-lo.

TESTE SNMP

Esse teste verifica a operagdo das comunicagdes
SNMP acessando objetos SNMP pré-definidos no
produto.

Selecione SIM para escolher esse teste, ou NAO para
nao escolhé-lo.

TESTE DE CAMINHO DE
DADOS

Esse teste ajuda a identificar problemas no caminho
de dados e de corrupg¢ao de dados em um produto de
emulagao HP postscript nivel 3. Ele envia um arquivo
PS pré-definido ao produto. Entretanto, o teste ndo usa
papel, portanto o arquivo ndo é impresso.

Selecione SIM para escolher esse teste, ou NAO para
nao escolhé-lo.

SELECIONAR TODOS
OS TESTES

Selecione esse item para executar todos os testes
incorporados. Selecione SIM para executar todos os
testes ou NAO para ndo executar todos os testes.

TEMPO DE EXECUGCAO
[H]

Use esse item para especificar quanto tempo (em
horas) um teste incorporado sera executado. Vocé
pode selecionar um valor de 1 a 60 horas. Se vocé
selecionar zero (0), o teste sera executado
indefinidamente até ocorrer um erro ou o produto ser
desligado.

Os dados coletados dos testes de HTTP, SNMP e
Caminho de dados s&o impressos apds a concluséo
dos testes.

EXECUTAR

NAO*: N&o iniciar os testes selecionados.

SIM: Iniciar os testes selecionados.

TESTE DE PING

Esse teste serve para verificar a comunicagéo na rede.
Esse teste envia pacotes em nivel de link a um host de
rede remoto, e aguarda a resposta apropriada.

TIPO DE DESTINO

Especifique se o dispositivo alvo € um né IPv4 ou IPv6.

IPV4 DE DESTINO

Digite o enderego IPv4.

IPV6 DE DESTINO

Digite o enderego IPv6.

TAMANHO DO PACOTE

Especifique o tamanho de cada pacote, em bytes, a
ser enviado ao host remoto. O minimo é 64 (padréo) e
0 maximo é 2048.

TEMPO LIMITE Especifique a duragdo, em segundos, para aguardar
uma resposta do hostremoto. O padréo é 1 e o maximo
é 100.

CONTAGEM Especifique o numero de pacotes de teste de ping a

enviar para esse teste. Selecione um valor de 1 a 100.
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Item de menu

Item do submenu

Item do submenu

Valores e descrigao

Para configurar o teste para execugéo continua,
selecione 0.

IMPRIMIR Se o teste de ping néo foi definido para operagéo

RESULTADOS continua, vocé pode escolher imprimir os resultados
do teste. Selecione SIM para imprimir os resultados.
Se vocé selecionar NAO (padrao), os resultados néo
S&0 impressos.

EXECUTAR Especifique se vai iniciar o teste de ping. Selecione

SIM para iniciar o teste, ou NAO para ndo executar o
teste.

RESULTADOS DE PING

Use esse item para exibir o status e os resultados do
teste de ping utilizando o visor do painel de controle.

PACOTES ENVIADOS

Mostra o numero de pacotes (0 - 65535) enviados ao
host remoto desde que o teste mais recente foi iniciado
ou completado.

PACOTES RECEBIDOS

Mostra o numero de pacotes (0 - 65535) recebidos do
host remoto desde que o teste mais recente foi iniciado
ou completado.

PORCENTAGEM DE
PERDIDOS

Mostra o percentual de pacotes do teste de ping
enviados sem resposta do host remoto desde que o
teste mais recente foi iniciado ou completado.

RTT MiN

Mostra o tempo de trajeto detectado (RTT) minimo, de
0a 4096 milissegundos, para a transmissao e resposta
do pacote.

RTT MAX

Mostra o tempo de trajeto detectado (RTT) maximo, de
0a 4096 milissegundos, para a transmissao e resposta
do pacote.

RTT MEDIA

Mostra o tempo de trajeto detectado (RTT) médio, de
0a4096 milissegundos, para a transmisséo e resposta
do pacote.

PING EM ANDAMENTO

Mostra se ha um teste de ping em execugdo. SIM
indica um teste em progresso, e NAO indica que um
teste foi concluido ou n&o foi executado.

ATUALIZAR

Ao exibir os resultados do teste de ping, esse item
atualiza os dados do teste de ping com os resultados
atuais. Selecione SIM para atualizar os dados, ou NAO
para manter os dados existentes. Entretanto, ocorre
uma atualizagédo automaticamente quando o menu
completa o periodo ou vocé volta manualmente ao
menu principal.

VELOCIDADE DE
CONEXAO

A velocidade do link e 0 modo de comunicagao do
servidor de impressao devem corresponder aos da
rede. As configuragdes disponiveis dependem do
produto e do servidor de impressao instalado.
Selecione uma das seguintes opgdes de configuragao
do link:

CUIDADO: Se vocé alterar a configuragao do link, a
comunicagao na rede com o servidor de impresséao e
o dispositivo de rede sera perdida.

AUTO*: O servidor de impressao usa a
autonegociagao para configurar-se com a maior
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velocidade de link e modo de comunicagao permitidos.
Se a autonegociagao falhar, é definido 100TX HALF
ou 10TX HALF, dependendo da velocidade do link
detectada na porta do hub/switch. (Uma selegéo
1000T half-duplex nédo é suportada.)

10T HALF: 10 Mbps, operagao half-duplex.
10T FULL: 10 Mbps, operacgao full-duplex.
100TX HALF: 100 Mbps, operagéo half-duplex.
100TX FULL: 100 Mbps, operacao half-duplex.

100TX AUTO: Limita a autonegociagdo a uma
velocidade méaxima de link de 100 Mbps.

1000TX FULL: 1000 Mbps, operagéo full-duplex.

IMPRIMIR Use esse item para imprimir uma pagina que lista a
PROTOCOLOS configuragédo dos seguintes protocolos: IPX/SPX,
Novell NetWare, AppleTalk, DLC/LLC.

Submenu Redefinicoes

Use esse submenu para retornar as configuragdes aos padroes e alterar as configuragées como modo
de Inatividade.

Item Valores Explicacao

RESTAURAR N&o ha nenhum valor para Executa uma reinicializagédo simples e restaura a maioria das
CONFIGURAGOES DE selegéo. configuragdes de rede e de fabrica (padrao). Esse item
FABRICA também esvazia o buffer de entrada da E/S ativa.

CUIDADO: Restaurar as configuragbes de fabrica durante
um trabalho de impressao cancela o trabalho de impressao.

MODO DE INATIVIDADE ATIVADO Ativa ou desativa o modo de Inatividade. O uso do modo de
Inatividade oferece os seguintes beneficios:
DESATIVADO
e Minimiza a quantidade de energia elétrica consumida
pelo produto quando ocioso.

e Reduz o desgaste dos componentes eletrénicos do
produto (desativa a luz de fundo no visor, embora ainda
seja possivel ler o que é exibido nele).

O produto sai automaticamente do modo de Inatividade
quando vocé envia um trabalho de impressao, pressiona um
botédo do painel de controle, abre uma bandeja ou abre a
tampa superior.

Vocé pode definir quanto tempo o produto permanece ocioso
antes de entrar no modo de Inatividade.

A configuragao padrao é ATIVADO.
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Os administradores podem usar esse submenu para isolar partes e resolver problemas de atolamento
e qualidade de impressao.

Item

Valores

Explicacao

IMPRIMIR LOG DE
EVENTOS

N&o ha nenhum valor para
selegao.

Pressione OK para gerar uma lista das 50 entradas mais
recentes no log de eventos. O registro de eventos impresso
mostra o numero do erro, 0 nimero de péaginas, o codigo do
erro e a descricdo ou a linguagem.

MOSTRAR LOG DE
EVENTOS

N&o ha nenhum valor para
selegao.

Pressione OK para navegar pelo conteido do log de eventos
no painel de controle, que lista os 50 eventos mais recentes.
Pressione a seta para cima A ou a seta para baixoV para
percorrer o conteudo do log de eventos.

SENSORES DO CAMINHO
DO PAPEL

N&o ha valor a ser
selecionado.

Use esse item para testar cada um dos sensores da passagem
do papel. Pressione OK para iniciar o teste e depois use os
menus para imprimir uma pagina interna, como uma pagina
de configuragao.

TESTE DA PASSAGEM DE
PAPEL

IMPRIMIR PAGINA DE
TESTE

Gera uma pagina de teste Util para testar os recursos de
manuseio de papel do produto.

NOTA: Defina os outros itens antes de selecionar a opgéao
IMPRIMIR PAGINA DE TESTE.

Pressione OK para iniciar o teste de passagem do papel
utilizando as configuragdes de origem (bandeja), destino
(compartimento de saida), duplex e nimero de cépias que
vocé definiu em outros itens no menu Teste da passagem de

papel.

ORIGEM

Selecione a bandeja que utiliza a passagem de papel que vocé
deseja testar. Vocé pode selecionar qualquer bandeja
instalada. Selecione TODAS AS BANDEJAS para testar
todas as passagens de papel. (O papel deve ser carregado
nas bandejas selecionadas.)

DESTINO

Seleciona qual compartimento de saida sera incluido no teste.
Vocé pode selecionar todos os compartimentos.

DUPLEX

Determina se o papel passara ou ndo pela unidade duplex
durante o teste de passagem de papel. O item de menu sé
sera exibido se o dispositivo incluir uma unidade duplex
incorporada.

COPIAS

Define quantas folhas de papel serdo utilizadas em cada
bandeja durante o teste de passagem de papel.

TESTE DE SENSOR
MANUAL 1

Nao ha valor a ser
selecionado.

Os representantes autorizados pela HP podem usar esse item
para testar manualmente um sensor. Localize o sensor dentro
do produto e ative-o manualmente. Se o valor mudar de 0 para
outro nimero, € porque o sensor esta funcionando.

TESTE DE SENSOR
MANUAL 2

N&o ha valor a ser
selecionado.

Esse item lista os sensores adicionais a serem testados.

TESTE DE COMPONENTES

Sera exibida uma lista de
componentes disponiveis.

Os representantes autorizados pela HP podem usar esse item
para testar varios componentes internos a fim de isolar a
origem do problema, como ruido.
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Item Valores Explicagao

Antes de comegar um teste, defina o valor da freqiiéncia de
REPETIGAO: UMA VEZ ou CONTINUA. Em seguida,
selecione o componente que vocé deseja testar.

Para identificar problemas de ruido, fique bem atento a medida
que for realizando cada teste.

IMPRIMIR/PARAR TESTE TEMPO DE PARADA Especifique um valor de tempo, em milissegundos, apds o
qual o produto devera interromper a operagao de teste.
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Menu Servico

O menu MANUTENGAO esta bloqueado e requer um PIN para acesso. Esse menu destina-se ao uso
pela equipe de manutengao autorizada.
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Software para Windows

e Sistemas operacionais suportados para Windows

° Drivers de impressora suportados para Windows

e  HP Universal Print Driver (UPD)

e Selecione o driver de impressio adequado para Windows

° Prioridade para configuracées de impressao

° Alterar as configuracdes do driver de impressora para Windows

e Tipos de instalacdo de software para Windows

° Remover software do Windows

° Utilitarios suportados para Windows

e  Software para outros sistemas operacionais
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Sistemas operacionais suportados para Windows
O produto é compativel com os seguintes sistemas operacionais Windows:
e Windows XP (32 bits e 64 bits)
e  Windows Server 2003 (32 bits e 64 bits)
e  Windows 2000
e  Windows Vista (32 bits e 64 bits)
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Drivers de impressora suportados para Windows
e HP PCL 5 Universal Print Driver (HP UPD PCL 5)
e HPPCLG6
e  Universal Print Driver de emulagéo PostScript HP (HP UPD PS)

Os drivers de impressora incluem uma Ajuda on-line, que contém instrugdes sobre como realizar tarefas
de impressdo comuns e também descreve os botbes, as caixas de selegéo e as listas suspensas
existentes no driver da impressora.

Bf NOTA: Para obter mais informagdes sobre o UPD, consulte www.hp.com/go/upd.
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HP Universal Print Driver (UPD)

O HP Universal Print Driver (UPD) para o Windows é um driver Unico que oferece acesso instantaneo
praticamente para todos os produtos HP LaserJet, de qualquer local, sem download de drivers
separados. Ele foi criado sob a tecnologia comprovada dos drivers de impressora HP e foi testado e
usado em muitos programas de software. Consiste em uma solugéo eficaz com desempenho uniforme

ao longo do tempo.

O HP UPD estabelece comunicagao diretamente com cada produto HP, retne informagdes de
configuracao e personaliza a interface do usuario para mostra os recursos disponiveis exclusivos do
produto. Ele automaticamente ativa os recursos que se encontram disponiveis para o produto, como o
grampeamento e a impressao nos dois lados, de forma que vocé precisa ativa-los manualmente.

Para obter mais informacdes, acesse www.hp.com/go/upd.

Modos de instalacao do UPD

Modo tradicional

Use esse modo se vocé estiver instalando o driver usando um CD para um
Unico computador.

Ao ser instalado nesse modo, o UPD opera como os drivers de impressora
tradicionais.

Se usar esse modo, sera necessario instalar o UPD separadamente para cada
computador.

Modo dinamico

Use esse modo se vocé estiver instalando o driver em um computador mével.
de forma que vocé possa encontrar e imprimir em produtos HP de qualquer
local.

Use esse modo se vocé estiver instalando o UPD de um grupo de trabalho.

Para usar esse modo, faga o download do UPD pela Internet. Consulte
www.hp.com/go/upd.
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Selecione o driver de impressao adequado para Windows

Os drivers de impressora fornecem acesso aos recursos do produto e permitem que o computador
comunique-se com o produto (usando uma linguagem de impressora). Verifique as notas de instalagao
e os arquivos Leiame no CD do produto para conhecer outros softwares e linguagens.

Descricao do driver HP PCL 6

e Recomendado para impressao em todos os ambientes Windows

e  Oferece a melhor velocidade geral, qualidade de impresséao e suporte a recursos do produto para
a maioria dos usuarios

e Desenvolvido para alinhamento com a Windows Graphic Device Interface (GDI) para a melhor
velocidade em ambientes Windows

e Talvez ndo seja totalmente compativel com softwares de terceiros e personalizados que se
baseiem na PCL 5

Descrigcao do driver HP UPD PS

e Recomendado para impressdo com softwares Adobe® ou com outros programas que fagam uso
intenso de imagens graficas

e  Oferece suporte para impressao que precise de emulagéo postscript ou para fontes postscript
flash

Descrigéo do driver HP UPD PCL 5
e Recomendado para impresséo de escritério em geral em ambientes Windows
e Compativel com versdes anteriores da PCL e produtos HP LaserJet mais antigos

e A melhor opgao para impressao em softwares de terceiros ou personalizados

A melhor opgdo ao operar com ambientes mistos, que requerem que o produto seja configurado
para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

e Destinado ao uso em ambientes Windows corporativos, para fornecer um unico driver para uso
com varios modelos de impressora

e  Preferencial ao imprimir em varios modelos de impressora em um computador movel com
Windows
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Prioridade para configuracoes de impressao

As alteragdes feitas nas configuragdes de impressao sao priorizadas, dependendo de onde as
alteragdes sao feitas:

Ef NOTA: Osnomesde comandos e caixas de didlogo podem variar, dependendo do software aplicativo
utilizado.

e Caixa de didlogo Configurar pagina. Clique em Configurar pagina ou use um comando
semelhante do menu Arquivo do programa no qual vocé esta trabalhando para abrir essa caixa
de dialogo. As configuragdes alteradas aqui substituem as configuragbes alteradas em qualquer
outro local.

e Caixa de didlogo Imprimir. Clique em Imprimir, Configurar impressao, ou entdo em um
comando semelhante do menu Arquivo do programa com o qual vocé esta trabalhando, para abrir
esta caixa de dialogo. As configuragdes alteradas na caixa de dialogo Imprimir tém uma prioridade
menor e ndo substituem as alteragbes feitas na caixa de dialogo Configurar pagina.

e Caixa de didlogo Propriedades da impressora (driver da impressora). Clique em
Propriedades na caixa de didlogo Imprimir para abrir o driver da impressora. As configura¢des
alteradas na caixa de didlogo Propriedades da impressora ndo anulam aquelas disponiveis em
qualquer outro local do software de impressao.

e Configuragoes padrao do driver da impressora. As configuragdes padrao do driver da
impressora determinam as configuragdes utilizadas em todos os trabalhos de impressao, a ndo
ser que haja alteragdo nas configuragbes das caixas de dialogo Configurar pagina, Imprimir ou
Propriedades da impressora.

e Configuracoes do painel de controle da impressora. As configuragdes alteradas no painel de
controle da impressora tém uma prioridade menor do que aquelas feitas em qualquer outro lugar.
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Alterar as configuragoes do driver de impressora para
Windows

PTWW

Alterar as configuragoes de todos os Alterar as configuragoes padrao de

trabalhos de impressao até o
encerramento do programa de
software

todos os trabalhos de impressao

Alterar as configuragdes padréao do
produto

1.

No menu Arquivo do programa de
software, clique em Imprimir.

Selecione o driver e, em seguida,
clique em Propriedades ou em
Preferéncias.

As etapas podem variar, mas esse
procedimento € o mais comum.

1.

Windows XP e Windows Server
2003 (usando a visualizacado do
menu Iniciar padrao): Clique em
Iniciar e, em seguida, clique em

Impressoras e aparelhos de fax.

=-Ou-

Windows 2000, Windows XP e
Windows Server 2003 (usando a
visualizagdo do menu Iniciar
classico): Clique em Iniciar, clique
em Configuragodes e depois clique
em Impressoras.

-ou-

Windows Vista: Cliqgue em Iniciar,
cligue em Painel de controle e
depois, na categoria para
Hardware e Sons, clique em
Impressora.

Com o botéo direito do mouse,
clique no icone e, em seguida,
selecione Preferéncias de
impressao.

Windows XP e Windows Server
2003 (usando a visualizagdao do
menu Iniciar padrao): Clique em
Iniciar e, em seguida, clique em

Impressoras e aparelhos de fax.

=-Ou-

Windows 2000, Windows XP e
Windows Server 2003 (usando a
visualizagdo do menu Iniciar
classico): Clique em Iniciar, clique
em Configuragodes, e depois
clique em Impressoras.

-ou-

Windows Vista: Clique em Iniciar,
clique em Painel de controle e
depois, na categoria para
Hardware e Sons, clique em
Impressora.

Com o botéo direito do mouse,
clique no icone e, em seguida,
selecione Propriedades.

Clique na guia Configuragoées do
dispositivo.
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Tipos de instalacao de software para Windows

Vocé podera escolher dentre os seguintes tipos de instalagdo de software:

e Instalagao basica (recomendavel). Instala as configuragdes minimas de drivers e software. Esse
tipo de instalagédo é recomendado para instalagbes de rede.

e Instalagdo completa. Instala o conjunto completo de drivers e software, incluindo status, alertas
e ferramentas para solugcéo de problemas. Esse tipo de instalacdo é recomendado para
instalacdes de conexao direta.

e Instalagao personalizada. Use essa opg¢ao para selecionar os drivers a serem instalados e se
as fontes internas deverao ser instaladas. Esse tipo de instalagdo é recomendado para usuarios
avangados e administradores de sistema.
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Remover software do Windows
1. Clique em Iniciar e, em seguida, em Todos os programas.
2. Cliqgue em HP e, em seguida, clique no nome do produto.

3. Clique na opcéo para desinstalar o produto e, em seguida, siga as instru¢des da tela para remover
o software.
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Utilitarios suportados para Windows
HP Web Jetadmin

O HP Web Jetadmin é uma ferramenta de gerenciamento baseada em navegador projetada para
impressoras HP conectadas via Jetdirect em sua intranet. Ela deve estar instalada apenas no
computador que administra a rede.

Para fazer download da versao atual do HP Web Jetadmin e da lista mais atualizada de sistemas host
suportados, visite www.hp.com/go/webjetadmin.

Quando instalado num servidor host, um cliente Windows pode obter acesso ao HP Web Jetadmin
usando um navegador com suporte (como o Microsoft® Internet Explorer 4.x ou Netscape Navigator
4.x ou posterior) e navegando até o host HP Web Jetadmin.

Servidor da Web incorporado

O dispositivo vem com um servidor da Web incorporado que da acesso a informacgdes sobre atividades
do dispositivo e da rede. Essas informagbes aparecem em um navegador, como Microsoft Internet
Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari ou Firefox.

O servidor da Web incorporado esta no dispositivo. Ele ndo esta carregado em um servidor da rede.

O servidor da Web incorporado fornece uma interface ao dispositivo que pode ser acessada por um
navegador padrao da Web em qualquer computador conectado a rede. Nenhum software especial esta
instalado ou configurado, mas vocé precisa ter um navegador da Web compativel, no computador. Para
ter acesso ao servidor da Web incorporado, digite o endereco IP do dispositivo na linha de endereco
do navegador. (Para localizar o endereco IP, imprima uma pagina de configuragédo.) Para obter mais
informagdes sobre a impresséo de uma péagina de configuragéo, consulte Impressao das paginas de
informacdes e "mostre-me como" na pagina 108.

Para uma explicagdo completa dos recursos e funcionalidades do servidor da Web incorporado,
consulte Uso do servidor da Web incorporado na pagina 113.

HP Easy Printer Care

O software HP Easy Printer Care € um programa que vocé pode usar para realizar as seguintes
tarefas:

e Verificar o status do produto

e Verificar o status dos suprimentos e usar o HP SureSupply para aquisi¢do on-line dos suprimentos
e  Configurar alertas

e  Exibir relatérios de utilizagdo do produto

e  Exibir documentagao do produto

e Acessar ferramentas para manutengao e solugdo de problemas

e Use o HP Proactive Support para rotineiramente varrer o seu sistema de impressao e evitar
possiveis problemas. O HP Proactive Support pode atualizar o software, o firmware e os drivers
de impressora HP.

Vocé podera ver o software HP Easy Printer Care quando o produto estiver diretamente conectado ao
seu computador ou a rede.
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Sistemas operacionais suportados e  Microsoft® Windows 2000

e  Microsoft Windows XP, Service Pack 2 (Home e
Professional editions)

° Microsoft Windows Server 2003

° Microsoft Windows Vista™

Navegadores suportados e  Microsoft Internet Explorer 6.0 ou 7.0

Para fazer download do software HP Easy Printer Care, acesse www.hp.com/go/easyprintercare. Esse
Web site também oferece informagdes atualizadas sobre os navegadores suportados e uma lista dos
produtos HP que suportam o software HP Easy Printer Care.

Para obter mais informagdes sobre como usar o software HP Easy Printer Care, consulte Abrir o
software HP Easy Printer Care na pagina 110.
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Software para outros sistemas operacionais

oS Software

UNIX Para redes HP-UX e Solaris, visite o enderego www.hp.com/support/net_printing para
carregar o instalador da impressora HP Jetdirect para UNIX.

Linux Para obter informacdes, visite o enderego www.hp.com/go/linuxprinting.
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4 Uso do produto com Macintosh

e Software para Macintosh

° Uso de recursos do driver de impressora do Macintosh
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Software para Macintosh

Sistemas operacionais suportados pelo Macintosh
O produto suporta os seguintes sistemas operacionais Macintosh:

e Mac OS XV10.2.8,V10.3, V10.4, V10.5, ou posterior

Ef NOTA: ParaMac OS X V10.4 e posterior, PPC e os Processadores Intel Core sdo suportados.

Drivers de impressora suportados pelo Macintosh

O instalador HP fornece arquivos PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions
(PDEs) e o Utilitario da impressora HP para uso com computadores Macintosh.

Os PPDs, combinados com os drivers de impressora do Apple PostScript, fornecem acesso aos
recursos do dispositivo. Use o driver de impressora do Apple PostScript fornecido com o computador.

Para remover o software de sistemas operacionais Macintosh

Para remover o software de um computador Macintosh, arraste os arquivos PPD para a lixeira.

Prioridade para configuragées de impressao no Macintosh

As alteragdes feitas nas configuragdes de impressao sao priorizadas, dependendo de onde as
alteragdes sao feitas:

Bf NOTA: Osnomes de comandos e caixas de dialogo podem variar, dependendo do software aplicativo
utilizado.

e Caixa de didlogo Configuragido de pagina: Clique em Configuragao de pagina ou em um
comando similar no menu Arquivo do programa que vocé esta usando e abra essa caixa de
dialogo. As configuragdes alteradas aqui podem sobrepor as configuragdes alteradas em algum
outro lugar.

e Caixa de dialogo Imprimir. Clique em Imprimir, Configurar impresséao, ou entdo em um
comando semelhante do menu Arquivo do programa com o qual vocé esté trabalhando, para abrir
esta caixa de dialogo. As configuragdes alteradas na caixa de didlogo Imprimir tém uma prioridade
menor e ndo substituem as alteragdes feitas na caixa de dialogo Configurar pagina.

e Configuragoes padrao do driver da impressora. As configuragdes padrao do driver da
impressora determinam as configuragdes utilizadas em todos os trabalhos de impressao, a ndo
ser que haja alteragdo nas configuragbes das caixas de dialogo Configurar pagina, Imprimir ou
Propriedades da impressora.

e Configuragoes do painel de controle da impressora. As configuragbes alteradas no painel de
controle da impressora tém uma prioridade menor do que aquelas feitas em qualquer outro lugar.
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Alterar configuragoes de driver de impressora no Macintosh

Alterar as configuragoes de todos os Alterar as configuragoes padrao de

trabalhos de impresséo até o
encerramento do programa de
software

todos os trabalhos de impressao

Alterar as definicoes de configuragao
do produto

1. No menu Arquivo, clique em
Imprimir.

2.  Altere as configuragdes desejadas

nos diversos menus.

1. No menu Arquivo, clique em
Imprimir.

2. Altere as configuragdes desejadas
nos diversos menus.

3. Nomenu Predefini¢bes, clique em
Salvar como e digite um nome
para a predefinigao.

Essas configuragdes séao salvas no
menu Predefini¢gées. Para utilizar as
novas configuragdes, selecione a opgéao
de predefinigao salva sempre que abrir
um programa e imprimir.

Mac OS X vV10.2.8

1.

No Finder, no menu Ir, clique em
Aplicativos.

Abra Utilities (Utilitarios) e depois
abra a opgao Print Center (Central
de impressao).

Clique na fila de impresséo.

No menu Printers (Impressoras),
clique em Configure (Configurar).

Cliqgue no menu Opgoes
instalaveis.

NOTA: As definigbes de configuragao
talvez ndo estejam disponiveis no modo
Classico.

Mac OS X V10.3 ou Mac OS X V10.4

1.

No menu Apple, clique em System
Preferences (Preferéncias do
sistema) e depois em Print & Fax
(Impresséao e fax).

Clique em Configuragao da
Impressora.

Clique no menu Opgoes
instalaveis.

Mac OS X V10.5

1.

No menu Apple, clique em System
Preferences (Preferéncias do
sistema) e depois em Print & Fax
(Impresséao e fax).

Clique em Opgodes &
Suprimentos.

Cligue no menu Driver.

Selecione o driver da lista e
configure as opgdes instaladas.

Software para computadores Macintosh

Utilitario da impressora HP

PTWW

Use o Utilitario da impressora HP para configurar recursos do produto que ndo estéo disponiveis no

driver da impressora.
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Vocé pode usar o Utilitario da impressora HP quando o produto usa um cabo USB (barramento serial
universal) ou esta conectado a uma rede baseada em TCP/IP.

Abertura do Utilitario da impressora HP

Abra o Utilitario da impressora HP no Mac OS X V10.2.8

1. Abra o Localizador e, em seguida, clique em Aplicativos.

Clique em Biblioteca e, em seguida, clique em Impressoras.

2
3. Cliqgue em hp e, em seguida, clique em Utilitarios.
4

Clique duas vezes em Seletor de impressoras HP para abrir o Seletor de impressoras HP.

5. Selecione o produto que deseja configurar e em seguida clique em Utilitario.

Abra o utilitario da impressora HP no Mac OS X V10.3 e V10.4

1. Abrao Finder, clique em Applications (Aplicativos), clique em Utilities (Utilitarios) e depois clique
duas vezes em Printer Setup Utility (Utilitario de configuragdo da impressora).

2. Selecione o produto que deseja configurar e em seguida clique em Utilitario.

Abra o utilitario da impressora HP no Mac OS X V10.5

A Do menu Impressora, clique em Utilitario da Impressora.

=-OUu-

Da Fila de Impressao, clique no icone Utilitario.

Recursos do Utilitario da impressora HP

O Utilitario da impressora HP consiste em paginas que vocé abre clicando na lista Definigoes de
configuracao. A tabela a seguir descreve as tarefas que vocé pode desempenhar nessas paginas.

Item

Descrigao

Pagina de configuragao

Imprime uma pégina de configuracéo.

Status dos suprimentos

Mostra o status dos suprimentos do dispositivo e fornece links para pedido de suprimentos
on-line.

Suporte HP

Da acesso a assisténcia técnica, ao pedido de suprimentos on-line, ao registro on-line e
a informagoes de devolugéo e reciclagem.

Carregamento de arquivos

Transfere arquivos do computador para o dispositivo.

Carregamento de fontes

Transfere arquivos de fontes do computador para o dispositivo.

Atualizagao do firmware

Transfere arquivos atualizados de firmware do computador para o dispositivo.

Modo duplex

Ativa o0 modo de impresséo frente e verso automatica.

EconoMode e densidade do
toner

Ativa a configuragdo Economode para economizar toner, ou ajustar a densidade do
toner.

Resolugao

Altera as configuracdes de resolugao, incluindo a configuragéo REt.

Recursos de bloqueio

Bloqueia ou desbloqueia produtos de armazenagem, como um disco rigido.
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Item Descrigao

Trabalhos armazenados Gerencia os trabalhos de impress&o armazenados no disco rigido do dispositivo.

Configuragao de bandejas Altera as configuracdes da bandeja padrao.

Definigoes IP Altera as configuragdes de rede do dispositivo e da acesso ao servidor da Web
incorporado.

Configuragées Bonjour Permite ativar ou desativar o suporte do Bonjour ou alterar o nome do servigo do

dispositivo listado em uma rede.

Definigoes adicionais Fornece acesso ao servidor da Web incorporado.

Alertas por e-mail Configura o dispositivo para enviar avisos por e-mail de determinados eventos.

Utilitarios suportados para Macintosh

Servidor da Web incorporado

PTWW

O dispositivo vem com um servidor da Web incorporado que da acesso a informagdes sobre atividades
do dispositivo e da rede. Essas informagdes aparecem em um navegador, como Microsoft Internet
Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari ou Firefox.

O servidor da Web incorporado esta no dispositivo. Ele ndo esta carregado em um servidor da rede.

O servidor da Web incorporado fornece uma interface ao dispositivo que pode ser acessada por um
navegador padrao da Web em qualquer computador conectado a rede. Nenhum software especial esta
instalado ou configurado, mas vocé precisa ter um navegador da Web compativel, no computador. Para
ter acesso ao servidor da Web incorporado, digite o enderecgo IP do dispositivo na linha de enderego
do navegador. (Para localizar o endereco IP, imprima uma péagina de configuragdo.) Para obter mais
informacgdes sobre a impressdo de uma péagina de configuragéo, consulte Impressao das paginas de
informacdes e "mostre-me como" na pagina 108.

Para uma explicacdo completa dos recursos e funcionalidades do servidor da Web incorporado,
consulte Uso do servidor da Web incorporado na pagina 113.
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Uso de recursos do driver de impressora do Macintosh
Imprimir

Criar e usar predefinicoes de impressao no Macintosh

Use predefinicdes de impressao para salvar as configuragdes atuais do driver de impresséo para
reutilizacao.

Criar uma predefinicao de impressao
1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.
2. Selecione o driver.
3. Selecione as configuragbes de impressao.
4. Na caixa Predefini¢coes, clique em Salvar como... e digite um nome para a predefinigéo.
5

Clique em OK.

Usar predefinicoes de impressao
1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.
2. Selecione o driver.

3. Na caixa Predefini¢cdes, selecione a predefinicdo de impresséo que deseja usar.

Ef NOTA: Para usar as configuragbes padréo do driver, selecione Padrao.

Redimensionar documentos ou imprimir em um papel personalizado padrao
Vocé pode dimensionar um documento de modo a ajusta-lo em um tamanho de papel diferente.
1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.
2. Abra o menu Opgdes de manuseio.

3. Na area Tamanho do papel de destino, selecione Dimensionar para ajustar ao tamanho do
papel e depois selecione o tamanho na lista suspensa.

4. Se quiser usar apenas papel que seja menor que o documento, selecione Dimensionar para
menos.

Impressao de uma pagina de rosto

Se desejar, vocé podera imprimir uma pagina de rosto separada para o documento que inclua uma
mensagem (por exemplo: “Confidencial”).

1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.

2. Selecione o driver.
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3.

4,

Abra o menu Pagina de rosto e, entao, selecione se vocé deseja imprimir a pagina de rosto Antes
do documento ou Apdés o documento.

No menu Tipo de pagina de rosto, selecione a mensagem que vocé deseja imprimir na pagina
de rosto.

Bf NOTA: Paraimprimir uma pagina de rosto em branco, selecione Padrao como o Tipo de pagina
de rosto.

Usar marcas d'agua

Uma marca-d'agua é um aviso, por exemplo, “Confidencial”’, impresso no fundo de todas as paginas
de um documento.

1.
2,

6.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.
Abra o menu Marcas d'agua.

Préximo a Modo, selecione o tipo de marca d'agua a ser usado. Selecione Marca d'agua para
imprimir uma mensagem semitransparente. Selecione Camada superior para imprimir uma
mensagem que nao seja transparente.

Préximo a Paginas, selecione se deseja imprimir a marca d'agua em todas as paginas ou apenas
na primeira pagina.

Proximo a Texto, selecione uma das mensagens padréo ou selecione Personalizado e digite uma
nova mensagem na caixa.

Selecione opgdes para as configuragdes restantes.

Imprimir varias paginas em uma folha de papel no Macintosh

PTWW

E possivel imprimir mais de uma pagina em uma mesma folha de papel. Esse recurso oferece uma
maneira econémica para a impressao de paginas de rascunho.

> @ N

AN

No menu Arquivo, clique em Imprimir.
Selecione o driver.
Abra o menu Layout.

Ao lado de Paginas por folha, selecione o nimero de paginas a serem impressas em cada folha
(1,2,4,6,90u 16).
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5.
6.

Préximo a Diregao do layout, selecione a ordem e o posicionamento das paginas na folha.

Ao lado de Bordas, selecione o tipo de borda a ser impressa em cada pagina da folha.

Impressao nos dois lados da pagina (impressao duplex)

Uso da impressao duplex automatica

1.

5.

Insira uma quantidade de papel suficiente em uma das bandejas para acomodar o trabalho de
impressao. Se vocé estiver carregando papel especial, como papel timbrado, carregue-o de uma
destas maneiras:

e Para aBandeja 1, coloque o papel timbrado com a face voltada para cima, e a margem
superior entrando em primeiro lugar no produto.

e Paratodas as outras bandejas, coloque o papel timbrado com a face para baixo, e a margem
superior voltada para a parte frontal da bandeja.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.
Abra o menu Layout.

Préximo a Dois lados, selecione Encadernagiao na margem longa ou Encadernagao na
margem curta.

Clique em Imprimir.

Impressao frente e verso manual

1.

Insira uma quantidade de papel suficiente em uma das bandejas para acomodar o trabalho de
impressao. Se vocé estiver carregando papel especial, como papel timbrado, carregue-o de uma
destas maneiras:

e Para a Bandeja 1, coloque o papel timbrado com a face voltada para cima, € a margem
superior entrando em primeiro lugar no produto.

e Paratodas as outras bandejas, coloque o papel timbrado com a face para baixo, e a margem
superior voltada para a parte frontal da bandeja.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.
No menu Acabamento, selecione Impressdo Manual no 2° Lado.

Clique em Imprimir. Siga as instru¢des da janela pop-up que aparece na tela do computador antes
de colocar a pilha de saida na Bandeja 1 para impress&o da segunda metade.

Va até o produto e retire qualquer papel em branco que estiver na Bandeja 1.

Insira a pilha impressa Bandeja 1, com a face virada para cima e com a margem superior entrando
primeiro no produto. E necessario imprimir o segundo lado na Bandeja 1.

Se for solicitado, pressione o botdo adequado no painel de controle para continuar.
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Configurar as opgoes de grampeamento

Se o dispositivo de acabamento tiver um grampeador instalado, vocé podera grampear os documentos.

1.
2.
3.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.
Abra o menu Acabamento.

Na lista suspensa Opgdes de grampeamento, selecione a opgao de grampeamento que vocé
deseja usar.

Armazenar trabalhos

E possivel armazenar trabalhos no produto para que vocé possa imprimi-los a qualquer hora. E possivel
compartilhar trabalhos com outros usuarios ou vocé pode torna-los particulares.

1.

> @ N

No menu Arquivo, clique em Imprimir.
Abra o menu Armazenamento de trabalhos.
Na lista suspensa Armazenamento de trabalho: , selecione o tipo de trabalho armazenado.

Para trabalhos armazenados do tipo Trabalho armazenado, Trabalho particular e Trabalho
armazenado particular, digite 0 nome do trabalho armazenado na caixa préxima a opcédo Nome
do trabalho:

Selecione a opgao a ser usada se outro trabalho armazenado ja estiver este nome.

e Aopcao Usar nome do trabalho + (1 - 99) acrescenta um nimero exclusivo ao fim do nome
do trabalho.

e A opcao Substituir arquivo existente sobrepde o arquivo existente com o arquivo novo.

Se vocé selecionou Trabalho armazenado ou Trabalho particular na etapa 3, digite um nimero
de 4 digitos na caixa proxima a op¢ao PIN para imprimir (0000 - 9999). Quando outras pessoas
tentarem imprimir esse trabalho, o produto enviara um prompt solicitando que elas digitem o
namero PIN.

Usar o menu Servigos

PTWW

Se o produto estiver conectado a uma rede, use 0 menu Servigos para obter informagdes sobre o
produto e sobre o status do suprimento.

1.
2,

No menu Arquivo, clique em Imprimir.

Abra o menu Servigos.
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3. Para abrir o servidor da Web incorporado e executar uma tarefa de manutencgéo, faga o seguinte:
a. Selecione Manutengao do dispositivo.
b. Selecione uma tarefa da lista suspensa.
c. Clique em Iniciar.
4. Para acessar varios sites de suporte desse dispositivo, faga o seguinte:
a. Selecione Servigos na Web.
b. Selecione Servigos de Internet e depois uma opg¢ao da lista suspensa.

c. CliqgueemIlr.
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Configuracao de USB

Aimpressora permite o uso de uma porta USB 2.0 Hi-Speed. O cabo USB pode ter no maximo 5 metros.

Conecte o cabo USB

Conecte o cabo USB a impressora. Conecte a outra extremidade do cabo USB ao computador.

1 Porta USB tipo B

2 Conector USB tipo B
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Configuracao de rede

Pode ser necessario configurar determinados parametros de rede no produto. Podem-se configurar
esses parametros pelo painel de controle, pelo servidor da Web incorporado ou, na maioria das redes,

pelo software HP Web Jetadmin.

Para obter uma lista completa das redes compativeis e instrugdes sobre a configuragdo de parametros
de rede a partir do software, consulte o Guia do Administrador do servidor de impressao incorporado
HP Jetdirect. Este guia é fornecido com os produtos nos quais esta instalado um servidor de impressao

incorporado HP Jetdirect.

Protocolos de rede suportados

PTWW

O produto suporta o protocolo de rede TCP/IP, o protocolo de rede mais usado e aceito. Muitos servigos
de rede utilizam esse protocolo. A tabela a seguir lista os servigos e protocolos de rede suportados.

Tabela 5-1 IMPRESSAO

Nome do servigo

Descrigao

port9100 (Modo direto)

Servico de impressao

Line printer daemon (LPD)

Servico de impressao

Tabela 5-2 Descoberta de dispositivo de rede

Nome do servigo

Descrigao

Service Location Protocol (Protocolo de localizagédo de
servigos) SLP

Protocolo de descoberta de dispositivo, usado para ajudar a
localizar e configurar dispositivos de rede. Usado
principalmente por programas da Microsoft.

Bonjour

Protocolo de descoberta de dispositivo, usado para ajudar a
localizar e configurar dispositivos de rede. Usado
principalmente por programas da Apple Macintosh.

Tabela 5-3 Mensagens e gerenciamento

Nome do servigo

Descrigao

Hyper Text Transfer Protocol (Protocolo de transferéncia de
hipertexto) (HTTP)

Permite aos navegadores comunicarem-se com o servidor da
Web incorporado.

Embedded Web Server (Servidor da Web incorporado) (EWS)

Permite que vocé gerencie o produto por meio de um
navegador da Web.

Simple Network Management Protocol (Protocolo simples de
administragéo de rede) (SNMP)

Usado por aplicativos de rede para gerenciamento do produto.
Objetos SNMP v1 e MIB-1I (Management Information Base)
padréo séo suportados.

Tabela 5-4 Enderecamento IP

Nome do servigo

Descrigao

Dynamic Host Configuration Protocol (Protocolo de
configuragéo de host dindmico) (DHCP)

Para atribuicdo automatica do endereco IP. O servidor DHCP
fornece ao produto um enderecgo IP. Em geral, ndo é
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Tabela 5-4 Enderegamento IP (continuagao)

Nome do servico Descricao

necessaria a intervengéo do usuario para que o produto
obtenha um enderego IP de um servidor DHCP.

Bootstrap Protocol (Protocolo Bootstrap) (BOOTP) Para atribuigdo automatica do endereco IP. O servidor BOOTP
fornece ao produto um enderecgo IP. Requer que o
administrador insira um endereco de hardware MAC do
produto no servidor BOOTP para que o produto obtenha um
endereco IP desse servidor.

AutolP Para atribuigao automatica do endereco IP. Se ndo houver um
servidor DHCP nem um BOOTP, o produto usara esse servigo
para gerar um endereco IP exclusivo.

Configuragao do produto de rede

Exibigao ou alteragao das configuragoes de rede
Vocé pode usar o servidor da Web incorporado para exibir ou alterar as configuragdes de IP.
1. Imprima uma pagina de configuracdo. Na pagina do Jetdirect incorporado, localize o endereco IP.
e Caso esteja usando IPv4, o endereco IP contera somente digitos. Ele tem o seguinte formato:
XX . XX .. XX . XX

e  Sevocé estiverusando IPv6, o endereco IP sera uma combinagédo hexadecimal de caracteres
e digitos. Ele tem o seguinte formato:

XXXX T I XXX I XXXX I XXXX 1 XXXX

2. Digite o enderecgo IP na linha de enderego de um navegador da Web para abrir o servidor da Web
incorporado.

3. Clique na guia Rede para obter informagdes sobre a rede. Vocé pode alterar essas configuragoes,
se necessario.

Definicao ou alteragao da senha de rede
Use o servidor da Web incorporado para definir uma senha de rede ou alterar uma senha existente.
1. Abra o servidor da Web incorporado e clique na guia Configuragoes.

2. No painel esquerdo, clique em Segurancga.

Bf NOTA: Se ja houver uma senha definida, vocé sera solicitado a digita-la. Digite a senha e, em
seguida, clique em Aplicar.

3. Na area destinada a Senha do dispositivo, digite a nova senha na caixa Nova senha e também
na caixa Verificar senha.

4. Na parte inferior da janela, clique em Aplicar para salvar a senha.
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Configuragao manual de parametros de TCP/IP IPv4 no painel de controle

Além de usar o servidor da Web incorporado, vocé também pode usar os menus do painel de controle
para definir um endereco IPv4, uma mascara de sub-rede e um gateway padréo.

1. Pressione Menu =t

2. Pressione a seta para baixo V¥ para selecionar CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida,
pressione OK.

3. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar INFORMAGOES e, em seguida, pressione OK.

4. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar MENU JETDIRECT INCORPORADO e, em seguida,
pressione OK.

5. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar TCP/IP e, em seguida, pressione OK.

6. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAGOES DE IPV4 e, em seguida,
pressione OK.

7. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAGCOES MANUAIS e, em seguida,
pressione OK.

8. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar ENDERECO IP e, em seguida, pressione OK.
-ou-

Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar MASCARA DE SUB-REDE e, em seguida,
pressione OK.

=-OUu-

Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar GATEWAY PADRAO e, em seguida, pressione
OK.

9. Use o teclado numérico ou pressione a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para aumentar
ou diminuir o numero do primeiro byte do enderego IP, da mascara de sub-rede ou do gateway
padrao.

10. Pressione OK para ir até o proximo conjunto de nimeros. Para ir até o conjunto de numeros
anterior, pressione a seta de retorno ®.

11. Repita as etapas 9 e 10 até que o endereco IP, a mascara de sub-rede e o gateway padrao estejam
completos. Em seguida, pressione OK para salvar a configuragao.

12. Pressione Menu =} para voltar ao estado Pronto.

Configuragao manual de parametros de TCP/IP IPv6 no painel de controle

Além de usar o servidor da Web incorporado, vocé também pode usar os menus do painel de controle
para definir um endereco IPv6.

1. Pressione Menu =

2. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida,
pressione OK.

3. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar E/S e, em seguida, pressione OK.
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4. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar MENU JETDIRECT INCORPORADO ¢, em
seguida, pressione OK.

5. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar TCP/IP e, em seguida, pressione OK.

6. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAGOES DE IPV6 e, em seguida,
pressione OK.

7. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar ENDERECO e, em seguida, pressione OK.

8. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAGOES MANUAIS e, em seguida,
pressione OK.

9. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar ATIVADO e, em seguida, pressione OK.
10. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar ENDERECO e, em seguida, pressione OK.

11. Use o teclado numérico ou pressione a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para inserir o
endereco. Pressione OK.

Ef NOTA: Caso esteja usando os botdes de seta, vocé devera pressionar OK apds inserir cada
digito.

12. Pressione Menu = para voltar ao estado Pronto.

Desativar protocolos de rede (opcional)

Por definicdo padrao de fabrica, todos os protocolos de rede compativeis vém ativados. A desativagao
dos protocolos que n&o serdo usados apresenta as seguintes vantagens:

e Reduz o trafego na rede gerado pelo produto.
e Evita que usuarios ndo autorizados imprimam no produto.
e apresenta apenas informacgdes relevantes na pagina de configuragéo;

e Permite que o painel de controle do produto exiba mensagens de aviso e erros especificos do
protocolo.

Desativagdo de IPX/SPX, AppleTalk ou DLC/LLC

Ef NOTA: Nao desative o IPX/SPX em sistemas baseados no Windows que imprimam por meio de IPX/
SPX.

1. Pressione Menu =,

2. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida
pressione OK.

3. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar E/S e, em seguida, pressione OK.

4. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar JETDIRECT INCORPORADO e, em seguida,
pressione OK.

5. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar IPX/SPX e, em seguida, pressione OK.
=-OUu-

Pressione a seta para baixo ¥ para destacar APPLETALK e, em seguida, pressione OK.
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-ou-
Pressione a seta para baixo ¥ para destacar DLC/LLC e, em seguida, pressione OK.

6. Pressione OK para selecionar ATIVADO.

7. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar DESL. e, em seguida, pressione OK.

8.  Pressione Menu = para voltar ao estado Pronto.

Configuragoes da velocidade da conexao e de duplex

A velocidade do link e 0 modo de comunicagao do servidor de impressao devem corresponder aos da
rede. Na maioria das situagbes, deixe o produto no modo automatico. Alteracdes incorretas nas
configuragdes de velocidade da conexao e de duplex podem prejudicar a comunica¢gdo com outros
dispositivos de rede. Caso precise fazer alteragbes, use o painel de controle do produto.

Bf NOTA: O fato de alterar essas configuragbes pode fazer com que o produto seja desligado e depois
ligado. Facga alteragdes somente quando o produto estiver ocioso.

1. Pressione Menu =,

2. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida
pressione OK.

3. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar E/S e, em seguida, pressione OK.

4. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar JETDIRECT INCORPORADO ¢, em seguida,
pressione OK.

5. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar VELOCIDADE DE CONEXAO e, em seguida
pressione OK.

6. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar uma das opgdes a seguir.

Configuragao Descrigcao

Automatico O servidor de impresséo se configura automaticamente para a maior velocidade
de conexao e para o modo de comunicagéo permitido na rede.

10T HALF 10 megabytes por segundo (Mbps), operagéo half-duplex

10T FULL 10 Mbps, operacgao full-duplex

100TX HALF 100 Mbps, operagéo half-duplex

100TX FULL 100 Mbps, operagéo full-duplex

100TX AUTO Limita a autonegociagdo a uma velocidade maxima de conex&o de 100 Mbps
1000TX FULL 1000 Mbps, operagéo full-duplex

7. Pressione OK. O produto é desligado e ligado novamente.
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Entenda o uso de papel e de midias de impressao

Este produto suporta uma grande variedade de papéis e de outras midias de impresséo, de acordo
com as diretrizes deste guia do usuario. O papel ou a midia de impressao que ndo atender a essas
diretrizes pode causar os seguintes problemas:

e Impresséao de baixa qualidade
e Aumento de congestionamentos
e Desgaste prematuro no produto, exigindo reparos

Para obter melhores resultados, use apenas papel e midia de impressao da marca HP especificos para
impressoras a laser e multifuncionais. Nao use papel ou midia de impressao desenvolvidos para
impressoras jato de tinta. A Hewlett-Packard Company ndo recomenda o uso de outras marcas de
midia porque nao pode controlar sua qualidade.

E possivel que o papel atenda a todas as diretrizes deste guia do usuario e ainda assim ndo produza
resultados satisfatérios. Isso pode ser o resultado da manipulagao incorreta, niveis inaceitaveis de
temperatura ou de umidade ou de outras variaveis sobre as quais a Hewlett-Packard ndo tem controle.

/A CUIDADO: O uso de papel ou de midia de impressdo que n&o atenda as especificagdes da Hewlett-
Packard pode causar problemas no produto, exigindo reparos. Nesse caso, os reparos nao serao
cobertos pela garantia nem pelos acordos de servico da Hewlett-Packard.
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Tamanhos suportados de midia de impressao e papel

Este produto suporta um grande nimeros de tamanhos de papel e adapta-se varias midias.

Bf NOTA: Paraobter os melhores resultados, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriado no driver
de impressora antes de imprimir.

Tabela 6-1 Tamanhos suportados de midia de impressao e papel

Tamanho e dimensodes Bandeja1 Bandeja2 Bandeja Unidade Empilha- Caixa de
e bandejas opcional para daplex dor e correio
opcionais  1.500 folhas opcional Grampead opcional
para 500 or/Empilha- com 5
folhas dor comparti-

mentos

Carta \ v \ v v v

216 x 279 mm

A4 v v v \ v \

210 x 297 mm

Oficio v \ v v v '

216 x 356 mm

Executivo \ v \ v v v

184 x 267 mm

A5 \ \ v v \' \

148 x 210 mm

8,56x13 v v v v '

216 x 330 mm

B5 (JIS) \ \d v \ v \

182 x 257 mm

Executivo (JIS) \ v \ v \ v

216 x 330 mm

Cartéo postal duplo (JIS) v

148 x 200 mm

Declaragao v v v v

140 x 216 mm

16K \ \d \ v \

197 x 273 mm

Personalizado v

76 x 127 mm a 216 x 356 mm

(3,0 x 5,0 pol. a 8,5 x 14 pol.)

Personalizado \ v v v v
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Tabela 6-1 Tamanhos suportados de midia de impresséao e papel (continuagao)

Tamanho e dimensodes Bandeja1 Bandeja2 Bandeja Alimentador  Unidade Empilha- Caixa de
e bandejas opcional para opcional de duplex dor e correio
opcionais  1.500 folhas  envelopes opcional Grampead opcional
para 500 or/Empilha- com 5
folhas dor comparti-

mentos

148 x 210 mm a 216 x 356 mm

(5,83 x 8,27 pol. a 8,5 x 14 pol.)

Envelope Comercial N° 10 \ \

105 x 241 mm

Envelope DL ISO \'é \'d

110 x 220 mm

Envelope C5 ISO \'é \'

162 x 229 mm

Envelope B5 ISO v v

176 x 250 mm

Monarch N° 7-3/4 \ v

98 x 191 mm

1 Os tamanhos personalizados ndo podem ser grampeados, mas podem ser empilhados nos compartimentos de saida.
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Tamanhos personalizados de papel

Este produto suporta uma grande variedade de tamanhos personalizados de papel. Os tamanhos
personalizados de papel séo previstos nas diretrizes de tamanho maximo e minimo do produto, mas
nao estao listados na tabela de tamanhos suportados de papel. Quando estiver usando um tamanho
personalizado de papel, especifique-o no driver de impresséo e coloque o papel em uma bandeja que
suporte tamanhos personalizados.
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Tipos suportados de midia de impressao e papel

Para obter uma lista completa de papel da marca HP especifico suportado por esse produto, va até o

endereco www.hp.com/support/hpljp4010series ou www.hp.com/support/hpljp4510series.

Tipos de papel suportados para opgoes de entrada

Tipo de papel (painel de Tipo de papel (driver da Bandeja 1 Bandeja 2 Bandejas Bandeja Alimentador
controle) impressora) opcionais opcional opcional de
para 500- para 1.500 envelopes
folhas folhas
QUALQUER TIPO Nao especificado \ \ \ \'d \'d
COMUM Comum v \ v v
LEVE 60-75 G/M2 Leve 60-75g \d v v v
CARTOLINA>163 G/M2 Cartolina 176-220g v \ \'d
TRANSPARENCIA Transparéncia a laser v \ \'
monocromatica
ETIQUETAS Etiquetas v \ \'d
TIMBRADO Timbrado \ \ v v
PRE-IMPRESSO Pré-impresso v v \' v
PERFURADO Perfurado v \ v v
COLORIDO Colorido \ v v v
ASPERO Aspero v v v v
BOND Bond \ v v v
RECICLADO Reciclado \ v v v
ENVELOPE Envelope v v
Tipos de papel suportados para opcoes de saida
Tipo de papel (painel de Tipo de papel (driver da Comparti- Comparti- Unidade Empilhador Caixa de
controle) impressora) mento mento duplex ou correio
superior traseiro opcional grampeador opcional
padrao (face (face lempilhador com 5
voltada para voltada para opcional comparti-
baixo) cima) mentos
QUALQUER TIPO Nao especificado \ \ v \ \
COMUM Comum \ v v v \'d
LEVE 60-75 G/M2 Leve 60-75g \ v v v v
CARTOLINA>163 G/M2 Cartolina 176-220g \ v
TRANSPARENCIA Transparéncia a laser v v
monocromatica
ETIQUETAS Etiquetas \ \
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Tipo de papel (painel de Tipo de papel (driver da Comparti- Comparti- Unidade Empilhador Caixa de

controle) impressora) mento mento duplex ou correio
superior traseiro opcional grampeador opcional
padrao (face (face lempilhador com 5
voltada para voltada para opcional comparti-
baixo) cima) mentos
TIMBRADO Timbrado v v v \' v
PRE-IMPRESSO Pré-impresso \ v v \' \'
PERFURADO Perfurado v v \' v '
COLORIDO Colorido \ v \' v v
ASPERO Aspero v v v v v
BOND Bond \ v v \' v
RECICLADO Reciclado v v v v v
ENVELOPE Envelope \ \'
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Capacidade da bandeja e do compartimento

Bandeja ou compartimento

Tipo de papel

Especificagoes

Quantidade

Bandeja 1

Papel e cartolina

Intervalo:

60 g/m? bond a 200 g/m? bond

Altura maxima da pilha: 10 mm

Equivalente a 100 folhas de 75 g/
m? bond

Envelopes Menos de 60 g/m? de gramatura  Até 10 envelopes
a 90 g/m? de gramatura

Etiquetas Maximo de 0,23 mm de Altura maxima da pilha: 10 mm
espessura

Transparéncias Minimo de 0,13 mm de Altura maxima da pilha: 10 mm

espessura

Bandeja 2 e bandejas opcionais
para 500 folhas

Papel e cartolina

Intervalo:

60 g/m? bond a 135 g/m? bond

Equivalente a 500 folhas de 75 g/
m?2 bond

Etiquetas Maximo de 13 mm de espessura Altura maxima da pilha: 54 mm
Transparéncias Minimo de 0,13 mm de Altura maxima da pilha: 54 mm
espessura
Bandeja opcional para 1.500 Papel Intervalo: Equivalente a 1.500 folhas de 75
folhas g/m? bond
60 g/m? bond a 135 g/m? bond
Alimentador opcional de Envelopes Menos de 60 g/m? de gramatura  Até 75 envelopes
envelopes a 90 g/m? de gramatura
Compartimento superior padrdao  Papel Equivalente a 500 folhas de 75 g/
m?2 bond
Compartimento traseiro Papel Equivalente a 100 folhas de 75 g/
m?2 bond
Unidade duplex opcional Papel Intervalo:
60 g/m? bond a 120 g/m? bond
Empilhador opcional Papel Equivalente a 500 folhas de 75 g/
m? bond
Grampeador/empilhador Papel Grampeamento: Até 20 trabalhos
opcional de impresséo de até 15 paginas
cada um
Empilhamento: Equivalente a
500 folhas de 75 g/m? bond
Caixa de correio opcional com 5 Papel Equivalente a 500 folhas de 75 g/

compartimentos

m? bond
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Diretrizes para papéis ou midias de impressao especiais

Este produto suporta a impressdo em midias especiais. Utilize as orientagdes a seguir para obter
resultados satisfatérios. Quando estiver usando papéis ou midias de impressao especiais, defina o tipo
e o tamanho no driver de sua impressora para obter os melhores resultados de impressao.

/A CUIDADO: As impressoras HP LaserJet utilizam fusores para fixarem as particulas secas do toner
no papel em pontos muito precisos. O papel para impressoras a laser da HP foi criado para suportar
essa temperatura extrema. Ao utilizar papel para impressoras jato de tinta, que nao é especifico para
essa tecnologia, vocé pode danificar a sua impressora.

Tipo de midia Fazer Nao fazer
Envelopes Armazene os envelopes de forma N&o use envelopes que estejam
nivelada. enrugados, cortados, colados uns
nos outros ou de alguma forma
Utilize-os onde a costura se danificados.
estende por toda a extensao até o
canto do envelope. N&o use envelopes que tenham
fechos, botdes de presséao, janelas
Use fitas adesivas destacaveis ou revestimentos.
aprovadas para o uso em
impressoras a laser. N&o use adesivos autocolantes ou
outros materiais sintéticos.
Etiquetas Use somente etiquetas cujas folhas N&o use etiquetas com rugas,
de suporte nao fiquem expostas bolhas ou que estejam danificadas.
entre elas.
Nao imprima folhas de etiqueta
Use Etiquetas niveladas. pela metade.
Use somente folhas completas de
etiquetas.
Transparéncias Use somente transparéncias de N&o use midia de impressao de

uso aprovado em impressoras a
laser.

Coloque as transparéncias em uma
superficie plana apos remové-las
do produto.

transparéncia nao aprovada para
impressoras a laser.

Papéis timbrados ou formularios pré-
impressos

Use somente papéis timbrados ou
formularios de uso aprovado para
impressoras a laser.

N&o use papéis com timbre em alto
relevo ou metalico.

Papel pesado

Use somente o papel pesado de
uso aprovado para impressoras a
laser e que atenda as
especificagdes de peso para este
produto.

N&o use um papel mais pesado do
que a especificagdo de midia
recomendada para este produto, a
menos que seja um papel da HP
aprovado para o uso com este
produto.

Papel brilhante ou revestido

Use somente papéis brilhantes ou
revestidos que tenham uso
aprovado para impressoras a laser.

N&o use papéis brilhantes ou
revestidos especificos para
produtos jato de tinta.
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Colocacao de papel nas bandejas

Orientacao do papel para coloca-lo nas bandejas

Como colocar papel timbrado, pré-impresso ou perfurado

Caso uma unidade duplex ou um grampeador/empilhador esteja instalado, o produto alterara a forma
de organizagao das imagens para cada pagina. Se voceé estiver usando papel que requeira uma
orientagao especifica, coloque-o de acordo com as informacdes da tabela a seguir.

Bandeja Impressdao em um lado, Impressao nos dois Impressdao em um lado  Impressao nos dois
sem grampeador/ lados, sem grampeador/ com o grampeador/ lados com o
empilhador empilhador empilhador grampeador/

empilhador

Bandeja 1 Face para cima Face para baixo Face para cima Face para baixo
Margem superior entra Margem inferior entra Margem inferior entra Margem superior entra
primeiro no produto primeiro no produto primeiro no produto primeiro no produto

Todas as outras bandejas

Face para baixo Face para cima Face para baixo Face para cima

Margem superior na parte  Margem inferior na parte  Margem inferior na parte  Margem superior na parte
frontal da bandeja frontal da bandeja frontal da bandeja frontal da bandeja

Colocacao de envelopes

Coloque os envelopes na Bandeja 1 ou no alimentador de envelopes opcional com a parte frontal do
envelope voltada para cima, e o lado da postagem, mais curto, entrando no produto.
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Carregue a bandeja 1

B NOTA: E provavel que a impressao seja mais lenta no produto quando a Bandeja 1 for utilizada.

/\ CUIDADO: Para evitar congestionamentos, ndo carregue as bandejas enquanto o produto estiver
imprimindo. Nao folheie o papel. Isso podera causar problemas de alimentagao.

1. Abra aBandeja 1.

2,
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3. Coloque o papel na bandeja. Certifique-se de que o papel encaixe sob as guias e abaixo dos
indicadores de altura maxima.

Bf NOTA: Para obter informacdes sobre a colocacdo de papel que requer uma orientacdo
especifica, consulte Orientagdo do papel para coloca-lo nas bandejas na pagina 80.

4. Encaixe as guias laterais de forma que elas toquem a pilha de papel sem dobrar as folhas.

Carregamento da Bandeja 2 ou de uma bandeja opcional para 500-folhas

/\ CUIDADO: Para evitar congestionamentos, ndo carregue as bandejas enquanto o produto estiver
imprimindo.

CUIDADO: Nao folheie o papel. Isso podera causar problemas de alimentagao.

1. Puxe a bandeja para fora e levante-a um pouco para retira-la do produto.
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2. Aperte a trava de liberagao localizada na guia esquerda e deslize as guias laterais até o tamanho
correto do papel.

LTR=
EXEC=|
JIS B5=]|

4. Coloque o papel na bandeja. Verifique se a pilha esta nivelada nos quatro cantos e se o topo da
pilha esta abaixo dos indicadores de altura maxima.

= NOTA: Para obter informacgdes sobre a colocagéo de papel que requer uma orientagéo
especifica, consulte Orientacdo do papel para coloca-lo nas bandejas na pagina 80.
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5. Deslize a bandeja totalmente para dentro do produto.

Para carregar uma bandeja opcional para 1.500-folhas

A bandeja opcional para 1.500 folhas é ajustada para papel nos tamanhos carta, A4 e oficio. O produto
detectara automaticamente o tamanho carregado se as guias da bandeja estiverem ajustadas
corretamente.

/\ CUIDADO: Para evitar congestionamentos, ndo carregue as bandejas enquanto o produto estiver
imprimindo.

CUIDADO: Nao folheie o papel. Isso podera causar problemas de alimentagao.

1. Pressione a trava de liberagado e abra a porta da bandeja para 1.500 folhas.
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2. Se houver papel na badeja, remova-o. Quando a bandeja contém papel, ndo é possivel ajustar
suas guias.

o
S~

.

4. Coloque o papel na bandeja. Coloque resmas completas de cada vez. Nao divida as resmas em
partes menores.

Bf NOTA: Para obter informagdes sobre a colocagéo de papel que requer uma orientagéo
especifica, consulte Orientacdo do papel para coloca-lo nas bandejas na pagina 80.

it
3

N
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Configurar bandejas

O produto solicita automaticamente que vocé configure o tamanho e o tipo da bandeja nas seguintes
situagdes:

Ao carregar papel na bandeja.

Quando vocé especifica uma determinada bandeja ou tipo de papel para um trabalho de
impressao, usando um driver de impressora ou um programa de software, e a bandeja nao esta
configurada de acordo com as configuragdes do trabalho de impressao

B NOTA: O prompt nio aparecera se vocé estiver imprimindo pela Bandeja 1 e se a Bandeja 1 estiver
configurada como QUALQUER TAMANHO e QUALQUER TIPO.

NOTA: Se vocé utilizou outros modelos de produtos HP LaserJet, provavelmente esta acostumado
a configurar a Bandeja 1 para os modos Primeiro ou Cassete. Neste produto, a configuragao do
tamanho da Bandeja 1 como QUALQUER TAMANHO ¢ equivalente ao modo Primeiro. A configuragéo
do tamanho da Bandeja 1 para outra opgao diferente de QUALQUER TAMANHO é equivalente ao
modo Cassete.

Configurar uma bandeja ao carregar papel

1.

2,

3.

Carregue papel na bandeja. Feche a bandeja caso esteja usando outra diferente da Bandeja 1.
A mensagem de configuragdo de bandeja aparece.

Pressione OK para aceitar o tamanho detectado.

-ou-

Pressione a seta de retrocesso ® para escolher uma configuracao diferente, e continue com as
etapas a seguir.

Para modificar a configuragao da bandeja, pressione a seta para baixo ¥ para destacar o tamanho
correto e, em seguida, pressione OK.

NOTA: O produto detecta automaticamente a maioria dos tamanhos de papel nas bandejas
diferentes da Bandeja 1.

Pressione a seta para baixo ¥ para destacar o tipo correto e, em seguida, pressione OK.

Configurar uma bandeja de modo a corresponder as configuragées do
trabalho de impressao

1.

PTWW

2,

No programa de software, especifique a bandeja de origem, o tamanho e o tipo do papel.
Envie o trabalho ao produto.
Se a bandeja precisar ser configurada, sera exibido um prompt no visor do painel de controle.

Se o tamanho exibido nao estiver correto, pressione a seta de retrocesso ®. Pressione a seta
para baixo ¥ para destacar o tamanho correto, ou entdo destaque PERSONALIZADO.
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Para especificar um tamanho personalizado, primeiro pressione a seta para baixo V¥ para destacar
a unidade de medida correta. Em seguida, defina as dimensées X e Y, usando o teclado numérico
ou pressionando a seta para cima A ou a seta para baixo V.

4. Se o tipo de papel exibido ndo estiver correto, pressione a seta de retrocesso » e, em seguida,
pressione a seta para baixo ¥ para destacar o tipo de papel.

Configuragao de uma bandeja usando o menu Manuseio de papel

Também é possivel configurar o tipo e o tamanho das bandejas sem o prompt do produto.

1. Pressione Menu =,

2. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar MANUSEIO DE PAPEL e, em seguida, pressione
OK.

3. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar a configuragdo de tamanho ou tipo para a bandeja
desejada. Em seguida, pressione OK.

4. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar o tamanho ou o tipo. Para especificar um tamanho
personalizado, primeiro pressione a seta para baixo ¥ para destacar a unidade de medida correta.
Em seguida, defina as dimensdes X e Y, usando o teclado numérico ou pressionando a seta para
cima A ou a seta para baixo V.

5. Pressione OK para salvar as configuragdes.

6.  Pressione Menu =,

Selecao do papel por origem, tipo ou tamanho

Origem

No sistema operacional Microsoft Windows, trés configuragdes afetam a forma como o driver da
impressora tenta puxar o papel quando vocé envia um trabalho de impressao. As configuracdes
Origem, Tipo e Tamanho aparecem nas caixas de dialogo Configurar pagina, Imprimir ou
Propriedades da impressora na maior parte dos programas de software. A menos que vocé altere
essas configuracdes, o produto selecionara automaticamente uma bandeja utilizando as configuragbes
padrao.

Para imprimir por origem, selecione uma bandeja especifica de onde o produto puxara o papel. Se vocé
selecionar uma bandeja que esta configurada para um tipo ou tamanho que n&o corresponda ao seu
trabalho de impressao, o produto lhe pedira para colocar na bandeja o tipo ou tamanho de papel
adequado ao seu trabalho antes de imprimi-lo. Depois que vocé carregar a bandeja, o produto
comegara a imprimir.

Tipo e tamanho

Imprimir pelo tipo ou pelo tamanho significa que vocé deseja que o produto puxe o papel da bandeja
carregada com o tipo e tamanho corretos. Selecionar a midia por tipo em vez de por origem é
semelhante a bloquear bandejas e ajuda a proteger papéis especiais contra uso acidental. Por exemplo,
se uma bandeja estiver configurada para papel timbrado e vocé selecionar papel comum, o produto
nao usara o papel timbrado da bandeja. Em vez disso, ele puxara o papel de uma bandeja que esteja
carregada com papel comum e esteja configurada para papel comum no painel de controle do produto.

Selecionar a midia por tipo e tamanho gera uma qualidade de impressao significativamente melhor
para a maioria dos tipos de papel. O uso de uma definigdo incorreta pode resultar em qualidade de
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impressao insatisfatoria. Sempre imprima por tipo no caso de midia de impressao especial, como
etiquetas ou transparéncias. Para envelopes, imprima por tamanho, se possivel.

e Para imprimir por tipo ou tamanho, selecione o tipo ou tamanho na caixa de didlogo Configurar
pagina, Imprimir ou Propriedades da impressora, dependendo do programa de software.

e Caso imprima com freqUéncia um certo tipo ou tamanho de midia, configure uma bandeja para
esse tipo ou tamanho. Assim, quando vocé selecionar esse tipo ou tamanho para imprimir um
trabalho, o produto usara automaticamente o papel da bandeja configurada para ele.
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Uso das opc¢oes de saida do papel

O produto tem quatro locais de saida: o compartimento de saida superior (padrédo), o compartimento
de saida traseiro, o empilhador ou grampeador/empilhador opcional e a caixa de correio opcional com
5 compartimentos.

Impressao pelo compartimento de saida superior (padrao)

A bandeja de saida superior coleta papéis voltados para baixo, na ordem correta. Essa bandeja deve
ser utilizada para a maioria dos trabalhos de impressao, incluindo transparéncias. Para utilizar a
bandeja de saida superior, verifique se a bandeja de saida traseira esta fechada. Para evitar
congestionamentos, ndo abra nem feche o compartimento de saida traseiro enquanto o produto estiver
imprimindo.

.

Impressao pelo compartimento traseiro de saida

O produto sempre imprimira no compartimento de saida traseiro, se estiver aberto. O papel impresso
nesse compartimento saira com a face voltada para cima, com a ultima pagina no topo (ordem inversa).

Aimpressao pela Bandeja 1 até o compartimento de saida traseiro proporciona a passagem mais direta.
A abertura da bandeja de saida traseira pode melhorar o desempenho da impressora com os seguintes
itens:

e Envelopes

e  FEtiquetas

e Papel pequeno de tamanho personalizado

e  Cartdes postais

e  Papéis com gramatura superior a 120 g/m? (32 Ib)

Para abrir a bandeja de saida traseira, segure a alga na parte superior dessa bandeja. Puxe a bandeja
para baixo e deslize a extensao para fora.
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A abertura da bandeja de saida traseira desativa a unidade duplex (se estiver instalada) e a bandeja
de saida posterior. Para evitar congestionamentos, ndo abra nem feche o compartimento de saida
traseiro enquanto o produto estiver imprimindo.

Impressao no empilhador ou grampeador/empilhador opcional

O empilhador ou o grampeador/empilhador opcional pode suportar até 500 folhas de papel (papel de
75g/m2). O empilhador aceita tamanhos de papel padrao e personalizado. O grampeador/empilhador
aceita tamanhos de papel padréo e personalizado, mas apenas os papéis Carta, Oficio e A4 podem

ser grampeados. Nao tente enviar outros tipos de midia de impresséo, como etiquetas ou envelopes.

Quando um grampeador/empilhador esta instalado, o produto gira automaticamente as imagens
impressas 180° em todos os tamanhos de papel, independente de o trabalho estar ou ndo grampeado.
Tipos de papel que devem ser impressos na orientagdo correta (como papel timbrado ou perfurado)
talvez precisem ser carregados em uma direcéo diferente. Consulte Orientacao do papel para coloca-
lo nas bandejas na pagina 80.

Para imprimir no empilhador ou no grampeador/empilhador opcional, selecione a opg&o no programa,
no driver de impressora ou no painel de controle da impressora.

Antes de utilizar o empilhador ou o grampeador/empilhador opcional, verifique se o driver de impressora
esta definido para reconhecer esses acessérios. E necessario definir essa configuragdo apenas uma
vez. Consulte a ajuda on-line do driver de impressora para obter detalhes.

Para obter mais informagdes sobre como grampear, consulte Grampeamento de documentos
na pagina 97.

Impressao na caixa de correio com 5 compartimentos

PTWW

A caixa de correio opcional com 5 compartimentos oferece cinco compartimentos de saida que podem
ser configurados pelo painel de controle para ordenar os trabalhos de impressdo em uma variedade
de formas.

1. Pressione Menu =t

2. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida,
pressione OK.

3. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar CONFIGURAGAO MBM-5 e, em seguida, pressione
OK.

4. Pressione OK para selecionar MODO DE OPERAGAO.

5. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar a forma pela qual a caixa de correio com 5
compartimentos ordenara os trabalhos:
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CAIXADE E- Cada compartimento é designado a um usuario ou grupo de usuarios. Essa é a configuragéo padrao.

MAILS

EMPILHADO O produto usa todos os compartimentos para empilhar as copias de um trabalho. Os trabalhos séo

R enviados primeiro ao compartimento inferior, e depois ao préximo compartimento imediatamente
acima, e assim por diante. Quando todos os compartimentos estiverem cheios, o produto interrompera
a operagao.

SEPARADOR Cada trabalho de impresséao € enviado a um compartimento diferente. Os trabalhos sao enviados a um
DE compartimento vazio, comegando pelo superior e continuando até o inferior.
TRABALHOS

AGRUPADOR O produto ordena as copias de um unico trabalho de impressao em compartimentos separados.

6. Pressione OK para selecionar a opgao.
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Configuracoes de economia

EconoMode

Este produto tem uma opgao EconoMode para imprimir rascunhos ou documentos. O EconoMode pode
usar menos toner e diminuir o custo por pagina. No entanto, o EconoMode pode também reduzir a
qualidade da impressao.

A HP n&o recomenda o uso continuo do EconoMode. Se o EconoMode for usado continuamente, o
suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de impressao. Se a

qualidade de impressdo comegar a piorar nessas circunstancias, sera necessario instalar um novo

cartucho de impressao, mesmo que ainda exista toner no cartucho atual.

Ative ou desative o EconoMode de uma das seguintes formas:

e No painel de controle do produto, selecione o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida,
selecione o submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO. O EconoMode é desativado por padréo.

e No servidor da Web incorporado, abra a guia Configuragoes e selecione a opgédo Configurar
dispositivo. Navegue até o submenu Qualidade de impresséo.

e No Utilitario da impressora HP para Macintosh, clique em Definicdes de configuragao e, em
seguida, clique em Economode & Densidade de toner.

e Nodriver de impressora PCL do Windows, abra a guia Papel/Qualidade e selecione a opgéo
EconoMode.

Atraso de inatividade

O recurso ajustavel Modo de inatividade reduz o consumo de energia quando o produto permanece
inativo por um longo periodo. Ha varias configuragdes possiveis para definir o tempo de espera para
que o produto entre no modo de inatividade.

Bf NOTA: O visor do produto fica mais escuro quando ele esta no modo de inatividade. Esse modo ndo
afeta o tempo de aquecimento do produto.

Definigcao do atraso de inatividade
1. Pressione Menu =

2. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida,
pressione OK.

3. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAGAO DO SISTEMA e, em seguida,
pressione OK.

4. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar ATRASO DE INATIVIDADE e, em seguida,
pressione OK.

5. Use o teclado numérico ou pressione a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para selecionar
o periodo adequado e pressione OK.

6.  Pressione Menu =
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Desativagao ou ativacao do modo de inatividade

1.

2,

Pressione Menu =+

Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida,
pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar REDEFINICOES e, em seguida, pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar MODO DE INATIVIDADE e, em seguida, pressione
OK.

Pressione a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para selecionar ATIVADO ou
DESATIVADO e, em seguida, pressione OK.

Pressione Menu =+

Horario de ativacao

O recurso de horario de ativagdo permite que vocé instrua o produto a ser ativado em um determinado
horario em dias selecionados, para eliminar a espera pelo periodo de aquecimento e calibragdo. Vocé
precisa ativar o MODO DE INATIVIDADE para poder definir o horario de ativagao.

Definir o agendamento de ativagao

PTWW

1.

2,

10.
11.

Pressione Menu =

Pressione a seta para baixo V¥ para selecionar CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida,
pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAGAO DO SISTEMA e, em seguida,
pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar HORARIO DE ATIVAGAO e, em seguida, pressione
OK.

Pressione a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para selecionar o dia da semana e, em
seguida, pressione OK.

Pressione a seta para baixo V¥ para selecionar PERSONALIZADO e, em seguida, pressione
OK.

Use o teclado numérico ou pressione a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para selecionar
a hora e, em seguida, pressione OK.

Use o teclado numérico ou pressione a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para selecionar
os minutos e, em seguida, pressione OK.

Pressione a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para selecionar AM ou PM e, em seguida,
pressione OK.

Pressione OK para selecionar APLICAR A TODOS OS DIAS.

Pressione a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para selecionar SIM ou NAO e, em seguida,
pressione OK.
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12. Se vopé selecionar NAQ, pressione a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para definir o
HORARIO DE ATIVACAO para os outros dias da semana e, em seguida, pressione OK para
aceitar cada selegao.

13. Pressione Menu =,
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Grampeamento de documentos

Se vocé ndo conseguir selecionar o grampeador no programa ou no driver de impressora, selecione-
0 no painel de controle do produto.

Talvez seja necessario configurar o driver de impressora para reconhecer o grampeador/empilhador
opcional. Apenas sera necessario definirisso uma vez. Consulte a ajuda on-line do driver de impressora
para obter detalhes.

Para selecionar o grampeador no software (Windows)

1.
2,

No menu Arquivo, clique em Imprimir e em Propriedades.

Na guia Saida, clique na lista suspensa em Grampear e clique em Um Grampo Angular.

Para selecionar o grampeador no software (Macintosh)

1.

2.
3.

No menu Arquivo, clique em Imprimir e selecione Acabamento nas op¢des de impressao
selecionaveis.

Na caixa de dialogo Destino da saida, selecione a opcdo Grampeador.

Na caixa de dialogo Grampeador, selecione o estilo do grampeador.

Para selecionar o grampeador no painel de controle

1.

2,

Pressione Menu =

Pressione a seta para baixo ¥ para destacar CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida,
pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para destacar GRAMPEADOR/EMPILHADOR e, em seguida,
pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para destacar GRAMPOS e, em seguida, pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para destacar ANGULADO A ESQUERDA e, em seguida,
pressione OK.

Bf NOTA: A se]egéo do grampeador no painel de controle do produto altera a configuragdo padrao para
GRAMPOS. E possivel que todos os trabalhos de impressao sejam grampeados. Entretanto, as
configuragdes alteradas no driver de impressora anulardo as configuragdes alteradas no painel de
controle.
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Uso dos recursos de armazenamento de trabalho

Os seguintes recursos de armazenamento de trabalhos est&o disponiveis para trabalhos de
impressao:

e Trabalhos de cépia com espera: Esse recurso proporciona uma forma rapida e facil para imprimir
e verificar a cépia de um trabalho e, em seguida, imprimir cépias adicionais.

e Trabalhos pessoais: Ao enviar um trabalho privado ao produto, o trabalho s6 sera impresso
quando vocé digitar o numero de identificacdo pessoal (PIN) no painel de controle.

e Trabalhos de cépia rapida: Vocé pode imprimir o nimero solicitado de cépias de um trabalho e
depois armazenar uma copia do trabalho no disco rigido do produto. Armazenar o trabalho permite
imprimir copias adicionais do trabalho mais tarde.

e Trabalhos armazenados: Vocé pode armazenar um trabalho como um formulario pessoal,
cronograma ou calendario no produto e permitir que outros usuarios imprimam o trabalho a
qualquer momento. Os trabalhos armazenados também podem ser protegidos por um PIN.

/A CUIDADO: Se o produto for desligado, todos os trabalhos de cdpia rapida, de cdpia com espera e
pessoais serdo excluidos.

Criacao de um trabalho armazenado

Use o driver da impressora para criar trabalhos armazenados.

Windows 1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.

2. Cliqgue em Propriedades e, em seguida, clique na guia Armazenamento de
trabalho.

3. Selecione o Modo de armazenamento de trabalho desejado.

Para obter mais informag6es, consulte Difinir opcoes de armazenamento de
trabalho na pagina 105.

Macintosh 1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.
2. Abra o menu Armazenamento de trabalhos.

3. Nalista suspensa Armazenamento de trabalhos: selecione o tipo de trabalho
armazenado.

Para obter mais informagoes, consulte Armazenar trabalhos na pagina 61.

Ef NOTA: Para armazenar permanentemente o trabalho e impedir que o produto o exclua quando
necessitar do espaco para outra coisa, selecione a opgao Trabalho armazenado no driver.

Para imprimir um trabalho armazenado

Bf NOTA: Vocé pode pressionar o botdo de pasta <& para ir diretamente ao menu RECUPERAR
TRABALHO, e, em seguida, iniciar o procedimento a seguir na etapa 3.

1. Pressione Menu =,

2. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar RECUPERAR TRABALHO e, em seguida,
pressione OK.
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Pressione a seta para baixo ¥ para destacar seu nome de usuario e, em seguida, pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para destacar o nome de um trabalho e, em seguida, pressione
OK.

IMPRIMIR fica em destaque.
Pressione OK para selecionar IMPRIMIR.

Se o trabalho exigir um PIN, use o teclado numérico ou pressione a seta para cima A ou a seta
para baixo V¥ para digitar o PIN e, em seguida, pressione OK.

NOTA: Se vocé usar a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para digitar o PIN, pressione
OK ap6s cada digito.

Use o teclado numérico ou pressione a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para selecionar
0 numero de coépias.

Pressione OK para imprimir o trabalho.

Para excluir um trabalho armazenado

Quando vocé envia um trabalho armazenado, o produto substitui quaisquer trabalhos anteriores com
0 mesmo nome de usuario e de trabalho. Se ja nao existir um trabalho armazenado com o mesmo nome
de usuario e de trabalho, e o produto precisar de espaco adicional, ele podera excluir outros trabalhos
armazenados, comegando pelo mais antigo. No menu RECUPERAR TRABALHO do painel de
controle, vocé pode alterar o nimero de trabalhos que podem ser armazenados.

Um trabalho pode ser excluido pelo painel de controle, pelo servidor da Web incorporado ou pelo
HP Web Jetadmin. Para excluir um trabalho pelo painel de controle, use o procedimento a seguir:

Bf NOTA: Voceé pode pressionar o botdo de pasta <2 para ir diretamente ao menu RECUPERAR
TRABALHO, e, em seguida, iniciar o procedimento a seguir na etapa 3.

1.

2,
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Pressione Menu =t

Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar RECUPERAR TRABALHO e, em seguida,
pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para destacar seu nome de usuario e, em seguida, pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para destacar o nome de um trabalho e, em seguida, pressione
OK.

Pressione a seta para baixo V¥ para selecionar EXCLUIR e, em seguida, pressione OK.

Se o trabalho exigir um PIN, use o teclado numérico ou pressione a seta para cima A ou a seta
para baixo V¥ para digitar o PIN e, em seguida, pressione OK.

NOTA: Se voceé usar a seta para cima A ou a seta para baixo ¥ para digitar o PIN, pressione
OK ap06s cada digito.

Pressione OK para confirmar que vocé deseja excluir o trabalho.
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8 Tarefas de impressao

° Cancelar um trabalho de impresséo

° Uso de recursos do driver de impressora do Windows
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Cancelar um trabalho de impressao

Vocé pode interromper uma solicitagdo de impressao, usando o painel de controle ou o programa de
software. Para obter instrugées sobre como interromper uma solicitagao de impressao de um
computador em rede, consulte a Ajuda on-line para obter o software de rede especifico.

Ef NOTA: Apods um trabalho de impresséo ser cancelado, podera demorar um pouco até que a
impressao toda seja cancelada.

Interrupcao do atual trabalho de impressao via painel de controle

A Pressione o botdo de interrupcdo & no painel de controle.

Parada do atual trabalho de impressao do programa de software

Quando vocé envia o trabalho de impressao, aparece uma caixa de didlogo por alguns instantes na
tela, dando-lhe a opg¢ao de cancelar o trabalho.

Se varias solicitagées foram enviadas ao produto por seu software, elas podem estar aguardando em
uma fila de impressao (por exemplo, no Gerenciador de impressdo do Windows). Consulte a
documentacao do software para obter instrugdes especificas sobre o cancelamento de uma solicitagao
de impressao do computador.

Se um trabalho de impressao estiver aguardando em uma fila de impressao ou no spooler de impresséo,
exclua o trabalho de Ia.

1.  Windows XP e Windows Server 2003 (usando a exibi¢ao padrdao do menu Iniciar): Clique em
Iniciar, Configuragoes e, em seguida, em Impressoras e aparelhos de fax.

=-OUu-

Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003 (usando a exibi¢ao classica do menu
Iniciar): Clique em Iniciar, Configuragdes e Impressoras.

=-OUu-

Windows Vista: Clique em Iniciar, em Painel de controle e, em seguida, na categoria de
Hardware e som, cligue em Impressora.

2. Na lista de impressoras, clique duas vezes no nome deste produto para abrir a fila de impressao
ou spooler.

3. Selecione o trabalho de impresséo que vocé deseja cancelar e, em seguida, pressione Excluir.
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Uso de recursos do driver de impressora do Windows

Bf NOTA: Asinformagbes a seguir se destinam ao driver de impressora HP PCL 6.

Abrir o driver de impressora

Como Etapas a realizar

Abrir o driver de impressora No menu Arquivo do programa de software, clique em
Imprimir. Selecione a impressora e, em seguida, clique em
Propriedades ou em Preferéncias.

Obter ajuda para qualquer opg¢édo de impressao Clique no simbolo ? no canto superior direito do driver da
impressora e depois em qualquer item do driver da
impressora. Sera exibida uma mensagem pop-up com
informagdes sobre o item. Ou clique em Ajuda para abrir a
Ajuda on-line.

Usar atalhos de impressao

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Atalhos de
impressao.

Bf NOTA: Em drivers de impressoras HP anteriores, esse recurso era chamado de Configuragdes

rapidas.
Como Etapas a realizar
Usar um atalho de impressao Selecione um dos atalhos e clique em OK para imprimir o
trabalho com as configuragdes predeterminadas.
Criar um atalho de impressao personalizado a) Selecione um atalho existente como uma base.

b) Selecione as opg¢des de impressao para o novo atalho.
c) Cligue em Salvar como, digite um nome para o atalho e
clique em OK.

Definir opcoes de qualidade e papel

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Papel/qualidade.

Como Etapas a realizar

Selecionar um tamanho de papel Selecione um tamanho na lista suspensa Tamanho de
papel.

Selecionar um tamanho personalizado de pagina a) Clique em Personalizar. Sera exibida a caixa de dialogo

Papel de tamanho personalizado. b) Digite um nome para o
tamanho personalizado, especifique as dimensbes e clique

em OK.
Selecionar uma origem de papel Selecione uma bandeja na lista suspensa Origem do papel.
Selecionar um tipo de papel Selecione um tipo de papel na lista suspensa Tipo de papel.
Imprimir capas em papel diferente a) Na area Paginas especiais, clique em Capas ou Imprimir
pag. em diferentes papéis e depois em Configuragoes.
Imprimir a primeira ou a Ultima pagina em papel diferente b) Selecione uma opg&o para imprimir uma folha de rosto ou
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Como

Etapas a realizar

uma contracapa em branco ou pré-impressa, ou ambas. Ou
selecione uma opgao para imprimir a primeira ou a Ultima
pagina em um papel diferente. c) Selecione as op¢des nas
listas suspensas Origem do papel e Tipo de papel e clique
em Adicionar. d) Cliqgue em OK.

Ajustar a resolugéo de imagens impressas

Na area Qualidade de impressao, selecione uma opgéo da
lista suspensa. Consulte a Ajuda on-line do driver para obter
informagbes sobre cada uma das opgoes.

Selecione impressao de qualidade rascunho

Na area Qualidade de impresséo, clique em
ModoEconémico.

Definir efeitos do documento

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Efeitos.

Como

Etapas a realizar

Ajustar uma pagina ao tamanho de papel selecionado

Cligue em Imprimir documento em e selecione um tamanho
na lista suspensa.

Ajustar uma pagina para corresponder a um percentual do
tamanho real

Clique % do tamanho real e digite o percentual ou ajuste a
barra deslizadora.

Imprimir marca d'agua

a) Selecione uma das marcas d'agua da lista suspensa
Marcas d'agua. b) Para imprimir a marca d'agua na primeira
pagina somente, clique em Sé primeira pagina. Caso
contrario, a marca d'agua sera impressa em todas as paginas.

Adicionar ou editar marcas d'agua

NOTA: E necessario que o driver da impressora esteja
armazenado no seu computador para que isso funcione.

a) Na area Marcas d'agua, clique em Editar. Sera exibida a
caixa de didlogo Detalhes da marca d'agua. b) Especifique
as configuracdes para a marca d'agua e clique em OK.

Definir as op¢cdes de acabamento do documento

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Acabamento.

Como

Etapas a realizar

imprimir em ambos os lados (Duplex)

Clique em Imprimir em ambos os lados. Se vocé for
encadernar o documento pela margem superior, clique em
Virar as paginas para cima.

Imprimir um folheto

a) Clique em Imprimir em ambos os lados. b) Na lista
suspensa Layout de folheto, clique em Encad. esquerda ou
Encad. direita. A opcéo Paginas por folha é alterada
automaticamente para 2 paginas por folha.

Imprimir varias paginas por folha

a) Selecione o numero de paginas por folha na lista suspensa
Paginas por folha. b) Selecione as opgdes corretas para
Imprimir margens da pagina, Ordem das paginas e
Orientacao.

Selecionar orientagdo da pagina

a) Na area Orientagao, clique em Retrato ou Paisagem.
b) Para imprimir a imagem da pagina virada para baixo, clique
em Girar em 180 graus.
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Definir opcoes de saida do produto

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Saida.

Bf NOTA: Asopgdes disponiveis nessa guia dependerdo do dispositivo de acabamento que voceé utilizar.

Como

Etapas a realizar

Selecionar opgdes de grampo

Selecione uma opgéo de grampo na lista suspensa Grampo.

Selecionar um compartimento de saida

Selecione um compartimento de saida na lista suspensa
Compartimento.

Difinir opgcoes de armazenamento de trabalho

PTWW

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Armazenamento de

trabalho.

Como

Etapas a realizar

Imprima uma cépia para prova antes de imprimir todas as
copias

Na area Modo de armazenamento de trabalho, clique em
Prova e retengao. O produto imprime apenas a primeira
cépia. Uma mensagem aparece no painel de controle do
produto que solicitando a impressao do restante das copias.

Armazene temporariamente um trabalho privado no produto e
o imprima mais tarde

a) Na area Modo de armazenamento de trabalho, clique em
Trabalho pessoal. b) Na area Tornar o trabalho privado,
digite um numero de identificagdo pessoal de 4 digitos (PIN).

Armazenar temporariamente um trabalho no produto

NOTA: Esses trabalhos séo excluidos se o produto for
desligado.

Na area Modo de armazenamento de trabalho, clique em
Copia rapida. Uma copia do trabalho sera imediatamente
impressa, mas € possivel imprimir mais cépias do painel de
controle do produto.

Armazenar permanentemente um trabalho no produto

Na area Modo de armazenamento de trabalho, clique em
Armazenar trabalho.

Torne um trabalho permanentemente armazenado privado,
assim qualquer um que tentar imprimi-lo devara fornecer um
PIN

a) Na area Modo de armazenamento de trabalho, clique em
Armazenar trabalho. b) Na area Tornar o trabalho
privado, clique em PIN para impresséo e, em seguida, digite
um numero de identificagdo pessoal de 4 digitos (PIN).

Receber aviso quando alguém imprimir um trabalho
armazenado

Na area Opgoes de aviso de trabalho, clique em Exibir ID
do trabalho ao imprimir.

Defina um nome de usuario para o trabalho armazenado

Na area Nome de usuario, clique em Nome de usuario para
usar o nome de usuario padrao do Windows. Para fornecer um
nome de usuario diferente, clique em Personalizar e digite o
nome.

Especificar um nome para o trabalho armazenado

a) Na area Job Name, clique em Automatico para usar o
nome de trabalho padrdo. Para especificar um nome de
trabalho, clique em Personalizar e digite o nome. b) Selecione
uma opcao da lista suspensa Se o nome de trabalho
existir. Selecione Usar nome de trabalho + (1-99) para
adicionar um nimero no final do nome existente ou selecione
Substituir arquivo existente para sobrepor um trabalho que
ja tenha esse nome.
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Obter informacoes sobre status do produto e suporte

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Servigos.

Como

Etapas a realizar

Obter informagdes de suporte do produto e pedir suprimentos
on-line

Na lista suspensa Servigos pela Internet, selecione uma
opgao de suporte e clique em Ir

Verificar o status do produto, incluindo o nivel dos suprimentos

Clique no icone Status de suprimentos e do dispositivo.
Sera aberta a pagina Status do dispositivo do servidor da
Web incorporado HP.

Definir opgoes avangadas de impressao

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Avangada.

Como

Etapas a realizar

Selecionar a op¢des avangadas de impresséo

Em qualquer segao, clique na configuragéo atual para ativar
uma lista suspensa para que vocé possa alterar a
configuragéo.

Alterar o nUmero de copias a serem impressas

NOTA: Se o programa de software que vocé estd usando
nao oferece um modo de imprimir um nimero determinado de
copias, vocé podera alterar o numero de cépias no driver.

A alteragdo dessa configuragéo afeta o numero de cépias de
todos os trabalhos de impress&o. Apos a impressao do seu
trabalho, restaure essa configuragéo para o valor original.

Abra a segdo Papel/Saida e digite 0 numero de copias a
serem impressas. Se vocé selecionar 2 ou mais copias, vocé
podera selecionar a opgéo para intercalar as paginas.

Colocar papel timbrado ou pré-impresso do mesmo modo para
cada trabalho, para imprimir em um lado ou em ambos os
lados da pagina

a) Abra a secdo Opgoes do documento e depois abra a
secdo a segdo Recursos da impressora. b) Na lista
suspensa Modo timbrado alternativo, selecione Ligado.

c) No produto, coloque o papel do mesmo modo para imprimir
em ambos os lados.

Alterar a ordem na qual as paginas serdo impressas

a) Abra a secdo Opgoes do documento e depois abra a
secdo Opgoes de layout. b) Na lista suspensa Ordem das
paginas, selecione a op¢cdo Normal para imprimir as paginas
na mesma ordem que elas estdo no documento ou selecione
Inversa para imprimir as paginas na ordem inversa.
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Administracao e manutencao do
produto

° Impresséo das paginas de informacdes e "mostre-me como"

° Usar o software HP Easy Printer Care

° Uso do servidor da Web incorporado

° Uso do software HP Web Jetadmin

° Uso de recursos de segurancga

° Gerenciamento de suprimentos

e Substituicdo de suprimentos e pecas

° Instalacdo de memodria, dispositivos USB internos e placas do servidor de impresséo externo

° Limpar o produto

e  Atualizar o firmware
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Impressao das paginas de informacoes e "mostre-me

como”

No painel de controle do produto, vocé pode imprimir paginas de informagdes que fornecem detalhes
sobre o produto e sua configuracao atual. Vocé também pode imprimir varias paginas "mostre-me
como" que ilustram procedimentos comuns relativos ao uso do produto.

Tipo de pagina

Nome da pagina

Descrigao

Paginas de informagdes

IMPRIMIR MAPA DE MENUS

Imprime o mapa de menus do painel de
controle que mostra o layout e as
configuragdes atuais dos itens de menu
do painel de controle.

CONFIGURAGAO DE IMPRESSAO

Imprime a configuragéo atual do produto.
Se houver um servidor de impresséo
HP Jetdirect instalado, também sera
impressa uma pagina de configuragéo
correspondente.

IMPRIMIR PAGINA DE STATUS DE
SUPRIMENTOS

Imprime uma pagina de status dos
suprimentos que mostra os niveis dos
suprimentos do produto, um ndmero
aproximado de paginas restantes,
informagdes sobre a utilizagdo do
cartucho, o nimero de série, uma
contagem de paginas e informagdes
sobre encomendas. Essa pagina estara
disponivel apenas se vocé estiver
utilizando suprimentos originais da HP.

IMPRIMIR PAGINA DE USO

Imprime uma pagina que mostra uma
contagem de todos os tamanhos de
papel que passaram pelo produto, lista
se eles eram impressdes em um lado ou
frente e verso e mostra uma contagem
de paginas.

IMPRIMIR DIRETORIO DE ARQUIVOS

Imprime um diretdrio de arquivos que
mostra informagdes de todos os
dispositivos de armazenamento em
massa. Este item aparece somente se
um dispositivo de armazenamento em
massa com um sistema de arquivos
reconhecido estiver instalado no
produto.

IMPRIMIR LISTA DE FONTES PCL

Imprime uma lista de fontes PCL que
mostra todas as fontes PCL atualmente
disponiveis para o produto.

IMPRIMIR LISTA DE FONTES PS

Imprime uma lista de fontes PS que
mostra todas as fontes PS atualmente
disponiveis para o produto.
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Tipo de pagina Nome da pagina Descricao

Paginas "mostre-me como" ELIMINAR CONGESTIONAMENTOS Imprime uma péagina que mostra como
eliminar congestionamentos de papel.

CARREGAR BANDEJAS Imprime uma péagina que mostra como
carregar as bandejas de entrada.

CARREGAR MIDIA ESPECIAL Imprime uma pagina que mostra como
carregar papel especial, como
envelopes e papel timbrado.

IMPRESSAO NOS DOIS LADOS Imprime uma péagina que mostra como
usar a fungéo de impressao nos dois
lados do papel (duplex).

PAPEL SUPORTADO Imprime uma pagina que mostra tipos e
tamanhos de papel suportados para o
produto.

IMPRIMIR GUIA DE AJUDA Imprime uma pagina que mostra links

para ajuda adicional na Web.

Impressao das paginas de informacdes
1. Pressione Menu =.
2. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar INFORMAGOES e, em seguida, pressione OK.

3. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar a pagina desejada e, em seguida, pressione OK para
imprimir.

Impressdo das paginas "mostre-me como"
1. Pressione Menu =.

2. Certifique-se de que a opcdo MOSTRE-ME COMO esteja destacada e, em seguida, pressione
OK.

3. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar a pagina desejada e, em seguida, pressione OK para
imprimir.
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Usar o software HP Easy Printer Care

Abrir o software HP Easy Printer Care
Use um dos seguintes métodos para abrir o software HP Easy Printer Care:

e No menu Iniciar, selecione Programas, selecione Hewlett-Packard, selecione HP Easy Printer
Care e clique em Iniciar o HP Easy Printer Care.

e Na bandeja do sistema do Windows (no canto inferior direito da area de trabalho), clique duas
vezes no icone HP Easy Printer Care.

e Clique duas vezes no icone da area de trabalho.

Secoes do software HP Easy Printer Care

O software HP Easy Printer Care pode fornecer informagdes sobre varios produtos HP que estédo na
sua rede, vem como sobre os produtos diretamente conectados ao seu computador. Talvez alguns dos
itens que aparecem na tabela a seguir ndo estejam disponiveis para todos os produtos.

O botdo da Ajuda (?) no canto direito superior da pagina fornece mais informagdes detalhadas sobre
as opg¢des desta pagina.

Secao Opgoes

Guia Lista de dispositivos

Quando voceé abre o software, esta é a
primeira pagina a se exibida.

NOTA: Para voltar para essa pagina
em qualquer guia, clique em Minhas

impressoras HP a esquerda da janela.

Lista Dispositivos: Mostra os produtos que vocé pode selecionar.

NOTA: As informagdes sobre o produto serdo exibidas em forma de lista ou
como icones, dependendo da configuracéo da opgéo Exibir como.

As informagdes desta guia incluem alertas atuais sobre o produto.

Se vocé clicar em um produto da lista, o HP Easy Printer Care abre a guia
Visao geral desse produto.

Impressoras compativeis Fornece uma lista de todos os produtos HP que suportam o software HP Easy

Printer Care.

Janela Localizar outras impressoras  Clique no link Localizar outras impressoras na lista Dispositivos para abrir a
janela Localizar outras impressoras. A janela Localizar outras impressoras
oferece um utilitario que detecta as outras impressoras da rede para que vocé possa

adiciona-las a lista Minhas impressoras HP e depois monitorar esses produtos

Adiciona mais produtos para a lista
Minhas impressoras HP

pelo seu computador.

Guia Visao geral

Contém informagdes basicas sobre o
status do dispositivo

Secao Status do dispositivo: Esta secdo mostra o status e as informagdes
de identificagdo do produto. Ela apresenta as condi¢des de alerta do produto,
como um cartucho de impressao vazio. Apds corrigir um problema do produto,
clique no botao de atualizacdo & no canto superior direito da janela para
atualizar o status.

Secao Status dos suprimentos: Mostra o status detalhado dos suprimentos,
como, por exemplo, a porcentagem de toner restante nos cartuchos de
impressao e o status do papel em cada bandeja.

Link Detalhes sobre suprimentos: Abre a pagina de status dos suprimentos
que exibe informagdes mais detalhadas sobre os suprimentos do produto,
informagdes de pedidos e de reciclagem.
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Secao

Opgoes

Guia Suporte

Fornece links para informagdes de
suporte

Secao Status do dispositivo: Esta segdo mostra o status e as informagdes
de identificagdo do produto. Ela apresenta as condigdes de alerta do produto,
como um cartucho de impressao vazio. Apods corrigir um problema do produto,
cliqgue no botéo de atualizagéo < no canto superior direito da janela para
atualizar o status.

Secao Gerenciamento do dispositivo: Fornece os links para informagdes
sobre o HP Easy Printer Care, para configuragdes avangadas do produto e
relatérios de utilizagdo do produto.

Solugao de Problemas e Ajuda: Fornece os links para ferramentas que vocé
pode usar para resolver os problemas, para informagdes de suporte on-line do
produto e para especialistas HP.

Guia Configuragoes

Define as configuragbes do produto,
ajusta as configuragdes de qualidade de
impressao e localiza informagdes sobre
recursos especificos do produto.

NOTA: Essa guia ndo esta disponivel
em alguns produtos.

Sobre: Fornece informagdes gerais sobre essa guia.

Geral: Fornece informacgdes sobre o produto, como o nimero do modelo, o
ndmero de série e as configuragdes para a data e horario, se disponiveis.

Paginas de informag6es: Fornece os links para imprimir as paginas de
informagdes disponiveis para o produto.

Capacidades: Fornece informacgdes sobre os recursos do produto, como
duplexagé@o, memoria disponivel e opcionais de impressao disponiveis. Clique
em Alterar para ajustar as configuragdes.

Qualidade de impressao: Fornece informagdes sobre as configuragbes da
qualidade de impressédo. Clique em Alterar para ajustar as configuragdes.

Bandejas/Papel: Fornece informagées sobre as bandejas e sobre como elas
estéo configuradas. Clique em Alterar para ajustar as configuragdes.

Restaurar padrées: Fornece um modo de restaurar as configuragoes padrao
de fabrica do produto. Clique em Restaurar para restaurar as configuragdes
padréo.

HP Proactive Support

NOTA: Esse item esta disponivel nas
guias Visao geral e Suporte.

Quando ativado, o HP Proactive Support rotineiramente varre o seu sistema de
impressao para identificar possiveis problemas. Clique no link de mais
informagoes para configurar a freqiéncia das varreduras. Esta pagina também
fornecera informagdes sobre as atualizagdes disponiveis para o software do
produto, firmware e drivers de impressora HP. Vocé aceitar ou recusar as
atualizagdes recomendadas.

Botéo Pedidos de suprimentos

Clique no botédo Pedidos de
suprimentos em qualquer guia para
abrir a janela Pedidos de
suprimentos, a qual oferece acesso ao
pedido de suprimentos on-line.

NOTA: Esse item esta disponivel nas
guias Visao geral e Suporte.

Lista de pedidos: Mostra os suprimentos que vocé podera pedir para cada
produto. Para pedir determinado item, clique na caixa de sele¢do Comprar do
mesmo na lista de suprimentos. Vocé pode ordenar a lista por produto ou por
suprimentos que precisarado ser pedidos muito em breve. A lista contém
informagdes sobre os suprimentos de cada produto da lista Minhas
impressoras HP.

Botdo Compra on-line de suprimentos: Abre o Web site HP SureSupply em
uma nova janela no navegador. Se vocé marcou a caixa de selegdo
Comprar para qualquer item, as informagdes sobre esses itens podem ser
transferidas para o Web site, onde vocé recebera informagdes sobre as opgdes
de compra dos suprimentos selecionados.

Botado Imprimir lista de compras: Imprime as informagdes para os
suprimentos cuja caixa de selegao Pedir esta selecionada.
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Secao Opcoes

Link Configuragées de alertas Clique em Configuragoes de alertas para abrir a janela Configuracdes de alertas,

na qual vocé podera configurar os alertas de cada produto.
NOTA: Esse item esta disponivel nas

guias Visao geral e Suporte. e Alerta esta ligado ou desligado: Ativa ou desativa o recurso de alertas.

o Alertas da impressora: Selecione a opgao para receber alertas de erros
criticos somente ou de qualquer erro.

o Alertas de trabalho: Para produtos que suportem esse recurso, vocé podera
receber alertas para trabalhos de impresséo especificos.

Controle de acesso de cor Use esse recurso para permitir ou restringir a impressao em cores.

NOTA: Esse item esta disponivel
somente para produtos coloridos HP que
suportem o Controle de acesso de cor.

NOTA: Esse item esta disponivel nas
guias Visao geral e Suporte.
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Uso do servidor da Web incorporado

O servidor da Web incorporado permite visualizar o status da rede e do produto e gerenciar as fungdes
de impresséo a partir do computador, em vez do painel de controle do produto. A seguir, estao
relacionados exemplos do que é possivel fazer utilizando o servidor da Web incorporado:

NOTA: Quando o produto estiver conectado diretamente a um computador, use o software HP Easy
Printer Care para exibir o status do produto.

e Exibir informacgdes de status do painel de controle do produto.

e Determinar a vida util restante de todos os suprimentos e encomendar novos

e  Exibir e alterar as configuragdes das bandejas

e Visualizar e alterar a configuragao dos menus do painel de controle do produto.
e  Visualizar e imprimir paginas internas

e Receber notificacdo de eventos de suprimentos e do produto

e  Exibir e alterar a configuragdo de rede

e  Exibir contetido de suporte especifico do estado atual do produto

Para utilizar o servidor da Web incorporado, é preciso ter o Microsoft Internet Explorer 5.01, ou posterior,
ou o Netscape 6.2, ou posterior, para Windows, Mac OS e Linux (somente Netscape). O Netscape
Navigator 4.7 é necessario para HP-UX 10 e HP-UX 11. O servidor da Web incorporado funciona
quando o produto esta conectado a uma rede baseada em IP. O servidor da Web incorporado néo
suporta conexdes com o produto baseadas em IPX. Nao é necessario ter acesso a Internet para abrir
e utilizar o servidor da Web incorporado.

Quando o produto esta conectado a rede, o servidor interno de Internet € disponibilizado
automaticamente.

Abra o servidor da Web incorporado utilizando a conexao de rede

A Em um navegador da Web suportado no computador, digite o endereco IP do produto no campo
Endereco/URL. Para localizar o endereco IP ou 0 nome do host, imprima uma pagina de
configuragcdo. Consulte Impressao das paginas de informacgdes e "mostre-me como"

na pagina 108.

Bf NOTA: Depois de abrir o URL, vocé pode marcé-lo como um item favorito para voltar
rapidamente a ele sempre que desejar.

Secoes do servidor da Web incorporado
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Guia ou segao Opcoes

Informagées e  Status do dispositivo: Mostra o status do produto e mostra a vida util restante de
suprimentos HP; 0% indica que o suprimento esta vazio. A pagina também mostra

Fornece informagdes sobre o o tipo e o tamanho do papel de impressao configurados para cada bandeja. Para

produto, o status e a configuragéo alterar as configuragdes padréo, clique em Alterar configuracdes.

e Pagina de configuragao: Mostra as informagbes encontradas na pagina de
configuragéo.
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Guia ou segao Opcoes

Status dos suprimentos: Mostra a vida util restante dos suprimentos HP; 0 por
cento indica que um suprimento esta vazio. Essa pagina também oferece os
numeros de pega dos suprimentos. Para pedir novos suprimentos, clique em
Compra de suprimentos em Outros links, a esquerda da janela.

Log de eventos: Mostra uma lista de todos os eventos e erros do produto.

Pagina de utilizagdo: Mostra um resumo do numero de paginas que o produto
imprimiu, agrupadas por tamanho e tipo.

Pagina Diagnéstico: Mostra informagdes sobre o produto que podem ser Uteis ao
resolver problemas. Um representante autorizado do suporte da HP pode pedir
essas informagdes.

Informagodes sobre o dispositivo: Mostra informagdes sobre o nome do produto
na rede, o endereco e o modelo. Para alterar essas entradas, clique em
Informagoes do dispositivo na guia Configuragoes.

Painel de controle: Mostra mensagens do painel de controle, como Pronto ou
Modo de inatividade ativado.

Imprimir: Permite que vocé envie trabalhos de impressao ao produto.

guia Configuragoes °

Permite configurar o produto no
computador °

NOTA: A guia Configuragoes

pode estar protegida por senha. Se o
este produto esta em uma rede,
consulte sempre o administrador

do sistema antes de alterar °
configuragdes nesta guia.

Configurar dispositivo: Permite configurar o produto. Ela contém os menus
tradicionais encontrados no visor do painel de controle.

Servidor de e-mail: Somente para redes. Utilizado em conjunto com a pagina
Alertas para configurar alertas de e-mail.

Alertas: Somente para redes. Permite configurar o recebimento de alertas de e-mail
para varios eventos de suprimentos e do produto.

Envio automatico: Permite configurar o produto para enviar a enderecgos de e-mail
especificos mensagens automaticas relativas a configuragéo do produto e
suprimentos.

Segurancga: Permite definir uma senha para obter acesso as guias
Configuragoes e Rede. Ative e desative alguns recursos do servidor da Web
incorporado.

Editar outros links: Permite adicionar ou personalizar um link para outro site da
Web. Esse link sera exibido na area de Outros links em todas as paginas do
servidor da Web incorporado.

Informagodes sobre o dispositivo: Permite nomear o produto e atribuir-lhe um
numero de ativo. Informe o nome e o enderego de e-mail do contato principal para
o recebimento de informagdes sobre o produto.

Idioma: Permite determinar em que idioma as informagdes do servidor da Web
incorporado serao exibidas.

Data & hora: Permite a sincronizagéo de hora com um servidor de hora da rede.

Horario de ativagao: Permite definir ou editar um horario de ativagédo para o
produto.

guia Rede Os administradores de rede podem usar essa guia para controlar as configuragdes
relacionadas a rede para o produto, quando ele esta conectado a uma rede baseada em

Permite alterar configuragbes da  |P. Essa guia ndo aparecera se ao produto estiver conectado diretamente a um

rede no computador computador ou se estiver conectado a uma rede que utilize um dispositivo que nao seja
um servidor de impressao HP Jetdirect.

NOTA: A guia Rede pode ser protegida por senha.

Outros links e  HP Instant Support™: Conecta vocé ao site da HP na Web para ajuda-lo a
encontrar solugdes. Esse servigo analisa o log de erros do produto e as informagdes
sobre configuragéo para fornecer um diagnéstico e informagdes sobre suporte
especificos para o seu produto.
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Comprar suprimentos: Leva ao site HP SureSupply na Web, onde vocé recebera
informagdes sobre op¢des de compra de suprimentos originais da HP, como
cartuchos de impresséao e papel.




Guia ou segao Opgoes

Contém links que conectamvocéa e  Suporte ao produto: Leva ao site de suporte do produto, no qual vocé pode procurar
Internet ajuda relativa a topicos gerais.

e Mostre-me como: Leva a informagdes que demonstram tarefas especificas para o
produto.

NOTA: Para utilizar esses links, vocé precisa ter acesso a Internet. Se vocé utiliza
conexao discada e n&o se conectou pela primeira vez em que abriu o servidor da Web
incorporado, deve conectar-se antes de visitar esses sites na Web. Para conectar-se,
vocé pode precisar fechar o servidor da Web incorporado e abri-lo novamente depois.
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Uso do software HP Web Jetadmin

O HP Web Jetadmin é uma solugao de software baseada na Web para instalagao, monitoragao e
solucdo de problemas remotos, de periféricos conectados em rede. O gerenciamento € proativo,
permitindo que os administradores de rede possam resolver os problemas antes dos usuarios serem
afetados. Faca o download gratuito desse software aprimorado de gerenciamento em www.hp.com/go/

webjetadmin.

Pode-se instalar plugins do produto no HP Web Jetadmin para suporte a recursos especificos de um
produto. O software HP Web Jetadmin pode informar vocé automaticamente quando novos plugins
estdo disponiveis. Na pagina Atualizagao do produto, siga as instru¢cdes para conexao automatica
ao site da HP e como instalar os mais recentes plugins para seu produto.

Bf NOTA: Os navegadores devem ser habilitados para Java™. A navegagéo por meio de um
computador da Apple nao é suportada.
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Uso de recursos de seguranca

O produto suporta padrdes de segurancga e protocolos recomendados que o ajudam a manter o produto

seguro, proteger informagdes importantes da sua rede e simplificar a forma de monitorar e manter o
produto.

Para obter informacdes detalhadas sobre as solugdes de geragdo de imagens e impressao seguras da
HP, visite www.hp.com/go/secureprinting. O site fornece links para documentagdes e FAQ sobre
recursos de seguranca.

Seguranca de IP

Seguranca de IP (IPsec) € um conjunto de protocolos que controla o trafego de rede baseado em IP
para o produto. O IPsec fornece autenticagdo host-a-host, integridade de dados e criptografia de
comunicagodes de rede.

Para produtos que sao conectados a rede e tém um servidor de impressao HP Jetdirect, vocé pode
configurar o IPsec usando a guia Rede do servidor da Web incorporado.

Protecao do servidor da Web incorporado

Vocé pode configurar o servidor da Web incorporado de forma que o acesso as guias
Configuragoes e Redes exijam uma senha.

1. Abra o servidor da Web incorporado inserindo o enderego IP do produto na linha de endereco do
navegador.

2. Selecione a guia Configuragdes e, em seguida, selecione Seguranga no menu do lado esquerdo
da tela.

3. Na area Senha do dispositivo, digite a nova senha nas caixas chamadas Nova senha e
Confirmar senha. Se vocé ja configurou uma senha, digite a senha antiga na caixa Senha
antiga.

4. Clique em Aplicar.

Proteger trabalhos armazenados

Vocé pode proteger trabalhos que estao armazenados no produto atribuindo um PIN a eles. Qualquer

pessoa que tente imprimir esses trabalhos protegidos devera primeiro digitar o PIN no painel de controle
do produto.

Para obter mais informacdes, consulte Uso dos recursos de armazenamento de trabalho
na pagina 98.

Bloquear os menus do painel de controle
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Vocé pode bloquear varios menus no painel de controle usando o servidor da Web incorporado.

1. Abra o servidor da Web incorporado inserindo o enderego IP do produto na linha de enderecgo do
navegador.

2. Cliqgue em Configuragdes e, em seguida, clique em Seguranca.
3. Clique em Definir configuragoes de segurancga.

4. Naéreade Bloqueio de acesso ao painel de controle, selecione o nivel de seguranca desejado.
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Nivel de seguranca

Menus bloqueados

Minimo

O menu RECUPERAR TRABALHO exige um PIN para acesso.

O menu CONFIGURAR DISPOSITIVO e o submenu CONFIGURAGAO

DO SISTEMA estao blogueados.

O menu CONFIGURAR DISPOSITIVO e o submenu E/S estédo
bloqueados.

O menu CONFIGURAR DISPOSITIVO e o submenu REDEFINICOES

estdo bloqueados.

Moderado

O menu RECUPERAR TRABALHO exige um PIN para acesso.

O menu CONFIGURAR DISPOSITIVO esta bloqueado (todos os
submenus).

O menu DIAGNOSTICOS esta bloqueado.

Intermediario

O menu RECUPERAR TRABALHO exige um PIN para acesso.
O menu MANUSEIO DE PAPEL esta bloqueado.

O menu CONFIGURAR DISPOSITIVO esta bloqueado (todos os
submenus).

O menu DIAGNOSTICOS esta bloqueado.

Maximo

O menu RECUPERAR TRABALHO exige um PIN para acesso.
O menu INFORMAGOES esta bloqueado.
O menu MANUSEIO DE PAPEL esta bloqueado.

O menu CONFIGURAR DISPOSITIVO esta bloqueado (todos os
submenus).

O menu DIAGNOSTICOS esta bloqueado.

5. Clique em Aplicar.

Bloqueio do compartimento do formatador

O compartimento do formatador, que fica na parte de tras do produto, tem um slot que vocé pode usar
para conectar um cabo de segurancga. O bloqueio do compartimento do formatador impede que alguém
retire do formatador DIMMs e dispositivos USB internos.
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Gerenciamento de suprimentos

O uso, 0 armazenamento e o monitoramento do cartucho de impressao ajudam a garantir impressoes
de alta qualidade.

Armazenamento do cartucho de impressao

N&o retire o cartucho de impressao da embalagem até o momento de usa-lo.

/A CUIDADO: Para evitar danos ao cartucho de impressdo, ndo o exponha a luz por mais de alguns
minutos.

Politica HP sobre cartuchos de impressao nao-HP

A Hewlett-Packard Company nao pode recomendar o uso de cartuchos de impressao de outros
fabricantes, sejam eles novos ou recondicionados.

Bf NOTA: Qualquer dano causado por um cartucho de impress&o ndo-HP n&o sera coberto pela
garantia HP nem pelos contratos de servigo.

Para obter informacdes sobre como instalar um novo cartucho de impresséao HP, consulte Troca do
cartucho de impressao na pagina 120. Para reciclar o cartucho usado, siga as instrugées fornecidas
com o cartucho novo.

Website e central de fraudes HP

Se vocé instalar um cartucho de impressao HP e o painel de controle exibir uma mensagem informando
que o cartucho nao é da HP, ligue para a central de fraudes HP (1-877-219-3183, ligagédo gratuita na

América do Norte) ou acesse www.hp.com/go/anticounterfeit. A HP determinara se o cartucho é original
ou nao e resolvera o problema.

O cartucho de impressao pode nédo ser um cartucho original HP se vocé perceber o seguinte:
e  muitos problemas com o cartucho de impressao;

e o cartucho nido apresenta a aparéncia normal (por exemplo, esta faltando a lingleta laranja
removivel ou a embalagem é diferente das embalagens da HP).

Vida util dos suprimentos

Para obter informacdes sobre a duragdo de um produto especifico, consulte www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Para encomendar suprimentos, consulte Suprimentos e acessorios na pagina 199.
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Substituicao de suprimentos e pecas

Orientagoes para substituicao de suprimentos
Tenha em mente as diretrizes a seguir ao instalar o produto.
e Enecessario que haja espaco suficiente acima e & frente do produto para a retirara de suprimentos.

e O produto deve ser localizado em uma superficie plana e firme.

B NOTA: A Hewlett-Packard recomenda o uso de suprimentos da HP neste produto. O uso de
suprimentos que n&o sejam da HP pode causar problemas que vao requerer manutengéo nao coberta
pela garantia ou pelos contratos de servigos da HP.

Troca do cartucho de impressao

Quando um cartucho de impresséao esta prestes a terminar, o painel de controle exibe uma mensagem
que recomenda a substituicdo. O produto pode continuar imprimindo com o cartucho de impressao
atual até ser exibida uma mensagem solicitando a troca do cartucho.

Continue imprimindo com o cartucho atual até que a redistribuicao do toner ndo produza mais uma
qualidade de impresséao aceitavel. Para redistribuir o toner, remova o cartucho do toner da
impressora e agite-o levemente para tras e para frente sobre seu eixo horizontal. Para uma
representagao grafica, consulte as instrugdes de substituicdo do cartucho. Reinsira o cartucho do
toner na impressora e feche a tampa.

1. Abra a tampa superior.

2.
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3.  Remova o novo cartucho de impressdo da embalagem. Coloque o cartucho de impressao usado
na embalagem para reciclagem.

4. Segure nas laterais do cartucho de impressao e agite-o suavemente para distribuir o toner.

/A CUIDADO: Nao toque o obturador nem a superficie do cilindro.

5. Remova as travas e a fita de transporte do novo cartucho de impressao. Descarte a trava e a fita
de transporte de acordo com os regulamentos locais.
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6. Alinhe o cartucho de impressdo com as marcas dentro do produto, insira o cartucho de impressao
até que fique preso firmemente e, em seguida, feche a tampa superior.

Apos alguns instantes, o painel de controle deve exibir Pronto.

7. Alinstalagao esta concluida. Coloque o cartucho de impressao usado na caixa do cartucho novo.
Consulte o guia de reciclagem anexo para obter instru¢des sobre reciclagem.

8.  Se vocé estiver utilizando um cartucho de impressao que nao seja da HP, verifique o painel de
controle do produto para obter mais instrugoes.

Para obter mais ajuda, acesse www.hp.com/support/hpljp4010series ou www.hp.com/support/
hpljp4510series

Carga de grampos

Coloque grampos caso o painel de controle do produto exiba prompts com uma mensagem
correspondente. Se o grampeador ficar sem grampos, os trabalhos continuarao a ser impressos no
grampeador/empilhador, mas n&o serdo grampeados.

1. No lado direito do grampeador/empilhador, gire a unidade grampeadora para a frente do produto
até escutar um clique indicando que essa unidade esta na posicao aberta. Segure a alga azul do
cartucho de grampos e retire-o da unidade grampeadora.
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2. Insira o novo cartucho de grampos na unidade grampeadora e gire-a em diregao a parte traseira
do produto até escutar um clique indicando que essa unidade esta encaixada.

Manutencao preventiva

ey

Para garantir um desempenho ideal do produto, substitua determinadas pegas quando a mensagem
EXECUTAR MANUTENGAO DA IMPRESSORA aparecer no visor do painel de controle.

A mensagem de manutengéo sera exibida apds a impressao de 225.000 paginas. A mensagem pode
ser eliminada temporariamente por cerca de 10.000 paginas, usando o item LIMPAR MENSAGEM DE
MANUTENGCAO no submenu Redefinigdes. Para verificar o nimero de paginas impressas desde a
instalagcao dos novos componentes do kit de manutenc¢ao, imprima uma pagina de configuragdo ou uma
pagina de status de suprimentos.

Para encomendar o kit de manutengao da impressora, consulte Suprimentos e acessorios
na pagina 199. O kit inclui os seguintes itens:

e Fusor

e Cilindro de transferéncia

e Ferramenta plastica para a remogéao do cilindro de transferéncia antigo
e Par de luvas para manipular o novo cilindro de transferéncia

e Cilindro da bandeja 1

e Oito cilindros de alimentagao para as outras bandejas

e Instrugdes de instalagao

NOTA: O kit de manutencéo € um item consumivel e ndo esta coberto pela garantia original do
produto nem pela maioria das garantias estendidas. A instalagdo dos kits de manutencao é de
responsabilidade do cliente.

Apés a instalagdo de um kit de manutengao, o contador desse kit deve ser redefinido.

Para redefinir o contador do kit de manutenc¢ao
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1. Desligue e ligue o produto.

2. Quando XXX MB aparecer no visor do painel de controle, mantenha pressionado o botdo OK até
que todas as trés luzes do painel de controle pisquem uma vez e depois fiquem acesas. Isto deve
levar até 10 segundos.
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3. Solte o botdo OK e pressione a seta para cima A para ir até NOVO KIT DE MANUTENGAO.

4. Pressione OK para redefinir o contador do kit de manutengéo.

Ef NOTA: Execute esse procedimento apenas ap0s a instalagdo de um kit de manutengéo. l:léo utilize
esse procedimento para eliminar temporariamente a mensagem EXECUTAR MANUTENCAO DA
IMPRESSORA.
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Instalacao de meméria, dispositivos USB internos e placas
do servidor de impressao externo

Visao geral
O formatador tem os seguintes slots e portas abertas para expandir os recursos do produto:

e Um slot para médulo de memdria em linha dupla (DIMM) disponivel para atualizar a memaria do
produto.

e Duas portas USB internas para adicionar fontes, linguagens e outras solu¢des de terceiros

e Um slot de E/S externo (external 1/0, EIO) para adicionar um servidor de impresséo externo, um
disco rigido externo ou uma porta paralela

Se o produto ja tiver um servidor de impressao HP Jetdirect incorporado, vocé podera adicionar
um dispositivo de rede ao slot EIO.

Para obter informacgdes sobre componentes especificos disponiveis e sobre como fazer o pedido deles,
consulte Suprimentos e acessorios na pagina 199.

Para informar-se sobre a quantidade de meméria instalada no produto ou sobre o que esta instalado
nas portas USB ou no slot EIO, imprima uma pagina de configuragao.

Instalagcao de memoéria

Vocé pode acrescentar mais memaria ao produto se imprimir com frequéncia graficos complexos,
documentos PostScript (PS) ou utilizar muitas fontes carregadas. A meméria adicionada também
proporciona mais flexibilidade no suporte de recursos de armazenamento de trabalhos, como a cépia
rapida.

Este produto suporta a impressao de arquivos PDF quando estdo instalados 128 MB de memodria. No
entanto, para um melhor desempenho, faga um upgrade da memoaria para pelo menos 192 MB.

Bf NOTA: Moddulos de memoria single inline (SIMMs), utilizados em dispositivos HP LaserJet anteriores,
nao sao compativeis com o produto.

Instalagcdao de meméria no produto

Este produto tem um slot DIMM.

/\ CUIDADO: A eletricidade estatica pode danificar os DIMMs. Ao manusear os DIMMs, deve-se utilizar
uma pulseira antiestatica ou tocar com freqiiéncia a superficie da embalagem antiestatica dos DIMMs
e, em seguida, tocar qualquer superficie de metal exposta do produto.
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Se vocé ainda nao tiver feito isso, imprima uma pagina de configuragéo para informar-se sobre a
quantidade de memodria instalada no produto antes de acrescentar mais memaria. Consulte Impressao

das paginas de informacdes e "mostre-me como" na pagina 108.

1. Apds a impresséo da pagina de configuragéo, desligue o produto e desconecte o cabo de

alimentacgao.

)

2. Desconecte todos os cabos de interface.

3. Retire o painel do lado direito, deslizando-o em diregédo a parte de tras do produto para destrava-

lo.
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4. Abra a porta de acesso puxando a guia de metal.

5. Remova o DIMM da embalagem antiestatica.

/A CUIDADO: Para reduzir a possibilidade de danos causados pela eletricidade estatica, sempre
utilize uma pulseira de descarga eletroestatica (ESD) ou toque na superficie do pacote antiestatico
antes de manipular os médulos DIMM.

6. Segure o médulo DIMM pelas extremidades e alinhe suas ranhuras ao slot DIMM. (Verifique se
as travas em cada lado do slot DIMM estao abertas.)

7 ( i Q/ &y,
7
D S iy
7
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7. Pressione o médulo DIMM diretamente no slot e aperte com firmeza. Verifique se as travas em
cada lado do médulo DIMM estéo corretamente encaixadas.

8.

A
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9. Reinstale o painel do lado direito. Alinhe as linglietas do painel com as fendas do produto e
empurre o painel em diregdo a parte frontal do produto até que ele se encaixe no lugar.

11. Ligue o produto.

Verificagao da instalagao da DIMM
Apods instalar a DIMM, verifique se a instalagao foi bem sucedida.

1. Ligue o produto. Verifique se o indicador luminoso de Pronta fica aceso apés a finalizagao da
sequéncia de inicializagdo do produto. Se for exibida uma mensagem de erro, isso indica que um
DIMM pode ter sido instalado incorretamente. Consulte Interpretacéo das mensagens do painel
de controle na pagina 145.

2. Imprima uma pagina de configuracao (consulte Impressao das paginas de informacdes e "mostre-
me como" na pagina 108).

3. Verifique a secao referente 8 meméria na pagina de configuracdo e compare-a a8 mesma segao
da pagina de configuragao que foi impressa antes da instalagdo da meméaria. Se a quantidade de
memdéria ndo tiver aumentado, talvez o médulo DIMM esteja com defeito ou ndo tenha sido
instalado corretamente. Repita o procedimento de instalagao. Se necessario, instale outro médulo
DIMM em vez desse.

Bf NOTA: Se vocé jativerinstalado uma linguagem de produto, verifique a segéo "Linguagens e opgdes
instaladas" na pagina de configuracao. Essa area deve listar o idioma do novo produto.
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Economia de recursos (recursos permanentes)

Em alguns casos, utilitarios ou trabalhos transferidos por download para o produto incluem recursos
(por exemplo, fontes, macros ou padrdes). Os recursos marcados internamente como permanentes
ficam na memoéria do produto até que ele seja desligado.

Utilize as diretrizes a seguir se vocé utilizar a funcionalidade PDL (Page Description Language) para
marcar recursos como permanentes. Para obter detalhes técnicos, consulte uma referéncia PDL
apropriada para a linguagem PCL ou PS.

Somente marque recursos como permanentes quando for absolutamente necessario que eles
permanegam na memoria quando o produto for ligado.

Envie recursos permanentes para o produto somente no inicio de um trabalho de impresséo e nao
enquanto o produto estiver imprimindo.

Bf NOTA: A utilizagdo de muitos recursos permanentes ou seu download durante a impress&o pode
afetar o desempenho do produto ou sua capacidade de imprimir paginas complexas.

Ativar a memoria do Windows

1.

© o ~ w N

Windows XP e Windows Server 2003 (usando a exibicdo padrdao do menu Iniciar): Clique em
Iniciar, Configuragdes e, em seguida, em Impressoras e aparelhos de fax.

=-OUu-

Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003 (usando a exibi¢ao classica do menu
Iniciar): Clique em Iniciar, Configurag6es e Impressoras.

=-OUu-

Windows Vista: Clique em Iniciar, em Painel de controle e, em seguida, na categoria de
Hardware e som, clique em Impressora.

Com o botao direito do mouse, clique no icone e, em seguida, selecione Propriedades.
Clique na guia Configuragdes do dispositivo.

Expanda a area de Opgoes instalaveis.

Junto a Memoéria da impressora, selecione a quantidade total de memaria que esta instalada.

Cliqgue em OK.
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Instalacao de dispositivos USB internos
O produto tem duas portas USB internas.

1. Desligue o produto e desconecte o cabo de alimentagao.

2,

3. Retire o painel do lado direito, deslizando-o em dire¢do a parte de tras do produto para destrava-
lo.
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4. Abra a porta de acesso puxando a guia de metal.

T\ Ay 6

5. Localize as portas USB préximo a parte inferior da placa do formatador. Insira o dispositivo USB
em uma das portas.

.fé\ E
S o =
o OOOOOOOOOOOOOOOO =

132 Capitulo 9 Administragao e manutencgao do produto PTWW



7. Reinstale o painel do lado direito. Alinhe as linglietas do painel com as fendas do produto e
empurre o painel em diregdo a parte frontal do produto até que ele se encaixe no lugar.

8.

9. Ligue o produto.

Instalacao de placas do servidor de impressao HP Jetdirect

Siga estes procedimentos para instalar ou remover uma placa EIO.

Instalagcao de uma placa do servidor de impressao HP Jetdirect

1. Desligue o produto.
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2. Remova os dois parafusos e a tampa de cobertura do slot EIO na parte traseira do produto.

-

O
®
|

A
B |

Ef NOTA: Nao descarte os parafusos ou a tampa de cobertura. Guarde-os para uso futuro se vocé
remover a placa EIO.

3. Instale a placa EIO no respectivo slot e aperte os parafusos.

4. Conecte o cabo de rede a placa EIO.

1
%?

5. Ligue o produto e imprima uma pagina de configuragao para verificar se o novo dispositivo EIO
foi reconhecido. Consulte Impressao das paginas de informacdes e "mostre-me como"

na pagina 108.

B NOTA: Quando vocé imprime uma pagina de configuragdo, também é impressa uma pagina de
configuracao do HP Jetdirect, com informagdes de configuracéo e status da rede.
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Remocao de uma placa do servidor de impressao HP Jetdirect

PTWW

1.

> @ N

Desligue o produto.
Desconecte o cabo de rede da placa EIO.
Retire os dois parafusos da placa EIO e remova-a do slot EIO.

Coloque a tampa de cobertura do slot EIO na parte traseira do produto. Insira e aperte os dois
parafusos.

Ligue o produto.
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Limpar o produto

Durante o processo de impressao, particulas de papel, toner e poeira podem se acumular dentro do
produto. Com o tempo, esse acumulo pode gerar problemas de qualidade de impress&o, como manchas
ou borrées de toner (consulte Solucéo de problemas de qualidade de impressao na pagina 184).

Limpeza do exterior

Use um tecido macio, umido, que nao solte fibras, para retirar poeira € manchas do exterior do
dispositivo.

Limpeza da passagem do papel

1.

2,

@

Pressione Menu .

Pressione a seta para baixo ¥ para destacar CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida,
pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para destacar QUALIDADE DE IMPRESSAO e, em seguida,
pressione OK.

NOTA: Caso seu produto tenha uma unidade duplex automatica, va para a etapa 7.

Pressione a seta para baixo ¥ para destacar CRIAR PAGINA DE LIMPEZA e, em seguida,
pressione OK.

Retire todo o papel da Bandeja 1.

Retire a pagina de limpeza do compartimento de saida e coloque-a, com a face virada para baixo,
na Bandeja 1.

NOTA: Se vocé ainda ndo estiver nos menus, navegue até QUALIDADE DE IMPRESSAO
seguindo as instru¢des anteriores.

Ng painel de controle do produto, pressione a seta para baixo ¥ para destacar PROCESSAR
PAGINA DE LIMPEZA e, em seguida, pressione OK.
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Atualizar o firmware

Este produto tem recurso de atualiza¢do de firmware remota (RFU). Use essas informagdes para
atualizar o firmware do produto.

Determinar a versao atual do firmware
1. Pressione Menu =
2. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar INFORMAGOES e, em seguida, pressione OK.

3. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAGAO DE IMPRESSAO e, em seguida,
pressione OK para imprimir.

O identificador da versao do firmware ¢é listado na pagina Configuragdo, na se¢do chamada
Informacgoes do dispositivo. O identificador da verséo do firmware tem o seguinte formato:
AAAAMMDD XX.XXX.X. A primeira cadeia de nimeros ¢é a data, em que AAAA representa o ano, MM
representa o més e DD representa o dia. Por exemplo, um identificador da versao do firmware que
comece com 20061125 significa 25.11.06.

Download do novo firmware do site da HP

Para encontrar a atualizagdo mais recente do firmware do produto, visite www.hp.com/go/
ljp4010series_software ou www.hp.com/go/ljp4510series_software. Essa pagina fornece instrugdes
para fazer o download da nova versao do firmware.

Transfira o novo firmware para o produto

B NOTA: O produto pode receber uma atualizagdo do arquivo .RFU quando estiver no estado "pronto".

O tempo decorrido de uma atualizagédo depende no tempo de transferéncia de E/S, assim como o tempo
gasto para o produto reinicializar. O tempo de transferéncia de E/S depende de varias coisas, incluindo
a velocidade do computador host que esta enviando a atualizagdo. Se o processo de atualizagao do
firmware remota for interrompido antes do download do firmware (enquanto Recebendo upgrade
aparece no visor do painel de controle), o arquivo do firmware devera ser enviado novamente. Se a
energia for cortada durante uma atualizacao do flash DIMM (enquanto a mensagem Realizando
upgrade aparecer no visor do painel de controle), a atualizagao sera interrompida e a mensagem
Reenviar upgrade aparecera (somente em inglés) no visor do painel de controle. Nesse caso, vocé
devera enviar a atualizagao usando a porta paralela. Finalmente, qualquer trabalho que estiver a frente
do trabalho de RFU na fila sera concluido antes que a atualizagao seja processada.

Usar o FTP para carregar o firmware por um navegador

Bf NOTA: A atualizagdo do firmware envolve uma alteragéo no formato da NVRAM (nonvolatile random-
access memory, memoria nao-volatil de acesso aleatério). Todas as configuragdes de menu que forem
alteradas a partir das configuracdes padrao podem retornar as configuragdes padrdo e devem ser
alteradas novamente se vocé desejar configuracdes diferentes das configuragdes padrao.

1. Verifique se 0 navegador da Internet que vocé esta usando esta configurado para exibir pastas
de sites FTP. Essas instrugdes sao para o Microsoft Internet Explorer.

a. Abra o navegador e clique em Ferramentas e, em seguida, clique em Opg¢des da Internet.

b. Clique na guia Avangadas.

PTWW Atualizar o firmware 137


http://www.hp.com/go/ljp4010series_software
http://www.hp.com/go/ljp4010series_software
http://www.hp.com/go/ljp4510series_software

5.
6.

c. Selecione a caixa Habilitar o modo de exibigdo de pastas de FTP.
d. Cliqgue em OK.

Imprima uma pagina de configuragéo e anote o enderego TCP/IP mostrado na pagina EIO
Jetdirect.

Abra uma janela do navegador.

Na linha do endereco do navegador, digite ftp://<ADDRESS>, onde <ADDRESS> é o enderego
do produto. Por exemplo, se o enderego TCP/IP for 192.168.0.90, digite ftp://
192.168.0.90.

Localize o arquivo .RFU do produto.

Arraste e solte o arquivo .RFU no icone da PORT1 na janela do navegador.

Bf NOTA: O produto sera desligado e ligado automaticamente para ativar a atualizagdo. Quando o
processo de atualizagdo estiver concluido, uma mensagem Pronto sera exibida no painel de controle
do produto.

Usaro FTP

para atualizar o firmware em uma conexao de rede

Ef NOTA: A atualizagdo do firmware envolve uma alteragdo no formato da NVRAM (nonvolatile random-
access memory, memaria ndo-volatil de acesso aleatério). Todas as configuragdes de menu que forem
alteradas a partir das configuracées padrdo podem retornar as configuragbées padrdo e devem ser
alteradas novamente se vocé desejar configuragdes diferentes das configuragdes padréo.

1.

g

P

© N o o

10.

11.

Anote o endereco IP da pagina HP Jetdirect. A pagina HP Jetdirect é a segunda pagina quando
vocé imprime a pagina de configuracgao.

NOTA: Antes de atualizar o firmware, verifique se o produto ndo esta no modo de Inatividade.
Verifique também se alguma mensagem de erro € retirada do visor do painel de controle.

Abra um prompt de comando do MS-DOS no computador.

Digite: ftp ENDERECO TCP/IP>. Por exemplo, se o endereco TCP/IP for 192.168.0.90, digite
ftp 192.168.0.90.

Va para a pasta em que o arquivo de firmware esta armazenado.
Pressione Enter no teclado.

Quando o nome do usuario for solicitado, pressione Enter.
Quando a senha for solicitada, pressione Enter.

Digite bin no prompt de comando.

Pressione Enter. A mensagem 200 Tipos definidos como |, Usando modo binario para
transferir arquivos é exibida na janela de comando.

Digite put e o nome do arquivo. Por exemplo, se o nome do arquivo for LJP4015.RFU, digite put
LJP4015.RFU.

O processo de download comega e o firmware & atualizado no produto. Isso pode levar
aproximadamente cinco minutos. Deixe 0 processo terminar sem mais interagdo com o produto
ou o0 computador.
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B NOTA: O produto sera desligado e ligado automaticamente depois de processar a atualizag&o.

12. No prompt de comando, digite: bye para sair do comando de ftp.

13. No prompt de comando, digite: exit para retornar a interface do Windows.

Use o HP Web Jetadmin para atualizar o firmware

PTWW

Esse procedimento exige que vocé instale o HP Web Jetadmin Versao 7.0 ou posterior no seu
computador. Conclua as seguintes etapas para atualizar um Unico produto pelo HP Web Jetadmin apés
o download do arquivo .RFU no site da HP.

1.
2,

Inicie o HP Web Jetadmin.

Abra a pasta Gerenciamento do dispositivo na lista suspensa no painel Navegagao. Navegue
até a pasta Listas de dispositivos.

Expanda a pasta Listas de dispositivos e selecione Todos os dispositivos. Localize o produto
na lista de dispositivos e, em seguida, clique para seleciona-lo.

Se vocé precisar atualizar o firmware de produtos, selecione todos eles pressionando a tecla
Ctrl e clicando no nome de cada produto.

Localize a caixa suspensa de Ferramentas do dispositivo, no canto superior direito da janela.
Selecione Atualizar firmware da impressora na lista de agoes.

Se o nome do arquivo .RFU nao estiver listado na caixa Todas as imagens disponiveis, clique
em Procurar na caixa de dialogo Fazer upload da imagem do novo firmware e navegue até o
local do arquivo .RFU, cujo download foi feito na Web no inicio desse procedimento. Se o nome
do arquivo ja estiver listado, selecione-o.

Clique em Upload para mover o arquivo .RFU do disco rigido para o servidor HP Web Jetadmin.
Depois que o upload estiver concluido, a janela do navegador é atualizada.

Selecione o arquivo .RFU no menu suspenso Atualizagao do firmware da impressora.

Clique em Atualizar firmware. O HP Web Jetadmin envia o arquivo .RFU selecionado para o
produto. O painel de controle mostra mensagens que indicam o andamento da atualizagdo. No
final do processo de atualizag&o, o painel de controle mostra a mensagem Pronto.
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Use os comando do Microsoft Windows para atualizar o firmware

Para atualizar o firmware usando uma conexao de rede, siga estas instrug¢des.

1.

2,

@

Clique em Iniciar, em Executar e, em seguida, digite cmd para abrir a janela de comando.

Digite o seguinte: copy /B FILENAME> \\COMPUTERNAME>\SHARENAME>, onde
<FILENAME> é o nome do arquivo .RFU (incluindo o caminho), <COMPUTERNAME> & o0 nome
do computador no qual o produto esta sendo compartilhado e <SHARENAME> é o0 nome do
compartilhamento do produto. Por exemplo: C:\>copy /b C:\LJP4015.RFU \

\YOUR SERVER\YOUR COMPUTER.

NOTA: Se o nome do arquivo ou o caminho incluir um espago, vocé devera colocar o nome do
arquivo ou o caminho entre aspas. Por exemplo, digite: C:\>copy /b "C:\MY DOCUMENTS
\LJP4015.RFU" \\YOUR SERVER\YOUR COMPUTER.

Pressione Enter no teclado. O painel de controle mostra uma mensagem que indica o andamento
da atualizagao do firmware. No final do processo de atualizagdo, o painel de controle mostra a
mensagem Pronto. A mensagem Um arquivo copiado aparecera na tela do computador.

Atualize o firmware do HP Jetdirect

Ainterface de rede do HP Jetdirect do produto tem um firmware que pode ser atualizado separadamente
do firmware do produto. Esse procedimento exige que vocé instale o HP Web Jetadmin Versao 7.0 ou
posterior no seu computador. Conclua as etapas a seguir para atualizar o firmware do HP Jetdirect
usando o HP Web Jetadmin.

1.
2,

10.

11.

Abra o programa HP Web Jetadmin.

Abra a pasta Gerenciamento do dispositivo na lista suspensa no painel Navegagao. Navegue
até a pasta Listas de dispositivos.

Selecione o produto que vocé deseja atualizar.
Na lista suspensa Ferramentas do dispositivo, selecione Atualizagao do firmware Jetdirect.

Em Versao de firmware Jetdirect, o nimero do modelo e a versio atual do firmware HP Jetdirect
sao listados. Anote-os.

Acesse o enderego http://www.hp.com/go/wja_firmware.

Role a lista de numeros de modelos do HP Jetdirect e encontre o nUmero do modelo anotado.

Consulte a versao atual do firmware para o modelo e veja se ela é mais recente do que a versao
anotada. Se for, clique com o botéo direito do mouse no link do firmware e siga as instru¢des na
pagina da Web para fazer download do novo arquivo de firmware. O arquivo deve ser salvo na
pasta da <unidade>:\ARQUIVOS DE PROGRAMAS\HP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS
\HPWJA\FIRMWARE\JETDIRECT do computador que esta executando o software HP Web
Jetadmin.

No HP Web Jetadmin, volte a lista principal de produtos e selecione o envio digital novamente.

Na lista suspensa Ferramentas do dispositivo, selecione Atualizagao do firmware Jetdirect
novamente.

Na péagina de firmware HP Jetdirect, a nova versao do firmware é listada em Firmware Jetdirect
disponivel no HP Web Jetadmin. Clique no botdo Atualizar firmware agora para atualizar o
firmware Jetdirect.
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Solucionar problemas

° Resolver problemas gerais

° Restaurar configuracdes de fabrica

° Interpretacdo das mensagens do painel de controle

° Congestionamentos

e Solucado de problemas de qualidade de impressao

° Resolver problemas de desempenho

° Resolver problemas de conectividade

e Solucado de problemas comuns do Windows

e Solucao de problemas comuns no Macintosh

e Solucéo de problemas no Linux
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Resolver problemas gerais

Se o produto ndo estiver respondendo corretamente, execute as etapas da lista de verificagdo a seguir
na ordem em que aparecem. Se o produto ndo passar em uma etapa, siga as sugestdes de solugéo
de problemas correspondentes. Se uma etapa resolver o problema, ndo sera necessario seguir as
demais etapas da lista de verificagao.

Lista de verificacao de solucao de problemas

1. Verifique se a luz de Pronto do produto esta acesa. Se nenhuma luz estiver acesa, execute estes
procedimentos:

a. Verifique as conexdes do cabo de alimentagao.
b. Verifique se a chave liga/desliga esta ligada.

c. Verifique se a tensao de linha esta correta para a configuragao de energia do produto.
(Consulte a etiqueta que fica na parte de tras do produto para saber os requisitos de tensao.)
Se vocé estiver usando um filtro de linha e sua tensao nao estiver dentro das especificagdes,
conecte o produto diretamente na parede. Se ja estiver conectado na parede, tente outra
tomada.

d. Se nenhuma dessas medidas restaurar a energia, entre em contato com o Atendimento ao
cliente HP.

2. Verifique os cabos.

a. Verifique a conexao do cabo entre o produto e o computador ou porta de rede. Verifique se
a conexao esta firme.

b. Verifique se o cabo ndo esta danificado usando um outro cabo, se possivel.

c. Verifique a conexao da rede. Consulte Resolver problemas de rede na pagina 191.

3. Verifique se alguma mensagem aparece no visor do painel de controle. Se aparecer alguma
mensagem de erro, consulte Interpretacdo das mensagens do painel de controle

na pagina 145.

4. Verifique se o papel que vocé esta usando atende as especificagoes.

5. Imprima uma pagina de configuragdo. Consulte Impressao das paginas de informacoes e "mostre-
me como" na pagina 108. Se o produto estiver conectado a uma rede, uma pagina da HP Jetdirect
também sera impressa.

a. Se as paginas nao forem impressas, verifique se ao menos uma das bandejas contém papel.

b. Se a pagina ficar congestionada no produto, consulte Eliminar congestionamentos
na pagina 166.

6. Se a pagina de configuracdo for impressa, verifique os seguintes itens:

a. Se as paginas nao forem impressas corretamente, o problema esta no hardware. Entre em
contato com o Atendimento ao cliente HP .

b. Seapaginaforimpressa corretamente, o hardware do produto esta funcionando. O problema
esta no computador, no driver da impressora ou no programa.

7. Selecione uma destas opcoes:
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Windows: Clique em Iniciar, Configuragdes e Impressoras ou Impressoras e aparelhos de
fax. Clique duas vezes no nome do produto.

-ou-
Mac OS X: Abra Print Center ou Printer Setup Utility e clique duas vezes na linha do produto.

Verifique se vocé instalou o driver da impressora desse produto. Verifique o programa para ver se
vocé esta usando o driver da impressora deste produto.

Imprima um documento pequeno a partir de outro programa que ja tenha funcionado corretamente
antes. Se isso funcionar, o problema esta no programa que vocé esta utilizando. Se nao funcionar
(se o documento nao for impresso), execute estes procedimentos:

a. Tente imprimir o trabalho de outro computador que tenha o software do produto instalado.

b. Se o produto esta conectado a rede, conecte-o diretamente a um computador usando um
cabo paralelo ou USB. Redirecione o produto para a porta correta ou reinstale o software,
selecionando o novo tipo de conexao que sera usado.

Fatores que afetam o desempenho do produto

Varios fatores afetam o tempo necessario para imprimir um trabalho:

Velocidade maxima do produto, medida em paginas por minuto (ppm)

uso de papel especial (como transparéncias, papel pesado e de tamanho personalizado);
Processamento e tempo de download do produto

complexidade e tamanho dos graficos;

velocidade do computador utilizado;

conexao USB;

configuracéo de E/S da impressora;

A quantidade de memodria instalada no produto

sistema operacional de rede e a sua configuracao (se aplicavel);

B NOTA: Embora mais memoria possa melhorar a forma como o produto lida com graficos complexos
e melhorar o tempo de download, isso ndo aumentara a velocidade maxima do produto (ppm).
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Restaurar configuracoes de fabrica
Use o menu REDEFINIGOES para restaurar configuragdes de fabrica.

1. Pressione Menu =,

2. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida,
pressione OK.

3. Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar REDEFINIGOES e, em seguida, pressione OK.

4. Pressione a seta para baixo ¥ para destacar RESTAURAR CONFIGURAGOES DE FABRICA e,
em seguida, pressione OK para redefinir o produto com as configuragdes de fabrica originais.
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Interpretacao das mensagens do painel de controle

Tipos de mensagem do painel de controle

Quatro tipos de mensagens do painel de controle podem indicar o status do produto ou algum problema
que esteja ocorrendo.

Tipo de mensagem

Descrigao

Mensagens de status

As mensagens de status refletem o estado atual do produto. Elas informam vocé da operagdo normal
do produto e ndo requerem interagdo para que sejam apagadas. Elas mudam conforme o estado do
produto. Sempre que o produto esta pronto, ndo esta ocupado, e ndo ha mensagens de aviso
pendentes, a mensagem de status Pronto aparece se o produto estiver on-line.

Mensagens de
adverténcia

As mensagens de aviso informam a vocé os erros de dados e de impress&o. Geralmente, essas
mensagens sdo alternadas com Pronto ou mensagens de status, e permanecem até que seja
pressionado o botdo OK. Algumas mensagens de aviso séo apagaveis. Se a opgao AVISOS
ELIMINAVEIS estiver configurada para TRABALHO no menu CONFIGURAR DISPOSITIVO do
produto, o trabalho de impressao seguinte removera essas mensagens.

Mensagens de erro

As mensagens de erro informam que alguma agéo deve ser executada, como adicionar papel ou
eliminar um atolamento.

Algumas mensagens de erro sdo de continuacdo automatica. Se a opcdo CONTINUAR
AUTOMATICAMENTE estiver definida nos menus, o produto prosseguira com sua operagao normal
apos a exibicdo de uma mensagem de erro de continuagao automatica por 10 segundos.

NOTA: O pressionamento de qualquer botdo durante a exibigdo da mensagem de erro de
continuagao automatica por 10 segundos substitui o recurso de continuagao automatica, e a fungéo
do botdo tem a precedéncia. Por exemplo, se vocé pressionar o botéo de interrupgéo ®, havera
pausa na impressao e vocé tera a opgao de cancelar o trabalho de impresséao.

Mensagens de erro
critico

As mensagens de erro criticas informam a vocé uma falha do produto. Algumas dessas mensagens
podem ser apagadas desligando e religando o produto. Essas mensagens nado sao afetadas pela
configuracdo CONTINUAR AUTOMATICAMENTE. Se um erro critico persistir, € necessario um
reparo.

Mensagens do painel de controle

Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle

Mensagem do painel de controle

Descricao Acao recomendada

10.94.YY REMOVA AS TRAVAS DE

Pelo menos uma trava de transporte esta 1. Abra a tampa superior.

TRANSPORTE DO CARTUCHO <AREA> instalada.

Para obter ajuda, pressione ?

2. Puxe a fita e depois remova o cartucho
de impresséo.

3. Retire as lingletas cor de laranja do
cartucho de impresséo.

4. Retire o enchimento plastico e a
espuma da area do cartucho de
impressao.

5. Reinsira o cartucho de impresséo e
feche a tampa superior.
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

10.XX.YY ERRO DE MEMORIA DE
SUPRIMENTO

Para obter ajuda, pressione ?

Ocorreu um erro em um ou mais dos
suprimentos do produto. Os valores de XX e
YY estéo relacionados abaixo:

XX00 = memodria com defeito

XX01 = memoria ausente

YYO0O0 = cartucho

1. Desligue e ligue o produto para limpar a
mensagem.

2. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

11.<XX> ERRO DO RELOTIO INTERNO

Para continuar, pressioneOK

O relégio de tempo real sofreu um erro.

A impresséao pode continuar, mas um prompt
vai aparecer sempre que o produto for ligado.
Se a mensagem persistir, entre em contato
com um fornecedor autorizado de
assisténcia técnica ou suporte HP.

13.JJ.NT AVISO DO DISPOSITIVO

O dispositivo externo enviou um aviso.

Nenhuma agao é necessaria.

13.JJ.NT CONGESTIONAMENTO DE
PAPEL ABRA AS BANDEJAS DE
ENTRADA

alterna com

Abra todas as bandejas

Ocorreu um congestionamento em uma
bandeja de entrada.

1. Abra a tampa superior.

2. Retire o cartucho de impresséo e
qualquer papel que esteja no local.

3. Recoloque o cartucho de impresséao e
feche a tampa superior.

4. Feche todas as bandejas.

13.JJ.NT CONGESTIONAMENTO EM
[LOCAL]

Ocorreu um congestionamento no local
especificado.

Remova o papel congestionado do local
especificado.

Se a mensagem persistir depois que todos os
congestionamentos forem eliminados, talvez
haja um sensor emperrado ou quebrado.
Entre em contato com um provedor de
servigo ou de suporte autorizado pela HP.

13.JJ.NT CONGESTIONAMENTO EM
[LOCAL]

Ocorreu um congestionamento no local
especificado.

Remova o papel congestionado do local
especificado.

Se a mensagem persistir depois que todos os
congestionamentos forem eliminados, talvez
haja um sensor emperrado ou quebrado.
Entre em contato com um provedor de
servigo ou de suporte autorizado pela HP.

21 PAG. MUITO COMPLEXA
Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

21 PAG. MUITO COMPLEXA

Para continuar, pressione OK

Os dados (texto denso, réguas ou graficos
raster ou vetoriais) enviados a impressora
eram muito complexos.

1. Pressione OK para imprimir os dados
transferidos (alguns dados podem ser
perdidos).

2. Se essa mensagem aparecer com
freqliéncia, simplifique o trabalho de
impressao ou instale memoaria
adicional.

22 EIO X ESTOURO DO BUFFER

Para continuar, pressione OK

Dados em excesso foram enviados a placa
EIO no slot especificado [X]. Um protocolo de
comunicagdes inadequado pode estar sendo
utilizado.

Nota: EIO 0 é reservado para o servidor de
impressao incorporado HP Jetdirect.

1. Pressione OK para apagar a
mensagem. (O trabalho n&o sera
impresso.)

2. Verifique a configuragéo do host. Se a
mensagem persistir, entre em contato
com um fornecedor autorizado de
assisténcia técnica ou suporte HP.

146 Capitulo 10 Solucionar problemas

PTWW



Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

22 ESTOURO DE BUFFER DE E/S
INCORPORADO

Para continuar, pressione OK

Foram enviados dados em excesso ao HP
Jetdirect interno do produto.

Pressione OK para continuar imprimindo.
(Alguns dados podem ser perdidos.

22 ESTOURO DE BUFFER DE E/S USB

Para continuar, pressione OK

Dados em excesso foram enviados a porta
USB.

Pressione OK para apagar a mensagem de
erro. (O trabalho nédo sera impresso.)

40 EIO X FALHA NA TRANSMISSAO

Para continuar, pressione OK

A conexao entre o produto e a placa EIO no
slot especifico [X] foi interrompida.

Nota: EIO 0 é reservado para o servidor de
impressao incorporado HP Jetdirect.

Pressione OK para apagar a mensagem de
erro e continuar a impressao.

40 FALHA NA TRANSMISSAO DE E/S
INCORPORADO

Para continuar, pressione OK

A conexao entre o produto e o servidor de
impressao HP Jetdirect foi interrompida.

Pressione OK para apagar a mensagem de
erro e continuar a impressao.

41.3 TAMANHO INESPERADO NA
BANDEJA

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

CARREGAR BANDEJA XX [TIPO]
[TAMANHO]

Para usar outra bandeja, pressione OK

Isso ocorre normalmente se duas ou mais

folhas forem puxadas de uma vez no produto,

ou se a bandeja nao estiver ajustada
corretamente.

1. Recarregue a bandeja com o tamanho
de papel correto.

2. Certifique-se de que o tamanho do
papel que esta especificado no
software, no driver da impressora e no
painel de controle seja 0 mesmo.

3.  Pressione OK para ir at¢ TAMANHO
DA BANDEJA XX=. Reconfigure o
tamanho em uma bandeja para que o
produto utilize uma bandeja que
contenha o tamanho exigido para o
trabalho de impresséo.

4.  Se o erro persistir, desligue e ligue
novamente o produto.

5. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

41.X ERRO
Para obter ajuda, pressione ?
alterna com
41.X ERRO

Para continuar, pressione OK

Ocorreu um erro de impressao temporario.

1. Pressione OK. A pagina que contém o
erro sera reimpressa automaticamente
se a recuperagao de congestionamento
estiver ativada.

2. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

3. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

49 XXXX ERRO

Para continuar, desligue e ligue a
impressora

Ocorreu um erro critico de firmware.
Esse erro pode ser causado por varias
influéncias externas que nao estao
diretamente relacionadas ao hardware ou
firmware do produto:

e O sistema operacional do computador

e A conexdo de rede

1. Desligue o produto, deixe-o desligado
por 20 minutos e, em seguida, ligue-o.

2. Sevocé puder isolar a causa do erro
como tendo uma influéncia externa,
tente resolver o problema reparando o
componente externo.

3. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

e O driver daimpressora

e O software aplicativo

e O arquivo de documento

Para ajudar a isolar a causa do problema,

identifique as agdes que vocé estava
executando antes da ocorréncia do erro.

50.X Erro Fusor

Para obter ajuda, pressione ?

Ocorreu um erro no fusor.

1. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

51.XY ERRO

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

51.XY ERRO

Para continuar, desligue e ligue a
impressora

Ocorreu um erro de impressao temporario.

1. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

52.XY ERRO

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

52.XY ERRO

Para continuar, desligue e ligue a
impressora

Ocorreu um erro de impressao temporario.

1. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

53.XY.ZZVERIFICAR RAM DO SLOT DIMM
<X>

Ha um problema com a meméria do produto.
O DIMM que causou o erro ndo sera utilizado.

Os valores de X e Y sdo os seguintes:
e X =tipode DIMM, 0 = ROM, 1 = RAM
° Y = Localizagéo do DIMM, 0 = Memoria

interna (ROM ou RAM), 1 = slot 1 do
DIMM

Pressione OK para continuar, caso surja o
prompt.

Se a mensagem continuar, talvez vocé
precise substituir o DIMM especificado.
Desligue o produto e substitua o DIMM que
causou o erro.

54.XX ERRO

Para continuar, desligue e ligue a
impressora

Essa mensagem normalmente é relacionada
com um problema no sensor.

Desligue o produto e ligue-o novamente.

Se a mensagem persistir, entre em contato
com um fornecedor autorizado de
assisténcia técnica ou suporte HP.

55.XX.YY ERRO DO CONTROLADOR CC
Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

55.XX.YY ERRO DO CONTROLADOR CC

Ocorreu um erro de impresséo temporario.

1. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

Para continuar, desligue e ligue a
impressora

56.<XX> ERRO

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

56.<XX> ERRO

Para continuar, desligue e ligue a
impressora

Ocorreu um erro de impressao temporario
como resultado de uma solicitagao incorreta

de entrada ou saida.

1. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

57.<XX> ERRO

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

57.<XX> ERRO

Para continuar, desligue e ligue a
impressora

Ocorreu um erro de impressao temporario

em um dos ventiladores do produto.

1. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

58.<XX> ERRO

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

58.<XX> ERRO

Para continuar, desligue e ligue a
impressora

Ocorreu um erro no produto, em que uma

CPU de tag de memoéria foi detectada, ou ha
um problema com o sensor de ar ou a fonte

de alimentacao.

Para resolver problemas com a fonte de
alimentagao:

1. Retire o produto de quaisquer
suprimentos UPS, suprimentos de
alimentagao adicionais ou filtros de
linha. Conecte o produto a uma tomada
e verifique se isso resolve o problema.

2. Seoprodutoja estiver conectado auma
tomada, tente uma outra fonte de
alimentagao independente da que esta
sendo utilizada.

A voltagem da linha e a fonte atual no local
do produto podem precisar de inspegéo para
garantir que atendem as especificagdes
elétricas do produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato
com um fornecedor autorizado de
assisténcia técnica ou suporte HP.

59.XY ERRO

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

59.XY ERRO

Para continuar, desligue e ligue a
impressora

Ocorreu um erro de impressao temporario.

1. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

60.X ERRO

Ocorreu um erro enquanto o produto estava
tentando levantar a bandeja designada por X.

1. Abra a bandeja e retire o papel.

2. Abra as guias e observe se ha pedagos
de papel rasgado ou objetos estranhos
dentro da bandeja.
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

3. Recoloque o papel e feche a bandeja.

4. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

5. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

62 SEM SISTEMA

Para continuar, desligue e ligue a
impressora

Essa mensagem indica que nenhum sistema
foi localizado. O sistema de software do
produto esta corrompido.

1. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

65.XY.ZZ DISPOSITIVO DE SAIDA
DESCONECTADO

Para obter ajuda, pressione ?

Um dispositivo de saida foi removido
enquanto o produto estava ligado.

Para continuar aimpressao, vocé deve tomar
uma destas medidas:

o Reconecte o dispositivo de saida.

e Desligue o produto e ligue-o
novamente.

Se a mensagem persistir, entre em contato
com um fornecedor autorizado de
assisténcia técnica ou suporte HP.

66.XY.ZZ ERRO DE SERVICO
Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

66.XY.ZZ ERRO DE SERVICO

Verifique os cabos e desligue/ligue o
produto

O controlador externo de manuseio de papel
detectou um problema.

Verifique os cabos e depois desligue/ligue o
produto.

66.XY.ZZ ERRO NO DISPOSITIVO DE
ENTRADA

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

66.XY.ZZ ERRO NO DISPOSITIVO DE
ENTRADA

Verifique os cabos e desligue/ligue o
produto

O controlador externo de manuseio de papel
detectou um problema.

Verifique os cabos e depois desligue/ligue o
produto.

66.XY.ZZ ERRO NO DISPOSITIVO DE
SAIDA

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

66.XY.ZZ ERRO NO DISPOSITIVO DE
SAIDA

Verifique os cabos e desligue/ligue o
produto

O controlador externo de manuseio de papel
detectou um problema.

Verifique os cabos e depois desligue/ligue o
produto.
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

66.XY.ZZ FALHA NO DISPOSITIVO DE
ENTRADA

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

66.XY.ZZ FALHA NO DISPOSITIVO DE
ENTRADA

Verifique os cabos e desligue/ligue o
produto

Ocorreu um erro em um acessorio externo de
manuseio de papel.

1. Desligue o produto.

2. Verifique se o acessorio esta bem
ajustado e conectado ao produto, sem
espacos entre ele e o acessorio. Se o
acessorio utilizar cabos, desconecte-os
e conecte-0s novamente.

3. Ligue o produto.
4. Se a mensagem persistir, entre em

contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

66.XY.ZZ FALHA NO DISPOSITIVO DE
SAIDA

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

66.XY.ZZ FALHA NO DISPOSITIVO DE
SAIDA

Desligue o produto, verifique a conexao e

ligue o produto

Ocorreu um erro em um acessorio externo de
manuseio de papel.

1. Desligue o produto.

2. Verifique se o acessorio esta bem
ajustado e conectado ao produto, sem
espacos entre ele e o acessorio. Se o
acessorio utilizar cabos, desconecte-os
e conecte-0s novamente.

3.  Ligue o produto.
4. Se a mensagem persistir, entre em

contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

68.X ARMAZENAMENTO PERMANENTE
CHEIO

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

68.X ARMAZENAMENTO PERMANENTE
CHEIO

Para continuar, pressione OK

O armazenamento permanente esta cheio.
Algumas configuragdes podem ter sido
redefinidas para os padrdes de fabrica.

1. Se o erro persistir, desligue e ligue
novamente o produto.

2. Imprima uma pagina de configuracéo e
verifique as configuragdes do produto
para determinar quais valores foram
alterados.

3. Desligue o produto, pressione e
mantenha pressionada a opgao Menu

%‘ enquanto liga o produto para limpar
0 armazenamento permanente.

4. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

68.X ERRO DE ARMAZENAMENTO
CONFIGURAGOES ALTERADAS

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

68.X ERRO DE ARMAZENAMENTO
CONFIGURAGOES ALTERADAS

Para continuar, pressione OK

Ocorreu um erro no armazenamento
permanente do produto e uma ou mais
configuragdes foram redefinidas para seus
padrdes de fabrica.

Pressione OK para retomar a impressao.

Imprima uma pagina de configuragéo e
verifique as configuragdes do produto para
determinar quais valores foram alterados.

Se o erro persistir, desligue e ligue
novamente o produto. Se a mensagem
persistir, entre em contato com um
fornecedor autorizado de assisténcia técnica
ou suporte HP.

68.X FALHA AO GRAVAR EM
ARMAZENAMENTO PERMANENTE

Para continuar, pressione OK

Falha ao gravar em dispositivo de
armazenamento. A impressao pode
continuar, mas podem ocorrer
comportamentos inesperados pois ocorreu
um erro no armazenamento permanente.

Pressione OK para continuar.

Se o erro persistir, desligue e ligue
novamente o produto. Se a mensagem
persistir, entre em contato com um
fornecedor autorizado de assisténcia técnica
ou suporte HP.
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle Descricao

Acao recomendada

69.X ERRO Ocorreu um erro de impresséo.

Para obter ajuda, pressione ?

1.

Desligue o produto e ligue-o
novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em

alterna com contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.
69.X ERRO
Para continuar, pressione OK
79.XXXX ERRO O produto detectou um erro de hardware 1. Pressione o botdo de interrupcéo ®
. . . critico. para eliminar o trabalho de impressao

!Dara continuar, desligue e ligue a da memodria do produto. Desligue o
impressora produto e ligue-o novamente.

2. Tente imprimir um trabalho a partir de

um outro programa. Se o trabalho for
impresso, volte ao primeiro programa e
tente imprimir um outro arquivo. Se a
mensagem somente aparecer com um
programa ou trabalho de impressao
especifico, entre em contato com o
fornecedor do software para obter
assisténcia.

Se a mensagem persistir com diferentes
programas e trabalhos de impressao, tente
as etapas a seguir.

1.

2.

4.

5.

Desligue o produto.

Desconecte todos os cabos do produto
que o conectam a rede ou ao
computador.

Remova do produto todas as memorias
DIMMs ou DIMMs de outros
fornecedores. Em seguida, reinstale a
memoéria DIMM.

Retire o dispositivo EIO do produto.

Ligue o produto.

Se o erro ndo persistir, siga as etapas abaixo.

1.

Instale o DIMM e o dispositivo EIO um
de cada vez, certificando-se de que o
produto seja desligado e ligado
novamente quando vocé instalar cada
dispositivo.

Substitua o DIMM ou o dispositivo EIO
se perceber que ele é a causa do erro.

Conecte novamente todos os cabos que
conectam o produto a rede ou ao
computador.
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

8X.YYYY ERRO JETDIRECT
INCORPORADO

O servidor de impresséo incorporado
HP Jetdirect encontrou um erro critico.

1. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

2. Se a mensagem persistir, entre em
contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica ou suporte HP.

ABAIXE O <NOME DO
COMPARTIMENTO>

Para obter ajuda, pressione ?

O compartimento opcional esta na posicao
levantada.

Abaixe o compartimento.

AGAO NAO DISPONIVEL ATUALMENTE
PARA A BANDEJA X

O tamanho da bandeja nao pode ser
QUALQUER TAMANHO/QUALQUER
PERSONALIZADO

A duplexagéo nao esta disponivel quando o
tamanho da bandeja esta configurado para
QUALQUER TAMANHO ou QUALQUER
PERSONALIZADO.

Altere as configuragdes da bandeja.

1. Pressione Menu %‘

2. Pressione a seta para baixo ¥ para
destacar MANUSEIO DE PAPEL e, em
seguida, pressione OK.

3. Pressione a seta para baixo V¥ para
destacar a bandeja especificada e, em
seguida, pressione OK.

4.  Altere as configuragbes de tamanho e
tipo da bandeja selecionada.

Acesso negado

MENUS BLOQUEADOS

A funcéo do painel de controle do produto
que vocé esta tentando usar foi bloqueada
para evitar o acesso nao autorizado.

Consulte o administrador da rede.

AGUARDANDO QUE A BANDEJA <XX>
SEJA LEVANTADA

alterna com

<Mensagem de status atual>

A bandeja especificada esta no processo de
levantar o papel até o topo da bandeja para
a alimentagéo adequada.

Nenhuma agao é necessaria.

Aguarde

O produto esta entrando em um estado off-
line.

Nenhuma agao é necessaria.

Aguarde até que a impressora seja
reinicializada

Esta mensagem pode aparecer por uma
variedade de motivos:

e As configuragdes de DISCO DE RAM
foram alteradas antes de o produto ser
reiniciado.

e O produto esta sendo reiniciado apos a
alteragcao dos modos do dispositivo
externo.

e  Vocé saiu do menu DIAGNOSTICOS.

e  Um novo formatador foi instalado com
um produto antigo, ou entdo um novo
produto foi instalado com um
formatador antigo.

Nenhuma agao € necessaria.

Alimentador de envelopes [Tipo]
[Tamanho]

Para alterar o tamanho ou o tipo,
pressione OK

Tamanho e tipo de bandeja atual.

Para aceitar o tamanho e o tipo, pressione a
seta de retrocesso .

Para alterar as configuragdes, pressione
OK.
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

alterna com
BANDEJA [XX]= [TIPO] [TAMANHO]

Para obter ajuda, pressione ?

ALIMENTADOR DE ENVELOPES VAZIO
alterna com

<Mensagem de status atual>

O alimentador de envelopes esta vazio.

Carregue envelopes no alimentador.

ALIMENTE MANUALMENTE [TIPO]
[TAMANHO]

O produto esta aguardando que o papel seja
colocado na Bandeja 1 manualmente.

Se ja houver papel na Bandeja 1, pressione
o botéo de ajuda ? e, em seguida, pressione
OK para imprimir.

Para usar outra bandeja, retire o papel da
Bandeja 1 e, em seguida, pressione OK.

ALIMENTE MANUALMENTE [TIPO]
[TAMANHO]

Para continuar, pressione OK
alterna com

ALIMENTE MANUALMENTE [TIPO]
[TAMANHO]

Para obter ajuda, pressione ?

O produto esta aguardando que o papel seja
colocado na Bandeja 1 manualmente.

Coloque na Bandeja 1 o papel solicitado e
pressione OK.

ALIMENTE MANUALMENTE [TIPO]
[TAMANHO]

Para usar outra bandeja, pressione OK
alterna com

ALIMENTE MANUALMENTE [TIPO]
[TAMANHO]

Para obter ajuda, pressione ?

O produto esta aguardando que o papel seja
colocado na Bandeja 1 manualmente.

Pressione OK para utilizar um tipo e tamanho
que estejam disponiveis em outra bandeja.

ALIMENTE MANUALMENTE PILHA DE
SAIDA

Em seguida, pressione OK para imprimir
o segundo lado

O primeiro lado de um trabalho duplex
manual foi impresso e o produto esta
aguardando a insergdo da pilha de saida
para completar o segundo lado.

1. Carregue a pilha de saida na Bandeja 1,
mantendo a mesma orientagdo com o
lado impresso para baixo.

2. Paracontinuar a imprimir, pressione OK

A LINGUAGEM ESCOLHIDA NAO ESTA
DISPONIVEL

Para continuar, pressione OK

O produto recebeu uma solicitagdo de uma
personalizagéo (linguagem de produto) que
nao existe. O trabalho de impresséo foi
cancelado.

Imprima o trabalho utilizando um driver de
impressora para uma linguagem de
impressora diferente ou adicione a
linguagem solicitada ao produto (se
disponivel).

Para ver uma lista de linguagens disponiveis,
imprima uma pagina de configuragéo.

AQUECENDO
alterna com

<Mensagem de status atual>

O produto esta saindo do modo de
inatividade. A impressao continuara assim
que estiver pronta.

Nenhuma agao é necessaria.
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

BANDEJA [XX] [TIPO] [TAMANHO]

Para alterar o tamanho ou o tipo,
pressione OK

alterna com
BANDEJA [XX] [TIPO] [TAMANHO]

Para aceitar as configuragoes, pressione

Essa mensagem informa a configuragédo do
tipo e tamanho da bandeja de papel e permite
que a configuragdo seja alterada.

Para alterar o tamanho ou tipo de papel,
pressione OK enquanto a mensagem é
exibida. Para eliminar a mensagem,
pressione a seta de retrocesso © enquanto
a mensagem é exibida.

e  Configure o tamanho e tipo para
Todos, se a bandeja for
freqientemente utilizada para
diferentes tipos ou tamanhos.

o,

e  Configure o tamanho e tipo para uma
determinada configuracéo se estiver
imprimindo somente com um tipo de
papel.

BANDEJA [XX] ABERTA A bandeja ndo consegue carregar papel no  Verifique as bandejas e feche todas as que

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

<Mensagem de status atual>

produto porque a bandeja [X] esta aberta e
deve ser fechada para que a impresséo
continue.

estiverem abertas.

BANDEJAS EM EXCESSO INSTALADAS

Vocé instalou mais bandejas opcionais do
que o numero suportado pelo produto.

O produto pode aceitar até quatro bandejas
opcionais para 500 folhas, ou entdo uma
bandeja opcional para 1.500 folhas e até trés
bandejas opcionais para 500 folhas,
perfazendo um total de até quatro bandejas
opcionais.

Remova uma das bandejas opcionais.

Cancelando...

O produto esta cancelando um trabalho. A
mensagem continua a ser exibida enquanto
o trabalho é interrompido, a passagem do
papel é desobstruida e todos os dados de
entrada restantes no canal de dados ativos
séo recebidos e descartados.

Nenhuma agao € necessaria.

CARREGAR ALIMENTADOR DE
ENVELOPES [TIPO] [TAMANHO]

Para obter ajuda, pressione ?

O alimentador de envelopes esta vazio.

Carregue o alimentador de envelopes.

Se ja houver papel no alimentador de
envelopes, pressione OK para imprimir.

Para usar outra bandeja, retire o papel do
alimentador de envelopes e, em seguida,
pressione OK para continuar.

CARREGAR ALIMENTADOR DE
ENVELOPES [TIPO] [TAMANHO]

Para usar outra bandeja, pressione OK
alterna com

CARREGAR ALIMENTADOR DE
ENVELOPES [TIPO] [TAMANHO]

Para obter ajuda, pressione ?

O alimentador de envelopes esta vazio.

Carregue o alimentador de envelopes.

Se ja houver papel no alimentador de
envelopes, pressione OK para imprimir.

Para usar outra bandeja, retire o papel do
alimentador de envelopes e, em seguida,
pressione OK para imprimir.

CARREGAR BANDEJA <XX> <TIPO>
<TAMANHO>

A bandeja indicada esta configurada para um
tipo e tamanho especificos de papel
necessarios a um trabalho de impresséo,

Carregue o papel solicitado na bandeja
indicada.
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

Para obter ajuda, pressione ?

mas a bandeja esta vazia. Todas as outras
bandejas também estdo vazias.

CARREGAR BANDEJA <XX> <TIPO>
<TAMANHO>

Para usar outra bandeja, pressione OK
alterna com

CARREGAR BANDEJA <XX> <TIPO>
<TAMANHO>

Para obter ajuda, pressione ?

Foi enviado um trabalho que requer tipo e
tamanho especificos que ndo estao
disponiveis na bandeja indicada.

Pressione OK para utilizar um tipo e tamanho
que estejam disponiveis em outra bandeja.

CARREGAR BANDEJA 1 <TIPO>
<TAMANHO>

Para continuar, pressione OK
alterna com

CARREGAR BANDEJA 1 <TIPO>
<TAMANHO>

Para obter ajuda, pressione ?

A Bandeja 1 esta vazia.

Coloque na Bandeja 1 o papel solicitado.

Se ja houver papel na Bandeja 1, pressione
o botéo de ajuda ? e, em seguida, pressione
OK para imprimir.

Para usar outra bandeja, retire o papel da
Bandeja 1 e, em seguida, pressione OK para
continuar.

CARREGAR BANDEJA 1 <TIPO>
<TAMANHO>

Para usar outra bandeja, pressione OK
alterna com

CARREGAR BANDEJA 1 <TIPO>
<TAMANHO>

Para obter ajuda, pressione ?

A Bandeja 1 esta vazia e outras bandejas
estdo disponiveis.

Pressione OK para usar outra bandeja.

Para usar a Bandeja 1, coloque nela o papel
solicitado.

Se ja houver papel na Bandeja 1, pressione
o botéo de ajuda ? e, em seguida, pressione
OK para imprimir.

Para usar outra bandeja, retire o papel da
Bandeja 1 e, em seguida, pressione OK para
usar outra bandeja.

Compartimento de saida CHEIO

Remova todo o papel do compartimento

O compartimento de saida esta cheio, e a
impressao ndo pode continuar.

Esvazie a bandeja para que o trabalho de
impressao possa ser terminado.

Compartimento de saida CHEIO
Remova todo o papel do compartimento
alterna com

<Mensagem de status atual>

O compartimento de saida esta cheio, mas
ele ndo é necessario para o trabalho de
impressao em andamento.

Esvazie a bandeja antes de enviar um
trabalho para a mesma.

CONEXAO DA BANDEJA OPCIONAL
COM PROBLEMA

Uma bandeja opcional ndo esta conectada
corretamente.

Remova o produto da bandeja e reinstale-o.
Desligue o produto e ligue-o novamente.

CONEXAO DO ALIMENTADOR DE
ENVELOPE COM PROBLEMA

O alimentador de envelopes opcional ndo foi
conectado corretamente ao produto.

Tente remover e reinstalar o alimentador de
envelopes opcional. Desligue o produto e
ligue-o novamente.

DADOS RECEBIDOS

Para imprimir a Gltima pagina, pressione
OK

alterna com

O produto esta aguardando o comando de
impressao (como se estivesse aguardando a
alimentagao de um formulario ou quando o
trabalho de impresséao é pausado).

Pressione OK para continuar.
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

<mensagem de status atual>

DATA/HORA=AAAA/MMMM/DD HH:MM

Pressione OK para continuar

Para ignorar, pressione ®

A data e hora atuais.

Defina a data e a hora ou pressione o botéao
de interrupgéo ® para ignorar.

DEFEITO NA CONEXAO DA UNID.
DUPLEX

Para obter ajuda, pressione ?

A unidade duplex opcional ndo foi conectada
corretamente ao produto.

1. Verifique se vocé esta usando o cabo de
alimentagdo em angulo reto que veio
com o produto.

2. Tente remover e reinstalar a unidade
duplex opcional. Desligue o produto e
ligue-o novamente.

Desobstrucdo da passagem de papel

O produto ficou congestionado ou, ao ser
ligado, detectou que o papel estava em um
local errado. O produto esta tentando ejetar
as paginas automaticamente.

Aguarde até que o produto pare de tentar
eliminar as paginas. Se ela ndo conseguir,
sera exibida uma mensagem de
congestionamento no visor do painel de
controle.

DISCO DE HIGIENIZAGAO <X> %
CONCLUIDO

Nao desligue
alterna com
DISCO DE LIMPEZA <X> % CONCLUIDO

Para obter ajuda, pressione ?

Um disco rigido esta sendo higienizado.

Nenhuma agao € necessaria.

DISCO DE LIMPEZA <X> % CONCLUIDO
Nao desligue

alterna com

DISCO DE LIMPEZA <X> % CONCLUIDO

Para obter ajuda, pressione ?

O dispositivo de armazenamento esta sendo
desinfetado ou limpo. Nao desligue. As
fungdes do produto ndo estéo disponiveis. O
produto se desliga automaticamente quando
termina.

Nenhuma agao é necessaria.

DISCO EIO <X> GIRANDO
alterna com

<Mensagem de status atual>

O acessorio de disco no slot [X] EIO esta
sendo inicializado.

Nenhuma agao € necessaria.

DISCO EIO <X> NAO OPERACIONAL

Para obter ajuda, pressione ?

O disco EIO no slot X nédo esta funcionando
corretamente.

1. Desligue o produto.

2. Verifique se o disco EIO esta inserido
corretamente e bem preso.

3. Se a mensagem do painel de controle
continuar a aparecer, significa que o
disco rigido opcional precisa ser
substituido.

DISCO INTERNO GIRANDO
alterna com

<Mensagem de status atual>

O disco interno esta girando sua placa. Os
trabalhos que requerem acesso ao disco
devem aguardar.

Nenhuma agao é necessaria.
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Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

DISCO INTERNO NAO OPERACIONAL

O disco interno néo esta funcionando
corretamente.

Entre em contato com um provedor de
servigo ou de suporte autorizado pela HP.

DISPOSITIVO USB DO HOST NAO
SUPORTADO DETECTADO

Um dispositivo USB nao suportado foi
inserido em uma porta USB.

O produto nao pode usar o dispositivo USB.
Remova o dispositivo.

DISPOSIVITO USB DO HOST
SUPORTADO DETECTADO, MAS
INACESSIVEL

Para obter ajuda, pressione ?

Foi detectado um dispositivo USB. O produto
ndo suporta a operagao plug and play.

Desligue e ligue o produto, mas nao
desconecte o dispositivo USB.

Errado

Foi inserido o nimero PIN errado.

Redigite o nimero PIN.

ERRO DE CARREGAMENTO DE RFU;
ENVIAR RFU COMPLETO NA PORTA <X>

Ocorreu um erro durante um upgrade do
firmware.

Entre em contato com um provedor de
servigo ou de suporte autorizado pela HP.

ERRO DE CODIGO CRC; ENVIO DE RFU
COMPLETO ATIVADO PORTA <X>

Ocorreu um erro durante um upgrade do
firmware.

Entre em contato com um provedor de
servigo ou de suporte autorizado pela HP.

ERRO DE DUPLEXADOR; REMOVER
DUPLEXADOR

Instale a unidade duplex desligada

A unidade duplex opcional apresenta um
erro.

Desligue o produto e conecte novamente a
unidade duplex opcional. (Quaisquer
trabalhos de impresséo do produto serdao
perdidos.)

Erro de tamanho na bandeja XX
Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

<Mensagem de status atual>

A bandeja indicada esta carregada com um
tamanho de papel diferente do tamanho
configurado para a bandeja.

Carregue a bandeja com o tamanho
configurado para ela.

Certifique-se de que as guias estao
posicionadas corretamente na bandeja
especificada. A impressao pode continuar
com outras bandejas.

ERRO EIO 8X.YYYY

A placa acessoéria EIO no slot [X] encontrou
um erro critico.

1. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

2. Desligue o produto, reposicione o
acessorio EIO no slot [X] e ligue o
produto novamente.

3. Desligue o produto, remova o acessorio
EIO do slot [X], instale-o em um slot EIO
diferente e ligue o produto novamente.

4.  Substitua o acessério EIO no slot [X].

ERRO NA PAGINA DE LIMPEZA

Abra o compartimento traseiro

Vocé tentou criar ou processar uma pagina
de limpeza quando um dispositivo duplex
estava presente e a porta traseira estava
fechada.

Abra a bandeja de saida traseira para criar
ou processar a pagina de limpeza.

Excluindo...

O produto esta excluindo um trabalho
armazenado.

Nenhuma agao é necessaria.

EXECUTAR MANUTENGAO DA
IMPRESSORA

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

<Mensagem de status atual>

Esta na hora da manutengéo regular do
produto.

Entre em contato com o representante de
assisténcia técnica para agendar a
manutengdo. Continue a imprimir até que a
manutencéo seja feita.

FALHA DE INFLAGAO; ENVIO DE RFU
COMPLETO ATIVADO PORTA <X>

Ocorreu um erro durante um upgrade do
firmware.

Entre em contato com um provedor de
servigo ou de suporte autorizado pela HP.
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Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

FALHA NA OPERAGAO DE ARQUIVO DE
ARMAZENAMENTO USB

Para limpar, pressione OK/

Um comando tentou uma operagao ilégica.

Pressione OK para continuar.

FALHA NA OPERAGAO DE ARQUIVO DE
DISCO DE ROM

Para limpar, pressione OK/

Um comando tentou uma operagao ilégica.

Pressione OK para continuar.

FALHA NA OPERAGAO DE ARQUIVO DE
DISCO INTERNO

Para limpar, pressione OK/

Um comando tentou uma operagao ilégica.

Pressione OK para continuar.

FALHA NA OPERAGAO DE ARQUIVO EIO

Para limpar, pressione OK/

Um comando tentou uma operagao ilégica.

Pressione OK para continuar.

FALHA NA OPERAGAO DO DISCO DE
RAM

Para limpar, pressione OK/

Um comando tentou uma operagao ilégica.

Pressione OK para continuar.

FALHA NO DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO USB

Para limpar, pressione OK/

Houve falha no dispositivo especificado.

Pressione OK para continuar.

FALHA NO DISPOSITIVO DO DISCO DE
RAM

Para limpar, pressione OK/

Houve falha no dispositivo especificado.

Pressione OK para continuar.

FALHA NO DISPOSITIVO DO DISCO DE
ROM

Para limpar, pressione OK/

Houve falha no dispositivo especificado.

Pressione OK para continuar.

FALHA NO DISPOSITIVO EIO

Para limpar, pressione OK/

Houve falha no dispositivo especificado.

Pressione OK para continuar.

FALHA NO DISPOSITIVO INTERNO DO
DISCO

Para limpar, pressione OK/

Houve falha no dispositivo especificado.

Pressione OK para continuar.

FIRMWARE DANIFICADO NO
ACESSORIO EXTERNO

Para obter ajuda, pressione ?

O produto detectou um firmware corrompido
em um acessorio de entrada ou de saida.

A impressao pode continuar, mas podera
ocorrer congestionamento de papel. Para
visualizar as instrugdes de atualizagao de
firmware e para fazer download dessa

atualizacéo, consulte Atualizar o firmware

na pagina 137.

GRAMPEADOR COM POUCOS
GRAMPOS

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com
PRONTO

Para inserir menus, pressione OK

O cartucho de grampos do grampeador/
empilhador opcional estd com menos de 70
grampos. A impressao continuara até que o
cartucho fique sem grampos.

Substitua o cartucho de grampos. Para obter
informagdes sobre a substituicdo do cartucho
de grampos, consulte Carga de grampos

na pagina 122.
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Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

HUBS USB NAO TOTALMENTE
SUPORTADOS

Para obter ajuda, pressione ?

O produto ndo atende aos requisitos de
alimentagao do hub USB.

Algumas operagdes podem n&o funcionar
corretamente.

Imprimindo...TESTE DO MECANISMO

O produto esta imprimindo uma pagina de
teste do mecanismo.

Nenhuma agao é necessaria.

Incapaz de armazenar o trabalho
alterna com

<Mensagem de status atual>

Nao é possivel armazenar o trabalho de
impressao nomeado devido a um problema
de meméria, disco ou configuragdo.

Corrija o erro e tente armazenar o trabalho
novamente.

Inicializando

Tarefas individuais estdo sendo inicializadas.

Nenhuma acgéo é necessaria.

INSIRA OU FECHE A BANDEJA [XX]

Para obter ajuda, pressione ?

A bandeja especificada esta aberta ou
ausente.

Insira ou feche a bandeja para continuar com
a impresséo.

INSTALE O CARTUCHO PRETO

Para obter ajuda, pressione ?

O cartucho de impresséo esta ausente e
deve ser reinstalado para que a impressao
prossiga.

1. Abra a tampa superior.
2. Instale o cartucho.

3. Feche a tampa superior.

Limpando o log de eventos

O produto esta limpando o log de eventos.

Nenhuma acgéo é necessaria.

Limpeza...

O produto esta efetuando uma limpeza
automatica.

Nenhuma acgéo é necessaria.

Log de eventos vazio

Vocé esta tentando visualizar um log de
eventos vazio selecionando MOSTRAR
LOG DE EVENTOS no painel de controle.

Nenhuma acgéo é necessaria.

MEMORIA INSUFICIENTE PARA
CARREGAR FONTES/DADOS

Para obter ajuda, pressione ?
alterna com
<DISPOSITIVO>

Para continuar, pressione OK

O produto recebeu mais dados do que pode
guardar em sua memoria disponivel. Vocé
pode ter tentado transferir macros, fontes
suaves ou graficos complexos em excesso.

Pressione OK para imprimir os dados
transferidos (alguns dados podem ser
perdidos).

Para solucionar esse problema, simplifique o
trabalho de impressao ou instale memoaria
adicional.

Modo de inatividade ativo

O produto esta no modo de Inatividade.

Nenhuma agao é necessaria.

Nao é possivel fazer mopy do trabalho
alterna com

<Mensagem de status atual>

Erros na memoria ou no sistema de arquivos
nao permitirdo a ocorréncia de um trabalho
mopy. Somente uma cépia sera produzida.

Corrija o erro e tente armazenar o trabalho
novamente.

NAO E POSSIVEL GRAVAR NO DISCO
INTERNO

Para limpar, pressione OK/

N&o é possivel gravar no dispositivo.

Pressione OK para continuar.

NAO PODE DUPLEXAR; FECHE A PORTA
TRASEIRA

Para obter ajuda, pressione ?

A porta traseira deve ser fechada para ser
possivel duplexar.

Feche a porta traseira.
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Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

Nenhum trabalho para cancelar

O botao de interrupgéo ® foi pressionado,
mas nao ha nenhum trabalho ativo ou dados
no buffer para cancelar.

A mensagem ¢é exibida por,
aproximadamente, 2 segundos antes que o
produto retorne ao estado Pronto.

Nenhuma agao € necessaria.

O ARMAZENAMENTO USB ESTA
PROTEGIDO CONTRA GRAVAGCAO

Para limpar, pressione OK/

Nao é possivel gravar no dispositivo.

Pressione OK para continuar.

O DISCO DE RAM ESTA PROTEGIDO
CONTRA GRAVAGAO

Para limpar, pressione OK/

Nao é possivel gravar no dispositivo.

Pressione OK para continuar.

O DISCO DE ROM ESTA PROTEGIDO
CONTRA GRAVAGAO

Para limpar, pressione OK/

Nao é possivel gravar no dispositivo.

Pressione OK para continuar.

O EIO ESTA PROTEGIDO CONTRA
GRAVAGAO

Para limpar, pressione OK/

O sistema de arquivos nédo pode receber
gravacao.

Pressione OK para continuar.

O SISTEMA DE ARQUIVOS DE
ARMAZENAMENTO USB ESTA CHEIO

Para limpar, pressione OK/

O sistema de arquivos especificado esta
cheio e ndo pode haver gravagéo.

Pressione OK para continuar.

O SISTEMA DE ARQUIVOS DO DISCO DE
RAM ESTA CHEIO

Para limpar, pressione OK/

O sistema de arquivos especificado esta
cheio e ndo pode haver gravagéo.

Pressione OK para continuar.

O SISTEMA DE ARQUIVOS DO DISCO DE
ROM ESTA CHEIO

Para limpar, pressione OK/

O sistema de arquivos especificado esta
cheio e ndo pode haver gravagéo.

Pressione OK para continuar.

O SISTEMA DE ARQUIVOS EIO ESTA
CHEIO

Para limpar, pressione OK/

O sistema de arquivos especificado esta
cheio e ndo pode haver gravagéo.

Pressione OK para continuar.

O SISTEMA DE ARQUIVOS INTERNO DO
DISCO ESTA CHEIO

Para limpar, pressione OK/

O sistema de arquivos especificado esta
cheio e ndo pode haver gravagéo.

Pressione OK para continuar.

PAGINAS EM EXCESSO NO TRABALHO
PARA ACABAMENTO

Para obter ajuda, pressione ?

O dispositivo de acabamento recebeu
paginas em excesso para poder efetuar o
acabamento. As paginas serao ejetadas sem
0 acabamento.

Reduza o numero de paginas.

PAGINAS EM EXCESSO NO TRABALHO
PARA GRAMPEAR

Para obter ajuda, pressione ?

O numero maximo de folhas que podem ser
grampeadas no grampeador sédo 15. O
trabalho de impresséo sera impresso, mas
ndo grampeado.

Para trabalhos de impressdao com mais de 15
paginas, grampeie-os manualmente.
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

PAGINAS EM EXCESSO PARA
ENCADERNAR

Para obter ajuda, pressione ?

Foram enviadas paginas em excesso com o
trabalho. Nao é possivel concluir a
encadernagao.

Reduza o numero de paginas.

PAPEL PRESO NO FUSOR

Para obter ajuda, pressione ?

Ocorreu um atolamento porque o papel se
enrolou no fusor.

CUIDADO: O fusor pode ficar quente
durante o uso do produto. Espere que o fusor
esfrie antes de manipula-lo.

1. Desligue o produto.

2.  Remova o compartimento traseiro de
saida.

3. Pressione as linguetas azuis para retirar
o fusor.

4. Remova o papel congestionado.

5. Reinstale o fusor e o compartimento de
saida traseiro.

6. Ligue o produto.

Realizando upgrade

O firmware esta sendo atualizado.

Nenhuma agao é necessaria.

REINSERT DUPLEXER

O dispositivo duplex foi removido.

Insira-o novamente.

Restaurando...

As configuragdes especificas estdo sendo
restauradas.

Nenhuma agao é necessaria.

Restaurando configuragoes de fabrica

As configuragdes de fabrica estdo sendo
restauradas.

Nenhuma agao é necessaria.

Solicitagado aceita; aguarde

A solicitagédo de impressao de uma pagina
impressa esta aguardando a impressao.

Aguarde até que o trabalho atual acabe de
ser impresso.

SUBSTITUIR CARTUCHO DE GRAMPOS

Para continuar, pressione OK

O grampeador esta sem grampos.

Pressione OK para continuar sem
grampeamento.

SUBSTITUIR CARTUCHO PRETO

Para obter ajuda, pressione ?

O cartucho de impresséo chegou ao fim de
sua vida util.

Substitua o cartucho.

SUBSTITUIR CARTUCHO PRETO
Para obter ajuda, pressione ?
alterna com

SUBSTITUIR CARTUCHO PRETO

Para continuar, pressione OK

O cartucho chegou ao limite minimo.

Encomende um novo cartucho. Para
continuar a imprimir, pressione OK

SUBSTITUIR GRAMPOS

Para continuar, pressione OK

O grampeador esta sem grampos.

Pressione OK para continuar sem
grampeamento.

SUPRIMENTO NAO HP INSTALADO

Economode desativado

O produto detectou que o cartucho de
impressao ndo € um suprimento HP original.

Se vocé acha que adquiriu um suprimento
HP original, ligue para a central de fraudes
HP

Qualquer reparo necessario no produto
devido a utilizagédo de suprimentos nao-HP
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Tabela 10-1 Mensagens do painel de controle (continuagao)

Mensagem do painel de controle

Descrigao

Acao recomendada

ou ndo autorizados ndo esta coberto pela
garantia do produto.

Para continuar a imprimir, pressione OK

SUPRIMENTO NAO HP INSTALADO
alterna com

Para obter ajuda, pressione ?

O produto detectou que o cartucho de
impressao ndo é um suprimento HP original.

Se vocé acha que adquiriu um suprimento
HP original, ligue para a central de fraudes
HP.

Qualquer reparo necessario no produto
devido a utilizagéo de suprimentos nao-HP
ou ndo autorizados nao esta coberto pela
garantia do produto.

Para continuar a imprimir, pressione OK

USAR BANDEJA <XX> [TIPO]
[TAMANHO]

Para alterar, pressione A/V,

Para usar, pressione OK

O produto ndo detectou o tipo e o tamanho
de papel solicitado. A mensagem mostra o
tipo e o tamanho disponiveis mais provaveis
e a bandeja na qual estao disponiveis.

Pressione OK para aceitar os valores da
mensagem, ou entdo pressione a seta para
cima ou para baixo A/V para percorrer as
opgoes disponiveis.

Verificagdo da impressora

O produto esta verificando possiveis
congestionamentos ou papel que ndo tenha
sido removido.

Nenhuma agao € necessaria.

Verificagdo da passagem de papel

O produto esta verificando possiveis
congestionamentos ou papel que nao tenha
sido removido.

Nenhuma agao é necessaria.
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Congestionamentos

Motivos comuns de atolamentos

Muitos congestionamentos s&o causados pelo uso de papel que ndo atende as especificagdes da HP.
Para obter as especificacdes completas de papel de todos os produtos HP LaserJet, consulte o Guia
de midias de impressao da familia de impressoras HP LaserJet. Esse guia esta disponivel em

www.hp.com/support/ljpaperguide.

O produto esta congestionado.’

Motivo

Solugao

O papel ndo atende as especificagdes.

Utilize apenas papel que atenda as especificagdes da HP .
Consulte Papel e midia de impresséo na pagina 71.

Um componente esté instalado de forma incorreta.

Verifique se todos os cartuchos de impresséo, a unidade de
transferéncia e o fusor estao instalados corretamente.

Vocé esta usando papel que ja passou por um produto ou
copiadora.

Nao use papel que tenha sido impresso ou copiado
anteriormente.

Uma bandeja esta carregada incorretamente.

Remova qualquer excesso de papel da bandeja. Verifique se
a pilha esta abaixo da marca da altura maxima da pilha na
bandeja. Consulte Colocacao de papel nas bandejas

na pagina 80.

O papel esta enrolado.

As guias da bandeja ndo estdo ajustadas corretamente.
Ajuste-as de forma que elas suportem a pilha firmemente no
lugar sem inclina-la.

O papéis estédo se unindo ou colando.

Remova o papel, flexione-o, gire-o 180° ou vire-o0. Recarregue
o papel na bandeja.

NOTA: Nao ventile o papel. Isso pode acumular eletricidade
estatica, o que pode provocar a aderéncia.

O papel é removido antes de ele se ajustar no compartimento
de saida.

Redefina o produto. Aguarde até que a pagina se ajuste
completamente no compartimento de saida antes de remové-
lo.

Durante a impresséo frente e verso, vocé retirou o papel antes
de o segundo lado do documento ser impresso.

Redefina o produto e imprima o documento novamente.
Aguarde até que a pagina se ajuste completamente no
compartimento de saida antes de remové-lo.

O papel estda em mas condicoes.

Substitua o papel.

Os roletes internos da bandeja néo estdo recolhendo o papel.

Remova a primeira folha de papel. Se o papel for muito
pesado, ele podera néo ser recolhido da bandeja.

O papel tem bordas asperas ou irregulares.

Substitua o papel.

O papel esta perfurado ou estampado.

O papel perfurado ou estampado ndo é separado com
facilidade. Carregue folhas simples na Bandeja 1.

Os itens de suprimentos do produto atingiram o final de suas
vidas uteis.

Verifigue se ha no painel de controle do produto mensagens
instruindo-o a substituir suprimentos ou imprima uma pagina
de status dos suprimentos para verificar a vida Util restante dos
suprimentos. Consulte Impressao das paginas de informacoes
€ "mostre-me como" na pagina 108.
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O produto esta congestionado.!

Motivo Solucao

O papel nao foi armazenado adequadamente. Substitua o papel das bandejas. O papel deve ser armazenado
na embalagem original, em ambiente controlado.

1 Se o produto continuar a apresentar congestionamentos, entre em contato com a Assisténcia do cliente HP ou com o seu

provedor de servico HP autorizado.

Locais de congestionamento

Se uma mensagem de congestionamento aparecer no visor do painel de controle, procure papel ou
outra midia de impresséo congestionados nos locais indicados na ilustragdo a seguir. A seguir, siga o
procedimento para eliminar o congestionamento. Pode ser necessario procurar por papel em outros
locais, além dos indicados na mensagem de congestionamento. Se o local do congestionamento ndo
estiver claro, procure primeiro na area da tampa superior, localizada sob o cartucho de impressao.

Ao eliminar atolamentos, tenha bastante cuidado para n&o rasgar o papel atolado. Se um pequeno
pedaco de papel for deixado no produto, isso podera causar mais congestionamentos.

1 Areas da tampa superior e do cartucho de impressao

2 Alimentador opcional de envelopes

3 Areas de bandeja (Bandeja 1, Bandeja 2 e bandejas opcionais)

4 Unidade duplex opcional

5 Area do fusor

6 Areas de saida (compartimento superior; compartimento traseiro; e empilhador opcional, grampeador/empilhador ou
caixa de e-mails de 5 compartimentos)

Bf NOTA: Toner solto pode permanecer no produto apds um congestionamento e causar problemas
temporarios na qualidade de impressdo. Esses problemas devem ser resolvidos apds algumas paginas.
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Eliminar congestionamentos

Elimine congestionamentos nas areas da tampa superior e do cartucho de impressao

1. Abra a tampa superior € remova o cartucho de impresséo.

/A CUIDADO: Para evitar danos ao cartucho de impress&o, ndo o exponha a luz por mais de alguns
minutos. Cubra o cartucho de impressado com uma folha de papel enquanto estiver fora do produto.

2. Utilize a alga verde para levantar a placa de acesso ao papel. Puxe lentamente o papel atolado
para fora do produto. Ndo rasgue o papel. Se o papel estiver dificil de ser removido, tente retira-
lo da area da bandeja. Consulte Eliminar congestionamentos das bandejas na pagina 169.

-

%

3. Abra aBandeja 1 e remova a tampa do acessorio de envelope. Se encontrar papel, remova-o.

~
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4. Gire a guia do papel para procurar por mais papel atolado embaixo. Se encontrar papel atolado,
remova-o.

%

7. Se uma mensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha papel atolado no
produto. Procure o congestionamento em outro local. Consulte Locais de congestionamento

na pagina 165.
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Eliminar congestionamentos no alimentador opcional de envelopes

Este procedimento s6 se aplica a congestionamentos que ocorrem quando vocé esta utilizando um
alimentador opcional de envelopes.

1.

2,

3.

Remova todos os envelopes carregados no alimentador opcional de envelopes. Abaixe o peso de
envelope e levante a extensdo da bandeja, para a posi¢éo fechada.

I]}‘\'i?(@- =

Segure ambos os lados do alimentador opcional de envelopes e retire-o cuidadosamente do
produto.

Remova lentamente os envelopes congestionados do alimentador opcional de envelopes e do
produto.
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4. Reinstale o alimentador de envelopes.

&=

J] A |
R

5. Pressione OK para limpar a mensagem de congestionamento.

6. Se uma mensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha envelopes
congestionados no produto. Procure o congestionamento em outro local. Consulte Locais de
congestionamento na pagina 165.

7. Substitua os envelopes, certificando-se de que os de baixo estejam um pouco mais encaixados
do que os de cima.
Eliminar congestionamentos das bandejas

Use esses procedimentos para eliminar congestionamentos das bandejas. Consulte também Eliminar
congestionamentos no alimentador opcional de envelopes na pagina 168.

Eliminar congestionamentos da Bandeja 1

Puxe lentamente o papel ou outra midia de impressao congestionados para fora do produto. Se parte
do papel ja tiver sido puxado pelo produto, consulte Elimine congestionamentos nas areas da tampa
superior e do cartucho de impressdo na pagina 166.

Eliminar congestionamentos da Bandeja 2 ou de uma bandeja opcional para 500-folhas

1. Deslize a bandeja para fora do produto, levante-a levemente e remova qualquer papel danificado.
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2. Se a margem do papel congestionado estiver visivel na area de alimentagao, puxe lentamente o
papel para baixo e para fora do produto. (Ndo puxe o papel diretamente para fora ou ele se
rasgara.) Se o papel nao estiver visivel, procure na proxima bandeja ou na area da tampa superior.
Consulte Elimine congestionamentos nas areas da tampa superior e do cartucho de impressao

na pagina 166.

3. Verifique se o papel esta bem posicionado na bandeja, nos quatro cantos e abaixo dos indicadores
de altura maxima.

4,

5. Pressione OK para limpar a mensagem de congestionamento.

6. Se umamensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha uma folha congestionada
no produto. Procure o congestionamento em outro local. Consulte Locais de congestionamento

na pagina 165.
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Para eliminar atolamentos da bandeja opcional para 1.500-folhas

PTWW

1.

2,

Abra

Se a

T 5 |
N

a porta frontal da bandeja.

)

N—

margem do papel congestionado estiver visivel na area de alimentagéo, puxe lentamente o

papel para baixo e para fora do produto. (Nao puxe o papel diretamente para fora ou ele se
rasgara.) Se o papel nao estiver visivel, procure na area da tampa superior. Consulte Elimine
congestionamentos nas areas da tampa superior e do cartucho de impressao na pagina 166.

e

~J

Verifique se o papel ndo excede as marcas de preenchimento das guias de papel e se a borda
dianteira da pilha esta alinhada com as setas.
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4. Feche a porta frontal da bandeja.

5. Pressione OK para limpar a mensagem de congestionamento.

6. Se umamensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha uma folha congestionada
no produto. Procure o congestionamento em outro local. Consulte Locais de congestionamento

na pagina 165.

Eliminar congestionamentos da unidade duplex opcional

1. Levante a unidade duplex opcional e puxe-a para remové-la.

o
q

[/

~

2.  Remova qualquer papel da parte superior da Bandeja 2. (Talvez vocé precise alcangar a parte
interna do produto.)

—
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3. Puxe lentamente o papel para fora da unidade duplex opcional.

~

Se uma mensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha uma folha congestionada

no produto. Procure o congestionamento em outro local. Consulte Locais de congestionamento
na pagina 165.
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Eliminar congestionamentos na area do fusor
Utilize este procedimento apenas nestas situagoes:

e Ha papel atolado dentro do fusor e ndo pode ser removido da area de tampa superior ou da area
traseira de saida.

e Uma folha de papel rasgou enquanto vocé estava tentando eliminar um atolamento no fusor.

1. Desligue o produto e desconecte o cabo de alimentagao do produto.

A AVISO! O fusor esta muito quente. Para evitar pequenas queimaduras, espere 30 minutos para
que o fusor esfrie antes de remové-lo do produto.

2. Gire o produto de forma que a parte traseira esteja voltada para vocé. Se uma unidade duplex
opcional estiver instalada, levante-a e puxe-a para fora. Guarde-a ao lado.

o

3. Abra a bandeja de saida traseira.
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4. Remova o compartimento traseiro de saida. Coloque seu dedo préximo a dobradica do lado
esquerdo e pressione firmemente para a direita até a dobradiga liberar o furo no interior do produto.

Gire o compartimento de saida para fora para remové-lo.

5. Se encontrar papel, remova-o.

Se o papel nao estiver visivel, empurre as duas alavancas azuis para cima dos lados do fusor e
puxe o fusor para fora.

6. Remova o papel congestionado. Se necessario, levante a guia plastica preta que esta localizada
na parte superior do fusor para obter acesso as folhas congestionadas.

7=

=

=
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/\ CUIDADO: N3o utilize objetos pontiagudos ou metal para remover o papel da area do fusor. Isto
pode danifica-lo.
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7.

8.

9.

Empurre o fusor no produto até as alavancas azuis em ambos os lados darem um clique indicando

que o fusor encaixou.

T
\

)

3\“;

—
3 v“@)\t
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Reinstale o compartimento traseiro de saida. Insira a dobradiga direita no furo no interior do
produto. Empurre a dobradi¢a esquerda para dentro e deslize-a até o furo no interior do produto.
Feche o compartimento de saida traseiro.
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10. Recoloque a unidade duplex opcional, caso ela tenha sido removida.

[/

~

11. Ligue o produto.

J

7 G

~

12. Se umamensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha uma folha congestionada
no produto. Procure o congestionamento em outro local. Consulte Locais de congestionamento
na pagina 165.

Apbés eliminar todos os congestionamentos, sera necessario enviar o trabalho de impressdo novamente
pois o produto foi desligado.

Eliminar congestionamentos nas areas de saida

Use estes procedimentos para eliminar congestionamentos que ocorrem no compartimento de saida
traseiro ou no empilhador opcional, grampeador/empilhador ou caixa de e-mails de 5 compartimentos.
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Eliminar congestionamentos no compartimento de saida traseiro

1. Abra a bandeja de saida traseira.

Bf NOTA: Se a maior parte do papel ainda estiver dentro do produto, talvez seja mais facil removeé-
lo pela area da tampa superior. Consulte Elimine congestionamentos nas areas da tampa superior
e do cartucho de impressdo na pagina 166.

2. Segure ambos os lados do papel e retire-o lentamente do produto. Pode haver toner solto na folha.
Tenha cuidado para ndo derrama-lo sobre vocé ou dentro do produto.

Ef NOTA: Se for dificil remover o papel atolado, tente abrir a tampa superior até o fim para aliviar
a pressao no papel. Se a folha rasgou ou se vocé ainda nao tiver conseguido remové-la, consulte
Eliminar congestionamentos na area do fusor na pagina 174.
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3. Feche o compartimento de saida traseiro.

4. Se umamensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha uma folha congestionada
no produto. Procure o congestionamento em outro local. Consulte Locais de congestionamento
na pagina 165.

Eliminar congestionamentos no empilhador ou grampeador/empilhador opcional

Podem ocorrer congestionamentos de papel no empilhador ou no grampeador/empilhador opcional.
Congestionamentos de grampos sé podem ocorrer no grampeador/empilhador opcional.

Eliminar congestionamentos de papel no empilhador ou grampeador/empilhador opcional

1. Na parte de tras do produto, abra a porta do empilhador ou grampeador/empilhador e abra o
compartimento de saida traseiro.

SE
QE'
S
S
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3. Feche a porta do empilhador ou grampeador/empilhador e feche o compartimento de saida
traseiro.

4. Se uma mensagem de congestionamento persistir, significa que ainda ha uma folha
congestionada. Procure o congestionamento em outro local. Verifique a frente do acessério e
remova cuidadosamente qualquer papel congestionado. Consulte Locais de congestionamento

na pagina 165.

Ef NOTA: O compartimento de saida deve ser abaixado para a posi¢cdo mais inferior para que a
impressao continue.

Eliminar congestionamentos de grampos do grampeador/empilhador opcional

Bf NOTA: Limpe os congestionamentos de grampos quando a mensagem CONGESTIONAMENTO NO
GRAMPEADOR for exibida no visor do painel de controle do produto.

1. No lado direito do grampeador/empilhador, gire a unidade grampeadora para a frente do produto
até escutar um clique indicando que essa unidade esta na posi¢ao aberta. Puxe o cartucho de
grampos azul para fora para remové-lo.
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2. Gire a tampa verde da extremidade do cartucho de grampos para cima e remova 0 grampo
congestionado.

3. Insira o cartucho de grampos na unidade grampeadora e gire-a em direcdo a parte traseira do
produto até a unidade encaixar no local.

O grampeador precisa ser recarregado apés a eliminagao de um congestionamento de grampos; entéo,
os primeiros documentos talvez ndo sejam grampeados. Se um trabalho de impresséo for enviado e o
grampeador estiver congestionado ou sem grampos, o trabalho ainda sera impresso, desde que o
percurso para o compartimento do empilhador ndo esteja bloqueada.

Eliminar congestionamentos da caixa de e-mails opcional de 5 compartimentos

1. Remova qualquer papel que esteja nos compartimentos de saida.
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2. Na parte de tras da caixa de e-mails de 5 compartimentos, abra a porta de acesso ao
congestionamento.

3. Se o papel estiver congestionado na parte superior da caixa de e-mails de 5 compartimentos,
puxe-o para baixo para remové-lo.

4. Se o papel estiver congestionado na parte inferior da caixa de e-mails de 5 compartimentos, abra
o compartimento de saida traseiro e, em seguida, puxe o papel para cima para remové-lo.
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5.

Feche a porta de acesso ao congestionamento e o compartimento de saida traseiro.

Recuperacao de congestionamento

Este produto fornece recuperacao de congestionamento, um recurso que vocé pode usar para imprimir
novamente paginas congestionadas. As seguintes opc¢des estéo disponiveis:

AUTO — O produto tenta imprimir novamente paginas congestionadas quando houver memoéria
suficiente disponivel.

DESATIVADO — O produto ndo tenta imprimir novamente paginas atoladas. Como nenhuma
memdéria € usada para armazenar as paginas mais recentes, o desempenho é 6timo.

NOTA: Ao usar esta opgao, se o produto ficar sem papel e o trabalho estiver sendo impresso
em frente e verso, algumas paginas podem ser perdidas.

ATIVADO — O produto sempre imprime novamente paginas congestionadas. A memdaria adicional
€ alocada para armazenar as Ultimas paginas impressas. Isso pode causar falhas no desempenho
geral.

Defina o recurso de recuperagao de congestionamento

1.

2,

PTWW

Pressione Menu =

Pressione a seta para baixo V¥ para selecionar CONFIGURAR DISPOSITIVO e, em seguida
pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar CONFIGURAGAO DO SISTEMA e, em seguida
pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ para selecionar RECUPERAGAO DE ATOLAMENTO e, em
seguida, pressione OK.

Pressione a seta para baixo ¥ ou a seta para cima A para selecionar a configuragao apropriada
€, em seguida, pressione OK.
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Solucao de problemas de qualidade de impressao

Vocé pode evitar a maioria dos problemas de qualidade de impressao seguindo estas diretrizes.

e Configure as bandejas para o tipo de papel correto. Consulte Configurar bandejas na pagina 87.

e Use papel que atenda as especificacées da HP. Consulte Papel e midia de impressao
na pagina 71.

e Limpe o produto conforme a necessidade. Consulte Limpeza da passagem do papel
na pagina 136.

Problemas de qualidade de impressao associados ao papel

Alguns problemas de qualidade de impressao surgem com o uso de papel que nao atende as
especificagdes da HP .

e A superficie do papel é muito lisa.

e O teor de umidade do papel ¢ irregular, muito alto ou muito baixo. Use papel de uma origem
diferente ou de uma resma nao aberta.

e Algumas areas do papel rejeitam toner. Use papel de uma origem diferente ou de uma resma nao
aberta.

e O papeltimbrado que vocé esta usando esta impresso em papel aspero. Use um papel xerografico
mais liso. Se isso resolver o problema, pega ao fornecedor do seu papel timbrado para usar papel
que atenda as especificagcées da HP .

e O papel é excessivamente aspero. Use um papel xerografico mais liso.

e O papel é muito pesado para a definicdo de tipo de papel selecionada; portanto, o toner néo esta
se fundindo ao papel.

Para obter as especificagdes completas de papel de todos os produtos HP LaserJet, consulte o Guia
de midias de impresséo da familia de impressoras HP LaserJet. Esse guia esta disponivel em
www.hp.com/support/ljpaperguide.

Problemas de qualidade de impressao associados ao ambiente

Se o produto estiver operando em condigbes de excesso de umidade ou de falta de umidade, verifique
se 0 ambiente de impressao esta dentro das especificagdes. Consulte Ambiente de operacao

na pagina 219.

Problemas de qualidade de impressao associados a congestionamentos

Verifique se ndo ha nenhuma folha na passagem do papel. Consulte Recuperacéo de
congestionamento na pagina 183.

e Se o produto tiver apresentado atolamento recentemente, imprima duas ou trés paginas para
limpar o caminho do papel.

e Se as folhas ndo passarem pelo fusor e causarem defeitos na imagem de documentos
subsequentes, imprima duas ou trés paginas para limpar o caminho do papel. Se o problema
persistir, imprima e processe uma pagina de limpeza. Consulte Limpeza da passagem do papel

na pagina 136.
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Exemplos de imagens com defeitos

Estes exemplos identificam os problemas mais comuns com a qualidade de impressao. Se ainda
ocorrerem problemas apds a execugao das solugdes sugeridas, entre em contato com a Assisténcia
ao cliente HP.

Tabela 10-2 Exemplos de imagens com defeitos

Problema Exemplo de imagem Solugdes
Impresséo clara (parte da 1. Verifique se o cartucho de impressao esta totalmente instalado.
pagina) Aa Cc
2. O nivel do toner no cartucho de impresséo pode estar baixo. Substitua o
Aa Cc cartucho de impresséao.
Aa Cc
3. O papel midia pode ndo corresponder as especifica¢cdes da HP (por exemplo,
Aa CC o papel € muito umido ou aspero). Consulte Papel e midia de impressao
Aa Cc na pagina 71.
Impresséo clara (pagina 1. Verifique se o cartucho de impressao esta totalmente instalado.
inteira)
2. Certifique-se de que a configuragdo ECONOMODE estéa desativada no painel
de controle e no driver da impressora.
3. Abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de controle do produto.
Abra o submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO e aumente a configuragéo
de DENSIDADE DO TONER. Consulte Submenu Qualidade de impressao
na pagina 21.
4.  Tente usar outro tipo de papel.
5. O cartucho de impresséo pode estar quase vazio. Substitua o cartucho de
impressao.
Residuos Depois da eliminacdo de um congestionamento, podem aparecer manchas em uma
AaBb pagina.
AaBbCC 1. Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece
AaBbCc sozinho.
AaBbCc 2. Limpe o interior do produto e execute uma pagina de limpeza para limpar o
AaBbCc fusor. (Consulte Limpeza da passagem do papel na pagina 136.)
3. Tente usar outro tipo de papel.
4. Verifique se ha vazamentos no cartucho de impressdo. Se o cartucho de
impressao estiver vazando, substitua-o.
Caracteres parcialmente 1. Verifique se as especificagbes ambientais do produto foram atendidas.
impressos (Consulte Ambiente de operacéo na pagina 219.)
2. Se o papel for aspero e o toner sair faciimente, abra o menu CONFIGURAR
DISPOSITIVO no painel de controle do produto. Abra o submenu
QUALIDADE DE IMPRESSAO, selecione MODOS DO FUSOR e selecione
o tipo de papel que vocé estiver usando. Altere a configuragdo para ALTO 1
ou ALTO 2, o que ajuda o toner a aderir completamente ao papel. (Consulte
Submenu Qualidade de impresséo na pagina 21.)
3. Tente usar um papel mais liso.
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Tabela 10-2 Exemplos de imagens com defeitos (continuagao)

Problema

Exemplo de imagem

Solugées

Linhas

AuBH(Ca

1.

Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece
sozinho.

A(I Bb‘:C 2. Limpe o interior do produto e execute uma pagina de limpeza para limpar o
AACIB[)‘:C fusor. (Consulte Limpar o produto na pagina 136.)
AUBH(Ca 3. Substitua o cartucho de impress&o.
AcB(Ca
Fundo acinzentado 1. Nao utilize papel que ja tenha passado pelo produto.
AaBbCc .
2. Tente usar outro tipo de papel.
AaBbCc
AaBbCc 3. Imprlma mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece
sozinho.
AaBbCc
4. \Vire o papel ao contrario na bandeja. Além disso, tente girar o papel 180°.
AaBbCc Pep ) girar o pep
5. Abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de controle do produto.
No submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO, aumente a configuragdo de
DENSIDADE DO TONER. Consulte Submenu Qualidade de impressao
na pagina 21.
6. Verifique se as especificagdes ambientais do produto foram atendidas.
(Consulte Ambiente de operagéo na pagina 219.)
7. Substitua o cartucho de impressao.
Mancha de toner 1. Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece
AaBbCc sozinho.
AGBbCC 2. Tente usar outro tipo de papel.
AaBkCc , o - .
3. Verifique se as especificagdes ambientais do produto foram atendidas.
AGBbCC (Consulte Ambiente de operagéo na pagina 219.)
AGBbCC 4. Limpe o interior do produto e execute uma pagina de limpeza para limpar o
fusor. (Consulte Limpar o produto na pagina 136.)
5.  Substitua o cartucho de impressao.

Toner espalhado

AaBbCc
f
Al
AaBbCc
AaBbCc

Toner solto, neste contexto, é o toner que pode ser facilmente removido da pagina.

1.

Se o papel for pesado ou aspero, abra o menu CONFIGURAR
DISPOSITIVO no painel de controle do produto. No submenu QUALIDADE
DE IMPRESSAO, selecione MODOS DO FUSOR e, em seguida, selecione o
tipo de papel que vocé estiver usando. Altere a configuragéo para ALTO 1
ou ALTO 2, o que ajuda o toner a aderir completamente ao papel. (Consulte
Submenu Qualidade de impressao na pagina 21.) Defina também o tipo de
papel da bandeja que vocé estiver usando. (Consulte Selecéo do papel por
origem, tipo ou tamanho na pagina 88.)

Se reparar que um dos lados do papel tem textura mais rugosa, experimente
imprimir no lado mais macio.

Verifique se as especificagdes ambientais do produto foram atendidas.
(Consulte Ambiente de operacéo na pagina 219.)

Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as
especificagdes HP. (Consulte Papel e midia de impressao na pagina 71.)
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Tabela 10-2 Exemplos de imagens com defeitos (continuagao)

Problema Exemplo de imagem Solugbes
Defeitos repetitivos s 1. Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece
AcBbCc n sozinho.
AaBbCc . o . . :
1|0y 2. Limpe o interior do produto e execute uma pagina de limpeza para limpar o
AOBbCC fusor. (Consulte Limpar o produto na pagina 136.)
AOBbCC' A 3. A placa CompactFlash pode precisar ser substituida.
AaBbCc

Imagem repetitiva

[0 e

PACKARD

Esse tipo de defeito pode ocorrer ao se utilizar formularios pré-impressos ou uma
grande quantidade de papel estreito.

1. Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece
sozinho.

2. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as
especificagdes HP. (Consulte Papel e midia de impressao na pagina 71.)

3. A placa CompactFlash pode precisar ser substituida.

Caracteres deformados 1. Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece
AOBbCC sozinho.
AOBbCC 2. Verifique se as especificagdes ambientais do produto foram atendidas.
ﬁggggg (Consulte Ambiente de operagéo na pagina 219.)
AaBbCc
AaBbCc
Paginas tortas 1. Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece
AQBb sozinho.
AQB b c
A C 2. Verifique se existem pedacgos rasgados de papel dentro do produto.
QBp
CC 3. Verifique se o papel esta carregado corretamente e se todos os ajustes foram
GB
A bCC feitos. (Consulte Colocacéo de papel nas bandejas na pagina 80.) Verifique
QBbCQ se as guias da bandeja ndo estdo muito justas ou muito soltas sobre o papel.

4. \Vire o papel ao contrario na bandeja. Além disso, tente girar o papel 180°.

5. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as
especificagdes HP. (Consulte Papel e midia de impressao na pagina 71.)

6. Verifique se as especificagbes ambientais do produto foram atendidas.
(Consulte Ambiente de operacdo na pagina 219.)

Enrolamento ou 1. Vire o papel ao contrario na bandeja. Além disso, tente girar o papel 180°.
ondulagao

2. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as
especificagdes HP. (Consulte Papel e midia de impressao na pagina 71.)

3. Verifique se as especificagdes ambientais do produto foram atendidas.
(Consulte Ambiente de operacdo na pagina 219.)

4.  Tente imprimir em um compartimento de saida diferente.

5. Se o papel for leve e macio, abra 0 menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no
painel de controle do produto. No submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO,
selecione MODOS DO FUSOR e, em seguida, selecione o tipo de papel que
vocé estiver usando. Altere a definicdo para BAIXO, que ajuda a reduzir o
calor no processo de fusdo. (Consulte Submenu Qualidade de impressao
na pagina 21.) Defina também o tipo de papel da bandeja que vocé estiver
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Tabela 10-2 Exemplos de imagens com defeitos (continuagao)

Problema Exemplo de imagem Solugées

usando. (Consulte Selecéo do papel por origem, tipo ou tamanho
na pagina 88.)

1. Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece
sozinho.

Rugas ou dobras

2. Verifique se as especificagdes ambientais do produto foram atendidas.
(Consulte Ambiente de operacao na pagina 219.)

3. Vire o papel ao contrario na bandeja. Além disso, tente girar o papel 180°.

4. Verifique se o papel foi carregado corretamente e se todos os ajustes foram
feitos. (Consulte Colocacao de papel nas bandejas na pagina 80.)

5. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as
especificagdes HP. (Consulte Papel e midia de impressao na pagina 71.)

6. Se os envelopes tiverem dobras, tente guarda-los em um local plano.

7. Se o papel for leve e macio, abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no
painel de controle do produto. No submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO,
selecione MODOS DO FUSOR e, em seguida, selecione o tipo de papel que
voceé estiver usando. Altere a definicdo para BAIXO, que ajuda a reduzir o
calor no processo de fusdo. (Consulte Submenu Qualidade de impressao
na pagina 21.) Defina também o tipo de papel da bandeja que vocé estiver
usando. (Consulte Selecéo do papel por origem, tipo ou tamanho

na pagina 88.)

1. Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece
sozinho.

Linhas verticais brancas

2. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as
especificagdes HP. (Consulte Papel e midia de impressao na pagina 71.)

3.  Substitua o cartucho de impressao.

Marcas = Esse defeito normalmente ocorre quando o cartucho de impresséo excedeu em
Aa BbCCE muito sua vida util estimada. Por exemplo, se vocé estiver imprimindo uma grande
= quantidade de paginas com bem pouca cobertura de toner.
AaBbCc=
Ad BbCCi 1. Substitua o cartucho de impresséo.
Aa BbCC; 2. Reduza o numero de péaginas que vocé imprime com cobertura bem baixa de

toner.

1. Imprima mais algumas paginas para verificar se o problema desaparece
sozinho.

Pontos brancos sobre
preto

2. Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as
especificagdes HP. (Consulte Papel e midia de impressao na pagina 71.)

3. Verifique se as especificagdes ambientais do produto foram atendidas.
(Consulte Ambiente de operacao na pagina 219.)

4.  Substitua o cartucho de impressao.
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Tabela 10-2 Exemplos de imagens com defeitos (continuagao)

Problema

Exemplo de imagem

Solugoes

Linhas dispersas

1.

Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as
especificagdes HP. (Consulte Papel e midia de impressao na pagina 71.)

Verifique se as especificagdes ambientais do produto foram atendidas.
(Consulte Ambiente de operacao na pagina 219.)

Vire o papel ao contrario na bandeja. Além disso, tente girar o papel 180°.

Abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de controle do produto.
Abra o submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO e altere a configuragdo de
DENSIDADE DO TONER. (Consulte Submenu Qualidade de impressao

na pagina 21.)

Abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de controle do produto.
No submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO, abra OTIMIZAR e defina
DETALHE DA LINHA=ATIVADO.

Impressao borrada

Verifique se o tipo e a qualidade do papel usado atendem as
especificagdes HP. (Consulte Papel e midia de impressao na pagina 71.)

Verifique se as especificagdes ambientais do produto foram atendidas.
(Consulte Ambiente de operacdo na pagina 219.)

Vire o papel ao contrario na bandeja. Além disso, tente girar o papel 180°.
Nao utilize papel que ja tenha passado pelo produto.

Diminua a densidade do toner. Abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO
no painel de controle do produto. Abra o submenu QUALIDADE DE
IMPRESSAO e altere a configuragdo de DENSIDADE DO TONER. (Consulte
Submenu Qualidade de impresséo na pagina 21.)

Abra o menu CONFIGURAR DISPOSITIVO no painel de controle do produto.
No submenu QUALIDADE DE IMPRESSAO, abra OTIMIZAR e defina ALTA
TRANSFERENCIA=ATIVADO. (Consulte Submenu Qualidade de impresséo

na pagina 21.)

Repeticédo aleatéria de
imagens

AaBbCc

Se uma imagem que aparece na parte superior da pagina (em preto sélido) se
repetir no restante da pagina (em campo cinza), o toner pode néo ter sido
completamente eliminado do ultimo trabalho. (A imagem repetida pode ser mais
clara ou mais escura do que o campo no qual ela aparece.)

Mude o tom (escurega) do campo no qual a imagem repetida aparece.

Altere a ordem na qual as imagens s&o impressas. Por exemplo, coloque a
imagem mais clara na parte superior da pagina e a mais escura no final dela.

No software, gire a pagina inteira 180 graus para imprimir aimagem mais clara
primeiro.

Se o defeito ocorrer posteriormente em um trabalho de impresséao, desligue
o produto por 10 minutos e ligue-o novamente para reiniciar o trabalho.
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Resolver problemas de desempenho

Problema

Causa

Solugao

As péaginas sdo impressas, mas
permanecem totalmente em branco.

A fita de protegéo pode estar ainda nos
cartuchos de impressao.

Verifique se a fita de vedagao foi
completamente removida do cartucho de
impressao.

O documento pode conter paginas em
branco.

Verifique o documento que vocé esta
imprimindo para ver se ha conteido em
todas as paginas.

O produto pode néo estar funcionando
adequadamente.

Para verifica-lo, imprima uma Pagina de
configuragéo.

As paginas sédo impressas muito
lentamente.

Tipos de papel mais pesado pode tornar
o trabalho de impressao mais lento.

Imprima em outro tipo de papel.

As paginas mais complexas poderao ser
impressas mais lentamente.

A fusdo adequada pode exigir uma
velocidade de impresséo mais lenta,
para assegurar a melhor qualidade de
impressao.

As paginas nao foram impressas.

O produto pode ndo estar puxando papel
corretamente.

Verifique se o papel é corretamente
colocado na bandeja.

Se o problema persistir, pode ser
necessario instalar o kit de manutencgao
preventivo. Consulte Manutencao
preventiva na pagina 123.

O papel esta congestionado no produto.

Elimine o congestionamento. Consulte
Congestionamentos na pagina 164.

O cabo USB pode estar com defeito ou
ter sido conectado de forma incorreta.

o Desconecte o cabo USB nas duas
extremidades e conecte-o
novamente.

e  Tente imprimir um trabalho que ja
tenha sido impresso anteriormente.

e  Tente usar um cabo USB diferente.

Outros dispositivos estdo sendo
executados no computador.

O produto pode nao compartilhar uma
porta USB. Se vocé tiver uma unidade
externa de disco rigido ou uma caixa de
comutagao de rede conectada a mesma
porta do produto, o outro dispositivo
pode estar provocando interferéncias.
Para conectar e utilizar o produto,
desconecte o outro dispositivo ou utilize
duas portas USB no computador.
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Resolver problemas de conectividade

Resolver problemas de conexao direta

Se vocé conectou o produto diretamente a um computador, verifique o cabo USB.

Verifique se o cabo esta conectado ao computador e ao produto.
Verifique se 0 cabo ndo é maior que 2 metros. Substitua o cabo se for necessario.

Verifique se o cabo esta funcionando corretamente conectando-o a outro produto. Substitua o
cabo se for necessario.

Resolver problemas de rede

PTWW

Verifique os itens a seguir para verificar se o produto esta se comunicando com a rede. Antes de
comegar, imprima uma pagina de configuragao. Consulte Impressao das paginas de informacoes e
"mostre-me como" na pagina 108.

1.

Ha algum problema de conex&o fisica entre a estacdo de trabalho ou servidor de arquivos e o
produto?

Verifique o sistema de cabos de rede, as conexdes e a exatiddo das configuragdes do roteador.
Verifique se 0 comprimento dos cabos de rede esta de acordo com as especificagdes da rede.

Os cabos de rede estdo conectados adequadamente?

Verifique se o produto esta conectado a rede usando a porta e cabo apropriados. Verifique a
conexao de cada cabo para garantir que seja segura e no local correto. Se o problema continuar,
tente um cabo ou portas diferentes do hub ou transceptor. A luz de atividade ambar e a luz verde
de status do link ao lado da conexao da porta na parte de tras do produto devem estar acesas.

As configurac¢des da velocidade da conexao e de duplex estao corretas?

A Hewlett-Packard recomenda que essa configuragdo seja mantida no modo automatico
(configuragao padrao). Consulte Configuracoes da velocidade da conexao e de duplex

na pagina 69.

Vocé consegue fazer "ping" do produto?

Use o prompt de comando para fazer ping do produto no seu computador. Por exemplo:
ping 192.168.45.39

Verifique se o ping exibe tempos de ida e volta.

Se vocé puder fazer ping do produto, verifique se a configuragdo do endereco IP do produto esta
correta no computador. Se estiver correta, exclua o produto e adicione-o novamente.

Se o comando de ping falhar, verifique se os hubs de rede estao ligados e, em seguida, verifique
se as configuragdes de rede, o produto e o computador estdo todos configurados para a mesma
rede.

Algum aplicativo de software foi acrescentado a rede?

Verifique se o aplicativo € compativel e se esta instalado corretamente com os drivers de
impressora corretos.
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6. Os outros usuarios conseguem imprimir?

O problema pode ser especifico da estacao de trabalho. Verifique os drivers de rede da estagao
de trabalho, os drivers da impressora e o redirecionamento (captura em Novell NetWare).

7.  Se outros usuarios podem imprimir, eles estao utilizando o mesmo sistema operacional de rede?
Verifique se a configuragdo do seu sistema operacional de rede esta correta.
8. Seu protocolo esta ativado?

Verifique o status do seu protocolo na pagina Configuragéo. Vocé pode também usar o servidor
da Web incorporado para verificar o status de outros protocolos. Consulte Uso do servidor da \Web
incorporado na pagina 113.

9. O produto aparece no HP Web Jetadmin ou outro aplicativo de gerenciamento?
e Verifique as configuracdes de rede na pagina de configuracdo da Rede.

e Confirme as configuracdes de rede do produto usando o painel de controle (para os produtos
que tém painel de controle).
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Solucao de problemas comuns do Windows

PTWW

Mensagem de erro:

"Falha de protegao geral, excegdo OE"

"Spool32"

"Operagao invalida"

Motivo

Solucao

Feche todos os programas de software, reinicie o Windows e
tente novamente.

Selecione um driver de impressora diferente. Geralmente, é
possivel fazer isso usando um programa de software.

Exclua todos os arquivos temporarios do subdiretério Temp.
E possivel determinar o nome do diretério editando o arquivo
AUTOEXEC.BAT e procurando a instrugéo "Set Temp =". O
nome apods essa instrugao € o diretério temporario. Por
padréo, esse nome é C\TEMP, mas pode ser redefinido.

Consulte a documentagao do Microsoft Windows fornecida
com o computador para obter mais informagées sobre
mensagens de erro do Windows.
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Solucao de problemas comuns no Macintosh

Bf NOTA: A configuragéo paraimpressao USB e IP ¢ feita por meio do Desktop Printer Utility. O produto

néo aparece no Seletor.

O driver da impressora nao aparece no Print Center.

Motivo

Solugao

O software do produto pode nao ter sido instalado ou foi
instalado incorretamente.

Verifique se o arquivo PPD encontra-se na seguinte pasta da
unidade de disco rigido: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj, em que “<lang>"
representa o cédigo de linguagem com duas letras referente
alinguagem que esta sendo utilizada. Se necessario, reinstale
o software. Consulte o guia de introdugéo para obter
instrucoes.

O arquivo PPD esta danificado.

Exclua o arquivo PPD da seguinte pasta do disco rigido:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/
<lang>.lproj, em que “<lang>" representa o cédigo de
linguagem com duas letras referente a linguagem que esta
sendo utilizada. Reinstale o software. Consulte o guia de
introdugdo para obter instrugdes.

O nome do produto, o endereco IP ou o nome do host Rendezvous nao aparece na caixa de listagem da impressora

no Print Center.

Motivo

Solugao

Talvez o produto ndo esteja pronto.

Verifiqgue se os cabos estao conectados corretamente, se o
produto esta ligado e se o indicador luminoso de Pronta esta
aceso. Se a conexao estiver sendo estabelecida por meio de
um hub Ethernet ou USB, tente uma conexao direta com o
computador ou utilize outra porta.

O tipo de conexao errado por ter sido selecionado.

Verifiqgue se USB, IP Printing ou Rendezvous esta
selecionado, dependendo do tipo de conexao entre o produto
e o computador.

O nome do produto, o enderego IP ou 0 nome do host
Rendezvous errado esta sendo usado.

Imprima uma pagina de configuragéo para verificar o nome do
produto, o enderego IP ou 0 nome do host Rendezvous.
Consulte Impresséo das paginas de informacdes e "mostre-
me como" na pagina 108. Verifique se o nome, o enderego IP
ou o nome do host Rendezvous informado na pagina de
configuragéo corresponde ao nome do produto, ao endereco
IP ou ao nome do host Rendezvous mostrado no Print Center.

O cabo de interface pode estar com defeito ou ser de baixa
qualidade.

Substitua o cabo de interface. Use um cabo de alta qualidade.

O driver da impressora nao configura automaticamente o produto selecionado no Print Center.

Motivo

Solugao

Talvez o produto nédo esteja pronto.

Verifique se os cabos estdo conectados corretamente, se o
produto esta ligado e se o indicador luminoso de Pronta esta
aceso. Se a conexao estiver sendo estabelecida por meio de
um hub Ethernet ou USB, tente uma conexao direta com o
computador ou utilize outra porta.
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O driver da impressora nao configura automaticamente o produto selecionado no Print Center.

Motivo

Solucao

O software do produto pode nao ter sido instalado ou foi
instalado incorretamente.

Verifigue se o arquivo PPD encontra-se na seguinte pasta da
unidade de disco rigido: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj, em que “<lang>"
representa o cédigo de linguagem com duas letras referente
alinguagem que esta sendo utilizada. Se necessario, reinstale
o software. Consulte o guia de introducao para obter
instrugoes.

O arquivo PPD esta danificado.

Exclua o arquivo PPD da seguinte pasta do disco rigido:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/
<lang>.lproj, em que “<lang>" representa o cédigo de
linguagem com duas letras referente a linguagem que esta
sendo utilizada. Reinstale o software. Consulte o guia de
introdugdo para obter instrugdes.

Talvez o produto ndo esteja pronto.

Verifique se os cabos estdo conectados corretamente, se o
produto esta ligado e se o indicador luminoso de Pronta esta
aceso. Se a conexao estiver sendo estabelecida por meio de
um hub Ethernet ou USB, tente uma conex&o direta com o
computador ou utilize outra porta.

O cabo de interface pode estar com defeito ou ser de baixa
qualidade.

Substitua o cabo de interface. Use um cabo de alta qualidade.

Um trabalho de impressao nao foi enviado para o produto desejado.

Motivo

Solucao

A fila de impressao pode ter sido interrompida.

Reinicie a fila de impressao. Abra o Print Monitor e selecione
Start Jobs (Iniciar trabalhos).

O nome do produto ou endereco IP incorreto esta sendo
utilizado. Outro produto com um nome, endereco IP ou nome
do host Rendezvous igual ou semelhante pode ter recebido o
trabalho de impresséao.

Imprima uma pagina de configuragéo para verificar o nome do
produto, o endereco IP ou 0 nome do host Rendezvous.
Consulte Impressao das paginas de informagdes e "mostre-
me como" na pagina 108. Verifique se o nome, o endereco IP
ou o nome do host Rendezvous informado na pagina de
configuragéo corresponde ao nome do produto, ao enderego
IP ou ao nome do host Rendezvous mostrado no Print Center.

Um arquivo PostScript encapsulado (EPS) nao é impresso com as fontes corretas.

Motivo

Solucao

Este problema ocorre com alguns programas.

e Tente fazer download das fontes contidas no arquivo
EPS para o produto antes de imprimir.

e Envie o arquivo em formato ASCIl em vez de usar a
codificagdo binaria.
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Nao é possivel imprimir com uma placa USB de outro fornecedor.

Motivo Solugao

Este erro ocorre quando o software para dispositivos USB ndo Ao adicionar uma placa USB de outro fornecedor, talvez seja

esta instalado. necessario utilizar o software de suporte a placas de
adaptadores USB da Apple. A versdo mais atual desse
software esta disponivel no site da Apple na Web.

Quando conectado através de um cabo USB, o produto ndao aparece no Macintosh Print Center depois que o driver é

selecionado.

Motivo Solugao

Esse problema é causado por um componente de software ou Solugao de problemas de software

de hardware.
[ ]

Verifiqgue se o Macintosh suporta USB.

Verifique se vocé esta usando um sistema operacional
Macintosh que este produto suporta.

Verifiqgue se o Macintosh tem o software USB adequado
da Apple.

Solugao de problemas de hardware

Verifique se o produto esta ligado.
Verifique se o cabo USB esta conectado corretamente.

Verifique se vocé esta utilizando o cabo USB de alta
velocidade adequado.

Verifique se ndo ha muitos dispositivos USB consumindo
energia da corrente. Desconecte todos os dispositivos da
corrente e conecte o cabo diretamente a porta USB do
computador host.

Verifique se ha mais de dois hubs USB sem alimentagao
elétrica conectados em série na corrente. Desconecte
todos os dispositivos da corrente e conecte o cabo
diretamente a porta USB do computador host.

NOTA: O teclado iMac é um hub USB sem
alimentagéao.
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Solucao de problemas no Linux

Para obter informacdes sobre como solucionar problemas no Linux, acesse o Website de suporte ao
Linux da HP: hp.sourceforge.net/.
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A Suprimentos e acessorios

° Encomendar pecas, acessorios e suprimentos

° Numeros de peca
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Encomendar pecas, acessorios e suprimentos

Varios métodos de solicitagao de pegas, suprimentos e acessorios estdo disponiveis.

Encomendar diretamente da HP
E possivel obter os seguintes itens diretamente da HP:

e Pecas de reposigao: Para encomendar pegas de reposi¢cao nos EUA, va para www.hp.com/go/
hpparts. Fora dos Estados Unidos, encomende pecas através do centro de servigo autorizado
local da HP.

e Suprimentos e acessoérios: Para encomendar suprimentos nos EUA, va para www.hp.com/go/
lisupplies. Para encomendar suprimentos no mundo todo, consulte www.hp.com/ghp/
buyonline.html. Para encomendar acessérios, va para www.hp.com/support/hpljp4010series ou
www.hp.com/support/hpljp4510series.

Encomendas através de fornecedores de assisténcia técnica ou de suporte

Para encomendar uma pega ou um acessorio, entre em contato com um fornecedor autorizado de
assisténcia técnica ou suporte da HP.

Pedir diretamente pelo software HP Easy Printer Care

O software HP Easy Printer Care é uma ferramenta de gerenciamento do produto desenvolvida para
tornar a configuragdo, monitoramento, pedido de suprimentos, solugédo de problemas e atualizagdo do
produto o mais simples e eficiente possivel. Para obter mais informacdes sobre o software HP Easy
Printer Care, consulte Usar o software HP Easy Printer Care na pagina 110.

200 Apéndice A Suprimentos e acessorios PTWW


http://www.hp.com/go/hpparts
http://www.hp.com/go/hpparts
http://www.hp.com/go/ljsupplies
http://www.hp.com/go/ljsupplies
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html
http://www.hp.com/support/hpljp4010series
http://www.hp.com/support/hpljp4510series

Numeros de peca

A lista de acessorios a seguir foi atualizada antes da publicacdo deste documento. As informagdes
sobre pedidos e a disponibilidade dos acessoérios podem mudar no decorrer da vida util do produto.

Acessorios de manuseio de papel

Item Descrigao Numero de peca
Unidade alimentadora e bandeja Bandeja opcional para aumentar a CB518A
opcional para 500 folhas capacidade de papel. Suporta tamanhos

de papel Carta, A4, Oficio, A5, B5 (JIS),
Executivo e de 8,5 x 13 polegadas.

O produto pode acomodar até trés
alimentadores opcionais para 500

folhas.
Unidade alimentadora e bandeja Bandeja opcional para aumentar a CB523A
opcional para 1.500 folhas capacidade de papel. Suporta tamanhos

de papel Carta, Oficio e A4.

Alimentador de envelopes Suporta até 75 envelopes. CB524A

Unidade duplex (acessorio de impressdo Possibilita a impressao automatica nos  CB519A
duplex) dois lados do papel.

Empilhador para 500 folhas Fornece uma bandeja de saida adicional CB521A
que suporta 500 folhas.

Grampeador/empilhador para 500 Possibilita uma saida de alto volume CB522A
folhas com acabamento automatico de

trabalhos. Grampeia até 15 folhas de

papel.
caixa de correio HP com 5 Oferece cinco compartimentos de saida CB520A
compartimentos que voceé pode usar para ordenar os

trabalhos.
Cartucho com 1.000 grampos Fornece trés cartuchos de grampos. Q3216A
Unidade grampeadora Comporta o cartucho de grampos e o Q3216-60501

cabecgote do grampeador. Encomende a
unidade grampeadora se ocorrerem
falhas continuas no grampeador e se um
fornecedor autorizado de assisténcia
técnica ou de suporte HP aconselhar sua
substituigao.

NOTA: O cartucho de grampos néo
esta incluido na unidade grampeadora e
deve ser encomendado separadamente,
quando for necessario substitui-lo.

Plataforma para a impressora Oferece estabilidade quando varias CB525A
bandejas opcionais estéo instaladas. A
plataforma tem rodinhas para que vocé
possa movimentar o produto facilmente.
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Cartuchos de impressao

Item Descrigao Numero de peca
Cartucho de impressao HP LaserJet Cartucho para 10.000 paginas CC364A
cartucho para 24.000 paginas CC364X

Kits de manutencgao

Item Descrigao Numero de peca

Kit de manutengao preventiva. Incluium Kit de manutengéo da impressora, 110  CB388A
fusor substituto, um cilindro de volts

transferéncia, uma ferramenta para
cilindro de transferéncia, um cilindro da  Kit de manutencéo da impressora, 220  CB389A
Bandeja 1, oito cilindros de alimentagdo Vvolts

e um par de luvas descartaveis. Inclui

instrugbes para instalar cada

componente.

O kit de manutengéo preventiva é um
item de consumo e seu custo ndo é
coberto pela garantia ou pela maioria
das opgoes de garantia estendida.

Memobdria
Item Descrigao Numero de peca
DIMM (dual inline memory module) de 64 MB CC413A

memoria DDR 2 de 44 x 32 pinos
128 MB CC414A

Aumenta a capacidade do dispositivo de
manipular trabalhos de impressao 256 MB CC415A
grandes ou complexos.

512 MB CE483A

Disco rigido EIO Armazenamento permanente de 20 GB  J6073A
para fontes e formas. Também utilizado
para criar varias impressdes originais e
recursos de armazenamento de
trabalhos.
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Cabos e interfaces

Papel

PTWW

Item Descrigao Numero de peca

Placas de E/S (EIO) melhoradas Disco Rigido HP EIO ATA Serial de Alto  J6073G
Desempenho

Placas de rede para varios protocolos do

servidor de impresséao HP Jetdirect: adaptador paralelo 1284B J7972G
EIO Jetdirect sem fio 690n (IPv6/IPsec) J8007G
Jetdirect en3700 J7942G
Jetdirect en1700 J7988G
servidor de impresséo sem fio USB J7951G
Jetdirect ew2400
Placa de rede EIO Jetdirect 630n (IPv6/ J7997G
gigabit)
Placa de rede EIO Jetdirect 635n (IPv6/ J7961G
IPsec)

Cabo USB Cabo A-B de 2 metros C6518A

Para obter mais informagdes sobre papel, va até o endereco htip://www.hp.com/go/ljsupplies.

Item

Descrigao

Nuamero de peca

Papel para impresséo a laser HP Soft
Gloss

Para uso com impressoras HP LaserJet.
Papel revestido, ideal para a impressao
de documentos comerciais de alto
impacto, como folhetos, materiais de
vendas e documentos com graficos e
imagens fotograficas.

Especificagdes: 32 Ib (120 g/m?).

Carta (220 x 280 mm), 50 folhas/
embalagem

C4179A - paises/regides da Asia e da
Costa do Pacifico

A4 (210 x 297 mm), 50 folhas/
embalagem

C4179B - paises/regides da Asia, da
Costa do Pacifico e da Europa

Papel resistente para a HP LaserJet

Para uso com impressoras HP LaserJet.
Esse papel com acabamento acetinado
é a prova d’agua e dificil de rasgar, sem
comprometer a qualidade ou o
desempenho da impressdo. Utilize para
cartazes, mapas, menus e outras
aplicagbes comerciais.

Carta (8,5 x 11 polegadas), 50 folhas por
caixa

Q1298A - América do Norte

A4 (210 x 297 mm), 50 folhas por caixa

Q1298B - paises/regides da Asia, da
Costa do Pacifico e da Europa
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Item

Descrigao

Numero de pecga

Papel HP Premium Choice LaserJet

Papel HP para LaserJet com mais brilho.
Esse papel suave e supreendentemente
branco é a garantia de cores
impressionantes e de tons de preto bem
definidos. Ideal para apresentagdes,
planejamentos comerciais,
correspondéncia externa e outros
documentos importantes.

Especificagdes: 98 brilhante, 32 Ib. (75 g/
m?2).

Carta (8,5 x 11 polegadas), 500 folhas/
embalagem, caixa com 10 embalagens

HPU1132 - América do Norte

Carta (8,5 x 11 polegadas), 250 folhas/
embalagem, caixa com 6 embalagens

HPU1732 - América do Norte

A4 (210 x 297 mm), caixa com 5
embalagens

Q2397A - paises/regides da Asia e da
Costa do Pacifico

A4 (210 x 297 mm), 250 folhas/
embalagem, caixa com 5 embalagens

CHP412 - Europa

A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/
embalagem, caixa com 5 embalagens

CHP410 - Europa

A4 (210 x 297 mm), 160 g/m?, 500 folhas/
embalagem, caixa com 5 embalagens

CHP413 - Europa

Papel para a HP LaserJet

Para uso com impressoras HP LaserJet.
Ideal para papel timbrado, memorandos
importantes, documentos oficiais, mala
direta e correspondéncia.

Especificagdes: 96 brilhante, 24 Ib (90 g/
m?2).

Carta (8,5 x 11 polegadas), 500 folhas/
embalagem, caixa com 10 embalagens

HPJ1124 - América do Norte

Oficio (8,5 x 14 polegadas), 500 folhas/
embalagem, caixa com 10 embalagens

HPJ1424 - América do Norte

A Carta (220 x 280 mm), 500 folhas/
embalagem, caixa com 5 embalagens

Q2398A - paises/regides da Asia e da
Costa do Pacifico

A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/
embalagem, caixa com 5 embalagens

Q2400A - paises/regides da Asia e da
Costa do Pacifico

A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/
embalagem

CHP310 - Europa

Papel para impresséo HP

Para uso com impressoras HP LaserJet
e a jato de tinta. Criado especialmente
para escritérios domésticos e de
pequeno porte. Mais pesado e mais
brilhante que o papel para copiadora.

Especificagbes: 92 brilhante, 22 Ib.

Carta (8,5 x 11 polegadas), 500 folhas/
embalagem, caixa com 10 embalagens

HPP1122 - América do Norte e México

Carta (8,5 x 11 polegadas), 500 folhas/
embalagem, caixa com 3 embalagens

HPP113R - América do Norte

A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/
embalagem, caixa com 5 embalagens

CHP210 - Europa

A4 (210 x 297 mm), 300 folhas/
embalagem, caixa com 5 embalagens

CHP213 - Europa

Papel HP para uso genérico

Ideal para uso com todos os
equipamentos de escritério —
impressoras a laser e a jato de tinta,
copiadoras e aparelhos de fax. Criado
para empresas que desejam utilizar
somente um papel para todas as
necessidades do escritério. Mais
brilhante e mais macio que os outros
papéis para escritorio.

Especificagdes: 90 brilhante, 20 Ib (75 g/
m?2).

Carta (8,5 x 11 polegadas), 500 folhas/
embalagem, caixa com 10 embalagens

Carta (8,5 x 11 polegadas), 500 folhas/
embalagem, caixa com 5 embalagens

Carta (8,5 x 11 polegadas), 250 folhas/
embalagem, caixa com 12 embalagens

Carta (8,5 x 11 polegadas), 3
perfuragdes, 500 folhas/embalagem,
caixa com 10 embalagens

Oficio (8,5 x 14 polegadas), 500 folhas/
embalagem, caixa com 10 embalagens

HPM1120 - América do Norte

HPM115R - América do Norte

HP25011 - América do Norte

HPM113H - América do Norte

HPM1420 - América do Norte

204 Apéndice A Suprimentos e acessorios

PTWW



Item

Descrigao

Numero de peca

Papel HP para escritério

Ideal para uso com todos os
equipamentos de escritério —
impressoras a laser e a jato de tinta,
copiadoras e aparelhos de fax.
Excelente para grandes volumes de
impressao.

Especificagbes: 84 brilhante, 20 Ib (75 g/
m3).

Carta (8,5 x 11 polegadas), 500 folhas/
embalagem, caixa com 10 embalagens

HPC8511 - América do Norte e México

Carta (8,5 x 11 polegadas), 3
perfuragdes, 500 folhas/embalagem,
caixa com 10 embalagens

HPC3HP - América do Norte

Oficio (8,5 x 14 polegadas), 500 folhas/
embalagem, caixa com 10 embalagens

HPC8514 - América do Norte

Carta (8,5 x 11 polegadas), Quick Pack,
caixa com 2.500 folhas

HP2500S - América do Norte e México

Carta (8,5 x 11 polegadas), Quick Pack,
3 perfuragdes, caixa com 2.500 folhas

HP2500P - América do Norte

A Carta (220 x 280 mm), 500 folhas/
embalagem, caixa com 5 embalagens

Q2408A - paises/regides da Asia e da
Costa do Pacifico

A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/
embalagem, caixa com 5 embalagens

Q2407A - paises/regides da Asia e da
Costa do Pacifico

A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/
embalagem, caixa com 5 embalagens

CHP110 - Europa

A4 (210 x 297 mm), Quick Pack,
2.500 folhas/embalagem, caixa com 5
embalagens

CHP113 - Europa

Papel HP reciclado para escritorio

Ideal para uso com todos os
equipamentos de escritério —
impressoras a laser e a jato de tinta,
copiadoras e aparelhos de fax.
Excelente para grandes volumes de
impressao.

Em conformidade com o Ato do
Executivo 13101 dos EUA quanto a
preferéncia de produtos ndo-prejudiciais
ao meio ambiente.

Especificagdes: 84 brilhante, 20 Ib, 30%
do conteudo apds o consumo.

Carta (8,5 x 11 polegadas), 500 folhas/
embalagem, caixa com 10 embalagens

HPE1120 - América do Norte

Carta (8,5 x 11 polegadas), 3
perfuragdes, 500 folhas/embalagem,
caixa com 10 embalagens

HPE113H - América do Norte

Oficio (8,5 x 14 polegadas), 500 folhas/
embalagem, caixa com 10 embalagens

HPE1420 - América do Norte

Transparéncias HP LaserJet

Para uso apenas com impressoras

HP LaserJet monocromaticas. Para
textos e graficos bem nitidos e definidos,
confie apenas em transparéncias
especialmente projetadas e testadas
para impressoras HP LaserJet
monocromaticas.

Especificagdes: 4,3 mil de espessura.

Carta (8,5 x 11 polegadas), 50 folhas por
caixa

92296T - América do Norte, paises/
regides da Asia, da Costa do Pacifico e
da Europa

A4 (210 x 297 mm), 50 folhas por caixa

922296U - paises/regides da Asia, da
Costa do Pacifico e da Europa
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B Servicos e suporte

declaracao de garantia limitada da Hewlett-Packard

PRODUTO HP DURAGAO DA GARANTIA LIMITADA

HP LaserJet P4014, P4014n, P4015n, P4015tn, P4015x, P4515n, Garantia limitada de um ano
P4515tn, P4515x, P4515xm

A HP garante a vocé, o consumidor final, que o hardware e os acessérios HP ndo apresentardo defeitos de material
e de fabricacdo apds a data da compra, dentro do prazo especificado acima. Caso a HP seja notificada de
quaisquer defeitos no periodo de garantia, a HP responsabiliza-se por reparar ou substituir, de acordo com sua
prépria opgao, os produtos comprovadamente avariados. Os produtos de substituicdo podem ser novos ou ter o
desempenho equivalente ao de um produto novo.

A HP garante que o software HP ndo deixara de executar as instrugdes de programagao apos a data da compra,
devido a defeitos de material e de fabricagao, dentro do prazo especificado acima, desde que esteja devidamente
instalado e que seja utilizado de forma correta. Caso a HP seja notificada de quaisquer defeitos durante o prazo
da garantia, ela substituira o software que ndo executa suas instrugbes de programacao devido a tais defeitos.

A HP ndo assegura que a operacgéo dos seus produtos sera ininterrupta ou livre de erros. Caso a HP n&o execute
em tempo habil o reparo ou a substituigdo necessaria, conforme previsto na garantia, o usuério devera ser
reembolsado to logo faga a devolugéo do produto.

Os produtos da HP podem conter pegas recondicionadas, cujo desempenho é equivalente ao de pegas novas,
ou que tenham sido usadas incidentalmente.

A garantia ndo cobre defeitos resultantes de (a) manutencao ou calibragem impréprias ou inadequadas, (b)
software, interfaces, pegas ou materiais que ndo sejam fornecidos pela HP, (c) modificagao ndo autorizada ou
ma utilizacéo, (d) operagéo fora das especificagbes ambientais publicadas para o produto ou (e) manutengao ou
preparagao inadequadas do local de instalagao.

NA EXTENSAO DO PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS, AS GARANTIAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS, E
NENHUMA OUTRA GARANTIA, ESCRITA OU ORAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA. A HP ISENTA-SE
ESPECIFICAMENTE DE QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE
SATISFATORIA E ADEQUACAO PARA FINS PESSOAIS QUE ESTEJAM IMPLICITAS. Determinados paises/
regides, estados ou provincias ndo permitem limitagdes na duragéao da garantia implicita e as limitagdes ou
exclusbes acima podem n&o se aplicar ao usuario. Esta garantia concede ao usuario direitos legais especificos,
e ele podera estar sujeito a outros direitos que variam de pais/regido para pais/regiao, estado para estado ou
provincia para provincia. A garantia limitada da HP é valida em qualquer pais/regido ou localidade onde a HP
oferecga suporte para este produto e onde a HP tenha comercializado este produto. O nivel dos servigos de garantia
que voceé recebera podera variar de acordo com os padrdes locais. A HP n&o alterara a forma, a adequagao ou
a funcao do produto para torna-lo operacional em um pais/regiao para o qual nunca se tenha pretendido que ele
funcione por motivos legais ou regulamentares.
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NA EXTENSAO PERMITIDA PELAS LEIS LOCAIS, OS RECURSOS NESTA DECLARACAO DE GARANTIA
SAO 0S UNICOS DISPONIVEIS PARA O USUARIO. EXCETO COMO INDICADO ACIMA, EM NENHUMA
CIRCUNSTANCIA A HP SERA RESPONSAVEL POR PERDA DE DADOS, POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO PERDA DE LUCROS OU DADOS), OU OUTROS DANOS,
SEJA BASEADO EM CONTRATO, ACAO DE REPARACAO DE DANOS OU OUTROS. Determinados paises/
regides, estados ou provincias ndo permitem a excluséo ou limitacao de danos incidentais ou consequienciais e,
em fungao disso, as limitagdes ou exclusdes acima podem néo se aplicar a voceé.

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARAGAO, EXCETO NA EXTENAO MAXIMA
PERMITIDA PELA LEGISLAGAO, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM OS DIREITOS LEGAIS
OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE. OS TERMOS DA GARANTIA
COMPLEMENTAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS.
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Declaracao de garantia limitada do cartucho de
impressao

PTWW

Este produto HP é garantido contra defeitos de materiais e de fabricagéo.

Esta garantia ndo se aplica a produtos que (a) foram reabastecidos, remodelados, recondicionados ou
violados de alguma forma, que (b) experienciem problemas devido ao mal uso, armazenamento
inadequado ou operacéo fora das especificagdes ambientais publicadas para o produto da impressora
ou (c) exibem desgaste pelo uso comum.

Para obter servico de garantia, retorne o produto para o local da compra (com uma descri¢cao escrita
do problema e amostras de impress&o) ou entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. Se assim
decidido pela propria HP, a HP fara a substituicdo dos produtos que provaram ser defeituosos ou
reembolsara o valor da sua compra.

NA EXTENSAO DO PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS, AS GARANTIAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS,
E NENHUMA OUTRA GARANTIA, ESCRITA OU ORAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA. A HP
ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DE
COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUAGCAO PARA FINS PESSOAIS QUE
ESTEJAM IMPLICITAS.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO LOCAL, EM HIPOTESE ALGUMA A HP
OU SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANO DIRETO, ESPECIAL,
INCIDENTAL, CONSEQUENCIAL (INCLUINDO LUCROS CESSANTES OU PERDA DE DADOS) OU
POR OUTROS DANOS, QUER SEJAM BASEADOS EM CONTRATO,INFRAGAO OU OUTROS.

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAO, EXCETO NA EXTENAO MAXIMA
PERMITIDA PELA LEGISLAGCAO, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM OS DIREITOS
LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE. OS TERMOS DA
GARANTIA COMPLEMENTAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS.
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Servigco de garantia de auto-reparo do cliente

Os produtos HP sao projetados com muitas pegas de auto-reparo do cliente (Customer Self Repair,
CSR) para minimizar o tempo de reparo e permitir maior flexibilidade na substituicdo de pecas com
defeito. Se durante o periodo de diagnéstico a HP identificar que o reparo pode ser feito com uma peca
CSR, ela enviara essa pecga diretamente a vocé para substituicdo. Existem duas categorias de pecas
CSR: 1) Pecas cujo auto-reparo do cliente é obrigatério. Se vocé pedir que a HP troque essas pegas,
sera cobrado pelos custos de deslocamento e mao-de-obra relativos a execucéo desse servigo.

2) Pecas cujo auto-reparo do cliente é opcional. Essas pecas também s&o destinadas ao auto-reparo
do cliente. Porém, se vocé pedir que a HP as substitua, isso podera ser feito sem custo adicional, de
acordo com o tipo de servigco de garantia designado ao seu produto.

Com base na disponibilidade e de acordo com a localizagdo geografica, as pegas CSR serado enviadas
com entrega prevista para o dia util seguinte. E possivel oferecer entregas para o mesmo dia ou num
prazo de quatro horas, por um custo adicional e de acordo com a localizagao geografica. Caso precise
de ajuda, vocé pode ligar para o Centro de Suporte Técnico HP, que um técnico o ajudara por telefone.
A HP especifica, nos materiais enviados com uma pega CSR de reposi¢ao, se a pega correspondente
com defeito devera ser devolvida a HP. Nos casos em que € preciso devolver a pega com defeito a HP,
vocé devera enviar essa pega defeituosa dentro de um prazo definido, em geral cinco (5) dias uteis. A
peca com defeito devera ser devolvida juntamente com a documentagéo associada constante no
material de remessa fornecido. Caso vocé nao devolva a pega com defeito, a HP podera Ihe cobrar
pela reposigdo. No caso de um auto-reparo do cliente, a HP pagara todas as despesas de remessa e
devolugao de pecas, e determinara o courier/transportadora a ser usado(a).
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Suporte ao cliente

Suporte por telefone, gratuito durante seu periodo de garantia, Os numeros de telefones por pais/regiao estéo no folheto que

para seu pais/regido vem na caixa junto com o produto ou em www.hp.com/
support/.

Tenha em maos o nome do produto, o nimero de série, a data
da aquisicéo e a descrigdo do problema.

Suporte 24 horas pela Internet www.hp.com/support/hpljp4010series ou www.hp.com/
support/hpljp4510series

Suporte a produtos usados com um computador Macintosh www.hp.com/go/macosx

Download de utilitarios de software, drivers e informagdes www.hp.com/go/ljp4010series_software ou www.hp.com/go/
sobre eletrénicos lijp4510series_software

Encomendar suprimentos e papel www.hp.com/go/suresupply

Encomendar acessorios ou pegas HP genuinos www.hp.com/buy/parts

Solicitar acordos de manutengao e servigos adicionais da HP  www.hp.com/go/carepack
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acordos de manutencao da HP

A HP possui varios tipos de contratos de manuteng¢ao que atendem a uma ampla faixa de necessidades
de suporte. Esses contratos ndo fazem parte da garantia padrdo. Os servigos de suporte podem variar
de acordo com a area. Verifique com o revendedor HP local os servigos que estao disponiveis em sua
area.

Acordos de servicos locais

Para fornecer um nivel de suporte que melhor atenda as necessidades do cliente, a HP possui contratos
de servigos no local, com varios niveis de atendimento.

Servigo no local no dia seguinte

Esse contrato oferece suporte para o proximo dia util apds a solicitagao de assisténcia. Extensdes nos
horarios de cobertura e viagens, além das areas de servigo designadas da HP, estdo disponiveis em
quase todos os contratos no local (com o pagamento de uma taxa adicional).

Servig¢o no local semanal (volume)

Este contrato fornece visitas semanais programadas no local para organizagdes com muitos
produtos HP. Este contrato & previsto para locais que utilizam 25 ou mais produtos para estacbes de
trabalho, incluindo dispositivos, plotadoras, computadores e unidades de disco.

Reembalagem do dispositivo

Caso o Atendimento ao cliente HP determine que seu dispositivo precisa ser devolvido a HP para
reparos, siga as etapas abaixo para reembalar seu dispositivo antes de envia-lo.

/A CUIDADO: Os danos no envio causados por embalagens inadequadas s&o responsabilidade do
cliente.

Para reembalar o dispositivo

1. Remova e guarde todos os cartdes DIMMs que adquiriu e instalou no dispositivo. Ndo remova o
DIMM fornecido com o dispositivo.

/A CUIDADO: A eletricidade estatica pode danificar os DIMMs. Ao manusear os DIMMs, use uma
pulseira antiestatica ou toque freqiientemente na superficie da embalagem anti-estatica do DIMM
antes de tocar em partes de metal expostas no dispositivo. Para remover os DIMMSs, consulte
Instalacdo de memdria na pagina 125.

2. Remova e guarde o cartucho de impressao.

A\ CUIDADO: E extremamente importante remover o cartucho de impress&o antes de enviar o
dispositivo. Um cartucho de impressao deixado no dispositivo durante o transporte podera vazar
e cobrir totalmente 0 mecanismo da impressora e outras pegas com toner.

Para evitar danos ao cartucho de impresséo, evite tocar no cilindro e guarde o cartucho na
embalagem original ou de forma a ndo deixa-lo exposto a luz.

3. Remova e guarde o cabo de alimentacdo, o cabo de interface e os acessorios opcionais.
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4. Se possivel, inclua amostras de impresséao e 50 a 100 folhas de papel ou de outra midia que nao
tenha sido impressa corretamente.

5.  Nos EUA, telefone para o Atendimento ao cliente HP para solicitar uma nova embalagem. Nas
demais localidades, se possivel, utilize a embalagem original. A Hewlett-Packard recomenda fazer
um seguro do equipamento para transporte.

Garantia estendida

PTWW

O HP Support oferece cobertura para hardware HP e para todos os componentes internos fornecidos
pela HP. A manutengao do hardware cobre um periodo de 1 a 3 anos a partir da data de compra do
produto HP. O cliente deve adquirir o HP Support dentro da garantia expressa de fabrica. Para obter
mais informacgdes, entre em contato com o grupo de Atendimento e assisténcia ao cliente HP.
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Especificacoes fisicas

Tabela C-1 Pesos e dimensdes dos produtos

Modelo do produto

Altura

Profundidade

Largura

Gramatura

HP LaserJet P4010 e P4510 Series modelos
basicos e n

394 mm (15,5 pol.)

4515 mm (17,8 pol.)

425 mm (16,75 pol.)

23,6 kg (51,9 Ib)

HP LaserJet P4010 e P4510 Series modelos
tn

514 mm (20,25 pol.)

451 mm (17,8 pol.)

425 mm (16,75 pol.)

30,4 kg (66,8 Ib)

HP LaserJet P4010 e P4510 Series modelos
X

514 mm (20,25 pol.)

533 mm (21,0 pol.)

425 mm (16,75 pol.)

32,6 kg (71,7 Ib)

HP LaserJet P4510 Series modelo xm

955 mm (37,6 pol.)

533 mm (21,0 pol.)

425 mm (16,75 pol.)

39,6 kg (87,1 b)

Alimentador opcional para 500 folhas

121 mm (4,8 pol.)

448,4 mm (17,7 pol.)

415 mm (16,3 pol.)

6,7 kg (14,7 Ib)

Bandeja opcional para 1.500 folhas

263,5 mm (10,4 pol.)

511,5 mm (20,1 pol.)

421 mm (16,6 pol.)

13 kg (28,7 Ib)

Unidade duplex opcional 154 mm (6,1 pol.) 348 mm (13,7 pol.) 332 mm (13,1 pol.) 2,5kg (5,51b)
Alimentador opcional de envelopes 113 mm (4,4 pol.) 354 mm (13,9 pol.) 328 mm (12,9 pol.) 2,5kg (5,51b)
Grampeador/empilhador opcional 371 mm (14,6 pol.) 430 mm (16,9 pol.) 387 mm (15,2 pol.) 4,2kg (9,3 1b)
Empilhador opcional 304 mm (12 pol.) 430 mm (16,9 pol.) 378 mm (14,9 pol.) 3,2kg (7,1 1b)

Caixa de correio opcional com varios
compartimentos

522 mm (20,6 pol.)

306 mm (12 pol.)

353 mm (13,9 pol.)

7,0 kg (15,4 Ib)

Plataforma opcional para a impressora

114 mm (4,5 pol.)

653 mm (25,7 pol.)

663 mm (26,1 pol.)

13,6 kg (30 Ib)

Tabela C-2 Dimensées do dispositivo com todas as portas e bandejas completamente abertas

Modelo do produto

Altura

Profundidade

Largura

HP LaserJet P4010 e P4510 Series modelos basicos

en

394 mm (15,5 pol.)

864 mm (34,0 pol.)

425 mm (16,75 pol.)

HP LaserJet P4010 e P4510 Series modelos tn

514 mm (20,25 pol.)

864 mm (34,0 pol.)

425 mm (16,75 pol.)

HP LaserJet P4010 e P4510 Series modelos x

514 mm (20,25 pol.)

864 mm (34,0 pol.)

425 mm (16,75 pol.)

HP LaserJet P4510 Series modelo xm

955 mm (37,6 pol.)

902 mm (35,5 pol.)

425 mm (16,75 pol.)
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Especificacoes elétricas

A AVISO! Os requisitos de energia dependem do pais/regido onde o produto & vendido. Ndo converta
as tensdes de operacgao. Isso pode danificar o produto e anular a sua garantia.

Tabela C-3 Requisitos de energia

Especificagao Modelos de 110 volts Modelos de 220-volt
Requisitos de energia elétrica De 100 a 127 volts (£ 10%) 220 a 240 volts (+ 10%)

50/60 Hz (+ 2 Hz) 50/60 Hz (+ 2 Hz)
Corrente estimada 10,7 Amps 5,7 Amps

Tabela C-4 Consumo de energia (média, em watts)

Modelo do produto Imprimindo Pronto Inativo Desligada
modelos HP LaserJet P4014 800 W 18 W 183W Menos de
0,1W
modelos HP LaserJet P4015 840 W 18 W 183W Menos de
0,1W
modelos HP LaserJet P4515 910 W 20 W 13W Menos de
0,1W

1 Esses valores estdo sujeitos a alteragdes. Consulte www.hp.com/support/hpljp4010series ou www.hp.com/support/

hplip4510series para obter informagbes atualizadas.

2 Os numeros de energia elétrica correspondem aos valores mais altos, medidos com o uso de todas as voltagens padréo.

3 Tempo padrdo do modo Pronto até Inatividade = 30 minutos.

4 Dissipagao de calor no modo Pronto = 70 BTU/hora.

5 Tempo de recuperagao da Inatividade até o inicio da impressdo = menos de 15 segundos.

6 HP LaserJet P4014 - a velocidade é de 45 ppm no tamanho Carta. HP LaserJet P4015 - a velocidade € de 52 ppm no tamanho
Carta. HP LaserJet P4515 - a velocidade é de 62 ppm no tamanho Carta.
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Especificacoes acusticas

Tabela C-5 Poténcia e nivel de pressao sonora

Modelo do produto

Nivel de poténcia sonora

Declarado por ISO 9296

modelos HP LaserJet P4014 Imprimindo Lwag = 7,1 Bels (A) [71 dB(A)]
Pronta Lwag = 4,0 Bels (A) [40 dB(A)]
modelos HP LaserJet P4015 Impressao Lwag = 7,2 Bels (A) [72 dB(A)]
Pronto Lwag = 4,1 Bels (A) [41 dB(A)]
modelos HP LaserJet P4515 Impressao Lwag = 7,4 Bels (A) [74 dB(A)]
Pronto Luwag = 4,8 Bels (A) [48 dB(A)]

Modelo do produto

Nivel de pressao sonora

Declarado por ISO 9296

modelos HP LaserJet P4014 Imprimindo Loam=58 dB (A)
Pronto Loam=27 dB (A)
modelos HP LaserJet P4015 Impressao Loam=58 dB (A)
Pronto Loam=27 dB (A)
modelos HP LaserJet P4515 Impressao Loam=60 dB (A)
Pronto Loam=31dB (A)

1 Esses valores se baseiam em dados preliminares. Consulte www.hp.com/support/hpljp4010series ou www.hp.com/support/
hpljp4510series para obter informagdes atualizadas.

2 HP LaserJet P4014 - a velocidade é de 45 ppm no tamanho Carta. HP LaserJet P4015 - a velocidade é de 52 ppm no tamanho
Carta. HP LaserJet P4515 - a velocidade € de 62 ppm no tamanho Carta.
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Configuragédo testada (HP LaserJet P4014): Modelo LJ P4014n, imprimindo em papel de tamanho A4 no modo simplex
Configuragéo testada (HP LaserJet P4015): Modelo LJ P4015x, imprimindo em papel de tamanho A4 no modo simplex
Configuragéo testada (HP LaserJet P4515): Modelo LJ P4515x, imprimindo em papel de tamanho A4 no modo simplex
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Ambiente de operacao

Tabela C-6 Condigbes necessarias

Condigao ambiental Impressao Armazenamento/modo de espera
Temperatura produto e cartucho de 7,5° a 32,5°C (45,5° a 90,5°F) 0° a 35°C (32° a 95°F)

impressao)

Umidade relativa 5% a 90% 35% a 85%
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Informacgoes regulamentares

° Normas da FCC

° Programa de protecdo ambiental

° Declaracéo de conformidade

° Declaracdes de seguranca
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Normas da FCC

Esse equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites para dispositivo digital da Classe
B, de acordo com a Parte 15 dos regulamentos da FCC. Esses limites foram criados para fornecer
protecéo razoavel contra interferéncia prejudicial em uma instalagao residencial. Esse equipamento
gera, utiliza e pode emitir energia de radiofreqiéncia. Se esse equipamento nao for instalado e utilizado
de acordo com as instrugdes, podera causar interferéncias prejudiciais as comunicagdes de radio. Nao
ha garantia, contudo, de que n&o possa ocorrer interferéncia em determinada instalagdo. Se esse
equipamento causar interferéncia prejudicial na recepgéo de radio ou de televisdo, que pode ser
detectada ao desligar o equipamento e liga-lo novamente, o usuario deve tentar corrigir a interferéncia
tomando uma ou mais das medidas a seguir:

e Mudar a direcdo ou o local da antena de recepgao.
e Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor.
e Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito que n&o seja o do receptor.

e Consultar o revendedor ou um técnico experiente de radio/TV.

B NOTA: Qualquer alteragédo ou modificagéo naimpressora que nao seja expressamente aprovada pela
HP pode anular a autoridade do usuario de operar esse equipamento.

E obrigatéria a utilizagdo de um cabo de interface blindado, conforme os limites da Classe B da Parte
15 dos regulamentos da FCC.
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Programa de prote¢cao ambiental

Protecao do meio ambiente

A Hewlett-Packard Company tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade, preservando ao
maximo o meio ambiente. Este produto foi desenvolvido com varios atributos para minimizar impactos
ambientais.

Producao de ozénio

Este produto ndo gera gas oz6nio (O3) consideravel.

Consumo de energia

O consumo de energia elétrica cai significativamente no modo Pronta ou Inatividade. Isso n&o sé
preserva os recursos naturais, como também economiza dinheiro, sem afetar o alto desempenho deste
produto. Para determinar o status de qualificacdo ENERGY STAR® deste produto, consulte a Folha
de dados do produto ou as Folhas de especificagdes. Os produtos qualificados também sao listados
em:

www.hp.com/go/energystar

Consumo de toner

O EconoMode utiliza uma quantidade menor de toner, podendo assim aumentar a vida util do cartucho
de impressao.

Uso do papel

O recurso automatico opcional de duplexagao (impresséao frente-e-verso) e impressao N+ (varias
paginas impressas em uma unica pagina) pode reduzir o uso de papel e a demanda de recursos
naturais.

Plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas possuem marcas, de acordo com os padrdes internacionais,
para facilitar a identificacao de plasticos para reciclagem no fim da vida util do produto.

Suprimentos para impressao da HP LaserJet

E facil devolver e reciclar os cartuchos de impresséo vazios HP LaserJet gratuitamente com o HP Planet
Partners. Informacdes e instrugdes sobre o programa em varios idiomas estao incluidas em todos os
novos cartuchos de impressao HP LaserJet e nas embalagens dos suprimentos. Vocé ajuda a reduzir
o impacto sobre o ambiente quando devolve varios cartuchos de uma vez, e nao separadamente.

A HP tem o compromisso de fornecer produtos e servigos inovadores, de alta qualidade que sejam
ambientalmente seguros, desde o projeto e fabricacdo do produto até a distribuicdo, consumo e
reciclagem. Quando vocé participa do programa HP Planet Partners, garantimos que seus cartuchos
de impresséo da HP LaserJet sdo reciclados adequadamente, processando-os para recuperar plasticos
€ metais para novos produtos e deixando de descartar milhdes de toneladas de lixo em aterros
sanitarios. Observe que o cartucho ndo sera devolvido a vocé. Obrigado por ser ambientalmente
responsavel!
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Ef NOTA: Use a etiqueta de devolugdo para devolver somente cartuchos de impresséo HP LaserJet
originais. Nao use esta etiqueta para cartuchos HP inkjet, cartuchos ndo-HP , cartuchos recarregados
ou recondicionados ou devolugdes de garantia. Para obter informagdes sobre a reciclagem dos seus
cartuchos HP inkjet, visite www.hp.com/recycle.

Instrugoes de reciclagem e devolugao

Estados Unidos e Porto Rico

A etiqueta na caixa do cartucho de toner da HP LaserJet destina-se a devolucao e a reciclagem de um
ou mais cartuchos de impressédo HP LaserJet apds o uso. Siga as instrugdes aplicaveis abaixo.

Varias devolugdes (mais de um cartucho)
1. Coloque cada cartucho de impressao HP LaserJet em sua embalagem original.

2. Embale as caixas usando uma correia ou fita de embalagem. O pacote pode pesar até 31 kg
(70 Ib).

3. Use uma unica etiqueta de remessa pré-paga.
ou

1. Use sua prépria caixa apropriada ou solicite uma caixa de paletes em www.hp.com/recycle ou
ligue para 1-800-340-2445 (suporta até 31 kg (70 Ib) de cartuchos de impressdo HP LaserJet).

2. Use uma unica etiqueta de remessa pré-paga.

Devolugées individuais
1. Coloque o cartucho de impressado HP LaserJet em sua embalagem original.

2. Coloque a etiqueta de remessa na parte da frente da caixa.

Remessa

Em todas as devolugdes de reciclagem de cartuchos de impressdo HP LaserJet, fornega o pacote a
UPS durante sua proxima entrega ou retirada ou leve-o para um centro autorizado da UPS. Para saber
a localizagédo do seu centro local da UPS, ligue para 1-800-PICKUPS ou visite www.ups.com. Se vocé
estiver devolvendo pela etiqueta da USPS, fornega o pacote a um transportador do correio dos EUA
ou deixe-0 em uma agéncia dos correios dos EUA. Para obter mais informagbes ou encomendar
etiquetas ou caixas adicionais para devolugbes em massa, visite www.hp.com/recycle ou ligue para
1-800-340-2445. A retirada solicitada da UPS sera cobrada com as taxas normais de retirada.
Informacgdes sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Devolugoes fora dos EUA

Para participar do programa de devolugéo e reciclagem HP Planet Partners, basta seguir as instrugdes
do guia de reciclagem (encontrado dentro da embalagem do item de suprimentos do seu novo produto)
ou visite www.hp.com/recycle. Selecione seu pais/regido para obter informagdes sobre como devolver
seus suprimentos de impressao HP LaserJet.
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Papel
Este produto é capaz de utilizar papel reciclado que atenda as diretrizes definidas no HP LaserJet
Printer Family Print Media Guide(Guia de Midia de Impressao da Familia de Impressoras HP LaserJet).
Este produto é adequado para o uso de papel reciclado conforme a norma EN12281:2002.
Restricoes de materiais

Este produto HP ndo contém mercurio adicionado.

Este produto HP contém uma bateria que pode exigir manuseio especial no final de sua vida util. As
baterias incluidas ou fornecidas pela Hewlett-Packard para esse produto incluem:

HP LaserJet P4010 e P4510 Series

Tipo: Litio monofluoreto de carbono
Peso: 1,59
Localizagéo Na placa do formatador

Pode ser removida pelo usuario? Néao

& E s Bl R

Para obter informacdes sobre reciclagem, va até www.hp.com/recycle, ou consulte as autoridades
locais ou a Electronics Industries Alliance: www.eiae.org.

Descarte de equipamentos usados por usuarios em residéncias privadas
na Uniao Européia

Esse simbolo no produto ou em sua embalagem indica que esse produto ndo deve ser descartado junto
com o lixo doméstico. E de sua responsabilidade descartar o equipamento rejeitado entregando-o em
um posto de recolhimento indicado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrénicos rejeitados. O
recolhimento e reciclagem em separado do seu equipamento rejeitado durante o descarte ajudara a
conservar 0s recursos naturais e a garantir que a reciclagem seja feita de modo a proteger a saude
humana e o meio ambiente. Para obter mais informagdes sobre locais onde vocé possa se desfazer de
equipamentos rejeitados para fins de reciclagem, entre em contato com a sua prefeitura, o servigo de
recolhimento de lixo local ou a loja na qual vocé adquiriu o produto.

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de fornecer aos seus clientes as informagdes sobre as substancias quimicas
contidas em seus produtos como forma de cumprir requisitos legais, como os da REACH

PTWW Programa de protecdo ambiental 225


http://www.hp.com/recycle
http://www.eiae.org

(Regulamentacdo EC N°. 1907/2006 do Parlamento e do Conselho Europeu). Um relatério de
informagdes quimicas sobre este produto pode ser encontrado no site: www.hp.com/go/reach.

Folha de dados de seguranca de materiais

E possivel obter as folhas de dados de seguranca de materiais (Material Safety Data Sheets, MSDS)
para suprimentos que contém substancias quimicas (por exemplo, toner) no site da HP, no endereco
www.hp.com/go/msds ou www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety.

Como obter mais informagoes

Para obter informagdes sobre esses topicos ambientais:

folha de perfil ambiental para este e varios outros produtos HP;
compromisso da HP com o meio ambiente;

sistema de gerenciamento ambiental HP;

programa de devolugao e reciclagem de produtos HP no fim da vida util;

folha de dados de seguranga de materiais.

Visite www.hp.com/go/environment ou www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment.
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Declaracao de conformidade

Declaragao de conformidade

Declaragao de conformidade
de acordo com ISO/IEC 17050-1 e EN 17050-1, N° do DoC: BOISB-0702-00-rel.1.0
Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company
Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard,
Boise, Idaho 83714-1021, EUA
declara que o produto

Nome do produto: HP LaserJet série P4014, série P4015 e série P4515
Numero de regulamentacgao do BOISB-0702-00

modelo?:

Opcgoes do produto: TODAS

Cartuchos de impressao: CC364A /CC364X
conforma-se as seguintes Especificagdes do produto:
Seguranga: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11

IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Produto da Classe 1 Laser/LED)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN55022:2006 - Classe B"
EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Classe B? / ICES-003, Edigéo 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

Informagoes complementares:

O produto esta em conformidade com os requisitos da Diretiva 2004/108/EEC e da Diretiva de baixa voltagem 2006/95/EEC da EMC e leva
a marca CE correspondente.

1) O produto foi testado em uma configuragéo tipica com os Sistemas de computador pessoal da Hewlett-Packard.

2) Este dispositivo esta de acordo com a Parte 15 das Regras FCC. A operagao esta sujeita a estas duas condi¢des: (1) este dispositivo ndo
pode causar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncia que possa
causar operagao indesejada.

3) Para fins regulamentares, este produto recebeu um Numero de regulamenta¢cdo do modelo. Esse niumero ndo deve ser confundido com
0 nome de mercado nem com o(s) nimero(s) do produto.

Boise, Idaho , EUA

29 de Junho de 2007
Somente para assuntos regulamentares:

Contato europeu:  Escritério de vendas e servigcos local da Hewlett-Packard ou Departamento HQ-TRE / Standards Europe da Hewlett-
Packard GmbH,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Boblingen, (FAX: +49-7031-14-3143), http://www.hp.com/go/
certificates

Contato nos EUA:  Gerente de regulamentagdes de produtos, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID
83707-0015, , (Telefone: 208-396-6000)
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Declaracoes de seguranca

Segurancga do laser

A

O Centro de Dispositivos e Saude Radiolégica (CDRH) da Administragdo de Alimentos e Medicamentos
(FDA) dos EUA implementou normas para produtos a laser fabricados a partir de 1 de agosto de 1976.
Todos os produtos comercializados nos Estados Unidos devem obedecer a essas normas. O dispositivo
é certificado como um produto laser “Classe 1” de acordo com o Padrao de Desempenho de Radiagado
definido pelo Departamento de Saude e Servigos Humanos dos EUA (DHHS) e a Lei de Controle de
Radiagao para a Saude e Seguranga de 1968. Como a radiagdo emitida dentro do dispositivo esta
completamente confinada pelos invélucros protetores e pelas tampas externas, o feixe de laser ndo

escapa durante nenhuma fase da operagado normal do usuario.

AVISO! O uso de controles, a execugao de ajustes ou procedimentos n&o especificados neste Guia

do usuario podem resultar em exposi¢ao a radiagédo perigosa.

Regulamentagdées DOC canadenses

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

Declaragao VCCI (Japao)

CORE. FRUEZEFTRESEIRFGHES (VCC 1) OEE
ICEDCYSABREREMEETYT . COEER., RERETHEAT S &
EEMELTVETA, COEEAICAPLTLES a3 URERITAERLT
FREND L, REBEESISRCIEAHBYET.

BRGAEICH S TELLERYZLELTTEL,

Declaragao para o cabo de alimentagao (Japao)

HAEIZE, RBEn=EBRI—FEHEFENTSL,
RSN -BRI—FI MOEMTEIEALEEZEEA,

Declaracao EMI (Coréia)

ol 21271

FAHAXNGUANE =€ 2N

Declaracao sobre laser para a Finlandia

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat
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HP LaserJet P4014, P4014n, P4015n, P4015tn, P4015x, P4515n, P4515tn, P4515x, P4515xm,
laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytéssa kirjoittimen
suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty
standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttdminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattdmalle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for
osynlig laserstralning, som 6verskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet P4014, P4014n, P4015n, P4015tn, P4015x, P4515n, P4515tn, P4515x, P4515xm -
kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa
ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota
variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja,
kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistykaluja.

VARO'!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattdmallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Al4 katso sateeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren fér osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen. Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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Tabela de conteudo (China)
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envio do dispositivo 212
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opcdes 110
sistemas operacionais
suportados 50
HP SupportPack 213
HP Universal Print Driver 44
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I
idiomas, dispositivo
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