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1 ขอมลูเบือ้งตนของเครือ่งพมิพ

● การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

● การเปรียบเทียบคุณสมบัติ

● ภาพรวมของผลิตภัณฑ
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การเปรยีบเทียบผลติภณัฑ

รุน HP LaserJet P4014

เครือ่งพมิพ HP LaserJet P4014

CB506A

เครือ่งพมิพ HP LaserJet P4014n

CB507A

HP LaserJet P4014dn

CB512A

● พิมพไดสูงสุด 45 หนาตอนาท ี(ppm) บน
กระดาษขนาด Letter และ 43 ppm บน
กระดาษขนาด A4

● มีหนวยความจํา (RAM) 96 เมกะไบต (MB)
สามารถเพิม่ไดเปน 608 MB

● ตลับหมึกพมิพ HP ใชพิมพงานไดสูงสุดถงึ
10,000 หนา

● ถาด 1 บรรจุกระดาษได 100 แผน

● ถาด 2 บรรจุกระดาษได 500 แผน

● ถาดรับกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 500 แผน

● ถาดรับกระดาษออกแบบหงายหนาขึ้น 100
แผน

● จอแสดงผลบนแผงควบคุมแบบกราฟก 4
บรรทดั

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● ชอง Enhanced input/output (EIO)

● ชอง Dual Inline Memory Module
(DIMM) หนึ่งชอง

มีคุณสมบัติเหมือนเคร่ืองพมิพ HP LaserJet
P4014 แตเพิ่มคณุสมบัตติอไปนี:้

● เครือขาย HP Jetdirect ในตวั

● มี RAM 128 MB สามารถเพิม่ไดเปน 640
MB

มีคุณสมบัตเิหมือนเคร่ืองพมิพ HP LaserJet
P4014n แตเพิ่มคณุสมบัติตอไปนี:้

● อุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดาน สําหรับ
พิมพงานลงบนหนากระดาษทัง้สองดานโดย
อัตโนมัติ
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รุน HP LaserJet P4015

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4015n

CB509A

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4015dn

CB526A

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4015tn

CB510A

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4015x

CB511A

● พมิพไดสูงสุด 52 หนาตอ
นาท ี(ppm) บนกระดาษ
ขนาด Letter และ 50 ppm
บนกระดาษขนาด A4

● เครือขาย HP Jetdirect ใน
ตวั

● มีหนวยความจํา (RAM)
128 เมกะไบต สามารถเพิ่ม
ไดเปน 640 MB

● ตลับหมึกพิมพ HP ใชพมิพ
งานไดสูงสุดถงึ 10,000 หนา

● ถาด 1 บรรจุกระดาษได 100
แผน

● ถาด 2 บรรจุกระดาษได 500
แผน

● ถาดรับกระดาษออกแบบคว่ํา
หนาลง 500 แผน

● ถาดรับกระดาษออกแบบ
หงายหนาขึ้น 100 แผน

● จอแสดงผลบนแผงควบคมุ
แบบกราฟก 4 บรรทัด

● แผงปุมกดตวัเลข

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● ชอง Enhanced input/
output (EIO)

● ชอง Dual Inline Memory
Module (DIMM) หนึ่งชอง

มีคณุสมบัตเิหมือนเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet P4015n แตเพิม่
คณุสมบัตติอไปนี:้

● อุปกรณเสริมสําหรับการพมิพ
สองดาน สําหรับพมิพงานลง
บนหนากระดาษทั้งสองดาน
โดยอัตโนมัติ

มีคณุสมบัตเิหมือนเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet P4015n แตเพิ่ม
คณุสมบัตติอไปนี:้

● ถาดปอนกระดาษเสริม 500
แผน (ถาดกระดาษ 3) หนึง่
ถาด

มีคณุสมบัตเิหมือนเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet P4015n แตเพิม่
คณุสมบัตติอไปนี:้

● ถาดปอนกระดาษเสริม 500
แผน (ถาดกระดาษ 3) หนึง่
ถาด

● อุปกรณเสริมสําหรับการพมิพ
สองดาน สําหรับพมิพงานลง
บนหนากระดาษทั้งสองดาน
โดยอัตโนมัติ
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รุน HP LaserJet P4515

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4515n

CB514A

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4515tn

CB515A

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4515x

CB516A

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4515xm

CB517A

● พมิพไดสูงสุด 62 หนาตอ
นาท ี(ppm) บนกระดาษ
ขนาด Letter และ 60 ppm
บนกระดาษขนาด A4

● เครือขาย HP Jetdirect ใน
ตวั

● มีหนวยความจํา (RAM)
128 เมกะไบต สามารถเพิม่
ไดเปน 640 MB

● ตลับหมึกพิมพ HP ใชพมิพ
งานไดสูงสุดถงึ 10,000 หนา

● ถาด 1 บรรจุกระดาษได 100
แผน

● ถาด 2 บรรจุกระดาษได 500
แผน

● ถาดรับกระดาษออกแบบคว่ํา
หนาลง 500 แผน

● ถาดรับกระดาษออกแบบ
หงายหนาขึ้น 100 แผน

● จอแสดงผลบนแผงควบคมุ
แบบกราฟก 4 บรรทัด

● แผงปุมกดตัวเลข

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● ชอง Enhanced input/
output (EIO)

● ชอง Dual Inline Memory
Module (DIMM) หนึ่งชอง

มีคุณสมบัตเิหมือนเคร่ืองพมิพ
HP LaserJet P4515n แตเพิม่
คณุสมบัตติอไปนี:้

● ถาดปอนกระดาษเสริม 500
แผน (ถาดกระดาษ 3) หนึ่ง
ถาด

มีคณุสมบัตเิหมือนเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet P4515n แตเพิม่
คณุสมบัตติอไปนี:้

● ถาดปอนกระดาษเสริม 500
แผน (ถาดกระดาษ 3) หนึง่
ถาด

● อุปกรณเสริมสําหรับการพมิพ
สองดาน สําหรับพมิพงานลง
บนหนากระดาษทั้งสองดาน
โดยอัตโนมัติ

มีคุณสมบัตเิหมือนเคร่ืองพมิพ
HP LaserJet P4515n แตเพิม่
คณุสมบัตติอไปนี:้

● ถาดปอนกระดาษเสริม 500
แผน (ถาดกระดาษ 3) หนึ่ง
ถาด

● อุปกรณเสริมสําหรับการพิมพ
สองดาน สําหรับพมิพงานลง
บนหนากระดาษทั้งสองดาน
โดยอัตโนมัติ

● เมลบ็อกซ 5 ถาดบรรจุ
กระดาษได 500 แผนจํานวน
หนึง่ชดุสําหรับการจัดเรียง
งาน
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การเปรยีบเทียบคณุสมบตัิ 
คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

ประสทิธภิาพการพมิพ ● โปรเซสเซอร 540 MHz

อนิเตอรเฟซผูใช ● ความชวยเหลือแผงควบคมุ

● จอแสดงผลแบบกราฟก 4 บรรทดั พรอมดวยแผงปุมกดตวัเลข (ปุมกดไมรวมอยูในรุน HP LaserJet P4014)

● ซอฟตแวร HP Easy Printer Care (เคร่ืองมือตรวจสอบสถานะและการแกไขปญหาทางเว็บ)

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows® และ Macintosh

● เว็บเซิรฟเวอรในตวัเพือ่เขาใชบริการฝายสนบัสนนุและสั่งซื้ออุปกรณเสริม (สําหรับรุนทีเ่ชื่อมตอกบัเครือขาย)

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ ● HP PCL 5 Universal Print Driver สําหรับ Windows (HP UPD PCL 5)

● HP PCL 6

● HP postscript emulation Universal Print Driver สําหรับ Windows (HP UPD PS)

ความละเอยีด ● FastRes 1200 -- จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ 1200 จุดตอนิว้ (dpi) ซึ่งจะไดงานพมิพสําหรับธรุกจิท่ี
เปนขอความและภาพกราฟกคณุภาพสูงในเวลารวดเร็ว

● ProRes 1200 — จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ 1200 dpi ซึ่งจะทาํใหไดงานพิมพภาพลายเสนและภาพ
กราฟกคุณภาพดีทีสุ่ด

● 600 dpi—พิมพงานไดเร็วสูงสุด

คณุลกัษณะในการเกบ็ขอมลู ● แบบอักษร, รูปแบบ และมาโครอื่นๆ

● การเก็บรักษางาน

แบบอกัษร ● แบบอักษรภายใน 103 แบบสําหรับ PCL และ 93 แบบสําหรับ HP UPD postscript emulation

● แบบอักษร 80 แบบซึ่งพมิพออกมาไดเหมือนกบัทีเ่ห็นในจอภาพในรูปแบบ TrueType พรอมดวยโซลูชนัเกีย่ว
กบัซอฟตแวร

● สามารถเพิ่มแบบอักษรอื่นๆ ไดผานทาง USB

อปุกรณเสรมิ ● ถาดปอนกระดาษ 500 แผนของ HP (ถาดเสริมสูงสุด 4 ถาด)

● ถาดปอนกระดาษความจุสูง 1,500 แผนของ HP

● ตวัปอนซองจดหมาย 75 ซองของ HP LaserJet

● แทนวางเคร่ืองพมิพ HP LaserJet

● อุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานอัตโนมัติของ HP LaserJet

● อุปกรณเรียงกระดาษ 500 แผนของ HP LaserJet

● อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ 500 แผนของ HP LaserJet

● เมลบ็อกซ 5 ถาดบรรจุกระดาษได 500 แผนของ HP LaserJet

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพแตละรุนสามารถรับถาดปอนกระดาษเสริม 500 แผนไดสูงสุดถงึ 4 ถาด หรือถาดปอน
กระดาษ 500 แผนสูงสุด 3 ถาดและถาดปอนกระดาษความจุสูง 1,500 แผนอีกหนึง่ถาด หากตดิตั้งถาดปอนกระดาษ
ความจุสูง 1,500 แผนไว ถาดนีจ้ะตองอยูต่ํากวาถาดอื่นๆ เสมอ

การเชือ่มตอ ● การเชื่อมตอ Hi-Speed USB 2.0

● เซิรฟเวอรการพมิพในตวัทีม่ีคณุสมบัตคิรบถวน HP Jetdirect (เปนอุปกรณเลือกสําหรับเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet P4014) พรอมดวย IPv4, IPv6 และ IP Security
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คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

● ซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● ชองสําหรับอุปกรณการรับเขาสงออกเสริมประสิทธภิาพ (EIO)

อปุกรณสิน้เปลอืง ● หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจะมีขอมูลเกี่ยวกบัระดบัผงหมึก จํานวนหนา และจํานวนหนาทีเ่หลือโดยประมาณ

● เคร่ืองพมิพจะตรวจสอบตลับหมกึพมิพของแทของ HP เมื่อติดตัง้

● สามารถสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทางอินเตอรเนต็ (โดยใช HP Easy Printer Care)

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Microsoft® Windows® 2000, Windows® XP และ Windows Vista™

● Macintosh OS X, V10.2.8 , V10.3, V10.4, V10.5 และสูงกวา

● Novell NetWare

● Unix®

● Linux

การเขาใชงาน ● คูมือผูใชแบบออนไลนที่สามารถใชกบัโปรแกรมอานขอความบนหนาจอ

● ติดตั้งและถอดตลับหมึกพิมพไดโดยใชมือเดยีว

● ฝาปดและฝาครอบสามารถเปดไดโดยใชมือเดียว

● สามารถใสกระดาษในถาด 1 ไดดวยมือเดียว

6 บท 1   ขอมูลเบ้ืองตนของเคร่ืองพิมพ THWW



ภาพรวมของผลติภณัฑ

ภาพดานหนา

1

2

3

4

5

1 ถาดรับกระดาษออกดานบน

2 แผงควบคมุ

3 ฝาครอบดานบน (เพื่อเขาสูตลับหมึกพิมพ)

4 ถาด 1 (ดงึเพื่อเปด)

5 ถาด 2

มมุมองดานหลงั

       
1

2

34

5

1 ถาดรับกระดาษออกดานหลัง (ดงึเพื่อเปด)
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2 ฝาครอบอุปกรณเสริมสําหรับการพมิพสองดาน (ถอดฝาครอบนี้ออกเพ่ือตดิตัง้อุปกรณเสริมสําหรับการพมิพสองดาน)

3 พอรตเชื่อมตอ

4 ฝาครอบดานขวา (เพื่อเขาสูชอง DIMM)

5 สวิตชเปด/ปด

พอรตอนิเตอรเฟซ

  
1

2

3

4

5
6

1 การเชือ่มตอเครือขาย RJ.45 (ไมมีในเคร่ืองพิมพ HP LaserJet P4014)

2 ชอง EIO

3 การเชือ่มตอไฟฟา

4 การเชือ่มตอโฮสต USB สําหรับเพิ่มแบบอักษรและโซลูชนัของผูผลิตรายอื่น (การเชื่อมตอนีอ้าจมฝีาครอบทีถ่อดออกได)

5 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพือ่ความปลอดภยั

6 การเชือ่มตอ Hi-speed USB 2.0 สําหรับเชื่อมตอกบัคอมพิวเตอรโดยตรง

ตาํแหนงฉลากแสดงรุนและหมายเลขผลติภณัฑ

ฉลากที่ระบุรุนและหมายเลขผลิตภัณฑอยูที่ดานในของฝาครอบดานบน

8 บท 1   ขอมูลเบ้ืองตนของเคร่ืองพิมพ THWW
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2 แผงควบคมุ

● ลักษณะแผงควบคุม

● การใชเมนูของแผงควบคุม

● เมนูแสดงวิธีใช

● เมนูเรียกงาน

● เมนูขอมูล

● เมนูการจัดการกับกระดาษ

● เมนูตั้งคาคอนฟกเคร่ืองพิมพ

● เมนูการวินิจฉัยขอบกพรอง

● เมนูบริการ

THWW 11



ลกัษณะแผงควบคมุ
ใชแผงควบคมุเพ่ือดูขอมูลผลิตภัณฑและสถานะของงาน และกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

1

3

4

5

6

7

8 10 11

13

14

9

2

12

หมายเลข ปุมหรอืไฟสญัญาณ ฟงกชนั

1 จอแสดงผลบนแผงควบคุม แสดงขอมูลสถานะ เมน ูขอมูลความชวยเหลือ และขอความแสดงขอผิดพลาด

2 ลูกศรขึน้ เล่ือนไปยงัรายการกอนทีอ่ยูในรายการ หรือเพิ่มคาของรายการท่ีเปนตวัเลข

3 ปุมความชวยเหลือ ใหขอมูลเกีย่วกบัขอความทีป่รากฏในจอแสดงผลบนแผงควบคมุ

4 ปุม OK ● บันทกึคาทีเ่ลือกสําหรับรายการ

● ดาํเนนิการทีเ่กีย่วของกบัรายการทีม่ีการเนนบนจอแสดงผลของแผงควบคมุ

● ลบสถานะทีผ่ดิพลาด หากลบสถานะเหลานัน้ได

5 ปุมหยดุ ยกเลิกการพิมพงานในขณะนั้นและดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

6 ลูกศรลง เล่ือนไปยงัรายการถดัไปในรายการ หรือลดคาของรายการทีเ่ปนตัวเลข

7 ลูกศรยอนกลับ ยอนกลับหนึ่งระดับในแผนผังเมน ูหรือยอนกลับหนึง่ระดบัตามคาตัวเลข

8 ปุม เมน ู ● เปดและปดเมนู

9 ไฟ พรอม ● สวาง: เคร่ืองพมิพกาํลังออนไลนและพรอมทีจ่ะรับขอมูลการพิมพ

● ดบั: เคร่ืองพมิพไมสามารถรับขอมูลเพราะอยูในสภาวะออฟไลน (หยดุชั่วคราว) หรือ
กาํลังมีขอผดิพลาด

● กะพริบ: เคร่ืองพิมพกําลังออฟไลน เคร่ืองพิมพหยุดกระบวนการพิมพงานในขณะนัน้และ
ขบักระดาษทีพ่ิมพอยูทัง้หมดออกจากทางเดินกระดาษ

10 ไฟ ขอมูล ● สวาง: เคร่ืองพิมพมีขอมูลทีจ่ะพิมพ แตกําลังรอรับขอมูลทัง้หมด

● ดบั: เคร่ืองพิมพไมมีขอมูลทีจ่ะพมิพ

● กะพริบ: เคร่ืองพมิพกําลังประมวลผลหรือกาํลังพิมพขอมูล

11 ไฟ ขอควรสนใจ ● สวาง: เคร่ืองพิมพมีปญหา โปรดดทูีจ่อแสดงผลบนแผงควบคมุ

● ดบั: เคร่ืองพิมพทํางานโดยไมมีปญหา

● กะพริบ: ตองการใหทาํอยางใดอยางหนึง่ โปรดดูท่ีจอแสดงผลบนแผงควบคมุ

12 ปุมโฟลเดอร  หรือ STAR
(Secure Transaction Access
Retrieval)

ชวยใหสามารถเขาถงึเมน ูRETRIEVE JOB ไดอยางรวดเร็ว
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หมายเลข ปุมหรอืไฟสญัญาณ ฟงกชนั

หมายเหต:ุ รายการนีไ้มมีอยูในรุน
HP LaserJet P4014

13 ปุมลบ C

หมายเหต:ุ รายการนีไ้มมีอยูในรุน
HP LaserJet P4014

คนืคากลับเปนคาเร่ิมตนและออกจากหนาจอความชวยเหลือ

14 แผงปุมกดตัวเลข

หมายเหต:ุ รายการนีไ้มมีอยูในรุน
HP LaserJet P4014

ปอนคาที่เปนตวัเลข
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การใชเมนขูองแผงควบคุม
ในการเขาใชเมนูของแผงควบคุม ใหทําตามขั้นตอนดานลางน้ี

การใชเมนู

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  หรือลูกศรขึ้น  เพ่ือเล่ือนดูรายการ

3. กด OK เพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการ

4. กดลูกศรยอนกลับ  เพื่อกลับไปยังระดับกอนหนาน้ี

5. กด เมนู  เพ่ือออกจากเมนู

6. กดปุมความชวยเหลือ  เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับรายการ

เมนูตอไปน้ีเปนเมนูหลัก

เมนหูลัก SHOW ME HOW

RETRIEVE JOB

INFORMATION

PAPER HANDLING

CONFIGURE DEVICE

DIAGNOSTICS

SERVICE
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เมนูแสดงวธิีใช
ตัวเลือกแตละตัวในเมนู SHOW ME HOW จะพิมพหนาซ่ึงใหขอมูลเพ่ิมเติม

รายการ คาํอธบิาย

CLEAR JAMS พมิพหนาที่แสดงวิธกีารแกปญหากระดาษติด

LOAD TRAYS พมิพหนาทีแ่สดงวิธกีารใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

LOAD SPECIAL MEDIA พมิพหนาทีแ่สดงวิธกีารใสกระดาษพเิศษ เชน ซองจดหมายและกระดาษหวัจดหมาย

PRINT ON BOTH SIDES พมิพหนาที่แสดงวิธใีชฟงกชนัการพิมพสองดาน (พิมพสองดาน)

หมายเหต:ุ รายการเมนูพมิพสองดานจะปรากฏเฉพาะชุดการพิมพสองดานเทานัน้

SUPPORTED PAPER พมิพหนาที่แสดงชนดิและขนาดของกระดาษทีเ่คร่ืองพมิพสนบัสนุน

PRINT HELP GUIDE พมิพหนาที่แสดงลิงคไปยงัวิธใีชเพิม่เตมิอื่นในเว็บ
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เมนเูรยีกงาน
เมนูน้ีประกอบดวยรายการงานที่ถูกจัดเก็บไวในเคร่ืองพิมพ คณุสามารถใชเมนูน้ีเพ่ือเขาถึงคณุสมบัติการจัดเก็บงานทั้งหมด
คุณสามารถพิมพหรือลบงานเหลาน้ีจากแผงควบคุมได เมนูน้ีจะปรากฏเม่ือเคร่ืองพิมพมีหนวยความจําหลักขั้นต่ํา 80 MB
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชเมนูน้ีที่ ใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน ในหนา 91 

หมายเหต:ุ หากคุณปดเคร่ือง งานที่จัดเก็บไวทั้งหมดจะถูกลบ เวนแตติดตั้งฮารดดิสกเสริมไวบนเคร่ือง

หมายเหต:ุ กดปุมโฟลเดอร  เพ่ือไปที่เมนูน้ีโดยตรง

รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

USER NAME ALL JOBS (WITH PIN) PRINT

DELETE

USER NAME: ชื่อของเจาของงานพิมพ

● PRINT: พมิพงานท่ีเลือก หลังจากทีป่อนรหัส PIN

COPIES: เลือกจํานวนสําเนาที่ตองการพิมพ (1
ถงึ 32000)

● DELETE: ลบงานทีเ่ลือกออกจากเคร่ืองพิมพ หลัง
จากที่ปอนรหัส PIN

ALL JOBS (NO PINS) PRINT

DELETE ALL JOBS

● PRINT: พมิพงานท่ีเลือก

● DELETE: ลบงานทัง้หมดจากเครื่องพมิพ
เคร่ืองพมิพจะขอใหคุณยืนยนักอนที่จะลบงาน

16 บท 2   แผงควบคุม THWW



เมนูขอมลู
เมนู INFORMATION ประกอบดวยหนาขอมูลเคร่ืองพิมพ ซ่ึงแสดงรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการกําหนดคา เล่ือน
ไปที่หนาขอมูลที่คุณตองการ และกด OK 

รายการ คาํอธบิาย

PRINT MENU MAP พมิพผงัเมนขูองแผงควบคมุซึ่งแสดงรูปแบบและการตัง้คาปจจุบันของรายการเมนใูนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ 

PRINT CONFIGURATION พมิพการกาํหนดคาปจจุบันของเคร่ืองพิมพ หากคณุตดิตัง้ HP Jetdirect Print Server ไว เคร่ืองจะพิมพหนา
แสดงคาคอนฟกของ HP JetDirect ออกมาดวย 

PRINT SUPPLIES STATUS
PAGE

พมิพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่แสดงระดบัการใชอุปกรณส้ินเปลืองในเคร่ืองพิมพ, จํานวนหนาทีเ่หลือ
ทีส่ามารถพิมพไดโดยประมาณ, ขอมูลการใชตลับหมึก, หมายเลขผลิตภัณฑ, จํานวนหนาทีพ่ิมพ และขอมูลการสั่ง
ซื้อ หนาแสดงสถานะนีจ้ะใชไดเฉพาะเมื่อคุณใชอุปกรณของแทของ HP เทานั้น

PRINT USAGE PAGE พมิพหนาที่แสดงจํานวนกระดาษทุกขนาดที่พมิพผานเคร่ืองพมิพ ทัง้แบบพิมพดานเดียวหรือพมิพสองดาน รวม
ทัง้แสดงจํานวนหนาดวย

PRINT FILE DIRECTORY พมิพไดเรคทอรีไฟลทีแ่สดงขอมูลของอุปกรณเกบ็ขอมูลความจุสูงทีต่ดิตั้งไวแลวทั้งหมด รายการนี้จะปรากฏกต็อ
เมื่อมีการติดตัง้อุปกรณจัดเกบ็ขอมูลที่มีระบบไฟลทีรั่บรูไดไวในเคร่ือง 

PRINT PCL FONT LIST พิมพรายการแบบอักษร PCL ซึ่งแสดงแบบอักษร PCL ทัง้หมดทีส่ามารถใชไดกบัเคร่ืองพิมพในขณะนี ้

PRINT PS FONT LIST พิมพรายการแบบอักษร PS ซึ่งแสดงแบบอักษร PS ทัง้หมดทีส่ามารถใชไดกบัเคร่ืองพมิพในขณะนี้ 
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เมนกูารจดัการกบักระดาษ
ใชเมนูน้ีเพ่ือกําหนดขนาดและชนิดกระดาษสําหรับแตละถาด เคร่ืองพิมพจะใชขอมูลน้ีเพ่ือพิมพงานดวยคุณภาพการพิมพสูง
สุดเทาที่จะเปนไปได หากตองการขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดู กําหนดคาถาดกระดาษ ในหนา 82 

รายการบางรายการในเมนูน้ีจะใชงานไดในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพดวย การตัง้คาในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพและโปรแกรมจะแทนที่การตั้งคาในแผงควบคุม

รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

ENVELOPE FEEDER SIZE รายการขนาดกระดาษทีม่ีอยูสําหรับ
ตวัปอนซองจดหมาย

ใชรายการนีเ้พื่อตัง้คาใหสอดคลองกบัขนาดกระดาษทีใ่สไวในตวัปอนซองจดหมาย

ENVELOPE FEEDER TYPE รายการชนดิกระดาษทีม่ีอยูสําหรับ
ตวัปอนซองจดหมาย

ใชรายการนีเ้พื่อตัง้คาใหสอดคลองกบัชนดิกระดาษทีใ่สไวในตวัปอนซองจดหมาย

TRAY1 SIZE รายการขนาดกระดาษทีม่ีอยูสําหรับ
ถาด 1

ใชรายการนีเ้พื่อตั้งคาใหสอดคลองกับขนาดกระดาษทีใ่สไวในถาด 1 คาเร่ิมตนคือ
ANY SIZE

ANY SIZE: เมื่อตั้งคาชนดิและขนาดกระดาษในถาด 1 เปน ANY เคร่ืองพิมพจะดึง
กระดาษจากถาด  1 กอน ทัง้นีต้องมีกระดาษอยูในถาดดวย

หากเปนขนาดอื่นทีไ่มใช ANY SIZE: เคร่ืองพิมพจะไมดึงกระดาษจากถาดนี้ หาก
ชนดิและขนาดกระดาษที่สัง่พมิพไมตรงกับชนดิและขนาดกระดาษในถาดนี้

TRAY1 TYPE รายการชนดิกระดาษทีม่ีอยูสําหรับ
ถาด 1

ใชรายการนีเ้พื่อตั้งคาใหสอดคลองกับชนดิกระดาษทีใ่สไวในถาด 1 คาเร่ิมตนคอื
ANY TYPE

ANY TYPE: เมื่อตั้งคาชนดิและขนาดกระดาษในถาด 1 เปน ANY เคร่ืองพิมพจะ
ดึงกระดาษจากถาด 1 กอน ทั้งนีต้องมีกระดาษอยูในถาดดวย

หากเปนชนดิอื่นทีไ่มใช ANY TYPE: เคร่ืองพิมพจะไมดึงกระดาษจากถาดนี้

TRAY[N] SIZE รายการขนาดกระดาษทีม่ีอยูสําหรับ
ถาด 2 หรือถาดเสริม

ถาดจะตรวจพบขนาดกระดาษโดยอัตโนมตัิตามตําแหนงของทีก่ัน้กระดาษในถาด คา
เร่ิมตนคอื LTR (Letter) สําหรับเคร่ือง 110 V หรือ A4 สําหรับเคร่ือง 220 V

TRAY[N] TYPE รายการชนดิกระดาษทีม่ีอยูสําหรับ
ถาด 2 หรือถาดเสริม

ตั้งคาใหสอดคลองกบัชนดิกระดาษทีใ่สไวในถาด 2 หรือถาดเสริม คาเร่ิมตนคือ
ANY TYPE
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เมนูตัง้คาคอนฟกเครือ่งพมิพ
ใชเมนูน้ีเพ่ือเปล่ียนการตั้งคาการพิมพเร่ิมตน ปรับคุณภาพการพิมพ และเปลี่ยนการกําหนดคาระบบและตัวเลือก I/O 

เมนยูอยพมิพ

รายการบางรายการในเมนูน้ีจะใชงานไดในโปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ การตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพและ
โปรแกรมจะแทนที่การตัง้คาในแผงควบคุม โดยปกติแลว ควรเปล่ียนการตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หากทําได

รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

COPIES 1 ถงึ 32000 กําหนดจํานวนสําเนาเร่ิมตนดวยการเลือกตวัเลขจาก 1 ถงึ 32000 ใชแผงปุม
กดตวัเลขเพื่อปอนจํานวนสําเนา สําหรับเคร่ืองพมิพทีไ่มมีแผงปุมกดตวัเลข ให
กดลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพื่อเลือกจํานวนสําเนา การตัง้คานีจ้ะใชเฉพาะ
กบังานพมิพทีไ่มไดกําหนดจํานวนสําเนาไวในโปรแกรมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ เชน โปรแกรม UNIX หรือ Linux

คาเร่ิมตนคอื 1

หมายเหต:ุ คณุควรเปล่ียนจํานวนสําเนาจากโปรแกรมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ (การตั้งคาในโปรแกรมและไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะแทนที่การตั้ง
คาในแผงควบคมุ)

DEFAULT PAPER SIZE แสดงรายการขนาดกระดาษที่มี
อยู

กําหนดขนาดภาพเริ่มตนสําหรับกระดาษและซองจดหมาย การตัง้คานีจ้ะใชกบั
งานพิมพทีไ่มไดกําหนดขนาดกระดาษไวในโปรแกรมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาเร่ิมตนคือ LETTER 

DEFAULT CUSTOM PAPER
SIZE

UNIT OF MEASURE

XDIMENSION

YDIMENSION

กําหนดขนาดกระดาษที่กาํหนดเองตามเร่ิมตนสําหรับถาด 1 หรือถาดบรรจุ
กระดาษ 500 แผน

UNIT OF MEASURE: ใชตวัเลือกนี้เพื่อเลือกหนวยวัด (INCHES หรือ
MILLIMETERS) ทีใ่ชในการตัง้คาขนาดกระดาษที่กาํหนดเอง

XDIMENSION: ใชรายการนีก้ําหนดขนาดความกวางของกระดาษ (วัดจาก
ถาดดานหนึง่ไปอีกดานหนึง่) โดยมีตั้งแต 76 ถึง 216 มม. (3.0 ถึง 8.50 นิว้)

YDIMENSION: ใชรายการนีก้ําหนดขนาดความยาวของกระดาษ (วัดจาก
ถาดดานบนไปอีกดานลาง) โดยมีตัง้แต 127 ถึง 356 มม. (5.0 ถงึ 14.0 นิว้)

PAPER DESTINATION แสดงรายการปลายทางทีเ่ปนไป
ไดของกระดาษ

กําหนดคาปลายทางถาดกระดาษออก รายการจะแตกตางกนัไปตามอุปกรณ
เสริมสําหรับถาดกระดาษออกทีเ่ชื่อมตอ คาเร่ิมตนคอื STANDARD TOP
BIN

DUPLEX OFF

ON

รายการนีจ้ะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อไดตดิตัง้อุปกรณสําหรับพมิพงานสองดาน
แบบเลือกตดิตัง้ไดไว ตั้งคาเปน ON เพือ่พิมพงานทัง้สองหนา (พมิพงานสอง
ดาน) หรือ OFF เพือ่พิมพหนากระดาษเพียงดานเดียว (ดานเดียว) ของ
กระดาษหนึง่แผน

คาเร่ิมตนคอื OFF

DUPLEX BINDING LONG EDGE

SHORT EDGE

เปล่ียนการเยบ็ขอบสําหรับการพิมพสองดาน รายการนี้จะปรากฏขึน้เฉพาะเมื่อ
ไดตดิตัง้อุปกรณเสริมสําหรับพมิพงานสองดานแบบเลือกติดตั้งไดไว และตั้งคา
DUPLEX เปน ON 

คาเร่ิมตนคอื LONG EDGE

OVERRIDE A4/LETTER NO

YES

เลือก YES เพื่อพมิพงานขนาด A4 บนกระดาษขนาด Letter หากไมมี
กระดาษ A4 ในเคร่ืองพมิพ (หรือในทางกลับกนั ใหเคร่ืองพิมพพิมพงาน
ขนาด Letter บนกระดาษขนาด A4 ได หากไมมีกระดาษ Letter ใน
เคร่ืองพิมพ)

คาเร่ิมตนคอื YES
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

MANUAL FEED OFF

ON

ปอนกระดาษในถาด 1 ดวยตนเองแทนการเลือกกระดาษจากถาดอื่นโดย
อัตโนมัต ิหาก MANUAL FEED=ON และถาด 1 วาง เคร่ืองพมิพจะออฟ
ไลนเมื่อไดรับงานพิมพ MANUALLY FEED [PAPER SIZE] จะปรากฏ
ขึน้ทีห่นาจอของแผงควบคมุ

คาเร่ิมตนคอื OFF

COURIER FONT REGULAR

DARK

เลือกรุนของตวัอักษร Courier ทีจ่ะนํามาใช:

REGULAR: แบบอักษร Courier ที่มีอยูในเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 4
series

DARK: แบบอักษร Courier ที่มีอยูในเคร่ืองพิมพ HP LaserJet III series

คาเร่ิมตนคอื REGULAR

WIDE A4 NO

YES

เปล่ียนจํานวนตวัอักษรทีส่ามารถพิมพไดในหนึง่บรรทดัของหนากระดาษ A4

NO: คณุสามารถพมิพตวัอักษรไดถงึ 78 ตวัโดยมีระยะชองไฟเทากบั 10 ใน
หนึ่งบรรทดั

YES: คุณสามารถพมิพตวัอักษรไดถงึ 80 ตัวโดยมีระยะชองไฟเทากบั 10 ใน
หนึ่งบรรทดั

คาเร่ิมตนคอื NO

PRINT PS ERRORS OFF

ON

กาํหนดวาจะพมิพหนาแสดงขอผดิพลาด PS หรือไม

OFF: ไมพิมพหนาแสดงขอผดิพลาด PS

ON: พมิพหนาแสดงขอผิดพลาดเมื่อเกดิขอผิดพลาด PS ขึน้

คาเร่ิมตนคอื OFF

PRINT PDF ERRORS OFF

ON

กาํหนดวาจะพมิพหนาแสดงขอผดิพลาด PDF หรือไม

OFF: ไมพิมพหนาแสดงขอผดิพลาด PS

ON: พมิพหนาแสดงขอผิดพลาดเมื่อเกดิขอผิดพลาด PS ขึน้

คาเร่ิมตนคอื OFF
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

PCL SUBMENU FORM LENGTH ตัง้ระยะหางในแนวตั้งตั้งแต 5 ถึง 128 บรรทัดสําหรับขนาดกระดาษเร่ิมตน

ORIENTATION ตัง้คาการวางแนวกระดาษเริ่มตนเปน LANDSCAPE หรือ PORTRAIT 

หมายเหต:ุ คณุควรตั้งการวางกระดาษในโปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
(การตัง้คาในโปรแกรมและไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะแทนทีก่ารตัง้คาในแผงควบ
คมุ)

FONT SOURCE เลือกแหลงแบบอักษรเปน INTERNAL หรือ EIO DISK 

FONT NUMBER เคร่ืองพมิพจะกาํหนดหมายเลขใหกบัแบบอักษรแตละแบบ และแสดงไวใน
รายการแบบอักษร PCL หมายเลขแบบอักษรจะปรากฏในคอลัมนหมายเลข
แบบอักษรของรายการ โดยมีตั้งแต 0 ถงึ 102

FONT PITCH เลือกชองไฟของแบบอักษร รายการนีอ้าจจะไมปรากฏขึ้น ทัง้นีข้ึ้นอยูกบัแบบ
อักษรทีคุ่ณเลือก คานี้มีตัง้แต 0.44 ถงึ 99.99

FONT POINT SIZE เลือกขนาดพอยตของแบบอักษร โดยมีตัง้แต 4.00 ถงึ 999.75 คาเร่ิมตนคอื
12.00

SYMBOL SET เลือกชุดสัญลักษณหนึง่ที่มีทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ ชดุสัญลักษณ คอื กลุม
ของอักขระทัง้หมดในแบบอักษรซึ่งมีลักษณะเฉพาะ ขอแนะนําใหเลือกแบบ
อักษร PC-8 หรือ PC-850 สําหรับอักขระแบบแสดงลายเสน

APPEND CR TO LF เลือก YES เพื่อใสสัญลักษณแสดงการขึ้นบรรทดัใหมใหกบัแตละบรรทดั ทีใ่ช
กบังานพิมพแบบ PCL รุนกอนๆ ได (ขอความลวนๆ ทีไ่มมีการตัดคํา) สําหรับ
ระบบปฏิบัติการบางระบบ เชน UNIX จะขึน้บรรทดัตอไปโดยใชรหัสควบคุม
การขึน้บรรทัดใหม (line feed) เพียงอยางเดยีวเทานัน้ ใชตัวเลือกนีเ้พือ่ใส
สัญลักษณการขึน้บรรทดัใหมในแตละบรรทดั

SUPPRESS BLANK
PAGES

ขณะสราง PCL ของคณุเอง เคร่ืองพิมพจะสรางการปอนแบบฟอรมพเิศษดวย
ซึ่งอาจทําใหมีหนากระดาษวางๆ ทีจ่ะพมิพอยางนอยหนึง่หนา เลือก YES เมื่อ
ตองการใหเครื่องละเวนการปอนฟอรมหากมีกระดาษเปลา 

MEDIA SOURCE
MAPPING

เลือกและจัดการถาดตามหมายเลข เมื่อคณุไมไดใชไดรเวอรเคร่ืองพมิพหรือ
เมื่อโปรแกรมซอฟตแวรไมมตีัวเลือกสําหรับการเลือกถาด CLASSIC:
กําหนดหมายเลขถาดตาม HP LaserJet 4 และรุนเกากวานัน้
STANDARD: กําหนดหมายเลขถาดตามเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนใหม

เมนยูอยคณุภาพการพมิพ

รายการบางรายการในเมนูน้ีจะใชงานไดในโปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ การตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพและ
โปรแกรมจะแทนที่การตัง้คาในแผงควบคุม โดยปกติแลว ควรเปล่ียนการตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หากทําได

รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

SET REGISTRATION PRINT TEST PAGE

SOURCE

ADJUST TRAY [N]

ปรับการจัดระยะขอบใหอยูตรงกลางสําหรับภาพในหนากระดาษทัง้จาก
ดานบนจนถงึลาง และจากซายไปขวา คุณยังสามารถจัดระยะภาพทีพ่ิมพอยู
ดานหนาใหตรงกบัภาพทีพ่มิพดานหลังได ใชไดทัง้การจัดระยะการพิมพ
ดานเดยีวและสองดาน

PRINT TEST PAGE: พมิพหนาทดสอบเพื่อแสดงการตั้งคาการ
รีจิสเตอรในขณะนี้

SOURCE: เลือกถาดสําหรับพมิพหนาทดสอบ
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ADJUST TRAY [N]: กําหนดคารีจิสเตอรใหกบัถาดทีร่ะบ ุโดยที ่[N]
หมายถึง หมายเลขถาด ตวัเลือกของแตละถาดทีต่ิดตั้งไวจะปรากฏขึ้น และ
ตองตั้งคารีจิสเตอรใหกบัถาดแตละถาดดวย

● X1 SHIFT:คารีจิสเตอรทีก่าํหนดไวของภาพในหนากระดาษจาก
ดานหนึง่ไปอีกดานหนึง่ ตามกระดาษที่อยูในถาดสําหรับการพิมพ
งานสองดาน ดานนีจ้ะเปนดานทีส่อง (ดานหลัง) ของกระดาษ

● X2 SHIFT: คารีจิสเตอรทีก่ําหนดไวของภาพในหนากระดาษจาก
ดานหนึง่ไปอีกดานหนึง่ ตามกระดาษทีอ่ยูในถาด สําหรับหนาแรก
(ดานหนา) ของงานพมิพสองดาน รายการนีจ้ะปรากฏเฉพาะเมื่อ
เคร่ืองพิมพมีอุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานอยูในเคร่ือง และตั้ง
DUPLEX เปน ON ตั้งคา X1 SHIFT กอน

● Y SHIFT:คารีจิสเตอรทีก่ําหนดไวของภาพในหนากระดาษจากดาน
บนลงลางตามกระดาษทีอ่ยูในถาด

คาเร่ิมตนสําหรับ SOURCE คือ TRAY 2 การตั้งคาเร่ิมตนสําหรับ
ADJUST TRAY 1 และ ADJUST TRAY 2 คือ 0

FUSER MODES รายการชนดิกระดาษที่มีอยู ตัง้คาโหมดฟวเซอรใหสอดคลองกบักระดาษแตละชนดิ  

เปล่ียนคาโหมดฟวเซอรเฉพาะเมื่อคุณประสบปญหาการพิมพบนกระดาษ
บางชนดิเทานัน้ หลังจากคุณเลือกชนิดกระดาษแลว คุณสามารถเลือกโหมด
ฟวเซอรทีใ่ชไดกบัชนิดกระดาษนัน้ได เคร่ืองพิมพสนบัสนนุโหมดตอไปนี:้

NORMAL: ใชกบัชนดิกระดาษสวนใหญ

LIGHT1: ใชกบัชนดิกระดาษสวนใหญ

LIGHT2: ใชโหมดนีห้ากคณุประสบปญหากระดาษยน

HEAVY: ใชกับกระดาษผิวหยาบ

โหมดฟวเซอรเร่ิมตน คือ LIGHT1 จะใชกบักระดาษทกุชนิดยกเวนแผน
ใส (LIGHT2) และกระดาษผวิหยาบ (HEAVY)

ขอควรระวงั: หามเปลี่ยนโหมดฟวเซอรสําหรับแผนใส หากไมไดใชคา
LIGHT2 ขณะพิมพแผนใสอาจทําใหเกดิความเสียหายกับเคร่ืองพมิพและ
ฟวเซอรอยางถาวร. ใหเลือกชนิดกระดาษในไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปน แผน
ใส และตัง้คาประเภทถาดทีแ่ผงควบคมุเปน TRANSPARENCY เสมอ

เมื่อเลือกเปนคาเหลานี้แลว RESTORE MODES จะรีเซ็ตโหมดฟวเซอ
รของกระดาษแตละชนดิกลับไปทีค่าเร่ิมตน

OPTIMIZE

ตัง้คาพารามเิตอรบางอยางเพือ่ให
ไดคณุภาพดีทีสุ่ดสําหรับทกุงาน
แทน (หรือเพิม่เติมจาก) การตั้งคา
คณุภาพการพมิพตามชนิดกระดาษ

LINE DETAIL เปดการตัง้คานีห้ากคุณมีปญหางานพมิพมีตวัอักษรเบลอหรือหมึกเลอะเสน

RESTORE OPTIMIZE ใชรายการนี้เพือ่เปล่ียนการตั้งคา OPTIMIZE ทัง้หมดกลับไปเปน OFF

RESOLUTION 300

600

FASTRES 1200

PRORES 1200

เลือกความละเอียด คาความละเอียดทกุคาจะพิมพทีค่วามเร็วระดบัเดียวกัน 

300: พมิพงานพิมพทีไ่มจําเปนตองใชความละเอียดสูง และสามารถใชกับ
เคร่ืองพมิพตระกูล HP LaserJet III ได

600: พมิพงานพิมพขอความทีม่ีความละเอียดสูง และสามารถใชกบั
เคร่ืองพมิพตระกูล HP LaserJet 4 ได

FASTRES 1200: พมิพงานทีค่วามละเอียดระดบั 1200 dpi ซึ่งจะไดงาน
พมิพขอความทางธรุกจิและกราฟกทีม่ีคณุภาพสูงในเวลารวดเร็ว
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PRORES 1200: พิมพงานทีค่วามละเอียดระดบั 1200 dpi ซึ่งจะไดงาน
พมิพภาพลายเสนและภาพกราฟกที่มีคณุภาพสูงในเวลารวดเร็ว

หมายเหต:ุ คณุควรเปล่ียนคาความละเอียดจากโปรแกรมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพมิพ (การตัง้คาในโปรแกรมและไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะแทนทีก่าร
ตัง้คาในแผงควบคุม)

คาเร่ิมตนคอื FASTRES 1200

RET OFF

LIGHT

MEDIUM

DARK

ใชการตัง้คาเทคโนโลยีการเพิ่มประสิทธภิาพความละเอียด(REt) เพือ่พิมพ
งานท่ีมีเหลี่ยมมุม สวนโคง และขอบไดอยางเฉียบคม 

คา REt จะไมสงผลตอคณุภาพการพมิพถาตัง้คาความละเอียดการพิมพ
เปน FastRes 1200 หรือ ProRes 1200 สวนความละเอียดระดับอื่น ๆ
ของงานพมิพลวนแตไดประโยชนจาก REt

หมายเหต:ุ คณุควรเปล่ียนคาความละเอียด REt จากโปรแกรมหรือ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (การตั้งคาในโปรแกรมและไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะ
แทนทีก่ารตัง้คาในแผงควบคุม)

คาเร่ิมตนคอื MEDIUM

ECONOMODE ON

OFF

EconoMode เปนคุณสมบัติทีช่วยใหเคร่ืองพิมพใชผงหมึกนอยลงตอการ
พมิพงานหนึง่หนา การเลือกใชตัวเลือกนี้จะชวยยดือายกุารใชงานผงหมึก
และลดคาใชจายตอหนาใหลดนอยลง อยางไรกต็าม คุณภาพการพมิพกจ็ะ
ลดลงดวย ภาพที่พมิพจะจางลง แตยงัเพยีงพอสําหรับงานพมิพรางและงาน
พมิพเพ่ือพสิูจนอักษร

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode
ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกนิกวาอายขุองชิ้นสวนในตลับ
หมึกพิมพ หากคณุภาพการพมิพเร่ิมลดต่ําลงในสถานการณเชนนี ้คุณจํา
เปนตองตดิตัง้ตลับหมึกพิมพใหม แมวายงัมีผงหมึกเหลืออยูในตลับหมึกก็
ตาม

หมายเหต:ุ คณุควรเปดหรือปด EconoMode จากโปรแกรมหรือ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (การตั้งคาในโปรแกรมและไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะ
แทนทีก่ารตัง้คาในแผงควบคุม)

คาเร่ิมตนคอื OFF

TONER DENSITY 1 ถงึ 5 คณุสามารถปรับหมึกใหเขมขึน้หรือจางลงโดยการเปลี่ยนคาความเขมของ
หมึก เลือกชวงคาไดตัง้แต 1 (จาง) ถึง 5 (เขม) คาที่ระบบตั้งไว คือ 3 ซึ่งจะ
ใหงานพมิพออกมาดีทีสุ่ด

AUTO CLEANING OFF

ON

ใชคุณสมบัตินีเ้พือ่ทําความสะอาดทางเดนิกระดาษโดยอัตโนมัต ิหลังจาก
เคร่ืองพมิพไดพมิพงานในจํานวนหนาทีก่ําหนดแลว ใชรายการ
CLEANING INTERVAL เพ่ือกําหนดจํานวนหนา

คาเร่ิมตนคอื OFF

CLEANING INTERVAL 1000

2000

5000

10000

20000

รายการนี้จะปรากฏขึน้เฉพาะเมื่อเปด AUTO CLEANING ไวเทานั้น

เลือกจํานวนหนาทีเ่คร่ืองพมิพควรดาํเนินการทําความสะอาด

AUTO CLEANING SIZE LETTER

A4

รายการนี้จะปรากฏขึน้เฉพาะเมื่อเปด AUTO CLEANING ไวเทานั้น

ใชเพือ่กําหนดขนาดสําหรับหนาทําความสะอาดทีส่รางขึ้นโดยอัตโนมัติ
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CREATE CLEANING PAGE ไมมีคาใหเลือก กด OK เพือ่พิมพหนาทําความสะอาด (สําหรับทาํความสะอาดผงหมกึออก
จากฟวเซอร) ทาํตามคาํแนะนาํทีป่รากฏบนหนาทําความสะอาดทีพ่ิมพออก
มา หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การนาํกระดาษที่ตดิทางผาน
กระดาษออก ในหนา 127 

PROCESS CLEANING
PAGE

ไมมีคาใหเลือก รายการจะใชไดหลังจากพมิพหนาทําความสะอาดแลวเทานัน้ทําตามคาํแนะ
นาํทีป่รากฏบนหนาทําความสะอาดทีพ่ิมพออกมา กระบวนการทาํความ
สะอาดอาจใชเวลาไมเกนิ 2.5 นาที

เมนยูอยการตัง้คาระบบ

รายการที่ปรากฏบนเมนูน้ีจะสงผลตอเคร่ืองพิมพ กําหนดคาเคร่ืองพิมพใหสอดคลองกับความตองการในการพิมพของคณุ

รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

DATE/TIME DATE

DATE FORMAT

TIME

TIME FORMAT

ตัง้คาวันทีแ่ละเวลา

JOB STORAGE LIMIT 1 ถงึ 100 ระบุจํานวนงานถายสําเนาอยางรวดเร็วที่สามารถเกบ็ไวในเคร่ืองพมิพได  

คาเร่ิมตนคอื 32

JOB HELD TIMEOUT OFF

1 HOUR

4 HOURS

1 DAY

1 WEEK

กาํหนดระยะเวลาที่ตองการใหเกบ็งานทีค่างอยูในเคร่ืองพิมพ กอนที่จะลบ
งานนัน้ออกจากควิโดยอัตโนมัต ิ

คาเร่ิมตนคอื OFF

SHOW ADDRESS AUTO

OFF

กาํหนดวาตองการให IP แอดเดรสปรากฏบนหนาจอหรือไม หากเชือ่มตอ
เคร่ืองพมิพเขากบัระบบเครือขาย หากเลือก AUTO IP แอดเดรสของ
เคร่ืองพิมพจะปรากฏพรอมขอความ พรอม 

คาเร่ิมตนคอื OFF
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TRAY BEHAVIOR USE REQUESTED TRAY เลือกวาเคร่ืองพิมพจะดึงกระดาษจากถาดอื่นทีค่ณุไมไดเลือกไวใน
ไดรเวอรเคร่ืองพมิพไดหรือไม

● EXCLUSIVELY: กําหนดใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษจากถาดที่คณุ
เลือกเทานั้น และไมใหดงึกระดาษจากถาดอืน่ ถงึแมวาจะไมมี
กระดาษในถาดทีคุ่ณเลือกกต็าม

● FIRST: กาํหนดใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษจากถาดทีคุ่ณเลือกกอน
แตใหเคร่ืองพิมพสามารถดงึกระดาษจากถาดอื่นไดโดยอัตโนมัติ
หากไมมีกระดาษในถาดทีคุ่ณเลือก

MANUALLY FEED PROMPT กาํหนดวาเคร่ืองพิมพจะแสดงพรอมตการดึงกระดาษจากถาด 1 เมื่อใด
หากคุณพิมพงานทีใ่ชชนดิและขนาดกระดาษตางจากกระดาษในถาดอื่น

● ALWAYS: เลือกตัวเลือกนี้หากคุณตองการใหมีการแสดงพร
อมตทกุคร้ังกอนทีจ่ะเคร่ืองพิมพจะดึงกระดาษจากถาด 1

● UNLESS LOADED: แสดงพรอมตเมื่อไมมีกระดาษในถาด 1 เทา
นัน้

PS DEFER MEDIA ควบคุมวาจะใชรุนจัดการกระดาษ PostScript (PS) หรือ HP เมื่อพมิพ
งาน ENABLE ทาํให PS ใชรุนจัดการกระดาษ HP DISABLE ใชรุน
จัดการกระดาษ PS

SIZE/TYPE PROMPT ควบคุมวาขอความการกาํหนดคาถาด และพรอมตจะปรากฏหรือไมปรากฏ
เมื่อเปดหรือปดถาด พรอมตนีจ้ะแนะนําวิธตีั้งชนดิหรือขนาดอื่น หากมีการ
ตัง้คาคอนฟกถาดกระดาษสําหรับชนดิหรือขนาดอืน่ทีไ่มใชชนดิหรือขนาด
ทีป่อนอยูในถาด

USE ANOTHER TRAY เปดหรือปดพรอมตเพือ่เลือกถาดอื่น

DUPLEX BLANK PAGES กาํหนดคาวิธีการที่เคร่ืองพิมพจัดการกบักระดาษเปลาเมื่อใชอุปกรณ
สําหรับพิมพงานสองดานแบบเลือกตดิตัง้ได เลือก AUTO เพือ่
ประสิทธิภาพความเร็วสูงสุด เลือก YES เพื่อสงกระดาษผานอุปกรณสําหรับ
พมิพงานสองดานเสมอ แมวาจะพิมพงานดานเดยีว

TRAY 2 MODEL ระบุวาถาด 2 เปน STANDARD TRAY หรือ CUSTOM TRAY

IMAGE ROTATION กาํหนดวาเคร่ืองพิมพจะจัดวางภาพบนหนากระดาษอยางไร เมื่อติดตัง้
อปุกรณเสริมสําหรับถาดกระดาษออกไว

● STANDARD: เคร่ืองพมิพจะหมุนภาพโดยอัตโนมัตเิพือ่ใหคุณ
สามารถใสกระดาษในลักษณะเดมิไดทกุคร้ัง แมวาจะติดตั้งอุปกรณ
เสริมสําหรับถาดกระดาษออก

● ALTERNATE: เคร่ืองพิมพจะไมหมุนภาพโดยอัตโนมัติ คุณจึงอาจ
จะตองใสกระดาษในลักษณะอื่นสําหรับงานพิมพบางประเภท

SLEEP DELAY 1 MINUTE

15 MINUTES

30 MINUTES

45 MINUTES

60 MINUTES

90 MINUTES

2 HOURS

4 HOURS

กาํหนดระยะเวลาทีต่องการใหเคร่ืองพมิพอยูในสภาวะไมไดใชงานกอนที่
จะเขาสูโหมดพักเคร่ือง 

โหมดพกัเคร่ืองชวยในเร่ืองตางๆ ดังตอไปนี้

● ลดปริมาณการใชพลังงานของเครื่องใหเหลือนอยทีสุ่ดเมื่อเคร่ืองไม
ไดทาํงานอะไร

● ลดการใชสวนประกอบอิเล็กทรอนกิสในเคร่ืองพิมพ (ปดไฟพืน้หลัง
ของจอแสดงผล แตยังสามารถอานได)

เคร่ืองพมิพจะออกจากโหมดพักเคร่ืองโดยอัตโนมัตเิมื่อมีการพิมพงาน กด
ปุมบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เปดถาดกระดาษ หรือเปดฝาดานบน

คาเร่ิมตนคอื 30 MINUTES
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

WAKE TIME MONDAY

TUESDAY

WEDNESDAY

THURSDAY

FRIDAY

SATURDAY

SUNDAY

กาํหนดเวลา “เร่ิมทํางาน” เพ่ือใหเคร่ืองพิมพอุนเคร่ืองในแตละวัน คาเร่ิม
ตนของแตละวันคอื OFF หากคุณตัง้เวลาเร่ิมทาํงานไว HP ขอแนะนําให
ตัง้ระยะเวลาดเีลยการพกัเคร่ืองเพ่ิมเตมิ เพื่อไมใหเคร่ืองพิมพกลับสูโหมด
พกัเคร่ืองหลังจากเปดเคร่ืองเพยีงไมนาน

DISPLAY BRIGHTNESS คาตัง้แต 1 ถงึ 10 ควบคุมความสวางของหนาจอบนแผงควบคมุ คาเร่ิมตนคือ 5

PERSONALITY AUTO

PS

PDF

PCL SUBMENU

เลือกภาษาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ (ลักษณะ) คาทีเ่ลือกใชไดขึ้นอยูกับวา ได
ตดิตัง้ภาษาทีใ่ชงานไดภาษาใดไวในเคร่ืองพมิพ 

โดยปกตแิลวคณุไมควรเปล่ียนภาษาของเครื่องพมิพ หากคุณเปล่ียนภาษา
ของเคร่ืองพมิพเปนภาษาอื่น เคร่ืองพมิพจะไมเปล่ียนภาษาใหโดย
อัตโนมัต ิเวนแตจะมีคําสั่งเฉพาะจากซอฟตแวรสงไปยงัเคร่ืองพิมพ

คาเร่ิมตนคอื AUTO

CLEARABLE WARNINGS JOB

ON

กาํหนดระยะเวลาทีต่องการใหคําเตอืนทีล่บออกไดปรากฏอยูบนหนาจอ
ของแผงควบคมุเคร่ืองพมิพ

JOB: ขอความเตอืนทีล่บออกไดจะปรากฏขึน้จนกวาจะเสร็จสิ้นงานพมิพที่
ทาํใหเกดิขอความนัน้

ON: ขอความเตอืนทีล่บออกไดจะยงัคงปรากฏอยูจนกวาคุณจะกดปุม OK

คาเร่ิมตนคอื งาน

AUTO CONTINUE OFF

ON

กาํหนดการทาํงานตอบสนองของเครื่องพิมพเมือ่เกดิความผดิพลาด หาก
เคร่ืองพมิพตอเขากับเครือขาย คณุอาจตองการตั้งให AUTO
CONTINUE เปน ON 

ON: หากเกดิขอผดิพลาดทีท่ําใหเคร่ืองไมสามารถพมิพงานตอไปได จะ
ปรากฏขอความขึ้นทีแ่ผงควบคมุ และเคร่ืองพิมพจะออฟไลนไป 10 วินาที
กอนที่จะกลับมาออนไลนอีกคร้ัง

OFF: หากเกดิขอผิดพลาดทีท่ําใหเคร่ืองไมสามารถพมิพงานตอไปได ขอ
ความจะยงัคงปรากฏขึ้นทีแ่ผงควบคมุ และเคร่ืองพมิพจะยงัคงออฟไลนจน
กวาจะมีการกด OK

คาเร่ิมตนคอื ON

REPLACE BLACK
CARTRIDGE

STOP AT LOW

STOP AT OUT

OVERRIDE AT OUT

กาํหนดวาจะใหเคร่ืองพิมพทํางานอยางไรเมื่อตลับหมึกพิมพมีผงหมึกนอย
หรือผงหมึกหมด

STOP AT LOW: เคร่ืองพิมพจะหยดุพิมพเมื่อตลับหมึกพมิพมีผงหมึกถงึ
ระดับต่าํสุดทีร่ะบุแลว กด OK เพื่อพมิพตอ

STOP AT OUT: เคร่ืองพมิพจะหยดุพมิพเมื่อหมึกหมด คณุตองเปล่ียน
ตลับหมกึกอนจึงจะพิมพงานตอไปได

OVERRIDE AT OUT: เลือกตวัเลือกนี้เพือ่ยกเลิกขอความและพมิพงาน
ตอไปหลังจากที่หมึกหมดแลว HP ไมรับประกนัคณุภาพการพมิพหลังจาก
ทีค่ณุเลือกตวัเลือกนี้

คาเร่ิมตนคอื OVERRIDE AT OUT
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

ORDER AT 1 TO 100 กําหนดเกณฑที่ขอความ ORDER BLACK CARTRIDGE จะปรากฏ
ขึน้ คาเปนเปอรเซ็นตของอายกุารใชงานตลับหมึกโดยรวมที่ยงัเหลืออยู คา
เร่ิมตนคอื 23%

JAM RECOVERY AUTO

OFF

ON

กาํหนดการทํางานของเครื่องพมิพเมื่อเกดิปญหากระดาษติด

AUTO: เคร่ืองพมิพจะเลือกโหมดทีด่ีทีสุ่ดสําหรับการแกปญหากระดาษติด
โดยอัตโนมัต ิคานีเ้ปนคาเร่ิมตน

OFF: เคร่ืองพิมพจะไมพมิพงานออกมาอีก หลังจากทีเ่กิดปญหากระดาษ
ตดิ การตั้งคานี้อาจทําใหประสิทธภิาพการพิมพเพิม่ขึน้

ON: เคร่ืองพมิพจะพมิพหนาดังกลาวใหใหมโดยอัตโนมัติหลังจากแก
ปญหากระดาษตดิไดแลว

RAM DISK AUTO

OFF

กําหนดวาจะตั้งคาคอนฟกดิสก RAM อยางไร 

AUTO: ใหเคร่ืองพิมพกําหนดขนาดดสิก RAM สูงสุดตามจํานวนหนวย
ความจําทีม่ีอยูได

OFF: RAM ไมทํางาน

หมายเหต:ุ หากคณุเปลี่ยนการตัง้คาจาก OFF เปน AUTO เคร่ืองพมิพ
จะกลับมาทํางานใหมอีกคร้ังโดยอัตโนมตัิเมื่ออยูในสถานะไมไดใชงาน

คาเร่ิมตนคอื AUTO

LANGUAGE (คาเริม่ตน)

แบบตางๆ

เลือกภาษาใหกับขอความทีป่รากฏบนหนาจอของแผงควบคมุ

การตั้งคาเร่ิมตนจะไดรับการกําหนดตามประเทศ/พืน้ทีท่ีคุ่ณซื้อเคร่ืองพมิพ

เมนยูอยอปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ
เมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเฉพาะเม่ือตดิตั้งอุปกรณเยบ็เล็ม/เรียงกระดาษซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใชไวเทาน้ัน

รายการ คา คาํอธบิาย

STAPLES NONE

ONE-LEFT-ANGLED

เลือกวางานทัง้หมดควรไดรับการเยบ็เลมหรือไม ถาคณุเลือก ONE-
LEFT-ANGLED งานทัง้หมดจะไดรับการเยบ็เลม คาเร่ิมตนคอื NONE

STAPLES OUT STOP

CONTINUE

เลือกตัวเลือกนี้เพือ่หยุดหรือพมิพงานตอเมื่อไมมีลวดเยบ็กระดาษอยูใน
อุปกรณเยบ็เลม คาเร่ิมตนคอื STOP

เมนยูอย MBM-5 (เมลบ็อกซแบบหลายถาด)
เมนูน้ีจะปรากฏขึน้เฉพาะเม่ือติดตั้งเมลบ็อกซแบบ 5 ถาดซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใชไวเทาน้ัน

รายการ คา คาํอธบิาย

OPERATION MODE MAILBOX

STACKER

JOB SEPARATOR

COLLATOR

เลือกวาเมลบ็อกซแบบ 5 ถาดจะจัดเรียงงานอยางไร

MAILBOX: ระบบจะกาํหนดถาดแตละถาดใหกบัผูใชหรือกลุมผูใช คานี้
เปนคาเร่ิมตน
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รายการ คา คาํอธบิาย

STACKER: เคร่ืองพมิพจะใชถาดทัง้หมดเพื่อเรียงสําเนางาน โดยจะสง
งานพิมพไปยงัถาดลางสุดกอน ตามดวยถาดชัน้บนถดัไป และขึน้ไปเร่ือยๆ
เมื่อถาดทั้งหมดเตม็แลว เคร่ืองพมิพจะหยดุทํางาน

JOB SEPARATOR: เคร่ืองพมิพจะวางงานพิมพแตละงานไวในแตละ
ถาดแยกกัน โดยวางงานพิมพไวในถาดเปลา เร่ิมจากถาดบนสุด

COLLATOR: เคร่ืองพมิพจะจัดเรียงสําเนางานไวในแตละถาดแยกกนั

เมนยูอย I/O
รายการในเมนู I/O (อินพุต/เอาตพุต) จะสงผลตอการตดิตอระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอร ถาเคร่ืองพิมพมี
HP Jetdirect print server คุณสามารถใชเมนูยอยน้ีเพ่ือกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายพ้ืนฐาน คณุยังสามารถกําหนดคา
พารามิเตอรเหลาน้ีและพารามิเตอรอ่ืนๆ โดยใช HP Web Jetadmin หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว

รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

I/O TIMEOUT 5 ถงึ 300 เลือกเวลาทีก่ําหนดไวของ I/Oเปนวินาท ี

ใชการตัง้คานีเ้พื่อปรับชวงเวลาทีจ่ะทําใหเคร่ืองมีสมรรถนะทีด่ทีี่สดุ หาก
ขอมูลจากพอรตอื่นๆ ปรากฏขึ้นระหวางงานพมิพของคณุ โปรดเพิ่มระยะ
เวลาท่ีกําหนดไวใหมากขึ้น

คาเร่ิมตนคอื 15

EMBEDDED JETDIRECT
MENU

EIO <X> JETDIRECT MENU

โปรดดรูายการตัวเลือกท่ีตารางถดัไป

หมายเหต:ุ ในตารางตอไปน้ี รายการที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) คือคาเร่ิมตน

ตาราง 2-1  เมน ูEmbedded Jetdirect และเมน ูEIO <X> Jetdirect

รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาและคาํอธบิาย

TCP/IP ENABLE  OFF: เลิกใชโปรโตคอล TCP/IP

ON*: ใชโปรโตคอล TCP/IP

HOST NAME  สตริงตวัอักษรและตวัเลขไมเกนิ 32 อักขระ ใชในการระบุ
เคร่ืองพิมพ ชื่อนีจ้ะอยูในหนากําหนดคา HP Jetdirect ชือ่โฮสต
ทีเ่ปนคาเร่ิมตนคอื NPIxxxxxx โดยที ่xxxxxx คือ 6 หลักสุดทาย
ของแอดเดรสฮารดแวร LAN (MAC)

 IPV4 SETTINGS CONFIG METHOD ระบุวิธทีีพ่ารามิเตอร TCP/IPv4 จะไดรับการกาํหนดคาใน
เซิรฟเวอรการพมิพ HP Jetdirect

BOOTP: ใช BootP (Bootstrap Protocol) สําหรับการ
กําหนดคาโดยอัตโนมัติจากเซิรฟเวอร BootP

DHCP*: ใช DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) สําหรับการกาํหนดคาโดยอัตโนมัตจิากเซิรฟเวอร
DHCPv4

AUTO IP: ใชการกําหนดแอดเดรส Link-local IPv4 อัตโนมัติ
ระบบจะกาํหนดแอดเดรสในรูปแบบ 169.254.x.x ใหโดย
อัตโนมัติ
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รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาและคาํอธบิาย

MANUAL: ใชเมนู MANUAL SETTINGS เพื่อกําหนดคา
พารามิเตอร TCP/IPv4

  MANUAL SETTINGS (มีเฉพาะเมื่อตั้งคา CONFIG METHOD เปน MANUAL)
กําหนดคาพารามเิตอรตางๆ จากแผงควบคมุเคร่ืองพมิพโดยตรง:

IP ADDRESS: IP แอดเดรสทีไ่มซ้ํากนัของเคร่ืองพิมพ โดย n
คือคาตั้งแต 0 ถงึ 255

SUBNET MASK: ซับเน็ตมาสกของเคร่ืองพมิพ โดย m คือคา
ตั้งแต 0 ถงึ 255

DEFAULT GATEWAY: IP แอดเดรสของเกตเวยหรือเรา
เตอรซึง่ใชสําหรับการตดิตอสื่อสารกบัเครือขายอื่นๆ

  DEFAULT IP ระบุ IP แอดเดรสเปนคาเร่ิมตน เมื่อเซิรฟเวอรการพมิพไม
สามารถรับ IP แอดเดรสจากเครือขายระหวางทีต่องมีการกาํหนด
คา TCP/IP ใหม (เชน เมื่อกําหนดคาใหใช BootP หรือ DHCP
ดวยตนเอง)

AUTO IP: ตั้งคา link-local IP แอดเดรสเปน 169.254.x.x

LEGACY: กําหนดแอดเดรส 192.0.0.192 เพื่อใหสอดคลองกับ
เคร่ืองพิมพ HP Jetdirect รุนเกา

  PRIMARY DNS ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร DNS หลัก

  SECONDARY DNS ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร DNS รอง

 IPV6 SETTINGS ENABLE ใชรายการนี้เพือ่ใชหรือเลิกใช IPv6 ที่เซิรฟเวอรการพมิพ

OFF*: เลิกใชงาน IPv6

ON: ใช IPv6

  ADDRESS ใชรายการนีเ้พือ่กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเอง

MANUAL SETTINGS: ใชเมนู MANUAL SETTINGS เพื่อ
ใชงานและกาํหนดคาแอดเดรส TCP/ IPv6 ดวยตนเอง

ENABLE: เลือกรายการนีแ้ละเลือก ON เพือ่ใชการกําหนดคา
ดวยตนเอง หรือเลือก OFF เพือ่เลิกใชการกําหนดคาดวยตนเอง

ADDRESS: ใชรายการนีเ้พือ่พิมพแอดเดรสโหนด IPv6 แบบ
32 hexadecimal digit ซึ่งใชซินแทก็ซ Colon hexadecimal

  DHCPV6 POLICY ROUTE SPECIFIED: วิธีการกาํหนดคาอัตโนมัติทีจ่ะใชโดย
เซิรฟเวอรการพิมพจะไดรับการกําหนดโดยเราเตอร เราเตอรจะ
ระบุวาเซิรฟเวอรการพมิพจะไดรับแอดเดรส ขอมูลการกําหนดคา
หรือไดรับขอมูลทัง้สองอยางนัน้จากเซิรฟเวอร DHCPv6

ROUTER UNAVAILABLE: หากใชเราเตอรไมได เซิรฟเวอร
การพมิพจะพยายามรับการกําหนดคาจากเซิรฟเวอร DHCPv6

ALWAYS: ไมวาจะใชเราเตอรไดหรือไมกต็าม เซิรฟเวอรการ
พมิพจะพยายามรับการกําหนดคาจากเซิรฟเวอร DHCPv6

  PRIMARY DNS ใชรายการนี้เพือ่ระบุแอดเดรส IPv6 สําหรับเซิรฟเวอร DNS
หลัก ซึ่งใชโดยเซิรฟเวอรการพมิพ

  SECONDARY DNS ใชรายการนี้เพือ่ระบุแอดเดรส IPv6 สําหรับเซิรฟเวอร DNS
รอง ซึ่งใชโดยเซิรฟเวอรการพิมพ
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 PROXY SERVER  ระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ทีโ่ปรแกรมทีอ่ยูในเคร่ืองพิมพจะใช โดยทั่ว
ไป เคร่ืองไคลเอนตในเครือขายจะใชเซิรฟเวอรพร็อกซี่สําหรับ
การเขาสูอินเตอรเนต็ โดยเซิรฟเวอรพร็อกซี่จะเกบ็
ขอมูลแคชของเว็บเพจ และรักษาความปลอดภัยของอินเตอรเนต็
ใหไคลเอนตเหลานัน้

ในการระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ ใหปอน IPv4 แอดเดรส หรือชื่อโด
เมนทีค่รบถวนและถกูตอง ชือ่นัน้สามารถใชไดสงูสุด 255 octets

สําหรับเครือขายบางเครือขาย คุณอาจตองตดิตอผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต (ISP) ของคณุเพือ่ขอแอดเดรสของเซิรฟเวอรพร็อก
ซี่

PROXY PORT  พมิพหมายเลขพอรตทีใ่ชโดยเซิรฟเวอรพร็อกซี่สําหรับไคลเอนต
หมายเลขพอรตจะระบุพอรตทีส่งวนไวสําหรับพร็อกซี่ทีเ่ครือขาย
ของคณุ และเปนคาตั้งแต 0 ถึง 65535

IDLE TIMEOUT  IDLE TIMEOUT: เวลาในหนวยวินาท ีซึ่งการเชือ่มตอขอมูลการ
พมิพ TCP ในสภาวะทีไ่มไดใชงานจะปดลง (คาเร่ิมตนคือ 270
วินาท,ี 0 จะเลิกการไทมเอาต)

IPX/SPX ENABLE  OFF: เลิกใชโปรโตคอล IPX/SPX

ON*: ใชโปรโตคอล IPX/SPX

FRAME TYPE  เลือกการตัง้คาประเภทเฟรมสําหรับเครือขายของคณุ

AUTO: ตัง้คาและจํากดัประเภทเฟรมเปนรายการลําดบัแรกที่
ตรวจพบโดยอัตโนมัติ

EN_8023, EN_II, EN_8022 และ EN_SNAP: การเลือก
ประเภทเฟรมสําหรับเครือขายอีเธอรเนต็

APPLETALK ENABLE  OFF: เลิกใชโปรโตคอล AppleTalk

ON*: ใชโปรโตคอล AppleTalk

DLC//LLC ENABLE  OFF: เลิกใชโปรโตคอล DLC/LLC

ON*: ใชโปรโตคอล DLC/LLC
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SECURITY PRINT SEC PAGE  YES: พมิพหนาการตัง้คาการรักษาความปลอดภัยในปจจุบนัของ
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

NO*: ไมมีการพมิพหนาการตัง้คาการรักษาความปลอดภัย

SECURE WEB  ระบุวาเว็บเซิรฟเวอรในตัวจะยอมรับการตดิตอสื่อสารโดยใช
HTTPS (Secure HTTP) เทานัน้ หรือยอมรับทั้ง HTTP และ
HTTPS เพื่อจัดการการกําหนดคา

HTTPS Required (ตองใช HTTPS): เพื่อการติดตอสื่อสาร
แบบเขารหสัทีม่ีความปลอดภัย จะยอมรับเฉพาะการเขาใชโดย
HTTPS เทานั้น เซิรฟเวอรการพมิพจะปรากฏเปนไซตทีม่ีการ
รักษาความปลอดภัย

HTTP/HTTPS optional (ใชไดทัง้ HTTP หรอื HTTPS):
อนญุาตใหเขาใชไดโดยใช HTTP หรือ HTTPS

IPSEC  ระบุสถานะ IPsec หรือ Firewall ทีเ่ซิรฟเวอรการพิมพ

KEEP: สถานะ IPsec/Firewall ยงัคงเปนคาเดิมตามทีก่าํหนด
ไวในปจจุบัน

DISABLE: เลิกใช IPsec/Firewall ที่เซิรฟเวอรการพมิพ

RESET SECURITY  ระบุวาจะบันทกึคาการรักษาความปลอดภัยปจจุบันของเซิรฟเวอร
การพมิพหรือจะรีเซ็ตเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

NO*: คงคาการรักษาความปลอดภัยในปจจุบันไว

YES: รีเซ็ตคาการรักษาความปลอดภัยเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

DIAGNOSTICS EMBEDDED TESTS  เมนนูี้จะมีการทดสอบตางๆ เพือ่ชวยวินจิฉัยปญหาของฮารดแวร
เครือขาย หรือปญหาการเชือ่มตอเครือขาย TCP/IP

การทดสอบในตวัจะชวยระบวุาขอผิดพลาดของเครือขายเกดิขึ้น
จากภายในหรือภายนอกเครื่องพมิพ ใชการทดสอบในตัวเพือ่
ตรวจสอบฮารดแวรและพาธการตดิตอสื่อสารทีเ่ซิรฟเวอรการ
พมิพ หลังจากทีค่ณุเลือกและใชการทดสอบ และตั้งคาเวลาเริ่มตน
ใชงาน คณุตองเลือก EXECUTE เพื่อเร่ิมตนการทดสอบ

การทดสอบทีเ่ลือกไวจะรันอยางตอเนือ่งจนกวาจะปดเคร่ือง หรือ
เกดิขอผิดพลาด และพิมพหนาการวินิจฉัยออกมา โดยขึน้อยูกับ
เวลาดําเนินการ

  LAN HW TEST ขอควรระวงั: การรันการทดสอบในตัวนีจ้ะลบการกาํหนดคา
TCP/IP ของคุณ

การทดสอบนีจ้ะทาํการทดสอบลูปแบ็คภายใน การทดสอบ
ลูปแบ็คภายในจะสงและรับแพค็เกต็เฉพาะในฮารดแวรเครือขาย
ภายใน จะไมมีการถายโอนภายนอกเครือขายของคุณ

เลือก YES เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO เพือ่ไมเลือก

  HTTP TEST การทดสอบนีจ้ะตรวจสอบการทํางานของ HTTP โดยการดงึ
หนาทีก่ําหนดไวลวงหนาจากเครื่องพิมพ และทดสอบเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว

เลือก YES เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO เพือ่ไมเลือก

  SNMP TEST การทดสอบนีจ้ะตรวจสอบการทํางานของการตดิตอสื่อสาร
SNMP โดยการเขาใชออบเจกต SNMP ทีก่ําหนดไวลวงหนาใน
เคร่ืองพิมพ

เลือก YES เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO เพือ่ไมเลือก
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  DATA PATH TEST การทดสอบนีจ้ะชวยระบุพาธขอมลูและปญหาขอผดิพลาดใน
เคร่ืองพิมพ HP postscript level 3 emulation โดยจะสงไฟล
PS ที่กาํหนดไวลวงหนาไปยังเครื่องพมิพ อยางไรก็ตาม การทด
สอบนีจ้ะไมใชกระดาษ ดังนัน้ จึงไมมีการพิมพไฟลออกมา

เลือก YES เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO เพื่อไมเลือก

  SELECT ALL TESTS เลือกรายการนีเ้พือ่รันการทดสอบในตวัทั้งหมด เลือก YES เพือ่
รันการทดสอบทัง้หมด หรือเลือก NO เพ่ือไมรันการทดสอบทั้ง
หมด

  EXECUTION TIME [H] ใชรายการนี้เพื่อระบุระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง) ทีจ่ะรันการทด
สอบในตัว คุณสามารถเลือกคาไดตั้งแต 1 ถงึ 60 ชัว่โมง หากคณุ
เลือกศนูย (0) การทดสอบจะรันโดยไมมีกําหนดเวลาแนนอนจน
กวาจะเกดิขอผิดพลาดขึน้ หรือปดเคร่ืองพมิพนั้น

ขอมูลที่รวบรวมจากการทดสอบ HTTP, SNMP และ Data
Path จะไดรับการพมิพหลังจากเสร็จสิ้นการทดสอบ

  EXECUTE NO*: ไมเร่ิมการทดสอบที่เลือกไว

YES: เร่ิมการทดสอบที่เลือกไว

 PING TEST  การทดสอบนีจ้ะใชเพือ่ตรวจสอบการตดิตอสื่อสารของเครือขาย
การทดสอบนีจ้ะสงแพค็เกต็ระดบัการลิงคไปยงัโฮสตเครือขาย
ระยะไกล จากนัน้จะรอการตอบสนองที่เหมาะสม

  DEST TYPE ระบุวาเคร่ืองเปาหมายนั้นเปนโหนด IPv4 หรือ IPv6

  DEST IPV4 พมิพแอดเดรส IPv4

  DEST IPV6 พมิพแอดเดรส IPv6

  PACKET SIZE ระบุขนาดของแตละแพ็คเกต็ในหนวยไบต เพื่อสงไปยังโฮสต
ระยะไกล คาต่ําสุดคือ 64 (คาเร่ิมตน) และคาสูงสุดคือ 2048

  TIMEOUT ระบุระยะเวลาในหนวยวินาท ีเพื่อรอการตอบสนองจากโฮสตระยะ
ไกล คาเร่ิมตนคือ 1 และคาสูงสุดคอื 100

  COUNT ระบุจํานวนแพ็คเกต็การทดสอบการ Ping ทีจ่ะสงไปสําหรับการ
ทดสอบนี ้เลือกคาตัง้แต 1 ถึง 100 ในการกําหนดใหรันการทด
สอบอยางตอเนือ่ง เลือก 0

  PRINT RESULTS หากไมไดตั้งคาการทดสอบการ Ping ใหรันอยางตอเนื่อง คณุ
สามารถเลือกใหพิมพผลลัพธการทดสอบได เลือก YES เพื่อพมิพ
ผลลัพธ หากคุณเลือก NO (คาเร่ิมตน) จะไมมีการพิมพผลลัพธ

  EXECUTE ระบุวาจะเร่ิมการทดสอบการ Ping หรือไม เลือก YES เพื่อเร่ิม
การทดสอบ หรือ NO เพือ่ไมรันการทดสอบ

 PING RESULTS  ใชรายการนีเ้พือ่ดูสถานะการทดสอบการ Ping และผลลัพธโดยใช
หนาจอบนแผงควบคุม

  PACKETS SENT แสดงจํานวนแพ็คเก็ต (0 - 65535) ทีส่งไปยังโฮสตระยะไกล
ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จสิ้นการทดสอบลาสุด

  PACKETS RECEIVED แสดงจํานวนแพ็คเก็ต (0 - 65535) ทีไ่ดรับจากโฮสตระยะไกล
ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จสิ้นการทดสอบลาสุด

  PERCENT LOST แสดงเปอรเซนตของแพค็เกต็การทดสอบการ Ping ทีถ่กูสงไป
โดยไมมีการตอบสนองจากโฮสตระยะไกล ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จ
สิ้นการทดสอบลาสุด

  RTT MIN แสดงเวลา roundtrip (RTT) ต่ําสุดที่ตรวจพบ ตัง้แต 0 ถงึ
4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอนแพค็เกต็และการตอบสนอง
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  RTT MAX แสดงเวลา roundtrip (RTT) สูงสุดทีต่รวจพบ ตัง้แต 0 ถึง
4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอนแพค็เกต็และการตอบสนอง

  RTT AVERAGE แสดงเวลา roundtrip (RTT) โดยเฉล่ียทีต่รวจพบ ตั้งแต 0 ถงึ
4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอนแพค็เกต็และการตอบสนอง

  PING IN PROGRESS แสดงวากําลังดาํเนนิการทดสอบการ Ping อยูหรือไม YES แสดง
วายงัทําการทดสอบอยู และ NO แสดงวาการทดสอบเสร็จ
สมบูรณ หรือไมมีการรัน

  REFRESH ในขณะทีดู่ผลการทดสอบการ Ping รายการนีจ้ะ
อัปเดตขอมูลการทดสอบการ Ping พรอมผลลัพธลาสุด เลือก
YES เพื่ออัปเดตขอมูล หรือ NO เพ่ือคงคาเดิมท่ีมีอยู อยางไรก็
ตาม การรีเฟรชจะเกดิขึ้นโดยอัตโนมัติเมื่อเมนนูัน้ไทมเอาต หรือ
คุณกลับไปที่เมนหูลักเอง

LINK SPEED   ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพิมพ
จะตองตรงกับเครือขาย การตั้งคาทีใ่ชไดจะขึน้อยูกบัเคร่ืองพมิพ
และเซิรฟเวอรการพิมพทีต่ดิตัง้ไว เลือกการกาํหนดคาของลิงค
แบบใดแบบหนึง่ตอไปนี้

ขอควรระวงั: หากคณุเปลี่ยนการตัง้คาลิงค การติดตอสื่อสาร
ของเครือขายกับเซิรฟเวอรการพิมพและอุปกรณเครือขายจะสูญ
หาย

AUTO*: เซิรฟเวอรการพิมพจะใช Auto-negotiation เพื่อ
กําหนดคาพรอมกบัความเร็วลิงคสูงสุดและโหมดการตดิตอสื่อสาร
ทีใ่ชได หาก Auto-negotiation ลมเหลว จะตั้งคาเปน 100TX
HALF หรือ 10TX HALF ขึน้อยูกับความเร็วลิงคทีต่รวจพบของ
พอรตฮับ/สวิตช (ไมรองรับการเลือก 1000T half-duplex)

10T HALF: 10 Mbps, half-duplex operation

10T FULL: 10 Mbps, full-duplex operation

100TX HALF: 100 Mbps, half-duplex operation

100TX FULL: 100 Mbps, full-duplex operation

100TX AUTO: จํากดั Auto-negotiation ที่ความเร็วลิงคสูง
สุด 100 Mbps

1000TX FULL: 1000 Mbps, full-duplex operation

PRINT PROTOCOLS   ใชรายการนีเ้พือ่พิมพหนาที่แสดงการกําหนดคาของโปร
โตคอลตอไปนี ้IPX/SPX, Novell NetWare, AppleTalk,
DLC/LLC

เมนยูอยรเีซ็ต

ใชเมนูยอยน้ีเพ่ือเรียกคืนการตั้งคากลับเปนคาเร่ิมตนและเปล่ียนการตัง้คา เชน โหมดพักเคร่ือง

ตาราง 2-1  เมน ูEmbedded Jetdirect และเมน ูEIO <X> Jetdirect (ตอ)
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

RESTORE FACTORY
SETTINGS

ไมมีคาใหเลือก รายการนี้เปนการรีเซ็ตอยางงายๆ ซึ่งจะเรียกคาเดมิทีต่ัง้มาจากโรงงาน (คา
ทีร่ะบบตั้งไว) เกือบทุกคากลับคืนมา รายการนีจ้ะลบการสํารองขอมลูเขา
ของ I/O ที่ใชงานอยูออกไปเชนกนั

ขอควรระวงั: การเรียกคนืหนวยความจําระหวางพมิพงานจะเปนการยก
เลิกงานพมิพนัน้

SLEEP MODE ON

OFF

เปดหรือปดโหมดพักเคร่ือง การใชโหมดพักเคร่ืองจะชวยในเร่ืองตาง ๆ ดัง
ตอไปนี้:

● ลดปริมาณการใชพลังงานของเครื่องใหเหลือนอยทีสุ่ดเมื่อเคร่ืองไม
ไดทาํงานอะไร

● ลดการใชสวนประกอบอิเล็กทรอนกิสในเคร่ืองพิมพ (ปดไฟพืน้หลัง
ของจอแสดงผล แตยังสามารถอานได)

เคร่ืองพิมพจะออกจากโหมดพกัเคร่ืองโดยอัตโนมัติเมือ่มีการพมิพงาน กด
ปุมบนแผงควบคมุ เปดถาดกระดาษ หรือเปดฝาดานบน

คณุสามารถกําหนดระยะเวลาทีต่องการใหเคร่ืองพมิพอยูในสภาวะไมไดใช
งาน กอนทีจ่ะเขาสูโหมดพกัเคร่ืองได

คาเร่ิมตนคอื ON
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เมนูการวนิจิฉยัขอบกพรอง
ผูดูแลระบบจะใชเมนูยอยน้ีในการแยกสวนและแกไขปญหากระดาษติดและคุณภาพการพิมพ

รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

PRINT EVENT LOG ไมมีคาใหเลือก กด OK เพือ่สรางรายการขอมูลลาสุด 50 รายการในบันทึกเหตุการณ บันทกึ
เหตกุารณแสดงจํานวนขอผดิพลาด จํานวนหนา รหัสขอผดิพลาด และคํา
อธบิายหรือภาษา

SHOW EVENT LOG ไมมีคาใหเลือก กด OK เพือ่เล่ือนไปยงัรายละเอียดในบันทกึเหตกุารณบนแผงควบคุม ซึ่ง
แสดงรายการลาสุด 50 รายการ กดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพื่อเล่ือน
ดรูายละเอียดในบันทกึเหตกุารณ

PAPER PATH SENSORS ไมมีคาใหเลือก ใชรายการนีเ้พือ่ทดสอบเซ็นเซอรแตละตวัในทางเดนิกระดาษ กด OK เพื่อ
เร่ิมการทดสอบ แลวใชเมนเูพื่อพิมพหนาทีอ่ยูภายใน เชน หนาการกําหนด
คา

PAPER PATH TEST PRINT TEST PAGE พมิพหนาทดสอบที่ใชสําหรับทดสอบคณุสมบัติการจัดการกระดาษของ
เคร่ืองพมิพ

หมายเหต:ุ กําหนดรายการตางๆ กอนเลือก PRINT TEST PAGE

กด OK เพือ่เร่ิมการทดสอบทางเดินกระดาษโดยใชคาแหลงทีม่ากระดาษ
(ถาด) ปลายทาง (ถาดกระดาษออก) การพมิพงานสองดาน และจํานวน
สําเนาทีค่ณุกําหนดไวในรายการตางๆ ในเมนกูารทดสอบทางเดินกระดาษ

SOURCE เลือกกระดาษทีใ่ชเสนทางเขาออกของกระดาษทีค่ณุตองการทดสอบ คุณ
สามารถเลือกถาดใดกไ็ดทีต่ดิตัง้ไว เลือก ALL TRAYS หากตองการทด
สอบเสนทางเขาออกของกระดาษทัง้หมด (ตองมีกระดาษอยูในถาดที่เลือก)

DESTINATION เลือกถาดกระดาษออกทีจ่ะรวมไวในการทดสอบ คณุสามารถเลือกถาด
กระดาษทั้งหมด

DUPLEX กาํหนดวาตองการใหกระดาษผานเขาสูอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน
หรือไมในระหวางการทดสอบทางผานกระดาษ รายการเมนูจะปรากฏขึน้
เฉพาะเมื่อเคร่ืองพิมพมีอุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานในตวัเทานั้น

COPIES กาํหนดจํานวนกระดาษทีจ่ะใชในแตละถาดระหวางการทดสอบเสนทางเขา
ออกของกระดาษ

MANUAL SENSOR TEST 1 ไมมีคาใหเลือก เจาหนาทีฝ่ายบริการของ HP สามารถใชรายการนีเ้พือ่ทดสอบเซ็นเซอร
ดวยตนเองได คนหาตําแหนงเซ็นเซอรภายในเครื่องพมิพและเรียกใชดวย
ตนเอง ถาคาเปล่ียนจาก 0 เปนตัวเลขอื่น แสดงวาเซ็นเซอรกําลังทํางานอยู

MANUAL SENSOR TEST 2 ไมมีคาใหเลือก รายการนีจ้ะแสดงรายการเซ็นเซอรเพิ่มเตมิทีจ่ะทดสอบ

COMPONENT TEST รายการสวนประกอบที่มีอยูจะ
ปรากฏขึ้น

เจาหนาทีฝ่ายบริการของ HP สามารถใชรายการนีเ้พือ่ทดสอบสวนประกอบ
ตางๆ ทีอ่ยูภายในเครื่องพิมพ เพื่อแยกแหลงที่มาของปญหา เชน เสียงดงั

กอนที่จะเร่ิมการทดสอบ ใหตัง้คาความถี ่REPEAT: ONCE หรือ
CONTINUOUS แลวเลือกสวนประกอบทีค่ณุตองการทดสอบ

ในการระบุปญหาเสียงดัง ใหฟงใหดขีณะทําการทดสอบแตละคร้ัง

PRINT/STOP TEST STOP TIME ระบุระยะเวลา (มิลลิวินาท)ี ที่เคร่ืองพมิพควรหยดุขณะทําการทดสอบ
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เมนบูรกิาร
เมนู SERVICE จะถูกล็อคไว และตองใชรหัส PIN ในการใชงาน เมนูน้ีจะใชโดยเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์เทาน้ัน
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3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● HP Universal Print Driver (UPD)

● การเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองสําหรับ Windows

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● ประเภทการติดตั้งซอฟตแวรสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการอ่ืน
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ระบบปฏบิตัิการที่สนบัสนนุสาํหรบั Windows
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

● Windows XP (32-bit และ 64-bit)

● Windows Server 2003 (32-bit และ 64-bit)

● Windows 2000

● Windows Vista (32-bit และ 64-bit)
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพที่สนบัสนนุสาํหรบั Windows
● HP PCL 5 Universal Print Driver (HP UPD PCL 5)

● HP PCL 6

● HP postscript emulation Universal Print Driver (HP UPD PS)

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะมีความชวยเหลือแบบออนไลน ซ่ึงใหคําแนะนําเก่ียวกับการส่ังพิมพทั่วไป รวมทั้งใหคําอธบิายเก่ียวกับ
ปุม, กลองตัวเลือก และรายการแบบดรอปดาวนที่อยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ UPD โปรดดทูี่ www.hp.com/go/upd
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HP Universal Print Driver (UPD)
HP Universal Print Driver (UPD) สําหรับ Windows เปนไดรเวอรเดียวที่ทําใหคุณสามารถเขาใชเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet ทุกรุนไดอยางรวดเร็วจากทุกท่ีโดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอ่ืนอีก ไดรเวอรน้ีสรางขึ้นจากเทคโนโลยี
ไดรเวอรการพิมพที่ไดรับการยอมรับของ HP และไดรับการทดสอบอยางถ่ีถวนและใชงานกับโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย
ไดรเวอรน้ีเปนโซลูชนัที่ทรงประสิทธิภาพท่ีทํางานไดอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา

HP UPD ส่ือสารโดยตรงกับเคร่ืองพิมพ HP รวบรวมขอมูลการกําหนดคา จากน้ันปรับอินเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการ
แสดงคณุสมบัติเฉพาะที่มีใหใชงานของเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรจะเปดใชงานคณุสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่มีอยูโดย
อัตโนมัติ เชน การพิมพสองหนาและการเยบ็กระดาษ คณุจึงไมจําเปนตองเปดใชงานคณุสมบัติเหลาน้ันเอง

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/upd

โหมดการตดิตัง้ UPD

โหมดทัว่ไป ● ใชโหมดนีห้ากคุณติดตั้งไดรเวอรจากแผนซีดใีนคอมพวิเตอรเคร่ืองเดียว

● เมื่อตดิตัง้ดวยโหมดนี ้UPD จะทํางานเหมือนไดรเวอรเคร่ืองพมิพทัว่ไป

● หากคณุใชโหมดนี ้คุณตองติดตั้ง UPD แยกตางหากในคอมพวิเตอรแตละเคร่ือง

โหมดไดนามิก ● ใชโหมดนีห้ากคุณติดตั้งไดรเวอรในคอมพวิเตอรพกพก เพือ่ใหสามารถคนหาและส่ังพมิพงาน
ไปยงัเคร่ืองพมิพ HP ไดจากทกุที่

● ใชโหมดนีห้ากคณุติดตั้ง UPD สําหรับผูใชกลุม

● ในการใชโหมดนี ้ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเน็ต โปรดดูที ่www.hp.com/go/upd
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การเลอืกไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถ่กูตองสาํหรบั Windows
คุณสามารถเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ รวมถึงใหคอมพิวเตอรติดตอส่ือสารกับเคร่ืองพิมพไดจากไดรเวอร
เคร่ืองพิมพน้ี (โดยใชภาษาของเครื่องพิมพ) ดูหมายเหตกุารติดตั้งและไฟล Readme บนแผนซีดีของเคร่ืองพิมพสําหรับ
ซอฟตแวรและภาษาเพิ่มเตมิ

คาํอธบิายไดรเวอร HP PCL 6

● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานบนระบบปฏิบัติการ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็ว คณุภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพโดยรวมดีที่สุดสําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพ่ือความเร็วสูงสุดบนระบบปฏิบัติ
การ Windows

● อาจใชรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอ่ืนและโปรแกรมซอฟตแวรที่กําหนดเองซึ่งใช PCL 5 ไดไมเต็มที่

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PS

● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนๆ ที่มีกราฟกจํานวน
มาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากความตองการในการจําลองแบบ Postscript หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร
Postscript Flash

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PCL 5

● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานทั่วไปในสํานักงานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● สามารถใชรวมกับ PCL เวอรชันกอนหนาน้ีและเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนเกาได

● เปนตัวเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการพิมพงานจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอ่ืนหรือโปรแกรมซอฟตแวรที่กําหนดเอง

● เปนตัวเลือกที่ดทีี่สุดเม่ือทํางานบนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย ซ่ึงทําใหตองกําหนดเคร่ืองพิมพเปน PCL 5 (UNIX,
Linux, เมนเฟรม)

● ไดรับการออกแบบมาเพื่อใชในระบบปฏิบัติการ Windows สําหรับองคกร เพ่ือใหมีไดรเวอรเดยีวสําหรับใชกับ
เคร่ืองพิมพหลายรุน

● ควรใชเม่ือพิมพงานไปยงัเคร่ืองพิมพรุนตางๆ จากคอมพิวเตอร Windows แบบเคล่ือนที่
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ลาํดบัความสาํคัญของคาการพมิพ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาทีน่ี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ) คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ จะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนในซอฟตแวรที่ใช
พิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ
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การเปลีย่นแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties
(คณุสมบัต)ิ หรือ Preferences (กําหนด
ลักษณะ)

ขัน้ตอนอาจแตกตางกนั แตกระบวนการนี้เปน
กระบวนการทีใ่ชเปนสวนใหญ

1. Windows XP และ Windows
Server 2003 (ใชมมุมองเมน ูStart ที่
เปนคาเริม่ตน): คลิก Start (เร่ิม)
แลวคลิก Printers and Faxes
(เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003 (ใชมมุมอง
เมน ูStart แบบคลาสสกิ): คลิก Start
(เร่ิม) คลิก Settings (การตัง้คา)
แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นัน้ในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Printing Preferences (กําหนด
ลักษณะการพิมพ)

1. Windows XP และ Windows
Server 2003 (ใชมมุมองเมน ูStart ที่
เปนคาเริ่มตน): คลิก Start (เร่ิม)
แลวคลิก Printers and Faxes
(เคร่ืองพมิพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003 (ใชมมุมอง
เมน ูStart แบบคลาสสกิ): คลิก Start
(เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา)
แลวคลิก Printers (เคร่ืองพมิพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นั้นในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Properties (คุณสมบัติ)

3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การตั้งคา
อุปกรณ)
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ประเภทการตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรบั Windows
คุณสามารถเลือกประเภทการตดิตั้งซอฟตแวรไดดังตอไปน้ี

● การตดิตัง้พื้นฐาน (แนะนํา) ติดตัง้ชุดไดรเวอรและซอฟตแวรขั้นต่ําสุด ประเภทการติดตั้งน้ีแนะนําสําหรับใชในการติด
ตัง้เครือขาย

● การตดิตัง้แบบเตม็ ติดตัง้ชุดไดรเวอรและซอฟตแวรทั้งหมด รวมทั้งเคร่ืองมือแสดงสถานะ การแจงเตือน และการแก
ปญหา ประเภทการติดตัง้น้ีแนะนําสําหรับใชในการติดตั้งแบบเชื่อมตอโดยตรง

● การตดิตัง้กําหนดเอง ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือเลือกไดรเวอรที่จะติดตั้ง และเลือกวาจะตดิตั้งแบบอักษรภายในหรือไม ประเภท
การตดิตั้งน้ีแนะนําสําหรับผูใชและผูดูแลระบบที่มีความชํานาญ
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การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows
1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก ทกุโปรแกรม

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิกตัวเลือกน้ีเพ่ือถอนการติดตั้งเคร่ืองพิมพ แลวทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอเพื่อลบซอฟตแวรออก
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ยทูลิติีทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin คอืเคร่ืองมือการจัดการผานเบราเซอรสําหรับเคร่ืองพิมพที่เชือ่มตอกับ HP Jetdirect ภายใน
อินทราเน็ตของคุณ และควรตดิตั้งไวในคอมพิวเตอรของผูดูแลเครือขายเทาน้ัน

ในการดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของ HP Web Jetadmin และระบบโฮสตที่สนับสนุน ใหไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin

เม่ือตดิตั้งไวในเซิรฟเวอรโฮสต ไคลเอนต Windows สามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดโดยใชเว็บเบราเซอรที่ได
รับการสนับสนุน (เชน Microsoft® Internet Explorer 4.x หรือ Netscape Navigator 4.x หรือรุนที่สูงกวา) โดยไปที่
โฮสต HP Web Jetadmin

เวบ็เซิรฟเวอรในตวั

อุปกรณน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรใหมาดวย ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของอุปกรณและเครือขาย ขอมูลน้ีจะ
ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตั้งหรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับอุปกรณในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ
หนาการกําหนดคา โปรดดทูี่ พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ ในหนา 100)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัติและฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดทูี่ การใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั
ในหนา 105

HP Easy Printer Care
ซอฟตแวร HP Easy Printer Care คอืโปรแกรมที่คุณสามารถใชงานเพื่อดําเนินการตอไปน้ี

● ตรวจสถานะของเครื่อง

● ตรวจสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง และใช HP SureSupply เพ่ือเลือกซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองทางออนไลน

● ตัง้คาการแจงเตือน

● ดรูายงานการใชเคร่ืองพิมพ

● ดเูอกสารเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ

● รับสิทธิ์เขาใชงานการแกไขปญหาและเครื่องมือตางๆ

● ใช HP Proactive Support เพ่ือตรวจระบบการพิมพของคุณเปนประจําและเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น
HP Proactive Support สามารถอัปเดตซอฟตแวร, เฟรมแวร และไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP ได

คุณจะสามารถดู ซอฟตแวร HP Easy Printer Care ไดเม่ือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอโดยตรงกับคอมพิวเตอรของคณุ หรือเม่ือ
เชื่อมตอกับเครือขาย

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Microsoft® Windows 2000

● Microsoft Windows XP, Service Pack 2 (Home และ
Professional edition)
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● Microsoft Windows Server 2003

● Microsoft Windows Vista™

เบราเซอรทีส่นบัสนนุ ● Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือ 7.0

หากตองการดาวนโหลดซอฟตแวร HP Easy Printer Care ใหไปที่ www.hp.com/go/easyprintercare เว็บไซตน้ียงัมี
ขอมูลลาสุดเก่ียวกับเบราเซอรและรายการผลิตภัณฑของ HP ที่สนับสนุนซอฟตแวร HP Easy Printer Care ดวย

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชงานซอฟตแวร HP Easy Printer Care ใหดูที่ การเปดซอฟตแวร HP Easy
Printer Care ในหนา 102
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการอืน่
ระบบปฏบิตักิาร ซอฟตแวร

UNIX สําหรับเครือขาย HP-UX และ Solaris ใหไปที่ www.hp.com/support/net_printing เพื่อดาวนโหลดตัว
ตดิตัง้เคร่ืองพมิพ HP Jetdirect สําหรับ UNIX

Linux ดขูอมูลไดที ่www.hp.com/go/linuxprinting
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4 การใชเครือ่งพมิพรวมกบั Macintosh

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ Macintosh

● ใชคุณสมบัติตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ Macintosh
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการ Macintosh
ระบบปฏบิตักิารที่สนบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Macintosh ตอไปน้ี

● Mac OS X V10.2.8, V10.3, V10.4, V10.5 และรุนที่สูงกวา

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X V10.4 และรุนท่ีสูงกวา สนับสนุน PPC และ Intel Core Processor Macs

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh
โปรแกรมติดตั้ง HP จะมีไฟล PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions (PDEs) และ
HP Printer Utility สําหรับใชงานในเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh

PPD ที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript จะชวยใหคุณสามารถเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของอุปกรณได ใช
เคร่ืองพิมพ PostScript ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏบิตักิาร Macintosh
ในการลบซอฟตแวรออกจากเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh ใหลากไฟล PPD ไปไวในถังขยะ

ลาํดบัความสําคญัสําหรบัการตัง้คาการพมิพสาํหรบั Macintosh
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) หรือคําส่ังที่คลายกันในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมที่คุณใชงานอยูเพื่อเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่ถูกเปล่ียนแปลงที่น่ีอาจลบลางการตั้งคาที่เปล่ียน
แปลงที่อ่ืน

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

3. ในเมน ูPresets (คาลวงหนา) ใหคลิก
Save as (บันทกึเปน) และพมิพชื่อทีต่อง
การตัง้เปนคาลวงหนา

Mac OS X V10.2.8

1. ใน Finder ไปทีเ่มนู Go (ไป) คลิก
Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เปด Utilities (ยทูิลิต)ี แลวเปด Print
Center (ศูนยเคร่ืองพิมพ)

3. คลิกที่ควิการพิมพ
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การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

คาเหลานีจ้ะไดรับการบันทกึไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี ้คณุตอง
เลือกตวัเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทกุคร้ังท่ีคณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

4. ในเมน ูPrinters (เคร่ืองพิมพ) คลิก
Configure (กําหนดคา)

5. คลิกเมน ูInstallable Options (ตวัเลือก
ที่ตดิตัง้ได)

หมายเหต:ุ หากเลือกโหมด Classic คณุอาจ
ไมสามารถกําหนดคาได

Mac OS X V10.3 หรือ Mac OS X V10.4

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตัง้คาระบบ) และ
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

2. คลิก Printer Setup (การตัง้คา
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกเมน ูInstallable Options (ตวัเลือก
ที่ตดิตัง้ได)

Mac OS X V10.5

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตัง้คาระบบ) และ
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

2. คลิก Options & Supplies (ตัวเลือก
และอุปกรณสิ้นเปลือง)

3. คลิกเมน ูDriver (ไดรเวอร)

4. เลือกไดรเวอรจากรายการ และกาํหนดคา
ตัวเลือกทีต่ิดตั้ง

ซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่ง Macintosh

HP Printer Utility
ใช HP Printer Utility เพ่ือตั้งคาคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพที่ไมมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถใช HP Printer Utility ไดเม่ือเคร่ืองพิมพของคณุใชสาย Universal Serial Bus (USB) หรือเชื่อมตอกับเครือ
ขายที่ใช TCP/IP

การเปด HP Printer Utility

การเปด HP Printer Utility ใน Mac OS X V10.2.8

1. เปด Finder แลวคลิก Applications (แอปพลิเคชนั)

2. คลิก Library (ไลบรารี) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

3. คลิก hp แลวคลิก Utilities (ยูทิลิตี)

4. ดบัเบิลคลิก HP Printer Selector เพ่ือเปด HP Printer Selector

5. เลือกเคร่ืองพิมพท่ีคุณตองการกําหนดคา จากน้ัน คลิก Utility (ยูทิลิตี)
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เปด HP Printer Utility ใน Mac OS X V10.3 และ V10.4

1. เปด Finder คลิก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Utilities (ยูทิลิตี) แลวดับเบิลคลิกที่ Printer Setup
Utility (ยูทิลิตีการตัง้คาเคร่ืองพิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพที่คุณตองการกําหนดคา จากนั้น คลิก Utility (ยูทิลิตี)

เปด HP Printer Utility ใน Mac OS X V10.5

▲ จากเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ) คลิก Printer Utility (ยูทิลิตีเคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

จาก Print Queue (ควิการพิมพ) คลิกไอคอน Utility (ยูทิลิตี)

คณุสมบตัขิอง HP Printer Utility

HP Printer Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ที่คุณเปดไดดวยการคลิกท่ีรายการ Configuration Settings (การเปลี่ยนการ
กําหนดคา) ตารางตอไปน้ีจะอธิบายการดําเนินการที่คุณทําไดจากหนาเหลาน้ี

รายการ คาํอธบิาย

Configuration Page (หนาการ
กาํหนดคา)

พมิพหนาการกําหนดคา

Supplies Status (สถานะอปุกรณสิน้
เปลอืง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเคร่ืองพิมพและมีลิงคสําหรับการสั่งซือ้อุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน

HP Support ใหคุณสามารถเขาดูความชวยเหลือดานเทคนิค การสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน การลงทะเบียนแบบ
ออนไลน และการรีไซเคลิและขอมูลการสงคืน

File Upload (อปัโหลดไฟล) ถายโอนไฟลจากคอมพวิเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

Upload Fonts (อปัโหลดแบบอกัษร) ถายโอนไฟลแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

Firmware Update (อัปเดตเฟรมแวร) ถายโอนไฟลเฟรมแวรทีอ่ัปเดตแลวจากคอมพิวเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

Duplex Mode (โหมดการพมิพสอง
ดาน)

เปดโหมดการพมิพสองดานอัตโนมัติ

Economode & Toner Density
(Economode และความเขมของผง
หมกึ)

เปดการตัง้คา Economode เพื่อประหยัดผงหมึก หรือปรับความเขมของผงหมึก

Resolution (ความละเอยีด) เปล่ียนการตัง้คาความละเอียด รวมทัง้การตั้งคา REt

Lock Resources (ลอ็คทรพัยากร) ล็อคหรือปลดล็อคอุปกรณจัดเกบ็ เชน ฮารดดสิก

Stored Jobs (งานทีเ่กบ็ไว) จัดการงานพมิพทีเ่ก็บไวในฮารดดสิก

Trays Configuration (การกาํหนด
ถาด)

เปล่ียนการตัง้คาถาดทีเ่ปนคาเร่ิมตน

IP Settings (การตัง้คา IP) เปล่ียนการตั้งคาเครือขายของอุปกรณและใหสิทธิ์การเขาใชเว็บเซริฟเวอรในตัว

Bonjour Settings (การตัง้คา
Bonjour)

ชวยใหเปดหรือปดการสนบัสนุน Bonjour หรือเปล่ียนชือ่บริการของเครื่องพมิพทีป่รากฏในเครือขายได

Additional Settings (การตัง้คาเพิม่
เตมิ)

ใหสิทธิ์การเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

E-mail Alerts (แจงเตอืนทางอเีมล) กาํหนดใหเคร่ืองพมิพสงอีเมลแจงเตือนสําหรับเหตกุารณใดๆ
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ยทูลิติทีีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เวบ็เซริฟเวอรในตัว

อุปกรณน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรใหมาดวย ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของอุปกรณและเครือขาย ขอมูลนี้จะ
ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตัง้หรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับอุปกรณในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ
หนาการกําหนดคา โปรดดทูี่ พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ ในหนา 100)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัตแิละฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดูท่ี การใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั
ในหนา 105
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ใชคุณสมบตัิตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh
พมิพ

การสรางและใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพใน Macintosh
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการตั้งคาการพิมพ

4. ใชอง Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก Save As... (บันทึกเปน) และพิมพชื่อที่ตองการตั้งเปนคาลวงหนา

5. คลิก OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสําหรบัพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในชอง Presets (คาลวงหนา) ใหเลือกคาลวงหนาสําหรับการพิมพที่คณุตองการใช

หมายเหต:ุ หากตองการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Standard (มาตรฐาน)

การปรับขนาดเอกสารหรอืการพมิพลงในขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

คุณสามารถปรับขนาดเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษที่แตกตางกันได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

3. ในสวนของ Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) ใหเลือก Scale to fit paper size  (ปรับใหพอ
ดกัีบขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

4. หากคุณตองการใชกระดาษที่มีขนาดเล็กกวาเอกสารเทานั้น ใหเลือก Scale down only (ปรับลดขนาดเทาน้ัน)

การพมิพหนาปก

ทานสามารถพิมพใบปะหนาพรอมขอความสําหรับเอกสารของทานไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกวาจะพิมพใบปะหนา Before Document (กอนเอกสาร) หรือ
After Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหต:ุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)
เปน Standard (มาตรฐาน)
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การใชลายน้าํ

ลายนํ้าคือขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน “ความลับ”

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Watermarks (ลายนํ้า)

3. ถัดจาก Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายน้ําที่จะใช เลือก Watermark (ลายนํ้า) เพ่ือพิมพขอความก่ึงโปรง
แสง เลือก Overlay (โอเวอรเลย) เพ่ือพิมพขอความที่ไมโปรงแสง

4. ถัดจาก Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

5. ถัดจาก Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหนึ่งขอความ หรือเลือก Custom (กําหนดเอง) แลวพิมพขอความ
ใหมลงในชอง

6. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาที่เหลือ

การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Macintosh
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดยีวได คุณสมบัติน้ีชวยประหยดัคาใชจายในการพิมพแบบราง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2,
4, 6, 9, หรือ 16)

5. ถัดจากหนา Layout Direction (การจัดรูปแบบ) เพ่ือเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา
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พมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน (การพมิพงานสองดาน)

ใชการพมิพสองดานอัตโนมตัิ

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธดีังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาขึ้น และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอน

● สําหรับถาดกระดาษถาดอื่นทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยควํ่าหนาลง และใหหัวกระดาษหันไปทางดาน
หนาของถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจาก Two-Sided (สองหนา) ใหเลือกวาตองการ Long-Edge Binding (เยบ็เลมตามแนวยาว) หรือ Short-
Edge Binding (เย็บเลมตามแนวส้ัน)

5. คลิก Print (พิมพ)

การพมิพงานสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธดีังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาขึ้น และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอน

● สําหรับถาดกระดาษถาดอื่นทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยควํ่าหนาลง และใหหัวกระดาษหันไปทางดาน
หนาของถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. บนเมนู Finishing (ตกแตง) ใหเลือก Manually Print on 2nd Side (พิมพดานที่สองดวยตนเอง)

4. คลิกคําวา Print (พิมพ) ทําตามคําแนะนําในหนาตางปอปอัปที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร กอนที่จะวางปก
กระดาษในถาด 1 เพ่ือพิมพดานท่ีสอง

5. ไปที่เคร่ืองพิมพและหยบิกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

6. ใสปกกระดาษที่พิมพแลวลงในถาด 1 โดยหงายหนาขึ้น และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพกอน คุณตองพิมพ
ดานที่สองจากถาด 1

7. หากมีขอความปรากฏขึน้ กดปุมบนแผงควบคุมที่เหมาะสมเพื่อดําเนินการตอ

การตัง้คาตวัเลอืกการเยบ็กระดาษ

หากอุปกรณตกแตงมีที่เย็บกระดาษติดตั้งอยู คุณสามารถเยบ็เอกสารได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Finishing (ตกแตง)

3. ในรายการแบบดรอปดาวน Stapling Options (ตัวเลือกการเย็บกระดาษ) ใหเลือกตัวเลือกการเยบ็กระดาษที่คุณ
ตองการใช
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การจดัเกบ็งาน

คุณสามารถจัดเก็บงานที่จะพิมพไวในเคร่ืองพิมพได ดังน้ันคณุสามารถพิมพงานเหลาน้ันไดทุกเม่ือ คุณสามารถใชงานที่จัด
เก็บไวรวมกับผูใชคนอ่ืนได หรือจะกําหนดใหงานเหลาน้ันเปนงานพิมพสวนตัวก็ได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Job Storage (จัดเก็บงาน)

3. ในรายการแบบดรอปดาวน Job Storage: (การเก็บรักษางาน:) ใหเลือกประเภทของงานที่จัดเก็บ

4. สําหรับงานประเภท Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว), Private Job (งานสวนตวั) และ Private Stored Job
(งานสวนตัวที่เก็บบันทึกไว) ใหปอนชื่อของงานท่ีจัดเก็บลงในชองดานขาง Job Name: (ชื่องาน:)

เลือกตัวเลือกท่ีจะใชในกรณีที่มีงานอ่ืนที่จัดเก็บใชชื่อน้ันแลว

● Use Job Name + (1 - 99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)) เพ่ิมตวัเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (แทนที่ไฟลที่มีอยู) เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

5. หากคุณเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Private Job (งานสวนตวั) ในขั้นตอนที่ 3 ใหปอนหมายเลข
4 หลักลงในชองดานขาง PIN To Print (0000 - 9999) (PIN ส่ังพิมพ (0000 - 9999)) เม่ือผูอ่ืนจะพิมพงานน้ี ระบบ
จะขอใหบุคคลน้ันปอนหมายเลข PIN น้ี

การใชเมนู Services (การบรกิาร)
หากเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบริการ) เพ่ือรับขอมูลเคร่ืองพิมพและสถานะของอุปกรณส้ิน
เปลือง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Services (การบริการ)

3. ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั และดําเนินการบํารุงรักษา ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือก Device Maintenance (บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ)

b. เลือกการดําเนินการจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิก Launch (เขาใช)

4. ในการไปที่เว็บไซตการสนับสนุนตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพน้ี ใหปฏิบัตดิังนี้

a. เลือก Services on the Web (บริการในเว็บ)

b. เลือก Internet Services (บริการอินเตอรเน็ต) แลวเลือกตัวเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิก Go! (ไป)
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5 การเชื่อมตอ

● การกําหนดคา USB

● การกําหนดคาเครือขาย
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การกาํหนดคา USB
เคร่ืองพิมพสนับสนุนพอรต Hi-Speed USB 2.0 สายเคเบิล USB มีความยาวสูงสุด 5 เมตร (15 ฟุต)

เชือ่มตอสาย USB
เสียบสายเคเบิล USB เขากับเคร่ืองพิมพ เสียบปลายอีกดานของสายเคเบิล USB เขากับคอมพิวเตอร

1

2

1 พอรต Type B USB

2 ขัว้ตอ Type B USB
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การกาํหนดคาเครอืขาย
คุณอาจตองกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายบางคาบนเครื่องพิมพ คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอรเหลาน้ีไดจากแผงควบ
คุม เว็บเซิรฟเวอรในตัว หรือจากซอฟตแวร HP Web Jetadmin สําหรับเครือขายสวนใหญ

สําหรับรายการเครือขายที่สนับสนุนทั้งหมดและคําแนะนําในการตั้งคาพารามิเตอรเครือขายจากซอฟตแวร โปรดดูที่ คูมือ
ของผูดูแลระบบ HP Jetdirect Embedded Print Server คูมือน้ีจะมาพรอมกับเคร่ืองพิมพที่ตดิตั้ง HP Jetdirect
embedded print server ไว

โปรโตคอลเครอืขายทีส่นบัสนนุ

เคร่ืองพิมพสนับสนุนโปรโตคอลเครือขาย TCP/IP ซ่ึงเปนโปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการยอมรับและใชงานกันทั่วไป
บริการผานระบบเครือขายหลายบริการใชโปรโตคอลน้ี ตารางตอไปน้ีแสดงรายการบริการและโปรโตคอลเครือขายที่
สนับสนุน

ตาราง 5-1  ขณะพมิพ

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

port9100 (โหมดตรง) บริการการพมิพ

Line printer daemon (LPD) บริการพมิพ

ตาราง 5-2  การคนหาอปุกรณเครอืขาย

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

SLP (Service Location Protocol) โปรโตคอลการคนหาอุปกรณใชเพ่ือคนหาและกําหนดคาอุปกรณเครือขาย
โดยสวนใหญแลว โปรแกรมทีใ่ชกบั Microsoft จะใชโปรโตคอลนี้

Bonjour โปรโตคอลการคนหาอุปกรณใชเพ่ือคนหาและกําหนดคาอุปกรณเครือขาย
โดยสวนใหญแลว โปรแกรมที่ใชกบั Apple Macintosh จะใชโปรโตคอลนี้

ตาราง 5-3  การรบัสงขอความและการจดัการ

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) ชวยใหเว็บเบราเซอรสื่อสารกบัเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยได

EWS (embedded Web server) อนุญาตใหคณุจัดการเครื่องพิมพโดยผานเว็บเบราเซอร

SNMP (Simple Network Management Protocol) โปรแกรมเครือขายใชในการจัดการเครื่องพิมพ สนับสนนุออบเจกต
SNMP v1 และ MIB-II (Management Information Base) มาตรฐาน

ตาราง 5-4  การกาํหนด IP แอดเดรส

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร DHCP จะ
กําหนด IP แอดเดรสใหกบัเคร่ืองพมิพ โดยทัว่ไป ผูใชไมจําเปนตองดาํเนนิ
การใดๆ เพือ่ใหเคร่ืองพมิพไดรับ IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอร DHCP
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ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

BOOTP (Bootstrap Protocol) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร BOOTP จะ
กาํหนด IP แอดเดรสใหกับเคร่ืองพมิพ ผูดแูลระบบตองปอน MAC
แอดเดรสของฮารดแวรเคร่ืองพมิพบนเซิรฟเวอร BOOTP เพือ่ให
เคร่ืองพมิพไดรับ IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอรนัน้

IP อัตโนมัติ สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิหากไมมีเซิรฟเวอร DHCP
หรือเซิรฟเวอร BOOTP เคร่ืองพมิพจะใชบริการนีเ้พื่อสราง IP แอดเดรส
เฉพาะขึน้มา

กาํหนดคาเครือ่งพมิพเครอืขาย

ดหูรอืเปลีย่นการตั้งคาเครอืขาย

คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือดูหรือเปล่ียนการกําหนดคา IP ได

1. พิมพหนาการกําหนดคา บนหนา Jetdirect ในตัว ใหมองหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตวัเลขเทาน้ัน ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xx.xx.xx.xx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตัวเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี:

xxxx::xxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. พิมพ IP แอดเดรสลงในชองแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพ่ือเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาไดตามตองการ

ตัง้หรือเปลี่ยนรหสัผานเครอืขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือตั้งรหัสผานเครือขายหรือเปล่ียนรหัสผานที่มีอยู

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรในตวัและคลิกแท็บ Settings (การตั้งคา)

2. คลิก Security (ความปลอดภัย) ในบานหนาตางดานซาย

หมายเหต:ุ ถาไดตั้งรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคุณพิมพรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิก Apply
(ใช)

3. ในพ้ืนที่สําหรับ Device Password (รหัสผานของเคร่ืองพิมพ) ใหพิมพรหัสผานใหมในชอง New Password
(รหัสผานใหม) และในชอง Verify Password (ยืนยันรหัสผาน)

4. ใหคลิก Apply (ใช) เพ่ือบันทึกรหัสผานที่ดานลางของหนาตาง

กาํหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

นอกจากการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณยงัสามารถใชเมนูบนแผงควบคุมเพ่ือกําหนดแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และ
เกตเวยเร่ิมตน

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน I/O แลวกด OK

ตาราง 5-4  การกาํหนด IP แอดเดรส (ตอ)
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4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน EMBEDDED JETDIRECT MENU แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน TCP/IP แลวกด OK

6. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน IPV4 SETTINGS แลวกด OK

7. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน MANUAL SETTINGS แลวกด OK

8. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน IP ADDRESS แลวกด OK

-หรอื-

กดลูกศรลง  เพ่ือเนน SUBNET MASK แลวกด OK

-หรอื-

กดลูกศรลง  เพ่ือเนน DEFAULT GATEWAY แลวกด OK

9. ใชแผงปุมกดตัวเลข หรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเพ่ิมหรือลดตัวเลขสําหรับไบตแรกของ IP แอดเดรส ซับ
เน็ตมาสก หรือเกตเวยเร่ิมตน

10. กด OK เพ่ือเล่ือนไปยังตัวเลขชดุถัดไป กดลูกศรยอนกลับ  เพ่ือเล่ือนไปยงัตวัเลขชุดกอนหนา

11. ทําซํ้าขั้นตอนที่ 9 และ 10 จนกวาจะกําหนด IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก, หรือเกตเวยเร่ิมตนเสร็จสมบูรณ แลวกด
OK เพ่ือบันทึกการตั้งคา

12. กด เมนู  เพ่ือกลับสูสถานะ พรอม

กาํหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

นอกจากการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณยังสามารถใชเมนูในแผงควบคุมเพ่ือกําหนดแอดเดรส IPv6 ไดดวย

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน I/O แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน EMBEDDED JETDIRECT MENU แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน TCP/IP แลวกด OK

6. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน IPV6 SETTINGS แลวกด OK

7. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน ADDRESS แลวกด OK

8. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน MANUAL SETTINGS แลวกด OK

9. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน ENABLE แลวกด OK

10. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน ADDRESS แลวกด OK

11. ใชแผงปุมกดตัวเลข หรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนแอดเดรส กด OK

หมายเหต:ุ ถาคุณใชปุมลูกศร คุณตองกด OK หลังจากปอนตัวเลขแตละตัว

12. กด เมนู  เพ่ือกลับสูสถานะ พรอม
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เลิกใชโปรโตคอลเครือขาย (เลอืกได)
ตามคาเร่ิมตนจากโรงงาน โปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการสนับสนุนทั้งหมดจะถูกเปดใชงาน การยกเลิกการใชงานโปรโต
คอลที่ไมไดใชมีขอดีดังตอไปน้ี

● ลดความคบัคั่งในเครือขายที่มาจากเครื่องพิมพ

● ปองกันผูใชที่ไมไดรับอนุญาตในการส่ังพิมพจากเครื่องพิมพ

● ในหนาการกําหนดคาจะไดมีแตขอมูลที่ตรงกับปญหา

● ใหแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพแสดงขอผิดพลาดเฉพาะของโปรโตคอลและขอความเตอืน

ปด IPX/SPX, AppleTalk หรือ DLC/LLC

หมายเหต:ุ อยาปดการทํางานของ IPX/SPX บนระบบที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows ซ่ึงพิมพงานโดยใช IPX/SPX

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน I/O แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน EMBEDDED JETDIRECT แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน IPX/SPX แลวกด OK

-หรอื-

กดลูกศรลง  เพ่ือเนน APPLETALK แลวกด OK

-หรอื-

กดลูกศรลง  เพ่ือเนน DLC/LLC แลวกด OK

6. กด OK เพื่อเลือก ENABLE

7. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน OFF แลวกด OK

8. กด เมนู  เพ่ือกลับสูสถานะ พรอม

การตัง้คาความเร็วในการเชื่อมตอและการพิมพสองดาน

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอส่ือสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับเครือขาย ในกรณีสวนใหญ ใหปลอย
เคร่ืองพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอและการพิมพสองดานที่ไมถูกตอง อาจทํา
ใหเคร่ืองพิมพไมสามารถส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนได หากคุณจําเปนตองทําการเปลี่ยนแปลง ใหใชแผงควบคมุของ
เคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตั้งคาเหลาน้ีจะทําใหเคร่ืองพิมพปด แลวเปดใหม ทําการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพไมได
ทํางานอะไรเทาน้ัน

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน I/O แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน EMBEDDED JETDIRECT แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน LINK SPEED แลวกด OK
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6. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนตัวเลือกตัวใดตัวหน่ึงตอไปนี้

การตัง้คา คาํอธบิาย

Auto (อตัโนมตั)ิ เซิรฟเวอรการพมิพจะกําหนดคาโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงคและโหมดการตดิตอสูงสุดที่
อนุญาตใหใชบนเครือขาย

10T HALF 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), half-duplex operation

10T FULL 10 Mbps, full-duplex operation

100TX HALF 100 Mbps, half-duplex operation

100TX FULL 100 Mbps, full-duplex operation

100TX AUTO จํากดั Auto-negotiation ที่ความเร็วลิงคสูงสุด 100 Mbps

1000TX FULL 1000 Mbps, full-duplex operation

7. กด OK เคร่ืองพิมพจะปดแลวเปดใหม
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● การทําความเขาใจเร่ืองกระดาษและการใชวัสดพุิมพ

● ขนาดกระดาษและวัสดพุิมพท่ีสนับสนุน

● กระดาษในขนาดที่กําหนดเอง

● ชนิดกระดาษและวัสดพุิมพที่สนับสนุน

● ความจุของถาดกระดาษและถาดรับกระดาษออก

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ

● การใสกระดาษลงในถาด

● กําหนดคาถาดกระดาษ

● การใชตัวเลือกถาดกระดาษออก
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การทาํความเขาใจเรือ่งกระดาษและการใชวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิด ตรงตามขอกําหนดที่ปรากฏในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไม
ตรงตามขอกําหนดอาจทําใหเกิดปญหาตอไปน้ี:

● งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

● กระดาษติดมากขึน้

● ผลิตภัณฑสึกหรอเร็วกวากําหนด ทําใหตองมีการซอมบํารุง

ใชเฉพาะกระดาษของ HP และวัสดุพิมพที่ไดรับการออกแบบมาสําหรับเลเซอรเจ็ตหรือการใชแบบอเนกประสงคเพ่ือใหได
งานพิมพท่ีดีที่สุด หามใชกระดาษหรือวัสดพุิมพที่ผลิตขึ้นสําหรับเคร่ืองพิมพแบบอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company
ไมสามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชวัสดุพิมพยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคุมคณุภาพของวัสดุเหลาน้ันได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard
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ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่สนับสนนุ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษหลายขนาด และยงัปรับใชกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหต:ุ เพ่ือประสิทธภิาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรเคร่ืองพิมพกอนที่จะส่ังพิมพงาน

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพทีส่นบัสนนุ

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาดกระดาษ
2 และถาด
ปอนกระดาษ
เสริม 500
แผน

ถาดปอนกระดาษ
เสรมิ 1,500
แผน

ตวัปอนซองจด
หมายแบบเลอืก
ตดิตัง้ได

อปุกรณสาํหรบั
พมิพงานสอง
ดานแบบเลอืกตดิ
ตัง้ได

อปุกรณเรยีง
กระดาษ และ
อปุกรณเยบ็
เลม/เรียง
กระดาษ

เมลบอ็ก
ซแบบ 5 ถาด
ซึง่เปน
อปุกรณเลอืก
ใช

Letter

216 x 279 มม.

A4

210 x 297 มม.

Legal

216 x 356 มม.

Executive

184 x 267 มม.

 

A5

148 x 210 มม.

 

8.5 x 13

216 x 330 มม.

  

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

 

Executive (JIS)

216 x 330 มม.

 

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

      

Statement

140 x 216 มม.

   

16K

197 x 273 มม.

  

กําหนดเอง

76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.

(3.0 x 5.0 นิว้ ถึง 8.5 x 14 นิ้ว)

      

กําหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 216 x 356 มม.
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ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาดกระดาษ
2 และถาด
ปอนกระดาษ
เสรมิ 500
แผน

ถาดปอนกระดาษ
เสรมิ 1,500
แผน

ตวัปอนซองจด
หมายแบบเลอืก
ตดิตัง้ได

อปุกรณสาํหรบั
พมิพงานสอง
ดานแบบเลอืกตดิ
ตัง้ได

อปุกรณเรียง
กระดาษ และ
อปุกรณเยบ็
เลม/เรียง
กระดาษ

เมลบอ็ก
ซแบบ 5 ถาด
ซึง่เปน
อปุกรณเลือก
ใช

(5.83 x 8.27 นิว้ ถงึ 8.5 x 14 นิ้ว)

ซองจดหมาย Commercial #10

105 x 241 มม.

     

ซองจดหมาย DL ISO

110 x 220 มม.

     

ซองจดหมาย C5 ISO

162 x 229 มม.

     

ซองจดหมาย B5 ISO

176 x 250 มม.

     

ซองจดหมาย Monarch #7-3/4

98 x 191 มม.

     

1 เคร่ืองไมสามารถเยบ็กระดาษขนาดทีก่ําหนดเองได แตสามารถจัดเรียงในถาดรับกระดาษออกได

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวัสดพุมิพทีส่นบัสนนุ (ตอ)

70 บท 6   กระดาษและวัสดุพิมพ THWW



กระดาษในขนาดทีก่าํหนดเอง
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษในขนาดที่กําหนดเองหลายขนาด ขนาดที่กําหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน คือ ขนาดที่อยูภาย
ในขอกําหนดเก่ียวกับขนาดกระดาษที่เล็กที่สุดและใหญที่สุดสําหรับผลิตภัณฑ แตไมไดอยูในตารางขนาดกระดาษที่ไดรับ
การสนับสนุน เม่ือใชขนาดที่กําหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน ใหระบุขนาดที่กําหนดเองในไดรเวอรพิมพ และปอนกระดาษลง
ในถาดที่สนับสนุนกระดาษในขนาดที่กําหนดเอง
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ชนดิกระดาษและวสัดพุมิพทีส่นบัสนนุ
สําหรับรายการกระดาษยีห่อ HP ทั้งหมดท่ีเคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/hpljp4010series
หรือ www.hp.com/support/hpljp4510series

ชนดิกระดาษที่สนบัสนนุสาํหรบัตวัเลอืกตางๆ ในการปอนกระดาษ

ชนดิกระดาษ (แผงควบคมุ) ชนดิกระดาษ (ไดรเวอร
เครือ่งพมิพ)

ถาด 1 ถาด 2 ถาดปอน
กระดาษเสริม
500 แผน

ถาดปอน
กระดาษเสรมิ
1,500 แผน

ตวัปอนซองจด
หมายแบบเลือก
ตดิตัง้ได

ANY TYPE ไมระบุ

PLAIN ธรรมดา  

LIGHT 60-75 G/M2 กระดาษบาง 60-75g  

CARDSTOCK>163 G/M2 การดสตอ็ค 176-220g   

TRANSPARENCY แผนใสเลเซอรขาวดาํ   

LABELS ฉลาก   

LETTERHEAD กระดาษหวัจดหมาย  

PREPRINTED กระดาษแบบฟอรม  

PREPUNCHED กระดาษสาํหรับแฟมเจาะ  

COLOR กระดาษสี  

ROUGH กระดาษหยาบ  

BOND กระดาษบอนด  

RECYCLED กระดาษรไีซเคลิ  

ENVELOPE ซองจดหมาย    

ชนดิกระดาษที่สนบัสนนุสาํหรบัตวัเลอืกตางๆ ในการพมิพ

ชนดิกระดาษ (แผงควบคมุ) ชนดิกระดาษ (ไดรเวอร
เครือ่งพมิพ)

ถาดกระดาษ
ออกมาตรฐาน
ดานบน (คว่ํา
หนาลง)

ถาดกระดาษ
ออกดานหลงั
(หงายหนาขึน้)

อปุกรณสําหรบั
พมิพงานสอง
ดานแบบเลอืก
ตดิตัง้ได

อปุกรณเรียง
กระดาษ หรือ
อปุกรณเยบ็
เลม/เรียง
กระดาษแบบ
เลอืกตดิตัง้ได

เมลบอ็กซแบบ
5 ถาด ซึง่เปน
อปุกรณเลอืกใช

ANY TYPE ไมระบุ

PLAIN ธรรมดา

LIGHT 60-75 G/M2 กระดาษบาง 60-75g

CARDSTOCK>163 G/M2 การดสตอ็ค 176-220g    

TRANSPARENCY แผนใสเลเซอรขาวดาํ    

LABELS ฉลาก    

LETTERHEAD กระดาษหวัจดหมาย

PREPRINTED กระดาษแบบฟอรม
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ชนดิกระดาษ (แผงควบคมุ) ชนดิกระดาษ (ไดรเวอร
เครือ่งพมิพ)

ถาดกระดาษ
ออกมาตรฐาน
ดานบน (คว่ํา
หนาลง)

ถาดกระดาษ
ออกดานหลงั
(หงายหนาขึน้)

อปุกรณสาํหรบั
พมิพงานสอง
ดานแบบเลอืก
ตดิตัง้ได

อปุกรณเรยีง
กระดาษ หรือ
อปุกรณเยบ็
เลม/เรยีง
กระดาษแบบ
เลอืกตดิตัง้ได

เมลบอ็กซแบบ
5 ถาด ซึง่เปน
อปุกรณเลอืกใช

PREPUNCHED กระดาษสาํหรบัแฟมเจาะ

COLOR กระดาษสี

ROUGH กระดาษหยาบ

BOND กระดาษบอนด

RECYCLED กระดาษรไีซเคลิ

ENVELOPE ซองจดหมาย    
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ความจขุองถาดกระดาษและถาดรบักระดาษออก
ถาดกระดาษหรือถาดรบักระดาษออก ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ปรมิาณ

ถาด 1 กระดาษและการดสต็อค ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถงึ 200 g/m2

ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

เทียบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 100 แผน

ซองจดหมาย กระดาษบอนดทีม่ีขนาดนอยกวา 60 g/
m2 ถงึ 90 g/m2

ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง

สติ๊กเกอร ความหนาสูงสุด 0.23 มม. ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

แผนใส ความหนาต่าํสุด 0.13 มม. ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

ถาดกระดาษ 2 และถาดปอนกระดาษ
เสริม 500 แผน

กระดาษและการดสต็อค ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถงึ 135 g/m2

เทียบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 500 แผน

ฉลาก ความหนาสูงสุด 0.13 มม. ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 54
มม.

แผนใส ความหนาต่าํสุด 0.13 มม. ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 54
มม.

ถาดปอนกระดาษเสริม 1,500 แผน กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถงึ 135 g/m2

เทียบเทากระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 1,500 แผน

ตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตัง้ได ซองจดหมาย กระดาษบอนดทีม่ีขนาดนอยกวา 60 g/
m2 ถงึ 90 g/m2

ซองจดหมายไดสูงสุด 75 ซอง

ถาดมาตรฐานดานบน กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 500
แผน

ถาดกระดาษออกดานหลัง กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 100
แผน

อุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานแบบ
เลือกตดิตัง้ได

กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนดขนาด 60 g/m2 ถงึ 120
g/m2

 

อุปกรณเรียงกระดาษซึ่งเปนอุปกรณ
เลือกใช

กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 500
แผน

อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษซึ่งเปน
อุปกรณเลือกใช

กระดาษ  การเย็บกระดาษ: งานพมิพสูงสุด 20
งานโดยแตละงานมีหนากระดาษไดสูง
สุด 15 หนา

การเรียงกระดาษ: กระดาษบอนด 75
g/m2 ไดสูงสุด 500 แผน

เมลบ็อกซแบบ 5 ถาด ซึ่งเปนอุปกรณ
เลือกใช

กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 500
แผน
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ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษพเิศษหรอืวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการพิมพบนส่ือพิเศษ ใชขอกําหนดตอไปน้ีเพ่ือสรางงานพิมพที่นาพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุ
พิมพ ดใูหแนใจวา ไดตั้งชนิดและขนาดในไดรเวอรพิมพของทานเพ่ือใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดแลว

ขอควรระวงั: เคร่ืองพิมพของ HP LaserJet ใชฟวเซอรเพ่ือยึดอนุภาคของผงหมึกแหงกับกระดาษในทุกๆ จุดอยางแมน
ยํา กระดาษเลเซอรของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทนทานตอความรอนในระดบัสูง การใชกระดาษแบบอิงคเจ็ตที่ไมได
ออกแบบมาสําหรับเทคโนโลยน้ีีอาจทําใหเคร่ืองพิมพของทานชํารุดเสียหายได

ชนดิวัสดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกัน

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไปจน
ถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวที่ลอกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายทีม่ีที่หนบี แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีว่างไดราบกบัพืน้

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับอนมุัติใหใชกบั
เคร่ืองพิมพเลเซอรเทานัน้

● วางแผนใสบนพื้นผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเคร่ืองพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสท่ีไมไดรับ
อนุมัตใิหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายทีย่กขึน้หรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาทีไ่ดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบุไวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนาํของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปน
กระดาษของ HP ที่ไดรับอนมุัติใหใชกบั
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกบัเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ที่ออกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต

THWW ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดพุิมพ 75



การใสกระดาษลงในถาด

การวางแนวกระดาษสาํหรบัถาดกระดาษตางๆ

การใสกระดาษหวัจดหมาย กระดาษแบบฟอรม หรอืกระดาษสาํหรบัแฟมเจาะ

หากติดตั้งอุปกรณสําหรับพิมพงานสองหนาไว หรือติดตั้งอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษไว เคร่ืองพิมพจะเปล่ียนลักษณะการ
จัดเรียงภาพของแตละหนาให หากคุณใชกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตาราง
ตอไปน้ี

ถาดกระดาษ การพมิพงานดานเดยีว ไมมี
อปุกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ

การพมิพงานสองดาน ไมมี
อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ

การพมิพงานดานเดยีว มี
อปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ

การพมิพงานสองดาน มี
อปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ

ถาด 1 หงายหนาขึ้น

ปอนหวักระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพมิพกอน

ควํ่าหนาลง

ปอนทายกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพมิพกอน

หงายหนาขึ้น

ปอนทายกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ควํ่าหนาลง

ปอนหัวกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ถาดอื่นทัง้หมด ควํ่าหนาลง

หนัหัวกระดาษไปทางดานหนา
ของถาด

หงายหนาขึ้น

หนัทายกระดาษไปทางดาน
หนาของถาด

ควํ่าหนาลง

หนัทายกระดาษไปทางดาน
หนาของถาด

หงายหนาขึ้น

หนัหวักระดาษไปทางดานหนา
ของถาด

การใสซองจดหมาย

ใสซองจดหมายลงในถาดกระดาษ 1 หรือตวัปอนซองจดหมายซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช โดยหงายหนาซองขึ้นและใหปลายซอง
ดานส้ันที่ติดแสตมปหันเขาเคร่ืองพิมพ

1 2
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การใสกระดาษในถาด 1 

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพอาจพิมพงานไดชาลงเม่ือใชถาดกระดาษ 1

ขอควรระวงั: หากตองการหลีกเล่ียงปญหากระดาษติดในเคร่ือง อยาปอนกระดาษในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน อยา
คล่ีกระดาษออก การคล่ีกระดาษอาจทําใหการปอนกระดาษผิดพลาดได

1. เปดถาดกระดาษ 1

2. ดงึที่รองถาดกระดาษออกมา

3. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูวากระดาษที่ใสอยูภายในแท็บและเคร่ืองหมายแสดงความสูงสูงสุด

หมายเหต:ุ โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการใสกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษไดที่ การวางแนวกระดาษ
สําหรับถาดกระดาษตางๆ ในหนา 76

2
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4. ปรับที่ก้ันกระดาษดานขางใหเสมอพอดกัีบขอบกระดาษ แตอยาปรับมากจนทําใหกระดาษงอ

2

ใสกระดาษในถาด 2 หรอืถาดปอนกระดาษเสรมิ 500 แผน

ขอควรระวัง: หากตองการหลีกเล่ียงปญหากระดาษตดิในเคร่ือง อยาปอนกระดาษในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน

ขอควรระวัง: อยาคล่ีกระดาษออก การคล่ีกระดาษอาจทําใหการปอนกระดาษผิดพลาดได

1. ดงึถาดออกมาและยกขึน้เล็กนอยเพ่ือยกออกจากเครื่องพิมพ

2. บีบตัวล็อคของที่ก้ันกระดาษดานซายไว แลวเล่ือนที่ก้ันกระดาษน้ันไปยังขนาดกระดาษท่ีถูกตอง

A5

JIS B5

EXEC

A4
LTR/LGL
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3. บีบตัวล็อคของที่ก้ันกระดาษดานหลังไว แลวเล่ือนที่ก้ันกระดาษน้ันไปยังขนาดกระดาษทีถู่กตอง

5
A5

B  
SI

J

C
E

X
E

R
T

L

4
A

4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูวามุมกระดาษทั้งส่ีดานเรียบเสมอกับถาด และกระดาษอยูใตตัวแสดงระดับความสูงสูงสุด

หมายเหต:ุ โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการใสกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษไดที่ การวางแนวกระดาษ
สําหรับถาดกระดาษตางๆ ในหนา 76

5. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพจนสุด

การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษเสรมิ 1,500 แผน

ถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช ปรับใชไดกับกระดาษขนาด Letter, A4 และ Legal เคร่ืองพิมพจะ
ทราบโดยอัตโนมัตวิาใสกระดาษขนาดใด หากคุณปรับที่ก้ันกระดาษในถาดอยางถูกตอง

ขอควรระวงั: หากตองการหลีกเล่ียงปญหากระดาษติดในเคร่ือง อยาปอนกระดาษในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน
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ขอควรระวัง: อยาคล่ีกระดาษออก การคล่ีกระดาษอาจทําใหการปอนกระดาษผิดพลาดได

1. กดตัวล็อคและเปดฝาปดถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน

2. หากมีกระดาษอยูในถาด ใหดึงออกมา คุณจะไมสามารถปรับที่ก้ันกระดาษ หากมีกระดาษอยูในถาด

3. บีบที่ก้ันกระดาษที่ดานหนาถาด แลวเล่ือนไปยังขนาดกระดาษที่ถูกตอง
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4. ใสกระดาษลงในถาด ใสกระดาษทั้งรีมในคราวเดยีว อยาแบงรีมออกเปนสวนเล็กๆ

หมายเหต:ุ โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการใสกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษไดที่ การวางแนวกระดาษ
สําหรับถาดกระดาษตางๆ ในหนา 76

5. ตรวจดูวาความสูงของปกกระดาษอยูไมเกินเคร่ืองหมายแสดงความสูงสูงสุดของท่ีปรับกระดาษ และตรวจดูวาขอบดาน
หนาของปกกระดาษอยูภายในเครื่องหมายลูกศร

6. ปดฝาเปดของถาด
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กาํหนดคาถาดกระดาษ
เคร่ืองพิมพจะแจงคุณโดยอัตโนมัตใิหกําหนดคาถาดสําหรับชนิดและขนาดกระดาษในกรณีตอไปน้ี:

● เม่ือคุณปอนกระดาษลงในถาด

● เม่ือคณุระบุถาดกระดาษหรือชนิดกระดาษที่ตองการสําหรับงานพิมพผานไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือโปรแกรม
ซอฟตแวร แตไมไดกําหนดคาถาดกระดาษใหตรงกับการตัง้คางานพิมพ

หมายเหต:ุ พรอมตจะไมปรากฏหากคณุกําลังพิมพงานจากถาดกระดาษ 1 และกําหนดคาถาดกระดาษ 1 ไวสําหรับ ANY
SIZE และ ANY TYPE

หมายเหต:ุ หากคุณใชเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนอ่ืนๆ คุณอาจคุนเคยกับการกําหนดคาถาดกระดาษ 1 เปนโหมด
First หรือโหมด Cassette ในเคร่ืองพิมพน้ี การกําหนดขนาดของถาดกระดาษ 1 เปน ANY SIZE จะเทียบเทากับโหมด
First การกําหนดขนาดของถาดกระดาษ 1 เปนคาอ่ืนที่ไมใช ANY SIZE จะเทียบเทากับโหมด Cassette

กาํหนดคาถาดเมื่อปอนกระดาษ

1. ใสกระดาษลงในถาด ปดถาดถาคุณกําลังใชถาดอ่ืนที่ไมใชถาดกระดาษ 1

2. ขอความกําหนดคาถาดกระดาษจะปรากฏขึ้น

3. กด OK เพื่อยอมรับขนาดที่ตรวจพบ

-หรอื-

กดลูกศรยอนกลับ  เพื่อเลือกคาคอนฟกอ่ืนและทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

4. เม่ือตองการแกไขคาคอนฟกของถาดกระดาษ ใหกดลูกศรลง  เพ่ือเนนขนาดที่ถูกตอง แลวกด OK

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะตรวจพบขนาดกระดาษสวนใหญในถาดอ่ืนที่ไมใชถาด 1 โดยอัตโนมัติ

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนชนิดกระดาษที่ถูกตอง แลวกด OK

กาํหนดคาถาดกระดาษเพือ่ใหตรงกบัการตัง้คางานพมิพ

1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหระบุถาดแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

2. สงงานไปยงัเคร่ืองพิมพ

หากจําเปนตองกําหนดคาถาดกระดาษ พรอมตจะปรากฏขึ้นบนหนาจอของแผงควบคมุ

3. ถาขนาดที่แสดงไวไมถูกตอง ใหกดลูกศรยอนกลับ  กดลูกศรลง  เพ่ือเนนขนาดกระดาษที่ถูกตอง หรือเนน
CUSTOM

เม่ือตองการระบุขนาดกระดาษแบบกําหนดขนาดเอง ใหกดลูกศรลง  เพ่ือเนนหนวยวัดที่ถูกตอง จากน้ันใหกําหนด
ขนาด X และ Y โดยใชแผงปุมกดตัวเลขหรือโดยกดลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง 

4. ถาชนิดกระดาษที่แสดงไวไมถูกตอง ใหกดลูกศรยอนกลับ  แลวกดลูกศรลง  เพ่ือเนนชนิดกระดาษ

กาํหนดคาถาดกระดาษโดยใชเมนกูารจดัการกระดาษ

คุณยงัสามารถกําหนดคาชนิดและขนาดกระดาษของถาดกระดาษ โดยไมตองมีพรอมตจากเคร่ืองพิมพไดดวย

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน PAPER HANDLING แลวกด OK
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3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนคาขนาดหรือชนิดกระดาษสําหรับถาดกระดาษที่ตองการ แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนขนาดหรือชนิดกระดาษ เม่ือตองการระบุขนาดกระดาษแบบกําหนดขนาดเอง ใหกดลูกศรลง 
เพ่ือเนนหนวยวัดที่ถูกตอง จากน้ันใหกําหนดขนาด X และ Y โดยใชแผงปุมกดตวัเลขหรือโดยกดลูกศรขึ้น  หรือลูก
ศรลง 

5. กด OK เพ่ือบันทึกการตัง้คา

6. กด เมนู 

เลอืกกระดาษตามแหลงปอนกระดาษ ชนดิ หรอืขนาด

ในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows จะมีการตั้งคา 3 แบบที่มีผลตอความพยายามในการดงึกระดาษของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพเม่ือคุณส่ังพิมพงาน การตั้งคาสําหรับ ถาดตนทาง, ชนิด และ ขนาด จะปรากฏในกลองโตตอบ ตัง้คาหนา
กระดาษ, พิมพ หรือ คณุสมบัตพิมิพ ในโปรแกรมซอฟตแวรเกือบทุกโปรแกรม เคร่ืองพิมพจะเลือกถาดกระดาษโดยอัตโนมัติ
โดยใชคาเร่ิมตน เวนแตคุณจะเปลี่ยนการตัง้คาเหลาน้ี

ถาดตนทาง

หากตองการพิมพตาม แหลงปอนกระดาษ ใหเลือกถาดกระดาษที่ตองการใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษมาใช ถาคณุเลือกถาด
กระดาษที่กําหนดคาชนิดหรือขนาดไวไมตรงกับงานพิมพของคุณ เคร่ืองพิมพจะขอใหคุณใสกระดาษลงในถาดโดยใชชนิด
หรือขนาดที่ตรงกับงานพิมพของคุณกอนที่จะพิมพงานออกมา เม่ือคุณใสกระดาษลงในถาด เคร่ืองพิมพจะเร่ิมพิมพงาน

ชนดิและขนาดกระดาษ

การพิมพตาม ชนิด หรือ ขนาด หมายความวาคณุตองการใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษจากถาดที่บรรจุชนิดและขนาดกระดาษที่
ถูกตอง การเลือกกระดาษตามชนิดแทนที่จะเลือกตามแหลงปอนกระดาษจะคลายกับการล็อคถาดกระดาษและชวยปองกันไม
ใหมีการใชกระดาษพิเศษโดยไมไดตั้งใจ ตัวอยางเชน ถาคุณกําหนดคาถาดกระดาษไวสําหรับกระดาษหัวจดหมาย และคณุ
เลือกกระดาษธรรมดา เคร่ืองพิมพจะไมดึงกระดาษหัวจดหมายจากถาดนั้น แตจะดงึกระดาษจากถาดที่ใสกระดาษธรรมดา
และกําหนดคาเปนกระดาษธรรมดาบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

การเลือกกระดาษตามชนิดและขนาดจะสงผลใหคุณภาพการพิมพดีขึ้นมากสําหรับชนิดกระดาษสวนใหญ การใชการตั้งคาที่
ไมถูกตองจะทําใหไดงานพิมพที่ไมนาพอใจ พิมพตามชนิดเสมอสําหรับส่ือพิเศษที่จะใชพิมพ เชน สติ๊กเกอรหรือแผนใส พิมพ
ตามขนาดสําหรับจดหมาย หากทําได

● ในการพิมพตามชนิดหรือขนาด ใหเลือกชนิดหรือขนาดจากกลองโตตอบ Page Setup (ตั้งคาหนากระดาษ) กลองโต
ตอบ Print (พิมพ) หรือกลองโตตอบ Print Properties (คณุสมบัติพิมพ) โดยใหขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวร

● หากคุณพิมพบนกระดาษในชนิดหรือขนาดเฉพาะอยูบอยๆ ใหกําหนดคาถาดสําหรับกระดาษในชนิดหรือขนาดน้ันเอา
ไว จากน้ัน เม่ือคุณเลือกชนิดหรือขนาดกระดาษน้ันเวลาพิมพงาน เคร่ืองพิมพจะดึงกระดาษมาจากถาดที่กําหนดคา
ชนิดหรือขนาดกระดาษน้ันมาใชโดยอัตโนมัติ
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การใชตวัเลอืกถาดกระดาษออก 
เคร่ืองพิมพมีถาดรับกระดาษออก 4 ถาด: ถาดรับกระดาษออกดานบน (มาตรฐาน) ถาดรับกระดาษออกดานหลัง อุปกรณเรียง
กระดาษหรืออุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช และเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช

การพมิพงานไปยงัถาดรบักระดาษออกดานบน (มาตรฐาน)
ถาดกระดาษออกดานบนจะจัดกระดาษใหควํ่าลงโดยอยูในลําดับที่ถูกตอง ซ่ึงเหมาะจะใชกับงานพิมพทั่วไปและงานพิมพแผน
ใส เม่ือตองการใชถาดกระดาษออกดานบน โปรดตรวจดูใหแนใจวาถาดกระดาษออกดานหลังปดอยู หากตองการหลีกเล่ียง
ปญหากระดาษตดิในเคร่ือง อยาเปดหรือปดถาดกระดาษออกดานหลังในขณะที่เคร่ืองกําลังพิมพงาน

พมิพไปยงัถาดรบักระดาษออกดานหลงั

หากเปดถาดรับกระดาษออกดานหลังไว เคร่ืองพิมพจะพิมพไปยงัถาดดานหลังเสมอ กระดาษที่พิมพออกมาทางถาดกระดาษ
ออกน้ีจะหงายหนาขึ้น โดยที่หนาสุดทายจะอยูดานบนสุด (เรียงลําดบักลับกัน)

การพิมพจากถาด 1 เพ่ือออกที่ถาดกระดาษออกดานหลัง จะชวยใหกระดาษผานออกมาในแนวตรงที่สุด การเปดถาดกระดาษ
ออกดานหลังจะชวยใหผลการพิมพของรายการเหลาน้ีออกมาดีขึ้น:

● ซองจดหมาย

● ฉลาก

● กระดาษที่กําหนดเองขนาดเล็ก

● โปสการด

● กระดาษหนากวา 120 กรัม/ตร.ม. (32 ปอนด)

หากตองการเปดฝาถาดกระดาษออกดานหลัง ใหจับที่จับที่อยูดานบนถาด ดึงถาดกระดาษลงมา และเล่ือนที่รองกระดาษออก

21
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การเปดถาดกระดาษออกดานหลังจะทําใหอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช (หากติดตั้ง) และถาด
กระดาษออกดานบนไมทํางาน หากตองการหลีกเล่ียงปญหากระดาษติดในเคร่ือง อยาเปดหรือปดถาดกระดาษออกดานหลัง
ในขณะที่เคร่ืองกําลังพิมพงาน

การพมิพงานไปยงัอปุกรณเรยีงกระดาษ หรอือปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษแบบเลอืกตดิตัง้ได
คุณสามารถใสกระดาษลงในอุปกรณเรียงกระดาษหรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใชไดถึง 500 แผน
(นํ้าหนักกระดาษ 20 ปอนด) โดยที่อุปกรณเรียงกระดาษจะรองรับกระดาษขนาดมาตรฐานและกระดาษที่กําหนดขนาดเอง
สวนอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษจะรองรับกระดาษขนาดมาตรฐานและกระดาษที่กําหนดขนาดเอง อยางไรก็ตามจะสามารถ
เย็บเลมไดเฉพาะกระดาษขนาด Letter, Legal และ A4 เทาน้ัน ดังน้ันจึงไมควรใชวัสดพิุมพชนิดอ่ืน เชน ฉลากหรือซองจด
หมาย

เม่ือคณุติดตัง้อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ เคร่ืองพิมพจะหมุนภาพที่พิมพของกระดาษทุกขนาดเปนมุม 180 องศาโดย
อัตโนมัติ โดยไมคํานึงวาไดเยบ็เลมงานพิมพน้ันหรือไม คุณตองใสกระดาษชนิดตางๆ ที่ตองการใหแนวกระดาษที่พิมพออก
มาถูกตอง เชน กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษสําหรับแฟมเจาะ ในทิศทางแตกตางกัน โปรดดู การวางแนวกระดาษสําหรับ
ถาดกระดาษตางๆ ในหนา 76

หากคุณตองการพิมพงานไปที่อุปกรณเรียงกระดาษหรืออุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช ใหเลือกตัว
เลือกที่มีในโปรแกรม ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หรือที่แผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

กอนที่คุณจะใชอุปกรณเรียงกระดาษหรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช โปรดตรวจดูใหแนใจวาคุณ
ไดตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหรับรูอุปกรณตัวน้ี และตั้งคาน้ีเพียงคร้ังเดียวเทานั้น โปรดดูรายละเอียดที่ไฟลชวยเหลือแบบ
ออนไลนสําหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หากตองการขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการเยบ็เลม โปรดดู การเย็บเลมเอกสาร ในหนา 90

การพมิพไปยงัเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด

เมลบ็อกซแบบ 5 ถาด ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใชจะมีถาดรับกระดาษออก 5 ถาด ซ่ึงคณุสามารถกําหนดคาจากแผงควบคุมใหจัด
เรียงงานพิมพในแบบตางๆ ได

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน MBM-5 CONFIGURATION แลวกด OK

4. กด OK เพ่ือเลือก OPERATION MODE

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนลักษณะการจัดเรียงงานของเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด:

MAILBOX ระบบจะกาํหนดถาดแตละถาดใหกบัผูใชหรือกลุมผูใช คานีเ้ปนคาเร่ิมตน

STACKER เคร่ืองพมิพจะใชถาดท้ังหมดเพือ่จัดเรียงสําเนางาน โดยจะสงงานพมิพไปยังถาดลางสุดกอน ตามดวยถาดชั้นบนถัดไป และ
ขึ้นไปเรื่อยๆ เมื่อถาดทัง้หมดเตม็แลว เคร่ืองพิมพจะหยดุทาํงาน

JOB
SEPARATOR

เคร่ืองพมิพจะสงงานพมิพแตละงานไปยงัถาดรับกระดาษออกคนละถาด โดยจะสงงานพิมพไปยงัถาดทีว่าง เร่ิมจากถาดบน
สุดและตอไปจนถงึถาดลางสุด

COLLATOR เคร่ืองพมิพจะจัดเรียงสําเนางานพมิพแตละชุดในถาดกระดาษแยกกนั

6. กด OK เพ่ือเลือกตัวเลือกน้ี
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● การตัง้คาการประหยดั

● การเยบ็เลมเอกสาร

● ใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน
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การตัง้คาการประหยดั

EconoMode
เคร่ืองพิมพน้ีมีตัวเลือก EconoMode สําหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใช EconoMode จะชวยใหใชผงหมึกไดยาว
นานขึน้และชวยลดตนทุนตอหนา แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชนกัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุ
ของชิ้นสวนในตลับหมึกพิมพ หากคุณภาพการพิมพเร่ิมลดต่ําลงในสถานการณเชนน้ี คุณตองตดิตั้งตลับหมึกพิมพใหม แมวา
ยังมีผงหมึกเหลืออยูในตลับหมึกก็ตาม

เปดหรือปด EconoMode ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

● ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหเลือกเมนู CONFIGURE DEVICE แลวเลือกเมนูยอย PRINT QUALITY ตามคาเร่ิม
ตน EconoMode จะปดการใชงาน

● ในเว็บเซิรฟเวอรในตัว ใหเปดแถบ Settings (การตั้งคา) และเลือกตัวเลือก Configure Device (กําหนดคา
เคร่ืองพิมพ) ไปที่เมนูยอย Print Quality (คุณภาพการพิมพ)

● ใน HP Printer Utility สําหรับ Macintosh ใหคลิก Configuration Settings (การตั้งคาการกําหนดคา)
แลวคลิก Economode & Toner Density (Economode & ความเขมของหมึก)

● ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Windows PCL ใหเปดแถบ กระดาษ/คณุภาพ และเลือกตัวเลือก EconoMode

ดเีลยการพกัเครือ่ง

คุณสมบัตโิหมดพักเคร่ืองที่ปรับไดจะชวยลดการส้ินเปลืองพลังงาน เม่ือไมไดใชเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพงานติดตอกันเปนเวลา
นาน คณุสามารถกําหนดชวงเวลากอนที่เคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมดพักเคร่ืองเปนคาหน่ึงคาใดตอไปน้ี

หมายเหต:ุ หนาจอของเครื่องพิมพจะจางลงเม่ือเคร่ืองพิมพอยูในโหมดพักเคร่ือง โหมดน้ีจะไมมีผลตอเวลาอุนเคร่ืองของ
เคร่ืองพิมพ

การตัง้คาดเีลยการพกัเครือ่ง

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน SYSTEM SETUP แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน SLEEP DELAY แลวกด OK

5. ใชแผงปุมกดตัวเลข หรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกระยะเวลาที่ตองการ แลวกด OK

6. กด เมนู 

การปดหรอืเปดโหมดพักเครื่อง

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน RESETS แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน SLEEP MODE แลวกด OK
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5. กดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือก ON หรือ OFF แลวกด OK

6. กด เมนู 

เวลาเริม่ทํางาน

คุณสมบัตเิวลาเร่ิมทํางานชวยใหคณุสามารถสั่งใหเคร่ืองพิมพเปดเคร่ืองในเวลาที่ตองการในวันที่เลือก เพ่ือลดเวลารอการอุน
เคร่ืองและปรับตัง้คามาตรฐาน คุณตองเปด SLEEP MODE ไวจึงจะสามารถตั้งเวลาเร่ิมทํางานได

ตัง้คาเวลาเริ่มทาํงาน

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน SYSTEM SETUP แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน WAKE TIME แลวกด OK

5. กดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกวันในสัปดาห แลวกด OK

6. กดลูกศรลง  เพ่ือเลือก CUSTOM แลวกด OK

7. ใชแผงปุมกดตัวเลข หรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกชั่วโมง แลวกด OK

8. ใชแผงปุมกดตัวเลข หรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกนาท ีแลวกด OK

9. กดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือก AM หรือ PM แลวกด OK

10. กด OK เพ่ือเลือก APPLY TO ALL DAYS

11. กดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือก YES หรือ NO แลวกด OK

12. ถาคุณเลือก NO ใหกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือตั้ง WAKE TIME สําหรับวันอ่ืนๆ ในสัปดาหน้ัน แลวกด OK
เพ่ือยอมรับแตละคาที่เลือก

13. กด เมนู 
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การเยบ็เลมเอกสาร
หากคุณไมสามารถเลือกอุปกรณเยบ็เลมในโปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพได ใหเลือกอุปกรณเยบ็เลมที่แผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

คุณอาจตองตัง้คาคอนฟกที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เพ่ือใหรับรูอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช คุณจําเปน
ตองตั้งคาน้ีเพียงคร้ังเดียวเทาน้ันโปรดดรูายละเอียดที่ไฟลชวยเหลือแบบออนไลนสําหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

การเลอืกอุปกรณเยบ็เลมในซอฟตแวร (Windows)

1. จากเมนู File ใหคลิก Print แลวคลิกที ่Properties

2. ที่แถบ เอาตพุต คลิกรายการแบบดรอปดาวนใต เยบ็กระดาษ แลวคลิก เยบ็เลมมุมเดยีว

การเลอืกอุปกรณเยบ็เลมในซอฟตแวร (Macintosh)

1. จากเมนู File ใหคลิก Print  แลวคลิกที่ Finishing จากตัวเลือกการพิมพที่ใหเลือกได

2. ในกลองโตตอบ Output Destination ใหเลือกตัวเลือก Stapler

3. ในกลองโตตอบ Stapler ใหเลือกรูปแบบอุปกรณเยบ็เลม

การเลอืกอุปกรณเยบ็เลมทีแ่ผงควบคมุ

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน STAPLER/STACKER แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน STAPLES แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน ONE-LEFT ANGLED แลวกด OK

หมายเหต:ุ การเลือกอุปกรณเย็บเลมที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพจะเปล่ียนคาเร่ิมตนเปน STAPLES อาจเปนไปไดที่งาน
พิมพทั้งหมดจะไดรับการเย็บเลม อยางไรก็ตาม การตั้งคาทีเ่ปล่ียนไปในการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะแทนทีก่ารตั้งคาที่
เปล่ียนแปลงท่ีแผงควบคุม
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ใชคุณลกัษณะที่จดัเกบ็งาน
อุปกรณน้ีมีคุณสมบัติการจัดเก็บงานตอไปน้ี:

● พสิูจนอกัษรและจดัเกบ็งาน: คุณสมบัติน้ีเปนวิธทีี่งายและรวดเร็วในการพิมพและพิสูจนอักษรงานพิมพหน่ึงสําเนา จาก
น้ันจะพิมพสําเนาเพ่ิมเติม

● งานบุคคล: เม่ือคุณสงงานสวนบุคคลไปที่เคร่ืองพิมพ เคร่ืองจะไมพิมพงานออกมาจนกวาคุณจะปอนรหัสประจําตัว
(PIN) บนแผงควบคุม

● งานทาํสาํเนาอยางรวดเรว็: คุณสามารถพิมพสําเนางานตามจํานวนที่ขอไวและจะจัดเก็บสําเนางานพิมพไวใน
ฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพได การจัดเก็บงานชวยใหสามารถพิมพสําเนาของงานเพิ่มเตมิไดภายหลัง

● การจดัเกบ็งาน: คุณสามารถจัดเก็บงาน อยางเชน แบบฟอรมของพนักงาน ตารางการทํางาน หรือปฏิทิน ไวบน
เคร่ืองพิมพ และอนุญาตใหผูใชอ่ืนๆ พิมพงานดงักลาวไดตลอดเวลา สามารถปองกันงานที่จัดเก็บไวไดโดยใช PIN

ขอควรระวงั: หากคุณปดเคร่ืองพิมพ งานทําสําเนาอยางรวดเร็ว งานตรวจและเก็บงานพิมพ และงานสวนบุคคลจะถูกลบ

การสรางงานทีเ่กบ็บันทกึไว

ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือสรางงานที่เก็บบันทึกไว

Windows 1. ในเมนู File คลิก Print

2. คลิก Properties และคลิกแถบ Job Storage

3. เลือกโหมดจัดเก็บงานพิมพทีคุ่ณตองการ

หากตองการขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดด ูตัง้คาตัวเลือกการเกบ็รักษางาน ในหนา 96

Macintosh 1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Job Storage (จัดเกบ็งาน)

3. ในรายการดรอปดาวน การเกบ็รกัษางาน: ใหเลือกชนิดของงานทีเ่กบ็บันทกึไว

หากตองการขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดด ูการจัดเกบ็งาน ในหนา 57

หมายเหต:ุ หากตองการจัดเก็บงานพิมพเปนการถาวรและปองกันไมใหเคร่ืองพิมพลบงานน้ันเม่ือจําเปนตองใชเน้ือที่
สําหรับส่ิงอ่ืน ใหเลือกตัวเลือก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว ในไดรเวอร

การพมิพงานทีเ่กบ็ไว

หมายเหต:ุ คุณสามารถกดปุมโฟลเดอร  เพ่ือไปที่เมนู RETRIEVE JOB โดยตรง แลวเร่ิมขั้นตอนตอไปน้ีตัง้แตขั้น
ตอนที่ 3

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน RETRIEVE JOB แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนชื่อผูใช แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนชื่องาน แลวกด OK

PRINT จะถูกเนน

5. กด OK เพ่ือเลือก PRINT
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6. ถางานพิมพจําเปนตองมีรหัส PIN ใหใชแผงปุมกดตัวเลขหรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN แลว
กด OK

หมายเหต:ุ ถาคุณใชลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN ใหกด OK ตามหลังตัวเลขแตละตวั

7. ใชแผงปุมกดตัวเลข หรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกจํานวนสําเนา

8. กด OK เพื่อพิมพงาน

การลบงานพมิพทีเ่กบ็บนัทึกไว

เม่ือคณุส่ังจัดเก็บงาน เคร่ืองพิมพจะบันทึกชื่องานและชื่อผูใชรายเดียวกันทับงานเดมิ หากไมมีงานที่มีผูใชเดียวกันและชือ่
เดียวกันอยู และเคร่ืองพิมพจําเปนตองใชเน้ือที่เพ่ิมเติม เคร่ืองพิมพอาจลบงานอ่ืนๆ ที่จัดเก็บไว โดยเริ่มตนจากงานที่เกาที่สุด
กอน คุณสามารถเปล่ียนจํานวนงานพิมพที่สามารถจัดเก็บไวไดจากเมนู RETRIEVE JOB บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถลบงานจากแผงควบคมุ จากเว็บเซิรฟเวอรในตัว หรือจาก HP Web Jetadmin ก็ได หากตองการลบงานออกจาก
แผงควบคุม ใหใชขัน้ตอนตอไปน้ี:

หมายเหต:ุ คุณสามารถกดปุมโฟลเดอร  เพ่ือไปที่เมนู RETRIEVE JOB โดยตรง แลวเร่ิมขั้นตอนตอไปน้ีตัง้แตขัน้
ตอนที ่3

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน RETRIEVE JOB แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนชื่อผูใช แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนชื่องาน แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน DELETE แลวกด OK

6. ถางานพิมพจําเปนตองมีรหัส PIN ใหใชแผงปุมกดตัวเลขหรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN แลว
กด OK

หมายเหต:ุ ถาคุณใชลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN ใหกด OK ตามหลังตัวเลขแตละตวั

7. กด OK เพื่อยนืยนัวาคุณตองการลบงานน้ัน
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8 งานพมิพ

● ยกเลิกงานพิมพ

● ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows
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ยกเลกิงานพมิพ
คุณสามารถหยดุคําส่ังพิมพโดยการใชแผงควบคุมหรือใชโปรแกรม สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธีหยดุคําส่ังพิมพจาก
คอมพิวเตอรในเครือขาย ใหดูความชวยเหลือออนไลนสําหรับซอฟตแวรเครือขายเฉพาะ

หมายเหต:ุ หลังจากคณุส่ังยกเลิกงานพิมพ เคร่ืองพิมพอาจตองใชเวลาสักครูในการลบงานพิมพทั้งหมด

การหยดุงานที่กําลงัพมิพทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพมิพ

▲ กดปุมหยดุ  บนแผงควบคุม

การหยดุงานทีก่าํลงัพมิพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

เม่ือคณุส่ังพิมพงาน กลองโตตอบจะปรากฏขึน้บนหนาจอภายในเวลาส้ันๆ เพ่ือแสดงตัวเลือกในการยกเลิกงานพิมพแกคณุ

หากมีคําส่ังพิมพจํานวนมากจากโปรแกรมสงไปที่เคร่ืองพิมพ คําส่ังเหลาน้ันอาจจะรออยูในคิวการพิมพ (ตัวอยางเชนใน
Windows Print Manager) ดใูนเอกสารกํากับของซอฟตแวรน้ันๆ สําหรับคําส่ังในการยกเลิกคําส่ังพิมพจากคอมพิวเตอร

หากงานพิมพกําลังรออยูในควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพจากที่น่ัน

1. Windows XP และ Windows Server 2003 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่ตน): คลิก Start (เร่ิม) คลิก
Settings (การตั้งคา) และคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003 (ใชเมนูมมุมอง Classic Start): คลิก
Start (เร่ิม) Settings (การตัง้คา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) แลวในหมวดของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. ในรายการเครื่องพิมพ ใหคลิกสองครั้งที่ชือ่เคร่ืองพิมพน้ีเพ่ือเปดควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ

3. เลือกงานพิมพที่คณุตองการยกเลิก แลวกด Delete
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ใชคุณลกัษณะตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
หมายเหต:ุ ขอมูลตอไปนี้ใชสําหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL 6

เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ) เลือก
เคร่ืองพมิพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences
(กําหนดลักษณะ)

ขอความชวยเหลือเกีย่วกบัตัวเลือกการพิมพตางๆ คลิกสัญลักษณ ? ทางมุมบนดานขวาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลว
คลิกรายการใดๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ขอความปอปอัปจะปรากฏเพื่อ
แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายการ หรือคลิก วธิใีช เพือ่เปดวิธใีชแบบออนไลน

การใชชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

หมายเหต:ุ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP กอนหนา คุณสมบัตน้ีิเรียกวา การตัง้คาแบบดวน 

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ใชช็อตคทัสําหรับการพมิพ เลือกชอ็ตคทัอยางใดอยางหนึง่แลวคลิก ตกลง เพื่อพิมพงานทีม่ีการตั้งคาไว
แลว

สรางช็อตคัททีก่ําหนดเองสําหรับการพิมพ a) เลือกช็อตคัททีม่ีอยูมาเปนตนแบบ b) เลือกตัวเลือกการพมิพ
ของชอ็ตคทัใหม c) คลิก บนัทกึเปน พิมพชื่อของช็อตคัท แลวคลิก ตกลง

ตัง้คาตวัเลอืกกระดาษและคณุภาพการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกขนาดกระดาษ เลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

เลือกขนาดหนาที่กาํหนดเอง a) คลิก กาํหนดเอง กลองโตตอบ ขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง จะเปดขึ้น
b) พิมพชื่อของขนาดทีก่ําหนดเอง ระบุขนาด แลวคลิก ตกลง

เลือกแหลงกระดาษ เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน แหลงกระดาษ

เลือกประเภทกระดาษ เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน ประเภทกระดาษ

พมิพหนาปกบนกระดาษชนดิอื่น

พมิพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนดิอื่น

a) ในสวน หนาพเิศษ ใหคลิก ปก หรือ พมิพหนาบนกระดาษอืน่ แลวคลิก
การตัง้คา b) เลือกตวัเลือกเพือ่พิมพหนาวาง หรือปกหนา, ปกหลังที่พมิพไว
แลว หรือทัง้สองตวัเลือก หรือเลือกตวัเลือกเพื่อพิมพหนาแรกหรือหนาสุด
ทายบนกระดาษชนดิอื่น c) เลือกตวัเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน
แหลงกระดาษ และ ประเภทกระดาษ แลวคลิก เพิม่ d) คลิก ตกลง

ปรับความละเอียดของภาพทีพ่มิพ ในสวน คณุภาพการพมิพ ใหเลือกตัวเลือกหนึง่จากรายการแบบด
รอปดาวน โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัตัวเลือกที่ใชไดแตละรายการทีวิ่ธี
ใชแบบออนไลนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เลือกการพิมพคณุภาพแบบราง ในสวน คณุภาพการพมิพ คลิก EconoMode
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ตัง้คาลกัษณะเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ลกัษณะ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

กาํหนดสเกลของหนาใหพอดกีับขนาดกระดาษที่เลือก คลิกที ่พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

กาํหนดสเกลของหนาใหเปนเปอรเซ็นตของขนาดจริง คลิกที ่% ของขนาดจรงิ แลวพิมพคาเปอรเซ็นต หรือปรับแถบเลื่อน

พมิพลายน้ํา a) เลือกลายน้ําจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้าํ b) ในการพมิพลายน้าํ
บนหนาแรกเทานั้น ใหคลิกที ่หนาแรกเทานัน้ มิฉะนั้น เคร่ืองจะพิมพลายน้ํา
บนหนาแตละหนา

เพิ่มหรือแกไขลายน้าํ

หมายเหต:ุ ตองจัดเกบ็ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไวในคอมพวิเตอรของคณุ
เพื่อใหคุณสมบัตินีท้ํางาน

a) ในสวน ลายน้าํ ใหคลิก แกไข กลองโตตอบ รายละเอยีดลายน้าํ จะเปด
ขึน้ b) ระบุการตัง้คาสําหรับลายน้ํา แลวคลิก ตกลง

ตัง้คาตวัเลอืกการตกแตงเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ตกแตง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

พมิพทั้งสองดาน (การพมิพสองดาน) คลิก พมิพทัง้สองดาน หากคณุตองการเยบ็เลมเอกสารตามแนวขอบหวั
กระดาษ ใหคลิกที่ พลกิหนาขึน้

พมิพหนงัสือเลมเล็ก a) คลิก พมิพทัง้สองดาน b) ในรายการแบบดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลม
เลก็ ใหคลิก การเยบ็เลมดานซาย หรือ การเยบ็เลมดานขวา ตัวเลือก จํานวน
หนาตอแผน จะเปล่ียนเปน 2 หนาตอแผน โดยอัตโนมัติ

พมิพหลายหนาในหนาเดียว a) เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการแบบดรอปดาวน จํานวนหนาตอ
แผน b) เลือกตวัเลือกทีถู่กตองสําหรับ พมิพขอบหนา, ลําดบัหนา และ การ
วางแนวกระดาษ

เลือกการวางแนวกระดาษ a) ในสวน การวางแนวกระดาษ ใหคลิก แนวตัง้ หรือ แนวนอน b) ในการ
พมิพภาพในหนากระดาษแบบคว่ําลง ใหคลิก หมนุ 180 องศา

ตัง้คาตวัเลอืกงานพมิพผลติภณัฑ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ เอาตพตุ

หมายเหต:ุ ตัวเลือกที่สามารถใชไดในแถบน้ีจะขึน้อยูกับอุปกรณการตกแตงที่คุณใช

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกตัวเลือกการเย็บเลม เลือกตวัเลือกการเยบ็เลมจากรายการแบบดรอปดาวน เยบ็กระดาษ

เลือกถาดกระดาษออก เลือกถาดกระดาษออกจากรายการแบบดรอปดาวน ถาด

ตัง้คาตวัเลอืกการเกบ็รกัษางาน

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ การเก็บรกัษางาน
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

พมิพหนึง่สําเนาเพือ่ตรวจกอนทาํการพมิพสําเนาทัง้หมด ในสวน โหมดการเกบ็รักษางาน คลิก ตรวจและเกบ็งานพมิพ เคร่ืองพิมพจะ
พมิพเฉพาะสําเนาชุดแรก จะมีขอความปรากฏขึน้ทีแ่ผงควบคุมของ
เคร่ืองพมิพทีแ่จงใหคุณพิมพสําเนาสวนทีเ่หลือ

จัดเก็บงานสวนตัวในเครื่องพมิพและพิมพงานนัน้ในภายหลัง a) ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก งานสวนตวั b) ในสวน กาํหนดเปน
งานสวนตวั ปอนรหสั PIN จํานวน 4 หลัก

จัดเกบ็งานในเคร่ืองพิมพชัว่คราว

หมายเหต:ุ งานเหลานี้จะถกูลบออกเมื่อปดเคร่ืองพมิพ

ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก ทาํสาํเนาอยางรวดเรว็ เคร่ืองพมิพจะ
พมิพสําเนาของงานออกมา 1 ชดุทนัที แตคุณสามารถสั่งพิมพสําเนา
มากกวานัน้ไดจากแผงควบคมุของเครื่องพมิพ

จัดเก็บงานในเครื่องพมิพอยางถาวร ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว

กาํหนดใหงานที่จัดเก็บเปนงานสวนตวัอยางถาวรเพือ่ที่ผูใดก็ตามทีต่องการ
พมิพงานนี้จะตองปอนรหสั PIN เสียกอน

ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว b) ในสวน กาํหนด
เปนงานสวนตวั คลิก ตองใชรหสั PIN เพือ่สัง่พมิพ จากนัน้ปอนรหสั PIN
จํานวน 4 หลัก

รับการแจงเตือนเมื่อมีผูพิมพงานทีจั่ดเกบ็ ในสวน ตวัเลือกการแจงเตอืนงาน คลิก แสดง ID งานขณะพมิพ

ตัง้ชื่อผูใชสําหรับงานทีจั่ดเกบ็ ในสวน ชือ่ผูใช คลิก ชือ่ผูใช เพื่อใชชือ่ผูใชที่เปนคาเร่ิมตนใน Windows
ในการกําหนดชือ่ผูใชชื่ออื่น คลิก กาํหนดเอง และพิมพชือ่นั้น

ระบุชื่อใหงานทีจั่ดเกบ็ a) ในสวน ชือ่งาน คลิก อตัโนมตั ิเพือ่ใชชือ่งานทีเ่ปนคาเร่ิมตน ในการ
กําหนดชือ่งานดวยตนเอง คลิก กาํหนดเอง และพมิพชื่อนัน้ b) เลือกตวัเลือก
หนึง่จากรายการแบบดรอปดาวน หากมชีือ่งานนีแ้ลว เลือก ใชชือ่งาน +
(1-99) เพื่อเพิม่หมายเลขทีท่ายชือ่ที่มีอยู หรือเลือก เปลี่ยนไฟลทีม่อียู เพ่ือ
แทนที่งานที่ใชชื่อนัน้อยูแลว

รบัการสนบัสนนุและขอมลูสถานะของเครือ่ง

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ การบริการ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

รับขอมูลการสนับสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพและสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทาง
ออนไลน

ในรายการแบบดรอปดาวน บรกิารอนิเตอรเนต็ เลือกตัวเลือกการสนับสนนุ
แลวคลิก ไป

ตรวจสถานะของเครื่อง รวมถงึระดบัหมึก คลิกไอคอน สถานะอปุกรณและอปุกรณสิน้เปลือง หนา สถานะอปุกรณ ของ
เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP จะเปดขึ้น

การตัง้คาตวัเลอืกในการพมิพขัน้สงู

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ขัน้สูง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกตัวเลือกในการพิมพขัน้สูง ในสวนใดๆ คลิกทีก่ารตั้งคาในปจจุบันเพื่อเปดรายการแบบดรอปดาวนเพื่อ
ทีค่ณุจะสามารถเปลี่ยนแปลงการตัง้คาได

เปล่ียนจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ

หมายเหต:ุ หากโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใชอยูนัน้ไมมีวิธกีารเลือก
จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ คุณสามารถเลือกจํานวนสําเนาไดในไดรเวอร

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคานี้จะมีผลตอจํานวนสําเนาสําหรับงานพิมพทัง้
หมด หลังจากพิมพงานเสร็จแลว ใหเปล่ียนการตัง้คานี้กลับไปเปนคาเดิม

เปดสวน กระดาษ/เอาตพตุ แลวปอนจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ หากคุณ
เลือก 2 สําเนาหรือมากกวานั้นขึ้นไป คุณสามารถเลือกตวัเลือกเพื่อจัดเรียง
หนาได
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ปอนกระดาษทีม่ีหัวจดหมายหรือที่พมิพไวลวงหนาในทศิทางเดียวกัน
สําหรับงานพิมพทัง้หมด ไมวาจะเปนการพมิพดานเดียวหรือพมิพทั้งสอง
ดาน

a) เปดสวน ตวัเลือกเอกสาร จากนัน้เปดสวน คณุสมบตัเิครื่องพมิพ b) ใน
รายการแบบดรอปดาวน โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ เลือก เปด c) ที่
เคร่ืองพมิพ ใหปอนกระดาษในทศิทางเดยีวกนักบัทีคุ่ณปอนในการพมิพ
สองดาน

เปล่ียนแปลงลําดับในการพมิพหนาตางๆ a) เปดสวน ตวัเลือกเอกสาร จากนัน้เปดสวน ตวัเลือกรปูแบบ b) ในรายการ
แบบดรอปดาวน ลาํดบัหนา เลือก จากหนาไปหลงั เพือ่พิมพหนาตางๆ ใน
ลําดับตามตนฉบับเอกสาร หรือเลือก จากหลังไปหนา เพือ่พิมพหนาตางๆ
ในลําดบัยอนหลัง
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9 การจดัการและบาํรงุรกัษาเครือ่งพิมพ

● พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ

● การใชซอฟตแวร HP Easy Printer Care

● การใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั

● การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● ใชคุณสมบัติดานความปลอดภัย

● การจัดการอุปกรณส้ินเปลือง

● การเปลี่ยนอุปกรณส้ินเปลืองและชิ้นสวน

● ตดิตั้งหนวยความจํา อุปกรณ USB ภายใน และการดเซิรฟเวอรการพิมพภายนอก

● การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

● อัพเกรดเฟรมแวร
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พมิพขอมลูและหนาแสดงวธิกีาร
จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ คุณสามารถพิมพหนาขอมูลตางๆ ที่ใหรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและคาคอนฟก
ปจจุบัน คุณยงัสามารถพิมพหนาแสดงวิธีการตางๆ ซ่ึงอธบิายขั้นตอนเก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพไดดวย

ชนดิของหนา ชือ่หนา คาํอธบิาย

หนาขอมูล PRINT MENU MAP พมิพผงัเมนขูองแผงควบคมุซึ่งแสดงรูปแบบและ
การตัง้คาปจจุบันของรายการเมนูในแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพิมพ

PRINT CONFIGURATION พมิพการกาํหนดคาปจจุบันของเคร่ืองพิมพ หาก
คุณติดตัง้ HP Jetdirect print server ไว
เคร่ืองพมิพจะพมิพหนาการกําหนดคาของ
HP Jetdirect ออกมาดวย

PRINT SUPPLIES STATUS PAGE พิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองทีแ่สดง
ระดับการใชอุปกรณสิ้นเปลืองในเคร่ืองพิมพ,
จํานวนหนาที่เหลือทีส่ามารถพิมพไดโดย
ประมาณ, ขอมูลการใชตลับหมึก, หมายเลข
ผลิตภัณฑ, จํานวนหนาท่ีพมิพ และขอมูลการสั่ง
ซื้อ หนาแสดงสถานะนีจ้ะใชไดเฉพาะเมื่อคุณใช
อุปกรณของแทของ HP เทานัน้

PRINT USAGE PAGE พมิพหนาที่แสดงจํานวนกระดาษทุกขนาดที่พมิพ
ผานเคร่ืองพิมพ ทั้งแบบพิมพดานเดยีวหรือพมิพ
สองดาน รวมทั้งแสดงจํานวนหนาดวย

PRINT FILE DIRECTORY พมิพไดเรคทอรีไฟลทีแ่สดงขอมูลของอุปกรณ
เกบ็ขอมูลความจุสูงทีต่ิดตั้งไวแลวทัง้หมด
รายการนีจ้ะปรากฏกต็อเมื่อมีการติดตั้งอุปกรณ
จัดเกบ็ขอมูลทีม่ีระบบไฟลทีรั่บรูไดไวในเคร่ือง

PRINT PCL FONT LIST พิมพรายการแบบอักษร PCL ซึ่งแสดงแบบ
อักษร PCL ทัง้หมดทีส่ามารถใชไดกบั
เคร่ืองพิมพในขณะนี้

PRINT PS FONT LIST พิมพรายการแบบอักษร PS ซึ่งแสดงแบบอักษร
PS ทัง้หมดทีส่ามารถใชไดกบัเคร่ืองพิมพใน
ขณะนี้

หนาแสดงวิธกีาร CLEAR JAMS พมิพหนาที่แสดงวิธกีารแกปญหากระดาษติด

LOAD TRAYS พมิพหนาทีแ่สดงวิธีการใสกระดาษลงในถาด
ปอนกระดาษ

LOAD SPECIAL MEDIA พมิพหนาทีแ่สดงวิธกีารใสกระดาษพเิศษ เชน
ซองจดหมายและกระดาษหัวจดหมาย

PRINT ON BOTH SIDES พมิพหนาทีแ่สดงวิธกีารใชฟงกชันการพิมพงาน
สองดาน (การพมิพสองดาน)

SUPPORTED PAPER พมิพหนาทีแ่สดงชนดิและขนาดของกระดาษที่
เคร่ืองพิมพสนับสนนุ

PRINT HELP GUIDE พมิพหนาที่แสดงลิงคไปยงัความชวยเหลือเพิม่
เติมบนเว็บ
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พิมพหนาขอมูล

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน INFORMATION แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนหนาที่ตองการ แลวกด OK เพ่ือพิมพ

พิมพหนาแสดงวิธีการ

1. กด เมนู 

2. ดใูหแนใจวามีการเนน SHOW ME HOW แลว และกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนหนาที่ตองการ แลวกด OK เพ่ือพิมพ
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การใชซอฟตแวร HP Easy Printer Care
การเปดซอฟตแวร HP Easy Printer Care 

ใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีในการเปดซอฟตแวร HP Easy Printer Care :

● ในเมนู Start (เร่ิม)ใหเลือก Programs (โปรแกรม) เลือก Hewlett-Packard แลวเลือก HP Easy Printer
Care จากน้ัน คลิก Start HP Easy Printer Care

● ในซิสเตม็เทรยของ Windows (มุมขวาลางของเดสกทอป) ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP Easy Printer Care

● ดบัเบิลคลิกที่ไอคอนเดสกทอป

สวนของซอฟตแวร HP Easy Printer Care 

ซอฟตแวร HP Easy Printer Care จะใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ HP ตางๆ ที่อยูในเครือขายของคุณ ตลอดจนผลิตภัณฑ
ใดๆ ก็ตามที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง รายการบางรายการในตารางดังตอไปน้ีอาจไมมีในเคร่ืองพิมพบางรุน

ปุมวิธีใช (?) ทางมุมขวาบนของทุกๆ หนาจะใหขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับตวัเลือกตางๆ ที่อยูในหนาน้ันๆ

สวน ตวัเลอืก

แถบ Device List (รายการอุปกรณ)

เมื่อคุณเปดซอฟตแวร หนานีจ้ะปรากฏขึ้นเปน
หนาแรก

หมายเหต:ุ ในการกลับมาทีห่นานีจ้ากแถบใดๆ
ใหคลิก My HP Printers (เคร่ืองพมิพ HP ของ
ฉนั) ทางดานซายของหนาตางนัน้ๆ

● รายการ Devices (อุปกรณ): แสดงเคร่ืองพมิพทีค่ณุสามารถเลือกได

หมายเหต:ุ ขอมูลเคร่ืองพิมพอาจปรากฏเปนรายการหรือเปนไอคอน ขึ้นอยูกับการตัง้คาใน
ตวัเลือก View as (ดแูบบ)

● ขอมูลในแถบนีป้ระกอบดวยการแจงเตอืนตางๆ ในขณะนัน้ของเคร่ืองพิมพ

● หากคุณคลิกเคร่ืองพมิพเคร่ืองหนึ่งในรายการ HP Easy Printer Care จะเปดแถบ
Overview (ภาพรวม) ของอุปกรณนัน้

เครื่องพมิพทีร่องรบั แสดงรายการของเครื่องพิมพ HP ทัง้หมดทีร่องรับซอฟตแวร HP Easy Printer Care

หนาตาง Find Other Printers (คนหา
เคร่ืองพมิพอื่น)

เพิ่มเคร่ืองพิมพลงในรายการ
My HP Printers (เคร่ืองพมิพ HP ของฉัน)

การคลิกทีลิ่งค Find Other Printers (คนหาเครื่องพมิพอื่น) ในรายการ Devices (อุปกรณ) จะ
เปดหนาตาง Find Other Printers (คนหาเครื่องพมิพอื่น) หนาตาง Find Other Printers (คน
หาเคร่ืองพิมพอื่น) มียทูิลิตซีึ่งจะตรวจจับเคร่ืองพิมพในเครือขายอื่นๆ เพ่ือใหคณุสามารถเพิ่ม
เคร่ืองพมิพเหลานัน้ไวในรายการ My HP Printers (เคร่ืองพมิพ HP ของฉนั) และตรวจสอบ
เคร่ืองพิมพนัน้ไดจากคอมพวิเตอรของคณุ

แถบ Overview (ภาพรวม)

แสดงขอมลูสถานะทัว่ไปของเครื่องพมิพ

● สวน Device Status (สถานะอุปกรณ): สวนนีจ้ะแสดงขอมูลการบงชีเ้คร่ืองพมิพรวมทั้ง
สถานะของเครื่องพมิพนั้น โดยแสดงสภาพการแจงเตอืนของเคร่ืองพมิพ เชน ตลับหมึกหมด
เมื่อคุณไดแกไขปญหาของเครื่องพมิพแลว คลิกทีปุ่มรีเฟรช  ทางดานขวาบนของหนาตาง
เพือ่ปรับปรุงสถานะดงักลาว

● สวน Supplies Status (สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง): แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองโดย
ละเอียด เชน เปอรเซ็นตคงเหลือของผงหมึกในตลับหมึกพมิพ และสถานะกระดาษทีถ่าดใสใน
แตละถาด

● ลิงค Supplies Details (รายละเอียดอุปกรณสิ้นเปลือง): เปดหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
เพื่อดขูอมูลเพิม่เติมโดยละเอียดเกีย่วกับอุปกรณสิ้นเปลืองของเคร่ืองพิมพ ขอมูลการสั่งซื้อ และ
การรีไซเคิล
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สวน ตวัเลอืก

แถบ Support (การสนบัสนุน)

แสดงลิงคขอมูลเพื่อการสนบัสนนุ

● สวน Device Status (สถานะอุปกรณ): สวนนีจ้ะแสดงขอมูลการบงชีเ้คร่ืองพิมพรวมทั้ง
สถานะของเครื่องพมิพนั้น โดยแสดงสภาพการแจงเตอืนของเคร่ืองพมิพ เชน ตลับหมึกหมด
เมื่อคณุไดแกไขปญหาของเครื่องพมิพแลว คลิกทีปุ่มรีเฟรช  ทางดานขวาบนของหนาตาง
เพือ่ปรับปรุงสถานะดังกลาว

● สวน Device Management (การจัดการอุปกรณ): แสดงลิงคตางๆ เพื่อเขาสูขอมูลเกีย่วกบั
HP Easy Printer Care, ไปที่การตั้งคาเคร่ืองพิมพขั้นสูง และไปทีร่ายงานการใชเคร่ืองพิมพ

● Troubleshooting and Help (การแกไขปญหาและวิธีใช): แสดงลิงคตางๆ สําหรับเขาสู
เคร่ืองมือท่ีคณุสามารถใชในการแกปญหา, ไปที่ขอมูลสนับสนนุเครื่องพมิพแบบออนไลน และ
ไปที่ผูเชีย่วชาญของ HP ทางออนไลน

แถบ Settings (การตัง้คา)

กําหนดการตั้งคาเคร่ืองพมิพ ปรับแตงการตัง้คา
คณุภาพการพิมพ และคนหาขอมูลเกีย่วกบั
คณุสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพทีก่ําหนด

หมายเหต:ุ แถบนีจ้ะไมสามารถใชไดใน
เคร่ืองพมิพบางรุน

● About (เกี่ยวกับ): แสดงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัแถบนี้

● General (ทัว่ไป): แสดงขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพ เชน หมายเลขรุน หมายเลขเครื่อง และการ
ตัง้คาวันและเวลา หากมีใหใช

● Information Pages (หนาขอมูล): แสดงลิงคตางๆ สําหรับการพิมพหนาขอมูลทีม่ีใชใน
เคร่ืองพิมพบางรุน

● Capabilities (ความสามารถ): แสดงขอมูลเกีย่วกบัคณุสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพมิพ เชน การ
พมิพสองดาน, หนวยความจําทีเ่หลือ และวัสดสุิ้นเปลืองของการพมิพทีม่ีอยู คลิก Change
(เปล่ียน) เพือ่ปรับการตั้งคา

● Print Quality (คณุภาพการพิมพ): แสดงขอมูลเกีย่วกบัการตัง้คาคณุภาพการพิมพ คลิก
Change (เปล่ียน) เพื่อปรับการตัง้คา

● Trays / Paper (ถาดกระดาษ / กระดาษ): แสดงขอมูลเกีย่วกบัถาดกระดาษและวิธีกาํหนดคา
ถาดกระดาษ คลิก Change (เปล่ียน) เพือ่ปรับการตั้งคา

● Restore Defaults (การเรียกคนืคาเร่ิมตน): ใชสําหรับการเรียกคนืการตั้งคาเคร่ืองพมิพให
กลับมาเปนคาเร่ิมตนที่ตัง้จากโรงงาน คลิก Restore (เรียกคนื) เพื่อเรียกคนืการตั้งคาใหกลับ
มาเปนคาเร่ิมตน

HP Proactive Support

หมายเหต:ุ รายการนีจ้ะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

เมื่อใชงาน HP Proactive Support จะทาํการสแกนระบบการพิมพของคณุอยางสม่ําเสมอเพือ่คน
หาปญหาทีอ่าจเกดิขึ้น คลิกทีลิ่งค more info (ขอมูลเพ่ิมเตมิ) เพื่อกาํหนดคาวาจะใหโปรแกรมสแกน
ถีเ่พียงใด นอกจากนี ้หนานีย้งัมีขอมูลเกี่ยวกับอัปเดตตางๆ ที่มีอยูสําหรับซอฟตแวร เฟรมแวร และ
ไดรเวอรเคร่ืองพมิพ HP อีกดวย คณุสามารถรับหรือปฏเิสธอัปเดตแตละรายการทีโ่ปรแกรมแนะนาํ
ได

ปุม Supplies Ordering (การสั่งซื้ออุปกรณ
สิ้นเปลือง)

คลิกทีปุ่ม Supplies Ordering (การสั่งซื้อ
อุปกรณสิ้นเปลือง) ในแถบใดๆ เพือ่เปดหนาตาง
Supplies Ordering (การสั่งซื้ออุปกรณสิ้น
เปลือง) ซึ่งจะนําคณุสูการสั่งซื้ออุปกรณสิน้เปลือง
ทางออนไลน

หมายเหต:ุ รายการนีจ้ะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

● รายการสั่งซื้อ: แสดงอุปกรณสิ้นเปลืองทีค่ณุสามารถสั่งซื้อสําหรับเคร่ืองพิมพแตละรุน หากคุณ
ตองการสั่งซื้อรายการใดๆ คลิกทีช่อง Order (ส่ังซื้อ) ของรายการนัน้ในรายชือ่อุปกรณสิ้น
เปลือง คณุสามารถคนหารายการแยกตามเครื่องพมิพ หรือแยกตามอุปกรณสิ้นเปลืองทีต่องสั่ง
ซื้อกอนรายการอื่นๆ รายการดังกลาวจะประกอบดวยขอมูลของอุปกรณส้ินเปลืองสําหรับ
เคร่ืองพิมพทกุเคร่ืองในรายการ My HP Printers (เคร่ืองพิมพ HP ของฉนั)

● ปุม Shop Online for Supplies (ซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน): เปดเว็บไซต HP
SureSupply ในหนาตางเบราเซอรใหม หากคณุทําเคร่ืองหมายทีช่อง Order (สั่งซื้อ) ของ
รายการใดๆ ขอมูลเกีย่วกับรายการเหลานัน้สามารถถายโอนไปยงัเว็บไซตนี้ ซึ่งคุณจะไดรับ
ขอมูลเกีย่วกับตวัเลือกการสั่งซื้ออุปกรณที่เลือกไว

● ปุมพมิพรายการทีเ่ลอืกซือ้: พมิพขอมูลอุปกรณสิ้นเปลืองทีค่ณุไดทาํเคร่ืองหมายในชอง สัง่ซือ้
ไว
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ลิงค Alert Settings (การตัง้คาการแจงเตือน)

หมายเหต:ุ รายการนี้จะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

คลิก Alert Settings (การตั้งคาการแจงเตือน) เพือ่เปดหนาตาง การตัง้คาการแจงเตอืน ซึ่งคณุ
สามารถใชกําหนดคาการแจงเตอืนของแตละเครื่องพมิพได

● เปดหรือปดการแจงเตือน: ใชหรือเลิกใชคุณสมบัติการแจงเตอืน

● Printer Alerts (การแจงเตือนของเครื่องพมิพ): เลือกตวัเลือกเพือ่รับการแจงเตอืนสําหรับขอ
ผดิพลาดที่รายแรงเทานัน้ หรือขอผิดพลาดทกุชนดิ

● Job Alerts (การแจงเตือนงาน): สําหรับเคร่ืองพิมพทีร่องรับคณุสมบัตนิี้ คณุสามารถรับการ
แจงเตือนเกี่ยวกับงานพิมพทีก่ําหนดได

การควบคมุการใชงานพมิพสี

หมายเหต:ุ รายการนีส้ามารถใชไดเฉพาะกบั
เคร่ืองพมิพสีของ HP ที่รองรับการควบคมุการใช
งานพิมพสี

หมายเหต:ุ รายการนี้จะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

ใชคุณสมบัตินีใ้นการอนญุาตหรือหามการพิมพสี
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การใชเวบ็เซริฟเวอรในตวั
ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือดูสถานะเครื่องพิมพและเครือขาย และจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ แทนการ
ใชแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ตอไปน้ี คอื ตัวอยางส่ิงที่คุณจะทําไดเม่ือใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว:

หมายเหต:ุ เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหดูสถานะเคร่ืองพิมพจากซอฟตแวร HP Easy Printer
Care

● ดขูอมูลสถานะจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● ดอูายกุารใชงานที่เหลือของอุปกรณส้ินเปลืองทั้งหมดและส่ังซ้ือเพ่ิม

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาของถาด

● ดแูละเปล่ียนคาคอนฟกสําหรับเมนูบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● ดแูละพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดกับเคร่ืองพิมพหรืออุปกรณส้ินเปลือง

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเครือขาย

● ดเูน้ือหาสนับสนุนที่เก่ียวของกับสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

หากตองการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณตองมี Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือสูงกวา หรือ Netscape 6.2 หรือ
สูงกวาสําหรับ Windows, Mac OS หรือ Linux (เฉพาะโปรแกรม Netscape) ตองใชโปรแกรม Netscape
Navigator 4.7 สําหรับ HP-UX 10 และ HP-UX 11 เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะทํางานเม่ือตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขายที่ทํา
งานบน IP เว็บเซิรฟเวอรในตัวไมสนับสนุนการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพแบบ IPX คุณไมจําเปนตองตออินเทอรเน็ตเพ่ือเปดและ
ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

หากมีการเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพผานระบบเครือขาย เว็บเซิรฟเวอรในตวัจะสามารถใชงานไดโดยอัตโนมัติ

การเปดเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยโดยใชการตออนิเตอรเนต็

▲ ในเว็บเบราเซอรที่ไดรับการสนับสนุนบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเคร่ืองพิมพลงใน
ชองแอดเดรส/URL หากตองการคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต ใหพิมพหนาการกําหนดคา โปรดดู พิมพขอมูลและ
หนาแสดงวิธกีาร ในหนา 100

หมายเหต:ุ เม่ือเปด URL ไดแลว คุณอาจจะบันทึก URL น้ีไว เพ่ือใหสามารถเปดดูไดอยางรวดเร็วในคร้ังตอไป

สวนของเซริฟเวอรทีใ่หมาดวย

แถบหรอืสวน ตวัเลอืก

แถบ Information (ขอมูล)

แสดงขอมูลเคร่ืองพิมพ สถานะ และการ
กําหนดคา

● Device Status (สถานะอุปกรณ): แสดงสถานะเครื่องพมิพและอายใุชงานทีเ่หลืออยูของอุปกรณสิ้น
เปลืองของ HP โดยคา 0% หมายถงึอุปกรณสิ้นเปลืองนั้นหมดแลว หนานีย้ังแสดงชนดิและขนาดของ
กระดาษทีก่ําหนดไวสําหรับถาดแตละถาดอีกดวย หากตองการเปลี่ยนคาที่ระบบตัง้ไว ใหคลิก
Change Settings

● Configuration Page (หนาการกําหนดคา): แสดงขอมูลทีพ่บในหนาการกําหนดคา

● Supplies Status (สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง): แสดงอายกุารใชงานทีเ่หลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลือง
ของ HP  โดย 0 เปอรเซ็นต หมายถงึอุปกรณสิ้นเปลืองหมดลงแลว หนานีย้งัแสดงหมายเลขชิ้นสวน
ของอุปกรณสิ้นเปลืองอีกดวย หากตองการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองใหม ใหคลิก Shop for
Supplies (รานจําหนายอุปกรณสิ้นเปลือง) ในสวน Other Links  (ลิงคอื่นๆ) ทางดานซายของหนา
ตาง

● Event log (ล็อกแสดงบันทกึการทํางาน): แสดงรายการทัง้หมดเกีย่วกบัการทํางานและขอผิดพลาด
ของเคร่ืองพมิพ
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แถบหรือสวน ตวัเลอืก

● Usage page (หนาแสดงการใช): แสดงขอมูลสรุปจํานวนหนาทีเ่คร่ืองพมิพไดพมิพไป โดยจัดกลุม
ตามขนาดและชนดิกระดาษ

● Diagnostics page (หนาวินจิฉัย): แสดงขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพมิพ ซึง่สามารถใชในการแกไข
ปญหาได เจาหนาทีผู่ใหบริการสนบัสนุนทีไ่ดรับอนญุาตจาก HP อาจขอขอมูลดังกลาว

● Device Information (ขอมูลเคร่ืองพมิพ): แสดงชือ่เครือขายของเคร่ืองพิมพ แอดเดรส และขอมูล
รุน ในการเปลี่ยนขอมูลเหลานี ้คลิกที ่Device Information (ขอมูลเคร่ืองพิมพ) ในแถบ
Settings (การตั้งคา)

● Control Panel (แผงควบคมุ): แสดงขอความจากแผงควบคมุ เชน Ready หรือ Sleep mode
on

● Print (พิมพ): อนุญาตใหคณุสั่งพมิพงานไปยงัเคร่ืองพิมพ

แถบ Settings (การตั้งคา)

ชวยใหคณุสามารถกาํหนดคาเคร่ืองพิมพ
จากคอมพวิเตอรของคุณ

หมายเหต:ุ แถบ Settings (การตัง้คา)
สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหสัผาน
ได หากเคร่ืองพมิพอยูในเครือขาย ให
ปรึกษาผูดแูลระบบกอนเปล่ียนการตัง้คาที่
แถบนี้

● Configure Device (กําหนดคาเคร่ืองพิมพ): อนุญาตใหคณุกําหนดคาเคร่ืองพิมพ หนานีป้ระกอบ
ดวยเมนทูั่วไปทีพ่บบนหนาจอแผงควบคมุ

● E-mail Server (เซิรฟเวอรอีเมล) เครือขายเทานัน้ ใชรวมกบัหนา การแจงเตอืน เพือ่ตั้งคาการแจง
เตือนทางอีเมล

● Alerts (การแจงเตอืน): เครือขายเทานัน้ อนุญาตใหคณุตัง้คาเพือ่รับขอมูลแจงเตอืนทางอีเมลเกีย่วกบั
เหตกุารณทีเ่กีย่วกับเคร่ืองพมิพและอุปกรณสิ้นเปลือง

● AutoSend: อนุญาตใหคณุกําหนดคาเคร่ืองพมิพเพื่อสงอีเมลอัตโนมัตเิกีย่วกบัคาคอนฟกของ
เคร่ืองพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองไปยังอีเมลแอดเดรสทีร่ะบุ

● Security (ความปลอดภัย): ตัง้รหัสผานที่ตองใสเพื่อเปดแถบ Settings (การตั้งคา) และแถบ เครอื
ขาย (Networking) เปดใชงานและระงับการใชงานคุณลักษณะบางอยางของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมา
ดวย

● Edit Other Links (แกไขลิงคอื่นๆ): ใหคณุเพิม่หรือกําหนดลิงคเพือ่ไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนีจ้ะอยู
ในสวน Other Links (ลิงคอื่นๆ) ในทกุหนาของเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวย

● Device Information (ขอมูลเคร่ืองพมิพ): ใหคณุตั้งชือ่เคร่ืองพิมพและกําหนดหมายเลขสินทรัพย
ของเคร่ืองได ปอนชื่อและอีเมลแอดเดรสของผูตดิตอหลักทีจ่ะไดรับขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพ

● Language (ภาษา): ใหคุณสามารถกําหนดภาษาทีจ่ะใชแสดงขอมูลของเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวย

● Date & Time (วันและเวลา): ชวยใหเกดิการซิงโครไนซเวลากบัเซิรฟเวอรเวลาของเครือขาย

● Wake Time (เวลาเร่ิมทํางาน): อนญุาตใหคณุกําหนดหรือแกไขเวลาเริ่มทํางานพมิพ

แถบ Networking (เครือขาย)

ใหคณุสามารถเปลี่ยนการตัง้คาเครือขาย
จากคอมพิวเตอรของคุณได

ผูดแูลระบบเครือขายสามารถใชแถบนีเ้พือ่ควบคมุการตัง้คาเกีย่วกบัเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เมื่อได
เชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP แทบ็นี้จะไมปรากฏถาเคร่ืองพมิพเชื่อมตอกบัคอมพิวเตอรโดยตรง หรือถา
เคร่ืองพิมพเชือ่มตอกบัเครือขายโดยไมไดใช HP Jetdirect print server

หมายเหต:ุ แถบ Networking (เครือขาย) อาจจะมีการควบคมุโดยใชรหสัผาน

Other links (ลิงคอื่นๆ)

ในสวนนีจ้ะมีลิงคตางๆ เชือ่มตอกบั
อินเตอรเน็ต

● HP Instant Support™: เชื่อมตอคุณกบัเว็บไซตของ HP  เพ่ือชวยคุณคนหาวิธีแกปญหาตางๆ
บริการนี้จะวิเคราะหบนัทกึขอผดิพลาดทีเ่กดิขึ้นกบัเคร่ืองพิมพ และขอมูลคาคอนฟก เพื่อใหการ
วินจิฉัยและขอมูลสนบัสนุนเฉพาะสําหรับเคร่ืองพิมพของคณุ

● Shop for Supplies (เลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง): เชือ่มตอกบัเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งคุณจะ
ไดรับขอมูลเกีย่วกบัตัวเลือกในการจัดซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP  เชน ตลับหมึกพิมพและ
กระดาษ

● Product Support (การสนับสนนุผลิตภัณฑ): เชื่อมตอกับไซตสนับสนนุของเคร่ืองพิมพ ซึ่งคณุ
สามารถคนหาความชวยเหลือเกี่ยวกับหวัขอทัว่ไปได

● Show Me How (แสดงวิธีการ): เชื่อมตอกบัขอมูลทีอ่ธบิายงานบางอยางของเครื่องพิมพ
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แถบหรอืสวน ตวัเลอืก

หมายเหต:ุ คณุจะตองตออินเทอรเนต็จึงจะใชลิงคเหลานีไ้ด หากคณุตออินเทอรเนต็ดวยวิธีหมุนโทรศัพท
โดยตอนทีเ่ปดเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยนัน้ยังไมไดตออินเทอรเนต็ คุณจะตองตออินเทอรเนต็เสียกอนจึงจะ
เปดเว็บไซตเหลานีไ้ด ในการตออินเทอรเนต็อาจจําเปนตองปดเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยเสียกอน แลวเปด
ใหมอีกคร้ัง
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การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนโซลูชนัของซอฟตแวรที่ทํางานในลักษณะเว็บสําหรับการติดตั้ง ตรวจสอบ และแกไขปญหาอุปกรณ
ตอพวงที่เชื่อมตอกับเครือขายจากระยะไกล ระบบการจัดการเปนแบบรับรูปญหาทันที จึงชวยใหผูดูแลระบบแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพไดกอนที่ผูใชจะไดรับผลกระทบจากปญหาน้ัน ดาวนโหลดซอฟตแวรการบริหารขั้นสูงน้ีไดฟรีที่
www.hp.com/go/webjetadmin 

ปล๊ักอินอุปกรณสามารถติดตั้งใน HP Web Jetadmin เพ่ือสนับสนุนคณุสมบัติเคร่ืองพิมพเฉพาะ ซอฟตแวร HP Web
Jetadmin สามารถแจงใหคุณทราบโดยอัตโนมัติเม่ือปล๊ักอินใหมพรอมใช หนา Product Update (ปรับปรุงผลิตภัณฑ)
ทําตามคําแนะนําเพ่ือเชือ่มตอเว็บไซตของ HP โดยอัตโนมัติ และติดตั้งปล๊ักอินอุปกรณลาสุดสําหรับเคร่ืองพิมพของคุณ

หมายเหต:ุ เบราเซอรตองใช Java™ ได ไมสนับสนุนการเบราสจากคอมพิวเตอร Apple
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ใชคุณสมบตัดิานความปลอดภยั
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเคร่ืองพิมพปลอดภัย ปกปองขอมูลที่
สําคัญในเครือขายของคุณ และทําใหการดูแลและบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพเปนเร่ืองงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพของ HP โปรดเขา
ชมที่ www.hp.com/go/secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานที่เก่ียวของและ FAQ (คําถามที่พบบอย) เก่ียวกับ
คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย

IP Security
IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากเครื่องพิมพในเครือขายที่ใช IP IPsec มีการ
ตรวจสอบแบบ host-to-host ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการติดตอส่ือสารของเครือขาย

สําหรับเคร่ืองพิมพที่เชือ่มตอกับเครือขายและมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect อยู คุณสามารถกําหนดคา IPsec โดย
ใชแท็บ Networking (เครือขาย) ในเว็บเซิรฟเวอรในตัว

การรกัษาความปลอดภยัใหกบัเวบ็เซิรฟเวอรในตวั

คุณสามารถกําหนดคาเว็บเซิรฟเวอรในตวัเพ่ือใหการเขาสูแท็บ Settings (การตั้งคา) และ Networking (เครือขาย) จํา
เปนตองใชรหัสผาน

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวโดยปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

2. เลือกแถบ Settings (การตั้งคา) แลวเลือก Security (ความปลอดภัย) จากเมนูทางดานซายของหนาจอ

3. ในพื้นที่ Device Password (รหัสผานของเคร่ืองพิมพ) ใหพิมพรหัสผานใหมในชองที่ระบุวา New Password
(รหัสผานใหม) และ Verify Password (ยนืยนัรหัสผาน) หากคุณตัง้คารหัสผานแลว ใหพิมพรหัสผานเดิมลงใน
ชอง Old Password (รหัสผานเดิม)

4. คลิก Apply (ใช)

การรกัษาความปลอดภยัใหกบังานทีจ่ดัเกบ็ไว

คุณสามารถปองกันงานทีจั่ดเก็บไวบนเคร่ืองพิมพไดโดยการกําหนดรหัส PIN ใหกับงานเหลาน้ัน ผูท่ีตองการพิมพงานที่ได
รับการปองกันเหลาน้ีตองปอนรหัส PIN ที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพกอน

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ูใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน ในหนา 91

ลอ็คเมนแูผงควบคมุ

คุณสามารถล็อคเมนูตางๆ บนแผงควบคุมไดโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวโดยปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

2. คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Security (ความปลอดภัย)

3. คลิก Configure Security Settings (กําหนดคาการรักษาความปลอดภัย)

4. ในพื้นที่ Control Panel Access Lock (ล็อคการเขาถึงแผงควบคุม) ใหเลือกระดับความปลอดภัยที่ตองการ

ระดบัความปลอดภยั เมนทูีถ่กูลอ็ค

Minimum (ต่าํสดุ) ● เมน ูRETRIEVE JOB ตองใชรหสั PIN ในการเขาใช

● ล็อคเมน ูCONFIGURE DEVICE เมนูยอย SYSTEM SETUP
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ระดบัความปลอดภยั เมนทูีถ่กูลอ็ค

● ล็อคเมน ูCONFIGURE DEVICE เมนูยอย I/O

● ล็อคเมน ูCONFIGURE DEVICE เมนูยอย RESETS

Moderate (พอสมควร) ● เมน ูRETRIEVE JOB ตองใชรหสั PIN ในการเขาใช

● ล็อคเมน ูCONFIGURE DEVICE (เมนยูอยทัง้หมด)

● ล็อคเมน ูDIAGNOSTICS

Intermediate (ปานกลาง) ● เมน ูRETRIEVE JOB ตองใชรหสั PIN ในการเขาใช

● ล็อคเมน ูPAPER HANDLING

● ล็อคเมน ูCONFIGURE DEVICE (เมนยูอยทัง้หมด)

● ล็อคเมน ูDIAGNOSTICS

Maximum (สงูสดุ) ● เมน ูRETRIEVE JOB ตองใชรหสั PIN ในการเขาใช

● ล็อคเมน ูINFORMATION

● ล็อคเมน ูPAPER HANDLING

● ล็อคเมน ูCONFIGURE DEVICE (เมนยูอยทัง้หมด)

● ล็อคเมน ูDIAGNOSTICS

5. คลิก Apply (ใช)

ลอ็คแผงเสียบหนวยความจาํ

แผงเสียบหนวยความจําที่อยูดานหลังเคร่ืองพิมพ จะมีสล็อตที่คณุสามารถใชเชื่อมตอกับสายเคเบิลเพ่ือความปลอดภัยได การ
ล็อคแผงเสียบหนวยความจําจะปองกันไมใหผูอ่ืนถอด DIMM และอุปกรณ USB ภายในออกจากแผงเสียบหนวยความจํา
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การจดัการอปุกรณสิน้เปลอืง
การใช, การจัดเก็บ และการตรวจสอบตลับหมึกพิมพน้ันมีผลตอคุณภาพของงานพิมพเชนกัน

การจดัเกบ็ตลบัหมกึพมิพ

อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวงั: ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตลับหมึก

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหมหรือผลิต
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามที่เกิดจากตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการให
บริการของ HP

ในการติดตัง้ตลับหมึกพิมพ HP ตลับใหม โปรดด ูการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 112 ในการนําตลับหมึกที่ใชแลวกลับมา
ใชใหม ใหทําตามคําแนะนําท่ีใหมากับตลับหมึกตลับใหม

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอมและเวบ็ไซต

โทรศพัทไปที่ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่เว็บ
ไซต www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณตดิตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเครื่องพิมพแจงวาตลับ
หมึกที่ติดตัง้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินการตามขั้น
ตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคณุสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● คณุพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกต ิ(ตัวอยางเชน แถบดึงสีสมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอของ HP)

อายใุชงานอปุกรณสิน้เปลอืง

สําหรับขอมูลเก่ียวกับจํานวนหนาของผลิตภัณฑ โปรดดทูี่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

หากตองการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง โปรดดูที่ อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 187
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การเปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืงและชิ้นสวน

คาํแนะนาํในการเปลีย่นวสัดใุนการพมิพ

โปรดคํานึงถึงคําแนะนําตอไปน้ีเม่ือตัง้คาเคร่ืองพิมพ

● ตองมีเน้ือที่ดานบนและดานหนาเคร่ืองพิมพเพียงพอสําหรับการถอดอุปกรณส้ินเปลือง

● ควรวางเคร่ืองพิมพบนพ้ืนผวิราบและม่ันคง

หมายเหต:ุ Hewlett-Packard ขอแนะนําใหใชอุปกรณส้ินเปลืองของ HP กับเคร่ืองพิมพน้ี การใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไม
ใชของ HP  อาจทําใหมีปญหาตองซอมแซมเคร่ือง ซ่ึงไมครอบคลุมอยูในขอตกลงการรับประกันหรือบริการของ HP 

การเปลีย่นตลบัหมึกพมิพ

เม่ือตลับหมึกพิมพใกลหมดอายุการใชงาน แผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนําใหคณุส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพมาเปล่ียน
เคร่ืองพิมพสามารถพิมพตอไปโดยใชตลับหมึกพิมพเดิม จนกวาแผงควบคมุจะแสดงขอความแนะนําใหคุณเปล่ียนตลับหมึก
พิมพ

1. เปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ

2. นําตลับหมึกพิมพที่หมดแลวออกจากเครื่องพิมพ

112 บท 9   การจัดการและบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ THWW

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหม
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก

ึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
 ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปใน

เครื่องพิมพอีกครั้งและปดฝา



3. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากถุงบรรจุ นําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในถุงดงักลาวเพ่ือนําไปรีไซเคิล

4. จับตลับหมึกพิมพไวท้ังสองขางแลวเขยาเบาๆ เพ่ือใหผงหมึกกระจายทั่วทั้งตลับ

ขอควรระวงั: อยาสัมผัสตัวปดหรือพ้ืนผิวของลูกกล้ิง

5. ถอดตัวล็อคและเทปที่ตดิไวกับตลับหมึกใหมออก ทิ้งตัวล็อคและเทปตามขอบังคับในทองถ่ิน
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6. จัดแนวตลับหมึกพิมพใหตรงรองในเคร่ืองพิมพ ใสตลับหมึกพิมพจนเขาที ่แลวปดฝาดานบน

หลังจากน้ันสักครู แผงควบคุมควรจะแสดงขอความ Ready

7. การตดิตั้งเสร็จสมบูรณแลว นําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในกลองที่บรรจุตลับหมึกพิมพใหมมา สําหรับคําแนะนําเก่ียว
กับการรีไซเคิล โปรดดูจากคูมือการรีไซเคิล

8. หากตลับหมึกพิมพที่คณุใชอยูไมใชของ HP โปรดดคูําแนะนําเพิ่มเติมจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

สําหรับวิธีใชเพ่ิมเติม ไปที่ www.hp.com/support/hpljp4010series หรือ www.hp.com/support/hpljp4510series

ใสลวดเยบ็กระดาษ

ใสลวดเย็บกระดาษเม่ือหนาจอบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพมีขอความแจงใหคุณทราบ หากอุปกรณเย็บเลมไมมีลวดเยบ็
กระดาษเหลืออยู งานพิมพจะพิมพออกไปที่อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ แตงานพิมพเหลาน้ันจะไมถูกเย็บเลม

1. ที่ดานขวาของอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ ใหหมุนอุปกรณเย็บเลมมาทางดานหนาของเคร่ืองพิมพจนกระทั่งอยูใน
ตําแหนงเปด จับที่ที่จับสีฟาของตลับสําหรับใสลวดเยบ็กระดาษ แลวดึงตลับออกจากชุดอุปกรณเย็บเลม
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2. ใสตลับลวดเยบ็กระดาษกลับเขาไปในอุปกรณเยบ็เลม และหมุนอุปกรณเยบ็เลมไปทางดานหลังเคร่ืองพิมพจนกระทั่ง
อุปกรณกลับเขาที่

การบํารงุรกัษาเพือ่ปองกนั

เพ่ือประสิทธภิาพสูงสุดของเคร่ืองพิมพ ควรเปลี่ยนชิ้นสวนบางชิ้นเม่ือขอความ PERFORM PRINTER
MAINTENANCE ปรากฏขึ้นบนหนาจอของแผงควบคุม

ขอความน้ีจะปรากฏขึน้หลังจากพิมพงานไปแลว 225,000 หนา คุณสามารถลบขอความไดชั่วคราวเม่ือพิมพงานประมาณ
10,000 หนา โดยใชรายการ CLEAR MAINTENANCE MESSAGE ที่เมนูยอย Resets ในการตรวจดูจํานวนหนาที่
เคร่ืองพิมพไดพิมพไปแลว ตั้งแตตดิตั้งสวนประกอบของชดุบํารุงรักษาสวนใหม ใหพิมพหนาการกําหนดคาหรือหนาแสดง
สถานะอุปกรณส้ินเปลือง

ในการส่ังซ้ือชดุบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 187 ชุดบํารุงรักษาประกอบดวย
รายการตอไปน้ี:

● ฟวเซอร

● ลูกกล้ิง transfer

● เคร่ืองมือพลาสตกิสําหรับถอดลูกกล้ิง transfer อันเกา

● ถุงมือสําหรับจัดการกับลูกกล้ิง transfer อันใหม

● ลูกกล้ิงสําหรับถาดกระดาษ 1

● ลูกกล้ิง eight feed สําหรับถาดอ่ืนๆ

● คําแนะนําการติดตั้ง

หมายเหต:ุ ชุดคิทการบํารุงรักษาเปนอุปกรณที่ใชแลวหมดไป และจะไมครอบคลุมภายในการรับประกันเคร่ืองพิมพเดิม
หรือการรับประกันเพ่ิมเติมอ่ืนๆ การติดตั้งชดุบํารุงรักษาเครื่องพิมพถือเปนความรับผิดชอบของลูกคา

หลังจากที่คณุติดตั้งชุดบํารุงรักษาแลว คณุตองรีเซ็ตตวันับชุดบํารุงรักษา

รเีซต็ตวันบัชดุบํารุงรักษา

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดอีกคร้ัง

2. เม่ือ XXX MB ปรากฏขึ้นบนหนาจอของแผงควบคุม ใหกดปุม OK คางไวจนกวาไฟที่แผงควบคมุเคร่ืองพิมพทั้งสาม
ดวงจะกะพริบหน่ึงคร้ังและตดิสวางตอ ซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 10 วินาที

3. ปลอยปุม OK และกดลูกศรขึ้น  เพ่ือเล่ือนไปยงั NEW MAINTENANCE KIT

4. กด OK เพ่ือรีเซ็ตตัวนับชุดบํารุงรักษา
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หมายเหต:ุ ทําตามขัน้ตอนน้ีหลังจากที่คุณติดตั้งชดุบํารุงรักษาแลวเทานั้น ไมตองทําตามขั้นตอนน้ีเพ่ือลบขอความ ทาํการ
บํารงุรกัษาเครื่องพมิพ น้ีออกชั่วคราว
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ตดิตัง้หนวยความจํา อปุกรณ USB ภายใน และการดเซริฟเวอรการพมิพ
ภายนอก

ขอมลูทัว่ไป

แผงเสียบหนวยความจําจะมีสล็อตและพอรตสําหรับการขยายความสามารถของเครื่องพิมพ ดังตอไปนี้

● สล็อตโมดูลหนวยความจําแบบ Dual Inline (DIMM) หน่ึงสล็อตสําหรับการอัปเกรดหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ

● พอรต USB ภายในสองพอรตสําหรับการเพิ่มแบบอักษร ภาษา และโซลูชันของผูผลิตรายอ่ืน

● สล็อต I/O (EIO) ภายนอกหน่ึงสล็อตสําหรับการเพิ่มเซิรฟเวอรการพิมพภายนอก ฮารดดิสกภายนอก หรือพอรตขนาน

หากเคร่ืองพิมพติดตัง้ HP Jetdirect print server มาในตัวแลว คณุสามารถเพิ่มอุปกรณเครือขายในสล็อต EIO ได

โปรดดูขอมูลเก่ียวกับสวนประกอบที่สามารถใชไดและขอมูลการส่ังซ้ือไดที่ อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 187

หากตองการทราบจํานวนหนวยความจําที่ตดิตั้งอยูในพอรต USB หรือสล็อต EIO ใหพิมพหนาการกําหนดคา

การตดิตัง้หนวยความจาํ

คุณอาจตองการเพิ่มหนวยความจํา ในกรณีที่คุณมักจะพิมพภาพกราฟกที่ซับซอนหรือเอกสาร PostScript (PS) หรือแบบ
อักษรหลายแบบที่ดาวนโหลดมา การเพิ่มหนวยความจําจะชวยใหคุณใชคุณสมบัตกิารเก็บขอมูลงานไดงายยิ่งขึ้น เชน การทํา
สําเนาอยางรวดเร็ว 

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการพิมพไฟล PDF เม่ือตดิตั้งหนวยความจํา 128 MB อยางไรก็ตาม เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด ควร
อัปเกรดหนวยความจําเปน 192 MB เปนอยางนอย

หมายเหต:ุ ชุดหนวยความจําแบบ Single inline (SIMMs) ที่เคยใชในเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนาน้ี ไม
สามารถใชงานไดกับเคร่ืองพิมพรุนน้ี

การตดิต้ังหนวยความจาํเครือ่งพิมพ

เคร่ืองพิมพน้ีมีสล็อต DIMM หน่ึงสล็อต

ขอควรระวงั: ไฟฟาสถิตอาจทําให DIMM ไดรับความเสียหาย ขณะที่จับหรือถือ DIMM ใหสวมแถบรัดขอมือปองกันประจุ
ไฟฟาสถิต หรือหม่ันแตะที่ผิวซองบรรจุกันไฟฟาสถิตของ DIMM แลวแตะที่สวนที่เปนโลหะของเครื่องพิมพ

ใหพิมพหนากําหนดคา เพ่ือที่จะตรวจวาเคร่ืองพิมพของคณุมีหนวยความจําอยูเทาใดกอนการเพิ่มหนวยความจํา โปรดดู
พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ ในหนา 100

1. หลังจากพิมพหนาการกําหนดคาแลว ใหปดเคร่ืองพิมพและถอดสายไฟออก

2

1
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2. ถอดสายเคเบิลอินเตอรเฟซทั้งหมดออก

3. ถอดแผงดานขวาออกดวยการเลื่อนไปทางดานหลังของเคร่ืองพิมพเพ่ือปลดล็อค

4. เปดแผนปดชองโดยดึงที่แท็บโลหะ
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5. นํา DIMM ออกจากซองบรรจุกันไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: ลดแนวโนมที่จะเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากไฟฟาสถิตไดดวยการสวมปลอกรัดขอมือปองกันการ
คลายประจุไฟฟาสถิต (ESD) เสมอ หรือสัมผัสเฉพาะที่ผิวของชุดปองกันไฟฟาสถิตกอนใชกับ DIMMs

6. จับขอบ DIMM และวางแนวของน็อตบน DIMM ใหพอดกัีบสล็อตบน DIMM (โปรดตรวจสอบวาตวัล็อกแตละขางของ
ชองเสียบ DIMM เปดอยู)
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7. กด DIMM ในแนวตรงเขาไปในชองเสียบ และกดใหแนน ตรวจสอบใหแนใจวาตวัล็อกแตละขางของ DIMM ล็อกเขาที่
แลว

1

22

หมายเหต:ุ หากตองการถอด DIMM ออก ใหปลดล็อกออกกอน

1 1
2

8. ปดแผนปดชอง และกดใหแนนจนกระทั่งล็อกเขาที่
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9. ตดิตั้งแผงดานขวากลับเขาไปใหม จัดแนวแถบบนแผงใหตรงกับสล็อตในเคร่ืองพิมพ และดนัแผงไปทางดานหนาของ
เคร่ืองพิมพจนล็อคเขาที่

10. ตอสายเคเบิลอินเตอรเฟสและสายไฟกลับเขาไปที่เดิม

11. เปดเคร่ืองพิมพ

ตรวจสอบการตดิตัง้ DIMM
หลังจากติดตั้ง DIMM โปรดดใูหแนใจวาการตดิตั้งน้ันเรียบรอยดี

1. เปดเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบวาไฟพรอมสวาง หลังจากเคร่ืองพิมพเสร็จส้ินขั้นตอนเร่ิมตนการทํางานแลว หากขอความ
แสดงขอผิดพลาดปรากฏขึน้ แสดงวาอาจติดตั้ง DIMM ไมถูกตอง โปรดดูที่ การทําความเขาใจขอความบนแผงควบ
คมุ ในหนา 137

2. พิมพหนากําหนดคา (โปรดดู พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธกีาร ในหนา 100)

3. ในหนากําหนดคา ใหตรวจดูสวนที่เก่ียวกับหนวยความจํา และเทียบกับหนากําหนดคาที่พิมพออกมากอนจะติดตั้งหนวย
ความจํา หากหนวยความจําไมเพ่ิมขึ้น แสดงวา ตดิตั้ง DIMM ไมถูกตอง หรือ DIMM อาจบกพรอง ติดตั้งอีกคร้ังโดย
ทําตามขั้นตอนเดมิ หากจําเปน ใหติดตั้ง DIMM อ่ืน

หมายเหต:ุ หากคณุติดตัง้ภาษาสําหรับเคร่ืองพิมพ (ลักษณะ) ไว ใหตรวจดูที่สวน “ลักษณะและตัวเลือกที่ติดตั้งไว” ในหนา
การกําหนดคา พ้ืนที่สวนน้ีควรแสดงรายการภาษาใหมของเคร่ืองพิมพ

การบันทกึแหลงขอมลู (ทีเ่กบ็ถาวร)
ในบางครั้งยทูิลิตีหรืองานที่คณุดาวนโหลดไปยังเคร่ืองพิมพอาจประกอบดวยแหลงขอมูลตางๆ (เชน แบบอักษร มาโคร หรือ
ลวดลาย) แหลงขอมูลที่ไดรับการกําหนดจากภายในเครื่องใหเปนแหลงขอมูลถาวร จะถูกเก็บไวในหนวยความจําของ
เคร่ืองพิมพจนกวาคณุจะปดเคร่ือง
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ทําตามคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือใช PDL (page description language) กําหนดแหลงขอมูลใหเปนแหลงขอมูลถาวร สําหรับ
รายละเอียดทางดานเทคนิค โปรดดูท่ีขอมูลอางอิง PDL ที่เหมาะสมสําหรับ PCL หรือ PS

● กําหนดแหลงขอมูลใหเปนแหลงขอมูลถาวร เฉพาะในกรณีที่จําเปนตองเก็บแหลงขอมูลดังกลาวไวในหนวยความจํา
ขณะที่เคร่ืองเปดอยูเทาน้ัน

● สงแหลงขอมูลถาวรไปที่เคร่ืองพิมพเฉพาะตอนเริ่มตนพิมพงานเทาน้ัน ไมใชในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน

หมายเหต:ุ การใชแหลงขอมูลถาวรมากเกินไปหรือดาวนโหลดในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน จะทําใหการทํางานหรือ
ประสิทธภิาพในการพิมพงานที่ซับซอนลดนอยลง

การใชหนวยความจาํใน Windows
1. Windows XP และ Windows Server 2003 (โดยใชมุมมองเมนู Start เริ่มตน): คลิก Start (เร่ิม) คลิก

Settings (การตั้งคา) และคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003 (โดยใชมุมมองเมนู Classic Start): คลิก
Start (เร่ิม) Settings (การตัง้คา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวในหมวดของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัติ)

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

4. ขยายพื้นท่ีสําหรับ ตวัเลอืกทีต่ดิตัง้ได

5. ถัดจาก หนวยความจําของเครือ่งพมิพ ใหเลือกจํานวนหนวยความจําทั้งหมดที่ติดตัง้ไว

6. คลิก ตกลง

ตดิตัง้อุปกรณ USB ภายใน

เคร่ืองพิมพมีพอรต USB ภายในอยู 2 พอรต

1. ปดเคร่ืองพิมพ และถอดสายไฟออก

2

1
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2. ถอดสายเคเบิลอินเตอรเฟสทั้งหมดออก

3. ถอดแผงดานขวาออกดวยการเลื่อนไปทางดานหลังของเคร่ืองพิมพเพ่ือปลดล็อค

4. เปดแผนปดชองโดยดึงที่แท็บโลหะ
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5. มองหาตําแหนงของพอรต USB ที่อยูใกลกับดานลางของแผงเสียบหนวยความจํา เสียบอุปกรณ USB ลงในพอรตใด
พอรตหน่ึง

6. ปดชองใสและกดใหแนนจนกระทั่งล็อกเขาที่

7. ตดิตั้งแผงดานขวากลับเขาไปใหม จัดแนวแถบบนแผงใหตรงกับสล็อตในเคร่ืองพิมพ และดันแผงไปทางดานหนาของ
เคร่ืองพิมพจนล็อคเขาที่
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8. ตอสายเคเบิลอินเตอรเฟสและสายไฟกลับเขาไปที่เดิม

9. เปดเคร่ืองพิมพ

ตดิตัง้การดl HP Jetdirect print server
ติดตั้งหรือถอดการด EIO ตามขัน้ตอนตอไปน้ี

การตดิต้ังการด HP Jetdirect Print Server
1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสกรู 2 ตวัและฝาครอบออกจากสล็อต EIO ที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ หามทิ้งสกรูหรือแผนฝาครอบ ควรเก็บไวใชในภายหลังกรณีที่คณุถอดการด EIO ออก

3. ใสการด EIO ในสล็อต EIO และขันสกรูใหแนน
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4. เชื่อมตอสายเคเบิลเครือขายเขากับการด EIO

5. เปดเคร่ืองพิมพและพิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพรับรูอุปกรณ EIO ใหมหรือไม โปรดดู พิมพ
ขอมูลและหนาแสดงวิธีการ ในหนา 100

หมายเหต:ุ เม่ือคณุพิมพหนากําหนดคา หนากําหนดคาของ HP Jetdirect ซ่ึงมีขอมูลสถานะและคาคอนฟเกอ
เรชนัเครือขายจะถูกพิมพออกมาดวย

การถอดการด HP Jetdirect Print Server
1. ปดเคร่ืองพิมพ 

2. ถอดสายเคเบิลเครือขายออกจากการด EIO

3. คลายสกรู 2 ตัวออกจากการด EIO และถอดการด EIO ออกจากสล็อต EIO

4. ใสฝาครอบของสล็อต EIO เขาที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ แลวขันสกรูกลับใหแนน

5. เปดเคร่ืองพิมพ
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การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ
ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ เม่ือใชไปนานๆ ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ เชน รอยดางของผงหมึก หรือรอยเปอน (โปรดดู การแกไขปญหาคุณภาพงาน
พิมพ ในหนา 173)

การทาํความสะอาดภายนอกเครือ่ง

ใหใชผาเน้ือนุมที่ไมเปนขุยชุบนํ้าหมาดๆ เพ่ือเชด็ฝุน คราบหมึก และส่ิงสกปรกที่ติดอยูภายนอกเคร่ืองพิมพ

การนาํกระดาษทีต่ดิทางผานกระดาษออก

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน PRINT QUALITY แลวกด OK

หมายเหต:ุ หากเคร่ืองพิมพของคุณมีอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานแบบอัตโนมัติ โปรดไปที่ขัน้ตอนที่ 7

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CREATE CLEANING PAGE แลวกด OK

5. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด 1

6. ดงึหนาทําความสะอาดออกจากถาดรับกระดาษออก และใสลงในถาดกระดาษ 1 โดยควํ่าหนาลง

หมายเหต:ุ หากคุณยังไมอยูในเมนูน้ี ใหไปที่ PRINT QUALITY โดยใชคําแนะนําขางตน

7. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดลูกศรลง  เพ่ือเนน PROCESS CLEANING PAGE แลวกด OK
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อพัเกรดเฟรมแวร
เคร่ืองพิมพน้ีมีมีความสามารถในการอัปเดตเฟรมแวรระยะไกล (RFU) ใชขอมูลน้ีเพ่ืออัปเกรดเฟรมแวรของเคร่ืองพิมพ

กาํหนดเวอรชัน่ปจจบุันของเฟรมแวร

1. กดเมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน INFORMATION แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน PRINT CONFIGURATION แลวกด OK เพ่ือพิมพ

รหัสวันที่ของเฟรมแวรจะปรากฏอยูบนหนาการกําหนดคาในสวนที่ชื่อ Device Information (ขอมูลอุปกรณ) รหัสวันที่
ของเฟรมแวรมีรูปแบบน้ี: YYYYMMDD XX.XXX.X ตัวเลขชดุแรกคอืวันที่ โดย YYYY แทนป MM แทนเดือน และ
DD แทนวันที่ ตัวอยางเชน รหัสวันที่เฟรมแวรที่เร่ิมตนดวย 20061125 แทนวันที่ 25 พฤศจิกายน 2006

ดาวนโหลดเฟรมแวรใหมจากเวบ็ไซต HP
ในการคนหาอัปเกรดเฟรมแวรลาสุดสําหรับเคร่ืองพิมพ ใหไปที่ www.hp.com/go/ljp4010series_software หรือ
www.hp.com/go/ljp4510series_software หนาน้ีแสดงคําแนะนําเพ่ือดาวนโหลดเฟรมแวรเวอรชันใหม

โอนยายเฟรมแวรใหมไปทีเ่ครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพสามารถรับอัปเดตไฟล .RFU เม่ืออยูในสถานะ "พรอม"

เวลาที่ใชไปสําหรับการอัปเดตจะขึน้อยูกับเวลาโอนยาย I/O และเวลาที่เคร่ืองพิมพใชในการเริ่มตนการทํางานอีกคร้ัง เวลา
โอนยาย I/O จะขึ้นอยูกับหลายๆ อยาง รวมถึงความเร็วของคอมพิวเตอรโฮสตที่กําลังสงอัปเดต หากขั้นตอนการ
อัปเดตเฟรมแวรระยะไกลตองหยดุกลางคันกอนที่จะดาวนโหลดเฟรมแวรเสร็จ (ขณะที่ Receiving upgrade ปรากฏบน
หนาจอของแผงควบคุม) ตองสงไฟลเฟรมแวรอีกคร้ัง หากไฟดับในระหวางที่อัปเดต DIMM แฟลช (ขณะที่ขอความ
Performing upgrade ปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม) อัปเดตหยุดกลางคันและขอความ Resend upgrade
ปรากฏ (เปนภาษาอังกฤษเทาน้ัน) บนหนาจอของแผงควบคุม ในกรณีนี้ คุณตองสงอัปเดตผานพอรตแบบขนาน ประการสุด
ทาย งานที่อยูกอนหนางาน RFU ในคิวจะแลวเสร็จกอนกระบวนการอัปเดต

ใช FTP เพือ่อัพโหลดเฟรมแวรผานเบราเซอร

หมายเหต:ุ การอัพเดตเฟรมแวรเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ nonvolatile random-access memory
(NVRAM) การตัง้คาเมนูใดก็ตามที่ถูกเปล่ียนแปลงจากการตั้งคาเร่ิมตนอาจกลับเปนการตั้งคาเร่ิมตนอีกคร้ัง และตองเปลี่ยน
อีกคร้ังหากคุณตองการการตั้งคาที่แตกตางจากคาเร่ิมตน

1. ตรวจดูใหแนใจวาไดกําหนดคาอินเทอรเน็ตเบราเซอรที่คุณใชสําหรับการดูโฟลเดอรจากไซต FTP คําแนะนําน้ีใช
สําหรับ Microsoft Internet Explorer

a. เปดเบราเซอรและคลิก Tools แลวคลิก Internet Options

b. คลิกแท็บ Advanced

c. เลือกชองที่ระบุวา Enable folder view for FTP sites

d. คลิก OK

2. พิมพหนาการกําหนดคาและจดที่อยู TCP/IP ที่แสดงบนหนา EIO Jetdirect เก็บไว

3. เปดหนาตางเบราเซอร

4. ในบรรทัดแอดเดรสของเบราเซอร ใหพิมพ ftp://<ADDRESS> โดย <ADDRESS> คือแอดเดรสของเครื่องพิมพ
ตวัอยางเชน ถา TCP/IP แอดเดรสคือ 192.168.0.90 ใหพิมพ ftp://192.168.0.90
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5. ระบุตําแหนงของไฟล .RFU ที่ดาวนโหลดไวสําหรับเคร่ืองพิมพ

6. ลากและวางไฟล .RFU ลงบนไอคอน PORT1 ในหนาตางเบราเซอร

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะปดและเปดขึ้นใหมโดยอัตโนมัติเพื่อเรียกใชการอัปเดต เม่ือกระบวนการอัปเดตเสร็จส้ินแลว ขอ
ความ พรอม จะปรากฏขึ้นที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ใช FTP เพือ่อพัเกรดเฟรมแวรบนการเชื่อมตอเครอืขาย

หมายเหต:ุ การอัพเดตเฟรมแวรเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ nonvolatile random-access memory
(NVRAM) การตัง้คาเมนูใดก็ตามที่ถูกเปล่ียนแปลงจากการตั้งคาเร่ิมตนอาจกลับเปนการตั้งคาเร่ิมตนอีกคร้ัง และตองเปลี่ยน
อีกคร้ังหากคุณตองการการตัง้คาที่แตกตางจากคาเร่ิมตน

1. จดที่อยู IP บนหนา HP Jetdirect เก็บไว หนา HP Jetdirect คอืหนาที่สองที่พิมพออกมาเม่ือคุณพิมพหนาการกําหนด
คา

หมายเหต:ุ กอนที่จะอัปเกรดเฟรมแวร ใหตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองพิมพไมไดอยูในโหมดพักเคร่ือง และตรวจดดูวย
วา ไดลบขอความแสดงขอผิดพลาดใดๆ ออกจากหนาจอของแผงควบคุมแลว

2. เปดพรอมทคําส่ัง MS-DOS บนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ประเภท: ftp ท่ีอยู TCP/IP> ตัวอยางเชน หากที่อยู TCP/IP คอื 192.168.0.90 ใหพิมพ ftp 192.168.0.90

4. ไปที่โฟลเดอรที่จัดเก็บไฟลเฟรมแวร

5. กด Enter บนแปนพิมพ

6. เม่ือระบบแจงขอชื่อผูใช ใหกด Enter

7. เม่ือระบบแจงขอรหัสผาน ใหกด Enter

8. พิมพ bin ที่พรอมทคําส่ัง

9. กด Enter ขอความ 200 Types set to I, Using binary mode to transfer files (200 ประเภทตั้งเปน I, ใช
โหมดไบนารีเพ่ือโอนไฟล) ปรากฏในหนาตางคําส่ัง

10. พิมพคําวา put แลวตามดวยชือ่ไฟล ตัวอยางเชน ถาชื่อไฟลคือ LJP4015.RFU ใหพิมพ put LJP4015.RFU

11. กระบวนการดาวนโหลดจะเริ่มตน และจะมีการอัปเดตเฟรมแวรในเคร่ืองพิมพ ซ่ึงอาจใชเวลาประมาณ 5 นาที รอให
กระบวนการเสร็จส้ินโดยไมตองดําเนินการใดๆ กับเคร่ืองพิมพหรือคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะปดและเปดขึ้นใหมโดยอัตโนมัติหลังจากดําเนินการอัปเกรด

12. ที่พรอมทคําส่ัง ใหพิมพ: bye เพ่ือออกจากคําส่ัง ftp

13. ที่พรอมทคําส่ัง ใหพิมพ: exit เพ่ือกลับไปที่อินเทอรเฟสของ Windows

ใช HP Web Jetadmin เพือ่อัปเกรดเฟรมแวร

ขั้นตอนน้ีมีขอกําหนดวาคณุตองติดตั้ง HP Web Jetadmin เวอรชนั 7.0 หรือใหมกวาบนคอมพิวเตอร ทําตามขั้นตอนตอ
ไปน้ีเพ่ืออัปเดตเคร่ืองพิมพแตละเคร่ืองผาน HP Web Jetadmin หลังจากดาวนโหลดไฟล .RFU จากเว็บไซต HP แลว

1. เร่ิมการทํางานของ HP Web Jetadmin

2. เปดโฟลเดอร การจัดการอุปกรณ ในรายการแบบหลนลงในแผง การนําทาง นําทางไปที่โฟลเดอร รายการอุปกรณ

3. ขยายโฟลเดอร รายการอุปกรณ และเลือก อุปกรณทัง้หมด คนหาเคร่ืองพิมพในรายการ แลวคลิกเพ่ือเลือกเคร่ืองพิมพ
น้ัน
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หากคุณตองการอัปเกรดเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองพิมพหลายเคร่ือง ใหเลือกทุกเคร่ืองท่ีตองการดวยการกดปุม Ctrl ใน
ขณะที่คลิกชื่อของเคร่ืองพิมพแตละเคร่ือง

4. ระบุตําแหนงของกลองแบบหลนลงสําหรับ เครือ่งมืออุปกรณ ตรงมุมขวาบนของหนาตาง เลือก อพัเดต
เฟรมแวรเครื่องพมิพ จากรายการการกระทํา

5. หากชือ่ของไฟล .RFU ไมปรากฏในรายการในกลอง ภาพทั้งหมดทีใ่ชได ใหคลิก เรียกด ูในกลองโตตอบ อัพโหลดภาพ
เฟรมแวรใหม และนําทางไปที่ตําแหนงของไฟล .RFU ที่คุณดาวนโหลดจากเว็บเม่ือเร่ิมตนขั้นตอนน้ี หากชือ่ไฟล
ปรากฏในรายการ ใหเลือกชื่อไฟลน้ัน

6. คลิก อัพโหลด เพ่ือยายไฟล .RFU จากฮารดไดรฟของคุณไปไวที่เซิรฟเวอร HP Web Jetadmin หลังจากอัพโหลด
เสร็จแลว หนาตางเบราเซอรจะรีเฟรช

7. เลือกไฟล .RFU จากเมนูแบบหลนลงของ อัพเดตเฟรมแวรเครือ่งพิมพ

8. คลิก อัปเดตเฟรมแวร HP Web Jetadmin สงไฟล .RFU ที่เลือกไปยังเคร่ืองพิมพ แผงควบคมุจะแสดงขอความที่ระบุ
ความคืบหนาของการอัปเกรด เม่ือส้ินสุดกระบวนการอัปเกรด แผงควบคุมจะแสดงขอความ พรอม

ใชคาํสั่ง Microsoft Windows เพื่ออัปเกรดเฟรมแวร

ในการอัพเกรดเฟรมแวรโดยใชการเชือ่มตอเครือขาย ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ี

1. คลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) แลวพิมพ cmd เพื่อเปดหนาตางคําส่ัง

2. พิมพขอความตอไปน้ี copy /B FILENAME> \\COMPUTERNAME>\SHARENAME> โดยที่
<FILENAME> คือชื่อของไฟล .RFU (รวมทั้งพาธ), <COMPUTERNAME> คือชื่อคอมพิวเตอรที่แบงปน
เคร่ืองพิมพใหใชรวมกัน และ <SHARENAME> คือชื่อที่ใชรวมกันของเคร่ืองพิมพ ตัวอยางเชน C:\>copy /b C:
\LJP4015.RFU \\YOUR_SERVER\YOUR_COMPUTER

หมายเหต:ุ ถาชื่อไฟลหรือพาธมีการเวนวรรค คุณตองปอนชื่อไฟลหรือพาธอยูในเคร่ืองหมายคําพูด ตัวอยางเชน
พิมพวา C:\>copy /b "C:\MY DOCUMENTS\LJP4015.RFU" \\YOUR_SERVER
\YOUR_COMPUTER

3. กดปุม Enter บนแปนพิมพ แผงควบคุมจะแสดงขอความที่ระบุความคืบหนาของการอัปเกรดเฟรมแวร เม่ือส้ินสุด
กระบวนการอัปเกรด แผงควบคุมจะแสดงขอความ พรอม ขอความ One File Copied จะปรากฏขึ้นที่หนาจอ
คอมพิวเตอร

อปัเกรดเฟรมแวร HP Jetdirect
อินเตอรเฟซเครือขาย HP Jetdirect ในเคร่ืองพิมพมีเฟรมแวรทีส่ามารถอัปเกรดแยกจากเฟรมแวรของเคร่ืองพิมพได ขัน้
ตอนนี้มีขอกําหนดวาคุณตองติดตั้ง HP Web Jetadmin เวอรชัน 7.0 หรือใหมกวาบนคอมพิวเตอร ทําตามขั้นตอนตอไปน้ี
เพ่ืออัปเดตเฟรมแวร HP Jetdirect โดยใช HP Web Jetadmin

1. เปดโปรแกรม HP Web Jetadmin

2. เปดโฟลเดอร การจัดการอุปกรณ ในรายการแบบหลนลงในแผง การนําทาง นําทางไปที่โฟลเดอร รายการอุปกรณ

3. เลือกเคร่ืองพิมพที่คณุตองการอัปเดต

4. ในรายการแบบหลนลงของ เครือ่งมืออปุกรณ ใหเลือก อพัเดตเฟรมแวร Jetdirect

5. ใต เวอรชัน่เฟรมแวร Jetdirect คณุจะพบรายการหมายเลขรุน HP Jetdirect และเวอรชั่นปจจุบันของเฟรมแวร จด
ขอมูลเหลาน้ีไว

6. ไปที่ http://www.hp.com/go/wja_firmware

7. เล่ือนไปที่รายการของหมายเลขรุน HP Jetdirect และคนหาหมายเลขรุนที่คุณจดไว
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8. คนหาเวอรชั่นเฟรมแวรปจจุบันสําหรับรุน และดูวาเปนเวอรชั่นทีใ่หมกวาเวอรชัน่ที่คุณจดไวหรือไม หากใหมกวา ให
คลิกขวาที่ลิงคของเฟรมแวร และทําตามคําแนะนําบนเว็บเพจเพื่อดาวนโหลดไฟลเฟรมแวรใหม ตองบันทึกไฟลลงใน <
ไดรฟ>:\โฟลเดอร PROGRAM FILES\HP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS\HPWJA\FIRMWARE
\JETDIRECT บนคอมพิวเตอรที่ทํางานบนซอฟตแวร HP Web Jetadmin

9. ใน HP Web Jetadmin ใหกลับไปที่รายการเครื่องพิมพหลักและเลือกผูสงแบบดจิิตอลอีกคร้ัง

10. ในรายการแบบหลนลงของ เครือ่งมืออุปกรณ ใหเลือก อัพเดตเฟรมแวร Jetdirect อีกคร้ัง

11. บนหนาเฟรมแวร HP Jetdirect เวอรชั่นเฟรมแวรใหมจะปรากฏใต เฟรมแวร Jetdirect ทีใ่ชไดบน HP Web
Jetadmin คลิกปุม อัพเดตเฟรมแวรตอนนี้ เพ่ืออัพเดตเฟรมแวร Jetdirect
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10 การแกไขปญหา

● การแกปญหาทั่วไป

● การเรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน

● การทําความเขาใจขอความบนแผงควบคมุ

● กระดาษติด

● การแกไขปญหาคุณภาพงานพิมพ

● การแกปญหาประสิทธิภาพการทํางาน

● การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครือขาย

● การแกปญหาทั่วไปของ Windows 

● การแกไขปญหาที่พบโดยทั่วไปในเครื่อง Macintosh

● การแกไขปญหา Linux
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การแกปญหาทัว่ไป
หากเคร่ืองพิมพทํางานผิดปกต ิใหทําตามรายการตรวจสอบตามลําดับตอไปน้ี หากเคร่ืองพิมพไมผานขั้นตอนใด ใหทําตามคํา
แนะนําในการแกปญหาที่เก่ียวของน้ัน หากสามารถแกปญหาไดในขั้นตอนใดๆ คุณสามารถหยุดโดยไมตองดําเนินการขัน้
ตอนอ่ืนๆ ในรายการตรวจสอบ

รายการตรวจสอบการแกไขปญหา

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไฟพรอมของเครื่องพิมพสวางอยู หากไฟไมสวางอยู ใหทําตามขัน้ตอนตอไปน้ี

a. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

b. ตรวจสอบวาไดเปดสวิตชเปดปดแลว

c. ตรวจสอบใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ (ดูขอ
กําหนดแรงดันไฟฟาที่ฉลากดานหลังเคร่ืองพิมพ) หากคุณกําลังใชชองรับไฟและแรงดันไฟฟาไมเปนไปตามขอ
กําหนด ใหเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบท่ีผนังโดยตรง หากไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนัง
เปนที่เรียบรอยแลว ใหลองใชแหลงจายไฟอ่ืน

d. หากยังไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care.

2. ตรวจสอบการเดินสายเคเบิล

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบิลระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรหรือพอรตเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

c. ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย โปรดดูที่ การแกปญหาเครือขาย ในหนา 180

3. ตรวจดวูามีขอความใดปรากฏอยูบนหนาจอของแผงควบคุมหรือไม หากมีขอความแสดงขอผิดพลาดใดๆ ปรากฏอยู
โปรดดูที่ การทําความเขาใจขอความบนแผงควบคุม ในหนา 137

4. ตรวจดใูหแนใจวากระดาษที่คุณใชเปนไปตามขอกําหนด

5. พิมพหนาการกําหนดคา โปรดดูที่ พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ ในหนา 100 หากเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขาย
หนา HP Jetdirect จะพิมพออกมาดวย

a. หากเคร่ืองพิมพไมพิมพหนาตางๆ ออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษอยางนอยหนึ่งถาด

b. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ การแกปญหากระดาษตดิ ในหนา 156

6. หากพิมพหนาการกําหนดคา ใหตรวจสอบรายการดังตอไปน้ี

a. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาไมถูกตอง ปญหาอาจอยูที่ฮารดแวรของเคร่ืองพิมพ โปรดตดิตอฝายบริการของ
ลูกคาของ HP 

b. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาอยางถูกตอง แสดงวาฮารดแวรของเคร่ืองพิมพทํางานอยู ปญหาอาจอยูที่
คอมพิวเตอรท่ีคุณกําลังใช หรืออยูที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หรือโปรแกรม

7. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

Windows: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ดับเบิลคลิกที่ชื่อเคร่ืองพิมพ

-หรอื-

Mac OS X: เปด Print Center หรือ Printer Setup Utility และดับเบิลคลิกที่บรรทัดของเคร่ืองพิมพ
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8. ตรวจสอบวาคณุไดติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาคุณกําลังใช
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

9. พิมพเอกสารสั้นจากโปรแกรมอื่นที่เคยใชงาน หากแกไขได แลวปญหากับโปรแกรมที่คุณกําลังใช หากการแกไขไมทํา
งาน (เอกสารจะไมพิมพ) ใหทําตามขั้นตอนน้ีใหครบถวน:

a. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่ติดตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

b. หากคุณเชือ่มตอเคร่ืองพิมพไวกับเครือขาย ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสายเคเบิล
USB เปล่ียนการเชือ่มตอเคร่ืองพิมพไปยงัพอรตที่ถูกตอง หรือตดิตั้งซอฟตแวรใหมโดยเลือกประเภทการเชื่อม
ตอใหมที่คุณใชอยู

ปจจยัทีม่ผีลกระทบตอประสิทธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ โดยคิดเปนหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเครื่องพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่คุณใช

● การเชือ่มตอ USB

● การกําหนดคา I/O ของเคร่ืองพิมพ

● จํานวนหนวยความจําที่ติดตั้งไวในเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายและการกําหนดคา (ถามี)

หมายเหต:ุ แมวาหนวยความจําเพ่ิมเตมิจะชวยใหเคร่ืองพิมพสามารถจัดการภาพกราฟกที่ซับซอนไดดีขึ้นและปรับปรุง
เวลาในการดาวนโหลด แตจะไมชวยเพ่ิมความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ (ppm)
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การเรยีกคืนการตัง้คาจากโรงงาน
ใชเมนู RESETS เพ่ือเรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน RESETS แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน RESTORE FACTORY SETTINGS แลวกด OK เพ่ือรีเซ็ตเคร่ืองพิมพเปนการตั้งคาเดมิ
จากโรงงาน
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การทาํความเขาใจขอความบนแผงควบคมุ

ประเภทขอความบนแผงควบคมุ

ขอความบนแผงควบคมุมีอยู 4 ประเภท ซ่ึงสามารถระบุสถานะของปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพได

ประเภทขอความ คําอธบิาย

ขอความแสดงสถานะ ขอความแสดงสถานะจะแสดงถงึสถานะปจจุบันของเครื่องพมิพ โดยแจงใหคณุทราบวาเคร่ืองพิมพทาํงานปกติและไมจํา
เปนตองดําเนนิการใดๆ เพือ่ลบขอความประเภทนี ้ขอความเหลานีจ้ะเปล่ียนเมื่อสถานะของเคร่ืองพมิพมีการเปลี่ยนแปลง
เมื่อใดกต็ามทีเ่คร่ืองพิมพพรอม ไมไดทํางานอยู และไมมีขอความเตอืนคางอยู ขอความแสดงสถานะ Ready (พรอม) จะ
ปรากฏขึ้นเมื่อเคร่ืองพมิพออนไลน

ขอความเตือน ขอความเตือนจะแจงขอผดิพลาดของขอมูลและขอผิดพลาดในการพมิพ โดยปกติแลว ขอความเหลานี้จะสลับกับขอความ
พรอมหรือขอความแสดงสถานะ และจะยงัคงอยูจนกวาจะมีการกด OK ขอความเตือนบางอยางสามารถลบได หาก
CLEARABLE WARNINGS ถกูตั้งคาเปน JOB บนเมน ูCONFIGURE DEVICE ของเคร่ืองพิมพ งานพิมพถดัไป
จะลบขอความเหลานี้

ขอความแจงขอผดิพลาด ขอความแจงขอผิดพลาดจะระบุใหทราบวาผูใชตองดําเนนิการอยางไร เชน ใสกระดาษเพิ่ม หรือแกไขปญหากระดาษติด

ขอความแจงขอผิดพลาดบางขอความเปนแบบทํางานตอโดยอัตโนมัตไิด หากตั้งคา AUTO-CONTINUE ไวในเมนู
เคร่ืองพมิพจะทาํงานตอตามปกติ หลังจากแสดงขอความแจงขอผิดพลาดแบบทํางานตออัตโนมัตอิยูประมาณ 10 วินาที

หมายเหต:ุ การกดปุมใดๆ ในระหวางชวง 10 วินาทีท่ีขอความแจงขอผดิพลาดปรากฏนีจ้ะแทนทีค่ณุสมบัตกิารทํางานตอ

โดยอัตโนมัต ิและฟงกชันของปุมนัน้จะมีผลแทนที ่ตัวอยางเชน การกดปุมหยุด  จะหยดุการพมิพงานชั่วคราวและเสนอ
ตัวเลือกในการยกเลิกงานพิมพนั้น

ขอความแจงขอผดิพลาด
รายแรง

ขอความแสดงขอผิดพลาดรายแรงจะบอกใหคุณทราบวาเคร่ืองพิมพเสีย ขอความเหลานีบ้างขอความสามารถลบออกได
โดยการปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม ขอความเหลานีจ้ะไมไดรับผลกระทบจากการตัง้คา AUTO-CONTINUE หากขอ
ความแจงผดิพลาดรายแรงยงัปรากฏอยู ควรนําเคร่ืองไปตรวจสอบทันที

ขอความบนแผงควบคมุ
ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

10.94.YY REMOVE SHIPPING LOCKS
FROM CARTRIDGE <AREA>

For help press 

มีตัวล็อคสําหรับการขนสงตดิตัง้อยูอยางนอยหนึง่ตัว 1. เปดฝาดานบนของเคร่ืองพมิพ

2. ดงึเทป แลวถอดตลับหมึกพมิพออกมา

3. แกะแถบสีสมออกจากตลับหมึกพมิพ

4. ดงึไสพลาสตกิและโฟมออกจากบริเวณตลับหมกึ
พิมพ

5. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปใหม แลวปดฝา
ครอบดานบน

10.XX.YY SUPPLY MEMORY ERROR

For help press 

เกดิขอผิดพลาดขึน้กบัวัสดสุิ้นเปลืองของเครื่องพมิพ
อยางนอยหนึง่รายการ คาของ XX และ YY แสดง
รายการไวดานลางนี้:

XX00 = หนวยความจําบกพรอง

XX01 = ขาดหนวยความจํา

YY00 = ตลับหมึก

1. ปดเคร่ืองพมิพแลวเปดใหมอีกคร้ังเพือ่ลบขอ
ความ

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

11.<XX> INTERNAL CLOCK ERROR

To continue press OK

นาฬิกาแบบเรียลไทมของเคร่ืองพมิพเกิดขอผิดพลาด เคร่ืองจะพมิพงานตอไปได แตพรอมตจะปรากฏขึ้น
ทุกคร้ังที่เปดเคร่ืองพิมพ ในการแกปญหานี้ โปรดติด
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ตอผูใหบริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตจาก
HP

13.JJ.NT DEVICE WARNING อุปกรณภายนอกสงคาํเตือน ไมตองดําเนนิการใดๆ

13.JJ.NT JAM IN <LOCATION> เกดิปญหากระดาษติดในตาํแหนงท่ีระบุ ดึงกระดาษทีต่ดิออกจากตาํแหนงทีร่ะบุ

หากยงัมีขอความปรากฎอยูหลังจากนํากระดาษทีต่ิด
ทั้งหมดออกแลว เซ็นเซอรอาจคางหรือชาํรุด ติดตอผู
ใหบริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

13.JJ.NT JAM INSIDE <LOCATION> เกดิปญหากระดาษติดในตาํแหนงท่ีระบุ ดึงกระดาษทีต่ดิออกจากตาํแหนงทีร่ะบุ

หากยงัปรากฏขอความหลังจากนํากระดาษทีต่ดิทัง้
หมดออกแลว เซนเซอรอาจคางหรือชํารุด ตดิตอผูให
บริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

13.JJ.NT PAPER JAM OPEN INPUT
TRAYS

สลับกบั

Open all trays

เกดิปญหากระดาษติดในถาดปอนกระดาษ 1. เปดฝาดานบนของเคร่ืองพมิพ

2. ถอดตลับหมึกพิมพออกและดงึกระดาษทีต่ิดอยู
ออกมา

3. ใสตลับหมึกกลับเขาที ่จากนัน้ใหปดฝาครอบ
ดานบน

4. ปดถาดกระดาษทัง้หมด

21 PAGE TOO COMPLEX

For help press 

สลับกบั

21 PAGE TOO COMPLEX

To continue press OK

ขอมูล (ทีเ่ตม็ไปดวยขอความ กฎ กราฟกแบบแร
สเตอรหรือเวคเตอร) ทีส่งไปยงัเคร่ืองพิมพซับซอน
เกนิไป

1. กด OK เพือ่พิมพขอมูลทีโ่อนมา (ขอมูลบางสวน
อาจสูญหาย)

2. หากขอความนีป้รากฏบอยคร้ัง ใหลดความซับ
ซอนของงานพิมพ หรือติดตั้งหนวยความจําเพิม่
เติม

22 EIO X BUFFER OVERFLOW

To continue press OK

มีขอมูลทีส่งไปยังการด EIO ในสล็อตทีร่ะบุไวมากเกนิ
ไป [X] อาจมีการใชการตดิตอโปรโตคอลทีไ่มเหมาะ
สมอยู

หมายเหตุ: EIO 0 จะสงวนไวสําหรับ HP Jetdirect
embedded print server

1. กด OK เพือ่ลบขอความ (พมิพงานไมได)

2. ตรวจสอบการกําหนดคาของโฮสต หากยังมีขอ
ความปรากฏอยู โปรดติดตอผูใหบริการและการ
สนับสนนุที่ไดรับอนญุาตของ HP

22 EMBEDDED I/O BUFFER OVERFLOW

To continue press OK

มีการสงขอมูลไปยงั HP Jetdirect ภายในเครื่องพิมพ
มากเกนิไป

กด OK เพือ่พิมพงานตอไป ขอมูลบางสวนอาจสูญหาย

22 USB I/O BUFFER OVERFLOW

To continue press OK

มีขอมูลทีส่งไปยังพอรต USB มากเกนิไป กด OK เพือ่ลบขอความแสดงขอผดิพลาด (พมิพงาน
ไมได)

40 EIO X BAD TRANSMISSION

To continue press OK

การเชือ่มตอระหวางเคร่ืองพมิพและการด EIO ใน
สล็อตทีร่ะบ ุ[X] เกิดความผิดพลาด

หมายเหตุ: EIO 0 จะสงวนไวสําหรับ HP Jetdirect
embedded print server

กด OK เพือ่ลบขอความแสดงขอผิดพลาดและพมิพ
งานตอไป

40 EMBEDDED I/O BAD TRANSMISSION

To continue press OK

การเชือ่มตอระหวางเคร่ืองพิมพและ HP Jetdirect
print server

กด OK เพือ่ลบขอความแสดงขอผิดพลาดและพมิพ
งานตอไป

ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

41.3 UNEXPECTED SIZE IN TRAY

For help press 

สลับกบั

LOAD TRAY XX [TYPE] [SIZE]

To use another tray press OK

โดยปกตแิลว ขอผดิพลาดนี้จะเกดิขึน้ในกรณีทีม่ี
กระดาษอยางนอย 2 แผนตดิกนัอยูในเคร่ืองพมิพ หรือ
ไมไดปรับตัวกัน้กระดาษในถาดอยางถกูตอง

1. ใสกระดาษทีถ่กูขนาดลงในถาดกอนใสใน
เคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

2. ตรวจดวูาขนาดกระดาษทีร่ะบุในโปรแกรม
ซอฟตแวร ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และแผงควบ
คมุ ตรงกนัหมด

3. กด OK เพือ่เล่ือนไปที ่TRAY XX SIZE=
กาํหนดคาขนาดในถาดกระดาษใหมเพื่อให
เคร่ืองพิมพใชถาดทีบ่รรจุกระดาษขนาดทีร่ะบุ
ไวสําหรับงานพมิพ

4. หากขอผดิพลาดไมหายไป ใหปดเคร่ืองพมิพ
แลวเปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

5. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

41.X ERROR

For help press 

สลับกบั

41.X ERROR

To continue press OK

เกิดขอผดิพลาดในการพิมพ 1. กด OK หนาซึง่มีขอผดิพลาดอยูจะไดรับการ
พิมพใหมโดยอัตโนมัต ิหากมีการแกปญหา
กระดาษติดแลว

2. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

3. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

49.XXXX ERROR

To continue turn off then on

เกดิขอผิดพลาดรายแรงทีเ่ฟรมแวร

ขอผดิพลาดนีอ้าจเกิดจากอิทธพิลภายนอกหลายอยางที่
ไมเกีย่วของโดยตรงกบัฮารดแวรหรือเฟรมแวรของ
เคร่ืองพิมพ:

● ระบบปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร

● การเชื่อมตอเครือขาย

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไฟลเอกสาร

เพื่อชวยแยกแยะสาเหตุของปญหา ใหระบุการดําเนนิ
การทีคุ่ณทาํอยูกอนทีจ่ะเกิดขอผดิพลาดขึ้น

1. ปดเคร่ืองพิมพ และทิ้งไวประมาณ 20 นาท ีแลว
เปดเคร่ืองอีกคร้ัง

2. หากคุณสามารถแยกแยะสาเหตุของขอผดิพลาด
วามาจากอิทธิพลภายนอก ใหพยายามแกไข
ปญหาดวยการซอมแซมสวนประกอบภายนอก
นัน้

3. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

50.X Fuser Error

For help press 

เกิดขอผดิพลาดที่ฟวเซอร 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

51.XY ERROR

For help press 

สลับกบั

51.XY ERROR

To continue turn off then on

เกิดขอผดิพลาดในการพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP
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52.XY ERROR

For help press 

สลับกบั

52.XY ERROR

To continue turn off then on

เกดิขอผดิพลาดในการพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

53.XY.ZZ CHECK RAM DIMM SLOT <X> เกดิปญหากบัหนวยความจําของเครื่องพิมพ DIMM ที่
ทําใหเกดิปญหาจะไมถกูใชงาน

คาของ X และ Y เปนดังนี้

● X = ประเภทของ DIMM, 0 = ROM, 1 =
RAM

● Y = ตําแหนงของ DIMM, 0 = หนวยความจํา
ภายใน (ROM หรือ RAM), 1 = สล็อต
DIMM 1

กด OK เพือ่ดําเนินการตอหากคณุไดรับพรอมต

หากยังปรากฏขอความนี ้คุณอาจตองเปลี่ยน DIMM ที่
ระบุ ปดเคร่ืองพมิพแลวเปล่ียน DIMM ทีท่ําใหเกดิขอ
ผิดพลาด

54.XX ERROR

To continue turn off then on

ขอความนีม้ักเชื่อมโยงกบัเซ็นเซอร ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดตดิตอผูใหบริการ
และการสนบัสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ HP

55.XX.YY DC CONTROLLER ERROR

For help press 

สลับกบั

55.XX.YY DC CONTROLLER ERROR

To continue turn off then on

เกดิขอผดิพลาดในการพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

56.<XX> ERROR

For help press 

สลับกบั

56.<XX> ERROR

To continue turn off then on

เกดิขอผิดพลาดในการพิมพชัว่คราวอันเปนผลมาจาก
การรับสงขอมูลขาเขาหรือขาออกไมถกูตอง

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

57.<XX> ERROR

For help press 

สลับกบั

57.<XX> ERROR

To continue turn off then on

เกดิขอผิดพลาดในการพิมพชัว่คราวทีพ่ดัลมตัวใดตัว
หนึง่ของเคร่ืองพิมพ

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP
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58.<XX> ERROR

For help press 

สลับกบั

58.<XX> ERROR

To continue turn off then on

เกิดขอผดิพลาดที่แทก็หนวยความจํา CPU ของ
เคร่ืองพิมพ หรือเกิดปญหาขึน้ที่เซ็นเซอรอากาศหรือที่
แหลงจายไฟ

ในการแกปญหาที่เกดิกบัแหลงจายไฟ ใหทําดงันี้

1. ถอดปล๊ักเคร่ืองพิมพออกจากอุปกรณ UPS
แหลงจายไฟเสริมหรือสายไฟ กอนเสียบปล๊ัก
เคร่ืองพมิพเขากบัเตาเสียบ และดูวายงัมีปญหานี้
อยูหรือไม

2. หากไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบเปน
ที่เรียบรอยแลว ลองใชแหลงจายไฟอื่นทีอ่ยูใน
อาคารทีย่งัไมไดใชรวมกบัเคร่ืองใชไฟฟาใด

คณุตองตรวจสอบแรงดันไฟฟาและแหลงจายไฟที่
เคร่ืองพมิพใชอยู เพือ่ดูวาตรงตามขอกําหนดเกีย่วกบั
ไฟฟาสําหรับการใชเคร่ืองพมิพหรือไม

หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดตดิตอผูใหบริการ
และการสนับสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ HP

59.<XY> ERROR

For help press 

สลับกบั

59.<XY> ERROR

To continue turn off then on

เกิดขอผดิพลาดในการพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

60.<X> ERROR เกดิขอผิดพลาดขณะทีเ่คร่ืองพมิพกําลังพยายามจะยก
ถาดที่ X กาํหนด

1. เปดถาดและนํากระดาษออกมา

2. เปดตวักัน้กระดาษและมองหาเศษกระดาษหรือ
วัตถุแปลกปลอมในถาด

3. ใสกระดาษกลับเขาที่และปดถาด

4. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

5. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

62 NO SYSTEM

To continue turn off then on

ขอความนีแ้สดงวาไมพบระบบ ระบบซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพอาจเสีย

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

65.XY.ZZ OUTPUT DEVICE
DISCONNECTED

For help press 

มีการถอดอุปกรณรับกระดาษออกขณะทีเ่คร่ืองพมิพ
เปดอยู

ในการพมิพงานตอไป คุณตองดําเนนิการอยางใด
อยางหนึง่ตอไปนี้

● ตดิตั้งอุปกรณรับกระดาษออกกลับเขาไปใหม

● ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดตดิตอผูใหบริการ
และการสนับสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ HP

66.XY.ZZ INPUT DEVICE ERROR

For help press 

สลับกบั

66.XY.ZZ INPUT DEVICE ERROR

อุปกรณควบคมุการจัดการกระดาษภายนอกตรวจพบ
ปญหา

ตรวจดูสายเคเบิล ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดใหมอีกคร้ัง
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Check cables and turn off then on

66.XY.ZZ INPUT DEVICE FAILURE

For help press 

สลับกบั

66.XY.ZZ INPUT DEVICE FAILURE

Check cables and turn off then on

เกดิขอผิดพลาดในอุปกรณจัดการกระดาษภายนอก 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเสริมอยูในตําแหนงและตอ
กับเคร่ืองพมิพอยางถกูตอง โดยไมมีชองวาง
ระหวางเคร่ืองพิมพและอุปกรณเสริม หากมีการ
ตอสายเคเบิลอุปกรณเสริมไว ใหถอดออกแลว
ตอเขาไปใหม

3. เปดเคร่ืองพมิพ

4. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

66.XY.ZZ OUTPUT DEVICE ERROR

For help press 

สลับกบั

66.XY.ZZ OUTPUT DEVICE ERROR

Check cables and turn off then on

อุปกรณควบคมุการจัดการกระดาษภายนอกตรวจพบ
ปญหา

ตรวจดูสายเคเบิล ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดใหมอีกคร้ัง

66.XY.ZZ OUTPUT DEVICE FAILURE

For help press 

สลับกบั

66.XY.ZZ OUTPUT DEVICE FAILURE

Turn off, check connection, turn on

เกดิขอผิดพลาดในอุปกรณจัดการกระดาษภายนอก 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเสริมอยูในตําแหนงและตอ
กับเคร่ืองพมิพอยางถกูตอง โดยไมมีชองวาง
ระหวางเคร่ืองพิมพและอุปกรณเสริม หากมีการ
ตอสายเคเบิลอุปกรณเสริมไว ใหถอดออกแลว
ตอเขาไปใหม

3. เปดเคร่ืองพมิพ

4. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

66.XY.ZZ SERVICE ERROR

For help press 

สลับกบั

66.XY.ZZ SERVICE ERROR

Check cables and turn off then on

อุปกรณควบคมุการจัดการกระดาษภายนอกตรวจพบ
ปญหา

ตรวจดูสายเคเบิล ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดใหมอีกคร้ัง

68.X PERMANENT STORAGE FULL

For help press 

สลับกบั

68.X PERMANENT STORAGE FULL

To continue press OK

ทีจั่ดเก็บถาวรเตม็ การตัง้คาบางอยางอาจจะถกูเปล่ียน
กลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

1. หากขอผดิพลาดไมหายไป ใหปดเคร่ืองพมิพ
แลวเปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

2. พิมพหนาการกําหนดคาและตรวจสอบการตัง้คา
เคร่ืองพิมพเพือ่ดวูามีคาใดทีเ่ปล่ียนแปลง

3. ปดเคร่ืองพิมพ แลวกด เมน ู  คางไวในขณะที่
เปดเคร่ืองพิมพเพื่อทําความสะอาดอุปกรณจัด
เก็บขอมูลถาวร

4. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP
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68.X PERMANENT STORAGE WRITE FAIL

To continue press OK

อุปกรณจัดเกบ็ขอมูลเขยีนขอมูลลมเหลว เคร่ืองพมิพ
จะสามารถพมิพงานตอไปได แตอาจเกดิอาการบาง
อยางทีไ่มไดคาดหมาย เนื่องจากเกดิขอผดิพลาดขึน้ที่
อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวร

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

หากขอผดิพลาดไมหายไป ใหปดเคร่ืองพมิพแลวเปด
เคร่ืองพมิพอีกคร้ัง หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรด
ตดิตอผูใหบริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาต
ของ HP

68.X STORAGE ERROR SETTINGS
CHANGED

For help press 

สลับกบั

68.X STORAGE ERROR SETTINGS
CHANGED

To continue press OK

เกดิขอผิดพลาดทีอุ่ปกรณจัดเก็บขอมูลถาวรของ
เคร่ืองพิมพ และมีการรีเซ็ตการตัง้คาของเครื่องพิมพ
อยางนอยหนึง่คากลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

กด OK เพือ่พิมพงานตอ

พิมพหนาการกําหนดคาและตรวจสอบการตัง้คา
เคร่ืองพิมพเพือ่ดวูามีคาใดทีเ่ปล่ียนแปลง

หากขอผดิพลาดไมหายไป ใหปดเคร่ืองพมิพแลวเปด
เคร่ืองพมิพอีกคร้ัง หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรด
ตดิตอผูใหบริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาต
ของ HP

69.X ERROR

For help press 

สลับกบั

69.X ERROR

To continue press OK

เกิดขอผดิพลาดในการพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

79.XXXX ERROR

To continue turn off then on

เคร่ืองพมิพตรวจพบขอผดิพลาดรายแรงทีฮ่ารดแวร 1. กดปุมหยดุ  เพื่อลบงานพมิพออกจากหนวย
ความจําของเครื่องพมิพ ปดเคร่ืองพิมพแลวเปด
ใหม

2. ลองพมิพงานจากโปรแกรมอื่น หากสามารถ
พิมพงานได ใหกลับไปทีโ่ปรแกรมเดิม แลวลอง
พิมพไฟลอื่น (หากขอความแสดงความผิดพลาด
นีป้รากฏขึ้นเฉพาะกบับางซอฟตแวรหรือบาง
งาน โปรดตดิตอผูจําหนายซอฟตแวรเพ่ือขอรับ
ความชวยเหลือ

หากขอความยงัคงปรากฏอยู เมื่อใชซอฟตแวรอื่นใน
การพิมพงาน ใหทําตามขัน้ตอนเหลานี้

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายเคเบิลทั้งหมดทีต่อระหวางเคร่ืองพิมพ
กบัระบบเครือขายหรือกบัคอมพิวเตอรออก

3. นาํหนวยความจํา DIMM ทัง้หมดหรือ DIMM
ของผูผลิตรายอื่นออกจากเครื่องพิมพ แลวตดิตัง้
หนวยความจํา DIMM กลับเขาไปอีกคร้ัง

4. ถอดอุปกรณ EIO ออกจากเครื่องพิมพ

5. เปดเคร่ืองพมิพ
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หากไมปรากฏขอผิดพลาดขึน้อีก ใหทําตามขัน้ตอน
เหลานี้

1. ติดตัง้อุปกรณ DIMM และ EIO กลับเขาไปทีละ
ตัว โดยคณุตองปดและเปดเคร่ืองพิมพทกุคร้ังที่
ใสอุปกรณกลับเขาที่

2. เปล่ียนอุปกรณ DIMM หรือ EIO หากคุณคดิวา
อุปกรณเหลานีเ้ปนสาเหตขุองขอผิดพลาด

3. ตอสายเคเบิลทัง้หมดทีต่อระหวางเคร่ืองพมิพกบั
ระบบเนต็เวิรกหรือกับคอมพิวเตอรกลับเขาที่

8X.YYYY EIO ERROR อุปกรณเสริม EIO ในสล็อต [x] มีขอผิดพลาดรายแรง 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. ปดเคร่ืองพมิพแลวลองใสอุปกรณเสริม EIO เขา
ไปในสล็อต [X] อีกคร้ัง แลวเปดเคร่ืองพิมพ

3. ปดเคร่ืองพิมพแลวนําอุปกรณเสริม EIO ออก
จากสล็อต [X] จากนัน้ตดิตัง้อุปกรณดงักลาวลง
ในสล็อต EIO อื่น แลวเปดเคร่ืองพมิพ

4. เปล่ียนอุปกรณเสริม EIO ในสล็อต [x]

8X.YYYY EMBEDDED JETDIRECT ERROR embedded HP Jetdirect print server เกดิปญหา
รายแรง

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

Access denied

MENUS LOCKED

ฟงกชนัของแผงควบคุมของเครื่องพิมพทีค่ณุพยายาม
จะใชงานถกูล็อคไว เพื่อปองกนัมิใหผูที่ไมไดรับ
อนญุาตเขามาใชงาน

โปรดปรึกษาผูบริหารระบบเครือขายของคณุ

ACTION NOT CURRENTLY AVAILABLE
FOR TRAY X

Tray size cannot be ANY SIZE/ANY
CUSTOM

การพมิพงานสองดานจะไมสามารถใชไดเมือ่ขนาด
ของถาดกระดาษถกูตัง้คาเปน ANY SIZE หรือ
ANY CUSTOM

เปล่ียนการตั้งคาถาดกระดาษ

1. กด เมน ู

2. กดลูกศรลง  เพือ่เนน PAPER
HANDLING แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพือ่เนนถาดกระดาษที่ระบุ แลว
กด OK

4. เปล่ียนการตัง้ขนาดและชนดิกระดาษของถาดที่
เลือก

BAD DUPLEXER CONNECTION

For help press 

ตดิตัง้อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานไวไมถกูตอง 1. ตรวจดวูาคณุใชปล๊ักไฟแบบมุมฉากซึ่งใหมา
พรอมกับเคร่ืองพมิพ

2. ลองถอดออกและติดตัง้อุปกรณสําหรับพมิพงาน
สองดานใหม จากนั้นปดเคร่ืองพิมพแลวเปด
ใหมอีกคร้ัง

BAD ENVELOPE FEEDER CONNECTION ตดิตัง้ตวัปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตั้งไดกบั
เคร่ืองพิมพไมถูกตอง

ลองถอดออกและติดตัง้ตวัปอนซองจดหมายใหม จาก
นั้นปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหมอีกคร้ัง

BAD OPTIONAL TRAY CONNECTION ตดิตัง้ถาดกระดาษเสริมไวไมถกูตอง แยกถาดออกจากเครื่องพิมพ แลวตดิตั้งใหม จากนัน้
ปดเคร่ืองพมิพแลวเปดใหมอกีคร้ัง

Canceling... เคร่ืองพิมพกําลังยกเลิกงานพิมพ ขอความนีย้ังจะ
ปรากฏบนจอแสดงผล ในขณะทีก่ําลังยกเลิกงาน เสน
ทางเขาออกของกระดาษจะถกูยกเลิก เคร่ืองยงัจะรับ
ขอมูลเขาใหมๆ ทีย่งัคางอยูในชองรับขอมูลปจจุบัน
และถกูลบออกในที่สุด

ไมตองดําเนนิการใดๆ
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CANNOT DUPLEX CLOSE REAR DOOR

For help press 

คุณตองปดฝาปดดานหลังเพือ่พมิพงานสองดาน ปดฝาปดดานหลัง

Checking paper path เคร่ืองพมิพกําลังตรวจหากระดาษตดิหรือกระดาษทีย่งั
ไมถกูดึงออกจากเครื่องพิมพ

ไมตองดาํเนินการใดๆ

Checking printer เคร่ืองพมิพกําลังตรวจหากระดาษตดิหรือกระดาษทีย่งั
ไมถกูดึงออกจากเครื่องพิมพ

ไมตองดาํเนินการใดๆ

CHOSEN PERSONALITY NOT
AVAILABLE

To continue press  OK

เคร่ืองพมิพไดรับการแจงเกีย่วกบัภาษา (ภาษาของ
เคร่ืองพิมพ) ทีไ่มมีในเคร่ืองพิมพ งามพมิพจะถกูยก
เลิก

พิมพงานพมิพโดยใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ
ภาษาเครื่องพิมพภาษาอื่น หรือเพิ่มภาษาทีต่องการลง
ในเคร่ืองพิมพ (หากมี)

ในการดรูายละเอียดของภาษาเครื่องพิมพที่ใชได ให
พิมพหนากําหนดคา

CLEANING DISK <X> % COMPLETE

Do not power off

สลับกบั

CLEANING DISK <X> % COMPLETE

For help press 

กําลังขจัดสิ่งสกปรกหรือทําความสะอาดอปุกรณจัดเกบ็
หามปดเคร่ืองพิมพ คณุจะไมสามารถใชฟงกชนัตางๆ
ของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพจะปดและเปดขึน้ใหมเอง
โดยอัตโนมัติเมื่อเสร็จสิ้น

ไมตองดาํเนินการใดๆ

CLEANING PAGE ERROR

Open rear bin

คุณพยายามสรางหรือประมวลผลหนาทําความสะอาด
เมื่อยงัมอีุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานอยูใน
เคร่ืองพิมพ และชองดานหลังปดอยู

เปดถาดรับกระดาษออกดานหลัง เพื่อเร่ิมสรางหรือ
ประมวลผลหนาทาํความสะอาด

Cleaning... เคร่ืองพมิพกําลังดําเนนิการทําความสะอาดอัตโนมัติ ไมจําเปนตองดําเนนิการใดๆ

Clearing event log เคร่ืองพิมพกําลังลบบันทกึเหตุการณ ไมตองดาํเนินการใดๆ

Clearing paper path มีกระดาษติดในเคร่ืองพมิพ หรือมีการเปดเคร่ืองพิมพ
แตตรวจพบวากระดาษอยูผดิตาํแหนง เคร่ืองพิมพ
กําลังพยายามดีดกระดาษหนานั้นออกมาโดยอัตโนมัติ

รอจนกระทัง่เคร่ืองพิมพพยายามดงึกระดาษแผนนั้น
ออกมากอน หากเครื่องทําไมสําเร็จ ขอความแสดง
กระดาษตดิจะปรากฏบนจอแสดงผลบนแผงควบคุม

CODE CRC ERROR SEND FULL RFU ON
<X> PORT

เกดิขอผิดพลาดขึน้ระหวางการอัปเกรดเฟรมแวร ตดิตอผูใหบริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาต
ของ HP

CORRUPT FIRMWARE IN EXTERNAL
ACCESSORY

For help press 

เคร่ืองพิมพตรวจพบวา เฟรมแวรในอุปกรณเสริม
สําหรับถาดกระดาษเขาหรือถาดกระดาษออกเสีย

เคร่ืองจะพมิพงานตอไปได แตอาจทําใหกระดาษตดิ
ในการดคูําแนะนาํวิธีอัปเกรดเฟรมแวร และ
ดาวนโหลดการอัปเกรดเฟรมแวร ใหไปที่
อัพเกรดเฟรมแวร ในหนา 128

DATA RECEIVED

To print last page press OK

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

เคร่ืองพมิพกาํลังรอคําสัง่เพ่ือพมิพงาน (เชน รอให
ปอนแบบฟอรม หรือเมื่องานพมิพถกูระงับไวเปนการ
ชั่วคราว)

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

DATE/TIME=YYYY/MMMM/DD HH:MM

Press OK to continue

To skip press .

วันและเวลาปจจุบัน ตัง้คาวันทีแ่ละเวลาหรือกดปุมหยดุ  เพือ่ขาม

Deleting... เคร่ืองพมิพกาํลังลบงานที่จัดเก็บไว ไมตองดาํเนินการใดๆ

DUPLEXER ERROR REMOVE DUPLEXER เกดิขอผิดพลาดทีอุ่ปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ปดเคร่ืองพิมพ แลวตดิตัง้อปุกรณสําหรับพิมพงานสอง
ดานใหม (ขอมูลงานพมิพทีเ่คร่ืองพิมพอาจสูญหายไป)
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Install duplexer with power off

EIO <X> DISK NOT FUNCTIONAL

For help press 

ดิสก EIO ในสล็อต X ทํางานไมถูกตอง 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ตองใสดิสก EIO ใหถกูตอง และยึดไวอยางแนน
หนาแลว

3. หากขอความทีแ่ผงควบคุมยงัปรากฏอยู คณุตอง
เปล่ียนฮารดดสิกใหม

EIO <X> DISK SPINNING UP

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

ดิสกเสริมในสล็อต EIO [x] กําลังเร่ิมทํางาน ไมตองดําเนนิการใดๆ

EIO DEVICE FAILURE

To clear press OK

อุปกรณที่ระบุลมเหลว กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

EIO FILE OPERATION FAILED

To clear press OK

คําสั่งพยายามดําเนินการทีไ่มถกูตอง กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

EIO FILE SYSTEM IS FULL

To clear press OK

ระบบไฟลทีร่ะบุเตม็ จึงไมสามารถบันทึกขอมูลลงไป
ได

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

EIO IS WRITE PROTECTED

To clear press OK

ไมสามารถบันทกึขอมูลลงในระบบไฟลได กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

Envelope Feeder [Type] [Size]

To change size or type press OK

สลับกบั

TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

For help press 

ขนาดและชนดิกระดาษปจจุบันของถาดกระดาษ ในการยอมรับขนาดและชนดิกระดาษ ใหกดลูกศร
ยอนกลับ 

ในการเปล่ียนการตั้งคา ใหกด OK

ENVELOPE FEEDER EMPTY

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

ไมมีซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ใสซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย

Event log empty คุณกาํลังพยายามดบูันทกึเหตกุารณทีไ่มมีการบันทึก
ใดๆ โดยการเลือก SHOW EVENT LOG จากแผง
ควบคุม

ไมตองดําเนนิการใดๆ

Incorrect คุณปอนรหสั PIN ไมถกูตอง โปรดปอนรหสั PIN อีกคร้ัง

INFLATE FAILURE SEND FULL RFU ON
<X> PORT

เกดิขอผิดพลาดขึ้นระหวางการอัปเกรดเฟรมแวร ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

Initializing กําลังเร่ิมตนการทํางานแตละงาน ไมตองดําเนนิการใดๆ

INSERT OR CLOSE TRAY <XX>

For help press 

ไมมีถาดที่ระบุหรือถาดทีร่ะบุเปดอยู ใสหรือปดถาดเพือ่พิมพงานตอ
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INSTALL BLACK CARTRIDGE

For help press 

ไมมีตลับหมึก ตองใสตลับหมึกกอนเพื่อใหพมิพงานตอ
ไปได

1. เปดฝาดานบนของเคร่ืองพมิพ

2. ตดิตัง้ตลับหมึก

3. เปดฝาดานบนของเคร่ืองพมิพ

INSUFFICIENT MEMORY TO LOAD
FONTS/DATA

For help press 

สลับกบั

<DEVICE>

To continue press OK

เคร่ืองพิมพไดรับขอมูลเกนิกวาทีจ่ะเก็บไวในหนวย
ความจําทีม่ีอยูได คุณอาจสงโดยใชมาโคร
ซอฟตฟอนตหรือกราฟกทีซ่ับซอนมากเกินไป

กด OK เพือ่พิมพขอมูลทีโ่อนมา (ขอมูลบางสวนอาจ
สูญหาย)

ในการแกปญหานี ้ใหลดความซับซอนของงานทีจ่ะ
พิมพ หรือตดิตัง้หนวยความจําเพิ่ม

INTERNAL DISK CANNOT BE WRITTEN
TO

To clear press OK

ไมสามารถบันทกึขอมูลลงในอุปกรณได กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

INTERNAL DISK DEVICE FAILURE

To clear press OK

อุปกรณที่ระบุลมเหลว กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

INTERNAL DISK FILE OPERATION
FAILED

To clear press OK

คําสั่งพยายามดําเนินการทีไ่มถกูตอง กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

INTERNAL DISK FILE SYSTEM IS FULL

To clear press OK

ระบบไฟลที่ระบุเตม็ จึงไมสามารถบันทกึขอมูลลงไป
ได

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

INTERNAL DISK NOT FUNCTIONAL ดิสกภายในทํางานไมถูกตอง โปรดติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับ
อนุญาตจาก HP

INTERNAL DISK SPINNING UP

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

ดิสกภายในกําลังหมุนแผนจานแมเหล็ก งานที่จําเปน
ตองใชดสิกจะตองรอ

ไมตองดาํเนินการใดๆ

LOAD ENVELOPE FEEDER [TYPE] [SIZE]

For help press 

ไมมีซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ใสกระดาษในตัวปอนซองจดหมาย

เมื่อมีกระดาษอยูในตวัปอนซองจดหมายแลว ใหกด
OK เพื่อพมิพ

ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออกจากตวัปอนซอง
จดหมาย แลวกด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

LOAD ENVELOPE FEEDER [TYPE] [SIZE]

To use another tray press OK

สลับกบั

LOAD ENVELOPE FEEDER [TYPE] [SIZE]

For help press 

ไมมีซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ใสกระดาษในตัวปอนซองจดหมาย

เมื่อมีกระดาษอยูในตวัปอนซองจดหมายแลว ใหกด
OK เพื่อพมิพ

ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออกจากตวัปอนซอง
จดหมาย แลวกด OK เพือ่พิมพ

LOAD TRAY 1 [TYPE] [SIZE]

To continue press OK

ไมมีกระดาษในถาด 1 ปอนกระดาษที่เหมาะสมลงในถาด 1
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สลับกบั

LOAD TRAY 1 [TYPE] [SIZE]

For help press 

หากมีกระดาษอยูในถาด 1 แลว ใหกดปุมความชวย
เหลือ  แลวกด OK เพื่อพิมพ

ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออกจากถาด 1 แลว
กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

LOAD TRAY 1 [TYPE] [SIZE]

To use another tray press OK

สลับกบั

LOAD TRAY 1 [TYPE] [SIZE]

For help press 

ไมมีกระดาษในถาด 1 แตมีกระดาษในถาดอื่น กด OK เพือ่ใชถาดกระดาษอื่น

ในการใชถาดกระดาษ 1 ใหปอนกระดาษทีเ่หมาะสม

หากมีกระดาษอยูในถาด 1 แลว ใหกดปุมความชวย
เหลือ  แลวกด OK เพื่อพิมพ

ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออกจากถาด 1 แลว
กด OK เพือ่ใชถาดอื่น

LOAD TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

For help press 

ถาดกระดาษที่ระบุถกูกําหนดคาใหใชสําหรับกระดาษ
ขนาดและชนิดพิเศษทีจํ่าเปนสําหรับงานพิมพ แตไมมี
กระดาษอยูในถาด และไมมีกระดาษอยูในถาดอื่นดวย

ปอนกระดาษที่เหมาะสมลงในถาดทีร่ะบุ

LOAD TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

To use another tray press OK

สลับกบั

LOAD TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

For help press 

พมิพงานนี้ลงบนวัสดสุําหรับการพมิพในขนาดและ
ชนดิพเิศษทีไ่มมีอยูในถาดทีก่ําหนด

กด OK เพือ่ใชชนดิและขนาดกระดาษทีม่ีอยูในถาด
อื่น

LOWER THE <BINNAME>

For help press 

ถาดกระดาษออกอยูในตําแหนงสูงไป ใหลดระดับถาดลงมา

MANUALLY FEED [TYPE] [SIZE] เคร่ืองพมิพกําลังรอใหคณุบรรจุกระดาษลงในถาด 1 หากมีกระดาษอยูในถาด 1 แลว ใหกดปุมความชวย
เหลือ  แลวกด OK เพื่อพิมพ

ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออกจากถาด 1 แลว
กด OK

MANUALLY FEED [TYPE] [SIZE]

To continue press OK

สลับกบั

MANUALLY FEED [TYPE] [SIZE]

For help press 

เคร่ืองพมิพกําลังรอใหคณุบรรจุกระดาษลงในถาด 1 ปอนกระดาษที่เหมาะสมลงในถาด 1 แลวกด OK

MANUALLY FEED [TYPE] [SIZE]

To use another tray press OK

สลับกบั

MANUALLY FEED [TYPE] [SIZE]

For help press 

เคร่ืองพมิพกําลังรอใหคณุบรรจุกระดาษลงในถาด 1 กด OK เพือ่ใชชนดิและขนาดกระดาษทีม่ีอยูในถาด
อื่น

MANUALLY FEED OUTPUT STACK

แลวกด OK เพือ่พมิพดานทีส่อง

เคร่ืองพมิพพิมพดานแรกของงานพิมพสองดานทีป่อน
กระดาษดวยตนเองเสร็จแลว และกําลังรอใหคณุปอน
กระดาษทีพ่มิพแลวลงไปเพ่ือพมิพลงในดานที่สอง

1. ปอนกระดาษทีพ่มิพดานหนึง่แลวลงในถาด 1
โดยรักษาแนวการวางกระดาษไวใหเหมือนเดมิ
แตใหควํ่าหนาทีพ่ิมพลงในถาด

2. ในการพมิพงานตอไป ใหกด OK

ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)

148 บท 10   การแกไขปญหา THWW



ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

No job to cancel มีการกดปุมหยดุ  แตไมมีงานพิมพปจจุบันหรือ
ขอมูลในเคร่ืองทีจ่ะยกเลิก

ขอความนีจ้ะปรากฏบนจอแสดงผลประมาณ 2  วินาที
กอนทีเ่คร่ืองพมิพจะกลับเขาสูสภาวะพรอมสําหรับงาน
ใหม

ไมตองดาํเนินการใดๆ

NON HP SUPPLY INSTALLED

Economode disabled

เคร่ืองพมิพตรวจพบวาตลับหมึกทีใ่ชไมใชตลับหมึก
ของแทของ HP

หากคุณเชื่อวาคุณไดซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ
HP โปรดโทรติดตอสายดวนแจงเร่ืองฉอโกงของ HP

การรับประกนัเครื่องพมิพนีจ้ะไมครอบคลุมถงึ
เคร่ืองพิมพทีต่องซอมแซมเนื่องจากการใชตลับหมึกที่
ไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของแท

ในการพมิพงานตอไป ใหกด OK

NON HP SUPPLY INSTALLED

สลับกบั

For help press 

เคร่ืองพมิพตรวจพบวาตลับหมึกทีใ่ชไมใชตลับหมึก
ของแทของ HP

หากคุณเชื่อวาคุณไดซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ
HP โปรดโทรติดตอสายดวนแจงเร่ืองฉอโกงของ HP

การรับประกนัเครื่องพมิพนีจ้ะไมครอบคลุมถงึ
เคร่ืองพิมพทีต่องซอมแซมเนื่องจากการใชตลับหมึกที่
ไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของแท

ในการพมิพงานตอไป ใหกด OK

PAPER WRAPPED AROUND FUSER

For help press 

เกิดปญหากระดาษติด เนือ่งจากกระดาษไปพนัรอบ
ฟวเซอร

ขอควรระวงั: ฟวเซอรอาจรอนในขณะทีใ่ชงาน
เคร่ืองพมิพอยู รอใหฟวเซอรเยน็ลงกอนทีจ่ะจับ

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดถาดกระดาษออกดานหลัง

3. กดแถบสีน้ําเงินเพือ่ดึงฟวเซอรออกมา

4. ดงึกระดาษทีต่ิดอยูออก

5. ตดิตั้งฟวเซอรและถาดกระดาษออกดานหลัง
กลับเขาไปใหม

6. เปดเคร่ืองพมิพ

PERFORM PRINTER MAINTENANCE

For help press 

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

เคร่ืองพมิพถงึกําหนดทีจ่ะตองบํารุงรักษาตามระยะ
เวลา

โปรดติดตอตวัแทนการบริการเพื่อนดัรับบริการ พิมพ
งานตอไปจนกวาจะมีการบํารุงรักษา

Performing upgrade กําลังทําการอัปเกรดเฟรมแวร ไมตองดาํเนินการใดๆ

Please wait เคร่ืองพิมพกําลังออฟไลน ไมตองดาํเนินการใดๆ

Printing...ENGINE TEST เคร่ืองพิมพกําลังพิมพหนาทดสอบเครื่อง ไมตองดาํเนินการใดๆ

RAM DISK DEVICE FAILURE

To clear press OK

อุปกรณที่ระบุลมเหลว กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

RAM DISK FILE SYSTEM IS FULL

To clear press OK

ระบบไฟลที่ระบุเตม็ จึงไมสามารถบันทกึขอมูลลงไป
ได

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

RAM DISK IS WRITE PROTECTED ไมสามารถบันทกึขอมูลลงในอุปกรณได กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ
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To clear press OK

RAM DISK OPERATION FAILED

To clear press OK

คําสั่งพยายามดําเนินการทีไ่มถกูตอง กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

REINSERT DUPLEXER มีการถอดอุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานออกจาก
เคร่ืองพิมพ

ใสอุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานเขาไปใหม

REPLACE BLACK CARTRIDGE

For help press 

ตลับหมึกพิมพหมดอายกุารใชงานแลว เปล่ียนตลับหมึก

REPLACE BLACK CARTRIDGE

For help press 

สลับกบั

REPLACE BLACK CARTRIDGE

To continue press OK

ตลับหมึกหมดอายกุารใชงานแลว สั่งซื้อตลับหมึกใหม ในการพิมพงานตอไป ใหกด OK

REPLACE STAPLE CARTRIDGE

To continue press OK

ทีเ่ย็บกระดาษไมมีลวดเยบ็กระดาษ กด OK เพือ่ดําเนนิการตอโดยไมเยบ็เลม

REPLACE STAPLES

To continue press OK

ทีเ่ย็บกระดาษไมมีลวดเยบ็กระดาษ กด OK เพือ่ดําเนนิการตอโดยไมเยบ็เลม

Request accepted please wait คําสั่งพมิพหนาขอมูลภายในกําลังรอการพิมพ รอใหงานปจจุบันพิมพเสร็จกอน

Restoring factory settings เคร่ืองพมิพกาํลังเรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน ไมตองดําเนนิการใดๆ

Restoring... เคร่ืองพมิพกาํลังเรียกคืนการตัง้คาบางอยาง ไมตองดําเนนิการใดๆ

RFU LOAD ERROR SEND FULL RFU ON
<X> PORT

เกดิขอผิดพลาดขึ้นระหวางการอัปเกรดเฟรมแวร ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

ROM DISK DEVICE FAILURE

To clear press OK

อุปกรณที่ระบุลมเหลว กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

ROM DISK FILE OPERATION FAILED

To clear press OK

คําสั่งพยายามดําเนินการทีไ่มถกูตอง กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

ROM DISK FILE SYSTEM IS FULL

To clear press OK

ระบบไฟลทีร่ะบุเตม็ จึงไมสามารถบันทึกขอมูลลงไป
ได

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

ROM DISK IS WRITE PROTECTED

To clear press OK

ไมสามารถบันทกึขอมูลลงในอุปกรณได กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

SANITIZING DISK <X>% COMPLETE

Do not power off

สลับกบั

CLEANING DISK <X>% COMPLETE

For help press 

กําลังขจัดสิ่งสกปรกบนฮารดดิสก ไมตองดําเนนิการใดๆ
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SIZE MISMATCH IN TRAY <XX>

For help press 

สลับกบั

ขอความแสดงสถานะปจจบุนั

ถาดทีร่ะบุมีกระดาษทีม่ีขนาดตางจากขนาดทีต่ัง้ไว
ของถาด

ใสกระดาษทีม่ีตามขนาดที่ตัง้ไวลงในถาด

ตรวจดวูาไดปรับทีก่ัน้กระดาษในถาดทีร่ะบุอยางถกู
ตองแลว การพมิพสามารถดําเนนิตอไปไดจากถาด
อื่นๆ

Sleep mode on เคร่ืองพิมพกําลังอยูในโหมดพกัเคร่ือง ไมตองดาํเนินการใดๆ

STAPLER LOW ON STAPLES

For help press 

สลับกบั

READY

To enter menus, press OK

เหลือลวดเยบ็กระดาษในตลับลวดเย็บกระดาษนอยกวา
70 ตัว เคร่ืองจะพมิพงานตอไปจนกวาลวดเย็บ
กระดาษในตลับจะหมด

เปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษ สําหรับขอมูลเกีย่วกบัการ
เปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษ โปรดดูที ่ใสลวดเยบ็
กระดาษ ในหนา 114

SUPPORTED HOST USB DEVICE
DETECTED BUT INACCESSIBLE

For help press 

มีการตรวจพบอุปกรณ USB เคร่ืองพิมพไมสนับสนนุ
การทํางานแบบปลั๊กแอนดเพลย

ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม แตอยาถอดอุปกรณ USB
ออก

TOO MANY PAGES IN JOB TO FINISH

For help press 

อุปกรณตกแตงไดรับหนากระดาษมากเกินกวาทีจ่ะทาํ
การตกแตงเสร็จสิ้นได หนากระดาษจะออกมาโดยไมมี
การตกแตง

ลดจํานวนหนาลง

TOO MANY PAGES IN JOB TO STAPLE

For help press 

จํานวนหนาสูงสุดทีส่ามารถเย็บเลมได คอื15 เคร่ืองจะ
พิมพงานจนเสร็จแตจะไมมีการเยบ็เลมให

สําหรับงานพิมพที่มีเกนิ 15 หนา คณุควรเยบ็เลมดวย
ตวัเอง

TOO MANY PAGES TO BIND

For help press 

สงงานพิมพที่มีจํานวนหนามากเกนิไป ไมสามารถเยบ็
เลมได

ลดจํานวนหนาลง

TOO MANY TRAYS INSTALLED คุณไดติดตั้งถาดเสริมมากเกินกวาที่เคร่ืองพิมพ
สนับสนนุ

เคร่ืองพมิพรับถาดบรรจุกระดาษ 500 แผนไดสูงสุด
4 ถาด หรือรับถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผนได 1
ถาดและถาดบรรจุกระดาษ 500 แผนสูงสุด 3 ถาด รวม
แลวรับถาดเสริมไดสูงสุด 4 ถาด

ดงึถาดเสริมถาดใดถาดหนึง่ออก

TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

To change size or type press OK

สลับกบั

TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

To accept settings press 

ขอความนีร้ะบุถงึการตัง้คาคอนฟกของขนาดกระดาษ
และประเภทกระดาษปจจุบันทีอ่ยูในถาดกระดาษ และ
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการตัง้คาคอนฟกนีไ้ด

ในการเปลี่ยนขนาดหรือชนดิกระดาษ ใหกด OK ขณะ
ที่ขอความนี้ยงัปรากฏอยู ในการลบขอความ ใหกดลูก
ศรยอนกลับ  ขณะทีข่อความนีย้งัปรากฏอยู

● กาํหนดขนาดและประเภทของกระดาษเปน ชนดิ
ใดกไ็ด หากใชถาดกระดาษรวมกบักระดาษ
ขนาดตาง ๆ และประเภทตาง ๆ อยูบอย ๆ

● กาํหนดขนาดและประเภทของกระดาษเปนคา
เฉพาะหากพมิพบนกระดาษประเภทใดประเภท
หนึง่เทานัน้

TRAY <XX> OPEN

For help press 

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

ถาดไมสามารถปอนกระดาษไปยังเครื่องพมิพได เนือ่ง
จากถาด [X] เปดอยู และตองปดกอนเพื่อพมิพงานตอ
ไป

ตรวจดวูาไดปดถาดทัง้หมดแลว

ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

Unable to mopy job

สลับกบั

ขอความแสดงสถานะปจจุบนั

หนวยความจําหรือระบบไฟลมขีอผดิพลาด จึงไม
สามารถพมิพงานแบบหลายหนาลงในกระดาษแผน
เดียวได เคร่ืองจะสรางสําเนาใหเพียงหนึง่ชดุ

แกปญหาแลวลองจัดเกบ็งานนัน้อีกคร้ัง

Unable to store job

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

จัดเกบ็งานทีต่ัง้ชือ่ไวไมไดเนือ่งจากเกดิปญหากบั
หนวยความจํา ดิสก หรือคาคอนฟก

แกปญหาแลวลองจัดเกบ็งานนัน้อีกคร้ัง

UNSUPPORTED HOST USB DEVICE
DETECTED

มีการเสียบอุปกรณ USB ทีไ่มสนับสนนุลงในพอรต
USB

เคร่ืองพิมพไมสามารถใชอุปกรณ USB นีไ้ด ถอด
อุปกรณออก

USB HUBS NOT FULLY SUPPORTED

For help press 

เคร่ืองพมิพไมเปนไปตามขอกําหนดกาํลังไฟฟา
ของฮบั USB

การทํางานบางอยางอาจผิดพลาด

USB STORAGE DEVICE FAILURE

To clear press OK

อุปกรณที่ระบุลมเหลว กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

USB STORAGE FILE OPERATION FAILED

To clear press OK

คําสั่งพยายามดําเนินการทีไ่มถกูตอง กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

USB STORAGE FILE SYSTEM IS FULL

To clear press OK

ระบบไฟลทีร่ะบุเตม็ จึงไมสามารถบันทึกขอมูลลงไป
ได

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

USB STORAGE IS WRITE PROTECTED

To clear press OK

ไมสามารถบันทกึขอมูลลงในอุปกรณได กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

USE TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

To change press / .

To use press OK

เคร่ืองพมิพตรวจไมพบชนดิและขนาดกระดาษทีร่ะบุ
ขอความจะแสดงขอมูลเกีย่วกบัวัสดสุําหรับพมิพใน
ชนดิและขนาดทีใ่กลเคียงที่สุดทีเ่คร่ืองมี และถาดทีม่ี
กระดาษนีอ้ยู

กด OK เพือ่ยอมรับคาในขอความ หรือกดลูกศรขึน้
หรือลง /  เพือ่เล่ือนดตูวัเลือกทีม่ีอยู

Wait for printer to reinitialize ขอความนี้อาจปรากฏเนื่องจากสาเหตหุลายประการ:

● การตั้งคา RAM DISK มีการเปลี่ยนแปลงกอนที่
เคร่ืองพมิพจะเร่ิมตนการทาํงานอีกคร้ัง

● เคร่ืองพมิพกาํลังเร่ิมตนการทํางานอีกคร้ังหลัง
จากเปลี่ยนโหมดอุปกรณภายนอก

● คุณไดออกจากเมน ูDIAGNOSTICS แลว

● มีการตดิตัง้แผงเสียบหนวยความจําใหมกบั
เคร่ืองพิมพเกา หรือตดิตัง้แผนเสียบหนวยความ
จําเกากบัเคร่ืองพิมพใหม

ไมตองดําเนนิการใดๆ

WAITING FOR TRAY <XX> TO LIFT

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

ถาดกระดาษที่ระบุกําลังยกกระดาษไปไวที่ดานบนสุด
ของถาดเพือ่ใหปอนกระดาษไดอยางเหมาะสม

ไมตองดําเนนิการใดๆ

WARMING UP

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

เคร่ืองพมิพกาํลังออกจากโหมดพักเคร่ือง และจะกลับ
มาพิมพงานทนัททีีอ่อกจากโหมดนี้แลว

ไมตองดําเนนิการใดๆ

ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ถาดกระดาษออกเตม็

นาํกระดาษออกจากถาดกระดาษใหหมด

ถาดกระดาษออกเตม็และเคร่ืองพิมพไมสามารถพมิพ
งานตอได

หยบิงานทีพ่ิมพออกจากถาด เพื่อใหเคร่ืองสามารถ
พิมพงานปจจุบันไดสําเร็จ

ถาดกระดาษออกเตม็

นาํกระดาษออกจากถาดกระดาษใหหมด

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

ถาดกระดาษออกเตม็แตงานพิมพปจจุบันไมจําเปน
ตองใชถาดนี้

หยบิงานทีพ่ิมพออกจากถาด กอนสงงานไปที่ถาดนัน้

ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)
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กระดาษตดิ

สาเหตทุัว่ไปของปญหากระดาษตดิ

ปญหากระดาษตดิสวนใหญมักเกิดจากการใชกระดาษที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของ HP สําหรับขอกําหนดทั้งหมดเก่ียวกับ
กระดาษที่ใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet ทุกเคร่ือง โปรดดูที่ คูมือส่ือการพิมพของเคร่ืองพิมพในตระกูล HP LaserJet คู
มือน้ีมีอยูที่ www.hp.com/support/ljpaperguide

เครื่องพมิพมกีระดาษตดิ 1

สาเหตุ วธิแีกไข

กระดาษไมเปนไปตามขอกําหนด ใชแตกระดาษทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดของ HP เทานัน้ โปรดดูที ่กระดาษ
และวัสดุพมิพ ในหนา 67

มีสวนประกอบทีต่ิดตั้งไมถูกตอง ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพทกุตลับ อุปกรณสง และฟวเซอรไดรับการตดิตัง้
อยางถกูตอง

คณุกําลังใชกระดาษทีเ่คยใชงานกบัเคร่ืองพมิพหรือเคร่ืองถายเอกสารมา
แลว

หามใชกระดาษทีเ่คยผานการพิมพหรือถายเอกสารมาแลว

มกีารบรรจุกระดาษลงในถาดอยางไมถกูตอง ดงึกระดาษสวนเกนิออกจากถาดกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษ
อยูต่าํกวาเคร่ืองหมายแสดงจํานวนกระดาษสูงสุดในถาด โปรดดูที ่การใส
กระดาษลงในถาด ในหนา 76

กระดาษเอียง ปรับตวักั้นกระดาษในถาดไวไมถกูตอง ปรับตวักัน้กระดาษโดยใหตรึง
กระดาษไวกบัทีอ่ยางแนนหนา แตไมทําใหกระดาษโคงงอ

กระดาษยึดติดหรือเกาะติดกนั นาํกระดาษออก ดัดกระดาษ หมุน 180 องศา หรือพลิกกระดาษ ปอน
กระดาษลงในถาดอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ อยาคล่ีปกกระดาษ การกรีดกระดาษทําใหเกดิไฟฟาสถติ ซึ่ง
อาจทําใหกระดาษเกาะตดิกนัได

กระดาษถกูหยบิออกไปกอนทีจ่ะเขาไปอยูในถาดกระดาษออก รีเซ็ตเคร่ืองพิมพ รอใหหนาทีพ่มิพแลวออกมาที่ถาดกระดาษออกอยางเรียบ
รอย กอนหยบิออกมา

ระหวางการพมิพสองดาน คุณนํากระดาษออกกอนที่จะพมิพดานทีส่อง รีเซ็ตเคร่ืองพิมพและพมิพเอกสารอีกคร้ัง รอใหหนาทีพ่ิมพแลวออกมาที่
ถาดกระดาษออกอยางเรียบรอย กอนหยิบออกมา

กระดาษอยูในสภาพที่ไมดี เปล่ียนกระดาษ

ลูกกล้ิงภายในจากถาดไมดงึกระดาษ หยบิกระดาษแผนบนสุดออก หากกระดาษหนกัเกนิไป เคร่ืองพิมพอาจไม
ดงึกระดาษนั้นจากถาด

กระดาษมีขอบทีข่รุขระหรือเปนรอยหยกั เปล่ียนกระดาษ

กระดาษเปนรูหรือมีลายนูน กระดาษทีเ่ปนรูหรือมีลายนนูจะดงึแยกจากกนัไดยาก ปอนกระดาษแผน
เดยีวจากถาด 1

อปุกรณส้ินเปลืองของเครื่องพมิพหมดอายกุารใชงานแลว ตรวจสอบแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพือ่หาขอความทีพ่รอมตใหคณุ
เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง หรือพมิพสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพือ่ตรวจสอบ
อายกุารใชงานทีเ่หลืออยู โปรดดทูี ่พมิพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ
ในหนา 100

เกบ็รักษากระดาษไมถกูตอง เปล่ียนกระดาษในถาดใหม ควรใหกระดาษอยูในหบีหอเดมิที่ไดมาและเกบ็
ในทีท่ี่เหมาะสม

1 หากเครื่องพมิพยังคงมีกระดาษติดอยู โปรดตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP  หรือผูใหบริการทีไ่ดรับอนญุาตจาก HP 
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ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

หากขอความแสดงกระดาษติดปรากฏขึ้นบนหนาจอของแผงควบคุม ใหหาตําแหนงท่ีกระดาษหรือส่ือการพิมพอ่ืนๆ ติดอยู
ตามที่แสดงในรูปดานลาง จากน้ันใหทําตามขั้นตอนการแกไขปญหากระดาษตดิ คุณอาจตองมองหากระดาษที่ติดอยูใน
ตําแหนงอ่ืน นอกเหนือไปจากตําแหนงที่ขอความแจงไว หากตําแหนงที่กระดาษติดมองเห็นไมชดัเจน ใหดูที่บริเวณฝาครอบ
ดานบนใตตลับหมึกพิมพกอน

ในขณะที่ดึงกระดาษท่ีติดอยูออกมา โปรดระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด หากยังมีกระดาษชิ้นเล็กๆ คางอยูในเคร่ืองพิมพ ปญหา
กระดาษตดิก็อาจจะเกิดขึ้นอีก

1

4
2

3

5

6

1 บริเวณฝาครอบดานบนและบริเวณตลับหมึกพิมพ

2 ตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตัง้ได

3 บริเวณถาดกระดาษ (ถาด 1, ถาด 2 และถาดเสริม)

4 อุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานแบบเลือกติดตั้งได

5 บริเวณฟวเซอร

6 บริเวณถาดกระดาษออก (ถาดดานบน, ถาดดานหลัง และอุปกรณเรียงกระดาษ อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ หรือเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด ซึ่งเปน
อุปกรณเลือกใช)

หมายเหต:ุ ผงหมึกที่ไมติดแนนกับกระดาษอาจตดิคางอยูในเคร่ืองพิมพหลังจากเกิดปญหากระดาษตดิ และอาจสงผลตอ
คุณภาพงานพิมพที่พิมพออกมา ปญหาเหลาน้ีจะหมดไปเม่ือพิมพงานออกมาอีก 2-3 หนา
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การแกปญหากระดาษตดิ

การแกปญหากระดาษตดิทีบ่ริเวณฝาครอบดานบนและตลบัหมึกพมิพ

1. เปดฝาครอบดานบนและนําตลับหมึกพิมพออกมา

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที ใชแผนกระดาษ
ปดคลุมตลับหมึกพิมพไวขณะที่ตลับหมึกอยูนอกเคร่ืองพิมพ

2. ใชดามจับสีเขียวเพ่ือยกแผงปอนกระดาษขึ้น คอยๆ ดงึกระดาษที่ติดอยูออกจากเครื่องพิมพ อยาใหกระดาษฉีกขาด หาก
ดงึกระดาษออกไดยาก ใหลองดึงจากถาดกระดาษเขา โปรดดทูี่  การแกปญหากระดาษติดที่ถาดกระดาษตางๆ
ในหนา 159

3. เปดถาด 1 และดึงฝาครอบอุปกรณเสริมสําหรับปอนซองจดหมายออกมา หากมีกระดาษอยู ใหดึงออกมา
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4. หมุนตวัก้ันกระดาษเพื่อตรวจดูวายังมีกระดาษติดอยูอีกหรือไม หากมี ใหดงึออกมา

       

2

1

5. ใสฝาครอบอุปกรณเสริมสําหรับปอนซองจดหมายกลับเขาที่และปดถาด 1

21

6. ตดิตั้งตลับหมึกพิมพกลับเขาไปใหม แลวปดฝาครอบดานบน

7. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจติดอยูใน
ตําแหนงอ่ืน โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษตดิ ในหนา 155
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การแกปญหากระดาษตดิทีต่วัปอนซองจดหมายแบบเลอืกติดตัง้ได

ขั้นตอนน้ีจะใชในการแกปญหากระดาษติดทีเ่กิดขึน้จากการใชตวัปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตั้งไดเทาน้ัน

1. ดงึซองจดหมายท่ีอยูในตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตั้งไดออกมา เล่ือนท่ีทับซองจดหมายลง และยกถาดเสริมขึ้น
จนถึงตําแหนงปด

1

2

3

2. จับตวัปอนซองจดหมายทั้งสองดานไว และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพ

3. คอยๆ ดึงซองจดหมายที่ตดิอยูออกจากตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตั้งไดและเคร่ืองพิมพ

2

1
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4. ตดิตั้งตัวปอนซองจดหมายกลับเขาไปใหม

5. กด OK เพ่ือลบขอความแสดงกระดาษตดิ

6. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายงัมีซองจดหมายติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจติด
อยูในตําแหนงอ่ืน โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษตดิ ในหนา 155

7. ใสซองจดหมายอีกคร้ัง ตรวจสอบการวางซองจดหมายโดยใหซองดานลางเหล่ือมกับซองดานบนเล็กนอย

การแกปญหากระดาษติดทีถ่าดกระดาษตางๆ

ใชขั้นตอนน้ีเพื่อนํากระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษตางๆ โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิที่ การแกปญหากระดาษติดที่ตวัปอนซอง
จดหมายแบบเลือกตดิตั้งได ในหนา 158

การแกปญหากระดาษตดิทีถ่าด 1

คอยๆ ดงึกระดาษหรือวัสดุพิมพอ่ืนๆ ที่ติดอยูออกจากเครื่องพิมพ หากกระดาษบางสวนถูกดึงเขาไปในเคร่ืองพิมพแลว ใหดู
ที่ การแกปญหากระดาษติดที่บริเวณฝาครอบดานบนและตลับหมึกพิมพ ในหนา 156

การแกปญหากระดาษตดิทีถ่าด 2 หรอืถาดบรรจกุระดาษ 500 แผนแบบเลอืกตดิตัง้ได 

1. เล่ือนถาดออกจากเครื่องพิมพ คอยๆ ยกขึ้น และดึงกระดาษที่ติดอยูออกจากถาด
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2. หากมองเห็นขอบกระดาษที่ติดอยูในบริเวณปอนกระดาษ ใหคอยๆ ดงึกระดาษลงและนําออกจากเครื่องพิมพ (หามดึง
กระดาษออกในแนวตรง มิฉะน้ันอาจจะฉีกขาดได) หากกระดาษตดิอยูในตําแหนงที่มองเห็นไมชดัเจน ใหดูจากถาดถัด
ไป หรือฝาครอบดานบน โปรดดูที่ การแกปญหากระดาษติดที่บริเวณฝาครอบดานบนและตลับหมึกพิมพ ในหนา 156

       

3. ตรวจดวูามุมกระดาษทั้งส่ีดานเรียบเสมอกับถาด และกระดาษอยูใตตวัแสดงระดับความสูงสูงสุด

4. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพ

5. กด OK เพื่อลบขอความแสดงกระดาษติด

6. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจตดิอยูใน
ตําแหนงอ่ืน โปรดดูท่ี ตําแหนงที่กระดาษติด ในหนา 155
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การแกปญหากระดาษตดิทีถ่าดบรรจกุระดาษ 1,500 แผนแบบเลอืกตดิตัง้ได

1. เปดฝาดานหนาของถาดออก

2. หากมองเห็นขอบกระดาษที่ติดอยูในบริเวณปอนกระดาษ ใหคอยๆ ดึงกระดาษลงและนําออกจากเครื่องพิมพ (หามดงึ
กระดาษออกในแนวตรง มิฉะน้ันอาจจะฉีกขาดได) หากกระดาษตดิอยูในตําแหนงที่มองเห็นไมชัดเจน ใหดูจากถาดถัด
ไป หรือฝาครอบดานบน โปรดดทูี่ การแกปญหากระดาษติดที่บริเวณฝาครอบดานบนและตลับหมึกพิมพ ในหนา 156

3. ตรวจดูวากระดาษสูงไมเกินเคร่ืองหมายบนตัวก้ันกระดาษ และขอบดานหนาของปกกระดาษอยูในแนวเดียวกับลูกศร
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4. ปดฝาดานหนาของถาด

5. กด OK เพื่อลบขอความแสดงกระดาษติด

6. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจตดิอยูใน
ตําแหนงอ่ืน โปรดดูท่ี ตําแหนงที่กระดาษติด ในหนา 155

การแกปญหากระดาษติดทีอ่ปุกรณสาํหรับพิมพงานสองดานแบบเลอืกตดิตัง้ได 

1. ยกอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานขึ้นแลวดึงออกมา

2. ดงึกระดาษที่อยูดานบนถาด 2 ออก (คณุอาจตองเอ้ือมมือเขาไปในเครื่องพิมพ)
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3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน

4. ใสอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานแบบเลือกตดิตั้งไดเขาไปในเครื่องพิมพ

5. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจติดอยูใน
ตําแหนงอ่ืน โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษตดิ ในหนา 155

THWW กระดาษตดิ 163



การแกปญหากระดาษติดทีบ่ริเวณฟวเซอร

ใชขั้นตอนเหลาน้ีในกรณีตอไปน้ีเทาน้ัน

● กระดาษติดอยูภายในฟวเซอร และไมสามารถดึงออกทางฝาครอบดานบนหรือถาดกระดาษออกดานหลัง

● กระดาษขาดในขณะที่คุณพยายามดงึกระดาษที่ติดออกจากฟวเซอร

1. ปดเคร่ืองพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเครื่องพิมพ

2

1

คาํเตอืน! ฟวเซอรจะรอนมาก เพ่ือปองกันไมใหผิวหนังเกิดรอยไหม ใหรอ 30 นาที เพ่ือใหฟวเซอรเย็นกอนที่จะนํา
ฟวเซอรออกจากเคร่ืองพิมพ

2. หมุนเคร่ืองพิมพโดยหันดานหลังออกมา หากคุณติดตั้งอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานแบบเลือกติดตั้งไดไว ใหยกขึน้
และดึงออกมาตรงๆ วางพักไว

3. เปดถาดกระดาษออกดานหลัง
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4. ถอดถาดกระดาษออกดานหลัง วางน้ิวของคุณไวท่ีบริเวณตวัยดึดานซาย และใชนํ้าหนักกดไปทางดานขวาจนตัวยึดหลุด
ออกจากชองดานในเครื่องพิมพ หมุนถาดกระดาษใหหันออกมาเพ่ือถอดออก

5. หากมีกระดาษตดิอยู ใหดึงออกมา

หากกระดาษติดอยูในตําแหนงที่มองเห็นไมชัดเจน ใหดันแถบก้ันสีนํ้าเงินทั้งสองที่อยูดานขางฟวเซอรขึ้น แลวดึง
ฟวเซอรออกมาในแนวตรง

6. ดงึกระดาษที่ติดอยูออก หากจําเปน ใหยกตัวก้ันพลาสติกสีดําที่ดานบนฟวเซอรขึ้น เพ่ือใหดึงกระดาษที่ตดิออกงายขึ้น

ขอควรระวงั: หามใชวัตถุมีคมหรือเปนโลหะดึงกระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณฟวเซอร เพราะอาจทําใหฟวเซอรชํารุด
เสียหายได
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7. ดนัฟวเซอรเขาไปในเครื่องพิมพใหแนน จนกระทัง่แถบก้ันสีนํ้าเงินทั้งสองขางเขาที่

8. ตดิตั้งถาดกระดาษออกดานหลังกลับเขาไปใหม ใสตัวยดึดานขวาเขาไปในชองดานในเคร่ืองพิมพ ดันเขาไปในตัวยึด
ดานซาย และเล่ือนเขาไปในชองดานในเคร่ืองพิมพ ปดถาดกระดาษออกดานหลัง

9. เสียบปล๊ักเขากับเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง
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10. หากมีการถอดอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานออก ใหใสกลับเขาที่

11. เปดเคร่ืองพิมพ

12. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจติดอยูใน
ตําแหนงอ่ืน โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษตดิ ในหนา 155

หลังจากนํากระดาษที่ตดิอยูออกแลว คุณตองส่ังพิมพงานอีกคร้ังเน่ืองจากมีการปดเคร่ืองพิมพ

การแกปญหากระดาษติดทีบ่รเิวณถาดกระดาษออก

ใชขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือนํากระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออกดานหลัง หรือในอุปกรณเรียงกระดาษ อุปกรณเย็บเลม/เรียง
กระดาษ หรือเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด
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การแกปญหากระดาษตดิทีถ่าดกระดาษออกดานหลงั

1. เปดถาดกระดาษออกดานหลัง

หมายเหต:ุ หากกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพเกือบทั้งแผน วิธีที่ดทีี่สุด คือ ดงึออกทางฝาครอบดานบน โปรดดูท่ี การ
แกปญหากระดาษติดที่บริเวณฝาครอบดานบนและตลับหมึกพิมพ ในหนา 156

2. จับกระดาษทั้งสองดาน แลวคอยๆ ดงึกระดาษออกจากเคร่ืองพิมพ อาจมีผงหมึกเลอะบนกระดาษ ระวังอยาใหผงหมึก
เลอะตัวคุณหรือเขาไปในเคร่ืองพิมพได

หมายเหต:ุ หากดงึกระดาษออกไดยาก ใหเปดฝาครอบดานบนจนสุดเพ่ือชวยใหดึงกระดาษไดงายขึ้น หากกระดาษ
ฉีกขาด หรือคุณไมสามารถดงึกระดาษออกได โปรดดูที่ การแกปญหากระดาษติดที่บริเวณฟวเซอร ในหนา 164

3. ปดถาดกระดาษออกดานหลัง

4. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจตดิอยูใน
ตําแหนงอ่ืน โปรดดูท่ี ตําแหนงที่กระดาษติด ในหนา 155
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การแกปญหากระดาษตดิทีอ่ปุกรณเรียงกระดาษ หรอือุปกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษแบบเลือกตดิตัง้ได

กระดาษตดิอาจเกิดขึ้นไดในอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษแบบเลือกตดิตั้งไดลวดเยบ็กระดาษติด
จะเกิดขึน้ในอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษเทาน้ัน

การแกปญหากระดาษตดิทีอ่ปุกรณเรียงกระดาษ หรอือุปกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษแบบเลือกตดิตัง้ได

1. เปดฝาปดอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ และเปดถาดกระดาษออกที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ

2. คอยๆ นํากระดาษที่ติดอยูออก

3. ปดฝาปดอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ แลวปดถาดกระดาษออกดานหลัง

4. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจติดอยูใน
ตําแหนงอ่ืน ตรวจดูที่ดานหนาของอุปกรณเสริม แลวคอยๆ นํากระดาษที่ติดอยูออก โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษติด
ในหนา 155

หมายเหต:ุ ตองดันถาดกระดาษออกลงใหอยูในตําแหนงต่ําสุดเพื่อทําการพิมพตอไป
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การแกปญหาลวดเยบ็กระดาษตดิทีอ่ปุกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษแบบเลอืกตดิตัง้ได

หมายเหต:ุ แกปญหาลวดเยบ็กระดาษติดเม่ือปรากฏขอความ JAM IN STAPLER ที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. ที่ดานขวาของอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ ใหหมุนอุปกรณเย็บเลมมาทางดานหนาของเคร่ืองพิมพจนกระทั่งอยูใน
ตําแหนงเปด ดึงตลับลวดเย็บกระดาษสีนํ้าเงินออกมา

2. หมุนฝาครอบสีเขียวที่ปลายของตลับลวดขึ้น แลวนําลวดเยบ็กระดาษที่ติดอยูออก

3. ใสตลับลวดเยบ็กระดาษกลับเขาไปในอุปกรณเยบ็เลม และหมุนอุปกรณเยบ็เลมไปทางดานหลังเคร่ืองพิมพจนกระทั่ง
อุปกรณกลับเขาที่

ตองใสลวดเย็บกระดาษในอุปกรณเย็บเลมใหม หลังจากนําลวดเย็บกระดาษที่ติดออกแลว ดังน้ันอาจไมมีการเยบ็เลมเอกสาร
2-3 แผนแรก หากมีการส่ังพิมพงาน แลวลวดเย็บกระดาษติดหรือไมมีลวดเย็บกระดาษ เคร่ืองจะยังคงพิมพงานตอตราบเทาที่
ยังใชงานถาดเรียงกระดาษไดอยู
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การแกปญหากระดาษตดิทีเ่มลบ็อกซแบบ 5 ถาด ซึ่งเปนอุปกรณเลอืกใช

1. นํากระดาษที่อยูในถาดกระดาษออก

2. เปดฝาสําหรับนํากระดาษที่ติดออกที่อยูดานหลังของเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด

3. หากมีกระดาษตดิอยูที่ดานบนของเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด ใหดงึกระดาษออกมาตรงๆ
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4. หากมีกระดาษตดิอยูที่ดานบนของเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด ใหดงึกระดาษออกมาตรงๆ

5. ปดฝาสําหรับนํากระดาษที่ติดออกและปดถาดกระดาษออกดานหลัง

การแกไขกระดาษตดิ

เคร่ืองพิมพน้ีมีการแกไขกระดาษติด ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่คุณสามารถใชเพ่ือพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ัง มีตวัเลือกดังน้ี

● AUTO — เคร่ืองพิมพจะพยายามพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ังเม่ือมีหนวยความจําเพียงพอ

● OFF — เคร่ืองพิมพจะไมพยายามพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ัง และเน่ืองจากไมมีการใชหนวยความจําใดๆ เพ่ือจัด
เก็บงานพิมพที่เพ่ิงพิมพไป เคร่ืองพิมพจึงยังคงมีประสิทธิภาพในการพิมพงานสูงสุด

หมายเหต:ุ เม่ือใชตัวเลือกน้ี หากเคร่ืองพิมพไมมีกระดาษเหลืออยูและเปนการพิมพงานสองดาน งานพิมพบางหนา
อาจหายไป

● ON — เคร่ืองพิมพจะพิมพหนากระดาษที่ตดิอีกคร้ังเสมอ ทั้งน้ี เคร่ืองพิมพจะจัดสรรหนวยความจําเพ่ิมเติมเพ่ือใชจัด
เก็บงานพิมพ 2-3 หนาสุดทายที่กําลังพิมพ ซ่ึงส่ิงน้ีอาจสงผลตอประสิทธภิาพในการพิมพทั้งหมดของเคร่ืองพิมพได

การตัง้คาคณุสมบัตกิารแกไขกระดาษตดิ

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน SYSTEM SETUP แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน JAM RECOVERY แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  หรือลูกศรขึ้น  เพ่ือเนนการตัง้คาที่เหมาะสม แลวกด OK
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การแกไขปญหาคุณภาพงานพมิพ
คุณสามารถปองกันปญหาคุณภาพการพิมพสวนใหญไดโดยทําตามคําแนะนําตอไปน้ี

● กําหนดคาถาดสําหรับชนิดกระดาษที่ถูกตอง โปรดดทูี่ กําหนดคาถาดกระดาษ ในหนา 82

● ใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดของ HP โปรดดูที่ กระดาษและวัสดุพิมพ ในหนา 67

● ทําความสะอาดเครื่องพิมพตามความจําเปน โปรดดูที่ การนํากระดาษที่ตดิทางผานกระดาษออก ในหนา 127

ปญหาคณุภาพการพมิพทีเ่กีย่วกบักระดาษ

ปญหาคณุภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกําหนดของ HP 

● กระดาษมีพ้ืนผวิเรียบล่ืนเกินไป

● กระดาษมีความชื้นไมสมํ่าเสมอ มากเกินไป หรือนอยเกินไป ใหใชกระดาษจากแหลงอ่ืนหรือกระดาษที่แกะหอใหม

● ผงหมึกไมติดในบางสวนของกระดาษ ใหใชกระดาษจากแหลงอ่ืนหรือกระดาษที่แกะหอใหม

● กระดาษหัวจดหมายที่คุณใชเปนกระดาษผิวหยาบ ใหใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซ่ึงผิวจะเรียบกวา หากวิธีน้ีชวยแก
ปญหาได ควรขอใหซัพพลายเออรที่จัดหากระดาษหัวจดหมายใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดของ HP 

● กระดาษมีผวิหยาบเกินไป ใหใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซ่ึงผิวจะเรียบกวา

● กระดาษหนักเกินไปสําหรับการตัง้คาชนิดกระดาษที่คุณเลือกไว ผงหมึกจึงไมหลอมละลายเขากับกระดาษ

สําหรับขอกําหนดทั้งหมดเก่ียวกับกระดาษที่ใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet ทุกเคร่ือง โปรดดทูี่ คูมือส่ือการพิมพของ
เคร่ืองพิมพในตระกูล HP LaserJet คูมือน้ีมีอยูที่ www.hp.com/support/ljpaperguide

ปญหาคณุภาพการพมิพทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอม

หากใชงานเคร่ืองพิมพในสภาพแวดลอมที่แหงหรือมีความชืน้มากเกินไป ใหตรวจสอบวาสภาพแวดลอมการพิมพอยูภายใน
ระดับที่กําหนดหรือไม โปรดดทูี่ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในหนา 207

ปญหาคณุภาพการพมิพเกีย่วกบักระดาษตดิ

ตรวจดูใหแนใจวานํากระดาษทุกชิ้นออกจากทางเดินกระดาษแลว โปรดดู การแกไขกระดาษติด ในหนา 172

● ถาเคร่ืองพิมพมีกระดาษติดเม่ือไมนานน้ี ใหพิมพงานสองถึงสามหนาเพ่ือทําความสะอาดทางเดนิกระดาษ

● หากกระดาษไมผานฟวเซอรและทําใหเกิดขอบกพรองกับภาพที่ปรากฏบนเอกสารที่เหลือ ใหพิมพงานสองถึงสามหนา
เพ่ือทําความสะอาดทางเดินกระดาษ หากยงัมีปญหาอยู ใหพิมพและประมวลผลหนาทําความสะอาด โปรดดูท่ี การนํา
กระดาษที่ติดทางผานกระดาษออก ในหนา 127

ตวัอยางภาพการพมิพทีบ่กพรอง

ตัวอยางตอไปน้ีจะแสดงถึงปญหาคณุภาพการพิมพทั่วไป หากคณุยังคงประสบปญหาอยู หลังจากทําตามวิธีที่แนะนําแลว
โปรดติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP
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ตาราง 10-2  ตวัอยางภาพทีม่ขีอบกพรอง

ปญหา ภาพตวัอยาง วธิกีารแกไข

งานพมิพจาง (บางสวนของ
หนา)

1. ตรวจดวูาตดิตัง้ตลับหมกึพมิพอยางถกูตอง

2. ปริมาณหมึกในตลับหมึกพมิพอาจเหลือนอย เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

3. กระดาษอาจไมมีคณุสมบัตติรงตามขอมูลจําเพาะของกระดาษของ HP (ตัวอยางเชน กระดาษ
ชืน้เกินไปหรือมีเนือ้หยาบเกนิไป) โปรดด ูกระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67

งานพมิพจาง (ทัง้หนา) 1. ตรวจดวูาตดิตัง้ตลับหมกึพมิพอยางถกูตอง

2. ตรวจดวูาไดปดการตัง้คา ECONOMODE ทีแ่ผงควบคุมและในไดรเวอรเคร่ืองพมิพแลว

3. เปดเมน ูCONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ เปดเมนยูอย PRINT
QUALITY และเพิ่มการตัง้คา TONER DENSITY โปรดด ูเมนยูอยคุณภาพการพมิพ
ในหนา 21

4. ลองใชกระดาษประเภทอื่น

5. หมึกอาจเกอืบหมดแลว เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

จุดดาง จุดดางอาจปรากฏบนหนาทีพ่มิพหลังจากดึงกระดาษทีต่ดิออกจากเครื่อง

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ทาํความสะอาดภายในเครื่องพิมพ และพมิพหนาทําความสะอาดดวยตนเองเพื่อทําความสะอาด
ฟวเซอร (โปรดด ูการนํากระดาษที่ตดิทางผานกระดาษออก ในหนา 127)

3. ลองใชกระดาษประเภทอื่น

4. ตรวจหารอยรั่วบนตลับหมึก หากตลับหมึกมีรอยร่ัว ใหเปล่ียนตลับหมึกใหม

หมึกขาดเปนชวง 1. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

2. หากกระดาษมีผิวหยาบ และหมึกเลอะหลุดออกจากหนากระดาษไดงาย ใหเปดเมนู
CONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคุมของเครื่องพมิพ เปดเมนยูอย PRINT QUALITY
เลือก FUSER MODES แลวเลือกชนดิกระดาษทีใ่ช เปล่ียนการตัง้คาเปน HIGH1 หรือ
HIGH2 ซึ่งจะชวยใหผงหมึกตดิแนนกบักระดาษมากขึน้ (โปรดด ูเมนยูอยคุณภาพการพิมพ
ในหนา 21)

3. ลองใชกระดาษทีเ่รียบขึน้

เสน  

A

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

a

a

a

a

a

c

c

c

c

c

b

b

b

b

b

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ทาํความสะอาดภายในเครื่องพิมพ และพมิพหนาทําความสะอาดดวยตนเองเพื่อทําความสะอาด
ฟวเซอร (โปรดด ูการทาํความสะอาดเครื่องพมิพ ในหนา 127)

3. เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

พื้นหลังเปนสีเทา  1. หามใชกระดาษทีเ่คยใชพมิพแลว

2. ลองใชกระดาษประเภทอื่น

3. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

4. ควํ่ากระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180 องศา
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ปญหา ภาพตวัอยาง วธิกีารแกไข

5. เปดเมน ูCONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพิมพ บนเมนูยอย PRINT
QUALITY ใหเพิ่มการตัง้คา TONER DENSITY โปรดด ูเมนยูอยคณุภาพการพิมพ
ในหนา 21

6. โปรดตรวจสอบวาไดปฏบิัติตามขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

7. เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

ผงหมึกมีรอยเปอน 1. ลองสั่งพิมพกระดาษอกีสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ลองใชกระดาษประเภทอื่น

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏบิัติตามขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

4. ทาํความสะอาดภายในเครื่องพิมพ และพมิพหนาทําความสะอาดดวยตนเองเพื่อทาํความสะอาด
ฟวเซอร (โปรดดู การทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ ในหนา 127)

5. เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

หมึกเลอะเทอะ หมึกเลอะเทอะในที่นีห้มายถงึ หมึกทีเ่ลอะหลุดออกจากหนากระดาษได

1. หากกระดาษหนกัหรือมีผิวหยาบ ใหเปดเมนู CONFIGURE DEVICE ที่แผงควบคุมของ
เคร่ืองพมิพ บนเมนูยอย PRINT QUALITY ใหเลือก FUSER MODES แลวเลือกชนดิ
กระดาษที่ใช เปล่ียนการตั้งคาเปน HIGH1 หรือ HIGH2 ซึ่งจะชวยใหผงหมึกติดแนนกบั
กระดาษมากขึน้ (โปรดดูที ่เมนูยอยคุณภาพการพมิพ ในหนา 21) คณุตองตัง้คาชนดิกระดาษ
ในถาดทีใ่ชดวย (โปรดด ูเลือกกระดาษตามแหลงปอนกระดาษ ชนดิ หรือขนาด ในหนา 83)

2. หากสังเกตเหน็วากระดาษดานหนึง่หยาบ ใหพมิพบนกระดาษดานทีไ่มหยาบ

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏบิัติตามขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

4. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

ขอบกพรองที่เกดิซ้ําๆ 1. ลองสั่งพิมพกระดาษอกีสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ทาํความสะอาดภายในเครื่องพิมพ และพมิพหนาทําความสะอาดดวยตนเองเพื่อทาํความสะอาด
ฟวเซอร (โปรดดู การทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ ในหนา 127)

3. คณุอาจตองเปล่ียนตลับหมึกพมิพเปนตลับใหม

พิมพภาพซ้ําๆ
Dear Mr. Abhjerhjk,

The dhjhfiuhu if teint hhkjhjnf j us a weue jd, fnk

ksneh vnk kjdfkaakd ss hsjhnckkajhdhf kashfhnduujdn.

Pkshkkhklhlkhkhyufwe4yrh9jjflkln djd skshkshdcnksnjcnal

aksnclnslskjlncsl nas lnslna, ncnsljsjscljckn nsnclknsllj

hwlsdknls nwljs nlnscl nijhsn clsncij hn. Iosi fsjs jlkh andjna this

is a hn. jns fir stie a djakjd ajjssk. Thsi ius vnvlu tyeh lch afted,

and when hghj hgjhk jdj a dt sonnleh.

Suolklv jsdj hvjkrt ten sutc of jthjkfjkn vjdj hwjd, an olk d

.at fhjdjht ajshef. Sewlfl nv atug ahgjfjknvr kdkjdh sj hvjk

sjskrplo book. Camegajd sand their djnln as orged tyehha

as as hf hv of the tinhgh in the cescmdal vlala tojk. Ho sn shj

shjkh a sjca kvkjn? No ahdkj ahhtuah ahavjnv hv vh aefve r

Tehreh ahkj vaknihidh was skjsaa a dhkjfn anj

cjkhapsldnlj llhfoihrfhthej ahjkkjna oa h j a kah w asj kskjnk as

sa fjkank cakajhjkn eanjsdn qa ejhc pjtpvjlnv4purlaxnwl. Ana

l, and the askeina of ahthvnasm. Sayhvjan tjhhjhr ajn ve fh k

v nja vkfkahjd a. Smakkljl a sehiah adheufh if you do klakc k

w vka ah call lthe cjakha aa d a sd fijs.

Sincerely,

Mr. Scmehnjcj

ขอบกพรองประเภทนีอ้าจเกิดขึน้ไดเมื่อใชรูปแบบกระดาษที่พิมพไปกอนหนานี้ หรือพิมพงานใน
กระดาษหนาแคบเปนปริมาณมาก

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอกีสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

3. คณุอาจตองเปล่ียนตลับหมึกพมิพเปนตลับใหม
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ตัวอักษรผิดรูป
AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

หนากระดาษเอียง 1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ตรวจดวูาไมมีกระดาษขาดอยูภายในเครื่องพิมพ

3. ตรวจดวูาไดใสกระดาษอยางถกูตองแลวและปรับตัวกั้นกระดาษทัง้หมดแลว (โปรดดูที ่การใส
กระดาษลงในถาด ในหนา 76) ตรวจสอบวาตวักัน้กระดาษในถาดไมอยูตดิหรือหางจาก
กระดาษเกินไป

4. ควํ่ากระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180 องศา

5. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

6. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

งอหรือเปนคล่ืน 1. ควํ่ากระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180 องศา

2. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

4. ลองพมิพไปทีถ่าดรับกระดาษออกถาดอื่น

5. หากกระดาษมีน้ําหนกัเบาและมีผิวเรียบ ใหเปดเมนู CONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุ
ของเคร่ืองพมิพ บนเมนยูอย PRINT QUALITY ใหเลือก FUSER MODES แลวเลือกชนดิ
กระดาษที่ใช เปล่ียนการตั้งคาเปน  ต่าํ ซึ่งจะชวยลดความรอนในกระบวนการของฟวเซอรลง
(โปรดดทูี ่เมนยูอยคุณภาพการพิมพ ในหนา 21) คณุตองตั้งคาชนดิกระดาษในถาดที่ใชดวย
(โปรดด ูเลือกกระดาษตามแหลงปอนกระดาษ ชนดิ หรือขนาด ในหนา 83)

เปนรอยยนหรือรอยพบั 1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

3. ควํ่ากระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180 องศา

4. ตรวจดวูาไดใสกระดาษอยางถกูตองแลวและปรับตัวกั้นกระดาษทัง้หมดแลว (โปรดด ูการใส
กระดาษลงในถาด ในหนา 76)

5. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

6. หากซองจดหมายมีรอยพับ ลองจัดซองจดหมายใหมใหเรียบ

7. หากกระดาษมีน้ําหนกัเบาและมีผิวเรียบ ใหเปดเมนู CONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุ
ของเคร่ืองพมิพ บนเมนยูอย PRINT QUALITY ใหเลือก FUSER MODES แลวเลือกชนดิ
กระดาษที่ใช เปล่ียนการตั้งคาเปน  ต่าํ ซึ่งจะชวยลดความรอนในกระบวนการของฟวเซอรลง
(โปรดดทูี ่เมนยูอยคุณภาพการพิมพ ในหนา 21) คณุตองตั้งคาชนดิกระดาษในถาดที่ใชดวย
(โปรดด ูเลือกกระดาษตามแหลงปอนกระดาษ ชนดิ หรือขนาด ในหนา 83)
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เสนสีขาวในแนวตัง้  1. ลองสั่งพิมพกระดาษอกีสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

3. เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

รอยเปอนคลายรอยยาง 

A

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

a

a

a

a

a

c

c

c

c

c

b

b

b

b

b

ขอบกพรองนี้มักเกดิขึน้เมื่อใชตลับหมึกพิมพนานเกินกวาอายกุารใชงาน ตัวอยางเชน หากคณุพิมพ
กระดาษจํานวนมาก แตบนกระดาษนัน้มีเนือ้หาที่พมิพออกมานอยมาก

1. เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

2. ลดจํานวนกระดาษที่จะพมิพในกรณทีี่มีเนื้อหาทีจ่ะพิมพนอยมาก

จุดสีขาวบนสีดาํ 1. ลองสั่งพิมพกระดาษอกีสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏบิัติตามขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

4. เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

หมึกเลอะเสน 1. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏบิัติตามขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

3. ควํ่ากระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180 องศา

4. เปดเมน ูCONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพิมพ เปดเมนยูอย PRINT
QUALITY และเปล่ียนการตั้งคา TONER DENSITY (โปรดด ูเมนูยอยคุณภาพการพมิพ
ในหนา 21)

5. เปดเมน ูCONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพิมพ บนเมนูยอย PRINT
QUALITY ใหเปด OPTIMIZE และตัง้ LINE DETAIL=ON

ตาราง 10-2  ตวัอยางภาพทีม่ขีอบกพรอง (ตอ)

THWW การแกไขปญหาคุณภาพงานพิมพ 177



ปญหา ภาพตวัอยาง วธิกีารแกไข

ตัวอักษรเบลอ 1. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

3. ควํ่ากระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180 องศา

4. หามใชกระดาษทีเ่คยใชพมิพแลว

5. ลดระดบัความเขมของหมึก เปดเมน ูCONFIGURE DEVICE ที่แผงควบคุมของ
เคร่ืองพมิพ เปดเมนูยอย PRINT QUALITY และเปล่ียนการตั้งคา TONER DENSITY
(โปรดด ูเมนยูอยคุณภาพการพมิพ ในหนา 21)

6. เปดเมน ูCONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ บนเมนยูอย PRINT
QUALITY ใหเปด OPTIMIZE และตั้ง HIGH TRANSFER=ON (โปรดด ูเมนยูอย
คณุภาพการพิมพ ในหนา 21)

ภาพบางภาพปรากฏซ้ําๆ หากงานพิมพทีพ่ิมพบนหัวกระดาษแลว (ดวยหมึกสีดําเขม) กลับมาพิมพซ้ําทีห่นากระดาษ (เปนสี
เทา) แสดงวาผงหมึกยงัไมถกูลบออกจากงานพิมพหนากอนทัง้หมด (หนาทีพ่ิมพซ้ําอาจจางหรือเขม
กวาบริเวณทีพ่ิมพของหนาแรกกไ็ด)

● เปล่ียนโทนสี (ความเขม) ของบริเวณทีม่ีการพิมพซ้ํา

● เปล่ียนลําดับภาพทีจ่ะพมิพ ตวัอยางเชน ใหภาพทีอ่อนกวาอยูทีด่านบนของหนากระดาษ และ
ภาพทีเ่ขมกวาอยูถดัลงมาดานลาง

● จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหหมุนหนา 180 องศาเพ่ือพมิพภาพทีจ่างกวากอน

● หากเกิดปญหาขึน้กบังานพมิพอีก ใหปดเคร่ืองพิมพประมาณ 10 นาท ีแลวเปดเคร่ืองพมิพเพื่อ
เร่ิมพมิพงานอีกคร้ัง
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การแกปญหาประสทิธภิาพการทาํงาน
ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

พมิพหนากระดาษออกมาได แตเปนหนาวาง คณุอาจยงัไมไดดงึเทปปดออกจากตลับหมึกพิมพ ตรวจดวูาไดดึงเทปกาวออกจากตลับหมกึพมิพ
จนหมดแลว

เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารทีก่ําลังพิมพเพื่อดวูาเนือ้หามี
อยูครบทุกหนาหรือไม

เคร่ืองพมิพอาจทํางานผิดพลาด ในการตรวจสอบเครื่องพิมพ ใหพิมพหนาการ
กําหนดคา

เคร่ืองพมิพกระดาษชามาก กระดาษทีม่ีน้ําหนกัมากกวาอาจทําใหพิมพงาน
ไดชาลง

ลองพมิพบนกระดาษชนิดอื่น

เอกสารทีม่ีรายละเอียดซับซอนอาจพมิพไดชา การใหความรอนทีเ่หมาะสมอาจตองใชความเร็ว
ในการพมิพต่ําลง เพือ่ใหงานพิมพมีคุณภาพสูง
สุด

ไมพมิพหนาเอกสาร เครื่องพมิพอาจดึงกระดาษไมถกูตอง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษใน
เคร่ืองพิมพอยางถกูตองแลว

หากยงัมีปญหาอยู คณุอาจตองตดิตัง้ชุดบํารุง
รักษาเพื่อปองกนั โปรดดูที ่การบํารุงรักษาเพือ่
ปองกนั ในหนา 115

มีกระดาษตดิอยูในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษที่ตดิออก โปรดดูที ่กระดาษติด
ในหนา 154

สายเคเบิล USB อาจชาํรุดเสียหายหรือตอไวไม
ถกูตอง

● ถอดสายเคเบิล USB ที่ตออยูทัง้สองดาน
ออก กอนตออีกคร้ัง

● ลองพมิพงานที่เคยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB เสนอื่น

อุปกรณอื่นกําลังทํางานผานเคร่ืองคอมพวิเตอร
ของคณุ

เคร่ืองพมิพไมสามารถใชพอรต USB รวมกัน
ได หากคุณมฮีารดไดรฟแบบตดิตัง้ภายนอกหรือ
สวิตชบ็อกซของเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต
เดียวกันกับเคร่ือง อุปกรณอื่นๆ เหลานีอ้าจรบ
กวนการทาํงานของเครื่องได หากตองการเชื่อม
ตอและใชเคร่ืองพิมพ คณุจะตองยกเลิกการเชื่อม
ตอกบัอุปกรณอื่น หรือตองใชพอรต USB
จํานวน 2 พอรตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
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การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครอืขาย

การแกปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล USB

● ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมไดยาวเกินกวา 2 เมตร เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเชือ่มตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

การแกปญหาเครอืขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยนืยันวาเคร่ืองพิมพมีการส่ือสารกับเครือขาย กอนที่จะเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคา
โปรดดูที่ พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ ในหนา 100

1. มีปญหาในการเชื่อมตอใดๆ ระหวางเวิรคสเตชัน่หรือไฟลเซิรฟเวอรและเคร่ืองพิมพหรือไม

ตรวจสอบวา สายเคเบิลเครือขาย การเชือ่มตอ และการตั้งคาคอนฟเกอเรชันเราเตอรน้ันถูกตอง ตรวจสอบวา สายเคเบิล
เครือขายมีความยาวตามขอกําหนดรายละเอียดของเครือขาย

2. ตอสายเคเบิลเครือขายไดอยางเหมาะสมใชหรือไม?

ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายโดยใชพอรตและสายเคเบิลที่เหมาะสม ตรวจสอบใหแนใจวาสาย
เคเบิลแตละจุดมีการเชือ่มตออยางแนนหนาและอยูในตําแหนงที่ถูกตองแลว หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสาย
เคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับหรือทรานซีฟเวอร ไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟแสดงสถานะลิงคสีเขียวที่อยูถัด
จากการเชื่อมตอพอรตที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพควรสวางอยู

3. ตัง้ความเร็วของลิงคและการตั้งคาการพิมพสองดานถูกตองใชหรือไม?

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหปรับการตั้งคาน้ีเปนโหมดอัตโนมัติ (การตั้งคาดีฟอลต) โปรดดูที่ การตั้งคาความเร็ว
ในการเชื่อมตอและการพิมพสองดาน ในหนา 64

4. คณุสามารถ "ping" เคร่ืองพิมพไดหรือไม

ใชพรอมตคําส่ังเพ่ือ ping เคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ ตัวอยางเชน

ping 192.168.45.39

ดใูหแนใจวา การคนหาแสดงผลเวลาในหนึ่งรอบ

หากคณุสามารถ ping เคร่ืองพิมพได ใหตรวจสอบวา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพมีการกําหนดคาบนคอมพิวเตอร
อยางถูกตองแลว หากถูกตองแลว ใหลบ แลวเพ่ิมเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคําส่ัง ping ลมเหลว ใหตรวจสอบวาฮับเครือขายทํางานอยู แลวตรวจสอบวาการตั้งคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรถูกกําหนดคาสําหรับเครือขายเดียวกันทั้งหมด

5. มีการเพ่ิมแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรใหกับเครือขายใชหรือไม?

ดใูหแนใจวา แอปพลิเคชั่นเหลาน้ันเขากับเครือขายได และติดตั้งเขากับไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

6. ผูใชคนอ่ืนสามารถสั่งพิมพงานไดใชหรือไม?

ปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนเฉพาะกับเวิรคสเตเชั่น ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเวิรคสเตชัน่ กอน
ปรับทิศทางใหม (ใน Novell NetWare)

7. หากผูใชคนอ่ืนส่ังพิมพงานได ผูใชเหลาน้ันใชระบบปฏิบัติการเครือขายเดยีวกันใชหรือไม?

180 บท 10   การแกไขปญหา THWW



ตรวจสอบการเซ็ตอัพระบบปฏิบัติการเครือขายที่เหมาะสมจากเครือขายของคุณ

8. ทานเปดการทํางานของโปรโตคอลแลวใชหรือไม?

ตรวจสอบสถานะของโปรโตคอลของคณุในหนาการกําหนดคา คุณยังสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัเพ่ือตรวจสอบ
สถานะของโปรโตคอลอื่นๆ ไดดวย โปรดดูที่ การใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 105

9. เคร่ืองพิมพปรากฏใน HP Web Jetadmin หรือแอปพลิเคชันการจัดการอ่ืนหรือไม

● ตรวจสอบความถูกตองของการตัง้คาเครือขายบนหนาแสดงคาคอนฟกเครือขาย

● ยืนยันการตัง้คาเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพโดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ (สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีแผงควบ
คุม)
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การแกปญหาทัว่ไปของ Windows 
ขอความแสดงขอผดิพลาด:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Illegal Operation"

สาเหตุ วธิแีกไข

ปดโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมด รีสตารท Windows แลวลองอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพมิพอื่น คุณอาจเลือกทําสิ่งนีจ้ากโปรแกรมซอฟตแวร

ลบไฟลชัว่คราวออกจากไดเร็คทอรียอย Tempคุณสามารถระบุชือ่ได
เร็คทอรีโดยแกไขไฟล AUTOEXEC.BAT และคนหาขอความวา “Set
Temp =.”ชือ่หลังจากขอความนีจ้ะเปนไดเร็คทอรีชัว่คราวโดยทัว่ไปตาม
คาเร่ิมตนจะเปน C:\TEMP แตสามารถกําหนดใหมได

ศกึษาจากเอกสารกาํกบัของ Microsoft Windows ที่มาพรอมกบัเคร่ือง
คอมพวิเตอรหากตองการรายละเอียดเพิม่เติมเกี่ยวกับขอความแสดงขอผดิ
พลาดของ Windows
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การแกไขปญหาที่พบโดยทัว่ไปในเครือ่ง Macintosh
หมายเหต:ุ  คุณสามารถตั้งคาสําหรับการพิมพผานทาง USB และ IP ไดโดยใช Desktop Printer Utility เคร่ืองพิมพจะ
ไมปรากฏใน Chooser

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการใน Print Center

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพไวหรือติดตั้งไมถกูตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD อยูในโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ: Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดยที่
“<lang>” เปนรหสัภาษาทีป่ระกอบดวยตัวอักษรสองตัวสําหรับภาษาทีคุ่ณ
กําลังใช หากจําเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดคูําแนะนําในคู
มือเร่ิมตนใชงาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PPD ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟ Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj เมื่อ “<lang>” แสดงรหัสภาษา 2
ตวัอักษรของภาษาทีคุ่ณใช ตดิตัง้ซอฟตแวรใหม โปรดดคูําแนะนาํในคูมือ
เร่ิมตนใชงาน

ชือ่เครือ่งพมิพ, IP แอดเดรส หรอืชือ่โฮสต Rendezvous ไมปรากฏในชองรายการเครือ่งพมิพในศนูยการพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจยงัไมพรอม ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพิมพเปดอยู และไฟพรอม
สวาง หากคณุกําลังเชื่อมตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเน็ต ใหลองเชือ่มตอ
เขากับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจเลือกประเภทการเชื่อมตอไมถกูตอง ตรวจสอบวาไดเลือก USB, IP Printing หรือ Rendezvous ไวแลว โดย
ขึน้อยูกบัประเภทการเชือ่มตอระหวางเคร่ืองพมิพและคอมพวิเตอร

มีการใชชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Rendezvous ทีไ่มถูก
ตอง

ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous โดย
พมิพหนาการกําหนดคา โปรดดทูี ่พมิพขอมูลและหนาแสดงวิธกีาร
ในหนา 100 ตรวจสอบวาชือ่เคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต
Rendezvous บนหนาการกาํหนดคาตรงกบัชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส
หรือชื่อโฮสต Rendezvous ใน Print Center

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคณุภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดูใหแนใจวาสายใหมเปนสายทีม่ี
คณุภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวใน Print Center โดยอตัโนมตัิ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจยงัไมพรอม ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพิมพเปดอยู และไฟพรอม
สวาง หากคณุกําลังเชื่อมตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเน็ต ใหลองเชือ่มตอ
เขากับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพไวหรือติดตั้งไมถกูตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD อยูในโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ: Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดยที่
“<lang>” เปนรหสัภาษาทีป่ระกอบดวยตัวอักษรสองตัวสําหรับภาษาทีคุ่ณ
กําลังใช หากจําเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดคูําแนะนําในคู
มือเร่ิมตนใชงาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PPD ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟ Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj เมื่อ “<lang>” แสดงรหัสภาษา 2
ตวัอักษรของภาษาทีคุ่ณใช ตดิตัง้ซอฟตแวรใหม โปรดดคูําแนะนาํในคูมือ
เร่ิมตนใชงาน
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวใน Print Center โดยอตัโนมตัิ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจยงัไมพรอม ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพมิพเปดอยู และไฟพรอม
สวาง หากคณุกําลังเชื่อมตอผาน USB หรือฮับอีเธอรเนต็ ใหลองเชือ่มตอ
เขากับคอมพวิเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคุณภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดใูหแนใจวาสายใหมเปนสายทีม่ี
คณุภาพสูง

งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจมีการหยุดคิวการพมิพ เร่ิมควิการพมิพใหม โดยเปด print monitor แลวเลือก Start Jobs

มีการใชชือ่เคร่ืองพิมพหรือ IP แอดเดรสที่ไมถกูตอง ซึ่งอาจทําให
เคร่ืองพมิพอื่นที่มีชือ่, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous ทีเ่หมือน
กนัหรือใกลเคียงกนัไดรับงานพิมพของคณุ

ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous โดย
พมิพหนาการกําหนดคา โปรดดทูี ่พมิพขอมูลและหนาแสดงวิธกีาร
ในหนา 100 ตรวจสอบวาชื่อเคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต
Rendezvous บนหนาการกาํหนดคาตรงกบัชือ่เคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส
หรือชื่อโฮสต Rendezvous ใน Print Center

พมิพไฟล Encapsulated PostScript (EPS) โดยใชตวัอกัษรไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีเ้กิดขึ้นกับบางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดตัวอักษรทีอ่ยูในไฟล EPS ใหกับเคร่ืองพมิพกอนที่
จะพมิพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนที่จะสงเปนรูปแบบการเขารหสัดวย
เลขฐานสอง (Binary Encoding)

คณุไมสามารถพมิพจากการด USB อืน่ได

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีเ้กดิขึน้เมือ่ไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ USB เมื่อเพิ่มการด USB อื่น คุณอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter
Card Supportทั้งนี ้เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรนีม้ีในเว็บไซต Apple

เมือ่เชือ่มตอดวยสาย USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Print Center หลงัจากทีเ่ลอืกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีอ้าจเกดิไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาซอฟตแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ือง Macintosh ของคณุใช USB ได

● ตรวจสอบวาคณุกําลังใชระบบปฏิบัตกิาร Macintosh ทีเ่คร่ืองพิมพ
นีส้นบัสนุน

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคณุมีซอฟตแวร USB ที่เหมาะสม
จาก Apple
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เมือ่เชือ่มตอดวยสาย USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Print Center หลังจากทีเ่ลือกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วธิแีกไข

การแกไขปญหาฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิล USB ถูกตอง

● ตรวจสอบวาคุณกําลังใชสายเคเบิล USB ทีม่ีความเร็วสูงตามความ
เหมาะสมใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดมีอุปกรณ USB มากเกินไป เนือ่งจาก
จะมีการดึงกระแสไฟจากการเชือ่มตอ ใหยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณ
ทัง้หมดจากกลุมการเชื่อมตอ และตอสายเคเบิลเขากบัพอรต USB
บนเคร่ืองคอมพวิเตอรหลักโดยตรง

● ตรวจสอบเพือ่ดวูามีการเชื่อมตอฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ
มากกวา 2 ตัวในแถวของกลุมการเชือ่มตอหรือไม ใหยกเลิกการเชือ่ม
ตออุปกรณทัง้หมดจากกลุมการเชือ่มตอนั้น และตอสายเคเบิลเขากบั
พอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอรหลักโดยตรง

หมายเหต:ุ คยีบอรด iMac เปนฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ
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การแกไขปญหา Linux
โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหา Linux ท่ีเว็บไซตสนับสนุน Linux ของ HP: hp.sourceforge.net/
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A อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

● การส่ังซ้ืออะไหล อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● หมายเลขชิน้สวน
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การสัง่ซือ้อะไหล อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง
มีวิธีหลายวิธีสําหรับการส่ังซ้ือชิน้สวน วัสดส้ิุนเปลือง และอุปกรณเสริม

สัง่ซือ้โดยตรงจาก HP
คุณสามารถเลือกซ้ือสินคาตามรายการตอไปน้ีไดโดยตรงจาก HP:

● อะไหล: หากตองการส่ังซ้ืออะไหล ไปที่ www.hp.com/go/hpparts สําหรับนอกสหรัฐฯ โปรดติดตอศูนยบริการ HP
ที่ไดรับอนุญาตในทองที่ของคุณหากตองการส่ังซ้ืออะไหล

● วสัดสุิ้นเปลอืงและอุปกรณเสรมิ: หากตองการส่ังซ้ือวัสดส้ิุนเปลืองในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่ www.hp.com/go/
ljsupplies หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองสําหรับทั่วโลก โปรดไปที่ www.hp.com/ghp/buyonline.html หากตอง
การส่ังซ้ืออุปกรณเสริม โปรดไปที่ www.hp.com/support/hpljp4010series หรือ www.hp.com/support/
hpljp4510series

สัง่ซื้อผานผูใหบรกิารหรอืฝายสนบัสนนุ

หากตองการส่ังซ้ืออะไหลหรืออุปกรณเสริม โปรดติดตอศูนยบริการรับอนุญาตหรือผูใหการสนับสนุนของ HP

สัง่ซือ้โดยตรงผานซอฟตแวร HP Easy Printer Care
HP Easy Printer Care เปนซอฟตแวรเคร่ืองมือการจัดการเคร่ืองพิมพที่ออกแบบมาเพื่อใหการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ, การ
ตรวจสอบ, การส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลือง, การแกไขปญหา และการอัปเดตเปนเร่ืองงายและมีประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่เปนไป
ได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับซอฟตแวร HP Easy Printer Care โปรดดูที่ การใชซอฟตแวร HP Easy Printer
Care ในหนา 102
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หมายเลขชิน้สวน
รายการอุปกรณเสริมท่ีแสดงไวตอไปน้ี คอื รายการที่มีลาสุดในขณะที่พิมพคูมือเลมน้ี ขอมูลการส่ังซ้ือและความพรอมของ
รายการผลิตภัณฑอาจเปลี่ยนแปลงในระหวางอายุการใชงานของเคร่ืองพิมพ

อปุกรณเสรมิสาํหรบัการจดัการกระดาษ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ถาดปอนกระดาษ 500 แผนซึ่งเปนอุปกรณเลือก
ใช และชุดปอนกระดาษ

ถาดเสริมเพือ่เพิม่ความจุของกระดาษ ใสกระดาษ
ขนาด Letter, A4, Legal, A5, B5 (JIS),
Executive และ 8.5 x 13 นิว้

เคร่ืองพมิพสามารถรองรับตวัปอนกระดาษ 500
แผนไดสูงสุด 4 ตัว

CB518A

ถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณ
เลือกใช และชดุปอนกระดาษ

ถาดเสริมเพือ่เพิม่ความจุของกระดาษบรรจุ
กระดาษ Letter, :Legal และกระดาษขนาด A4

CB523A

ตวัปอนซองจดหมาย ปอนซองจดหมายไดถึง 75   ซอง CB524A

อุปกรณสําหรับพมิพงานสองดาน (อุปกรณเสริม
สําหรับการพิมพสองดาน)

พมิพงานพมิพบนกระดาษทั้งสองดาน CB519A

อุปกรณเรียงกระดาษ 500 แผน ประกอบดวยถาดกระดาษออกแบบเสริมซึง่ใส
กระดาษไดถึง 500 แผน

CB521A

อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ 500 แผน ใชกบังานพมิพที่มีปริมาณมาก โดยใชการพมิพ
งานแบบอัตโนมัตสิามารถเยบ็เลมกระดาษไดถงึ
15 แผน

CB522A

เมลบ็อกซแบบ 5 ถาดของ HP มีถาดรับกระดาษออก 5 ถาดทีคุ่ณสามารถใชจัด
เรียงงานได

CB520A

ตลับลวดเยบ็กระดาษ 1,000 แผน ประกอบดวยตลับสําหรับใสลวดเยบ็กระดาษสาม
ตลับ

Q3216A

ชดุอุปกรณเยบ็เลม ใสตลับลวดเยบ็กระดาษและหวัของอุปกรณเยบ็
เลม ใหสั่งซื้อชดุอุปกรณเยบ็เลมหากคุณพบ
ปญหาเกี่ยวกับการทํางานของอุปกรณเยบ็เลมนั้น
และหากผูใหบริการหรือผูใหการสนบัสนนุทีไ่ด
รับอนุญาตจาก HP แนะนําใหคณุเปลี่ยนชดุ
อุปกรณเยบ็เลม

หมายเหต:ุ ตลับสําหรับใสลวดเยบ็กระดาษจะ
ไมไดใหมาพรอมกับอุปกรณเยบ็เลม ดงันั้นคุณ
ตองซื้อแยกตางหาก ในกรณทีี่คณุจําเปนตอง
เปล่ียนตลับทีใ่ชหมดแลวเปนตลับใหม

Q3216-60501

แทนวางเครื่องพิมพ ชวยรักษาการทรงตัวของเครื่องพมิพเมื่อติดตัง้
ถาดกระดาษเสริมหลายถาด แทนวางจะมีลูกลอ
ซึ่งชวยใหคณุสามารถเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพได
งาย

CB525A

ตลบัหมึกพมิพ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ตลับหมึกพิมพกระดาษ 10,000 แผน CC364A

ตลับหมึกสําหรับกระดาษ 24,000 แผน CC364X
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ชดุคูมอืการซอมบาํรงุ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ชดุบํารุงรักษาเพ่ือปองกนั รวมฟวเซอรสํารอง,
ลูกกล้ิง transfer, เคร่ืองมือของลูกกล้ิง
transfer, ลูกกลิ้งของถาดกระดาษ 1, ลูกกล้ิง
แบบ eight feed และถงุมือหนึง่คู รวมคําแนะนํา
สําหรับการตดิตัง้แตละองคประกอบ

ชดุบํารุงรักษาเคร่ืองพมิพอยูในรายการวัสดุสิ้น
เปลือง ทัง้นีเ้นือ่งจากคาใชจายในสวนชดุบํารุง
รักษาจะไมอยูในตัวเลือกสวนใหญของการรับ
ประกนั หรือตวัเลือกการขยายเวลาการรับประกนั

ชดุซอมบํารุงเครื่องพมิพขนาด 110 โวลท CB388A

ชดุซอมบํารุงเครื่องพมิพขนาด 220 โวลท CB389A

หนวยความจาํ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

44 x 32-pin DDR2 memory DIMM (dual
inline memory module)

เพิ่มความสามารถของเครื่องพมิพในการจัดการ
กบังานพมิพขนาดใหญหรือทีส่ลับซับซอน

64 เมกะไบต CC413A

128 เมกะไบต CC414A

256 MB CC415A

512 MB CE483A

ฮารดดสิก EIO หนวยเกบ็ถาวรของแบบอักษรและแบบฟอรม
ขนาด 20 GB และยงัใชในคุณสมบัติการพิมพ
งานตนฉบับจํานวนมากและคณุสมบัตเิกีย่วกบั
การเกบ็บันทกึงาน

J6073A

สายเคเบลิและอินเตอรเฟส

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

Enhanced I/O (EIO) cards

การดเครือขาย HP Jetdirect EIO
พรินตเซิรฟเวอรแบบมลัตโิปรโตคอล:

ฮารดดิสก EIO สําหรับ HP High
Performance Serial ATA

J6073G

อะแดปเตอรแบบขนาน 1284B J7972G

Jetdirect EIO wireless 690n (IPv6/
IPsec )

J8007G

Jetdirect en3700 J7942G

Jetdirect en1700 J7988G

Jetdirect ew2400 USB wireless print
server

J7951G

การดเครือขาย Jetdirect 630n EIO (IPv6/
gigabit)

J7997G

การดเครือขาย Jetdirect 635n EIO (IPv6/
IPsec )

J7961G

สายเคเบิล USB สายเคเบิล A ถงึ B ความยาว 2 เมตร C6518A
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กระดาษ

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระดาษ โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/ljsupplies 

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

กระดาษเลเซอรเคลือบมันแบบบางของ HP 

สําหรับใชกบัเคร่ืองพิมพ hp  LaserJetกระดาษ
เคลือบเหมาะใชกบัเอกสารทางธรุกจิ เชน แผน
พบั เอกสารสงเสริมการขาย และเอกสารทีม่ี
กราฟกหรือภาพประกอบ

ขอกําหนดรายละเอียด:32 น้าํหนกั 32 ปอนด
(120 แกรม/ตารางเมตร)

Letter (220 x 280 มม.), 50 แผน/กลอง C4179A/ประเทศ/พื้นทีใ่นเอเชยีแปซิฟก

กระดาษ A4 (210 X 297 มม.) 50 แผน/กลอง C4179B/ประเทศ/พื้นทีใ่นเอเชยีแปซิฟกและ
ยุโรป

กระดาษเนื้อหยาบ  HP LaserJet

สําหรับใชกบัเคร่ืองพิมพ hp  LaserJetกระดาษ
ทีเ่คลือบดวยซาตินจะกันน้ําและกนัการฉีกขาด
อยางไรก็ตาม ไมสามารถรับประกนัในสวน
คณุภาพการพมิพหรือประสิทธิภาพของกระดาษ
ประเภทนี้ดงันั้น จึงควรใชกระดาษประเภทนีก้บั
การทาํปาย แผนที ่เมนู และโปรแกรมทางธรุกจิ
อื่นๆ

กระดาษ Letter (8.5  x 11 นิ้ว) , 50 แผน/กลอง Q1298A/อเมริกาเหนือ

A4 (210 x 297 มม.), 50 แผนตอกลอง Q1298B/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟกและ
ยุโรป

กระดาษ HP Premium Choice LaserJet

เปนกระดาษ LaserJet ที่ขาวทีสุ่ดของ
HPกระดาษประเภทนีจ้ะใหสีทีค่มชดั แมกระทัง่สี
ดํา เนือ่งจากวาเปนกระดาษทีม่ีความขาวและ
เรียบมากเปนกระดาษทีเ่หมาะตองานนําเสนอ
การวางแผนทางธุรกจิ จดหมายโตตอบ และ
เอกสารที่มีความสําคญัประเภทอื่น ๆ

ขอกําหนดรายละเอียด:98 น้าํหนกั 32  ปอนด
(75 กรัม/ตารางเมตร)

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPU1132/อเมริกาเหนอื

Letter (8.5 x 11 นิว้), 250 แผน/รีม กลองหนึง่
มี 6 รีม

HPU1732/อเมริกาเหนอื

A4 (210 x 297 มม.), กลองหนึง่ม ี5 รีม Q2397A/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟก

A4 (210 x 297 มม.), 250 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 5 รีม

CHP412/ยโุรป

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.), 500  แผน/
รีม, กลองหนึง่ม ี5 รีม

CHP410/ยโุรป

A4 (210 x 297 มม.), 160 กรัม/ตารางเมตร,
500 แผน/รีม กลองหนึ่งมี 5 รีม

CHP413/ยโุรป

กระดาษ HP LaserJet

สําหรับใชกบัเคร่ืองพิมพ hp  LaserJetเหมาะที่
จะใชกบักระดาษหวัจดหมาย กระดาษบันทกึขอ
ความสําคญั เอกสารทางกฎหมาย จดหมายเวียนที่
ใชในการโฆษณา และจดหมายโตตอบ

ขอกําหนดรายละเอียด:96 น้าํหนกั 24  ปอนด
(90 กรัม/ตารางเมตร)

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPJ1124/อเมริกาเหนอื

Legal (8.5 x 14 นิ้ว), 500 แผน/รีม กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPJ1424/อเมริกาเหนอื

A Letter (220 x 280 มม.), 500 แผน/รีม,
กลองหนึ่งมี 5 รีม

Q2398A/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟก

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.) 500  แผน/รีม
กลองหนึ่งมี 5 รีม

Q2400A/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟก

กระดาษ A4 (210 X 297 มม.) 500 แผน/รีม CHP310/ยโุรป
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กระดาษพิมพของ HP 

สําหรับใชกบัเคร่ืองพิมพ hp  LaserJet และ
เคร่ืองพมิพแบบใชหมึกพนทําขึน้เปนพเิศษเพือ่
สํานกังานขนาดเล็กและโฮมออฟฟศ หนกัและ
ขาวกวากระดาษถายเอกสาร

ขอกําหนดรายละเอียด:92 ความขาวระดับ 92 น้ํา
หนกั 22 ปอนด

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPP1122/อเมริกาเหนอืและเม็กซิโก

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม กลองหนึง่
มี 3 รีม

HPP113R/อเมริกาเหนอื

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.) 500  แผน/รีม
กลองหนึง่มี 5 รีม

CHP210/ยโุรป

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.) 300  แผน/รีม
กลองหนึง่มี 5 รีม

CHP213/ยโุรป

กระดาษ HP Multipurpose

สําหรับใชกบัอุปกรณสํานกังานทกุชนิด—
เคร่ืองพมิพเลเซอรและเคร่ืองพิมพแบบใชหมึก
พน เคร่ืองถายเอกสารและเครื่องโทรสารทําขึ้น
สําหรับภาคธรุกจิทีต่องการกระดาษเพยีงหนึ่ง
ชนดิทีส่ามารถรองรับทุกความจําเปนภายใน
สํานกังาน ขาวและเรียบกวากระดาษสํานกังาน
แบบอื่น ๆ

ขอกําหนดรายละเอียด:90 น้าํหนัก 20  ปอนด
(75 กรัม/ตารางเมตร)

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม , กลองหนึง่
มี 10 รีม

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 5 รีม

Letter (8.5 x 11 นิว้), 250 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 12 รีม

Letter (8.5 x 11 นิว้), แบบเจาะ 3 รู,
500 แผน/รีม, กลองหนึง่มี 10 รีม

Legal (8.5 x 14 นิว้), 500 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPM1120/อเมริกาเหนอื

HPM115R/อเมริกาเหนอื

HP25011/อเมริกาเหนอื

HPM113H/อเมริกาเหนอื

HPM1420/อเมริกาเหนอื

กระดาษ HP Office

สําหรับใชกบัอุปกรณสํานกังานทกุชนิด—
เคร่ืองพมิพเลเซอรและเคร่ืองพิมพแบบใชหมึก
พน เคร่ืองถายเอกสารและเครื่องโทรสารดี
สําหรับงานพิมพปริมาณมาก ๆ

ขอกําหนดรายละเอียด:84 น้าํหนัก 20  ปอนด
(75 แกรม/ตารางเมตร)

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPC8511/อเมริกาเหนอืและเม็กซิโก

Letter (8.5 x 11 นิว้), แบบเจาะ 3 รู,
500 แผน/รีม, กลองหนึง่มี 10 รีม

HPC3HP/อเมริกาเหนอื

Legal (8.5 x 14 นิว้), 500 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPC8514/อเมริกาเหนอื

กระดาษ Letter (8.5  x 11 นิว้) , ควิกแพค,
2,500 แผนตอ 1 กลอง

HP2500S/อเมริกาเหนอืและเม็กซิโก

กระดาษ Letter (8.5  x 11  นิว้) , ควิกแพค,
แบบเจาะ 3 รู, 2,500 แผนตอ 1 กลอง

HP2500P/อเมริกาเหนอื

A Letter (220 x 280 มม.), 500 แผน/รีม,
กลองหนึง่มี 5 รีม

Q2408A/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟก

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.), 500  แผน/รีม
กลองหนึง่มี 5 รีม

Q2407A/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟก

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.), 500  แผน/
รีม, กลองหนึง่มี 5 รีม

CHP110/ยโุรป

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.), ควิกแพค,
2500  แผนตอ 1 รีม, กลองหนึง่มี 5 รีม

CHP113/ยโุรป
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กระดาษ HP   Office ทีน่ํากลับมาใชใหม

สําหรับใชกบัอุปกรณสํานกังานทกุชนิด—
เคร่ืองพมิพเลเซอรและเคร่ืองพมิพแบบใชหมึก
พน เคร่ืองถายเอกสารและเครื่องโทรสารดี
สําหรับงานพิมพปริมาณมาก ๆ

เปนไปตาม U.S. Executive Order 13101
สําหรับผลิตภัณฑทีรั่กษาสิ่งแวดลอม

ขอกําหนดรายละเอียด: 84 ขาว, 20 ปอนด, มี
สวนประกอบทีผ่านการใชแลว 30%

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPE1120/อเมริกาเหนือ

Letter (8.5 x 11 นิว้), แบบเจาะ 3 รู,
500 แผน/รีม, กลองหนึง่ม ี10 รีม

HPE113H/อเมริกาเหนอื

Legal (8.5 x 14 นิว้), 500 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPE1420/อเมริกาเหนือ

แผนใสของ HP LaserJet

สําหรับใชกบัเคร่ืองพิมพ hp LaserJet แบบขาว
ดําเทานั้นหากคณุตองการขอความและภาพ
กราฟกที่ชดัเจนและคมชัด ใหใชแผนใสที่ไดรับ
การออกแบบและทดสอบเพือ่ใหใชกบั
เคร่ืองพมิพ HP LaserJet แบบขาวดําเทานั้น

ขอกําหนดรายละเอียด:ความหนา 4.3 มม.

กระดาษ Letter (8.5  x 11 นิว้) , 50 แผนตอ
1 กลอง

92296T/อเมริกาเหนอื ประเทศ/พ้ืนที่ในเอเชยี
แปซิฟก และยโุรป

A4 (210 x 297 มม.), 50 แผนตอ 1 กลอง 922296U/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟก และ
ยุโรป
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B บรกิารและการสนบัสนนุ

ขอความเกี่ยวกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet P4014, P4014n, P4015n, P4015tn, P4015x, P4515n,
P4515tn, P4515x, P4515xm

การรับประกนัจํากดัเวลาหนึง่ป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความบกพรองในดาน
วัสดุและคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือ เปนเวลาตามที่ระบุไว ในกรณีที่ HP ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาวในระหวางชวงเวลาการ
รับประกัน HP มีสิทธิเลือกอยางใดอยางหน่ึง ที่จะซอมแซม หรือเปล่ียนผลิตภัณฑดังกลาวซ่ึงไดรับการพิสูจนแลววาบกพรองจริง ผลิตภัณฑ
ที่เปล่ียนใหอาจเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธภิาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางานตามคําส่ัง
ของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดแุละคณุภาพสินคา หากไดรับการติดตัง้และใชงานอยางเหมาะสม ในกรณีที่ HP
ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาว ในระหวางชวงเวลาการรับประกัน HP จะทดแทนซอฟตแวร ซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคําส่ังโปรแกรมดวย
สาเหตุจากความบกพรองดังกลาว

HP ไมรับประกันวา การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑของ HP จะไมมีการติดขัดหรือปราศจากความผิดพลาด หากภายในเวลาอันสมควร
HP ไมสามารถซอมหรือทดแทนผลิตภัณฑใดๆ ใหอยูในสภาพดงัที่ประกันไว ทานมีสิทธทิี่จะขอรับเงินคนืเต็มจํานวนทันทีที่ทานสง
ผลิตภัณฑดังกลาวคนื

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธภิาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิน้สวนที่ผานการใชงานโดย
บังเอิญมากอน

การรับประกันไมครอบคลุมถึงความบกพรองทีเ่กิดจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการเทียบมาตรฐานอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร การเชือ่มตอ ชิ้นสวนตางๆ หรือพัสดุ ซ่ึงมิไดมาจาก HP (ค) การปรับเปล่ียนโดยไมไดรับอนุญาตหรือการใชผิดวิธี (ง) การใช
งานผลิตภัณฑที่อยูนอกเหนือจากขอกําหนดทางสภาวะแวดลอมที่เผยแพร หรือ (จ) การเตรียมหรือการบํารุงรักษาสถานที่ตั้งที่ไมเหมาะสม

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การรับประกันขางตนเปนการรับประกันโดยเฉพาะ และ HP จะไมใหการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน
ใด ไมวาเปนลายลักษณอักษร หรือคําพูด ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันโดยนัย หรือตอความ
สามารถทางการตลาดของสินคาน้ัน คุณภาพที่พึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคใดจุดประสงคหน่ึง ในบางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ
หรือบางจังหวัด ไมอนุญาตใหมีการจํากัดชวงเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังน้ันการจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคับใช
กับทาน การรับประกันน้ีเสนอสิทธติามกฎหมายอยางเฉพาะเจาะจงใหแกทาน โดยที่ทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซ่ึงมีความแตกตางไปแลวแต
ประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัดที่ทานอาศยัอยู การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะมีผลบังคับใชในประเทศ/พ้ืนที่ หรือทองถ่ิน ซ่ึง HP มี
สํานักงานสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑน้ันๆ และทองถ่ินที่ HP ไดทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑน้ันๆ ระดบัของบริการเก่ียวกับการรับ
ประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถ่ิน HP จะไมเปล่ียนรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑ
น้ันใชงานไดในประเทศ/พ้ืนที่ ซ่ึง HP ไมมีเจตนาจะใหใชงานผลิตภัณฑน้ันๆ

ภายใตขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การแกไขปญหาในขอความเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดน้ีเปนการแกไขปญหาของลูกคาผูน้ัน
โดยเฉพาะเทาน้ัน ยกเวนแตมีการระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใดก็ตาม HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมรับผดิชอบตอการสูญหาย
ของขอมูล หรือตอความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยบังเอิญ ความเสียหายอันเปนผลตอเน่ืองตามมา
(รวมถึงผลประโยชนหรือขอมูลที่สูญเสียไป) หรือความเสียหายอ่ืนใด ไมวาจะเปนไปตามที่มีในสัญญา เกิดจากการละเมิดสิทธิ หรือในทาง
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กลับกัน ประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัดบางแหงไมอนุญาตใหมีการยกเวนหรือการจํากัด ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปน
ผลตอเน่ือง ในกรณีดังกลาว การจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคบัใชกับทาน

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตามกฎหมายที่เกิด
จากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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ขอแถลงเรือ่งขอจาํกดัในการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ 
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคนืผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และตวัอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่
พิสูจนแลววามีขอบกพรอง หรือคนืเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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บรกิารรบัประกนัโดยใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการออกแบบมาใหใชชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (CSR) เพื่อลดระยะเวลาในการ
ซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการเปลี่ยนชิ้นสวนที่มีขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทําการซอม
แซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิ้นสวนน้ันเพ่ือใหคณุทําการเปล่ียนดวยตนเอง ชิ้นสวน CSR มีสองประเภท ได
แก 1) ชิ้นสวนที่ตองใหลูกคาเปล่ียนดวยตนเอง หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนเหลาน้ี คณุจะตองชําระคาเดนิทางและ
คาแรงในการใหบริการ 2) ชิน้สวนทีลู่กคาสามารถเลือกเปลี่ยนเองหรือไมก็ได ชิ้นสวนเหลาน้ีออกแบบมาใหลูกคาสามารถ
เปล่ียนเองไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนดังกลาว ทาง HP อาจเปล่ียนชิ้นสวนใหโดยไมคดิ
คาใชจายใดๆ เพ่ิมเตมิ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของคณุ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจัดสงใหคุณในวันทําการถัดไปโดยขึน้อยูกับสถานที่และการมีชิ้นสวนที่พรอมจะจัดสง การจัดสงชิ้นสวน
ในวันเดียวกันหรือภายใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพ่ิมโดยขึ้นอยูกับเง่ือนไขดานสถานที่ หากคณุตองการความชวยเหลือเพ่ิม
เติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP  และชางเทคนิคของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกคุณ HP จะเปนผู
กําหนดเม่ือสงวัสดุพรอมชิ้นสวน CSR สํารองวาจะตองสงชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีที่ตอง
มีการสงคืนชิน้สวนที่บกพรองใหกับ HP คุณจะตองจัดสงชิน้สวนดังกลาวคนืแก HP ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงโดยปกติ
คือหา (5) วันทําการ ชิ้นสวนท่ีชํารุดจะตองสงคนืพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนน้ันในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะ
เรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของชิน้สวนทดแทน หากคณุไมสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเง่ือนไขการรับประกัน
แบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคนืชิ้นสวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะ
ใชบริการบริษัทขนสงใด
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การสนบัสนนุลกูคา
รับการสนบัสนนุทางโทรศพัทฟรีในชวงระยะเวลารับประกนัสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีข่องคุณ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พืน้ทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเนต็ 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/hpljp4010series หรือ www.hp.com/
support/hpljp4510series

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยทูลิิตี ้ไดรเวอร และขอมูลอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/go/ljp4010series_software หรือ www.hp.com/go/
ljp4510series_software

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อบริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack
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ขอตกลงในการบาํรงุรกัษาของ HP
HP มีขอตกลงในการบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพหลายประเภทที่ตรงตามความตองการชวยเหลือในดานตางๆ ขอตกลงในการ
บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพไมใชสวนหน่ึงของการรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแตละพ้ืนที ่โปรด
ติดตอผูแทนจําหนายของ HP ในประเทศเพ่ือขอทราบบริการที่มีสําหรับทาน

ขอตกลงในการบรกิารถงึที่

HP มีขอตกลงสําหรับบริการถึงที่โดยจัดชวงเวลาบริการ เพ่ือใหทานไดรับความชวยเหลือที่ตรงตามความตองการของทาน
มากที่สุด ซ่ึงไดแก

บริการถงึทีใ่นวนัทาํการถดัไป

ขอตกลงน้ีจะจัดความชวยเหลือแกทานในวันทําการถัดไปตามคํารองขอรับบริการ เวลาในการใหบริการและระยะทางในการ
เดินทางเพ่ิมเตมินอกเหนือเขตพื้นที่บริการที ่HP กําหนดไวจะอยูในขอตกลงสําหรับบริการถึงที่โดยสวนใหญ (โดยคิดคา
ธรรมเนียมเพ่ิมเติม)

บริการถงึทีร่ายสปัดาห (สาํหรับลกูคารายใหญ)
ขอตกลงน้ีจะจัดบริการเขาเยีย่มถึงที่เปนตารางรายสัปดาหสําหรับองคกรที่มีผลิตภัณฑของ HP จํานวนมาก ขอตกลงน้ีจะ
กําหนดไวสําหรับสถานที่ที่ใชเวิรกสเตชัน 25 เคร่ืองขึ้นไป รวมทั้งเคร่ืองพิมพ พล็อตเตอร คอมพิวเตอร และดิสกไดรฟ

การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพอกีครัง้

หากฝายบริการลูกคา HP พิจารณาวาคุณตองสงเคร่ืองพิมพของคุณกลับมายงั HP เพ่ือซอมแซม ใหบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ
อีกคร้ังกอนสงคืน โดยทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

ขอควรระวัง: ความเสียหายจากการขนสงอันเน่ืองมาจากการบรรจุไมเรียบรอยเปนความรับผดิชอบของลูกคา

การบรรจุหบีหอเครือ่งพมิพอีกครั้ง

1. นําการด DIMM ที่ซ้ือและติดตัง้ลงในเคร่ืองพิมพออกมาเก็บไว หามถอด DIMM ที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพออก

ขอควรระวงั: ไฟฟาสถิตอาจทําให DIMM เสียหายได ขณะจับ DIMM ใหสวมแถบขอมือกันไฟฟาสถิต หรือหม่ันแตะ
ที่ผวิของชดุกันไฟฟาสถิตของ DIMM บอยๆ กอนจะจับโลหะที่เคร่ืองพิมพ ในการถอด DIMM โปรดดู การติดตัง้หนวย
ความจํา ในหนา 117

2. นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพแลวเก็บไว

ขอควรระวงั: ขั้นตอนน้ีสําคัญมากที่จะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเคร่ืองพิมพ ตลับหมึกพิมพที่คางอยูใน
เคร่ืองพิมพจะร่ัวและทําใหหมึกตดิกลไกและสวนอ่ืนๆ ในเคร่ืองพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผัสลูกกล้ิง และเก็บตลับหมึกพิมพในวัสดุบรรจุภัณฑเดมิ
หรือวัสดุที่คลายกัน เพ่ือไมใหถูกแสงแดด

3. นําสายไฟ สายเคเบิลอินเตอรเฟซ และอุปกรณเสริมตางๆ ออกจากเครื่อง และเก็บไว

4. คณุอาจสงงานพิมพที่พิมพบนกระดาษหรือวัสดุพิมพอ่ืน ซ่ึงพิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไปพรอมกับ
เคร่ืองพิมพดวย

5. ในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP เพ่ือขอหีบหอบรรจุใหม แตในประเทศอ่ืน ใหใชหีบหอบรรจุเดมิ
หากยงัคงใชได Hewlett-Packard แนะนําใหทําประกันอุปกรณระหวางการขนสง
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การขยายเวลารบัประกนั

HP Support ประกอบดวยผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP และสวนประกอบภายในที่ HP จัดเตรียมให การซอมบํารุงฮารดแวร
น้ีครอบคลุมระยะเวลาการรับประกัน 1 ถึง 3 ปนับจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑจาก HP ลูกคาตองส่ังซ้ือ HP Support ภายในชวง
การรับประกันจากโรงงานที่ไดระบุไว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดติดตอฝายสนับสนุนและบริการลูกคาของ HP

THWW ขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP 201
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C ขอกําหนดรายละเอยีด

● ขอกําหนดทางกายภาพ

● ขอกําหนดรายละเอียดทางดานไฟฟา

● ขอกําหนดเก่ียวกับเสียง

● สภาพแวดลอมในการทํางาน
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ขอกาํหนดทางกายภาพ
ตาราง C-1  ขนาดและน้าํหนกัผลติภณัฑ

รุนของผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

รุน HP LaserJet P4010 และ P4510 Series พืน้
ฐานและรุน n

394 มม. (15.5 นิว้) 4515 มม. (17.8 นิว้) 425 มม. (16.75 นิว้) 23.6 กก. (51.9 ปอนด)

รุน tnHP LaserJet P4010 และ P4510 Series 514 มม. (20.25 นิว้) 451 มม. (17.8 นิว้) 425 มม. (16.75 นิว้) 30.4 กก. (66.8 ปอนด)

รุน xHP LaserJet P4010 และ P4510 Series 514 มม. (20.25 นิว้) 533 มม. (21.0 นิว้) 425 มม. (16.75 นิว้) 32.6 กก. (71.7 ปอนด)

รุน xmHP LaserJet P4510 Series 955 มม. (37.6 นิว้) 533 มม. (21.0 นิว้) 425 มม. (16.75 นิว้) 39.6 กก. (87.1 ปอนด)

ตัวปอนกระดาษ 500 แผนซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 121 มม. (4.8 นิ้ว) 448.4 มม. (17.7 นิ้ว) 415 มม. (16.3 นิว้) 6.7 กก. (14.7 ปอนด)

ถาดบรรจุกระดาษ 1500 แผนซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 263.5 มม. (10.4 นิว้) 511.5 มม. (20.1 นิ้ว) 421 มม. (16.6 นิว้) 13 กก. (28.7 ปอนด)

อุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานซึ่งเปนอุปกรณเลือก
ใช

154 มม. (6.1 นิ้ว) 348 มม. (13.7 นิว้) 332 มม. (13.1 นิว้) 2.5 กก. (5.5 ปอนด)

ตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตัง้ได 113 มม. (4.4 นิ้ว) 354 มม. (13.9 นิว้) 328 มม. (12.9 นิว้) 2.5 กก. (5.5 ปอนด)

อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 371 มม. (14.6 นิว้) 430 มม. (16.9 นิว้) 387 มม. (15.2 นิว้) 4.2 กก. (9.3 ปอนด)

อุปกรณเรียงกระดาษซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 304 มม. (12 นิว้) 430 มม. (16.9 นิว้) 378 มม. (14.9 นิว้) 3.2 กก. (7.1 ปอนด)

เมลบ็อกซแบบหลายถาดซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 522 มม. (20.6 นิว้) 306 มม. (12 นิ้ว) 353 มม. (13.9 นิว้) 7.0 กก. (15.4 ปอนด)

แทนวางเคร่ืองพมิพซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 114 มม. (4.5 นิ้ว) 653 มม. (25.7 นิว้) 663 มม. (26.1 นิว้) 13.6 กก. (30 ปอนด)

ตาราง C-2  ขนาดของเครือ่งพมิพเมือ่เปดฝาและถาดทัง้หมดจนสดุ

รุนของผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง

รุน HP LaserJet P4010 และ P4510 Series พืน้ฐานและรุน
n

394 มม. (15.5 นิว้) 864 มม. (34.0 นิ้ว) 425 มม. (16.75 นิว้)

รุน tnHP LaserJet P4010 และ P4510 Series 514 มม. (20.25 นิว้) 864 มม. (34.0 นิ้ว) 425 มม. (16.75 นิว้)

รุน xHP LaserJet P4010 และ P4510 Series 514 มม. (20.25 นิว้) 864 มม. (34.0 นิ้ว) 425 มม. (16.75 นิว้)

รุน xmHP LaserJet P4510 Series 955 มม. (37.6 นิว้) 902 มม. (35.5 นิ้ว) 425 มม. (16.75 นิว้)
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางดานไฟฟา
คาํเตอืน! ขอกําหนดทางไฟฟาขึน้อยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จําหนายเคร่ืองพิมพ หามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใช เน่ืองจากอาจทํา
ใหเกิดความเสียหายกับเคร่ืองพิมพและทําใหการรับประกันกลายเปนโมฆะ

ตาราง C-3  ความตองการพลงังาน

ขอกาํหนดรายละเอยีด รุนทีใ่ชไฟฟาขนาด 110 โวลท รุน 220 โวลต

ขอกําหนดทางดานการใชพลังงาน 100 ถงึ 127 โวลต (± 10%)

50/60 เฮิรตซ (± 2 เฮิรตซ)

220 ถึง 240 โวลท (± 10%)

50/60 เฮริตซ (± 2 เฮริตซ)

กระแสที่ระบุ 10.7 แอมป 5.7 แอมป

ตาราง C-4  การสิ้นเปลอืงพลังงาน (คาเฉลี่ย หนวยเปนวตัต)

รุนของผลติภณัฑ ขณะพมิพ พรอม พกัเครือ่ง ปด

รุน HP LaserJet P4014 800 วัตต 18 วัตต 13 วัตต นอยกวา 0.1 วัตต

รุน HP LaserJet P4015 840 วัตต 18 วัตต 13 วัตต นอยกวา 0.1 วัตต

รุน HP LaserJet P4515 910 วัตต 20 วัตต 13 วัตต นอยกวา 0.1 วัตต

1 คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดขูอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/hpljp4010series หรือ www.hp.com/support/hpljp4510series
2 คาพลังงานเปนคาสูงสุดทีวั่ดไดโดยใชแรงดนัไฟฟามาตรฐานทัง้หมด
3 เวลาเร่ิมตนจากโหมดพรอม เปน โหมดพกัเคร่ือง = 30 นาที
4 การกระจายความรอนในโหมดพรอม = 70 BTU/ชั่วโมง
5 เวลาในการเรียกคนืจากโหมดพักเคร่ืองเพือ่เร่ิมการพมิพงาน = นอยกวา 15 วินาที
6 HP LaserJet P4014 พิมพงานได 45 ppm สําหรับกระดาษขนาด Letter HP LaserJet P4015 พมิพงานได 52 ppm สําหรับกระดาษขนาด

Letter HP LaserJet P4515 พมิพงานได 62 ppm สําหรับกระดาษขนาด Letter
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ขอกาํหนดเกีย่วกบัเสยีง
ตาราง C-5  ระดับพลังและความดนัของเสยีง

รุนของผลติภณัฑ ระดบัพลังของเสยีง ประกาศตาม ISO 9296

รุน HP LaserJet P4014 ขณะพิมพ LWAd= 7.1 Bels (A) [71 dB(A)]

พรอม LWAd= 4.0 Bels (A) [40 dB(A)]

รุน HP LaserJet P4015 ขณะพิมพ LWAd= 7.2 Bels (A) [72 dB(A)]

พรอม LWAd= 4.1 Bels (A) [41 dB(A)]

รุน HP LaserJet P4515 ขณะพิมพงาน LWAd= 7.4 Bels (A) [74 dB(A)]

พรอม LWAd= 4.8 Bels (A) [48 dB(A)]

รุนของผลติภณัฑ ระดบัความดนัของเสียง ประกาศตาม ISO 9296

รุน HP LaserJet P4014 ขณะพิมพ LpAm=58 dB (A)

พรอม LpAm=27 dB (A)

รุน HP LaserJet P4015 ขณะพิมพงาน LpAm=58 dB (A)

พรอม LpAm=27 dB (A)

รุน HP LaserJet P4515 ขณะพิมพ LpAm=60 dB (A)

พรอม LpAm=31 dB (A)

1 คาจะขึ้นอยูกับขอมูลเบื้องตน โปรดดขูอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/hpljp4010series หรือ www.hp.com/support/hpljp4510series
2 HP LaserJet P4014 พิมพงานได 45 ppm สําหรับกระดาษขนาด Letter HP LaserJet P4015 พมิพงานได 52 ppm สําหรับกระดาษขนาด

Letter HP LaserJet P4515 พิมพงานได 62 ppm สําหรับกระดาษขนาด Letter
3 คาคอนฟเกอเรชนัทีท่ดสอบ (HP LaserJet P4014): รุน LJ P4014n เมื่อพมิพบนกระดาษขนาด A4 ในโหมดพมิพดานเดียว
4 คาคอนฟเกอเรชนัทีท่ดสอบ (HP LaserJet P4015): รุน LJ P4015x เมื่อพมิพบนกระดาษขนาด A4 ในโหมดพมิพดานเดยีว
5 คาคอนฟเกอเรชนัทีท่ดสอบ (HP LaserJet P4515): รุน LJ P4515x เมื่อพมิพบนกระดาษขนาด A4 ในโหมดพมิพดานเดยีว

206 ภาคผนวก C   ขอกําหนดรายละเอียด THWW

http://www.hp.com/support/hpljp4010series
http://www.hp.com/support/hpljp4510series


สภาพแวดลอมในการทาํงาน
ตาราง C-6  เงือ่นไขทีจ่าํเปน

เงือ่นไขทางดานสภาพแวดลอม การพมิพ จัดเกบ็/สภาวะเตรียมพรอม

อุณหภูมิ (เคร่ืองพมิพและตลับหมึกพิมพ) 7.5° ถงึ 32.5°C (45.5° ถึง 90.5°F) 0° ถงึ 35°C (32° ถงึ 95°F)

ความชืน้สัมพทัธ 5% ถงึ 90% 35% ถึง 85%

THWW สภาพแวดลอมในการทํางาน 207
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D ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั

● ขอกําหนดของ FCC

● โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม

● คําประกาศดานความสอดคลองกับมาตรฐาน

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม
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โครงการผลติภณัฑทีค่าํนงึถงึสภาพแวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลอืงพลงังาน

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพรอมและโหมดประหยัด ซ่ึงชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาต ิและ
ประหยดัเงินโดยไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยีย่มของเครื่องพิมพน้ี ในการระบุสถานะการไดมาตรฐานตาม
ENERGY STAR® สําหรับผลิตภัณฑน้ี โปรดดูที่แผนขอมูลผลิตภัณฑหรือแผนขอกําหนดรายละเอียด นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ
ที่ไดมาตรฐานยังแสดงรายการอยูท่ี:

www.hp.com/go/energystar

การใชผงหมกึ

โหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยกวาการใชงานโหมดอ่ืน ซ่ึงจะชวยใหใชงานตลับหมึกพิมพไดยาวนานขึ้น

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพงานสองดานแบบอัตโนมัต ิ(การพิมพสองดาน) และการพิมพ N หนา (การพิมพหลายหนาในหน่ึงหนา)
ของเคร่ืองพิมพรุนน้ี ทําใหสามารถลดปริมาณการใชกระดาษ อันสงผลใหลดการใชทรัพยากรธรรมชาติลง

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสําหรบังานพมิพของ HP LaserJet
ทานสามารถสงคืนและรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ที่ใชแลว ใหแก HP Planet Partners โดยไมตองเสียคา
ใชจายใดๆ ขอมูลและคําแนะนําในภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุคารทริดจหมึกพิมพและอุปกรณส้ิน
เปลืองของ HP LaserJet ใหมทุกชิ้น หากทานสงคืนคารทริดจหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันทีจ่ะเสนอผลิตภัณฑและบริการที่สรางสรรค มีคุณภาพ และไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตการออกแบบ
ผลิตภัณฑและการผลิตไปจนถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคลิ เม่ือคณุเขารวมโครงการ HP Planet
Partners เรารับประกันวาตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ของคุณจะไดรับการรีไซเคลิอยางเหมาะสม โดยผานกระบวน
การเพื่อนําพลาสติกและโลหะกลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม และแปรสภาพขยะหลายลานตนัใหเปนประโยชน โปรดทราบ
วาจะไมมีการสงตลับหมึกพิมพคืนใหคุณ ขอขอบคุณที่มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ โปรดใชฉลากที่อยูเพ่ือสงคนืตลับหมึกพิมพเดมิของ HP LaserJet เทาน้ัน โปรดอยาใชฉลากน้ีสําหรับการสง
คืนตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ตลับหมึกพิมพที่มีการเตมิหมึกหรือนํามาผลิตใหม หรือการ
รับประกัน สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP  โปรดไปที่ www.hp.com/recycle.
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คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรฐัอเมริกาและเปอรโตรโิก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคนืหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางนี้

การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมึกพมิพมากกวาหนึ่งตลับ)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมท่ีใสมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกันโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหีบหอ หีบหออาจมีนํ้าหนักมากถึง 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของคณุเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ไดถึง 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมท่ีใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับการสงคืนตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet เพ่ือการนํากลับมาใชใหม โปรดมอบพัสดุใหแก UPS ในการจัดสงหรือ
การรับพัสดุคร้ังตอไปของคุณ หรือนําไปที่ศูนยรับพัสดทุี่ไดรับอนุญาตจาก UPS สําหรับที่ตั้งของศนูยรับพัสดขุอง UPS ใน
ทองถ่ินของคณุ โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-PICKUPS หรือเยี่ยมชม www.ups.com. หากคุณสงคืนโดยใชฉลากของ
USPS โปรดมอบพัสดุใหกับผูจัดสงของ U.S. Postal Service หรือฝากพัสดไุวที่สํานักงานของ U.S. Postal Service
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม หรือหากตองการฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนคร้ังละมากๆ โปรดเยี่ยมชม www.hp.com/
recycle หรือโทรศัพทไปที่ 1-800-340-2445 การจัดสงผาน UPS จะมีคาบริการตามอัตราการจัดสงพัสดุโดยปกติ ขอมูล
อาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคืนและการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทําตามคําแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคิล (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภัณฑอุปกรณส้ินเปลืองใหมของคณุ) หรือเยีย่มชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคืนวัสดุที่ใชในการพิมพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีมีแบตเตอรี่ ซ่ึงตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือหมดอายุใชงาน แบตเตอร่ีที่มีหรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สําหรับผลิตภัณฑน้ี มีดังตอไปน้ี
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HP LaserJet P4010 และ P4510 Series

ประเภท คารบอน โมโนฟลูออไรด ลิเธยีม

น้ําหนกั 1.5 กรัม

สถานที่ บนแผงตวัฟอรแมต

สวนที่ผูใชถอดออกได ไม

สําหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถไปที่ www.hp.com/recycle หรือติดตอกับเจาหนาที่ในพ้ืนที่ของคณุหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org

การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภณัฑนีร้วมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมื่อถงึ
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการที่ชวยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีคณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนี้มา

สารเคมี

HP มุงม่ันที่จะใหขอมูลแกลูกคาเก่ียวกับสารเคมีตางๆ ในผลิตภัณฑของเราเพื่อปฏิบัติตามตามขอกําหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสาร
เคมีของผลิตภัณฑน้ีอยูที่: www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)
ขอรับแผนขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณส้ินเปลืองที่มีสารเคมีเปนสวนประกอบ (ตัวอยาง
เชน ผงหมึก) ไดโดยคลิกเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP
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● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

214 ภาคผนวก D   ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ THWW

http://www.hp.com/go/environment
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment


คาํประกาศดานความสอดคลองกบัมาตรฐาน

คาํประกาศดานความสอดคลองกบัมาตรฐาน

ประกาศเพือ่ความเขาใจทีต่รงกนั
ตาม ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1, DoC#: BOISB-0702-00-rel.1.0
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: HP LaserJet P4014 series, P4015 series และ P4515 series
  
หมายเลขรุนขอบงัคบั3): BOISB-0702-00
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด

ตลับหมึกพมิพ CC364A /CC364X
เปนผลติภณัฑทีต่รงกบัรายละเอยีดผลติภณัฑดานลางนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN 55022:2006 - คลาส B1)

EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B2) / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EEC รวมทั้งขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EEC รวมทั้งไดแสดงเครื่องหมาย CE
ไวตามนั้นแลว

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบเชนเดียวกบัคอนฟเกอเรชนัของระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที ่15 การทํางานของอุปกรณเปนไปตามเง่ือนไข 2 ประการ ดงันี:้ (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนทีเ่ปน
อันตราย (2) อุปกรณนีจ้ะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถึงคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการทาํงานทีไ่มพึงประสงค

3) เพื่อจุดประสงคดานขอบังคบั ผลิตภัณฑจึงมีการระบุหมายเลขรุนขอบังคบั ไมควรจําหมายเลขนีส้ับสนกบัชื่อทางการคาหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho , USA

29 มถินุายน 2007

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ในยุโรปติดตอที:่ Your Local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards
Europe,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Böblingen, (FAX: +49-7031-14-3143), http://www.hp.com/go/certificates

ในสหรัฐอเมริกาติดตอ
ที:่

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, ,
(Phone: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑท่ีวางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเคร่ืองพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํา
งานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคมุ การเปล่ียนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)

ประกาศ EMI (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet P4014, P4014n, P4015n, P4015tn, P4015x, P4515n, P4515tn, P4515x, P4515xm,
laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen
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suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on
määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet P4014, P4014n, P4015n, P4015tn, P4015x, P4515n, P4515tn, P4515x, P4515xm -
kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa
ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota
väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja,
käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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ตารางสสาร (จนี)
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ตวัปอนซองจดหมาย 158
ตําแหนง 156
ถาด 1 159
ถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน 161
ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน 159
บริเวณถาดกระดาษออก 167
บริเวณฟวเซอร 164
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ฝาครอบดานบน 156
อุปกรณสําหรับพิมพงานสอง
ดาน 162

การแกปญหาลวดเย็บกระดาษตดิ
ลวดเย็บกระดาษ 170

การแกไข, กระดาษติด 27
การแกไขปญหา

Linux 186
ขอความ, ประเภท 137
คณุภาพงานพิมพ 173
บันทึกการทํางาน 35
ปญหาของเครื่อง Macintosh 183
พิมพกระดาษชา 179
ภาพที่บกพรอง 173
รายการตรวจสอบ 134
สายเคเบิล USB 179
เคร่ืองไมพิมพเอกสาร 179
เมนูแสดงวิธใีช 15
แจงเตือนทางอีเมล 52
ไฟล EPS 184

การใส
ลวดเย็บกระดาษ 114
เมนูแสดงวิธใีช 15

การใสกระดาษ
ถาดกระดาษ 1 77
ถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน 79
ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน 78

การด EIO
การตัง้คา 28
การตดิตั้ง 125
การถอดออก 126
หมายเลขชิ้นสวน 190

การดสต็อค
ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 84
โหมดฟวเซอร 22

การดอีเธอรเน็ต, หมายเลขชิ้นสวน 190
กําหนดสเกลเอกสาร

Windows 96
เกตเวย, การตั้งคาเร่ิมตน 62
เกตเวยเร่ิมตน, การตั้งคา 62
เก็บรักษางาน

Windows 96

ข
ขนาด, ผลิตภัณฑ 204
ขอกําหนด

คณุลักษณะ 5
ทางกายภาพ 204
สภาพแวดลอมในการทํางาน 207

เสียง 206
ไฟฟา 205

ขอกําหนดกําลังไฟฟา 205
ขอกําหนดของระบบ

เว็บเซิรฟเวอรในตวั 105
ขอกําหนดของเบราเซอร

เว็บเซิรฟเวอรในตวั 105
ขอกําหนดของเว็บเบราเซอร

เว็บเซิรฟเวอรในตวั 105
ขอกําหนดทางกายภาพ 204
ขอกําหนดทางพลังงาน 205
ขอกําหนดทางเสียง 206
ขอกําหนดทางไฟฟา 205
ขอกําหนดเก่ียวกับอุณหภูมิ 207
ขอกําหนดเก่ียวกับเสียง 206
ขอกําหนดแรงดันไฟฟา 205
ขอความ

การตัง้คา 26
ประเภท 137
ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน 35
แจงเตือนทางอีเมล 52
ไฟสัญญาณ, แผงควบคุม 12

ขอความ, การแกปญหา
ตวัอักษรผิดรูป 176
เบลอ 178

ขอความชนิดสี
พิมพเปนสีดํา 97

ขอความแจงใหทําการบํารุงรักษา
เคร่ืองพิมพ 115

ขอความแสดงขอผิดพลาด
การตัง้คา 26
ประเภท 137
ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน 35
แจงเตือนทางอีเมล 52
ไฟสัญญาณ, แผงควบคุม 12

ขอจํากัดของวัสดุ 212
ขอตกลงการบริการ 200
ขอตกลงในการบริการถึงที่ 200
ขอตกลงในการบํารุงรักษา 200
ขอบกพรองที่เกิดซํ้าๆ, การแก
ปญหา 175,  178

ขอบังคบั DOC ของประเทศแคนา
ดา 216

ขอผิดพลาดจาก Spool32 182
ขอผิดพลาดจากการทํางานที่ผิด
ปกติ 182

ค
ความชืน้

การแกปญหา 173
ขอกําหนด 207

ความละเอียด
การตัง้คา 22,  52
การแกไขปญหาคุณภาพ 173
คณุลักษณะ 5

ความเขม
การตัง้คา 23,  52

ความเขม, การตั้งคา 23
ความเร็ว

การตัง้คาความละเอียด 22
ความเร็วลิงค 33
ความเร็วโปรเซสเซอร 5
คําประกาศดานความสอดคลองกับ
มาตรฐาน 215

คุณภาพ. โปรดด ูคุณภาพงานพิมพ
คุณภาพการพิมพ

กระดาษ 173
กระดาษติด, หลังจาก 173
การตัง้คา 22
การแกไขปญหา 173
ขอบกพรองที่เกิดซํ้าๆ 175
งานพิมพจาง 174
จุดดาง 174
จุดสีขาว 177
ตวัอักษรผิดรูป 176
ผงหมึกมีรอยเปอน 175
พ้ืนหลังเปนสีเทา 174
ภาพที่บกพรอง 173
ภาพปรากฏซ้ําๆ 178
รอยเปอนคลายรอยยาง 177
สภาพแวดลอม 173
หมึกขาดเปนชวง 174
หมึกเลอะเทอะ 175
หมึกเลอะเสน 177
เบลอ 178
เสน 174
เสนสีขาว 177

คุณภาพงานพิมพ. โปรดดู คณุภาพงาน
พิมพ

คุณลักษณะ 5
คุณลักษณะการเขาใชงาน 6
คุณสมบัติ 2
คุณสมบัติดานความปลอดภัย 109
คาลวงหนา (Macintosh) 54
คาเร่ิมตน, การเรียกคนื 33
คาเร่ิมตนจากโรงงาน, การเรียกคืน 33
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เครือขาย
AppleTalk 64
HP Web Jetadmin 108
IP แอดเดรส 61,  62,  63
การกําหนดคา 61
การคนหาอุปกรณ 61
การตัง้คา 28
การตัง้คา Macintosh 52
การตัง้คาการรักษาความ
ปลอดภัย 31

การวินิจฉัย 31
การเลิกใชโปรโตคอล 64
ความเร็วลิงค 33
ซับเน็ตมาสก 62
เกตเวยเร่ิมตน 62
โปรโตคอล 28,  33
โปรโตคอลที่สนับสนุน 61

โครงการท่ีคํานึงถึงสภาพแวดลอม 211
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งาน

การตัง้คา Macintosh 52
เมนูเรียกงาน 16

งานถายสําเนาอยางรวดเร็ว 24
งานที่จัดเก็บไว

การรักษาความปลอดภัย 109
งานที่เก็บบันทึกไว

การพิมพ 91
การลบ 92

งานพิมพ
การเก็บรักษา 24

งานพิมพจาง
การตัง้คาความเขมของหมึก 23
การแกปญหา 174

งานพิมพที่เก็บไว
การตัง้คา 24
เมนูของแผงควบคุมเรียกงาน 16

งานสวนตัว
Windows 96

จ
จํานวนสําเนา, การตั้งคาเร่ิมตน 19
จํานวนหนาตอแผน

Windows 96
จุด, การแกปญหา 174,  177
จุดดาง, การแกปญหา 174,  177
แจงเตือน, อีเมล 52
แจงเตือนทางอีเมล 52

ฉ
ฉลาก

ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 84
โหมดฟวเซอร 22

ช
ชุด, บํารุงรักษา

หมายเลขชิน้สวน 190
ชุด, บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ

การใช 115
ชุดคทิการบํารุงรักษา

การใช 115
ชุดคทิการบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ

การใช 115
ชุดบํารุงรักษา

หมายเลขชิน้สวน 190
ชุดบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ

หมายเลขชิน้สวน 190
ชุดสัญลักษณ 21
ช็อตคัท 95
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ซองจดหมาย

ขนาดเร่ิมตน, การตัง้คา 19
ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 84
รอยยน, การแกปญหา 176

ซองจดหมาย, การใส 76
ซอฟตแวร

HP Easy Printer Care 46,  102
HP Printer Utility 51
HP Web Jetadmin 46
Macintosh 51
การตั้งคา 42,  50
การยกเลิกการติดตั้ง

Macintosh 50
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 38,  50
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 46,  53

ซอฟตแวร HP-UX 48
ซอฟตแวร Linux 48
ซอฟตแวร Solaris 48
ซอฟตแวร UNIX 48
ซับเน็ตมาสก 62
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

อัปเดตเฟรมแวร 130
เซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect

อัปเดตเฟรมแวร 130

ด
ดิสก

การติดตั้ง 125

การถอดออก 126
ไดเรคทอรีไฟล, การพิมพ 17

ดิสก RAM
การตัง้คา 27

ดีเลยการพักเคร่ือง
การปด 88
การเปลี่ยนการตั้งคา 88
การเปด 88
เวลา 88

ไดรเวอร
Macintosh, การแกปญหา 183
Windows, การเปด 95
กลาง 40
การตัง้คา 42,  43,  50
การตัง้คา Macintosh 54
คาลวงหนา (Macintosh) 54
ชนิดกระดาษ 72
ชอ็ตคัท (Windows) 95
มีให 5
สนับสนุน 39

ไดรเวอร Linux 186
ไดรเวอร PCL

กลาง 40
ไดรเวอร PS Emulation 39
ไดรเวอรการพิมพกลาง 40
ไดเรคทอรีของไฟล, การพิมพ 17

ต
ตรวจและเก็บงานพิมพ

Windows 96
ตลับ, ลวดเยบ็กระดาษ

การใส 114
ตลับผงหมึก. โปรดดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับลวดเย็บกระดาษ

การใส 114
หมายเลขชิน้สวน 189

ตลับหมึก
EconoMode 23
การจัดเก็บ 111
การตัง้คาความเขม 23
การรับประกัน 197
การรีไซเคิล 211
การส่ังซ้ือผานเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว 106

การเปลี่ยน 112
ขอความแสดงสถานะ 12
คณุลักษณะ 6
ชวงการเปลี่ยน 111
หมายเลขชิน้สวน 189
ไมใชของ HP 111

THWW ดัชนี 223



ตลับหมึก, พิมพ
กระดาษติด 156
สถานะ Macintosh 57

ตลับหมึกพิมพ
EconoMode 23
กระดาษติด 156
การจัดเก็บ 111
การตัง้คาความเขม 23
การรับประกัน 197
การรีไซเคิล 211
การส่ังซ้ือผานเว็บเซิรฟเวอร

Hp 106
การเปลี่ยน 112
ขอความแสดงสถานะ 12
คณุลักษณะ 6
ชวงการเปลี่ยน 111
สถานะ Macintosh 57
หมายเลขชิ้นสวน 189
ไมใชของ HP 111

ตัวปอนซองจดหมาย
กระดาษติด 158
หมายเลขชิ้นสวน 189

ตัวอักษร
Courier 20

ตัวอักษร, ผดิรูป 176
ตัวอักษรผดิรูป, การแกปญหา 176
ตัวอักษรเบลอ, การแกปญหา 178
ตัวเลือกการเย็บกระดาษ

Macintosh 56
ตัวเลือกการเย็บเลม

Windows 96
ตัวเลือกในการพิมพขั้นสูง

Windows 97

ถ
ถาด

กระดาษติด 156,  159,  161
การตัง้คา 18
การตัง้คา Macintosh 52
การตัง้คาการปอนกระดาษดวยตน
เอง 20

การตัง้คาการรีจิสเตอร 21
การพิมพแบบสองหนา 56
กําหนดคา 82
ทางเดินกระดาษ 35
ที่ตัง้ 7
เมนูแสดงวิธใีช 15

ถาด 1
กระดาษติด 159

การตัง้คา 18
การตัง้คาการปอนกระดาษดวยตน
เอง 20

ถาด 2
การตัง้คา 18

ถาด, กระดาษออก
กระดาษติด, การแกปญหา 167
การกําหนดตําแหนง 7
ทางเดินกระดาษ 35

ถาดกระดาษ
การตัง้คาขนาดที่กําหนดเอง 19
การวางแนวกระดาษ 76
การใสกระดาษในถาด 1 77
การใสกระดาษในถาดบรรจุกระดาษ

1,500 แผน 79
การใสกระดาษในถาดบรรจุกระดาษ

500 แผน 78
หมายเลขชิน้สวน 189

ถาดกระดาษ 1
การใสกระดาษ 77

ถาดกระดาษ 3
ขอกําหนดทางกายภาพ 204

ถาดกระดาษ, สถานะ
HP Easy Printer Care 102

ถาดกระดาษ, ออก
การเลือก 84

ถาดกระดาษออก
กระดาษติด 167
การเลือก, Windows 96

ถาดกระดาษออกดานบน
กระดาษติด 167
การกําหนดตําแหนง 7
การพิมพออกที่ 84

ถาดกระดาษออกดานหลัง
กระดาษติด 167
การพิมพไปยงั 84
ตําแหนง 7

ถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน
กระดาษติด 161
การใสกระดาษ 79

ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน
กระดาษติด 159
การใสกระดาษ 78

แถบ Information (ขอมูล), เว็บเซิรฟเวอร
ในตัว 105

แถบ Networking (เครือขาย), เว็บ
เซิรฟเวอรในตัว 106

แถบ Services (การบริการ)
Macintosh 57

แถบ Settings (การตั้งคา), เว็บเซิรฟเวอร
ในตัว 106

ท
ที่จัดเก็บ, งาน

การตัง้คา Macintosh 52,  57
ที่จัดเก็บงาน

การตัง้คา Macintosh 57
เทคโนโลยกีารเพ่ิมประสิทธิภาพความ
ละเอียด (REt) 23

แทนที่ A4/Letter 19
แทนวางเครื่องพิมพ

หมายเลขชิ้นสวน 189

น
นํ้าหนัก, กระดาษ

การเย็บเลมเอกสาร 90
นํ้าหนัก, ผลิตภัณฑ 204
แนวการวาง, หนา

คาเร่ิมตน, การตั้งคา 21

บ
บริการ

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพอีก
คร้ัง 200

บริการถึงที่รายสัปดาห 200
บริการถึงที่ในวันทําการถัดไป 200
บริการลูกคา

Linux 186
แบตเตอร่ีที่ใหมา 212
แบบอักษร

การตัง้คา 21
มีให 5
รายการ, การพิมพ 17
อัปโหลด Macintosh 52
แหลงขอมูลถาวร 121
ไฟล EPS, การแกไขปญหา 184

ป
ประกาศ EMI ของเกาหลี 216
ประกาศ VCCI ของญี่ปุน 216
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย 216
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอร 216

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟนแลนด 216

ปรับขนาดเอกสาร
Macintosh 54
Windows 96
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ปรับสเกลเอกสาร
Macintosh 54

ปุม, แผงควบคุม 12
ปุมความชวยเหลือ, แผงควบคุม 12
ปุมเปด/ปด, ตําแหนงท่ีตั้ง 7
โปรโตคอล, เครือขาย 28,  33,  61
โปสการด

ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 84

ผ
ผงหมึก

EconoMode 23
การตัง้คาความเขม 23,  52
คณุภาพงานพิมพ, การแก
ปญหา 175

ผงหมึกมีรอยเปอน, การแกปญหา 175
ผลิตภัณฑปลอดสารปรอท 212
ผังเมนู 17
แผงควบคมุ

การตัง้คา 42,  50
การตัง้คาคําเตือนที่ลบออกได 26
การตัง้คาวันที/่เวลา 24
ขอความ, ประเภท 137
ความปลอดภัย 109
จอแสดงผล 12
ที่ตัง้ 7
ปุม 12
ภาษา, การเลือก 27
หนาการทําความสะอาด, การ
พิมพ 127

อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ, การ
เลือก 90

เมนู 14
เมนู I/O 28
เมนู Information (ขอมูล) 17
เมนูการจัดการกับกระดาษ 18
เมนูการตั้งคาระบบ 24
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