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1 ขอมลูเบือ้งตนของเครือ่งพมิพ

● การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

● การเปรียบเทียบคุณสมบัติ

● ภาพรวมของผลิตภัณฑ
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การเปรยีบเทียบผลติภณัฑ

รุน HP LaserJet P4014

เครือ่งพมิพ HP LaserJet P4014

CB506A

เครือ่งพมิพ HP LaserJet P4014n

CB507A

HP LaserJet P4014dn

CB512A

● พิมพไดสูงสุด 45 หนาตอนาท ี(ppm) บน
กระดาษขนาด Letter และ 43 ppm บน
กระดาษขนาด A4

● มีหนวยความจํา (RAM) 96 เมกะไบต (MB)
สามารถเพิม่ไดเปน 608 MB

● ตลับหมึกพมิพ HP ใชพิมพงานไดสูงสุดถงึ
10,000 หนา

● ถาด 1 บรรจุกระดาษได 100 แผน

● ถาด 2 บรรจุกระดาษได 500 แผน

● ถาดรับกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 500 แผน

● ถาดรับกระดาษออกแบบหงายหนาขึ้น 100
แผน

● จอแสดงผลบนแผงควบคุมแบบกราฟก 4
บรรทดั

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● ชอง Enhanced input/output (EIO)

● ชอง Dual Inline Memory Module
(DIMM) หนึ่งชอง

มีคุณสมบัติเหมือนเคร่ืองพมิพ HP LaserJet
P4014 แตเพิ่มคณุสมบัตติอไปนี:้

● เครือขาย HP Jetdirect ในตวั

● มี RAM 128 MB สามารถเพิม่ไดเปน 640
MB

มีคุณสมบัตเิหมือนเคร่ืองพมิพ HP LaserJet
P4014n แตเพิ่มคณุสมบัติตอไปนี:้

● อุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดาน สําหรับ
พิมพงานลงบนหนากระดาษทัง้สองดานโดย
อัตโนมัติ

2 บท 1   ขอมูลเบ้ืองตนของเคร่ืองพิมพ THWW



รุน HP LaserJet P4015

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4015n

CB509A

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4015dn

CB526A

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4015tn

CB510A

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4015x

CB511A

● พมิพไดสูงสุด 52 หนาตอ
นาท ี(ppm) บนกระดาษ
ขนาด Letter และ 50 ppm
บนกระดาษขนาด A4

● เครือขาย HP Jetdirect ใน
ตวั

● มีหนวยความจํา (RAM)
128 เมกะไบต สามารถเพิ่ม
ไดเปน 640 MB

● ตลับหมึกพิมพ HP ใชพมิพ
งานไดสูงสุดถงึ 10,000 หนา

● ถาด 1 บรรจุกระดาษได 100
แผน

● ถาด 2 บรรจุกระดาษได 500
แผน

● ถาดรับกระดาษออกแบบคว่ํา
หนาลง 500 แผน

● ถาดรับกระดาษออกแบบ
หงายหนาขึ้น 100 แผน

● จอแสดงผลบนแผงควบคมุ
แบบกราฟก 4 บรรทัด

● แผงปุมกดตวัเลข

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● ชอง Enhanced input/
output (EIO)

● ชอง Dual Inline Memory
Module (DIMM) หนึ่งชอง

มีคณุสมบัตเิหมือนเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet P4015n แตเพิม่
คณุสมบัตติอไปนี:้

● อุปกรณเสริมสําหรับการพมิพ
สองดาน สําหรับพมิพงานลง
บนหนากระดาษทั้งสองดาน
โดยอัตโนมัติ

มีคณุสมบัตเิหมือนเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet P4015n แตเพิ่ม
คณุสมบัตติอไปนี:้

● ถาดปอนกระดาษเสริม 500
แผน (ถาดกระดาษ 3) หนึง่
ถาด

มีคณุสมบัตเิหมือนเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet P4015n แตเพิม่
คณุสมบัตติอไปนี:้

● ถาดปอนกระดาษเสริม 500
แผน (ถาดกระดาษ 3) หนึง่
ถาด

● อุปกรณเสริมสําหรับการพมิพ
สองดาน สําหรับพมิพงานลง
บนหนากระดาษทั้งสองดาน
โดยอัตโนมัติ
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รุน HP LaserJet P4515

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4515n

CB514A

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4515tn

CB515A

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4515x

CB516A

เครื่องพมิพ HP LaserJet
P4515xm

CB517A

● พมิพไดสูงสุด 62 หนาตอ
นาท ี(ppm) บนกระดาษ
ขนาด Letter และ 60 ppm
บนกระดาษขนาด A4

● เครือขาย HP Jetdirect ใน
ตวั

● มีหนวยความจํา (RAM)
128 เมกะไบต สามารถเพิม่
ไดเปน 640 MB

● ตลับหมึกพิมพ HP ใชพมิพ
งานไดสูงสุดถงึ 10,000 หนา

● ถาด 1 บรรจุกระดาษได 100
แผน

● ถาด 2 บรรจุกระดาษได 500
แผน

● ถาดรับกระดาษออกแบบคว่ํา
หนาลง 500 แผน

● ถาดรับกระดาษออกแบบ
หงายหนาขึ้น 100 แผน

● จอแสดงผลบนแผงควบคมุ
แบบกราฟก 4 บรรทัด

● แผงปุมกดตัวเลข

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● ชอง Enhanced input/
output (EIO)

● ชอง Dual Inline Memory
Module (DIMM) หนึ่งชอง

มีคุณสมบัตเิหมือนเคร่ืองพมิพ
HP LaserJet P4515n แตเพิม่
คณุสมบัตติอไปนี:้

● ถาดปอนกระดาษเสริม 500
แผน (ถาดกระดาษ 3) หนึ่ง
ถาด

มีคณุสมบัตเิหมือนเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet P4515n แตเพิม่
คณุสมบัตติอไปนี:้

● ถาดปอนกระดาษเสริม 500
แผน (ถาดกระดาษ 3) หนึง่
ถาด

● อุปกรณเสริมสําหรับการพมิพ
สองดาน สําหรับพมิพงานลง
บนหนากระดาษทั้งสองดาน
โดยอัตโนมัติ

มีคุณสมบัตเิหมือนเคร่ืองพมิพ
HP LaserJet P4515n แตเพิม่
คณุสมบัตติอไปนี:้

● ถาดปอนกระดาษเสริม 500
แผน (ถาดกระดาษ 3) หนึ่ง
ถาด

● อุปกรณเสริมสําหรับการพิมพ
สองดาน สําหรับพมิพงานลง
บนหนากระดาษทั้งสองดาน
โดยอัตโนมัติ

● เมลบ็อกซ 5 ถาดบรรจุ
กระดาษได 500 แผนจํานวน
หนึง่ชดุสําหรับการจัดเรียง
งาน
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การเปรยีบเทียบคณุสมบตัิ 
คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

ประสทิธภิาพการพมิพ ● โปรเซสเซอร 540 MHz

อนิเตอรเฟซผูใช ● ความชวยเหลือแผงควบคมุ

● จอแสดงผลแบบกราฟก 4 บรรทดั พรอมดวยแผงปุมกดตวัเลข (ปุมกดไมรวมอยูในรุน HP LaserJet P4014)

● ซอฟตแวร HP Easy Printer Care (เคร่ืองมือตรวจสอบสถานะและการแกไขปญหาทางเว็บ)

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows® และ Macintosh

● เว็บเซิรฟเวอรในตวัเพือ่เขาใชบริการฝายสนบัสนนุและสั่งซื้ออุปกรณเสริม (สําหรับรุนทีเ่ชื่อมตอกบัเครือขาย)

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ ● HP PCL 5 Universal Print Driver สําหรับ Windows (HP UPD PCL 5)

● HP PCL 6

● HP postscript emulation Universal Print Driver สําหรับ Windows (HP UPD PS)

ความละเอยีด ● FastRes 1200 -- จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ 1200 จุดตอนิว้ (dpi) ซึ่งจะไดงานพมิพสําหรับธรุกจิท่ี
เปนขอความและภาพกราฟกคณุภาพสูงในเวลารวดเร็ว

● ProRes 1200 — จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ 1200 dpi ซึ่งจะทาํใหไดงานพิมพภาพลายเสนและภาพ
กราฟกคุณภาพดีทีสุ่ด

● 600 dpi—พิมพงานไดเร็วสูงสุด

คณุลกัษณะในการเกบ็ขอมลู ● แบบอักษร, รูปแบบ และมาโครอื่นๆ

● การเก็บรักษางาน

แบบอกัษร ● แบบอักษรภายใน 103 แบบสําหรับ PCL และ 93 แบบสําหรับ HP UPD postscript emulation

● แบบอักษร 80 แบบซึ่งพมิพออกมาไดเหมือนกบัทีเ่ห็นในจอภาพในรูปแบบ TrueType พรอมดวยโซลูชนัเกีย่ว
กบัซอฟตแวร

● สามารถเพิ่มแบบอักษรอื่นๆ ไดผานทาง USB

อปุกรณเสรมิ ● ถาดปอนกระดาษ 500 แผนของ HP (ถาดเสริมสูงสุด 4 ถาด)

● ถาดปอนกระดาษความจุสูง 1,500 แผนของ HP

● ตวัปอนซองจดหมาย 75 ซองของ HP LaserJet

● แทนวางเคร่ืองพมิพ HP LaserJet

● อุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานอัตโนมัติของ HP LaserJet

● อุปกรณเรียงกระดาษ 500 แผนของ HP LaserJet

● อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ 500 แผนของ HP LaserJet

● เมลบ็อกซ 5 ถาดบรรจุกระดาษได 500 แผนของ HP LaserJet

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพแตละรุนสามารถรับถาดปอนกระดาษเสริม 500 แผนไดสูงสุดถงึ 4 ถาด หรือถาดปอน
กระดาษ 500 แผนสูงสุด 3 ถาดและถาดปอนกระดาษความจุสูง 1,500 แผนอีกหนึง่ถาด หากตดิตั้งถาดปอนกระดาษ
ความจุสูง 1,500 แผนไว ถาดนีจ้ะตองอยูต่ํากวาถาดอื่นๆ เสมอ

การเชือ่มตอ ● การเชื่อมตอ Hi-Speed USB 2.0

● เซิรฟเวอรการพมิพในตวัทีม่ีคณุสมบัตคิรบถวน HP Jetdirect (เปนอุปกรณเลือกสําหรับเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet P4014) พรอมดวย IPv4, IPv6 และ IP Security
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คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

● ซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● ชองสําหรับอุปกรณการรับเขาสงออกเสริมประสิทธภิาพ (EIO)

อปุกรณสิน้เปลอืง ● หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจะมีขอมูลเกี่ยวกบัระดบัผงหมึก จํานวนหนา และจํานวนหนาทีเ่หลือโดยประมาณ

● เคร่ืองพมิพจะตรวจสอบตลับหมกึพมิพของแทของ HP เมื่อติดตัง้

● สามารถสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทางอินเตอรเนต็ (โดยใช HP Easy Printer Care)

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Microsoft® Windows® 2000, Windows® XP และ Windows Vista™

● Macintosh OS X, V10.2.8 , V10.3, V10.4, V10.5 และสูงกวา

● Novell NetWare

● Unix®

● Linux

การเขาใชงาน ● คูมือผูใชแบบออนไลนที่สามารถใชกบัโปรแกรมอานขอความบนหนาจอ

● ติดตั้งและถอดตลับหมึกพิมพไดโดยใชมือเดยีว

● ฝาปดและฝาครอบสามารถเปดไดโดยใชมือเดียว

● สามารถใสกระดาษในถาด 1 ไดดวยมือเดียว

6 บท 1   ขอมูลเบ้ืองตนของเคร่ืองพิมพ THWW



ภาพรวมของผลติภณัฑ

ภาพดานหนา

1

2

3

4

5

1 ถาดรับกระดาษออกดานบน

2 แผงควบคมุ

3 ฝาครอบดานบน (เพื่อเขาสูตลับหมึกพิมพ)

4 ถาด 1 (ดงึเพื่อเปด)

5 ถาด 2

มมุมองดานหลงั

       
1

2

34

5

1 ถาดรับกระดาษออกดานหลัง (ดงึเพื่อเปด)
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2 ฝาครอบอุปกรณเสริมสําหรับการพมิพสองดาน (ถอดฝาครอบนี้ออกเพ่ือตดิตัง้อุปกรณเสริมสําหรับการพมิพสองดาน)

3 พอรตเชื่อมตอ

4 ฝาครอบดานขวา (เพื่อเขาสูชอง DIMM)

5 สวิตชเปด/ปด

พอรตอนิเตอรเฟซ

  
1

2

3

4

5
6

1 การเชือ่มตอเครือขาย RJ.45 (ไมมีในเคร่ืองพิมพ HP LaserJet P4014)

2 ชอง EIO

3 การเชือ่มตอไฟฟา

4 การเชือ่มตอโฮสต USB สําหรับเพิ่มแบบอักษรและโซลูชนัของผูผลิตรายอื่น (การเชื่อมตอนีอ้าจมฝีาครอบทีถ่อดออกได)

5 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพือ่ความปลอดภยั

6 การเชือ่มตอ Hi-speed USB 2.0 สําหรับเชื่อมตอกบัคอมพิวเตอรโดยตรง

ตาํแหนงฉลากแสดงรุนและหมายเลขผลติภณัฑ

ฉลากที่ระบุรุนและหมายเลขผลิตภัณฑอยูที่ดานในของฝาครอบดานบน

8 บท 1   ขอมูลเบ้ืองตนของเคร่ืองพิมพ THWW
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2 แผงควบคมุ

● ลักษณะแผงควบคุม

● การใชเมนูของแผงควบคุม

● เมนูแสดงวิธีใช

● เมนูเรียกงาน

● เมนูขอมูล

● เมนูการจัดการกับกระดาษ

● เมนูตั้งคาคอนฟกเคร่ืองพิมพ

● เมนูการวินิจฉัยขอบกพรอง

● เมนูบริการ

THWW 11



ลกัษณะแผงควบคมุ
ใชแผงควบคมุเพ่ือดูขอมูลผลิตภัณฑและสถานะของงาน และกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

1

3

4

5

6

7

8 10 11

13

14

9

2

12

หมายเลข ปุมหรอืไฟสญัญาณ ฟงกชนั

1 จอแสดงผลบนแผงควบคุม แสดงขอมูลสถานะ เมน ูขอมูลความชวยเหลือ และขอความแสดงขอผิดพลาด

2 ลูกศรขึน้ เล่ือนไปยงัรายการกอนทีอ่ยูในรายการ หรือเพิ่มคาของรายการท่ีเปนตวัเลข

3 ปุมความชวยเหลือ ใหขอมูลเกีย่วกบัขอความทีป่รากฏในจอแสดงผลบนแผงควบคมุ

4 ปุม OK ● บันทกึคาทีเ่ลือกสําหรับรายการ

● ดาํเนนิการทีเ่กีย่วของกบัรายการทีม่ีการเนนบนจอแสดงผลของแผงควบคมุ

● ลบสถานะทีผ่ดิพลาด หากลบสถานะเหลานัน้ได

5 ปุมหยดุ ยกเลิกการพิมพงานในขณะนั้นและดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

6 ลูกศรลง เล่ือนไปยงัรายการถดัไปในรายการ หรือลดคาของรายการทีเ่ปนตัวเลข

7 ลูกศรยอนกลับ ยอนกลับหนึ่งระดับในแผนผังเมน ูหรือยอนกลับหนึง่ระดบัตามคาตัวเลข

8 ปุม เมน ู ● เปดและปดเมนู

9 ไฟ พรอม ● สวาง: เคร่ืองพมิพกาํลังออนไลนและพรอมทีจ่ะรับขอมูลการพิมพ

● ดบั: เคร่ืองพมิพไมสามารถรับขอมูลเพราะอยูในสภาวะออฟไลน (หยดุชั่วคราว) หรือ
กาํลังมีขอผดิพลาด

● กะพริบ: เคร่ืองพิมพกําลังออฟไลน เคร่ืองพิมพหยุดกระบวนการพิมพงานในขณะนัน้และ
ขบักระดาษทีพ่ิมพอยูทัง้หมดออกจากทางเดินกระดาษ

10 ไฟ ขอมูล ● สวาง: เคร่ืองพิมพมีขอมูลทีจ่ะพิมพ แตกําลังรอรับขอมูลทัง้หมด

● ดบั: เคร่ืองพิมพไมมีขอมูลทีจ่ะพมิพ

● กะพริบ: เคร่ืองพมิพกําลังประมวลผลหรือกาํลังพิมพขอมูล

11 ไฟ ขอควรสนใจ ● สวาง: เคร่ืองพิมพมีปญหา โปรดดทูีจ่อแสดงผลบนแผงควบคมุ

● ดบั: เคร่ืองพิมพทํางานโดยไมมีปญหา

● กะพริบ: ตองการใหทาํอยางใดอยางหนึง่ โปรดดูท่ีจอแสดงผลบนแผงควบคมุ

12 ปุมโฟลเดอร  หรือ STAR
(Secure Transaction Access
Retrieval)

ชวยใหสามารถเขาถงึเมน ูRETRIEVE JOB ไดอยางรวดเร็ว
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หมายเลข ปุมหรอืไฟสญัญาณ ฟงกชนั

หมายเหต:ุ รายการนีไ้มมีอยูในรุน
HP LaserJet P4014

13 ปุมลบ C

หมายเหต:ุ รายการนีไ้มมีอยูในรุน
HP LaserJet P4014

คนืคากลับเปนคาเร่ิมตนและออกจากหนาจอความชวยเหลือ

14 แผงปุมกดตัวเลข

หมายเหต:ุ รายการนีไ้มมีอยูในรุน
HP LaserJet P4014

ปอนคาที่เปนตวัเลข
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การใชเมนขูองแผงควบคุม
ในการเขาใชเมนูของแผงควบคุม ใหทําตามขั้นตอนดานลางน้ี

การใชเมนู

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  หรือลูกศรขึ้น  เพ่ือเล่ือนดูรายการ

3. กด OK เพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการ

4. กดลูกศรยอนกลับ  เพื่อกลับไปยังระดับกอนหนาน้ี

5. กด เมนู  เพ่ือออกจากเมนู

6. กดปุมความชวยเหลือ  เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับรายการ

เมนูตอไปน้ีเปนเมนูหลัก

เมนหูลัก SHOW ME HOW

RETRIEVE JOB

INFORMATION

PAPER HANDLING

CONFIGURE DEVICE

DIAGNOSTICS

SERVICE
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เมนูแสดงวธิีใช
ตัวเลือกแตละตัวในเมนู SHOW ME HOW จะพิมพหนาซ่ึงใหขอมูลเพ่ิมเติม

รายการ คาํอธบิาย

CLEAR JAMS พมิพหนาที่แสดงวิธกีารแกปญหากระดาษติด

LOAD TRAYS พมิพหนาทีแ่สดงวิธกีารใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

LOAD SPECIAL MEDIA พมิพหนาทีแ่สดงวิธกีารใสกระดาษพเิศษ เชน ซองจดหมายและกระดาษหวัจดหมาย

PRINT ON BOTH SIDES พมิพหนาที่แสดงวิธใีชฟงกชนัการพิมพสองดาน (พิมพสองดาน)

หมายเหต:ุ รายการเมนูพมิพสองดานจะปรากฏเฉพาะชุดการพิมพสองดานเทานัน้

SUPPORTED PAPER พมิพหนาที่แสดงชนดิและขนาดของกระดาษทีเ่คร่ืองพมิพสนบัสนุน

PRINT HELP GUIDE พมิพหนาที่แสดงลิงคไปยงัวิธใีชเพิม่เตมิอื่นในเว็บ
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เมนเูรยีกงาน
เมนูน้ีประกอบดวยรายการงานที่ถูกจัดเก็บไวในเคร่ืองพิมพ คณุสามารถใชเมนูน้ีเพ่ือเขาถึงคณุสมบัติการจัดเก็บงานทั้งหมด
คุณสามารถพิมพหรือลบงานเหลาน้ีจากแผงควบคุมได เมนูน้ีจะปรากฏเม่ือเคร่ืองพิมพมีหนวยความจําหลักขั้นต่ํา 80 MB
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชเมนูน้ีที่ ใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน ในหนา 91 

หมายเหต:ุ หากคุณปดเคร่ือง งานที่จัดเก็บไวทั้งหมดจะถูกลบ เวนแตติดตั้งฮารดดิสกเสริมไวบนเคร่ือง

หมายเหต:ุ กดปุมโฟลเดอร  เพ่ือไปที่เมนูน้ีโดยตรง

รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

USER NAME ALL JOBS (WITH PIN) PRINT

DELETE

USER NAME: ชื่อของเจาของงานพิมพ

● PRINT: พมิพงานท่ีเลือก หลังจากทีป่อนรหัส PIN

COPIES: เลือกจํานวนสําเนาที่ตองการพิมพ (1
ถงึ 32000)

● DELETE: ลบงานทีเ่ลือกออกจากเคร่ืองพิมพ หลัง
จากที่ปอนรหัส PIN

ALL JOBS (NO PINS) PRINT

DELETE ALL JOBS

● PRINT: พมิพงานท่ีเลือก

● DELETE: ลบงานทัง้หมดจากเครื่องพมิพ
เคร่ืองพมิพจะขอใหคุณยืนยนักอนที่จะลบงาน
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เมนูขอมลู
เมนู INFORMATION ประกอบดวยหนาขอมูลเคร่ืองพิมพ ซ่ึงแสดงรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการกําหนดคา เล่ือน
ไปที่หนาขอมูลที่คุณตองการ และกด OK 

รายการ คาํอธบิาย

PRINT MENU MAP พมิพผงัเมนขูองแผงควบคมุซึ่งแสดงรูปแบบและการตัง้คาปจจุบันของรายการเมนใูนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ 

PRINT CONFIGURATION พมิพการกาํหนดคาปจจุบันของเคร่ืองพิมพ หากคณุตดิตัง้ HP Jetdirect Print Server ไว เคร่ืองจะพิมพหนา
แสดงคาคอนฟกของ HP JetDirect ออกมาดวย 

PRINT SUPPLIES STATUS
PAGE

พมิพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่แสดงระดบัการใชอุปกรณส้ินเปลืองในเคร่ืองพิมพ, จํานวนหนาทีเ่หลือ
ทีส่ามารถพิมพไดโดยประมาณ, ขอมูลการใชตลับหมึก, หมายเลขผลิตภัณฑ, จํานวนหนาทีพ่ิมพ และขอมูลการสั่ง
ซื้อ หนาแสดงสถานะนีจ้ะใชไดเฉพาะเมื่อคุณใชอุปกรณของแทของ HP เทานั้น

PRINT USAGE PAGE พมิพหนาที่แสดงจํานวนกระดาษทุกขนาดที่พมิพผานเคร่ืองพมิพ ทัง้แบบพิมพดานเดียวหรือพมิพสองดาน รวม
ทัง้แสดงจํานวนหนาดวย

PRINT FILE DIRECTORY พมิพไดเรคทอรีไฟลทีแ่สดงขอมูลของอุปกรณเกบ็ขอมูลความจุสูงทีต่ดิตั้งไวแลวทั้งหมด รายการนี้จะปรากฏกต็อ
เมื่อมีการติดตัง้อุปกรณจัดเกบ็ขอมูลที่มีระบบไฟลทีรั่บรูไดไวในเคร่ือง 

PRINT PCL FONT LIST พิมพรายการแบบอักษร PCL ซึ่งแสดงแบบอักษร PCL ทัง้หมดทีส่ามารถใชไดกบัเคร่ืองพิมพในขณะนี ้

PRINT PS FONT LIST พิมพรายการแบบอักษร PS ซึ่งแสดงแบบอักษร PS ทัง้หมดทีส่ามารถใชไดกบัเคร่ืองพมิพในขณะนี้ 
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เมนกูารจดัการกบักระดาษ
ใชเมนูน้ีเพ่ือกําหนดขนาดและชนิดกระดาษสําหรับแตละถาด เคร่ืองพิมพจะใชขอมูลน้ีเพ่ือพิมพงานดวยคุณภาพการพิมพสูง
สุดเทาที่จะเปนไปได หากตองการขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดู กําหนดคาถาดกระดาษ ในหนา 82 

รายการบางรายการในเมนูน้ีจะใชงานไดในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพดวย การตัง้คาในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพและโปรแกรมจะแทนที่การตั้งคาในแผงควบคุม

รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

ENVELOPE FEEDER SIZE รายการขนาดกระดาษทีม่ีอยูสําหรับ
ตวัปอนซองจดหมาย

ใชรายการนีเ้พื่อตัง้คาใหสอดคลองกบัขนาดกระดาษทีใ่สไวในตวัปอนซองจดหมาย

ENVELOPE FEEDER TYPE รายการชนดิกระดาษทีม่ีอยูสําหรับ
ตวัปอนซองจดหมาย

ใชรายการนีเ้พื่อตัง้คาใหสอดคลองกบัชนดิกระดาษทีใ่สไวในตวัปอนซองจดหมาย

TRAY1 SIZE รายการขนาดกระดาษทีม่ีอยูสําหรับ
ถาด 1

ใชรายการนีเ้พื่อตั้งคาใหสอดคลองกับขนาดกระดาษทีใ่สไวในถาด 1 คาเร่ิมตนคือ
ANY SIZE

ANY SIZE: เมื่อตั้งคาชนดิและขนาดกระดาษในถาด 1 เปน ANY เคร่ืองพิมพจะดึง
กระดาษจากถาด  1 กอน ทัง้นีต้องมีกระดาษอยูในถาดดวย

หากเปนขนาดอื่นทีไ่มใช ANY SIZE: เคร่ืองพิมพจะไมดึงกระดาษจากถาดนี้ หาก
ชนดิและขนาดกระดาษที่สัง่พมิพไมตรงกับชนดิและขนาดกระดาษในถาดนี้

TRAY1 TYPE รายการชนดิกระดาษทีม่ีอยูสําหรับ
ถาด 1

ใชรายการนีเ้พื่อตั้งคาใหสอดคลองกับชนดิกระดาษทีใ่สไวในถาด 1 คาเร่ิมตนคอื
ANY TYPE

ANY TYPE: เมื่อตั้งคาชนดิและขนาดกระดาษในถาด 1 เปน ANY เคร่ืองพิมพจะ
ดึงกระดาษจากถาด 1 กอน ทั้งนีต้องมีกระดาษอยูในถาดดวย

หากเปนชนดิอื่นทีไ่มใช ANY TYPE: เคร่ืองพิมพจะไมดึงกระดาษจากถาดนี้

TRAY[N] SIZE รายการขนาดกระดาษทีม่ีอยูสําหรับ
ถาด 2 หรือถาดเสริม

ถาดจะตรวจพบขนาดกระดาษโดยอัตโนมตัิตามตําแหนงของทีก่ัน้กระดาษในถาด คา
เร่ิมตนคอื LTR (Letter) สําหรับเคร่ือง 110 V หรือ A4 สําหรับเคร่ือง 220 V

TRAY[N] TYPE รายการชนดิกระดาษทีม่ีอยูสําหรับ
ถาด 2 หรือถาดเสริม

ตั้งคาใหสอดคลองกบัชนดิกระดาษทีใ่สไวในถาด 2 หรือถาดเสริม คาเร่ิมตนคือ
ANY TYPE
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เมนูตัง้คาคอนฟกเครือ่งพมิพ
ใชเมนูน้ีเพ่ือเปล่ียนการตั้งคาการพิมพเร่ิมตน ปรับคุณภาพการพิมพ และเปลี่ยนการกําหนดคาระบบและตัวเลือก I/O 

เมนยูอยพมิพ

รายการบางรายการในเมนูน้ีจะใชงานไดในโปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ การตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพและ
โปรแกรมจะแทนที่การตัง้คาในแผงควบคุม โดยปกติแลว ควรเปล่ียนการตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หากทําได

รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

COPIES 1 ถงึ 32000 กําหนดจํานวนสําเนาเร่ิมตนดวยการเลือกตวัเลขจาก 1 ถงึ 32000 ใชแผงปุม
กดตวัเลขเพื่อปอนจํานวนสําเนา สําหรับเคร่ืองพมิพทีไ่มมีแผงปุมกดตวัเลข ให
กดลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพื่อเลือกจํานวนสําเนา การตัง้คานีจ้ะใชเฉพาะ
กบังานพมิพทีไ่มไดกําหนดจํานวนสําเนาไวในโปรแกรมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ เชน โปรแกรม UNIX หรือ Linux

คาเร่ิมตนคอื 1

หมายเหต:ุ คณุควรเปล่ียนจํานวนสําเนาจากโปรแกรมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ (การตั้งคาในโปรแกรมและไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะแทนที่การตั้ง
คาในแผงควบคมุ)

DEFAULT PAPER SIZE แสดงรายการขนาดกระดาษที่มี
อยู

กําหนดขนาดภาพเริ่มตนสําหรับกระดาษและซองจดหมาย การตัง้คานีจ้ะใชกบั
งานพิมพทีไ่มไดกําหนดขนาดกระดาษไวในโปรแกรมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาเร่ิมตนคือ LETTER 

DEFAULT CUSTOM PAPER
SIZE

UNIT OF MEASURE

XDIMENSION

YDIMENSION

กําหนดขนาดกระดาษที่กาํหนดเองตามเร่ิมตนสําหรับถาด 1 หรือถาดบรรจุ
กระดาษ 500 แผน

UNIT OF MEASURE: ใชตวัเลือกนี้เพื่อเลือกหนวยวัด (INCHES หรือ
MILLIMETERS) ทีใ่ชในการตัง้คาขนาดกระดาษที่กาํหนดเอง

XDIMENSION: ใชรายการนีก้ําหนดขนาดความกวางของกระดาษ (วัดจาก
ถาดดานหนึง่ไปอีกดานหนึง่) โดยมีตั้งแต 76 ถึง 216 มม. (3.0 ถึง 8.50 นิว้)

YDIMENSION: ใชรายการนีก้ําหนดขนาดความยาวของกระดาษ (วัดจาก
ถาดดานบนไปอีกดานลาง) โดยมีตัง้แต 127 ถึง 356 มม. (5.0 ถงึ 14.0 นิว้)

PAPER DESTINATION แสดงรายการปลายทางทีเ่ปนไป
ไดของกระดาษ

กําหนดคาปลายทางถาดกระดาษออก รายการจะแตกตางกนัไปตามอุปกรณ
เสริมสําหรับถาดกระดาษออกทีเ่ชื่อมตอ คาเร่ิมตนคอื STANDARD TOP
BIN

DUPLEX OFF

ON

รายการนีจ้ะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อไดตดิตัง้อุปกรณสําหรับพมิพงานสองดาน
แบบเลือกตดิตัง้ไดไว ตั้งคาเปน ON เพือ่พิมพงานทัง้สองหนา (พมิพงานสอง
ดาน) หรือ OFF เพือ่พิมพหนากระดาษเพียงดานเดียว (ดานเดียว) ของ
กระดาษหนึง่แผน

คาเร่ิมตนคอื OFF

DUPLEX BINDING LONG EDGE

SHORT EDGE

เปล่ียนการเยบ็ขอบสําหรับการพิมพสองดาน รายการนี้จะปรากฏขึน้เฉพาะเมื่อ
ไดตดิตัง้อุปกรณเสริมสําหรับพมิพงานสองดานแบบเลือกติดตั้งไดไว และตั้งคา
DUPLEX เปน ON 

คาเร่ิมตนคอื LONG EDGE

OVERRIDE A4/LETTER NO

YES

เลือก YES เพื่อพมิพงานขนาด A4 บนกระดาษขนาด Letter หากไมมี
กระดาษ A4 ในเคร่ืองพมิพ (หรือในทางกลับกนั ใหเคร่ืองพิมพพิมพงาน
ขนาด Letter บนกระดาษขนาด A4 ได หากไมมีกระดาษ Letter ใน
เคร่ืองพิมพ)

คาเร่ิมตนคอื YES
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

MANUAL FEED OFF

ON

ปอนกระดาษในถาด 1 ดวยตนเองแทนการเลือกกระดาษจากถาดอื่นโดย
อัตโนมัต ิหาก MANUAL FEED=ON และถาด 1 วาง เคร่ืองพมิพจะออฟ
ไลนเมื่อไดรับงานพิมพ MANUALLY FEED [PAPER SIZE] จะปรากฏ
ขึน้ทีห่นาจอของแผงควบคมุ

คาเร่ิมตนคอื OFF

COURIER FONT REGULAR

DARK

เลือกรุนของตวัอักษร Courier ทีจ่ะนํามาใช:

REGULAR: แบบอักษร Courier ที่มีอยูในเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 4
series

DARK: แบบอักษร Courier ที่มีอยูในเคร่ืองพิมพ HP LaserJet III series

คาเร่ิมตนคอื REGULAR

WIDE A4 NO

YES

เปล่ียนจํานวนตวัอักษรทีส่ามารถพิมพไดในหนึง่บรรทดัของหนากระดาษ A4

NO: คณุสามารถพมิพตวัอักษรไดถงึ 78 ตวัโดยมีระยะชองไฟเทากบั 10 ใน
หนึ่งบรรทดั

YES: คุณสามารถพมิพตวัอักษรไดถงึ 80 ตัวโดยมีระยะชองไฟเทากบั 10 ใน
หนึ่งบรรทดั

คาเร่ิมตนคอื NO

PRINT PS ERRORS OFF

ON

กาํหนดวาจะพมิพหนาแสดงขอผดิพลาด PS หรือไม

OFF: ไมพิมพหนาแสดงขอผดิพลาด PS

ON: พมิพหนาแสดงขอผิดพลาดเมื่อเกดิขอผิดพลาด PS ขึน้

คาเร่ิมตนคอื OFF

PRINT PDF ERRORS OFF

ON

กาํหนดวาจะพมิพหนาแสดงขอผดิพลาด PDF หรือไม

OFF: ไมพิมพหนาแสดงขอผดิพลาด PS

ON: พมิพหนาแสดงขอผิดพลาดเมื่อเกดิขอผิดพลาด PS ขึน้

คาเร่ิมตนคอื OFF
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

PCL SUBMENU FORM LENGTH ตัง้ระยะหางในแนวตั้งตั้งแต 5 ถึง 128 บรรทัดสําหรับขนาดกระดาษเร่ิมตน

ORIENTATION ตัง้คาการวางแนวกระดาษเริ่มตนเปน LANDSCAPE หรือ PORTRAIT 

หมายเหต:ุ คณุควรตั้งการวางกระดาษในโปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
(การตัง้คาในโปรแกรมและไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะแทนทีก่ารตัง้คาในแผงควบ
คมุ)

FONT SOURCE เลือกแหลงแบบอักษรเปน INTERNAL หรือ EIO DISK 

FONT NUMBER เคร่ืองพมิพจะกาํหนดหมายเลขใหกบัแบบอักษรแตละแบบ และแสดงไวใน
รายการแบบอักษร PCL หมายเลขแบบอักษรจะปรากฏในคอลัมนหมายเลข
แบบอักษรของรายการ โดยมีตั้งแต 0 ถงึ 102

FONT PITCH เลือกชองไฟของแบบอักษร รายการนีอ้าจจะไมปรากฏขึ้น ทัง้นีข้ึ้นอยูกบัแบบ
อักษรทีคุ่ณเลือก คานี้มีตัง้แต 0.44 ถงึ 99.99

FONT POINT SIZE เลือกขนาดพอยตของแบบอักษร โดยมีตัง้แต 4.00 ถงึ 999.75 คาเร่ิมตนคอื
12.00

SYMBOL SET เลือกชุดสัญลักษณหนึง่ที่มีทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ ชดุสัญลักษณ คอื กลุม
ของอักขระทัง้หมดในแบบอักษรซึ่งมีลักษณะเฉพาะ ขอแนะนําใหเลือกแบบ
อักษร PC-8 หรือ PC-850 สําหรับอักขระแบบแสดงลายเสน

APPEND CR TO LF เลือก YES เพื่อใสสัญลักษณแสดงการขึ้นบรรทดัใหมใหกบัแตละบรรทดั ทีใ่ช
กบังานพิมพแบบ PCL รุนกอนๆ ได (ขอความลวนๆ ทีไ่มมีการตัดคํา) สําหรับ
ระบบปฏิบัติการบางระบบ เชน UNIX จะขึน้บรรทดัตอไปโดยใชรหัสควบคุม
การขึน้บรรทัดใหม (line feed) เพียงอยางเดยีวเทานัน้ ใชตัวเลือกนีเ้พือ่ใส
สัญลักษณการขึน้บรรทดัใหมในแตละบรรทดั

SUPPRESS BLANK
PAGES

ขณะสราง PCL ของคณุเอง เคร่ืองพิมพจะสรางการปอนแบบฟอรมพเิศษดวย
ซึ่งอาจทําใหมีหนากระดาษวางๆ ทีจ่ะพมิพอยางนอยหนึง่หนา เลือก YES เมื่อ
ตองการใหเครื่องละเวนการปอนฟอรมหากมีกระดาษเปลา 

MEDIA SOURCE
MAPPING

เลือกและจัดการถาดตามหมายเลข เมื่อคณุไมไดใชไดรเวอรเคร่ืองพมิพหรือ
เมื่อโปรแกรมซอฟตแวรไมมตีัวเลือกสําหรับการเลือกถาด CLASSIC:
กําหนดหมายเลขถาดตาม HP LaserJet 4 และรุนเกากวานัน้
STANDARD: กําหนดหมายเลขถาดตามเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนใหม

เมนยูอยคณุภาพการพมิพ

รายการบางรายการในเมนูน้ีจะใชงานไดในโปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ การตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพและ
โปรแกรมจะแทนที่การตัง้คาในแผงควบคุม โดยปกติแลว ควรเปล่ียนการตั้งคาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หากทําได

รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

SET REGISTRATION PRINT TEST PAGE

SOURCE

ADJUST TRAY [N]

ปรับการจัดระยะขอบใหอยูตรงกลางสําหรับภาพในหนากระดาษทัง้จาก
ดานบนจนถงึลาง และจากซายไปขวา คุณยังสามารถจัดระยะภาพทีพ่ิมพอยู
ดานหนาใหตรงกบัภาพทีพ่มิพดานหลังได ใชไดทัง้การจัดระยะการพิมพ
ดานเดยีวและสองดาน

PRINT TEST PAGE: พมิพหนาทดสอบเพื่อแสดงการตั้งคาการ
รีจิสเตอรในขณะนี้

SOURCE: เลือกถาดสําหรับพมิพหนาทดสอบ
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

ADJUST TRAY [N]: กําหนดคารีจิสเตอรใหกบัถาดทีร่ะบ ุโดยที ่[N]
หมายถึง หมายเลขถาด ตวัเลือกของแตละถาดทีต่ิดตั้งไวจะปรากฏขึ้น และ
ตองตั้งคารีจิสเตอรใหกบัถาดแตละถาดดวย

● X1 SHIFT:คารีจิสเตอรทีก่าํหนดไวของภาพในหนากระดาษจาก
ดานหนึง่ไปอีกดานหนึง่ ตามกระดาษที่อยูในถาดสําหรับการพิมพ
งานสองดาน ดานนีจ้ะเปนดานทีส่อง (ดานหลัง) ของกระดาษ

● X2 SHIFT: คารีจิสเตอรทีก่ําหนดไวของภาพในหนากระดาษจาก
ดานหนึง่ไปอีกดานหนึง่ ตามกระดาษทีอ่ยูในถาด สําหรับหนาแรก
(ดานหนา) ของงานพมิพสองดาน รายการนีจ้ะปรากฏเฉพาะเมื่อ
เคร่ืองพิมพมีอุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานอยูในเคร่ือง และตั้ง
DUPLEX เปน ON ตั้งคา X1 SHIFT กอน

● Y SHIFT:คารีจิสเตอรทีก่ําหนดไวของภาพในหนากระดาษจากดาน
บนลงลางตามกระดาษทีอ่ยูในถาด

คาเร่ิมตนสําหรับ SOURCE คือ TRAY 2 การตั้งคาเร่ิมตนสําหรับ
ADJUST TRAY 1 และ ADJUST TRAY 2 คือ 0

FUSER MODES รายการชนดิกระดาษที่มีอยู ตัง้คาโหมดฟวเซอรใหสอดคลองกบักระดาษแตละชนดิ  

เปล่ียนคาโหมดฟวเซอรเฉพาะเมื่อคุณประสบปญหาการพิมพบนกระดาษ
บางชนดิเทานัน้ หลังจากคุณเลือกชนิดกระดาษแลว คุณสามารถเลือกโหมด
ฟวเซอรทีใ่ชไดกบัชนิดกระดาษนัน้ได เคร่ืองพิมพสนบัสนนุโหมดตอไปนี:้

NORMAL: ใชกบัชนดิกระดาษสวนใหญ

LIGHT1: ใชกบัชนดิกระดาษสวนใหญ

LIGHT2: ใชโหมดนีห้ากคณุประสบปญหากระดาษยน

HEAVY: ใชกับกระดาษผิวหยาบ

โหมดฟวเซอรเร่ิมตน คือ LIGHT1 จะใชกบักระดาษทกุชนิดยกเวนแผน
ใส (LIGHT2) และกระดาษผวิหยาบ (HEAVY)

ขอควรระวงั: หามเปลี่ยนโหมดฟวเซอรสําหรับแผนใส หากไมไดใชคา
LIGHT2 ขณะพิมพแผนใสอาจทําใหเกดิความเสียหายกับเคร่ืองพมิพและ
ฟวเซอรอยางถาวร. ใหเลือกชนิดกระดาษในไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปน แผน
ใส และตัง้คาประเภทถาดทีแ่ผงควบคมุเปน TRANSPARENCY เสมอ

เมื่อเลือกเปนคาเหลานี้แลว RESTORE MODES จะรีเซ็ตโหมดฟวเซอ
รของกระดาษแตละชนดิกลับไปทีค่าเร่ิมตน

OPTIMIZE

ตัง้คาพารามเิตอรบางอยางเพือ่ให
ไดคณุภาพดีทีสุ่ดสําหรับทกุงาน
แทน (หรือเพิม่เติมจาก) การตั้งคา
คณุภาพการพมิพตามชนิดกระดาษ

LINE DETAIL เปดการตัง้คานีห้ากคุณมีปญหางานพมิพมีตวัอักษรเบลอหรือหมึกเลอะเสน

RESTORE OPTIMIZE ใชรายการนี้เพือ่เปล่ียนการตั้งคา OPTIMIZE ทัง้หมดกลับไปเปน OFF

RESOLUTION 300

600

FASTRES 1200

PRORES 1200

เลือกความละเอียด คาความละเอียดทกุคาจะพิมพทีค่วามเร็วระดบัเดียวกัน 

300: พมิพงานพิมพทีไ่มจําเปนตองใชความละเอียดสูง และสามารถใชกับ
เคร่ืองพมิพตระกูล HP LaserJet III ได

600: พมิพงานพิมพขอความทีม่ีความละเอียดสูง และสามารถใชกบั
เคร่ืองพมิพตระกูล HP LaserJet 4 ได

FASTRES 1200: พมิพงานทีค่วามละเอียดระดบั 1200 dpi ซึ่งจะไดงาน
พมิพขอความทางธรุกจิและกราฟกทีม่ีคณุภาพสูงในเวลารวดเร็ว
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

PRORES 1200: พิมพงานทีค่วามละเอียดระดบั 1200 dpi ซึ่งจะไดงาน
พมิพภาพลายเสนและภาพกราฟกที่มีคณุภาพสูงในเวลารวดเร็ว

หมายเหต:ุ คณุควรเปล่ียนคาความละเอียดจากโปรแกรมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพมิพ (การตัง้คาในโปรแกรมและไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะแทนทีก่าร
ตัง้คาในแผงควบคุม)

คาเร่ิมตนคอื FASTRES 1200

RET OFF

LIGHT

MEDIUM

DARK

ใชการตัง้คาเทคโนโลยีการเพิ่มประสิทธภิาพความละเอียด(REt) เพือ่พิมพ
งานท่ีมีเหลี่ยมมุม สวนโคง และขอบไดอยางเฉียบคม 

คา REt จะไมสงผลตอคณุภาพการพมิพถาตัง้คาความละเอียดการพิมพ
เปน FastRes 1200 หรือ ProRes 1200 สวนความละเอียดระดับอื่น ๆ
ของงานพมิพลวนแตไดประโยชนจาก REt

หมายเหต:ุ คณุควรเปล่ียนคาความละเอียด REt จากโปรแกรมหรือ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (การตั้งคาในโปรแกรมและไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะ
แทนทีก่ารตัง้คาในแผงควบคุม)

คาเร่ิมตนคอื MEDIUM

ECONOMODE ON

OFF

EconoMode เปนคุณสมบัติทีช่วยใหเคร่ืองพิมพใชผงหมึกนอยลงตอการ
พมิพงานหนึง่หนา การเลือกใชตัวเลือกนี้จะชวยยดือายกุารใชงานผงหมึก
และลดคาใชจายตอหนาใหลดนอยลง อยางไรกต็าม คุณภาพการพมิพกจ็ะ
ลดลงดวย ภาพที่พมิพจะจางลง แตยงัเพยีงพอสําหรับงานพมิพรางและงาน
พมิพเพ่ือพสิูจนอักษร

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode
ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกนิกวาอายขุองชิ้นสวนในตลับ
หมึกพิมพ หากคณุภาพการพมิพเร่ิมลดต่ําลงในสถานการณเชนนี ้คุณจํา
เปนตองตดิตัง้ตลับหมึกพิมพใหม แมวายงัมีผงหมึกเหลืออยูในตลับหมึกก็
ตาม

หมายเหต:ุ คณุควรเปดหรือปด EconoMode จากโปรแกรมหรือ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (การตั้งคาในโปรแกรมและไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะ
แทนทีก่ารตัง้คาในแผงควบคุม)

คาเร่ิมตนคอื OFF

TONER DENSITY 1 ถงึ 5 คณุสามารถปรับหมึกใหเขมขึน้หรือจางลงโดยการเปลี่ยนคาความเขมของ
หมึก เลือกชวงคาไดตัง้แต 1 (จาง) ถึง 5 (เขม) คาที่ระบบตั้งไว คือ 3 ซึ่งจะ
ใหงานพมิพออกมาดีทีสุ่ด

AUTO CLEANING OFF

ON

ใชคุณสมบัตินีเ้พือ่ทําความสะอาดทางเดนิกระดาษโดยอัตโนมัต ิหลังจาก
เคร่ืองพมิพไดพมิพงานในจํานวนหนาทีก่ําหนดแลว ใชรายการ
CLEANING INTERVAL เพ่ือกําหนดจํานวนหนา

คาเร่ิมตนคอื OFF

CLEANING INTERVAL 1000

2000

5000

10000

20000

รายการนี้จะปรากฏขึน้เฉพาะเมื่อเปด AUTO CLEANING ไวเทานั้น

เลือกจํานวนหนาทีเ่คร่ืองพมิพควรดาํเนินการทําความสะอาด

AUTO CLEANING SIZE LETTER

A4

รายการนี้จะปรากฏขึน้เฉพาะเมื่อเปด AUTO CLEANING ไวเทานั้น

ใชเพือ่กําหนดขนาดสําหรับหนาทําความสะอาดทีส่รางขึ้นโดยอัตโนมัติ
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

CREATE CLEANING PAGE ไมมีคาใหเลือก กด OK เพือ่พิมพหนาทําความสะอาด (สําหรับทาํความสะอาดผงหมกึออก
จากฟวเซอร) ทาํตามคาํแนะนาํทีป่รากฏบนหนาทําความสะอาดทีพ่ิมพออก
มา หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การนาํกระดาษที่ตดิทางผาน
กระดาษออก ในหนา 127 

PROCESS CLEANING
PAGE

ไมมีคาใหเลือก รายการจะใชไดหลังจากพมิพหนาทําความสะอาดแลวเทานัน้ทําตามคาํแนะ
นาํทีป่รากฏบนหนาทําความสะอาดทีพ่ิมพออกมา กระบวนการทาํความ
สะอาดอาจใชเวลาไมเกนิ 2.5 นาที

เมนยูอยการตัง้คาระบบ

รายการที่ปรากฏบนเมนูน้ีจะสงผลตอเคร่ืองพิมพ กําหนดคาเคร่ืองพิมพใหสอดคลองกับความตองการในการพิมพของคณุ

รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

DATE/TIME DATE

DATE FORMAT

TIME

TIME FORMAT

ตัง้คาวันทีแ่ละเวลา

JOB STORAGE LIMIT 1 ถงึ 100 ระบุจํานวนงานถายสําเนาอยางรวดเร็วที่สามารถเกบ็ไวในเคร่ืองพมิพได  

คาเร่ิมตนคอื 32

JOB HELD TIMEOUT OFF

1 HOUR

4 HOURS

1 DAY

1 WEEK

กาํหนดระยะเวลาที่ตองการใหเกบ็งานทีค่างอยูในเคร่ืองพิมพ กอนที่จะลบ
งานนัน้ออกจากควิโดยอัตโนมัต ิ

คาเร่ิมตนคอื OFF

SHOW ADDRESS AUTO

OFF

กาํหนดวาตองการให IP แอดเดรสปรากฏบนหนาจอหรือไม หากเชือ่มตอ
เคร่ืองพมิพเขากบัระบบเครือขาย หากเลือก AUTO IP แอดเดรสของ
เคร่ืองพิมพจะปรากฏพรอมขอความ พรอม 

คาเร่ิมตนคอื OFF
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

TRAY BEHAVIOR USE REQUESTED TRAY เลือกวาเคร่ืองพิมพจะดึงกระดาษจากถาดอื่นทีค่ณุไมไดเลือกไวใน
ไดรเวอรเคร่ืองพมิพไดหรือไม

● EXCLUSIVELY: กําหนดใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษจากถาดที่คณุ
เลือกเทานั้น และไมใหดงึกระดาษจากถาดอืน่ ถงึแมวาจะไมมี
กระดาษในถาดทีคุ่ณเลือกกต็าม

● FIRST: กาํหนดใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษจากถาดทีคุ่ณเลือกกอน
แตใหเคร่ืองพิมพสามารถดงึกระดาษจากถาดอื่นไดโดยอัตโนมัติ
หากไมมีกระดาษในถาดทีคุ่ณเลือก

MANUALLY FEED PROMPT กาํหนดวาเคร่ืองพิมพจะแสดงพรอมตการดึงกระดาษจากถาด 1 เมื่อใด
หากคุณพิมพงานทีใ่ชชนดิและขนาดกระดาษตางจากกระดาษในถาดอื่น

● ALWAYS: เลือกตัวเลือกนี้หากคุณตองการใหมีการแสดงพร
อมตทกุคร้ังกอนทีจ่ะเคร่ืองพิมพจะดึงกระดาษจากถาด 1

● UNLESS LOADED: แสดงพรอมตเมื่อไมมีกระดาษในถาด 1 เทา
นัน้

PS DEFER MEDIA ควบคุมวาจะใชรุนจัดการกระดาษ PostScript (PS) หรือ HP เมื่อพมิพ
งาน ENABLE ทาํให PS ใชรุนจัดการกระดาษ HP DISABLE ใชรุน
จัดการกระดาษ PS

SIZE/TYPE PROMPT ควบคุมวาขอความการกาํหนดคาถาด และพรอมตจะปรากฏหรือไมปรากฏ
เมื่อเปดหรือปดถาด พรอมตนีจ้ะแนะนําวิธตีั้งชนดิหรือขนาดอื่น หากมีการ
ตัง้คาคอนฟกถาดกระดาษสําหรับชนดิหรือขนาดอืน่ทีไ่มใชชนดิหรือขนาด
ทีป่อนอยูในถาด

USE ANOTHER TRAY เปดหรือปดพรอมตเพือ่เลือกถาดอื่น

DUPLEX BLANK PAGES กาํหนดคาวิธีการที่เคร่ืองพิมพจัดการกบักระดาษเปลาเมื่อใชอุปกรณ
สําหรับพิมพงานสองดานแบบเลือกตดิตัง้ได เลือก AUTO เพือ่
ประสิทธิภาพความเร็วสูงสุด เลือก YES เพื่อสงกระดาษผานอุปกรณสําหรับ
พมิพงานสองดานเสมอ แมวาจะพิมพงานดานเดยีว

TRAY 2 MODEL ระบุวาถาด 2 เปน STANDARD TRAY หรือ CUSTOM TRAY

IMAGE ROTATION กาํหนดวาเคร่ืองพิมพจะจัดวางภาพบนหนากระดาษอยางไร เมื่อติดตัง้
อปุกรณเสริมสําหรับถาดกระดาษออกไว

● STANDARD: เคร่ืองพมิพจะหมุนภาพโดยอัตโนมัตเิพือ่ใหคุณ
สามารถใสกระดาษในลักษณะเดมิไดทกุคร้ัง แมวาจะติดตั้งอุปกรณ
เสริมสําหรับถาดกระดาษออก

● ALTERNATE: เคร่ืองพิมพจะไมหมุนภาพโดยอัตโนมัติ คุณจึงอาจ
จะตองใสกระดาษในลักษณะอื่นสําหรับงานพิมพบางประเภท

SLEEP DELAY 1 MINUTE

15 MINUTES

30 MINUTES

45 MINUTES

60 MINUTES

90 MINUTES

2 HOURS

4 HOURS

กาํหนดระยะเวลาทีต่องการใหเคร่ืองพมิพอยูในสภาวะไมไดใชงานกอนที่
จะเขาสูโหมดพักเคร่ือง 

โหมดพกัเคร่ืองชวยในเร่ืองตางๆ ดังตอไปนี้

● ลดปริมาณการใชพลังงานของเครื่องใหเหลือนอยทีสุ่ดเมื่อเคร่ืองไม
ไดทาํงานอะไร

● ลดการใชสวนประกอบอิเล็กทรอนกิสในเคร่ืองพิมพ (ปดไฟพืน้หลัง
ของจอแสดงผล แตยังสามารถอานได)

เคร่ืองพมิพจะออกจากโหมดพักเคร่ืองโดยอัตโนมัตเิมื่อมีการพิมพงาน กด
ปุมบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เปดถาดกระดาษ หรือเปดฝาดานบน

คาเร่ิมตนคอื 30 MINUTES
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

WAKE TIME MONDAY

TUESDAY

WEDNESDAY

THURSDAY

FRIDAY

SATURDAY

SUNDAY

กาํหนดเวลา “เร่ิมทํางาน” เพ่ือใหเคร่ืองพิมพอุนเคร่ืองในแตละวัน คาเร่ิม
ตนของแตละวันคอื OFF หากคุณตัง้เวลาเร่ิมทาํงานไว HP ขอแนะนําให
ตัง้ระยะเวลาดเีลยการพกัเคร่ืองเพ่ิมเตมิ เพื่อไมใหเคร่ืองพิมพกลับสูโหมด
พกัเคร่ืองหลังจากเปดเคร่ืองเพยีงไมนาน

DISPLAY BRIGHTNESS คาตัง้แต 1 ถงึ 10 ควบคุมความสวางของหนาจอบนแผงควบคมุ คาเร่ิมตนคือ 5

PERSONALITY AUTO

PS

PDF

PCL SUBMENU

เลือกภาษาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ (ลักษณะ) คาทีเ่ลือกใชไดขึ้นอยูกับวา ได
ตดิตัง้ภาษาทีใ่ชงานไดภาษาใดไวในเคร่ืองพมิพ 

โดยปกตแิลวคณุไมควรเปล่ียนภาษาของเครื่องพมิพ หากคุณเปล่ียนภาษา
ของเคร่ืองพมิพเปนภาษาอื่น เคร่ืองพมิพจะไมเปล่ียนภาษาใหโดย
อัตโนมัต ิเวนแตจะมีคําสั่งเฉพาะจากซอฟตแวรสงไปยงัเคร่ืองพิมพ

คาเร่ิมตนคอื AUTO

CLEARABLE WARNINGS JOB

ON

กาํหนดระยะเวลาทีต่องการใหคําเตอืนทีล่บออกไดปรากฏอยูบนหนาจอ
ของแผงควบคมุเคร่ืองพมิพ

JOB: ขอความเตอืนทีล่บออกไดจะปรากฏขึน้จนกวาจะเสร็จสิ้นงานพมิพที่
ทาํใหเกดิขอความนัน้

ON: ขอความเตอืนทีล่บออกไดจะยงัคงปรากฏอยูจนกวาคุณจะกดปุม OK

คาเร่ิมตนคอื งาน

AUTO CONTINUE OFF

ON

กาํหนดการทาํงานตอบสนองของเครื่องพิมพเมือ่เกดิความผดิพลาด หาก
เคร่ืองพมิพตอเขากับเครือขาย คณุอาจตองการตั้งให AUTO
CONTINUE เปน ON 

ON: หากเกดิขอผดิพลาดทีท่ําใหเคร่ืองไมสามารถพมิพงานตอไปได จะ
ปรากฏขอความขึ้นทีแ่ผงควบคมุ และเคร่ืองพิมพจะออฟไลนไป 10 วินาที
กอนที่จะกลับมาออนไลนอีกคร้ัง

OFF: หากเกดิขอผิดพลาดทีท่ําใหเคร่ืองไมสามารถพมิพงานตอไปได ขอ
ความจะยงัคงปรากฏขึ้นทีแ่ผงควบคมุ และเคร่ืองพมิพจะยงัคงออฟไลนจน
กวาจะมีการกด OK

คาเร่ิมตนคอื ON

REPLACE BLACK
CARTRIDGE

STOP AT LOW

STOP AT OUT

OVERRIDE AT OUT

กาํหนดวาจะใหเคร่ืองพิมพทํางานอยางไรเมื่อตลับหมึกพิมพมีผงหมึกนอย
หรือผงหมึกหมด

STOP AT LOW: เคร่ืองพิมพจะหยดุพิมพเมื่อตลับหมึกพมิพมีผงหมึกถงึ
ระดับต่าํสุดทีร่ะบุแลว กด OK เพื่อพมิพตอ

STOP AT OUT: เคร่ืองพมิพจะหยดุพมิพเมื่อหมึกหมด คณุตองเปล่ียน
ตลับหมกึกอนจึงจะพิมพงานตอไปได

OVERRIDE AT OUT: เลือกตวัเลือกนี้เพือ่ยกเลิกขอความและพมิพงาน
ตอไปหลังจากที่หมึกหมดแลว HP ไมรับประกนัคณุภาพการพมิพหลังจาก
ทีค่ณุเลือกตวัเลือกนี้

คาเร่ิมตนคอื OVERRIDE AT OUT
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

ORDER AT 1 TO 100 กําหนดเกณฑที่ขอความ ORDER BLACK CARTRIDGE จะปรากฏ
ขึน้ คาเปนเปอรเซ็นตของอายกุารใชงานตลับหมึกโดยรวมที่ยงัเหลืออยู คา
เร่ิมตนคอื 23%

JAM RECOVERY AUTO

OFF

ON

กาํหนดการทํางานของเครื่องพมิพเมื่อเกดิปญหากระดาษติด

AUTO: เคร่ืองพมิพจะเลือกโหมดทีด่ีทีสุ่ดสําหรับการแกปญหากระดาษติด
โดยอัตโนมัต ิคานีเ้ปนคาเร่ิมตน

OFF: เคร่ืองพิมพจะไมพมิพงานออกมาอีก หลังจากทีเ่กิดปญหากระดาษ
ตดิ การตั้งคานี้อาจทําใหประสิทธภิาพการพิมพเพิม่ขึน้

ON: เคร่ืองพมิพจะพมิพหนาดังกลาวใหใหมโดยอัตโนมัติหลังจากแก
ปญหากระดาษตดิไดแลว

RAM DISK AUTO

OFF

กําหนดวาจะตั้งคาคอนฟกดิสก RAM อยางไร 

AUTO: ใหเคร่ืองพิมพกําหนดขนาดดสิก RAM สูงสุดตามจํานวนหนวย
ความจําทีม่ีอยูได

OFF: RAM ไมทํางาน

หมายเหต:ุ หากคณุเปลี่ยนการตัง้คาจาก OFF เปน AUTO เคร่ืองพมิพ
จะกลับมาทํางานใหมอีกคร้ังโดยอัตโนมตัิเมื่ออยูในสถานะไมไดใชงาน

คาเร่ิมตนคอื AUTO

LANGUAGE (คาเริม่ตน)

แบบตางๆ

เลือกภาษาใหกับขอความทีป่รากฏบนหนาจอของแผงควบคมุ

การตั้งคาเร่ิมตนจะไดรับการกําหนดตามประเทศ/พืน้ทีท่ีคุ่ณซื้อเคร่ืองพมิพ

เมนยูอยอปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ
เมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเฉพาะเม่ือตดิตั้งอุปกรณเยบ็เล็ม/เรียงกระดาษซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใชไวเทาน้ัน

รายการ คา คาํอธบิาย

STAPLES NONE

ONE-LEFT-ANGLED

เลือกวางานทัง้หมดควรไดรับการเยบ็เลมหรือไม ถาคณุเลือก ONE-
LEFT-ANGLED งานทัง้หมดจะไดรับการเยบ็เลม คาเร่ิมตนคอื NONE

STAPLES OUT STOP

CONTINUE

เลือกตัวเลือกนี้เพือ่หยุดหรือพมิพงานตอเมื่อไมมีลวดเยบ็กระดาษอยูใน
อุปกรณเยบ็เลม คาเร่ิมตนคอื STOP

เมนยูอย MBM-5 (เมลบ็อกซแบบหลายถาด)
เมนูน้ีจะปรากฏขึน้เฉพาะเม่ือติดตั้งเมลบ็อกซแบบ 5 ถาดซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใชไวเทาน้ัน

รายการ คา คาํอธบิาย

OPERATION MODE MAILBOX

STACKER

JOB SEPARATOR

COLLATOR

เลือกวาเมลบ็อกซแบบ 5 ถาดจะจัดเรียงงานอยางไร

MAILBOX: ระบบจะกาํหนดถาดแตละถาดใหกบัผูใชหรือกลุมผูใช คานี้
เปนคาเร่ิมตน
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รายการ คา คาํอธบิาย

STACKER: เคร่ืองพมิพจะใชถาดทัง้หมดเพื่อเรียงสําเนางาน โดยจะสง
งานพิมพไปยงัถาดลางสุดกอน ตามดวยถาดชัน้บนถดัไป และขึน้ไปเร่ือยๆ
เมื่อถาดทั้งหมดเตม็แลว เคร่ืองพมิพจะหยดุทํางาน

JOB SEPARATOR: เคร่ืองพมิพจะวางงานพิมพแตละงานไวในแตละ
ถาดแยกกัน โดยวางงานพิมพไวในถาดเปลา เร่ิมจากถาดบนสุด

COLLATOR: เคร่ืองพมิพจะจัดเรียงสําเนางานไวในแตละถาดแยกกนั

เมนยูอย I/O
รายการในเมนู I/O (อินพุต/เอาตพุต) จะสงผลตอการตดิตอระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอร ถาเคร่ืองพิมพมี
HP Jetdirect print server คุณสามารถใชเมนูยอยน้ีเพ่ือกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายพ้ืนฐาน คณุยังสามารถกําหนดคา
พารามิเตอรเหลาน้ีและพารามิเตอรอ่ืนๆ โดยใช HP Web Jetadmin หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว

รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

I/O TIMEOUT 5 ถงึ 300 เลือกเวลาทีก่ําหนดไวของ I/Oเปนวินาท ี

ใชการตัง้คานีเ้พื่อปรับชวงเวลาทีจ่ะทําใหเคร่ืองมีสมรรถนะทีด่ทีี่สดุ หาก
ขอมูลจากพอรตอื่นๆ ปรากฏขึ้นระหวางงานพมิพของคณุ โปรดเพิ่มระยะ
เวลาท่ีกําหนดไวใหมากขึ้น

คาเร่ิมตนคอื 15

EMBEDDED JETDIRECT
MENU

EIO <X> JETDIRECT MENU

โปรดดรูายการตัวเลือกท่ีตารางถดัไป

หมายเหต:ุ ในตารางตอไปน้ี รายการที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) คือคาเร่ิมตน

ตาราง 2-1  เมน ูEmbedded Jetdirect และเมน ูEIO <X> Jetdirect

รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาและคาํอธบิาย

TCP/IP ENABLE  OFF: เลิกใชโปรโตคอล TCP/IP

ON*: ใชโปรโตคอล TCP/IP

HOST NAME  สตริงตวัอักษรและตวัเลขไมเกนิ 32 อักขระ ใชในการระบุ
เคร่ืองพิมพ ชื่อนีจ้ะอยูในหนากําหนดคา HP Jetdirect ชือ่โฮสต
ทีเ่ปนคาเร่ิมตนคอื NPIxxxxxx โดยที ่xxxxxx คือ 6 หลักสุดทาย
ของแอดเดรสฮารดแวร LAN (MAC)

 IPV4 SETTINGS CONFIG METHOD ระบุวิธทีีพ่ารามิเตอร TCP/IPv4 จะไดรับการกาํหนดคาใน
เซิรฟเวอรการพมิพ HP Jetdirect

BOOTP: ใช BootP (Bootstrap Protocol) สําหรับการ
กําหนดคาโดยอัตโนมัติจากเซิรฟเวอร BootP

DHCP*: ใช DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) สําหรับการกาํหนดคาโดยอัตโนมัตจิากเซิรฟเวอร
DHCPv4

AUTO IP: ใชการกําหนดแอดเดรส Link-local IPv4 อัตโนมัติ
ระบบจะกาํหนดแอดเดรสในรูปแบบ 169.254.x.x ใหโดย
อัตโนมัติ
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รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาและคาํอธบิาย

MANUAL: ใชเมนู MANUAL SETTINGS เพื่อกําหนดคา
พารามิเตอร TCP/IPv4

  MANUAL SETTINGS (มีเฉพาะเมื่อตั้งคา CONFIG METHOD เปน MANUAL)
กําหนดคาพารามเิตอรตางๆ จากแผงควบคมุเคร่ืองพมิพโดยตรง:

IP ADDRESS: IP แอดเดรสทีไ่มซ้ํากนัของเคร่ืองพิมพ โดย n
คือคาตั้งแต 0 ถงึ 255

SUBNET MASK: ซับเน็ตมาสกของเคร่ืองพมิพ โดย m คือคา
ตั้งแต 0 ถงึ 255

DEFAULT GATEWAY: IP แอดเดรสของเกตเวยหรือเรา
เตอรซึง่ใชสําหรับการตดิตอสื่อสารกบัเครือขายอื่นๆ

  DEFAULT IP ระบุ IP แอดเดรสเปนคาเร่ิมตน เมื่อเซิรฟเวอรการพมิพไม
สามารถรับ IP แอดเดรสจากเครือขายระหวางทีต่องมีการกาํหนด
คา TCP/IP ใหม (เชน เมื่อกําหนดคาใหใช BootP หรือ DHCP
ดวยตนเอง)

AUTO IP: ตั้งคา link-local IP แอดเดรสเปน 169.254.x.x

LEGACY: กําหนดแอดเดรส 192.0.0.192 เพื่อใหสอดคลองกับ
เคร่ืองพิมพ HP Jetdirect รุนเกา

  PRIMARY DNS ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร DNS หลัก

  SECONDARY DNS ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร DNS รอง

 IPV6 SETTINGS ENABLE ใชรายการนี้เพือ่ใชหรือเลิกใช IPv6 ที่เซิรฟเวอรการพมิพ

OFF*: เลิกใชงาน IPv6

ON: ใช IPv6

  ADDRESS ใชรายการนีเ้พือ่กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเอง

MANUAL SETTINGS: ใชเมนู MANUAL SETTINGS เพื่อ
ใชงานและกาํหนดคาแอดเดรส TCP/ IPv6 ดวยตนเอง

ENABLE: เลือกรายการนีแ้ละเลือก ON เพือ่ใชการกําหนดคา
ดวยตนเอง หรือเลือก OFF เพือ่เลิกใชการกําหนดคาดวยตนเอง

ADDRESS: ใชรายการนีเ้พือ่พิมพแอดเดรสโหนด IPv6 แบบ
32 hexadecimal digit ซึ่งใชซินแทก็ซ Colon hexadecimal

  DHCPV6 POLICY ROUTE SPECIFIED: วิธีการกาํหนดคาอัตโนมัติทีจ่ะใชโดย
เซิรฟเวอรการพิมพจะไดรับการกําหนดโดยเราเตอร เราเตอรจะ
ระบุวาเซิรฟเวอรการพมิพจะไดรับแอดเดรส ขอมูลการกําหนดคา
หรือไดรับขอมูลทัง้สองอยางนัน้จากเซิรฟเวอร DHCPv6

ROUTER UNAVAILABLE: หากใชเราเตอรไมได เซิรฟเวอร
การพมิพจะพยายามรับการกําหนดคาจากเซิรฟเวอร DHCPv6

ALWAYS: ไมวาจะใชเราเตอรไดหรือไมกต็าม เซิรฟเวอรการ
พมิพจะพยายามรับการกําหนดคาจากเซิรฟเวอร DHCPv6

  PRIMARY DNS ใชรายการนี้เพือ่ระบุแอดเดรส IPv6 สําหรับเซิรฟเวอร DNS
หลัก ซึ่งใชโดยเซิรฟเวอรการพมิพ

  SECONDARY DNS ใชรายการนี้เพือ่ระบุแอดเดรส IPv6 สําหรับเซิรฟเวอร DNS
รอง ซึ่งใชโดยเซิรฟเวอรการพิมพ
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 PROXY SERVER  ระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ทีโ่ปรแกรมทีอ่ยูในเคร่ืองพิมพจะใช โดยทั่ว
ไป เคร่ืองไคลเอนตในเครือขายจะใชเซิรฟเวอรพร็อกซี่สําหรับ
การเขาสูอินเตอรเนต็ โดยเซิรฟเวอรพร็อกซี่จะเกบ็
ขอมูลแคชของเว็บเพจ และรักษาความปลอดภัยของอินเตอรเนต็
ใหไคลเอนตเหลานัน้

ในการระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ ใหปอน IPv4 แอดเดรส หรือชื่อโด
เมนทีค่รบถวนและถกูตอง ชือ่นัน้สามารถใชไดสงูสุด 255 octets

สําหรับเครือขายบางเครือขาย คุณอาจตองตดิตอผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต (ISP) ของคณุเพือ่ขอแอดเดรสของเซิรฟเวอรพร็อก
ซี่

PROXY PORT  พมิพหมายเลขพอรตทีใ่ชโดยเซิรฟเวอรพร็อกซี่สําหรับไคลเอนต
หมายเลขพอรตจะระบุพอรตทีส่งวนไวสําหรับพร็อกซี่ทีเ่ครือขาย
ของคณุ และเปนคาตั้งแต 0 ถึง 65535

IDLE TIMEOUT  IDLE TIMEOUT: เวลาในหนวยวินาท ีซึ่งการเชือ่มตอขอมูลการ
พมิพ TCP ในสภาวะทีไ่มไดใชงานจะปดลง (คาเร่ิมตนคือ 270
วินาท,ี 0 จะเลิกการไทมเอาต)

IPX/SPX ENABLE  OFF: เลิกใชโปรโตคอล IPX/SPX

ON*: ใชโปรโตคอล IPX/SPX

FRAME TYPE  เลือกการตัง้คาประเภทเฟรมสําหรับเครือขายของคณุ

AUTO: ตัง้คาและจํากดัประเภทเฟรมเปนรายการลําดบัแรกที่
ตรวจพบโดยอัตโนมัติ

EN_8023, EN_II, EN_8022 และ EN_SNAP: การเลือก
ประเภทเฟรมสําหรับเครือขายอีเธอรเนต็

APPLETALK ENABLE  OFF: เลิกใชโปรโตคอล AppleTalk

ON*: ใชโปรโตคอล AppleTalk

DLC//LLC ENABLE  OFF: เลิกใชโปรโตคอล DLC/LLC

ON*: ใชโปรโตคอล DLC/LLC
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SECURITY PRINT SEC PAGE  YES: พมิพหนาการตัง้คาการรักษาความปลอดภัยในปจจุบนัของ
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

NO*: ไมมีการพมิพหนาการตัง้คาการรักษาความปลอดภัย

SECURE WEB  ระบุวาเว็บเซิรฟเวอรในตัวจะยอมรับการตดิตอสื่อสารโดยใช
HTTPS (Secure HTTP) เทานัน้ หรือยอมรับทั้ง HTTP และ
HTTPS เพื่อจัดการการกําหนดคา

HTTPS Required (ตองใช HTTPS): เพื่อการติดตอสื่อสาร
แบบเขารหสัทีม่ีความปลอดภัย จะยอมรับเฉพาะการเขาใชโดย
HTTPS เทานั้น เซิรฟเวอรการพมิพจะปรากฏเปนไซตทีม่ีการ
รักษาความปลอดภัย

HTTP/HTTPS optional (ใชไดทัง้ HTTP หรอื HTTPS):
อนญุาตใหเขาใชไดโดยใช HTTP หรือ HTTPS

IPSEC  ระบุสถานะ IPsec หรือ Firewall ทีเ่ซิรฟเวอรการพิมพ

KEEP: สถานะ IPsec/Firewall ยงัคงเปนคาเดิมตามทีก่าํหนด
ไวในปจจุบัน

DISABLE: เลิกใช IPsec/Firewall ที่เซิรฟเวอรการพมิพ

RESET SECURITY  ระบุวาจะบันทกึคาการรักษาความปลอดภัยปจจุบันของเซิรฟเวอร
การพมิพหรือจะรีเซ็ตเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

NO*: คงคาการรักษาความปลอดภัยในปจจุบันไว

YES: รีเซ็ตคาการรักษาความปลอดภัยเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

DIAGNOSTICS EMBEDDED TESTS  เมนนูี้จะมีการทดสอบตางๆ เพือ่ชวยวินจิฉัยปญหาของฮารดแวร
เครือขาย หรือปญหาการเชือ่มตอเครือขาย TCP/IP

การทดสอบในตวัจะชวยระบวุาขอผิดพลาดของเครือขายเกดิขึ้น
จากภายในหรือภายนอกเครื่องพมิพ ใชการทดสอบในตัวเพือ่
ตรวจสอบฮารดแวรและพาธการตดิตอสื่อสารทีเ่ซิรฟเวอรการ
พมิพ หลังจากทีค่ณุเลือกและใชการทดสอบ และตั้งคาเวลาเริ่มตน
ใชงาน คณุตองเลือก EXECUTE เพื่อเร่ิมตนการทดสอบ

การทดสอบทีเ่ลือกไวจะรันอยางตอเนือ่งจนกวาจะปดเคร่ือง หรือ
เกดิขอผิดพลาด และพิมพหนาการวินิจฉัยออกมา โดยขึน้อยูกับ
เวลาดําเนินการ

  LAN HW TEST ขอควรระวงั: การรันการทดสอบในตัวนีจ้ะลบการกาํหนดคา
TCP/IP ของคุณ

การทดสอบนีจ้ะทาํการทดสอบลูปแบ็คภายใน การทดสอบ
ลูปแบ็คภายในจะสงและรับแพค็เกต็เฉพาะในฮารดแวรเครือขาย
ภายใน จะไมมีการถายโอนภายนอกเครือขายของคุณ

เลือก YES เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO เพือ่ไมเลือก

  HTTP TEST การทดสอบนีจ้ะตรวจสอบการทํางานของ HTTP โดยการดงึ
หนาทีก่ําหนดไวลวงหนาจากเครื่องพิมพ และทดสอบเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว

เลือก YES เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO เพือ่ไมเลือก

  SNMP TEST การทดสอบนีจ้ะตรวจสอบการทํางานของการตดิตอสื่อสาร
SNMP โดยการเขาใชออบเจกต SNMP ทีก่ําหนดไวลวงหนาใน
เคร่ืองพิมพ

เลือก YES เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO เพือ่ไมเลือก
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  DATA PATH TEST การทดสอบนีจ้ะชวยระบุพาธขอมลูและปญหาขอผดิพลาดใน
เคร่ืองพิมพ HP postscript level 3 emulation โดยจะสงไฟล
PS ที่กาํหนดไวลวงหนาไปยังเครื่องพมิพ อยางไรก็ตาม การทด
สอบนีจ้ะไมใชกระดาษ ดังนัน้ จึงไมมีการพิมพไฟลออกมา

เลือก YES เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO เพื่อไมเลือก

  SELECT ALL TESTS เลือกรายการนีเ้พือ่รันการทดสอบในตวัทั้งหมด เลือก YES เพือ่
รันการทดสอบทัง้หมด หรือเลือก NO เพ่ือไมรันการทดสอบทั้ง
หมด

  EXECUTION TIME [H] ใชรายการนี้เพื่อระบุระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง) ทีจ่ะรันการทด
สอบในตัว คุณสามารถเลือกคาไดตั้งแต 1 ถงึ 60 ชัว่โมง หากคณุ
เลือกศนูย (0) การทดสอบจะรันโดยไมมีกําหนดเวลาแนนอนจน
กวาจะเกดิขอผิดพลาดขึน้ หรือปดเคร่ืองพมิพนั้น

ขอมูลที่รวบรวมจากการทดสอบ HTTP, SNMP และ Data
Path จะไดรับการพมิพหลังจากเสร็จสิ้นการทดสอบ

  EXECUTE NO*: ไมเร่ิมการทดสอบที่เลือกไว

YES: เร่ิมการทดสอบที่เลือกไว

 PING TEST  การทดสอบนีจ้ะใชเพือ่ตรวจสอบการตดิตอสื่อสารของเครือขาย
การทดสอบนีจ้ะสงแพค็เกต็ระดบัการลิงคไปยงัโฮสตเครือขาย
ระยะไกล จากนัน้จะรอการตอบสนองที่เหมาะสม

  DEST TYPE ระบุวาเคร่ืองเปาหมายนั้นเปนโหนด IPv4 หรือ IPv6

  DEST IPV4 พมิพแอดเดรส IPv4

  DEST IPV6 พมิพแอดเดรส IPv6

  PACKET SIZE ระบุขนาดของแตละแพ็คเกต็ในหนวยไบต เพื่อสงไปยังโฮสต
ระยะไกล คาต่ําสุดคือ 64 (คาเร่ิมตน) และคาสูงสุดคือ 2048

  TIMEOUT ระบุระยะเวลาในหนวยวินาท ีเพื่อรอการตอบสนองจากโฮสตระยะ
ไกล คาเร่ิมตนคือ 1 และคาสูงสุดคอื 100

  COUNT ระบุจํานวนแพ็คเกต็การทดสอบการ Ping ทีจ่ะสงไปสําหรับการ
ทดสอบนี ้เลือกคาตัง้แต 1 ถึง 100 ในการกําหนดใหรันการทด
สอบอยางตอเนือ่ง เลือก 0

  PRINT RESULTS หากไมไดตั้งคาการทดสอบการ Ping ใหรันอยางตอเนื่อง คณุ
สามารถเลือกใหพิมพผลลัพธการทดสอบได เลือก YES เพื่อพมิพ
ผลลัพธ หากคุณเลือก NO (คาเร่ิมตน) จะไมมีการพิมพผลลัพธ

  EXECUTE ระบุวาจะเร่ิมการทดสอบการ Ping หรือไม เลือก YES เพื่อเร่ิม
การทดสอบ หรือ NO เพือ่ไมรันการทดสอบ

 PING RESULTS  ใชรายการนีเ้พือ่ดูสถานะการทดสอบการ Ping และผลลัพธโดยใช
หนาจอบนแผงควบคุม

  PACKETS SENT แสดงจํานวนแพ็คเก็ต (0 - 65535) ทีส่งไปยังโฮสตระยะไกล
ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จสิ้นการทดสอบลาสุด

  PACKETS RECEIVED แสดงจํานวนแพ็คเก็ต (0 - 65535) ทีไ่ดรับจากโฮสตระยะไกล
ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จสิ้นการทดสอบลาสุด

  PERCENT LOST แสดงเปอรเซนตของแพค็เกต็การทดสอบการ Ping ทีถ่กูสงไป
โดยไมมีการตอบสนองจากโฮสตระยะไกล ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จ
สิ้นการทดสอบลาสุด

  RTT MIN แสดงเวลา roundtrip (RTT) ต่ําสุดที่ตรวจพบ ตัง้แต 0 ถงึ
4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอนแพค็เกต็และการตอบสนอง

ตาราง 2-1  เมน ูEmbedded Jetdirect และเมน ูEIO <X> Jetdirect (ตอ)
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รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาและคาํอธบิาย

  RTT MAX แสดงเวลา roundtrip (RTT) สูงสุดทีต่รวจพบ ตัง้แต 0 ถึง
4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอนแพค็เกต็และการตอบสนอง

  RTT AVERAGE แสดงเวลา roundtrip (RTT) โดยเฉล่ียทีต่รวจพบ ตั้งแต 0 ถงึ
4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอนแพค็เกต็และการตอบสนอง

  PING IN PROGRESS แสดงวากําลังดาํเนนิการทดสอบการ Ping อยูหรือไม YES แสดง
วายงัทําการทดสอบอยู และ NO แสดงวาการทดสอบเสร็จ
สมบูรณ หรือไมมีการรัน

  REFRESH ในขณะทีดู่ผลการทดสอบการ Ping รายการนีจ้ะ
อัปเดตขอมูลการทดสอบการ Ping พรอมผลลัพธลาสุด เลือก
YES เพื่ออัปเดตขอมูล หรือ NO เพ่ือคงคาเดิมท่ีมีอยู อยางไรก็
ตาม การรีเฟรชจะเกดิขึ้นโดยอัตโนมัติเมื่อเมนนูัน้ไทมเอาต หรือ
คุณกลับไปที่เมนหูลักเอง

LINK SPEED   ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพิมพ
จะตองตรงกับเครือขาย การตั้งคาทีใ่ชไดจะขึน้อยูกบัเคร่ืองพมิพ
และเซิรฟเวอรการพิมพทีต่ดิตัง้ไว เลือกการกาํหนดคาของลิงค
แบบใดแบบหนึง่ตอไปนี้

ขอควรระวงั: หากคณุเปลี่ยนการตัง้คาลิงค การติดตอสื่อสาร
ของเครือขายกับเซิรฟเวอรการพิมพและอุปกรณเครือขายจะสูญ
หาย

AUTO*: เซิรฟเวอรการพิมพจะใช Auto-negotiation เพื่อ
กําหนดคาพรอมกบัความเร็วลิงคสูงสุดและโหมดการตดิตอสื่อสาร
ทีใ่ชได หาก Auto-negotiation ลมเหลว จะตั้งคาเปน 100TX
HALF หรือ 10TX HALF ขึน้อยูกับความเร็วลิงคทีต่รวจพบของ
พอรตฮับ/สวิตช (ไมรองรับการเลือก 1000T half-duplex)

10T HALF: 10 Mbps, half-duplex operation

10T FULL: 10 Mbps, full-duplex operation

100TX HALF: 100 Mbps, half-duplex operation

100TX FULL: 100 Mbps, full-duplex operation

100TX AUTO: จํากดั Auto-negotiation ที่ความเร็วลิงคสูง
สุด 100 Mbps

1000TX FULL: 1000 Mbps, full-duplex operation

PRINT PROTOCOLS   ใชรายการนีเ้พือ่พิมพหนาที่แสดงการกําหนดคาของโปร
โตคอลตอไปนี ้IPX/SPX, Novell NetWare, AppleTalk,
DLC/LLC

เมนยูอยรเีซ็ต

ใชเมนูยอยน้ีเพ่ือเรียกคืนการตั้งคากลับเปนคาเร่ิมตนและเปล่ียนการตัง้คา เชน โหมดพักเคร่ือง

ตาราง 2-1  เมน ูEmbedded Jetdirect และเมน ูEIO <X> Jetdirect (ตอ)
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รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

RESTORE FACTORY
SETTINGS

ไมมีคาใหเลือก รายการนี้เปนการรีเซ็ตอยางงายๆ ซึ่งจะเรียกคาเดมิทีต่ัง้มาจากโรงงาน (คา
ทีร่ะบบตั้งไว) เกือบทุกคากลับคืนมา รายการนีจ้ะลบการสํารองขอมลูเขา
ของ I/O ที่ใชงานอยูออกไปเชนกนั

ขอควรระวงั: การเรียกคนืหนวยความจําระหวางพมิพงานจะเปนการยก
เลิกงานพมิพนัน้

SLEEP MODE ON

OFF

เปดหรือปดโหมดพักเคร่ือง การใชโหมดพักเคร่ืองจะชวยในเร่ืองตาง ๆ ดัง
ตอไปนี้:

● ลดปริมาณการใชพลังงานของเครื่องใหเหลือนอยทีสุ่ดเมื่อเคร่ืองไม
ไดทาํงานอะไร

● ลดการใชสวนประกอบอิเล็กทรอนกิสในเคร่ืองพิมพ (ปดไฟพืน้หลัง
ของจอแสดงผล แตยังสามารถอานได)

เคร่ืองพิมพจะออกจากโหมดพกัเคร่ืองโดยอัตโนมัติเมือ่มีการพมิพงาน กด
ปุมบนแผงควบคมุ เปดถาดกระดาษ หรือเปดฝาดานบน

คณุสามารถกําหนดระยะเวลาทีต่องการใหเคร่ืองพมิพอยูในสภาวะไมไดใช
งาน กอนทีจ่ะเขาสูโหมดพกัเคร่ืองได

คาเร่ิมตนคอื ON
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เมนูการวนิจิฉยัขอบกพรอง
ผูดูแลระบบจะใชเมนูยอยน้ีในการแยกสวนและแกไขปญหากระดาษติดและคุณภาพการพิมพ

รายการ จาํนวนคา คาํอธบิาย

PRINT EVENT LOG ไมมีคาใหเลือก กด OK เพือ่สรางรายการขอมูลลาสุด 50 รายการในบันทึกเหตุการณ บันทกึ
เหตกุารณแสดงจํานวนขอผดิพลาด จํานวนหนา รหัสขอผดิพลาด และคํา
อธบิายหรือภาษา

SHOW EVENT LOG ไมมีคาใหเลือก กด OK เพือ่เล่ือนไปยงัรายละเอียดในบันทกึเหตกุารณบนแผงควบคุม ซึ่ง
แสดงรายการลาสุด 50 รายการ กดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพื่อเล่ือน
ดรูายละเอียดในบันทกึเหตกุารณ

PAPER PATH SENSORS ไมมีคาใหเลือก ใชรายการนีเ้พือ่ทดสอบเซ็นเซอรแตละตวัในทางเดนิกระดาษ กด OK เพื่อ
เร่ิมการทดสอบ แลวใชเมนเูพื่อพิมพหนาทีอ่ยูภายใน เชน หนาการกําหนด
คา

PAPER PATH TEST PRINT TEST PAGE พมิพหนาทดสอบที่ใชสําหรับทดสอบคณุสมบัติการจัดการกระดาษของ
เคร่ืองพมิพ

หมายเหต:ุ กําหนดรายการตางๆ กอนเลือก PRINT TEST PAGE

กด OK เพือ่เร่ิมการทดสอบทางเดินกระดาษโดยใชคาแหลงทีม่ากระดาษ
(ถาด) ปลายทาง (ถาดกระดาษออก) การพมิพงานสองดาน และจํานวน
สําเนาทีค่ณุกําหนดไวในรายการตางๆ ในเมนกูารทดสอบทางเดินกระดาษ

SOURCE เลือกกระดาษทีใ่ชเสนทางเขาออกของกระดาษทีค่ณุตองการทดสอบ คุณ
สามารถเลือกถาดใดกไ็ดทีต่ดิตัง้ไว เลือก ALL TRAYS หากตองการทด
สอบเสนทางเขาออกของกระดาษทัง้หมด (ตองมีกระดาษอยูในถาดที่เลือก)

DESTINATION เลือกถาดกระดาษออกทีจ่ะรวมไวในการทดสอบ คณุสามารถเลือกถาด
กระดาษทั้งหมด

DUPLEX กาํหนดวาตองการใหกระดาษผานเขาสูอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน
หรือไมในระหวางการทดสอบทางผานกระดาษ รายการเมนูจะปรากฏขึน้
เฉพาะเมื่อเคร่ืองพิมพมีอุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานในตวัเทานั้น

COPIES กาํหนดจํานวนกระดาษทีจ่ะใชในแตละถาดระหวางการทดสอบเสนทางเขา
ออกของกระดาษ

MANUAL SENSOR TEST 1 ไมมีคาใหเลือก เจาหนาทีฝ่ายบริการของ HP สามารถใชรายการนีเ้พือ่ทดสอบเซ็นเซอร
ดวยตนเองได คนหาตําแหนงเซ็นเซอรภายในเครื่องพมิพและเรียกใชดวย
ตนเอง ถาคาเปล่ียนจาก 0 เปนตัวเลขอื่น แสดงวาเซ็นเซอรกําลังทํางานอยู

MANUAL SENSOR TEST 2 ไมมีคาใหเลือก รายการนีจ้ะแสดงรายการเซ็นเซอรเพิ่มเตมิทีจ่ะทดสอบ

COMPONENT TEST รายการสวนประกอบที่มีอยูจะ
ปรากฏขึ้น

เจาหนาทีฝ่ายบริการของ HP สามารถใชรายการนีเ้พือ่ทดสอบสวนประกอบ
ตางๆ ทีอ่ยูภายในเครื่องพิมพ เพื่อแยกแหลงที่มาของปญหา เชน เสียงดงั

กอนที่จะเร่ิมการทดสอบ ใหตัง้คาความถี ่REPEAT: ONCE หรือ
CONTINUOUS แลวเลือกสวนประกอบทีค่ณุตองการทดสอบ

ในการระบุปญหาเสียงดัง ใหฟงใหดขีณะทําการทดสอบแตละคร้ัง

PRINT/STOP TEST STOP TIME ระบุระยะเวลา (มิลลิวินาท)ี ที่เคร่ืองพมิพควรหยดุขณะทําการทดสอบ
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เมนบูรกิาร
เมนู SERVICE จะถูกล็อคไว และตองใชรหัส PIN ในการใชงาน เมนูน้ีจะใชโดยเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์เทาน้ัน
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3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● HP Universal Print Driver (UPD)

● การเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองสําหรับ Windows

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● ประเภทการติดตั้งซอฟตแวรสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการอ่ืน
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ระบบปฏบิตัิการที่สนบัสนนุสาํหรบั Windows
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

● Windows XP (32-bit และ 64-bit)

● Windows Server 2003 (32-bit และ 64-bit)

● Windows 2000

● Windows Vista (32-bit และ 64-bit)
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพที่สนบัสนนุสาํหรบั Windows
● HP PCL 5 Universal Print Driver (HP UPD PCL 5)

● HP PCL 6

● HP postscript emulation Universal Print Driver (HP UPD PS)

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะมีความชวยเหลือแบบออนไลน ซ่ึงใหคําแนะนําเก่ียวกับการส่ังพิมพทั่วไป รวมทั้งใหคําอธบิายเก่ียวกับ
ปุม, กลองตัวเลือก และรายการแบบดรอปดาวนที่อยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ UPD โปรดดทูี่ www.hp.com/go/upd
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HP Universal Print Driver (UPD)
HP Universal Print Driver (UPD) สําหรับ Windows เปนไดรเวอรเดียวที่ทําใหคุณสามารถเขาใชเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet ทุกรุนไดอยางรวดเร็วจากทุกท่ีโดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอ่ืนอีก ไดรเวอรน้ีสรางขึ้นจากเทคโนโลยี
ไดรเวอรการพิมพที่ไดรับการยอมรับของ HP และไดรับการทดสอบอยางถ่ีถวนและใชงานกับโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย
ไดรเวอรน้ีเปนโซลูชนัที่ทรงประสิทธิภาพท่ีทํางานไดอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา

HP UPD ส่ือสารโดยตรงกับเคร่ืองพิมพ HP รวบรวมขอมูลการกําหนดคา จากน้ันปรับอินเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการ
แสดงคณุสมบัติเฉพาะที่มีใหใชงานของเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรจะเปดใชงานคณุสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่มีอยูโดย
อัตโนมัติ เชน การพิมพสองหนาและการเยบ็กระดาษ คณุจึงไมจําเปนตองเปดใชงานคณุสมบัติเหลาน้ันเอง

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/upd

โหมดการตดิตัง้ UPD

โหมดทัว่ไป ● ใชโหมดนีห้ากคุณติดตั้งไดรเวอรจากแผนซีดใีนคอมพวิเตอรเคร่ืองเดียว

● เมื่อตดิตัง้ดวยโหมดนี ้UPD จะทํางานเหมือนไดรเวอรเคร่ืองพมิพทัว่ไป

● หากคณุใชโหมดนี ้คุณตองติดตั้ง UPD แยกตางหากในคอมพวิเตอรแตละเคร่ือง

โหมดไดนามิก ● ใชโหมดนีห้ากคุณติดตั้งไดรเวอรในคอมพวิเตอรพกพก เพือ่ใหสามารถคนหาและส่ังพมิพงาน
ไปยงัเคร่ืองพมิพ HP ไดจากทกุที่

● ใชโหมดนีห้ากคณุติดตั้ง UPD สําหรับผูใชกลุม

● ในการใชโหมดนี ้ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเน็ต โปรดดูที ่www.hp.com/go/upd

40 บท 3   ซอฟตแวรสําหรับ Windows THWW

http://www.hp.com/go/upd
http://www.hp.com/go/upd


การเลอืกไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถ่กูตองสาํหรบั Windows
คุณสามารถเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ รวมถึงใหคอมพิวเตอรติดตอส่ือสารกับเคร่ืองพิมพไดจากไดรเวอร
เคร่ืองพิมพน้ี (โดยใชภาษาของเครื่องพิมพ) ดูหมายเหตกุารติดตั้งและไฟล Readme บนแผนซีดีของเคร่ืองพิมพสําหรับ
ซอฟตแวรและภาษาเพิ่มเตมิ

คาํอธบิายไดรเวอร HP PCL 6

● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานบนระบบปฏิบัติการ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็ว คณุภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพโดยรวมดีที่สุดสําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพ่ือความเร็วสูงสุดบนระบบปฏิบัติ
การ Windows

● อาจใชรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอ่ืนและโปรแกรมซอฟตแวรที่กําหนดเองซึ่งใช PCL 5 ไดไมเต็มที่

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PS

● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนๆ ที่มีกราฟกจํานวน
มาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากความตองการในการจําลองแบบ Postscript หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร
Postscript Flash

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PCL 5

● แนะนําใหใชสําหรับการพิมพงานทั่วไปในสํานักงานบนระบบปฏิบัติการ Windows

● สามารถใชรวมกับ PCL เวอรชันกอนหนาน้ีและเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนเกาได

● เปนตัวเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการพิมพงานจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอ่ืนหรือโปรแกรมซอฟตแวรที่กําหนดเอง

● เปนตัวเลือกที่ดทีี่สุดเม่ือทํางานบนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย ซ่ึงทําใหตองกําหนดเคร่ืองพิมพเปน PCL 5 (UNIX,
Linux, เมนเฟรม)

● ไดรับการออกแบบมาเพื่อใชในระบบปฏิบัติการ Windows สําหรับองคกร เพ่ือใหมีไดรเวอรเดยีวสําหรับใชกับ
เคร่ืองพิมพหลายรุน

● ควรใชเม่ือพิมพงานไปยงัเคร่ืองพิมพรุนตางๆ จากคอมพิวเตอร Windows แบบเคล่ือนที่
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ลาํดบัความสาํคัญของคาการพมิพ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาทีน่ี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ) คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ จะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนในซอฟตแวรที่ใช
พิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ
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การเปลีย่นแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties
(คณุสมบัต)ิ หรือ Preferences (กําหนด
ลักษณะ)

ขัน้ตอนอาจแตกตางกนั แตกระบวนการนี้เปน
กระบวนการทีใ่ชเปนสวนใหญ

1. Windows XP และ Windows
Server 2003 (ใชมมุมองเมน ูStart ที่
เปนคาเริม่ตน): คลิก Start (เร่ิม)
แลวคลิก Printers and Faxes
(เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003 (ใชมมุมอง
เมน ูStart แบบคลาสสกิ): คลิก Start
(เร่ิม) คลิก Settings (การตัง้คา)
แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นัน้ในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Printing Preferences (กําหนด
ลักษณะการพิมพ)

1. Windows XP และ Windows
Server 2003 (ใชมมุมองเมน ูStart ที่
เปนคาเริ่มตน): คลิก Start (เร่ิม)
แลวคลิก Printers and Faxes
(เคร่ืองพมิพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003 (ใชมมุมอง
เมน ูStart แบบคลาสสกิ): คลิก Start
(เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา)
แลวคลิก Printers (เคร่ืองพมิพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นั้นในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Properties (คุณสมบัติ)

3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การตั้งคา
อุปกรณ)
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ประเภทการตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรบั Windows
คุณสามารถเลือกประเภทการตดิตั้งซอฟตแวรไดดังตอไปน้ี

● การตดิตัง้พื้นฐาน (แนะนํา) ติดตัง้ชุดไดรเวอรและซอฟตแวรขั้นต่ําสุด ประเภทการติดตั้งน้ีแนะนําสําหรับใชในการติด
ตัง้เครือขาย

● การตดิตัง้แบบเตม็ ติดตัง้ชุดไดรเวอรและซอฟตแวรทั้งหมด รวมทั้งเคร่ืองมือแสดงสถานะ การแจงเตือน และการแก
ปญหา ประเภทการติดตัง้น้ีแนะนําสําหรับใชในการติดตั้งแบบเชื่อมตอโดยตรง

● การตดิตัง้กําหนดเอง ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือเลือกไดรเวอรที่จะติดตั้ง และเลือกวาจะตดิตั้งแบบอักษรภายในหรือไม ประเภท
การตดิตั้งน้ีแนะนําสําหรับผูใชและผูดูแลระบบที่มีความชํานาญ
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การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows
1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก ทกุโปรแกรม

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิกตัวเลือกน้ีเพ่ือถอนการติดตั้งเคร่ืองพิมพ แลวทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอเพื่อลบซอฟตแวรออก
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ยทูลิติีทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin คอืเคร่ืองมือการจัดการผานเบราเซอรสําหรับเคร่ืองพิมพที่เชือ่มตอกับ HP Jetdirect ภายใน
อินทราเน็ตของคุณ และควรตดิตั้งไวในคอมพิวเตอรของผูดูแลเครือขายเทาน้ัน

ในการดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของ HP Web Jetadmin และระบบโฮสตที่สนับสนุน ใหไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin

เม่ือตดิตั้งไวในเซิรฟเวอรโฮสต ไคลเอนต Windows สามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดโดยใชเว็บเบราเซอรที่ได
รับการสนับสนุน (เชน Microsoft® Internet Explorer 4.x หรือ Netscape Navigator 4.x หรือรุนที่สูงกวา) โดยไปที่
โฮสต HP Web Jetadmin

เวบ็เซิรฟเวอรในตวั

อุปกรณน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรใหมาดวย ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของอุปกรณและเครือขาย ขอมูลน้ีจะ
ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตั้งหรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับอุปกรณในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ
หนาการกําหนดคา โปรดดทูี่ พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ ในหนา 100)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัติและฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดทูี่ การใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั
ในหนา 105

HP Easy Printer Care
ซอฟตแวร HP Easy Printer Care คอืโปรแกรมที่คุณสามารถใชงานเพื่อดําเนินการตอไปน้ี

● ตรวจสถานะของเครื่อง

● ตรวจสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง และใช HP SureSupply เพ่ือเลือกซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองทางออนไลน

● ตัง้คาการแจงเตือน

● ดรูายงานการใชเคร่ืองพิมพ

● ดเูอกสารเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ

● รับสิทธิ์เขาใชงานการแกไขปญหาและเครื่องมือตางๆ

● ใช HP Proactive Support เพ่ือตรวจระบบการพิมพของคุณเปนประจําและเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น
HP Proactive Support สามารถอัปเดตซอฟตแวร, เฟรมแวร และไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP ได

คุณจะสามารถดู ซอฟตแวร HP Easy Printer Care ไดเม่ือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอโดยตรงกับคอมพิวเตอรของคณุ หรือเม่ือ
เชื่อมตอกับเครือขาย

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Microsoft® Windows 2000

● Microsoft Windows XP, Service Pack 2 (Home และ
Professional edition)
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● Microsoft Windows Server 2003

● Microsoft Windows Vista™

เบราเซอรทีส่นบัสนนุ ● Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือ 7.0

หากตองการดาวนโหลดซอฟตแวร HP Easy Printer Care ใหไปที่ www.hp.com/go/easyprintercare เว็บไซตน้ียงัมี
ขอมูลลาสุดเก่ียวกับเบราเซอรและรายการผลิตภัณฑของ HP ที่สนับสนุนซอฟตแวร HP Easy Printer Care ดวย

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชงานซอฟตแวร HP Easy Printer Care ใหดูที่ การเปดซอฟตแวร HP Easy
Printer Care ในหนา 102
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการอืน่
ระบบปฏบิตักิาร ซอฟตแวร

UNIX สําหรับเครือขาย HP-UX และ Solaris ใหไปที่ www.hp.com/support/net_printing เพื่อดาวนโหลดตัว
ตดิตัง้เคร่ืองพมิพ HP Jetdirect สําหรับ UNIX

Linux ดขูอมูลไดที ่www.hp.com/go/linuxprinting
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4 การใชเครือ่งพมิพรวมกบั Macintosh

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ Macintosh

● ใชคุณสมบัติตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ Macintosh
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการ Macintosh
ระบบปฏบิตักิารที่สนบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Macintosh ตอไปน้ี

● Mac OS X V10.2.8, V10.3, V10.4, V10.5 และรุนที่สูงกวา

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X V10.4 และรุนท่ีสูงกวา สนับสนุน PPC และ Intel Core Processor Macs

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh
โปรแกรมติดตั้ง HP จะมีไฟล PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions (PDEs) และ
HP Printer Utility สําหรับใชงานในเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh

PPD ที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript จะชวยใหคุณสามารถเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของอุปกรณได ใช
เคร่ืองพิมพ PostScript ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏบิตักิาร Macintosh
ในการลบซอฟตแวรออกจากเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh ใหลากไฟล PPD ไปไวในถังขยะ

ลาํดบัความสําคญัสําหรบัการตัง้คาการพมิพสาํหรบั Macintosh
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) หรือคําส่ังที่คลายกันในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมที่คุณใชงานอยูเพื่อเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่ถูกเปล่ียนแปลงที่น่ีอาจลบลางการตั้งคาที่เปล่ียน
แปลงที่อ่ืน

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

3. ในเมน ูPresets (คาลวงหนา) ใหคลิก
Save as (บันทกึเปน) และพมิพชื่อทีต่อง
การตัง้เปนคาลวงหนา

Mac OS X V10.2.8

1. ใน Finder ไปทีเ่มนู Go (ไป) คลิก
Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เปด Utilities (ยทูิลิต)ี แลวเปด Print
Center (ศูนยเคร่ืองพิมพ)

3. คลิกที่ควิการพิมพ

50 บท 4   การใชเคร่ืองพิมพรวมกับ Macintosh THWW



การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

คาเหลานีจ้ะไดรับการบันทกึไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี ้คณุตอง
เลือกตวัเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทกุคร้ังท่ีคณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

4. ในเมน ูPrinters (เคร่ืองพิมพ) คลิก
Configure (กําหนดคา)

5. คลิกเมน ูInstallable Options (ตวัเลือก
ที่ตดิตัง้ได)

หมายเหต:ุ หากเลือกโหมด Classic คณุอาจ
ไมสามารถกําหนดคาได

Mac OS X V10.3 หรือ Mac OS X V10.4

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตัง้คาระบบ) และ
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

2. คลิก Printer Setup (การตัง้คา
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกเมน ูInstallable Options (ตวัเลือก
ที่ตดิตัง้ได)

Mac OS X V10.5

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตัง้คาระบบ) และ
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

2. คลิก Options & Supplies (ตัวเลือก
และอุปกรณสิ้นเปลือง)

3. คลิกเมน ูDriver (ไดรเวอร)

4. เลือกไดรเวอรจากรายการ และกาํหนดคา
ตัวเลือกทีต่ิดตั้ง

ซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่ง Macintosh

HP Printer Utility
ใช HP Printer Utility เพ่ือตั้งคาคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพที่ไมมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถใช HP Printer Utility ไดเม่ือเคร่ืองพิมพของคณุใชสาย Universal Serial Bus (USB) หรือเชื่อมตอกับเครือ
ขายที่ใช TCP/IP

การเปด HP Printer Utility

การเปด HP Printer Utility ใน Mac OS X V10.2.8

1. เปด Finder แลวคลิก Applications (แอปพลิเคชนั)

2. คลิก Library (ไลบรารี) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

3. คลิก hp แลวคลิก Utilities (ยูทิลิตี)

4. ดบัเบิลคลิก HP Printer Selector เพ่ือเปด HP Printer Selector

5. เลือกเคร่ืองพิมพท่ีคุณตองการกําหนดคา จากน้ัน คลิก Utility (ยูทิลิตี)
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เปด HP Printer Utility ใน Mac OS X V10.3 และ V10.4

1. เปด Finder คลิก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Utilities (ยูทิลิตี) แลวดับเบิลคลิกที่ Printer Setup
Utility (ยูทิลิตีการตัง้คาเคร่ืองพิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพที่คุณตองการกําหนดคา จากนั้น คลิก Utility (ยูทิลิตี)

เปด HP Printer Utility ใน Mac OS X V10.5

▲ จากเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ) คลิก Printer Utility (ยูทิลิตีเคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

จาก Print Queue (ควิการพิมพ) คลิกไอคอน Utility (ยูทิลิตี)

คณุสมบตัขิอง HP Printer Utility

HP Printer Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ที่คุณเปดไดดวยการคลิกท่ีรายการ Configuration Settings (การเปลี่ยนการ
กําหนดคา) ตารางตอไปน้ีจะอธิบายการดําเนินการที่คุณทําไดจากหนาเหลาน้ี

รายการ คาํอธบิาย

Configuration Page (หนาการ
กาํหนดคา)

พมิพหนาการกําหนดคา

Supplies Status (สถานะอปุกรณสิน้
เปลอืง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเคร่ืองพิมพและมีลิงคสําหรับการสั่งซือ้อุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน

HP Support ใหคุณสามารถเขาดูความชวยเหลือดานเทคนิค การสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน การลงทะเบียนแบบ
ออนไลน และการรีไซเคลิและขอมูลการสงคืน

File Upload (อปัโหลดไฟล) ถายโอนไฟลจากคอมพวิเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

Upload Fonts (อปัโหลดแบบอกัษร) ถายโอนไฟลแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

Firmware Update (อัปเดตเฟรมแวร) ถายโอนไฟลเฟรมแวรทีอ่ัปเดตแลวจากคอมพิวเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

Duplex Mode (โหมดการพมิพสอง
ดาน)

เปดโหมดการพมิพสองดานอัตโนมัติ

Economode & Toner Density
(Economode และความเขมของผง
หมกึ)

เปดการตัง้คา Economode เพื่อประหยัดผงหมึก หรือปรับความเขมของผงหมึก

Resolution (ความละเอยีด) เปล่ียนการตัง้คาความละเอียด รวมทัง้การตั้งคา REt

Lock Resources (ลอ็คทรพัยากร) ล็อคหรือปลดล็อคอุปกรณจัดเกบ็ เชน ฮารดดสิก

Stored Jobs (งานทีเ่กบ็ไว) จัดการงานพมิพทีเ่ก็บไวในฮารดดสิก

Trays Configuration (การกาํหนด
ถาด)

เปล่ียนการตัง้คาถาดทีเ่ปนคาเร่ิมตน

IP Settings (การตัง้คา IP) เปล่ียนการตั้งคาเครือขายของอุปกรณและใหสิทธิ์การเขาใชเว็บเซริฟเวอรในตัว

Bonjour Settings (การตัง้คา
Bonjour)

ชวยใหเปดหรือปดการสนบัสนุน Bonjour หรือเปล่ียนชือ่บริการของเครื่องพมิพทีป่รากฏในเครือขายได

Additional Settings (การตัง้คาเพิม่
เตมิ)

ใหสิทธิ์การเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

E-mail Alerts (แจงเตอืนทางอเีมล) กาํหนดใหเคร่ืองพมิพสงอีเมลแจงเตือนสําหรับเหตกุารณใดๆ
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ยทูลิติทีีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เวบ็เซริฟเวอรในตัว

อุปกรณน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรใหมาดวย ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของอุปกรณและเครือขาย ขอมูลนี้จะ
ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตัง้หรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับอุปกรณในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ
หนาการกําหนดคา โปรดดทูี่ พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ ในหนา 100)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัตแิละฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดูท่ี การใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั
ในหนา 105
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ใชคุณสมบตัิตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh
พมิพ

การสรางและใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพใน Macintosh
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการตั้งคาการพิมพ

4. ใชอง Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก Save As... (บันทึกเปน) และพิมพชื่อที่ตองการตั้งเปนคาลวงหนา

5. คลิก OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสําหรบัพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในชอง Presets (คาลวงหนา) ใหเลือกคาลวงหนาสําหรับการพิมพที่คณุตองการใช

หมายเหต:ุ หากตองการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Standard (มาตรฐาน)

การปรับขนาดเอกสารหรอืการพมิพลงในขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

คุณสามารถปรับขนาดเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษที่แตกตางกันได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

3. ในสวนของ Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) ใหเลือก Scale to fit paper size  (ปรับใหพอ
ดกัีบขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

4. หากคุณตองการใชกระดาษที่มีขนาดเล็กกวาเอกสารเทานั้น ใหเลือก Scale down only (ปรับลดขนาดเทาน้ัน)

การพมิพหนาปก

ทานสามารถพิมพใบปะหนาพรอมขอความสําหรับเอกสารของทานไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกวาจะพิมพใบปะหนา Before Document (กอนเอกสาร) หรือ
After Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหต:ุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)
เปน Standard (มาตรฐาน)
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การใชลายน้าํ

ลายนํ้าคือขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน “ความลับ”

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Watermarks (ลายนํ้า)

3. ถัดจาก Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายน้ําที่จะใช เลือก Watermark (ลายนํ้า) เพ่ือพิมพขอความก่ึงโปรง
แสง เลือก Overlay (โอเวอรเลย) เพ่ือพิมพขอความที่ไมโปรงแสง

4. ถัดจาก Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

5. ถัดจาก Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหนึ่งขอความ หรือเลือก Custom (กําหนดเอง) แลวพิมพขอความ
ใหมลงในชอง

6. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาที่เหลือ

การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Macintosh
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดยีวได คุณสมบัติน้ีชวยประหยดัคาใชจายในการพิมพแบบราง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2,
4, 6, 9, หรือ 16)

5. ถัดจากหนา Layout Direction (การจัดรูปแบบ) เพ่ือเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา
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พมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน (การพมิพงานสองดาน)

ใชการพมิพสองดานอัตโนมตัิ

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธดีังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาขึ้น และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอน

● สําหรับถาดกระดาษถาดอื่นทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยควํ่าหนาลง และใหหัวกระดาษหันไปทางดาน
หนาของถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจาก Two-Sided (สองหนา) ใหเลือกวาตองการ Long-Edge Binding (เยบ็เลมตามแนวยาว) หรือ Short-
Edge Binding (เย็บเลมตามแนวส้ัน)

5. คลิก Print (พิมพ)

การพมิพงานสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธดีังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาขึ้น และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอน

● สําหรับถาดกระดาษถาดอื่นทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยควํ่าหนาลง และใหหัวกระดาษหันไปทางดาน
หนาของถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. บนเมนู Finishing (ตกแตง) ใหเลือก Manually Print on 2nd Side (พิมพดานที่สองดวยตนเอง)

4. คลิกคําวา Print (พิมพ) ทําตามคําแนะนําในหนาตางปอปอัปที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร กอนที่จะวางปก
กระดาษในถาด 1 เพ่ือพิมพดานท่ีสอง

5. ไปที่เคร่ืองพิมพและหยบิกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

6. ใสปกกระดาษที่พิมพแลวลงในถาด 1 โดยหงายหนาขึ้น และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพกอน คุณตองพิมพ
ดานที่สองจากถาด 1

7. หากมีขอความปรากฏขึน้ กดปุมบนแผงควบคุมที่เหมาะสมเพื่อดําเนินการตอ

การตัง้คาตวัเลอืกการเยบ็กระดาษ

หากอุปกรณตกแตงมีที่เย็บกระดาษติดตั้งอยู คุณสามารถเยบ็เอกสารได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Finishing (ตกแตง)

3. ในรายการแบบดรอปดาวน Stapling Options (ตัวเลือกการเย็บกระดาษ) ใหเลือกตัวเลือกการเยบ็กระดาษที่คุณ
ตองการใช
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การจดัเกบ็งาน

คุณสามารถจัดเก็บงานที่จะพิมพไวในเคร่ืองพิมพได ดังน้ันคณุสามารถพิมพงานเหลาน้ันไดทุกเม่ือ คุณสามารถใชงานที่จัด
เก็บไวรวมกับผูใชคนอ่ืนได หรือจะกําหนดใหงานเหลาน้ันเปนงานพิมพสวนตัวก็ได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Job Storage (จัดเก็บงาน)

3. ในรายการแบบดรอปดาวน Job Storage: (การเก็บรักษางาน:) ใหเลือกประเภทของงานที่จัดเก็บ

4. สําหรับงานประเภท Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว), Private Job (งานสวนตวั) และ Private Stored Job
(งานสวนตัวที่เก็บบันทึกไว) ใหปอนชื่อของงานท่ีจัดเก็บลงในชองดานขาง Job Name: (ชื่องาน:)

เลือกตัวเลือกท่ีจะใชในกรณีที่มีงานอ่ืนที่จัดเก็บใชชื่อน้ันแลว

● Use Job Name + (1 - 99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)) เพ่ิมตวัเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (แทนที่ไฟลที่มีอยู) เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

5. หากคุณเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Private Job (งานสวนตวั) ในขั้นตอนที่ 3 ใหปอนหมายเลข
4 หลักลงในชองดานขาง PIN To Print (0000 - 9999) (PIN ส่ังพิมพ (0000 - 9999)) เม่ือผูอ่ืนจะพิมพงานน้ี ระบบ
จะขอใหบุคคลน้ันปอนหมายเลข PIN น้ี

การใชเมนู Services (การบรกิาร)
หากเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบริการ) เพ่ือรับขอมูลเคร่ืองพิมพและสถานะของอุปกรณส้ิน
เปลือง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Services (การบริการ)

3. ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั และดําเนินการบํารุงรักษา ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือก Device Maintenance (บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ)

b. เลือกการดําเนินการจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิก Launch (เขาใช)

4. ในการไปที่เว็บไซตการสนับสนุนตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพน้ี ใหปฏิบัตดิังนี้

a. เลือก Services on the Web (บริการในเว็บ)

b. เลือก Internet Services (บริการอินเตอรเน็ต) แลวเลือกตัวเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิก Go! (ไป)
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5 การเชื่อมตอ

● การกําหนดคา USB

● การกําหนดคาเครือขาย
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การกาํหนดคา USB
เคร่ืองพิมพสนับสนุนพอรต Hi-Speed USB 2.0 สายเคเบิล USB มีความยาวสูงสุด 5 เมตร (15 ฟุต)

เชือ่มตอสาย USB
เสียบสายเคเบิล USB เขากับเคร่ืองพิมพ เสียบปลายอีกดานของสายเคเบิล USB เขากับคอมพิวเตอร

1

2

1 พอรต Type B USB

2 ขัว้ตอ Type B USB
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การกาํหนดคาเครอืขาย
คุณอาจตองกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายบางคาบนเครื่องพิมพ คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอรเหลาน้ีไดจากแผงควบ
คุม เว็บเซิรฟเวอรในตัว หรือจากซอฟตแวร HP Web Jetadmin สําหรับเครือขายสวนใหญ

สําหรับรายการเครือขายที่สนับสนุนทั้งหมดและคําแนะนําในการตั้งคาพารามิเตอรเครือขายจากซอฟตแวร โปรดดูที่ คูมือ
ของผูดูแลระบบ HP Jetdirect Embedded Print Server คูมือน้ีจะมาพรอมกับเคร่ืองพิมพที่ตดิตั้ง HP Jetdirect
embedded print server ไว

โปรโตคอลเครอืขายทีส่นบัสนนุ

เคร่ืองพิมพสนับสนุนโปรโตคอลเครือขาย TCP/IP ซ่ึงเปนโปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการยอมรับและใชงานกันทั่วไป
บริการผานระบบเครือขายหลายบริการใชโปรโตคอลน้ี ตารางตอไปน้ีแสดงรายการบริการและโปรโตคอลเครือขายที่
สนับสนุน

ตาราง 5-1  ขณะพมิพ

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

port9100 (โหมดตรง) บริการการพมิพ

Line printer daemon (LPD) บริการพมิพ

ตาราง 5-2  การคนหาอปุกรณเครอืขาย

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

SLP (Service Location Protocol) โปรโตคอลการคนหาอุปกรณใชเพ่ือคนหาและกําหนดคาอุปกรณเครือขาย
โดยสวนใหญแลว โปรแกรมทีใ่ชกบั Microsoft จะใชโปรโตคอลนี้

Bonjour โปรโตคอลการคนหาอุปกรณใชเพ่ือคนหาและกําหนดคาอุปกรณเครือขาย
โดยสวนใหญแลว โปรแกรมที่ใชกบั Apple Macintosh จะใชโปรโตคอลนี้

ตาราง 5-3  การรบัสงขอความและการจดัการ

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) ชวยใหเว็บเบราเซอรสื่อสารกบัเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยได

EWS (embedded Web server) อนุญาตใหคณุจัดการเครื่องพิมพโดยผานเว็บเบราเซอร

SNMP (Simple Network Management Protocol) โปรแกรมเครือขายใชในการจัดการเครื่องพิมพ สนับสนนุออบเจกต
SNMP v1 และ MIB-II (Management Information Base) มาตรฐาน

ตาราง 5-4  การกาํหนด IP แอดเดรส

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร DHCP จะ
กําหนด IP แอดเดรสใหกบัเคร่ืองพมิพ โดยทัว่ไป ผูใชไมจําเปนตองดาํเนนิ
การใดๆ เพือ่ใหเคร่ืองพมิพไดรับ IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอร DHCP
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ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

BOOTP (Bootstrap Protocol) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร BOOTP จะ
กาํหนด IP แอดเดรสใหกับเคร่ืองพมิพ ผูดแูลระบบตองปอน MAC
แอดเดรสของฮารดแวรเคร่ืองพมิพบนเซิรฟเวอร BOOTP เพือ่ให
เคร่ืองพมิพไดรับ IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอรนัน้

IP อัตโนมัติ สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิหากไมมีเซิรฟเวอร DHCP
หรือเซิรฟเวอร BOOTP เคร่ืองพมิพจะใชบริการนีเ้พื่อสราง IP แอดเดรส
เฉพาะขึน้มา

กาํหนดคาเครือ่งพมิพเครอืขาย

ดหูรอืเปลีย่นการตั้งคาเครอืขาย

คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือดูหรือเปล่ียนการกําหนดคา IP ได

1. พิมพหนาการกําหนดคา บนหนา Jetdirect ในตัว ใหมองหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตวัเลขเทาน้ัน ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xx.xx.xx.xx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตัวเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี:

xxxx::xxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. พิมพ IP แอดเดรสลงในชองแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพ่ือเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาไดตามตองการ

ตัง้หรือเปลี่ยนรหสัผานเครอืขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือตั้งรหัสผานเครือขายหรือเปล่ียนรหัสผานที่มีอยู

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรในตวัและคลิกแท็บ Settings (การตั้งคา)

2. คลิก Security (ความปลอดภัย) ในบานหนาตางดานซาย

หมายเหต:ุ ถาไดตั้งรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคุณพิมพรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิก Apply
(ใช)

3. ในพ้ืนที่สําหรับ Device Password (รหัสผานของเคร่ืองพิมพ) ใหพิมพรหัสผานใหมในชอง New Password
(รหัสผานใหม) และในชอง Verify Password (ยืนยันรหัสผาน)

4. ใหคลิก Apply (ใช) เพ่ือบันทึกรหัสผานที่ดานลางของหนาตาง

กาํหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

นอกจากการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณยงัสามารถใชเมนูบนแผงควบคุมเพ่ือกําหนดแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และ
เกตเวยเร่ิมตน

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน I/O แลวกด OK

ตาราง 5-4  การกาํหนด IP แอดเดรส (ตอ)
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4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน EMBEDDED JETDIRECT MENU แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน TCP/IP แลวกด OK

6. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน IPV4 SETTINGS แลวกด OK

7. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน MANUAL SETTINGS แลวกด OK

8. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน IP ADDRESS แลวกด OK

-หรอื-

กดลูกศรลง  เพ่ือเนน SUBNET MASK แลวกด OK

-หรอื-

กดลูกศรลง  เพ่ือเนน DEFAULT GATEWAY แลวกด OK

9. ใชแผงปุมกดตัวเลข หรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเพ่ิมหรือลดตัวเลขสําหรับไบตแรกของ IP แอดเดรส ซับ
เน็ตมาสก หรือเกตเวยเร่ิมตน

10. กด OK เพ่ือเล่ือนไปยังตัวเลขชดุถัดไป กดลูกศรยอนกลับ  เพ่ือเล่ือนไปยงัตวัเลขชุดกอนหนา

11. ทําซํ้าขั้นตอนที่ 9 และ 10 จนกวาจะกําหนด IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก, หรือเกตเวยเร่ิมตนเสร็จสมบูรณ แลวกด
OK เพ่ือบันทึกการตั้งคา

12. กด เมนู  เพ่ือกลับสูสถานะ พรอม

กาํหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

นอกจากการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณยังสามารถใชเมนูในแผงควบคุมเพ่ือกําหนดแอดเดรส IPv6 ไดดวย

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน I/O แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน EMBEDDED JETDIRECT MENU แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน TCP/IP แลวกด OK

6. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน IPV6 SETTINGS แลวกด OK

7. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน ADDRESS แลวกด OK

8. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน MANUAL SETTINGS แลวกด OK

9. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน ENABLE แลวกด OK

10. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน ADDRESS แลวกด OK

11. ใชแผงปุมกดตัวเลข หรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนแอดเดรส กด OK

หมายเหต:ุ ถาคุณใชปุมลูกศร คุณตองกด OK หลังจากปอนตัวเลขแตละตัว

12. กด เมนู  เพ่ือกลับสูสถานะ พรอม
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เลิกใชโปรโตคอลเครือขาย (เลอืกได)
ตามคาเร่ิมตนจากโรงงาน โปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการสนับสนุนทั้งหมดจะถูกเปดใชงาน การยกเลิกการใชงานโปรโต
คอลที่ไมไดใชมีขอดีดังตอไปน้ี

● ลดความคบัคั่งในเครือขายที่มาจากเครื่องพิมพ

● ปองกันผูใชที่ไมไดรับอนุญาตในการส่ังพิมพจากเครื่องพิมพ

● ในหนาการกําหนดคาจะไดมีแตขอมูลที่ตรงกับปญหา

● ใหแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพแสดงขอผิดพลาดเฉพาะของโปรโตคอลและขอความเตอืน

ปด IPX/SPX, AppleTalk หรือ DLC/LLC

หมายเหต:ุ อยาปดการทํางานของ IPX/SPX บนระบบที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows ซ่ึงพิมพงานโดยใช IPX/SPX

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน I/O แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน EMBEDDED JETDIRECT แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน IPX/SPX แลวกด OK

-หรอื-

กดลูกศรลง  เพ่ือเนน APPLETALK แลวกด OK

-หรอื-

กดลูกศรลง  เพ่ือเนน DLC/LLC แลวกด OK

6. กด OK เพื่อเลือก ENABLE

7. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน OFF แลวกด OK

8. กด เมนู  เพ่ือกลับสูสถานะ พรอม

การตัง้คาความเร็วในการเชื่อมตอและการพิมพสองดาน

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอส่ือสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับเครือขาย ในกรณีสวนใหญ ใหปลอย
เคร่ืองพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอและการพิมพสองดานที่ไมถูกตอง อาจทํา
ใหเคร่ืองพิมพไมสามารถส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนได หากคุณจําเปนตองทําการเปลี่ยนแปลง ใหใชแผงควบคมุของ
เคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตั้งคาเหลาน้ีจะทําใหเคร่ืองพิมพปด แลวเปดใหม ทําการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพไมได
ทํางานอะไรเทาน้ัน

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน I/O แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน EMBEDDED JETDIRECT แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน LINK SPEED แลวกด OK
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6. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนตัวเลือกตัวใดตัวหน่ึงตอไปนี้

การตัง้คา คาํอธบิาย

Auto (อตัโนมตั)ิ เซิรฟเวอรการพมิพจะกําหนดคาโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงคและโหมดการตดิตอสูงสุดที่
อนุญาตใหใชบนเครือขาย

10T HALF 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), half-duplex operation

10T FULL 10 Mbps, full-duplex operation

100TX HALF 100 Mbps, half-duplex operation

100TX FULL 100 Mbps, full-duplex operation

100TX AUTO จํากดั Auto-negotiation ที่ความเร็วลิงคสูงสุด 100 Mbps

1000TX FULL 1000 Mbps, full-duplex operation

7. กด OK เคร่ืองพิมพจะปดแลวเปดใหม
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● การทําความเขาใจเร่ืองกระดาษและการใชวัสดพุิมพ

● ขนาดกระดาษและวัสดพุิมพท่ีสนับสนุน

● กระดาษในขนาดที่กําหนดเอง

● ชนิดกระดาษและวัสดพุิมพที่สนับสนุน

● ความจุของถาดกระดาษและถาดรับกระดาษออก

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ

● การใสกระดาษลงในถาด

● กําหนดคาถาดกระดาษ

● การใชตัวเลือกถาดกระดาษออก
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การทาํความเขาใจเรือ่งกระดาษและการใชวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิด ตรงตามขอกําหนดที่ปรากฏในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไม
ตรงตามขอกําหนดอาจทําใหเกิดปญหาตอไปน้ี:

● งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

● กระดาษติดมากขึน้

● ผลิตภัณฑสึกหรอเร็วกวากําหนด ทําใหตองมีการซอมบํารุง

ใชเฉพาะกระดาษของ HP และวัสดุพิมพที่ไดรับการออกแบบมาสําหรับเลเซอรเจ็ตหรือการใชแบบอเนกประสงคเพ่ือใหได
งานพิมพท่ีดีที่สุด หามใชกระดาษหรือวัสดพุิมพที่ผลิตขึ้นสําหรับเคร่ืองพิมพแบบอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company
ไมสามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชวัสดุพิมพยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคุมคณุภาพของวัสดุเหลาน้ันได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard
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ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่สนับสนนุ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษหลายขนาด และยงัปรับใชกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหต:ุ เพ่ือประสิทธภิาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรเคร่ืองพิมพกอนที่จะส่ังพิมพงาน

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพทีส่นบัสนนุ

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาดกระดาษ
2 และถาด
ปอนกระดาษ
เสริม 500
แผน

ถาดปอนกระดาษ
เสรมิ 1,500
แผน

ตวัปอนซองจด
หมายแบบเลอืก
ตดิตัง้ได

อปุกรณสาํหรบั
พมิพงานสอง
ดานแบบเลอืกตดิ
ตัง้ได

อปุกรณเรยีง
กระดาษ และ
อปุกรณเยบ็
เลม/เรียง
กระดาษ

เมลบอ็ก
ซแบบ 5 ถาด
ซึง่เปน
อปุกรณเลอืก
ใช

Letter

216 x 279 มม.

A4

210 x 297 มม.

Legal

216 x 356 มม.

Executive

184 x 267 มม.

 

A5

148 x 210 มม.

 

8.5 x 13

216 x 330 มม.

  

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

 

Executive (JIS)

216 x 330 มม.

 

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

      

Statement

140 x 216 มม.

   

16K

197 x 273 มม.

  

กําหนดเอง

76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.

(3.0 x 5.0 นิว้ ถึง 8.5 x 14 นิ้ว)

      

กําหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 216 x 356 มม.
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ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาดกระดาษ
2 และถาด
ปอนกระดาษ
เสรมิ 500
แผน

ถาดปอนกระดาษ
เสรมิ 1,500
แผน

ตวัปอนซองจด
หมายแบบเลอืก
ตดิตัง้ได

อปุกรณสาํหรบั
พมิพงานสอง
ดานแบบเลอืกตดิ
ตัง้ได

อปุกรณเรียง
กระดาษ และ
อปุกรณเยบ็
เลม/เรียง
กระดาษ

เมลบอ็ก
ซแบบ 5 ถาด
ซึง่เปน
อปุกรณเลือก
ใช

(5.83 x 8.27 นิว้ ถงึ 8.5 x 14 นิ้ว)

ซองจดหมาย Commercial #10

105 x 241 มม.

     

ซองจดหมาย DL ISO

110 x 220 มม.

     

ซองจดหมาย C5 ISO

162 x 229 มม.

     

ซองจดหมาย B5 ISO

176 x 250 มม.

     

ซองจดหมาย Monarch #7-3/4

98 x 191 มม.

     

1 เคร่ืองไมสามารถเยบ็กระดาษขนาดทีก่ําหนดเองได แตสามารถจัดเรียงในถาดรับกระดาษออกได

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวัสดพุมิพทีส่นบัสนนุ (ตอ)
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กระดาษในขนาดทีก่าํหนดเอง
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษในขนาดที่กําหนดเองหลายขนาด ขนาดที่กําหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน คือ ขนาดที่อยูภาย
ในขอกําหนดเก่ียวกับขนาดกระดาษที่เล็กที่สุดและใหญที่สุดสําหรับผลิตภัณฑ แตไมไดอยูในตารางขนาดกระดาษที่ไดรับ
การสนับสนุน เม่ือใชขนาดที่กําหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน ใหระบุขนาดที่กําหนดเองในไดรเวอรพิมพ และปอนกระดาษลง
ในถาดที่สนับสนุนกระดาษในขนาดที่กําหนดเอง

THWW กระดาษในขนาดที่กําหนดเอง 71



ชนดิกระดาษและวสัดพุมิพทีส่นบัสนนุ
สําหรับรายการกระดาษยีห่อ HP ทั้งหมดท่ีเคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/hpljp4010series
หรือ www.hp.com/support/hpljp4510series

ชนดิกระดาษที่สนบัสนนุสาํหรบัตวัเลอืกตางๆ ในการปอนกระดาษ

ชนดิกระดาษ (แผงควบคมุ) ชนดิกระดาษ (ไดรเวอร
เครือ่งพมิพ)

ถาด 1 ถาด 2 ถาดปอน
กระดาษเสริม
500 แผน

ถาดปอน
กระดาษเสรมิ
1,500 แผน

ตวัปอนซองจด
หมายแบบเลือก
ตดิตัง้ได

ANY TYPE ไมระบุ

PLAIN ธรรมดา  

LIGHT 60-75 G/M2 กระดาษบาง 60-75g  

CARDSTOCK>163 G/M2 การดสตอ็ค 176-220g   

TRANSPARENCY แผนใสเลเซอรขาวดาํ   

LABELS ฉลาก   

LETTERHEAD กระดาษหวัจดหมาย  

PREPRINTED กระดาษแบบฟอรม  

PREPUNCHED กระดาษสาํหรับแฟมเจาะ  

COLOR กระดาษสี  

ROUGH กระดาษหยาบ  

BOND กระดาษบอนด  

RECYCLED กระดาษรไีซเคลิ  

ENVELOPE ซองจดหมาย    

ชนดิกระดาษที่สนบัสนนุสาํหรบัตวัเลอืกตางๆ ในการพมิพ

ชนดิกระดาษ (แผงควบคมุ) ชนดิกระดาษ (ไดรเวอร
เครือ่งพมิพ)

ถาดกระดาษ
ออกมาตรฐาน
ดานบน (คว่ํา
หนาลง)

ถาดกระดาษ
ออกดานหลงั
(หงายหนาขึน้)

อปุกรณสําหรบั
พมิพงานสอง
ดานแบบเลอืก
ตดิตัง้ได

อปุกรณเรียง
กระดาษ หรือ
อปุกรณเยบ็
เลม/เรียง
กระดาษแบบ
เลอืกตดิตัง้ได

เมลบอ็กซแบบ
5 ถาด ซึง่เปน
อปุกรณเลอืกใช

ANY TYPE ไมระบุ

PLAIN ธรรมดา

LIGHT 60-75 G/M2 กระดาษบาง 60-75g

CARDSTOCK>163 G/M2 การดสตอ็ค 176-220g    

TRANSPARENCY แผนใสเลเซอรขาวดาํ    

LABELS ฉลาก    

LETTERHEAD กระดาษหวัจดหมาย

PREPRINTED กระดาษแบบฟอรม
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ชนดิกระดาษ (แผงควบคมุ) ชนดิกระดาษ (ไดรเวอร
เครือ่งพมิพ)

ถาดกระดาษ
ออกมาตรฐาน
ดานบน (คว่ํา
หนาลง)

ถาดกระดาษ
ออกดานหลงั
(หงายหนาขึน้)

อปุกรณสาํหรบั
พมิพงานสอง
ดานแบบเลอืก
ตดิตัง้ได

อปุกรณเรยีง
กระดาษ หรือ
อปุกรณเยบ็
เลม/เรยีง
กระดาษแบบ
เลอืกตดิตัง้ได

เมลบอ็กซแบบ
5 ถาด ซึง่เปน
อปุกรณเลอืกใช

PREPUNCHED กระดาษสาํหรบัแฟมเจาะ

COLOR กระดาษสี

ROUGH กระดาษหยาบ

BOND กระดาษบอนด

RECYCLED กระดาษรไีซเคลิ

ENVELOPE ซองจดหมาย    
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ความจขุองถาดกระดาษและถาดรบักระดาษออก
ถาดกระดาษหรือถาดรบักระดาษออก ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ปรมิาณ

ถาด 1 กระดาษและการดสต็อค ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถงึ 200 g/m2

ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

เทียบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 100 แผน

ซองจดหมาย กระดาษบอนดทีม่ีขนาดนอยกวา 60 g/
m2 ถงึ 90 g/m2

ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง

สติ๊กเกอร ความหนาสูงสุด 0.23 มม. ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

แผนใส ความหนาต่าํสุด 0.13 มม. ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

ถาดกระดาษ 2 และถาดปอนกระดาษ
เสริม 500 แผน

กระดาษและการดสต็อค ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถงึ 135 g/m2

เทียบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 500 แผน

ฉลาก ความหนาสูงสุด 0.13 มม. ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 54
มม.

แผนใส ความหนาต่าํสุด 0.13 มม. ความสูงที่สดุของกระดาษหนึง่ปก: 54
มม.

ถาดปอนกระดาษเสริม 1,500 แผน กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถงึ 135 g/m2

เทียบเทากระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 1,500 แผน

ตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตัง้ได ซองจดหมาย กระดาษบอนดทีม่ีขนาดนอยกวา 60 g/
m2 ถงึ 90 g/m2

ซองจดหมายไดสูงสุด 75 ซอง

ถาดมาตรฐานดานบน กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 500
แผน

ถาดกระดาษออกดานหลัง กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 100
แผน

อุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานแบบ
เลือกตดิตัง้ได

กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนดขนาด 60 g/m2 ถงึ 120
g/m2

 

อุปกรณเรียงกระดาษซึ่งเปนอุปกรณ
เลือกใช

กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 500
แผน

อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษซึ่งเปน
อุปกรณเลือกใช

กระดาษ  การเย็บกระดาษ: งานพมิพสูงสุด 20
งานโดยแตละงานมีหนากระดาษไดสูง
สุด 15 หนา

การเรียงกระดาษ: กระดาษบอนด 75
g/m2 ไดสูงสุด 500 แผน

เมลบ็อกซแบบ 5 ถาด ซึ่งเปนอุปกรณ
เลือกใช

กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 500
แผน

74 บท 6   กระดาษและวัสดุพิมพ THWW



ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษพเิศษหรอืวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการพิมพบนส่ือพิเศษ ใชขอกําหนดตอไปน้ีเพ่ือสรางงานพิมพที่นาพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุ
พิมพ ดใูหแนใจวา ไดตั้งชนิดและขนาดในไดรเวอรพิมพของทานเพ่ือใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดแลว

ขอควรระวงั: เคร่ืองพิมพของ HP LaserJet ใชฟวเซอรเพ่ือยึดอนุภาคของผงหมึกแหงกับกระดาษในทุกๆ จุดอยางแมน
ยํา กระดาษเลเซอรของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทนทานตอความรอนในระดบัสูง การใชกระดาษแบบอิงคเจ็ตที่ไมได
ออกแบบมาสําหรับเทคโนโลยน้ีีอาจทําใหเคร่ืองพิมพของทานชํารุดเสียหายได

ชนดิวัสดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกัน

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไปจน
ถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวที่ลอกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายทีม่ีที่หนบี แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีว่างไดราบกบัพืน้

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับอนมุัติใหใชกบั
เคร่ืองพิมพเลเซอรเทานัน้

● วางแผนใสบนพื้นผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเคร่ืองพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสท่ีไมไดรับ
อนุมัตใิหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายทีย่กขึน้หรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาทีไ่ดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบุไวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนาํของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปน
กระดาษของ HP ที่ไดรับอนมุัติใหใชกบั
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกบัเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ที่ออกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต
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การใสกระดาษลงในถาด

การวางแนวกระดาษสาํหรบัถาดกระดาษตางๆ

การใสกระดาษหวัจดหมาย กระดาษแบบฟอรม หรอืกระดาษสาํหรบัแฟมเจาะ

หากติดตั้งอุปกรณสําหรับพิมพงานสองหนาไว หรือติดตั้งอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษไว เคร่ืองพิมพจะเปล่ียนลักษณะการ
จัดเรียงภาพของแตละหนาให หากคุณใชกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตาราง
ตอไปน้ี

ถาดกระดาษ การพมิพงานดานเดยีว ไมมี
อปุกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ

การพมิพงานสองดาน ไมมี
อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ

การพมิพงานดานเดยีว มี
อปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ

การพมิพงานสองดาน มี
อปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษ

ถาด 1 หงายหนาขึ้น

ปอนหวักระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพมิพกอน

ควํ่าหนาลง

ปอนทายกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพมิพกอน

หงายหนาขึ้น

ปอนทายกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ควํ่าหนาลง

ปอนหัวกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ถาดอื่นทัง้หมด ควํ่าหนาลง

หนัหัวกระดาษไปทางดานหนา
ของถาด

หงายหนาขึ้น

หนัทายกระดาษไปทางดาน
หนาของถาด

ควํ่าหนาลง

หนัทายกระดาษไปทางดาน
หนาของถาด

หงายหนาขึ้น

หนัหวักระดาษไปทางดานหนา
ของถาด

การใสซองจดหมาย

ใสซองจดหมายลงในถาดกระดาษ 1 หรือตวัปอนซองจดหมายซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช โดยหงายหนาซองขึ้นและใหปลายซอง
ดานส้ันที่ติดแสตมปหันเขาเคร่ืองพิมพ

1 2
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การใสกระดาษในถาด 1 

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพอาจพิมพงานไดชาลงเม่ือใชถาดกระดาษ 1

ขอควรระวงั: หากตองการหลีกเล่ียงปญหากระดาษติดในเคร่ือง อยาปอนกระดาษในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน อยา
คล่ีกระดาษออก การคล่ีกระดาษอาจทําใหการปอนกระดาษผิดพลาดได

1. เปดถาดกระดาษ 1

2. ดงึที่รองถาดกระดาษออกมา

3. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูวากระดาษที่ใสอยูภายในแท็บและเคร่ืองหมายแสดงความสูงสูงสุด

หมายเหต:ุ โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการใสกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษไดที่ การวางแนวกระดาษ
สําหรับถาดกระดาษตางๆ ในหนา 76

2
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4. ปรับที่ก้ันกระดาษดานขางใหเสมอพอดกัีบขอบกระดาษ แตอยาปรับมากจนทําใหกระดาษงอ

2

ใสกระดาษในถาด 2 หรอืถาดปอนกระดาษเสรมิ 500 แผน

ขอควรระวัง: หากตองการหลีกเล่ียงปญหากระดาษตดิในเคร่ือง อยาปอนกระดาษในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน

ขอควรระวัง: อยาคล่ีกระดาษออก การคล่ีกระดาษอาจทําใหการปอนกระดาษผิดพลาดได

1. ดงึถาดออกมาและยกขึน้เล็กนอยเพ่ือยกออกจากเครื่องพิมพ

2. บีบตัวล็อคของที่ก้ันกระดาษดานซายไว แลวเล่ือนที่ก้ันกระดาษน้ันไปยังขนาดกระดาษท่ีถูกตอง

A5

JIS B5

EXEC

A4
LTR/LGL
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3. บีบตัวล็อคของที่ก้ันกระดาษดานหลังไว แลวเล่ือนที่ก้ันกระดาษน้ันไปยังขนาดกระดาษทีถู่กตอง

5
A5

B  
SI

J

C
E

X
E

R
T

L

4
A

4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูวามุมกระดาษทั้งส่ีดานเรียบเสมอกับถาด และกระดาษอยูใตตัวแสดงระดับความสูงสูงสุด

หมายเหต:ุ โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการใสกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษไดที่ การวางแนวกระดาษ
สําหรับถาดกระดาษตางๆ ในหนา 76

5. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพจนสุด

การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษเสรมิ 1,500 แผน

ถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช ปรับใชไดกับกระดาษขนาด Letter, A4 และ Legal เคร่ืองพิมพจะ
ทราบโดยอัตโนมัตวิาใสกระดาษขนาดใด หากคุณปรับที่ก้ันกระดาษในถาดอยางถูกตอง

ขอควรระวงั: หากตองการหลีกเล่ียงปญหากระดาษติดในเคร่ือง อยาปอนกระดาษในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน
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ขอควรระวัง: อยาคล่ีกระดาษออก การคล่ีกระดาษอาจทําใหการปอนกระดาษผิดพลาดได

1. กดตัวล็อคและเปดฝาปดถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน

2. หากมีกระดาษอยูในถาด ใหดึงออกมา คุณจะไมสามารถปรับที่ก้ันกระดาษ หากมีกระดาษอยูในถาด

3. บีบที่ก้ันกระดาษที่ดานหนาถาด แลวเล่ือนไปยังขนาดกระดาษที่ถูกตอง
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4. ใสกระดาษลงในถาด ใสกระดาษทั้งรีมในคราวเดยีว อยาแบงรีมออกเปนสวนเล็กๆ

หมายเหต:ุ โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการใสกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษไดที่ การวางแนวกระดาษ
สําหรับถาดกระดาษตางๆ ในหนา 76

5. ตรวจดูวาความสูงของปกกระดาษอยูไมเกินเคร่ืองหมายแสดงความสูงสูงสุดของท่ีปรับกระดาษ และตรวจดูวาขอบดาน
หนาของปกกระดาษอยูภายในเครื่องหมายลูกศร

6. ปดฝาเปดของถาด
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กาํหนดคาถาดกระดาษ
เคร่ืองพิมพจะแจงคุณโดยอัตโนมัตใิหกําหนดคาถาดสําหรับชนิดและขนาดกระดาษในกรณีตอไปน้ี:

● เม่ือคุณปอนกระดาษลงในถาด

● เม่ือคณุระบุถาดกระดาษหรือชนิดกระดาษที่ตองการสําหรับงานพิมพผานไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือโปรแกรม
ซอฟตแวร แตไมไดกําหนดคาถาดกระดาษใหตรงกับการตัง้คางานพิมพ

หมายเหต:ุ พรอมตจะไมปรากฏหากคณุกําลังพิมพงานจากถาดกระดาษ 1 และกําหนดคาถาดกระดาษ 1 ไวสําหรับ ANY
SIZE และ ANY TYPE

หมายเหต:ุ หากคุณใชเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนอ่ืนๆ คุณอาจคุนเคยกับการกําหนดคาถาดกระดาษ 1 เปนโหมด
First หรือโหมด Cassette ในเคร่ืองพิมพน้ี การกําหนดขนาดของถาดกระดาษ 1 เปน ANY SIZE จะเทียบเทากับโหมด
First การกําหนดขนาดของถาดกระดาษ 1 เปนคาอ่ืนที่ไมใช ANY SIZE จะเทียบเทากับโหมด Cassette

กาํหนดคาถาดเมื่อปอนกระดาษ

1. ใสกระดาษลงในถาด ปดถาดถาคุณกําลังใชถาดอ่ืนที่ไมใชถาดกระดาษ 1

2. ขอความกําหนดคาถาดกระดาษจะปรากฏขึ้น

3. กด OK เพื่อยอมรับขนาดที่ตรวจพบ

-หรอื-

กดลูกศรยอนกลับ  เพื่อเลือกคาคอนฟกอ่ืนและทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

4. เม่ือตองการแกไขคาคอนฟกของถาดกระดาษ ใหกดลูกศรลง  เพ่ือเนนขนาดที่ถูกตอง แลวกด OK

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะตรวจพบขนาดกระดาษสวนใหญในถาดอ่ืนที่ไมใชถาด 1 โดยอัตโนมัติ

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนชนิดกระดาษที่ถูกตอง แลวกด OK

กาํหนดคาถาดกระดาษเพือ่ใหตรงกบัการตัง้คางานพมิพ

1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหระบุถาดแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

2. สงงานไปยงัเคร่ืองพิมพ

หากจําเปนตองกําหนดคาถาดกระดาษ พรอมตจะปรากฏขึ้นบนหนาจอของแผงควบคมุ

3. ถาขนาดที่แสดงไวไมถูกตอง ใหกดลูกศรยอนกลับ  กดลูกศรลง  เพ่ือเนนขนาดกระดาษที่ถูกตอง หรือเนน
CUSTOM

เม่ือตองการระบุขนาดกระดาษแบบกําหนดขนาดเอง ใหกดลูกศรลง  เพ่ือเนนหนวยวัดที่ถูกตอง จากน้ันใหกําหนด
ขนาด X และ Y โดยใชแผงปุมกดตัวเลขหรือโดยกดลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง 

4. ถาชนิดกระดาษที่แสดงไวไมถูกตอง ใหกดลูกศรยอนกลับ  แลวกดลูกศรลง  เพ่ือเนนชนิดกระดาษ

กาํหนดคาถาดกระดาษโดยใชเมนกูารจดัการกระดาษ

คุณยงัสามารถกําหนดคาชนิดและขนาดกระดาษของถาดกระดาษ โดยไมตองมีพรอมตจากเคร่ืองพิมพไดดวย

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน PAPER HANDLING แลวกด OK
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3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนคาขนาดหรือชนิดกระดาษสําหรับถาดกระดาษที่ตองการ แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนขนาดหรือชนิดกระดาษ เม่ือตองการระบุขนาดกระดาษแบบกําหนดขนาดเอง ใหกดลูกศรลง 
เพ่ือเนนหนวยวัดที่ถูกตอง จากน้ันใหกําหนดขนาด X และ Y โดยใชแผงปุมกดตวัเลขหรือโดยกดลูกศรขึ้น  หรือลูก
ศรลง 

5. กด OK เพ่ือบันทึกการตัง้คา

6. กด เมนู 

เลอืกกระดาษตามแหลงปอนกระดาษ ชนดิ หรอืขนาด

ในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows จะมีการตั้งคา 3 แบบที่มีผลตอความพยายามในการดงึกระดาษของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพเม่ือคุณส่ังพิมพงาน การตั้งคาสําหรับ ถาดตนทาง, ชนิด และ ขนาด จะปรากฏในกลองโตตอบ ตัง้คาหนา
กระดาษ, พิมพ หรือ คณุสมบัตพิมิพ ในโปรแกรมซอฟตแวรเกือบทุกโปรแกรม เคร่ืองพิมพจะเลือกถาดกระดาษโดยอัตโนมัติ
โดยใชคาเร่ิมตน เวนแตคุณจะเปลี่ยนการตัง้คาเหลาน้ี

ถาดตนทาง

หากตองการพิมพตาม แหลงปอนกระดาษ ใหเลือกถาดกระดาษที่ตองการใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษมาใช ถาคณุเลือกถาด
กระดาษที่กําหนดคาชนิดหรือขนาดไวไมตรงกับงานพิมพของคุณ เคร่ืองพิมพจะขอใหคุณใสกระดาษลงในถาดโดยใชชนิด
หรือขนาดที่ตรงกับงานพิมพของคุณกอนที่จะพิมพงานออกมา เม่ือคุณใสกระดาษลงในถาด เคร่ืองพิมพจะเร่ิมพิมพงาน

ชนดิและขนาดกระดาษ

การพิมพตาม ชนิด หรือ ขนาด หมายความวาคณุตองการใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษจากถาดที่บรรจุชนิดและขนาดกระดาษที่
ถูกตอง การเลือกกระดาษตามชนิดแทนที่จะเลือกตามแหลงปอนกระดาษจะคลายกับการล็อคถาดกระดาษและชวยปองกันไม
ใหมีการใชกระดาษพิเศษโดยไมไดตั้งใจ ตัวอยางเชน ถาคุณกําหนดคาถาดกระดาษไวสําหรับกระดาษหัวจดหมาย และคณุ
เลือกกระดาษธรรมดา เคร่ืองพิมพจะไมดึงกระดาษหัวจดหมายจากถาดนั้น แตจะดงึกระดาษจากถาดที่ใสกระดาษธรรมดา
และกําหนดคาเปนกระดาษธรรมดาบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

การเลือกกระดาษตามชนิดและขนาดจะสงผลใหคุณภาพการพิมพดีขึ้นมากสําหรับชนิดกระดาษสวนใหญ การใชการตั้งคาที่
ไมถูกตองจะทําใหไดงานพิมพที่ไมนาพอใจ พิมพตามชนิดเสมอสําหรับส่ือพิเศษที่จะใชพิมพ เชน สติ๊กเกอรหรือแผนใส พิมพ
ตามขนาดสําหรับจดหมาย หากทําได

● ในการพิมพตามชนิดหรือขนาด ใหเลือกชนิดหรือขนาดจากกลองโตตอบ Page Setup (ตั้งคาหนากระดาษ) กลองโต
ตอบ Print (พิมพ) หรือกลองโตตอบ Print Properties (คณุสมบัติพิมพ) โดยใหขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวร

● หากคุณพิมพบนกระดาษในชนิดหรือขนาดเฉพาะอยูบอยๆ ใหกําหนดคาถาดสําหรับกระดาษในชนิดหรือขนาดน้ันเอา
ไว จากน้ัน เม่ือคุณเลือกชนิดหรือขนาดกระดาษน้ันเวลาพิมพงาน เคร่ืองพิมพจะดึงกระดาษมาจากถาดที่กําหนดคา
ชนิดหรือขนาดกระดาษน้ันมาใชโดยอัตโนมัติ
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การใชตวัเลอืกถาดกระดาษออก 
เคร่ืองพิมพมีถาดรับกระดาษออก 4 ถาด: ถาดรับกระดาษออกดานบน (มาตรฐาน) ถาดรับกระดาษออกดานหลัง อุปกรณเรียง
กระดาษหรืออุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช และเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช

การพมิพงานไปยงัถาดรบักระดาษออกดานบน (มาตรฐาน)
ถาดกระดาษออกดานบนจะจัดกระดาษใหควํ่าลงโดยอยูในลําดับที่ถูกตอง ซ่ึงเหมาะจะใชกับงานพิมพทั่วไปและงานพิมพแผน
ใส เม่ือตองการใชถาดกระดาษออกดานบน โปรดตรวจดูใหแนใจวาถาดกระดาษออกดานหลังปดอยู หากตองการหลีกเล่ียง
ปญหากระดาษตดิในเคร่ือง อยาเปดหรือปดถาดกระดาษออกดานหลังในขณะที่เคร่ืองกําลังพิมพงาน

พมิพไปยงัถาดรบักระดาษออกดานหลงั

หากเปดถาดรับกระดาษออกดานหลังไว เคร่ืองพิมพจะพิมพไปยงัถาดดานหลังเสมอ กระดาษที่พิมพออกมาทางถาดกระดาษ
ออกน้ีจะหงายหนาขึ้น โดยที่หนาสุดทายจะอยูดานบนสุด (เรียงลําดบักลับกัน)

การพิมพจากถาด 1 เพ่ือออกที่ถาดกระดาษออกดานหลัง จะชวยใหกระดาษผานออกมาในแนวตรงที่สุด การเปดถาดกระดาษ
ออกดานหลังจะชวยใหผลการพิมพของรายการเหลาน้ีออกมาดีขึ้น:

● ซองจดหมาย

● ฉลาก

● กระดาษที่กําหนดเองขนาดเล็ก

● โปสการด

● กระดาษหนากวา 120 กรัม/ตร.ม. (32 ปอนด)

หากตองการเปดฝาถาดกระดาษออกดานหลัง ใหจับที่จับที่อยูดานบนถาด ดึงถาดกระดาษลงมา และเล่ือนที่รองกระดาษออก
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การเปดถาดกระดาษออกดานหลังจะทําใหอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช (หากติดตั้ง) และถาด
กระดาษออกดานบนไมทํางาน หากตองการหลีกเล่ียงปญหากระดาษติดในเคร่ือง อยาเปดหรือปดถาดกระดาษออกดานหลัง
ในขณะที่เคร่ืองกําลังพิมพงาน

การพมิพงานไปยงัอปุกรณเรยีงกระดาษ หรอือปุกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษแบบเลอืกตดิตัง้ได
คุณสามารถใสกระดาษลงในอุปกรณเรียงกระดาษหรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใชไดถึง 500 แผน
(นํ้าหนักกระดาษ 20 ปอนด) โดยที่อุปกรณเรียงกระดาษจะรองรับกระดาษขนาดมาตรฐานและกระดาษที่กําหนดขนาดเอง
สวนอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษจะรองรับกระดาษขนาดมาตรฐานและกระดาษที่กําหนดขนาดเอง อยางไรก็ตามจะสามารถ
เย็บเลมไดเฉพาะกระดาษขนาด Letter, Legal และ A4 เทาน้ัน ดังน้ันจึงไมควรใชวัสดพิุมพชนิดอ่ืน เชน ฉลากหรือซองจด
หมาย

เม่ือคณุติดตัง้อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ เคร่ืองพิมพจะหมุนภาพที่พิมพของกระดาษทุกขนาดเปนมุม 180 องศาโดย
อัตโนมัติ โดยไมคํานึงวาไดเยบ็เลมงานพิมพน้ันหรือไม คุณตองใสกระดาษชนิดตางๆ ที่ตองการใหแนวกระดาษที่พิมพออก
มาถูกตอง เชน กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษสําหรับแฟมเจาะ ในทิศทางแตกตางกัน โปรดดู การวางแนวกระดาษสําหรับ
ถาดกระดาษตางๆ ในหนา 76

หากคุณตองการพิมพงานไปที่อุปกรณเรียงกระดาษหรืออุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช ใหเลือกตัว
เลือกที่มีในโปรแกรม ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หรือที่แผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

กอนที่คุณจะใชอุปกรณเรียงกระดาษหรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช โปรดตรวจดูใหแนใจวาคุณ
ไดตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหรับรูอุปกรณตัวน้ี และตั้งคาน้ีเพียงคร้ังเดียวเทานั้น โปรดดูรายละเอียดที่ไฟลชวยเหลือแบบ
ออนไลนสําหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หากตองการขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการเยบ็เลม โปรดดู การเย็บเลมเอกสาร ในหนา 90

การพมิพไปยงัเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด

เมลบ็อกซแบบ 5 ถาด ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใชจะมีถาดรับกระดาษออก 5 ถาด ซ่ึงคณุสามารถกําหนดคาจากแผงควบคุมใหจัด
เรียงงานพิมพในแบบตางๆ ได

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน MBM-5 CONFIGURATION แลวกด OK

4. กด OK เพ่ือเลือก OPERATION MODE

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนลักษณะการจัดเรียงงานของเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด:

MAILBOX ระบบจะกาํหนดถาดแตละถาดใหกบัผูใชหรือกลุมผูใช คานีเ้ปนคาเร่ิมตน

STACKER เคร่ืองพมิพจะใชถาดท้ังหมดเพือ่จัดเรียงสําเนางาน โดยจะสงงานพมิพไปยังถาดลางสุดกอน ตามดวยถาดชั้นบนถัดไป และ
ขึ้นไปเรื่อยๆ เมื่อถาดทัง้หมดเตม็แลว เคร่ืองพิมพจะหยดุทาํงาน

JOB
SEPARATOR

เคร่ืองพมิพจะสงงานพมิพแตละงานไปยงัถาดรับกระดาษออกคนละถาด โดยจะสงงานพิมพไปยงัถาดทีว่าง เร่ิมจากถาดบน
สุดและตอไปจนถงึถาดลางสุด

COLLATOR เคร่ืองพมิพจะจัดเรียงสําเนางานพมิพแตละชุดในถาดกระดาษแยกกนั

6. กด OK เพ่ือเลือกตัวเลือกน้ี
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7 การใชคณุสมบตัิของผลติภณัฑ

● การตัง้คาการประหยดั

● การเยบ็เลมเอกสาร

● ใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน
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การตัง้คาการประหยดั

EconoMode
เคร่ืองพิมพน้ีมีตัวเลือก EconoMode สําหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใช EconoMode จะชวยใหใชผงหมึกไดยาว
นานขึน้และชวยลดตนทุนตอหนา แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชนกัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุ
ของชิ้นสวนในตลับหมึกพิมพ หากคุณภาพการพิมพเร่ิมลดต่ําลงในสถานการณเชนน้ี คุณตองตดิตั้งตลับหมึกพิมพใหม แมวา
ยังมีผงหมึกเหลืออยูในตลับหมึกก็ตาม

เปดหรือปด EconoMode ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

● ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหเลือกเมนู CONFIGURE DEVICE แลวเลือกเมนูยอย PRINT QUALITY ตามคาเร่ิม
ตน EconoMode จะปดการใชงาน

● ในเว็บเซิรฟเวอรในตัว ใหเปดแถบ Settings (การตั้งคา) และเลือกตัวเลือก Configure Device (กําหนดคา
เคร่ืองพิมพ) ไปที่เมนูยอย Print Quality (คุณภาพการพิมพ)

● ใน HP Printer Utility สําหรับ Macintosh ใหคลิก Configuration Settings (การตั้งคาการกําหนดคา)
แลวคลิก Economode & Toner Density (Economode & ความเขมของหมึก)

● ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Windows PCL ใหเปดแถบ กระดาษ/คณุภาพ และเลือกตัวเลือก EconoMode

ดเีลยการพกัเครือ่ง

คุณสมบัตโิหมดพักเคร่ืองที่ปรับไดจะชวยลดการส้ินเปลืองพลังงาน เม่ือไมไดใชเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพงานติดตอกันเปนเวลา
นาน คณุสามารถกําหนดชวงเวลากอนที่เคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมดพักเคร่ืองเปนคาหน่ึงคาใดตอไปน้ี

หมายเหต:ุ หนาจอของเครื่องพิมพจะจางลงเม่ือเคร่ืองพิมพอยูในโหมดพักเคร่ือง โหมดน้ีจะไมมีผลตอเวลาอุนเคร่ืองของ
เคร่ืองพิมพ

การตัง้คาดเีลยการพกัเครือ่ง

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน SYSTEM SETUP แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน SLEEP DELAY แลวกด OK

5. ใชแผงปุมกดตัวเลข หรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกระยะเวลาที่ตองการ แลวกด OK

6. กด เมนู 

การปดหรอืเปดโหมดพักเครื่อง

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน RESETS แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน SLEEP MODE แลวกด OK
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5. กดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือก ON หรือ OFF แลวกด OK

6. กด เมนู 

เวลาเริม่ทํางาน

คุณสมบัตเิวลาเร่ิมทํางานชวยใหคณุสามารถสั่งใหเคร่ืองพิมพเปดเคร่ืองในเวลาที่ตองการในวันที่เลือก เพ่ือลดเวลารอการอุน
เคร่ืองและปรับตัง้คามาตรฐาน คุณตองเปด SLEEP MODE ไวจึงจะสามารถตั้งเวลาเร่ิมทํางานได

ตัง้คาเวลาเริ่มทาํงาน

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน SYSTEM SETUP แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน WAKE TIME แลวกด OK

5. กดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกวันในสัปดาห แลวกด OK

6. กดลูกศรลง  เพ่ือเลือก CUSTOM แลวกด OK

7. ใชแผงปุมกดตัวเลข หรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกชั่วโมง แลวกด OK

8. ใชแผงปุมกดตัวเลข หรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกนาท ีแลวกด OK

9. กดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือก AM หรือ PM แลวกด OK

10. กด OK เพ่ือเลือก APPLY TO ALL DAYS

11. กดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือก YES หรือ NO แลวกด OK

12. ถาคุณเลือก NO ใหกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือตั้ง WAKE TIME สําหรับวันอ่ืนๆ ในสัปดาหน้ัน แลวกด OK
เพ่ือยอมรับแตละคาที่เลือก

13. กด เมนู 
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การเยบ็เลมเอกสาร
หากคุณไมสามารถเลือกอุปกรณเยบ็เลมในโปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพได ใหเลือกอุปกรณเยบ็เลมที่แผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

คุณอาจตองตัง้คาคอนฟกที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เพ่ือใหรับรูอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ ซ่ึงเปนอุปกรณเลือกใช คุณจําเปน
ตองตั้งคาน้ีเพียงคร้ังเดียวเทาน้ันโปรดดรูายละเอียดที่ไฟลชวยเหลือแบบออนไลนสําหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

การเลอืกอุปกรณเยบ็เลมในซอฟตแวร (Windows)

1. จากเมนู File ใหคลิก Print แลวคลิกที ่Properties

2. ที่แถบ เอาตพุต คลิกรายการแบบดรอปดาวนใต เยบ็กระดาษ แลวคลิก เยบ็เลมมุมเดยีว

การเลอืกอุปกรณเยบ็เลมในซอฟตแวร (Macintosh)

1. จากเมนู File ใหคลิก Print  แลวคลิกที่ Finishing จากตัวเลือกการพิมพที่ใหเลือกได

2. ในกลองโตตอบ Output Destination ใหเลือกตัวเลือก Stapler

3. ในกลองโตตอบ Stapler ใหเลือกรูปแบบอุปกรณเยบ็เลม

การเลอืกอุปกรณเยบ็เลมทีแ่ผงควบคมุ

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน STAPLER/STACKER แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน STAPLES แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน ONE-LEFT ANGLED แลวกด OK

หมายเหต:ุ การเลือกอุปกรณเย็บเลมที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพจะเปล่ียนคาเร่ิมตนเปน STAPLES อาจเปนไปไดที่งาน
พิมพทั้งหมดจะไดรับการเย็บเลม อยางไรก็ตาม การตั้งคาทีเ่ปล่ียนไปในการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะแทนทีก่ารตั้งคาที่
เปล่ียนแปลงท่ีแผงควบคุม
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ใชคุณลกัษณะที่จดัเกบ็งาน
อุปกรณน้ีมีคุณสมบัติการจัดเก็บงานตอไปน้ี:

● พสิูจนอกัษรและจดัเกบ็งาน: คุณสมบัติน้ีเปนวิธทีี่งายและรวดเร็วในการพิมพและพิสูจนอักษรงานพิมพหน่ึงสําเนา จาก
น้ันจะพิมพสําเนาเพ่ิมเติม

● งานบุคคล: เม่ือคุณสงงานสวนบุคคลไปที่เคร่ืองพิมพ เคร่ืองจะไมพิมพงานออกมาจนกวาคุณจะปอนรหัสประจําตัว
(PIN) บนแผงควบคุม

● งานทาํสาํเนาอยางรวดเรว็: คุณสามารถพิมพสําเนางานตามจํานวนที่ขอไวและจะจัดเก็บสําเนางานพิมพไวใน
ฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพได การจัดเก็บงานชวยใหสามารถพิมพสําเนาของงานเพิ่มเตมิไดภายหลัง

● การจดัเกบ็งาน: คุณสามารถจัดเก็บงาน อยางเชน แบบฟอรมของพนักงาน ตารางการทํางาน หรือปฏิทิน ไวบน
เคร่ืองพิมพ และอนุญาตใหผูใชอ่ืนๆ พิมพงานดงักลาวไดตลอดเวลา สามารถปองกันงานที่จัดเก็บไวไดโดยใช PIN

ขอควรระวงั: หากคุณปดเคร่ืองพิมพ งานทําสําเนาอยางรวดเร็ว งานตรวจและเก็บงานพิมพ และงานสวนบุคคลจะถูกลบ

การสรางงานทีเ่กบ็บันทกึไว

ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือสรางงานที่เก็บบันทึกไว

Windows 1. ในเมนู File คลิก Print

2. คลิก Properties และคลิกแถบ Job Storage

3. เลือกโหมดจัดเก็บงานพิมพทีคุ่ณตองการ

หากตองการขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดด ูตัง้คาตัวเลือกการเกบ็รักษางาน ในหนา 96

Macintosh 1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Job Storage (จัดเกบ็งาน)

3. ในรายการดรอปดาวน การเกบ็รกัษางาน: ใหเลือกชนิดของงานทีเ่กบ็บันทกึไว

หากตองการขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดด ูการจัดเกบ็งาน ในหนา 57

หมายเหต:ุ หากตองการจัดเก็บงานพิมพเปนการถาวรและปองกันไมใหเคร่ืองพิมพลบงานน้ันเม่ือจําเปนตองใชเน้ือที่
สําหรับส่ิงอ่ืน ใหเลือกตัวเลือก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว ในไดรเวอร

การพมิพงานทีเ่กบ็ไว

หมายเหต:ุ คุณสามารถกดปุมโฟลเดอร  เพ่ือไปที่เมนู RETRIEVE JOB โดยตรง แลวเร่ิมขั้นตอนตอไปน้ีตัง้แตขั้น
ตอนที่ 3

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน RETRIEVE JOB แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนชื่อผูใช แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนชื่องาน แลวกด OK

PRINT จะถูกเนน

5. กด OK เพ่ือเลือก PRINT

THWW ใชคณุลักษณะที่จัดเก็บงาน 91



6. ถางานพิมพจําเปนตองมีรหัส PIN ใหใชแผงปุมกดตัวเลขหรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN แลว
กด OK

หมายเหต:ุ ถาคุณใชลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN ใหกด OK ตามหลังตัวเลขแตละตวั

7. ใชแผงปุมกดตัวเลข หรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกจํานวนสําเนา

8. กด OK เพื่อพิมพงาน

การลบงานพมิพทีเ่กบ็บนัทึกไว

เม่ือคณุส่ังจัดเก็บงาน เคร่ืองพิมพจะบันทึกชื่องานและชื่อผูใชรายเดียวกันทับงานเดมิ หากไมมีงานที่มีผูใชเดียวกันและชือ่
เดียวกันอยู และเคร่ืองพิมพจําเปนตองใชเน้ือที่เพ่ิมเติม เคร่ืองพิมพอาจลบงานอ่ืนๆ ที่จัดเก็บไว โดยเริ่มตนจากงานที่เกาที่สุด
กอน คุณสามารถเปล่ียนจํานวนงานพิมพที่สามารถจัดเก็บไวไดจากเมนู RETRIEVE JOB บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถลบงานจากแผงควบคมุ จากเว็บเซิรฟเวอรในตัว หรือจาก HP Web Jetadmin ก็ได หากตองการลบงานออกจาก
แผงควบคุม ใหใชขัน้ตอนตอไปน้ี:

หมายเหต:ุ คุณสามารถกดปุมโฟลเดอร  เพ่ือไปที่เมนู RETRIEVE JOB โดยตรง แลวเร่ิมขั้นตอนตอไปน้ีตัง้แตขัน้
ตอนที ่3

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน RETRIEVE JOB แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนชื่อผูใช แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนชื่องาน แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน DELETE แลวกด OK

6. ถางานพิมพจําเปนตองมีรหัส PIN ใหใชแผงปุมกดตัวเลขหรือกดลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN แลว
กด OK

หมายเหต:ุ ถาคุณใชลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN ใหกด OK ตามหลังตัวเลขแตละตวั

7. กด OK เพื่อยนืยนัวาคุณตองการลบงานน้ัน
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8 งานพมิพ

● ยกเลิกงานพิมพ

● ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

THWW 93



ยกเลกิงานพมิพ
คุณสามารถหยดุคําส่ังพิมพโดยการใชแผงควบคุมหรือใชโปรแกรม สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธีหยดุคําส่ังพิมพจาก
คอมพิวเตอรในเครือขาย ใหดูความชวยเหลือออนไลนสําหรับซอฟตแวรเครือขายเฉพาะ

หมายเหต:ุ หลังจากคณุส่ังยกเลิกงานพิมพ เคร่ืองพิมพอาจตองใชเวลาสักครูในการลบงานพิมพทั้งหมด

การหยดุงานที่กําลงัพมิพทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพมิพ

▲ กดปุมหยดุ  บนแผงควบคุม

การหยดุงานทีก่าํลงัพมิพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

เม่ือคณุส่ังพิมพงาน กลองโตตอบจะปรากฏขึน้บนหนาจอภายในเวลาส้ันๆ เพ่ือแสดงตัวเลือกในการยกเลิกงานพิมพแกคณุ

หากมีคําส่ังพิมพจํานวนมากจากโปรแกรมสงไปที่เคร่ืองพิมพ คําส่ังเหลาน้ันอาจจะรออยูในคิวการพิมพ (ตัวอยางเชนใน
Windows Print Manager) ดใูนเอกสารกํากับของซอฟตแวรน้ันๆ สําหรับคําส่ังในการยกเลิกคําส่ังพิมพจากคอมพิวเตอร

หากงานพิมพกําลังรออยูในควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพจากที่น่ัน

1. Windows XP และ Windows Server 2003 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่ตน): คลิก Start (เร่ิม) คลิก
Settings (การตั้งคา) และคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003 (ใชเมนูมมุมอง Classic Start): คลิก
Start (เร่ิม) Settings (การตัง้คา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) แลวในหมวดของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. ในรายการเครื่องพิมพ ใหคลิกสองครั้งที่ชือ่เคร่ืองพิมพน้ีเพ่ือเปดควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ

3. เลือกงานพิมพที่คณุตองการยกเลิก แลวกด Delete
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ใชคุณลกัษณะตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
หมายเหต:ุ ขอมูลตอไปนี้ใชสําหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL 6

เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ) เลือก
เคร่ืองพมิพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences
(กําหนดลักษณะ)

ขอความชวยเหลือเกีย่วกบัตัวเลือกการพิมพตางๆ คลิกสัญลักษณ ? ทางมุมบนดานขวาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลว
คลิกรายการใดๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ขอความปอปอัปจะปรากฏเพื่อ
แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายการ หรือคลิก วธิใีช เพือ่เปดวิธใีชแบบออนไลน

การใชชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

หมายเหต:ุ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP กอนหนา คุณสมบัตน้ีิเรียกวา การตัง้คาแบบดวน 

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ใชช็อตคทัสําหรับการพมิพ เลือกชอ็ตคทัอยางใดอยางหนึง่แลวคลิก ตกลง เพื่อพิมพงานทีม่ีการตั้งคาไว
แลว

สรางช็อตคัททีก่ําหนดเองสําหรับการพิมพ a) เลือกช็อตคัททีม่ีอยูมาเปนตนแบบ b) เลือกตัวเลือกการพมิพ
ของชอ็ตคทัใหม c) คลิก บนัทกึเปน พิมพชื่อของช็อตคัท แลวคลิก ตกลง

ตัง้คาตวัเลอืกกระดาษและคณุภาพการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกขนาดกระดาษ เลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

เลือกขนาดหนาที่กาํหนดเอง a) คลิก กาํหนดเอง กลองโตตอบ ขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง จะเปดขึ้น
b) พิมพชื่อของขนาดทีก่ําหนดเอง ระบุขนาด แลวคลิก ตกลง

เลือกแหลงกระดาษ เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน แหลงกระดาษ

เลือกประเภทกระดาษ เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน ประเภทกระดาษ

พมิพหนาปกบนกระดาษชนดิอื่น

พมิพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนดิอื่น

a) ในสวน หนาพเิศษ ใหคลิก ปก หรือ พมิพหนาบนกระดาษอืน่ แลวคลิก
การตัง้คา b) เลือกตวัเลือกเพือ่พิมพหนาวาง หรือปกหนา, ปกหลังที่พมิพไว
แลว หรือทัง้สองตวัเลือก หรือเลือกตวัเลือกเพื่อพิมพหนาแรกหรือหนาสุด
ทายบนกระดาษชนดิอื่น c) เลือกตวัเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน
แหลงกระดาษ และ ประเภทกระดาษ แลวคลิก เพิม่ d) คลิก ตกลง

ปรับความละเอียดของภาพทีพ่มิพ ในสวน คณุภาพการพมิพ ใหเลือกตัวเลือกหนึง่จากรายการแบบด
รอปดาวน โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัตัวเลือกที่ใชไดแตละรายการทีวิ่ธี
ใชแบบออนไลนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เลือกการพิมพคณุภาพแบบราง ในสวน คณุภาพการพมิพ คลิก EconoMode

THWW ใชคณุลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows 95



ตัง้คาลกัษณะเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ลกัษณะ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

กาํหนดสเกลของหนาใหพอดกีับขนาดกระดาษที่เลือก คลิกที ่พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

กาํหนดสเกลของหนาใหเปนเปอรเซ็นตของขนาดจริง คลิกที ่% ของขนาดจรงิ แลวพิมพคาเปอรเซ็นต หรือปรับแถบเลื่อน

พมิพลายน้ํา a) เลือกลายน้ําจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้าํ b) ในการพมิพลายน้าํ
บนหนาแรกเทานั้น ใหคลิกที ่หนาแรกเทานัน้ มิฉะนั้น เคร่ืองจะพิมพลายน้ํา
บนหนาแตละหนา

เพิ่มหรือแกไขลายน้าํ

หมายเหต:ุ ตองจัดเกบ็ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไวในคอมพวิเตอรของคณุ
เพื่อใหคุณสมบัตินีท้ํางาน

a) ในสวน ลายน้าํ ใหคลิก แกไข กลองโตตอบ รายละเอยีดลายน้าํ จะเปด
ขึน้ b) ระบุการตัง้คาสําหรับลายน้ํา แลวคลิก ตกลง

ตัง้คาตวัเลอืกการตกแตงเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ตกแตง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

พมิพทั้งสองดาน (การพมิพสองดาน) คลิก พมิพทัง้สองดาน หากคณุตองการเยบ็เลมเอกสารตามแนวขอบหวั
กระดาษ ใหคลิกที่ พลกิหนาขึน้

พมิพหนงัสือเลมเล็ก a) คลิก พมิพทัง้สองดาน b) ในรายการแบบดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลม
เลก็ ใหคลิก การเยบ็เลมดานซาย หรือ การเยบ็เลมดานขวา ตัวเลือก จํานวน
หนาตอแผน จะเปล่ียนเปน 2 หนาตอแผน โดยอัตโนมัติ

พมิพหลายหนาในหนาเดียว a) เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการแบบดรอปดาวน จํานวนหนาตอ
แผน b) เลือกตวัเลือกทีถู่กตองสําหรับ พมิพขอบหนา, ลําดบัหนา และ การ
วางแนวกระดาษ

เลือกการวางแนวกระดาษ a) ในสวน การวางแนวกระดาษ ใหคลิก แนวตัง้ หรือ แนวนอน b) ในการ
พมิพภาพในหนากระดาษแบบคว่ําลง ใหคลิก หมนุ 180 องศา

ตัง้คาตวัเลอืกงานพมิพผลติภณัฑ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ เอาตพตุ

หมายเหต:ุ ตัวเลือกที่สามารถใชไดในแถบน้ีจะขึน้อยูกับอุปกรณการตกแตงที่คุณใช

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกตัวเลือกการเย็บเลม เลือกตวัเลือกการเยบ็เลมจากรายการแบบดรอปดาวน เยบ็กระดาษ

เลือกถาดกระดาษออก เลือกถาดกระดาษออกจากรายการแบบดรอปดาวน ถาด

ตัง้คาตวัเลอืกการเกบ็รกัษางาน

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ การเก็บรกัษางาน
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

พมิพหนึง่สําเนาเพือ่ตรวจกอนทาํการพมิพสําเนาทัง้หมด ในสวน โหมดการเกบ็รักษางาน คลิก ตรวจและเกบ็งานพมิพ เคร่ืองพิมพจะ
พมิพเฉพาะสําเนาชุดแรก จะมีขอความปรากฏขึน้ทีแ่ผงควบคุมของ
เคร่ืองพมิพทีแ่จงใหคุณพิมพสําเนาสวนทีเ่หลือ

จัดเก็บงานสวนตัวในเครื่องพมิพและพิมพงานนัน้ในภายหลัง a) ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก งานสวนตวั b) ในสวน กาํหนดเปน
งานสวนตวั ปอนรหสั PIN จํานวน 4 หลัก

จัดเกบ็งานในเคร่ืองพิมพชัว่คราว

หมายเหต:ุ งานเหลานี้จะถกูลบออกเมื่อปดเคร่ืองพมิพ

ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก ทาํสาํเนาอยางรวดเรว็ เคร่ืองพมิพจะ
พมิพสําเนาของงานออกมา 1 ชดุทนัที แตคุณสามารถสั่งพิมพสําเนา
มากกวานัน้ไดจากแผงควบคมุของเครื่องพมิพ

จัดเก็บงานในเครื่องพมิพอยางถาวร ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว

กาํหนดใหงานที่จัดเก็บเปนงานสวนตวัอยางถาวรเพือ่ที่ผูใดก็ตามทีต่องการ
พมิพงานนี้จะตองปอนรหสั PIN เสียกอน

ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว b) ในสวน กาํหนด
เปนงานสวนตวั คลิก ตองใชรหสั PIN เพือ่สัง่พมิพ จากนัน้ปอนรหสั PIN
จํานวน 4 หลัก

รับการแจงเตือนเมื่อมีผูพิมพงานทีจั่ดเกบ็ ในสวน ตวัเลือกการแจงเตอืนงาน คลิก แสดง ID งานขณะพมิพ

ตัง้ชื่อผูใชสําหรับงานทีจั่ดเกบ็ ในสวน ชือ่ผูใช คลิก ชือ่ผูใช เพื่อใชชือ่ผูใชที่เปนคาเร่ิมตนใน Windows
ในการกําหนดชือ่ผูใชชื่ออื่น คลิก กาํหนดเอง และพิมพชือ่นั้น

ระบุชื่อใหงานทีจั่ดเกบ็ a) ในสวน ชือ่งาน คลิก อตัโนมตั ิเพือ่ใชชือ่งานทีเ่ปนคาเร่ิมตน ในการ
กําหนดชือ่งานดวยตนเอง คลิก กาํหนดเอง และพมิพชื่อนัน้ b) เลือกตวัเลือก
หนึง่จากรายการแบบดรอปดาวน หากมชีือ่งานนีแ้ลว เลือก ใชชือ่งาน +
(1-99) เพื่อเพิม่หมายเลขทีท่ายชือ่ที่มีอยู หรือเลือก เปลี่ยนไฟลทีม่อียู เพ่ือ
แทนที่งานที่ใชชื่อนัน้อยูแลว

รบัการสนบัสนนุและขอมลูสถานะของเครือ่ง

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ การบริการ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

รับขอมูลการสนับสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพและสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทาง
ออนไลน

ในรายการแบบดรอปดาวน บรกิารอนิเตอรเนต็ เลือกตัวเลือกการสนับสนนุ
แลวคลิก ไป

ตรวจสถานะของเครื่อง รวมถงึระดบัหมึก คลิกไอคอน สถานะอปุกรณและอปุกรณสิน้เปลือง หนา สถานะอปุกรณ ของ
เว็บเซิรฟเวอรในตวัของ HP จะเปดขึ้น

การตัง้คาตวัเลอืกในการพมิพขัน้สงู

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ขัน้สูง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกตัวเลือกในการพิมพขัน้สูง ในสวนใดๆ คลิกทีก่ารตั้งคาในปจจุบันเพื่อเปดรายการแบบดรอปดาวนเพื่อ
ทีค่ณุจะสามารถเปลี่ยนแปลงการตัง้คาได

เปล่ียนจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ

หมายเหต:ุ หากโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใชอยูนัน้ไมมีวิธกีารเลือก
จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ คุณสามารถเลือกจํานวนสําเนาไดในไดรเวอร

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคานี้จะมีผลตอจํานวนสําเนาสําหรับงานพิมพทัง้
หมด หลังจากพิมพงานเสร็จแลว ใหเปล่ียนการตัง้คานี้กลับไปเปนคาเดิม

เปดสวน กระดาษ/เอาตพตุ แลวปอนจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ หากคุณ
เลือก 2 สําเนาหรือมากกวานั้นขึ้นไป คุณสามารถเลือกตวัเลือกเพื่อจัดเรียง
หนาได
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ปอนกระดาษทีม่ีหัวจดหมายหรือที่พมิพไวลวงหนาในทศิทางเดียวกัน
สําหรับงานพิมพทัง้หมด ไมวาจะเปนการพมิพดานเดียวหรือพมิพทั้งสอง
ดาน

a) เปดสวน ตวัเลือกเอกสาร จากนัน้เปดสวน คณุสมบตัเิครื่องพมิพ b) ใน
รายการแบบดรอปดาวน โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ เลือก เปด c) ที่
เคร่ืองพมิพ ใหปอนกระดาษในทศิทางเดยีวกนักบัทีคุ่ณปอนในการพมิพ
สองดาน

เปล่ียนแปลงลําดับในการพมิพหนาตางๆ a) เปดสวน ตวัเลือกเอกสาร จากนัน้เปดสวน ตวัเลือกรปูแบบ b) ในรายการ
แบบดรอปดาวน ลาํดบัหนา เลือก จากหนาไปหลงั เพือ่พิมพหนาตางๆ ใน
ลําดับตามตนฉบับเอกสาร หรือเลือก จากหลังไปหนา เพือ่พิมพหนาตางๆ
ในลําดบัยอนหลัง
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9 การจดัการและบาํรงุรกัษาเครือ่งพิมพ

● พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ

● การใชซอฟตแวร HP Easy Printer Care

● การใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั

● การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● ใชคุณสมบัติดานความปลอดภัย

● การจัดการอุปกรณส้ินเปลือง

● การเปลี่ยนอุปกรณส้ินเปลืองและชิ้นสวน

● ตดิตั้งหนวยความจํา อุปกรณ USB ภายใน และการดเซิรฟเวอรการพิมพภายนอก

● การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

● อัพเกรดเฟรมแวร
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พมิพขอมลูและหนาแสดงวธิกีาร
จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ คุณสามารถพิมพหนาขอมูลตางๆ ที่ใหรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและคาคอนฟก
ปจจุบัน คุณยงัสามารถพิมพหนาแสดงวิธีการตางๆ ซ่ึงอธบิายขั้นตอนเก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพไดดวย

ชนดิของหนา ชือ่หนา คาํอธบิาย

หนาขอมูล PRINT MENU MAP พมิพผงัเมนขูองแผงควบคมุซึ่งแสดงรูปแบบและ
การตัง้คาปจจุบันของรายการเมนูในแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพิมพ

PRINT CONFIGURATION พมิพการกาํหนดคาปจจุบันของเคร่ืองพิมพ หาก
คุณติดตัง้ HP Jetdirect print server ไว
เคร่ืองพมิพจะพมิพหนาการกําหนดคาของ
HP Jetdirect ออกมาดวย

PRINT SUPPLIES STATUS PAGE พิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองทีแ่สดง
ระดับการใชอุปกรณสิ้นเปลืองในเคร่ืองพิมพ,
จํานวนหนาที่เหลือทีส่ามารถพิมพไดโดย
ประมาณ, ขอมูลการใชตลับหมึก, หมายเลข
ผลิตภัณฑ, จํานวนหนาท่ีพมิพ และขอมูลการสั่ง
ซื้อ หนาแสดงสถานะนีจ้ะใชไดเฉพาะเมื่อคุณใช
อุปกรณของแทของ HP เทานัน้

PRINT USAGE PAGE พมิพหนาที่แสดงจํานวนกระดาษทุกขนาดที่พมิพ
ผานเคร่ืองพิมพ ทั้งแบบพิมพดานเดยีวหรือพมิพ
สองดาน รวมทั้งแสดงจํานวนหนาดวย

PRINT FILE DIRECTORY พมิพไดเรคทอรีไฟลทีแ่สดงขอมูลของอุปกรณ
เกบ็ขอมูลความจุสูงทีต่ิดตั้งไวแลวทัง้หมด
รายการนีจ้ะปรากฏกต็อเมื่อมีการติดตั้งอุปกรณ
จัดเกบ็ขอมูลทีม่ีระบบไฟลทีรั่บรูไดไวในเคร่ือง

PRINT PCL FONT LIST พิมพรายการแบบอักษร PCL ซึ่งแสดงแบบ
อักษร PCL ทัง้หมดทีส่ามารถใชไดกบั
เคร่ืองพิมพในขณะนี้

PRINT PS FONT LIST พิมพรายการแบบอักษร PS ซึ่งแสดงแบบอักษร
PS ทัง้หมดทีส่ามารถใชไดกบัเคร่ืองพิมพใน
ขณะนี้

หนาแสดงวิธกีาร CLEAR JAMS พมิพหนาที่แสดงวิธกีารแกปญหากระดาษติด

LOAD TRAYS พมิพหนาทีแ่สดงวิธีการใสกระดาษลงในถาด
ปอนกระดาษ

LOAD SPECIAL MEDIA พมิพหนาทีแ่สดงวิธกีารใสกระดาษพเิศษ เชน
ซองจดหมายและกระดาษหัวจดหมาย

PRINT ON BOTH SIDES พมิพหนาทีแ่สดงวิธกีารใชฟงกชันการพิมพงาน
สองดาน (การพมิพสองดาน)

SUPPORTED PAPER พมิพหนาทีแ่สดงชนดิและขนาดของกระดาษที่
เคร่ืองพิมพสนับสนนุ

PRINT HELP GUIDE พมิพหนาที่แสดงลิงคไปยงัความชวยเหลือเพิม่
เติมบนเว็บ
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พิมพหนาขอมูล

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน INFORMATION แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนหนาที่ตองการ แลวกด OK เพ่ือพิมพ

พิมพหนาแสดงวิธีการ

1. กด เมนู 

2. ดใูหแนใจวามีการเนน SHOW ME HOW แลว และกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนหนาที่ตองการ แลวกด OK เพ่ือพิมพ
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การใชซอฟตแวร HP Easy Printer Care
การเปดซอฟตแวร HP Easy Printer Care 

ใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีในการเปดซอฟตแวร HP Easy Printer Care :

● ในเมนู Start (เร่ิม)ใหเลือก Programs (โปรแกรม) เลือก Hewlett-Packard แลวเลือก HP Easy Printer
Care จากน้ัน คลิก Start HP Easy Printer Care

● ในซิสเตม็เทรยของ Windows (มุมขวาลางของเดสกทอป) ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP Easy Printer Care

● ดบัเบิลคลิกที่ไอคอนเดสกทอป

สวนของซอฟตแวร HP Easy Printer Care 

ซอฟตแวร HP Easy Printer Care จะใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ HP ตางๆ ที่อยูในเครือขายของคุณ ตลอดจนผลิตภัณฑ
ใดๆ ก็ตามที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง รายการบางรายการในตารางดังตอไปน้ีอาจไมมีในเคร่ืองพิมพบางรุน

ปุมวิธีใช (?) ทางมุมขวาบนของทุกๆ หนาจะใหขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับตวัเลือกตางๆ ที่อยูในหนาน้ันๆ

สวน ตวัเลอืก

แถบ Device List (รายการอุปกรณ)

เมื่อคุณเปดซอฟตแวร หนานีจ้ะปรากฏขึ้นเปน
หนาแรก

หมายเหต:ุ ในการกลับมาทีห่นานีจ้ากแถบใดๆ
ใหคลิก My HP Printers (เคร่ืองพมิพ HP ของ
ฉนั) ทางดานซายของหนาตางนัน้ๆ

● รายการ Devices (อุปกรณ): แสดงเคร่ืองพมิพทีค่ณุสามารถเลือกได

หมายเหต:ุ ขอมูลเคร่ืองพิมพอาจปรากฏเปนรายการหรือเปนไอคอน ขึ้นอยูกับการตัง้คาใน
ตวัเลือก View as (ดแูบบ)

● ขอมูลในแถบนีป้ระกอบดวยการแจงเตอืนตางๆ ในขณะนัน้ของเคร่ืองพิมพ

● หากคุณคลิกเคร่ืองพมิพเคร่ืองหนึ่งในรายการ HP Easy Printer Care จะเปดแถบ
Overview (ภาพรวม) ของอุปกรณนัน้

เครื่องพมิพทีร่องรบั แสดงรายการของเครื่องพิมพ HP ทัง้หมดทีร่องรับซอฟตแวร HP Easy Printer Care

หนาตาง Find Other Printers (คนหา
เคร่ืองพมิพอื่น)

เพิ่มเคร่ืองพิมพลงในรายการ
My HP Printers (เคร่ืองพมิพ HP ของฉัน)

การคลิกทีลิ่งค Find Other Printers (คนหาเครื่องพมิพอื่น) ในรายการ Devices (อุปกรณ) จะ
เปดหนาตาง Find Other Printers (คนหาเครื่องพมิพอื่น) หนาตาง Find Other Printers (คน
หาเคร่ืองพิมพอื่น) มียทูิลิตซีึ่งจะตรวจจับเคร่ืองพิมพในเครือขายอื่นๆ เพ่ือใหคณุสามารถเพิ่ม
เคร่ืองพมิพเหลานัน้ไวในรายการ My HP Printers (เคร่ืองพมิพ HP ของฉนั) และตรวจสอบ
เคร่ืองพิมพนัน้ไดจากคอมพวิเตอรของคณุ

แถบ Overview (ภาพรวม)

แสดงขอมลูสถานะทัว่ไปของเครื่องพมิพ

● สวน Device Status (สถานะอุปกรณ): สวนนีจ้ะแสดงขอมูลการบงชีเ้คร่ืองพมิพรวมทั้ง
สถานะของเครื่องพมิพนั้น โดยแสดงสภาพการแจงเตอืนของเคร่ืองพมิพ เชน ตลับหมึกหมด
เมื่อคุณไดแกไขปญหาของเครื่องพมิพแลว คลิกทีปุ่มรีเฟรช  ทางดานขวาบนของหนาตาง
เพือ่ปรับปรุงสถานะดงักลาว

● สวน Supplies Status (สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง): แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองโดย
ละเอียด เชน เปอรเซ็นตคงเหลือของผงหมึกในตลับหมึกพมิพ และสถานะกระดาษทีถ่าดใสใน
แตละถาด

● ลิงค Supplies Details (รายละเอียดอุปกรณสิ้นเปลือง): เปดหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
เพื่อดขูอมูลเพิม่เติมโดยละเอียดเกีย่วกับอุปกรณสิ้นเปลืองของเคร่ืองพิมพ ขอมูลการสั่งซื้อ และ
การรีไซเคิล
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สวน ตวัเลอืก

แถบ Support (การสนบัสนุน)

แสดงลิงคขอมูลเพื่อการสนบัสนนุ

● สวน Device Status (สถานะอุปกรณ): สวนนีจ้ะแสดงขอมูลการบงชีเ้คร่ืองพิมพรวมทั้ง
สถานะของเครื่องพมิพนั้น โดยแสดงสภาพการแจงเตอืนของเคร่ืองพมิพ เชน ตลับหมึกหมด
เมื่อคณุไดแกไขปญหาของเครื่องพมิพแลว คลิกทีปุ่มรีเฟรช  ทางดานขวาบนของหนาตาง
เพือ่ปรับปรุงสถานะดังกลาว

● สวน Device Management (การจัดการอุปกรณ): แสดงลิงคตางๆ เพื่อเขาสูขอมูลเกีย่วกบั
HP Easy Printer Care, ไปที่การตั้งคาเคร่ืองพิมพขั้นสูง และไปทีร่ายงานการใชเคร่ืองพิมพ

● Troubleshooting and Help (การแกไขปญหาและวิธีใช): แสดงลิงคตางๆ สําหรับเขาสู
เคร่ืองมือท่ีคณุสามารถใชในการแกปญหา, ไปที่ขอมูลสนับสนนุเครื่องพมิพแบบออนไลน และ
ไปที่ผูเชีย่วชาญของ HP ทางออนไลน

แถบ Settings (การตัง้คา)

กําหนดการตั้งคาเคร่ืองพมิพ ปรับแตงการตัง้คา
คณุภาพการพิมพ และคนหาขอมูลเกีย่วกบั
คณุสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพทีก่ําหนด

หมายเหต:ุ แถบนีจ้ะไมสามารถใชไดใน
เคร่ืองพมิพบางรุน

● About (เกี่ยวกับ): แสดงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัแถบนี้

● General (ทัว่ไป): แสดงขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพ เชน หมายเลขรุน หมายเลขเครื่อง และการ
ตัง้คาวันและเวลา หากมีใหใช

● Information Pages (หนาขอมูล): แสดงลิงคตางๆ สําหรับการพิมพหนาขอมูลทีม่ีใชใน
เคร่ืองพิมพบางรุน

● Capabilities (ความสามารถ): แสดงขอมูลเกีย่วกบัคณุสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพมิพ เชน การ
พมิพสองดาน, หนวยความจําทีเ่หลือ และวัสดสุิ้นเปลืองของการพมิพทีม่ีอยู คลิก Change
(เปล่ียน) เพือ่ปรับการตั้งคา

● Print Quality (คณุภาพการพิมพ): แสดงขอมูลเกีย่วกบัการตัง้คาคณุภาพการพิมพ คลิก
Change (เปล่ียน) เพื่อปรับการตัง้คา

● Trays / Paper (ถาดกระดาษ / กระดาษ): แสดงขอมูลเกีย่วกบัถาดกระดาษและวิธีกาํหนดคา
ถาดกระดาษ คลิก Change (เปล่ียน) เพือ่ปรับการตั้งคา

● Restore Defaults (การเรียกคนืคาเร่ิมตน): ใชสําหรับการเรียกคนืการตั้งคาเคร่ืองพมิพให
กลับมาเปนคาเร่ิมตนที่ตัง้จากโรงงาน คลิก Restore (เรียกคนื) เพื่อเรียกคนืการตั้งคาใหกลับ
มาเปนคาเร่ิมตน

HP Proactive Support

หมายเหต:ุ รายการนีจ้ะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

เมื่อใชงาน HP Proactive Support จะทาํการสแกนระบบการพิมพของคณุอยางสม่ําเสมอเพือ่คน
หาปญหาทีอ่าจเกดิขึ้น คลิกทีลิ่งค more info (ขอมูลเพ่ิมเตมิ) เพื่อกาํหนดคาวาจะใหโปรแกรมสแกน
ถีเ่พียงใด นอกจากนี ้หนานีย้งัมีขอมูลเกี่ยวกับอัปเดตตางๆ ที่มีอยูสําหรับซอฟตแวร เฟรมแวร และ
ไดรเวอรเคร่ืองพมิพ HP อีกดวย คณุสามารถรับหรือปฏเิสธอัปเดตแตละรายการทีโ่ปรแกรมแนะนาํ
ได

ปุม Supplies Ordering (การสั่งซื้ออุปกรณ
สิ้นเปลือง)

คลิกทีปุ่ม Supplies Ordering (การสั่งซื้อ
อุปกรณสิ้นเปลือง) ในแถบใดๆ เพือ่เปดหนาตาง
Supplies Ordering (การสั่งซื้ออุปกรณสิ้น
เปลือง) ซึ่งจะนําคณุสูการสั่งซื้ออุปกรณสิน้เปลือง
ทางออนไลน

หมายเหต:ุ รายการนีจ้ะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

● รายการสั่งซื้อ: แสดงอุปกรณสิ้นเปลืองทีค่ณุสามารถสั่งซื้อสําหรับเคร่ืองพิมพแตละรุน หากคุณ
ตองการสั่งซื้อรายการใดๆ คลิกทีช่อง Order (ส่ังซื้อ) ของรายการนัน้ในรายชือ่อุปกรณสิ้น
เปลือง คณุสามารถคนหารายการแยกตามเครื่องพมิพ หรือแยกตามอุปกรณสิ้นเปลืองทีต่องสั่ง
ซื้อกอนรายการอื่นๆ รายการดังกลาวจะประกอบดวยขอมูลของอุปกรณส้ินเปลืองสําหรับ
เคร่ืองพิมพทกุเคร่ืองในรายการ My HP Printers (เคร่ืองพิมพ HP ของฉนั)

● ปุม Shop Online for Supplies (ซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน): เปดเว็บไซต HP
SureSupply ในหนาตางเบราเซอรใหม หากคณุทําเคร่ืองหมายทีช่อง Order (สั่งซื้อ) ของ
รายการใดๆ ขอมูลเกีย่วกับรายการเหลานัน้สามารถถายโอนไปยงัเว็บไซตนี้ ซึ่งคุณจะไดรับ
ขอมูลเกีย่วกับตวัเลือกการสั่งซื้ออุปกรณที่เลือกไว

● ปุมพมิพรายการทีเ่ลอืกซือ้: พมิพขอมูลอุปกรณสิ้นเปลืองทีค่ณุไดทาํเคร่ืองหมายในชอง สัง่ซือ้
ไว
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สวน ตวัเลอืก

ลิงค Alert Settings (การตัง้คาการแจงเตือน)

หมายเหต:ุ รายการนี้จะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

คลิก Alert Settings (การตั้งคาการแจงเตือน) เพือ่เปดหนาตาง การตัง้คาการแจงเตอืน ซึ่งคณุ
สามารถใชกําหนดคาการแจงเตอืนของแตละเครื่องพมิพได

● เปดหรือปดการแจงเตือน: ใชหรือเลิกใชคุณสมบัติการแจงเตอืน

● Printer Alerts (การแจงเตือนของเครื่องพมิพ): เลือกตวัเลือกเพือ่รับการแจงเตอืนสําหรับขอ
ผดิพลาดที่รายแรงเทานัน้ หรือขอผิดพลาดทกุชนดิ

● Job Alerts (การแจงเตือนงาน): สําหรับเคร่ืองพิมพทีร่องรับคณุสมบัตนิี้ คณุสามารถรับการ
แจงเตือนเกี่ยวกับงานพิมพทีก่ําหนดได

การควบคมุการใชงานพมิพสี

หมายเหต:ุ รายการนีส้ามารถใชไดเฉพาะกบั
เคร่ืองพมิพสีของ HP ที่รองรับการควบคมุการใช
งานพิมพสี

หมายเหต:ุ รายการนี้จะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

ใชคุณสมบัตินีใ้นการอนญุาตหรือหามการพิมพสี
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การใชเวบ็เซริฟเวอรในตวั
ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือดูสถานะเครื่องพิมพและเครือขาย และจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ แทนการ
ใชแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ตอไปน้ี คอื ตัวอยางส่ิงที่คุณจะทําไดเม่ือใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว:

หมายเหต:ุ เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหดูสถานะเคร่ืองพิมพจากซอฟตแวร HP Easy Printer
Care

● ดขูอมูลสถานะจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● ดอูายกุารใชงานที่เหลือของอุปกรณส้ินเปลืองทั้งหมดและส่ังซ้ือเพ่ิม

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาของถาด

● ดแูละเปล่ียนคาคอนฟกสําหรับเมนูบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● ดแูละพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดกับเคร่ืองพิมพหรืออุปกรณส้ินเปลือง

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเครือขาย

● ดเูน้ือหาสนับสนุนที่เก่ียวของกับสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

หากตองการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณตองมี Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือสูงกวา หรือ Netscape 6.2 หรือ
สูงกวาสําหรับ Windows, Mac OS หรือ Linux (เฉพาะโปรแกรม Netscape) ตองใชโปรแกรม Netscape
Navigator 4.7 สําหรับ HP-UX 10 และ HP-UX 11 เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะทํางานเม่ือตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขายที่ทํา
งานบน IP เว็บเซิรฟเวอรในตัวไมสนับสนุนการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพแบบ IPX คุณไมจําเปนตองตออินเทอรเน็ตเพ่ือเปดและ
ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

หากมีการเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพผานระบบเครือขาย เว็บเซิรฟเวอรในตวัจะสามารถใชงานไดโดยอัตโนมัติ

การเปดเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยโดยใชการตออนิเตอรเนต็

▲ ในเว็บเบราเซอรที่ไดรับการสนับสนุนบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเคร่ืองพิมพลงใน
ชองแอดเดรส/URL หากตองการคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต ใหพิมพหนาการกําหนดคา โปรดดู พิมพขอมูลและ
หนาแสดงวิธกีาร ในหนา 100

หมายเหต:ุ เม่ือเปด URL ไดแลว คุณอาจจะบันทึก URL น้ีไว เพ่ือใหสามารถเปดดูไดอยางรวดเร็วในคร้ังตอไป

สวนของเซริฟเวอรทีใ่หมาดวย

แถบหรอืสวน ตวัเลอืก

แถบ Information (ขอมูล)

แสดงขอมูลเคร่ืองพิมพ สถานะ และการ
กําหนดคา

● Device Status (สถานะอุปกรณ): แสดงสถานะเครื่องพมิพและอายใุชงานทีเ่หลืออยูของอุปกรณสิ้น
เปลืองของ HP โดยคา 0% หมายถงึอุปกรณสิ้นเปลืองนั้นหมดแลว หนานีย้ังแสดงชนดิและขนาดของ
กระดาษทีก่ําหนดไวสําหรับถาดแตละถาดอีกดวย หากตองการเปลี่ยนคาที่ระบบตัง้ไว ใหคลิก
Change Settings

● Configuration Page (หนาการกําหนดคา): แสดงขอมูลทีพ่บในหนาการกําหนดคา

● Supplies Status (สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง): แสดงอายกุารใชงานทีเ่หลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลือง
ของ HP  โดย 0 เปอรเซ็นต หมายถงึอุปกรณสิ้นเปลืองหมดลงแลว หนานีย้งัแสดงหมายเลขชิ้นสวน
ของอุปกรณสิ้นเปลืองอีกดวย หากตองการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองใหม ใหคลิก Shop for
Supplies (รานจําหนายอุปกรณสิ้นเปลือง) ในสวน Other Links  (ลิงคอื่นๆ) ทางดานซายของหนา
ตาง

● Event log (ล็อกแสดงบันทกึการทํางาน): แสดงรายการทัง้หมดเกีย่วกบัการทํางานและขอผิดพลาด
ของเคร่ืองพมิพ
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แถบหรือสวน ตวัเลอืก

● Usage page (หนาแสดงการใช): แสดงขอมูลสรุปจํานวนหนาทีเ่คร่ืองพมิพไดพมิพไป โดยจัดกลุม
ตามขนาดและชนดิกระดาษ

● Diagnostics page (หนาวินจิฉัย): แสดงขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพมิพ ซึง่สามารถใชในการแกไข
ปญหาได เจาหนาทีผู่ใหบริการสนบัสนุนทีไ่ดรับอนญุาตจาก HP อาจขอขอมูลดังกลาว

● Device Information (ขอมูลเคร่ืองพมิพ): แสดงชือ่เครือขายของเคร่ืองพิมพ แอดเดรส และขอมูล
รุน ในการเปลี่ยนขอมูลเหลานี ้คลิกที ่Device Information (ขอมูลเคร่ืองพิมพ) ในแถบ
Settings (การตั้งคา)

● Control Panel (แผงควบคมุ): แสดงขอความจากแผงควบคมุ เชน Ready หรือ Sleep mode
on

● Print (พิมพ): อนุญาตใหคณุสั่งพมิพงานไปยงัเคร่ืองพิมพ

แถบ Settings (การตั้งคา)

ชวยใหคณุสามารถกาํหนดคาเคร่ืองพิมพ
จากคอมพวิเตอรของคุณ

หมายเหต:ุ แถบ Settings (การตัง้คา)
สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหสัผาน
ได หากเคร่ืองพมิพอยูในเครือขาย ให
ปรึกษาผูดแูลระบบกอนเปล่ียนการตัง้คาที่
แถบนี้

● Configure Device (กําหนดคาเคร่ืองพิมพ): อนุญาตใหคณุกําหนดคาเคร่ืองพิมพ หนานีป้ระกอบ
ดวยเมนทูั่วไปทีพ่บบนหนาจอแผงควบคมุ

● E-mail Server (เซิรฟเวอรอีเมล) เครือขายเทานัน้ ใชรวมกบัหนา การแจงเตอืน เพือ่ตั้งคาการแจง
เตือนทางอีเมล

● Alerts (การแจงเตอืน): เครือขายเทานัน้ อนุญาตใหคณุตัง้คาเพือ่รับขอมูลแจงเตอืนทางอีเมลเกีย่วกบั
เหตกุารณทีเ่กีย่วกับเคร่ืองพมิพและอุปกรณสิ้นเปลือง

● AutoSend: อนุญาตใหคณุกําหนดคาเคร่ืองพมิพเพื่อสงอีเมลอัตโนมัตเิกีย่วกบัคาคอนฟกของ
เคร่ืองพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองไปยังอีเมลแอดเดรสทีร่ะบุ

● Security (ความปลอดภัย): ตัง้รหัสผานที่ตองใสเพื่อเปดแถบ Settings (การตั้งคา) และแถบ เครอื
ขาย (Networking) เปดใชงานและระงับการใชงานคุณลักษณะบางอยางของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมา
ดวย

● Edit Other Links (แกไขลิงคอื่นๆ): ใหคณุเพิม่หรือกําหนดลิงคเพือ่ไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนีจ้ะอยู
ในสวน Other Links (ลิงคอื่นๆ) ในทกุหนาของเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวย

● Device Information (ขอมูลเคร่ืองพมิพ): ใหคณุตั้งชือ่เคร่ืองพิมพและกําหนดหมายเลขสินทรัพย
ของเคร่ืองได ปอนชื่อและอีเมลแอดเดรสของผูตดิตอหลักทีจ่ะไดรับขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพ

● Language (ภาษา): ใหคุณสามารถกําหนดภาษาทีจ่ะใชแสดงขอมูลของเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวย

● Date & Time (วันและเวลา): ชวยใหเกดิการซิงโครไนซเวลากบัเซิรฟเวอรเวลาของเครือขาย

● Wake Time (เวลาเร่ิมทํางาน): อนญุาตใหคณุกําหนดหรือแกไขเวลาเริ่มทํางานพมิพ

แถบ Networking (เครือขาย)

ใหคณุสามารถเปลี่ยนการตัง้คาเครือขาย
จากคอมพิวเตอรของคุณได

ผูดแูลระบบเครือขายสามารถใชแถบนีเ้พือ่ควบคมุการตัง้คาเกีย่วกบัเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เมื่อได
เชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP แทบ็นี้จะไมปรากฏถาเคร่ืองพมิพเชื่อมตอกบัคอมพิวเตอรโดยตรง หรือถา
เคร่ืองพิมพเชือ่มตอกบัเครือขายโดยไมไดใช HP Jetdirect print server

หมายเหต:ุ แถบ Networking (เครือขาย) อาจจะมีการควบคมุโดยใชรหสัผาน

Other links (ลิงคอื่นๆ)

ในสวนนีจ้ะมีลิงคตางๆ เชือ่มตอกบั
อินเตอรเน็ต

● HP Instant Support™: เชื่อมตอคุณกบัเว็บไซตของ HP  เพ่ือชวยคุณคนหาวิธีแกปญหาตางๆ
บริการนี้จะวิเคราะหบนัทกึขอผดิพลาดทีเ่กดิขึ้นกบัเคร่ืองพิมพ และขอมูลคาคอนฟก เพื่อใหการ
วินจิฉัยและขอมูลสนบัสนุนเฉพาะสําหรับเคร่ืองพิมพของคณุ

● Shop for Supplies (เลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง): เชือ่มตอกบัเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งคุณจะ
ไดรับขอมูลเกีย่วกบัตัวเลือกในการจัดซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP  เชน ตลับหมึกพิมพและ
กระดาษ

● Product Support (การสนับสนนุผลิตภัณฑ): เชื่อมตอกับไซตสนับสนนุของเคร่ืองพิมพ ซึ่งคณุ
สามารถคนหาความชวยเหลือเกี่ยวกับหวัขอทัว่ไปได

● Show Me How (แสดงวิธีการ): เชื่อมตอกบัขอมูลทีอ่ธบิายงานบางอยางของเครื่องพิมพ
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หมายเหต:ุ คณุจะตองตออินเทอรเนต็จึงจะใชลิงคเหลานีไ้ด หากคณุตออินเทอรเนต็ดวยวิธีหมุนโทรศัพท
โดยตอนทีเ่ปดเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยนัน้ยังไมไดตออินเทอรเนต็ คุณจะตองตออินเทอรเนต็เสียกอนจึงจะ
เปดเว็บไซตเหลานีไ้ด ในการตออินเทอรเนต็อาจจําเปนตองปดเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยเสียกอน แลวเปด
ใหมอีกคร้ัง
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การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนโซลูชนัของซอฟตแวรที่ทํางานในลักษณะเว็บสําหรับการติดตั้ง ตรวจสอบ และแกไขปญหาอุปกรณ
ตอพวงที่เชื่อมตอกับเครือขายจากระยะไกล ระบบการจัดการเปนแบบรับรูปญหาทันที จึงชวยใหผูดูแลระบบแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพไดกอนที่ผูใชจะไดรับผลกระทบจากปญหาน้ัน ดาวนโหลดซอฟตแวรการบริหารขั้นสูงน้ีไดฟรีที่
www.hp.com/go/webjetadmin 

ปล๊ักอินอุปกรณสามารถติดตั้งใน HP Web Jetadmin เพ่ือสนับสนุนคณุสมบัติเคร่ืองพิมพเฉพาะ ซอฟตแวร HP Web
Jetadmin สามารถแจงใหคุณทราบโดยอัตโนมัติเม่ือปล๊ักอินใหมพรอมใช หนา Product Update (ปรับปรุงผลิตภัณฑ)
ทําตามคําแนะนําเพ่ือเชือ่มตอเว็บไซตของ HP โดยอัตโนมัติ และติดตั้งปล๊ักอินอุปกรณลาสุดสําหรับเคร่ืองพิมพของคุณ

หมายเหต:ุ เบราเซอรตองใช Java™ ได ไมสนับสนุนการเบราสจากคอมพิวเตอร Apple
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ใชคุณสมบตัดิานความปลอดภยั
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเคร่ืองพิมพปลอดภัย ปกปองขอมูลที่
สําคัญในเครือขายของคุณ และทําใหการดูแลและบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพเปนเร่ืองงาย

หากตองการทราบขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพของ HP โปรดเขา
ชมที่ www.hp.com/go/secureprinting ในเว็บไซตจะมีเอกสารรายงานที่เก่ียวของและ FAQ (คําถามที่พบบอย) เก่ียวกับ
คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย

IP Security
IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากเครื่องพิมพในเครือขายที่ใช IP IPsec มีการ
ตรวจสอบแบบ host-to-host ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการติดตอส่ือสารของเครือขาย

สําหรับเคร่ืองพิมพที่เชือ่มตอกับเครือขายและมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect อยู คุณสามารถกําหนดคา IPsec โดย
ใชแท็บ Networking (เครือขาย) ในเว็บเซิรฟเวอรในตัว

การรกัษาความปลอดภยัใหกบัเวบ็เซิรฟเวอรในตวั

คุณสามารถกําหนดคาเว็บเซิรฟเวอรในตวัเพ่ือใหการเขาสูแท็บ Settings (การตั้งคา) และ Networking (เครือขาย) จํา
เปนตองใชรหัสผาน

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวโดยปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

2. เลือกแถบ Settings (การตั้งคา) แลวเลือก Security (ความปลอดภัย) จากเมนูทางดานซายของหนาจอ

3. ในพื้นที่ Device Password (รหัสผานของเคร่ืองพิมพ) ใหพิมพรหัสผานใหมในชองที่ระบุวา New Password
(รหัสผานใหม) และ Verify Password (ยนืยนัรหัสผาน) หากคุณตัง้คารหัสผานแลว ใหพิมพรหัสผานเดิมลงใน
ชอง Old Password (รหัสผานเดิม)

4. คลิก Apply (ใช)

การรกัษาความปลอดภยัใหกบังานทีจ่ดัเกบ็ไว

คุณสามารถปองกันงานทีจั่ดเก็บไวบนเคร่ืองพิมพไดโดยการกําหนดรหัส PIN ใหกับงานเหลาน้ัน ผูท่ีตองการพิมพงานที่ได
รับการปองกันเหลาน้ีตองปอนรหัส PIN ที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพกอน

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ูใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน ในหนา 91

ลอ็คเมนแูผงควบคมุ

คุณสามารถล็อคเมนูตางๆ บนแผงควบคุมไดโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวโดยปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร

2. คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Security (ความปลอดภัย)

3. คลิก Configure Security Settings (กําหนดคาการรักษาความปลอดภัย)

4. ในพื้นที่ Control Panel Access Lock (ล็อคการเขาถึงแผงควบคุม) ใหเลือกระดับความปลอดภัยที่ตองการ

ระดบัความปลอดภยั เมนทูีถ่กูลอ็ค

Minimum (ต่าํสดุ) ● เมน ูRETRIEVE JOB ตองใชรหสั PIN ในการเขาใช

● ล็อคเมน ูCONFIGURE DEVICE เมนูยอย SYSTEM SETUP
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ระดบัความปลอดภยั เมนทูีถ่กูลอ็ค

● ล็อคเมน ูCONFIGURE DEVICE เมนูยอย I/O

● ล็อคเมน ูCONFIGURE DEVICE เมนูยอย RESETS

Moderate (พอสมควร) ● เมน ูRETRIEVE JOB ตองใชรหสั PIN ในการเขาใช

● ล็อคเมน ูCONFIGURE DEVICE (เมนยูอยทัง้หมด)

● ล็อคเมน ูDIAGNOSTICS

Intermediate (ปานกลาง) ● เมน ูRETRIEVE JOB ตองใชรหสั PIN ในการเขาใช

● ล็อคเมน ูPAPER HANDLING

● ล็อคเมน ูCONFIGURE DEVICE (เมนยูอยทัง้หมด)

● ล็อคเมน ูDIAGNOSTICS

Maximum (สงูสดุ) ● เมน ูRETRIEVE JOB ตองใชรหสั PIN ในการเขาใช

● ล็อคเมน ูINFORMATION

● ล็อคเมน ูPAPER HANDLING

● ล็อคเมน ูCONFIGURE DEVICE (เมนยูอยทัง้หมด)

● ล็อคเมน ูDIAGNOSTICS

5. คลิก Apply (ใช)

ลอ็คแผงเสียบหนวยความจาํ

แผงเสียบหนวยความจําที่อยูดานหลังเคร่ืองพิมพ จะมีสล็อตที่คณุสามารถใชเชื่อมตอกับสายเคเบิลเพ่ือความปลอดภัยได การ
ล็อคแผงเสียบหนวยความจําจะปองกันไมใหผูอ่ืนถอด DIMM และอุปกรณ USB ภายในออกจากแผงเสียบหนวยความจํา
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การจดัการอปุกรณสิน้เปลอืง
การใช, การจัดเก็บ และการตรวจสอบตลับหมึกพิมพน้ันมีผลตอคุณภาพของงานพิมพเชนกัน

การจดัเกบ็ตลบัหมกึพมิพ

อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวงั: ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตลับหมึก

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหมหรือผลิต
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามที่เกิดจากตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการให
บริการของ HP

ในการติดตัง้ตลับหมึกพิมพ HP ตลับใหม โปรดด ูการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 112 ในการนําตลับหมึกที่ใชแลวกลับมา
ใชใหม ใหทําตามคําแนะนําท่ีใหมากับตลับหมึกตลับใหม

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอมและเวบ็ไซต

โทรศพัทไปที่ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่เว็บ
ไซต www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณตดิตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเครื่องพิมพแจงวาตลับ
หมึกที่ติดตัง้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินการตามขั้น
ตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคณุสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● คณุพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกต ิ(ตัวอยางเชน แถบดึงสีสมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอของ HP)

อายใุชงานอปุกรณสิน้เปลอืง

สําหรับขอมูลเก่ียวกับจํานวนหนาของผลิตภัณฑ โปรดดทูี่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

หากตองการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง โปรดดูที่ อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 187
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การเปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืงและชิ้นสวน

คาํแนะนาํในการเปลีย่นวสัดใุนการพมิพ

โปรดคํานึงถึงคําแนะนําตอไปน้ีเม่ือตัง้คาเคร่ืองพิมพ

● ตองมีเน้ือที่ดานบนและดานหนาเคร่ืองพิมพเพียงพอสําหรับการถอดอุปกรณส้ินเปลือง

● ควรวางเคร่ืองพิมพบนพ้ืนผวิราบและม่ันคง

หมายเหต:ุ Hewlett-Packard ขอแนะนําใหใชอุปกรณส้ินเปลืองของ HP กับเคร่ืองพิมพน้ี การใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไม
ใชของ HP  อาจทําใหมีปญหาตองซอมแซมเคร่ือง ซ่ึงไมครอบคลุมอยูในขอตกลงการรับประกันหรือบริการของ HP 

การเปลีย่นตลบัหมึกพมิพ

เม่ือตลับหมึกพิมพใกลหมดอายุการใชงาน แผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนําใหคณุส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพมาเปล่ียน
เคร่ืองพิมพสามารถพิมพตอไปโดยใชตลับหมึกพิมพเดิม จนกวาแผงควบคมุจะแสดงขอความแนะนําใหคุณเปล่ียนตลับหมึก
พิมพ

1. เปดฝาดานบนของเครื่องพิมพ

2. นําตลับหมึกพิมพที่หมดแลวออกจากเครื่องพิมพ
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พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหม
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก

ึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
 ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปใน

เครื่องพิมพอีกครั้งและปดฝา



3. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากถุงบรรจุ นําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในถุงดงักลาวเพ่ือนําไปรีไซเคิล

4. จับตลับหมึกพิมพไวท้ังสองขางแลวเขยาเบาๆ เพ่ือใหผงหมึกกระจายทั่วทั้งตลับ

ขอควรระวงั: อยาสัมผัสตัวปดหรือพ้ืนผิวของลูกกล้ิง

5. ถอดตัวล็อคและเทปที่ตดิไวกับตลับหมึกใหมออก ทิ้งตัวล็อคและเทปตามขอบังคับในทองถ่ิน
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6. จัดแนวตลับหมึกพิมพใหตรงรองในเคร่ืองพิมพ ใสตลับหมึกพิมพจนเขาที ่แลวปดฝาดานบน

หลังจากน้ันสักครู แผงควบคุมควรจะแสดงขอความ Ready

7. การตดิตั้งเสร็จสมบูรณแลว นําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในกลองที่บรรจุตลับหมึกพิมพใหมมา สําหรับคําแนะนําเก่ียว
กับการรีไซเคิล โปรดดูจากคูมือการรีไซเคิล

8. หากตลับหมึกพิมพที่คณุใชอยูไมใชของ HP โปรดดคูําแนะนําเพิ่มเติมจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

สําหรับวิธีใชเพ่ิมเติม ไปที่ www.hp.com/support/hpljp4010series หรือ www.hp.com/support/hpljp4510series

ใสลวดเยบ็กระดาษ

ใสลวดเย็บกระดาษเม่ือหนาจอบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพมีขอความแจงใหคุณทราบ หากอุปกรณเย็บเลมไมมีลวดเยบ็
กระดาษเหลืออยู งานพิมพจะพิมพออกไปที่อุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ แตงานพิมพเหลาน้ันจะไมถูกเย็บเลม

1. ที่ดานขวาของอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ ใหหมุนอุปกรณเย็บเลมมาทางดานหนาของเคร่ืองพิมพจนกระทั่งอยูใน
ตําแหนงเปด จับที่ที่จับสีฟาของตลับสําหรับใสลวดเยบ็กระดาษ แลวดึงตลับออกจากชุดอุปกรณเย็บเลม
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2. ใสตลับลวดเยบ็กระดาษกลับเขาไปในอุปกรณเยบ็เลม และหมุนอุปกรณเยบ็เลมไปทางดานหลังเคร่ืองพิมพจนกระทั่ง
อุปกรณกลับเขาที่

การบํารงุรกัษาเพือ่ปองกนั

เพ่ือประสิทธภิาพสูงสุดของเคร่ืองพิมพ ควรเปลี่ยนชิ้นสวนบางชิ้นเม่ือขอความ PERFORM PRINTER
MAINTENANCE ปรากฏขึ้นบนหนาจอของแผงควบคุม

ขอความน้ีจะปรากฏขึน้หลังจากพิมพงานไปแลว 225,000 หนา คุณสามารถลบขอความไดชั่วคราวเม่ือพิมพงานประมาณ
10,000 หนา โดยใชรายการ CLEAR MAINTENANCE MESSAGE ที่เมนูยอย Resets ในการตรวจดูจํานวนหนาที่
เคร่ืองพิมพไดพิมพไปแลว ตั้งแตตดิตั้งสวนประกอบของชดุบํารุงรักษาสวนใหม ใหพิมพหนาการกําหนดคาหรือหนาแสดง
สถานะอุปกรณส้ินเปลือง

ในการส่ังซ้ือชดุบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 187 ชุดบํารุงรักษาประกอบดวย
รายการตอไปน้ี:

● ฟวเซอร

● ลูกกล้ิง transfer

● เคร่ืองมือพลาสตกิสําหรับถอดลูกกล้ิง transfer อันเกา

● ถุงมือสําหรับจัดการกับลูกกล้ิง transfer อันใหม

● ลูกกล้ิงสําหรับถาดกระดาษ 1

● ลูกกล้ิง eight feed สําหรับถาดอ่ืนๆ

● คําแนะนําการติดตั้ง

หมายเหต:ุ ชุดคิทการบํารุงรักษาเปนอุปกรณที่ใชแลวหมดไป และจะไมครอบคลุมภายในการรับประกันเคร่ืองพิมพเดิม
หรือการรับประกันเพ่ิมเติมอ่ืนๆ การติดตั้งชดุบํารุงรักษาเครื่องพิมพถือเปนความรับผิดชอบของลูกคา

หลังจากที่คณุติดตั้งชุดบํารุงรักษาแลว คณุตองรีเซ็ตตวันับชุดบํารุงรักษา

รเีซต็ตวันบัชดุบํารุงรักษา

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดอีกคร้ัง

2. เม่ือ XXX MB ปรากฏขึ้นบนหนาจอของแผงควบคุม ใหกดปุม OK คางไวจนกวาไฟที่แผงควบคมุเคร่ืองพิมพทั้งสาม
ดวงจะกะพริบหน่ึงคร้ังและตดิสวางตอ ซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 10 วินาที

3. ปลอยปุม OK และกดลูกศรขึ้น  เพ่ือเล่ือนไปยงั NEW MAINTENANCE KIT

4. กด OK เพ่ือรีเซ็ตตัวนับชุดบํารุงรักษา

THWW การเปล่ียนอุปกรณส้ินเปลืองและชิ้นสวน 115



หมายเหต:ุ ทําตามขัน้ตอนน้ีหลังจากที่คุณติดตั้งชดุบํารุงรักษาแลวเทานั้น ไมตองทําตามขั้นตอนน้ีเพ่ือลบขอความ ทาํการ
บํารงุรกัษาเครื่องพมิพ น้ีออกชั่วคราว
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ตดิตัง้หนวยความจํา อปุกรณ USB ภายใน และการดเซริฟเวอรการพมิพ
ภายนอก

ขอมลูทัว่ไป

แผงเสียบหนวยความจําจะมีสล็อตและพอรตสําหรับการขยายความสามารถของเครื่องพิมพ ดังตอไปนี้

● สล็อตโมดูลหนวยความจําแบบ Dual Inline (DIMM) หน่ึงสล็อตสําหรับการอัปเกรดหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ

● พอรต USB ภายในสองพอรตสําหรับการเพิ่มแบบอักษร ภาษา และโซลูชันของผูผลิตรายอ่ืน

● สล็อต I/O (EIO) ภายนอกหน่ึงสล็อตสําหรับการเพิ่มเซิรฟเวอรการพิมพภายนอก ฮารดดิสกภายนอก หรือพอรตขนาน

หากเคร่ืองพิมพติดตัง้ HP Jetdirect print server มาในตัวแลว คณุสามารถเพิ่มอุปกรณเครือขายในสล็อต EIO ได

โปรดดูขอมูลเก่ียวกับสวนประกอบที่สามารถใชไดและขอมูลการส่ังซ้ือไดที่ อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 187

หากตองการทราบจํานวนหนวยความจําที่ตดิตั้งอยูในพอรต USB หรือสล็อต EIO ใหพิมพหนาการกําหนดคา

การตดิตัง้หนวยความจาํ

คุณอาจตองการเพิ่มหนวยความจํา ในกรณีที่คุณมักจะพิมพภาพกราฟกที่ซับซอนหรือเอกสาร PostScript (PS) หรือแบบ
อักษรหลายแบบที่ดาวนโหลดมา การเพิ่มหนวยความจําจะชวยใหคุณใชคุณสมบัตกิารเก็บขอมูลงานไดงายยิ่งขึ้น เชน การทํา
สําเนาอยางรวดเร็ว 

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการพิมพไฟล PDF เม่ือตดิตั้งหนวยความจํา 128 MB อยางไรก็ตาม เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด ควร
อัปเกรดหนวยความจําเปน 192 MB เปนอยางนอย

หมายเหต:ุ ชุดหนวยความจําแบบ Single inline (SIMMs) ที่เคยใชในเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนาน้ี ไม
สามารถใชงานไดกับเคร่ืองพิมพรุนน้ี

การตดิต้ังหนวยความจาํเครือ่งพิมพ

เคร่ืองพิมพน้ีมีสล็อต DIMM หน่ึงสล็อต

ขอควรระวงั: ไฟฟาสถิตอาจทําให DIMM ไดรับความเสียหาย ขณะที่จับหรือถือ DIMM ใหสวมแถบรัดขอมือปองกันประจุ
ไฟฟาสถิต หรือหม่ันแตะที่ผิวซองบรรจุกันไฟฟาสถิตของ DIMM แลวแตะที่สวนที่เปนโลหะของเครื่องพิมพ

ใหพิมพหนากําหนดคา เพ่ือที่จะตรวจวาเคร่ืองพิมพของคณุมีหนวยความจําอยูเทาใดกอนการเพิ่มหนวยความจํา โปรดดู
พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ ในหนา 100

1. หลังจากพิมพหนาการกําหนดคาแลว ใหปดเคร่ืองพิมพและถอดสายไฟออก

2

1
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2. ถอดสายเคเบิลอินเตอรเฟซทั้งหมดออก

3. ถอดแผงดานขวาออกดวยการเลื่อนไปทางดานหลังของเคร่ืองพิมพเพ่ือปลดล็อค

4. เปดแผนปดชองโดยดึงที่แท็บโลหะ
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5. นํา DIMM ออกจากซองบรรจุกันไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: ลดแนวโนมที่จะเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากไฟฟาสถิตไดดวยการสวมปลอกรัดขอมือปองกันการ
คลายประจุไฟฟาสถิต (ESD) เสมอ หรือสัมผัสเฉพาะที่ผิวของชุดปองกันไฟฟาสถิตกอนใชกับ DIMMs

6. จับขอบ DIMM และวางแนวของน็อตบน DIMM ใหพอดกัีบสล็อตบน DIMM (โปรดตรวจสอบวาตวัล็อกแตละขางของ
ชองเสียบ DIMM เปดอยู)
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7. กด DIMM ในแนวตรงเขาไปในชองเสียบ และกดใหแนน ตรวจสอบใหแนใจวาตวัล็อกแตละขางของ DIMM ล็อกเขาที่
แลว

1

22

หมายเหต:ุ หากตองการถอด DIMM ออก ใหปลดล็อกออกกอน

1 1
2

8. ปดแผนปดชอง และกดใหแนนจนกระทั่งล็อกเขาที่
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9. ตดิตั้งแผงดานขวากลับเขาไปใหม จัดแนวแถบบนแผงใหตรงกับสล็อตในเคร่ืองพิมพ และดนัแผงไปทางดานหนาของ
เคร่ืองพิมพจนล็อคเขาที่

10. ตอสายเคเบิลอินเตอรเฟสและสายไฟกลับเขาไปที่เดิม

11. เปดเคร่ืองพิมพ

ตรวจสอบการตดิตัง้ DIMM
หลังจากติดตั้ง DIMM โปรดดใูหแนใจวาการตดิตั้งน้ันเรียบรอยดี

1. เปดเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบวาไฟพรอมสวาง หลังจากเคร่ืองพิมพเสร็จส้ินขั้นตอนเร่ิมตนการทํางานแลว หากขอความ
แสดงขอผิดพลาดปรากฏขึน้ แสดงวาอาจติดตั้ง DIMM ไมถูกตอง โปรดดูที่ การทําความเขาใจขอความบนแผงควบ
คมุ ในหนา 137

2. พิมพหนากําหนดคา (โปรดดู พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธกีาร ในหนา 100)

3. ในหนากําหนดคา ใหตรวจดูสวนที่เก่ียวกับหนวยความจํา และเทียบกับหนากําหนดคาที่พิมพออกมากอนจะติดตั้งหนวย
ความจํา หากหนวยความจําไมเพ่ิมขึ้น แสดงวา ตดิตั้ง DIMM ไมถูกตอง หรือ DIMM อาจบกพรอง ติดตั้งอีกคร้ังโดย
ทําตามขั้นตอนเดมิ หากจําเปน ใหติดตั้ง DIMM อ่ืน

หมายเหต:ุ หากคณุติดตัง้ภาษาสําหรับเคร่ืองพิมพ (ลักษณะ) ไว ใหตรวจดูที่สวน “ลักษณะและตัวเลือกที่ติดตั้งไว” ในหนา
การกําหนดคา พ้ืนที่สวนน้ีควรแสดงรายการภาษาใหมของเคร่ืองพิมพ

การบันทกึแหลงขอมลู (ทีเ่กบ็ถาวร)
ในบางครั้งยทูิลิตีหรืองานที่คณุดาวนโหลดไปยังเคร่ืองพิมพอาจประกอบดวยแหลงขอมูลตางๆ (เชน แบบอักษร มาโคร หรือ
ลวดลาย) แหลงขอมูลที่ไดรับการกําหนดจากภายในเครื่องใหเปนแหลงขอมูลถาวร จะถูกเก็บไวในหนวยความจําของ
เคร่ืองพิมพจนกวาคณุจะปดเคร่ือง

THWW ติดตั้งหนวยความจํา อุปกรณ USB ภายใน และการดเซิรฟเวอรการพิมพภายนอก 121



ทําตามคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือใช PDL (page description language) กําหนดแหลงขอมูลใหเปนแหลงขอมูลถาวร สําหรับ
รายละเอียดทางดานเทคนิค โปรดดูท่ีขอมูลอางอิง PDL ที่เหมาะสมสําหรับ PCL หรือ PS

● กําหนดแหลงขอมูลใหเปนแหลงขอมูลถาวร เฉพาะในกรณีที่จําเปนตองเก็บแหลงขอมูลดังกลาวไวในหนวยความจํา
ขณะที่เคร่ืองเปดอยูเทาน้ัน

● สงแหลงขอมูลถาวรไปที่เคร่ืองพิมพเฉพาะตอนเริ่มตนพิมพงานเทาน้ัน ไมใชในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน

หมายเหต:ุ การใชแหลงขอมูลถาวรมากเกินไปหรือดาวนโหลดในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพงาน จะทําใหการทํางานหรือ
ประสิทธภิาพในการพิมพงานที่ซับซอนลดนอยลง

การใชหนวยความจาํใน Windows
1. Windows XP และ Windows Server 2003 (โดยใชมุมมองเมนู Start เริ่มตน): คลิก Start (เร่ิม) คลิก

Settings (การตั้งคา) และคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003 (โดยใชมุมมองเมนู Classic Start): คลิก
Start (เร่ิม) Settings (การตัง้คา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวในหมวดของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัติ)

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

4. ขยายพื้นท่ีสําหรับ ตวัเลอืกทีต่ดิตัง้ได

5. ถัดจาก หนวยความจําของเครือ่งพมิพ ใหเลือกจํานวนหนวยความจําทั้งหมดที่ติดตัง้ไว

6. คลิก ตกลง

ตดิตัง้อุปกรณ USB ภายใน

เคร่ืองพิมพมีพอรต USB ภายในอยู 2 พอรต

1. ปดเคร่ืองพิมพ และถอดสายไฟออก

2

1
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2. ถอดสายเคเบิลอินเตอรเฟสทั้งหมดออก

3. ถอดแผงดานขวาออกดวยการเลื่อนไปทางดานหลังของเคร่ืองพิมพเพ่ือปลดล็อค

4. เปดแผนปดชองโดยดึงที่แท็บโลหะ
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5. มองหาตําแหนงของพอรต USB ที่อยูใกลกับดานลางของแผงเสียบหนวยความจํา เสียบอุปกรณ USB ลงในพอรตใด
พอรตหน่ึง

6. ปดชองใสและกดใหแนนจนกระทั่งล็อกเขาที่

7. ตดิตั้งแผงดานขวากลับเขาไปใหม จัดแนวแถบบนแผงใหตรงกับสล็อตในเคร่ืองพิมพ และดันแผงไปทางดานหนาของ
เคร่ืองพิมพจนล็อคเขาที่
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8. ตอสายเคเบิลอินเตอรเฟสและสายไฟกลับเขาไปที่เดิม

9. เปดเคร่ืองพิมพ

ตดิตัง้การดl HP Jetdirect print server
ติดตั้งหรือถอดการด EIO ตามขัน้ตอนตอไปน้ี

การตดิต้ังการด HP Jetdirect Print Server
1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสกรู 2 ตวัและฝาครอบออกจากสล็อต EIO ที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ หามทิ้งสกรูหรือแผนฝาครอบ ควรเก็บไวใชในภายหลังกรณีที่คณุถอดการด EIO ออก

3. ใสการด EIO ในสล็อต EIO และขันสกรูใหแนน
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4. เชื่อมตอสายเคเบิลเครือขายเขากับการด EIO

5. เปดเคร่ืองพิมพและพิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพรับรูอุปกรณ EIO ใหมหรือไม โปรดดู พิมพ
ขอมูลและหนาแสดงวิธีการ ในหนา 100

หมายเหต:ุ เม่ือคณุพิมพหนากําหนดคา หนากําหนดคาของ HP Jetdirect ซ่ึงมีขอมูลสถานะและคาคอนฟเกอ
เรชนัเครือขายจะถูกพิมพออกมาดวย

การถอดการด HP Jetdirect Print Server
1. ปดเคร่ืองพิมพ 

2. ถอดสายเคเบิลเครือขายออกจากการด EIO

3. คลายสกรู 2 ตัวออกจากการด EIO และถอดการด EIO ออกจากสล็อต EIO

4. ใสฝาครอบของสล็อต EIO เขาที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ แลวขันสกรูกลับใหแนน

5. เปดเคร่ืองพิมพ
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การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ
ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ เม่ือใชไปนานๆ ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ เชน รอยดางของผงหมึก หรือรอยเปอน (โปรดดู การแกไขปญหาคุณภาพงาน
พิมพ ในหนา 173)

การทาํความสะอาดภายนอกเครือ่ง

ใหใชผาเน้ือนุมที่ไมเปนขุยชุบนํ้าหมาดๆ เพ่ือเชด็ฝุน คราบหมึก และส่ิงสกปรกที่ติดอยูภายนอกเคร่ืองพิมพ

การนาํกระดาษทีต่ดิทางผานกระดาษออก

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน PRINT QUALITY แลวกด OK

หมายเหต:ุ หากเคร่ืองพิมพของคุณมีอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานแบบอัตโนมัติ โปรดไปที่ขัน้ตอนที่ 7

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CREATE CLEANING PAGE แลวกด OK

5. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด 1

6. ดงึหนาทําความสะอาดออกจากถาดรับกระดาษออก และใสลงในถาดกระดาษ 1 โดยควํ่าหนาลง

หมายเหต:ุ หากคุณยังไมอยูในเมนูน้ี ใหไปที่ PRINT QUALITY โดยใชคําแนะนําขางตน

7. ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดลูกศรลง  เพ่ือเนน PROCESS CLEANING PAGE แลวกด OK
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อพัเกรดเฟรมแวร
เคร่ืองพิมพน้ีมีมีความสามารถในการอัปเดตเฟรมแวรระยะไกล (RFU) ใชขอมูลน้ีเพ่ืออัปเกรดเฟรมแวรของเคร่ืองพิมพ

กาํหนดเวอรชัน่ปจจบุันของเฟรมแวร

1. กดเมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน INFORMATION แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน PRINT CONFIGURATION แลวกด OK เพ่ือพิมพ

รหัสวันที่ของเฟรมแวรจะปรากฏอยูบนหนาการกําหนดคาในสวนที่ชื่อ Device Information (ขอมูลอุปกรณ) รหัสวันที่
ของเฟรมแวรมีรูปแบบน้ี: YYYYMMDD XX.XXX.X ตัวเลขชดุแรกคอืวันที่ โดย YYYY แทนป MM แทนเดือน และ
DD แทนวันที่ ตัวอยางเชน รหัสวันที่เฟรมแวรที่เร่ิมตนดวย 20061125 แทนวันที่ 25 พฤศจิกายน 2006

ดาวนโหลดเฟรมแวรใหมจากเวบ็ไซต HP
ในการคนหาอัปเกรดเฟรมแวรลาสุดสําหรับเคร่ืองพิมพ ใหไปที่ www.hp.com/go/ljp4010series_software หรือ
www.hp.com/go/ljp4510series_software หนาน้ีแสดงคําแนะนําเพ่ือดาวนโหลดเฟรมแวรเวอรชันใหม

โอนยายเฟรมแวรใหมไปทีเ่ครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพสามารถรับอัปเดตไฟล .RFU เม่ืออยูในสถานะ "พรอม"

เวลาที่ใชไปสําหรับการอัปเดตจะขึน้อยูกับเวลาโอนยาย I/O และเวลาที่เคร่ืองพิมพใชในการเริ่มตนการทํางานอีกคร้ัง เวลา
โอนยาย I/O จะขึ้นอยูกับหลายๆ อยาง รวมถึงความเร็วของคอมพิวเตอรโฮสตที่กําลังสงอัปเดต หากขั้นตอนการ
อัปเดตเฟรมแวรระยะไกลตองหยดุกลางคันกอนที่จะดาวนโหลดเฟรมแวรเสร็จ (ขณะที่ Receiving upgrade ปรากฏบน
หนาจอของแผงควบคุม) ตองสงไฟลเฟรมแวรอีกคร้ัง หากไฟดับในระหวางที่อัปเดต DIMM แฟลช (ขณะที่ขอความ
Performing upgrade ปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม) อัปเดตหยุดกลางคันและขอความ Resend upgrade
ปรากฏ (เปนภาษาอังกฤษเทาน้ัน) บนหนาจอของแผงควบคุม ในกรณีนี้ คุณตองสงอัปเดตผานพอรตแบบขนาน ประการสุด
ทาย งานที่อยูกอนหนางาน RFU ในคิวจะแลวเสร็จกอนกระบวนการอัปเดต

ใช FTP เพือ่อัพโหลดเฟรมแวรผานเบราเซอร

หมายเหต:ุ การอัพเดตเฟรมแวรเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ nonvolatile random-access memory
(NVRAM) การตัง้คาเมนูใดก็ตามที่ถูกเปล่ียนแปลงจากการตั้งคาเร่ิมตนอาจกลับเปนการตั้งคาเร่ิมตนอีกคร้ัง และตองเปลี่ยน
อีกคร้ังหากคุณตองการการตั้งคาที่แตกตางจากคาเร่ิมตน

1. ตรวจดูใหแนใจวาไดกําหนดคาอินเทอรเน็ตเบราเซอรที่คุณใชสําหรับการดูโฟลเดอรจากไซต FTP คําแนะนําน้ีใช
สําหรับ Microsoft Internet Explorer

a. เปดเบราเซอรและคลิก Tools แลวคลิก Internet Options

b. คลิกแท็บ Advanced

c. เลือกชองที่ระบุวา Enable folder view for FTP sites

d. คลิก OK

2. พิมพหนาการกําหนดคาและจดที่อยู TCP/IP ที่แสดงบนหนา EIO Jetdirect เก็บไว

3. เปดหนาตางเบราเซอร

4. ในบรรทัดแอดเดรสของเบราเซอร ใหพิมพ ftp://<ADDRESS> โดย <ADDRESS> คือแอดเดรสของเครื่องพิมพ
ตวัอยางเชน ถา TCP/IP แอดเดรสคือ 192.168.0.90 ใหพิมพ ftp://192.168.0.90
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5. ระบุตําแหนงของไฟล .RFU ที่ดาวนโหลดไวสําหรับเคร่ืองพิมพ

6. ลากและวางไฟล .RFU ลงบนไอคอน PORT1 ในหนาตางเบราเซอร

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะปดและเปดขึ้นใหมโดยอัตโนมัติเพื่อเรียกใชการอัปเดต เม่ือกระบวนการอัปเดตเสร็จส้ินแลว ขอ
ความ พรอม จะปรากฏขึ้นที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ใช FTP เพือ่อพัเกรดเฟรมแวรบนการเชื่อมตอเครอืขาย

หมายเหต:ุ การอัพเดตเฟรมแวรเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ nonvolatile random-access memory
(NVRAM) การตัง้คาเมนูใดก็ตามที่ถูกเปล่ียนแปลงจากการตั้งคาเร่ิมตนอาจกลับเปนการตั้งคาเร่ิมตนอีกคร้ัง และตองเปลี่ยน
อีกคร้ังหากคุณตองการการตัง้คาที่แตกตางจากคาเร่ิมตน

1. จดที่อยู IP บนหนา HP Jetdirect เก็บไว หนา HP Jetdirect คอืหนาที่สองที่พิมพออกมาเม่ือคุณพิมพหนาการกําหนด
คา

หมายเหต:ุ กอนที่จะอัปเกรดเฟรมแวร ใหตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองพิมพไมไดอยูในโหมดพักเคร่ือง และตรวจดดูวย
วา ไดลบขอความแสดงขอผิดพลาดใดๆ ออกจากหนาจอของแผงควบคุมแลว

2. เปดพรอมทคําส่ัง MS-DOS บนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ประเภท: ftp ท่ีอยู TCP/IP> ตัวอยางเชน หากที่อยู TCP/IP คอื 192.168.0.90 ใหพิมพ ftp 192.168.0.90

4. ไปที่โฟลเดอรที่จัดเก็บไฟลเฟรมแวร

5. กด Enter บนแปนพิมพ

6. เม่ือระบบแจงขอชื่อผูใช ใหกด Enter

7. เม่ือระบบแจงขอรหัสผาน ใหกด Enter

8. พิมพ bin ที่พรอมทคําส่ัง

9. กด Enter ขอความ 200 Types set to I, Using binary mode to transfer files (200 ประเภทตั้งเปน I, ใช
โหมดไบนารีเพ่ือโอนไฟล) ปรากฏในหนาตางคําส่ัง

10. พิมพคําวา put แลวตามดวยชือ่ไฟล ตัวอยางเชน ถาชื่อไฟลคือ LJP4015.RFU ใหพิมพ put LJP4015.RFU

11. กระบวนการดาวนโหลดจะเริ่มตน และจะมีการอัปเดตเฟรมแวรในเคร่ืองพิมพ ซ่ึงอาจใชเวลาประมาณ 5 นาที รอให
กระบวนการเสร็จส้ินโดยไมตองดําเนินการใดๆ กับเคร่ืองพิมพหรือคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะปดและเปดขึ้นใหมโดยอัตโนมัติหลังจากดําเนินการอัปเกรด

12. ที่พรอมทคําส่ัง ใหพิมพ: bye เพ่ือออกจากคําส่ัง ftp

13. ที่พรอมทคําส่ัง ใหพิมพ: exit เพ่ือกลับไปที่อินเทอรเฟสของ Windows

ใช HP Web Jetadmin เพือ่อัปเกรดเฟรมแวร

ขั้นตอนน้ีมีขอกําหนดวาคณุตองติดตั้ง HP Web Jetadmin เวอรชนั 7.0 หรือใหมกวาบนคอมพิวเตอร ทําตามขั้นตอนตอ
ไปน้ีเพ่ืออัปเดตเคร่ืองพิมพแตละเคร่ืองผาน HP Web Jetadmin หลังจากดาวนโหลดไฟล .RFU จากเว็บไซต HP แลว

1. เร่ิมการทํางานของ HP Web Jetadmin

2. เปดโฟลเดอร การจัดการอุปกรณ ในรายการแบบหลนลงในแผง การนําทาง นําทางไปที่โฟลเดอร รายการอุปกรณ

3. ขยายโฟลเดอร รายการอุปกรณ และเลือก อุปกรณทัง้หมด คนหาเคร่ืองพิมพในรายการ แลวคลิกเพ่ือเลือกเคร่ืองพิมพ
น้ัน
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หากคุณตองการอัปเกรดเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองพิมพหลายเคร่ือง ใหเลือกทุกเคร่ืองท่ีตองการดวยการกดปุม Ctrl ใน
ขณะที่คลิกชื่อของเคร่ืองพิมพแตละเคร่ือง

4. ระบุตําแหนงของกลองแบบหลนลงสําหรับ เครือ่งมืออุปกรณ ตรงมุมขวาบนของหนาตาง เลือก อพัเดต
เฟรมแวรเครื่องพมิพ จากรายการการกระทํา

5. หากชือ่ของไฟล .RFU ไมปรากฏในรายการในกลอง ภาพทั้งหมดทีใ่ชได ใหคลิก เรียกด ูในกลองโตตอบ อัพโหลดภาพ
เฟรมแวรใหม และนําทางไปที่ตําแหนงของไฟล .RFU ที่คุณดาวนโหลดจากเว็บเม่ือเร่ิมตนขั้นตอนน้ี หากชือ่ไฟล
ปรากฏในรายการ ใหเลือกชื่อไฟลน้ัน

6. คลิก อัพโหลด เพ่ือยายไฟล .RFU จากฮารดไดรฟของคุณไปไวที่เซิรฟเวอร HP Web Jetadmin หลังจากอัพโหลด
เสร็จแลว หนาตางเบราเซอรจะรีเฟรช

7. เลือกไฟล .RFU จากเมนูแบบหลนลงของ อัพเดตเฟรมแวรเครือ่งพิมพ

8. คลิก อัปเดตเฟรมแวร HP Web Jetadmin สงไฟล .RFU ที่เลือกไปยังเคร่ืองพิมพ แผงควบคมุจะแสดงขอความที่ระบุ
ความคืบหนาของการอัปเกรด เม่ือส้ินสุดกระบวนการอัปเกรด แผงควบคุมจะแสดงขอความ พรอม

ใชคาํสั่ง Microsoft Windows เพื่ออัปเกรดเฟรมแวร

ในการอัพเกรดเฟรมแวรโดยใชการเชือ่มตอเครือขาย ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ี

1. คลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) แลวพิมพ cmd เพื่อเปดหนาตางคําส่ัง

2. พิมพขอความตอไปน้ี copy /B FILENAME> \\COMPUTERNAME>\SHARENAME> โดยที่
<FILENAME> คือชื่อของไฟล .RFU (รวมทั้งพาธ), <COMPUTERNAME> คือชื่อคอมพิวเตอรที่แบงปน
เคร่ืองพิมพใหใชรวมกัน และ <SHARENAME> คือชื่อที่ใชรวมกันของเคร่ืองพิมพ ตัวอยางเชน C:\>copy /b C:
\LJP4015.RFU \\YOUR_SERVER\YOUR_COMPUTER

หมายเหต:ุ ถาชื่อไฟลหรือพาธมีการเวนวรรค คุณตองปอนชื่อไฟลหรือพาธอยูในเคร่ืองหมายคําพูด ตัวอยางเชน
พิมพวา C:\>copy /b "C:\MY DOCUMENTS\LJP4015.RFU" \\YOUR_SERVER
\YOUR_COMPUTER

3. กดปุม Enter บนแปนพิมพ แผงควบคุมจะแสดงขอความที่ระบุความคืบหนาของการอัปเกรดเฟรมแวร เม่ือส้ินสุด
กระบวนการอัปเกรด แผงควบคุมจะแสดงขอความ พรอม ขอความ One File Copied จะปรากฏขึ้นที่หนาจอ
คอมพิวเตอร

อปัเกรดเฟรมแวร HP Jetdirect
อินเตอรเฟซเครือขาย HP Jetdirect ในเคร่ืองพิมพมีเฟรมแวรทีส่ามารถอัปเกรดแยกจากเฟรมแวรของเคร่ืองพิมพได ขัน้
ตอนนี้มีขอกําหนดวาคุณตองติดตั้ง HP Web Jetadmin เวอรชัน 7.0 หรือใหมกวาบนคอมพิวเตอร ทําตามขั้นตอนตอไปน้ี
เพ่ืออัปเดตเฟรมแวร HP Jetdirect โดยใช HP Web Jetadmin

1. เปดโปรแกรม HP Web Jetadmin

2. เปดโฟลเดอร การจัดการอุปกรณ ในรายการแบบหลนลงในแผง การนําทาง นําทางไปที่โฟลเดอร รายการอุปกรณ

3. เลือกเคร่ืองพิมพที่คณุตองการอัปเดต

4. ในรายการแบบหลนลงของ เครือ่งมืออปุกรณ ใหเลือก อพัเดตเฟรมแวร Jetdirect

5. ใต เวอรชัน่เฟรมแวร Jetdirect คณุจะพบรายการหมายเลขรุน HP Jetdirect และเวอรชั่นปจจุบันของเฟรมแวร จด
ขอมูลเหลาน้ีไว

6. ไปที่ http://www.hp.com/go/wja_firmware

7. เล่ือนไปที่รายการของหมายเลขรุน HP Jetdirect และคนหาหมายเลขรุนที่คุณจดไว
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8. คนหาเวอรชั่นเฟรมแวรปจจุบันสําหรับรุน และดูวาเปนเวอรชั่นทีใ่หมกวาเวอรชัน่ที่คุณจดไวหรือไม หากใหมกวา ให
คลิกขวาที่ลิงคของเฟรมแวร และทําตามคําแนะนําบนเว็บเพจเพื่อดาวนโหลดไฟลเฟรมแวรใหม ตองบันทึกไฟลลงใน <
ไดรฟ>:\โฟลเดอร PROGRAM FILES\HP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS\HPWJA\FIRMWARE
\JETDIRECT บนคอมพิวเตอรที่ทํางานบนซอฟตแวร HP Web Jetadmin

9. ใน HP Web Jetadmin ใหกลับไปที่รายการเครื่องพิมพหลักและเลือกผูสงแบบดจิิตอลอีกคร้ัง

10. ในรายการแบบหลนลงของ เครือ่งมืออุปกรณ ใหเลือก อัพเดตเฟรมแวร Jetdirect อีกคร้ัง

11. บนหนาเฟรมแวร HP Jetdirect เวอรชั่นเฟรมแวรใหมจะปรากฏใต เฟรมแวร Jetdirect ทีใ่ชไดบน HP Web
Jetadmin คลิกปุม อัพเดตเฟรมแวรตอนนี้ เพ่ืออัพเดตเฟรมแวร Jetdirect
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10 การแกไขปญหา

● การแกปญหาทั่วไป

● การเรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน

● การทําความเขาใจขอความบนแผงควบคมุ

● กระดาษติด

● การแกไขปญหาคุณภาพงานพิมพ

● การแกปญหาประสิทธิภาพการทํางาน

● การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครือขาย

● การแกปญหาทั่วไปของ Windows 

● การแกไขปญหาที่พบโดยทั่วไปในเครื่อง Macintosh

● การแกไขปญหา Linux
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การแกปญหาทัว่ไป
หากเคร่ืองพิมพทํางานผิดปกต ิใหทําตามรายการตรวจสอบตามลําดับตอไปน้ี หากเคร่ืองพิมพไมผานขั้นตอนใด ใหทําตามคํา
แนะนําในการแกปญหาที่เก่ียวของน้ัน หากสามารถแกปญหาไดในขั้นตอนใดๆ คุณสามารถหยุดโดยไมตองดําเนินการขัน้
ตอนอ่ืนๆ ในรายการตรวจสอบ

รายการตรวจสอบการแกไขปญหา

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไฟพรอมของเครื่องพิมพสวางอยู หากไฟไมสวางอยู ใหทําตามขัน้ตอนตอไปน้ี

a. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

b. ตรวจสอบวาไดเปดสวิตชเปดปดแลว

c. ตรวจสอบใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ (ดูขอ
กําหนดแรงดันไฟฟาที่ฉลากดานหลังเคร่ืองพิมพ) หากคุณกําลังใชชองรับไฟและแรงดันไฟฟาไมเปนไปตามขอ
กําหนด ใหเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบท่ีผนังโดยตรง หากไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนัง
เปนที่เรียบรอยแลว ใหลองใชแหลงจายไฟอ่ืน

d. หากยังไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care.

2. ตรวจสอบการเดินสายเคเบิล

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบิลระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรหรือพอรตเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

c. ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย โปรดดูที่ การแกปญหาเครือขาย ในหนา 180

3. ตรวจดวูามีขอความใดปรากฏอยูบนหนาจอของแผงควบคุมหรือไม หากมีขอความแสดงขอผิดพลาดใดๆ ปรากฏอยู
โปรดดูที่ การทําความเขาใจขอความบนแผงควบคุม ในหนา 137

4. ตรวจดใูหแนใจวากระดาษที่คุณใชเปนไปตามขอกําหนด

5. พิมพหนาการกําหนดคา โปรดดูที่ พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ ในหนา 100 หากเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขาย
หนา HP Jetdirect จะพิมพออกมาดวย

a. หากเคร่ืองพิมพไมพิมพหนาตางๆ ออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษอยางนอยหนึ่งถาด

b. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ การแกปญหากระดาษตดิ ในหนา 156

6. หากพิมพหนาการกําหนดคา ใหตรวจสอบรายการดังตอไปน้ี

a. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาไมถูกตอง ปญหาอาจอยูที่ฮารดแวรของเคร่ืองพิมพ โปรดตดิตอฝายบริการของ
ลูกคาของ HP 

b. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาอยางถูกตอง แสดงวาฮารดแวรของเคร่ืองพิมพทํางานอยู ปญหาอาจอยูที่
คอมพิวเตอรท่ีคุณกําลังใช หรืออยูที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หรือโปรแกรม

7. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

Windows: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ดับเบิลคลิกที่ชื่อเคร่ืองพิมพ

-หรอื-

Mac OS X: เปด Print Center หรือ Printer Setup Utility และดับเบิลคลิกที่บรรทัดของเคร่ืองพิมพ
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8. ตรวจสอบวาคณุไดติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาคุณกําลังใช
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

9. พิมพเอกสารสั้นจากโปรแกรมอื่นที่เคยใชงาน หากแกไขได แลวปญหากับโปรแกรมที่คุณกําลังใช หากการแกไขไมทํา
งาน (เอกสารจะไมพิมพ) ใหทําตามขั้นตอนน้ีใหครบถวน:

a. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่ติดตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

b. หากคุณเชือ่มตอเคร่ืองพิมพไวกับเครือขาย ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสายเคเบิล
USB เปล่ียนการเชือ่มตอเคร่ืองพิมพไปยงัพอรตที่ถูกตอง หรือตดิตั้งซอฟตแวรใหมโดยเลือกประเภทการเชื่อม
ตอใหมที่คุณใชอยู

ปจจยัทีม่ผีลกระทบตอประสิทธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ โดยคิดเปนหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเครื่องพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่คุณใช

● การเชือ่มตอ USB

● การกําหนดคา I/O ของเคร่ืองพิมพ

● จํานวนหนวยความจําที่ติดตั้งไวในเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายและการกําหนดคา (ถามี)

หมายเหต:ุ แมวาหนวยความจําเพ่ิมเตมิจะชวยใหเคร่ืองพิมพสามารถจัดการภาพกราฟกที่ซับซอนไดดีขึ้นและปรับปรุง
เวลาในการดาวนโหลด แตจะไมชวยเพ่ิมความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ (ppm)
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การเรยีกคืนการตัง้คาจากโรงงาน
ใชเมนู RESETS เพ่ือเรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน RESETS แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน RESTORE FACTORY SETTINGS แลวกด OK เพ่ือรีเซ็ตเคร่ืองพิมพเปนการตั้งคาเดมิ
จากโรงงาน
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การทาํความเขาใจขอความบนแผงควบคมุ

ประเภทขอความบนแผงควบคมุ

ขอความบนแผงควบคมุมีอยู 4 ประเภท ซ่ึงสามารถระบุสถานะของปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพได

ประเภทขอความ คําอธบิาย

ขอความแสดงสถานะ ขอความแสดงสถานะจะแสดงถงึสถานะปจจุบันของเครื่องพมิพ โดยแจงใหคณุทราบวาเคร่ืองพิมพทาํงานปกติและไมจํา
เปนตองดําเนนิการใดๆ เพือ่ลบขอความประเภทนี ้ขอความเหลานีจ้ะเปล่ียนเมื่อสถานะของเคร่ืองพมิพมีการเปลี่ยนแปลง
เมื่อใดกต็ามทีเ่คร่ืองพิมพพรอม ไมไดทํางานอยู และไมมีขอความเตอืนคางอยู ขอความแสดงสถานะ Ready (พรอม) จะ
ปรากฏขึ้นเมื่อเคร่ืองพมิพออนไลน

ขอความเตือน ขอความเตือนจะแจงขอผดิพลาดของขอมูลและขอผิดพลาดในการพมิพ โดยปกติแลว ขอความเหลานี้จะสลับกับขอความ
พรอมหรือขอความแสดงสถานะ และจะยงัคงอยูจนกวาจะมีการกด OK ขอความเตือนบางอยางสามารถลบได หาก
CLEARABLE WARNINGS ถกูตั้งคาเปน JOB บนเมน ูCONFIGURE DEVICE ของเคร่ืองพิมพ งานพิมพถดัไป
จะลบขอความเหลานี้

ขอความแจงขอผดิพลาด ขอความแจงขอผิดพลาดจะระบุใหทราบวาผูใชตองดําเนนิการอยางไร เชน ใสกระดาษเพิ่ม หรือแกไขปญหากระดาษติด

ขอความแจงขอผิดพลาดบางขอความเปนแบบทํางานตอโดยอัตโนมัตไิด หากตั้งคา AUTO-CONTINUE ไวในเมนู
เคร่ืองพมิพจะทาํงานตอตามปกติ หลังจากแสดงขอความแจงขอผิดพลาดแบบทํางานตออัตโนมัตอิยูประมาณ 10 วินาที

หมายเหต:ุ การกดปุมใดๆ ในระหวางชวง 10 วินาทีท่ีขอความแจงขอผดิพลาดปรากฏนีจ้ะแทนทีค่ณุสมบัตกิารทํางานตอ

โดยอัตโนมัต ิและฟงกชันของปุมนัน้จะมีผลแทนที ่ตัวอยางเชน การกดปุมหยุด  จะหยดุการพมิพงานชั่วคราวและเสนอ
ตัวเลือกในการยกเลิกงานพิมพนั้น

ขอความแจงขอผดิพลาด
รายแรง

ขอความแสดงขอผิดพลาดรายแรงจะบอกใหคุณทราบวาเคร่ืองพิมพเสีย ขอความเหลานีบ้างขอความสามารถลบออกได
โดยการปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม ขอความเหลานีจ้ะไมไดรับผลกระทบจากการตัง้คา AUTO-CONTINUE หากขอ
ความแจงผดิพลาดรายแรงยงัปรากฏอยู ควรนําเคร่ืองไปตรวจสอบทันที

ขอความบนแผงควบคมุ
ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

10.94.YY REMOVE SHIPPING LOCKS
FROM CARTRIDGE <AREA>

For help press 

มีตัวล็อคสําหรับการขนสงตดิตัง้อยูอยางนอยหนึง่ตัว 1. เปดฝาดานบนของเคร่ืองพมิพ

2. ดงึเทป แลวถอดตลับหมึกพมิพออกมา

3. แกะแถบสีสมออกจากตลับหมึกพมิพ

4. ดงึไสพลาสตกิและโฟมออกจากบริเวณตลับหมกึ
พิมพ

5. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปใหม แลวปดฝา
ครอบดานบน

10.XX.YY SUPPLY MEMORY ERROR

For help press 

เกดิขอผิดพลาดขึน้กบัวัสดสุิ้นเปลืองของเครื่องพมิพ
อยางนอยหนึง่รายการ คาของ XX และ YY แสดง
รายการไวดานลางนี้:

XX00 = หนวยความจําบกพรอง

XX01 = ขาดหนวยความจํา

YY00 = ตลับหมึก

1. ปดเคร่ืองพมิพแลวเปดใหมอีกคร้ังเพือ่ลบขอ
ความ

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

11.<XX> INTERNAL CLOCK ERROR

To continue press OK

นาฬิกาแบบเรียลไทมของเคร่ืองพมิพเกิดขอผิดพลาด เคร่ืองจะพมิพงานตอไปได แตพรอมตจะปรากฏขึ้น
ทุกคร้ังที่เปดเคร่ืองพิมพ ในการแกปญหานี้ โปรดติด
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ตอผูใหบริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตจาก
HP

13.JJ.NT DEVICE WARNING อุปกรณภายนอกสงคาํเตือน ไมตองดําเนนิการใดๆ

13.JJ.NT JAM IN <LOCATION> เกดิปญหากระดาษติดในตาํแหนงท่ีระบุ ดึงกระดาษทีต่ดิออกจากตาํแหนงทีร่ะบุ

หากยงัมีขอความปรากฎอยูหลังจากนํากระดาษทีต่ิด
ทั้งหมดออกแลว เซ็นเซอรอาจคางหรือชาํรุด ติดตอผู
ใหบริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

13.JJ.NT JAM INSIDE <LOCATION> เกดิปญหากระดาษติดในตาํแหนงท่ีระบุ ดึงกระดาษทีต่ดิออกจากตาํแหนงทีร่ะบุ

หากยงัปรากฏขอความหลังจากนํากระดาษทีต่ดิทัง้
หมดออกแลว เซนเซอรอาจคางหรือชํารุด ตดิตอผูให
บริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

13.JJ.NT PAPER JAM OPEN INPUT
TRAYS

สลับกบั

Open all trays

เกดิปญหากระดาษติดในถาดปอนกระดาษ 1. เปดฝาดานบนของเคร่ืองพมิพ

2. ถอดตลับหมึกพิมพออกและดงึกระดาษทีต่ิดอยู
ออกมา

3. ใสตลับหมึกกลับเขาที ่จากนัน้ใหปดฝาครอบ
ดานบน

4. ปดถาดกระดาษทัง้หมด

21 PAGE TOO COMPLEX

For help press 

สลับกบั

21 PAGE TOO COMPLEX

To continue press OK

ขอมูล (ทีเ่ตม็ไปดวยขอความ กฎ กราฟกแบบแร
สเตอรหรือเวคเตอร) ทีส่งไปยงัเคร่ืองพิมพซับซอน
เกนิไป

1. กด OK เพือ่พิมพขอมูลทีโ่อนมา (ขอมูลบางสวน
อาจสูญหาย)

2. หากขอความนีป้รากฏบอยคร้ัง ใหลดความซับ
ซอนของงานพิมพ หรือติดตั้งหนวยความจําเพิม่
เติม

22 EIO X BUFFER OVERFLOW

To continue press OK

มีขอมูลทีส่งไปยังการด EIO ในสล็อตทีร่ะบุไวมากเกนิ
ไป [X] อาจมีการใชการตดิตอโปรโตคอลทีไ่มเหมาะ
สมอยู

หมายเหตุ: EIO 0 จะสงวนไวสําหรับ HP Jetdirect
embedded print server

1. กด OK เพือ่ลบขอความ (พมิพงานไมได)

2. ตรวจสอบการกําหนดคาของโฮสต หากยังมีขอ
ความปรากฏอยู โปรดติดตอผูใหบริการและการ
สนับสนนุที่ไดรับอนญุาตของ HP

22 EMBEDDED I/O BUFFER OVERFLOW

To continue press OK

มีการสงขอมูลไปยงั HP Jetdirect ภายในเครื่องพิมพ
มากเกนิไป

กด OK เพือ่พิมพงานตอไป ขอมูลบางสวนอาจสูญหาย

22 USB I/O BUFFER OVERFLOW

To continue press OK

มีขอมูลทีส่งไปยังพอรต USB มากเกนิไป กด OK เพือ่ลบขอความแสดงขอผดิพลาด (พมิพงาน
ไมได)

40 EIO X BAD TRANSMISSION

To continue press OK

การเชือ่มตอระหวางเคร่ืองพมิพและการด EIO ใน
สล็อตทีร่ะบ ุ[X] เกิดความผิดพลาด

หมายเหตุ: EIO 0 จะสงวนไวสําหรับ HP Jetdirect
embedded print server

กด OK เพือ่ลบขอความแสดงขอผิดพลาดและพมิพ
งานตอไป

40 EMBEDDED I/O BAD TRANSMISSION

To continue press OK

การเชือ่มตอระหวางเคร่ืองพิมพและ HP Jetdirect
print server

กด OK เพือ่ลบขอความแสดงขอผิดพลาดและพมิพ
งานตอไป

ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

41.3 UNEXPECTED SIZE IN TRAY

For help press 

สลับกบั

LOAD TRAY XX [TYPE] [SIZE]

To use another tray press OK

โดยปกตแิลว ขอผดิพลาดนี้จะเกดิขึน้ในกรณีทีม่ี
กระดาษอยางนอย 2 แผนตดิกนัอยูในเคร่ืองพมิพ หรือ
ไมไดปรับตัวกัน้กระดาษในถาดอยางถกูตอง

1. ใสกระดาษทีถ่กูขนาดลงในถาดกอนใสใน
เคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

2. ตรวจดวูาขนาดกระดาษทีร่ะบุในโปรแกรม
ซอฟตแวร ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และแผงควบ
คมุ ตรงกนัหมด

3. กด OK เพือ่เล่ือนไปที ่TRAY XX SIZE=
กาํหนดคาขนาดในถาดกระดาษใหมเพื่อให
เคร่ืองพิมพใชถาดทีบ่รรจุกระดาษขนาดทีร่ะบุ
ไวสําหรับงานพมิพ

4. หากขอผดิพลาดไมหายไป ใหปดเคร่ืองพมิพ
แลวเปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

5. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

41.X ERROR

For help press 

สลับกบั

41.X ERROR

To continue press OK

เกิดขอผดิพลาดในการพิมพ 1. กด OK หนาซึง่มีขอผดิพลาดอยูจะไดรับการ
พิมพใหมโดยอัตโนมัต ิหากมีการแกปญหา
กระดาษติดแลว

2. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

3. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

49.XXXX ERROR

To continue turn off then on

เกดิขอผิดพลาดรายแรงทีเ่ฟรมแวร

ขอผดิพลาดนีอ้าจเกิดจากอิทธพิลภายนอกหลายอยางที่
ไมเกีย่วของโดยตรงกบัฮารดแวรหรือเฟรมแวรของ
เคร่ืองพิมพ:

● ระบบปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร

● การเชื่อมตอเครือขาย

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไฟลเอกสาร

เพื่อชวยแยกแยะสาเหตุของปญหา ใหระบุการดําเนนิ
การทีคุ่ณทาํอยูกอนทีจ่ะเกิดขอผดิพลาดขึ้น

1. ปดเคร่ืองพิมพ และทิ้งไวประมาณ 20 นาท ีแลว
เปดเคร่ืองอีกคร้ัง

2. หากคุณสามารถแยกแยะสาเหตุของขอผดิพลาด
วามาจากอิทธิพลภายนอก ใหพยายามแกไข
ปญหาดวยการซอมแซมสวนประกอบภายนอก
นัน้

3. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

50.X Fuser Error

For help press 

เกิดขอผดิพลาดที่ฟวเซอร 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

51.XY ERROR

For help press 

สลับกบั

51.XY ERROR

To continue turn off then on

เกิดขอผดิพลาดในการพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP
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52.XY ERROR

For help press 

สลับกบั

52.XY ERROR

To continue turn off then on

เกดิขอผดิพลาดในการพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

53.XY.ZZ CHECK RAM DIMM SLOT <X> เกดิปญหากบัหนวยความจําของเครื่องพิมพ DIMM ที่
ทําใหเกดิปญหาจะไมถกูใชงาน

คาของ X และ Y เปนดังนี้

● X = ประเภทของ DIMM, 0 = ROM, 1 =
RAM

● Y = ตําแหนงของ DIMM, 0 = หนวยความจํา
ภายใน (ROM หรือ RAM), 1 = สล็อต
DIMM 1

กด OK เพือ่ดําเนินการตอหากคณุไดรับพรอมต

หากยังปรากฏขอความนี ้คุณอาจตองเปลี่ยน DIMM ที่
ระบุ ปดเคร่ืองพมิพแลวเปล่ียน DIMM ทีท่ําใหเกดิขอ
ผิดพลาด

54.XX ERROR

To continue turn off then on

ขอความนีม้ักเชื่อมโยงกบัเซ็นเซอร ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดตดิตอผูใหบริการ
และการสนบัสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ HP

55.XX.YY DC CONTROLLER ERROR

For help press 

สลับกบั

55.XX.YY DC CONTROLLER ERROR

To continue turn off then on

เกดิขอผดิพลาดในการพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

56.<XX> ERROR

For help press 

สลับกบั

56.<XX> ERROR

To continue turn off then on

เกดิขอผิดพลาดในการพิมพชัว่คราวอันเปนผลมาจาก
การรับสงขอมูลขาเขาหรือขาออกไมถกูตอง

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

57.<XX> ERROR

For help press 

สลับกบั

57.<XX> ERROR

To continue turn off then on

เกดิขอผิดพลาดในการพิมพชัว่คราวทีพ่ดัลมตัวใดตัว
หนึง่ของเคร่ืองพิมพ

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP
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58.<XX> ERROR

For help press 

สลับกบั

58.<XX> ERROR

To continue turn off then on

เกิดขอผดิพลาดที่แทก็หนวยความจํา CPU ของ
เคร่ืองพิมพ หรือเกิดปญหาขึน้ที่เซ็นเซอรอากาศหรือที่
แหลงจายไฟ

ในการแกปญหาที่เกดิกบัแหลงจายไฟ ใหทําดงันี้

1. ถอดปล๊ักเคร่ืองพิมพออกจากอุปกรณ UPS
แหลงจายไฟเสริมหรือสายไฟ กอนเสียบปล๊ัก
เคร่ืองพมิพเขากบัเตาเสียบ และดูวายงัมีปญหานี้
อยูหรือไม

2. หากไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบเปน
ที่เรียบรอยแลว ลองใชแหลงจายไฟอื่นทีอ่ยูใน
อาคารทีย่งัไมไดใชรวมกบัเคร่ืองใชไฟฟาใด

คณุตองตรวจสอบแรงดันไฟฟาและแหลงจายไฟที่
เคร่ืองพมิพใชอยู เพือ่ดูวาตรงตามขอกําหนดเกีย่วกบั
ไฟฟาสําหรับการใชเคร่ืองพมิพหรือไม

หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดตดิตอผูใหบริการ
และการสนับสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ HP

59.<XY> ERROR

For help press 

สลับกบั

59.<XY> ERROR

To continue turn off then on

เกิดขอผดิพลาดในการพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

60.<X> ERROR เกดิขอผิดพลาดขณะทีเ่คร่ืองพมิพกําลังพยายามจะยก
ถาดที่ X กาํหนด

1. เปดถาดและนํากระดาษออกมา

2. เปดตวักัน้กระดาษและมองหาเศษกระดาษหรือ
วัตถุแปลกปลอมในถาด

3. ใสกระดาษกลับเขาที่และปดถาด

4. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

5. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

62 NO SYSTEM

To continue turn off then on

ขอความนีแ้สดงวาไมพบระบบ ระบบซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพอาจเสีย

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

65.XY.ZZ OUTPUT DEVICE
DISCONNECTED

For help press 

มีการถอดอุปกรณรับกระดาษออกขณะทีเ่คร่ืองพมิพ
เปดอยู

ในการพมิพงานตอไป คุณตองดําเนนิการอยางใด
อยางหนึง่ตอไปนี้

● ตดิตั้งอุปกรณรับกระดาษออกกลับเขาไปใหม

● ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดตดิตอผูใหบริการ
และการสนับสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ HP

66.XY.ZZ INPUT DEVICE ERROR

For help press 

สลับกบั

66.XY.ZZ INPUT DEVICE ERROR

อุปกรณควบคมุการจัดการกระดาษภายนอกตรวจพบ
ปญหา

ตรวจดูสายเคเบิล ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดใหมอีกคร้ัง

ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)

THWW การทําความเขาใจขอความบนแผงควบคมุ 141



ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

Check cables and turn off then on

66.XY.ZZ INPUT DEVICE FAILURE

For help press 

สลับกบั

66.XY.ZZ INPUT DEVICE FAILURE

Check cables and turn off then on

เกดิขอผิดพลาดในอุปกรณจัดการกระดาษภายนอก 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเสริมอยูในตําแหนงและตอ
กับเคร่ืองพมิพอยางถกูตอง โดยไมมีชองวาง
ระหวางเคร่ืองพิมพและอุปกรณเสริม หากมีการ
ตอสายเคเบิลอุปกรณเสริมไว ใหถอดออกแลว
ตอเขาไปใหม

3. เปดเคร่ืองพมิพ

4. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

66.XY.ZZ OUTPUT DEVICE ERROR

For help press 

สลับกบั

66.XY.ZZ OUTPUT DEVICE ERROR

Check cables and turn off then on

อุปกรณควบคมุการจัดการกระดาษภายนอกตรวจพบ
ปญหา

ตรวจดูสายเคเบิล ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดใหมอีกคร้ัง

66.XY.ZZ OUTPUT DEVICE FAILURE

For help press 

สลับกบั

66.XY.ZZ OUTPUT DEVICE FAILURE

Turn off, check connection, turn on

เกดิขอผิดพลาดในอุปกรณจัดการกระดาษภายนอก 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเสริมอยูในตําแหนงและตอ
กับเคร่ืองพมิพอยางถกูตอง โดยไมมีชองวาง
ระหวางเคร่ืองพิมพและอุปกรณเสริม หากมีการ
ตอสายเคเบิลอุปกรณเสริมไว ใหถอดออกแลว
ตอเขาไปใหม

3. เปดเคร่ืองพมิพ

4. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

66.XY.ZZ SERVICE ERROR

For help press 

สลับกบั

66.XY.ZZ SERVICE ERROR

Check cables and turn off then on

อุปกรณควบคมุการจัดการกระดาษภายนอกตรวจพบ
ปญหา

ตรวจดูสายเคเบิล ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดใหมอีกคร้ัง

68.X PERMANENT STORAGE FULL

For help press 

สลับกบั

68.X PERMANENT STORAGE FULL

To continue press OK

ทีจั่ดเก็บถาวรเตม็ การตัง้คาบางอยางอาจจะถกูเปล่ียน
กลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

1. หากขอผดิพลาดไมหายไป ใหปดเคร่ืองพมิพ
แลวเปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

2. พิมพหนาการกําหนดคาและตรวจสอบการตัง้คา
เคร่ืองพิมพเพือ่ดวูามีคาใดทีเ่ปล่ียนแปลง

3. ปดเคร่ืองพิมพ แลวกด เมน ู  คางไวในขณะที่
เปดเคร่ืองพิมพเพื่อทําความสะอาดอุปกรณจัด
เก็บขอมูลถาวร

4. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)

142 บท 10   การแกไขปญหา THWW



ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

68.X PERMANENT STORAGE WRITE FAIL

To continue press OK

อุปกรณจัดเกบ็ขอมูลเขยีนขอมูลลมเหลว เคร่ืองพมิพ
จะสามารถพมิพงานตอไปได แตอาจเกดิอาการบาง
อยางทีไ่มไดคาดหมาย เนื่องจากเกดิขอผดิพลาดขึน้ที่
อุปกรณจัดเก็บขอมูลถาวร

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

หากขอผดิพลาดไมหายไป ใหปดเคร่ืองพมิพแลวเปด
เคร่ืองพมิพอีกคร้ัง หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรด
ตดิตอผูใหบริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาต
ของ HP

68.X STORAGE ERROR SETTINGS
CHANGED

For help press 

สลับกบั

68.X STORAGE ERROR SETTINGS
CHANGED

To continue press OK

เกดิขอผิดพลาดทีอุ่ปกรณจัดเก็บขอมูลถาวรของ
เคร่ืองพิมพ และมีการรีเซ็ตการตัง้คาของเครื่องพิมพ
อยางนอยหนึง่คากลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

กด OK เพือ่พิมพงานตอ

พิมพหนาการกําหนดคาและตรวจสอบการตัง้คา
เคร่ืองพิมพเพือ่ดวูามีคาใดทีเ่ปล่ียนแปลง

หากขอผดิพลาดไมหายไป ใหปดเคร่ืองพมิพแลวเปด
เคร่ืองพมิพอีกคร้ัง หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรด
ตดิตอผูใหบริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาต
ของ HP

69.X ERROR

For help press 

สลับกบั

69.X ERROR

To continue press OK

เกิดขอผดิพลาดในการพิมพ 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

79.XXXX ERROR

To continue turn off then on

เคร่ืองพมิพตรวจพบขอผดิพลาดรายแรงทีฮ่ารดแวร 1. กดปุมหยดุ  เพื่อลบงานพมิพออกจากหนวย
ความจําของเครื่องพมิพ ปดเคร่ืองพิมพแลวเปด
ใหม

2. ลองพมิพงานจากโปรแกรมอื่น หากสามารถ
พิมพงานได ใหกลับไปทีโ่ปรแกรมเดิม แลวลอง
พิมพไฟลอื่น (หากขอความแสดงความผิดพลาด
นีป้รากฏขึ้นเฉพาะกบับางซอฟตแวรหรือบาง
งาน โปรดตดิตอผูจําหนายซอฟตแวรเพ่ือขอรับ
ความชวยเหลือ

หากขอความยงัคงปรากฏอยู เมื่อใชซอฟตแวรอื่นใน
การพิมพงาน ใหทําตามขัน้ตอนเหลานี้

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายเคเบิลทั้งหมดทีต่อระหวางเคร่ืองพิมพ
กบัระบบเครือขายหรือกบัคอมพิวเตอรออก

3. นาํหนวยความจํา DIMM ทัง้หมดหรือ DIMM
ของผูผลิตรายอื่นออกจากเครื่องพิมพ แลวตดิตัง้
หนวยความจํา DIMM กลับเขาไปอีกคร้ัง

4. ถอดอุปกรณ EIO ออกจากเครื่องพิมพ

5. เปดเคร่ืองพมิพ
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หากไมปรากฏขอผิดพลาดขึน้อีก ใหทําตามขัน้ตอน
เหลานี้

1. ติดตัง้อุปกรณ DIMM และ EIO กลับเขาไปทีละ
ตัว โดยคณุตองปดและเปดเคร่ืองพิมพทกุคร้ังที่
ใสอุปกรณกลับเขาที่

2. เปล่ียนอุปกรณ DIMM หรือ EIO หากคุณคดิวา
อุปกรณเหลานีเ้ปนสาเหตขุองขอผิดพลาด

3. ตอสายเคเบิลทัง้หมดทีต่อระหวางเคร่ืองพมิพกบั
ระบบเนต็เวิรกหรือกับคอมพิวเตอรกลับเขาที่

8X.YYYY EIO ERROR อุปกรณเสริม EIO ในสล็อต [x] มีขอผิดพลาดรายแรง 1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. ปดเคร่ืองพมิพแลวลองใสอุปกรณเสริม EIO เขา
ไปในสล็อต [X] อีกคร้ัง แลวเปดเคร่ืองพิมพ

3. ปดเคร่ืองพิมพแลวนําอุปกรณเสริม EIO ออก
จากสล็อต [X] จากนัน้ตดิตัง้อุปกรณดงักลาวลง
ในสล็อต EIO อื่น แลวเปดเคร่ืองพมิพ

4. เปล่ียนอุปกรณเสริม EIO ในสล็อต [x]

8X.YYYY EMBEDDED JETDIRECT ERROR embedded HP Jetdirect print server เกดิปญหา
รายแรง

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากยังมีขอความปรากฏอยู โปรดติดตอผูให
บริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาตของ
HP

Access denied

MENUS LOCKED

ฟงกชนัของแผงควบคุมของเครื่องพิมพทีค่ณุพยายาม
จะใชงานถกูล็อคไว เพื่อปองกนัมิใหผูที่ไมไดรับ
อนญุาตเขามาใชงาน

โปรดปรึกษาผูบริหารระบบเครือขายของคณุ

ACTION NOT CURRENTLY AVAILABLE
FOR TRAY X

Tray size cannot be ANY SIZE/ANY
CUSTOM

การพมิพงานสองดานจะไมสามารถใชไดเมือ่ขนาด
ของถาดกระดาษถกูตัง้คาเปน ANY SIZE หรือ
ANY CUSTOM

เปล่ียนการตั้งคาถาดกระดาษ

1. กด เมน ู

2. กดลูกศรลง  เพือ่เนน PAPER
HANDLING แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพือ่เนนถาดกระดาษที่ระบุ แลว
กด OK

4. เปล่ียนการตัง้ขนาดและชนดิกระดาษของถาดที่
เลือก

BAD DUPLEXER CONNECTION

For help press 

ตดิตัง้อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานไวไมถกูตอง 1. ตรวจดวูาคณุใชปล๊ักไฟแบบมุมฉากซึ่งใหมา
พรอมกับเคร่ืองพมิพ

2. ลองถอดออกและติดตัง้อุปกรณสําหรับพมิพงาน
สองดานใหม จากนั้นปดเคร่ืองพิมพแลวเปด
ใหมอีกคร้ัง

BAD ENVELOPE FEEDER CONNECTION ตดิตัง้ตวัปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตั้งไดกบั
เคร่ืองพิมพไมถูกตอง

ลองถอดออกและติดตัง้ตวัปอนซองจดหมายใหม จาก
นั้นปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหมอีกคร้ัง

BAD OPTIONAL TRAY CONNECTION ตดิตัง้ถาดกระดาษเสริมไวไมถกูตอง แยกถาดออกจากเครื่องพิมพ แลวตดิตั้งใหม จากนัน้
ปดเคร่ืองพมิพแลวเปดใหมอกีคร้ัง

Canceling... เคร่ืองพิมพกําลังยกเลิกงานพิมพ ขอความนีย้ังจะ
ปรากฏบนจอแสดงผล ในขณะทีก่ําลังยกเลิกงาน เสน
ทางเขาออกของกระดาษจะถกูยกเลิก เคร่ืองยงัจะรับ
ขอมูลเขาใหมๆ ทีย่งัคางอยูในชองรับขอมูลปจจุบัน
และถกูลบออกในที่สุด

ไมตองดําเนนิการใดๆ
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CANNOT DUPLEX CLOSE REAR DOOR

For help press 

คุณตองปดฝาปดดานหลังเพือ่พมิพงานสองดาน ปดฝาปดดานหลัง

Checking paper path เคร่ืองพมิพกําลังตรวจหากระดาษตดิหรือกระดาษทีย่งั
ไมถกูดึงออกจากเครื่องพิมพ

ไมตองดาํเนินการใดๆ

Checking printer เคร่ืองพมิพกําลังตรวจหากระดาษตดิหรือกระดาษทีย่งั
ไมถกูดึงออกจากเครื่องพิมพ

ไมตองดาํเนินการใดๆ

CHOSEN PERSONALITY NOT
AVAILABLE

To continue press  OK

เคร่ืองพมิพไดรับการแจงเกีย่วกบัภาษา (ภาษาของ
เคร่ืองพิมพ) ทีไ่มมีในเคร่ืองพิมพ งามพมิพจะถกูยก
เลิก

พิมพงานพมิพโดยใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ
ภาษาเครื่องพิมพภาษาอื่น หรือเพิ่มภาษาทีต่องการลง
ในเคร่ืองพิมพ (หากมี)

ในการดรูายละเอียดของภาษาเครื่องพิมพที่ใชได ให
พิมพหนากําหนดคา

CLEANING DISK <X> % COMPLETE

Do not power off

สลับกบั

CLEANING DISK <X> % COMPLETE

For help press 

กําลังขจัดสิ่งสกปรกหรือทําความสะอาดอปุกรณจัดเกบ็
หามปดเคร่ืองพิมพ คณุจะไมสามารถใชฟงกชนัตางๆ
ของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพจะปดและเปดขึน้ใหมเอง
โดยอัตโนมัติเมื่อเสร็จสิ้น

ไมตองดาํเนินการใดๆ

CLEANING PAGE ERROR

Open rear bin

คุณพยายามสรางหรือประมวลผลหนาทําความสะอาด
เมื่อยงัมอีุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานอยูใน
เคร่ืองพิมพ และชองดานหลังปดอยู

เปดถาดรับกระดาษออกดานหลัง เพื่อเร่ิมสรางหรือ
ประมวลผลหนาทาํความสะอาด

Cleaning... เคร่ืองพมิพกําลังดําเนนิการทําความสะอาดอัตโนมัติ ไมจําเปนตองดําเนนิการใดๆ

Clearing event log เคร่ืองพิมพกําลังลบบันทกึเหตุการณ ไมตองดาํเนินการใดๆ

Clearing paper path มีกระดาษติดในเคร่ืองพมิพ หรือมีการเปดเคร่ืองพิมพ
แตตรวจพบวากระดาษอยูผดิตาํแหนง เคร่ืองพิมพ
กําลังพยายามดีดกระดาษหนานั้นออกมาโดยอัตโนมัติ

รอจนกระทัง่เคร่ืองพิมพพยายามดงึกระดาษแผนนั้น
ออกมากอน หากเครื่องทําไมสําเร็จ ขอความแสดง
กระดาษตดิจะปรากฏบนจอแสดงผลบนแผงควบคุม

CODE CRC ERROR SEND FULL RFU ON
<X> PORT

เกดิขอผิดพลาดขึน้ระหวางการอัปเกรดเฟรมแวร ตดิตอผูใหบริการและการสนบัสนนุทีไ่ดรับอนญุาต
ของ HP

CORRUPT FIRMWARE IN EXTERNAL
ACCESSORY

For help press 

เคร่ืองพิมพตรวจพบวา เฟรมแวรในอุปกรณเสริม
สําหรับถาดกระดาษเขาหรือถาดกระดาษออกเสีย

เคร่ืองจะพมิพงานตอไปได แตอาจทําใหกระดาษตดิ
ในการดคูําแนะนาํวิธีอัปเกรดเฟรมแวร และ
ดาวนโหลดการอัปเกรดเฟรมแวร ใหไปที่
อัพเกรดเฟรมแวร ในหนา 128

DATA RECEIVED

To print last page press OK

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

เคร่ืองพมิพกาํลังรอคําสัง่เพ่ือพมิพงาน (เชน รอให
ปอนแบบฟอรม หรือเมื่องานพมิพถกูระงับไวเปนการ
ชั่วคราว)

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

DATE/TIME=YYYY/MMMM/DD HH:MM

Press OK to continue

To skip press .

วันและเวลาปจจุบัน ตัง้คาวันทีแ่ละเวลาหรือกดปุมหยดุ  เพือ่ขาม

Deleting... เคร่ืองพมิพกาํลังลบงานที่จัดเก็บไว ไมตองดาํเนินการใดๆ

DUPLEXER ERROR REMOVE DUPLEXER เกดิขอผิดพลาดทีอุ่ปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน ปดเคร่ืองพิมพ แลวตดิตัง้อปุกรณสําหรับพิมพงานสอง
ดานใหม (ขอมูลงานพมิพทีเ่คร่ืองพิมพอาจสูญหายไป)
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Install duplexer with power off

EIO <X> DISK NOT FUNCTIONAL

For help press 

ดิสก EIO ในสล็อต X ทํางานไมถูกตอง 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ตองใสดิสก EIO ใหถกูตอง และยึดไวอยางแนน
หนาแลว

3. หากขอความทีแ่ผงควบคุมยงัปรากฏอยู คณุตอง
เปล่ียนฮารดดสิกใหม

EIO <X> DISK SPINNING UP

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

ดิสกเสริมในสล็อต EIO [x] กําลังเร่ิมทํางาน ไมตองดําเนนิการใดๆ

EIO DEVICE FAILURE

To clear press OK

อุปกรณที่ระบุลมเหลว กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

EIO FILE OPERATION FAILED

To clear press OK

คําสั่งพยายามดําเนินการทีไ่มถกูตอง กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

EIO FILE SYSTEM IS FULL

To clear press OK

ระบบไฟลทีร่ะบุเตม็ จึงไมสามารถบันทึกขอมูลลงไป
ได

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

EIO IS WRITE PROTECTED

To clear press OK

ไมสามารถบันทกึขอมูลลงในระบบไฟลได กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

Envelope Feeder [Type] [Size]

To change size or type press OK

สลับกบั

TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

For help press 

ขนาดและชนดิกระดาษปจจุบันของถาดกระดาษ ในการยอมรับขนาดและชนดิกระดาษ ใหกดลูกศร
ยอนกลับ 

ในการเปล่ียนการตั้งคา ใหกด OK

ENVELOPE FEEDER EMPTY

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

ไมมีซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ใสซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย

Event log empty คุณกาํลังพยายามดบูันทกึเหตกุารณทีไ่มมีการบันทึก
ใดๆ โดยการเลือก SHOW EVENT LOG จากแผง
ควบคุม

ไมตองดําเนนิการใดๆ

Incorrect คุณปอนรหสั PIN ไมถกูตอง โปรดปอนรหสั PIN อีกคร้ัง

INFLATE FAILURE SEND FULL RFU ON
<X> PORT

เกดิขอผิดพลาดขึ้นระหวางการอัปเกรดเฟรมแวร ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

Initializing กําลังเร่ิมตนการทํางานแตละงาน ไมตองดําเนนิการใดๆ

INSERT OR CLOSE TRAY <XX>

For help press 

ไมมีถาดที่ระบุหรือถาดทีร่ะบุเปดอยู ใสหรือปดถาดเพือ่พิมพงานตอ
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INSTALL BLACK CARTRIDGE

For help press 

ไมมีตลับหมึก ตองใสตลับหมึกกอนเพื่อใหพมิพงานตอ
ไปได

1. เปดฝาดานบนของเคร่ืองพมิพ

2. ตดิตัง้ตลับหมึก

3. เปดฝาดานบนของเคร่ืองพมิพ

INSUFFICIENT MEMORY TO LOAD
FONTS/DATA

For help press 

สลับกบั

<DEVICE>

To continue press OK

เคร่ืองพิมพไดรับขอมูลเกนิกวาทีจ่ะเก็บไวในหนวย
ความจําทีม่ีอยูได คุณอาจสงโดยใชมาโคร
ซอฟตฟอนตหรือกราฟกทีซ่ับซอนมากเกินไป

กด OK เพือ่พิมพขอมูลทีโ่อนมา (ขอมูลบางสวนอาจ
สูญหาย)

ในการแกปญหานี ้ใหลดความซับซอนของงานทีจ่ะ
พิมพ หรือตดิตัง้หนวยความจําเพิ่ม

INTERNAL DISK CANNOT BE WRITTEN
TO

To clear press OK

ไมสามารถบันทกึขอมูลลงในอุปกรณได กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

INTERNAL DISK DEVICE FAILURE

To clear press OK

อุปกรณที่ระบุลมเหลว กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

INTERNAL DISK FILE OPERATION
FAILED

To clear press OK

คําสั่งพยายามดําเนินการทีไ่มถกูตอง กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

INTERNAL DISK FILE SYSTEM IS FULL

To clear press OK

ระบบไฟลที่ระบุเตม็ จึงไมสามารถบันทกึขอมูลลงไป
ได

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

INTERNAL DISK NOT FUNCTIONAL ดิสกภายในทํางานไมถูกตอง โปรดติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนทีไ่ดรับ
อนุญาตจาก HP

INTERNAL DISK SPINNING UP

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

ดิสกภายในกําลังหมุนแผนจานแมเหล็ก งานที่จําเปน
ตองใชดสิกจะตองรอ

ไมตองดาํเนินการใดๆ

LOAD ENVELOPE FEEDER [TYPE] [SIZE]

For help press 

ไมมีซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ใสกระดาษในตัวปอนซองจดหมาย

เมื่อมีกระดาษอยูในตวัปอนซองจดหมายแลว ใหกด
OK เพื่อพมิพ

ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออกจากตวัปอนซอง
จดหมาย แลวกด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

LOAD ENVELOPE FEEDER [TYPE] [SIZE]

To use another tray press OK

สลับกบั

LOAD ENVELOPE FEEDER [TYPE] [SIZE]

For help press 

ไมมีซองจดหมายในตัวปอนซองจดหมาย ใสกระดาษในตัวปอนซองจดหมาย

เมื่อมีกระดาษอยูในตวัปอนซองจดหมายแลว ใหกด
OK เพื่อพมิพ

ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออกจากตวัปอนซอง
จดหมาย แลวกด OK เพือ่พิมพ

LOAD TRAY 1 [TYPE] [SIZE]

To continue press OK

ไมมีกระดาษในถาด 1 ปอนกระดาษที่เหมาะสมลงในถาด 1
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สลับกบั

LOAD TRAY 1 [TYPE] [SIZE]

For help press 

หากมีกระดาษอยูในถาด 1 แลว ใหกดปุมความชวย
เหลือ  แลวกด OK เพื่อพิมพ

ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออกจากถาด 1 แลว
กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

LOAD TRAY 1 [TYPE] [SIZE]

To use another tray press OK

สลับกบั

LOAD TRAY 1 [TYPE] [SIZE]

For help press 

ไมมีกระดาษในถาด 1 แตมีกระดาษในถาดอื่น กด OK เพือ่ใชถาดกระดาษอื่น

ในการใชถาดกระดาษ 1 ใหปอนกระดาษทีเ่หมาะสม

หากมีกระดาษอยูในถาด 1 แลว ใหกดปุมความชวย
เหลือ  แลวกด OK เพื่อพิมพ

ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออกจากถาด 1 แลว
กด OK เพือ่ใชถาดอื่น

LOAD TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

For help press 

ถาดกระดาษที่ระบุถกูกําหนดคาใหใชสําหรับกระดาษ
ขนาดและชนิดพิเศษทีจํ่าเปนสําหรับงานพิมพ แตไมมี
กระดาษอยูในถาด และไมมีกระดาษอยูในถาดอื่นดวย

ปอนกระดาษที่เหมาะสมลงในถาดทีร่ะบุ

LOAD TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

To use another tray press OK

สลับกบั

LOAD TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

For help press 

พมิพงานนี้ลงบนวัสดสุําหรับการพมิพในขนาดและ
ชนดิพเิศษทีไ่มมีอยูในถาดทีก่ําหนด

กด OK เพือ่ใชชนดิและขนาดกระดาษทีม่ีอยูในถาด
อื่น

LOWER THE <BINNAME>

For help press 

ถาดกระดาษออกอยูในตําแหนงสูงไป ใหลดระดับถาดลงมา

MANUALLY FEED [TYPE] [SIZE] เคร่ืองพมิพกําลังรอใหคณุบรรจุกระดาษลงในถาด 1 หากมีกระดาษอยูในถาด 1 แลว ใหกดปุมความชวย
เหลือ  แลวกด OK เพื่อพิมพ

ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออกจากถาด 1 แลว
กด OK

MANUALLY FEED [TYPE] [SIZE]

To continue press OK

สลับกบั

MANUALLY FEED [TYPE] [SIZE]

For help press 

เคร่ืองพมิพกําลังรอใหคณุบรรจุกระดาษลงในถาด 1 ปอนกระดาษที่เหมาะสมลงในถาด 1 แลวกด OK

MANUALLY FEED [TYPE] [SIZE]

To use another tray press OK

สลับกบั

MANUALLY FEED [TYPE] [SIZE]

For help press 

เคร่ืองพมิพกําลังรอใหคณุบรรจุกระดาษลงในถาด 1 กด OK เพือ่ใชชนดิและขนาดกระดาษทีม่ีอยูในถาด
อื่น

MANUALLY FEED OUTPUT STACK

แลวกด OK เพือ่พมิพดานทีส่อง

เคร่ืองพมิพพิมพดานแรกของงานพิมพสองดานทีป่อน
กระดาษดวยตนเองเสร็จแลว และกําลังรอใหคณุปอน
กระดาษทีพ่มิพแลวลงไปเพ่ือพมิพลงในดานที่สอง

1. ปอนกระดาษทีพ่มิพดานหนึง่แลวลงในถาด 1
โดยรักษาแนวการวางกระดาษไวใหเหมือนเดมิ
แตใหควํ่าหนาทีพ่ิมพลงในถาด

2. ในการพมิพงานตอไป ใหกด OK
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No job to cancel มีการกดปุมหยดุ  แตไมมีงานพิมพปจจุบันหรือ
ขอมูลในเคร่ืองทีจ่ะยกเลิก

ขอความนีจ้ะปรากฏบนจอแสดงผลประมาณ 2  วินาที
กอนทีเ่คร่ืองพมิพจะกลับเขาสูสภาวะพรอมสําหรับงาน
ใหม

ไมตองดาํเนินการใดๆ

NON HP SUPPLY INSTALLED

Economode disabled

เคร่ืองพมิพตรวจพบวาตลับหมึกทีใ่ชไมใชตลับหมึก
ของแทของ HP

หากคุณเชื่อวาคุณไดซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ
HP โปรดโทรติดตอสายดวนแจงเร่ืองฉอโกงของ HP

การรับประกนัเครื่องพมิพนีจ้ะไมครอบคลุมถงึ
เคร่ืองพิมพทีต่องซอมแซมเนื่องจากการใชตลับหมึกที่
ไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของแท

ในการพมิพงานตอไป ใหกด OK

NON HP SUPPLY INSTALLED

สลับกบั

For help press 

เคร่ืองพมิพตรวจพบวาตลับหมึกทีใ่ชไมใชตลับหมึก
ของแทของ HP

หากคุณเชื่อวาคุณไดซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ
HP โปรดโทรติดตอสายดวนแจงเร่ืองฉอโกงของ HP

การรับประกนัเครื่องพมิพนีจ้ะไมครอบคลุมถงึ
เคร่ืองพิมพทีต่องซอมแซมเนื่องจากการใชตลับหมึกที่
ไมใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของแท

ในการพมิพงานตอไป ใหกด OK

PAPER WRAPPED AROUND FUSER

For help press 

เกิดปญหากระดาษติด เนือ่งจากกระดาษไปพนัรอบ
ฟวเซอร

ขอควรระวงั: ฟวเซอรอาจรอนในขณะทีใ่ชงาน
เคร่ืองพมิพอยู รอใหฟวเซอรเยน็ลงกอนทีจ่ะจับ

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดถาดกระดาษออกดานหลัง

3. กดแถบสีน้ําเงินเพือ่ดึงฟวเซอรออกมา

4. ดงึกระดาษทีต่ิดอยูออก

5. ตดิตั้งฟวเซอรและถาดกระดาษออกดานหลัง
กลับเขาไปใหม

6. เปดเคร่ืองพมิพ

PERFORM PRINTER MAINTENANCE

For help press 

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

เคร่ืองพมิพถงึกําหนดทีจ่ะตองบํารุงรักษาตามระยะ
เวลา

โปรดติดตอตวัแทนการบริการเพื่อนดัรับบริการ พิมพ
งานตอไปจนกวาจะมีการบํารุงรักษา

Performing upgrade กําลังทําการอัปเกรดเฟรมแวร ไมตองดาํเนินการใดๆ

Please wait เคร่ืองพิมพกําลังออฟไลน ไมตองดาํเนินการใดๆ

Printing...ENGINE TEST เคร่ืองพิมพกําลังพิมพหนาทดสอบเครื่อง ไมตองดาํเนินการใดๆ

RAM DISK DEVICE FAILURE

To clear press OK

อุปกรณที่ระบุลมเหลว กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

RAM DISK FILE SYSTEM IS FULL

To clear press OK

ระบบไฟลที่ระบุเตม็ จึงไมสามารถบันทกึขอมูลลงไป
ได

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

RAM DISK IS WRITE PROTECTED ไมสามารถบันทกึขอมูลลงในอุปกรณได กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ
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To clear press OK

RAM DISK OPERATION FAILED

To clear press OK

คําสั่งพยายามดําเนินการทีไ่มถกูตอง กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

REINSERT DUPLEXER มีการถอดอุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานออกจาก
เคร่ืองพิมพ

ใสอุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานเขาไปใหม

REPLACE BLACK CARTRIDGE

For help press 

ตลับหมึกพิมพหมดอายกุารใชงานแลว เปล่ียนตลับหมึก

REPLACE BLACK CARTRIDGE

For help press 

สลับกบั

REPLACE BLACK CARTRIDGE

To continue press OK

ตลับหมึกหมดอายกุารใชงานแลว สั่งซื้อตลับหมึกใหม ในการพิมพงานตอไป ใหกด OK

REPLACE STAPLE CARTRIDGE

To continue press OK

ทีเ่ย็บกระดาษไมมีลวดเยบ็กระดาษ กด OK เพือ่ดําเนนิการตอโดยไมเยบ็เลม

REPLACE STAPLES

To continue press OK

ทีเ่ย็บกระดาษไมมีลวดเยบ็กระดาษ กด OK เพือ่ดําเนนิการตอโดยไมเยบ็เลม

Request accepted please wait คําสั่งพมิพหนาขอมูลภายในกําลังรอการพิมพ รอใหงานปจจุบันพิมพเสร็จกอน

Restoring factory settings เคร่ืองพมิพกาํลังเรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน ไมตองดําเนนิการใดๆ

Restoring... เคร่ืองพมิพกาํลังเรียกคืนการตัง้คาบางอยาง ไมตองดําเนนิการใดๆ

RFU LOAD ERROR SEND FULL RFU ON
<X> PORT

เกดิขอผิดพลาดขึ้นระหวางการอัปเกรดเฟรมแวร ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

ROM DISK DEVICE FAILURE

To clear press OK

อุปกรณที่ระบุลมเหลว กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

ROM DISK FILE OPERATION FAILED

To clear press OK

คําสั่งพยายามดําเนินการทีไ่มถกูตอง กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

ROM DISK FILE SYSTEM IS FULL

To clear press OK

ระบบไฟลทีร่ะบุเตม็ จึงไมสามารถบันทึกขอมูลลงไป
ได

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

ROM DISK IS WRITE PROTECTED

To clear press OK

ไมสามารถบันทกึขอมูลลงในอุปกรณได กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

SANITIZING DISK <X>% COMPLETE

Do not power off

สลับกบั

CLEANING DISK <X>% COMPLETE

For help press 

กําลังขจัดสิ่งสกปรกบนฮารดดิสก ไมตองดําเนนิการใดๆ

ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)
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SIZE MISMATCH IN TRAY <XX>

For help press 

สลับกบั

ขอความแสดงสถานะปจจบุนั

ถาดทีร่ะบุมีกระดาษทีม่ีขนาดตางจากขนาดทีต่ัง้ไว
ของถาด

ใสกระดาษทีม่ีตามขนาดที่ตัง้ไวลงในถาด

ตรวจดวูาไดปรับทีก่ัน้กระดาษในถาดทีร่ะบุอยางถกู
ตองแลว การพมิพสามารถดําเนนิตอไปไดจากถาด
อื่นๆ

Sleep mode on เคร่ืองพิมพกําลังอยูในโหมดพกัเคร่ือง ไมตองดาํเนินการใดๆ

STAPLER LOW ON STAPLES

For help press 

สลับกบั

READY

To enter menus, press OK

เหลือลวดเยบ็กระดาษในตลับลวดเย็บกระดาษนอยกวา
70 ตัว เคร่ืองจะพมิพงานตอไปจนกวาลวดเย็บ
กระดาษในตลับจะหมด

เปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษ สําหรับขอมูลเกีย่วกบัการ
เปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษ โปรดดูที ่ใสลวดเยบ็
กระดาษ ในหนา 114

SUPPORTED HOST USB DEVICE
DETECTED BUT INACCESSIBLE

For help press 

มีการตรวจพบอุปกรณ USB เคร่ืองพิมพไมสนับสนนุ
การทํางานแบบปลั๊กแอนดเพลย

ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม แตอยาถอดอุปกรณ USB
ออก

TOO MANY PAGES IN JOB TO FINISH

For help press 

อุปกรณตกแตงไดรับหนากระดาษมากเกินกวาทีจ่ะทาํ
การตกแตงเสร็จสิ้นได หนากระดาษจะออกมาโดยไมมี
การตกแตง

ลดจํานวนหนาลง

TOO MANY PAGES IN JOB TO STAPLE

For help press 

จํานวนหนาสูงสุดทีส่ามารถเย็บเลมได คอื15 เคร่ืองจะ
พิมพงานจนเสร็จแตจะไมมีการเยบ็เลมให

สําหรับงานพิมพที่มีเกนิ 15 หนา คณุควรเยบ็เลมดวย
ตวัเอง

TOO MANY PAGES TO BIND

For help press 

สงงานพิมพที่มีจํานวนหนามากเกนิไป ไมสามารถเยบ็
เลมได

ลดจํานวนหนาลง

TOO MANY TRAYS INSTALLED คุณไดติดตั้งถาดเสริมมากเกินกวาที่เคร่ืองพิมพ
สนับสนนุ

เคร่ืองพมิพรับถาดบรรจุกระดาษ 500 แผนไดสูงสุด
4 ถาด หรือรับถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผนได 1
ถาดและถาดบรรจุกระดาษ 500 แผนสูงสุด 3 ถาด รวม
แลวรับถาดเสริมไดสูงสุด 4 ถาด

ดงึถาดเสริมถาดใดถาดหนึง่ออก

TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

To change size or type press OK

สลับกบั

TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

To accept settings press 

ขอความนีร้ะบุถงึการตัง้คาคอนฟกของขนาดกระดาษ
และประเภทกระดาษปจจุบันทีอ่ยูในถาดกระดาษ และ
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการตัง้คาคอนฟกนีไ้ด

ในการเปลี่ยนขนาดหรือชนดิกระดาษ ใหกด OK ขณะ
ที่ขอความนี้ยงัปรากฏอยู ในการลบขอความ ใหกดลูก
ศรยอนกลับ  ขณะทีข่อความนีย้งัปรากฏอยู

● กาํหนดขนาดและประเภทของกระดาษเปน ชนดิ
ใดกไ็ด หากใชถาดกระดาษรวมกบักระดาษ
ขนาดตาง ๆ และประเภทตาง ๆ อยูบอย ๆ

● กาํหนดขนาดและประเภทของกระดาษเปนคา
เฉพาะหากพมิพบนกระดาษประเภทใดประเภท
หนึง่เทานัน้

TRAY <XX> OPEN

For help press 

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

ถาดไมสามารถปอนกระดาษไปยังเครื่องพมิพได เนือ่ง
จากถาด [X] เปดอยู และตองปดกอนเพื่อพมิพงานตอ
ไป

ตรวจดวูาไดปดถาดทัง้หมดแลว
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Unable to mopy job

สลับกบั

ขอความแสดงสถานะปจจุบนั

หนวยความจําหรือระบบไฟลมขีอผดิพลาด จึงไม
สามารถพมิพงานแบบหลายหนาลงในกระดาษแผน
เดียวได เคร่ืองจะสรางสําเนาใหเพียงหนึง่ชดุ

แกปญหาแลวลองจัดเกบ็งานนัน้อีกคร้ัง

Unable to store job

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

จัดเกบ็งานทีต่ัง้ชือ่ไวไมไดเนือ่งจากเกดิปญหากบั
หนวยความจํา ดิสก หรือคาคอนฟก

แกปญหาแลวลองจัดเกบ็งานนัน้อีกคร้ัง

UNSUPPORTED HOST USB DEVICE
DETECTED

มีการเสียบอุปกรณ USB ทีไ่มสนับสนนุลงในพอรต
USB

เคร่ืองพิมพไมสามารถใชอุปกรณ USB นีไ้ด ถอด
อุปกรณออก

USB HUBS NOT FULLY SUPPORTED

For help press 

เคร่ืองพมิพไมเปนไปตามขอกําหนดกาํลังไฟฟา
ของฮบั USB

การทํางานบางอยางอาจผิดพลาด

USB STORAGE DEVICE FAILURE

To clear press OK

อุปกรณที่ระบุลมเหลว กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

USB STORAGE FILE OPERATION FAILED

To clear press OK

คําสั่งพยายามดําเนินการทีไ่มถกูตอง กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

USB STORAGE FILE SYSTEM IS FULL

To clear press OK

ระบบไฟลทีร่ะบุเตม็ จึงไมสามารถบันทึกขอมูลลงไป
ได

กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

USB STORAGE IS WRITE PROTECTED

To clear press OK

ไมสามารถบันทกึขอมูลลงในอุปกรณได กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

USE TRAY <XX> [TYPE] [SIZE]

To change press / .

To use press OK

เคร่ืองพมิพตรวจไมพบชนดิและขนาดกระดาษทีร่ะบุ
ขอความจะแสดงขอมูลเกีย่วกบัวัสดสุําหรับพมิพใน
ชนดิและขนาดทีใ่กลเคียงที่สุดทีเ่คร่ืองมี และถาดทีม่ี
กระดาษนีอ้ยู

กด OK เพือ่ยอมรับคาในขอความ หรือกดลูกศรขึน้
หรือลง /  เพือ่เล่ือนดตูวัเลือกทีม่ีอยู

Wait for printer to reinitialize ขอความนี้อาจปรากฏเนื่องจากสาเหตหุลายประการ:

● การตั้งคา RAM DISK มีการเปลี่ยนแปลงกอนที่
เคร่ืองพมิพจะเร่ิมตนการทาํงานอีกคร้ัง

● เคร่ืองพมิพกาํลังเร่ิมตนการทํางานอีกคร้ังหลัง
จากเปลี่ยนโหมดอุปกรณภายนอก

● คุณไดออกจากเมน ูDIAGNOSTICS แลว

● มีการตดิตัง้แผงเสียบหนวยความจําใหมกบั
เคร่ืองพิมพเกา หรือตดิตัง้แผนเสียบหนวยความ
จําเกากบัเคร่ืองพิมพใหม

ไมตองดําเนนิการใดๆ

WAITING FOR TRAY <XX> TO LIFT

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

ถาดกระดาษที่ระบุกําลังยกกระดาษไปไวที่ดานบนสุด
ของถาดเพือ่ใหปอนกระดาษไดอยางเหมาะสม

ไมตองดําเนนิการใดๆ

WARMING UP

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

เคร่ืองพมิพกาํลังออกจากโหมดพักเคร่ือง และจะกลับ
มาพิมพงานทนัททีีอ่อกจากโหมดนี้แลว

ไมตองดําเนนิการใดๆ

ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ถาดกระดาษออกเตม็

นาํกระดาษออกจากถาดกระดาษใหหมด

ถาดกระดาษออกเตม็และเคร่ืองพิมพไมสามารถพมิพ
งานตอได

หยบิงานทีพ่ิมพออกจากถาด เพื่อใหเคร่ืองสามารถ
พิมพงานปจจุบันไดสําเร็จ

ถาดกระดาษออกเตม็

นาํกระดาษออกจากถาดกระดาษใหหมด

สลับกบั

<ขอความแสดงสถานะปจจุบนั>

ถาดกระดาษออกเตม็แตงานพิมพปจจุบันไมจําเปน
ตองใชถาดนี้

หยบิงานทีพ่ิมพออกจากถาด กอนสงงานไปที่ถาดนัน้

ตาราง 10-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)
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กระดาษตดิ

สาเหตทุัว่ไปของปญหากระดาษตดิ

ปญหากระดาษตดิสวนใหญมักเกิดจากการใชกระดาษที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของ HP สําหรับขอกําหนดทั้งหมดเก่ียวกับ
กระดาษที่ใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet ทุกเคร่ือง โปรดดูที่ คูมือส่ือการพิมพของเคร่ืองพิมพในตระกูล HP LaserJet คู
มือน้ีมีอยูที่ www.hp.com/support/ljpaperguide

เครื่องพมิพมกีระดาษตดิ 1

สาเหตุ วธิแีกไข

กระดาษไมเปนไปตามขอกําหนด ใชแตกระดาษทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดของ HP เทานัน้ โปรดดูที ่กระดาษ
และวัสดุพมิพ ในหนา 67

มีสวนประกอบทีต่ิดตั้งไมถูกตอง ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพทกุตลับ อุปกรณสง และฟวเซอรไดรับการตดิตัง้
อยางถกูตอง

คณุกําลังใชกระดาษทีเ่คยใชงานกบัเคร่ืองพมิพหรือเคร่ืองถายเอกสารมา
แลว

หามใชกระดาษทีเ่คยผานการพิมพหรือถายเอกสารมาแลว

มกีารบรรจุกระดาษลงในถาดอยางไมถกูตอง ดงึกระดาษสวนเกนิออกจากถาดกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษ
อยูต่าํกวาเคร่ืองหมายแสดงจํานวนกระดาษสูงสุดในถาด โปรดดูที ่การใส
กระดาษลงในถาด ในหนา 76

กระดาษเอียง ปรับตวักั้นกระดาษในถาดไวไมถกูตอง ปรับตวักัน้กระดาษโดยใหตรึง
กระดาษไวกบัทีอ่ยางแนนหนา แตไมทําใหกระดาษโคงงอ

กระดาษยึดติดหรือเกาะติดกนั นาํกระดาษออก ดัดกระดาษ หมุน 180 องศา หรือพลิกกระดาษ ปอน
กระดาษลงในถาดอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ อยาคล่ีปกกระดาษ การกรีดกระดาษทําใหเกดิไฟฟาสถติ ซึ่ง
อาจทําใหกระดาษเกาะตดิกนัได

กระดาษถกูหยบิออกไปกอนทีจ่ะเขาไปอยูในถาดกระดาษออก รีเซ็ตเคร่ืองพิมพ รอใหหนาทีพ่มิพแลวออกมาที่ถาดกระดาษออกอยางเรียบ
รอย กอนหยบิออกมา

ระหวางการพมิพสองดาน คุณนํากระดาษออกกอนที่จะพมิพดานทีส่อง รีเซ็ตเคร่ืองพิมพและพมิพเอกสารอีกคร้ัง รอใหหนาทีพ่ิมพแลวออกมาที่
ถาดกระดาษออกอยางเรียบรอย กอนหยิบออกมา

กระดาษอยูในสภาพที่ไมดี เปล่ียนกระดาษ

ลูกกล้ิงภายในจากถาดไมดงึกระดาษ หยบิกระดาษแผนบนสุดออก หากกระดาษหนกัเกนิไป เคร่ืองพิมพอาจไม
ดงึกระดาษนั้นจากถาด

กระดาษมีขอบทีข่รุขระหรือเปนรอยหยกั เปล่ียนกระดาษ

กระดาษเปนรูหรือมีลายนูน กระดาษทีเ่ปนรูหรือมีลายนนูจะดงึแยกจากกนัไดยาก ปอนกระดาษแผน
เดยีวจากถาด 1

อปุกรณส้ินเปลืองของเครื่องพมิพหมดอายกุารใชงานแลว ตรวจสอบแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพือ่หาขอความทีพ่รอมตใหคณุ
เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง หรือพมิพสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพือ่ตรวจสอบ
อายกุารใชงานทีเ่หลืออยู โปรดดทูี ่พมิพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ
ในหนา 100

เกบ็รักษากระดาษไมถกูตอง เปล่ียนกระดาษในถาดใหม ควรใหกระดาษอยูในหบีหอเดมิที่ไดมาและเกบ็
ในทีท่ี่เหมาะสม

1 หากเครื่องพมิพยังคงมีกระดาษติดอยู โปรดตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP  หรือผูใหบริการทีไ่ดรับอนญุาตจาก HP 
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ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

หากขอความแสดงกระดาษติดปรากฏขึ้นบนหนาจอของแผงควบคุม ใหหาตําแหนงท่ีกระดาษหรือส่ือการพิมพอ่ืนๆ ติดอยู
ตามที่แสดงในรูปดานลาง จากน้ันใหทําตามขั้นตอนการแกไขปญหากระดาษตดิ คุณอาจตองมองหากระดาษที่ติดอยูใน
ตําแหนงอ่ืน นอกเหนือไปจากตําแหนงที่ขอความแจงไว หากตําแหนงที่กระดาษติดมองเห็นไมชดัเจน ใหดูที่บริเวณฝาครอบ
ดานบนใตตลับหมึกพิมพกอน

ในขณะที่ดึงกระดาษท่ีติดอยูออกมา โปรดระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด หากยังมีกระดาษชิ้นเล็กๆ คางอยูในเคร่ืองพิมพ ปญหา
กระดาษตดิก็อาจจะเกิดขึ้นอีก

1

4
2

3

5

6

1 บริเวณฝาครอบดานบนและบริเวณตลับหมึกพิมพ

2 ตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตัง้ได

3 บริเวณถาดกระดาษ (ถาด 1, ถาด 2 และถาดเสริม)

4 อุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานแบบเลือกติดตั้งได

5 บริเวณฟวเซอร

6 บริเวณถาดกระดาษออก (ถาดดานบน, ถาดดานหลัง และอุปกรณเรียงกระดาษ อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ หรือเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด ซึ่งเปน
อุปกรณเลือกใช)

หมายเหต:ุ ผงหมึกที่ไมติดแนนกับกระดาษอาจตดิคางอยูในเคร่ืองพิมพหลังจากเกิดปญหากระดาษตดิ และอาจสงผลตอ
คุณภาพงานพิมพที่พิมพออกมา ปญหาเหลาน้ีจะหมดไปเม่ือพิมพงานออกมาอีก 2-3 หนา
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การแกปญหากระดาษตดิ

การแกปญหากระดาษตดิทีบ่ริเวณฝาครอบดานบนและตลบัหมึกพมิพ

1. เปดฝาครอบดานบนและนําตลับหมึกพิมพออกมา

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที ใชแผนกระดาษ
ปดคลุมตลับหมึกพิมพไวขณะที่ตลับหมึกอยูนอกเคร่ืองพิมพ

2. ใชดามจับสีเขียวเพ่ือยกแผงปอนกระดาษขึ้น คอยๆ ดงึกระดาษที่ติดอยูออกจากเครื่องพิมพ อยาใหกระดาษฉีกขาด หาก
ดงึกระดาษออกไดยาก ใหลองดึงจากถาดกระดาษเขา โปรดดทูี่  การแกปญหากระดาษติดที่ถาดกระดาษตางๆ
ในหนา 159

3. เปดถาด 1 และดึงฝาครอบอุปกรณเสริมสําหรับปอนซองจดหมายออกมา หากมีกระดาษอยู ใหดึงออกมา
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4. หมุนตวัก้ันกระดาษเพื่อตรวจดูวายังมีกระดาษติดอยูอีกหรือไม หากมี ใหดงึออกมา

       

2

1

5. ใสฝาครอบอุปกรณเสริมสําหรับปอนซองจดหมายกลับเขาที่และปดถาด 1

21

6. ตดิตั้งตลับหมึกพิมพกลับเขาไปใหม แลวปดฝาครอบดานบน

7. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจติดอยูใน
ตําแหนงอ่ืน โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษตดิ ในหนา 155
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การแกปญหากระดาษตดิทีต่วัปอนซองจดหมายแบบเลอืกติดตัง้ได

ขั้นตอนน้ีจะใชในการแกปญหากระดาษติดทีเ่กิดขึน้จากการใชตวัปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตั้งไดเทาน้ัน

1. ดงึซองจดหมายท่ีอยูในตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตั้งไดออกมา เล่ือนท่ีทับซองจดหมายลง และยกถาดเสริมขึ้น
จนถึงตําแหนงปด

1

2

3

2. จับตวัปอนซองจดหมายทั้งสองดานไว และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพ

3. คอยๆ ดึงซองจดหมายที่ตดิอยูออกจากตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตั้งไดและเคร่ืองพิมพ

2

1
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4. ตดิตั้งตัวปอนซองจดหมายกลับเขาไปใหม

5. กด OK เพ่ือลบขอความแสดงกระดาษตดิ

6. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายงัมีซองจดหมายติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจติด
อยูในตําแหนงอ่ืน โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษตดิ ในหนา 155

7. ใสซองจดหมายอีกคร้ัง ตรวจสอบการวางซองจดหมายโดยใหซองดานลางเหล่ือมกับซองดานบนเล็กนอย

การแกปญหากระดาษติดทีถ่าดกระดาษตางๆ

ใชขั้นตอนน้ีเพื่อนํากระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษตางๆ โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิที่ การแกปญหากระดาษติดที่ตวัปอนซอง
จดหมายแบบเลือกตดิตั้งได ในหนา 158

การแกปญหากระดาษตดิทีถ่าด 1

คอยๆ ดงึกระดาษหรือวัสดุพิมพอ่ืนๆ ที่ติดอยูออกจากเครื่องพิมพ หากกระดาษบางสวนถูกดึงเขาไปในเคร่ืองพิมพแลว ใหดู
ที่ การแกปญหากระดาษติดที่บริเวณฝาครอบดานบนและตลับหมึกพิมพ ในหนา 156

การแกปญหากระดาษตดิทีถ่าด 2 หรอืถาดบรรจกุระดาษ 500 แผนแบบเลอืกตดิตัง้ได 

1. เล่ือนถาดออกจากเครื่องพิมพ คอยๆ ยกขึ้น และดึงกระดาษที่ติดอยูออกจากถาด
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2. หากมองเห็นขอบกระดาษที่ติดอยูในบริเวณปอนกระดาษ ใหคอยๆ ดงึกระดาษลงและนําออกจากเครื่องพิมพ (หามดึง
กระดาษออกในแนวตรง มิฉะน้ันอาจจะฉีกขาดได) หากกระดาษตดิอยูในตําแหนงที่มองเห็นไมชดัเจน ใหดูจากถาดถัด
ไป หรือฝาครอบดานบน โปรดดูที่ การแกปญหากระดาษติดที่บริเวณฝาครอบดานบนและตลับหมึกพิมพ ในหนา 156

       

3. ตรวจดวูามุมกระดาษทั้งส่ีดานเรียบเสมอกับถาด และกระดาษอยูใตตวัแสดงระดับความสูงสูงสุด

4. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพ

5. กด OK เพื่อลบขอความแสดงกระดาษติด

6. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจตดิอยูใน
ตําแหนงอ่ืน โปรดดูท่ี ตําแหนงที่กระดาษติด ในหนา 155
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การแกปญหากระดาษตดิทีถ่าดบรรจกุระดาษ 1,500 แผนแบบเลอืกตดิตัง้ได

1. เปดฝาดานหนาของถาดออก

2. หากมองเห็นขอบกระดาษที่ติดอยูในบริเวณปอนกระดาษ ใหคอยๆ ดึงกระดาษลงและนําออกจากเครื่องพิมพ (หามดงึ
กระดาษออกในแนวตรง มิฉะน้ันอาจจะฉีกขาดได) หากกระดาษตดิอยูในตําแหนงที่มองเห็นไมชัดเจน ใหดูจากถาดถัด
ไป หรือฝาครอบดานบน โปรดดทูี่ การแกปญหากระดาษติดที่บริเวณฝาครอบดานบนและตลับหมึกพิมพ ในหนา 156

3. ตรวจดูวากระดาษสูงไมเกินเคร่ืองหมายบนตัวก้ันกระดาษ และขอบดานหนาของปกกระดาษอยูในแนวเดียวกับลูกศร
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4. ปดฝาดานหนาของถาด

5. กด OK เพื่อลบขอความแสดงกระดาษติด

6. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจตดิอยูใน
ตําแหนงอ่ืน โปรดดูท่ี ตําแหนงที่กระดาษติด ในหนา 155

การแกปญหากระดาษติดทีอ่ปุกรณสาํหรับพิมพงานสองดานแบบเลอืกตดิตัง้ได 

1. ยกอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานขึ้นแลวดึงออกมา

2. ดงึกระดาษที่อยูดานบนถาด 2 ออก (คณุอาจตองเอ้ือมมือเขาไปในเครื่องพิมพ)
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3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน

4. ใสอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานแบบเลือกตดิตั้งไดเขาไปในเครื่องพิมพ

5. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจติดอยูใน
ตําแหนงอ่ืน โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษตดิ ในหนา 155
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การแกปญหากระดาษติดทีบ่ริเวณฟวเซอร

ใชขั้นตอนเหลาน้ีในกรณีตอไปน้ีเทาน้ัน

● กระดาษติดอยูภายในฟวเซอร และไมสามารถดึงออกทางฝาครอบดานบนหรือถาดกระดาษออกดานหลัง

● กระดาษขาดในขณะที่คุณพยายามดงึกระดาษที่ติดออกจากฟวเซอร

1. ปดเคร่ืองพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเครื่องพิมพ

2

1

คาํเตอืน! ฟวเซอรจะรอนมาก เพ่ือปองกันไมใหผิวหนังเกิดรอยไหม ใหรอ 30 นาที เพ่ือใหฟวเซอรเย็นกอนที่จะนํา
ฟวเซอรออกจากเคร่ืองพิมพ

2. หมุนเคร่ืองพิมพโดยหันดานหลังออกมา หากคุณติดตั้งอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานแบบเลือกติดตั้งไดไว ใหยกขึน้
และดึงออกมาตรงๆ วางพักไว

3. เปดถาดกระดาษออกดานหลัง
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4. ถอดถาดกระดาษออกดานหลัง วางน้ิวของคุณไวท่ีบริเวณตวัยดึดานซาย และใชนํ้าหนักกดไปทางดานขวาจนตัวยึดหลุด
ออกจากชองดานในเครื่องพิมพ หมุนถาดกระดาษใหหันออกมาเพ่ือถอดออก

5. หากมีกระดาษตดิอยู ใหดึงออกมา

หากกระดาษติดอยูในตําแหนงที่มองเห็นไมชัดเจน ใหดันแถบก้ันสีนํ้าเงินทั้งสองที่อยูดานขางฟวเซอรขึ้น แลวดึง
ฟวเซอรออกมาในแนวตรง

6. ดงึกระดาษที่ติดอยูออก หากจําเปน ใหยกตัวก้ันพลาสติกสีดําที่ดานบนฟวเซอรขึ้น เพ่ือใหดึงกระดาษที่ตดิออกงายขึ้น

ขอควรระวงั: หามใชวัตถุมีคมหรือเปนโลหะดึงกระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณฟวเซอร เพราะอาจทําใหฟวเซอรชํารุด
เสียหายได
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7. ดนัฟวเซอรเขาไปในเครื่องพิมพใหแนน จนกระทัง่แถบก้ันสีนํ้าเงินทั้งสองขางเขาที่

8. ตดิตั้งถาดกระดาษออกดานหลังกลับเขาไปใหม ใสตัวยดึดานขวาเขาไปในชองดานในเคร่ืองพิมพ ดันเขาไปในตัวยึด
ดานซาย และเล่ือนเขาไปในชองดานในเคร่ืองพิมพ ปดถาดกระดาษออกดานหลัง

9. เสียบปล๊ักเขากับเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง
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10. หากมีการถอดอุปกรณสําหรับพิมพงานสองดานออก ใหใสกลับเขาที่

11. เปดเคร่ืองพิมพ

12. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจติดอยูใน
ตําแหนงอ่ืน โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษตดิ ในหนา 155

หลังจากนํากระดาษที่ตดิอยูออกแลว คุณตองส่ังพิมพงานอีกคร้ังเน่ืองจากมีการปดเคร่ืองพิมพ

การแกปญหากระดาษติดทีบ่รเิวณถาดกระดาษออก

ใชขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือนํากระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออกดานหลัง หรือในอุปกรณเรียงกระดาษ อุปกรณเย็บเลม/เรียง
กระดาษ หรือเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด
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การแกปญหากระดาษตดิทีถ่าดกระดาษออกดานหลงั

1. เปดถาดกระดาษออกดานหลัง

หมายเหต:ุ หากกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพเกือบทั้งแผน วิธีที่ดทีี่สุด คือ ดงึออกทางฝาครอบดานบน โปรดดูท่ี การ
แกปญหากระดาษติดที่บริเวณฝาครอบดานบนและตลับหมึกพิมพ ในหนา 156

2. จับกระดาษทั้งสองดาน แลวคอยๆ ดงึกระดาษออกจากเคร่ืองพิมพ อาจมีผงหมึกเลอะบนกระดาษ ระวังอยาใหผงหมึก
เลอะตัวคุณหรือเขาไปในเคร่ืองพิมพได

หมายเหต:ุ หากดงึกระดาษออกไดยาก ใหเปดฝาครอบดานบนจนสุดเพ่ือชวยใหดึงกระดาษไดงายขึ้น หากกระดาษ
ฉีกขาด หรือคุณไมสามารถดงึกระดาษออกได โปรดดูที่ การแกปญหากระดาษติดที่บริเวณฟวเซอร ในหนา 164

3. ปดถาดกระดาษออกดานหลัง

4. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจตดิอยูใน
ตําแหนงอ่ืน โปรดดูท่ี ตําแหนงที่กระดาษติด ในหนา 155
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การแกปญหากระดาษตดิทีอ่ปุกรณเรียงกระดาษ หรอือุปกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษแบบเลือกตดิตัง้ได

กระดาษตดิอาจเกิดขึ้นไดในอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษแบบเลือกตดิตั้งไดลวดเยบ็กระดาษติด
จะเกิดขึน้ในอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษเทาน้ัน

การแกปญหากระดาษตดิทีอ่ปุกรณเรียงกระดาษ หรอือุปกรณเยบ็เลม/เรยีงกระดาษแบบเลือกตดิตัง้ได

1. เปดฝาปดอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ และเปดถาดกระดาษออกที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ

2. คอยๆ นํากระดาษที่ติดอยูออก

3. ปดฝาปดอุปกรณเรียงกระดาษ หรืออุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ แลวปดถาดกระดาษออกดานหลัง

4. หากขอความแสดงกระดาษตดิยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ ลองหากระดาษที่อาจติดอยูใน
ตําแหนงอ่ืน ตรวจดูที่ดานหนาของอุปกรณเสริม แลวคอยๆ นํากระดาษที่ติดอยูออก โปรดดูที่ ตําแหนงที่กระดาษติด
ในหนา 155

หมายเหต:ุ ตองดันถาดกระดาษออกลงใหอยูในตําแหนงต่ําสุดเพื่อทําการพิมพตอไป
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การแกปญหาลวดเยบ็กระดาษตดิทีอ่ปุกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษแบบเลอืกตดิตัง้ได

หมายเหต:ุ แกปญหาลวดเยบ็กระดาษติดเม่ือปรากฏขอความ JAM IN STAPLER ที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. ที่ดานขวาของอุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ ใหหมุนอุปกรณเย็บเลมมาทางดานหนาของเคร่ืองพิมพจนกระทั่งอยูใน
ตําแหนงเปด ดึงตลับลวดเย็บกระดาษสีนํ้าเงินออกมา

2. หมุนฝาครอบสีเขียวที่ปลายของตลับลวดขึ้น แลวนําลวดเยบ็กระดาษที่ติดอยูออก

3. ใสตลับลวดเยบ็กระดาษกลับเขาไปในอุปกรณเยบ็เลม และหมุนอุปกรณเยบ็เลมไปทางดานหลังเคร่ืองพิมพจนกระทั่ง
อุปกรณกลับเขาที่

ตองใสลวดเย็บกระดาษในอุปกรณเย็บเลมใหม หลังจากนําลวดเย็บกระดาษที่ติดออกแลว ดังน้ันอาจไมมีการเยบ็เลมเอกสาร
2-3 แผนแรก หากมีการส่ังพิมพงาน แลวลวดเย็บกระดาษติดหรือไมมีลวดเย็บกระดาษ เคร่ืองจะยังคงพิมพงานตอตราบเทาที่
ยังใชงานถาดเรียงกระดาษไดอยู
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การแกปญหากระดาษตดิทีเ่มลบ็อกซแบบ 5 ถาด ซึ่งเปนอุปกรณเลอืกใช

1. นํากระดาษที่อยูในถาดกระดาษออก

2. เปดฝาสําหรับนํากระดาษที่ติดออกที่อยูดานหลังของเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด

3. หากมีกระดาษตดิอยูที่ดานบนของเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด ใหดงึกระดาษออกมาตรงๆ
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4. หากมีกระดาษตดิอยูที่ดานบนของเมลบ็อกซแบบ 5 ถาด ใหดงึกระดาษออกมาตรงๆ

5. ปดฝาสําหรับนํากระดาษที่ติดออกและปดถาดกระดาษออกดานหลัง

การแกไขกระดาษตดิ

เคร่ืองพิมพน้ีมีการแกไขกระดาษติด ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่คุณสามารถใชเพ่ือพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ัง มีตวัเลือกดังน้ี

● AUTO — เคร่ืองพิมพจะพยายามพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ังเม่ือมีหนวยความจําเพียงพอ

● OFF — เคร่ืองพิมพจะไมพยายามพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ัง และเน่ืองจากไมมีการใชหนวยความจําใดๆ เพ่ือจัด
เก็บงานพิมพที่เพ่ิงพิมพไป เคร่ืองพิมพจึงยังคงมีประสิทธิภาพในการพิมพงานสูงสุด

หมายเหต:ุ เม่ือใชตัวเลือกน้ี หากเคร่ืองพิมพไมมีกระดาษเหลืออยูและเปนการพิมพงานสองดาน งานพิมพบางหนา
อาจหายไป

● ON — เคร่ืองพิมพจะพิมพหนากระดาษที่ตดิอีกคร้ังเสมอ ทั้งน้ี เคร่ืองพิมพจะจัดสรรหนวยความจําเพ่ิมเติมเพ่ือใชจัด
เก็บงานพิมพ 2-3 หนาสุดทายที่กําลังพิมพ ซ่ึงส่ิงน้ีอาจสงผลตอประสิทธภิาพในการพิมพทั้งหมดของเคร่ืองพิมพได

การตัง้คาคณุสมบัตกิารแกไขกระดาษตดิ

1. กด เมนู 

2. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน CONFIGURE DEVICE แลวกด OK

3. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน SYSTEM SETUP แลวกด OK

4. กดลูกศรลง  เพ่ือเนน JAM RECOVERY แลวกด OK

5. กดลูกศรลง  หรือลูกศรขึ้น  เพ่ือเนนการตัง้คาที่เหมาะสม แลวกด OK
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การแกไขปญหาคุณภาพงานพมิพ
คุณสามารถปองกันปญหาคุณภาพการพิมพสวนใหญไดโดยทําตามคําแนะนําตอไปน้ี

● กําหนดคาถาดสําหรับชนิดกระดาษที่ถูกตอง โปรดดทูี่ กําหนดคาถาดกระดาษ ในหนา 82

● ใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดของ HP โปรดดูที่ กระดาษและวัสดุพิมพ ในหนา 67

● ทําความสะอาดเครื่องพิมพตามความจําเปน โปรดดูที่ การนํากระดาษที่ตดิทางผานกระดาษออก ในหนา 127

ปญหาคณุภาพการพมิพทีเ่กีย่วกบักระดาษ

ปญหาคณุภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกําหนดของ HP 

● กระดาษมีพ้ืนผวิเรียบล่ืนเกินไป

● กระดาษมีความชื้นไมสมํ่าเสมอ มากเกินไป หรือนอยเกินไป ใหใชกระดาษจากแหลงอ่ืนหรือกระดาษที่แกะหอใหม

● ผงหมึกไมติดในบางสวนของกระดาษ ใหใชกระดาษจากแหลงอ่ืนหรือกระดาษที่แกะหอใหม

● กระดาษหัวจดหมายที่คุณใชเปนกระดาษผิวหยาบ ใหใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซ่ึงผิวจะเรียบกวา หากวิธีน้ีชวยแก
ปญหาได ควรขอใหซัพพลายเออรที่จัดหากระดาษหัวจดหมายใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดของ HP 

● กระดาษมีผวิหยาบเกินไป ใหใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซ่ึงผิวจะเรียบกวา

● กระดาษหนักเกินไปสําหรับการตัง้คาชนิดกระดาษที่คุณเลือกไว ผงหมึกจึงไมหลอมละลายเขากับกระดาษ

สําหรับขอกําหนดทั้งหมดเก่ียวกับกระดาษที่ใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet ทุกเคร่ือง โปรดดทูี่ คูมือส่ือการพิมพของ
เคร่ืองพิมพในตระกูล HP LaserJet คูมือน้ีมีอยูที่ www.hp.com/support/ljpaperguide

ปญหาคณุภาพการพมิพทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอม

หากใชงานเคร่ืองพิมพในสภาพแวดลอมที่แหงหรือมีความชืน้มากเกินไป ใหตรวจสอบวาสภาพแวดลอมการพิมพอยูภายใน
ระดับที่กําหนดหรือไม โปรดดทูี่ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในหนา 207

ปญหาคณุภาพการพมิพเกีย่วกบักระดาษตดิ

ตรวจดูใหแนใจวานํากระดาษทุกชิ้นออกจากทางเดินกระดาษแลว โปรดดู การแกไขกระดาษติด ในหนา 172

● ถาเคร่ืองพิมพมีกระดาษติดเม่ือไมนานน้ี ใหพิมพงานสองถึงสามหนาเพ่ือทําความสะอาดทางเดนิกระดาษ

● หากกระดาษไมผานฟวเซอรและทําใหเกิดขอบกพรองกับภาพที่ปรากฏบนเอกสารที่เหลือ ใหพิมพงานสองถึงสามหนา
เพ่ือทําความสะอาดทางเดินกระดาษ หากยงัมีปญหาอยู ใหพิมพและประมวลผลหนาทําความสะอาด โปรดดูท่ี การนํา
กระดาษที่ติดทางผานกระดาษออก ในหนา 127

ตวัอยางภาพการพมิพทีบ่กพรอง

ตัวอยางตอไปน้ีจะแสดงถึงปญหาคณุภาพการพิมพทั่วไป หากคณุยังคงประสบปญหาอยู หลังจากทําตามวิธีที่แนะนําแลว
โปรดติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP
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ตาราง 10-2  ตวัอยางภาพทีม่ขีอบกพรอง

ปญหา ภาพตวัอยาง วธิกีารแกไข

งานพมิพจาง (บางสวนของ
หนา)

1. ตรวจดวูาตดิตัง้ตลับหมกึพมิพอยางถกูตอง

2. ปริมาณหมึกในตลับหมึกพมิพอาจเหลือนอย เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

3. กระดาษอาจไมมีคณุสมบัตติรงตามขอมูลจําเพาะของกระดาษของ HP (ตัวอยางเชน กระดาษ
ชืน้เกินไปหรือมีเนือ้หยาบเกนิไป) โปรดด ูกระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67

งานพมิพจาง (ทัง้หนา) 1. ตรวจดวูาตดิตัง้ตลับหมกึพมิพอยางถกูตอง

2. ตรวจดวูาไดปดการตัง้คา ECONOMODE ทีแ่ผงควบคุมและในไดรเวอรเคร่ืองพมิพแลว

3. เปดเมน ูCONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ เปดเมนยูอย PRINT
QUALITY และเพิ่มการตัง้คา TONER DENSITY โปรดด ูเมนยูอยคุณภาพการพมิพ
ในหนา 21

4. ลองใชกระดาษประเภทอื่น

5. หมึกอาจเกอืบหมดแลว เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

จุดดาง จุดดางอาจปรากฏบนหนาทีพ่มิพหลังจากดึงกระดาษทีต่ดิออกจากเครื่อง

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ทาํความสะอาดภายในเครื่องพิมพ และพมิพหนาทําความสะอาดดวยตนเองเพื่อทําความสะอาด
ฟวเซอร (โปรดด ูการนํากระดาษที่ตดิทางผานกระดาษออก ในหนา 127)

3. ลองใชกระดาษประเภทอื่น

4. ตรวจหารอยรั่วบนตลับหมึก หากตลับหมึกมีรอยร่ัว ใหเปล่ียนตลับหมึกใหม

หมึกขาดเปนชวง 1. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

2. หากกระดาษมีผิวหยาบ และหมึกเลอะหลุดออกจากหนากระดาษไดงาย ใหเปดเมนู
CONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคุมของเครื่องพมิพ เปดเมนยูอย PRINT QUALITY
เลือก FUSER MODES แลวเลือกชนดิกระดาษทีใ่ช เปล่ียนการตัง้คาเปน HIGH1 หรือ
HIGH2 ซึ่งจะชวยใหผงหมึกตดิแนนกบักระดาษมากขึน้ (โปรดด ูเมนยูอยคุณภาพการพิมพ
ในหนา 21)

3. ลองใชกระดาษทีเ่รียบขึน้

เสน  

A

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

a

a

a

a

a

c

c

c

c

c

b

b

b

b

b

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ทาํความสะอาดภายในเครื่องพิมพ และพมิพหนาทําความสะอาดดวยตนเองเพื่อทําความสะอาด
ฟวเซอร (โปรดด ูการทาํความสะอาดเครื่องพมิพ ในหนา 127)

3. เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

พื้นหลังเปนสีเทา  1. หามใชกระดาษทีเ่คยใชพมิพแลว

2. ลองใชกระดาษประเภทอื่น

3. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

4. ควํ่ากระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180 องศา
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5. เปดเมน ูCONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพิมพ บนเมนูยอย PRINT
QUALITY ใหเพิ่มการตัง้คา TONER DENSITY โปรดด ูเมนยูอยคณุภาพการพิมพ
ในหนา 21

6. โปรดตรวจสอบวาไดปฏบิัติตามขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

7. เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

ผงหมึกมีรอยเปอน 1. ลองสั่งพิมพกระดาษอกีสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ลองใชกระดาษประเภทอื่น

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏบิัติตามขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

4. ทาํความสะอาดภายในเครื่องพิมพ และพมิพหนาทําความสะอาดดวยตนเองเพื่อทาํความสะอาด
ฟวเซอร (โปรดดู การทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ ในหนา 127)

5. เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

หมึกเลอะเทอะ หมึกเลอะเทอะในที่นีห้มายถงึ หมึกทีเ่ลอะหลุดออกจากหนากระดาษได

1. หากกระดาษหนกัหรือมีผิวหยาบ ใหเปดเมนู CONFIGURE DEVICE ที่แผงควบคุมของ
เคร่ืองพมิพ บนเมนูยอย PRINT QUALITY ใหเลือก FUSER MODES แลวเลือกชนดิ
กระดาษที่ใช เปล่ียนการตั้งคาเปน HIGH1 หรือ HIGH2 ซึ่งจะชวยใหผงหมึกติดแนนกบั
กระดาษมากขึน้ (โปรดดูที ่เมนูยอยคุณภาพการพมิพ ในหนา 21) คณุตองตัง้คาชนดิกระดาษ
ในถาดทีใ่ชดวย (โปรดด ูเลือกกระดาษตามแหลงปอนกระดาษ ชนดิ หรือขนาด ในหนา 83)

2. หากสังเกตเหน็วากระดาษดานหนึง่หยาบ ใหพมิพบนกระดาษดานทีไ่มหยาบ

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏบิัติตามขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

4. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

ขอบกพรองที่เกดิซ้ําๆ 1. ลองสั่งพิมพกระดาษอกีสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ทาํความสะอาดภายในเครื่องพิมพ และพมิพหนาทําความสะอาดดวยตนเองเพื่อทาํความสะอาด
ฟวเซอร (โปรดดู การทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ ในหนา 127)

3. คณุอาจตองเปล่ียนตลับหมึกพมิพเปนตลับใหม

พิมพภาพซ้ําๆ
Dear Mr. Abhjerhjk,

The dhjhfiuhu if teint hhkjhjnf j us a weue jd, fnk

ksneh vnk kjdfkaakd ss hsjhnckkajhdhf kashfhnduujdn.

Pkshkkhklhlkhkhyufwe4yrh9jjflkln djd skshkshdcnksnjcnal

aksnclnslskjlncsl nas lnslna, ncnsljsjscljckn nsnclknsllj

hwlsdknls nwljs nlnscl nijhsn clsncij hn. Iosi fsjs jlkh andjna this

is a hn. jns fir stie a djakjd ajjssk. Thsi ius vnvlu tyeh lch afted,

and when hghj hgjhk jdj a dt sonnleh.

Suolklv jsdj hvjkrt ten sutc of jthjkfjkn vjdj hwjd, an olk d

.at fhjdjht ajshef. Sewlfl nv atug ahgjfjknvr kdkjdh sj hvjk

sjskrplo book. Camegajd sand their djnln as orged tyehha

as as hf hv of the tinhgh in the cescmdal vlala tojk. Ho sn shj

shjkh a sjca kvkjn? No ahdkj ahhtuah ahavjnv hv vh aefve r

Tehreh ahkj vaknihidh was skjsaa a dhkjfn anj

cjkhapsldnlj llhfoihrfhthej ahjkkjna oa h j a kah w asj kskjnk as

sa fjkank cakajhjkn eanjsdn qa ejhc pjtpvjlnv4purlaxnwl. Ana

l, and the askeina of ahthvnasm. Sayhvjan tjhhjhr ajn ve fh k

v nja vkfkahjd a. Smakkljl a sehiah adheufh if you do klakc k

w vka ah call lthe cjakha aa d a sd fijs.

Sincerely,

Mr. Scmehnjcj

ขอบกพรองประเภทนีอ้าจเกิดขึน้ไดเมื่อใชรูปแบบกระดาษที่พิมพไปกอนหนานี้ หรือพิมพงานใน
กระดาษหนาแคบเปนปริมาณมาก

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอกีสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

3. คณุอาจตองเปล่ียนตลับหมึกพมิพเปนตลับใหม

ตาราง 10-2  ตวัอยางภาพทีม่ขีอบกพรอง (ตอ)
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ตัวอักษรผิดรูป
AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

หนากระดาษเอียง 1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ตรวจดวูาไมมีกระดาษขาดอยูภายในเครื่องพิมพ

3. ตรวจดวูาไดใสกระดาษอยางถกูตองแลวและปรับตัวกั้นกระดาษทัง้หมดแลว (โปรดดูที ่การใส
กระดาษลงในถาด ในหนา 76) ตรวจสอบวาตวักัน้กระดาษในถาดไมอยูตดิหรือหางจาก
กระดาษเกินไป

4. ควํ่ากระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180 องศา

5. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

6. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

งอหรือเปนคล่ืน 1. ควํ่ากระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180 องศา

2. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

4. ลองพมิพไปทีถ่าดรับกระดาษออกถาดอื่น

5. หากกระดาษมีน้ําหนกัเบาและมีผิวเรียบ ใหเปดเมนู CONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุ
ของเคร่ืองพมิพ บนเมนยูอย PRINT QUALITY ใหเลือก FUSER MODES แลวเลือกชนดิ
กระดาษที่ใช เปล่ียนการตั้งคาเปน  ต่าํ ซึ่งจะชวยลดความรอนในกระบวนการของฟวเซอรลง
(โปรดดทูี ่เมนยูอยคุณภาพการพิมพ ในหนา 21) คณุตองตั้งคาชนดิกระดาษในถาดที่ใชดวย
(โปรดด ูเลือกกระดาษตามแหลงปอนกระดาษ ชนดิ หรือขนาด ในหนา 83)

เปนรอยยนหรือรอยพบั 1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

3. ควํ่ากระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180 องศา

4. ตรวจดวูาไดใสกระดาษอยางถกูตองแลวและปรับตัวกั้นกระดาษทัง้หมดแลว (โปรดด ูการใส
กระดาษลงในถาด ในหนา 76)

5. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

6. หากซองจดหมายมีรอยพับ ลองจัดซองจดหมายใหมใหเรียบ

7. หากกระดาษมีน้ําหนกัเบาและมีผิวเรียบ ใหเปดเมนู CONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุ
ของเคร่ืองพมิพ บนเมนยูอย PRINT QUALITY ใหเลือก FUSER MODES แลวเลือกชนดิ
กระดาษที่ใช เปล่ียนการตั้งคาเปน  ต่าํ ซึ่งจะชวยลดความรอนในกระบวนการของฟวเซอรลง
(โปรดดทูี ่เมนยูอยคุณภาพการพิมพ ในหนา 21) คณุตองตั้งคาชนดิกระดาษในถาดที่ใชดวย
(โปรดด ูเลือกกระดาษตามแหลงปอนกระดาษ ชนดิ หรือขนาด ในหนา 83)

ตาราง 10-2  ตวัอยางภาพทีม่ขีอบกพรอง (ตอ)
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เสนสีขาวในแนวตัง้  1. ลองสั่งพิมพกระดาษอกีสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

3. เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

รอยเปอนคลายรอยยาง 

A

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

a

a

a

a

a

c

c

c

c

c

b

b

b

b

b

ขอบกพรองนี้มักเกดิขึน้เมื่อใชตลับหมึกพิมพนานเกินกวาอายกุารใชงาน ตัวอยางเชน หากคณุพิมพ
กระดาษจํานวนมาก แตบนกระดาษนัน้มีเนือ้หาที่พมิพออกมานอยมาก

1. เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

2. ลดจํานวนกระดาษที่จะพมิพในกรณทีี่มีเนื้อหาทีจ่ะพิมพนอยมาก

จุดสีขาวบนสีดาํ 1. ลองสั่งพิมพกระดาษอกีสองถงึสามหนา เพือ่ดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานีไ้ดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏบิัติตามขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

4. เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

หมึกเลอะเสน 1. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏบิัติตามขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

3. ควํ่ากระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180 องศา

4. เปดเมน ูCONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพิมพ เปดเมนยูอย PRINT
QUALITY และเปล่ียนการตั้งคา TONER DENSITY (โปรดด ูเมนูยอยคุณภาพการพมิพ
ในหนา 21)

5. เปดเมน ูCONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพิมพ บนเมนูยอย PRINT
QUALITY ใหเปด OPTIMIZE และตัง้ LINE DETAIL=ON

ตาราง 10-2  ตวัอยางภาพทีม่ขีอบกพรอง (ตอ)
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ปญหา ภาพตวัอยาง วธิกีารแกไข

ตัวอักษรเบลอ 1. ตรวจสอบวาชนดิและคณุภาพของกระดาษทีใ่ชเปนไปตามขอกาํหนดของ HP (โปรดดู
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 67)

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดเกีย่วกบัสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพมิพแลว
(โปรดด ูสภาพแวดลอมในการทาํงาน ในหนา 207)

3. ควํ่ากระดาษในถาด และลองหมุนกระดาษ 180 องศา

4. หามใชกระดาษทีเ่คยใชพมิพแลว

5. ลดระดบัความเขมของหมึก เปดเมน ูCONFIGURE DEVICE ที่แผงควบคุมของ
เคร่ืองพมิพ เปดเมนูยอย PRINT QUALITY และเปล่ียนการตั้งคา TONER DENSITY
(โปรดด ูเมนยูอยคุณภาพการพมิพ ในหนา 21)

6. เปดเมน ูCONFIGURE DEVICE ทีแ่ผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ บนเมนยูอย PRINT
QUALITY ใหเปด OPTIMIZE และตั้ง HIGH TRANSFER=ON (โปรดด ูเมนยูอย
คณุภาพการพิมพ ในหนา 21)

ภาพบางภาพปรากฏซ้ําๆ หากงานพิมพทีพ่ิมพบนหัวกระดาษแลว (ดวยหมึกสีดําเขม) กลับมาพิมพซ้ําทีห่นากระดาษ (เปนสี
เทา) แสดงวาผงหมึกยงัไมถกูลบออกจากงานพิมพหนากอนทัง้หมด (หนาทีพ่ิมพซ้ําอาจจางหรือเขม
กวาบริเวณทีพ่ิมพของหนาแรกกไ็ด)

● เปล่ียนโทนสี (ความเขม) ของบริเวณทีม่ีการพิมพซ้ํา

● เปล่ียนลําดับภาพทีจ่ะพมิพ ตวัอยางเชน ใหภาพทีอ่อนกวาอยูทีด่านบนของหนากระดาษ และ
ภาพทีเ่ขมกวาอยูถดัลงมาดานลาง

● จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหหมุนหนา 180 องศาเพ่ือพมิพภาพทีจ่างกวากอน

● หากเกิดปญหาขึน้กบังานพมิพอีก ใหปดเคร่ืองพิมพประมาณ 10 นาท ีแลวเปดเคร่ืองพมิพเพื่อ
เร่ิมพมิพงานอีกคร้ัง

ตาราง 10-2  ตวัอยางภาพทีม่ขีอบกพรอง (ตอ)
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การแกปญหาประสทิธภิาพการทาํงาน
ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

พมิพหนากระดาษออกมาได แตเปนหนาวาง คณุอาจยงัไมไดดงึเทปปดออกจากตลับหมึกพิมพ ตรวจดวูาไดดึงเทปกาวออกจากตลับหมกึพมิพ
จนหมดแลว

เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารทีก่ําลังพิมพเพื่อดวูาเนือ้หามี
อยูครบทุกหนาหรือไม

เคร่ืองพมิพอาจทํางานผิดพลาด ในการตรวจสอบเครื่องพิมพ ใหพิมพหนาการ
กําหนดคา

เคร่ืองพมิพกระดาษชามาก กระดาษทีม่ีน้ําหนกัมากกวาอาจทําใหพิมพงาน
ไดชาลง

ลองพมิพบนกระดาษชนิดอื่น

เอกสารทีม่ีรายละเอียดซับซอนอาจพมิพไดชา การใหความรอนทีเ่หมาะสมอาจตองใชความเร็ว
ในการพมิพต่ําลง เพือ่ใหงานพิมพมีคุณภาพสูง
สุด

ไมพมิพหนาเอกสาร เครื่องพมิพอาจดึงกระดาษไมถกูตอง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษใน
เคร่ืองพิมพอยางถกูตองแลว

หากยงัมีปญหาอยู คณุอาจตองตดิตัง้ชุดบํารุง
รักษาเพื่อปองกนั โปรดดูที ่การบํารุงรักษาเพือ่
ปองกนั ในหนา 115

มีกระดาษตดิอยูในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษที่ตดิออก โปรดดูที ่กระดาษติด
ในหนา 154

สายเคเบิล USB อาจชาํรุดเสียหายหรือตอไวไม
ถกูตอง

● ถอดสายเคเบิล USB ที่ตออยูทัง้สองดาน
ออก กอนตออีกคร้ัง

● ลองพมิพงานที่เคยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB เสนอื่น

อุปกรณอื่นกําลังทํางานผานเคร่ืองคอมพวิเตอร
ของคณุ

เคร่ืองพมิพไมสามารถใชพอรต USB รวมกัน
ได หากคุณมฮีารดไดรฟแบบตดิตัง้ภายนอกหรือ
สวิตชบ็อกซของเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต
เดียวกันกับเคร่ือง อุปกรณอื่นๆ เหลานีอ้าจรบ
กวนการทาํงานของเครื่องได หากตองการเชื่อม
ตอและใชเคร่ืองพิมพ คณุจะตองยกเลิกการเชื่อม
ตอกบัอุปกรณอื่น หรือตองใชพอรต USB
จํานวน 2 พอรตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร

THWW การแกปญหาประสิทธิภาพการทํางาน 179



การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครอืขาย

การแกปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล USB

● ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมไดยาวเกินกวา 2 เมตร เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเชือ่มตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

การแกปญหาเครอืขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยนืยันวาเคร่ืองพิมพมีการส่ือสารกับเครือขาย กอนที่จะเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคา
โปรดดูที่ พิมพขอมูลและหนาแสดงวิธีการ ในหนา 100

1. มีปญหาในการเชื่อมตอใดๆ ระหวางเวิรคสเตชัน่หรือไฟลเซิรฟเวอรและเคร่ืองพิมพหรือไม

ตรวจสอบวา สายเคเบิลเครือขาย การเชือ่มตอ และการตั้งคาคอนฟเกอเรชันเราเตอรน้ันถูกตอง ตรวจสอบวา สายเคเบิล
เครือขายมีความยาวตามขอกําหนดรายละเอียดของเครือขาย

2. ตอสายเคเบิลเครือขายไดอยางเหมาะสมใชหรือไม?

ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายโดยใชพอรตและสายเคเบิลที่เหมาะสม ตรวจสอบใหแนใจวาสาย
เคเบิลแตละจุดมีการเชือ่มตออยางแนนหนาและอยูในตําแหนงที่ถูกตองแลว หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสาย
เคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับหรือทรานซีฟเวอร ไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟแสดงสถานะลิงคสีเขียวที่อยูถัด
จากการเชื่อมตอพอรตที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพควรสวางอยู

3. ตัง้ความเร็วของลิงคและการตั้งคาการพิมพสองดานถูกตองใชหรือไม?

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหปรับการตั้งคาน้ีเปนโหมดอัตโนมัติ (การตั้งคาดีฟอลต) โปรดดูที่ การตั้งคาความเร็ว
ในการเชื่อมตอและการพิมพสองดาน ในหนา 64

4. คณุสามารถ "ping" เคร่ืองพิมพไดหรือไม

ใชพรอมตคําส่ังเพ่ือ ping เคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ ตัวอยางเชน

ping 192.168.45.39

ดใูหแนใจวา การคนหาแสดงผลเวลาในหนึ่งรอบ

หากคณุสามารถ ping เคร่ืองพิมพได ใหตรวจสอบวา IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพมีการกําหนดคาบนคอมพิวเตอร
อยางถูกตองแลว หากถูกตองแลว ใหลบ แลวเพ่ิมเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคําส่ัง ping ลมเหลว ใหตรวจสอบวาฮับเครือขายทํางานอยู แลวตรวจสอบวาการตั้งคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรถูกกําหนดคาสําหรับเครือขายเดียวกันทั้งหมด

5. มีการเพ่ิมแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรใหกับเครือขายใชหรือไม?

ดใูหแนใจวา แอปพลิเคชั่นเหลาน้ันเขากับเครือขายได และติดตั้งเขากับไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

6. ผูใชคนอ่ืนสามารถสั่งพิมพงานไดใชหรือไม?

ปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนเฉพาะกับเวิรคสเตเชั่น ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเวิรคสเตชัน่ กอน
ปรับทิศทางใหม (ใน Novell NetWare)

7. หากผูใชคนอ่ืนส่ังพิมพงานได ผูใชเหลาน้ันใชระบบปฏิบัติการเครือขายเดยีวกันใชหรือไม?
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ตรวจสอบการเซ็ตอัพระบบปฏิบัติการเครือขายที่เหมาะสมจากเครือขายของคุณ

8. ทานเปดการทํางานของโปรโตคอลแลวใชหรือไม?

ตรวจสอบสถานะของโปรโตคอลของคณุในหนาการกําหนดคา คุณยังสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัเพ่ือตรวจสอบ
สถานะของโปรโตคอลอื่นๆ ไดดวย โปรดดูที่ การใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 105

9. เคร่ืองพิมพปรากฏใน HP Web Jetadmin หรือแอปพลิเคชันการจัดการอ่ืนหรือไม

● ตรวจสอบความถูกตองของการตัง้คาเครือขายบนหนาแสดงคาคอนฟกเครือขาย

● ยืนยันการตัง้คาเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพโดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ (สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีแผงควบ
คุม)
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การแกปญหาทัว่ไปของ Windows 
ขอความแสดงขอผดิพลาด:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Illegal Operation"

สาเหตุ วธิแีกไข

ปดโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมด รีสตารท Windows แลวลองอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพมิพอื่น คุณอาจเลือกทําสิ่งนีจ้ากโปรแกรมซอฟตแวร

ลบไฟลชัว่คราวออกจากไดเร็คทอรียอย Tempคุณสามารถระบุชือ่ได
เร็คทอรีโดยแกไขไฟล AUTOEXEC.BAT และคนหาขอความวา “Set
Temp =.”ชือ่หลังจากขอความนีจ้ะเปนไดเร็คทอรีชัว่คราวโดยทัว่ไปตาม
คาเร่ิมตนจะเปน C:\TEMP แตสามารถกําหนดใหมได

ศกึษาจากเอกสารกาํกบัของ Microsoft Windows ที่มาพรอมกบัเคร่ือง
คอมพวิเตอรหากตองการรายละเอียดเพิม่เติมเกี่ยวกับขอความแสดงขอผดิ
พลาดของ Windows
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การแกไขปญหาที่พบโดยทัว่ไปในเครือ่ง Macintosh
หมายเหต:ุ  คุณสามารถตั้งคาสําหรับการพิมพผานทาง USB และ IP ไดโดยใช Desktop Printer Utility เคร่ืองพิมพจะ
ไมปรากฏใน Chooser

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการใน Print Center

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพไวหรือติดตั้งไมถกูตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD อยูในโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ: Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดยที่
“<lang>” เปนรหสัภาษาทีป่ระกอบดวยตัวอักษรสองตัวสําหรับภาษาทีคุ่ณ
กําลังใช หากจําเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดคูําแนะนําในคู
มือเร่ิมตนใชงาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PPD ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟ Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj เมื่อ “<lang>” แสดงรหัสภาษา 2
ตวัอักษรของภาษาทีคุ่ณใช ตดิตัง้ซอฟตแวรใหม โปรดดคูําแนะนาํในคูมือ
เร่ิมตนใชงาน

ชือ่เครือ่งพมิพ, IP แอดเดรส หรอืชือ่โฮสต Rendezvous ไมปรากฏในชองรายการเครือ่งพมิพในศนูยการพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจยงัไมพรอม ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพิมพเปดอยู และไฟพรอม
สวาง หากคณุกําลังเชื่อมตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเน็ต ใหลองเชือ่มตอ
เขากับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจเลือกประเภทการเชื่อมตอไมถกูตอง ตรวจสอบวาไดเลือก USB, IP Printing หรือ Rendezvous ไวแลว โดย
ขึน้อยูกบัประเภทการเชือ่มตอระหวางเคร่ืองพมิพและคอมพวิเตอร

มีการใชชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Rendezvous ทีไ่มถูก
ตอง

ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous โดย
พมิพหนาการกําหนดคา โปรดดทูี ่พมิพขอมูลและหนาแสดงวิธกีาร
ในหนา 100 ตรวจสอบวาชือ่เคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต
Rendezvous บนหนาการกาํหนดคาตรงกบัชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส
หรือชื่อโฮสต Rendezvous ใน Print Center

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคณุภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดูใหแนใจวาสายใหมเปนสายทีม่ี
คณุภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวใน Print Center โดยอตัโนมตัิ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจยงัไมพรอม ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพิมพเปดอยู และไฟพรอม
สวาง หากคณุกําลังเชื่อมตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเน็ต ใหลองเชือ่มตอ
เขากับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพไวหรือติดตั้งไมถกูตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD อยูในโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ: Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดยที่
“<lang>” เปนรหสัภาษาทีป่ระกอบดวยตัวอักษรสองตัวสําหรับภาษาทีคุ่ณ
กําลังใช หากจําเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดคูําแนะนําในคู
มือเร่ิมตนใชงาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PPD ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟ Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj เมื่อ “<lang>” แสดงรหัสภาษา 2
ตวัอักษรของภาษาทีคุ่ณใช ตดิตัง้ซอฟตแวรใหม โปรดดคูําแนะนาํในคูมือ
เร่ิมตนใชงาน
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวใน Print Center โดยอตัโนมตัิ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจยงัไมพรอม ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพมิพเปดอยู และไฟพรอม
สวาง หากคณุกําลังเชื่อมตอผาน USB หรือฮับอีเธอรเนต็ ใหลองเชือ่มตอ
เขากับคอมพวิเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคุณภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดใูหแนใจวาสายใหมเปนสายทีม่ี
คณุภาพสูง

งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจมีการหยุดคิวการพมิพ เร่ิมควิการพมิพใหม โดยเปด print monitor แลวเลือก Start Jobs

มีการใชชือ่เคร่ืองพิมพหรือ IP แอดเดรสที่ไมถกูตอง ซึ่งอาจทําให
เคร่ืองพมิพอื่นที่มีชือ่, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous ทีเ่หมือน
กนัหรือใกลเคียงกนัไดรับงานพิมพของคณุ

ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous โดย
พมิพหนาการกําหนดคา โปรดดทูี ่พมิพขอมูลและหนาแสดงวิธกีาร
ในหนา 100 ตรวจสอบวาชื่อเคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต
Rendezvous บนหนาการกาํหนดคาตรงกบัชือ่เคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส
หรือชื่อโฮสต Rendezvous ใน Print Center

พมิพไฟล Encapsulated PostScript (EPS) โดยใชตวัอกัษรไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีเ้กิดขึ้นกับบางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดตัวอักษรทีอ่ยูในไฟล EPS ใหกับเคร่ืองพมิพกอนที่
จะพมิพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนที่จะสงเปนรูปแบบการเขารหสัดวย
เลขฐานสอง (Binary Encoding)

คณุไมสามารถพมิพจากการด USB อืน่ได

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีเ้กดิขึน้เมือ่ไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ USB เมื่อเพิ่มการด USB อื่น คุณอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter
Card Supportทั้งนี ้เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรนีม้ีในเว็บไซต Apple

เมือ่เชือ่มตอดวยสาย USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Print Center หลงัจากทีเ่ลอืกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีอ้าจเกดิไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาซอฟตแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ือง Macintosh ของคณุใช USB ได

● ตรวจสอบวาคณุกําลังใชระบบปฏิบัตกิาร Macintosh ทีเ่คร่ืองพิมพ
นีส้นบัสนุน

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคณุมีซอฟตแวร USB ที่เหมาะสม
จาก Apple
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เมือ่เชือ่มตอดวยสาย USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Print Center หลังจากทีเ่ลือกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วธิแีกไข

การแกไขปญหาฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิล USB ถูกตอง

● ตรวจสอบวาคุณกําลังใชสายเคเบิล USB ทีม่ีความเร็วสูงตามความ
เหมาะสมใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดมีอุปกรณ USB มากเกินไป เนือ่งจาก
จะมีการดึงกระแสไฟจากการเชือ่มตอ ใหยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณ
ทัง้หมดจากกลุมการเชื่อมตอ และตอสายเคเบิลเขากบัพอรต USB
บนเคร่ืองคอมพวิเตอรหลักโดยตรง

● ตรวจสอบเพือ่ดวูามีการเชื่อมตอฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ
มากกวา 2 ตัวในแถวของกลุมการเชือ่มตอหรือไม ใหยกเลิกการเชือ่ม
ตออุปกรณทัง้หมดจากกลุมการเชือ่มตอนั้น และตอสายเคเบิลเขากบั
พอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอรหลักโดยตรง

หมายเหต:ุ คยีบอรด iMac เปนฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ
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การแกไขปญหา Linux
โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหา Linux ท่ีเว็บไซตสนับสนุน Linux ของ HP: hp.sourceforge.net/
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A อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

● การส่ังซ้ืออะไหล อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● หมายเลขชิน้สวน

THWW 187



การสัง่ซือ้อะไหล อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง
มีวิธีหลายวิธีสําหรับการส่ังซ้ือชิน้สวน วัสดส้ิุนเปลือง และอุปกรณเสริม

สัง่ซือ้โดยตรงจาก HP
คุณสามารถเลือกซ้ือสินคาตามรายการตอไปน้ีไดโดยตรงจาก HP:

● อะไหล: หากตองการส่ังซ้ืออะไหล ไปที่ www.hp.com/go/hpparts สําหรับนอกสหรัฐฯ โปรดติดตอศูนยบริการ HP
ที่ไดรับอนุญาตในทองที่ของคุณหากตองการส่ังซ้ืออะไหล

● วสัดสุิ้นเปลอืงและอุปกรณเสรมิ: หากตองการส่ังซ้ือวัสดส้ิุนเปลืองในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่ www.hp.com/go/
ljsupplies หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองสําหรับทั่วโลก โปรดไปที่ www.hp.com/ghp/buyonline.html หากตอง
การส่ังซ้ืออุปกรณเสริม โปรดไปที่ www.hp.com/support/hpljp4010series หรือ www.hp.com/support/
hpljp4510series

สัง่ซื้อผานผูใหบรกิารหรอืฝายสนบัสนนุ

หากตองการส่ังซ้ืออะไหลหรืออุปกรณเสริม โปรดติดตอศูนยบริการรับอนุญาตหรือผูใหการสนับสนุนของ HP

สัง่ซือ้โดยตรงผานซอฟตแวร HP Easy Printer Care
HP Easy Printer Care เปนซอฟตแวรเคร่ืองมือการจัดการเคร่ืองพิมพที่ออกแบบมาเพื่อใหการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ, การ
ตรวจสอบ, การส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลือง, การแกไขปญหา และการอัปเดตเปนเร่ืองงายและมีประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่เปนไป
ได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับซอฟตแวร HP Easy Printer Care โปรดดูที่ การใชซอฟตแวร HP Easy Printer
Care ในหนา 102
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หมายเลขชิน้สวน
รายการอุปกรณเสริมท่ีแสดงไวตอไปน้ี คอื รายการที่มีลาสุดในขณะที่พิมพคูมือเลมน้ี ขอมูลการส่ังซ้ือและความพรอมของ
รายการผลิตภัณฑอาจเปลี่ยนแปลงในระหวางอายุการใชงานของเคร่ืองพิมพ

อปุกรณเสรมิสาํหรบัการจดัการกระดาษ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ถาดปอนกระดาษ 500 แผนซึ่งเปนอุปกรณเลือก
ใช และชุดปอนกระดาษ

ถาดเสริมเพือ่เพิม่ความจุของกระดาษ ใสกระดาษ
ขนาด Letter, A4, Legal, A5, B5 (JIS),
Executive และ 8.5 x 13 นิว้

เคร่ืองพมิพสามารถรองรับตวัปอนกระดาษ 500
แผนไดสูงสุด 4 ตัว

CB518A

ถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน ซึ่งเปนอุปกรณ
เลือกใช และชดุปอนกระดาษ

ถาดเสริมเพือ่เพิม่ความจุของกระดาษบรรจุ
กระดาษ Letter, :Legal และกระดาษขนาด A4

CB523A

ตวัปอนซองจดหมาย ปอนซองจดหมายไดถึง 75   ซอง CB524A

อุปกรณสําหรับพมิพงานสองดาน (อุปกรณเสริม
สําหรับการพิมพสองดาน)

พมิพงานพมิพบนกระดาษทั้งสองดาน CB519A

อุปกรณเรียงกระดาษ 500 แผน ประกอบดวยถาดกระดาษออกแบบเสริมซึง่ใส
กระดาษไดถึง 500 แผน

CB521A

อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษ 500 แผน ใชกบังานพมิพที่มีปริมาณมาก โดยใชการพมิพ
งานแบบอัตโนมัตสิามารถเยบ็เลมกระดาษไดถงึ
15 แผน

CB522A

เมลบ็อกซแบบ 5 ถาดของ HP มีถาดรับกระดาษออก 5 ถาดทีคุ่ณสามารถใชจัด
เรียงงานได

CB520A

ตลับลวดเยบ็กระดาษ 1,000 แผน ประกอบดวยตลับสําหรับใสลวดเยบ็กระดาษสาม
ตลับ

Q3216A

ชดุอุปกรณเยบ็เลม ใสตลับลวดเยบ็กระดาษและหวัของอุปกรณเยบ็
เลม ใหสั่งซื้อชดุอุปกรณเยบ็เลมหากคุณพบ
ปญหาเกี่ยวกับการทํางานของอุปกรณเยบ็เลมนั้น
และหากผูใหบริการหรือผูใหการสนบัสนนุทีไ่ด
รับอนุญาตจาก HP แนะนําใหคณุเปลี่ยนชดุ
อุปกรณเยบ็เลม

หมายเหต:ุ ตลับสําหรับใสลวดเยบ็กระดาษจะ
ไมไดใหมาพรอมกับอุปกรณเยบ็เลม ดงันั้นคุณ
ตองซื้อแยกตางหาก ในกรณทีี่คณุจําเปนตอง
เปล่ียนตลับทีใ่ชหมดแลวเปนตลับใหม

Q3216-60501

แทนวางเครื่องพิมพ ชวยรักษาการทรงตัวของเครื่องพมิพเมื่อติดตัง้
ถาดกระดาษเสริมหลายถาด แทนวางจะมีลูกลอ
ซึ่งชวยใหคณุสามารถเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพได
งาย

CB525A

ตลบัหมึกพมิพ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ตลับหมึกพิมพกระดาษ 10,000 แผน CC364A

ตลับหมึกสําหรับกระดาษ 24,000 แผน CC364X
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ชดุคูมอืการซอมบาํรงุ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ชดุบํารุงรักษาเพ่ือปองกนั รวมฟวเซอรสํารอง,
ลูกกล้ิง transfer, เคร่ืองมือของลูกกล้ิง
transfer, ลูกกลิ้งของถาดกระดาษ 1, ลูกกล้ิง
แบบ eight feed และถงุมือหนึง่คู รวมคําแนะนํา
สําหรับการตดิตัง้แตละองคประกอบ

ชดุบํารุงรักษาเคร่ืองพมิพอยูในรายการวัสดุสิ้น
เปลือง ทัง้นีเ้นือ่งจากคาใชจายในสวนชดุบํารุง
รักษาจะไมอยูในตัวเลือกสวนใหญของการรับ
ประกนั หรือตวัเลือกการขยายเวลาการรับประกนั

ชดุซอมบํารุงเครื่องพมิพขนาด 110 โวลท CB388A

ชดุซอมบํารุงเครื่องพมิพขนาด 220 โวลท CB389A

หนวยความจาํ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

44 x 32-pin DDR2 memory DIMM (dual
inline memory module)

เพิ่มความสามารถของเครื่องพมิพในการจัดการ
กบังานพมิพขนาดใหญหรือทีส่ลับซับซอน

64 เมกะไบต CC413A

128 เมกะไบต CC414A

256 MB CC415A

512 MB CE483A

ฮารดดสิก EIO หนวยเกบ็ถาวรของแบบอักษรและแบบฟอรม
ขนาด 20 GB และยงัใชในคุณสมบัติการพิมพ
งานตนฉบับจํานวนมากและคณุสมบัตเิกีย่วกบั
การเกบ็บันทกึงาน

J6073A

สายเคเบลิและอินเตอรเฟส

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

Enhanced I/O (EIO) cards

การดเครือขาย HP Jetdirect EIO
พรินตเซิรฟเวอรแบบมลัตโิปรโตคอล:

ฮารดดิสก EIO สําหรับ HP High
Performance Serial ATA

J6073G

อะแดปเตอรแบบขนาน 1284B J7972G

Jetdirect EIO wireless 690n (IPv6/
IPsec )

J8007G

Jetdirect en3700 J7942G

Jetdirect en1700 J7988G

Jetdirect ew2400 USB wireless print
server

J7951G

การดเครือขาย Jetdirect 630n EIO (IPv6/
gigabit)

J7997G

การดเครือขาย Jetdirect 635n EIO (IPv6/
IPsec )

J7961G

สายเคเบิล USB สายเคเบิล A ถงึ B ความยาว 2 เมตร C6518A
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กระดาษ

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระดาษ โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/ljsupplies 

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

กระดาษเลเซอรเคลือบมันแบบบางของ HP 

สําหรับใชกบัเคร่ืองพิมพ hp  LaserJetกระดาษ
เคลือบเหมาะใชกบัเอกสารทางธรุกจิ เชน แผน
พบั เอกสารสงเสริมการขาย และเอกสารทีม่ี
กราฟกหรือภาพประกอบ

ขอกําหนดรายละเอียด:32 น้าํหนกั 32 ปอนด
(120 แกรม/ตารางเมตร)

Letter (220 x 280 มม.), 50 แผน/กลอง C4179A/ประเทศ/พื้นทีใ่นเอเชยีแปซิฟก

กระดาษ A4 (210 X 297 มม.) 50 แผน/กลอง C4179B/ประเทศ/พื้นทีใ่นเอเชยีแปซิฟกและ
ยุโรป

กระดาษเนื้อหยาบ  HP LaserJet

สําหรับใชกบัเคร่ืองพิมพ hp  LaserJetกระดาษ
ทีเ่คลือบดวยซาตินจะกันน้ําและกนัการฉีกขาด
อยางไรก็ตาม ไมสามารถรับประกนัในสวน
คณุภาพการพมิพหรือประสิทธิภาพของกระดาษ
ประเภทนี้ดงันั้น จึงควรใชกระดาษประเภทนีก้บั
การทาํปาย แผนที ่เมนู และโปรแกรมทางธรุกจิ
อื่นๆ

กระดาษ Letter (8.5  x 11 นิ้ว) , 50 แผน/กลอง Q1298A/อเมริกาเหนือ

A4 (210 x 297 มม.), 50 แผนตอกลอง Q1298B/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟกและ
ยุโรป

กระดาษ HP Premium Choice LaserJet

เปนกระดาษ LaserJet ที่ขาวทีสุ่ดของ
HPกระดาษประเภทนีจ้ะใหสีทีค่มชดั แมกระทัง่สี
ดํา เนือ่งจากวาเปนกระดาษทีม่ีความขาวและ
เรียบมากเปนกระดาษทีเ่หมาะตองานนําเสนอ
การวางแผนทางธุรกจิ จดหมายโตตอบ และ
เอกสารที่มีความสําคญัประเภทอื่น ๆ

ขอกําหนดรายละเอียด:98 น้าํหนกั 32  ปอนด
(75 กรัม/ตารางเมตร)

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPU1132/อเมริกาเหนอื

Letter (8.5 x 11 นิว้), 250 แผน/รีม กลองหนึง่
มี 6 รีม

HPU1732/อเมริกาเหนอื

A4 (210 x 297 มม.), กลองหนึง่ม ี5 รีม Q2397A/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟก

A4 (210 x 297 มม.), 250 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 5 รีม

CHP412/ยโุรป

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.), 500  แผน/
รีม, กลองหนึง่ม ี5 รีม

CHP410/ยโุรป

A4 (210 x 297 มม.), 160 กรัม/ตารางเมตร,
500 แผน/รีม กลองหนึ่งมี 5 รีม

CHP413/ยโุรป

กระดาษ HP LaserJet

สําหรับใชกบัเคร่ืองพิมพ hp  LaserJetเหมาะที่
จะใชกบักระดาษหวัจดหมาย กระดาษบันทกึขอ
ความสําคญั เอกสารทางกฎหมาย จดหมายเวียนที่
ใชในการโฆษณา และจดหมายโตตอบ

ขอกําหนดรายละเอียด:96 น้าํหนกั 24  ปอนด
(90 กรัม/ตารางเมตร)

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPJ1124/อเมริกาเหนอื

Legal (8.5 x 14 นิ้ว), 500 แผน/รีม กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPJ1424/อเมริกาเหนอื

A Letter (220 x 280 มม.), 500 แผน/รีม,
กลองหนึ่งมี 5 รีม

Q2398A/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟก

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.) 500  แผน/รีม
กลองหนึ่งมี 5 รีม

Q2400A/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟก

กระดาษ A4 (210 X 297 มม.) 500 แผน/รีม CHP310/ยโุรป

THWW หมายเลขชิ้นสวน 191

http://www.hp.com/go/ljsupplies


รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

กระดาษพิมพของ HP 

สําหรับใชกบัเคร่ืองพิมพ hp  LaserJet และ
เคร่ืองพมิพแบบใชหมึกพนทําขึน้เปนพเิศษเพือ่
สํานกังานขนาดเล็กและโฮมออฟฟศ หนกัและ
ขาวกวากระดาษถายเอกสาร

ขอกําหนดรายละเอียด:92 ความขาวระดับ 92 น้ํา
หนกั 22 ปอนด

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPP1122/อเมริกาเหนอืและเม็กซิโก

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม กลองหนึง่
มี 3 รีม

HPP113R/อเมริกาเหนอื

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.) 500  แผน/รีม
กลองหนึง่มี 5 รีม

CHP210/ยโุรป

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.) 300  แผน/รีม
กลองหนึง่มี 5 รีม

CHP213/ยโุรป

กระดาษ HP Multipurpose

สําหรับใชกบัอุปกรณสํานกังานทกุชนิด—
เคร่ืองพมิพเลเซอรและเคร่ืองพิมพแบบใชหมึก
พน เคร่ืองถายเอกสารและเครื่องโทรสารทําขึ้น
สําหรับภาคธรุกจิทีต่องการกระดาษเพยีงหนึ่ง
ชนดิทีส่ามารถรองรับทุกความจําเปนภายใน
สํานกังาน ขาวและเรียบกวากระดาษสํานกังาน
แบบอื่น ๆ

ขอกําหนดรายละเอียด:90 น้าํหนัก 20  ปอนด
(75 กรัม/ตารางเมตร)

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม , กลองหนึง่
มี 10 รีม

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 5 รีม

Letter (8.5 x 11 นิว้), 250 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 12 รีม

Letter (8.5 x 11 นิว้), แบบเจาะ 3 รู,
500 แผน/รีม, กลองหนึง่มี 10 รีม

Legal (8.5 x 14 นิว้), 500 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPM1120/อเมริกาเหนอื

HPM115R/อเมริกาเหนอื

HP25011/อเมริกาเหนอื

HPM113H/อเมริกาเหนอื

HPM1420/อเมริกาเหนอื

กระดาษ HP Office

สําหรับใชกบัอุปกรณสํานกังานทกุชนิด—
เคร่ืองพมิพเลเซอรและเคร่ืองพิมพแบบใชหมึก
พน เคร่ืองถายเอกสารและเครื่องโทรสารดี
สําหรับงานพิมพปริมาณมาก ๆ

ขอกําหนดรายละเอียด:84 น้าํหนัก 20  ปอนด
(75 แกรม/ตารางเมตร)

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPC8511/อเมริกาเหนอืและเม็กซิโก

Letter (8.5 x 11 นิว้), แบบเจาะ 3 รู,
500 แผน/รีม, กลองหนึง่มี 10 รีม

HPC3HP/อเมริกาเหนอื

Legal (8.5 x 14 นิว้), 500 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPC8514/อเมริกาเหนอื

กระดาษ Letter (8.5  x 11 นิว้) , ควิกแพค,
2,500 แผนตอ 1 กลอง

HP2500S/อเมริกาเหนอืและเม็กซิโก

กระดาษ Letter (8.5  x 11  นิว้) , ควิกแพค,
แบบเจาะ 3 รู, 2,500 แผนตอ 1 กลอง

HP2500P/อเมริกาเหนอื

A Letter (220 x 280 มม.), 500 แผน/รีม,
กลองหนึง่มี 5 รีม

Q2408A/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟก

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.), 500  แผน/รีม
กลองหนึง่มี 5 รีม

Q2407A/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟก

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.), 500  แผน/
รีม, กลองหนึง่มี 5 รีม

CHP110/ยโุรป

กระดาษ A4 (210 x 297 มม.), ควิกแพค,
2500  แผนตอ 1 รีม, กลองหนึง่มี 5 รีม

CHP113/ยโุรป
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รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

กระดาษ HP   Office ทีน่ํากลับมาใชใหม

สําหรับใชกบัอุปกรณสํานกังานทกุชนิด—
เคร่ืองพมิพเลเซอรและเคร่ืองพมิพแบบใชหมึก
พน เคร่ืองถายเอกสารและเครื่องโทรสารดี
สําหรับงานพิมพปริมาณมาก ๆ

เปนไปตาม U.S. Executive Order 13101
สําหรับผลิตภัณฑทีรั่กษาสิ่งแวดลอม

ขอกําหนดรายละเอียด: 84 ขาว, 20 ปอนด, มี
สวนประกอบทีผ่านการใชแลว 30%

Letter (8.5 x 11 นิว้), 500 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPE1120/อเมริกาเหนือ

Letter (8.5 x 11 นิว้), แบบเจาะ 3 รู,
500 แผน/รีม, กลองหนึง่ม ี10 รีม

HPE113H/อเมริกาเหนอื

Legal (8.5 x 14 นิว้), 500 แผน/รีม, กลองหนึง่
มี 10 รีม

HPE1420/อเมริกาเหนือ

แผนใสของ HP LaserJet

สําหรับใชกบัเคร่ืองพิมพ hp LaserJet แบบขาว
ดําเทานั้นหากคณุตองการขอความและภาพ
กราฟกที่ชดัเจนและคมชัด ใหใชแผนใสที่ไดรับ
การออกแบบและทดสอบเพือ่ใหใชกบั
เคร่ืองพมิพ HP LaserJet แบบขาวดําเทานั้น

ขอกําหนดรายละเอียด:ความหนา 4.3 มม.

กระดาษ Letter (8.5  x 11 นิว้) , 50 แผนตอ
1 กลอง

92296T/อเมริกาเหนอื ประเทศ/พ้ืนที่ในเอเชยี
แปซิฟก และยโุรป

A4 (210 x 297 มม.), 50 แผนตอ 1 กลอง 922296U/ประเทศ/พืน้ทีใ่นเอเชียแปซิฟก และ
ยุโรป
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B บรกิารและการสนบัสนนุ

ขอความเกี่ยวกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet P4014, P4014n, P4015n, P4015tn, P4015x, P4515n,
P4515tn, P4515x, P4515xm

การรับประกนัจํากดัเวลาหนึง่ป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความบกพรองในดาน
วัสดุและคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือ เปนเวลาตามที่ระบุไว ในกรณีที่ HP ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาวในระหวางชวงเวลาการ
รับประกัน HP มีสิทธิเลือกอยางใดอยางหน่ึง ที่จะซอมแซม หรือเปล่ียนผลิตภัณฑดังกลาวซ่ึงไดรับการพิสูจนแลววาบกพรองจริง ผลิตภัณฑ
ที่เปล่ียนใหอาจเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธภิาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางานตามคําส่ัง
ของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดแุละคณุภาพสินคา หากไดรับการติดตัง้และใชงานอยางเหมาะสม ในกรณีที่ HP
ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาว ในระหวางชวงเวลาการรับประกัน HP จะทดแทนซอฟตแวร ซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคําส่ังโปรแกรมดวย
สาเหตุจากความบกพรองดังกลาว

HP ไมรับประกันวา การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑของ HP จะไมมีการติดขัดหรือปราศจากความผิดพลาด หากภายในเวลาอันสมควร
HP ไมสามารถซอมหรือทดแทนผลิตภัณฑใดๆ ใหอยูในสภาพดงัที่ประกันไว ทานมีสิทธทิี่จะขอรับเงินคนืเต็มจํานวนทันทีที่ทานสง
ผลิตภัณฑดังกลาวคนื

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธภิาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิน้สวนที่ผานการใชงานโดย
บังเอิญมากอน

การรับประกันไมครอบคลุมถึงความบกพรองทีเ่กิดจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการเทียบมาตรฐานอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร การเชือ่มตอ ชิ้นสวนตางๆ หรือพัสดุ ซ่ึงมิไดมาจาก HP (ค) การปรับเปล่ียนโดยไมไดรับอนุญาตหรือการใชผิดวิธี (ง) การใช
งานผลิตภัณฑที่อยูนอกเหนือจากขอกําหนดทางสภาวะแวดลอมที่เผยแพร หรือ (จ) การเตรียมหรือการบํารุงรักษาสถานที่ตั้งที่ไมเหมาะสม

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การรับประกันขางตนเปนการรับประกันโดยเฉพาะ และ HP จะไมใหการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน
ใด ไมวาเปนลายลักษณอักษร หรือคําพูด ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันโดยนัย หรือตอความ
สามารถทางการตลาดของสินคาน้ัน คุณภาพที่พึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคใดจุดประสงคหน่ึง ในบางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ
หรือบางจังหวัด ไมอนุญาตใหมีการจํากัดชวงเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังน้ันการจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคับใช
กับทาน การรับประกันน้ีเสนอสิทธติามกฎหมายอยางเฉพาะเจาะจงใหแกทาน โดยที่ทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซ่ึงมีความแตกตางไปแลวแต
ประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัดที่ทานอาศยัอยู การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะมีผลบังคับใชในประเทศ/พ้ืนที่ หรือทองถ่ิน ซ่ึง HP มี
สํานักงานสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑน้ันๆ และทองถ่ินที่ HP ไดทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑน้ันๆ ระดบัของบริการเก่ียวกับการรับ
ประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถ่ิน HP จะไมเปล่ียนรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑ
น้ันใชงานไดในประเทศ/พ้ืนที่ ซ่ึง HP ไมมีเจตนาจะใหใชงานผลิตภัณฑน้ันๆ

ภายใตขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การแกไขปญหาในขอความเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดน้ีเปนการแกไขปญหาของลูกคาผูน้ัน
โดยเฉพาะเทาน้ัน ยกเวนแตมีการระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใดก็ตาม HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมรับผดิชอบตอการสูญหาย
ของขอมูล หรือตอความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยบังเอิญ ความเสียหายอันเปนผลตอเน่ืองตามมา
(รวมถึงผลประโยชนหรือขอมูลที่สูญเสียไป) หรือความเสียหายอ่ืนใด ไมวาจะเปนไปตามที่มีในสัญญา เกิดจากการละเมิดสิทธิ หรือในทาง
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กลับกัน ประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัดบางแหงไมอนุญาตใหมีการยกเวนหรือการจํากัด ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปน
ผลตอเน่ือง ในกรณีดังกลาว การจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคบัใชกับทาน

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตามกฎหมายที่เกิด
จากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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ขอแถลงเรือ่งขอจาํกดัในการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ 
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคนืผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และตวัอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่
พิสูจนแลววามีขอบกพรอง หรือคนืเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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บรกิารรบัประกนัโดยใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการออกแบบมาใหใชชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (CSR) เพื่อลดระยะเวลาในการ
ซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการเปลี่ยนชิ้นสวนที่มีขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทําการซอม
แซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิ้นสวนน้ันเพ่ือใหคณุทําการเปล่ียนดวยตนเอง ชิ้นสวน CSR มีสองประเภท ได
แก 1) ชิ้นสวนที่ตองใหลูกคาเปล่ียนดวยตนเอง หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนเหลาน้ี คณุจะตองชําระคาเดนิทางและ
คาแรงในการใหบริการ 2) ชิน้สวนทีลู่กคาสามารถเลือกเปลี่ยนเองหรือไมก็ได ชิ้นสวนเหลาน้ีออกแบบมาใหลูกคาสามารถ
เปล่ียนเองไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนดังกลาว ทาง HP อาจเปล่ียนชิ้นสวนใหโดยไมคดิ
คาใชจายใดๆ เพ่ิมเตมิ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของคณุ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจัดสงใหคุณในวันทําการถัดไปโดยขึน้อยูกับสถานที่และการมีชิ้นสวนที่พรอมจะจัดสง การจัดสงชิ้นสวน
ในวันเดียวกันหรือภายใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพ่ิมโดยขึ้นอยูกับเง่ือนไขดานสถานที่ หากคณุตองการความชวยเหลือเพ่ิม
เติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP  และชางเทคนิคของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกคุณ HP จะเปนผู
กําหนดเม่ือสงวัสดุพรอมชิ้นสวน CSR สํารองวาจะตองสงชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีที่ตอง
มีการสงคืนชิน้สวนที่บกพรองใหกับ HP คุณจะตองจัดสงชิน้สวนดังกลาวคนืแก HP ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงโดยปกติ
คือหา (5) วันทําการ ชิ้นสวนท่ีชํารุดจะตองสงคนืพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนน้ันในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะ
เรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของชิน้สวนทดแทน หากคณุไมสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเง่ือนไขการรับประกัน
แบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคนืชิ้นสวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะ
ใชบริการบริษัทขนสงใด
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การสนบัสนนุลกูคา
รับการสนบัสนนุทางโทรศพัทฟรีในชวงระยะเวลารับประกนัสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีข่องคุณ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พืน้ทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเนต็ 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/hpljp4010series หรือ www.hp.com/
support/hpljp4510series

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยทูลิิตี ้ไดรเวอร และขอมูลอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/go/ljp4010series_software หรือ www.hp.com/go/
ljp4510series_software

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อบริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack
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ขอตกลงในการบาํรงุรกัษาของ HP
HP มีขอตกลงในการบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพหลายประเภทที่ตรงตามความตองการชวยเหลือในดานตางๆ ขอตกลงในการ
บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพไมใชสวนหน่ึงของการรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแตละพ้ืนที ่โปรด
ติดตอผูแทนจําหนายของ HP ในประเทศเพ่ือขอทราบบริการที่มีสําหรับทาน

ขอตกลงในการบรกิารถงึที่

HP มีขอตกลงสําหรับบริการถึงที่โดยจัดชวงเวลาบริการ เพ่ือใหทานไดรับความชวยเหลือที่ตรงตามความตองการของทาน
มากที่สุด ซ่ึงไดแก

บริการถงึทีใ่นวนัทาํการถดัไป

ขอตกลงน้ีจะจัดความชวยเหลือแกทานในวันทําการถัดไปตามคํารองขอรับบริการ เวลาในการใหบริการและระยะทางในการ
เดินทางเพ่ิมเตมินอกเหนือเขตพื้นที่บริการที ่HP กําหนดไวจะอยูในขอตกลงสําหรับบริการถึงที่โดยสวนใหญ (โดยคิดคา
ธรรมเนียมเพ่ิมเติม)

บริการถงึทีร่ายสปัดาห (สาํหรับลกูคารายใหญ)
ขอตกลงน้ีจะจัดบริการเขาเยีย่มถึงที่เปนตารางรายสัปดาหสําหรับองคกรที่มีผลิตภัณฑของ HP จํานวนมาก ขอตกลงน้ีจะ
กําหนดไวสําหรับสถานที่ที่ใชเวิรกสเตชัน 25 เคร่ืองขึ้นไป รวมทั้งเคร่ืองพิมพ พล็อตเตอร คอมพิวเตอร และดิสกไดรฟ

การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพอกีครัง้

หากฝายบริการลูกคา HP พิจารณาวาคุณตองสงเคร่ืองพิมพของคุณกลับมายงั HP เพ่ือซอมแซม ใหบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ
อีกคร้ังกอนสงคืน โดยทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

ขอควรระวัง: ความเสียหายจากการขนสงอันเน่ืองมาจากการบรรจุไมเรียบรอยเปนความรับผดิชอบของลูกคา

การบรรจุหบีหอเครือ่งพมิพอีกครั้ง

1. นําการด DIMM ที่ซ้ือและติดตัง้ลงในเคร่ืองพิมพออกมาเก็บไว หามถอด DIMM ที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพออก

ขอควรระวงั: ไฟฟาสถิตอาจทําให DIMM เสียหายได ขณะจับ DIMM ใหสวมแถบขอมือกันไฟฟาสถิต หรือหม่ันแตะ
ที่ผวิของชดุกันไฟฟาสถิตของ DIMM บอยๆ กอนจะจับโลหะที่เคร่ืองพิมพ ในการถอด DIMM โปรดดู การติดตัง้หนวย
ความจํา ในหนา 117

2. นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพแลวเก็บไว

ขอควรระวงั: ขั้นตอนน้ีสําคัญมากที่จะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเคร่ืองพิมพ ตลับหมึกพิมพที่คางอยูใน
เคร่ืองพิมพจะร่ัวและทําใหหมึกตดิกลไกและสวนอ่ืนๆ ในเคร่ืองพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผัสลูกกล้ิง และเก็บตลับหมึกพิมพในวัสดุบรรจุภัณฑเดมิ
หรือวัสดุที่คลายกัน เพ่ือไมใหถูกแสงแดด

3. นําสายไฟ สายเคเบิลอินเตอรเฟซ และอุปกรณเสริมตางๆ ออกจากเครื่อง และเก็บไว

4. คณุอาจสงงานพิมพที่พิมพบนกระดาษหรือวัสดุพิมพอ่ืน ซ่ึงพิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไปพรอมกับ
เคร่ืองพิมพดวย

5. ในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP เพ่ือขอหีบหอบรรจุใหม แตในประเทศอ่ืน ใหใชหีบหอบรรจุเดมิ
หากยงัคงใชได Hewlett-Packard แนะนําใหทําประกันอุปกรณระหวางการขนสง
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การขยายเวลารบัประกนั

HP Support ประกอบดวยผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP และสวนประกอบภายในที่ HP จัดเตรียมให การซอมบํารุงฮารดแวร
น้ีครอบคลุมระยะเวลาการรับประกัน 1 ถึง 3 ปนับจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑจาก HP ลูกคาตองส่ังซ้ือ HP Support ภายในชวง
การรับประกันจากโรงงานที่ไดระบุไว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดติดตอฝายสนับสนุนและบริการลูกคาของ HP

THWW ขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP 201
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C ขอกําหนดรายละเอยีด

● ขอกําหนดทางกายภาพ

● ขอกําหนดรายละเอียดทางดานไฟฟา

● ขอกําหนดเก่ียวกับเสียง

● สภาพแวดลอมในการทํางาน
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ขอกาํหนดทางกายภาพ
ตาราง C-1  ขนาดและน้าํหนกัผลติภณัฑ

รุนของผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

รุน HP LaserJet P4010 และ P4510 Series พืน้
ฐานและรุน n

394 มม. (15.5 นิว้) 4515 มม. (17.8 นิว้) 425 มม. (16.75 นิว้) 23.6 กก. (51.9 ปอนด)

รุน tnHP LaserJet P4010 และ P4510 Series 514 มม. (20.25 นิว้) 451 มม. (17.8 นิว้) 425 มม. (16.75 นิว้) 30.4 กก. (66.8 ปอนด)

รุน xHP LaserJet P4010 และ P4510 Series 514 มม. (20.25 นิว้) 533 มม. (21.0 นิว้) 425 มม. (16.75 นิว้) 32.6 กก. (71.7 ปอนด)

รุน xmHP LaserJet P4510 Series 955 มม. (37.6 นิว้) 533 มม. (21.0 นิว้) 425 มม. (16.75 นิว้) 39.6 กก. (87.1 ปอนด)

ตัวปอนกระดาษ 500 แผนซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 121 มม. (4.8 นิ้ว) 448.4 มม. (17.7 นิ้ว) 415 มม. (16.3 นิว้) 6.7 กก. (14.7 ปอนด)

ถาดบรรจุกระดาษ 1500 แผนซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 263.5 มม. (10.4 นิว้) 511.5 มม. (20.1 นิ้ว) 421 มม. (16.6 นิว้) 13 กก. (28.7 ปอนด)

อุปกรณสําหรับพมิพงานสองดานซึ่งเปนอุปกรณเลือก
ใช

154 มม. (6.1 นิ้ว) 348 มม. (13.7 นิว้) 332 มม. (13.1 นิว้) 2.5 กก. (5.5 ปอนด)

ตัวปอนซองจดหมายแบบเลือกตดิตัง้ได 113 มม. (4.4 นิ้ว) 354 มม. (13.9 นิว้) 328 มม. (12.9 นิว้) 2.5 กก. (5.5 ปอนด)

อุปกรณเยบ็เลม/เรียงกระดาษซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 371 มม. (14.6 นิว้) 430 มม. (16.9 นิว้) 387 มม. (15.2 นิว้) 4.2 กก. (9.3 ปอนด)

อุปกรณเรียงกระดาษซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 304 มม. (12 นิว้) 430 มม. (16.9 นิว้) 378 มม. (14.9 นิว้) 3.2 กก. (7.1 ปอนด)

เมลบ็อกซแบบหลายถาดซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 522 มม. (20.6 นิว้) 306 มม. (12 นิ้ว) 353 มม. (13.9 นิว้) 7.0 กก. (15.4 ปอนด)

แทนวางเคร่ืองพมิพซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช 114 มม. (4.5 นิ้ว) 653 มม. (25.7 นิว้) 663 มม. (26.1 นิว้) 13.6 กก. (30 ปอนด)

ตาราง C-2  ขนาดของเครือ่งพมิพเมือ่เปดฝาและถาดทัง้หมดจนสดุ

รุนของผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง

รุน HP LaserJet P4010 และ P4510 Series พืน้ฐานและรุน
n

394 มม. (15.5 นิว้) 864 มม. (34.0 นิ้ว) 425 มม. (16.75 นิว้)

รุน tnHP LaserJet P4010 และ P4510 Series 514 มม. (20.25 นิว้) 864 มม. (34.0 นิ้ว) 425 มม. (16.75 นิว้)

รุน xHP LaserJet P4010 และ P4510 Series 514 มม. (20.25 นิว้) 864 มม. (34.0 นิ้ว) 425 มม. (16.75 นิว้)

รุน xmHP LaserJet P4510 Series 955 มม. (37.6 นิว้) 902 มม. (35.5 นิ้ว) 425 มม. (16.75 นิว้)
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางดานไฟฟา
คาํเตอืน! ขอกําหนดทางไฟฟาขึน้อยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จําหนายเคร่ืองพิมพ หามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใช เน่ืองจากอาจทํา
ใหเกิดความเสียหายกับเคร่ืองพิมพและทําใหการรับประกันกลายเปนโมฆะ

ตาราง C-3  ความตองการพลงังาน

ขอกาํหนดรายละเอยีด รุนทีใ่ชไฟฟาขนาด 110 โวลท รุน 220 โวลต

ขอกําหนดทางดานการใชพลังงาน 100 ถงึ 127 โวลต (± 10%)

50/60 เฮิรตซ (± 2 เฮิรตซ)

220 ถึง 240 โวลท (± 10%)

50/60 เฮริตซ (± 2 เฮริตซ)

กระแสที่ระบุ 10.7 แอมป 5.7 แอมป

ตาราง C-4  การสิ้นเปลอืงพลังงาน (คาเฉลี่ย หนวยเปนวตัต)

รุนของผลติภณัฑ ขณะพมิพ พรอม พกัเครือ่ง ปด

รุน HP LaserJet P4014 800 วัตต 18 วัตต 13 วัตต นอยกวา 0.1 วัตต

รุน HP LaserJet P4015 840 วัตต 18 วัตต 13 วัตต นอยกวา 0.1 วัตต

รุน HP LaserJet P4515 910 วัตต 20 วัตต 13 วัตต นอยกวา 0.1 วัตต

1 คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดขูอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/hpljp4010series หรือ www.hp.com/support/hpljp4510series
2 คาพลังงานเปนคาสูงสุดทีวั่ดไดโดยใชแรงดนัไฟฟามาตรฐานทัง้หมด
3 เวลาเร่ิมตนจากโหมดพรอม เปน โหมดพกัเคร่ือง = 30 นาที
4 การกระจายความรอนในโหมดพรอม = 70 BTU/ชั่วโมง
5 เวลาในการเรียกคนืจากโหมดพักเคร่ืองเพือ่เร่ิมการพมิพงาน = นอยกวา 15 วินาที
6 HP LaserJet P4014 พิมพงานได 45 ppm สําหรับกระดาษขนาด Letter HP LaserJet P4015 พมิพงานได 52 ppm สําหรับกระดาษขนาด

Letter HP LaserJet P4515 พมิพงานได 62 ppm สําหรับกระดาษขนาด Letter

THWW ขอกําหนดรายละเอียดทางดานไฟฟา 205

http://www.hp.com/support/hpljp4010series
http://www.hp.com/support/hpljp4510series


ขอกาํหนดเกีย่วกบัเสยีง
ตาราง C-5  ระดับพลังและความดนัของเสยีง

รุนของผลติภณัฑ ระดบัพลังของเสยีง ประกาศตาม ISO 9296

รุน HP LaserJet P4014 ขณะพิมพ LWAd= 7.1 Bels (A) [71 dB(A)]

พรอม LWAd= 4.0 Bels (A) [40 dB(A)]

รุน HP LaserJet P4015 ขณะพิมพ LWAd= 7.2 Bels (A) [72 dB(A)]

พรอม LWAd= 4.1 Bels (A) [41 dB(A)]

รุน HP LaserJet P4515 ขณะพิมพงาน LWAd= 7.4 Bels (A) [74 dB(A)]

พรอม LWAd= 4.8 Bels (A) [48 dB(A)]

รุนของผลติภณัฑ ระดบัความดนัของเสียง ประกาศตาม ISO 9296

รุน HP LaserJet P4014 ขณะพิมพ LpAm=58 dB (A)

พรอม LpAm=27 dB (A)

รุน HP LaserJet P4015 ขณะพิมพงาน LpAm=58 dB (A)

พรอม LpAm=27 dB (A)

รุน HP LaserJet P4515 ขณะพิมพ LpAm=60 dB (A)

พรอม LpAm=31 dB (A)

1 คาจะขึ้นอยูกับขอมูลเบื้องตน โปรดดขูอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/hpljp4010series หรือ www.hp.com/support/hpljp4510series
2 HP LaserJet P4014 พิมพงานได 45 ppm สําหรับกระดาษขนาด Letter HP LaserJet P4015 พมิพงานได 52 ppm สําหรับกระดาษขนาด

Letter HP LaserJet P4515 พิมพงานได 62 ppm สําหรับกระดาษขนาด Letter
3 คาคอนฟเกอเรชนัทีท่ดสอบ (HP LaserJet P4014): รุน LJ P4014n เมื่อพมิพบนกระดาษขนาด A4 ในโหมดพมิพดานเดียว
4 คาคอนฟเกอเรชนัทีท่ดสอบ (HP LaserJet P4015): รุน LJ P4015x เมื่อพมิพบนกระดาษขนาด A4 ในโหมดพมิพดานเดยีว
5 คาคอนฟเกอเรชนัทีท่ดสอบ (HP LaserJet P4515): รุน LJ P4515x เมื่อพมิพบนกระดาษขนาด A4 ในโหมดพมิพดานเดยีว
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สภาพแวดลอมในการทาํงาน
ตาราง C-6  เงือ่นไขทีจ่าํเปน

เงือ่นไขทางดานสภาพแวดลอม การพมิพ จัดเกบ็/สภาวะเตรียมพรอม

อุณหภูมิ (เคร่ืองพมิพและตลับหมึกพิมพ) 7.5° ถงึ 32.5°C (45.5° ถึง 90.5°F) 0° ถงึ 35°C (32° ถงึ 95°F)

ความชืน้สัมพทัธ 5% ถงึ 90% 35% ถึง 85%

THWW สภาพแวดลอมในการทํางาน 207
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D ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั

● ขอกําหนดของ FCC

● โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม

● คําประกาศดานความสอดคลองกับมาตรฐาน

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม
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โครงการผลติภณัฑทีค่าํนงึถงึสภาพแวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลอืงพลงังาน

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพรอมและโหมดประหยัด ซ่ึงชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาต ิและ
ประหยดัเงินโดยไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยีย่มของเครื่องพิมพน้ี ในการระบุสถานะการไดมาตรฐานตาม
ENERGY STAR® สําหรับผลิตภัณฑน้ี โปรดดูที่แผนขอมูลผลิตภัณฑหรือแผนขอกําหนดรายละเอียด นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ
ที่ไดมาตรฐานยังแสดงรายการอยูท่ี:

www.hp.com/go/energystar

การใชผงหมกึ

โหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยกวาการใชงานโหมดอ่ืน ซ่ึงจะชวยใหใชงานตลับหมึกพิมพไดยาวนานขึ้น

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพงานสองดานแบบอัตโนมัต ิ(การพิมพสองดาน) และการพิมพ N หนา (การพิมพหลายหนาในหน่ึงหนา)
ของเคร่ืองพิมพรุนน้ี ทําใหสามารถลดปริมาณการใชกระดาษ อันสงผลใหลดการใชทรัพยากรธรรมชาติลง

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสําหรบังานพมิพของ HP LaserJet
ทานสามารถสงคืนและรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ที่ใชแลว ใหแก HP Planet Partners โดยไมตองเสียคา
ใชจายใดๆ ขอมูลและคําแนะนําในภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุคารทริดจหมึกพิมพและอุปกรณส้ิน
เปลืองของ HP LaserJet ใหมทุกชิ้น หากทานสงคืนคารทริดจหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันทีจ่ะเสนอผลิตภัณฑและบริการที่สรางสรรค มีคุณภาพ และไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตการออกแบบ
ผลิตภัณฑและการผลิตไปจนถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคลิ เม่ือคณุเขารวมโครงการ HP Planet
Partners เรารับประกันวาตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ของคุณจะไดรับการรีไซเคลิอยางเหมาะสม โดยผานกระบวน
การเพื่อนําพลาสติกและโลหะกลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม และแปรสภาพขยะหลายลานตนัใหเปนประโยชน โปรดทราบ
วาจะไมมีการสงตลับหมึกพิมพคืนใหคุณ ขอขอบคุณที่มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ โปรดใชฉลากที่อยูเพ่ือสงคนืตลับหมึกพิมพเดมิของ HP LaserJet เทาน้ัน โปรดอยาใชฉลากน้ีสําหรับการสง
คืนตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ตลับหมึกพิมพที่มีการเตมิหมึกหรือนํามาผลิตใหม หรือการ
รับประกัน สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP  โปรดไปที่ www.hp.com/recycle.
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คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรฐัอเมริกาและเปอรโตรโิก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคนืหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางนี้

การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมึกพมิพมากกวาหนึ่งตลับ)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมท่ีใสมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกันโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหีบหอ หีบหออาจมีนํ้าหนักมากถึง 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของคณุเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ไดถึง 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมท่ีใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับการสงคืนตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet เพ่ือการนํากลับมาใชใหม โปรดมอบพัสดุใหแก UPS ในการจัดสงหรือ
การรับพัสดุคร้ังตอไปของคุณ หรือนําไปที่ศูนยรับพัสดทุี่ไดรับอนุญาตจาก UPS สําหรับที่ตั้งของศนูยรับพัสดขุอง UPS ใน
ทองถ่ินของคณุ โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-PICKUPS หรือเยี่ยมชม www.ups.com. หากคุณสงคืนโดยใชฉลากของ
USPS โปรดมอบพัสดุใหกับผูจัดสงของ U.S. Postal Service หรือฝากพัสดไุวที่สํานักงานของ U.S. Postal Service
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม หรือหากตองการฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนคร้ังละมากๆ โปรดเยี่ยมชม www.hp.com/
recycle หรือโทรศัพทไปที่ 1-800-340-2445 การจัดสงผาน UPS จะมีคาบริการตามอัตราการจัดสงพัสดุโดยปกติ ขอมูล
อาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคืนและการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทําตามคําแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคิล (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภัณฑอุปกรณส้ินเปลืองใหมของคณุ) หรือเยีย่มชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคืนวัสดุที่ใชในการพิมพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีมีแบตเตอรี่ ซ่ึงตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือหมดอายุใชงาน แบตเตอร่ีที่มีหรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สําหรับผลิตภัณฑน้ี มีดังตอไปน้ี
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HP LaserJet P4010 และ P4510 Series

ประเภท คารบอน โมโนฟลูออไรด ลิเธยีม

น้ําหนกั 1.5 กรัม

สถานที่ บนแผงตวัฟอรแมต

สวนที่ผูใชถอดออกได ไม

สําหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถไปที่ www.hp.com/recycle หรือติดตอกับเจาหนาที่ในพ้ืนที่ของคณุหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org

การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภณัฑนีร้วมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมื่อถงึ
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการที่ชวยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีคณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนี้มา

สารเคมี

HP มุงม่ันที่จะใหขอมูลแกลูกคาเก่ียวกับสารเคมีตางๆ ในผลิตภัณฑของเราเพื่อปฏิบัติตามตามขอกําหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสาร
เคมีของผลิตภัณฑน้ีอยูที่: www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)
ขอรับแผนขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณส้ินเปลืองที่มีสารเคมีเปนสวนประกอบ (ตัวอยาง
เชน ผงหมึก) ไดโดยคลิกเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP
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● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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คาํประกาศดานความสอดคลองกบัมาตรฐาน

คาํประกาศดานความสอดคลองกบัมาตรฐาน

ประกาศเพือ่ความเขาใจทีต่รงกนั
ตาม ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1, DoC#: BOISB-0702-00-rel.1.0
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: HP LaserJet P4014 series, P4015 series และ P4515 series
  
หมายเลขรุนขอบงัคบั3): BOISB-0702-00
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด

ตลับหมึกพมิพ CC364A /CC364X
เปนผลติภณัฑทีต่รงกบัรายละเอยีดผลติภณัฑดานลางนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN 55022:2006 - คลาส B1)

EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B2) / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EEC รวมทั้งขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EEC รวมทั้งไดแสดงเครื่องหมาย CE
ไวตามนั้นแลว

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบเชนเดียวกบัคอนฟเกอเรชนัของระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที ่15 การทํางานของอุปกรณเปนไปตามเง่ือนไข 2 ประการ ดงันี:้ (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนทีเ่ปน
อันตราย (2) อุปกรณนีจ้ะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถึงคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการทาํงานทีไ่มพึงประสงค

3) เพื่อจุดประสงคดานขอบังคบั ผลิตภัณฑจึงมีการระบุหมายเลขรุนขอบังคบั ไมควรจําหมายเลขนีส้ับสนกบัชื่อทางการคาหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho , USA

29 มถินุายน 2007

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ในยุโรปติดตอที:่ Your Local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards
Europe,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Böblingen, (FAX: +49-7031-14-3143), http://www.hp.com/go/certificates

ในสหรัฐอเมริกาติดตอ
ที:่

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, ,
(Phone: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑท่ีวางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเคร่ืองพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํา
งานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคมุ การเปล่ียนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)

ประกาศ EMI (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet P4014, P4014n, P4015n, P4015tn, P4015x, P4515n, P4515tn, P4515x, P4515xm,
laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen
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suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on
määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet P4014, P4014n, P4015n, P4015tn, P4015x, P4515n, P4515tn, P4515x, P4515xm -
kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa
ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota
väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja,
käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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ตารางสสาร (จนี)

218 ภาคผนวก D   ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ THWW



ดชันี

D
DIMM

การตรวจสอบการตดิตั้ง 121
การตดิตั้ง 117
ประเภทที่ใชได 117
หมายเลขชิน้สวน 190

DIMMs
การเขาใช 7

DLC/LLC 30
dpi, การตั้งคา 22,  52

E
Explorer, เวอรชันที่สนับสนุน

เว็บเซิรฟเวอรในตวั 105

F
FastRes 5,  22

G
General Protection FaultException

OE 182

H
HP Customer Care 199
HP Easy Printer Care

การดาวนโหลด 46
การเปด 102
คําอธิบาย 46
ตวัเลือก 102
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 46
เบราเซอรที่สนับสนุน 46

HP Jetdirect Print Server
การตดิตั้ง 125

HP Jetdirect print server
การตัง้คา 28
การถอดออก 126
หมายเลขชิน้สวน 190

HP Printer Utility 51,  52
HP Printer Utility, Macintosh 51
HP SupportPack 201

HP Universal Print Driver 40
HP Web Jetadmin

อัปเดตเฟรมแวร 129

I
Internet Explorer, เวอรชันที่สนับสนุน

เว็บเซิรฟเวอรในตัว 105
IP address (IP แอดเดรส) 29
IP Security 109
IP แอดเดรส

Macintosh, การแกปญหา 183
การแสดง 24

IPsec 109

J
Jetadmin

อัปเดตเฟรมแวร 129
Jetadmin, HP Web 46,  108
Jetdirect Print Server

การติดตั้ง 125
Jetdirect print server

การตั้งคา 28
การถอดออก 126
หมายเลขชิน้สวน 190

M
Macintosh

AppleTalk 64
HP Printer Utility 51
การตั้งคา AppleTalk 30
การตั้งคาไดรเวอร 50,  54
การลบซอฟตแวร 50
การสนับสนุน 199
การด USB, การแกไขปญหา 184
ซอฟตแวร 51
ตัวเลือกการเย็บกระดาษ 56
ปรับขนาดเอกสาร 54
ปญหา, การแกไขปญหา 183
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 50
ไดรเวอร, การแกปญหา 183

N
Netscape Navigator, เวอรชันที่
สนับสนุน
เว็บเซิรฟเวอรในตวั 105

P
PCL, การตั้งคาเปนภาษาของ
เคร่ืองพิมพ 26

PostScript
การตัง้คาเปนภาษาของเครื่อง 26

PPD
การแกปญหา 183
มีให 51

ProRes 5
PS, การตั้งคาเปนภาษาของ
เคร่ืองพิมพ 26

R
Resolution Enhancement

technology (REt) 52
REt (Resolution Enhancement

technology) 52
REt (เทคโนโลยีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ความละเอียด) 23

S
SIMM, ใชงานรวมกันไมได 117
SupportPack, HP 201

U
UNIX

การตัง้คาการขึ้นบรรทัดใหม 21

W
Web Jetadmin

อัปเดตเฟรมแวร 129
Windows

การตัง้คาไดรเวอร 43
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 38

THWW ดัชนี 219



ไดรเวอรการพิมพกลาง 40
ไดรเวอรท่ีสนับสนุน 39

ก
กระดาษ

HP, การส่ังซ้ือ 191
การตัง้คา A4 19,  20
การตัง้คาถาด 18
การเย็บเลม 90
การแกปญหา 173
การใสกระดาษในถาด 1 77
การใสกระดาษในถาดบรรจุกระดาษ

1,500 แผน 79
การใสกระดาษในถาดบรรจุกระดาษ

500 แผน 78
กําหนดขนาดเอง 71
ขนาด, การเลือก 95
ขนาดที่กําหนดเอง 19
ขนาดที่กําหนดเอง, การตั้งคา

Macintosh 54
ขนาดที่กําหนดเอง, การเลือก 95
ขนาดที่สนับสนุน 69
ขนาดเร่ิมตน, การตั้งคา 19
จํานวนหนาตอแผน 55
ชนิดที่สนับสนุน 72
ปก, การใชกระดาษชนิดอ่ืน 95
ประเภท, การเลือก 95
มวนงอ 176
หนาแรก 54
หนาแรกและหนาสุดทาย, การใช
กระดาษชนิดอ่ืน 95

หนาแสดงการใช 17
เปนรอยยน 176
เมนูแสดงวิธใีช 15
เอียง 176
โหมดฟวเซอร 22

กระดาษ HP, การส่ังซ้ือ 191
กระดาษ Letter, แทนที่การตัง้คากระดาษ

A4 19
กระดาษขนาดที่กําหนดเอง

การตัง้คาถาดกระดาษ 19
กระดาษขนาดเล็ก, การพิมพบน 84
กระดาษงอ, การแกปญหา 176
กระดาษติด

การตัง้คาการแกไข 27
การแกไข 172
คณุภาพการพิมพหลังจาก 173
ตวัปอนซองจดหมาย 158
ตําแหนง 156
ถาด 1 159

ถาดกระดาษออก 167
ถาดบรรจุกระดาษ 1,500
แผน 161

ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน 159
บริเวณฟวเซอร 164
ฝาครอบดานบน 156
สาเหตุทั่วไป 154
อุปกรณสําหรับพิมพงานสอง
ดาน 162

เมนูแสดงวิธีใช 15
กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก

โหมดฟวเซอร 22
กระดาษที่เจาะรู 3 รู

โหมดฟวเซอร 22
กระดาษที่เจาะรูไวแลว

โหมดฟวเซอร 22
กระดาษผิวหยาบ 22
กระดาษผานออกในแนวตรง 84
กระดาษพิเศษ

ขอกําหนด 75
กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

โหมดฟวเซอร 22
กระดาษหนา

ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 84
กระดาษหยาบ

ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 84
กระดาษหัวจดหมาย

โหมดฟวเซอร 22
กระดาษหัวจดหมาย, การปอน 97
กระดาษเปนคล่ืน, การแกปญหา 176
กระดาษเปนรอยพับ, การแกปญหา 176
กระดาษเปนรอยยน, การแกปญหา 176
กระดาษแบบฟอรม

โหมดฟวเซอร 22
กระดาษในขนาดที่กําหนดเอง 71
การกําหนด IP แอดเดรส 61
การขนสงเคร่ืองพิมพ 200
การขยายเวลารับประกัน 201
การขึ้นบรรทัดใหม, การตั้งคา 21
การควบคุมงานพิมพ 83
การคนหาอุปกรณ 61
การจัดการเครือขาย 62
การจัดเก็บ, งาน

การตัง้คา 24
การเขาใช 91
คณุสมบัติ 91
เมนูเรียกงาน 16

การจัดเก็บงาน
คณุสมบัติ 91

การตั้งคา
การวางแนว, Windows 96
การวางแนวตั้ง, Windows 96
การวางแนวนอน, Windows 96
การเรียกคืนคาเร่ิมตน 33
คาลวงหนาของไดรเวอร

(Macintosh) 54
ลําดับความสําคัญ 42,  50
ไดรเวอร 43,  50

การตั้งคา AppleTalk 30,  64
การตั้งคา Bonjour 52
การตั้งคา DLC/LLC 64
การตั้งคา DNS 29
การตั้งคา EconoMode 23,  88
การตั้งคา IPV6 29
การตั้งคา IPX/SPX 30,  64
การตั้งคา TCP/IP 28
การตั้งคากระดาษ A4 19,  20
การตั้งคากระดาษที่กําหนดขนาดเอง

Macintosh 54
การตั้งคาการประหยดั 88
การตั้งคาการรีจิสเตอร 21
การตั้งคาความกวางของกระดาษ

A4 20
การตั้งคาคําเตือน 26
การตั้งคาคําเตือนที่ลบออกได 26
การตั้งคาตวัอักษร Courier 20
การตั้งคาสําหรับการเยบ็ขอบ 19
การตั้งคาเครือขาย

การดู 62
การเปลี่ยน 62

การตั้งคาเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี 30
การตั้งคาเวลาที่กําหนด

I/O 28
งานที่ชะลอไว 24
โหมดพักเคร่ือง 25

การตั้งคาแบบดวน 95
การตั้งคาไดรเวอร Macintosh

กระดาษที่กําหนดขนาดเอง 54
ที่จัดเก็บงาน 57
ลายนํ้า 55
แถบ Services (การบริการ) 57

การตั้งคาไฟรวอลล 31
การตั้งใหเคร่ืองทํางานตอโดย
อัตโนมัติ 26

การติดตั้ง
การด EIO 125
หนวยความจํา (DIMM) 117
อุปกรณ USB 122
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การทดสอบ
เครือขาย 31

การทดสอบทางเดินกระดาษ 35
การทําความสะอาด

ภายนอก 127
การทิ้ง, หมดอายุ 212
การทิ้งเม่ือหมดอายุ 212
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง 200
การบรรจุเคร่ืองพิมพ 200
การบันทึกแหลงขอมูล 121
การบันทึกแหลงขอมูล, หนวยความ
จํา 121

การปด
AppleTalk 64
DLC/LLC 64
IPX/SPX 64

การปอนดวยตัวเอง
การตัง้คา 20

การพิมพ
การแกไขปญหา 179

การพิมพฉบับราง 22,  23
การพิมพสองดาน

Windows 96
การตัง้คา Macintosh 52
หนาแสดงการใช 17
เมนูแสดงวิธีใช 15

การพิมพสองหนา
Windows 96
การตัง้คา Macintosh 52

การพิมพแบบ n-up
Windows 96

การพิมพแบบสองดาน
การเยบ็ขอบ 19

การพิมพแบบสองหนา
การเยบ็ขอบ 19

การยกเลิก
การพิมพ 94

การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรของ
Macintosh 50

การยกเลิกคําส่ังพิมพ 94
การรักษาความปลอดภัย

การตัง้คาเครือขาย 31
การรับประกัน

การขยายเวลา 201
การใหลูกคาซอมแซมดวยตน
เอง 198

ตลับหมึกพิมพ 197
ผลิตภัณฑ 195

การรีไซเคิล
การสงคนือุปกรณส้ินเปลืองสําหรับการ
พิมพของ HP และโครงการดานส่ิง
แวดลอม 212

การลบซอฟตแวรของ Macintosh 50
การวางกระดาษ

คาดีฟอลต, การตั้งคา 21
การวางกระดาษในแนวตั้ง

การตั้งคาเปนคาเร่ิมตน 21
การวางกระดาษในแนวนอน

การตั้งคาเปนคาเร่ิมตน 21
การวินิจฉัย

เครือขาย 31
การสนับสนุน

Linux 186
ลิงคเว็บเซิรฟเวอรในตวั 106
หนา HP Printer Utility 52
ออนไลน 97,  199

การสนับสนุนดานเทคนิค
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพอีก
คร้ัง 200

ออนไลน 199
การสนับสนุนทางเทคนิค

Linux 186
การสนับสนุนลูกคา

ลิงคเว็บเซิรฟเวอรในตวั 106
หนา HP Printer Utility 52

การสนับสนุนสําหรับลูกคา
ออนไลน 199

การสนับสนุนออนไลน 199
การส่ังซ้ือ

กระดาษ, HP 191
วัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม 188
หมายเลขชิน้สวน 189
อุปกรณส้ินเปลืองผานเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว 106

การหยดุคําส่ังพิมพ 94
การหยดุคําส่ังพิมพชั่วคราว 94
การอัปเกรดหนวยความจํา 117
การอัปเกรดเฟรมแวร 128
การอัปเดตเฟรมแวรระยะไกล

(RFU) 128
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 111
การเก็บรักษา, งาน

การตั้งคา 24
การเขาใช 91
เมนูเรียกงาน 16

การเก็บรักษางาน
การเขาใช 91

การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 2
การเปรียบเทียบรุน, คุณสมบัติ 2
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 112
การเยบ็เลมเอกสาร 90
การเรียกคืนคาเร่ิมตน 33
การเลิกใช

โปรโตคอลเครือขาย 64
การแกปญหา

กระดาษ 173
กระดาษติด 156
กระดาษติดที่ตัวปอนซองจด
หมาย 158

กระดาษติดที่ถาด 1 159
กระดาษติดที่ถาดบรรจุกระดาษ

1,500 แผน 161
กระดาษติดที่ถาดบรรจุกระดาษ 500
แผน 159

กระดาษติดที่บริเวณถาดกระดาษ
ออก 167

กระดาษติดที่บริเวณฟวเซอร 164
กระดาษติดที่ฝาครอบดานบน 156
กระดาษติดที่อุปกรณสําหรับพิมพงาน
สองดาน 162

กระดาษมวนงอ 176
กระดาษเปนรอยยน 176
ขอบกพรองที่เกิดซํ้าๆ 175
คณุภาพขอความ 176,  178
งานพิมพจาง 174
จุดดาง 174
จุดสีขาว 177
ตวัอักษรเบลอ 178
ผงหมึกมีรอยเปอน 175
พ้ืนหลังเปนสีเทา 174
ภาพปรากฏซ้ําๆ 178
รอยเปอนคลายรอยยาง 177
ลวดเย็บกระดาษตดิ 170
สภาพแวดลอม 173
หนากระดาษวาง 179
หนากระดาษเอียง 176
หมึกขาดเปนชวง 174
หมึกเลอะเสน 177
เสน 174,  177

การแกปญหากระดาษติด
ตวัปอนซองจดหมาย 158
ตําแหนง 156
ถาด 1 159
ถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน 161
ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน 159
บริเวณถาดกระดาษออก 167
บริเวณฟวเซอร 164
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ฝาครอบดานบน 156
อุปกรณสําหรับพิมพงานสอง
ดาน 162

การแกปญหาลวดเย็บกระดาษตดิ
ลวดเย็บกระดาษ 170

การแกไข, กระดาษติด 27
การแกไขปญหา

Linux 186
ขอความ, ประเภท 137
คณุภาพงานพิมพ 173
บันทึกการทํางาน 35
ปญหาของเครื่อง Macintosh 183
พิมพกระดาษชา 179
ภาพที่บกพรอง 173
รายการตรวจสอบ 134
สายเคเบิล USB 179
เคร่ืองไมพิมพเอกสาร 179
เมนูแสดงวิธใีช 15
แจงเตือนทางอีเมล 52
ไฟล EPS 184

การใส
ลวดเย็บกระดาษ 114
เมนูแสดงวิธใีช 15

การใสกระดาษ
ถาดกระดาษ 1 77
ถาดบรรจุกระดาษ 1,500 แผน 79
ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน 78

การด EIO
การตัง้คา 28
การตดิตั้ง 125
การถอดออก 126
หมายเลขชิ้นสวน 190

การดสต็อค
ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 84
โหมดฟวเซอร 22

การดอีเธอรเน็ต, หมายเลขชิ้นสวน 190
กําหนดสเกลเอกสาร

Windows 96
เกตเวย, การตั้งคาเร่ิมตน 62
เกตเวยเร่ิมตน, การตั้งคา 62
เก็บรักษางาน

Windows 96

ข
ขนาด, ผลิตภัณฑ 204
ขอกําหนด

คณุลักษณะ 5
ทางกายภาพ 204
สภาพแวดลอมในการทํางาน 207

เสียง 206
ไฟฟา 205

ขอกําหนดกําลังไฟฟา 205
ขอกําหนดของระบบ

เว็บเซิรฟเวอรในตวั 105
ขอกําหนดของเบราเซอร

เว็บเซิรฟเวอรในตวั 105
ขอกําหนดของเว็บเบราเซอร

เว็บเซิรฟเวอรในตวั 105
ขอกําหนดทางกายภาพ 204
ขอกําหนดทางพลังงาน 205
ขอกําหนดทางเสียง 206
ขอกําหนดทางไฟฟา 205
ขอกําหนดเก่ียวกับอุณหภูมิ 207
ขอกําหนดเก่ียวกับเสียง 206
ขอกําหนดแรงดันไฟฟา 205
ขอความ

การตัง้คา 26
ประเภท 137
ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน 35
แจงเตือนทางอีเมล 52
ไฟสัญญาณ, แผงควบคุม 12

ขอความ, การแกปญหา
ตวัอักษรผิดรูป 176
เบลอ 178

ขอความชนิดสี
พิมพเปนสีดํา 97

ขอความแจงใหทําการบํารุงรักษา
เคร่ืองพิมพ 115

ขอความแสดงขอผิดพลาด
การตัง้คา 26
ประเภท 137
ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน 35
แจงเตือนทางอีเมล 52
ไฟสัญญาณ, แผงควบคุม 12

ขอจํากัดของวัสดุ 212
ขอตกลงการบริการ 200
ขอตกลงในการบริการถึงที่ 200
ขอตกลงในการบํารุงรักษา 200
ขอบกพรองที่เกิดซํ้าๆ, การแก
ปญหา 175,  178

ขอบังคบั DOC ของประเทศแคนา
ดา 216

ขอผิดพลาดจาก Spool32 182
ขอผิดพลาดจากการทํางานที่ผิด
ปกติ 182

ค
ความชืน้

การแกปญหา 173
ขอกําหนด 207

ความละเอียด
การตัง้คา 22,  52
การแกไขปญหาคุณภาพ 173
คณุลักษณะ 5

ความเขม
การตัง้คา 23,  52

ความเขม, การตั้งคา 23
ความเร็ว

การตัง้คาความละเอียด 22
ความเร็วลิงค 33
ความเร็วโปรเซสเซอร 5
คําประกาศดานความสอดคลองกับ
มาตรฐาน 215

คุณภาพ. โปรดด ูคุณภาพงานพิมพ
คุณภาพการพิมพ

กระดาษ 173
กระดาษติด, หลังจาก 173
การตัง้คา 22
การแกไขปญหา 173
ขอบกพรองที่เกิดซํ้าๆ 175
งานพิมพจาง 174
จุดดาง 174
จุดสีขาว 177
ตวัอักษรผิดรูป 176
ผงหมึกมีรอยเปอน 175
พ้ืนหลังเปนสีเทา 174
ภาพที่บกพรอง 173
ภาพปรากฏซ้ําๆ 178
รอยเปอนคลายรอยยาง 177
สภาพแวดลอม 173
หมึกขาดเปนชวง 174
หมึกเลอะเทอะ 175
หมึกเลอะเสน 177
เบลอ 178
เสน 174
เสนสีขาว 177

คุณภาพงานพิมพ. โปรดดู คณุภาพงาน
พิมพ

คุณลักษณะ 5
คุณลักษณะการเขาใชงาน 6
คุณสมบัติ 2
คุณสมบัติดานความปลอดภัย 109
คาลวงหนา (Macintosh) 54
คาเร่ิมตน, การเรียกคนื 33
คาเร่ิมตนจากโรงงาน, การเรียกคืน 33
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เครือขาย
AppleTalk 64
HP Web Jetadmin 108
IP แอดเดรส 61,  62,  63
การกําหนดคา 61
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แถบ Information (ขอมูล), เว็บเซิรฟเวอร
ในตัว 105

แถบ Networking (เครือขาย), เว็บ
เซิรฟเวอรในตัว 106

แถบ Services (การบริการ)
Macintosh 57

แถบ Settings (การตั้งคา), เว็บเซิรฟเวอร
ในตัว 106

ท
ที่จัดเก็บ, งาน

การตัง้คา Macintosh 52,  57
ที่จัดเก็บงาน
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ปุม 12
ภาษา, การเลือก 27
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เมนูการวินิจฉัยขอบกพรอง 35
เมนูคุณภาพการพิมพ 21
เมนูตั้งคาคอนฟกเคร่ืองพิมพ 19
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ภาษา, เคร่ืองพิมพ
การตัง้คา 26
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การเปลี่ยน 62
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การปลอมแปลง 111
การรีไซเคิล 211
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 112
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ดวย 105

หนาแสดงสถานะ, การพิมพ 17
หมายเลขชิน้สวน 189
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ที่ใชได 5
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