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Einrichten des Faxes

Dieser Leitfaden zur Inbetriebnahme
enthalt Anweisungen zum Einrichten
des Faxes.

Weitere Informationen zu den

Faxfunktionen, die lhnen bei lhrem

HP Officejet-/ Officejet Pro-Gerét zur
Verfiigung stehen, finden Sie im elektronischen
Benutzerhandbuch, das Sie nach der Installation der
Software auf Ihrem Computer aufrufen kénnen.

HINWEIS: Installieren Sie die Software, um das
Benutzerhandbuch éffnen zu kénnen.

ACHTUNG: Wenn Sie die Telefonbuchse nicht tber das
mitgelieferte Kabel an Ihr HP Officejet-/Officejet Pro-
Gerat anschliefBen, ist die Faxfunktion eventuell nicht
verwendbar.

Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet sich von den
zu Hause oder im Biro eventuell schon vorhandenen
Telefonkabeln. Wenn das mitgelieferte Telefonkabel zu
kurz ist, finden Sie weitere Informationen dazu unter
,L&sen von Faxproblemen” auf Seite 8.

Deutsch

Schritt 1: Ermitteln Sie die Art des verwendeten
Teletonsystems (parallel oder seriell)

HINWEIS: Bevor Sie die Faxfunktion einrichten,
schlieBen Sie das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat an
und installieren Sie die Software.

HINWEIS: Die Anweisungen zum Einrichten der
Faxfunktion des Geréts unterscheiden sich fir serielle
bzw. parallele Telefonsysteme.

Bevor Sie damit beginnen, das HP Officejet-/Officejet
Pro-Gerdt fiir das Faxen einzurichten, finden Sie heraus,
ob es sich bei dem Telefonsystem lhres Landes/lhrer
Region um ein paralleles oder serielles System handelk.

Wenn lhr Land/lhre Region nicht in den folgenden
Abschnitten angezeigt wird, arbeiten Sie wahrscheinlich
mit einem seriellen Telefonsystem. Wenn Sie nicht genau
wissen, Uber welches Telefonsystem Sie verfigen (seriell
oder parallel), wenden Sie sich an lhre
Telefongesellschatt.

Parallele Telefonsysteme

In einem parallelen Telefonsystem kénnen Sie alle
gemeinsam verwendeten Geréte an der Telefonleitung
anschlieBBen, indem Sie den 2-EXT-Anschluss an der

Rickseite des HP Officejet-/Officejet Pro-Geréts

verwenden.

HINWEIS: Wenn Sie Gber ein paralleles Telefonsystem
verfigen, lesen Sie in ,Schritt 2: Finden Sie heraus, um
welche Telefonleitung (eigene oder gemeinsam
genutzte) es sich handelt” auf Seite 4 nach.

In folgenden Léndern/Regionen sind parallele
Telefonsysteme im Einsatz:

Argentinien Australien Brasilien
Kanada Chile China
Kolumbien Griechenland Indien
Indonesien Irland Japan

Korea Lateinamerika Malaysia
Mexiko Philippinen Polen

Portugal Russland Saudi-Arabien
Singapur Spanien Taiwan
Thailand USA Venezuela
Vietnam
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Serielle Telefonsysteme

In einem seriellen Telefonsystem ist es autgrund des
Anschlusstyps der gemeinsam verwendeten Geréte
(Modems, Telefone und Anrufbeantworter) nicht
méglich, eine physische Verbindung zum 2-EXT-
Anschluss des HP Officejet-/Officejet Pro-Gerdéts
herzustellen. Stattdessen missen alle Geréte an der
Telefonanschlussbuchse angeschlossen werden.

HINWEIS: In manchen Léndern/Regionen, in denen
serielle Telefonsysteme im Einsatz sind, verfigt das mit
dem HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat gelieferte
Telefonkabel méglicherweise tber einen

zusdtzlichen Stecker. Dadurch kénnen Sie andere
Telekommunikationsgeréte an die
Telefonanschlussbuchse anschlief3en, mit der Sie das
HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét verbunden haben.

Weitere Informationen zum Einrichten des HP Officejet-/
Officejet Pro-Gerdtts fiir den Faxbetrieb unter
Verwendung eines seriellen Telefonsystems finden Sie
auf der Website fir die Fax-Konfiguration fir lhr(e)
Land/Region.

Osterreich www.hp.com/at/faxconfig

Belgien (Niederlaindisch) www.hp.be/nl/faxconfig

Belgien (Franzésisch) www.hp.be/fr/faxconfig
Danemark www.hp.dk/faxconfig
Finnland www.hp.fi/faxconfig
Frankreich www.hp.com/fr/faxconfig
Deutschland www.hp.com/de/faxconfig
Iland www.hp.com/ie/faxconfig
Italien www.hp.com/it/faxconfig
Norwegen www.hp.no/faxconfig
Niederlande www.hp.nl/faxconfig
Portugal www.hp.pt/faxconfig

Spanien www.hp.es/faxconfig
Schweden www.hp.se/faxconfig
Schweiz (Franzésisch) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Schweiz (Deutsch) www.hp.com/ch/de/faxconfig
Grof3britannien www.hp.com/uk/faxconfig

HINWEIS: Nach dem Einrichten des HP Officejet-/
Officejet Pro-Gerdts fiir den Faxbetrieb lesen Sie in
»Schritt 3: Verwalten und Konfigurieren der
Faxeinstellungen” auf Seite 5 nach.

Schritt 2: Finden Sie heraus, um welche Telefonleitung
(eigene oder gemeinsam genutzte) es sich handelt

Wenn Sie ein paralleles Telefonsystem verwenden,
ermitteln Sie, ob das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat
eine eigene Telefonleitung hat oder ob die
Telefonleitung gemeinsam mit anderen Geréten genutzt
wird.

Wenn Sie planen, ein anderes Gerét an das

HP Officejet-/ Officejet Pro-Gerat anzuschlieBBen, missen
Sie diverse Einstellungen dndern, z. B. wie viele Rufténe
vor dem Abnehmen erfolgen sollen, ob ein
Spezialtondienst genutzt wird und ob ein automatischer
Empfang tber die Telefonleitung erfolgen soll.

4 Einrichten des Faxes

HINWEIS: Sie kénnen keine Faxe automatisch
empfangen, wenn fir dieselbe Telefonnummer, die Sie
fur Faxanrufe verwenden, ein Voicemail-Dienst
eingerichtet ist. In diesem Fall missen Sie Faxe manuell
entgegennehmen, d. h. Sie missen persénlich auf
eingehende Faxanrufe reagieren. Wenn Sie Faxe
stattdessen automatisch empfangen méchten, wenden
Sie sich an lhre Telefongesellschaft, um einen
Spezialtondienst oder eine separate Telefonleitung fiir
Faxe einzurichten.

Hinweise zum Andern der Einstellung fur den
automatischen Empfang finden Sie im elektronischen
Benutzerhandbuch, das Sie nach der Installation der
Software auf Ihrem Computer aufrufen kénnen.




Eigene Telefonleitung

Verwenden Sie diesen Abschnitt, wenn Sie fir das Fax

die folgende Art von Telefonleitung verwenden méchten:

+ Eigene Telefonleitung (die Leitung wird nicht von
anderen Gerdaten, etwa Telefon oder
Anrufbeantworter, verwendet).

+ Eigene Telefonleitung ohne Anschluss mehrerer
Geréte an dieselbe Telefonleitung, jedoch mit
abonniertem Spezialtondienst.

* Nebenstellenanlage (PBX-System) oder ISDN-Leitung.
Weitere Informationen zu Nebenstellenanlagen und
ISDN-Leitungen finden Sie im elektronischen
Benutzerhandbuch, das Sie nach der Installation der
Software auf Threm Computer aufrufen kénnen.

1. Trennen Sie sémtliche Telefongerate von der
Telefonbuchse, an die Sie das HP Officejet-/ Officejet
Pro-Gerét anschlief3en.

2. Schlieflen Sie das mit dem HP Officejet-/Officejet
Pro-Gerét gelieferte Telefonkabel an den Anschluss
1-LINE am HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat und an

die Telefonbuchse an.

3. Wenn Sie einen Spezialtondienst abonnieren,
andern Sie die lhrer Faxnummer von der
Telefongesellschaft zugewiesene Einstellung fiir
,Ruftonmuster bei Antwort”, beispielsweise doppelte
oder dreifache Rufténe.

Weitere Informationen zum Andern dieser
Einstellung finden Sie im elektronischen

Benutzerhandbuch, das Sie nach der Installation der
Software auf Threm Computer aufrufen kénnen.

4. Wechseln Sie zu ,,Schritt 3: Verwalten und
Konfigurieren der Faxeinstellungen” auf Seite 5.

HINWEIS: lhr HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat ist
werkseitig so eingestellt, dass es auf alle Ruftonmuster
reagiert. Wenn Sie die Einstellung nicht fir das der
Faxnummer zugewiesene Ruftonmuster konfigurieren,
reagiert das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét
méglicherweise sowohl auf Telefon- als auch auf
Faxanrufe oder nimmt gar keine Anrufe entgegen.

Gemeinsame Telefonleitung

Wenn das Fax die Telefonleitung zusammen mit
anderen Gerdten nutzen soll, etwa einem Telefon, einem
Anrufbeantworter, einem Computer/Computermodem
oder einer Caller-ID-Box, oder wenn fiir die Leitung ein
Voicemail-Dienst eingerichtet ist, mussen Sie diese
Anweisungen zur Einrichtung des Faxes befolgen.

1. Fihren Sie die Schritte 1 bis 3 unter ,Eigene
Telefonleitung” auf Seite 5 aus.

2. Schliefien Sie das zusatzliche Gerat an den

Anschluss 2-EXT an der Rickseite des HP Officejet-/

Officejet Pro-Gerats an.

3. Richten Sie das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat fir
die Zusammenarbeit mit dem angeschlossenen
Gerdt ein. Weitere Informationen finden Sie im
elektronischen Benutzerhandbuch, das Sie nach der
Installation der Software auf Ihrem Computer
aufrufen kénnen.

uuuuuu

Schritt 3: Verwalten und Konfigurieren der

Faxeinstellungen
Nachdem Sie das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét an

eine Telefonleitung angeschlossen haben, richten Sie die
Faxkopfzeile, Datum und Uhrzeit ein und nehmen die
Einstellungen fir Land/Region vor.

Wenn Sie das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét direkt
an einen Computer onscLlieBen, installieren Sie die
Software fir das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat, und
fihren Sie dann den Faxeinrichtungs-Assistenten
(Windows) oder den HP Geréte-Manager (Mac OS)

aus. Sie kénnen diese Anwendungen auch zu einem
spateren Zeitpunkt Gber das Solution Center (Windows)
oder den HP Geré&te-Manager (Mac OS) starten.

Sie kénnen die Einsfellun?en auch iber das Bedienfeld

konfigurieren. Weitere Informationen zum Bedienfeld
finden Sie im elektronischen Benutzerhandbuch, das Sie
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nach der Installation der Software auf lhrem Computer
aufrufen kénnen.

Wenn |hr HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét an ein
Netzwerk angeschlossen ist, kénnen Sie die
Faxeinstellungen auch iber den integrierten Webserver

(EWS) konfigurieren. Weitere Informationen zum EWS

finden Sie im elekironischen Benutzerhandbuch, das Sie
nach der Installation der Software auf Ihrem Computer

aufruten kénnen.

Schritt 4: Testen der Faxeinrichtung

Testen Sie Ihre Faxeinrichtung, um den Status des

HP Officejet-/Officejet Pro-Geréts zu iberprifen und
sicherzustellen, dass es ordnungsgemaB fir den
Faxbetrieb eingerichtet ist. Mit dem Test wird Folgendes
durchgefihrt:

+ Die Fax-Hardware wird getestet

* Es wird iberprift, ob der richtige Telefonleitungstyp
an das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét
angeschlossen ist

 Es wird geprift, ob das Telefonkabel mit dem
richtigen Anschluss verbunden ist

*  Es wird festgestellt, ob ein W&hlton vorhanden ist
* Es wird nach einer aktiven Telefonleitung gesucht
* Der Status der Telefonleitung wird Gberprisft

Das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét druckt einen
Bericht mit den Testergebnissen. Wenn der Test
fehlgeschlagen ist, untersuchen Sie den Bericht auf
Informationen zur Beseitigung des Problems, und fishren
Sie den Test erneut aus. Weitere Informationen zur
Fehlerbehebung finden Sie unter ,L&sen von
Faxproblemen” auf Seite 8.

So testen Sie die Faxeinrichtung
1. Richten Sie das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét

entsprechend den jeweiligen Anleitungen fir die
Einrichtung zu Hause oder im Biro fir den
Faxbetrieb ein.

2. Stellen Sie sicher, dass die Tintenpatronen und
Druckképfe eingesetzt sind und dass vor dem Starten
des Tests groBformatiges Papier im Zufuhrfach
eingelegt ist.

w

Driicken Sie auf dem Bedienfeld auf ,Einrichtung”.
4. Wahlen Sie Extras und dann Faxtest durchfihren.
Das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat zeigt auf dem

Display den Status des Tests an und druckt einen
Bericht aus.

5. Uberprifen Sie den Bericht.

*  Wenn der Test erfolgreich war und Sie dennoch
weiterhin Probleme Eeim Faxen haben,
iberprifen Sie die im Bericht aufgefihrten
Faxeinstellungen auf ihre Richtigkeit. Eine nicht
vorgenommene oder falsche Faxeinstellung kann
zu Problemen beim Faxen fishren.

*  Wenn der Test nicht erfolgreich ist, beseitigen Sie
die Probleme anhand der Informationen im
Bericht, und fihren Sie den Test erneut aus.

Einrichten von Kurzwahleintrégen (optional)

Faxnummern oder Gruppen von Faxnummern kénnen
als Kurzwahleintrage gespeichert werden. Wenn das
HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét tber One-Touch-
Kurzwahltasten auf dem Bedienfeld verfigt, werden
diese den entsprechenden Kurzwahleintragen
zugeordnet. Dies erméglicht das schnelle Wéhlen der
Nummern iber das Bedienfeld.

HINWEIS: Wenn lhr HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét
an ein Netzwerk angeschlossen ist, kénnen Sie
Kurzwabhleintrége auch tber den integrierten Webserver
einrichten.

6 Einrichten von Kurzwahleintrégen (optional)

Weitere Informationen zum Einrichten und Verwenden
von Kurzwahleintrégen finden Sie im elektronischen
Benutzerhandbuch, das Sie nach der Installation der
Software auf Ihrem Computer aufrufen kénnen.

So richten Sie Kurzwahleintrége
ein
1. Dricken Sie auf dem Bedienfeld auf die Taste

,Einrichtung”.

2. Wabhlen Sie Kurzwahl einrichten, und fihren Sie
einen der folgenden Schritte durch:



* So fiigen Sie Eintréige hinzu oder éndern Nummern auerhalb der Nebenstellenanlage (in

Eintriéige: Wahlen Sie Einzelkurzwahl, Neue der Regel 9 oder 0) oder internationale
Kurzwahl oder Gruppenkurzwahl aus, und Vorwahlnummern. Geben Sie den Namen iber
dricken Sie die Pfeiltasten, um eine nicht das numerische Tastenfeld ein, und dricken Sie
verwendete Eintragsnummer zu markieren. Sie OK.

kénnen die Eintragsnummer auch tber das L .

Tgsfenfeld Oder d|e Tosfofur eingeben' Geben o So Iéschen Sle einen Oder u"e Elnfrﬁge: Woh|en
Sie die Faxnummer ein’ und dricken Sie OK. Sie Kurzwahl IéSChen, und driicken Sie die
Figen Sie Pausen bzw. andere erforderliche Pleiltasten, um zu dem Kurzwahleintrag zu
Ziffern ein, z. B. Vorwahlnummern’ bei noviiieren, den Sie |6schen m('jchfen, und
Nebenstellenanlagen die Amiskennung fir dricken Sie OK.
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Fax auf PC einrichten (nur Windows)

Mit der Funktion , Fax auf PC” haben Sie die 3. Befolgen Sie zum Einrichten von ,Fax auf PC* die
Méglichkeit Schwarzweif3-Faxe auf dem Computer zu Anweisungen auf dem Bildschirm.

speichern. Wéhlen Sie den Ordner auf Ihrem Computer

oder im Netzwerk aus, in dem die Faxe gespeichert HINWEIS: Sie kénnen die Funktion ,Fax auf PC” iber
sind. Weitere Informationen finden Sie im das Bedienfeld des HP Officejet-/Officejet Pro-Gerdéts
Benutzerhandbuch (als Datei verfigbar), das Sie nach oder im Einrichtungsassistent fir Fax auf PC auf ,Aus”
der Installation der Software aufrufen kénnen. sefzen.

HINWEIS: Bevor Sie die Funktion ,Fax auf PC”
einrichten, installieren Sie die Software.

Fax auf dem PC speichern

1. Eingehende SchwarzweiBfaxe werden an das
HP Officejet-/Officejet Pro-Geréit gesendet

2. Das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat sendet
Schwarzweififaxe an den Computer und druckt Faxe

farbig.

3. Eingehende Faxe werden auf dem Computer gespeichert

4. Sie werden durch eine Notizeinblendung dariiber
informiert, dass ein Fax eingegangen ist.

So richten Sie ,Fax auf PC” ein

1. Offnen Sie das Solution Center, das Sie auf dem
Desktop oder in der Taskleiste finden.

2. Wahlen Sie Einstellungen, Weitere Faxeinstellungen
und wéhlen Sie Einrichtungsassistent fir ,Fax auf
PC”.
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Lésen von Faxproblemen

Wenn ein Faxtest nicht erfolgreich war, finden Sie weitere Informationen zu méglichen Lésungen im Testbericht.
Ausfishrlichere Informationen finden Sie im elektronischen Benutzerhandbuch, das Sie nach der Installation der
Software auf lhrem Computer aufrufen kénnen.

Beim Senden und Empfangen Verwenden Sie das mit dem HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat gelieferte Telefonkabel.
von Faxnachrichten mit dem

HP Officejet-/Officejet Pro-
Gerdt treten Probleme auf.

Andere Geréte, die dieselbe Telefonleitung wie das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét verwenden,
sind mdglicherweise gerade besetzt. Stellen Sie sicher, dass Nebenstellenapparate (Telefone, die
dieselbe Leitung verwenden, aber nicht mit dem HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét verbunden
sind) oder andere Geréte nicht verwendet werden bzw. die Hérer aufgelegt sind. Das

HP Officejet-/ Officejet Pro-Gerét kann beispielsweise nicht zum Faxen verwendet werden, wenn
der Telefonhérer eines Nebenanschlusses nicht aufgelegt ist oder Sie gerade ein
Computermodem zum Senden von E-Mails oder fiir den Zugang zum Internet verwenden.

Wenn Sie einen Splitter verwenden, kann dieser Probleme beim Faxen verursachen. Verbinden
Sie das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerdat direkt mit der Telefonanschlussbuchse.

Stellen Sie sicher, dass ein Ende des Telefonkabels an die Telefonbuchse angeschlossen und das
andere Ende mit dem Anschluss mit der Bezeichnung , 1-LINE” auf der Rickseite des
HP Officejet-/Officejet Pro-Geréits verbunden ist.

Versuchen Sie, ein funktionstiichtiges Telefon direkt an die Telefonbuchse anzuschlieBen und
prifen Sie, ob ein Wahlton vorhanden ist. Sollte dies nicht der Fall sein, wenden Sie sich bitte an
die Telefongesellschaft, um die Leitung priifen zu lassen.

Vergewissern Sie sich, dass das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat an eine analoge Telefonleitung
angeschlossen ist, da andernfalls keine Faxe gesendet bzw. empfangen werden kénnen. Um
herauszufinden, ob Sie iber eine digitale Telefonleitung verfigen, schlieBen Sie ein normales
analoges Telefon an die Leitung an, und Gberprifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist. Wenn Sie
keinen normalen Waéhlton héren, handelt es sich wahrscheinlich um eine Telefonleitung fir
digitale Telefone. Verbinden Sie das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét mit einer analogen
Telefonleitung, und versuchen Sie, ein Fax zu senden oder zu empfangen.

Die Telefonverbindung ist méglicherweise schlecht. Telefonleitungen mit schlechter Tonqualitét
(Rauschen) kénnen zu Faxproblemen fishren. Sie kénnen die Tonqualitét der Telefonleitung
Uberprifen, indem Sie ein Telefon in die Telefonanschlussbuchse stecken und feststellen, ob ein
Rauschen oder sonstige Stérgeréiusche zu héren sind. Wenn ein Rauschen zu héren ist, schalten
Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM) aus, und versuchen Sie erneut, ein Fax zu senden.

Wenn Sie einen DSL-Dienst verwenden, miissen Sie sicherstellen, dass ein DSL-Filter
angeschlossen ist. Ohne den Filter kénnen Faxe nicht erfolgreich gesendet werden.

Wenn Sie einen Konverter/Terminal-Adapter fir eine Nebenstellenanlage (PBX) oder eine ISDN-
Anlage verwenden, stellen Sie sicher, dass das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét mit dem
richtigen Anschluss verbunden und der Terminal-Adapter auf den richtigen Switch-Typ fir lhr(e)
Land/Region eingestellt ist.

Sie nutzen einen Fax-Uber-IP-Dienst. Testen Sie eine langsamere Verbindungsgeschwindigkeit.
Wenn dies nicht zum Erfolg fuhrt, wenden Sie sich an die Supportabteilung des Fax-iber-IP-
Dienstes.
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Das Senden von Faxen mit
dem HP Officejet-/Officejet
Pro-Gerét ist mdglich, das

Empfangen dagegen nicht.

Wenn Sie keinen Spezialtondienst verwenden, stellen Sie sicher, dass die Funktion Spezialton
des HP Officejet-/Officejet Pro-Gerdats auf Alle Rufténe eingestellt ist.

Wenn die Funktion ,Automatischer Empfangsmodus” auf Aus eingestellt ist oder Sie einen
Voicemail-Dienst unter derselben Telefonnummer verwenden, die fir Faxanrufe vorgesehen ist,
kénnen Faxe nur manuell empfangen werden.

Wenn ein Computermodem an dieselbe Telefonleitung wie das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat
angeschlossen ist, stellen Sie sicher, dass die Modemsoftware nicht auf automatischen
Faxempfang eingestellt ist.

Wenn der Anrufbeantworter und das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét dieselbe Telefonleitung

verwenden, fihren Sie folgende Schritte aus:

* Prifen Sie, ob der Anrufbeantworter ordnungsgeméf funktioniert.

*  Stellen Sie sicher, dass das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét fir den automatischen
Faxempfang eingerichtet ist.

* Stellen Sie sicher, dass die Einstellung Téne bis Antwort des Gerats auf eine héhere Anzahl
an Ténen eingestellt ist als der Anrufbeantworter.

Deutsch

* Trennen Sie den Anrufbeantworter von der Leitung, und versuchen Sie dann, ein Fax zu
empfangen.

* Nehmen Sie eine ca. 10 Sekunden lange Ansage auf. Sprechen Sie beim Aufnehmen der
Ansage langsam und nicht zu laut. Lassen Sie am Ende der Ansage eine Sprechpause von
mindestens 5 Sekunden.

Andere Geréte, die dieselbe Telefonleitung verwenden, kénnen die Ursache dafir sein, dass der
Test nicht erfolgreich ist. Sie kénnen die Verbindung zu allen anderen Geréten trennen und den
Test erneut durchfishren. Wenn die Wahltonerkennung erfolgreich durchgefishrt wurde, wird das
Problem durch eines oder mehrere der anderen Geréte verursacht. SchlieBen Sie die anderen
Gertéte einzeln nacheinander wieder an, und fishren Sie den Test jedes Mal erneut aus. Auf diese
Weise kénnen Sie feststellen, welches Gerat das Problem verursacht.

Das Versenden von Faxen mit
dem HP Officejet-/Officejet
Pro-Gerét ist nicht méglich,
das Empfangen von Faxen
dagegen schon.

Das HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat wahlt méglicherweise zu schnell oder zu frish. Wenn die
Vorwahl einer Amisleitung beispielsweise , 9 lautet, kénnen Sie folgende Pausen einfigen: 9-
XXXXXXX (wobei XXX-XXXX die Faxnummer des Ausgabeziels ist). Um eine Pause einzufiigen,
driicken Sie Wahlwiederholung/Pause oder driicken Sie die Sterntaste (*) so oft, bis ein
Gedankenstrich auf dem Display angezeigt wird.

Auf der Anzeige wird immer
die Meldung ,Hérer abgen.”
angezeigt

Sie verwenden das falsche Telefonkabel. Lesen Sie hierzu bitte die ersten beiden
Problembeschreibungen unter ,Beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten mit dem
HP Officejet-/Officejet Pro-Gerdt treten Probleme auf.” auf Seite 8.

Beim manuellen Senden eines
Faxes mit dem HP Officejet-/
Officejet Pro-Gerdt treten
Probleme auf.

Diese mégliche Lésung gilt nur fir Lander/Regionen, bei denen im Lieferumfang des

HP Officejet-/Officejet Pro-Geréits ein Zweidrahtkabel enthalten ist. Dazu gehéren: Argentinien,
Australien, Brasilien, Kanada, Chile, China, Kolumbien, Griechenland, Indien, Indonesien,
Irland, Japan, Korea, Lateinamerika, Malaysia, Mexiko, Philippinen, Polen, Portugal, Russland,
Saudi-Arabien, Singapur, Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela und Vietnam.

Wenn Sie ein Fax manuell von dem Telefon senden, das direkt mit dem HP Officejet-/Officejet
Pro-Gerat verbunden ist, missen Sie das Tastenfeld des Telefons verwenden, um das Fax zu
senden.

Auf dem Anrufbeantworter
werden Fax-Signalténe
aufgezeichnet

Siehe auch die Informationen zu Problemen durch den Anrufbeantworter unter ,,Das Senden von
Faxen mit dem HP Officejet-/ Officejet Pro-Gerdt ist méglich, das Empfangen dagegen nicht.” in
dieser Tabelle.
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Das mi

t dem HP Officejet-/

Officejet Pro-Gerét gelieferte
Telefonkabel ist nicht lang

genug.

Wenn das mit dem HP Officejet-/Officejet Pro-Gerét gelieferte Telefonkabel zu kurz ist, kénnen
Sie es mit einem Kupplungsstiick verlangern. Sie kénnen dieses in Elekironikfachgeschéften
erwerben, die Telefonzubehér vertreiben. Sie benétigen ein weiteres Telefonkabel. Dabei kann es
sich um ein Standardkabel handeln, das Sie méglicherweise vorrétig haben.

1. SchlieBBen Sie ein Ende des mit dem HP Officejet-/Officejet Pro-Gerat gelieferten
Telefonkabels an das Kupplungsstiick und das andere Ende an den Anschluss mit der
Bezeichnung 1-LINE auf der Rickseite des HP Officejet-/Officejet Pro-Gerdéits an.

2. SchlieBen Sie ein weiteres Telefonkabel an den freien Anschluss am Koppler und an die
Telefonanschlussbuchse an.

Faxe werden nicht farbig
gedruckt

Wenn Sie Faxe farbig ausdrucken méchten, vergewissern Sie sich, dass auf dem Bedienfeld die
entsprechenden Optionen zum Drucken eingehender Faxe aktiviert sind.

Es kénnen keine Farbkopien
auf dem Computer gespeichert
werden

~Fax auf PC" unterstiitzt keine Speicherung von Farbkopien auf einem Computer.

Es werden keine Faxe auf dem
Computer empfangen

Uberpriifen Sie auf der Taskleiste, ob die HP Digitale Bildbearbeitung jederzeit aktiviert ist.

Achten Sie darauf, dass die Funktion ,Fax auf PC” aktiviert ist und der Computer fir den
Faxempfang konfiguriert ist.

Wenn Faxe auf einem anderen Computer empfangen werden als auf dem Computer, auf dem
die Einrichtung erfolgte, missen beide Computer jederzeit eingeschaltet sein.
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Eingeschrankie Gewdhrleistung von Hewlett-Packard

HP Produkt Dauer der beschrankten Gewahrleistung
Softwaremedien 90 Tage

Drucker 1 Jahr

Druckpatronen Bis die HP Tinte verbraucht oder das auf der Druckpatrone

angegebene Enddatum fiir die Garantie erreicht ist, je nachdem,
welcher Fall zuerst eintritt. Diese Garantie gilt nicht fur nachgefillte,
nachgearbeitete, recycelte, zweckentfremdete oder in anderer
Weise manipulierte HP Tintenprodukte.

Zubehor 1 Jahr (wenn nicht anders angegeben)

A. Umfang der beschrénkten Gewahrleistung
. Hewlett-Packard (HP) gewahrleistet dem Endkunden, dass die oben genannten HP Produkte wahrend des oben genannten

Gewahrleistungszeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem

Kaufdatum.

2. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Garantie von HP nur fir die Nichtausfiihrung von Programmieranweisungen.
HP Gbernimmt keine Garantie dafir, dass die Verwendung jeglicher Produkte unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler verlauft.

3. Die beschrankte Gewahrleistung von HP gilt nur fir Mangel, die sich bei normaler Benutzung des Produkts ergeben, und
erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

a. UnsachgemaRe Wartung oder Abanderung des Produkts;

b. Software, Druckmedien, Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die nicht von HP geliefert oder unterstitzt werden;

c. Betrieb des Produkts, der nicht den technischen Daten entspricht;

d. Unberechtigte Abanderung oder falsche Verwendung.

4. Bei HP-Druckerprodukten wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefiiliten Patrone nicht
auf die Garantie fur den Kunden bzw. auf jegliche Unterstiitzungsvertrdge mit dem Kunden aus. Wenn der Ausfall bzw. die
Beschadigung des Druckers jedoch auf die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefiillten Patrone
oder einer abgelaufenen Tintenpatrone zuriickzufiihren ist, stellt HP fiir die Wartung des Druckers bei diesem Ausfall bzw.
dieser Beschadigung die standardméRigen Arbeits- und Materialkosten in Rechnung.

5. Wenn HP wéahrend des jeweils zutreffenden Gewahrleistungszeitraums von einem Schaden an einem unter die
Gewabhrleistung von HP fallenden Produkt in Kenntnis gesetzt wird, wird das betreffende Produkt nach Wahl von HP
entweder repariert oder ersetzt.

6. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes, unter die Gewahrleistung fallendes Produkt zu reparieren oder zu ersetzen,
erstattet HP innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung Gber den Schaden den vom Endkunden
bezahlten Kaufpreis fur das Produkt zurtick.

7. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zurlickzuerstatten,
wenn der Endkunde dieses an HP zuriickgesandt hat.

8. Ersatzprodukte kdnnen entweder neu oder neuwertig sein, solange sie Gber mindestens denselben Funktionsumfang
verfugen wie das zu ersetzende Produkt.

9. HP Produkte kdnnen aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen
entsprechen.

10. Die Erklarung zur beschrénkten Gewahrleistung von HP gilt in jedem Land, in dem die aufgefiihrten Produkte von HP
vertrieben werden. Weitergehende auf der Gewabhrleistung beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-Service) kénnen mit
jeder autorisierten HP Serviceeinrichtung in den Landern vereinbart werden, in denen das Produkt durch HP oder einen
autorisierten Importeur vertrieben wird.

B. Einschrénkungen der Gewahrleistung

WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER UBERNEHMEN UBER DAS NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGE

AUSMASS HINAUS ANDERE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN ODER

ZUSICHE-RUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDEN STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG

FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschrankung

1. Sofern durch die geltende Gesetzgebung keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, stehen dem Endkunden tber die in
dieser Gewahrleistungsvereinbarung genannten Leistungen hinaus keine weiteren Anspruche Zu.

2. IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER
GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG AUSDRUCKLICH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP
NOCH DESSEN ZULIEFERER ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE, INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER
FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN
ZULIEFERER VON DER MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht

1. Diese Gewahrleistungsvereinbarung stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der Endkunde hat unter
Umsténden noch weitere Rechte, die in den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu
Provinz, und allgemein von Land zu Land verschieden sein kénnen.

2. Soweit diese Gewabhrleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgeandert
gelten, dass die hierin enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht treffen
bestimmte Erklarungen und Einschrénkungen dieser Gewahrleistungsvereinbarung moglicherweise nicht auf den Endkunden
zu. In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Landern (sowie in einigen kanadischen Provinzen):

a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erkldrungen und Einschrénkungen dieser
Gewahrleistungsvereinbarung beschrankt (z.B. in GroRbritannien);

b. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erklarungen und Einschrankungen durchzusetzen;

c. verflgt ein Endkunde Uber weitere GewéhrIeistungsansprUche; insbesondere kann die Dauer stillschweigender
Gewahrleistungen durch das geltende Recht geregelt sein und darf vom Hersteller nicht eingeschrénkt werden, oder eine
zeitliche Einschrankung der stillschweigenden Gewahrleistung ist zuldssig.

3. DURCH DIESE GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRUCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH
DAS IN DIESEN LANDERN GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP PRODUKTEN GEWAHRT
WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT ODER GEANDERT.
DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLICHEN

Deutsch

ENDKUNDENRECHTEN.
HP Herstellergarantie
Sehr geehrter Kunde,
Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in lnrem Land die HP Herstellergarantie
gewahren.

Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mingelanspriiche gegeniiber Ihrem Verkaufer aus dem
Kaufvertrag, die durch diese Garantie nicht eingeschrankt werden.

Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger Strale 140, D-71034 Boblingen

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich

Osterreich: Hewlett-Packard Ges.m.b.H., Wienerbergstrasse 41 A-1120 Wien
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Configuration du télécopieur

Ce guide de démarrage rapide fournit
des instructions relatives & I'installation
du télécopieur.

Pour plus d’informations sur les

fonctions de télécopie disponibles avec

votre périphérique HP Officejet/

Officejet Pro, reportez-vous & la version
électronique du guide de I'utilisateur fourni avec votre
ordinateur apres |'installation du logiciel.

REMARQUE : Installez le logiciel pour accéder au guide
de I'utilisateur.

ATTENTION :  Si vous vous servez d'un autre cordon que
celui qui vous a été fourni pour relier votre appareil
périphérique HP Officejet/Officejet Pro & la prise
téléphonique murale, il se peut que votre télécopieur ne
fonctionne pas correctement.

Ce cordon spécial est différent des autres cordons
téléphoniques que vous possédez éventuellement chez
vous ou au bureau. Si le cordon téléphonique fourni est
trop court, consultez la section « Résolution des
problémes de télécopie » en page 17.

Etape 1 : Identifiez le type de systéme téléphonique utilisé

(paralléle ou série)

REMARQUE : Avant d'installer le télécopieur, connectez
le périphérique HP Officejet/Officejet Pro et installez le
logiciel.

Avant de commencer & configurer le périphérique

HP Officejet/Officejet Pro pour la télécopie, déterminez
si le systéme téléphonique de votre pays/région utilise
un systéme paralléle ou série.

REMARQUE : Les instructions relatives & la configuration
de votre périphérique pour la télécopie different selon
que vous disposez d'un systéme téléphonique en
paralléle ou en série.

Si votre pays/région n’apparait pas dans les sections
suivantes, vous disposez probablement d’un systéme
téléphonique en série. Si vous ignorez le type de
systéme téléphonique dont vous disposez (en paralléle
ou en série), contactez votre opérateur téléphonique.

Systémes téléphoniques paralléles

Dans ce cas, vous pouvez connecter |'équipement
téléphonique partagé & la ligne téléphonique via le port
« 2EXT » & l'arriére du périphérique HP Officejet/
Officejet Pro.

REMARQUE : Si vous possédez un systéme téléphonique
de type paralléle, voir « Etape 2 : Déterminez le type de

ligne téléphonique (dédiée ou partagée) » en page 13.
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Les pays suivants utilisent un systéme téléphonique
paralléle :

Argentine Australie Brésil

Canada Chili Chine
Colombie Grece Inde

Indonésie Irlande Japon

Corée du Sud  Amérique Latine  Malaisie
Mexique Philippines Pologne
Portugal Russie Arabie Saoudite
Singapour Espagne Taiwan
Thailande Etats-Unis Vénézuéla
Vietnam



Systémes téléphoniques série

Dans le cas d'un systéme téléphonique de type série, le
connecteur de votre équipement téléphonique partagé
(modems, téléphones et répondeurs) ne permet pas une
connexion physique au port « 2-EXT » de |'appareil
périphérique HP Officejet/Officejet Pro. Tous les
équipements doivent par conséquent étre reliés a la
prise téléphonique murale.

REMARQUE : Dans certains pays/régions utilisant les
systémes téléphoniques en série, le cordon téléphonique
fourni avec I'appareil périphérique HP Officejet/
Officejet Pro peut comporter une prise murale
supplémentaire. Ceci vous permet de connecter d’autres
périphériques de télécommunications & la prise murale
sur laquelle vous branchez I'appareil périphérique

HP Officejet/Officejet Pro.

Pour plus d’informations sur la configuration du
périphérique HP Officejet/Officejet Pro pour I'envoi de
télécopies a |'aide d'un systéme téléphonique en série,
consultez le site web de configuration du télécopieur de
votre pays/région.

Autriche www.hp.com/at/faxconfig

Belgique (néerlandais)  www.hp.be/nl/faxconfig

Belgique (frangais) www.hp.be/fr/faxconfig

Danemark www.hp.dk/faxconfig
Finlande www.hp.fi/faxconfig
France www.hp.com/fr/faxconfig
Allemagne www.hp.com/de/faxconfig
Ilande www.hp.com/ie/faxconfig
Italie www.hp.com/it/faxconfig
Norvege www.hp.no/faxconfig
Pays-Bas www.hp.nl/faxconfig
Portugal www.hp.pt/faxconfig
Espagne www.hp.es/faxconfig
Suéde www.hp.se/faxconfig

Suisse (francais) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Suisse (allemand) www.hp.com/ch/de/faxconfig

Royaume-Uni www.hp.com/uk/faxconfig

REMARQUE : Une fois que vous avez configuré le
périphérique HP Officejet/Officejet Pro pour la
télécopie, voir « Etape 3 : Gestion et configuration des
paramétres du télécopieur » en page 14.

Etape 2 : Déterminez le type de ligne téléphonique

(dédiée ou partagée)

Si vous avez déterminé que vous utilisez un systéme
téléphonique de type paralléle, déterminez si le
périphérique HP Officejet/Officejet Pro utilisera sa
propre ligne téléphonique (ligne téléphonique dédiée)
ou s'il partagera la ligne téléphonique avec un autre
appareil (ligne téléphonique partagée).

Si vous allez connecter un autre appareil au
périphérique HP Officejet/Officejet Pro, vous devrez
changer les paramétres, notamment combien de
sonneries autoriser avant décrochage, s'il convient de
prévoir un service de sonnerie distinctive, et s'il faut
répondre automatiquement & la ligne téléphonique.

REMARQUE : Vous ne pouvez pas recevoir de télécopies
automatiquement si un service de messagerie vocale est
actif sur le méme numéro de téléphone que celui utilisé
pour les appels de télécopie. Cela signifie que vous
devez pouvoir répondre personnellement aux appels
entrants de télécopie. Si vous souhaitez plutét recevoir
les télécopies automatiquement, contactez votre
opérateur téléphonique pour vous abonner & un service
de sonnerie différenciée ou pour obtenir une ligne
téléphonique distincte pour la télécopie.

Pour changer le paramétre de réponse automatique,
reportez-vous au guide de I'utilisateur en ligne fourni sur
I'ordinateur aprés |'installation du logiciel.
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Ligne téléphonique dédiée

Utilisez cette section si vous prévoyez de faire appel au
type de ligne téléphonique suivant pour le télécopieur :

* Lligne téléphonique dédiée (aucun autre
périphérique, tel qu’un téléphone ou un répondeur,
ne partage la ligne).

* Lligne téléphonique dédiée sans périphérique
partageant cette ligne, mais avec un abonnement &
un service de sonnerie distincte.

* ligne d'autocommutateur privé (Private Branch
Exchange, PBX) ou RNIS (réseau numérique a
intégration de services). Pour plus d’informations sur
les lignes téléphoniques PBX et RNIS, reportez-vous &
la version électronique du guide de I'utilisateur sur
votre ordinateur aprés avoir installé le logiciel.

1. Débranchez tous les périphériques téléphoniques de
la prise téléphonique sur laquelle vous branchez
I'appareil périphérique HP Officejet/Officejet Pro.

2. Connectez le cordon téléphonique livré avec
I'appareil périphérique HP Officejet/Officejet Pro
entre le port 1-LINE de |"appareil périphérique
HP Officejet/Officejet Pro et la prise t#éléphonique.

3. Si vous souscrivez & un service de sonnerie distincte,
configurez le paramétre Répondre & ce motif de
sonnerie sur le motif qui a été attribué & votre
numéro de télécopieur par la compagnie de
téléphone (par exemple, sonnerie double ou triple).

Pour plus d’informations sur le changement de ce
paramétre, reportez-vous & la version électronique

du guide de I'utilisateur sur votre ordinateur aprés
avoir installé le logiciel.

4. Visitez le site « Ftape 3 : Gestion et configuration
des paramétres du télécopieur » en page 14.

REMARQUE : Votre périphérique HP Officejet/Officejet
Pro est configuré en usine pour répondre & toutes les
sonneries. Si vous ne définissez pas le motif de sonnerie
correct assigné & votre numéro de télécopieur par la
compagnie de téléphone, il est possible que le
périphérique HP Officejet/Officejet Pro réponde & la
fois aux appels vocaux et aux appels de télécopie ou
qu'il ne réponde pas du tout.

Ligne téléphonique partagée

Si le télécopieur est destiné a partager la ligne
téléphonique avec d’autres appareils (téléphone,
répondeur, ordinateur/modem ou boite d'identification
de I'appelant), ou si un service de boite vocale est
associé & votre ligne, vous devez suivre les instructions
ci-dessous pour configurer le tlécopieur.

1. Suivez les étapes 1 & 3 de la section « Ligne
téléphonique dédiée » en page 14.

2. Branchez le périphérique supplémentaire sur le port
2-EXT situé & I'arriere du périphérique HP Officejet/
Officejet Pro.

3. Configurez le périphérique HP Officejet/Officejet
Pro pour fonctionner avec le périphérique que vous
avez raccordé. Pour obtenir plus d’informations,
reportez-vous & la version électronique du Guide de
|utilisateur disponible sur votre ordinateur apres
I"installation du logiciel.

E’rope 3 : Gestion et configuration des paramétres du

télécopieur

Une fois que vous avez connectée le périphérique

HP Officejet/Officejet Pro & une ligne téléphonique,
configurez I'en-téte de télécopie, les paramétres de date
et d’heure, et les paramétres de pays/région.

Si vous connectez directement |'appareil périphérique
HP Officejet/Officejet Pro a un ordinateur, installez les
logiciels de I'appareil périphérique HP Officejet/
Officejet Pro, puis lancez |’Assistant de configuration du
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télécopieur (Windows) ou le Gestionnaire de
périphériques HP (Mac OS). Vous pouvez également
lancer ces outils depuis le Centre de solutions
(Windows) ou le Gestionnaire de périphériques HP
(Mac OS) & un stade ultérieur.



Vous pouvez aussi configurer les paramétres depuis le
panneau de commande. Pour plus d’informations sur le
panneau de commande, reportez-vous & la version
électronique du guide de I'utilisateur sur votre ordinateur
aprés avoir installé le logiciel.

Si votre périphérique HP Officejet/Officejet Pro est
connecté & un réseau, vous pouvez également

configurer les paramétres de télécopie depuis le serveur
Web intégré (EWS). Pour plus d’informations sur I'EWS,
consultez la version électronique du guide de
"utilisateur disponible sur |'ordinateur aprés
I"installation du logiciel.

Etape 4 : Test de la configuration du télécopieur

Testez la configuration du télécopieur pour vérifier |'état
de I'appareil périphérique HP Officejet/Officejet Pro et
vous assurer qu'il est configuré correctement. Le test
effectue les opérations suivantes :

¢ Teste le matériel du télécopieur

« Vérifie que le type de cordon téléphonique
approprié est connecté a |'appareil périphérique

HP Officejet/Officejet Pro

« Vérifie que le cordon téléphonique est connecté au
port approprié

* Recherche une tonalité
 Recherche une ligne téléphonique active

* Teste I'état de la connexion & la ligne téléphonique

U'appareil périphérique HP Officejet/Officejet Pro
imprime un rapport des résultats du test. Si ‘e test
échoue, examinez le rapport pour obtenir des
informations sur la procédure & suivre pour corriger les
problémes et relancer le test. Pour plus d’informations
sur le dépannage, reportez-vous & section « Résolution
des problemes de télécopie » en page 17.

Pour tester la configuration du

télécopieur

1. Configurez 'appareil périphérique HP Officejet/
Officejet Pro pour télécopier selon vos instructions

spécifiques de contiguration de domicile ou de lieu
de travail.

2. Vérifiez que les fournitures d’impression sont
installées et que du papier normal est chargé dans le
bac d’entrée avant de débuter le test.

3. Sur le panneau de commande, appuyez sur
Configurer.

4. Sélectionnez Outils, puis Exécuter un test de
télécopie.

U'appareil périphérique HP Officejet/Officejet Pro
affiche I'état du test sur I'écran et imprime un
rapport.

5. Consultez le rapport.

* Sile test est satisfaisant et que vous avez toujours
des problemes de télécopie, vérifiez que les
paramétres du télécopieur indiqués dans le
rapport sont corrects. Un parametre de télécopie
vide ou incorrect peut provoquer des problémes
de télécopie.

* Sile test échoue, utilisez le rapport pour corriger
le probleme et relancer le test.

Configuration d’entrées de numérotation rapide (facultatif)

Vous pouvez enregistrer des numéros de télécopieur ou
des groupes de numéros de télécopieur comme entrées
de numérotation rapide. Si le périphérique

HP Officejet/Officejet Pro a des boutons de
numérotation rapide sur le panneau de commande, ils
sont associés aux entrées de numérotation rapide
correspondantes. Cela vous permet de composer
rapidement ces numéros & partir du panneau de
commande.

REMARQUE :  Si votre périphérique HP Officejet/
Officejet Pro est connecté & un réseau, vous pouvez
également configurer les entrées de numérotation rapide
al’aide du serveur Web intégré (EWS).

Pour plus d’informations sur la configuration et
I'utilisation d’entrées de numérotation rapide, reportez-
vous & la version électronique du guide de I'utilisateur
sur votre ordinateur aprés avoir installé le logiciel.
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Pour définir des entrées de
numérotation rapide

1. Sur le panneau de commande, appuyez sur le
bouton Configurer.

2. Sélectionnez Config. numér. rapide et effectuez une
des opérations suivantes :

* Pour ajouter ou modifier une entrée :
Sélectionnez Numérotation rapide individuelle,
Nouvelle numérotation rapide, ou Numéro
abrégé de groupe et appuyez sur les touches
fleches pour accéder & un numéro d’entrée
inutilisée, ou saisissez un numéro au clavier.

Saisissez le numéro de télécopieur, puis appuyez
sur OK. Vous pouvez inclure des espaces ou
d’autres chiffres, tels qu'un code de zone, un
code d’acces pour les numéros externes a un
systéme PBX (habituellement 9 ou 0) ou un
réfixe longue distance. Entrez |'heure d’envoi &
r')aide du c?ovier numérique, puis appuyez sur

OK.

*  Pour supprimer une entrée ou toutes les entrées :
Sélectionnez Suppression de la numérotation
rapide, et appuyez sur les touches fléchées pour
accéder & |'entrée de numérotation rapide &
supprimer, puis appuyez sur OK.

|
Configuration de Télécopie vers PC (Windows seulement)

La fonction Télécopie vers PC permet d’enregistrer des
télécopies noir et blanc entrantes sur votre ordinateur.
Vous sélectionnez le dossier sur I'ordinateur ou le
réseau oU les télécopies sont enregistrées. Pour obtenir
plus d’informations, reportez-vous & la version
électronique du Guide de 'utilisateur disponible aprés
I"installation du logiciel.

REMARQUE : Vous devez installer le logiciel avant de
configurer Télécopie vers PC.

Pour configurer Télécopie vers PC

1. Ouvrez le Centre de solutions, disponible sur le
bureau ou dans la barre des taches.

2. Sélectionnez Paramétres, Autres paramétres de
télécopie, puis sélectionnez Assistant de
configuration Télécopie vers PC.

3. Suivez les instructions qui apparaissent & I'écran
pour installer Télécopie vers PC.

Enregistrement d’une télécopie sur le PC

1. Les télécopies noir et blanc entrantes sont envoyées au
périphérique HP Officejet/Officejet Pro

2. Périphérique HP Officejet/Officejet Pro envoie les
télécopies noir et blanc & I'ordinateur, il imprime les
télécopies couleur

3. les télécopies entrantes sont enregistrées sur |'ordinateur

4. Une note incrustée apparait vous avertissant qu’une
télécopie a été recue
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REMARQUE : Vous pouvez désactiver la fonction
Télécopie vers PC & partir du panneau de commande
du périphérique HP Officejet/Officejet Pro, ou depuis
I’Assistant de configuration de Télécopie vers PC.




Résolution des problémes de télécopie

Si vous avez effectué un test du télécopieur et que celui-ci a échoué, consultez le rapport de test pour connaitre les
solutions possibles. Pour obtenir des informations détaillées, reportez-vous & la version électronique du Guide de
I"utilisateur disponible sur votre ordinateur aprés I'installation du logiciel.

Le périphérique

HP Officejet/Officejet
Pro rencontre des
difficultés pour envoyer
et recevoir des
télécopies

Assurez-vous que vous utilisez le cordon téléphonique fourni avec I'appareil périphérique HP Officejet/
Officejet Pro.

Un autre équipement utilise la méme ligne téléphonique que I'appareil périphérique HP Officejet/
Officejet Pro en ce moment. Vérifiez que les téléphones secondaires (téléphones sur la méme ligne
téléphonique mais non connectés & |'appareil périphérique HP Officejet/Officejet Pro) ou un autre
équipement n’est pas utilisé ou décroché. Par exemple, vous ne pouvez pas utiliser la fonction de
télécopie du périphérique HP Officejet/Officejet Pro si un poste téléphonique est décroché ou si vous
vous servez du modem de I'ordinateur pour accéder & Internet ou utiliser votre messagerie électronique.

Si vous utilisez un séparateur téléphonique, celui-ci peut étre & I'origine des problémes de télécopie.
Essayez de connecter directement le périphérique HP Officejet/Officejet Pro & la prise téléphonique
murale.

Vérifiez qu’une extrémité du cordon téléphonique est raccordée a la prise téléphonique murale et que
I'autre est branchée sur le port 1-LINE situé & I'arriere du périphérique HP Officejet/Officejet Pro.

Essayez de brancher un téléphone en état de marche directement sur la prise t#éléphonique murale et
vérifiez s'il y a une tonalité. Si vous n’entendez pas de tonalité, contactez la compagnie de téléphone
afin de faire vérifier la ligne.

Francais

Vous devez connecter le périphérique HP Officejet/Officejet Pro & une ligne téléphonique analogique,
sinon vous ne pourrez ni envoyer ni recevoir de télécopies. Pour vérifier si votre ligne téléphonique est
numérique, branchez un téléphone analogique classique sur la ligne et vérifiez la présence d’une
tonalité. Si la tonalité n’est pas normale, votre ligne téléphonique est probablement configurée pour des
téléphones numériques. Connectez |'appareil périphérique HP Officejet/Officejet Pro & une ligne
téléphonique analogique et essayez d’envoyer ou de recevoir une télécopie.

La ligne téléphonique peut étre perturbée par des interférences. Les lignes t#éléphoniques de mauvaise
qualité acoustique (bruit) risquent de causer des problemes de #lécopie. Contrélez la qualité
acoustique de la ligne téléphonique en branchant un téléphone sur la prise murale et en écoutant les
éventuels bruits de fond. Si vous entendez du bruit, désactivez le mode de correction d’erreurs
(ECM) et essayez & nouveau d’envoyer une télécopie.

Si vous utilisez un service de DSL, assurez-vous d’avoir installé un filtre DSL. Sans ce filtre, vous ne
parviendrez pas & envoyer de télécopies.

Si vous utilisez un adaptateur pour terminal/convertisseur pour autocommutateur privé (PABX) ou
réseau numérique & intégration de services (RNIS), vérifiez que le périphérique HP Officejet/Officejet
Pro est connecté au port approprié et que I'adaptateur du terminal est défini sur le type approprié de
commutateur pour votre pays/région.

Vous le service Télécopie sur IP. Essayez d'utiliser une vitesse de connexion plus lente. Si cela ne résout
pas le probléme, contactez le responsable du support technique du service Télécopies sur IP.
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Le périphérique

HP Officejet/Officejet
Pro ne peut pas recevoir
de télécopies mais peut
en envoyer

Si vous n’utilisez pas de service de sonnerie distincte, assurez-vous que la fonction Sonneries
distinctes du périphérique HP Officejet/Officejet Pro est réglée sur Toutes sonneries.

Si Réponse auto. est configuré sur Désactivé ou si vous disposez d’un service de boite vocale sur la
ligne téléphonique utilisée pour les appels de télécopie, vous pourrez uniquement recevoir les
télécopies manuellement.

Si un modem d’ordinateur partage la ligne téléphonique de I"appareil périphérique HP Officejet/
Officejet Pro, assurez-vous que le logiciel qui accompagne le modem n’est pas configuré pour recevoir
automatiquement les télécopies.

Si un répondeur partage la ligne téléphonique du périphérique HP Officejet/Officejet Pro, procédez

comme suit :

* Vérifiez que le répondeur fonctionne correctement.

* Assurezvous que |'appareil périphérique HP Officejet/Officejet Pro est configuré pour la réception
automatique des télécopies.

*  Veérifiez que le parametre Nombre de sonneries avant prise de ligne est défini sur un nombre
de sonneries plus important que celui du répondeur.

* Déconnectez le répondeur et essayez de recevoir une télécopie.

* Ll'annonce doit étre d'une durée approximative de 10 secondes. Parlez lentement et doucement
lorsque vous enregistrez I'annonce. Laissez un silence d’au moins 5 secondes a la fin du message
vocal.

Un autre équipement utilisant la méme ligne téléphonique que I'appareil peut étre & |"origine de I'échec
du test. Vous pouvez débrancher tous les autres périphériques et recommencer le test. Si le test de
détection de la fonalité réussit, cela signifie qu’un ou plusieurs des autres périphériques sont & |'origine
du probleme. Rebranchez-les un par un et exécutez le test aprés chaque branchement afin d’identifier
celui qui pose probleme.

Le périphérique

HP Officejet/Officejet
Pro ne peut pas envoyer
de télécopies mais peut
en recevoir

Le périphérique HP Officejet/Officejet Pro numérote trop vite ou trop tét. Par exemple, si vous devez
composer le « 9 » pour accéder & une ligne extérieure, essayez d'introduire des pauses, comme suit :
9-XXXXXXX (ou XXX-XXXX est le numéro de télécopieur de destination). Pour introduire une pause,
appuyez sur BIS/Pause ou appuyez plusieurs fois sur le bouton Symbole (*) jusqu’a ce qu’un tiret ()
apparaisse a |'écran.

L'écran indique toujours
que le combiné est
décroché

Vous utilisez un mauvais cordon téléphonique. Reportez-vous aux deux premiers problémes de la
section « Le périphérique HP Officejet/Officejet Pro rencontre des difficultés pour envoyer et recevoir
des télécopies » en page 17.

Uappareil périphérique
HP Officejet/Officejet
Pro rencontre des
difficultés pour envoyer
des télécopies
manuellement

Cette solution n’est valable que dans les pays et régions dans lesquels un cordon & 2 fils est fourni avec
le périphérique HP Officejet/Officejet Pro, notamment : Argentine, Australie, Brésil, Canada, Chili,
Chine, Colombie, Gréce, Inde, Indonésie, Irlande, Japon, Corée, Amérique latine, Malaisie, Mexique,
Philippines, Pologne, Portugal, Russie, Arabie Saoudite, Singapour, Espagne, Taiwan, Thailande, Etats-
Unis, Venezuela et Vietnam.

Si vous envoyez une télécopie en mode manuel & partir du téléphone connecté directement au
périphérique HP Officejet/Officejet Pro, vous devez utiliser le clavier numérique du téléphone.

Des tonalités de
télécopie sont
enregistrées sur mon
répondeur téléphonique

Consultez les informations sur les problemes liés au répondeur pour la rubrique « Le périphérique
HP Officejet/Officejet Pro ne peut pas recevoir de télécopies mais peut en envoyer » dans ce tableau.
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Le cordon téléphonique
fourni avec le
périphérique

HP Officejet/Officejet
Pro n’est pas
suffisamment long

Si le cordon téléphonique fourni avec I'appareil périphérique HP Officejet/Officejet Pro n’est pas assez
long, vous pouvez utiliser un coupleur pour le prolonger. Vous trouverez des coupleurs dans les
magasins d’électronique qui proposent des accessoires de téléphonie. Vous avez également besoin
d’un autre cordon téléphonique. Il peut s'agir d’un cordon téléphonique standard que vous possédez
éventuellement chez vous ou & votre bureau.

1. Utilisez le cordon tléphonique fourni avec le périphérique HP Officejet/Officejet Pro, connectez

I'une des extrémités au coupleur et |'autre au port 1-LINE situé & I"arriere du périphérique
HP Officejet/Officejet Pro.

2. Connectez un deuxiéme cordon téléphonique au port ouvert du coupleur et & la prise #léphonique
murale.

Je ne peux pas imprimer
de télécopies couleur

Pour imprimer les télécopies couleur, assurez-vous que |'option Imprimer télécopies entrantes est activée
sur le panneau de commande.

Je ne peux pas
enregistrer de copies
couleur sur I'ordinateur

Télécopie vers PC ne prend pas en charge |'enregistrement des copies couleur sur un ordinateur.

Je ne peux pas recevoir
de télécopies sur mon
ordinateur

Vérifiez la barre de taches et assurez-vous que le moniteur d'imagerie numérique HP est désactivé &
tout moment.

Veérifiez que la fonction Télécopie vers PC est activée et que |'ordinateur est configuré pour recevoir des
télécopies.

Si I'ordinateur recevant des télécopies est différent de celui utilisé pour la configuration, les deux
ordinateurs doivent étre toujours maintenus sous tension.

Francais
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Déclaration de garantie limitée Hewlett-Packard

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui
se produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les
produits utilisant de I'encre HP qui ont été reconditionnés, mal
utilisés ou altérés.

Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée

1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux
et malfagons pendant la durée indiquée ci-dessus, a compter de la date d'achat par le client.

2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne
garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de I'utilisation normale du produit et ne couvre aucun
autre probléeme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de pieces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP, |'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de
la garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a I'utilisation d'une cartouche d'un
autre fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au
matériel nécessaires a la réparation de l'imprimante.

5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP
choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

6. Si HP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un
délai raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

7. HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n‘aura pas retourné le
produit défectueux a HP.

8. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du
produit remplacé.

9. Les produits HP peuvent contenir des piéces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en termes de
performances.

10. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des
services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP
dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.

B. Restrictions de garantie
DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité

1. Dans la mesure ou les lois locales I'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du
client.

2. DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN
CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les
états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la
loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au
client. Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces
du Canada), peuvent :

a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client
(par exemple au Royaume-Uni);

b. restreindre d'une autre maniére la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou

c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou
ne pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites. i i

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP

Cher client,
Vous trouverez, ci-aprés, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP dans votre pays.

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits Iégaux supplémentaires a I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente garantie du
fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d’outre-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le vendeur reste tenu a
votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires hhdans les iti prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

Code de la consommation :
"Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.
Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise & sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité."

"Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous
forme d'échantillon ou de modele ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;
2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.”

"Art. L.211-12. — L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter de la délivrance du bien. "

Code civil :

"Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que
I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

"Code civil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit &tre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice."

France : Hewlett-Packard France, SAS, 80, rue Camille Desmoulins, 92788 Issy les Moulineaux Cedex 9
Belgique : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, 1, rue de I'Aéronef, B-1140 Brussels
Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich
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Configurazione del fax

La presente Guida introduttiva fornisce
informazioni per la configurazione del
fax.

Per ulteriori informazioni sulle funzioni

fax disponibili nella Periferica

HP Officejet/Officejet Pro, consultare il
manuale dell’utente in formato elettronico disponibile
nel computer dopo 'installazione del software.

NOTA: Installare il software per accedere al manuale
dell’utente.

ATTENZIONE: Se non si utilizza il cavo telefonico fornito
per collegare la presa telefonica a muro alla Periferica
HP Officejet/Officejet Pro, potrebbe non essere
possibile inviare e ricevere fax correttamente.

Questo cavo speciale & diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o in
ufficio. Se il cavo telefonico fornito & troppo corto,
vedere la sezione “Soluzione dei problemi di invio e
ricezione di fax” a pagina 26.

Fase 1: Identificazione del tipo di sistema telefonico in uso

(parallelo o seriale)

NOTA: Prima di configurare il fax, collegare la
Periferica HP Officejet/Officejet Pro e installare il
software.

Prima di iniziare la configurazione della Periferica
HP Officejet/Officejet Pro per la trasmissione di fax,
individuare il sistema telefonico (parallelo o seriale)
utilizzato dal paese/regione di appartenenza.

NOTA: Le istruzioni di impostazione variano a seconda
che il sistema telefonico sia seriale o parallelo.

Se il proprio paese/regione non & presente nelle sezioni
seguenti, probabilmente si dispone di un sistema
telefonico di tipo seriale. Se non si & sicuri del tipo di
sistema telefonico in uso (seriale o parallelo), rivolgersi
alla societa telefonica.

Sistemi telefonici paralleli

In un sistema telefonico parallelo, & possibile collegare
I'apparecchiatura telefonica condivisa alla linea
telefonica utilizzando la porta “2-EXT” sul retro della

Periferica HP Officejet/Officejet Pro.

NOTA: Se si dispone di un sistema telefonico non
parallelo, vedere “Fase 2: Determinazione del tipo di
linea telefonica (dedicata o condivisa)” a pagina 22.

II sistema telefonico parallelo & utilizzato nei seguenti
paesi/regioni:

Argentina Australia Brasile g
Canada Cile Cina E
Colombia Grecia India

Indonesia Ilanda Giappone

Corea America Latina Malesia

Messico Filippine Polonia

Portogallo Russia Arabia Saudita
Singapore Spagna Taiwan

Tailandia Stati Uniti Venezuela

Vietnam
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Sistemi telefonici seriali

In un sistema telefonico seriale, il tipo di connettore sulle
apparecchiature telefoniche condivise (modem, telefoni
e segreterie telefoniche) non consente la connessione
telefonica alla porta “2-EXT” della Periferica

HP Officejet/Officejet Pro. E quindi necessario che tutte
le apparecchiature siano collegate alla presa telefonica
a muro.

NOTA: In determinati paesi/regioni che utilizzano i
sistemi telefonici seriali, il cavo del telefono fornito con
la Periferica HP Officejet/Officejet Pro potrebbe essere
dotato di una presa a muro supplementare. Cid
consente di collegare le altre periferiche di
telecomunicazione alla stessa presa a muro utilizzata
per collegare |'unita Periferica HP Officejet/Officejet
Pro.

Per informazioni sulla configurazione della Periferica
HP Officejet/Officejet Pro per la trasmissione di fax con
un sistema telefonico di tipo seriale, vedere il sito Web
di configurazione fax per il proprio paese/regione.

Austria www.hp.com/at/faxconfig

Belgio (olandese) www.hp.be/nl/faxconfig

Belgio (francese) www.hp.be/fr/faxconfig

Danimarca www.hp.dk/faxconfig
Finlandia www.hp.fi/faxconfig
Francia www.hp.com/fr/faxconfig
Germania www.hp.com/de/faxconfig
Ilanda www.hp.com/ie/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig
Norvegia www.hp.no/faxconfig
Paesi Bassi www.hp.nl/faxconfig
Portogallo www.hp.pt/faxconfig
Spagna www.hp.es/faxconfig
Svezia www.hp.se/faxconfig

Svizzera (francese) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Svizzera (tedesco) www.hp.com/ch/de/faxconfig

Regno Unito www.hp.com/uk/faxconfig

NOTA: Dopo avere configurato la Periferica

HP Officejet/Officejet Pro per la trasmissione di fax,
vedere “Fase 3: Gestione e configurazione delle
impostazioni del fax” a pagina 23.

Fase 2: Determinazione del tipo di linea telefonica

(dedicata o condivisa)

Se il sistema telefonico in uso & parallelo, stabilire se la
periferica Periferica HP Officejet/Officejet Pro sara
dotata di una propria linea telefonica (linea dedicata) o
se la condividera con un’altra periferica (linea
condivisa).

Se si collega un’altra periferica alla Periferica

HP Officejet/Officejet Pro, sard necessario modificare
alcune impostazioni, ad esempio il numero di squilli
prima della risposta, il servizio di suoneria differenziata
e la risposta automatica.
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NOTA: Se si dispone di un servizio di messaggeria
vocale che utilizza lo stesso numero telefonico utilizzato
per le chiamate fax, non & possibile ricevere i fax
automaticamente. Sara necessario ricevere i fax
manualmente, ovvero essere disponibili per rispondere
di persona alle chiamate fax in arrivo. Se invece si
desidera ricevere i fax in modo automatico, rivolgersi
alla propria societa telefonica per abbonarsi a un
servizio di suoneria diversificata o per richiedere
I"installazione di una linea telefonica distinta per il fax.

Per modificare |'impostazione Risposta automatica,
consultare il manuale dell’utente in formato elettronico
disponibile nel computer dopo I'installazione del
software.




Linea telefonica dedicata

Consultare questa sezione per pianificare |'utilizzo del
seguente tipo di linea telefonica per il fax:

* linea telefonica dedicata (senza altre periferiche,
quali telefoni o segreterie telefoniche, che
condividono la linea).

* Llinea telefonica dedicata senza altre periferiche che
condividono la linea, ma con un abbonamento a un
servizio di suoneria diversificata.

* Linea PBX (Private Branch Exchange) o ISDN
(Integrated Services Digital Network). Per ulteriori
informazioni sulle linee PBX e ISDN, consultare il
manuale dell’utente in formato elettronico
disponibile nel computer dopo I'installazione del
software.

1. Scollegare tutte le periferiche telefoniche dalla spina
telefonica dove verra collegata la Periferica
HP Officejet/Officejet Pro.

2. Collegare il cavo telefonico fornito con la Periferica
HP Officejet/Officejet Pro dalla porta 1-LINE sulla
Periferica HP Officejet/Officejet Pro alla spina
telefonica.

3. Se si & abbonati a un servizio di suoneria
diversificata, modificare I'impostazione Motivo tono
risposta sulla suoneria che & stata assegnata al
numero di fax dalla societa telefonica, ad esempio,
doppio o triplo squillo.

Per ulteriori informazioni sulla modifica di questa

impostazione, consultare il manuale dell’utente in
formato elettronico disponibile nel computer dopo
I'installazione del software.

4. Visitare il sito “Fase 3: Gestione e configurazione
delle impostazioni del fax” a pagina 23.

NOTA: Per impostazione predefinita, Periferica

HP Officejet/Officejet Pro risponde a tutti i tipi di
squillo. Se non viene impostato lo stesso tipo di squillo
assegnato al numero di fax dalla societd telefonica, &
possibile che la Periferica HP Officejet/Officejet Pro
risponda alle chiamate vocali e a quelle fax oppure che
non risponda affatto.

Linea telefonica condivisa

Se il fax condividera la stessa linea telefonica con altre
periferiche, ad esempio, una segreteria telefonica, un
computer, un modem oppure un’unita ID chiamante o se
é attivo un servizio di posta vocale per la linea,
attenersi alle istruzioni seguenti per determinare come
configurare il fax.

1. Seguire le istruzioni contenute nei punti da 1 a 3 di
“linea telefonica dedicata” a pagina 23.

2. Collegare |'altra periferica alla porta 2-EXT sul retro

della Periferica HP Officejet/Officejet Pro.

3. Impostare la Periferica HP Officejet/Officejet Pro in
modo da funzionare con la periferica appena
collegata. Per ulteriori informazioni, consultare il
manuale dell’utente in formato elettronico

uuuuuu

Fase 3: Gestione e configurazione delle impostazioni del fax

Dopo avere collegato la Periferica HP Officejet/
Ofticejet Pro a una linea telefonica, impostare

I'intestazione del fax, la data e I'ora e il paese/regione.

Se la Periferica HP Officejet/Officejet Pro viene
collegata direttamente al computer, installare il software
della Periferica HP Officejet/Officejet Pro, quindi
eseguire Configurazione guidata fax (Windows) o HP
Device Manager (Mac OS). E possibile avviare questi
strumenti anche dal Centro soluzioni (Windows) o da

HP Device Manager (Mac OS) in un secondo momento.

o
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Per configurare le impostazioni & anche possibile
utilizzare il pannello di controllo. Per informazioni sul
pannello di controllo, consultare il manuale dell’utente
in formato elettronico disponibile nel computer dopo
I'installazione del software.

Se la Periferica HP Officejet/Officejet Pro & connessa a
una rete, & anche possibile configurare le impostazioni
fax dal server Web incorporato (EWS). Per informazioni
sull'EWS, consultare il manuale dell’utente in formato
elettronico disponibile nel computer dopo |'installazione
del software.
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Fase 4: Test della configurazione del fax

Eseguire un test della configurazione del fax per
veri?iccre lo stato della Peri?erico HP Officejet/Officejet
Pro e controllare che sia configurata correttamente per
I'invio e la ricezione dei fax. Durante il test vengono
effettuate le seguenti operazioni:

+ Controllo dell’hardware fax

*  Verifica dell’inserimento del cavo telefonico corretto
nella Periferica HP Officejet/Officejet Pro

*  Verifica dell’inserimento del cavo telefonico nella
porta corretta

+ Controllo della presenza del segnale di linea

+ Controllo della presenza di una linea telefonica
attiva

»  Controllo dello stato della connessione della linea
telefonica

La Periferica HP Officejet/Officejet Pro stampa un
rapporto con i risultati del test. Se il test non ha esito
positivo, consultare il rapporto per informazioni sulla
risoluzione dei problemi indivicﬁmti ed eseguire di
nuovo il test. Per ulteriori informazioni sulla risoluzione
dei problemi, vedere “Soluzione dei problemi di invio e
ricezione di fax” a pagina 26.

Per eseguire il test della

configurazione del fax

1. Impostare la Periferica HP Officejet/Officejet Pro per
I'invio di fax secondo le istruzioni di configurazione
per il proprio ambiente domestico o lavorativo.

2. Prima di avviare il test, accertarsi di avere installato i
materiali di consumo per la stampa e di avere
caricato la carta formato standard nel vassoio di
alimentazione.

3. Dal pannello di controllo, premere il pulsante
Imposta.

4. Selezionare Strumenti, quindi Esegui test fax.

La Periferica HP Officejet/Officejet Pro visualizza lo
stato del test sul display e stampa un rapporto.

5. Esaminare il rapporto.

 Se il test viene superato ma continuano a
verificarsi problemi con la trasmissione dei fax,
verificare che le impostazioni del fax siano
corrette. Un’'impostazione del fax non corretta
pud causare problemi nella trasmissione.

* Se il test non viene superato, esaminare il
rapporto per correggere i problemi ed eseguire
nuovamente il test.

Configurazione di voci di selezione rapida (opzionale)

E possibile memorizzare singoli numeri fax o gruppi di
numeri di fax come voci di selezione rapida. Se il
pannello di controllo della Periferica HP Officejet/
Officejet Pro include pulsanti per la selezione rapida, &
possibile associarli alle corrispondenti voci di selezione
rapida. In tal modo, & possibile selezionare i numeri in
maniera rapida utilizzando il pannello di controllo.

NOTA: Se la Periferica HP Officejet/Officejet Pro &
connessa a una rete, & anche possibile impostare le voci
di selezione rapida dal server Web incorporato.

Per informazioni sull impostazione e |'utilizzo delle voci
di selezione rapida, consultare il manuale dell’utente in
formato elettronico disponibile nel computer dopo
I'installazione del software.

Per impostare le voci di selezione
rapida

1. Sul pannello di controllo, premere il pulsante
Imposta.
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2. Selezionare Imposta selezioni rapide e completare
una delle seguenti operazioni:

* Per aggiungere o modificare una voce:
selezionare Selezione rapida individuale o
Nuova selezione rapida o Selezione rapida di
gruppo, quindi premere i tasti freccia per
spostarsi su un numero di voce inutilizzato
oppure digitare un numero del tastierino.
Digitare il numero di fax, quindi premere OK.
Includere le pause o altri numeri necessari, ad
esempio un prefisso, un codice di accesso per
numeri esterni a un centralino (solitamente 9 o 0)
o un prefisso internazionale. Immettere il nome
utilizzando il tastierino, quindi premere OK.

* Per eliminare una o tutte le voci: selezionare
Elimina selezione rapida, premere i fasti freccia
per spostarsi sulla voce di selezione rapida da
eliminare, quindi premere OK.



Impostazione di Fax a PC (solo Windows)

Fax a PC consente di salvare nel computer i fax in
bianco e nero in arrivo. Selezionare la cartella di
salvataggio dei fax nel computer o nella rete. Per
ulteriori informazioni, consultare il manuale dell’utente
in formato elettronico disponibile dopo I'installazione
del software.

NOTA: Prima di impostare Fax a PC, & necessario
installare il software.

Salvataggio di un fax nel PC

1. | fax in bianco e nero in arrivo vengono inviati alla

Periferica HP Officejet/Officejet Pro

2. Periferica HP Officejet/Officejet Pro invia i fax in bianco
e nero al computer e stampa quelli a colori

3. Ifax in arrivo vengono salvati nel computer

4. Viene visualizzata una nota in cui si informa della
ricezione di un fax

Per impostare Fax a PC

1. Aprire il Centro soluzioni, disponibile sul desktop o
nella barra delle applicazioni.

2. Selezionare Impostazioni, Altre impostazioni fax,
quindi Configurazione guidata Fax a PC.

o
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3. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per
impostare Fax a PC.

NOTA: E possibile disattivare Fax a PC dal pannello di
controllo della Periferica HP Officejet/Officejet Pro
oppure da Configurazione guidata Fax a PC.
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Soluzione dei problemi di invio e ricezione di fax

Se & stato eseguito un test del fax con esito negativo, vedere il rapporto di test per possibili soluzioni. Per ulteriori
informazioni, consultare il manuale dell’utente in formato elettronico disponibile nel computer dopo I'installazione
del software.

Si verificano problemi durante Accertarsi di utilizzare il cavo telefonico fornito con I'unitar Periferica HP Officejet/Officejet Pro.

I'invio e la ricezione di fax con

Periferica HP Officejet/ E possibile che altre apparecchiature utilizzino la stessa linea telefonica dell’unita Periferica

Officejet Pro HP Officejet/Officejet Pro. Verificare che gli interni (telefoni che utilizzano la stessa linea ma che
non sono collegati alla Periferica HP Officejet/Officejet Pro) o altre apparecchiature non siano in
uso o sganciati. Ad esempio, non & possibile utilizzare la Periferica HP Officejet/Officejet Pro
per la trasmissione di fax se il felefono di un interno & sganciato o se si utilizza un modem del
computer per inviare un messaggio e-mail o accedere a Internet.

Se si utilizza uno splitter telefonico, possono verificarsi dei problemi relativi alle funzioni fax.
Provare a collegare la Periferica HP Officejet/Officejet Pro direttamente alla presa telefonica a
muro.

Verificare che un’estremits del cavo telefonico sia collegata alla presa telefonica a muro e Ialtra
estremita alla porta “1-LINE” sul retro della Periferica HP Officejet/Officejet Pro.

Provare a collegare un telefono funzionante direttamente alla presa telefonica a muro per
controllare la presenza del segnale di linea. In caso di assenza di segnale, contattare la societa
telefonica per controllare la linea.

Assicurarsi di avere collegato la Periferica HP Officejet/Officejet Pro a una presa telefonica
analogica, altrimenti non sard possibile inviare o ricevere fax. Per controllare se la linea
telefonica & digitale, collegare un telefono analogico tradizionale alla linea e attendere il
segnale. Se non & presente il normale segnale di lineq, la linea telefonica potrebbe essere
impostata per telefoni digitali. Collegare I'unita Periferica HP Officejet/Officejet Pro a una linea
telefonica analogica e provare a inviare o ricevere un fax.

La connessione della linea telefonica potrebbe avere interferenze. Le linee telefoniche con scarsa
qualita del suono (disturbate) possono causare problemi di trasmissione fax. Controllare la
qualita del suono della linea telefonica collegando un telefono alla presa a muro e rimanendo in
ascolto per verificare la presenza di eventuali interferenze. Se si avvertono interferenze,
disattivare Modalita Correzione Errori (ECM) e riprovare a inviare il fax.

Se viene utilizzato un servizio DSL (Digital Subscriber Line), verificare che sia stato collegato un
filtro DSL. Senza il filtro, non & possibile inviare o ricevere fax.

Se si utilizza un convertitore/adattatore per centralino (PBX) o una linea ISDN, controllare che la
Periferica HP Officejet/Officejet Pro sia collegata alla porta corretta e che la scheda di terminale
sia impostata sul tipo di commutatore corretto per il proprio paese/regione.

Si sta utilizzando il servizio Fax su IP. Impostare una velocita di connessione inferiore. Se il
problema persiste, contattare I'assistenza tecnica del servizio Fax su IP.
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| fax vengono inviati, ma non
& possibile riceverli con la
Periferica HP Officejet/
Officejet Pro

Se non si utilizza un servizio di suoneria differenziata, verificare che la funzione Tipo di squilli
della Periferica HP Officejet/Officejet Pro sia impostata su Tutte le sequenze disquilli.

Se |'opzione di risposta automatica & impostata su Inattivo oppure se & attivo un servizio di
posta vocale sullo stesso numero utilizzato per le chiamate fax, & possibile ricevere i fax solo
manualmente.

Se si dispone di un modem del computer sulla stessa linea telefonica dell’unita Periferica
HP Officejet/Officejet Pro, accertarsi che il software fornito con il modem non sia impostato per
la ricezione fax automatica.

Se sulla stessa linea telefonica della Periferica HP Officejet/Officejet Pro & installata una

segreferia telefonica, effettuare le seguenti operazioni:

* Verificare che la segreteria telefonica funzioni corretiamente.

* Accertarsi che |'unita Periferica HP Officejet/Officejet Pro sia impostata per la ricezione
automatica dei fax.

* Controllare che nell'opzione Squilli prima di rispondere sia stato impostato un numero
maggiore di squilli rispetto alla segreteria telefonica.

*  Scollegare la segreteria telefonica, quindi tentare di ricevere un fax.

* Registrare un messaggio che abbia una durata di circa 10 secondi. Durante la registrazione
del messaggio, parlare lentamente e con un tono di voce basso. Lasciare almeno 5 secondi
di silenzio al termine del messaggio vocale.

E possibile che il test abbia avuto esito negativo per la presenza di alire apparecchiature che
condividono la stessa linea telefonica. E possibile scollegare tutte le alire periferiche e quindi
eseguire di nuovo il test. Se il test Rilevamento segnale di linea viene superato, il problema viene
causato dalle altre periferiche (una o piu di una). Provare a ricollegarle una alla volta e ripetere
ogni volta il test, finché non si identifica il componente che causa il problema.

| fax vengono ricevuti, ma non
& possibile inviarli con la
Periferica HP Officejet/
Officejet Pro

E possibile che I'unita Periferica HP Officejet/Officejet Pro componga il numero troppo
velocemente o troppo presto. Ad esempio, se & necessario accedere a una linea esterna
componendo il numero “9”, provare a inserire delle pause nel modo seguente: 9-XXX-XXXX (dove
XXX-XXXX rappresenta il numero a cui viene inviato il fax). Per immettere una pausa, premere il
pulsante Richiama/Pausa oppure premere ripetutamente il pulsante Simbolo (*), finché non
viene visualizzato un trattino (-) sul display.

Nel display viene visualizzato
Ricevitore sganciato

Si sta utilizzando un cavo telefonico non corretto. Vedere i primi due punti della sezione “Si
verificano problemi durante Iinvio e la ricezione di fax con Periferica HP Officejet/ Officejet Pro”
a pagina 26.

Si verificano problemi durante
I'invio manuale di fax con
I"'unitas Periferica HP Officejet/
Officejet Pro

Questa soluzione & valida solo per i paesi/regioni in cui la Periferica HP Officejet/Officejet Pro
viene fornita con un cavo telefonico a due fili, tra cui: Argentina, Australia, Brasile, Canada,
Cile, Cina, Colombia, Grecia, India, Indonesia, Ilanda, Giappone, Corea, America Lating,
Malesia, Messico, Filippine, Polonia, Portogallo, Russia, Arabia Saudita, Singapore, Spagna,
Taiwan, Tailandia, USA, Venezuela e Vietnam.
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Se il fax viene inviato manualmente da un telefono collegato direttamente alla Periferica
HP Officejet/Officejet Pro, & necessario utilizzare la tastiera del telefono per inviare il fax.

| toni del fax vengono
registrati sulla segreteria
telefonica

Vedere le informazioni relative alla segreteria telefonica e ai relativi problemi della sezione I fax
vengono inviati, ma non & possibile riceverli con la Periferica HP Officejet/Officejet Pro” di
questa tabella.
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Il cavo telefonico fornito con la
Periferica HP Officejet/
Officejet Pro non &
sufficientemente lungo

Se il cavo telefonico fornito con I'unita Periferica HP Officejet/Officejet Pro non &
sufficientemente lungo, & possibile utilizzare un accoppiatore per allungarlo. E possibile
acquistare un accoppiatore in un negozio di eleftronica con un reparto di accessori telefonici. E
necessario anche un altro cavo telefonico, ad esempio un cavo telefonico standard gia
disponibile a casa o in ufficio.

1. Utilizzando il cavo telefonico fornito con la Periferica HP Officejet/Officejet Pro, collegare

un’estremitar all’accoppiatore, quindi collegare I'altra estremita alla porta 1-LINE sul retro
della Periferica HP Officejet/Officejet Pro.

2. Collegare un secondo cavo telefonico alla porta aperta dell’accoppiatore e alla presa
telefonica a muro.

| fax a colori non vengono
stampati

Per stampare i fax a colori, verificare che siano attivate le opzioni di stampa dei fax in arrivo sul
pannello di controllo.

Le copie a colori non vengono
salvate nel computer

Fax a PC non supporta il salvataggio di copie a colori sul computer.

| fax non vengono ricevuti sul
computer

Controllare la barra delle applicazioni e verificare che il Monitor di imaging digitale HP sia
sempre attivo.

Assicurarsi di avere attivato la funzione Fax a PC e verificare che il computer sia configurato per
ricevere fax.

Se il computer che riceve i fax & diverso da quello utilizzato per I'impostazione, & necessario che
entrambi i computer siano sempre accesi.
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Dichiarazione di garanzia limitata Hewlett-Packard

Prodotto HP Durata della garanzia limitata

Supporti del software 90 giorni

Stampante 1 anno

Cartucce di stampa o di inchiostro Fino ad esaurimento dell'inchiostro HP o fino al raggiungimento

della data di "scadenza della garanzia" stampata sulla
cartuccia, a seconda di quale evento si verifichi per primo.
La presente garanzia non copre i prodotti con inchiostro HP
che siano stati ricaricati, ricostruiti, ricondizionati, utilizzati in
modo improprio 0 manomessi.

Accessori 1 anno salvo diversamente definito

A. Durata della garanzia limitata

1. Hewlett-Packard (HP) garantisce all'utente finale che per il periodo sopra indicato, a partire dalla data dell'acquisto, i
prodotti HP specificati sono privi di difetti di materiali e di manodopera. Il cliente & responsabile della conservazione
della prova di acquisto.

2. Per i prodotti software, la garanzia limitata HP si applica solo in caso di mancata esecuzione delle istruzioni di
programmazione. HP non garantisce che il funzionamento dei prodotti HP sia interrotto e privo di errori.

3. La garanzia HP si applica solo agli eventuali difetti derivanti dall'uso normale del prodotto e non da:

a. Manutenzione non corretta oppure modifiche improprie o inadeguate;
b. Software, interfacce, supporti, parti o componenti non forniti da HP;
c. Funzionamento del prodotto fuori delle specifiche di HP;

d. Uso improprio o modifiche non autorizzate.

4. Per le stampanti HP, l'utilizzo di una cartuccia non HP o di una cartuccia ricaricata non ha effetti sulla garanzia o su
eventuali contratti di assistenza con il cliente. Tuttavia, qualora il malfunzionamento o il danneggiamento della
stampante sia dovuto all'uso di una cartuccia di stampa non HP o ricaricata, o di una cartuccia scaduta, al cliente
verranno addebitati i costi di manodopera e di materiale sostenuti per la riparazione.

5. Se, durante il periodo della garanzia, HP verra a conoscenza di un difetto di un prodotto hardware coperto dalla
garanzia HP, a sua discrezione HP sostituira o riparera il prodotto difettoso.

6. Se HP non fosse in grado di riparare o sostituire adeguatamente un prodotto difettoso coperto dalla garanzia HP
entro un tempo ragionevole, HP rimborsera il prezzo d'acquisto del prodotto.

7. HP non ha alcun obbligo di riparazione, sostituzione o rimborso fino al momento della restituzione del prodotto
difettoso.

8. | prodotti sostitutivi possono essere nuovi o di prestazioni equivalenti a un prodotto nuovo, purché dotati di funzioni
almeno uguali a quelle del prodotto sostituito.

9. | prodotti HP possono contenere parti, componenti o materiali ricondizionati equivalenti ai nuovi per prestazioni.

10. La garanzia limitata HP & valida in qualunque paese in cui i prodotti HP sopraelencati sono distribuiti da HP. Eventuali
contratti per servizi di garanzia aggiuntivi, come I'assistenza 'on-site’, possono essere richiesti a un centro di
assistenza HP autorizzato che si occupi della distribuzione del prodotto o a un importatore autorizzato.

B. Garanzia limitata
IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, E ESCLUSA QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE,
SCRITTA OPPURE VERBALE, ESPRESSA O IMPLICITA DA PARTE DI HP O DI SUOI FORNITORI. HP ESCLUDE
SPECIFICATAMENTE QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE IMPLICITA DI COMMERCIABILITA, QUALITA
SODDISFACENTE E IDONEITA AD USO PARTICOLARE.

C. Responsabilita limitata

1. Le azioni offerte dalla presente garanzia sono le sole a disposizione del cliente.

2. IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, FATTA ECCEZIONE PER GLI OBBLIGHI ESPRESSI
SPECIFICAMENTE NELLA PRESENTE GARANZIA HP, IN NESSUN CASO HP O | RELATIVI FORNITORI
SARANNO RESPONSABILI DI DANNI DIRETTI, INDIRETTI, SPECIALI, ACCIDENTALI O CONSEGUENTI, O ALTRI
DANNI DERIVANTI DALL'INADEMPIMENTO DEL CONTRATTO, ILLECITO CIVILE O ALTRO.

D. Disposizioni locali

1. Questa garanzia HP conferisce al cliente diritti legali specifici. Il cliente pud anche godere di altri diritti legali che
variano da stato a stato negli Stati Uniti, da provincia a provincia in Canada, e da paese/regione a paese/regione nel
resto del mondo.

2. Laddove la presente garanzia HP risulti non conforme alle leggi locali, essa verra modificata secondo tali leggi.

Per alcune normative locali, alcune esclusioni e limitazioni della presente garanzia HP possono non essere

applicabili. Ad esempio, in alcuni stati degli Stati Uniti e in alcuni governi (come le province del Canada), & possibile:

a. Impedire che le esclusioni e le limitazioni contenute nella garanzia HP limitino i diritti statutari del consumatore
(come avviene nel Regno Unito).

b. Limitare la possibilita da parte del produttore di rafforzare tali esclusioni o limitazioni.

c. Concedere al cliente diritti aggiuntivi, specificare la durata delle garanzie implicite che il produttore non pud
escludere o non consentire limitazioni alla durata delle garanzie implicite.

3. | TERMINI CONTENUTI NELLA PRESENTE DICHIARAZIONE DI GARANZIA, FATTI SALVI | LIMITI IMPOSTI
DALLA LEGGE, NON ESCLUDONO, LIMITANO O MODIFICANO, BENSI INTEGRANO, | DIRITTI LEGALI
APPLICABILI ALLA VENDITA DEI PRODOTTI HP Al CLIENTI DI TALI PAESI.

Garanzia del Produttore
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c
.0
0

Gentile Cliente,

In allegato trovera i nomi e indirizzi delle Societa del Gruppo HP che prestano i servizi in Garanzia (garanzia di buon
funzionamento e garanzia convenzionale) in ltalia.

Oltre alla Garanzia del Produttore, Lei potra inoltre far valere i propri diritti nei confronti del venditore di tali prodotti,
come previsto negli articoli 1519 bis e seguenti del Codice Civile.

Italia/Malta: Hewlett-Packard Italiana S.p.A, Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco sul Naviglio

Dichiarazione di garanzia limitata Hewlett-Packard 29



Konfigurowanie faksu

Niniejszy Podrecznik czynnosci
wstepnych zawiera instrukcje
konfiguracji faksu.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat

funkeji urzgdzenia HP Officejet/

Officejet Pro, zapoznaj sie z tresciq
elektronicznej Instrukeji obstugi dostepnej na
komputerze po zainstalowaniu oprogramowania.

UWAGA: Zainstaluj oprogramowanie, aby uzyska¢
dostep do instrukcji obstugi.

OSTROZNIE: Jezeli nie korzystasz z przewodu
dostarczonego wraz z urzgdzeniem do potgczenia
gniazdka telefonicznego z urzqdzeniem HP Officejet/
Officejet Pro, faksowanie moze by¢ niemozliwe.

Jest to specjalny przewéd, ktéry rézni sie od innych
przewodéw telefonicznych dostepnych w domu czy
biurze. Jesli dostarczony przewéd telefoniczny jest zbyt
krotki, zob. czes¢ ,Rozwigzywanie probleméw z
faksowaniem” na stronie 36.

Krok 1: Sprawdzenie rodzaju

(réwnolegty lub szeregowy)

systemu telefonicznego

UWAGA: Zanim zaczniesz konfigurowa¢ faks, podtgcz
urzqgdzenie HP Officejet/Officejet Pro i zainstaluj
oprogramowanie.

UWAGA: Instrukcje dotyczqgce konfigurowania faksu
rézniq sie w zaleznosci od tego, czy posiadasz
szeregowy, czy réwnolegly system telefoniczny.

Przed rozpoczeciem konfiguracji urzqdzenia

HP Officejet/Officejet Pro do faksowania nalezy
okresli¢, czy w danym kraju lub regionie uzywany jest
réwnolegly, czy szeregowy system telefoniczny.

Jesli kraj lub region nie zostat wymieniony w ponizszych
sekcjach, prawdopodobnie jest w nim stosowany
szeregowy system telefoniczny. Jezeli nie masz
pewnosci, z ktérego rodzaju systemu telefonicznego
korzystasz (réwnolegtego czy szeregowego), zasiegnij
informaciji u operatora telekomunikacyjnego.

Réwnolegte systemy telefoniczne

W przypadku systemu réwnolegtego, mozliwe jest
podigczenie wspétuzytkowanego sprzetu
telefonicznego do linii za pomocq gniazda , 2-EXT” z
tytu urzgdzenia HP Officejet/Officejet Pro.

UWAGA: Jesli masz réwnolegly system telefoniczny,
zob. czes¢ , Krok 2: Okreslenie rodzaju linii
telefonicznej (dedykowana lub wspétuzytkowana)” na
stronie 31.

30 Konfigurowanie faksu

Kraje lub regiony, w ktérych uzywany jest réownolegly
system telefoniczny:

Argentyna Australia Brazylia
Kanada Chile Chiny
Kolumbia Grecja Indie
Indonezja Ilandia Japonia
Korea Ameryka tacinska  Malezja
Meksyk Filipiny Polska
Portugalia Rosja Arabia

Saudyjska
Singapur Hiszpania Tajwan
Tajlandia Stany Zjednoczone Wenezuela
Wietnam



Szeregowe systemy telefoniczne

W systemie szeregowym typ zigcza we
wspétuzytkowanych urzgdzeniach telefonicznych
(modemy, telefony, automatyczne sekretarki) nie
pozwala na fizyczne podigczenie go do portu , 2-EXT”
w urzgdzeniu HP Officejet/Officejet Pro.

Wszystkie urzqdzenia muszq by¢ podigczone do
$ciennego gniazdka telefonicznego.

UWAGA: W krajach lub regionach, w ktérych uzywany
jest szeregowy system telefoniczny, kabel telefoniczny
dostarczony z urzgdzeniem HP Officejet/Officejet Pro
moze mie¢ dodatkowq wtyczke. Umozliwia ona
podtgczenie innych urzgdzen telefonicznych do
gniazdka, do ktérego podigczono urzqgdzenie

HP Officejet/Officejet Pro.

Informacje na temat konfigurowania urzgdzenia

HP Officejet/Officejet Pro przy pomocy szeregowego
systemu telefonicznego mozna znalez¢ na stronie
internetowej konfiguracji faksu dla danego kraju lub
regionu.

Austria www.hp.com/at/faxconfig

Belgia (holenderski)  www.hp.be/nl/faxconfig

Belgia (francuski) www.hp.be/fr/faxconfig

Dania www.hp.dk/faxconfig
Finlandia www.hp.fi/faxconfig
Francja www.hp.com/fr/faxconfig
Niemcy www.hp.com/de/faxconfig
Ilandia www.hp.com/ie/faxconfig
Wihochy www.hp.com/it/faxconfig
Norwegia www.hp.no/faxconfig
Holandia www.hp.nl/faxconfig
Portugalia www.hp.pt/faxconfig
Hiszpania www.hp.es/faxconfig
Szwecja www.hp.se/faxconfig

www.hp.com/ch/fr/faxconfig
www.hp.com/ch/de/

faxconfig

Szwaijcaria (francuski)

Szwaijcaria (niemiecki)

Wielka Brytania www.hp.com/uk/faxconfig

UWAGA: Po skonfigurowaniu urzqdzenia HP Officejet/
Officejet Pro do faksowania, zob. czeé¢ , Krok 3:
Konfigurowanie faksu i zarzgdzanie ustawieniami” na
stronie 33.

Krok 2: Okreslenie rodzaju linii telefonicznej
(dedykowana lub wspétuzytkowana)

Jesli uzywasz réwnolegtego systemu telefonicznego,
okresl, czy urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro
bedzie podigczone do osobne; linii telefonicznej
(dedykowana linia telefoniczna), czy do linii wspélnej z
innym urzgdzeniem (wspétuzytkowana linia
telefoniczna).

Jesli zamierzasz podiqczyé¢ kolejne urzqdzenie do
urzgdzenia HP Officejet/Officejet Pro, nalezy wczesniej
zmieni¢ ustawienia, takie jak liczba dzwonkéw przed
odebraniem polqczenia, ustuga dzwonienia
dystynktywnego, automatyczny odbiér potgczen.

UWAGA: Jezeli do potgczen faksowych i poczty
glosowej jest uzywany ten sam numer telefonu, nie
mozna odbiera¢ fakséw automatycznie. Faksy trzeba
odbiera¢ recznie. Oznacza to, ze konieczna jest
obecnos¢ uzytkownika, ktéry osobiscie odbiera
pofgczenia przychodzqce. Jesli zamiast tego chcesz
odbiera¢ faksy automatycznie, skontaktuj sie z
operatorem sieci telefonicznej, aby wykupi¢ ustuge
dzwonienia dystynktywnego lub zatéz oddzielng linie
telefoniczng do faksowania.

Informacje na temat zmiany ustawien funkcji
Odbieranie automatyczne znajdujq sie w elekironicznej
Instrukeji obstugi dostepnej na komputerze po
zainstalowaniu oprogramowania.

Polski
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Linia telefoniczna tylko dla
potgczen faksowych

W niniejszej sekcji opisano korzystanie faksu z uzyciem
nastepujgcych rodzajéw linii telefonicznych:

* Linia telefoniczna tylko dla potgczen faksowych (nie
jest wspétuzytkowana z zadnym innym
urzgdzeniem, takim jak telefon czy automatyczna
sekretarka).

* Linia telefoniczna tylko dla potgczen faksowych, nie
korzystajq z niej rézne urzqdzenia, ale pod tym
numerem dostepna jest ustuga dzwonienia
dystynktywnego.

* Linia PBX lub ISDN. Aby uzyska¢ wiecej informacii
na temat linii PBX i ISDN, zapoznaij sie z tresciq
elektronicznej Instrukeji obstugi dostepnej na
komputerze po zainstalowaniu oprogramowania.

1. Odlgcz wszystkie urzgdzenia telefoniczne z
gniazda telefonicznego, do ktérego jest podigczane
urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro.

2. Podiqcz kabel telefoniczny dostarczony z
urzqdzeniem HP Officejet/Officejet Pro do portu 1-
LINE w urzqgdzeniu HP Officejet/Officejet Pro i do
gniazda telefonicznego.

3. Jedli jest wykupiona ustuga dzwonienia
dystynktywnego, zmien ustawienia wzorca
dzwonienia na wzorzec, ktéry zostat przydzielony
dla tego numeru faksu przez operatora sieci
telefonicznej, na przyktad podwéijne lub potréjne
dzwonki.

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat zmiany tego
ustawienia, zapoznaj sie z tresciq elekironicznej
Instrukeji obstugi dostepnej na komputerze po
zainstalowaniu oprogramowania.

4. Przejdz do czesci ,Krok 3: Konfigurowanie faksu i
zarzgdzanie ustawieniami” na stronie 33.
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UWAGA: Fabrycznym ustawieniem urzqgdzenia

HP Officejet/Officejet Pro jest odpowiadanie na
wszystkie wzorce dzwonienia. Jesli nie zostanie
ustawiony prawidtowy wzorzec dzwonienia, przypisany
przez operatora sieci telefonicznej do numeru faksu,
urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro moze odbiera¢
zaréwno potgczenia glosowe, jak i faksowe, lub nie
odbiera¢ zadnych potgczen.

Wspétuzytkowana linia
telefoniczna

Jesli faks bedzie podigczony do tej samej linii
telefonicznej, co inne urzqdzenia, takie jak telefon,
automatyczna sekretarka, komputer/modem
komputerowy czy identyfikator rozméwcy, lub jesli do
odbioru potgczen faksowych jest uzywana linia z
ustugq poczty glosowej, wykonaj nastepujgce
czynnosci, aby okresli¢, jak nalezy skonfigurowa¢ faks.

1. Postepuj zgodnie z krokami od 1 do 3 opisanymi w
czesci ,Linia telefoniczna tylko dla potgczen
faksowych” na stronie 32.

2. Podtgcz dodatkowe urzgdzenie do portu 2-EXT z
tytu urzqdzenia HP Officejet/Officejet Pro.

3. Skonfiguruj urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro do
pracy z podtgczonym urzgdzeniem. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w elekironicznej Instrukeji
obstugi dostepnej na komputerze po zainstalowaniu
oprogramowanid.



Krok 3: Konfigurowanie faksu i zarzgdzanie ustawieniami

Po podtgczeniu urzgdzenia HP Officejet/Officejet Pro
do linii telefonicznej, ustaw nagtéwek faksu, date i czas
oraz kraj lub region.

Jesli podigczasz urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro
bezposrednio do komputera, zainstaluj
oprogramowanie urzgdzenia HP Officejet/Officejet
Pro, a nastepnie uruchom Kreator ustawien faksu (system
Windows) lub program Menedzer urzqdzen HP (system
Mac OS). Te narzedzia mogq zosta¢ uruchomione w
innym ferminie z poziomu Centrum obstugi (system
Windows) lub programu Menedzer urzqueh HP
(system Mac OS).

Te ustawienia mozna takze konfigurowa¢ z panelu
sterowania. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat
panelu sterowania, zapoznaj sie z tresciq elektronicznej
Instrukeji obstugi dostepnej na komputerze po
zainstalowaniu oprogramowania.

Jezeli urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro zostato
podigczone do sieci, ustawienia faksu mozna takze
skonfigurowaé z poziomu wbudowanego serwera
infernefowego (EWS). Wiecej informacji na temat
serwera internetowego mozna znalez¢é w elektronicznej
Instrukeji obstugi dostepnej na komputerze po
zainstalowaniu oprogramowania.

Krok 4: Testowanie ustawien faksu

Przetestuj ustawienia faksu, aby sprawdzi¢ stan
urzgdzenia HP Officejet/Officejet Pro i upewni¢ sig, ze
jest ono odpowiednio skonfigurowane do faksowania.
Podczas testu wykonywane sq nastepujgce operacje:

+ Sprawdzenie sprzetu

 Sprawdzenie, czy do urzqgdzenia HP Officejet/
Officejet Pro podtgczony jest prawidtowy rodzaj
kabla telefonicznego

« Sprawdzenie, czy kabel telefoniczny jest
podtqczony do whasciwego portu

 Sprawdzenie sygnatu wybierania
 Sprawdzenie aktywnej linii telefonicznej
+ Sprawdzenie stanu potgczenia linii telefoniczne;

Urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro drukuje raport z
wynikami testu. Jesli test sie nie powiedzie, przejrzyj
raport w poszukiwaniu informacji o sposobie
rozwigzania problemu i ponownie uruchom test. Wiecej
informacji na temat rozwigzywania probleméw
znajduje sie w czesci ,Rozwigzywanie probleméw z
faksowaniem” na stronie 36.

Testowanie ustawien faksu

1. Skonfiguruj urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro na
potrzeby faksowania, zgodnie z instrukcjami
konfiguracji dotyczgcymi konkretnego domu lub
biura.

2. Przed rozpoczeciem testu sprawdz, czy
zainstalowano materialy eksploatacyjne i czy do
podajnika zatadowano papier o wiasciwym
formacie.

3. Na panelu sterowania naciénij przycisk Ustawienia.

4. Wybierz opcje Narzedzia, a nastepnie wybierz
opcje Uruchom test faksu.

Urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro wyswietli stan
testu na wyswietlaczu i wydrukuje raport.

5. Przejrzyj raport.

* Jezeli test zakonczyt sie powodzeniem, a
problemy z faksowaniem nadal wystepuiq,
sprawdz, czy ustawienia faksowania
wymienione w raporcie sg poprawne.
Niewypetnione lub nieprawidtowe ustawienie
faksu moze powodowaé problemy z
faksowaniem.

* Jesli test sie nie powiedzie, skorzystaj z raporty,
aby rozwigza¢ problemy, i ponownie uruchom
test.
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Kontigurowanie pozycji szybkiego wybierania
(opcjonalnie)

Mozna zapisa¢ numery fakséw lub grupy numeréw
fakséw jako wpisy szybkiego wybierania. Jesli na
panelu sterowania urzqdzenia HP Officejet/Officejet
Pro znajdujq sie przyciski bezposredniego szybkiego
wybierania, sq one przypisane do odpowiednich
pozycji szybkiego wybierania. Dzigki temu bedzie
mozna je szybko wybiera¢ za pomocqg panelu
sterowania.

UWAGA: Jezeli urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro
zostato podigczone do sieci, pozycje szybkiego
wybierania mozna takze skonfigurowaé z poziomu
wbudowanego serwera internetowego.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat konfigurowania
i uzywania pozycji szybkiego wybierania, zapoznaj sie
z treéciq elektronicznej Instrukeji obstugi dostepnej na
komputerze po zainstalowaniu oprogramowania.

Konfigurowanie pozycji szybkiego
wybierania
1. Na panelu sterowania nacisnij przycisk Ustawienia.

2. Wybierz opcje Ustawienia szybkiego wybierania i
wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:

+ Aby dodaé lub zmienié pozycje: Wybierz opcije
Indywidualne szybkie wybieranie, Nowy nr
szybkiego wybierania lub Grupa — szybkie
wybieranie, a nastepnie za pomocq przyciskéw
strzatek wybierz niewykorzystany numer pozyciji
lub wpisz ten numer na klawiaturze. Wprowadz
numer faksu, a nastepnie naciénij przycisk OK.
Dotgcz wszelkie pauzy i inne zgdane numery,
takie jak numer kierunkowy, kod dostepu do linii
zewnetrznej w systemie PBX (zazwyczaj 9 lub 0)
lub prefiks umozliwiajgcy potgczenie
zamiejscowe. Wprowadz nazwe z klawiatury
numerycznej, a nastepnie nacisnij przycisk OK.

* Aby usungé jeden lub wszystkie wpisy: Wybierz
polecenie Usun szybkie wybieranie i naciskaj
przyciski strzatek, aby przejs¢ do pozyc;i
szybkiego wybierania, ktérg chcesz usungé, a
nastepnie nacisnij przycisk OK.
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Konfigurowanie funkcji odbierania fakséw przez komputer
(tylko system Windows)

Funkcja odbierania fakséw przez komputer umozliwia
zapisywanie przychodzqgcych fakséw w czerni na
komputerze. Mozna wybra¢ folder na komputerze
lokalnym lub w sieci, w ktérym bedq zapisywane faksy.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w elektronicznej
Instrukeji obstugi dostepnej po zainstalowaniu
oprogramowania.

UWAGA: Funkcje odbierania fakséw przez komputer
mozna wylqczy¢ za pomocq panelu sterowania
urzgdzenia HP Officejet/Officejet Pro lub Kreatora
konfiguracji funkcji odbierania fakséw przez komputer.

UWAGA: Zanim zaczniesz konfigurowa¢ funkcje
odbierania fakséw przez komputer, musisz
zainstalowaé oprogramowanie.

Zapisywanie fakséw na komputerze

1. Przychodzqce faksy w czerni sq wysytane do urzqdzenia
HP Officejet/Officejet Pro

2. Ustawienie HP Officejet/Officejet Pro wysyta faksy w
czerni do komputera, natomiast faksy kolorowe drukuje

3. Przychodzqce faksy sq zapisywane na komputerze

4. Po otrzymaniu faksu zostaje wyswietlone okno pop-up z

wiadomoscig

Konfigurowanie funkcji odbierania
fakséw przez komputer

1.

Otwoérz Centrum obstugi dostepne na pulpicie lub w
zasobniku systemowym.

Wybierz kolejno opcje Ustawienia, Wiecej ustawien
faksu, a nastepnie wybierz Kreator konfiguracii
funkeji odbierania fakséw przez komputer.

Aby skonfigurowaé funkcje odbierania fakséw przez
komputer, postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.
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Rozwigzywanie probleméw z faksowaniem

Jesli zostat uruchomiony test faksu, ktéry sie nie powiédt, przejrzyj raport, aby uzyska¢ informacje o mozliwych
rozwigzaniach. Wiecej szczegétowych informacji mozna znalezé w elektronicznej Instrukeiji obstugi dostepnej na
komputerze po zainstalowaniu oprogramowania.

Urzgdzenie

HP Officejet/Officejet
Pro ma problemy z
wysytaniem i
odbieraniem fakséw

Upewnij sie, ze uzywany jest kabel telefoniczny dostarczony z urzqdzeniem HP Officejet/
Officejet Pro.

By¢ moze linia jest zajeta przez inne urzqdzenia korzystajgce z tej samej linii
telefonicznej, co urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro. Sprawdz, czy nie blokujq linii lub
nie sq uzywane aparaty wewnetrzne (telefony korzystajgce z tej samej linii telefoniczne;,
ale niepodtgczone do urzgdzenia HP Officejet/Officejet Pro) lub inne urzqdzenia. Na
przyktad nie mozna faksowa¢ przy uzyciu urzgdzenia HP Officejet/Officejet Pro, gdy jest
podniesiona stuchawka telefonu wewnetrznego lub gdy uzytkownik wysyta poczte bqdz
korzysta z Internetu za pomocq podigczonego do tej samej linii modemu komputerowego.

Rozdzielacz linii telefonicznej moze by¢ przyczyng probleméw z faksowaniem, jesli jest
uzywany. Sprébuj podigczy¢ urzqgdzenie HP Officejet/Officejet Pro bezposrednio do
$ciennego gniazdka telefonicznego.

Upewnij sie, ze jeden koniec kabla telefonicznego jest podtgczony do $ciennego
gniazdka telefonicznego, a drugi do portu oznaczonego , 1-LINE” z tytu urzgdzenia
HP Officejet/Officejet Pro.

Sprébuj podiqezy¢ dziatajqcy telefon bezposrednio do telefonicznego gniazda éciennego
i sprawdz sygnat wybierania. Jezeli nie stycha¢ sygnatu wybierania, skontaktuj sie z
operatorem sieci telefonicznej i popro$ o sprawdzenie linii.

Upewnij sig, ze urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro jest podigczone do analogowe; linii
telefonicznej. W przeciwnym razie wysytanie i odbieranie fakséw nie bedzie mozliwe.
Aby sprawdzi¢, czy linia jest analogowa, czy cyfrowa, podtqcz zwykly analogowy telefon
do linii i sprawdz, czy stycha¢ sygnat wybierania. Jesli nie stycha¢ normalnego sygnatu
wybierania, linia moze by¢ przeznaczona dla telefonéw cyfrowych. Podtgcz urzgdzenie
HP Officejet/Officejet Pro do analogowej linii telefonicznej, a nastepnie sprobuj wystaé¢

lub odebra¢ faks.

Na linii telefonicznej mogqg wystepowaé zaktécenia. Rédtem probleméw z faksowaniem
moggq by¢ réwniez linie telefoniczne o ztej jakosci dzwieku (z duzym poziomem szuméw).
Sprawdz jakos¢ dzwieku linii telefonicznej, podtgczajgc do gniazdka w $cianie telefon i
sprawdzajqc, czy nie stycha¢ szumu lub innych zaktécen. Jesli styszysz szum, wylgcz Tryb
korekeji btedéw (ECM) i ponownie sprébuj skorzysta¢ z faksu.

Jesli korzystasz z ustugi DSL (Digital Subscriber Line), sprawdz, czy filtr DSL jest
podigczony. Bez filiru przesytanie fakséw nie bedzie mozliwe.

Jesli korzystasz z centrali PBX lub konwertera/adaptera koncowego ISDN, upewnij sig, ze
urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro jest podigczone do prawidtowego portu i ze
adapter koncowy jest ustawiony na prawidtowy typ przetgcznika dla danego kraju lub
regionu.

Korzystasz z ustugi przesytania fakséw przez Internet (Fax over IP). Skorzystaj z
wolniejszego potgczenia. Jesli to nie pomoze, skontaktuj sie z dziatem pomocy
technicznej zajmujgcym sie ustugg FolP.
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Urzgdzenie

HP Officejet/Officejet
Pro wysyta faksy, ale
nie moze ich odbiera¢

Jesli ustuga dzwonienia dystynktywnego nie jest uzywana, nalezy upewni¢ sie, ze funkcja
Dzwonienie dystynktywne urzqgdzenia HP Officejet/Officejet Pro jest ustawiona na
Wszystkie dzwonki.

Jesli odbieranie automatyczne jest ustawione na Wylgczone lub jesli korzystasz z ustugi
poczty gtosowej pod tym samym numerem telefonu, co faks, musisz odbiera¢ faksy
recznie.

Jesli na linii, do ktérej jest podtgczone urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro, dziata
réwniez modem komputerowy korzystajgcy z potgczenia telefonicznego, nalezy
sprawdzi¢, czy oprogramowanie dostarczone z modemem nie zostato skonfigurowane na
potrzeby automatycznego odbierania fakséw.

Jesli automatyczna sekretarka i urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro sq podigczone do

tej samej linii:

*  Sprawdz, czy automatyczna sekretarka dziata poprawnie.

*  Sprawdz, czy urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro zostato ustawione tak, aby odbierato faksy
automatyczne.

*  Sprawdz, czy ustawienie Dzwonkéw do odebrania jest ustawione na wiekszq liczbe
dzwonkéw niz sekretarka automatyczna.

*  Sprébuj odebra¢ faks po odtgczeniu automatycznej sekretarki.

* Nagraj komunikat trwajgcy okoto 10 sekund. Podczas nagrywania komunikatu méw wolno i
gtosno. Na koncu komunikatu gtosowego pozostaw 5 sekund ciszy.

Niepowodzenie testu moze by¢ spowodowane przez inne urzgdzenia korzystajqgce z tej
samej linii telefonicznej. Mozna odiqczy¢ wszystkie inne urzgdzenia, a nastepnie
uruchomié¢ ponownie test. Jesli udaje sie przeprowadzi¢ Test wykrywania sygnatu
wybierania, wéwczas jeden lub wiecej elementéw wyposazenia powoduje problemy.
Sprébuj dotgczaé je kolejno i za kazdym razem ponownie uruchamiaé test, az
odnajdziesz urzgdzenie, ktére jest zrédtem problemu.

Urzgdzenie

HP Officejet/Officejet

Pro nie wysyta fakséw,
ale moze je odbiera¢

Urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro moze wybiera¢ numer zbyt szybko lub zbyt
wezesnie. Przyktadowo jesli konieczne jest uzyskanie dostepu do linii zewnetrznej
poprzez wybranie ,9”, wstaw pauze w nastepujgcym miejscu: 9-XXX-XXXX (gdzie XXX-
XXXX jest wybieranym numerem faksu). Aby wstawi¢ pauze, naciénij przycisk Ponowne
wybieranie/Pauza lub naciskaj przycisk Symbol (*), az na wyswietlaczu pojawi sie
tgcznik (-).

Na wyswietlaczu
zawsze jest widoczny
komunikat Podniesiona

st.

Uzywasz niewtasciwego rodzaju kabla telefonicznego. Zobacz dwa pierwsze problemy w
czesci ,Urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro ma problemy z wysytaniem i odbieraniem
fakséw” na stronie 36.

Urzgdzenie

HP Officejet/Officejet
Pro ma problemy z
recznym wysytaniem
faksu

Wspomniane mozliwe rozwigzanie problemu dotyczy wylqgcznie krajéw lub regionéw,

w ktérych dwuzytowy przewéd telefoniczny jest dostarczony w opakowaniuv z
urzgdzeniem HP Officejet/Officejet Pro, takich jak: Argentyna, Australia, Brazylia,
Kanada, Chile, Chiny, Kolumbia, Grecja, Indie, Indonezja, Irlandia, Japonia, Koreq,
Ameryka tacinska, Malezja, Meksyk, Filipiny, Polska, Portugalia, Rosja, Arabia Saudyiska,
Singapur, Hiszpania, Tajwan, Tajlandia, USA, Wenezuela oraz Wietnam.

W przypadku recznego wysytania faksu z telefonu podtgczonego bezposrednio do
urzgdzenia HP Officejet/Officejet Pro, aby wystaé faks, nalezy uzy¢ klawiatury telefonu.

Automatyczna
sekretarka nagrywa
sygnat faksu

Przejrzyj informacje dotyczqce probleméw z automatyczng sekretarkq, znajdujgce sie w
tej tabeli pod tematem ,Urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro wysyta faksy, ale nie moze
ich odbiera¢” .
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Kabel telefoniczny
dostarczony z
urzgdzeniem

HP Officejet/Officejet

Pro jest za krotki

Jesli przewéd telefoniczny dostarczony z urzgdzeniem HP Officejet/Officejet Pro jest za

krotki, mozesz skorzysta¢ ze zlgezki, aby go przediuzyé. Mozna jg kupi¢ w sklepie z

akcesoriami telefonicznymi. Potrzebny bedzie takze drugi przewdd telefoniczny (wystarczy

standardowy kabel, czesto spotykany w domach i biurach).

1. Podigcz jeden koniec kabla telefonicznego dostarczonego wraz z urzgdzeniem HP Officejet/
Officejet Pro do zigczki, a nastepnie podigcz drugi koniec do portu oznaczonego jako ,, 1-LINE”
z tylu urzqgdzenia HP Officejet/Officejet Pro.

2. Podlgcz drugi przewdd telefoniczny do otwartego portu ztgezki i do telefonicznego gniazdka
$ciennego.

Faksy w kolorze nie sq
drukowane

Aby drukowa¢ faksy w kolorze, sprawdz, czy opcja Drukowanie fakséw przychodzqgcych
na panelu sterowania jest wigczona.

Faksy w kolorze nie sq
zapisywane na
komputerze

Funkcja odbierania fakséw przez komputer nie obstuguje zapisywania kopii w kolorze na
komputerze.

Komputer nie odbiera
faksow

Sprawdz, czy program HP Digital Imaging Monitor na pasku zadan jest caty czas
wigczony.

Upewnij sie, ze funkcja odbierania fakséw przez komputer jest wigczona i ze komputer
zostat skonfigurowany do odbioru fakséw.

Jesli komputer uzywany do konfigurowania faksowania nie jest tym samym komputerem,
ktory stuzy od odbierania fakséw, oba komputery powinny by¢ caty czas wigczone.
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Oswiadczenie firmy Hewlett-Packard o ograniczone;
gwarancji

Produkt HP Okres gwarancji

Nosniki oprogramowania 90 dni

Drukarka 1 rok

Kasety drukujgce lub kasety z atramentem Do wystgpienia wczesniejszego z dwoch zdarzen wyczerpania sie

atramentu HP lub zakonczenia sie okresu gwarancyjnego
nadrukowanego na wktadzie drukujgcym. Ta gwarancja nie odnosi
sie do wktadéw drukujacych firmy HP, ktére byty powtérnie
napetniane, reprodukowane, odnawiane, niewtasciwie uzytkowane
lub w jakikolwiek sposéb przerabiane.

Akcesoria 1 rok, jezeli nie okreslono inaczej

A. Zakres gwarancji

1. Firma Hewlett-Packard (HP) gwarantuje klientowi-uzytkownikowi kohcowemu, ze wymienione wyzej produkty HP beda
wolne od wad materiatowych i wykonawczych przez podany powyzej okres, liczac od daty zakupu.

2. Gwarancja HP dotyczaca oprogramowania odnosi sie wylacznie do dziatania oprogramowania (wykonywania instrukcji
programowych). Firma HP nie gwarantuje, ze dziatanie produktu bedzie wolne od zaktdcen i btedow.

3. Gwarancja HP obejmuje tylko te wady, ktére zostang ujawnione podczas normalnego uzytkowania produktu. Nie obejmuje
ona innych problemoéw, w tym bedgcych wynikiem:

a. niewlasciwej obstugi lub niefachowo wykonanych modyfikacji;

b. uzywania oprogramowania, no$nikow, czesci lub materiatéw eksploatacyjnych, ktére nie pochodzg od firmy HP
lub nie sg obstugiwane przez produkty HP;

c. eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem;

d. nieautoryzowanej modyfikacji lub niewtasciwego uzytkowania.

4. W odniesieniu do drukarek HP, uzywanie kaset pochodzacych od innego producenta lub ponownie napetnianych nie
narusza warunkéw gwarancji ani zasad pomocy technicznej oferowanej nabywcy. Jesli jednak btedna praca drukarki lub jej
uszkodzenie jest wynikiem uzywania kaset innych producentoéw, kaset ponownie napetnianych lub kaset z atramentem,
ktorych termin przydatnosci uptynat, firma HP zastrzega sobie prawo do obcigzenia nabywcy kosztami robocizny oraz
materiatéw uzytych do usunigcia awarii lub uszkodzenia.

. Jesli w czasie obowigzywania gwaranc;ji firma HP zostanie powiadomiona o defektach w produkcie, ktory jest objety

gwarancjq HP, dokonana zostanie naprawa lub wymiana produktu, przy czym wybor ustugi lezy w gestii firmy HP.

. Gdyby firma HP nie byta w stanie naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwego produktu objetego gwarancjg HP, zobowigzuje sie do

wyptacenia rownowartosci ceny nabycia produktu w stosownym czasie od momentu zgtoszenia usterki.

. Firma HP nie jest zobowigzana do naprawy, wymiany produktu lub zwrotu jego réwnowartosci w przypadku

niedostarczenia wadliwego produktu do przedstawicielstwa HP.

. Produkt oferowany zamiennie moze by¢ nowy lub prawie nowy, jednak pod wzgledem funkcjonalno$ci co najmniej rowny

produktowi podlegajgcemu wymianie.

. Produkty HP moga zawiera¢ czesci, elementy i materiaty pochodzace z odzysku, rbwnowazne w dziataniu cze$ciom
nowym.

. Umowa gwarancyjna HP jest wazna w kazdym kraju, w ktérym firma HP prowadzi dystrybucje produktu. Umowy dotyczace
dodatkowego serwisu gwarancyjnego, w tym naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu, mogg by¢ zawierane w kazdym
autoryzowanym punkcie serwisowym HP na terenie krajéw, gdzie prowadzona jest dystrybucja danego produktu przez
firme HP lub autoryzowanego importera.

B. Ograniczenia gwarancji

W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE ANI FIRMA HP, ANI
WSPOLPRACUJACY Z NIA DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, ANI NIE ZMIENIAJA
WARUNKOW GWARANCJI JUZ ISTNIEJACYCH, ZAROWNO JAWNYCH JAK | DOMNIEMANYCH GWARANCJI
SPRZEDAWALNOSCI, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

C. Ograniczenia rekojmi

1. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo lokalne, rekompensaty okreslone w postanowieniach niniejszej
umowy gwarancyjnej sg jedynymi i wylgcznymi rekompensatami, jakie przystugujq klientom HP.

2. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE, Z WYLACZENIEM ZOBOWIAZAN
JAWNIE WYRAZONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE GWARANCYJNEJ, ANI FIRMA HP, ANI WSPOLPRACUJACY Z NIA
DYSTRYBUTORZY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, CELOWE,
PRZYPADKOWE | WYNIKOWE, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY EWENTUALNE ROSZCZENIA ZNAJDA OPARCIE W
GWARANCJI, KONTRAKCIE LUB INNYCH OGOLNYCH ZASADACH PRAWNYCH, A TAKZE W PRZYPADKU
POWIADOMIENIA FIRMY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH USZKODZEN.

D. Prawo lokalne

1. Umowa gwarancyjna daje nabywcy okreslone prawa. Nabywca moze tez posiada¢ dodatkowe prawa, zaleznie od prawa
stanowego w USA, prawa obowigzujacego w poszczegoélnych prowincjach Kanady, a takze od stanu prawnego w
poszczegolnych krajach $wiata.

2. Jesli postanowienia niniejszej gwarancji nie sg spojne z prawem lokalnym, niniejsza umowa gwarancyjna moze zosta¢
zmodyfikowana w stopniu zapewniajgcym zgodno$¢ z prawem lokalnym. W konkretnym systemie prawnym pewne
zastrzezenia i ograniczenia niniejszej gwarancji moga nie mie¢ zastosowania. Na przyktad w niektérych stanach USA, jak
réwniez w niektérych systemach prawnych poza USA (m.in. w prowincjach Kanady), mogg zosta¢ przyjete inne
rozwigzania prawne, czyli:

a. wykluczenie tych zastrzezen i ograniczen niniejszej gwaranciji, ktoére ograniczajg ustawowe prawa nabywcy (np. w
Wielkiej Brytanii);

b. ograniczenie w inny spos6b mozliwoéci producenta do egzekwowania takich zastrzezen i ograniczen;

c. przyznanie nabywcy dodatkowych praw, okre$lenie czasu obowigzywania domniemanych gwaranciji, ktérych producent
nie moze odrzuci¢ lub zniesienie ograniczen co do czasu trwania gwarancji domniemanych.

3. WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY GWARANCYJNEJ, Z POMINIECIEM DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO
WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJA | NIE MODYFIKUJA OBOWIAZUJACYCH W TYCH KRAJACH
PRZEPISOW PRAWA HANDLOWEGO. WARUNKI GWARANCJI STANOWIA NATOMIAST UZUPELNIENIE TYCH
PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY PRODUKTOW HP OBJETYCH JEJ POSTANOWIENIAMI.

Szanowny Kliencie!
W zatgczeniu przedstawiamy nazwy i adresy spotek HP, ktére udzielajg gwarancji HP w Panstwa kraju.

HP informuje, Ze na podstawie umowy sprzedazy moga Panstwu przystugiwaé ustawowe prawa wobec sprzedawcy

dodatkowo do gwarancji. Gwarancja HP nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych

z niezgodnosci towaru z umowa.

Polska: Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0., ul. Szturmowa 2A, 02-678 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie
Reionowvm dla m.st. Warszawv. XX Wvdziat Gospodarczv pod numerem KRS 0000016370
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De fax configureren

In deze beknopte handleiding vindt u
instructies voor het configureren van het
faxapparaat.

Raadpleeg de elekironische

gebruikershandleiding, die op de

computer beschikbaar is wanneer u de
apparaatsoftware hebt geinstalleerd voor meer
informatie over de faxfuncties van uw HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat.

OPMERKING: Installeer de software om toegang te
krijgen tot de gebruikershandleiding.

LETOP: Als u het meegeleverde snoer niet gebruikt om
de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat aan te sluiten op
de telefoonaansluiting op de wand, kunt u mogelijk niet
goed faxen.

Dit speciale telefoonsnoer verschilt van de
telefoonsnoeren die u mogelijk thuis of op kantoor
gebruikt. Raadpleeg “Problemen met faxen oplossen”
op pagina 45 als het meegeleverde telefoonsnoer te
kort is.

Stap 1: Controleer welk type telefoonsysteem u gebruikt

(parallel of serieel)

OPMERKING:  Sluit de HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat aan en installeer de software voordat u de fax
configureert.

OPMERKING: De instructies voor het instellen van de fax
verschillen, afhankelijk van de vraag of u een serieel of
een parallel telefoonsysteem hebt.

Voordat u begint met het instellen van de HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat voor het uitvoeren van faxtaken,
moet u controleren of er in uw land/regio een parallel
of serieel systeem wordt gebruikt.

Als uw land/regio niet voorkomt in de volgende
gedeelten, gebruikt u waarschijnlijk een serieel
telefoonsysteem. Als u niet zeker weet welk type
telefoonsysteem u gebruikt (serieel of parallel), kunt u
dat navragen bij uw telefoonmaatschappij.

Parallelle telefoonsystemen

In een parallel telefoonsysteem kunt u gedeelde
telefoonapparatuur op de telefoonlijn aansluiten via de
“2-EXT"-poort op de achterzijde van de HP Officejet/

Officejet Pro-apparaat.

OPMERKING: Raadpleeg “Stap 2: Bepaal het type
telefoonlijn (speciaal of gedeeld)” op pagina 41 als u
een parallel telefoonsysteem gebruikt.
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In de volgende landen/regio’s wordt een parallel
telefoonsysteem gebruikt:

Argentinié Australié Brazilig
Canada Chili China
Colombia Griekenland India
Indonesié lerland Japan

Korea Latijns-Amerika Maleisie
Mexico Filippijnen Polen

Portugal Rusland Saoedi-Arabié
Singapore Spanje Taiwan
Thailand VS. Venezuela
Vietnam



Seriéle telefoonsystemen

Als u een serieel telefoonsysteem gebruikt, kan het type
connector op uw gedeelde apparatuur voor telefonie
(modems, telefoon en antwoordapparaten) niet fysiek
worden aangesloten op de “2-EXT"-poort op de

HP Officejet/Officejet Pro-apparaat. In dit geval moet
alle apparatuur worden aangesloten op de
telefoonaansluiting.

OPMERKING: In sommige landen/regio's waar seriéle
telefoonsystemen worden gebruikt, is het telefoonsnoer
dat bij de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat is
meegeleverd soms voorzien van een extra stekker.
Hiermee kunt u ook andere telecomapparaten op
dezelfde telefoonaansluiting aansluiten waarop ook de
HP Officejet/Officejet Pro-apparaat is aangesloten.

Raadpleeg de faxconfiguratiewebsite voor uw land/
regio voor informatie over hoe u de HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat installeert om te faxen met een
serieel telefoonsysteem.

Oostenrijk www.hp.com/at/faxconfig

Belgié (Nederlands) www.hp.be/nl/faxconfig "
Belgié (Frans) www.hp.be/fr/faxconfig 2
Denemarken www. hp.dk/faxconfig %
Finland www.hp.fi/faxconfig K
Frankrijk www.hp.com/fr/faxconfig Z
Duitsland www.hp.com/de/faxconfig

lerland www.hp.com/ie/faxconfig

Italie www.hp.com/it/faxconfig

Noorwegen www.hp.no/faxconfig

Nederland www.hp.nl/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig

Spanje www.hp.es/faxconfig

Zweden www.hp.se/faxconfig

Zwitserland (Frans) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Zwitserland (Duits)

Verenigd Koninkrijk

www.hp.com/ch/de/faxconfig

www.hp.com/uk/faxconfig

OPMERKING: Raadpleeg de “Stap 3: Faxinstellingen
beheren en configureren” op pagina 43 nadat u de
HP Officejet/Officejet Pro-apparaat hebt
geconfigureerd voor faxen.

Stap 2: Bepaal het type telefoonlijn (speciaal of gedeeld)

Als u hebt vastgesteld dat u een parallel telefoonsysteem
gebruikt, controleert u of de HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat een eigen telefoonlijn (speciale telefoonlijn)
zal gebruiken of een telefoonlijn zal delen met een
ander apparaat (gedeelde telefoonlijn).

Als u een ander apparaat wilt aansluiten op de

HP Officejet/Officejet Pro-apparaat, dient u enkele
instellingen te wijzigen, zoals het aantal belsignalen
voor het antwoorden, of u een specifieke
belsignaalservice wilt gebruiken, en of u de telefoonlijn
automatisch wilt beantwoorden.

OPMERKING: Als u een voicemailservice hebt op
hetzelfde telefoonnummer dat u voor faxen gebruikt,
kunt u niet automatisch faxen ontvangen. U moet de
faxen handmatig ontvangen, wat betekent dat u zelf
aanwezig moet zijn om binnenkomende faxoproepen te
beantwoorden. Als u uw faxen liever automatisch
ontvangt, neemt u contact op met uw
telefoonmaatschappij voor een abonnement op een
service voor specifieke belsignalen of om een aparte
telefoonlijn aan te vragen voor het faxen.

Voor meer informatie over de instelling Automatisch
antwoorden raadpleegt u de elektronische
gebruikershandleiding die op de computer beschikbaar
is wanneer u de software hebt geinstalleerd.
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Aparte telefoonlijn

Gebruik dit gedeelte als u van plan bent de volgende
soort telefoonlijn te gebruiken voor de fax:

* Aparte telefoonlijn (de lijn wordt niet gedeeld met
andere apparaten, zoals een telefoon of
antwoordapparaat).

* Aparte telefoonlijn die niet met andere apparaten
wordt gedeeld maar waarvoor wel een abonnement
bestaat op een service met een specifiek belsignaal.

* Een telefooncentrale- (PBX) of ISDN-lijn. Raadpleeg
de elektronische gebruikershandleiding, die op de
computer beschikbaar is wanneer u de
apparaatsoftware hebt geinstalleerd voor meer
informatie over PBX- en ISDN-lijnen.

1. Koppel alle telefoonapparaten los van de
telefoonaansluiting als u de HP Officejet/Officejet
Pro-apparaat gaat verbinden.

2. Plaats het bij de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat
geleverde telefoonsnoer tussen de 1-LINE-poort op
de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat en de

telefoonaansluiting.

3. Als u bent geabonneerd op een service voor
specifieke belsignalen, moet u de instelling
Antwoorden op rinkelsignaal wijzigen naar het
rinkelsignaal dat de telefoonmaatschappij aan uw
faxnummer heeft toegekend, zoals dubbele
belsignalen of drievoudige belsignalen.

Raadpleeg de elekironische gebruikershandleiding,
die op de computer beschikbaar is wanneer u de
apparaatsoftware hebt geinstalleerd voor meer
informatie over het wijzigen van deze instelling.

4. Ga naar “Stap 3: Faxinstellingen beheren en
configureren” op pagina 43.

OPMERKING: Uw HP Officejet/Officejet Pro-apparaat
staat standaard ingesteld op het beantwoorden van alle
belpatronen. Als u niet het correcte belpatroon instelt
dat de telefoonmaatschappij aan uw faxnummer heeft
toegewezen, bestaat de kans dat uw HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat zowel gespreks- als faxoproepen
beantwoordt of dat het apparaat helemaal niet
reageert.
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Gedeelde telefoonlijn

Als de fax de telefoonlijn met andere apparaten, zoals
een telefoon, antwoordapparaat, computer of
computermodem of beller-ID-kastje, zal delen of als uw
lijn ook over voicemailservices beschikt, moet u deze
aanwijzingen volgen om te bepalen hoe u de fax moet
instellen.

1. Volg stap 1 tot en met 3 in de “Aparte telefoonlijn”
op pagina 42

2. Sluit het bijkomende apparaat aan op de 2-EXT-
poort aan de achterzijde van de HP Officejet/

Officejet Pro-apparaat.
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3. Configureer de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat
om te werken met het apparaat dat u hebt
aangesloten. Raadpleeg voor meer informatie de
elektronische gebruikershandleiding die op de
computer beschikbaar is wanneer u de
apparaatsoftware hebt geinstalleerd.



Stap 3: Faxinstellingen beheren en configureren

Stel het kopschrift, de datum-en tijdsinstellingen, en de
land-/regioinstellingen voor de fax in nadat u de

HP Officejet/Officejet Pro-apparaat op een telefoonlijn
hebt aangesloten.

Als u de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat
rechtstreeks met een computer wilt verbinden, installeert
u de software van de HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat en opent dan de faxinstallatiewizard
(Windows) of HP Apparaatbeheer (Mac OS). U kunt
deze tools ook later nog openen vanuit Solution Center
(Windows) of HP Apparaatbeheer (Mac OS).

De instellingen kunt u ook vanuit het bedieningspaneel
configureren. Raadpleeg de elektronische
gebruikershandleiding, die op de computer beschikbaar
is wanneer u de apparaatsoftware hebt geinstalleerd
voor meer informatie over het bedieningspaneel.

Wanneer de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat is
aangesloten op een netwerk, kunt u de faxinstellingen
ook vanaf de de ingesloten Webserver (EWS)
configureren. Voor meer informatie over de EWS
raadpleegt u de elektronische gebruikershandleiding
die op de computer beschikbaar is wanneer u de
software hebt geinstalleerd.

Stap 4: Faxinstellingen testen

Test uw faxinstellingen om de status van de

HP Officejet/Officejet Pro-apparaat te controleren en
om na te gaan of de instellingen juist zijn om te kunnen
faxen. De test doet het volgende:

o Test de faxhardware

 Controleert of het juiste type telefoonsnoer op de
HP Officejet/Officejet Pro-apparaat is aangesloten

 Controleert of het telefoonsnoer op de juiste poort is
aangesloten

+ Controleert de aanwezigheid van een kiestoon

+ Controleert op de aanwezigheid van een actieve
telefoonlijn

 Controleert de status van de telefoonlijnverbinding

De HP Officejet/Officejet Pro-apparaat drukt een
verslag af met het testresultaat. Als de test mislukt,
bekijkt u het verslag voor informatie over hoe u het
probleem kunt oplossen en voert u de test opnieuw uit.
Zie “Problemen met faxen oplossen” op pagina 45 voor
meer informatie over het oplossen van problemen.

Faxinstellingen testen

1. Stel de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat in op
faxen volgens de installatie-instructies voor thuis of
op kantoor.

2. Zorg ervoor dat de afdrukbenodigdheden zijn
geinstalleerd en dat volledige vellen papier in de
invoerlade zijn geplaatst voordat u begint met de
test.

3. Druk vanaf het bedieningspaneel op Installeren.

4. Selecteer Tools en selecteer vervolgens Faxtest
vitvoeren.

De HP Officejet/Officejet Pro-apparaat geeft de
status van de test weer op het display en drukt een
rapport af.

5. Bekijk het rapport.

+ Controleer of de faxinstellingen in het rapport
juist zijn als er nog steeds sprake is van
problemen met faxen, terwijl de test is geslaagd.
Een lege of onjuiste faxinstelling kan
faxproblemen veroorzaken.

* Als de test mislukt, gebruikt u het verslag voor
informatie over hoe u de problemen kunt
oplossen en voert u de test opnieuw uit.

Snelkiescodes instellen (optioneel)

U kunt faxnummers of groepen faxnummers instellen als
snelkiescodes. Als de HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat beschikt over snelkiesknoppen op het
bedieningspaneel, zijn deze gekoppeld aan de

overeenstemmende snelkiescodes. Hiermee kunt u snel
nummers via het bedieningspaneel kiezen.

Snelkiescodes instellen (optioneel) 43

Nederlands




OPMERKING: Wanneer de HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat is aangesloten op een netwerk, kunt u de
snelkiescodes ook vanaf de ingesloten Webserver
configureren.

Raadpleeg de elektronische gebruikershandleiding, die
op de computer beschikbaar is wanneer u de
apparaatsoftware hebt geinstalleerd voor meer
informatie over het configureren en gebruiken van
snelkiescodes.

Snelkiescodes installeren

1. Druk op het bedieningspaneel op de knop
Installeren.

2. Selecteer Snelkiesinstelling en voer een van de
volgende handelingen uit:

+ Een code toevoegen of wijzigen: Selecteer
Individuele snelkiescode, Nieuw
snelkiesnummer, of Groepssnelkiescode en ga
met de pijltoetsen naar een ongebruikt
codenummer, of typ een nummer in op het
toetsenblok. Typ het faxnummer in en druk dan
op OK. Vergeet niet om eventuele pauzes en
andere noodzakelijke nummers in te voeren,
zoals het kengetal, een toegangscode voor
nummers buiten een PBX-systeem (meestal een 9
of 0) of een kengetal voor internationaal bellen.
Typ de naam met het numerieke toetsenblok en

ruk op OK.

* Een of alle nummers verwijderen: Selecteer
Snelkiezen verwijderen, druk op de pijltoetsen
om het snelkiesnummer te markeren dat u wilt
verwijderen, en druk vervolgens op OK.

Fax naar pc instellen (alleen Windows)

Met de functie Fax naar pc kunt u binnenkomende
zwart-witfaxen op de computer opslaan. U selecteert de
map op uw computer of netwerk waarin de faxen zijn
opgeslagen. Voor meer informatie raadpleegt u de
elektronische gebruikershandleiding die beschikbaar is
wanneer u de software hebt geinstalleerd.

OPMERKING: U dient de software te installeren voordat
u Fax naar PC instelt.

Een fax op de PC opslaan

1. Binnenkomende zwart-witfaxen worden naar de
HP Officejet/Officejet Pro-apparaat verzonden

2. De HP Officejet/Officejet Pro-apparaat verzendt zwart-
witfaxen naar de computer en drukt kleurenfaxen af

3. Binnenkomende faxen worden op de computer
opgeslagen

4. Een pop-upbericht verwittigt u als er een fax is ontvangen
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Fax naar pc instellen

1. Open het Solution Center via de pictogrammen op
het bureaublad of in de systeemlade.

2. Selecteer Instellingen, Meer faxinstellingen, en
daarna Wizard Fax naar PC.

3. Volg de aanwijzingen op het scherm om Fax naar
pc in te stellen.

OPMERKING: U kunt Fax naar pc uitschakelen en het
afdrukken van faxen uitschakelen vanuit het
bedieningspaneel van de HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat, of vanuit de wizard Fax naar PC.




Problemen met faxen oplossen

Raadpleeg het testrapport voor mogelijke oplossingen als een door u uitgevoerde faxtest is mislukt. Raadpleeg voor
meer informatie de elektronische gebruikershandleiding die op de computer beschikbaar is wanneer u de
apparaatsoftware hebt geinstalleerd.

De HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat heeft problemen met
het verzenden en ontvangen
van faxen

Gebruik het telefoonsnoer dat bij de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat werd geleverd.

Mogelijk is er andere apparatuur die gebruikmaakt van dezelfde telefoonlijn als de

HP Officejet/Officejet Pro-apparaat. Controleer of telefoontoestellen (telefoons op dezelfde
telefoonlijn, maar niet aangesloten op de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat) of andere
apparatuur niet in gebruik is en of de hoorn niet van de haak is. U kunt de HP Officejet/Officejet
Pro-apparaat bijvoorbeeld niet gebruiken om te faxen als de hoorn van een telefoontoestel dat
gebruikmaakt van dezelfde telefoonlijn van de haak is, of als u de computermodem gebruikt om
te e-mailen of te surfen op internet.

Als u een telefoonsplitter gebruikt, kan de splitter problemen veroorzaken bij het faxen. Probeer
de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat rechtstreeks te verbinden met de wandcontactdoos.

Verbind het ene uiteinde van het telefoonsnoer met de wandcontactdoos en het andere uiteinde
met de poort met het label 1-LINE achter aan de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat.

Probeer een functionerende telefoon rechistreeks te verbinden met de wandcontactdoos en
controleer of u een kiestoon hoort. Als u geen kiestoon hoort, neemt u contact op met de
telefoonmaatschappij om de lijn te laten controleren.

U moet de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat verbinden met een analoge telefoonlijn, anders
kunt u geen faxen verzenden of ontvangen. Als u wilt controleren of uw telefoonlijn digitaal is,
verbindt u een gewone analoge telefoon met de lijn en luistert u of er een kiestoon te horen is.
Als u geen normale kiestoon hoort, is de telefoonlijn mogelijk ingesteld voor digitale telefoons.
Sluit de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat aan op een analoge telefoonlijn en probeer een fax
te verzenden of ontvangen.

Mogelijk zit er ruis op de telefoonlijn. Telefoonlijnen met een slechte geluidskwaliteit (ruis)
kunnen faxproblemen veroorzaken. Controleer de geluidskwaliteit van de telefoonlijn door een
telefoontoestel op een telefoonaansluiting aan e sluiten en vervolgens te luisteren of er sprake is
van storingen of andere ruis. Schakel als u ruis hoort de Foutcorrectiemodus (ECM) uit en
probeer nogmaals te faxen.

Als u een digitale telefoonaansluiting (DSL-service) gebruikt, moet u een DSLHilter aansluiten.
Zonder filter kunt u niet faxen.

Als u een telefooncentrale (PBX) of ISDN gebruikt, controleert u of de HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat is verbonden met de juiste poort en of de ferminaladapter goed is ingesteld op het
correcte soort schakelaar voor uw land/regio.

U gebruikt een Fax over IPservice. Probeer een tragere verbindingssnelheid te gebruiken. Als dit
geen resultaat geeft, neemt u contact op met de ondersteuningsdienst van uw Fax over IP-service.
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De HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat kan faxberichten
verzenden maar niet
ontvangen

Als u geen service voor specifieke belsignalen gebruikt, moet u ervoor zorgen dat de functie
Specifiek belsignaal op de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat is ingesteld op Allebeltonen.

Als Automatisch antwoorden op Off (Uitschakelen) staat of als u een voicemailservice gebruikt
op het telefoonnummer waarop u ook faxberichten ontvangt, kunt u de faxberichten alleen
handmatig ontvangen.

Als u een computermodem gebruikt op dezelfde telefoonlijn als de HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat, moet u controleren of de software van de modem niet is ingesteld op het automatisch
ontvangen van faxen.

Als v een antwoordapparaat op dezelfde telefoonlijn hebt als de HP Officejet/Officejet Pro-

apparaat:

* Controleer of het antwoordapparaat goed functioneert.

*  Zorg dat de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat is ingesteld om faxen automatisch te
ontvangen.

* Controleer of de instelling Hoe vaak overgaan de telefoon vaker laat overgaan dan het
antwoordapparaat.

*  Koppel het antwoordapparaat los en probeer vervolgens een faxbericht te ontvangen.

* Neem een bericht op van ongeveer tien seconden. Spreek bij het opnemen van het bericht in
een rustig tempo en met een niet te hard volume. Laat ten minste vijf seconden stilte na het
einde van het gesproken bericht.

De test mislukt mogelijk door de aanwezigheid van andere apparatuur die op dezelfde
telefoonlijn is aangesloten. U kunt alle andere apparaten loskoppelen en de test nogmaals
vitvoeren. Als de kiestoondetectietest slaagt, worden de problemen veroorzaakt door een of
meer van de andere apparaten. Voeg de apparaten een voor een toe en voer na elk toegevoegd
onderdeel de test uit, totdat u kunt vaststellen welk apparaat het probleem veroorzaakt.

De HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat kan geen
faxberichten verzenden, maar
wel ontvangen

De HP Officejet/Officejet Pro-apparaat kiest te snel of te snel achter elkaar. Als u bijvoorbeeld
een buitenlijn moet kiezen door “9” te kiezen, voegt u als volgt een pauze in: 9-XXX-XXXX
(waarbij XXX-XXXX het faxnummer is waarnaar u verzendt). Als u een pauze wilt invoegen, drukt
u op Opnieuw kiezen/pauze of drukt u meerdere malen op de toets met het Symbolen (*)
totdat op het scherm een streepije (-) verschijnt.

Op het scherm wordt altijd
Telefoon van haak
weergegeven

U gebruikt het verkeerde telefoonsnoer. Zie de eerste twee problemen onder “De HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat heeft problemen met het verzenden en ontvangen van faxen” op

pagina 45.

De HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat heeft problemen met
het verzenden van een
handmatige fax

Deze mogelijke oplossing geldt alleen voor landen/regio's waar een tweeaderig telefoonsnoer
wordt meegeleverd in de verpakking met de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat: Argentinig,
Australig, Brazilie, Canada, Chili, China, Colombia, Griekenland, India, Indonesig, lerland,
Japan, Koreq, Latijns-Amerika, Maleisig, Mexico, Filippijnen, Polen, Portugal, Rusland, Saoedi-
Arabig, Singapore, Spanije, Taiwan, Thailand, V.S., Venezuela en Vietnam.

Als u een fax handmatig verzendt vanaf een telefoon die rechistreeks is verbonden met de
HP Officejet/Officejet Pro-apparaat, moet u de fax verzenden via het toetsenblok op de telefoon.

Er worden faxtonen
opgenomen op mijn
antwoordapparaat

Raadpleeg de informatie over problemen met antwoordapparaten voor het onderwerp “De
HP Officejet/Officejet Pro-apparaat kan faxberichten verzenden maar niet ontvangen” in deze
tabel.
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Het bij de HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat
geleverde telefoonsnoer is niet
lang genoeg

Als het telefoonsnoer dat bij de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat is geleverd niet lang genoeg
is, kunt u een verdeelstekker gebruiken en het snoer verlengen. U kunt een dergelijke
verdeelstekker kopen in een elektronicawinkel die telefoonaccessoires verkoopt. Daarnaast hebt
u een ander telefoonsnoer nodig. Hiervoor kunt u een standaardtelefoonsnoer gebruiken, als u
dat al in huis hebt.

1. Gebruik het bij de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat geleverde telefoonsnoer om
verbinding te maken tussen het verbindingsstuk en de poort met het label 1-LINE op de
achterzijde van de HP Officejet/Officejet Pro-apparaat.

2. Verbind een tweede telefoonsnoer met de open poort op het verbindingsstuk en de
wandcontactdoos.

lk kan geen faxen in kleur

afdrukken.

Als u faxen in kleur wilt afdrukken, moet u ervoor zorgen dat de opties Inkomende faxen
afdrukken op het bedieningspaneel van het apparaat is ingeschakeld.

Ik kan geen kleurenkopieén
opslaan op de computer

Het opslaan van kleurenkopieén naar een computer wordt door Fax naar PC niet ondersteund.

lk kan geen faxen ontvangen
op mijn computer

Controleer op de taakbalk of de HP Digital Imaging-monitor altijd is ingeschakeld.

Controleer dat Fax naar pc is geactiveerd en dat de computer is geconfigureerd voor het
ontvangen van faxen.

Als de computer die faxen ontvangt niet dezelfde is als de computer voor de installatie, moeten
beide computers altijd zijn ingeschakeld.
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Beperkte garantieverklaring van Hewlett-Packard

HP product Duur van beperkte garantie

Softwaremedia 90 dagen

Printer 1 jaar

Print- of inktcartridges Tot het HP inktpatroon leeg is of de "einde garantie"-datum

(vermeld op het inktpatroon) is bereikt, afhankelijk van wat het eerst
van toepassing is. Deze garantie dekt geen HP inktproducten die
opnieuw zijn gevuld, opnieuw zijn gefabriceerd of zijn gerepareerd,
noch HP inktproducten die op verkeerde wijze zijn gebruikt of
behandeld.

Accessoires 1 jaar tenzij anders vermeld

A. Duur van beperkte garantie

1. Hewlett-Packard (HP) garandeert de eindgebruiker dat bovenstaande HP-producten vrij van materiaal- en fabricagedefecten zijn
gedurende de hierboven aangegeven periode, die begint op de datum van aankoop door de klant. De klant moet een bewijs van
de datum van aankoop kunnen overleggen.

2. Met betrekking tot softwareproducten is de beperkte garantie van HP uitsluitend geldig voor het niet kunnen uitvoeren van
programmeringsinstructies. HP garandeert niet dat de werking van een product ononderbroken of vrij van fouten is.

3. De beperkte garantie van HP geldt alleen voor defecten die zich voordoen als resultaat van een normaal gebruik van het product
en is niet van toepassing in de volgende gevallen:

a. onjuist of onvoldoende onderhoud of wijziging van het product;

b. software, interfaces, afdrukmateriaal, onderdelen of benodigdheden die niet door HP worden geleverd of ondersteund;
c. gebruik dat niet overeenstemt met de specificaties van het product;

d. onrechtmatige wijzigingen of verkeerd gebruik.

4. Voor HP printerproducten is het gebruik van een cartridge die niet door HP is geleverd of een nagevulde cartridge niet van
invioed op de garantie aan de klant of een contract voor ondersteuning dat met de klant is gesloten. Als echter een defect of
beschadiging van de printer toegewezen kan worden aan het gebruik van een cartridge die niet van HP afkomstig is, een
nagevulde cartridge of een verlopen inktcartridge, brengt HP de gebruikelijke tijd- en materiaalkosten voor het repareren van de
printer voor het betreffende defect of de betreffende beschadiging in rekening.

5. Als HP tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een softwareproduct, in
afdrukmateriaal of in een inktproduct dat onder de garantie van HP valt, wordt het defecte product door HP vervangen. Als HP
tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een hardwareproduct dat onder de
garantie van HP valt, wordt naar goeddunken van HP het defecte product door HP gerepareerd of vervangen.

6. Als het defecte product niet door HP respectievelijk gerepareerd of vervangen kan worden, zal HP de aankoopprijs voor het
defecte product dat onder de garantie valt, terugbetalen binnen een redelijke termijn nadat HP kennisgeving van het defect heeft
ontvangen.

. HP is niet verplicht tot reparatie, vervanging of terugbetaling tot de klant het defecte product aan HP geretourneerd heeft.
. Een eventueel vervangingsproduct mag nieuw of bijna nieuw zijn, vooropgesteld dat het ten minste dezelfde functionaliteit heeft
als het product dat wordt vervangen.

9. De beperkte garantie van HP is geldig in alle landen/regio's waar het gegarandeerde product door HP wordt gedistribueerd, met
uitzondering van het Midden-Oosten, Afrika, Argentinié, Brazili€, Mexico, Venezuela en de tot Frankrijk behorende zogenoemde
"Départements d'Outre Mer". Voor de hierboven als uitzondering vermelde landen/regio's, is de garantie uitsluitend geldig in het
land/de regio van aankoop. Contracten voor extra garantieservice, zoals service op de locatie van de klant, zijn verkrijgbaar bij
elk officieel HP-servicekantoor in landen/regio's waar het product door HP of een officiéle importeur wordt gedistribueerd.

10. Er wordt geen garantie gegeven op HP-inktpatronen die zijn nagevuld, opnieuw zijn geproduceerd, zijn opgeknapt en verkeerd

zijn gebruikt of waarmee op enigerlei wijze is geknoeid.

B. Garantiebeperkingen
IN ZOVERRE DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, BIEDEN NOCH HP, NOCH LEVERANCIERS (DERDEN)
ANDERE UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIES OF VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE
PRODUCTEN VAN HP EN WIJZEN ZIJ MET NAME DE STILZWIJGENDE GARANTIES EN VOORWAARDEN VAN
VERKOOPBAARHEID, BEVREDIGENDE KWALITEIT EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL AF.

C. Beperkte aansprakelijkheid

1. Voor zover bij de plaatselijke wetgeving toegestaan, zijn de verhaalsmogelijkheden in deze beperkte garantie de enige en
exclusieve verhaalsmogelijkheden voor de klant.

2. VOORZOVER DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, MET UITZONDERING VAN DE SPECIFIEKE
VERPLICHTINGEN IN DEZE GARANTIEVERKLARING, ZIJN HP EN LEVERANCIERS (DERDEN) ONDER GEEN BEDING
AANSPRAKELIJK VOOR DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE EN INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE, OF DIT NU
GEBASEERD IS OP CONTRACT, DOOR BENADELING OF ENIGE ANDERE JURIDISCHE THEORIE, EN ONGEACHT OF HP
VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE OP DE HOOGTE IS.

D. Lokale wetgeving

1. Deze garantieverklaring verleent de klant specifieke juridische rechten. De klant kan over andere rechten beschikken die in de
V.S. van staat tot staat, in Canada van provincie tot provincie en elders van land tot land of van regio tot regio kunnen
verschillen.

2. In zoverre deze garantieverklaring niet overeenstemt met de plaatselijke wetgeving, zal deze garantieverklaring als aangepast en
in overeenstemming met dergelijke plaatselijke wetgeving worden beschouwd. Krachtens een dergelijke plaatselijke wetgeving is
het mogelijk dat bepaalde afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring niet op de klant van toepassing zijn. Sommige
staten in de Verenigde Staten en bepaalde overheden buiten de Verenigde Staten (inclusief provincies in Canada) kunnen
bijvoorbeeld:

a. voorkomen dat de afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring de wettelijke rechten van een klant beperken
(bijvoorbeeld het Verenigd Koninkrijk);

b. op andere wijze de mogelijkheid van een fabrikant beperken om dergelijke niet-aansprakelijkheidsverklaringen of beperkingen
af te dwingen;

c. de klant aanvullende garantierechten verlenen, de duur van de impliciete garantie bepalen waarbij het niet mogelijk is dat de
fabrikant zich niet aansprakelijk verklaart of beperkingen ten aanzien van de duur van impliciete garanties niet toestaan.

3. DE IN DEZE VERKLARING GESTELDE GARANTIEVOORWAARDEN VORMEN, BEHALVE IN DE WETTELIJK TOEGESTANE
MATE, GEEN UITSLUITING, BEPERKING OF WIJZIGING VAN, MAAR EEN AANVULLING OP DE VERPLICHTE EN
WETTELIJK VOORGESCHREVEN RECHTEN DIE VAN TOEPASSING ZIJN OP DE VERKOOP VAN HP-PRODUCTEN.

HP Fabrieksgarantie

o~

Geachte klant,

Als bijlage ontvangt u hierbij een lijst met daarop de naam en het adres van de HP vestiging in uw land waar u terecht kunt voor de HP
fabrieksgarantie.

Naast deze fabrieksgarantie kunt u op basis van nationale wetgeving tevens jegens uw verkoper rechten putten uit de
verkoopovereenkomst. De HP fabrieksgarantie laat de wettelijke rechten onder de toepasselijke nationale wetgeving onverlet.
Nederland: Hewlett-Packard Nederland BV, Orteliuslaan 1000, 3528 BD Utrecht

Belgique: Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Luchtschipstraat 1, B-1140 Brussels
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Configurar el fax

Esta guia de instalacién inicial
proporciona instrucciones para
configurar el fax.

Para obtener mas informacién acerca

de las funciones del fax disponibles en

su Dispositivo HP Officejet/Officejet
Pro, consulte la Guia del usuario electrénica disponible
en su equipo después de instalar el software.

NOTA: Instale el software para acceder a la Guia del
usuario.

PRECAUCION: si no utiliza el cable suministrado para
conectar el Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro al
enchufe del teléfono de la pared, es posible que el fax
no funcione correctamente.

Este cable telefénico especial es diferente a los cables
telefénicos que quizés ya tenga en su hogar u oficina.
Si el cable telefénico es demasiado corto, consulte
" n z .

Resolver problemas de fax” en la pagina 26.

Paso 1: Identifique el tipo de sistema telefénico que estd
usando (en paralelo o en serie)

NOTA: Antes de configurar el fax, conecte el
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro e instale el
software.

NOTA: Las instrucciones para configurar el envio y
recepcién de faxes varian en funcién de si el sistema
telefénico es en serie o tipo paralelo.

Espariol

Antes de empezar a configurar el Dispositivo

HP Officejet/Officejet Pro para el envio y recepcién de
faxes, determine si el sistema telefénico de su pais/
region utiliza sistema paralelo o serie.

Si su pais/regién no aparece en las siguientes
secciones, es probable que disponga de un sistema
telefénico en serie. Si no estd seguro del tipo de sistema
telefénico de que dispone (en serie o paralelo), consulte
a la compaiiia telefénica.

Sistemas telefénicos en paralelo

En un sistema telefénico del tipo paralelo puede
conectar el equipo telefénico compartido a la linea
telefénica a través del puerto “2-EXT” que se encuentra
en la parte posterior del Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro.

NOTA: Si su sistema telefénico es en paralelo,
consulte “Paso 2: Determine el tipo de linea telefénica
(exclusiva o compartida)” en la pagina 22.

Los siguientes paises/regiones utilizan sistema
telefénico en paralelo:

Argentina Australia Brasil

Canada Chile China
Colombia Grecia India
Indonesia Irlanda Japén

Corea América Latina Malasia
México Filipinas Polonia
Portugal Rusia Arabia Saudita
Singapur Espafa Taiwan
Tailandia EE.UU. Venezuela
Vietnam
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Sistemas telefénicos en serie

En estos sistemas, el tipo de conector del equipo
telefénico compartido (médems, teléfonos y
contestadores automdticos) no permite la conexién
fisica en el puerto “2-EXT” del Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro. Debe conectar el equipo al conector
telefénico de pared.

NOTA: En algunos paises/regiones que utilizan
sistemas telefénico de tipo serie, el cable telefénica que
acompaiia al Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
puede llevar un conector de pared incorporado. Esto le
permitird conectar otros dispositivos de
telecomunicaciones al conector de pared donde
conectard Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro.

Para obtener informacién sobre la configuracién del
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro para enviar y
recibir faxes con un sistema telefénico en serie, consulte
el sitio Web sobre configuracién del fax para su pais/
region.

Austria www.hp.com/at/faxconfig

Bélgica (holandés) www.hp.be/nl/faxconfig

Bélgica (francés) www.hp.be/fr/faxconfig

Dinamarca www.hp.dk/faxconfig
Finlandia www.hp.fi/faxconfig
Francia www.hp.com/fr/faxconfig
Alemania www.hp.com/de/faxconfig
Ilanda www.hp.com/ie/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig
Noruega www.hp.no/faxconfig
Paises Bajos www.hp.nl/faxconfig
Portugal www.hp.pt/faxconfig
Espafia www.hp.es/faxconfig
Suecia www.hp.se/faxconfig

Suiza (francés) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Suiza (aleman) www.hp.com/ch/de/faxconfig

Reino Unido www.hp.com/uk/faxconfig

NOTA: Después de configurar el Dispositivo

HP Officejet/Officejet Pro para enviar y recibir faxes,
consulte “Paso 3: Administre y configure el fax” en la
pdgina 23.

Paso 2: Determine el tipo de linea teleténica (exclusiva o

compartida)

Si determiné que su sistema telefénico es en paralelo,
determine si el Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
tiene su propia linea telefénica (exclusiva) o la deberd
compartir con ofro dispositivo (compartida).

Si va a conectar otro dispositivo al Dispositivo

HP Officejet/Officejet Pro, deberd cambiar la
configuracién; por ejemplo, cudntos timbres antes de
descolgar, si tendrd un servicio de timbre especial y si
responderd automdticamente la linea telefénica.
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NOTA: Si tiene un servicio de correo de voz en el
mismo numero telefénico que utiliza para las llamadas
de fax, no podré recibir faxes en forma automdtica.
Debe recibir los faxes manualmente; esto significa que
debe estar disponible para responder en persona a las
llamadas de fax entrantes. Si en lugar de ello prefiere
recibir los faxes en forma automdtica, comuniquese con
su compaiiia telefénica para suscribirse a un servicio de
timbre distintivo o para solicitar una linea telefénica
separada para enviar y recibir fax.

Para cambiar el ajuste de Respuesta automdtica,
consulte la Guia del usuario electrénica que se
encuentra disponible en su equipo después de instalar
el software.




Lineo felefc’)nica CIGC“CCICICI Para obtener més informacién sobre cambiar esta

configuracién, consulte la Guia del usuario

Lea esta seccién si piensa utilizar el siguiente tipo de electrénica disponible en su equipo después de

linea telefénica para el fax: instalar el software.

* Linea telefénica dedicada (ningtn otro dispositivo, 4. Visite “Paso 3: Administre y configure el fax” en la
como teléfonos o contestador automético, comparte pagina 23.
la linea).

* Linea telefénica dedicada sin dispositivos que NOTA: El Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro estd
compartan la linea, pero con una suscripcién a un originalmente configurado para responder a todos los
servicio de timbre especial. patrones de timbre. Si no configura el patrén de timbre

correcto que la compaiiia telefénica asigné al nimero

* Linea de intercambio privado de sucursales (PBX) o de fax, es posible que el Dispositivo HP Officejet/
linea de red digital de servicios integrados (RDSI). Officejet Pro responda a las llamadas de voz y de fax o
Para obtener mas informacién acerca de las lineas no conteste ninguna.

PBX y RDSI, consulte la Guia del usuario electrénica
disponible en su equipo después de instalar el i L. .
software. Linea telefénica compartida

1. Desenchufe cualquier dispositivo telefénico del Si el fax compartird la linea con ofros dispositivos,
enchufe telefénico en el cual conectard el Dispositivo ~ como teléfonos, contestador automético, equipos/

HP Officejet/Officejet Pro. médem para equipos o identificadores de llamadas, o

si la linea incluye un servicio de correo de voz, siga las

2. Conecte el cable telefénico que viene con el ; ; o
instrucciones que aparecen a continuacién para

Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro entre el puerto determinar de qué 6 ol f
1-LINE del Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro y el elerminar @e que forma configurara et fax.

enchufe telefonico. 1. Siga los pasos del 1 al 3 en el “Linea telefénica

dedicada” en la pagina 23.

2. Enchufe los dispositivos adicionales en el puerto 2-
EXT, que esta en la parte posterior del Dispositivo

HP Officejet/Officejet Pro.

B HE
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Espariol

3. Si estd abonado a un servicio de timbre especial,
cambie la configuracién del Patrén de timbre de 3
respuesta al patrén que la compaiia telefénica
asigné al nimero de fax, por ejemplo, dos o tres
timbres.

. Configure el Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
para trabajar con el dispositivo que conecté. Para
obtener informacién, consulte la Guia del usuario
electrénica que se encuentra disponible en su
equipo después de instalar el software.

Paso 3: Administre y configure el fax

Después de conectar el Dispositivo HP Officejet/ También puede configurar estos valores desde el panel
Officejet Pro a la linea fele?%nico, determine el de control. Para obtener mas informacién sobre el panel
encabezado de fax, ajustes de fecha y hora, y de control, consulte la Guia del usuario electrénica
configuracién de pais/regién. disponible en su equipo después de instalar el software.
Si conecta el Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro Si el Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro esta
directamente a un equipo, instale el software del conectado a una red, también puede configurar el fax
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro y luego ejecute el en el servidor Web incorporado (EWS). Para obtener
Asistente de configuracién de fax (Windows) o el informacién acerca del EWS, consulte la Guia del
Administrador de dispositivos HP (Mac OS). También usuario electrénica que se encuentra disponible en su
puede, en otfro momento, ejecutar estas herramientas equipo después de instalar el software.

desde el Centro de soluciones (Windows) o el

Administrador de dispositivo HP (Mac OS).
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Paso 4: Prueba de la configuracién de fax

Pruebe la configuracién de fax para verificar el estado
del Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro y asegurese
de que esté configurado correctamente para el envio y
recepcion de fax. La prueba hace lo siguiente:

* Evalta el hardware del fax

*  Verifica que el Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
tenga conectado el tipo de cable telefénico correcto

* Revisa que el cable telefénico esté conectado en el
puerto correcto

* Revisa si hay tono de marcacién
* Revisa si hay una linea de teléfono activa

* Prueba el estado de la conexién de la linea
telefénica

El Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro imprime un
informe con los resultados de la prueba. Si la prueba
falla, revise el informe para saber cémo arreglar el
problema y vuelva a ejecutar la prueba. Para obtener
informacién adicional sobre la solucién de problemas,
consulte el “Resolver problemas de fax” en la

pagina 26.

Probar la configuracién de fax

1. Configure el Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
para enviar y recibir faxes, segun las instrucciones

de configuracién especificas para su hogar u
oficina.

2. Asegurese de que los suministros de impresién estén
instalados y que el papel de tamafio completo esté
cargado en la bandeja de entrada antes de iniciar
la prueba.

w

En el panel de control, pulse Setup (Configuracién).

4. Seleccione Tools (Herramientas) y, a continuacién,
Run Fax Test (Ejecutar prueba de fax).

El Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro muestra el
estado de la prueba en la pantalla e imprime un
informe.

5. Revise el informe.

* Si el resultado de la prueba es favorable y aun
tiene problemas con el fax, revise las
configuraciones de fax que aparecen en el
informe para verificar que sean las correctas.
Una configuracién de fax en blanco o incorrecta
puede ocasionar problemas en su
funcionamiento.

* Si se produce alguon fallo en la prueba, use el
informe para solucionar los problemas y volver a
ejecutar la prueba.

Configuracién de entradas de marcacién répida

(opcional)

Puede guardar nomeros de fax o grupos de ellos como
entradas de marcacién répida. Si el Dispositivo

HP Officejet/Officejet Pro cuenta con botones de
marcacién répida cle una sola pulsacién en el panel de
control, estén asociados a las entradas de marcacién
répida correspondientes. De este modo, puede marcar
dichos numeros rapidamente desde el panel de control.

NOTA: Si el Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro esta
conectado a una red, también puede configurar las
entradas de marcacién répida mediante el servidor
Web incorporado.

Para obtener mas informacién acerca de la
configuracién de entradas de marcacién répida,
consulte la Guia del usuario electrénica disponible en
su equipo después de instalar el software.

24 Configuracién de entradas de marcacién rapida (opcional)

Para configurar entradas de
marcacién répida

1. En el panel de control, pulse el botén Setup
(Configuracién).

2. Seleccione Speed Dial Setup (Configuracién de
marcacién rapida) y realice una de las siguientes
acciones:

* Para agregar o cambiar una entrada: Seleccione
Individual Speed Dial (Marcacion rapida
individual), New Speed Dial (Nueva marcacién
rapida) o Group Speed Dial (Marcacién rapida
grupal) y pulse las teclas de flecha para
desplazarse a un nimero de entrada no utilizado
o escriba un nomero en el teclado o teclado
numérico. Escriba el nimero de fax y pulse OK
(Aceptar). Incluya las pausas o los demas
nimeros que necesite, como por ejemplo, un
cédigo de érea, un cédigo de acceso para



nimeros que se encuentran fuera de un sistema * Para eliminar una entrada o todas la entradas:

de PBX (generalmente 9 6 0) o un prefijo de seleccione Eliminar marcado rapido y pulse las
llamada de larga distancia. Escriba el nombre teclas de flecha para avanzar a la entrada de
con el teclado numérico y pulse OK (Aceptar). marcacién llamada rapido que desea eliminar y

luego pulse OK (Aceptar).

Configurar Fax a PC (sélo Windows)

Fax a PC permite guardar los faxes en blanco y negro
en su computadora. Debe seleccionar la carpeta de su
computadora o red en que se guardan los faxes. Para
obtener més informacién, consulte la Guia del usuario
en pantalla que se encuentra disponible después de
instalar el software.

NOTA: Debe instalar el software antes de configurar
Fax a PC.

Espariol

Guardar un fax en la PC

1. Los faxes en blanco y negro entrantes se envian al
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro

2. Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro envia faxes en
blanco y negro a la computadora; imprime faxes en
color

3. Los faxes entrantes se guardan en la computadora

4. Aparece una nota emergente avisandole que recibié un
fax

Para configurar Fax a PC

1. Abra el Centro de soluciones, disponible en el
escritorio o en la Bandeja del sistema.

2. Seleccione Configuraciéon, Més ajustes de fax, y
luego el asistente de instalacién de Fax a PC.

3. Siga las instrucciones en pantalla para configurar
Fax a PC.

NOTA: Puede desactivar Fax a PC en el Dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro, el panel de control o del
asistente de instalacién de Fax a PC.
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Resolver problemas de fax

Si realizé una prueba de fax y fallé, consulte el informe de prueba para buscar posibles soluciones. Para obtener
informacién detallada, consulte la Guia del usuario electrénica que se encuentra disponible en su equipo después

de instalar el software.

El Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro tiene dificultades
para enviar y recibir faxes

Compruebe que estd utilizando el cable telefénico suministrado con Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro.

Es posible que se esté utilizando otro equipo conectado a la misma linea de teléfono que
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro. Asegurese de que ningun teléfono de extensién (teléfono
conectado a la misma linea pero no a Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro) ni otros equipos se
estan utilizando ni estén descolgados. Por ejemplo, no se puede utilizar el Dispositivo

HP Officejet/Officejet Pro para enviar faxes si un teléfono de extension esta descolgado o si se
estd usando el médem del equipo para enviar mensajes de correo electrénico o acceder a
Internet.

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste podria ser la causa de los problemas en el envio y la
recepcién de faxes. Intente conectar el Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro directamente a la
clavija de teléfono.

Asegurese de que un exiremo del cable telefénico esté conectado al conector telefénico de
pared y que el ofro esté conectado al puerto “1-LINE” en la parte posterior del Dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro.

Intente conectar un teléfono que funcione directamente al conector telefénico de pared y
verifique que tenga tono de llamada; si no hay tono, comuniquese con la compahia telefénica
para que revisen la linea.

Asegurese de conectar el Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro a una linea telefénica andloga o
no podra enviar ni recibir faxes. Para comprobar si su linea telefénica es digital, conecte un
teléfono analégico corriente a la linea y escuche el tono de llamada. Si no se oye un tono de
llamada normal, es posible que sea una linea telefénica configurada para teléfonos digitales.
Conecte Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro a una linea de teléfono analégica y envie o
reciba un fax.

La conexién de la linea telefénica puede tener ruido. Las lineas telefénicas con una calidad de
sonido deficiente (ruido) pueden causar problemas con el fax. Verifique la calidad de sonido de
la linea telefénica conectando un teléfono a la toma telefénica de pared y comprobando si hay
ruido estdtico o de ofro tipo. Si oye ruido, desactive Modo de correccién de errores (ECM) e
intente enviar o recibir faxes de nuevo.

Si utiliza un servicio de linea digital de abonado (DSL), asegurese de que cuenta con un filtro
DSL conectado. Sin este filtro, no podré enviar ni recibir faxes correctamente.

Si utiliza un sistema telefénico de intercambio privado de sucursales (PBX) o un adaptador de
red digital de servicios integrados (RDSI) de conversor/terminal, asegurese de que el Dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro esté conectado al puerto correcto y que el adaptador de terminal esté
configurado en el tipo de conmutacién correspondiente al pais/regién.

Esta utilizando el servicio de fax sobre IP. Intente utilizar una conexién de menor velocidad. Si
esto no funciona, comuniquese con el departamento de atencién al cliente o de servicio tcnico
de fax sobre IP.
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El Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro puede enviar
faxes pero no recibir

Si no utiliza un servicio de timbre especial, asegurese de que la funcién Distinctive Ring (Timbre
especial) del Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro esté establecida en All Rings (Todos los
timbres).

Si la opcién Auto Answer (Respuesta automdtica) esté configurada en Off (Desactivado) o tiene
un servicio de correo de voz en el mismo nimero de teléfono que utiliza para las llamadas de
fax, sélo podra recibir faxes manualmente.

Si cuenta con un equipo con médem de marcacién en la misma linea telefénica que Dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro, compruebe que el software del médem no esté configurado para
recibir faxes de forma automética.

Si tiene un contestador automdtico en la misma linea telefénica que el Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro:
*  Verifique que el contestador automdtico funcione correctamente.

*  Compruebe que el Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro esté configurado para que reciba
faxes automaticamente.

*  Compruebe que la configuracién de Rings to Answer (Timbres antes de responder) tenga
un nimero mayor de timbres que el contestador automético.

* Desconecte el contestador automético e intente recibir un fax.

* El mensaje debe durar unos 10 segundos. Hable lento y bajo cuando grabe el mensaije.
Cuando termine el mensaije, deje pasar 5 segundos antes de detener la grabacién.

Es posible que otro equipo que utiliza la misma linea telefénica esté provocando el error de la
prueba. Puede desconectar los otros dispositivos y volver a realizar la prueba. Si se supera la
prueba de deteccién de tono de llamada, algin otro equipo estd causando los problemas.
Intente conectar de nuevo una a una las piezas y vuelva a realizar la prueba en cada ocasién
hasta que identifique la pieza del equipo que causa el problema.

El Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro no puede enviar
faxes pero si recibirlos

Es posible que el Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro marque demasiado deprisa o demasiado
pronto. Por ejemplo, si necesita acceder a una linea externa con el “9”, intente introducir pausas
de la siguiente forma: 9-XXX-XXXX (donde XXX-XXXX es el nimero de fax receptor). Para
introducir una pausa, pulse Redial/Pause (Rellamar,/Pausa) o bien pulse el botén Symbol
(Simbolo) (*) varias veces hasta que aparezca un guién (-) en la pantalla.

En la pantalla siempre
aparece Teléfono descolgado

Est utilizando un tipo de cable telefénico incorrecto. Vea los dos primeros problemas en “El
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro tiene dificultades para enviar y recibir faxes” en la

pagina 26.

El Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro tiene dificultades
para enviar faxes manuales

Esta posible solucién sélo se aplica en los paises/regiones que reciben un cable telefénico de 2
hilos en la caja del Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro, entre los que se incluyen: Argenting,
Australia, Brasil, Canadd, Chile, China, Colombia, Greciq, India, Indonesia, Ilanda, Japén,
Corea, América Latina, Malasia, México, Filipinas, Polonia, Portugal, Rusia, Arabia Saudita,
Singapur, Espafia, Taiwan, Tailandia, EE.UU., Venezuela y Vietnam.

Si envia un fax en forma manual desde su teléfono que estd conectado directamente al
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro, debe usar el teclado numérico del teléfono para enviar el
fax.

Los tonos de fax se graban en
el contestador automatico

Consulte la informacion acerca de problemas relacionados con contestador automético para el

tema "El Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro puede enviar faxes pero no recibir” de esta tabla.
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El cable telefénico que viene
con el Dispositivo

HP Officejet/Officejet Pro no
es lo suficientemente largo

Si el cable telefénico que se incluye con Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro no es lo
suficientemente largo, puede utilizar un acoplador para ampliar la longitud. Podra comprar un
acoplador en una tienda de electrénica que venda accesorios telefénicos. También necesitara
otro cable telefénico, que puede ser uno estandar que ya tenga en su casa u oficina.

1. Conecte un extremo del cable telefénico incluido en la caja del Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro en el acoplador y el otro extremo al puerto 1-LINE situado en la parte posterior
de Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro.

2. Conecte un segundo cable telefénico al puerfo libre del acoplador y al conector telefénico
de pared.

No puedo imprimir faxes en
color

Para imprimir faxes en color, asegirese de que en el panel de control las opciones Impresién de
fax entrante estén activadas.

No puedo guardar copias en
color en la computadora

Fax a PC no admite guardar copias en color en la computadora.

No puedo recibir faxes en la
computadora

Revise la barra de tareas y asegirese de que el Monitor de procesamiento de iméagenes de HP
esté encendido en todo momento.

Compruebe que Fax a PC esté activado y que la computadora esté configurada para recibir
faxes.

Si la computadora que recibe faxes es diferente de la utilizada para configuracién, ambas
computadoras deben estar encendidas en todo momento.
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__________________________________________________________________________________________
Declaracién de garantia limitada de Hewlett-Packard

Producto HP Duracién de la garantia limitada

Medio de almacenamiento del software 90 dias

Impresora 1 afio

Cartuchos de tinta o impresién La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que

se alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.

Accesorios 1 aflo, a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada

1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni
mano de obra por el periodo anteriormente indicado, cuya duracién empieza el dia de la compra por parte del cliente.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica unicamente a la incapacidad del programa para
ejecutar las instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga
errores.

3. La garantia limitada de HP abarca sélo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto,
y no cubre otros problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacién o uso incorrecto no autorizados.

4. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no
afecta ni a la garantia del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error
o el desperfecto en la impresora se atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un
cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y los materiales de servicio para dicho error o desperfecto.

5. Sidurante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto
cubierto por la garantia, HP reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

6. Si HP no logra reparar o sustituir, segun corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP
ree;mbolsaré al cliente el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del
defecto.

7. HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente
lo haya devuelto a HP.

8. Los productos de sustitucion pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores
que las del producto sustituido.

9. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto
al rendimiento.

10. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean
distribuidos por HP. Es posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el
servicio in situ, en cualquier suministrador de servicios autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un
importador autorizado distribuyan el producto.

B. Limitaciones de la garantia
HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN
NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE
COMERCIABILIDAD EXPRESAS O IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO.

C. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los UGnicos y
exclusivos recursos de los que dispone el cliente.

2. HASTAEL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS
ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES
SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O
CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUALp
CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYA AVISADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros
derechos que varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en
cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaraciéon de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de
garantia se considerara modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de
las declinaciones de responsabilidad y limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al
cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi como ciertas entidades gubernamentales en el exterior
de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente
(por ejemplo, en el Reino Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracion de las garantias implicitas a las que no
puede renunciar el fabricante o permitir limitaciones en la duracion de las garantias implicitas.

3. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA
LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS
PERTINENTES A LA VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES ALOS
MISMOS.

Espariol

Informacién sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP
Estimado Cliente:

Adjunto puede encontrar el nombre y direccién de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia del
fabricante) en su pais.

Usted puede tener también frente al vendedor los derechos que la ley le conceda, conforme a lo estipulado en el
contrato de compra, que son adicionales a la garantia del fabricante y no quedan limitados por ésta.

Espana: Hewlett-Packard Espariola S.L., C/ Vicente Aleixandre 1, Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 28230 Las Rozas,
Madrid
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PuBuion ¢af

Autog o 0dnyog évapéng xpnong

napéyel odnyieg yia m puBpion Tou NMPOXOXH: Edv dev xpnoiponoinoere 1o napexdpevo

k. kahwdio yia va ouvdioere v npila TAepwvou om
ouokeun HP Officejet/Officejet Pro, evbixeral va pnv

MNa nepiocoTepeg mMnpodopieg oxeTikA HROpEITE va Xpnoiponoifoete 1o dag enimuxwe,.

pe TG Aeiroupyieg da& nou S1abtre n

ouokeun HP Officejet/Officejet Pro, Auté 10 £161k6 kahwdio Tedwvou diadtpel and Ta
avarptre otov nhektpovikd 0dnyd xprong nou eival kalwdia Aedwvou nou pnopei va éxere Ndn oro oniti A
S106¢o1pog otov unoloyioT cag petd TV eykatdotaon oro ypadeio oag. Eav 1o napexopevo kakwdio
TOU AOYIOMIKOU. Aedwvou eival noAU kovtd, avarpedte oty evornra

“Eniluon npoPAnudtwy ¢al” om cehiba 64.

IHMEIQIH: Eykataotiore 1o Aoyiopikd yia va
anokthoete npocPBaocn otov 0bnyd xprong.

Brjua 1: Avayvwpion Tou TUnou Tou TNAEGWVIKOU
OUCTANATOG Nou XPNnolponolsite (napdaAAnio 1) oeipIako)

THMEIQIH: Tpiv puBpiocere To dak, ouvdtore IHMEIQIH: O odnyieg yia  pUBpion daf Siadépouv
ouokeun) HP Officejet/Officejet Pro kai eykaracthore 10 avdloya pe To €av £XeTe CEIPIAKO A napAaAAnio
AoyIopIKo. Aedwvikd ouotnua.

MNpiv &ekivhoere va puBpioere 1 ouokeury HP Officejet/ Eav n xwpa/nepioxn oag dev epdavilerar otig napakdrw

Officejet Pro yia Aeiroupyia da€, npoocdiopiore edv 10 evémreg, niBavérara xete TAedwvikd olotnua
mAedwvikd ouotnua ot xwpa,/nepioxn onou Ppiokeote oeipiakou Tunou. Eav dev siote B¢Paior yia Tov uno Tou
eival napd\nho f ceipiako. Aedwvikol cuctipatog nou Siabirere (oeipiakd N

napdAnho), aneuBuvBeite otnv TAedwvikn eraipeia.

Mapalnha TnAsdwvikd cuothpata

Ye tva napdnho Tphedwvikd cuotnua unopeite va O1 napakdtw xwpeeg Xpnoiponoioly napdAinio

ouvdtoere TNAedwvikd efonhiopd koIvAg xprong om Aedwvikd ocuomnua:

ypapun Aedwvou péow g Oupag “2-EXT” nou S1abtre

n ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro oto niow pépog Apyeviiviy AuotpaNia BpaliNia

me- Kavabag L ON Kiva

IHMEIQIH: Edv S1aBttere napdMnho tphedwvikod KO)\OPBIIO E)\)\Oéé Ivdia '

ovotnua, avarptéte oty evémra “Bipa 2: Ivéovnoia lpAavdia lanwvia

Mpoodiopiopdg Tou Tinou TG TAedwvikAg ypappng Kopta Aativiky Apepiky  Malaioia

(anokheioTikn 1 koivéxpnom)” o cehida 59. Mekikd Oinnivec Mohwvia
Moproyahia Pwoia Yaoudikn

ApaPia

Yiykanoupn lonavia TaiPav
Taihavédn H.M.A. Beveloutha
Biervap
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Yelplakd TNAepwvIKG cuoThuarta

Ye tva oeipiakd TAedwvikd ouotnua, o TUnog G
unodoxrng otov TAedwvikd egonhicud KoIvAG XPRoNG
(uovTep, TNAtbwva kal Aepwvntig) Sev emtpéner duoikn
ouvdeon pe ™ Bupa “2-EXT” ot ouokeur HP Officejet/
Officejet Pro. AvtiBeta, 6log o e§onhiopdg nptner va
ouvdelei omv enimoixia npila Aepuwvou.

IHMEIQIH: Xt opioptveg Xwpes/NEPIOXEG Nou
XpPnolponololy TAedwvikd CUCTAPATA CEIPIAKOU TUNOU,
10 TNAedwvIkd KaAwdio nou napéxeral pe T cuoKeuN
HP Officejet/Officejet Pro evdixeral va éxel
npooaptnuévo tva npdcbero PBuopa toixou. Autd cag
emTpEnel va ouvdiete ANNeG ouokeutg TnAenikovwviag
omv iedwvikr npila oy onoia cuvdtere T cuokeun
HP Officejet/Officejet Pro.

Na nepioocdtepeg NANpodopicg OXETIKA PE TO NWG
pnopeite va puBpioere ™ ouokeun HP Officejet/Officejet
Pro yia anootol kai Ajyn $aé e xprion oeipiakou
mAedwvikou cuothpartog, avatpeére oty TonoBeoia
Siapopdwong aé oto web nou adopd m xwpa/
nePIOXN Oag.

Auorpia www.hp.com/at/faxconfig
Behyio (ONavdika)

Behyio (Talhika)

www.hp.be/nl/faxconfig
www.hp.be/fr/faxconfig

Aavia www.hp.dk/faxconfig
®iviavdia www.hp.fi/faxconfig
faMia www.hp.com/fr/faxconfig
leppavia www.hp.com/de/faxconfig
IpAavdia www.hp.com/ie/faxconfig
lraia www.hp.com/it/faxconfig
NopPnyia www.hp.no/faxconfig
OMavdia www.hp.nl/faxconfig
Moproyahia www.hp.pt/faxconfig
lonavia www.hp.es/faxconfig
Younbdia www.hp.se/faxconfig
ENBeria (Talhikd) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
EXPeria (Teppavikd)  www.hp.com/ch/de/
faxconfig

Hvwpévo Baoikeio www.hp.com/uk/faxconfig

IHMEIQIH: Adou puBpioere mn ouokeur) HP Officejet/
Officejet Pro yia anootolr kai Myyn daé, avarptére omy
gvomnra “Brpa 3: Aiayeipion kar Siapdpdwon
puBpiotwy dad” o oehida 61.

Brua 2: Mpoodiopioudg Tou TUnou NG TNAEPWVIKNAG
YPAUMNG (anokAeIoTikr A KolvoxenoTn)

Edv éxere npoodiopicer o1 xpnoiponoigite napdAnio
Aedwvikd ouotnua, npoodiopioTe £dv n cuoKeun

HP Officejet/Officejet Pro Ba txer Sikr) g Aedwvikn
ypappn (anokAeiotikh) A eav Ba poipdlerar my
AedwviKn ypapun pe AAn ocuokeur| (kovoxpnotn
Aedwvikn ypappn).

Edv npokeral va ouvdtoete kai GANn cuokeur| otn
ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro, Oa nptner va
ald&ere kanoieg puBpioeig, dnwg Tov apiBud Twv
koudouviopdtwy nou Ba pecoraPoulv péxpr va
anavtnBei n k\jon, eav Ba éxere unnpesia diakpimwy
AXxwY KAAong kai edv Ba undpyel autdpat andvinon g
TAebwvIKAG Ypappng.

IHMEIQIH: Aev pnopeite va MaPete daf autdpara, eav
¢xere unnpeoia pwvnTikol Taxudpopeiou otov idio
apiBpo miedwvou nou xpnoiponoieite yia kKAfoeig dak.
©Oa nptnel va hapPavere ta ¢a& un autdpara. Autd
onuaiver 611 Ba nptnel va siote S1ab¢oipol va anavrdre ol
id101 oG KAoeIg eicepydpevwy al. Eav Bthere va
NapPavere dal autdpara, enikoivwviore pe v
Aedwvikn eTaipeia yia va eyypadeite ot unnpeoia
SiakpiTwv Axwv KA\ong A yia va anoktioete &exwpio)

ypappn Tiedwvou yia daé.

Na va al&éere T puBuion autépatng andvinong,
avarpedre otov nhekTpovikd 0dnyd xprong nou undapxel
OTOV UNOAOYIOTH) 0ag, PETA TNV €YKATACTACH TOU
Noyiopikou.
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EMnvika




AnokAeloTiKf TNAEDWVIKT Ypauur

XpnoiyonolinoTe auTr TV evoTnTa €4V OKOMEVETE va
xpnoiponoifoete Tov akdlouBo TUno mAedwvikng

ypappng yia 1o ¢ad:

* AnokAeioTikr) TNAepwvikn ypappr (n ypappr dev
Xpnolponoigital and kapia GAAn ouokeur, n.x.

mAtédwvo f TAedwvnTr).

*  AnokAeIoTIKr) TNAEPWVIKN YPAHHF XWPIG CUOKEUEG
nou xPnoiponoiolv and KoIvou Tr YPAuUr aAld pe
ouvdpopr ot unnpecia SIAKPITLY AXWY KAAONG.

* Private Branch Exchange (PBX) | ypappn ynéiakou
Siktiou evonoinpévwy unnpeoiwv (ISDN). Tia
NEPICOOTEPES NANPOPOPIEG OXETIKA PE TIG YPAUHESG
PBX kai ISDN, avarpéére otov nhekrpovikd odnyd
xpnong nou eivai d1aBtoipog otov unoloyioty cag
META TNV £YKATAOTACH TOU AOYIOHIKOU.

1. Anoouvdtote Tuxov TAepuwvikég ouokeuts and my
npila TAedwvou dnou cuvdtere T cuokeun
HP Officejet/Officejet Pro.

2. Yuvbtore to TNAedwvikd kalwdio nou napéxeral pe
ouokeuf) HP Officejet/Officejet Pro pera&l mg Bupag
1-LINE ot ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro kai
g npilag TAedwvou.

3. Eav eyypadeite cuvdpopnthg ot unnpeocia diakpitwy
AXwWY kARong, al\aére T puBuion “Andvinon ot
ouvbuaopo ktinwv” wote va Taipialel pe 1o
ouvbuaopo nou éxel ekxwpnOei otov apiBuod Tou dad
oag ano v mAedwvikn eraipeia, OAWG yia
napddeiypa, Sin\odG 1y TPINNGG KTUNOG,

MNa nAnpodopieg oxeTIkA pe TV aAlayr authg g
pUBuIong, avarptére otov NhekTpovikd 0dnyd xpPHong
nou tivar d1aBtoipog otov unoloyiot cag perd v
£YKQTAOTACH TOU AOYIOHIKOU.

4. Avarptre oy evémra “Brpa 3: Aiayeipion kai
Siapopdwon pubpictwy dpal” o oeAida 61.
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IHMEIQIH: H ouokeury HP Officejet/Officejet Pro civan
gpyootaciakd puBpiopévn va anavrd ot GAoug Toug
ouvbuaopoug ktunwy. Edv dev opicere 1o owotd
ouvbuaopo ktinwy nou éxel ekxwpnOei otov apiBuod Tou
$af oag and My mAedwvikn eraipeia, n cuokeun

HP Officejet/Officejet Pro pnopei va anavra kai orig
dwvnTikig KAfoEeIG kal oTig kKAjoeig dad ) va pnv anavrd
ot kapia kAfon.

Koivoypnotn tAedwvikn ypapun
Eav 1o $a npokeital va ypnoiponoiei and koivou v
Aewvikl ypappn pe AAeg ouokeutg, n.x. TNAEpwvo,
Aepwvn, unoloyiot/pdvTey UNONOYIOTH 1} CUCKEUR
avayvwpiong KA\jong | €av ot ypappn oag
nepihapPdverar unnpecia dwvnrikou Taxudpopeiou,
nptnel va akohouBnoete autig Tig odnyieg yia va
kaBopioere nwg Ba puBpicere 1o $aé.

1. AxolouBnore 1a PAuara 1-3 omy evémra
“Anok\eiotikr TAedwvikn ypappn” ot oehida 60.

2. Yuvbtore mv npdoBemn ouokeun ot Bupa 2-EXT nou
S1a0¢rer n ouokeury HP Officejet/Officejet Pro oo

niow pPEPOG gG.

0@ =T
LINE (=37

3. PuBpiote  ouokeuny HP Officejet/Officejet Pro ¢rol
WOTE va AEITOUPYEl pE TN OUOKEUT Nou £xeTe CUVOEGEL.
Na nepioodTepeg nAnpodopicg, avarpiére otov
NAEKTPOVIKO 0dNYO XPHONG NOU UNAPXE! OTOV
UNONOYIOTH, WETA TNV €YKATACTACH TOU AOYICHIKOU.



BAua 3: Aiaxsipion kai Siaudpdwon pubpictwv dad

AdouU ouvdtoere T ouokeury HP Officejet/Officejet Pro
ot pia Aewvikn ypappr, diapopdaore Tig puépioslq
kebahidag dal, nuepopnviag kar wpag kai xwpag/
neEPIOXNS.

Eav ouvdtere 1 ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro
aneuBtiag o unoloyIoTr, eykaTAcTAOTE TO AOYIOHIKO YIa
™ ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro kai, o ouvéxeia,
ektehéote Tov Odnyd puBuiong daé (Windows) ) 1o HP
Device Manager (Mac OS). Mnopsite eniong va
eKKIVAoETE auTd Ta epyaleia ano 1o Kévipo Aeimoupyiwv
(Windows) /| To HP Device Manager (Mac OS)

apyorepa.

Mnoptite eniong va diapopdwoere autg TG pubpioeig
ano tov nivaka eléyxou. Na nhnpodopieg oxerika pe Tov
nivaka e\éyyou, avarptéte otov nhekTpovikd odnyod
xpnong nou eivar S1abtoipog otov unoloyiot oag, petd
TNV €yKATACTAGN TOU AOYICHIKOU.

Eav n ouokeury HP Officejet/Officejet Pro sivai
ouvdedepévn oe Siktuo, pnopeite va diapopduwoere Tig
puBpioeig da ano Tov evowpatwpivo Siakopioty web
(EWS). Na n\npodopieg oxetika pe 1o diakopiory EWS,
avarptére otov nhektpovikod 0dnyd xprong nou ival
S1aBtcipog otov unoloyioTh oag, PeTd TV eykatdoTaon
TOU AOYIOPIKOU.

Briua 4: 'EAeyxog puBuiong $ad

EXéyére ™ pUBpion tou daf yia va ehéyéere my
karaoraon ot ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro kai
va PePaiwbeite o1 givar cword puBpiopévn yia My kai
anootolj da&. O ¢heyxog npayparonoiei 1a e€Ag:

* Eléyxer To uNikd g ouokeung ad

» EnahnBeuver o1 n ouokeuny HP Officejet/Officejet Pro
¢xel ouvdeDei pe TNAedwvikd kahwdio kataAnlou
TUNOU

* EnalnBeuvel 611 To TAedwvikd kalwdio civar
ouvdedeptvo ot owotr) Bupa

*  Eléyxer yia tovo khfong

*  Eléyxer yia evepyr) TnAedwvikn ypappun
* Eléyxer v katdotaon olvdeong g Aedwvikng
YPAPHNG

H ouokeury HP Officejet/Officejet Pro extunwver pia
avadopd pe Ta anotehéoparta Tou ehéyyou. Edv o Eleyxog
anotuyel, avatptére oty avadopd yia nAnpodopieg
OXETIKA E Tov TPONO eniluong Tou npoPAfpatog kai
ekreNtote {ava Tov eheyxo. [1a nepiocodtepeg nAnpodopieg
avTigerwniong npoPAnuatwy, avarpeére omy evémra
“Eni\uon npoPAnudtwy ¢al” om cehida 64.

I'|c1 va ertyéere T puBuion dad

. PuBpiore T ouokeur) HP Offlce|et/Off|ce|et Pro ot
Nerroupyia $aé, avéloya pe TIG oUyKeKPIpEVEG
obnyieg puBpiong Tou egonhiopou ypadeiou
onitiou.

2. Mpiv apyioere Tov tAeyxo, PePaiwbeite ot txere
TonoBetoel avalwoipa extinwong kai 611 oto Sioko
e10660u £xete TonoBetroel xapti nAfpoug peytBoug.

3. Ané Tov nivaka ehéyxou, natote “PuBuion”.

4. Eniz&re Epyaleia kai, ot ouvixeia, emineére
ExréAeon eAéyyou dak.

H ouokeuny HP Officejet/Officejet Pro epdaviler mv
katacTaon Tou eEAéyxou oty oBovn g kal ekTundwvel
pia avadopad.

5. Acite mv avadopa.

+ Ea&v o theyyog eivar emituxig kar eéakolouBsite va
avriperwnilere npoPAfpata pe T Aerroupyia Tou
$al, ehtyére mig pubpioeig al nou epdavilovral
omv avadopd yia va PePaiwBsirte om eival
owottg. Mia kevr) i) AavBaopévn puBuion dad
pnopei va npokaAéoel npoPAfuara ot
Aeitoupyia aé.

EMnvika

 Edv anotuyel o £\eyxog, xpnoiponoinote v
avadopd yia va emAuoete Ta npoPAfuara kai
enavaldPere Tov Eheyyo.
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PuBuion karaywpiocswy ypryopns kARong (npoaipetiko)

Mnopeite va anoBnketoere apiBuoug dal 1y opadeg
apiBpwv $a& wg karaywpioeig ypryopng kAfong. Eav n
ouokeury HP Officejet/Officejet Pro 61aBtrer koupmia
YPNYopns KAong pe éva natpa otov nivaka eAéyxou, Ta
Koupnid autd ouoyeti{ovTal Pe TIG QVTIOTOIKEG
katraywpiocelg ypryopng kAfong. Autéd oag Siver
Suvarétra va kakeite ypriyopa autolg Toug apiBuolg
ano Tov nivaka g\éyyou.

IHMEIQIH: Edv n ouokeun HP Officejet/Officejet Pro
eival ouvdedepévn oe Siktuo, pnopeite eniong va
puBpioete karaywpioeig ypryopng kKA\fong
XPNOIHONOIWVTAG ToV evowpaTtwuévo diakopiot web.

Na nAnpodopicg oxetikd pe ™ pUBpion kai xprion Twv
kaTaywpioewv ypryopns k\fong, avarpiére otov

nAekTpovikd 0dnyd xpriong nou eivar Siabtcipog otov
UNONOYIOTH Cag, HETA TNV £YKATACTAON TOU AOYIOHIKOU.

[a va puBpioete karaywpioeig
YPAYoPNS kAAong

Ano Tov nivaka e\tyxou, NaTHoTE To Koupni
“PyBuion”.

2. Emé&re PUBpion ypriyopng kAfong kai kavre éva
ané ta akdlouba:

+ Ta va npooBioere 1) va al\adere pia
karaywpion: Enhéére Individual Speed Dial
(Mepovuwpévn Ypr'wopr] kAfon), New Speed Dial
(Nta ypriyopn k r]or]) n Group Speed Dial
(© poélk ypriyopn kAfon) kai I'ICITI’]CFTE Ta
n\AkTpa 132 Aoug yia va perafeite ot évav apiBud
kataywpiong nou dev xpnoiponoisital f
nAnkTpoloynote tva apiBuéd oto nAnkTpoAdyio.
MAnkTpohoynore Tov apiBud ¢af kai natore OK.
YupnepiNaPere Tuxov navoeig i aGA\oug
anapaitroug apiBuols, dnwg kwdikd nepioxig,
kwdik6 npooPaocng yia apiBpoug ektog
ouotfuatog PBX (cuvBuwg 9 1 0) A npoBtuara
unepaocTikwy kKAfoewv. [MAnkTpoloyroTe To dvopa
xpnoiponolwvtag 1o apiOunTikd AANkTpoldyio
kai natore OK.

« Ta va diaypayere pia karaywpnon f) 6Aeg Tig
KATAYWPNOEIG: EI‘II;éETE Aiaypadr) ypriyopng
kAfong, natrote Ta nAAkTpa PEloug yia va
peraPeite omv kataxwpion ypARyopnsg KARong nou
Bthere va Siaypayere kar votepa narore OK.
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PUBuion Ayng daé ot unoloyior (povo ota Windows)

H Nerroupyia Myng $a& oe unoloyiom oag Siver
Suvaromra va anoBnkevere acnpopaupa daf orov
unoloyioty cag. Eniléyete To dakelo otov unoloyiot A
oto Siktuo dnou anoBnketovrar Ta $aé. Na
nepiocoTepeg NAnpodopieg, avarpiéte otov nhektpovikd
odnyo xpriong nou eivar S1abtoipog, perd v
£YKATACTAOH TOU AOYIGHIKOU.

THMEIQIH: lia va puBpiocere T Aermoupyia Ajyng dag
ot unoloyiot, Oa nptner va £xete eykaTacTAoEl NpWTa TO
AoyIopIKO.

Ma va puBpiocere T Aerroupyia

AnoOnkeuon ¢af ot unoloyior

1. Ta cioepydpeva acnpopaupa dal anootiNovrar om
ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro

2. H ouokeury HP Officejet/Officejet Pro otthvel 1a
aonpopaupa $al otov unohoyIoT kal EKTUNWVE! Ta

gYxpwpa

3. Ta aicepyopeva da& anoBnkevovrar otov unodoyiom)

4. Epdavilerar pia avadudpevn onuciwon nou cag
evnuepwvel o1 xel AndBOei ¢va dbal

EMnvika

Muwng daé oc unoloyioth
1.

Avoire 1o Kévrpo Aeimoupyiwv nou eivar S1aBtoipo
omv emdaveia epyaciag A o ypauyr pyaciwy.

2. Emére “PuBpioeig”, “Mepioocdtepeg puBbpioeig dal”
kai, otn ouvéxeia, emiAeére “Odnyog puBuiong Myng
$a& ot unoloyiomy”.

3. AxohouBrote 1ig 0dnyieg oy 0B6vn yia va
puBpioere T Ajyn daf oe unoloyiom.

THMEIQIH: Mnopeite va anevepyonoifoete n Afyn dag
ot unohoyioTh and Tov nivaka etyxou nou S1abtrer n
ouokeury HP Officejet/Officejet Pro 1) ano tov obnyo

pUBpIoNg Myng daf oe unoloyiom.
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Enihuon npoPAnuaTtwy ¢af

Eav extehéoare tvav eheyxo daf kar o ENeyxog autog anétuye, avatpiéte otnv avadopd ehéyxou yia miBavig Muoeig. Na

nio Aentopepeig nAnpodopicg, avarptéte otov nhektpovikd 0dnyd xpriong Nou UNAPXEN OTOV UMOAOYICTH, HETA TV
£YKATAOTAON TOu AOYIOHIKOU.

H ouokeun BePaiwBeite 611 xpnoiponoieite 1o kahwdio Aepwvou nou napexeTal Pe T CUCKEUR

HP Officejet/ HP Officejet/Officejet Pro.

Officejet Pro

napoucialgl Mnopti va xpnoiponoisitar aAog eonhiopdg nou xpnoiponoiei my idia Aeduwvikr ypappn pe

npoPAfuara kata ) ouokeul) HP Officejet/Officejet Pro. BePaiwBeite &1 dev xpnoiponoiotvrar 1 o1 Sev sivan

MV anootoAr kai  kateIAnupéva mAtpwva enéktaong (Atbwva oty idia Tedwvikr ypappr nou dev ival

Muyn $al ouvdedepéva pe  ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro) i aAog e§onhiopég. Na napaderypa, dev
pnopeite va xpnotponoinoete m ouckeuf) HP Officejet/Officejet Pro yia anootolry kar Ayn éaé,
£av tva TNAEPwvo entkTaong eival KAteIANPPEVO ) €AV XPNOIPONOIEITE HOVTEY OUVOEONG HECW
mAedwvou oTov unoloyiot oag yia anootohr e-mail | npdoPaon oro Internet.

Eav xpnoiponoieite Siaxwpiotr) hedwvou, autdg pnopei va npokakéoel npoPArfuara pe 1o dpal.
Aoxipdore va cuvdtoere ) ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro aneuBeiag omy enimoixia npila
Aepwvou.

BePaiwBeite 611 10 tva dxpo Tou Aedwvikol kalwdiou eivar cuvdedepivo omy enimoixia npila
mAebwvou kai To d&Mo axpo eivar cuvdedeptvo ot Bupa pe v evoeién “1-LINE” nou S1aB¢ter n
ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro oto niow pépog .

Aoxipdore va cuvdtoere oty npila Tnhedwvou pia cuckeur) TRAedwvou nou Asitoupyei kai
ehéy&re edv unapyel Tovog kAfong. Eav Sev akoloete Tovo KAAoNG, enikoivwvioTe pe Ty

mAedwvikn eTaipeia yia ¢EAeyxo TG YPAHHAG.

BePaiwBeite o1 ouvdtere ) ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro oe avaloyikr tnhedwvikr ypappun
yiati Siadoperikd dev Oa pnopeite va oteilete ) va NaPere dal. Na va ehéyéere edv n Aedwvikn
ypapun cival wndiakr, ouvdiote éva Koivd avaloyiko TnAébwvo ot ypauun kal akoUoTe eav
unapxel Tovog kAfong. Edv dev akoloete kavovikd fxo kAAong, n TNAedwvikn ypappn pnopei va
éxel puBpiotel yia wndiakd iédwva. Tuvdtore ) ouokeury HP Officejet/Officejet Pro oe
avahoyikh TnAedwvikr ypapun kar Sokipdore va orteilete Ay va AaPere dak.

H ouvdeon g thedwvikng ypappng pnopei va éxer BopuPo. Or medwvikig ypappis pe
xapnAn noiotra fAxou (B6puPo) pnopei va npokaltcouv npoPAfpata otnv anoctolfy kai Ayn
dal. Exéyére v noiomTa fixou g TNAedwvIKAG ypauung ouvdioviag pia TNAepwVIKr CUOKEUR
otmnv emiroixia npila TMAepwvou kar akolyovrag edv undpxer otaTikog 1 dlou idoug Bdpuog.
Edv akouocete B6puPo, anevepyonoifote ™ puBuion Aerr. 816p6. odpalparog (ECM) kai
Soxipaore {ava va oreilete i) va MaPere dad.

Edv xpnoiponoigite unnpeoia DSL, PePaiwBsite o éxete ouvdioer éva piktpo DSL. Xwpig 10
$iktpo, n anootorn § Myn daf Sev sivar emituyng.

Edv xpnoiponoisite peratponta/npocappoyta Tepuarikou autduatou 1Siwtikou kévipou (PBX) A
yndiakou Siktuou evonoinuévwy unnpeciwy (ISDN), BePaiwbeite &1 n ouokeur) HP Officejet/
Officejet Pro eivar ouvdedepévn ot oworry Bupa kar &1 0 npocappoytag TeppaTikou £xel opIoTei
oT0 owoTd TUNo peTaywyta yia T Sikf oag xwpea,/nepioxn.

Xpnoiponoieite unnpeoia dal ptow IP. Aokipdote va xpnoigonoifoete pikpdtepn TaxuTnTa
ouvdeong. Edv dev ¢xel anotéleopa, enikovwvhoTe pe To TuAUa unoothpiéng yia Tnv unnpeocia

$al ptow IP.
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H ouokeun

HP Officejet/
Officejet Pro pnopei
va oteilel ala Sev
pnopei va AaPel
$ag

Edv Sev xpnoiponoisite unnpecia Siakprrav Axwy kARong, PePaiwBsite o1 n pUBpion Alakpitédg
ktunog ot ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro ¢xel opiotei oe 'ONor o1 ktUnol.

Edv n puBuion “Autdp. andvinon” éxer opiotei oe Angvepyonoinon ) cdv undpyel unnpeocia
dwvnTikoU Taxudpopeiou otov idio apiBud Aedwvou nou xpnoiponoisite yia kKAfoeig dak,
pnopeite va Mafere da& povo pe pn autdparo tpoéno.

Edv &xere pdvrep TAedwvou otov unoloyiot oag oty idia ypappr TRAebwvou e T cuckeun
ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro, PePaiwBeite 611 To Moyiopikd tou pdvrep dev éxer pubpiorei
va AapPaver daf autdpara.

Edv xere TnAedwvny oty idia ypappr| TAedwvou pe m ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro:

o Eltyére &1 0 Aedwvnig Aeitoupyei kavovikd.

*  BePaiwbeite om n ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro ival puBpiopévn va hapPaver daé autdpara.

¢ BePaiwBeire o1 n puBbuion ApIOpoOG KTUNWY NPIV TV ANAVT. el opioTei ot apIBud KkTunwy
peyaAUtepo anod autov Tou TnAepwvnTr.

*  Anoocuvdtore Tov Aebwvnt kai Sokipdote va AaPere tva dak.

*  Eyypayre tva pAvupa didpkeiag nepinou 10 Seutepointwy. Kard myv eyypadr, npodépere To prvupa
apyd kai oe xapnn éviaor. Adrote Touldiotov 5 Seutepodhenta oiyrig oto TEhog Tou pwvnTikou
pnvuparog.

H anotuyia tou ehéyyouv pnopei va odeilerar oe dAo e§onhiopd nou ypnoiponoiei my idia
mAedwvikn ypappr. Mnopeite va anocuvdeoete OAeg TIG AANEG OUOKEUEG Kal va
npaypatonoioete ava Tov eheyxo. Eav o tAeyxog aviyveuong tévou khfong eivar enituxrg, ToTe
pia 1} nepioodTepeg and TiG AN\eG ouokeutg npokalouv npoPAfuata. Aokipdote va Tig cuvdEoeTe
pia pia, enavalapPdavovrag kaBe dopd Tov Eeyxo, £wg dtou evionicete T cuokeur| nou
npokahei 1o npdPAnua.

H cuokeun

HP Officejet/
Officejet Pro dev
pnopei va oteilel
al\G pnopti va

NaPer dag

H ouokeuny HP Officejet/Officejet Pro punopei va kakei noAu ypriyopa A noht cuvropa. Na
napddeiypa, edv anaireitar npdoPaon ot wrepiky ypappr kaiwvrag 1o “9,” Sokipdore va
napepPdlete navoeig wg €hg: I-XXXXXXX (dnou XXX-XXXX eivar o apiBuodg daf otov onoio
otthvere 10 ¢ak). a va napepPddere pia navon, narfore EnavakAnon/navon 1y natore 1o
koupni ZopPolo (*) enavenupéva twg dtou eudaviorei omyv 0Bévn pia navka ().

Imv oBévn
epdavileran
OUVEXEIQ TO UVUNA
“H olvdeon
Teppariornke”

Aev xpnoiponoisite 10 cwotd kalwdio iebwvou. Avarptdre ora Slo npwra Btpara g
evotnrag “H ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro napoucidler npoPAfuata katé v anootol
kar Ajyn ¢a&” ot oehida 64.

H ouokeun

HP Officejet/
Officejet Pro
avriperwnilel
npoPAfuara kata
N pn autdparn
anoctolfy daé

Auth n mBavr) Auon 1oxvel pOvo yia TIG XwpEG/ NEPIOKEG ONOU N CUCKEUAGIA NOU NEPIEXE! TN
ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro nepihapPaver kar kahwdio tphedbwvou 2 cuppdrtwy,
nepihapBavopivwy Twy €€ng xwpwv: Apyevriviy, Auotpahia, Bpaliia, Kavadag, Xy, Kiva,
KolopPia, ENA&da, Ivbia, Ivéovnaia, Iphavdia, lanwvia, Kopta, Aamivik Apepixr, Malaicia,
Meikd, Dihinniveg, Molwvia, Moproyalia, Pwoia, Zaoudikry Apafia, Ziykanoupn, lonavia,
TaiPav, Taidavén, H.M.A., Beveloutha kai Biervap.

EMnvika

Edv ortlvere dad pn autdpara and itdwvo ansuBeiag ouvdedeptvo ot cuokeury HP Officejet/
Officejet Pro, nptner va xpnoigonoimoete 1o nAnkTpoAdyio Tou TRAedwvou yia va oreilete 1o $ak.

Ytov autépato
Aebwvnm
karaypadovral
Tovor dad

Na 1o B¢pa “H cuokeury HP Officejet/Officejet Pro pnopei va oreiler alha Sev pnopei va AaPel
dal” o autdy Tov nivaka, avarpiére otig nAnpodopicg oxeTikG e Tov autopato TAebwvnTH.
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To kaAwdio
mAedwvou nou
ouvodeue
ouokeun

HP Officejet/
Officejet Pro dev

EXEI APKETO PNKOG

Edv 1o kahwdio nou cuvodeter T ouckeury HP Officejet/Officejet Pro Sev civar apkerd pakpu,
pnopeite va xpnoiponoifoete éva (gukn yia va 1o npoekTeivere. Mnopeite va npopnBeuteite {gukn
ano karaoThpaTa pe nAekTpovikd €idn kar eaptuara Aedwvou. Xpeialeore eniong tva aAho
kahwdio TnAedwvou, To onoio pnopei va sivar éva Tunikd kalwdio Aepwvou nou evdixerar va
S1a0¢rete HdN oTo onin 1) oTo ypadeio oag.

1. Xpnoiponoifore To kahwdio THhedwvou nou napéyeral otn cuokeuacia pe t ouokeuf) HP Officejet/
Officejet Pro, ouvdtore 10 ¢va dkpo oro {elkmn kai To ahho dxkpo ot Bupa pe mv evdeién 1-LINE nou
61a0¢re1 ) ouokeun HP Officejet/Officejet Pro oo niow p¢pog mg.

2. Yuvdtore tva deutepo kalwdio Tphedwvou oy avoikth Bupa tou {gukTn kai omy enitoixia npila
mAedavou.

Aev pnopw va
EKTUNWOW EYXPWHA
a

Na va ekrunwoete tyxpwpa aé, PePaiwbsite dm eivar evepyonoinuévn n eniloyn ektunwong
eioepyOpevwy da& otov nivaka ehéyyou.

Aev pnopw va
anoBnkevow
¢yxpwpa avtiypada
oTOV UNOAOYIOTH

H Muyn éaf oe unohoyior bev unoompiler v anoBrkeuon tyxpwpwy aviiypadwy ot
unoloyloT.

Aev pnopw va
NaPw baf orov

unoloyloT

EXéyére 1 ypappn epyaciav kar PePaiwBeite &1 n napakolotOnon yndiaxng aneikéviong HP
gival navra evepyonoinpevn.

BeBaiwBsite o1 n Myn da& ot unoloyiom eival evepyonoinuévn kai &1 0 UNOAOYIOTAG Exel
SiapopdwOei yia va hapPaver dak.

Eav o unoloyiotg nou hapPaver ad civar Siadopetikdg and autéy nou xpnoiponomBnke yia m
puBuion, tote Ba nptner va ival ndvra evepyonoinuévol kai o1 SUo unoloyioTg.
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Anlwon nepropioptvng gyyunong g Hewlett-Packard

MNpoiév HP Aidpkela Teploplopévng eyyunong

Méoa AoyiopikoU 90 nuépeg

EKTUTTWTAG 1 é10G

KepaAég ekTuTrwong/doxeia peAdvng Méxp! va e€avTAnBei n peAdvn HP 1) va rapéABer n "AAgn Tng

€yyunong", otrolodATToTe amod Ta dUo cupPei TTpwTo. H TTapoloa
€yyunon ev KaAUTTTEl TTPoidvTa peAdvng HP TTou éxouv
avaTTANPwOEl, AVaKOTAOKEUAOTEl, XPNOIMOTIOINDEI Ye akaTtdAAnAo
TPOTTO 1) aAAOIWOEI.

Bon®ruara 1 €106 €KTOG KaI AV AVOPEPETAI DIAPOPETIKA

A. EUpog Trepiopiopévng eyyunong

1. H Hewlett-Packard (HP) eyyudtai otov TreAdTNn-TEAIKO XPri0TN OTI T TTPOidvTa HP Trou KaBopilovtal Trapatdvw dev Ba
TTOPOUCIGOOUV EAGTTWHATA UANIKWV f KATAOKEURG YIa TNV TTEPiodo TTou KaBopileTal TTApaTTAvw Kal N OTroia EEKIVAEl aTTd TNV
nueEpounvia ayopdg atré Tov TTEAGTN.

2. TNa poiovTta AoyiopikoU, n Trepiopiopévn euBuvn Tng HP 1oxUel povo yia aduvapia eKTEAEGNG 0BNYIWV TTPOYPAPPATIONOU.
H HP &¢ev eyyudTtail 611 n AsiToupyia OTTOI0UBATTOTE TTIPOIOVTOG Ba yiveTal Xwpig SIAKOTTEG  opAApaTa.

3. H mepiopiopévn eyyinon tng HP kaAUTITel povo Ta EAATTWHATA EKEIVA TTOU TTPOKUTITOUV OTTO TNV KAVOVIKH XPrion Tou
TTPOIOVTOG KAl OV KAAUTITEI GAAG TTPOBAANATA, CUUTTEPIAGUBAVONEVWYV EKEIVWV TTOU TTPOKUTITOUV aTTO:

a. AKOTAAANAn cuvTripnon A TpoTroTToinan,

B. Aoyiopiko, péoa, egaptnuaTta fp avaAwaoiya ou dev Trapéxovral i dev utroaTnpifovral atd Tn HP,
y. /\ermoupyia €kTOG TwV TTPOdIAYPAPWV TOU TTPOIOVTOG,

0. Mn e€ouaiodoTnuévn TpoTToTIoINGN 1) AKATAAANAN XpPrion.

4. Ta mpoiovta ekTuTwTwv HP, n xprion kacétag mmou O¢ev gival HP i} kao€Tag TTou €xel Eavayepioel dev eTTnpeddel oUTe TNV
€yyunon 1pog Tov TTeAdTN oUTe Tn GUPPacn uttoaTAPIENG TG HP pe Tov TreAdTn. QoTooo0, av n amotuxia i n BAGRN Tou
EKTUTTWTH OPEIAETaI OTN Xprion kaoéTag TTou Bev eival HP 1 kaoétag mmou €xer avayepioel i KaoETag peEAGvVNG TTou ExE
MAGel, Ba opeileTal oTnv HP n ouvABNng Xpéwan yia To XpOvo Kal Ta UAIKA yia TNV €mMdIOpO0waon Tou EKTUTTWTH YIa TN
OUYKEKPIPEVN aTroTuyia i BAABN.

5. Xe TepITITWON TTOU, KATa TNV TTEPINdO 1I0XU0G TNG yyunong, n HP AdBer eidoTroinan yia KATToIo0 EAGTTWHA G€ OTTOIOOATTOTE
TTPOIdV KaAUTTTETON aTTd TNV €yyunon NG HP, n HP €xer Tn dIakpITIKA euxépeia €iTe va ETTIOKEUATEI EITE va AVTIKATAOTACEI TO
TTPOIOV.

6. Xe mepimTwon aduvayioag Tng HP va emokeudoel ) va avTIKATaoTAOEl, KATA TTEPITITWOT, éva EAATTWHATIKO TTPOIOV TTOU
KOAUTTTETON 1T TNV €yyunon NG HP, eviog edAoyou xpovikou diIaGTAPATOG PETA TNV €1d0TToiNoN Yyia Tn BAGRN, n HP Ba
aTrolNUIWGCEl TOV TTEAGTN PE TT00G iG0 PE TNV TIUM ayopdg TOU TTPoIdVTOG.

7. H HP dev @épel kapia euBlvn €TMIOKEURG, AVTIKATACTAONG A aTTodnpiwong, MEXPIS 6TOU O TTEAGTNG ETTIOTPEWEI TO
eAATTWPATIKO TTPoidv oTn HP.

8. OtroiodriTroTe avTaAAaKTIKO TTPOIOV PTTOpPEI va gival kaivoUpylo 1 oav Kaivoupylo, JE TNV TTpoUTréBean 6T n Asimoupyia Tou
Ba gival TOUAdYIOTOV EQAUIAAN PE QUTHA TOU TTPOIOGVTOG TTOU Ba aVTIKATACTAOEI.

9. Zra mpoidvTa TNG HP gvdéxeTal va XpnoIJoTToloUvVTal OVOKATAOKEUOOHEVA OVTAAAOKTIKG, £EapTAPATA ) UAIKG, I00dUvaua
WG TTPOG TNV aTTdédoan Pe Kaivoupyia.

10. H AnAwaon Mepiopiopévng Eyyunong Tng HP 1oxUel o€ KABe xwpa 1 Tepiox otnv otroia n HP d1a0€1el To TTPOidV.

Ta oupBoAaia yia TTPOOBETEG UTTNPETIEG £yyUNONG, OTTWG €ival N €TTi TOTTOU ETTIOKEUN, UTTOPE va gival diaBéaiya atrd
oTToIadATTOTE £§0UaIodoTNUEVN UTTNPETIa auvTipnong TN HP og xwpeg étTou 1o TTpoidv diatiBeTtal atd Tn HP f atmd
£E0UCI000TNPEVO EICAYWYEQD.

B. Mepiopiopoi TG eyyunong .
>TO BAGMO IMOY ENITPEMETAI AMO THN TOMIKH NOMO®EZIA, H HP KAI Ol MTPOMHOEYTEZ TQN MPOIONTQN
THX AEN MAPEXOYN KAMIA AAAH ETTYHZH 'H OPO OMOIOYAHIMOTE EIAOYZ, EITE PHTEZX EITE ZIQMHPEZ
EFTYHZEIZ 'H OPOYZX MEPI EMMOPEYZIMOTHTAZ, IKANOMOIHTIKHZ MOIOTHTAZ KAl KATAAMAHAOTHTAZ A
ZYTKEKPIMENO ZKOIO.

I. TMepiopiopoi Tng euBlvng

1. 10 BaBud TTOU EMTPETTETAI ATTO TNV TOTTIKF) VOPOBETia, ol atrodnuIWaoEIG TTOU avaypd@ovTal o€ auTh Tn dnAwaon eyyinong
aTroTeAOUV TIG HOVADIKEG KOI OTTOKAEIOTIKEG OTTOLNMIWOEIG TTPOG TOV TTEAGTN.

2. XTO BAGMO IMOY EMITPEMETAI ArO THN TOIIKH NOMO®EZIA, ME EZAIPEZH TIZ YIIOXPEQZEIZ MNOY
OPIZONTAI PHTA XTHN MAPOY XA AHAQZH EYOYNHZ, *E KAMIA MEPINTQXH H HP 'H Ol MPOMHOEYTEX TQN
MPOIONTQON THX AEN EYOYNONTAI I'A AMEZEY, EMMEZEZ, EIAIKEZ, TYXAIEZ 'H MAPEMOMENEZX ZHMIEZ, EITE
BAZIZONTAI XE LYMBAZH, AAIKOMPAZIA'H AAAH NOMIKH BAZH EITE EXOYN EIAOMOIHOEI A THN
MIGANOTHTA TETOIQN ZHMIQN.

A. Tommkr vopoBeoia

1. H mapouaoa dnAwaon eyylnong TapéxXel oTov TTEAGTN GUYKEKPIPEVA VOPIKG SiKaiwpaTa. O TTEAATNG EVOEXETAI ETTIONG VA EXEI
dAAa SikaiwpaTa Ta otroia diagépouv atd TToAiTeia ae TToAiTeia aTig Hvwpéveg MoAiteieg, atd emmapyia o€ emapxia oTov
Kavadd, kal atré Xwpa 0€ XWea aToV UTTOAOITTO KOGHO.

2. 1o BaBué Trou n TTapodoa dNAwaON eyyunaong avTiKeITal TNV TOTTIKR vopoBeaia, n TTapouaa driAwaon Ba TpotrotroinBei
WOTE VA GUPPOPPUWVETAI JE TNV TOTTIKA VOPOBETia. ZUPPwVa PE TNV EKACTOTE TOTTIKF) VOPoBEeaia, opIouéveG SNAWOEIG
aTToTT0iNaNG TNG EUBUVNG KaI TTEPIOPITHOI TNG TTapoUaag dAAWONG eyyunang evOEXETal va pnv 1I0XU0UV yia ToV TTEAGTN.
MNa mapadeiypa, opiopéveg ToAITeieg aTig HIMA, KaBwg Kal KATToIEG KUBEPVATEIG EKTOG Twv Hvwpévwy MoAiTeiv
(oupTrepidapBavopévwy opiopévwy eTTapxiwy oTtov Kavadd), evoExeTal:

a. Na pnv emTpémouyv Tov TTEPIOPIOHS TWV KATAKUPWHEVWY SIKAIWHATWY TOU KATAVAAWTH HECW Twv dNAWCTEwV
aTToTToiNaNG €UBUVNG Kal TWV TTEPIOPICHWY TNG TTapouoag dAwaong eyyunong (1r.X. 7o Hvwpévo BaaiAeio),

B. Na Tepiopidouv pe aAAo TpOTTO TN duvVaTATNTA TOU KATAOKEUAOTH va £TTIBAAAEI TETOIEG BNAWCEIG ATTOTTOINONG EUBUVNG 1
TTEPIOPITPOUG, N

y. Na mapayxwpoulv aTov TeEAdTN TTPOCBETA SIKAIWPATA £yyUNoNG, va TTPoadiopifouv T SIGPKEI TWV CIWTTNPWY
EYYUROEWV TIG OTIOIEG O KATAOKEUAOTAG OgV PTTOPEI va aTTOTTOINGE i} Va ETTITPETTOUV TTEPIOPIGHOUG Yia TN JIAPKEID TWV
OIWTTNPWYV EYYUNOEWV.

3. Ol OPOI XTHN MNMAPOYZA AHAQXH MEPIOPIZMENHX EYOYNHZ, ME EZAIPEXZH XTO BAOGMO MOY EMNITPEMETAI
AMNO TO NOMO, AEN EZAIPOYN, NEPIOPIZOYN 'H TPOMOMOIOYN, AAAA LYMMNAHPQONOYN TA KATAKYPOMENA
AIKAIOMATA MOY IZXYOYN ANAPOPIKA ME THN NMQAHZH TON MPOIONTQN MNMOY KAAYMTEI H HP £TOYZ EN
NOIQ MEAATEZ.

MAnpogopieg Mepiopiopévng Eyyunong tng HP
AyaTrnTé TrEATN,
Zuvnupéva avagépovTal ol ETTWVUIEG Kal ol d1IEuBUvaEelg Twv eTaipelwv Tng HP 1Tou Trapéxouv Tnv Mepiopiopévn Eyyonon tng HP
(eyyUnon KaTaoKEUaOTH) TNV XWPA 0OG.
H eyyunon kataokeuaoTr Sev epIopidel Ta EMITTAEOV VOUINA SIKAIWMATO TTOU UTTOPEI VA EXETE EVAVTI TOU TTWANTH, O6TTWG
auTtda kaBopifovTtal otV oUPBACH ayopdg Tou TTPOIOVTOG.
EAAGSa/ Kutrpog: Hewlett-Packard Hellas E.IM.E., Bopegiou Htreipou 76, 151 25 MAPOYZI
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Configuracdo do fax

Este guia de introducéo fornece
instrucdes de configuracdo do fax.

Para obter mais informacées sobre

quais recursos de fax est@o disponiveis

com o Dispositivo HP Officejet/

Officejet Pro, consulte o guia eletrénico
do usudrio, disponivel no computador apés a
instalacéo do software.

OBSERVACAO: Instale o software para acessar o guia
do usudrio.

CUIDADO: Se vocé ndo utilizar o cabo fornecido para
conectar a Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro &
tomada do telefone na parede, talvez vocé néo consiga
enviar fax corretamente.

Este cabo telefénico especial é diferente dos cabos que
vocé pode @ possuir em sua casa ou escritério. Se o
cabo telefénico fornecido estiver curto demais, consulte
“Solucionar problemas de fax” na pagina 73

Etapa 1: Identifique o tipo de sistema teleténico que esté

usando (paralelo ou serial)

OBSERVACAO: Antes de configurar o fax, conecte o.
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro e instale o
software.

OBSERVAGCAO: As instrucdes para configuragéio do fax
podem variar conforme o sistema telefénico, paralelo
ou serial.

Antes de comecar a configurar o Dispositivo

HP Officejet/Officejet Pro para envio e recebimento de
fax, determine se o sistema telefénico de seu pais/
regido utiliza o sistema paralelo ou serial.

Se seu pais/regido ndo estiver listado nas se¢des a
seguir, é provavel que tenha um sistema telefénico
serial. Se ndo estiver certo sobre o tipo do seu sistema
telefénico (serial ou paralelo), verifique com a sua
empresa felefénica.

Sistema telefénico paralelo

No sistema telefénico paralelo, vocé pode conectar
equipamentos telefénicos compartilhados & linha
telefénica, usando a porta “2-EXT”, na parte traseira do

Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro.

OBSERVACAO: Se vocé tiver um sistema telefénico
paralelo, consulte “Etapa 2: Determine o tipo de linha

telefénica (dedicada ou compartilhada)” na pagina 69.
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Os paises/regides a seguir usam sistema telefénico
paralelo:

Argentina Australia Brasil

Canadé Chile China
Colémbia Grécia india
Indonésia Irlanda Japao

Coréia América Latina Malésia
México Filipinas Polénia
Portugal Russia Arébia Saudita
Cingapura Espanha Taiwan
Tailandia EUA Venezuela
Vietna



Sistemas telefénicos seriais

Em um sistema telefénico serial, o tipo de conector em
seu equipamento de telefone compartilhado (modem,
telefones e secretdrias eletrénicas) ndo permite uma
conexdo fisica com a porta “2-EXT” no Dispositivo

HP Officejet/Officejet Pro. Em vez disso,

todo equipamento deve ser conectado & tomada de
telefone.

OBSERVACAO: Em alguns paises/regides que usam
sistemas telefénicos do tipo serial, o cabo telefénico
que acompanha o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
pode ter um plugue de parede adicional

encaixado nele. Isso permite a conexdo de outros
dispositivos de telecomunicacées ao plugue na parede
na qual foi conectado o Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro.

Para obter informagées sobre a configuragéo do
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro para envio e
recebimento de fax utilizando o sistema telefénico
serial, consulte o site da Web Configuracao de fax
para seu pais/regido.

Austria www.hp.com/at/faxconfig

Bélgica (holandés) www.hp.be/nl/faxconfig

Bélgica (francés) www.hp.be/fr/faxconfig

Dinamarca www.hp.dk/faxconfig
Finlandia www.hp.fi/faxconfig
Franca www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Alemanha www.hp.com/de/faxconfig
Ilanda www.hp.com/ie/faxconfig
Itélia www.hp.com/it/faxconfig
Noruega www.hp.no/faxconfig
Holanda www.hp.nl/faxconfig
Portugal www.hp.pt/faxconfig
Espanha www.hp.es/faxconfig
Suécia www.hp.se/faxconfig

Suica (francés) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Suica (aleméo) www.hp.com/ch/de/faxconfig

Reino Unido www.hp.com/uk/faxconfig

OBSERVAGAO: Depois de configurar o Dispositivo

HP Officejet/Officejet Pro para envio e recebimento de
fax, consulte a “Etapa 3: Gerenciar e definir
configuragdes de fax” na pagina 71.

Etapa 2: Determine o tipo de
ou compartilhada)

Se vocé informou que usa um sistema telefénico
paralelo, determine se o Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro terd a sua prépria linha telefénica
(dedicada) ou se compartilhard a linha telefénica com
outro dispositivo (compartilhada).

Se vocé quiser conectar outro dispositivo ao Dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro, terd que alterar as
configuragdes como a quantidade de toques antes de
atender, se deseja um servico de toque diferenciado e
se quer que o telefone atenda automaticamente.

linha telefénica (dedicada

OBSERVACAO: Vocé ndo poderd receber fax
automaticamente se tiver um servico de correio de voz
no mesmo numero de telefone utilizado para chamadas
de fax. Vocé deverd receber fax manualmente; isso
significa que vocé deve estar disponivel para atender
pessoalmente a chamadas de fax de entrada. Se vocé
deseja receber fax automaticamente, entre em contato
com a empresa telefénica para assinar um servico de
toque distintivo, ou para obter uma linha telefénica
separada para fax.

Para alterar a configuracéo de Resposta automdtica,
consulte o guia eletrénico do usuério disponivel no
computador apés a instalacéo do software.
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Linha telefénica dedicada

Utilize esta secdo se vocé planeja usar o seguinte tipo
de linha telefénica para o fax:

* Llinha telefénica dedicada (nenhum outro dispositivo,
como telefone ou secretdria eletrénica, compartilha
a linha).

* linha telefénica dedicada sem dispositivos
compartilhando a linha, mas com uma assinatura
para um servico de toque diferenciado da
companhia telefénica.

+ Sistema PBX (Private Branch Exchange) ou uma linha
ISDN (Integrated Services Digital Network). Para
obter mais informac&es sobre as linhas PBX e ISDN,
consulte o guia eletrénico do usuério, disponivel no
computador apés a instalagéo do software.

1. Desconecte os dispositivos telefénicos da tomada do
telefone & qual vocé estd conectando a Dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro.

2. Conecte o cabo telefénico fornecido com a
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro entre a porta
1-LINE na Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro e a

tomada do telefone.

3. Se assinar um servico de toque diferenciado da
companhia telefénica, altere a configuragdo do
Padr&o do tom de atendimento para o padréo
assinado ao seu nimero de fax pela companhia
telefénica, por exemplo, toques duplos ou triplos.

Para obter mais informacées como alterar essa
configuracdo, consulte o guia eletrénico do usuério,
disponivel no computador apés a instalagéo do
software.

4. Va para “Etapa 3: Gerenciar e definir
configuracdes de fax” na pégina 71.

OBSERVAGAO: O Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
é configurado na fabrica para atender todos os
padrdes de toques. Se vocé néo configurar o padréo
correto de toque atribuido ao numero de fax pela
companhia telefénica, o Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro podera atender tanto a chamadas de fax
como de voz ou ndo atender nenhuma chamada.
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Linha telefénica compartilhada

Se o fax for compartilhar o telefone com outros
dispositivos, como telefone, secretdria eletrénica,
computador/modem de ou caixa do ID do responsavel
pela chamada ou se possuir servigo de correio de voz
incluso em sua linha, serd necessario seguir as
seguintes instrucdes para determinar como configurar o
fax.

1. Siga as etapas de 1 a 3 descritas em “Linha
telefénica dedicada” na pagina 70.

2. Conecte o dispositivo adicional & porta 2-EXT na
parte traseira do Dispositivo HP Officejet/Officejet
Pro.

3. Configure o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
para funcionar com o dispositivo conectado. Para
obter mais informagées, consulte o guia eletrénico
do usudrio disponivel no computador apés a
instalacé@o do software.




Etapa 3: Gerenciar e definir configuracdes de fax

Depois de conectar o Dispositivo HP Officejet/Officejet
Pro a uma linha telefénica, defina o cabecalho do fax,
as configuracdes de data e hora e de pais/regido.

Se estiver conectando a Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro diretamente a um computador, instale o
software da Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro e
execute o Assistente de configuracdo de fax (Windows)
ou o HP Device Manager (Mac OS). Também seré
possivel ativar essas ferramentas a partir da Central de
Solugdes (Windows) ou do HP Device Manager (Mac
OS) posteriormente.

Também é possivel definir essas configuracdes a partir
do painel de controle. Para obter informagées sobre o
painel de controle, consulte o guia eletrénico do
usudrio disponivel no computador apés a instalagéo do
software.

Se o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro estiver
conectado a uma rede, vocé poderd definir também as
configuracdes de fax do EWS (Servidor da web
incorporado). Para obter informagdes sobre o EWS,
consulte o guia do usudrio eletrénico disponivel no
computador apés a instalagdo do software.

Etapa 4: Testar configuracdo do fax

Teste a configuracdo do fax para verificar o status do
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro e certificar-se de
que estd configurado adequadamente para fax. O teste
faz o seguinte:

o Testa o hardware do fax

*  Verifica se o cabo telefénico correto estd conectado

ao Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro

* Verifica se o cabo felefénico esta conectado & porta
correta

* Verifica o tom de discagem
*  Verifica se a linha telefénica estd ativa
o Testa o status da conexdo da linha telefénica

A Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro imprime um
relatério com os resultados do teste. Se o teste falhar,
verifique o relatério para saber como corrigir o
problema, e reexecute o teste. Para obter informagées
adicionais sobre solugdo de problemas, consulte o
“Solucionar problemas de fax” na pagina 73.

Para testar a configuracdo do fax

1. Configure a Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
para fax de acordo com as instrucdes de

Configurar entradas de discagem répida (opcional)

E possivel armazenar nimeros de fax ou grupos de
numeros de fax como entradas de discagem rapida. Se
o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro tiver um botao
de discagem rapida de um toque no painel de controle
significa que estd associado as entradas de discagem
rapida correspondentes. Essa atribuicdo permite que

configuracéo especificas para sua casa ou
escritério.

2. Verifique se os cartuchos de impress&o estéo
instalados e se o papel inteiro estd carregado na
bandeja de entrada antes de iniciar o teste.

3. No painel de controle, pressione Setup (Configurar).

4. Selecione Tools (Ferramentas) e Run Fax Test
(Executar teste de fax).

A Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro exibiré o
status do teste no visor e imprimira um relatério.

5. Verifique o relatério.

 Se o teste for bem-sucedido e se os problemas
de fax continuarem, verifique as configuracées
de fax listadas no relatério e se estdo corretas.
Uma configuracdo de fax em branco ou
incorreta pode causar problemas de fax.

* Se ocorrer um erro durante o teste, procure no
relatério as informagdes que o ajudardo a
corrigir os problemas encontrados e faca o teste
novamente.

vocé disque esses nimeros rapidamente utilizando o
painel de controle.
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OBSERVACAO: Se o Dispositivo HP Officejet/Officejet
Pro estiver conectado a uma rede, vocé podera
configurar também as entradas de discagem rapida do
servidor da web incorporado.

Para obter mais informacées sobre a configuracéo e o
uso de entradas de discagem rapida, consulte o guia
eletrénico do usudrio, disponivel no computador apés a
instalacéo do software.

Para configurar entradas de
discagem rdpida

1. No painel de controle, pressione o botdo Setup

(Configurar).

2. Selecione Speed Dial Setup (Configuracéo de
discagem rapida) e execute um dos procedimentos
a seguir:

* Para acrescentar ou alterar uma entrada:
Selecione Individual Speed Dial (Discagem
réapida individual), New Speed Dial (Nova
discagem rapida) ou Group Speed Dial
(Discagem rapida de grupo) e pressione as
teclas de seta para mover para um nimero de
entrada n&o usado ou digite um nimero no
teclado. Digite o nimero de fax e pressione OK.
Inclua todas as pausas ou outros ntmeros
necessdrios, como um cédigo de drea, um
cédigo de acesso para nimeros fora do sistema
PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de longa
disténcia. Digite o nome utilizando o teclado
numérico e pressione OK.

* Para excluir uma entrada ou todas as entradas:
Selecione Delete Speed Dial (Excluir discagem
rapida) e pressione as teclas de seta para mover
para a entrada de discagem rapida que deseja
excluir e, em seguida, pressione OK.

Configuracéo de Fax para PC (apenas no Windows)

Fax para PC permite que vocé salve no computador os
fax em preto e branco recebidos. Selecione a pasta no
computador ou na rede onde os fax foram salvos. Para
obter informagdes, consulte o guia do usudrio na tela
disponivel apés a instalagdo do software.

OBSERVACAO: Instale o software antes de configurar o
Fax para PC.

Salvar um fax no PC

1. Os fax em preto e branco recebidos s&o enviados para o
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro

2. O Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro envia os fax em
preto e branco para o computador e imprime fax
colorido

3. O:s fax recebidos s&o salvos no computador

4. Uma mensagem pop-up é exibida notificando para
indicar o recebimento de um fax
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Para contigurar Fax para PC

1. Abra a Central de Solugdes disponivel na area de
trabalho ou na bandeja do sistema.

2. Selecione Settings (Configuracdes), More Fax
Settings (Mais configuracdes de fax) e, em seguida,
selecione o Assistente de configuracéo de Fax para
PC.

3. Siga as instrucdes exibidas na tela para configurar
o Fax para PC.

OBSERVAGCAO: Vocé pode desativar o recurso Fax para
PC no painel de controle do Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro ou no Assistente de configuracéo de Fax
para PC.




Solucionar problemas de fax

Se executou um feste de fax e este falhou, consulte o relatério para obter as possiveis causas. Para obter informagées
detalhadas, consulte o guia eletrénico do usudrio disponivel no computador apés a instalacdo do software.

O Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro estd tendo
problemas para enviar e
receber fax

Use o cabo telefénico que acompanha o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro.

Talvez esteja sendo usado outro equipamento que utiliza a mesma linha telefénica que o
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro. Certifique-se de que os telefones de extenséo (telefones na
mesma linha telefénica, mas ndo conectados ao Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro) ou outros
equipamentos n&o estejam em uso ou fora do gancho. Por exemplo, vocé né&o pode usar o
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro para enviar e receber fax se um telefone de extenséio
estiver fora do gancho ou se vocé estiver usando o modem dial-up do computador para enviar e-
mails ou para acessar a Infernet.

Se estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poder&o ocorrer problemas no fax. Tente
conectar o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro diretamente & tomada de telefone.

Verifique se uma extremidade do cabo de felefone esté conectado & tomada de telefone e a
outra & porta rotulada como “1-LINE” na parte traseira do Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro.

Tente conectar um telefone diretamente a uma tomada de telefone e verifique se hé sinal de
discagem — se n&o ouvir um sinal de discagem, entre em contato com sua companhia de
telefone para verificar a linha.

Verifique se conectou o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro a uma linha telefénica analégica;
caso contrdrio, ndo serd possivel enviar ou receber fax. Para verificar se a linha telefénica é
digital, conecte um telefone analégico comum & linha e observe se ha tom de discagem. Caso
n&o haja um fom de discagem normal, a linha pode estar configurada para telefones digitais.
Conecte o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro a uma linha de telefone analégica e tente
enviar ou receber um fax.

A conexdo da linha telefénica pode estar com ruido. As linhas telefénicas com baixa qualidade
de som (ruido) podem causar problemas de envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade
do som da linha telefénica conectando um telefone & fomada telefénica e ouvindo se ha estética
ou outro ruido. Se vocé ouvir um ruido, desligue o Modo de corre¢do de erros (ECM) e tente
enviar e receber fax novamente.

Se estiver utilizando um servico de linha de assinante digital (DSL), certifique-se de que ha um
filtro DSL conectado. Sem esse filtro, ndo serd possivel enviar fax adequadamente.

Se vocé estiver utilizando um sistema PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN,
verifique se o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro estd conectado & porta correta e se o
adaptador de terminal estd definido como o tipo correto de comutacéo para seu pais/regido.

Vocé estd usando um servico de Fax sobre IP. Tente usar uma conexdo mais lenta. Se isso néo
resolver, entre em contato com o departamento de suporte do servigo de Fax sobre IP.
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O Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro pode enviar
mas ndo pode receber fax

Caso néo esteja utilizando um servico de toque diferenciado, verifique se o recurso Distinctive
Ring (Toque diferenciado) no Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro estd definido como All
Rings (Todos os foques).

Se a opcdo Resposta automdtica estiver definida para Off (Desligado) ou se possuir um servico
de correio de voz no mesmo nimero de telefone utilizado para chamadas de fax, s6 sera
possivel receber fax manualmente.

Se vocé tiver um modem dial-up de computador na mesma linha que o Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro, verifique se o software que acompanha o modem néo estd definido para receber
fax automaticamente.

Se houver uma secrefdria eletrénica na mesma linha telefénica com o Dispositivo HP Officejet/

Officejet Pro:

*  Verifique se a secretdria eletrénica estd funcionando corretamente.

* Certifique-se de que o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro esteja configurado para receber
fax automaticamente.

¢ Certifique-se de que a configuracdo Toques para atender esteja configurada para um
nimero de toques maior do que a secretdria eletrénica.

* Desconecte a secretdria eletronica e tente receber um fax.

*  Grave uma mensagem com aproximadamente 10 segundos de duracdo Fale devagar e em
um volume baixo ao gravar a mensagem. Deixe pelo menos 5 segundos de siléncio no final
da mensagem de voz.

Outros equipamentos que usam a mesma linha telefénica, podendo causar falhas no teste. E
possivel desconectar todos os demais dispositivos e executar o teste novamente. Se o Teste de
deteccdo de tom de discagem passar, um ou mais equipamentos estdo causando os problemas.
Tente adicioné-los novamente, um por vez, executando novamente o teste a cada adicéo, até
que o equipamento que estd causando o problema seja identificado.

O Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro ndo consegue
enviar fax, mas pode recebé-
los

O Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro pode estar discando muito répido ou antecipadamente.
Por exemplo, se precisar de acesso a uma linha externa discando “9”, tente inserir pausas como
a seguir: 9-XXXXXXX (onde XXX-XXXX & o nimero para o qual esté sendo enviado o fax). Para
inserir uma pausa, pressione Redial/Pause (Rediscar/Pausa) ou Symbol (Simbolo) (*) vérias
vezes, até um traco (-) aparecer no visor gréfico.

O visor sempre mostra
Telefone fora do gancho

Vocé estd usando o cabo telefénico errado. Consulte os dois primeiros problemas em “O
Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro estd tendo problemas para enviar e receber fax” na
pagina 73.

O Dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro estd tendo
problemas para enviar um fax
manual

Esta possivel solugéio se aplica somente a paises/regides que recebem um cabo telefénico de
dois fios, com o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro, incluindo: Argentina, Australia, Brasil,
Canadd, Chile, China, Colémbia, Grécia, india, Indonésia, Iflanda, Japao, Coréia, América
Latina, Maldsia, México, Filipinas, Polénia, Portugal, Russia, Arébia Saudita, Cingapura,
Espanha, Taiwan, Tailandia, EUA, Venezuela e Vietna.

Se vocé estiver enviando um fax manualmente do telefone conectado diretamente ao Dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro, deverd utilizar o teclado do telefone.

Os tons de fax s&o gravados

Veja as informagdes sobre secretéria eletrénica — problemas relacionados ao t6pico “O

em minha secretéria eletrénica Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro pode enviar mas né&o pode receber fax” nesta tabela.
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O cabo de telefone que Se o cabo telefénico que acompanha o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro néo for comprido

acompanha o Dispositivo o suficiente, vocé pode utilizar um acoplador para estender o comprimento. Vocé pode adquirir

HP Officejet/Officejet Pro ndo um acoplador em uma loja de eletrénicos que cuida de acessérios de telefone. Vocé precisa

é suficientemente comprido  também de outro cabo telefénico, que pode ser um cabo padréo que ja tenha em sua casa ou
no escritério.

1. Com o cabo telefénico que acompanha o Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro, conecte
uma extremidade ao acoplador e, em seguida, conecte a outra extremidade & porta
rotulada 1-LINE na parte traseira do Dispositivo HP Officejet/Officejet Pro.

2. Conecte um segundo cabo telefénico & porta aberta no acoplador e & tomada telefénica.

Fax colorido n&o é impresso  Para imprimir fax colorido, verifique se a opg&o Incoming Fax Printing (Impressao de fax
recebido) estd ativada.

Nao é possivel salvar cépias O recurso Fax to PC n&o permite salvar cépias coloridas no computador.
coloridas no computador

O computador n&o pode Verifique a barra de tarefas e se o monitor do HP Digital Imaging estd ligado o tempo todo.
receber fax

Verifique se Fax para PC estd ativado e se o computador estd configurado para receber fax.

Se o computador que estd recebendo fax for diferente daquele usado para configuragéo, os
dois computadores devem estar ligados o tempo todo.
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|
Declaracéo de garantia limitada da Hewlett-Packard

Produto HP Duragao da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1 ano

Cartuchos de impressao ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Acessorios 1 ano, a ndo ser que haja outra indicagao

A. Extensao da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estardo livres de defeitos de
materiais e fabricacéo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugéo de instru¢des de
programagao. A HP ndo garante que a operagao de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutengdo ou modificagéo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos néo fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operacéao fora das especificagcdes do produto;

d. Modificagédo ndo autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo-HP ou de um cartucho recondicionado néo afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho ndo-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padrao referentes a tempo e materiais para fazer a manutengéo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questao.

. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela

garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

Se a HP ndo puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,

dentro de um periodo de tempo razoavel apés a notificagao do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

A HP nao tem obrigagao de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto

defeituoso a HP.

. Qualquer produto de reposigdo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos

igual aquela do produto que esta sendo substituido.

. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no
desempenho.

10. A Declaragao de garantia limitada da HP é vélida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto ¢ distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagbes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIGAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGCAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitagbes de responsabilidade

1. Para a extensao permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragdo de Garantia sdo as Unicas e
exclusivas do cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGACOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EM "HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, ACAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Leilocal

1. Esta Declaragédo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaracéo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragéo e isen¢des de responsabilidade
podem nao ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderéo:

a. Impedir que isengbes de responsabilidades e limitagdes nesta Declaragéo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rendncias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragédo de garantias implicitas das quais
fabricantes ndo podem isentar-se ou permitir limitagdes na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGCAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informagées relativas a Garantia Limitada da HP

© ® N o o

Estimado Cliente,

Anexa a presente declaragdo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa

responsével pela prestacdo da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no- seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também. Beneficiar, nos termos da legislagdo em

vigor, de outros direitos adicionais de garantia, perante o vendedor, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra

e Venda.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos,
P-Oeiras
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Sicherheitsinformationen

A

Beachten Sie beim Einsatz dieses Produkts immer die folgenden
Sicherheitshinweise, um die Verletzungsgefahr und das Risiko eines elekirischen
Schlags zu verringern.

1. Llesen und beachten Sie unbedingt die Anleitungen in der dem Gerat
beiliegenden Dokumentation.

2. Verwenden Sie zum Anschluss dieses Produkts an das Stromnetz nur eine
geerdete Steckdose. Falls Sie nicht wissen, ob die Steckdose geerdet ist,
wenden Sie sich an einen qualifizierten Elekriker.

3. SchlieBen Sie das Gerét nur mit dem im Lieferumfang enthaltenen
Stromkabel an der Steckdose an.

4. Verwenden Sie nur den externen Netzadapter bzw. den Akku, der zum
Lieferumfang des Druckers gehort.

5. Wenn das Gerat Fax unterstiitzt, verwenden Sie das Telefonkabel im
Lieferumfang.

6. Alle am Gerét angebrachten Warnungen und Anweisungen sind zu
befolgen.

7. Ziehen Sie vor dem Reinigen des Gerdts den Netzstecker aus der Steckdose.

8. Installieren oder verwenden Sie dieses Gerat nicht in der Néhe von Wasser
bzw. wenn Sie durchnésst sind.

9. Sorgen Sie fir sicheren Stand des Produkts auf einer stabilen Auflagefléche.

10. Wahlen Sie fir das Gerét einen geschiitzten Standort, an dem keine
Personen auf das Netzkabel treten oder dariiber stolpern kénnen. Das
Netzkabel darf nicht beschadigt werden.

11. Wenn das Gerét nicht ordnungsgemaf funktioniert, finden Sie weitere
Informationen unter ,Wartung und Fehlerbehebung” im Onscreen-
Benutzerhandbuch auf der Starter-CD.

12. Im Inneren des Geréts befinden sich keine vom Endnutzer instandsetzbaren
Teile. Beauftragen Sie mit Wartung und Instandsetzung qualifiziertes
Kundendienstpersonal.

Consignes de sécurité

TN

Respectez toujours les précautions de sécurité élémentaires quand vous utilisez ce
produit afin de réduire les risques de blessures dues au feu ou & un choc
électrique.

1. Llisez attentivement toutes les instructions contenues dans la documentation
livrée avec |'appareil.

2. Utilisez toujours une prise de courant avec mise & la terre lors du
branchement de ce produit & une source d’alimentation. Si vous ne savez
pas si la prise de courant est mise & la terre, consultez un électricien qualifié.

3. Llorsque vous connectez le périphérique & la prise électrrique, utilisez
uniquement le cordon d’alimentation fourni avec le périphérique.

4. N'utilisez que le module d’alimentation externe ou la batterie fourni(e) avec
I'imprimante.

5. Si votre périphérique prend en charge la télécopie, utilisez le cable
téléphonique fourni avec le périphérique.

6. Suivez tous les avertissements et foutes les instructions indiqués sur le
périphérique.

7. Débranchez cet appareil des prises murales avant de procéder & un
nettoyage.

8. Ninstallez jomais cet appareil prés d'une source d’eau, ni si vous étes
mouillé.

9. Installez I'appareil en toute sécurité sur une surface stable.

10. Installez I'appareil en un lieu protégé ou personne ne puisse marcher sur le
cordon ou trébucher sur celuii, et ou le cordon ne puisse pas étre
endommagé.

11. Si I'appareil ne fonctionne pas normalement, reportez-vous & la section
« Entretien et dépannage » du guide utilisateur disponible & I'écran proposé
sur le CD de démarrage.

12. U'appareil ne contient aucune piéce dont |'entretien doit étre réalisé par
I'utilisateur. Confiez I'entretien & du personnel qualifié.

@ Informazioni sulla sicurezza

A

Per usare questo prodotto, seguire sempre le precauzioni di sicurezza
fondamentali al fine di ridurre il rischio di lesioni alle persone derivanti da
incendi o scariche elettriche.

1. Si consiglia di leggere e comprendere tutte le istruzioni contenute nei
documenti forniti insieme alla periferica.

2. Usare solo come presa eletirica con messa a terra durante la connessione di
questo prodotto ad una fonte di alimentazione. In caso di dubbi sulla
presenza di una presa con messa a terra, rivolgersi ad un elettricista
specializzato.

3. Quando si collega la periferica alla presa di alimentazione elettrica,
utilizzare solo il cavo di alimentazione fornito con la periferica.

4. Utilizzare esclusivamente |'adattatore di alimentazione esterno o la batteria
forniti con la periferica.

5. Se la periferica supporta il fax, utilizzare il cavo telefonico fornito con la
periferica.

6. Seguire tutte le avvertenze e le istruzioni stampigliate sulla periferica.

7. Prima di effettuare la pulizia, scollegare la periferica dalle prese a parete.

8. Non installare o utilizzare la periferica nelle vicinanze di acqua o in luoghi
umidi.

9. Installare il prodotto su una superficie stabile, in modo che risulti fermo e al
sicuro.

10. Installare la periferica in un luogo protetto dove non possa essere calpestato
o dove non si possa inciampare sul suo cavo di alimentazione che, a sua
volta, non deve essere danneggiato.

11. Se la periferica non funziona correttamente, vedere la sezione
“Manutenzione e risoluzione dei problemi” della Guida dell’utente in linea
sul CD in dotazione.

12. All'interno non vi sono pezzi su cui I'utente possa effettuare riparazioni.
Per le riparazioni rivolgersi esclusivamente a personale qualificato.

Informacje dotyczqce bezpieczeristwa

A

Aby zmniejszy¢ ryzyko zranienia na skutek pozaru lub porazenia prqgdem
elekirycznym, nalezy zawsze przestrzega¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa
w czasie eksploatacji tego urzgdzenia.

1. Nalezy przeczytad i przyswoi¢ sobie wszystkie instrukcje zawarte
w dokumentacji dostarczonej wraz z urzqdzeniem.

2. Nalezy vzywac¢ tylko uziemionego gniazdka elekirycznego, aby podiqezy¢
niniejsze urzqdzenie do zrédta zasilania. Jezeli nie ma pewnosci,
czy gniazdko jest uziemione, nalezy zwréci¢ sie do wykwalifikowanego
elektryka.

3. Podigczaj urzgdzenie do gniazdka elekirycznego tylko za pomocq
dostarczonego z nim przewodu zasilania.

4. Uzywaij tylko zasilacza zewnetrznego lub baterii dostarczonych wraz
z urzgdzeniem.

5. Jesli urzqdzenie obstuguje faksowanie, uzywaj przewodu telefonicznego
dostarczanego z urzqdzeniem.

6. Nalezy przestrzega¢ wszystkich ostrzezen i instrukcji znajdujqcych sie na
tym urzqdzeniu.

7. Przed czyszczeniem nalezy odiqczy¢ urzgdzenie od gniazdka
elekirycznego.

8. Nie nalezy umieszcza¢ ani uzywa¢ tego urzqdzenia w poblizu wody lub
gdy uzytkownik jest mokry.

Nalezy ustawi¢ urzqdzenie na stabilnej powierzchni.

10. Nalezy umiesci¢ urzqdzenie w bezpiecznym miejscu, gdzie nie ma ryzyka
nadepnigcia na przewéd zasilania, potykania sie o niego lub jego
uszkodzenia.

11. Jesli urzgdzenie nie funkcjonuje prawidtowo, zobacz czes¢ , Konserwacja
i rozwigzywanie probleméw” w elekironicznej instrukeji obstugi na dysku
Starter CD.

12. Wewnatrz urzqdzenia nie ma czesci dajgcych sie naprawi¢ przez
uzytkownika. Naprawq urzgdzenia powinny zajmowac sie tylko osoby do
tego uprawnione.



@ Veiligheidsinformatie

A

Neem bij gebruik van dit product altijd voorzorgsmaatregelen om het risico
van letsel door brand of elekirische schokken te beperken.

1. Zorg dat v alle instructies in de documentatie van de apparaat hebt
gelezen en begrepen.

2. Sluit dit product vitsluitend aan op een geaard stopcontact. Als u niet
zeker weet of een stopcontact geaard is, kunt u advies inwinnen bij een
erkende elekiricien.

3. Gebruik voor het aansluiten van het apparaat op het stopcontact alleen
het bij het apparaat geleverde netsnoer.

4. Gebruik alleen de externe netadapter of batterij die bij het apparaat
is geleverd.

5. Als het apparaat faxen ondersteunt, gebruikt u het telefoonsnoer dat bij
het apparaat is geleverd.

6. Neem alle op dit apparaat vermelde waarschuwingen en instructies
in acht.

7. Haal de stekker van het netsnoer uit het stopcontact voordat u dit
apparaat reinigt.

8. Plaats of gebruik dit apparaat niet in de buurt van water of als u
nat bent.

9. Zorg dat het product stevig op een stabiel oppervlak staat.

10. Zet het product apparaat een veilige plaats waar niemand op het
netsnoer kan trappen of erover kan struikelen en waar het netsnoer niet
kan worden beschadigd.

11. Raadpleeg Onderhoud en probleemoplossing in de
gebruikershandleiding op de installatie-cd als het apparaat niet naar
behoren werkt.

12. Dit product bevat geen door de gebruiker te onderhouden onderdelen. Laat
onderhoudswerkzaamheden over aan erkende onderhoudsmonteurs.

@ Informacién de seguridad

TN

Siga siempre las precauciones bésicas de seguridad al utilizar este producto
para reducir el riesgo de lesiones por incendio o descargas eléctricas.

1. Lleay comprenda todas las instrucciones de la documentacién que viene
con el dispositivo.

2. Al conectar este producto a una fuente de poder, utilice solamente una
toma de corriente con conexién a tierra. Si no sabe si la toma tiene
conexién a tierra, verifiquelo con un electricista calificado.

3. Use sélo el cable eléctrico que incluye el dispositivo para conectar el
dispositivo a una toma de corriente.

4. Use sélo el adaptador externo o la bateria proporcionados junto con el
dispositivo.

5. Si el dispositivo admite fax, use el cable de teléfono incluido.

6. Tenga en cuenta todas las advertencias e instrucciones indicadas en el
producto.

7. Antes de limpiarlo, desenchufe el dispositivo de la toma de corriente
de pared.

8. No instale ni utilice este dispositivo si estd cerca de agua o mojado.

9. Instale el producto de manera segura sobre una superficie estable.

10. Instale el dispositivo en un lugar protegido donde nadie pueda pisar el
cable de alimentacion eléctrica ni fropezar con él, y donde dicho cable
no sufra dafios.

11. En caso de que el dispositivo no funcione con normalidad, consulte
“Mantenimiento y solucién de problemas” en la guia del usuario en
pantalla del Starter CD.

12. No hay piezas que el usuario pueda reparar dentro de la impresora.
Confie las tareas de servicio a personal de servicio calificado.

@ MAnpodopicq acdaleiag

A
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Informacdes sobre seguranca

A

Ao usar este produto, sempre devem ser fomadas medidas bésicas de
seguranca, para reduzir o risco de lesdes fisicas que possam decorrer de
incéndio ou choque elétrico.

1. Lleia e certifiquese de que entende todas as instrucdes na
documentag&o que acompanha a dispositivo.

2. Ao conectar este produto a uma fonte de alimentacéo, use apenas
tomadas elétricas com ligagéo & terra. Se ndo souber se a tomada
¢ aterrada, consulte um eletricista competente.

3. Ao conectar o dispositivo & tomada elétrica, use apenas o cabo de
alimentagdo fornecido com o dispositivo.

4. Use apenas o adaptador de energia ou bateria externo fornecido com
o dispositivo.

5. Se seu dispositivo suportar fax, use o cabo do telefone incluido com
o dispositivo.

6. Observe todas as adverténcias e instrugdes indicadas no dispositivo.
Desligue o dispositivo da tomada elétrica antes de limpa-lo.

Né&o instale nem use o dispositivo préximo a agua, nem o use quando
vocé estiver molhado.

9. Instale o produto de forma segura, em superficie estavel.

10. Instale o dispositivo em local protegido onde ninguém possa pisar ou
tropegar no fio de alimentagéo e onde o fio possa ser danificado.

11. Se o dispositivo néo funcionar corretamente, consulte "Manutengéo
e solugéo de problemas" no guia do usuério exibido na tela do Starter
CD.

12. Né&o ha nenhuma pega interna que possa ser reposta ou consertada
pelo préprio usudrio. Os consertos devem ser feitos por técnic os
qualificados.
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