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Par So gramatu

A

A

Pieeja lietotaju rokasgramatam un utilitai HP Insight Diagnostics

HP lietotaju rokasgramatas un utilita HP Insight Diagnostics atrodas cietaja diska
(daziem modeliem), ka arT ir pieejamas http://www.hp.com/support.

Lai piek|atu HP lietotaju rokasgramatam:

A Atlasiet Start (Sakt) > All Programs (Visas programmas) > HP User
Manuals (HP lietotaju rokasgramatas).

Lai piek|atu utilitai HP Insight Diagnostics:
A Skatiet 8Ts rokasgramatas sadalu Piekluve utilitai HP Insight Diagnostics.

Pazinojumi

BRIDINAJUMS! Sadi izcelts teksts nozimé&, ka noradijumu neievéro$anas
gadijuma iespé&jams gut fiziskas traumas vai var tikt apdraudéta dziviba.

UZMANIBU! $adiizcelts teksts nozimé, ka, neievérojot noradijumus, var sabojat
aparattru vai zaudét informaciju.

B PIEZIME Sadi tiek izcelts teksts ar svarigu papildinformaciju.
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Atra uzstadisana un darba saks$ana

Programmatiras instaléSana un pielagosana

A

PIEZIME Ja datora komplektacija tika ieklauta Windows Vista, pirms
operétajsistémas instaléSanas tiks piedavata iespéja registrét datoru, izmantojot
programmas HP Total Care atbalstu. Tiks paradrta 1sfilma un tieSsaistes
registréSanas veidlapa. Aizpildiet veidlapu, noklikskiniet uz pogas Begin (Sakt) un
izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

UZMANIBU! Kamér operétajsistéma nav sekmigi instaléta, nepievienojiet

datoram papildu aparatdru vai treSas puses razotas ierices. Ta var rasties klidas
vai tikt traucéta pareiza operétajsistémas instaléSana.

PIEZIME Parliecinieties, vai aiz datora un virs monitora ir 10,2 cm (4 collas) plata,
briva josla, kas nodroSina gaisa plismu.

Operétajsistémas instaléesana

Pirmo reizi ieslédzot datoru, operétajsistéma tiek instaléta automatiski. Tas ilgst 5
[Tdz 10 mindtes atkariba no instaléjamas operétajsistémas. Lai veiktu instalésanu,
uzmanigi izlasiet un izpildiet ekrana sniegtos noradijumus.

UZMANIBU! Kad ir sakusies automatiska instalé$ana, NEIZSLEDZIET
DATORU, LIDZ INSTALESANAS PROCESS NAV PABEIGTS. Ja datoru izslédz
instaléSanas procesa laika, var tikt bojata programmatuira, kas nodro$ina datora
darbibu, vai traucéta tas pareiza instaléSana.

PIEZIME Ja dators tika piegadats ar vairak neka vienu operétajsistémas valodu
cietaja disk3, instalacijas process varétu ilgt [[dz 60 minatém.

Ja datora komplektacija nav ieklauta Microsoft operétajsistéma, dazas S1s
dokumentacijas dalas uz 5o datoru neattiecas. Péc operétajsistémas instaléSanas
papildinformacija ir pieejama tieSsaistes palidziba.

Microsoft Windows atjauninajumu lejupieladésana
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1. Laiizveidotu interneta savienojumu, noklikSkiniet uz Start (Sakt) > Internet
Explorer un izpildiet ekrana sniegtos noradijumus.

2. Kad interneta savienojums ir izveidots, noklikSkiniet uz pogas Start (Sakt).
Atlasiet izvélni All Programs (Visas programmas).

4. Noklikskiniet uz saites Windows Update (Windows atjaunind$ana).

Sistéma Windows Vista tiek paradits logs Windows atjauninasana.
NoklikSkiniet uz View available updates (Skatit pieejamos atjaunindjumus)
un parliecinieties, vai ir atlastti visi kritiskie atjauninajumi. Noklik3kiniet uz
pogas Install (Instalét) un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Programmatiras instaléSana un pielagosana 1



Sistéma Windows XP tiks atvérta Web vieta Microsoft Windows Update
(Microsoft Windows atjauninasana). Ja tiek paradits viens vai vairaki
uznirstoSie logi ar aicinajumu instalét programmas no Web vietas
http://www.microsoft.com, noklikSkiniet uz Yes (Ja), lai instalétu programmu.
Lai meklétu atjauninajumus un instalétu kritiskos atjauninajumus un servisa
pakotnes, izpildiet Microsoft Web vieta redzamas instrukcijas.

leteicams instalét visus kritiskos atjauninajumus un servisa pakotnes.

5. Péc atjauninajumu instaléSanas sistéma Windows piedava atsaknét datoru.
Parliecinieties, vai pirms atsaknésanas esat saglab3jjis atvértos failus vai
dokumentus. Péc tam atlsiet Yes (Ja), lai dators tiktu atsaknéts.

lericu draiveru instalésana vai jauninasana

Péc operétajsistémas instaléSanas, uzstadot papildu aparatiras ierices, ir jainstalé
art $o iericu draiveri.
Ja tiek paradits vaicajums péc i386 direktorija, nomainiet ta celu uz c:\i386 vai
ar dialogloga pogas Browse (Parltkot) palidzibu atrodiet mapi i386. Tadéejadi
operétajsistémai tiek noraditi atbilstosie draiveri.
Jaunako atbalsta programmatiru, ieskaitot operétajsistémas atbalsta
programmaturu, varat iegat http://www.hp.com/support. Izvélieties valsti un valodu,
atlasiet Download drivers and software (Lejupieladét draiverus un
programmataru), ievadiet datora modela numuru un nospiediet taustinu Enter.
Monitora displeja pielagosana
Ja vélaties, varat atlasit vai mainit monitora modeli, atsvaidzinadSanas frekvenci,
ekrana iz8kirtsp€ju, krasu iestatijumus, burtu lielumu, ka art baroSanas parvaldibas
iestatljumus. Lai to izdarTtu, ar peles labo pogu noklikskiniet sisttmas Windows
darbvirsma un noklikSkiniet uz Personalize (Personalizét) (sistema Windows Vista)
vai uz Properties (Rekviziti) (sistema Windows XP), lai mainitu displeja
iestatljumus. Papildinformaciju skatiet tieSsaistes dokumentacija, kas tiek
piedavata kopa ar grafikas kontrollera utilttu, vai dokumentacija, kas ieklauta
monitora komplektacija.

Programmaturas aizsardziba

Lai aizsargatos no programmatiiras zaudéSanas vai bojajumiem, izveidojiet visas
sistémas programmatiras, lietojumprogrammu un atbilstoSo cietaja diska glabato
failu dubléjumkopiju. Noradijumus par datu failu dubléjumkopiju izveidi skatiet
operétajsisttmas vai dubléjumkopiju utilitas dokumentacija.

HP Backup and Recovery Manager (HP dublejumkopiju
izveides un atkopsanas parvaldnieks)

HP Backup and Recovery Manager (HP dubléjumkopiju izveides un atkop$anas
parvaldnieks) ir viegli izmantojama dazadiem mérkiem paredzéta
lietojumprogramma, kas datora nodrosina cieta diska sakotnéja stavok|a dublésanu
un atkopSanu. ST lietojumprogramma darbojas sisttma Windows un izveido
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Windows, visu lietojumprogrammu un datu failu dubléjumkopijas. Dubléjumkopiju
izveidi var ieplanot automatiski, noradot intervalus, vai veikt manuali. Svarigus
failus var arhivét atseviSki arpus planotajam dubl&jumkopiju izveidém.

HP Backup and Recovery Manager (HP dubl&jumkopiju izveides un atkop3anas
parvaldnieks) ir cietad diska atkopsanas nodalijuma sakotnéji instaléta
lietojumprogramma.

AtkopS$anas punktus un failu dubléjumkopijas var kopét kompaktdiskos vai DVD
diskos, savukart visas dubléjumkopijas var kopét tikla vai sekundarajos cietajos
diskos.

HP iesaka izveidot diska atkopSanas komplektu vél pirms datora izmanto$anas un
ieplanot regularu automatisko atkopSanas punktu izveidi.

Lai izveidotu diska atkopSanas komplektu:

1. NoklikSkiniet uz Start (Sakt) > HP Backup and Recovery (HP dubléjumkopiju
izveide un atkops$ana) > HP Backup and Recovery Manager (HP
dubléjumkopiju izveides un atkopSanas parvaldnieks), lai atvértu
dublé&jumkopiju izveides un atkop8anas vedni, péc tam noklikSkiniet uz Next
(Talak).

2. Atlasiet Create a set of recovery discs (Recommended) (Izveidot diska
atkopSanas komplektu (leteicams)) un noklikSkiniet uz Next (Talak).

3. Izpildiet vedna instrukcijas.

Papildinformaciju par HP Backup and Recovery Manager (HP dubléjumkopiju
izveides un atkopSanas parvaldnieks) izmantoSanu skatiet HP Backup and
Recovery Manager User Guide (HP dubléjumkopiju izveides un atkop$anas
parvaldnieks) rokasgramata, ko var atrast, atlasot Start (Sakt) HP Backup and
Recovery (HP dubléjumkopiju izveide un atkopSana) > HP Backup and Recovery
Manager Manual (HP dubléjumkopiju izveides un atkopSanas parvaldnieka
rokasgramata).

PIEZIME Diska atkopsanas komplektu var pasitit, sazinoties ar HP atbalsta
dienestu. Dodieties uz $o Web vietu, atlasiet savu regionu un sadala Call HP
(Sazinaties ar HP) noklikSkiniet uz saites Technical support after you buy
(Tehniskais atbalsts péc produkta iegades), lai uzzinatu tehniska atbalsta centra
talruna numuru sava regiona.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html

HP Insight Diagnostics
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PIEZIME HP Insight Diagnostics ir ieklauta tikai dazu mode|u kompaktdiskos.

Utilta HP Insight Diagnostics |auj skatit datora aparatiras konfiguraciju un veikt
aparatlras diagnostikas testus datora apakSsistémam. ST utilita vienkarso efektivu
aparatiras problému atkladanu, diagnosticéSanu un izoléSanu.

HP Insight Diagnostics 3
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Palaizot HP Insight Diagnostics, tiek paradtta cilne Survey (Apskats). ST cilne
parada paSreizéjo datora konfiguraciju. No cilnes Survey var piek|at dazadai
informacijai par datoru. Citas cilnes sniedz papildu informaciju, tostarp diagnostikas
testu iespéjas un testu rezultatus. Utilitas ekrana informaciju var saglabat k& htmi
failu disketé vai USB atsléga HP Drive Key.

Izmantojiet utilitu Diagnostics for Windows (DiagnosticéSana operétajsistémai
Windows), lai noteiktu, vai sisttma atpazist visas datora uzstaditas ierices un vai
STs ierices darbojas pareizi. Testu izpilde nav obligata, bet to ieteicams veikt péc
jaunas ierices uzstadiSanas vai pievienoSanas.

Jums ir jaizpilda testi, jasaglaba testu rezultati un pirms zvanit klientu atbalsta
centram, tie jaizdruka, lai batu pieejami.

B PIEZIME Var gadities, ka HP Insight Diagnostics nespéj parbaudit treso pusu
iekartas.

Pieeja utilitai HP Insight Diagnostics

Lai pieklGtu utilttai HP Insight Diagnostics, ir jaizveido diska atkopSanas komplekts
un péc tam jasakné kompaktdiska, kura ir utilita. To var art lejupieladét
http://www.hp.com. Papildinformaciju skatiet HP Insight Diagnostics pédéjas
versijas lejupielade 8. Ipp.

2y PIEZIME Utilita HP Insight Diagnostics ir ieklauta tikai dazu mode|u diska
atkopSanas komplekta.

Ja jau esat izveidojis diska atkopSanas komplektu, veiciet talak aprakstito
procediru, sakot no 4. darbibas.

1. NoklikSkiniet uz Start (Sakt) > HP Backup and Recovery (HP dubléjumkopiju
izveide un atkop$ana) > HP Backup and Recovery Manager (HP
dubléjumkopiju izveides un atkopSanas parvaldnieks), lai atvértu
dubléjumkopiju izveides un atkopSanas vedni, péc tam noklikSkiniet uz Next
(Talak).

2. Atlasiet Create a set of recovery discs (Recommended) (Izveidot diska
atkopSanas komplektu (ieteicams)) un noklikSkiniet uz Next (Talak).

Izpildiet vedna noradijumus, lai izveidotu diska atkopSanas komplektu.

4. Izmantojiet parlikprogrammu Windows Explorer, lai atrastu kompaktdiska
atkopSanas komplektu, izmantojot direktoriju compaq\hpdiags.

5. Kad dators ir ieslégts, ielieciet kompaktdisku datora optiskaja diskdzinr.
6. Beidzgjiet operétajsistemu un izslédziet datoru.

leslédziet datoru. Sistéma saknésies no kompaktdiska.
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E¥ PIEZIME Ja sistéma nesaknéjas no kompaktdiska optiskaja diskdzint, var
bat nepiecieSams mainit saknésanas kartibu utilita Computer Setup (F10), lai
sistéma vispirms méginatu saknéties no optiska diskdzina, pirms to dara no
cieta diska. Lai iegtu papildinformaciju, skatiet utilitas Computer Setup (F10)
rokasgramatu.

8. lzvélieties atbilstoSu valodu un noklikSkiniet uz Continue (Turpinat).

B PIEZIME leteicams akceptét Sai valodai péc noklusgjuma pieskirto
tastatlru, ja vien jis nevélaties testét kadu noteiktu tastatdru.

9. Lapa End User License Agreement (Galalietotaja licences vieno$anas)
noklikSkiniet uz Agree (Piekritu), ja jds piekritat nosacijumiem. Utilita HP
Insight Diagnostics darba sakuma parada cilni Survey.

Cilne Survey

LVWW

Cilne Survey (Apskats) parada svarigu sistémas informaciju par sistémas
konfiguraciju.

Lauka View level (Skata lTmenis) varat atlastt skatu Summary (Kopsavilkums), lai
apskatitu ierobezotu datu kopu, vai skatu Advanced (Papildu), lai apskatitu visus
izvelétas kategorijas datus.

Lauka Category (Kategorija) varat atlastt Sadas kategorijas, ko paradtt:

All (Viss) — sniedz visas informacijas kategorijas par datoru.

Overview (Parskats) — parada sarakstu ar visparéjo informaciju par datoru.
Architecture (Arhitektira) — sniedz informaciju par BIOS un PCl iekartam.

Asset Control (Ipasuma kontrole) — parada produkta nosaukumu, sistémas sérijas
numuru un informaciju par procesoru.

Communication (Sakari) — parada informaciju par datora paraléla (LPT) un seriala
(COM) porta iestatijumiem, ka art USB un tikla kontrollera informaciju.

Graphics (Grafika) — parada informaciju par datora grafikas kontrolleri.

Input Devices (levades iekartas) — parada informaciju par tastatdru, peli un citam
pie datora pieslégtajam ievades iekartam.

Memory (Atmina) — parada informaciju par datora atminu. Tiek paradita informacija
par atminas slotiem sistémas platé un par visiem citiem instalétajiem atminas
moduliem.

Miscellaneous (Dazadi) — parada informaciju par utilitas HP Insight Diagnostics
versiju, datora konfiguracijas atminu (CMOS), sistémas plates datus un sistémas
parvaldibas BIOS datus.

Storage (Datu uzglabasana) — parada informaciju par datoram pieslégtajiem datu
neséjiem. Saraksta tiek ieklauti visi fiksétie diski, diskeSu diskdzini un optiskie
diskdzini.

System (Sistéma) — parada informaciju par datora modeli, procesoru, korpusu ar
sistémbloku un BIOS, ka arT par iek$&jo skajruni un PCI kopni.

HP Insight Diagnostics 5



Cilne Test

Cilné Test (TestéSana) var izvéléties testéSanai dazadas sistémas dalas. Var
izvéléeties art testa veidu un testéSanas rezimu.

Var izvéléties tris testu veidus:

Quick Test (Atrais tests) — nodrosina iepriek$ noteiktu scenariju, kad tiek
testéts katra aparatliras komponenta paraugs un nav vajadziga nekada
lietotaja iejaukSanas ne bezuzraudzibas, ne interaktivaja rezima.

Complete Test (Pilnigais tests) — nodrosSina ieprieks noteiktu scenariju, kad
pilnTba tiek testéts katrs aparatiras komponents. Interaktiva reZima ir pieejami
art citi testi, bet tie prasa lietotaja Iidzdalibu.

Custom Test (Pielagots tests) — nodroSina vislielako elastibu sistémas
testéSanas vadiba. Pielagota testa rezZims |auj jums izvéléties iekartas
testéSanai, testus un testu parametrus.

Katram testa veidam tiek piedavati divi testu rezimi:

Interactive Mode (Interaktivais rezZims) — nodro$ina maksimalu kontroli par
testéSanas procesu. Diagnostikas programmatdra testa laika pieprasis jums
ievadtt atbildes uz jautajumiem, kas liks jums lidzdarboties. Jus varésit art
noteikt, vai tests ir izdevies vai ne.

Unattended Mode (Bezuzraudzibas rezims) — neko nepieprasa un nekada
mijiedarbiba nav paredzéta. Ja tiek atklatas klGdas, tas tiek paradrtas
testéSanas beigas.

Lai saktu testéSanu:

1.
2.

Izvélieties cilni Test.

Atlasiet, kada veida testu vélaties veikt. Vai tas bds: Quick (Atrais),
Complete (Pilnigs) vai Custom (Pielagots).

Atlasiet Test Mode: Interactive (Testa reZims: interaktivs) vai Unattended
(Bezuzraudzibas).

Izvélieties, ka gribat izpildit testu: vai nu Number of Loops (Ciklu skaits) vai
Total Test Time (Kopé€jais testa laiks). Ja izvélaties veikt testu noteiktu ciklu
skaitu, ievadiet to. Ja vélaties diagnostikas testu izpildei noteiktu laiku, ievadiet
izpildes ilgumu minatés.

Ja veicat atro vai pilnigo testu, testéjama ierice ir jaatlasa nolaizamaja
saraksta. Ja veicat pielagoto testu, noklikdkiniet uz pogas Expand (lzvérst) un
atlasiet testéjamas ierices vai noklikskiniet uz pogas Check All (Parbaudit
visu), lai atlasTtu visas ierices.

Lai saktu testéSanu, ekrana labaja apaks$éja start noklikSkiniet uz pogas Begin
Testing (Sakt testéSanu). TestéSanas procesa laika automatiski tiek paradita
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cilne Status (Statuss), kas |auj parraudzit testa izpildi. Kad tests beidzas, cilne
Status parada, vai tests ir beidzies sekmigi vai neapmierinosi.

7. Jatiek atrasta klida, parejiet uz cilni Log (Zurnals) un noklikskiniet Error
Log (Kladu zurnals), lai aplikotu detalizétu informaciju un ieteicamas
darbibas.

Cilne Status

Cilne Status parada izvéléto testu stavokli. Tiek paradtts art izpildita testa veids
(Quick (Atrais),Complete (Pilnigais) vai Custom (Pielagotais)). Galvena izpildes
josla parada, cik procentu no uzdota testu komplekta ir izpildits. Testa izpildes laika
tiek paradita poga Cancel Testing (Partraukt testéSanu), kuru var izmantot, ja tests
ir japartrauc.

Péc testéSanas beigdm poga Cancel Testing (Partraukt testéSanu) tiek nomainita
ar pogu Retest (Atkartot testu). Poga Retest (Atkartot testu) nodroSinas pédéja
testu komplekta atkartoSanu. Tas |auj atsakt testu komplektu, neatkartojot datu
ievadi cilné Test.

Cilne Status parada arf:

e  Testéjamas iekartas

e  Katras testéjamas ierices statusu (darbojas, izdevies vai neizdevies)
e Visu testéjamo iericu kopéjo testéSanas norisi

e Katras testéjamas ierices testéSanas norisi

e Katras testéjamas ierices testéSanai patéréto laiku

Cilne Log
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Cilné Log (Zurnals) atrodas cilne Test Log (Testu zurnals) un cilne Error Log
(Kladu Zurnals).

Test Log (Testu Zurnals) parada visus izpilditos testus, izpildisanas reizes, cik
reizes tests nav izdevies un cik laika prasija katra testa izpilde. Poga Clear Test
Log (Attirit testa zurnalu) nodzésis Test Log (Testu zurnals) saturu.

Error Log (KlGdu zurnals) parada iekartu testus, kas nav bijusi sekmigi testéSanas
laika, un taja ir $adas informacijas ailes.

e Sadala Device (lerice) ir redzama testéta ierice.

e Sadala Test (Tests) ir redzams veikta testa veids.

e Description (Apraksts) sadala apraksta klddu, ko ir atradis diagnostikas tests.

e Recommended Repair (leteicama laboSana) iesaka darbibas, kadas ir
javeic, lai novérstu problémas bojataja aparatira.

e Failed Count (Neveiksmju skaits) norada, cik reizes tests ir bijis neveiksmigs.

e  Error Code (Kludas kods) parada klimes skaitlisko kodu. Kladu kodi ir definéti
cilné Help (Palidziba).

Poga Clear Error Log (Attirit klGdu Zurnalu) nodzésis Error Log saturu.

HP Insight Diagnostics 7



Cilne Help

Cilné Help (Palidziba) atrodas cilnes HP Insight Diagnostics, Error Codes (Kl|adu
kodi) un Test Components (Testa komponenti).

Cilné HP Insight Diagnostics atrodamas palidzibas témas, ka art mekléSanas un
indekséSanas iespéjas.

Cilné Error Codes (Kl|das kodi) atrodami apraksti katram kl|idas kodam, kas var
paradtties cilné Error Log (Klidu zurnals), kas atrodas cilné Log (Zurnals). Katram
kodam ir atbilstoSa klida Message (Zinojums) un darbtba Recommended
Repair (leteicama labo$ana), kas varétu palidzét atrisinat problému. Lai atri atrastu
klidas koda aprakstu, ievadiet kodu lodzina cilnes aug8dala un noklikSkiniet uz
pogas Find Error Codes (Atrast klidas kodus).

Cilné Test Components (Testa komponenti) atrodama neliela informacija par
testiem, kas tiek veikti.

HP Insight Diagnostics informacijas saglabasana un izdrukasana

Informéaciju, kas tiek paradita HP Insight Diagnostics cilnés Survey (Apskats) un
Log (Zurnals), var saglabat disket& vai USB 2.0 atsléga HP Drive Key (64 MB vai
vairak). Uz cieta diska informaciju saglabat nevar. Sistéma automatiski izveidos
html failu, kam bUs tads pats izskats ka ekrana redzamajai informacijai.

1. levietojiet disketi vai USB 2.0 HP Drive Key (ietilpibai jabit 64 MB vai vairak).
USB 1.0 Drive Keys netiek atbalstitas.
2. Noklikskiniet uz Save (Saglabat) ekrana apakséja labaja starr.

3. lzvélieties Save to the floppy (Saglabat disketé) vai Save to USB key
(Saglabat USB atslega).

4. levadiet faila nosaukumu lodzina File Name (Faila nosaukums) un
noklikSkiniet pogu Save (Saglabat). HTML fails tiks saglabats ievietotaja
disketé vai USB atslégu HP Drive Key.

2 PIEZIME Neiznemiet disketi vai USB atslégu, kamér nav redzams zinojums
par to, ka HTML fails ir ierakstits datu nesgja.

5. lzdrukajiet saglabato informaciju no atminas ierices.

PIEZIME Laiizietu no utilitas HP Insight Diagnostics, noklikskiniet uz pogas Exit

Diagnostics ekrana apak$éja kreisaja stirt un tad iznemiet kompaktdisku no optiska
diskdzina.

HP Insight Diagnostics pedéjas versijas lejupielade

1. Dodieties uz Web vietu http://www.hp.com.

2.  Noklikskiniet uz saites Software & Driver Downloads (Programmatdras un
draiveru lejupielade).
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3. levadiet sava produkta numuru (pieméram, dc7700) tekstlodzina un
nospiediet taustinu Enter.

Atlasiet jisu datora modeli.
Izvélieties savu OS.
NoklikSkiniet saiti Diagnostic (Diagnostika).

NoklikSkiniet uz HP Insight Diagnostics Offline Edition (HP Insight
Diagnostics bezsaistes izdevums).

N o a &

8. lzvélieties valodu un noklikSkiniet Download (Lejupieladét).

Er PIEZIME Lejupielade satur ari instrukcijas, ka izveidot sdkngjamu kompaktdisku.

Datora izsléegSana

Lai pareizi izslégtu datoru, vispirms beidz€jiet operétajsistémas programmataru.
Sistémas Windows Vista darbvirsma noklikSkiniet uz Start (Sakt), péc tam uz
bultinas, kas atrodas izvélnes Sakt labaja apak$éja strT, un péc tam atlasiet Shut
Down (Beidzét). Dators automatiski beidz darbu. Sistéma Windows XP
Professional noklikskiniet uz Start (Sakt) > Shut Down (Beidzét). Sistéma
Windows XP Home noklik3kiniet uz Start (Sakt) > Turn Off Computer (Izslégt
datoru).

NospieZot stravas pogu, atkariba no operétajsistémas dators pariet uz energijas
taupi8anas jeb nodroses stavokli, nevis automatiski izslédz stravas padevi.
Tadejadi, neaizverot lietojumprogrammas, tiek taupita energija; vélak nekavéjoties
var atsakt lietot datoru — operétajsistéma nav jarestarté, un dati netiek zaudéti.

UZMANIBU! Manuala stravas atslégsana datoram izsauc visu nesaglabato datu
zudumu.

Laiizslégtu stravas padevi datoram, neieejot nodroses reZima, nospiediet un Cetras
sekundes turiet nospiestu stravas pogu.

Daziem modeliem stravas pogu var parkonfigurét ta, lai ta atslégtu stravu, nevis
ieslégtu nodroses rezimu. Papildinformaciju par utilitas Computer Setup (F10)
izmantoSanu skatiet utilitas Computer Setup (F10) rokasgramata.

Kur atrast plasaku informaciju

LVWW

Datora cietaja diska ir pieejama $ada informacija:

e  Atra uzstadisana un darba saksana (pieejama arf papira formata) — palidz
izveidot savienojumu ar datoru un periférijas iericém un uzstadrtt rGpnicas
piedavato programmatdru, ka ari ietver problému novérsanas
pamatinformaciju, ja sakotnéjas uzstadiSanas laika rodas problémas.

e  Aparatiiras rokasgramata — sniedz produkta aparatiras parskatu,
jaunina8anas instrukcijas S1s sérijas datoriem un ietver informaciju par RTC
baterijam, atminu un baroSanas bloku.
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Utilitas Computer Setup (F10) rokasgramata — sniedz informaciju par $1 rika
izmantoSanu nokluséjuma iestatijumu parkonfiguréSanai vai mainiSanai, lai
veiktu apkopi vai instalétu jaunas aparatiras ierices.

e  Galddatora parvaldibas rokasgramata — sniedz definicijas un noradijumus par
drosibas un inteligentas parvaldibas lidzekliem, kas ir sakotnéji instaléti
atseviSkiem modeliem.

e  Problému novérsanas rokasgramata — sniedz noderigus padomus un
risindjumus ST datora aparatiras vai programmatiras iesp&jamo problému
novérsanai, ka ari ietver informaciju par diagnostikas kodiem un
diagnosticéSanas utilitas izmantoSanu.

e  DroS8ibas un reguléjo$as informacijas rokasgramata — sniedz droSibas un
reguléjoSo informaciju, kas nodroSina atbilstibu ASV, Kanadas un citiem
starptautiskiem noteikumiem.

Piekluve lietotaju rokasgramatam

HP lietotaju rokasgramatas un utilita HP Insight Diagnostics atrodas cietaja diska
(daziem modeliem), k& arT ir pieejamas http://www.hp.com/support.

Lai piek|atu HP lietotaju rokasgramatam

A Atlasiet Start (Sakt) > All Programs (Visas programmas) > HP User
Manuals (HP lietotaju rokasgramatas).

Lai piek|atu utilitai HP Insight Diagnostics
A Skatiet 8Ts rokasgramatas sadalu Piekjuve utilltai HP Insight Diagnostics.

Lai pieklatu HP Backup and Recovery Manager User Guide (HP dubléjumkopiju

izveides un atkopSanas parvaldnieka rokasgramatai):

A Atlasiet Start (Sakt) > HP Backup and Recovery (HP dubl&jumkopiju izveide
un atkop$ana) > HP Backup and Recovery Manager Manual (HP
dubléjumkopiju izveides un atkopSanas parvaldnieka rokasgramata).

Lai pieklatu Safety and Comfort Guide (DroSibas un értibas rokasgramatai):
A Atlasiet Start (Sakt) > All Programs (Visas programmas) > HP Safety and
Comfort Guide (HP droSibas un értibas rokasgramata).

Izvélne un materiali tiek radtti valoda, kas izvéléta sistémas sakotnéjas
instalésanas laika vai noradita vélak sistémas Windows regionalajos iestatlfjumos.
Ja regionalie iestatljumi neatbilst nevienai no atbalstitajam valodam, izvélne un
materiali tiek radtti anglu valoda.
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Pirms zvanit tehniska atbalsta dienestam

LVWW

Ja radu$as problémas ar datoru, pirms zvanat tehniska atbalsta darbiniekiem,

izméginiet turpmak minétos atbilsto$os risindjumus, lai méginatu precizi noteikt

radusos problému.

e Palaidiet diagnosticéSanas utilitu. Lai iegatu papildinformaciju, skatiet
problému novérSanas rokasgramatu.

e  Utiltta Computer Setup palaidiet Drive Protection System (DPS) (Diskdzina
aizsardzibas sistéma) pastestu. Lai iegatu papildinformaciju, skatiet utilitas
Computer Setup (F10) rokasgramatu.

PIEZIME Diskdzinu aizsardzibas sistéma (DPS — Drive Protection System)
pastesta programmatura ir pieejama tikai atseviSkos modelos.

e  Apskatiet, vai datora priekSpusé mirgo sarkans stravas indikators. Indikatoru
mirgosana ir klidas kods, kas palidz noteikt problému. Detalizétu informaciju
skatiet STs rokasgramatas nodala POST diagnostikas priekS€ja panela
indikatoru un skanas signalu interpreté$ana 20. Ipp.

° Ja ekrans ir tuk8s, pievienojiet monitoru citam datora video portam, ja tads ir
pieejams. Vai aizstajiet monitoru ar tadu, par kuru zinams, ka tas darbojas
pareizi.

e Ja stradajat tikla, pievienojiet tikla savienojumam citu datoru, izmantojot
atskirigu kabeli. lesp&jams, ka problémas célonis ir tikla kontaktligzda vai
kabelis.

e Ja nesen pievienojat jaunu aparatdru, atvienojiet to un parbaudiet, vai dators
darbojas pareizi.

e Ja nesen instalgjat jaunu programmaturu, atinstalgjiet to un parbaudiet, vai
dators darbojas pareizi.

e  Saknégjiet datoru, izmantojot Safe Mode (DrosSais rezims), lai parbaudttu, vai,
neieladéjot visus draiverus, notiek sdknésSana. Saknéjot operétajsistému,
izmantojiet “pédéjo zindmo konfiguraciju”.

e  Skatiet visaptvero3o tieSsaistes tehniskas palidzibas materialu
http://www.hp.com/support.

e  Sikaku informaciju skatiet §1s rokasgramatas nodala Noderigi
padomi 12. Ipp.

e Laiiegutu papildinformaciju, skatiet problému novér§anas rokasgramatu.

e  Atjaunojiet sistému no izveidota atkopSanas disku komplekta vai atjaunojiet
sistému uz sakotnéjo ripnicas stavokli programma HP Backup and Recovery
Manager.

UZMANIBU! Atjaunojot sistému, tiks dzésti visi cietaja diska esosie dati. Pirms
atjaunoSanas procesa palaiSanas ieteicams izveidot visu datu failu
dubléjumkopijas.
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Atrisinat problému tieSsaisté jums palidzés riks HP Instant Support Professional
Edition, kas lauj veikt problému padnovérSanas diagnostiku. Ja jums ir jasazinas ar
HP atbalsta darbiniekiem, izmantojiet rika HP Instant Support Professional Edition
tieSsaistes térzéSanas iespéju. HP Instant Support Professional Edition piek|dstiet:
http://www.hp.com/gol/ispe.

Lai sanemtu jaunako tieSsaistes atbalsta informaciju, programmatdru un draiverus,
proaktivos pazinojumus, ka art sazinatos ar citu cilvéku un HP ekspertu pasaules
kopienu, izmantojiet biznesa atbalsta centru (BSC — Business Support Center)
http://www.hp.com/go/bizsupport.

Jairjazvana tehniskajam atbalstam un vélaties sanemt efektivu servisa specialista
palidzibu, ievérojiet $adus priekSnoteikumus:

e  Zvanot atrodieties pie datora.

e Pirms zvaniSanas norakstiet datora sérijas numuru un produkta ID numuru,
ka arT monitora sérijas numuru.

e Kopa ar servisa tehniki veltiet laiku problémas noskaidro$anai.
e Iznemiet visu sistemai nesen pievienoto aparatdru.
e Atinstalgjiet visu nesen instaléto programmataru.

e Atjaunogjiet sistemu no izveidota atkop8anas disku komplekta vai atjaunojiet
sistému uz sakotné&jo rapnicas stavokli programma HP Backup and Recovery
Manager.

/\ UZMANIBU! Atjaunojot sistému, tiks dzésti visi cietaja diska esosie dati. Pirms
atjaunoSanas procesa palaiSanas ieteicams izveidot visu datu failu
dublé&jumkopijas.

EY PIEZIME Lai sanemtu informaciju par tirdzniecibu un garantijas jauninajumiem
(HP Care Pack), zvaniet vietéjam pilnvarotajam pakalpojumu sniedz&jam vai
izplatitajam.

Noderigi padomi

Ja rodas problémas ar datoru, monitoru vai programmataru, pirms citu darbibu

veikSanas skatiet o visparigo ieteikumu sarakstu:

e Parbaudiet, vai dators un monitors ir pievienots elektriskas stravas
kontaktligzdai, kas darbojas.

e Parbaudiet, vai baroSanas sprieguma izvéles parslégs (daziem modeliem) ir
jasu regiona spriegumam atbilsto$a pozicija (115 V vai 230 V).

e Parbaudiet, vai dators ir ieslégts un deg za|$ stravas indikators.

e Parbaudiet, vai monitors ir ieslégts un deg za|$S monitora indikators.

e  Apskatiet, vai stravas indikators datora priek§pusé mirgo. Indikatoru
mirgoSana ir klidas kods, kas palidz noteikt problému. Detalizétu informaciju
skatiet 8Ts rokasgramatas nodaja POST diagnostikas priek§€ja panela
indikatoru un skanas signalu interpretéSana 20. Ipp.
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e Jaattéls monitora ir blavs, palieliniet attéla spilgtumu un kontrastu, izmantojot
monitora vadibas iespéjas.

e Nospiediet un turiet nospiestu jebkuru taustinu. Ja atskan sistémas skanas
signals, tastatdra darbojas pareizi.

e  Parbaudiet visus kabelu savienojumus, lai parliecinatos, vai tie nav valigi vai
nepareizi pievienoti.

e  Aktivizéjiet datoru, nospiezot jebkuru tastatiras taustinu vai stravas pogu. Ja
sistéma paliek darbibas aizturéSanas rezZima, izslédziet datoru, nospiezot
stravas pogu un turot to nospiestu vismaz Cetras sekundes. P&c tam vélreiz
nospiediet ieslégSanas pogu, lai restartétu datoru. Ja sistéma nebeidz darbu,
atvienojiet stravas vadu, uzgaidiet dazas sekundes un atkal to pievienojiet. Ja
utilita Computer Setup (Datora iestatiana) ir iestatita automatiska startéSana
péc stravas zuduma, dators tiks restartéts. Ja tas netiek restartéts, nospiediet
stravas pogu, lai startétu datoru.

e Péc paplasinaSanas plates vai citas standartam Plug and Play neatbilstoSas
papildierices uzstadiSanas parkonfigurégjiet datoru. Noradijumus skatiet
nodala Aparatiras uzstadiSanas problému risinajumi 18. Ipp.

° Parliecinieties, vai ir instaléti visi nepiecieSamie ieri¢u draiveri. Pieméram, ja
izmantojat printeri, ir nepiecieSams 8im printera modelim atbilstoSs draiveris.

e Pirms sistémas ieslégSanas iznemiet no tas visus sdkné3anas datu neséjus
(disketes, kompaktdiskus un USB ierices).

e Jairinstaléta operétajsisttma, kas atSkiras no ripnica instalétas
operétajsistémas, parliecinieties, vai datorsistéma to atbalsta.

e Jasistema ir uzstaditi vairaki video avoti (iegulti, PCI vai PCI-Express
adapteri), instaléts (iegultais video tikai atseviSkos modelos) un ir viens
monitors, monitoram jabat pievienotam pie ta avota savienotaja, kurs izvéléts
ka primarais VGA adapteris. SaknéSanas laika paréjie monitora savienotaji ir
atspéjoti un, ja monitors ir pievienots kadam no Siem portiem, monitors
nedarbosies. Nokluséjuma VGA avotu var izvéléties utilita Computer Setup.

UZMANIBU! Jadators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi
atrodas zem sprieguma. Lai izvairitos no sistémas plates vai komponentu
bojajumiem, pirms datora atvérSanas stravas kabelis vienmér ir jaatvieno no
stravas avota.

Svarigako problému novér§ana

LVWW

Saja sadala ir aplikotas problémas, kuras varétu rasties datora sakotnéjas
uzstadiSanas procesa laika. Problému novérsanas rokasgramata atrodas datora
cietaja diska, ka art ir pieejama uzzinu biblioteéka http://www.hp.com/support.
Izvélieties valsti un valodu, atlasiet See support and troubleshooting
information (Apskatit informaciju par atbalstu un problému novérsanu), ievadiet
datora modeja numuru un nospiediet taustinu Enter.
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Visparigu probléemu risinasana
lesp€jams, varésit viegli atrisinat $aja sadala aprakstitas visparigas problémas. Ja
probléma joprojam pastav un pats nevarat to novérst vai neesat parliecinats par
veicamo darbibu, sazinieties ar pilnvarotu izplatitaju vai dileri.

14

BRIDINAJUMS!

Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate

pastavigi atrodas zem sprieguma. Lai mazinatu elektroSoka rezultata un/vai
saskaroties ar karstu virsmu gato ievainojumu risku, noteikti atslédziet stravas
kabeli no kontaktligzdas un, pirms pieskaraties iek§&jiem sistémas komponentiem,

laujiet tiem atdzist.

Tabula 1 Visparigu problému risinasana

Skiet, ka dators ir blok&jies un, nospiezot stravas pogu, tas neizslédzas.

lemesls

Risinajums

Nedarbojas stravas slédza programmataras
vadiba.

1. Nospiediet un turiet stravas pogu vismaz
Cetras sekundes, I1dz dators izslédzas.

2. Atvienojiet stravas vadu no sienas
kontaktligzdas.

Dators nereagé uz USB tastatiiru vai peli.

lemesls

Risinajums

Dators atrodas nodroses rezima.

Lai izietu no nodroses rezima, nospiediet stravas
pogu vai jebkuru taustinu.

UZMANIBU! Meéginot iziet no nodroses
rezima, neturiet strdvas pogu nospiestu ilgak par
Cetram sekundém. Citadi dators tiks izslégts un
zudts nesaglabatie dati.

Sistéma ir blok&jusies.

Restartéjiet datoru.

Nepareizs datora datuma un laika radijums.

lemesls

Risinajums

lesp&jams, ir jamaina RTC (reallaika pulkstena)
baterija.
PIEZIME Pievienojot datoru mainstravas

kontaktligzdai, kura ir strava, tiek paildzinats
RTC baterijas darbibas ilgums.

Vispirms iestatiet no jauna datumu un laiku,
izmantojot Control Panel (Vadibas panelis)
(RTC datuma un laika atjauninasanai var izmantot
art utilitu Computer Setup). Ja probléma joprojam
pastav, nomainiet RTC bateriju. Jauna
akumulatora uzstadiSanas instrukcijas skatiet
Hardware Reference Guide (Aparatlras
rokasgramata) vai sazinieties ar pilnvarotu

Atra uzstadisana un darba sak3ana
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Tabula 1 Visparigu problému risinasana (turpinajums)

Nepareizs datora datuma un laika radijums.

lemesls

Risinajums

izplatitaju vai dileri, lai veiktu RTC akumulatora
nomainu.

Kursors neparvietojas, ja tiek izmantoti cipartastatiras bulttaustini.

lemesls

Risinajums

lesp&jams, ir ieslégts taustin§ Num Lock.

Nospiediet taustinu Num Lock. Ja vélaties izmantot
Sos bulttaustinus, nedrikst degt Num Lock
indikators. Taustinu Num Lock var atspégjot (vai
iespéjot) utilitd Computer Setup.

Nav skanas vai ta ir parak klusa.

lemesls

Risinajums

lesp&jams, sistémas skana ir zemu iestatita vai ir
izslégta.

1. Parbaudiet F10 BIOS iestatijumus, lai
parliecinatos, vai sistémas iek$é&jais skalrunis
nav izslégts (Sis iestatljums neietekmé aréjos
skalrunus).

2. Parliecinieties, vai arégjie skalruni ir pareizi
pievienoti, pieslégti pie stravas un to skaluma
regulétajs ir iestatits pareizi.

3. Lai parliecinatos, vai skalruni nav izslégti, vai
palielinatu skalumu, izmantojiet
operétajsistéma pieejamo sistémas skaluma
regulétaju.

Nevar nonemt datora parsegu vai piek|uves paneli.

lemesls

Risinajums

Slédzene Smart Cover Lock, kas pieejama daziem
HP datoriem, ir aizslégta.

Atslédziet sledzeni Smart Cover Lock, izmantojot
Computer Setup (Datora iestatisana).

Sledzenes Smart Cover Lock manualai
atslég$anai ir pieejama ierice Smart Cover
FailSafe Key. lerice FailSafe Key nepiecieSama, ja
ir aizmirsta parole, partraukta baro$ana vai dators
darbojas nepareizi. Pasutiet ar roku skrivéjamu
atslégu (PN 166527-E11) vai ar skravgriezi
skrdvéjamu atslégu (PN 166527-E12).
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Tabula 1 Visparigu problému risinasana (turpinajums)

levérojami pasliktinajusies datora veiktspéja.

lemesls

Risinajums

Procesors ir sakarsis.

1. NodroSiniet, lai gaisa plisma ap datoru
netiktu traucéta. Lai nodroSinatu
nepiecieSamo gaisa plismu tajas datora
pusés, kur ir atveres, un virs monitora jabat
10,2 cm (4 collas) brivai spraugai.

2. Parliecinieties, vai ventilatori ir pievienoti un
darbojas pareizi (dazi ventilatori darbojas tikai
tad, ja tas nepiecieSams).

3. Parliecinieties, vai ir pareizi uzstadits
procesora radiators.

Cietais disks ir pilns.

Parvietojiet datus no cieta diska, lai taja atbrivotu
vietu.

Nepietiek atminas.

Pievienojiet papildu atminu.

Cietais disks ir fragmentéts.

Defragmentgjiet cieto disku.

lepriek$ izmantota programma neatbrivoja no
sistémas rezervéto atminu.

Restartéjiet datoru.

Cietaja diska atrodas viruss.

Palaidiet pretvirusu aizsardzibas programmu.

Darbojas parak daudz lietojumprogrammu.

1. Aizveriet nevajadzigas lietojumprogrammas,
lai atbrivotu atminu.

2. Pievienojiet papildu atminu.

Dazas lietojumprogrammas, it seviski spéles, rada
lielu slodzi grafikas apak$sistémai.

1. Samaziniet displeja izSkirtsp&ju Sai
lietojumprogrammai vai §Ts programmas
dokumentacija atrodiet ieteikumus, ka
uzlabot veiktsp€ju, mainot
lietojumprogrammas parametrus.

2. Pievienojiet papildu atminu.
3. Modernizéjiet grafikas risinajumu.

Nezinams célonis.

Restartéjiet datoru.

Atra uzstadisana un darba sak3ana
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Tabula 1 Visparigu problému risinasana (turpinajums)

Dators tika izslegts automatiski un sarkanais stravas indikators reizi sekundé divreiz nomirgo,
péc tam seko divu sekunzu pauze un divreiz atskan skanas signals. (Signali atskan piecas reizes,

bet indikators turpina mirgot.)

lemesls

Risinajums

Aktivizéta procesora termiska aizsardziba:
lespéjams, ventilators ir blokéts vai negriezas.
VAI

Procesoram nav pareizi pievienots radiators.

1.

Parliecinieties, vai nav aizsprostotas datora
ventilacijas atveres un vai darbojas procesora
ventilators.

Atveriet parsegu, nospiediet stravas pogu un
parbaudiet, vai procesora ventilators griezas.
Ja procesora ventilators negriezas,
parliecinieties, vai ta kabelis ir pievienots
sistémas platei.

Ja ventilatora kabelis ir pievienots, bet tas
negriezas, nomainiet radiatoru/ventilatora
bloku.

Sazinieties ar pilnvarotu izplatitaju vai
pakalpojumu sniedzéju.

Sistéma netiek ieslégta un indikatori datora priekSpusé nemirgo.

lemesls

Risinajums

Datoru nevar ieslégt.

Nospiediet un ne ilgak par 4 sekundém turiet
nospiestu stravas pogu. Ja iedegas zal$ cieta diska
indikators, tad:

1.

3.
VAI

Parbaudiet, vai sprieguma parslégs (daziem
modeliem), kas atrodas baro$anas bloka
aizmuguré, ir spriegumam atbilsto$a pozicija.
Pareizais sprieguma iestatijums atkarigs no
regiona, kura atrodaties.

Pa vienai iznemiet paplasina$anas kartes,
lidz iedegas sistémas plates indikators
5iV_aux.

Nomainiet sistémas plati.

Nospiediet un ne ilgak par 4 sekundém turiet
nospiestu stravas pogu. Ja zalais cieta diska
indikators neiedegas, tad:

1.

Parbaudiet, vai bloks ir pievienots
mainstravas kontaktligzdai, kas darbojas.

Atveriet parsegu un parbaudiet, vai stravas
pogas stiprinaSanas saite ir pareizi pievienota
sistémas platei.

Parbaudiet, vai abi baro$anas bloka kabeli ir
pareizi pievienoti sistémas platei.
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Tabula 1 Visparigu problému risinasana (turpinajums)

Sistéma netiek ieslégta un indikatori datora priekSpusé nemirgo.

lemesls

Risinajums

4. Parbaudiet, vai tiek iedegts sistémas plates
indikators 5V_aux. Ja tas tiek iedegts,
nomainiet stravas pogas stiprinaSanas saiti.

5. Ja sistémas plates indikators 5V_aux netiek
iedegts, nomainiet baroSanas bloku.

6. Nomainiet sistémas plati.

Aparaturas uzstadiSanas problému risinajumi

Pievienojot vai nonemot aparatiru, pieméram, papildu diskdzini vai paplasinaSanas
karti, iesp&jams, japarkonfiguré dators. Uzstadot Plug and Play standarta ierici,
Windows automatiski atpazist So ierici un konfiguré datoru. Uzstadot ierices, kas
neatbilst standartam Plug and Play, péc to uzstadiSanas dators japarkonfiguré
paSam lietotajam. Sistéma Windows izmantojiet aparatdras pievienoSanas vedni
Add Hardware Wizard un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

BRIDINAJUMS!

Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate

pastavigi atrodas zem sprieguma. Lai mazinatu elektroSoka rezultata un/vai
saskaroties ar karstu virsmu gato ievainojumu risku, noteikti atslédziet stravas
kabeli no kontaktligzdas un, pirms pieskaraties iek§&jiem sistémas komponentiem,

laujiet tiem atdzist.

Tabula 2 Aparatiiras uzstadiSanas problému risinajumi

Jauna ierice netiek atpazita ka sistémas dala.

lemesls

Risinajums

lerice nav pareizi ievietota vai pievienota.

NodroSiniet, lai ierice bitu pareizi un droSi
pievienota un savienotaja kontakti nebdtu saliekti.

Jaunas aréjas ierices kabelis(-li) nav lidz galam
ievietots(-i) vai nav pievienoti stravas kabeli.

NodroSiniet, lai visi kabeli batu pareizi un drosi
pievienoti un kabela vai savienotaja kontakti
nebdtu saliekti.

Jaunas aréjas ierices stravas slédzis nav ieslégts.

Izslédziet datoru, ieslédziet aréjo ierici un péc tam
ieslédziet datoru, lai ierici integrétu datorsistéema.

Kad sistema piedavaja veikt konfiguracijas
izmainas, jas tam nepiekritat.

Atsaknéjiet datoru un izpildiet noradijumus, lai
akceptétu izmainas.

Ja nokluséjuma konfiguracija nesaskan ar citam
iericém, standarta Plug and Play plate, iesp&jams,
netika konfiguréta automatiski.

Izmantojiet Windows Device Manager (lericu
parvaldnieks), lai nonemtu plates iestatijumu
automatisko atlasi un izvélétos
pamatkonfiguraciju, kas neizraisa resursu
konfliktus. Lai, parkonfiguréjot vai atsp&jojot
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Tabula 2 Aparatiiras uzstadiSanas problému risinajumi (turpinajums)

Jauna ierice netiek atpazita ka sistemas dala.

lemesls

Risinajums

ierices, novérstu resursu konfliktu, var izmantot art
utilitu Computer Setup (Datora iestatiSana).

Utilita Computer Setup (Datora uzstadisana)
datora USB porti ir atspéjoti.

Atveriet Computer Setup (F10) un iesp&jojiet USB
portus.

Dators netiek startéts.

lemesls

Risinajums

Veicot jaunina$anu, izmantoti nepareizi atminas
moduli vai atminas moduli ir uzstadtti nepareiza
vieta.

1.  Skatiet sisttmas dokumentaciju, lai
parbaudttu, vai izmantojat pareizus atminas
modulus un vai tie ir pareizi uzstaditi.

PIEZIME DIMM 1 vienmér jabit
instalétam.

2. Pievérsiet uzmanibu skanas signaliem un
indikatoriem datora priek$pusé. Skanas
signali un mirgojosi indikatori ir noteiktu k|adu
kodi.

3. Ja probléma joprojam netiek novérsta,
sazinieties ar klientu atbalsta dienestu.

Sarkanais stravas indikators reizi sekundeé piecreiz nomirgo, péc tam seko divu sekunzu pauze
un piecreiz atskan skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls

Risinajums

Atmina ir instaléta nepareizi vai ir bojata.

UZMANIBU! Lai izvairitos no DIMM un
sistémas plates bojajumiem, pirms DIMM modula
atkartotas ievietoSanas, instaléSanas vai
nonemsanas ir jaatvieno datora stravas vads.

1. Atkartoti ievietojiet DIMM modulus. leslédziet
datoru.

2. Nomainiet pa vienam DIMM, lai atrastu bojato
moduli.

PIEZIME DIMM 1 vienmér jabat
instalétam.

3. Aizstajiet cita razotaja atminu ar HP atminu.
Nomainiet sistémas plati.
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Tabula 2 Aparatiiras uzstadiSanas problému risinajumi (turpinajums)

Sarkanais stravas indikators reizi sekundé piecreiz nomirgo, péc tam seko divu sekunzu pauze
un piecreiz atskan skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls

Risinajums

Grafikas karte ir ievietota nepareizi vai ir bojata, vai
art sistémas plate ir bojata.

Sistémam ar grafikas karti:

1. Atkartoti ievietojiet grafikas karti. leslédziet
datoru.

2. Nomainiet grafikas karti.
3. Nomainiet sistémas plati.

Sistémam ar iebavéto grafiku nomainiet sistémas
plati.

Sarkanais stravas indikators reizi sekundé desmitreiz nomirgo, péc tam seko divu sekunzu pauze
un desmitreiz atskan skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls

Risinajums

Bojata opciju karte.

1. Parbaudiet katru opcijas karti, iznemot pa
vienai péc kartas (ja ir vairakas), tad
pievienojiet stravu, lai redzétu, vai klida ir
labota.

2. Tikldz bojata karte ir atrasta, iznemiet un
aizvietojiet to.

3. Nomainiet sistémas plati.

POST diagnostikas priekséja panela indikatoru un skanas signalu
interpretésana

Ja redzat mirgojosus indikatorus datora priek$a vai dzirdat skanas signalus, to
skaidrojumu un ieteicamas darbibas skatiet problému novérsanas rokasgramata.
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