





Brzo podeSavanije i prvi koraci
Poslovni raCunari



© Copyright 2007 Hewlett-Packard Development
Company, L.P. Ovde navedene informacije su
podlozne izmenama bez prethodne najave.

Microsoft, Windows i Windows Vista su ili zastitni
znaci ili registrovani zastitni znaci korporacije
Microsoft u Sjedinjenim Americkim Drzavama i/ili
drugim drzavama.

Garancije za HP-ove proizvode i usluge se daju
iskljucivo eksplicitnim garantnim izjavama koje se
prilazu uz odgovarajuce proizvode i usluge.
Nijedan deo ovog dokumenta ne treba tumacditi
kao vid dodatne garancije. HP nije odgovoran za
eventualne tehnicke ili urednicke greske ili
omaske u ovom dokumentu.

Ovaj dokument sadrzi informacije zasti¢ene
autorskim pravima. Nijedan deo ovog dokumenta
se ne sme fotokopirati, reprodukovati niti prevesti
na neki drugi jezik bez prethodne pismene
saglasnosti kompanije Hewlett-Packard.

Brzo podesSavanije i prvi koraci
Poslovni racunari

Drugo izdanje (septembar 2007)
Broj dela dokumenta: 451270-E32



O ovom vodicu

SRWW

Pristupanje vodi¢ima za koriSéenje i programu HP Insight Diagnostics

HP vodici za korisnike i program HP Insight Diagnostics su dostupni na &vrstom
disku (na nekim modelima) kao i na adresi http://www.hp.com/support.

Da biste pristupili HP vodi¢ima za koris¢enje:
A |zaberite Start > Svi programi > HP User Manuals.

Da biste pristupili programu HP Insight Diagnostics:
A Pogledajte Pristupanje programu HP Insight Diagnostics u ovom vodi¢u.

Napomene

UPOZORENJE! Tekst istaknut na ovaj nacin pokazuje da nepostovanje
uputstava moze da prouzrokuje telesne povrede ili smrt.

OPREZ: Tekstistaknut na ovaj nacin pokazuje da nepostovanje uputstava moze
da prouzrokuje oStecenja opreme ili gubitak informacija.

NAPOMENA: Tekst istaknut na ovaj nacin pruza vazne dopunske informacije.



http://www.hp.com/support
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Brzo podesSavanje i prvi koraci

Instalacija i prilagodavanje softvera
Br NAPOMENA: Ukoliko vam je racunar dopremljen sa ucitanim sistemom Windows

A

Vista, od vas Ce se traZiti da registrujete racunar na HP Total Care pre nego $to
instalirate operativni sistem. Videcete kratak film praéen formularom za registraciju
koji se nalazi na mrezi. Popunite formular, kliknite na dugme Begin (Zapocni) i
pratite uputstva na ekranu.

OPREZ: Nemojte u raunar da ugradujete dodatni hardver ili uredaje drugih
proizvodaca sve dok se uspesno ne instalira operativni sistem. Ako to uradite, javice
se greSke i sprecicete pravilnu instalaciju operativnog sistema.

Br NAPOMENA: Obezbedite slobodan prostor od 10,2-cm (4 in¢a) na zadnjoj strani

jedinice i iznad monitora kako biste omogudili potreban protok vazduha.

Instalacija operativnog sistema

Operativni sistem Ce se automatski instalirati kada prvi put ukljucite raéunar. Za
ovaj proces je potrebno od 5 do 10 minuta, u zavisnosti od toga koji se operativni
sistem instalira. Pazljivo procitajte i pratite uputstva na ekranu da biste dovrsili
instalaciju.

OPREZ: Kada zapoénete instalaciju, NEMOJTE DA ISKLJUCUJETE RACUNAR
SVE DOK SE PROCES NE ZAVRSI. Ukoliko iskljugite radunar tokom procesa
instalacije, moze da dode do oStecéenja softvera koji pokrec¢e racunar ili do
sprec¢avanja njegove pravilne instalacije.

NAPOMENA: Ako na ¢vrstom disku racunara postoji vise od jednog jezika
operativhog sistema, onda proces instalacije moze da traje do 60 minuta.

Ukoliko vas racunar nije dopremljen sa operativnim sistemom kompanije Microsoft,
neki delovi ovog dokumenta se ne odnose na vas racunar. Dodatne informacije su
dostupne putem pomoci na mrezi nakon $to instalirate operativni sistem.

Preuzimanje ispravki sistema Microsoft Windows

SRWW

1. Da uspostavite vezu sa Internetom, kliknite na Start > Internet Explorer i
pratite uputstva na ekranu.

2. Kada se Internet veza uspostavi, kliknite na dugme Start.
Izaberite meni Svi programi.

4. Kliknite na vezu Windows Update.

Ukoliko koristite operativni sistem Windows Vista, prikazace se ekran
Windows Update. Kliknite na view available updates (pregledaj dostupne
ispravke) i obavezno oznacite sve neophodne ispravke. Kliknite na dugme
Install (Instaliraj) i pratite uputstva na ekranu.

Instalacija i prilagodavanje softvera 1



Ukoliko koristite operativni sistem Windows XP, bi¢ete preusmereni na Web
lokaciju Microsoft Windows Update. Ukoliko vidite jedan ili viSe iskacucih
prozora na kojima vam se postavlja pitanje da li Zelite da instalirate program
sa lokacije http://www.microsoft.com, kliknite na Da da biste instalirali
program. Sledite instrukcije na Web lokaciji kompanije Microsoft, kako biste
potrazili azurirane verzije i instalirali neophodne aZurirane verzije i servisne
pakete.

Preporuceno je da instalirate sve neophodne ispravke i servisne pakete.

5. Nakon $to ste instalirali ispravke, Windows ¢e zatraziti da ponovo pokrenete
raCunar. Obavezno sacuvajte sve datoteke ili dokumente koji su otvoreni pre
nego $to ponovo pokrenete racunar. Zatim izaberite Da da biste ponovo
pokrenuli racunar.

Instalacija ili nadogradnja upravljackih programa za uredaje

Kada ugradujete dodatne hardverske uredaje nakon zavrsetka instalacije
operativnog sistema, morate takode da instalirate upravljatke programe za svaki
od uredaja.

Ako se od vas zatrazi direktorijum i386, zamenite pravac specifikacije sa C:
\ 1386 ili koristite dugme Potrazi u dijaloSkom okviru da biste pronasli fasciklu i386.
Ovaj postupak vodi operativni sistem ka odgovaraju¢im upravljackim programima.

Nabavite najnoviji softver za podrsku, uklju€ujuéi i softver za podrsku za operativni
sistem na http://www.hp.com/support. Izaberite svoju drZzavu i jezik, izaberite
Download drivers and software (Preuzmi upravljacke programe i softver), unesite
broj modela ra€unara i pritisnite Enter.

Prilagodavanje displeja monitora

Ukoliko Zelite, moZete izabrati ili promeniti model monitora, brzinu osveZavanja,
rezoluciju ekrana, postavke boja, veli€inu fonta, postavke upravljanja napajanjem.
Da biste to uradili, kliknite desnim tasterom mi$a na radnu povrsinu Windowsa,
zatim kliknite na Svojstva u sistemu Windows XP ili Prilagodi u sistemu Windows
Vista da biste promenili postavke ekrana. Za viSe informacija, pogledajte
dokumentaciju na mrezZi u kojoj se nalazi usluzni program za grafi¢ku kontrolu ili
dokumentaciju koju ste dobili uz monitor.

Zastita softvera

Za zastitu softvera od gubitka podataka ili oStecenja, napravite rezervnu kopiju svog
sistemskog softvera, aplikacija i povezanih datoteka sacuvanih na ¢vrstom disku.
Za uputstva o pravljenju rezervnih kopija vasih datoteka sa podacima, pogledajte
dokumentaciju za operativni sistem ili za usluzni program za pravljenje rezervnih
kopija.

HP Backup and Recovery Manager

HP Backup and Recovery Manager je viSenamenska aplikacija koja je jednostavna
za koriSéenje i koja vam omogucéava da napravite rezervnu kopiju i obnovite
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primarni ¢vrsti disk na licnom racunaru. Aplikacija radi u operativhom sistemu
Windows i pravi rezervne kopije operativnog sistema Windows, svih aplikacija i svih
datoteka sa podacima. Rezervna kopiranja mogu da se zakazu da se izvrSavaju
automatski u tacno odredenim vremenskim intervalima ili mogu da se zapo¢nu
ruéno. Vazne datoteke se mogu arhivirati odvojeno od uobi€ajenih rezervnih kopija.

HP Backup and Recovery Manager je unapred instaliran na particiju za obnavljanje
na ¢vrstom disku.

Referentne tacke obnavljanja i rezervne kopije datoteka mogu da se kopiraju na
CD ili DVD diskove, dok sve rezervne kopije mogu da se kopiraju na mrezu ili
sekundarne Cvrste diskove.

Kompanija HP preporucuje da napravite komplet diskova za obnavljanje
neposredno pre koriS§¢enja racunara i da zakazete regularna automatska rezervna
kopiranja pomo¢u taaka obnavljanja.

Kako biste napravili komplet diskova za obnavljanje:

1. Kliknite na Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager da biste otvorili Backup and Recovery Wizard, zatim kliknite na
Dalje.

2. lzaberite Create a set of recovery discs (Recommended) (Napravi komplet
diskova za oporavak (preporucuje se)) i kliknite na Dalje.

3. Pratite instrukcije u ¢arobnjaku.

Za viSe informacija o kori§¢enju programa HP Backup and Recovery Manager
pogledajte Vodi¢ za HP Backup and Recovery Manager pritiskom na Start > HP
Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager Manual (Uputstvo
za upotrebu programa HP Backup and Recovery Manager).

NAPOMENA: Mozete naruciti komplet diskova za obnavljanje kod kompanije HP
ili pozivom HP-ovog centra za podrSku. Posetite sledec¢u Web lokaciju, izaberite
svoj region i kliknite na vezu Technical support after you buy (Tehni¢ka podrska
nakon kupovine) koja se nalazi ispod naslova Call HP da dobijete broj telefona
centra za podrSku u vasem regionu.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html

HP Insight Diagnostics
Br NAPOMENA: HP Insight Diagnostics se nalazi na CD-u samo za neke modele
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racunara.

Usluzni program HP Insight Diagnostics vam omoguc¢ava da pristupite
informacijama o hardverskoj konfiguraciji na racunaru kao i da uradite dijagnosticke
testove hardvera na podsistemima racunara. Usluzni program pojednostavljuje
proces efikasne identifikacije, dijagnosticiranja i izolovanja problema sa hardverom.

Kada pokrenete program HP Insight Diagnostics prikazuje se kartica Survey. Ta
kartica pokazuje teku¢u konfiguraciju raCunara. Sa kartice Survey imate pristup do
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nekoliko kategorija informacija o racunaru. Druge kartice omoguc¢avaju dodatne
informacije, uklju€ujuci opcije dijagnostickih testiranja i rezultata testova.
Informacije u svakom ekranu usluznog ekrana mogu se sacuvati u obliku html
datoteke i to na disketi ili USB uredaju HP Drive Key.

Koristite program HP Insight Diagnostics da biste utvrdili da li je sistem prepoznao
sve uredaje ugradene na racunaru i da li oni ispravno rade. Pokretanje testova je
dodatna opcija koja se preporu€uje nakon ugradnje ili povezivanja novog uredaja.
Trebalo bi da pokrenete testove, saCuvate rezultate testova i odStampate ih tako

da imate dostupne odStampane izvestaje pre nego Sto pozovete centar za
korisni¢ku podrsku.

Bf NAPOMENA: HP Insight Diagnostics mozda nece otkriti uredaje drugih
proizvodaca.

Pristup programu HP Insight Diagnostics

Da biste pristupili programu HP Insight Diagnostics, morate da napravite komplet
diskova za oporavak, a zatim ga pokrenete sa CD-a na kome se nalazi usluzni
program. Takode ga mozete preuzeti na lokaciji http://www.hp.com. Pogledajte
Preuzimanje najnovije verzije programa HP Insight Diagnostics na stranici 8 za
viSe informacija.

Bf NAPOMENA: HP Insight Diagnostics se nalazi u kompletu diskova za oporavak
samo kod nekih modela racunara.

Ako ste ve¢ napravili komplet diskova za oporavak, pocnite sledeci postupak od 4.
koraka.

1. Kliknite na Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager da biste otvorili Backup and Recovery Wizard, zatim kliknite na
Dalje.

2. lzaberite Create a set of recovery discs (Recommended) (Napravi komplet
diskova za oporavak (preporucuje se)) i kliknite na Dalje.

Pratite uputstva u €arobnjaku da biste napravili komplet diskova za oporavak.

4. Upotrebite Windows Explorer da biste u kompletu diskova za oporavak
pronasli CD sa direktorijumom compaq\hpdiags.

5. Kada je racunar uklju¢en, umetnite CD u optic¢ku jedinicu racunara.
6. IskljuCite operativni sistem, a zatim iskljucite racunar.

7. Ukljucite raCunar. Sistem ¢e se pokrenuti sa CD-a.

=% NAPOMENA: Ako se sistem ne pokrene sa CD-a koji se nalazi u optickoj
jedinici, mozda ¢ete morati da promenite redosled uredaja za pokretanje iz
usluznog programa Computer Setup (F10) da bi sistem poku$ao da se
pokrene sa optiCke jedinice, a ne sa ¢vrstog diska. Pogledajte Vodic¢ za
korisnike usluznog programa Computer Setup (F10) za viSe informacija.
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8. lzaberite odgovarajudéi jezik i kliknite na Continue (Nastavi).

Bf NAPOMENA: Preporucuje se da prihvatite dodeljenu podrazumevanu
tastaturu za vas$ jezik sem ako ne Zelite da testirate odredenu tastaturu.

9. Na stranici ugovora o licenciranju sa krajnjim korisnikom, kliknite na Agree
ako ste saglasni sa uslovima. Pokrece se usluzni program HP Insight
Diagnostics sa prikazanom karticom Survey.

Kartica Survey (Pregled)
Kartica Survey (Pregled) prikazuje vazne informacije o sistemu i konfiguraciji.

U polju View level (Nivo pregleda), mozete da izaberete pregled Summary (Sazeti
pregled) za pregled ograni¢enog broja podataka o konfiguraciji ili pregled
Advanced (Napredni pogled) za pregled svih podataka u izabranoj kategoriji.

U polju Category (Kategorija), mozZete da izaberete sledece kategorije informacija
za prikaz:

All (Sve) — daje spisak svih kategorija informacija o raCunaru.
Overview (Pregled) — daje spisak opstih informacija o racunaru.
Architecture (Arhitektura) — pruza informacije o BIOS-u i PCI uredajima.

Asset Control (Kontrola inventara) — prikazuje ime proizvoda, inventarsku oznaku,
serijski broj sistema i informacije o procesoru.

Communication (Komunikacija) — prikazuje informacije o postavkama za paralelni
(LPT) i serijski (COM) port kao i informacije o USB i mreznom kontroleru.

Graphics (Graficka kartica) — prikazuje informacije o grafi¢koj kartici raéunara.
Ulazni uredaji — prikazuje informacije o tastaturi, miSu i drugim ulaznim uredajima
povezanim sa racunarom.

Memory (Memorija) — prikazuje informacije o memoriji racunara. Obuhvata i
memorijske utore na mati¢noj plodi i instalirane memorijske module.
Miscellaneous (Razno) — prikazuje informacije o verziji programa HP Insight
Diagnostics, informacije o memoriji konfiguracije ra¢unara (CMOS memorija),
podatke o mati€noj ploci i podatke za upravljanje sistemom iz BIOS-a.

Storage (Cuvanje) — prikazuje informacije o medijumima za &uvanje podataka
povezanim sa racunarom. Ova lista obuhvata sve fiksne diskove, uredaje za diskete
i opticke uredaje.

System (Sistem) — prikazuje informacije o0 modelu racunara, o procesoru, kuéistu
i BIOS-u, kao i informacije o unutrasnjem zvuc¢niku i PCI sabirnici.

Kartica Test

Kartica Test vam omoguéava da izaberete razliCite delove sistema za testiranje.
Takode mozete da izaberete tip testa i nacin testiranja.

SRWW HP Insight Diagnostics 5



Postoje tri tipa testa koji se mogu izabrati:

Quick Test (Brzi test) — po unapred odredenom scenariju uzorak svake
hardverske komponente se isprobava bez zahteva za intervencijama korisnika
kako u interaktivnom tako i u rezimu bez praéenja.

Complete Test (Potpuni test) — po unapred odredenom scenariju svaka
hardverska komponenta se testira u potpunosti. Postoji jo§ dostupnih testova
u interaktivnom rezimu, ali oni zahtevaju intervencije korisnika.

Custom Test (Prilagodeni test) — pruza najvise fleksibilnosti pri kontrolisanju
sistema. Rezim prilagodenog testiranja dopusta izbor uredaja, testova i
parametara testiranja.

Za svaki tip testa mozete da izaberete jedan od dva rezima testiranja:

Interactive Mode (Interaktivni rezim) — Pruza maksimalnu kontrolu nad
procesom testiranja. DijagnostiCki softver ¢e u toku testiranja od vas traziti
ulazne podatke $to zahteva interakciju. MozZete i da utvrdite da li je testiranje
uspelo ili ne.

Unattended Mode (Rezim bez nadzora) — od vas ne trazi niSta i ne zahteva

interakciju. Ukoliko se pronadu greSke, one ¢e biti prikazane kada se testiranje
zavrsi.

Za zapocinjanje testiranja:

1.
2,

|zaberite karticu Test.

Izaberite karticu za tip testa koji Zelite da obavite: Quick, Complete ili
Custom.

Izaberite Test Mode (Rezim testiranja): Interactive (Interaktivni) ili
Unattended (Rezim bez nadzora).

Izaberite nacin izvodenja testa — ili Number of Loops (broj ponavljanja) ili
Total Test Time (ukupno vreme testiranja). Pri izboru pokretanja testa u
odredenom broju ponavljanja unesite broj ponavljanja koji treba izvesti. Ako
Zelite da se dijagnosticki test obavlja odredeno vreme, unesite duzinu tog
vremenskog perioda u minutima.

Ako vrsite brzi ili potpuni test, iz padajuce liste izaberite uredaj koji Zelite da
testirate. Ako vrsite standardni test kliknite na dugme Expand (ProSiri) i
izaberite uredaje koje Zelite da testirate, ili kliknite na dugme Check All
(Proveri sve) da biste izabrali sve uredaje.

Kliknite na dugme Begin Testing (Zapoc¢ni testiranje) u donjem desnom uglu
ekrana kako biste zapoceli testiranje. Kartica Status, koja vam omogucuje da
pratite tok testiranja, automatski se prikazuje tokom procesa testiranja. Kada
se test dovrSi kartica Status prikazuje da li je dati uredaj prosao test ili ne.

Ako su pronadene greSke, predite na karticu Log (Evidencija) i kliknite na Error
Log (Evidencija o greSkama) kako biste dobili detaljnije informacije i
preporuku o tome $ta treba da radite.

6 Brzo podesavanije i prvi koraci SRWW



Kartica Status

Kartica Status prikazuje status izabranih testova. Tip testa koji se sprovodi
(Quick, Complete ili Custom) je takode prikazan. Glavna traka toka prikazuje
dovrSenost u procentima za skup testova koji su u toku. Dok testiranje traje, dugme
Cancel Testing je prikazano za slu€aj da Zelite da otkazete test.

Po dovrSetku testiranja, dugme Cancel Testing se zamenjuje dugmetom Retest
(Ponovi testiranje). Dugmetom Retest ponovo se izvodi prethodno obavljen skup
testova. Time vam je omoguéeno ponovno izvodenje skupa testova bez ponovnog
unos$enja podataka na kartici Test.

Kartica Status takode prikazuje:

Uredaj koji se testira

Status testiranja (u toku, uspelo ili neuspelo) za svaki uredaj koji testirate
Sveukupni napredak testiranja svih uredaja koji se testiraju

Napredak testiranja za svaki uredaj koji se testira ponaosob

e  Proteklo vreme testiranja za svaki uredaj koji se testira

Kartica Log (Evidencija)

Kartica Log (Evidencija) sadrzi karticu Test Log (Evidencija testiranja) i karticu
Error Log (Evidencija o greSkama).

Kartica Test Log prikazuje sve testove koji su izvrSeni, broj testova, broj neuspelih
testova kao i vreme koje je bilo potrebno da se svaki test izvr§i. Dugme Clear Test
Log (IzbriSi evidenciju testiranja) Ce izbrisati sadrzaj segmenta Test Log.

Error Log prikazuje testove za uredaje koji nisu uspeli tokom dijagnostickog
testiranja i obuhvata informacije u sledeéim kolonama.

e Odeljak Device (Uredaj) pokazuje uredaj koji se testira.

e Odeljak Test pokazuje tip testiranja.

e Odeljak Description (Opis) opisuje gresku koju je ustanovio test.
[ ]

Odeljak Recommended Repair (Preporu¢ena popravka) ¢e dati korak Cije se
preduzimanje preporucuje radi reSenja hardverskog problema.

e Odeljak Failed Count (Broj neuspelih) pokazuje koliko puta uredaj nije proSao
testiranje.

e  Error Code daje numeri¢ke kodove za neuspele testove. Kodovi greske
definisani su na kartici Help.

Dugme Clear Error Log (IzbriSi evidenciju greSaka) ¢e izbrisati sadrzaj segmenta
Error Log.

Kartica Help (Pomo¢)

Kartica Help sadrzi karticu HP Insight Diagnostics, karticu Error Codes (Sifre
greSaka) i karticu Test Components (Komponente testa).

Kartica HP Insight Diagnostics sadrzi opciju pomodi i uklju€uje funkcije pretrage
i indeksiranja.

SRWW HP Insight Diagnostics 7



Kartica Error Codes pruza opis svake numericke Sifre greSke koja moze da se
prikaze na kartici Error Log smeStenoj na kartici Log. Svaka Sifraima odgovarajucu
Message (Poruku) o greScii Recommended Repair (Preporu€enu popravku) koja
bi trebalo da pomogne u reSavanju problema. Za brzo pronalazenje opisa Sifre
greske, unesite Sifru u polje pri vrhu kartice i kliknite na dugme Find Error Codes
(Pronadi Sifre greSaka).

Kartica Test Components prikazuje informacije niskog nivoa o testiranjima.

Cuvanije i tampanje informacija u programu HP Insight Diagnostics

@

Mozete da saCuvate informacije prikazane u HP Insight Diagnostics pomocu kartica

Survey (Pregled) i Log (Evidencija) na disketi ili na uredaju USB 2.0 HP Drive Key

(64 MB ili vise). Cuvanje na ¢vrstom disku nije moguce. Sistem ¢e automatski

kreirati html datoteku istog izgleda kao i informacije prikazane na ekranu.

1. Ubacite disketu ili uredaj USB 2.0 HP Drive Key (kapaciteta od barem 64 MB).
Uredaji USB 1.0 Drive Key nisu podrzani.

2. Kliknite na dugme Save (Sacuvaj) u donjem desnom uglu ekrana.

3. lzaberite Save to the floppy (Sacuvaj na disketi) ili Save to USB key (Sacuvaj
na USB kljuéu).

4. Unesite ime datoteke u okvir File Name, a zatim kliknite na dugme Save. Html
datoteka ¢e biti sacuvana na ubacenoj disketi ili uredaju USB HP Drive Key.

% NAPOMENA: Nemojte uklanjati disketu ili USB klju¢ sve dok ne vidite
poruku sa obavestenjem da je html datoteka upisana na medijum.

5. Odstampaijte informacije sa uredaja na kome su sacuvane.

NAPOMENA: Zaizlaziz programa HP Insight Diagnostics, kliknite na dugme Exit
Diagnostics (Izadi iz programa Diagnostics) koje se nalazi u donjem levom uglu
ekrana, a zatim uklonite CD iz opti¢ke jedinice.

Preuzimanje najnovije verzije programa HP Insight Diagnostics

1. Posetite http://www.hp.com.

2. Kliknite na vezu Software & Driver Downloads (Preuzimanje softvera i
upravljackih programa).

3. Unesite broj proizvoda (na primer, dc7700) u polje za tekst i pritisnite taster
Enter.

4. lzaberite specificni model racunara.
Izaberite vas OS.

6. Kliknite na vezu Diagnostic.

8 Brzo podesavanije i prvi koraci SRWW


http://www.hp.com

7.  Kliknite na HP Insight Diagnostics Offline Edition.

8. lzaberite jezik i kliknite na Download (Preuzmi).

B NAPOMENA: Preuzimanje obuhvata i uputstva o tome kako da kreirate CD za

pokretanje.

Isklju€ivanje raunara

Da biste pravilno iskljucili raéunar, prvo iskljucite softver operativnog sistema. U
operativnom sistemu Windows Vista, kliknite na Start, kliknite na strelicu u donjem
desnom uglu menija Start, zatim izaberite Isklju€i. Racunar se automatski
isklju€uje. Ukoliko koristite operativni sistem Windows XP Professional, kliknite na
Start > Iskljuéi. Ukoliko koristite operativni sistem Windows XP Home, kliknite na
Start > Iskljuci racunar.

U zavisnosti od operativnog sistema, pritisak na dugme za isklju¢ivanje moze da
prouzrokuje da raCunar dospe u stanje niske potrosnje ili u rezim pripravnosti
umesto da se automatski isklju¢i. Ovo omogucava €uvanje energije bez zatvaranja
softverskih aplikacija; kasnije mozete odmah da po¢nete da koristite racunar, bez
potrebe za ponovnim pokretanjem operativnog sistema i bez gubitka podataka.

OPREZ: Ako raCunar isklju€ujete ru¢no, doéi ¢e do gubitka podataka koji nisu
saCuvani.

Za rugno isklju€ivanje racunara i zaobilaZenje rezima pripravnosti pritisnite i drzite
dugme za isklju€ivanje 4 sekunde.

Na nekim modelima, mozete pokretanjem usluznog programa Computer Setup da
ponovo konfiguriSete dugme za napajanje tako da ono ukljucuje i iskljuuje racunar.
Pogledajte Vodi¢ za korisnike usluznog programa Computer Setup (F10) za vise
informacija o upotrebi ovog programa.

Pronalazenje dodatnih informacija

SRWW

Sledece publikacije su dostupne na ¢vrstom disku radunara:

e  Brzo podeSavanje i Prvi koraci (takode dostupan u Stampanoj verziji) —
Pomaze vam da povezete racunar sa periferijskim uredajima i instalirate
softver dobijen od proizvodaca; takode, obuhvata osnovne informacije o
reSavanju problema u slu€aju da naidete na poteSkoce u toku prvog
pokretanja.

° Vodi¢ za hardver — Pruza pregled hardvera proizvoda kao i uputstva za
nadogradnju ove serije racunara; daje i informacije o RTC baterijama,
memoriji i napajanju.

e  Vodic za korisnike usluznog programa Computer Setup (F10) — Pruza
uputstva za upotrebu ove alatke koja se koristi za ponovno podeSavanje ili
menjanje podrazumevanih postavki u cilju odrzavanjaili kada se ugraduju novi
hardverski uredaji.

Isklju€ivanje raCunara 9



e  Vodic¢ za upravijanje stonim racunarima — Sadrzi definicije i instrukcije za
koris¢enje sigurnosnih funkcija i funkcija za pametno upravljanje koje su
unapred instalirane na nekim modelima.

e  Vodic¢ za reSavanje problema — Detaljan vodi€ koji pruza korisne savete za
reSavanje problema na ovom racunaru kao i mogucih hardverskih i softverskih
problema; obuhvata informacije o dijagnosti¢kim Siframa kao i informacije o
pokretanju usluznih programa za dijagnostiku.

e  Regulativne informacije i informacije o bezbednosti — Pruza regulativne
informacije i informacije o bezbednosti koje garantuju uskladenost sa
americkim, kanadskim i drugim medunarodnim propisima.

Pristupanje vodi¢ima za korisnike

HP vodici za korisnike i program HP Insight Diagnostics su dostupni na ¢vrstom
disku (na nekim modelima) kao i na adresi http://www.hp.com/support.

Da biste pristupili HP vodi¢ima za koriSc¢enje:
A |zaberite Start > Svi programi > HP User Manuals.

Da biste pristupili programu HP Insight Diagnostics:
A Pogledajte Pristupanje programu HP Insight Diagnostics u ovom vodicu.

Da biste pristupili Vodi¢u za HP Backup and Recovery Manager.

A |zaberite Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager Manual.

Da biste pristupili Vodi¢u za bezbednost i udobnost:

A |zaberite Start > Svi programi > HP Safety and Comfort Guide (HP vodi¢
za bezbednost i udobnost).

Meni i knjige su prikazane na jeziku koji ste izabrali tokom prvobitne instalacije
sistema ili koji ste kasnije odredili u Windows regionalnim postavkama. Ukoliko se
regionalne postavke ne podudaraju sa nekim od podrzanih jezika, meni i knjige ¢e
biti prikazane na engleskom.

Pre nego sSto pozovete tehni¢ku podrsku

Ako imate problema sa raunarom, isprobajte odgovarajuéa dole prikazana reSenja
da biste pokusali da utvrdite ta¢an problem pre nego $to pozovete tehnicku
podrsku.

e  Pokrenite usluzni program za dijagnostiku. Pogledajte Vodi¢ za reSavanje
problema za viSe informacija.

e  Pokrenite samoproveru sistema za za$titu disk jedinica (DPS) u programu
Computer Setup. Pogledajte Vodi¢ za korisnike usluznog programa Computer
Setup (F10) za viSe informacija.
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B NAPOMENA: Softver za test Drive Protection System (DPS) je dostupan samo

SRWW

kod nekih modela.

e  Proverite da li LED lampica za napajanje na prednjoj strani racunara treperi
crveno. Treptanje svetla predstavlja Sifre za greske, koje ¢e vam pomo¢i da
ustanovite problem. Pogledajte Tumacenje dijagnostickih LED svetala na
prednjoj plo€i raunara i zvuénih Sifara u POST-u na stranici 20 u ovom
vodiCu za viSe detalja.

e  Akonema ni¢ega na ekranu, ukopc&ajte monitor u drugi video port na raunaru,
ako je neki dostupan. Ili, zamenite monitor drugim za koji pouzdano znate da
radi ispravno.

e Akoradite namrezi, ukljucite drugi racunar sa drugim kablom u vezu za mrezu.
Problem je mozda u priklju¢ku za mrezu ili u kablu.

e Ako ste nedavno dodavali novi hardver, uklonite taj hardver i proverite da li
racunar ispravno radi.

e  Ako ste nedavno instalirali novi softver, uklonite taj softver i proverite da li
racunar ispravno radi.

e  Pokrenite raCunar u bezbednom rezimu da biste proverili da li e se pokrenuti
bez ucitavanja svih upravljackih programa. Kada budete ponovo pokretali
operativni sistem, koristite opciju ,Last Known Configuration®.

Pogledajte detaljnu tehni¢ku podrsku na lokaciji http://www.hp.com/support.
Pogledajte Korisni saveti na stranici 12 u ovom vodi¢u za opS$te predloge.
Pogledajte detaljan Vodi¢ za reSavanje problema za podrobnije informacije.

Vratite sistem sa kompleta diskova za obnavljanje koje ste napravili ili ga
vratite u fabric¢ko stanje pomocu programa HP Backup and Recovery
Manager.

OPREZ: Vracanjem sistema briSu se svi podaci sa ¢vrstog diska. Proverite da li
ste napravili rezervne kopije svih datoteka sa podacima pre vra¢anja sistema.

Za pomo¢ u reSavanju problema na mrezi, HP Instant Support Professional Edition
vam daje dijagnostiku za samostalno reSavanje problema. Ako Zelite da se obratite
HP podrsci, koristite funkciju ¢askanja na mrezi HP Instant Support Professional
Edition. Pristupite lokaciji HP Instant Support Professional Edition na:
http://www.hp.com/gol/ispe.

Posetite Business Support Center (BSC) na http://www.hp.com/go/bizsupport da
biste pronasli najnovije informacije podrSke na mrezi, softver i upravljatke
programe, proaktivno obavestenje i svetsko udruzenje saradnika i HP
profesionalaca.
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Ako je neophodno da pozovete tehni¢ku pomoc, pripremite se na sledeéi nacin kako
bi va$ poziv mogao biti ispravno obraden:

Kada zovete, budite pored raunara.

Pre poziva zapiSite serijski broj raCunara i identifikacioni broj proizvoda i
serijski broj monitora.

Provedite neko vreme u reSavanju problema sa tehni¢arem.
Uklonite hardver koji je nedavno dodat na vas sistem.
Uklonite nedavno instalirani softver.

Vratite sistem sa kompleta diskova za obnavljanje koje ste napravili ili ga
vratite u fabri¢ko stanje pomoc¢u programa HP Backup and Recovery
Manager.

/\ OPREZ: Vracanjem sistema briSu se svi podaci sa ¢vrstog diska. Proverite da li
ste napravili rezervne kopije svih datoteka sa podacima pre vraéanja sistema.

By NAPOMENA: Za informacije o prodaji i azuriranje garancije (HP Care Pack)
pozovite ovlas¢enog dobavljaca usluga ili prodavca.

Korisni saveti

Ako budete imali problema sa raCunarom, monitorom ili softverom, pogledajte
slededi spisak opstih predloga pre nego Sto preduzmete dalje mere:

Proverite da li su racunar i monitor priklju€eni u ispravnu uti¢nicu.

Proverite da li je prekida¢ za biranje napona (na nekim modelima) podeSen
za odgovarajuci napon za tu oblast (115 V ili 230 V).

Proverite da li je raCunar ukljucen i da li zeleno svetlo za napajanje svetli.
Proverite da li je monitor uklju€en i da li svetli zeleno svetlo na monitoru.
Proverite da li treperi LED svetlo koje se nalazi sa prednje strane racunara.
Trepcuca svetla su kodovi greSaka koji ¢e vam pomoci da pronadete problem.

Pogledajte Tumacenje dijagnosti¢kih LED svetala na prednjoj ploci racunara
i zvucnih Sifara u POST-u na stranici 20 u ovom vodic¢u za viSe detalja.

Ako je monitor zatamnjen, dugmadima za kontrolu na monitoru pojacajte
osvetljenost i kontrast.

Pritisnite i drzite bilo koji taster. Ako se sistem oglasava pistanjem, to znaci da
tastatura verovatno pravilno radi.

Proverite da li su svi konektori za kablove ispravno uklju¢eni i da li gube
kontakt.

Probudite racunar pritiskom na bilo koji taster na tastaturi ili pritiskom na
dugme za napajanje. Ako je sistem u rezimu pripravnosti, isklju€ite racunar
pritiskom i drzanjem dugmeta za napajanje najmanje Cetiri sekunde. Ponovo
pritisnite dugme za napajanje kako biste ponovo pokrenuliracunar. Ako sistem
necée da se iskljuci, iskop&ajte kabl za napajanje, saekajte nekoliko sekundi
i ponovo ga ukopcajte. Racunar se ponovo pokreée ako je u programu
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Computer Setup podeSeno automatsko pokretanje u slu€aju prestanka
napajanja. Ako se ponovo ne pokrene, pritisnite dugme za napajanje da biste
ukljucili racunar.

e Ponovo podesite raCunar nakon ugradnje plo€e za proSirenje koja ne
podrzava opciju ,plug and play” (prikljucii radi) ili neke druge opcije. Pogledajte
ResSavanje problema nastalih prilikom ugradnje hardvera na stranici 18 za
uputstva.

e  Proverite da li su instalirani svi potrebni upravljacki programi. Na primer, ako
koristite Stampac, bi¢e vam potreban upravljacki program za taj model
Stampaca.

e  Uklonite sve medijume za pokretanje (diskete, CD ili USB uredaj) iz sistema
pre nego $to ga ukljucite.

e Ako steinstalirali operativni sistem koji nije fabri¢ki operativni sistem, proverite
da li ga sistem podrzava.

e Ako je u sistem ugradeno viSe video izvora (ugradeni izvori (samo na nekim
modelima), PCl ili PCI-Express adapteri) i ako sistem ima samo jedan monitor,
monitor mora biti priklju€en u konektor na izvoru koji je izabran kao primarni
VGA adapter. Tokom pokretanja, drugi konektori za monitor su onemoguceni,
a ako je monitor prikljuéen na neki od njih, neée raditi. U programu Computer
Setup mozete da odaberete koji ¢e izvor da bude podrazumevani VGA izvor.

OPREZ: Kada je racunar prikljuéen na izvor naizmeniéne struje, uvek postoji
napon na mati¢noj plo¢i. Morate da izvuCete kabl za napajanje iz izvora elektri¢ne
energije pre nego $to otvorite raunar da biste sprecili oStecenje mati¢ne ploce ili
komponenti.

Resavanje opstih problema

Ovaj odeljak se ti¢e problema na koje mozete naici tokom prve instalacije. Detaljan
Vodi¢ za reSavanje problema je dostupan na ¢vrstom disku i u referentnoj biblioteci
na adresi http://www.hp.com/support. Izaberite svoju drzavu i jezik, izaberite See

support and troubleshooting information (Pogledajte informacije za podrsku i

reSavanje problema), unesite broj modela racunara i pritisnite taster Enter.

Resavanje opstih problema

SRWW

Mozda ¢ete biti u stanju da lako reSite probleme koji su navedeni u ovom odeljku.
Ako se problem i dalje javlja i ako niste u stanju da ga sami resite ili ako se osecate
nelagodno oko izvr§avanja operacije, obratite se ovla§¢éenom prodavcu i
preprodavcu.

UPOZORENJE! Kada je racunar prikop€an u izvor naizmenicne struje, uvek
postoji napon na mati¢noj plo€i. Da biste smanijili rizik od povreda izazvanih strujnim
udarom i/ili vrelim povrSinama, proverite da li ste iskljucili kabl za elektri¢no
napajanje iz zidne uti¢nice i ostavite unutrasnje komponente sistema da se ohlade
pre nego $to ih budete dodirivali.
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Tabela 1 ReSavanje opstih problema

Racunar kao da je zaklju€an i nece da se iskljuci kada se pritisne prekidac za napajanje.

Uzrok

Resenje

Softverska kontrola prekidaca za napajanje ne
funkcionise.

1. Pritisnite i drzite prekida¢ za napajanje
najmanje Cetiri sekunde, sve dok se racunar

ne iskljuci.
2. lzvucite kabl za napajanje iz elektricne
utiCnice.
Racunar ne reaguje na USB tastaturu ili misa.
Uzrok Resenje

Racunar se nalazi u stanju pripravnosti.

Za vracanje sistema iz rezima pripravnosti
pritisnite dugme za iskljucivanje ili bilo koji taster.

OPREZ: Kada vracate sistem iz rezima
pripravnosti nemojte da drzite dugme za
isklju¢ivanje duze od cetiri sekunde. U protivnom,
racunar Ce se iskljuciti i izgubicete podatke koji nisu
sacuvani.

Sistem se zaklju¢ao.

Ponovo pokrenite racunar.

Datum u ra¢unaru i vreme na ekranu su netacni.

Uzrok

Resenje

RTC (sat realnog vremena) baterija mozda treba
da se zameni.

NAPOMENA: Povezivanje ratunara na
utiénicu naizmenicne struje produzava radni vek
RTC baterije.

Prvo ponovo podesite datum i vieme u Kontrolnoj
tabli (za azuriranje datuma i vremena za RTC
mozete koristiti i Computer Setup). Ako problem i
dalje postoji, zamenite RTC bateriju. Pogledajte
Vodi¢ za hardver za uputstva o umetanju nove
baterije ili se obratite ovlaS¢enom preprodavcu ili
prodavcu da biste zamenili RTC bateriju.

Kursor se ne pomera kada se sa tastature koriste tasteri sa strelicom.

Uzrok

Resenje

Taster Num Lock je mozda ukljuéen.

Pritisnite taster Num Lock. Svetlo koje pokazuje da
je taster Num Lock uklju¢en ne bi trebalo da svetli
ako Zelite da koristite tastere sa strelicama. Taster
Num Lock mora da bude onemogucen (ili

Brzo podesavanije i prvi koraci
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Tabela 1 ReSavanje opstih problema (nastavljeno)

Kursor se ne pomera kada se sa tastature koriste tasteri sa strelicom.

Uzrok

Resenje

omogucen) u usluznom programu ,Computer
Setup”.

Ne cuje se zvuk ili je ja¢ina zvuka isuviSe slaba.

Uzrok

Resenje

Jacina zvuka sistema je mozda podesena da bude
slaba ili je potpuno utiSana.

1. Proverite postavke F10 BIOS-a kako biste se
uverili da unutrasnji sistemski zvuénik nije
potpuno uti$an (ova postavka ne uti¢e na
spoljasnje zvucnike).

2. Utvrdite da li su spoljasnji zvuénici pravilno

povezani i da li su uklju€eni u izvor struje, kao
i da li je kontrola ja¢ine zvuka na zvuénicima
pravilno podeSena.

3.  Koristite kontrolu jacine zvuka koja postoji u
operativhom sistemu da biste utvrdili da
zvugénici nisu potpuno uti$ani ili da biste
povecali jacinu zvuka.

Poklopac racunara i pristupna plo¢a ne mogu da se uklone.

Uzrok

Resenje

Smart brava poklopca, koja postoji na nekim
racunarima, je zaklju¢ana.

Otkljucajte Smart Cover Lock koristeéi usluzni
program Computer Setup.

Uredaj kojim mozete rué¢no da onemogucite Smart
Cover Lock, Smart Cover FailSafe Key, moze se
dobiti od kompanije HP. FailSafe Key ¢e vam biti
potreban ako zaboravite lozinku, u sluéaju
nestanka struje ili prilikom bilo kakve greSke u radu
racunara. Narucite PN 166527-001 ako zelite
francuski klju¢ ili PN 166527-002 za klju¢ u obliku
odvijaca.
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Tabela 1 Resavanje opstih problema (nastavljeno)

Performanse racunara su loSe.

Uzrok

Resenje

Procesor je pregrejan.

1. Utvrdite da protok vazduha do racunara nije
zaustavljen. Obezbedite slobodan prostor od
10,2 cm (4 in¢a) oko svih strana sa
ventilacijom i iznad monitora kako biste
omogucili potreban protok vazduha.

2. Utvrdite da li su ventilatori povezani i da li
ispravno rade (neki ventilatori rade samo kad
je potrebno).

3. Utvrdite da li je rashladni element na
procesoru ispravno ugraden.

Cursti disk je pun.

Premestite podatke sa évrstog diska da biste
stvorili viSe slobodnog prostora.

Nizak nivo memorije.

Dodajte memoriju.

Cursti disk je fragmentiran.

Defragmentirajte Cvrsti disk.

Program kojem ste prethodno pristupili nije vratio
rezervisanu memoriju na raspolaganje sistemu.

Ponovo pokrenite racunar.

Crsti disk je zaraZen virusom.

Pokrenite program za zastitu od virusa.

Pokrenuto je previSe aplikacija.

1. Zatvorite nepotrebne aplikacije da biste
oslobodili memoriju.

2. Dodajte memoriju.

Neke softverske aplikacije, narocito igre,
opterecuju grafi¢ki podsistem

1. Smanijite rezoluciju prikaza za aplikaciju koju
trenutno koristite ili pogledajte dokumentaciju
koju ste dobili uz aplikaciju za sugestije o
unapredenju performansi podeSavanjem
parametara aplikacije.

2. Dodajte memoriju.
IzvrSite nadogradnju grafi¢kog resenja.

Nepoznat razlog.

Ponovo pokrenite raéunar.

Brzo podesavanije i prvi koraci
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Tabela 1 ReSavanje opstih problema (nastavljeno)

Racunar se automatski iskljucio i LED svetlo za napajanje je zasvetlelo crvenom bojom dva puta,
jedanput svake sekunde, praceno pauzom od dve sekunde, a racunar se dvaput oglasio
pistanjem. (PiStanje prestaje nakon petog ponavljanja, ali LED svetla nastavljaju da svetle).

Uzrok

Resenje

Aktivirana je termalna zastita procesora:
Ventilator je mozda blokiran ili se ne okrece.
ILI

Rashladni element na procesoru nije pravilno
pri¢vrséen.

1.

Proverite da otvori za vazduh na raéunaru
nisu blokirani i da ventilator za hladenje
procesora radi.

Skinite poklopac racunara, pritisnite dugme
za napajanje i proverite da li se ventilator za
procesor okrece. Ako se ventilator na
procesoru ne okrece, utvrdite da li je kabl
ventilatora priklju€en na zaglavlje mati¢ne
ploce.

Ako je ventilator prikljucen, ali se ne okrece,
onda zamenite sklop rashladni element/
ventilator.

Obratite se ovlas§éenom prodavcu ili
dobavljadu usluga.

Sistem se ne ukljucuje, a LED svetla na prednjoj strani racunara ne svetle.

Uzrok

Resenje

Sistem ne moZe da se ukljuci.

Pritisnite i drzite dugme za iskljucivanje krace od 4
sekunde. Ako LED za ¢vrsti disk zasvetli zeleno:

1.

3.
ILI

Proverite da li je bira€ napona, koji se na
nekim modelima nalazi na zadnjoj strani
uredaja za napajanje, podesen za
odgovarajuéi napon. Odgovarajuci napon
zavisi od vaseg regiona.

Uklanjajte jednu po jednu karticu za
prosSirenje dok se ne upali 5 V_aux svetlo na
mati¢noj ploci.

Zamenite mati¢nu plocu.

Pritisnite i drzite dugme za isklju€ivanje krace od 4
sekunde. Ako LED svetlo €vrstog diska ne postane

zeleno:

1. Proverite da li je jedinica uklju¢ena u ispravnu
utiénicu za naizmenic¢nu struju.

2. Skinite poklopac ra¢unara i proverite da li su
kablovi dugmeta za napajanje ispravno
povezani sa maticnom plo¢om.

3. Proverite da li su oba kabla sklopa za

napajanje ispravno povezana sa mati¢cnom
plocom.
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Tabela 1 Resavanje opstih problema (nastavljeno)

Sistem se ne ukljucuje, a LED svetla na prednjoj strani racunara ne svetle.

Uzrok

Resenje

4. Proverite da li 5 V_aux svetlo na mati¢noj

plo&i svetli. Ako svetli, zamenite sklop
dugmeta za napajanje.

5. Ako je 5 V_aux svetlo na mati¢noj ploci
iskljuéeno, zamenite uredaj za napajanje.

6. Zamenite mati¢nu plocu.

Resavanje problema nastalih prilikom ugradnje hardvera

Mozda ¢ete morati da ponovo konfiguriSete raCunar kada dodate ili uklonite
hardver, kao $to je dodatna disk jedinica ili kartica za proSirenje. Ukoliko instalirate
plug and play uredaj,Windows ga automatski prepoznaje i konfigurie ra¢unar.
Ukoliko instalirate uredaj koji nije plug and play, morate ponovo da konfigurisete
racunar nakon $to instalirate nov hardver. U Windowsu, koristite Carobnjak za
dodavanje hardvera i pratite uputstva koje se pojave na ekranu.

UPOZORENJE!

Kada je ra¢unar prikop€an u izvor naizmeniéne struje, uvek

postoji napon na mati¢noj plo€i. Da biste smanijili rizik od povreda izazvanih strujnim
udarom i/ili vrelim povrSinama, proverite da li ste iskljucili kabl za elektri¢no
napajanje iz zidne uti€nice i ostavite unutrasnje komponente sistema da se ohlade

pre nego $to ih budete dodirivali.

Tabela 2 ReSavanje problema nastalih prilikom ugradnje hardvera

Racunar ne prepoznaje novi uredaj kao deo sistema.

Uzrok

Resenje

Uredaj nije dobro priévrsc¢en ili povezan.

Uverite se da je uredaj ispravno i vrsto povezan i
da pinovi na konektoru nisu savijeni nadole.

Kabl (ovi) novog spoljnog uredaja su labavi ili su
kablovi za napajanje iskopc&ani.

Uverite se da su svi kablovi ispravno i évrsto
povezani i da pinovi na kablu ili konektoru nisu
savijeni nadole.

Prekida¢ za napajanje na novom spoljnom uredaju
nije ukljuéen.

Iskljugite racunar, ukljucite spoljni uredaj, a zatim
ukljucite racunar da biste integrisali uredaj u
racunarski sistem.

Kada vas je sistem savetovao u vezi sa promenom
konfiguracije, vi savete niste prihvatili.

Ponovo pokrenite racunar i pratite uputstva za
prihvatanje promena.

,Plug and play“ kartica se mozda nije automatski
konfigurisala prilikom dodavanja ako je njena
podrazumevana konfiguracija izazvala konflikt sa
drugim uredajima.

Koristite Windows upravlja¢ uredajima da
opozovete izbor automatskih postavki za plocu i
izaberete osnovnu konfiguraciju koja ne izaziva
sukobljavanje resursa. Takode mozZete koristiti
Computer Setup da ponovo konfiguriSete ili

Brzo podesavanije i prvi koraci
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Tabela 2 ReSavanje problema nastalih prilikom ugradnje hardvera

(nastavljeno)

Racunar ne prepoznaje novi uredaj kao deo sistema.

Uzrok

Resenje

onemogucite uredaje, da biste resili sukobljavanje
resursa.

USB portovi na racunaru su onemoguéeni u
programu Computer Setup.

Pristupite usluznom programu Computer Setup
(F10) i omogucite USB portove.

Racunar nece da se pokrene.

Uzrok

Resenje

Za nadogradnju su kori§¢eni pogre$ni memorijski
moduli ili su memorijski moduli instalirani na
pogresnu lokaciju.

1. Pregledajte dokumentaciju koju ste dobili uz
sistem da biste utvrdili da li koristite ispravne
memorijske module i da li ste ih ispravno
instalirali.

NAPOMENA: DIMM 1 uvek mora da
bude ugraden.

2. Posmatrajte LED svetla na prednjem delu
racunara i slusajte njihovo pistanje. PiStanje
kojim se racunar oglasava i LED svetla koja
svetle su indikatori nekog odredenog
problema.

3. Ako jo$ uvek ne mozete da resite problem,
obratite se sluzbi korisni¢ke podrske.

LED svetlo za napajanje je zasvetlelo pet puta, jedanput svake sekunde, pra¢eno pauzom od dve
sekunde, a racunar se oglasio pistanjem pet puta. (PiStanje prestaje nakon petog ponavljanja, ali

LED svetlo nastavlja da svetli.)

Uzrok

Resenje

Memorija je nepravilno ugradena ili je neispravna.

OPREZ: Dabiste izbegli ote¢enje DIMM-ovaiili
mati¢ne ploce, morate da izvucete kabl za
napajanje pre nego $to pokusate da ponovo
umetnete, ugradite ili odstranite DIMM modul.

1. Ponovo umetnite DIMM-ove. Ukljucite
sistem.

2. Menjajte DIMM-ove jedan po jedan, da biste
izolovali neispravan modul.

NAPOMENA: DIMM 1 uvek mora da
bude ugraden.
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Tabela 2 ReSavanje problema nastalih prilikom ugradnje hardvera
(nastavljeno)
LED svetlo za napajanje je zasvetlelo pet puta, jedanput svake sekunde, pra¢eno pauzom od dve

sekunde, a racunar se oglasio piStanjem pet puta. (PiStanje prestaje nakon petog ponavljanja, ali
LED svetlo nastavlja da svetli.)

Uzrok Resenje

3. Zamenite memoriju drugog proizvodaca HP
memorijom.

4. Zamenite mati¢nu plocu.

LED svetlo za napajanje je zasvetlelo Sest puta, jedanput svake sekunde, pra¢eno pauzom od
dve sekunde, a racunar se oglasio piStanjem Sest puta. (PiStanje prestaje nakon petog
ponavljanja, ali LED svetlo nastavlja da svetli.)

Uzrok Resenje
Grafi¢ka kartica nije dobro umetnuta ili je Za sisteme sa grafickom karticom:
neispravna, ili je maticna placa neispravna. 1. Ponovo umetnite graficku karticu. Ukljucite

sistem.
2. Zamenite graficku karticu.
3. Zamenite mati¢nu plocu.

Kod sistema sa integrisanom grafikom, zamenite
mati¢nu plocu.

LED svetlo za napajanje je zasvetlelo crvenom bojom deset puta, jedanput svake sekunde,
praceno pauzom od dve sekunde, a racunar se oglasio piStanjem deset puta. (PiStanje prestaje
nakon petog ponavljanja, ali LED svetlo nastavlja da svetli.)

Uzrok Resenje

Neispravna opciona kartica 1. Proverite svaku opcionu karticu uklanjanjem
jedne po jedne (ako ima viSe kartica), a zatim
ukljucite sistem da vidite da li greSka nestaje.

2. Kada jednom otkrijete neispravnu karticu,
uklonite je i zamenite drugom opcionom
karticom.

3. Zamenite mati¢nu plocu.

Tumacenje dijagnostickih LED svetala na prednjoj ploc¢i raCunara i
zvuénih Sifara u POST-u

20

Ako LED svetla na prednjoj strani racunara trepere ili ako se oglasavaju zvuéni
signali, pogledajte Vodi¢ za reSavanje problema da biste razumeli u ¢emu je
problem i pronasli reSenje.

Brzo podesavanije i prvi koraci SRWW
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