




คูมือการติดต้ังอยางรวดเร็วและการเริ่มตนการใชงาน
Business PC



© Copyright 2007 Hewlett-Packard Development
Company, L.P. ขอมูลที่ประกอบในทีน่ีอ้าจเปล่ียนแปลง
ไดโดยไมตองแจงใหทราบ

Microsoft, Windows และ Windows Vista เปนเคร่ือง
หมายการคาหรือเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ
Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกาและหรือ
ประเทศ/พื้นที่อ่ืน

การรับประกนัของผลิตภณัฑและบริการของ HP จะปรากฏ
อยูในประกาศการรับประกนัอยางชดัเจนทีจั่ดสงใหพรอม
กบัผลิตภณัฑและบริการดงักลาวเทานั้น ขอความในทีน่ี้จะ
ไมมีผลเปนการรับประกนัเพิ่มเตมิใดๆ ทั้งสิ้น HP จะไมรับ
ผดิชอบตอความผิดพลาดหรือการขาดหายของขอมูลดาน
เทคนคิหรือเนื้อหาของเอกสารนี้

เอกสารนี้ประกอบไปดวยขอมลูเฉพาะซึ่งไดรับการคุม
ครองโดยลิขสิทธิ ์หามนําเอกสารนี ้และบางสวนของเอกสาร
นี ้ไปทําการถายเอกสาร ทําซ้ํา หรือแปลไปเปนภาษาอื่นๆ
โดยไมไดรับอนญุาตจาก Hewlett-Packard Company

คูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเริ่มตนการใชงาน

Business PC

พมิพคร้ังทีส่อง (ตุลาคม 2007)

หมายเลขเอกสาร: 451270-282



เกีย่วกบัคูมอืนี้
การเขาใชงานคูมอืผูใชและ HP Insight Diagnostics
คูมือผูใชของ HP และ HP Insight Diagnostics มีใหใชงานไดบนฮารดไดรฟ (บางรุน) และยงัมี
อยูท่ี http://www.hp.com/support
การเขาใชงานคูมือผูใช HP:
▲ เลือก Start > All Programs > HP User Manuals

ในการเขาใช HP Insight Diagnostics:
▲ โปรดดู การเขาใช HP Insight Diagnostics ในคูมือนี้

ประกาศ

คาํเตอืน! ขอความในลักษณะนี้หมายถึงการไมปฏิบัติตามอาจเปนผลใหเกิดการบาดเจ็บหรือเสีย
ชีวิต

ขอควรระวัง: ขอความในลักษณะนี้หมายถงึการไมปฏิบติัตามอาจเปนผลใหเกดิความเสียหายตอ
อุปกรณหรือสูญเสียขอมูล

หมายเหต:ุ ขอความที่ปรากฏในลักษณะนี้หมายถึงขอมูลเพ่ิมเติมที่สําคัญ
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คูมอืการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเริม่ตนการใชงาน
การติดตั้งและปรับแตงซอฟตแวร

หมายเหต:ุ หากจัดสงคอมพิวเตอรพรอมกับโปรแกรม Windows Vista ท่ีติดต้ังไวในเคร่ือง
เคร่ืองจะพรอมตใหคุณลงทะเบยีนคอมพิวเตอรกับ HP Total Care กอนติดต้ังระบบปฏิบัติการ คุณ
จะเห็นภาพยนตรฉบับยอตามดวยแบบฟอรมการลงทะเบียนออนไลน กรอกรายละเอียดในแบบ
ฟอรม คลิกปุม เริม่ตน และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

ขอควรระวัง: อยาติดต้ังฮารดแวรเพิ่มเติมหรือฮารดแวรท่ีเปนอุปกรณเสริมเขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรของคุณจนกวาจะมีการติดต้ังระบบปฏิบัติการโดยสมบูรณ เพราะอาจกอใหเกดิขอผิด
พลาด และอาจทําใหการติดต้ังระบบปฏิบัติการไมเปนไปอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ โปรดแนใจวา มีชองเวนวาง 10.2 ซม. (4 นิว้) ท่ีดานหลังของเครื่องและดานบนของจอ
ภาพเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

การตดิตัง้ระบบปฏบิตักิาร
เมื่อคุณเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรในคร้ังแรก ระบบปฏิบัติการจะถูกติดต้ังโดยอัตโนมัติ ข้ันตอนนี้จะใช
เวลาประมาณ 5-10 นาทีข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการที่กําลังติดต้ัง ใหอานและปฏิบัติตามคําแนะนาํที่
แสดงบนจอภาพอยางรอบคอบเพื่อทําการติดต้ังใหเสร็จสมบูรณ

ขอควรระวัง: เมื่อการติดต้ังโดยอัตโนมติัเร่ิมตนข้ึน อยาปดเคร่ืองคอมพิวเตอรจนกวาข้ันตอนนีจ้ะ
เสร็จสมบูรณ การปดเคร่ืองคอมพิวเตอรในระหวางขั้นตอนการติดต้ังอาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
ซอฟตแวรท่ีรันเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือทําใหการติดต้ังเปนไปโดยไมเหมาะสม

หมายเหต:ุ หากมีระบบปฏิบติัการมากกวาหนึง่ภาษาอยูบนฮารดไดรฟของเครื่องคอมพิวเตอร ข้ัน
ตอนการติดต้ังอาจใชเวลานานถงึ 60 นาที

หากคอมพิวเตอรของคุณไมไดมาพรอมกับระบบปฏิบัติการของ Microsoft เนือ้หาบางสวนของ
เอกสารนี้อาจไมสามารถนาํไปใช ขอมูลเพ่ิมเติมสามารถดูไดจากวิธีใชแบบออนไลน หลังจากที่คุณ
ติดตั้งระบบปฏบิัติการเสร็จเรียบรอยแลว

การดาวนโหลดอัพเดตของ Microsoft Windows
1. ในการตั้งคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ใหคลิก Start > Internet Explorer แลวปฏิบัติตาม

คําแนะนาํบนหนาจอ

2. เมื่อเชื่อมตออินเทอรเนต็เรียบรอยแลว ใหคลิกปุม Start

3. เลือกเมนู All Programs

4. คลิกลิงค Windows Update
ใน Windows Vista หนาจอ Windows Update จะปรากฏขึ้น คลิก view available
updates และดูใหแนใจวาไดเลือกอัพเดตที่สําคัญๆ ท้ังหมดแลว คลิกปุม ติดตัง้ และทําตามคํา
แนะนําบนหนาจอ

ใน Windows XP คุณจะไปยัง เว็บไซต Microsoft Windows Update หากคุณเห็นหนา
ตางปอปอัพหนึง่บานหรือหลายบานที่ถามวาคุณตองการติดต้ังโปรแกรมจาก
http://www.microsoft.com หรือไม คลิก ใช เพ่ือติดต้ังโปรแกรม ปฏิบัติตามขั้นตอนบนเว็บ
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ไซตของ Microsoft เพื่อทําการสแกนการอัพเดตและติดต้ังโปรแกรมอัพเดตที่สําคัญและ
Service Packs
ขอแนะนําใหคุณติดต้ังโปรแกรมอัพเดตที่สําคัญท้ังหมดและ Service Packs

5. หลังจากที่ติดต้ังอัพเดตเรียบรอยแลว Windows จะขอใหคุณรีบตูเคร่ือง ควรตรวจสอบใหแน
ใจวาคุณไดบนัทึกไฟลหรือเอกสารใดๆ ท่ีคุณอาจเปดไว จากนัน้ใหเลือก ใช เพื่อรีบูตเคร่ือง

การตดิตัง้หรอือพัเกรดไดรเวอรของอปุกรณ
เมือ่ติดต้ังอุปกรณฮารดแวรเพิ่มเติมหลังจากติดต้ังระบบปฏบิัติการเสร็จแลว คุณยังจะตองติดต้ัง
ไดรเวอรสําหรับแตละอุปกรณดวย

หากคอมพิวเตอรใหคุณระบไุดเรคทอรี i386 ใหแทนที่การระบุเสนทางดวย C:\i386 หรือใชปุม
Browse ในไดอะล็อกบ็อกซ เพื่อคนหาโฟลเดอร i386 ซึ่งจะเปนการระบุระบบปฏิบัติการใหเหมาะ
สมกับไดรเวอร

รับซอฟตแวรสนับสนุนลาสุด ซึ่งรวมถึงซอฟตแวรสนับสนนุสําหรับระบบปฏบิัติการของคุณไดจาก
http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีและภาษาของคุณ เลือก Download drivers
and software ปอนหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร และกด Enter

การปรบัแตงการแสดงผลของจอภาพ
หากคุณตองการ คุณสามารถเลือกหรือเปล่ียนรุนของจอแสดงผล อัตราการรีเฟรช ความละเอียดของ
หนาจอ การตั้งคาสี ขนาดอักษร และการตั้งคาการจัดการพลังงาน คุณทําไดดวยการคลิกขวาที่
เดสกทอปของ Windows คลิก Personalize ใน Windows Vista หรือ Properties ใน
Windows XP เพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแสดงผล สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีเอกสาร
ประกอบออนไลนท่ีมาพรอมกับยูทิลิตีกราฟกคอนโทรลเลอร หรือเอกสารที่มาพรอมกับจอ
คอมพิวเตอรของคุณ

การปองกนัซอฟตแวร
เพื่อปองกันการสูญหายหรือเสียหายของซอฟตแวร โปรดเก็บสํารองขอมูลของซอฟตแวรระบบ แอ
ปพลิเคชัน และไฟลท่ีเกี่ยวของทั้งหมดที่อยูบนฮารดไดรฟ โปรดดูเอกสารของระบบปฏิบัติการหรือ
ยูทิลิตีสํารองขอมูล เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการสํารองไฟลขอมลูของคุณ

HP Backup and Recovery Manager
HP Backup and Recovery Manager เปนแอปพลิเคชันท่ีใชไดงาย และมีประโยชนท่ีอนญุาต
ใหคุณสํารองขอมลูและเรียกคืนฮารดไดรฟหลักบนคอมพิวเตอร แอปพลิเคช่ันท่ีทํางานภายใน
Windows เพื่อสรางการสํารองขอมูลของ Windows แอปพลิเคช่ันท้ังหมด และไฟลขอมูลทั้งหมด
คุณอาจกาํหนดเวลาใหเคร่ืองทําการสํารองขอมูลใหโดยอัตโนมัติ หรือเลือกทําการสํารองดวยตัวคุณ
เอง ไฟลท่ีสําคัญสามารถจัดเกบ็แยกตางหากจาการสํารองขอมูลปกติ

HP Backup and Recovery Manager ท่ีติดต้ังไวลวงหนาบน Recovery Partition
ของฮารดไดรฟ

จุดการกูคืนและการสํารองไฟลสามารถทําการคัดลอกลงแผนซีดีหรือแผนดีวีดี ขณะท่ีการสํารอง
ขอมูลทั้งหมดสามารถคัดลอกไปยงัเครือขายหรือฮารดดิกสตัวที่สอง

HP ขอแนะนําใหคุณสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนทันทีหลังจากใชคอมพิวเตอร และกาํหนด
เวลาสํารองขอมูลแบบ Recovery Point โดยอัตโนมัติอยางสม่ําเสมอ

2 คูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเร่ิมตนการใชงาน

http://www.hp.com/support


ในการสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน:

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager เพื่อเปด Backup and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.

3. ปฏบิัติตามคาํแนะนําในวิซารด

สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช HP Backup and Recovery Manager โปรดดูท่ี คูมือผูใช
ตัวจัดการการสํารองและการเรียกขอมูลคืน ดวยการเลือก Start > HP Backup and
Recovery > HP Backup and Recovery Manager Manual
หมายเหต:ุ คุณสามารถสั่งซื้อชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนไดจาก HP ดวยการติดตอฝาย
บริการสนับสนนุของ HP ทางโทรศัพท ไปที่เว็บไซตตอไปนี้ เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ และคลิกที่
ลิงค Technical support after you buy ใตหวัขอ Call HP เพื่อรับหมายเลขโทรศัพทของฝาย
บริการสนับสนนุของประเทศ/พื้นท่ีของคุณ

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

HP Insight Diagnostics
หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมอยูในแผนซีดีท่ีจัดสงไปพรอมกับคอมพิวเตอรบาง
รุน

ยูทิลิตี HP Insight Diagnostics ชวยใหคุณสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับการกาํหนดคาฮารดแวรของ
คอมพิวเตอร และทําการทดสอบวินจิฉัยฮารดแวรในระบบยอยของคอมพิวเตอร ยูทิลิตีนี้จะชวยให
ข้ันตอนการระบุอยางมีประสิทธภิาพ การวินจิฉัย และการแยกปญหาฮารดแวร กระทําไดงายข้ึน

แท็บ Survey จะแสดงขึ้นเมื่อคุณเรียกใชยทิูลิตี HP Insight Diagnostics แท็บนี้จะแสดงการ
กาํหนดคาปจจุบนัของคอมพิวเตอร จากแท็บ Survey จะสามารถเขาสูประเภทขอมูลหลายกลุมเกี่ยว
กบัคอมพิวเตอรนั้น แท็บอ่ืนๆ จะใหขอมลูเพิ่มเติม รวมถึงตัวเลือกการทดสอบวินจิฉัยและผลลัพธการ
ทดสอบ ขอมูลในแตละหนาจอของยูทิลิตีจะสามารถบันทึกเปนไฟล html และจัดเก็บลงใน
ดิสเก็ตตหรือ USB HP Drive Key ได
ใช HP Insight Diagnostics เพื่อตรวจสอบวาอุปกรณท้ังหมดที่ติดต้ังในระบบคอมพิวเตอรมกีาร
รับรูภายในระบบและทํางานอยางถกูตอง การรันการทดสอบเปนส่ิงที่คุณเลือกปฏิบติัได แตขอแนะ
นําใหคุณกระทําทุกคร้ังที่ติดต้ังหรือเชื่อมตออุปกรณใหม

คุณควรทําการทดสอบ บันทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพื่อใหมีรายงานฉบับพิมพพรอมอยู
กอนที่จะติดตอฝายบริการสนับสนนุลูกคา

หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษทัอ่ืน

การเขาใช HP Insight Diagnostics
ในการเขาใช HP Insight Diagnostics คุณตองสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน แลวบูตแผน
ซีดีท่ีมียูทิลิตีนี้ คุณยังสามารถดาวนโหลดไดจาก http://www.hp.com ดู การดาวนโหลดเวอรชันลา
สุดของยทิูลิตี HP Insight Diagnostics ในหนา 7 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
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หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมเปนสวนหนึง่ของชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนท่ี
จัดสงไปพรอมกับคอมพิวเตอรบางรุน

หากคุณไดสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน ใหเร่ิมตนท่ีข้ันตอนที่ 4

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager เพื่อเปด Backup and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.

3. ใหทําตามคาํแนะนําในวิซารดเพื่อสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน

4. ใช Windows Explorer เพื่อคนหาชุดแผนดิกสสําหรับการเรียกคืน สําหรับแผนซีดีดวย
ไดเรกทอรี compaq\hpdiags

5. ขณะท่ีคอมพิวเตอรเปดอยู ใหใส แผนซดีีลงในไดรฟออปติคัลของคอมพิวเตอร

6. ปดระบบปฏิบัติการและปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบจะบูตจากแผนซีดี

หมายเหต:ุ หากระบบไมบูตจากแผนซดีีในไดรฟออปติคัล ทานอาจจําเปนตองเปลี่ยนลําดับ
การบูตในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) เพื่อใหระบบพยายามบูตจาก
ไดรฟออปติคัลกอนบูตจากฮารดไดรฟ โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10)

8. เลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก Continue
หมายเหต:ุ ขอแนะนาํใหคุณยอมรับแปนพิมพตามท่ีกําหนดเปนคาดีฟอลตสําหรับภาษาของ
คุณ เวนแตคุณจะตองการทดสอบแปนพิมพเฉพาะ

9. ในหนา ขอตกลงเรื่องการอนญุาตใชสําหรับผูใช คลิกที่ Agree หากคุณยนิยอมในเงื่อนไข
ยทิูลิตี HP Insight Diagnostics จะถูกเรียกทํางานพรอมกบัมีแท็บ Survey แสดงขึ้น

แทบ็ Survey
แท็บ Survey จะแสดงขอมูลการกําหนดคาสําคัญของระบบ
ในสวน View level คุณสามารถเลือกมุมมอง Summary เพื่อดูขอมูลการกําหนดคาบางอยาง หรือ
เลือกมุมมอง Advanced เพื่อดูขอมูลทั้งหมดในประเภทที่เลือก
ในสวน Category คุณสามารถเลือกใหแสดงผลขอมูลตอไปนี้:
All — แสดงรายการประเภทขอมูลหลายกลุมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนัน้
Overview — แสดงรายการขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของคุณ
สถาปตยกรรม — ใหขอมูล BIOS ระบบ และอุปกรณ PCI
Asset Control — แสดงชื่อผลิตภัณฑ แท็กสินทรัพย หมายเลขซีเรียลระบบ และขอมูล
โปรเซสเซอร

Communication — แสดงขอมลูเกี่ยวกับการตั้งคาพอรตขนาน (LPT) และพอรตอนุกรม
(COM) ของคอมพิวเตอร รวมถึงขอมูลเนต็เวิรกคอนโทรลเลอร และ USB
Graphics — แสดงขอมูลเกี่ยวกบัคอนโทรลเลอรแสดงผลกราฟกของคอมพิวเตอร
Input Devices — แสดงขอมูลเกี่ยวกับแปนพิมพ เมาส และอุปกรณอินพุทอ่ืนๆ
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Memory — แสดงขอมลูเกี่ยวกับหนวยความจําในคอมพิวเตอร ซึง่รวมถึงสล็อตหนวยความจําบน
เมนบอรดและโมดูลหนวยความจําที่ติดต้ัง

Miscellaneous — แสดงขอมลูรุนของ HP Insight Diagnostics ขอมูลหนวยความจําการ
กาํหนดคาคอมพิวเตอร (CMOS) ขอมูลเมนบอรด และขอมูล BIOS การจัดการระบบ
Storage — แสดงขอมลูเกีย่วกับส่ือจัดเก็บขอมูลที่เช่ือมตอกบัคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมถงึดิสกท้ังหมดที่
ติดตั้ง ดิสเก็ตตไดรฟ และไดรฟออปติคัล

System — แสดงขอมลูเกี่ยวกับรุนของคอมพิวเตอร โปรเซสเซอร โครงเครื่อง และ BIOS รวมถึง
ลําโพงภายในและขอมูลบสั PCI

แทบ็ Test
แท็บ Test ชวยใหคุณสามารถเลือกทดสอบสวนตางๆ ของระบบได อีกทั้งสามารถเลือกประเภทและ
โหมดของการทดสอบได

โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดคือ:

● Quick Test — แสดงสคริปตท่ีกําหนดไวลวงหนา เม่ือมีการทดสอบตัวอยางของสวน
ประกอบฮารดแวรแตละชิ้น และไมตองการการแทรกแซงจากผูใช ไมวาในโหมด
Unattended หรือ Interactive

● Complete Test — แสดงสคริปตท่ีกาํหนดไวลวงหนา โดยที่สวนประกอบฮารดแวรแตละ
ช้ินจะถูกทดสอบอยางเต็มที่ ยงัมีการทดสอบอีกหลายแบบใหเลือกไดในโหมด Interactive แต
จําเปนตองไดรับการแทรกแซงจากผูใช

● Custom Test — ใหความยืดหยุนมากที่สุดสําหรับการควบคุมการทดสอบระบบ โหมด
Custom Test ชวยใหคุณสามารถเลือกอุปกรณ การทดสอบ และพารามเิตอรการทดสอบที่จะ
ใช ไดเปนการเฉพาะ

โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดสําหรับการทดสอบแตละประเภท:

● Interactive Mode — ใหการควบคุมข้ันตอนการทดสอบไดสูงสุด ซอฟตแวรวินจิฉัยจะให
คุณปอนขอมูลระหวางการทดสอบที่ตองการการตอบสนองจากคุณ คุณยังอาจตรวจสอบไดวา
การทดสอบนั้นผานหรือไมผาน

● Unattended Mode — ไมแสดงการแจงและไมตองการขอมลูจากคุณ ในกรณีท่ีพบขอผิด
พลาด จะปรากฏขอความระบุถึงขอผิดพลาดหลังจากที่การทดสอบเสร็จส้ินลง

ในการเร่ิมตนการทดสอบ:

1. เลือกแท็บ Test

2. เลือกแท็บชนดิของการทดสอบที่คุณตองการรัน: Quick, Complete หรือ Custom

3. เลือก Test Mode: Interactive หรือ Unattended

4. เลือกวิธีการส่ังการทดสอบที่คุณตอง โดยมีแบบ Number of Loops หรือ Total Test
Time เม่ือเลือกรันการทดสอบตามลําดับการวนที่ระบุ ใหปอนจํานวนการวนที่จะดําเนนิการ
หากคุณตองการใหการวินจิฉัยทดสอบตามชวงเวลาที่ระบุ ใหปอนจํานวนเวลาเปนนาที

5. หากคุณเลือกทําการทดสอบแบบ Quick Test หรือ Complete Test ใหเลือกอุปกรณท่ีตอง
การทดสอบจากรายการ
ดรอปดาวน หากคุณเลือกทําการทดสอบแบบ Custom Test ใหคลิกปุม Expand และเลือก
อุปกรณท่ีตองการทดสอบ หรือคลิกปุม Check All เพื่อเลือกอุปกรณท้ังหมด
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6. คลิกปุม Begin Testing ท่ีมมุขวาลางของหนาจอเพื่อเร่ิมตนการทดสอบ แท็บ Status ซึ่ง
ชวยใหคุณตรวจดูความคืบหนาของการทดสอบ จะแสดงขึ้นโดยอัตโนมัติระหวางขั้นตอนการ
ทดสอบ เมื่อการทดสอบเสร็จส้ิน แท็บ Status จะแสดงวาอุปกรณผานหรือไมผาน

7. หากตรวจพบขอผิดพลาด ใหไปที่แท็บ Log และคลิกที่ Error Log เพื่อแสดงขอมูลเพิ่มเติม
โดยละเอียดและมาตรการที่แนะนาํ

แทบ็ Status
แท็บ Status จะแสดงสถานะของการทดสอบที่เลือก ประเภทของการทดสอบที่ดําเนนิการ (Quick,
Complete หรือ Custom) จะแสดงขึ้นเชนกนั แถบความคืบหนาหลักจะแสดงเปอรเซน็ตท่ีทํา
เสร็จของชุดการทดสอบปจจุบัน ขณะท่ีอยูระหวางการทดสอบ ปุม Cancel Testing จะแสดงขึ้น
เพื่อใหใชในกรณีท่ีคุณตองการยกเลิกการทดสอบ

หลังจากทดสอบเสร็จส้ิน ปุม Cancel Testing จะถูกแทนที่ดวยปุม Retest ปุม Retest จะทด
สอบชุดการทดสอบลาสุดอีกคร้ัง วิธีนี้ชวยใหคุณสามารถทําการทดสอบซ้ําโดยไมตองปอนขอมูลอีก
คร้ังในแท็บ Test
แท็บ Status ยังจะแสดง:
● อุปกรณท่ีถูกทดสอบ

● สถานะของการทดสอบ (กาํลังทดสอบ ผานหรือไมผาน) ของแตละอุปกรณท่ีทําการทดสอบ

● ความคืบหนาโดยรวมของการทดสอบสําหรับทุกอุปกรณท่ีกําลังทําการทดสอบ

● ความคืบหนาของการทดสอบสําหรับแตละอุปกรณท่ีกําลังทําการทดสอบ

● เวลาทดสอบที่ใชสําหรับแตละอุปกรณท่ีกาํลังทําการทดสอบ

แทบ็ Log
แท็บ Log มแีท็บ Test Log และแท็บ Error Log อยูภายใน
Test Log จะแสดงการทดสอบทั้งหมดที่ดําเนินการไปแลว จํานวนคร้ังของการดําเนินการ จํานวน
คร้ังที่การทดสอบลมเหลว และเวลาที่ใชในการทดสอบแตละคร้ังจนเสร็จส้ิน ปุม Clear Test Log
จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Test Log
Error Log จะแสดงการทดสอบของอุปกรณท่ีลมเหลวระหวางการทดสอบวินิจฉัย และรวมถึงขอมลู
คอลัมนตอไปนี้

● สวน Device จะแสดงอุปกรณท่ีทําการทดสอบแลว
● สวน Test จะแสดงประเภทของการทดสอบที่ใช
● สวน Description จะแสดงรายละเอียดขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบวินจิฉัย
● Recommended Repair คือการแกไขที่แนะนาํ ซึ่งควรดําเนินการเพ่ือแกไขปญหา

ฮารดแวรลมเหลว

● Failed Count คือจํานวนคร้ังที่อุปกรณไมผานการทดสอบ
● Error Code แจงรหัสตัวเลขของความลมเหลว รหสัขอผิดพลาดมรีะบไุวในแท็บ Help
ปุม Clear Error Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Error Log

แทบ็ Help
บนแท็บ Help จะมีท้ังแท็บ HP Insight Diagnostics แท็บ Error Codes และแท็บ Test
Components

6 คูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเร่ิมตนการใชงาน



แท็บ HP Insight Diagnostics ประกอบดวยหัวขอความชวยเหลือ รวมทั้งคุณสมบติัในการคน
หาและดัชนี

แท็บ Error Codes จะใหขอมลูรายละเอียดของรหัสขอผิดพลาดที่แสดงเปนตัวเลขแตละรหัสที่อาจ
ปรากฏในแท็บ Error Log บนแท็บ Log รหัสแตละตัวมี Message แสดงขอผิดพลาดที่ตรงกัน
และ Recommended Repair หรือส่ิงที่ควรทําที่อาจชวยแกปญหา สําหรับการคนหาคําอธบิาย
รหสัขอผิดพลาดอยางรวดเร็ว ใหปอนรหสัในกลองที่ดานบนของแท็บ และคลิกปุม Find Error
Codes
แท็บ Test Components จะแสดงขอมูลระดับลางของการทดสอบที่กาํลังทําอยู

การบนัทกึและการพมิพขอมลูใน HP Insight Diagnostics
คุณสามารถบันทึกขอมูลท่ีแสดงในแท็บ HP Insight Diagnostics Survey และแท็บ Log ลงใน
แผนดิสเก็ตตหรืออุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (64MB หรือสูงกวา) คุณไมสามารถบันทึกลง
ในฮารดไดรฟ ระบบจะสรางไฟล html โดยอัตโนมติั ซึง่จะมีลักษณะเหมือนกับขอมลูที่แสดงที่หนา
จอ

1. ใสแผนดิสเก็ตตต หรืออุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (ความจุตองมากกวา 64MB) ไม
สนบัสนนุอุปกรณ USB 1.0 Drive Keys

2. คลิก Save ท่ีมมุขวาลางของหนาจอ

3. เลือก Save to the floppy หรือ Save to USB key

4. ปอนชื่อไฟลในกลอง File Name และคลิกปุม Save ไฟล html จะถูกบันทึกในแผน
ดิสเก็ตตท่ีใสไวหรืออุปกรณ USB HP Drive Key
หมายเหต:ุ หามดึงแผนดิสเกต็ตหรือ USB คียออกจนกวาคุณจะเหน็ขอความที่แจงวา ไฟล
html ถกูเขียนลงไปที่ส่ือแลว

5. พิมพขอมูลจากอุปกรณส่ือจัดเก็บที่ใชบันทึกไฟลนัน้

หมายเหต:ุ หากตองการออกจากยทิูลิตี HP Insight Diagnostics คลิกที่ปุม Exit Diagnostics
ตรงมมุซายลางของหนาจอ กอนดึง แผนซีดีออกจากไดรฟออปติคัล

การดาวนโหลดเวอรชนัลาสุดของยทูลิติ ีHP Insight Diagnostics
1. ไปที่ http://www.hp.com

2. คลิกที่ลิงค Software & Driver Downloads

3. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑของคุณ (เชน dc7700) ในกลองขอความ และกดปุม Enter

4. เลือกรุนคอมพิวเตอรของคุณ

5. เลือกระบบปฏิบัติการของคุณ

6. คลิกที่ลิงค Diagnostic

7. คลิกที่ HP Insight Diagnostics Offline Edition

8. เลือกภาษาและคลิก Download

หมายเหต:ุ การดาวนโหลดจะรวมคําแนะนาํวิธีการสรางซีดีท่ีสามารถบูตไดไวดวย
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การปดเครื่องคอมพวิเตอร
การปดเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีถูกตองควรเริ่มจากปดซอฟตแวรระบบปฏิบตัิการเปนอันดับแรก ใน
เดสกทอปของ Windows Vista ใหคลิก Start คลิกลูกศรที่มมุขวาลางของเมนเูร่ิม และเลือก Shut
Down คอมพิวเตอรจะปดเองโดยอัตโนมติั สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional
ใหคลิก Start > Shut Down สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows XP Home ใหคลิก Start >
Turn Off Computer
ในระบบปฏิบัติการบางระบบ การกดปุมเพาเวอรจะทาํใหเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสูสภาวะ
“สแตนดบาย” ซึง่มีการใชพลังงานต่ําแทนการปดเคร่ืองโดยอัตโนมัติ วิธนีี้จะชวยใหคุณสามารถ
ประหยดัพลังงานไดโดยไมจําเปนตองปดแอปพลิเคชันลง อีกทั้งสามารถเริ่มใชคอมพิวเตอรไดทันที
โดยไมตองรีสตารทระบบปฏิบติัการใหมอีกคร้ัง และไมมีการสูญเสียขอมูล

ขอควรระวัง: การปดคอมพิวเตอรดวยตนเองอาจทําใหขอมูลที่ยงัไมไดบนัทึกสูญหายได

เมือ่คุณตองการบงัคับใหคอมพิวเตอรปดและขาม "สถานะแสตนดบาย” ใหกดปุม
เพาเวอรคางไวส่ีวินาที

สําหรับคอมพิวเตอรในบางรุน คุณสามารถกําหนดคาใหมใหกับปุมเพาเวอร เพื่อใหทํางานในโหมด
เปด/ปดโดยรันโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูวิธีใชยูทิลิตีการตั้งคาใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10)

การคนหาขอมูลเพิม่เตมิ
เอกสารตอไปนี้มีอยูในฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร:

● วิธีใชของคูมือการติดต้ังอยางรวดเร็วและการเริ่มตนใชงาน  (ยงัรวมถงึในรูปแบบสิ่งพิมพ)
ชวยใหคุณเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกและติดต้ังซอฟตแวรท่ีมาจากโรงงาน
และใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตน ในกรณีท่ีคุณประสบปญหาในการเริ่มตนใช
งานคอมพิวเตอร

● คูมืออางอิงฮารดแวร ใหรายละเอียดเบื้องตนเกี่ยวกับฮารดแวรของผลิตภัณฑ รวมทั้งคําแนะ
นาํสําหรับการอัพเกรดคอมพิวเตอรในซีรีสนี้ และขอมูลเกี่ยวกบัแบตเตอรี่ RTC หนวยความ
จํา และแหลงจายไฟ

● คูมือยทิูลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมอืนีเ้พื่อต้ังคาหรือ
ปรับเปล่ียนคาดีฟอลต เพื่อวัตถุประสงคในการบํารุงรักษาหรือเมื่อติดต้ังอุปกรณฮารดแวรใหม

● คูมือการจัดการเดสกทอป ใหคําจํากัดความและคําแนะนาํในการใชงานสําหรับคุณสมบติัดาน
ความปลอดภยัและ Intelligent Manageability ซึง่ติดต้ังไวในคอมพิวเตอรบางรุน

● คูมือการแกไขปญหา คูมือฉบบัสมบูรณท่ีใหคําแนะนําที่เปนประโยชนสําหรับการแกไขปญหา
ท่ีเกีย่วกับคอมพิวเตอรรุนนี้ รวมถึงการจําลองสถานการณเพื่อแกปญหาที่อาจเกดิข้ึนกับ
ฮารดแวรหรือซอฟตแวร พรอมขอมูลเกี่ยวกบัรหัสสําหรับการวินจิฉัยปญหา และวิธีการรัน
ยทิูลิตีการวินิจฉัยปญหา

● คูมือขอมูลเกีย่วกับความปลอดภัยและขอบังคับ ใหขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและขอบังคับ
เพื่อใหสอดคลองตามกฎระเบียบของสหรัฐอเมริกา แคนาดา และนานาชาติ

การเขาใชงานคูมอืผูใช
คูมือผูใชของ HP และ HP Insight Diagnostics มีใหใชงานไดบนฮารดไดรฟ (บางรุน) และยงัมี
อยูท่ี http://www.hp.com/support
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การเขาใชงานคูมือผูใช HP:
▲ เลือก Start > All Programs > HP User Manuals

ในการเขาใช HP Insight Diagnostics:
▲ โปรดดู การเขาใชงาน HP Insight Diagnostics ในคูมือนี้

ในการเขาใชงาน คูมือผูใช HP Backup and Recovery Manager:
▲ เลือก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery

Manager Manual

ในการเขาใชงาน คูมอืเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย :

▲ เลือก Start > All Programs > HP Safety and Comfort Guide

เมนแูละขอมูลจะปรากฎเปนภาษาตามที่เลือกไวเมื่อติดตั้งระบบครั้งแรก หรือที่กําหนดภายหลังใน
Windows Regional Settings หากการตั้งคา Regional Settings ไมตรงกับภาษาที่รองรับ เมนู
และขอมลูจะปรากฏเปนภาษาอังกฤษ

กอนทีจ่ะตดิตอฝายสนับสนุนดานเทคนิค
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธแีกไขตอไปนีเ้พื่อแยกปญหาที่แกไขไม
ได กอนที่จะติดตอขอรับบริการสนบัสนุนดานเทคนิค

● การรันยทิูลิตีการวินจิฉัยปญหา โปรดดูท่ี คูมอืการแกไขปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
● รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS) ในโปรแกรมการ

ต้ังคาคอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)
หมายเหต:ุ ซอฟตแวรการทดสอบระบบปองกนัไดรฟ (Drive Protection System - DPS) มีใน
คอมพิวเตอรเพียงบางรุนเทานั้น

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อดูวาไฟกะพริบเปนสีแดง
หรือไม ไฟที่กะพริบคือรหัสขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินจิฉัยปญหาที่เกิดข้ึน โปรดดูราย
ละเอียดใน การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินิจฉัยการ POST ท่ีแผงดานหนาและรหัส
เสียง ในหนา 17 ในคูมือนี้

● หากหนาจอวางเปลาปรากฏ ใหเสียบปล๊ักของจอภาพลงในพอรตวิดีโอพอรตอ่ืนบน
คอมพิวเตอรหากมีพอรตนั้นอยู หรือเปล่ียนไปใชจอภาพที่คุณแนใจวาทํางานเปนปกติ

● หากคุณทํางานบนระบบเนต็เวิรก ใหเสียบคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหนึ่งพรอมสายเคเบลิสายอื่น
ลงในระบบการเชื่อมตอของเน็ตเวิรก ปญหาอาจอยูท่ีปล๊ักหรือสายเคเบิลของระบบเน็ตเวิรก

● หากคุณเพิ่งเพิ่มฮารดแวรใหมลงไป ใหถอดฮารดแวรนั้นออก และดูวาคอมพิวเตอรทํางานได
อยางเหมาะสมหรือไม

● หากคุณเพิ่งติดต้ังซอฟตแวรใหมลงไป ใหลบซอฟตแวรนั้นออกจากเครื่อง และดูวา
คอมพิวเตอรทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม

● บูตคอมพิวเตอรมาที่ Safe Mode เพื่อดูวาคอมพิวเตอรจะบูตข้ึนมาหรือไมหากไมไดโหล
ดไดรเวอรท้ังหมด เมื่อบูตระบบปฏิบัติการ ใหใช “Last Known Configuration”

● โปรดติดตอฝายสนับสนนุทางเทคนิคทางออนไลนไดท่ี http://www.hp.com/support
● สําหรับคําแนะนาํเพิ่มเติมทั่วไป โปรดดูรายละเอียดใน คําแนะนํา ในหนา 10 ในคูมอืนี้
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● โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือการแกไขปญหา

● เรียกคืนระบบจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนท่ีคุณสรางขึ้นหรือเรียกคืนระบบกบลับมา
เปนสภาพเดิมจากโรงงานที่อยูใน HP Backup and Recovery Manager

ขอควรระวัง: การเรียกคืนระบบจะลบขอมูลทั้งหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารองขอมลูใน
ไฟลขอมูลทั้งหมดเก็บไวกอนรันข้ันตอนการเรียกคืน

HP Instant Support Professional Edition ไดจัดเตรียมการวินจิฉัยเพื่อการแกปญหาไวใหกับ
คุณเพื่อชวยคุณแกปญหาแบบออนไลน หากคุณตองการติดตอบริการสนับสนุนของ HP ใหใช
คุณสมบัติการสนทนาออนไลนของ HP Instant Support Professional Edition โดยเขาใชงาน
HP Instant Support Professional Edition ไดท่ี: http://www.hp.com/go/ispe.
เช่ือมตอเขาสู Business Support Center (BSC) ท่ี http://www.hp.com/go/bizsupport เพื่อ
ดูขอมลูลาสุดเกี่ยวกับการสนบัสนุนแบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร การแจงเตือนลวงหนา
และชุมชนผูใชและผูเช่ียวชาญของ HP ท่ัวโลก
หากคุณจําเปนตองโทรศัพทติดตอเพ่ือขอความชวยเหลือดานเทคนคิ โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไป
นี้เพื่อใหคุณไดรับการบริการอยางเหมาะสม:

● อยูหนาคอมพิวเตอรในขณะที่โทรติดตอ

● จดซีเรียลนมัเบอรของคอมพิวเตอรและเลขที่ ID ของผลิตภัณฑ และซีเรียลนัมเบอรของจอ
ภาพ กอนที่จะโทรศัพท

● เวลาที่ใชแกปญหารวมกับชางเทคนคิ

● ถอดฮารดแวรท่ีเพิ่งเพิ่มลงในระบบออกไปกอน

● ลบซอฟตแวรท่ีเพิ่งติดต้ังออกไปกอน

● เรียกคืนระบบจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนท่ีคุณสรางขึ้นหรือเรียกคืนระบบกบลับมา
เปนสภาพเดิมจากโรงงานที่อยูใน HP Backup and Recovery Manager

ขอควรระวัง: การเรียกคืนระบบจะลบขอมูลทั้งหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารองขอมลูใน
ไฟลขอมูลทั้งหมดเก็บไวกอนรันข้ันตอนการเรียกคืน

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขายและการเพิ่มการรับประกัน (HP Care Pack) โปรดติด
ตอตัวแทนจําหนายหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตในพื้นท่ีของคุณ

คาํแนะนํา
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร โปรดดูท่ีรายการคําแนะนาํโดยทั่วไป
ตอไปนีก้อนดําเนินการใดๆ ตอ:

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและจอภาพตอเขากับเตาเสียบที่มกีระแสไฟฟา

● ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาวาอยูในตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาที่ถูกตอง
สําหรับพื้นท่ีท่ีคุณอาศัยอยู (115V หรือ 230V)

● ตรวจสอบวา ไดเปดคอมพิวเตอรแลวและไฟเพาเวอรสีเขียวติดสวาง

● ตรวจสอบวา ไดเปดจอภาพแลวและไฟจอภาพสีเขียวติดสวาง

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือดูวาไฟกะพริบหรือไม
ไฟที่กะพริบคือรหสัขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินจิฉัยปญหาที่เกดิข้ึน โปรดดูรายละเอียดใน การ
แปลความหมายของสัญญาณไฟวินิจฉัยการ POST ท่ีแผงดานหนาและรหัสเสียง
ในหนา 17 ในคูมือนี้

10 คูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเร่ิมตนการใชงาน
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● ปรับปุมควบคุมความสวางและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเปนสีจาง

● กดปุมใดปุมหนึง่คางไว หากระบบสงเสียงบี๊ป แสดงวาแปนพิมพทํางานตามปกติ

● ตรวจสอบวาจุดเช่ือมตอสายเคเบิลทั้งหมดไมหลุดหลวมหรือเชื่อมตอไมถูกตอง

● เรียกใชคอมพิวเตอรไดดวยการกดปุมใดก็ไดบนแปนพิมพหรือกดปุมเพาเวอร หากเครื่อง
คอมพิวเตอรยังคงอยูในโหมดพักการใชงาน ใหปดเคร่ืองโดยใชวิธกีดปุมเพาเวอรคางไวอยาง
นอย 4 วินาที จากนั้นใหกดปุมเพาเวอรอีกคร้ังเพื่อรีสตารทคอมพิวเตอร หากระบบคางไมยอม
ปด ใหถอดปลั๊ก รอประมาณ 1-2 วินาที และเสียบปล๊ักใหมอีกคร้ัง คอมพิวเตอรจะรีสตารท หาก
วามกีารกําหนดใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานโดยอัตโนมัติไวในโปรแกรมการตั้งคา
คอมพิวเตอรหลังจากไฟฟาดับ หากคอมพิวเตอรไมเร่ิมการทํางานใหมอีกคร้ัง ใหกดปุม
เพาเวอรเพื่อเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอร

● ต้ังคาคอมพิวเตอรใหมหลังจากติดต้ังการดเอ็กซแพนชันหรืออุปกรณเสริมที่ไมใชแบบ Plug
and Play โปรดดูคําแนะนําใน การแกไขปญหาในการติดต้ังฮารดแวร ในหนา 15

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดต้ังไดรเวอรอุปกรณท้ังหมดที่จําเปนแลว ตัวอยางเชน หากคุณ
กําลังใชเคร่ืองพิมพ คุณตองใชไดรเวอรสําหรับเคร่ืองพิมพในรุนนัน้

● ยายส่ือที่ใชบตูระบบทั้งหมด (แผนดิสก ซีดีหรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบกอนเปดเคร่ือง
● หากคุณไดติดตั้งระบบปฏิบติัการอื่นท่ีไมใชระบบที่ติดต้ังมาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวา

ระบบนัน้สามารถทํางานไดในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ

● หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตัว (อะแดปเตอรภายใน, PCI หรือ PCI-
Express) ติดต้ังอยู (วิดีโอแบบติดต้ังภายในมใีนบางรุนเทานั้น) และมีจอภาพเพียงเคร่ือง
เดียว จอภาพดังกลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพบนแหลงสัญญาณภาพที่คุณเลือกเปน
อะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวางการบูตเคร่ือง ชองเสียบจอภาพอื่นจะถกูปด และหากตอจอ
ภาพเขากับพอรตเหลานี้ จอภาพจะไมทํางาน คุณสามารถเลือกแหลงสัญญาณภาพที่เปนคาดี
ฟอลตสําหรับแหลงสัญญาณ VGA ไดในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

ขอควรระวัง: เมื่อตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมแีรงดันไฟฟาสําหรับ
เมนบอรดอยูตลอดเวลา คุณตองถอดสายไฟออกจากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อ
ปองกันความเสียหายกับเมนบอรดหรือสวนประกอบภายในเครื่อง

การแกไขปญหาเบือ้งตน
เนือ้หาในสวนนีมุ้งเนนปญหาที่คุณอาจประสบในระหวางการติดต้ัง คุณสามารถดูรายละเอียดเพิ่ม
เติมใน คูมอืการแกไขปญหา ในฮารดไดรฟ และภายใตหวัขอ Reference Library ท่ี
http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีและภาษาของคุณ เลือก โปรดดูทีข่อมลูการ
สนบัสนนุและการแกไขปญหา ปอนหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร และกด Enter

การแกปญหาทัว่ไป
คุณสามารถแกไขปญหาทั่วไปตามที่อธิบายไวในหวัขอนี้ไดอยางงายดาย หากปญหายงัคงอยูและคุณ
ไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือหากคุณไมตองการดําเนนิการดวยตนเอง โปรดติดตอผูขายหรือ
ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนญุาต

คาํเตอืน! เมื่อตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยู
ตลอดเวลา เพื่อลดความเสี่ยงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาช็อต และ/หรือพื้นผิวที่รอน คุณควรตรวจดู
ใหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว และปลอยใหสวนประกอบภายในของระบบเย็นกอนจะสัมผัส

การแกไขปญหาเบื้องตน 11
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ตาราง 1  การแกปญหาทัว่ไป

คอมพวิเตอรคางและไมยอมปดลงเมือ่กดปุมเพาเวอร

สาเหตุ วธิีแกไข

ระบบควบคุมสวิตชเพาเวอรดวยซอฟตแวรไมทํางาน 1. กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาอยางนอย 4 วินาที จน
กระทั่งเคร่ืองคอมพิวเตอรปดลง

2. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

คอมพวิเตอรไมสนองตอบกบัแปนพมิพหรอืเมาส USB

สาเหตุ วธิีแกไข

คอมพิวเตอรอยูในโหมด standby หากตองการออกจากโหมด สแตนดบาย ใหกดท่ีปุม
เพาเวอรหรือปุมใดก็ได

ขอควรระวงั: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด
สแตนดบาย อยากดปุมเพาเวอรนานเกินส่ีวินาที มิฉะน้ัน
คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสียขอมูลท่ียังไมไดจัด
เก็บ

ระบบคาง รีสตารทคอมพิวเตอร

เครือ่งคอมพวิเตอรแสดงวนัทีแ่ละเวลาไมถกูตอง

สาเหตุ วธิีแกไข

คณุอาจตองเปล่ียนแบตเตอรี่ของนาฬิกาภายในระบบ (RTC
- real-time clock)

หมายเหต:ุ การเสียบปล๊ักคอมพิวเตอรเขากับเตารับไฟฟา
จะชวยยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี่ RTC

ขั้นแรก ใหรีเซ็ตวันท่ีและเวลาท่ี Control Panel (หรืออาจ
ใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่ออัพเดตวันท่ีและเวลาของ
RTC) หากปญหายังคงอยู ใหเปล่ียนแบตเตอร่ี RTC โปรด
ดู คูมืออางอิงเกี่ยวกับฮารดแวร เพื่อดูคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ติดตัง้แบตเตอรี่ใหม หรือติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายท่ี
ไดรับอนุญาตเพื่อขอคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอรี่

เคอรเซอรไมเคลื่อนไหวเมือ่ใชปุม ลกูศร บนแปนพมิพ

สาเหตุ วธิีแกไข

ปุม Num Lock อาจอยูในสถานะใชงาน กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num Lock ไมควรจะเปดอยู
หากคุณตองการใชปุม ลูกศร สามารถเปด (หรือปดการใช
งาน) ปุม Num Lock ไดในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

12 คูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเร่ิมตนการใชงาน



ไมมเีสียงหรอืระดบัเสียงเบามาก

สาเหตุ วธิีแกไข

ระดับเสียงของเครื่องอาจจะถูกตั้งใหเบาหรือปดเสียง 1. ตรวจสอบการตั้งคา F10 BIOS เพื่อใหแนใจไดวา
ลําโพงภายในเครื่องไมไดปดเสียงไว (การตั้งคาน้ีจะไม
มีผลกับลําโพงภายนอก)

2. ตรวจสอบใหแนใจวา ลําโพงภายนอกไดเชื่อมตอไวถูก
ตองหรือไม และเปดเคร่ืองและตั้งคาระดับเสียงของ
ลําโพงไดอยางถูกตอง

3. ใชตัวควบคมุเสียงท่ีมีอยูในระบบปฏิบัตกิารเพื่อใหแน
ใจวาลําโพงไมไดถูกปดเสียง หรือเพิ่มระดับเสียง

ไมสามารถถอดฝาครอบคอมพิวเตอรหรอืแผงปดดานขางได

สาเหตุ วธิีแกไข

มีการล็อคดวยคณุสมบัติล็อค Smart Cover ในคอมพิวเตอร
บางเครื่อง

ปลดล็อค Smart Cover โดยใชยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร
คุณสามารถซื้อกุญแจ Smart cover FailSafe สําหรับ
ปลดล็อค Smart Cover ไดจาก HP คณุจะตองใชปุม
FailSafe ในกรณีท่ีคุณลืมรหัสผาน ไฟดับ หรือคอมพิวเตอร
ทํางานผิดปกติ ส่ังซื้อ PN 166527-001 สําหรับกุญแจแบบ
ประแจ หรือ PN 166527-002 สําหรับกุญแจแบบไขควง

มกีารทาํงานอยางไมเตม็ประสิทธภิาพ

สาเหตุ วธิีแกไข

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ดูใหแนใจวาชองระบายอากาศไมถูกปดกั้น เวนพื้นที่
วางประมาณ 10.2 ซม. (4 น้ิว) ทุกดานท่ีมีทางระบาย
อากาศของเครื่องคอมพิวเตอรและดานบนของจอภาพ
เพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

2. ตรวจดวูาพัดลมถูกเชื่อมตอและทํางานอยางถูกตอง
(พัดลมบางตัวทํางานเมื่อจําเปนเทาน้ัน)

3. ตรวจสอบวาตัวระบายความรอนของโปรเซสเซอรถูก
ติดตั้งอยางถูกตอง

ฮารดไดรฟเต็ม ถายโอนขอมูลจากฮารดไดรฟ เพื่อเพิ่มพื้นท่ีวาง
บนฮารดไดรฟ

หนวยความจําเหลือนอย เพิ่มหนวยความจํา

ขอมูลบนฮารดไดรฟกระจัดกระจาย ดีแฟรกฮารดไดรฟ

โปรแกรมท่ีเรียกใชงานกอนหนาน้ีไมปลอยหนวยความจําท่ี
สํารองไวกลับคืนสูระบบ

เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

มีไวรัสบนฮารดไดรฟ รันโปรแกรมปองกันไวรัส

ตาราง 1  การแกปญหาทัว่ไป (ตอ)
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มกีารทํางานอยางไมเตม็ประสิทธิภาพ

สาเหตุ วธิีแกไข

รันแอปพลิเคชันมากเกินไป 1. ปดแอปพลิเคชนัท่ีไมจําเปนเพื่อเพิ่มหนวยความจํา

2. เพิ่มหนวยความจํา

แอปพลิเคชั่นซอฟตแวรบางประเภท โดยเฉพาะเกมส จะใช
ระบบยอยการแสดงผลกราฟกในระดับสูง

1. ใหลดความละเอียดการแสดงผลสําหรับแอปพลิ
เคชัน่ปจจุบันหรือศึกษาจากเอกสารประกอบที่จัดสงมา
พรอมกับแอปพลิเคชันน้ันเพื่อดูคําแนะนําเกี่ยวกับวิธี
การปรับปรุงประสิทธิภาพดวยการปรับคาพารามิเตอร
ในแอปพลิเคชั่น

2. เพิ่มหนวยความจํา

3. อัพเกรดโซลูชันดานกราฟก

ไมทราบสาเหตุ เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

เครือ่งปดเองโดยอัตโนมตัแิละไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 2 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนั้นเวน 2 วินาที และมสีัญญาณ
เสียง 2 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครัง้ที่ 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิีแกไข

ระบบปองกันความรอนของโปรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดกั้นหรือไมทํางาน

หรือ

ตวัระบายความรอน/พัดลมไมไดเชื่อมตอกับโปรเซสเซอร
อยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูกปดกั้นและพัด
ลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดวูาพัดลมท่ี
โปรเซสเซอรหมุนหรือไม หากพัดลมที่โปรเซสเซอรไม
หมุน ใหตรวจดวูาสายเคเบิลของพัดลมถูกเสียบเขากับ
เฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลว

3. หากตอพัดลมแลวแตพัดลมไมหมุน ใหเปล่ียนชิ้นสวน
ตัวระบายความรอน/พัดลม

4. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายท่ีไดรับอนุญาต

ไมสามารถเปดเครือ่งคอมพวิเตอร และไฟแสดงสถานะที่แผงดานหนาของคอมพวิเตอรไมกะพรบิ

สาเหตุ วธิีแกไข

ไมสามารถเริ่มตนการทํางานของระบบ กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาที หากไฟสถานะ
ฮารดไดรฟเปล่ียนเปนสีเขียว ใหปฏิบัตดิังน้ี:

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาท่ีดานหลัง
ของแหลงจายไฟบางรุนวาอยูในตําแหนงของระดับ
แรงดนัไฟฟาท่ีถูกตอง การตัง้คาแรงดนัไฟฟาท่ีเหมาะ
สมขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นท่ีท่ีคณุอาศัยอยู

2. ถอดการดเอ็กซแพนชันทีละชิ้นจนกวาไฟ 5V_aux
บนเมนบอรดจะสวาง

3. เปล่ียนเมนบอรด

หรือ

ตาราง 1  การแกปญหาทัว่ไป (ตอ)
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ไมสามารถเปดเครือ่งคอมพวิเตอร และไฟแสดงสถานะที่แผงดานหนาของคอมพวิเตอรไมกะพริบ

สาเหตุ วธิีแกไข

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาที หากไฟสถานะ
ฮารดไดรฟไมเปล่ียนเปนสีเขียว ใหปฏิบัติดงัน้ี:

1. ตรวจดวูาอุปกรณเสียบปล๊ักเขากับเตารับไฟฟาอยาง
ถูกตอง

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตัวควบคุมปุมเพาเวอรเชื่อ
มตอเขากับเมนบอรดอยางถูกตอง

3. ตรวจดวูาสายแหลงจายไฟท้ัง 2 สายเชือ่มตอเขากับ
เมนบอรดอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดสวางหรือไม ถา
ไฟสวาง ใหเปล่ียนตัวควบคมุปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดดับ ใหเปล่ียนแหลงจาย
ไฟ

6. เปล่ียนเมนบอรด

การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร
คุณอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเมื่อคุณเพ่ิมหรือถอดฮารดแวร เชน ไดรฟหรือการดเอ็กซแพน
ชันเพิ่มเติม หากคุณติดต้ังอุปกรณแบบปลั๊กแอนดเพลย Windows จะรับรูถึงอุปกรณนั้นและตั้งคา
คอนฟเกอเรชันของระบบไดโดยอัตโนมัติ หากคุณติดต้ังอุปกรณท่ีไมใชแบบพลักแอนดเพลย คุณจะ
ตองตั้งคาระบบคอมพิวเตอรใหมหลังจากติดต้ังฮารดแวร ใน Windows ใหใช ตัวชวยสรางการเพิม่
ฮารดแวร และปฏิบัติตามคําแนะนาํบนหนาจอ

คาํเตอืน! เมื่อตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยู
ตลอดเวลา เพื่อลดความเสี่ยงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาช็อต และ/หรือพื้นผิวที่รอน คุณควรตรวจดู
ใหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว และปลอยใหสวนประกอบภายในของระบบเย็นกอนจะสัมผัส

ตาราง 2  การแกไขปญหาในการตดิตั้งฮารดแวร

คอมพวิเตอรไมรบัรูอปุกรณใหมวาเปนสวนหนึง่ของระบบ

สาเหตุ วธิีแกไข

ไมไดติดตัง้หรือเชื่อมตออุปกรณอยางเหมาะสม ตรวจสอบวาไดติดตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณอยางถูกตองและ
แนนหนา และขาของชองเสียบไมหักหรืองอ

สายเคเบิลของอุปกรณภายนอกชิ้นใหมไมแนนหรือไมได
เสียบสายไฟ

ตรวจสอบวาไดติดตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณอยางถูกตองและ
แนนหนา และขาของชองเสียบไมหักหรืองอ

ไมไดเปดสวิตชเพาเวอรของอุปกรณภายนอก ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร เปดอุปกรณภายนอก จากน้ันเปด
เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใหอุปกรณใหมรวมอยูในระบบของ
คอมพิวเตอร

คุณไมไดปฏิบัติตามท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรแนะนําใหแกไข
การตั้งคา

บูตระบบใหมและทําตามคําแนะนําเพื่อยอมรับการแกไข

ตาราง 1  การแกปญหาทัว่ไป (ตอ)
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คอมพวิเตอรไมรบัรูอุปกรณใหมวาเปนสวนหนึ่งของระบบ

สาเหตุ วธิีแกไข

การดแบบพลักแอนดเพลยอาจไมไดรับการตัง้คาโดย
อัตโนมัตใินขณะท่ีเพิ่มเขาสูระบบ หากการตั้งคาดฟีอลตมีขอ
ขดัแยงกับอุปกรณอ่ืน

ใชโปรแกรม Windows Device Manager เพื่อยกเลิกการ
เลือกคาอัตโนมัติของการด และเลือกการตั้งคาพื้นฐานท่ีไมทํา
ใหเกิดขอขดัแยง นอกจากนี้คุณยังสามารถใชยูทิลิตกีารตั้งคา
คอมพิวเตอรเพื่อกําหนดคาใหมหรือตัดการทํางานของ
อุปกรณเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง

พอรต USB บนคอมพิวเตอรถูกปดการใชงานในโปรแกรม
การตั้งคาเคร่ืองคอมพิวเตอร

เขาสูโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) และเปดใช
พอรต USB

คอมพวิเตอรไมทํางาน

สาเหตุ วธิีแกไข

โมดูลหนวยความจําท่ีไมถูกตองถูกใชในเวอรชันอัพเกรด
หรือโมดูลหนวยความจําถูกติดตัง้ในตําแหนงที่ไมถูกตอง

1. โปรดอานเอกสารท่ีมาพรอมกับเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อ
ตรวจวาคุณใชโมดูลหนวยความจําและวิธีการติดตั้งท่ี
ถูกตอง

หมายเหต:ุ DIMM 1 ตองติดตั้งไวอยูแลว
2. สังเกตเสียงและไฟสถานะท่ีแผงดานหนาของ

คอมพิวเตอร เสียงบี๊ปและไฟท่ีกะพริบหมายถึงรหัส
ของปญหาเฉพาะ

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหาได โปรดติดตอฝาย
บริการลูกคา

ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสีแดง 5 ครั้งทุกๆ วนิาที จากนัน้เวน 2 วนิาที และคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสียง 5 ครั้ง (เสียง
เตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครัง้ที ่5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิีแกไข

หนวยความจําเสียหายหรือติดตั้งไมถูกตอง ขอควรระวงั: ในการหลีกเล่ียงความเสียหายของ DIMM
หรือเมนบอรด คุณตองถอดปลั๊กคอมพิวเตอรกอนท่ีจะ
พยายามตอ ติดตั้ง หรือนําโมดูล DIMM ออก

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้ง เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
2. เปล่ียน DIMM ทีละชิ้น เพื่อแยกโมดูลท่ีมีขอผิดพลาด

ออก

หมายเหต:ุ DIMM 1 ตองติดตั้งไวอยูแลว
3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผู

ผลิตรายอ่ืน

4. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง 2  การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร (ตอ)
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ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 6 ครั้งทกุๆ วินาที จากนัน้เวน 2 วนิาที และคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสียง 6 ครัง้ (เสียง
เตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิีแกไข

การดกราฟกเสียหายหรือตอไมถูกตอง หรือเมนบอรดไมถูก
ตอง

สําหรับระบบท่ีใชการดแสดงผล:

1. ติดตั้งการดแสดงผลใหม เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปล่ียนการดแสดงผล

3. เปล่ียนเมนบอรด

สําหรับระบบท่ีใชกราฟกภายใน ใหเปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 10 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสัญญาณเสียง 10 ครั้ง
(เสยีงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครัง้ที่ 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิีแกไข

การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละอัน โดยถอดการดออกมาที
ละอัน (ในกรณีท่ีติดตั้งการดหลายอัน) จากน้ันใหเปด
เคร่ือง เพื่อดูวายังมีขอบกพรองหรือไม

2. ถาพบการดท่ีผิดปกติ ใหถอดออกและเปลี่ยนอันใหม

3. เปล่ียนเมนบอรด

การแปลความหมายของสญัญาณไฟวนิจิฉยัการ POST ทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสียง
หากไฟดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอรกะพริบหรือหากคุณไดยินเสียงบิ๊ป โปรดดูท่ี คูมอืการแกไข
ปญหา สําหรับคําอธิบายและการดําเนินการที่แนะนํา

ตาราง 2  การแกไขปญหาในการตดิตั้งฮารดแวร (ตอ)
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