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1 HP All-in-One ภาพรวม
HP Deskjet F4200 All-in-One series เปนอุปกรณอเนกประสงคที่ชวยเพิ่ม
ความสะดวกใหกับคุณในการทำสำเนา การสแกน และการพิมพ สำหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะและฟงกชันตางๆ โดยสมบูรณ โปรดดูท่ีวิธีใชบน
หนาจอ

ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One

หมายเลข คำอธิบาย

1 แผงควบคุม

2 ฝาปดดานหนา

3 ตัวปรับความกวางกระดาษ

4 ถาดปอนกระดาษ

5 แกนรองรับกระดาษ

6 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

7 กระจก

8 แผนรองฝาปด

9 ฝาปดดานหลัง

10 พอรต USB ดานหลัง
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11 การตอสายไฟ*

* ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น



ปุมบนแผงควบคุม

หมายเลข ไอคอน ชื่อและรายละเอียด

1 ไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพ: แสดงขอมูลระดบัหมึกพมิพของตลับหมึกพิมพแตละตลับ สี่
ระดับสำหรับตลับหมึกพิมพสามสีและสีร่ะดับสำหรับตลับหมึกพิมพสีดำ

ไฟแสดงสถานะตรวจสอบตลับหมกึพิมพ: แสดงใหทราบวา จำเปนตองใสตลับหมึกพิมพใหม
เฉพาะตลับที่ระบุ ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ หรือตองปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ ไฟแสดง
สถานะไอคอนหมึกพิมพ Black (สีดำ) แสดงวามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพสีดำ และไฟ
แสดงสถานะไอคอนหมึกพิมพ Color (ส)ี แสดงวามีปญหาเก่ียวกับตลับหมึกพิมพสามสี

2 Scan (สแกน): เริ่มสแกนจากตนฉบับที่อยูบนกระจกในขณะนี้ การกดปุม Scan (สแกน)
จะถูกขามไปหากวา HP All-in-One กำลังทำงานอื่นอยู ปุม Scan (สแกน) จะทำงานเมื่อ
คอมพิวเตอรเปดอยูเทานั้น

3 Paper Selection (การเลือกกระดาษ): เปลี่ยนการตั้งคาประเภทกระดาษเปนกระดาษ
ธรรมดา ภาพถายขนาดใหญ หรือภาพถายขนาดเล็ก ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษ
ประเภททีเ่หมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ คาเริม่ตนของประเภทกระดาษคือ Plain
(ธรรมดา)
ไฟแสดงสถานะการเลือกกระดาษแสดงขนาดและประเภทกระดาษที่เลือกอยูในปจจุบัน

4 Resize to Fit / Fit to Page (ปรับใหพอดี/พอดีหนา): ขยายตนฉบับใหมีขนาดใหญท่ีสุด
ท่ีจะพอดีกับขอบของขนาดกระดาษที่เลือกเพ่ือทำสำเนา

5 Start Copy Black (เร่ิมทำสำเนาขาวดำ): เริ่มทำสำเนาขาวดำ 
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หมายเลข ไอคอน ชื่อและรายละเอียด

กดปุมนี้หลายๆ คร้ัง เพื่อกำหนดจำนวนสำเนาขาวดำที่ตองการ เครื่องพมิพจะเร่ิมพิมพงาน
โดยเร็วหลังจากท่ีเลือกจำนวนสำเนาแลว จำนวนสำเนาท่ีตองการพิมพจะแสดงที่ดานขวา
ของปุมนี้

6 Start Copy Color (เริ่มทำสำเนาส)ี: เร่ิมทำสำเนาส ี

กดปุมนี้หลายๆ คร้ัง เพื่อกำหนดจำนวนสำเนาสีที่ตองการ เครื่องพมิพจะเร่ิมพิมพงานโดยเร็ว
หลังจากท่ีเลือกจำนวนสำเนาแลว จำนวนสำเนาทีต่องการพิมพจะแสดงท่ีดานขวาของปุมนี้

7 Resume (กลับสูการทำงาน): สั่งให HP All-in-One ทำงานตอไปหลังจากที่ปญหาไดรับ
การแกไขแลว

ไฟแสดงสถานะ Resume (กลับสูการทำงาน) ที่กะพริบซึ่งอยูถัดจากปุม Resume (กลับสู
การทำงาน) แจงใหทราบวา ตองใสกระดาษหรือนำกระดาษทีต่ิดออก

8 Cancel (ยกเลิก): หยุดการพิมพ สำเนา หรืองานสแกน

9 On (เปด): เปดหรือปด HP All-in-One ปุม On (เปด) จะสวางเมื่อ HP All-in-One เปด
อยู

ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะตางๆ จะระบุสถานะของ HP All-in-One

หมายเลข คำอธิบาย

1 ไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพ

2 ไฟแสดงสถานะตรวจสอบตลับหมึกพิมพ

3 ไฟแสดงสถานะ Paper Selection (การเลือกกระดาษ)
(สำหรับปุม Paper Selection (การเลือกกระดาษ))

บท 1

(ทำตอ)
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หมายเลข คำอธิบาย

4 ไฟแสดงสถานะ Resize to Fit / Fit to Page (ปรับให
พอดี/พอดีหนา)

5 ไฟแสดงสถานะ Resume (กลับสูการทำงาน)

6 ไฟแสดงสถานะ On (เปด)

ตารางตอไปนี้จะอธิบายถึงไฟแสดงสถานะตางๆ และความหมาย

สถานะของไฟแสดงสถานะ ความหมาย

ไฟแสดงสถานะทั้งหมดดับลง HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม On (เปด) เพื่อเปดเครื่อง

ไฟแสดงสถานะ On (เปด) กะพริบ HP All-in-One กำลังพิมพ สแกน หรือกำลังปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

ไฟแสดงสถานะ On (เปด) กะพริบถ่ีๆ
เปนเวลา 3 วินาทีแลวจึงติดสวาง

คุณกดปุมขณะท่ี HP All-in-One กำลังพิมพ สแกน ทำสำเนา หรือปรับตลับหมึกพิมพ

ไฟแสดงสถานะ On (เปด) กะพริบเปน
เวลา 20 วินาทีแลวจึงติดสวาง

คุณกดปุม Scan (สแกน) แตไมมีการตอบสนองจากเครื่องคอมพิวเตอร

ไฟแสดงสถานะ Resume (กลับสูการทำ
งาน) กะพริบ

• HP All-in-One ไมมีกระดาษ
• HP All-in-One มีกระดาษติดอยู

ไฟแสดงสถานะตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
กะพริบ

• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู

• ไมพบตลับหมึกพิมพหรือใสตลับหมึกพิมพไมเขาท่ี

• ยังไมไดลอกเทปออกจากตลับหมึกพิมพ

• ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับ HP All-in-One
• ตลับหมึกพิมพอาจเสีย

ไฟแสดงสถานะ On (เปด), Resume
(กลับสูการทำงาน) และตรวจสอบตลบั
หมึกพิมพกะพริบ

สแกนเนอรไมทำงาน

ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝาย
สนับสนุน HP

ไฟแสดงสถานะ Resume (กลับสูการทำ
งาน) และตรวจสอบตลับหมึกพิมพกะพริบ

แครตลับหมึกพิมพติดขัด

ไฟแสดงสถานะทั้งหมดกะพริบ เคร่ือง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาดรายแรง
1. ปดเคร่ืองพิมพ
2. ถอดสายไฟออก
3. รอสักครู จากน้ันเสียบสายไฟกลับเขาที่
4. เปดเคร่ือง

หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝายบริการของ HP

โหลดตนฉบับเพื่อสแกนและทำสำเนา
คุณสามารถใสกระดาษท่ีมีขนาดและประเภทตางๆ ลงใน HP All-in-One ได
เชน กระดาษ Letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใส และซองจดหมาย
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ

(ทำตอ)
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การวางตนฉบับลงบนกระจก
1. ยกฝาขึ้นไปที่ตำแหนงเปด
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือใหไดงานทำสำเนาที่มีขนาดถูกตอง ใหตรวจสอบวาไมมี
เทปหรือส่ิงแปลกปลอมอื่นอยูบนกระจก

3. ปดฝา

การทำสำเนา
ทานสามารถทำสำเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การสรางสำเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก
3. กดปุม Paper Selection (การเลือกกระดาษ) เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด Start Copy Black (เริ่มทำสำเนาขาวดำ) หรือ Start Copy

Color (เริ่มทำสำเนาส)ี

สแกนตนฉบับ
สำหรับเอกสารหรือรูปภาพตนฉบับที่วางบนกระจก คุณอาจเริ่มสแกนจาก
คอมพิวเตอรหรือจาก HP All-in-One ก็ได เมื่อตองการใชคุณลักษณะการ
สแกน เครื่อง HP All-in-One และคอมพิวเตอรตองเชื่อมตอกนัและตองเปดใช
งานอยู นอกจากนั้น ตองมีซอฟตแวร HP Photosmart ติดตั้งและกำลังเปดใช
อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทำการสแกน

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชงาน Windows 2000 ใหใชตัวชวยสราง
Windows Scanner แทนการกดปุม Scan (สแกน)

บท 1
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การสแกนดวยเครื่องคอมพิวเตอร
1. วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือการทำสำเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู

2. กด Scan (สแกน)
3. แกไขภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ตกลง) เมื่อเสร็จ

สแกนตนฉบับ 7

H
P 

A
ll-

in
-O

ne
 ภ
าพ
รว
ม



2 การแกไขปญหาเบื้องตนและการ
สนับสนุน
บทนี้จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนในการติดต้ังและการตั้งคา และ
หัวขอการทำงานบางหัวขอ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตน
โปรดดูจากวิธีใชบนหนาจอ
มีปญหาหลายอยางเกิดข้ึนเมื่อตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB กอนติดต้ัง
ซอฟตแวร HP Photosmart ในเครื่องคอมพิวเตอร หากคุณตอเครื่องเขากับ
คอมพิวเตอรกอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะปรากฏขอความแจงเตือน ใหปฏิบัติ
ตามขั้นตอนตอไปน้ี

การแกไขปญหาการติดต้ังซอฟตแวร
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดต้ังไว) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “ถอน

การติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 8
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปดเครื่อง รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหมอีกคร้ัง

ขอควรระวัง อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการติดต้ัง
ซอฟตแวรจะแจงเตือน

สำหรับขอมูลการติดตอขอรับการสนับสนุน โปรดดูดานหลังของคูมือน้ี

ถอนการติดต้ังและติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
กอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจำเปนตองถอนการติดต้ัง แลว
ติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน HP All-in-One ออกจาก
คอมพิวเตอร ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิ
ต้ีถอนการติดต้ังท่ีมีอยูเมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows และการติดตั้งใหม
1. เปดแผงควบคุมของ Windows และดับเบิลคลิก Add or Remove

Programs (เพ่ิมหรือลบโปรแกรม)
2. เลือก HP Deskjet All-in-One Driver Software (ซอฟตแวรไดรเวอร

HP Deskjet All-in-One) แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอา
ออก)
ปฏิบัติตามคำสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

3. ถอดการเชื่อมตอเคร่ืองออกจากคอมพิวเตอร

8 การแกไขปญหาเบื้องตนและการสนับสนนุ
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4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนท่ีจะรีสตารทคอมพิวเตอร อยา
เชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง ใหใสซีดีรอมของเครื่องลงในไดรฟซีดี
รอมของคอมพิวเตอร และปฏิบัติตามคำส่ังท่ีปรากฎบนหนาจอเริ่มตนเพ่ือติดต้ัง
ซอฟตแวร
หากหนาจอเริ่มตนไมปรากฏขึ้น ใหดับเบิลคลิกท่ี My Computer (คอมพิวเตอร
ของฉัน) ดับเบิลคลิกไอคอน CD-ROM ที่มีโลโก HP แลวจึงดับเบิลคลิก
setup.exe

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ
เครื่อง

เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging Monitor จะ
ปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows
เมื่อตองการตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหพิมพหนาทดสอบ
สำหรับการพิมพหนาทดสอบ โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ
สำหรับผูใช Macintosh: คำแนะนำในการถอนการติดต้ังและติดต้ังใหมอยูในไฟล
Readme และไฟล Help สำหรับซอฟตแวร

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร
ในสวนนี้ประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบือ้งตนสำหรบั HP All-in-One

เปดเครื่องไมติด

วิธีแกไข
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเคร่ืองและอะแดปเตอรอยางแนน

หนาแลว เสียบสายไฟเขากับปลั๊กไฟ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊กพวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 ปลั๊กไฟ

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร 9
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• ถาคุณใชปลั๊กพวง ใหตรวจดูวาเปดสวิตชอยู หรือลองเสียบปล๊ักเครื่อง เขากับ
ปลั๊กไฟโดยตรง

• ตรวจสอบปลั๊กไฟเพื่อใหแนใจวาปลั๊กไฟทำงานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา แสดงวา
อาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกบัปลั๊กไฟ

• หากเสียบเครื่องเขากับปลั๊กไฟที่มีสวิตชเปด/ปด โปรดตรวจสอบใหแนใจวาได
เปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได ปลั๊กไฟอาจมีปญหา

สาเหตุ: ไมไดใชงานเครื่องกับสายไฟที่สงมาใหพรอมกัน

วิธีแกไข: เครื่องอาจไมตอบสนองหากคุณกดปุม On (เปด) เร็วเกินไป กดปุม
On (เปด) หนึ่งครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือใหเครื่องเปด หากคุณกดปุม On
(เปด) อีกครั้งในชวงเวลานี้ คุณอาจปดเครื่องไป

ขอควรระวัง ถาเคร่ืองยังคงไมทำงาน อาจเปนไปไดวามีความผิดปกติเกี่ยวกับ
กลไก ถอดปลั๊กเคร่ืองออกจากเตารับ
ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลในการโทรติด
ตอศูนยบริการดานเทคนิค

สาเหตุ: คุณกดปุม On (เปด) เร็วเกินไป

ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมีปญหาในการใช HP All-in-One รวมกับ
คอมพิวเตอร

วิธีแกไข: อันดับแรกคุณตองติดต้ังซอฟตแวรท่ีไดรับมาพรอมกับเครื่องกอนท่ีจะ
เชื่อมตอสาย USB ในขณะท่ีติดต้ัง หามตอสาย USB จนกวาจะปรากฏคำแนะนำ
บนหนาจอ การเชื่อมตอสาย USB กอนท่ีจะมีขอความปรากฏอาจทำใหเกิดขอผิด
พลาดได
ทันทีที่คุณติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับเครื่องดวยสาย USB
โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสาย USB เขากับดานหลังของคอมพิวเตอร
และอีกดานเขากับดานหลังของเครื่อง คุณสามารถเชื่อมตอพอรต USB ใดๆ เขาท่ี
ดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรได
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย USB
โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

เคร่ือง HP All-in-One ไมพิมพงาน
วิธีแกไข: หากเครื่องและเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกันได ใหลองทำ
ดังนี้
• ดูปุม On (เปด) ที่อยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู ตรวจ

สอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอร และเสียบเขากับ
ปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม On (เปด) เพื่อเปดเครื่อง

• ควรตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว
• ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องไมมีกระดาษติด
• ตรวจสอบวาแครตลับหมึกพิมพไมมีสิ่งใดติดอยู

เปดฝาดานหนาเพื่อเขาไปยังบรเิวณแครตลับหมึกพิมพ นำสิ่งกีดขวางออกจาก
แครตลับหมึกพิมพ ซึ่งรวมถึงวัสดุหีบหอ ปดเครื่องแลวเปดอีกครั้ง

• พิมพหนาทดสอบเพ่ือดูวาผลิตภัณฑสามารถพิมพและติดตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรไดหรือไม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจากวิธีใชบนหนาจอ

• ตรวจสอบใหแนใจวาควิการพิมพไมไดถูกหยุดช่ัวคราว ถาใช ใหเลือกการตั้ง
คาที่เหมาะสมเพื่อกลับสูการพิมพตอไป สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเขา
ถึงคิวการพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับระบบปฏิบัติการที่ติดต้ัง
บนคอมพิวเตอรของคุณ

• ตรวจสอบสาย USB หากคุณใชสายเสนเกา อาจทำงานไมถูกตอง ลองตอสาย
เขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หากคุณประสบ
ปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบวาสายยาวไมเกนิ 3
เมตร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณมี USB ที่พรอมใชงาน และคุณใช
ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับการทำงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูไฟล
Readme

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจากเครื่องกับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ ตรวจสอบวา
สาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเคร่ืองแลวอยางแนนหนา ตรวจ
สอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของ
เครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจากเชื่อมตอสายอยางถูกตองแลว ปดเครื่อง แลว
เปดใหมอีกครั้ง
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• หากคุณเชื่อมตอเครื่องผานฮับ USB โปรดตรวจดูวาไดเปดใชงานตัวฮับแลว
หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยังคอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอร คุณอาจตองการปดการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร หลังจากที่
ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร ปดเครื่อง แลวเปด
ใหมอีกครั้ง

• หลังจากที่ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปดเคร่ือง
แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากจำเปน ใหนำออก แลวติดต้ังซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังกับเครื่องอีกคร้ัง
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูท่ีคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

การแกปญหากระดาษติด
สำหรับขอมลูเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษตดิ โปรดดูจากวิธีใชบนหนาจอ สำหรับ
คำแนะนำเกีย่วกับการเขาสูวิธีใชบนหนาจอ โปรดดู “วิธีใชบนหนาจอ” ในหนา 13

การแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับ
การเขาสูวิธีใชบนหนาจอ โปรดดู “วิธีใชบนหนาจอ” ในหนา 13

คนหาขอมูลเพิ่มเติม
ทรัพยากรตางๆ มากมายทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบนหนาจอจะใหขอมูลเกี่ยวกับ
การตั้งคาและการใชเคร่ือง HP All-in-One

คูมือการติดต้ัง
คูมือการติดต้ังจะแนะนำวิธีการตั้งคา HP All-in-One และการติดต้ังซอฟตแวร คุณควร
ปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือการติดต้ังตามลำดับ
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หากคุณมีปญหาในระหวางการติดต้ัง โปรดดูการแกไขปญหาเบื้องตนในสวนสุดทาย
ของคูมือการติดต้ัง หรือดู “การแกไขปญหาเบื้องตนและการสนับสนุน” ในหนา 8 ในคู
มือการใชงานน้ี

วิธีใชบนหนาจอ
วิธีใชบนหนาจอจะใหคำแนะนำโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ HP All-in-One ที่
ไมไดระบุไวในคูมือนี้ รวมถึงคุณลักษณะที่สามารถใชงานไดโดยการใชซอฟตแวรที่คุณ
ติดต้ังกับ HP All-in-One เทานั้น วิธีใชบนหนาจอยงัมีขอมูลวาดวยขอบังคับและขอมลู
ดานสิ่งแวดลอมอีกดวย
การเขาสูวิธีใชบนหนาจอ
• Windows: คลิก Start (เริ่มตน) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > HP

> Deskjet F4200 All-in-One series > Help (วิธีใช)
เมื่อตองการติดต้ังวิธีใชบนหนาจอ ใสซีดีซอฟตแวรในคอมพิวเตอรของคุณ แลว
ปฏิบัติตามคำสั่งบนหนาจอ

• Macintosh: คลิก Help (วิธีใช) > Mac Help (วิธีใช Mac) > Library (ไลบรา
รี) > HP Product Help (วิธีใช HP Product)

เว็บไซตของ HP
ถาคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับ
ไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซื้อ

ฝายบริการของ HP
คุณสามารถติดตอฝายบริการของ HP ไดท้ังทางโทรศัพทและทางออนไลน ตัวเลือกใน
การสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
สำหรับรายชื่อและเบอรโทรศัพทของศูนยบริการ โปรดดูท่ีปกดานหลังของคูมือนี้
ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/ภูมิภาค
และภาษา

ระยะเวลาของการใหบริการทางโทรศัพท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทในระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบรกิารในละตินอเมริกา (รวม
เม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของบริการทางโทรศัพทในอเมริกาเหนือ
ยุโรปตะวันออก ตะวันออกกลาง เอเชียแปซิฟก และแอฟริกา ใหไปท่ี www.hp.com/
support
การโทรศัพทเขาบริษัทจะตองเสียคาใชจายตามปกติ

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม
โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน
ในประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณเพื่อขอดูตัวเลือกการสนับสนุน

ฝายบริการของ HP 13

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ื้อง
ตน

แ
ละ
กา
รส
น
ับ
สนุ
น

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390942&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390942&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390942&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1


กอนโทรติดตอฝายบริการของ HP
1. โปรดตรวจสอบวา

a. HP All-in-One ไดเสียบปล๊ักและเปดเคร่ืองอยู
b. มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพตามที่กำหนดไวอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษแลว

2. รีเซ็ตเคร่ือง HP All-in-One:
a. ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม On (เปด)
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเขาไปที่เครื่อง HP All-in-One อีกครั้ง
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม On (เปด)

3. เตรียมขอมูลตอไปนี้ใหพรอม
a. จดชื่อเครื่อง HP All-in-One ตามที่ปรากฏบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจากวิธีใชบนหนาจอ
c. เตรียมพรอมสำหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของคุณ
d. เตรียมขอมูลหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการท่ีมีอยูในรายงานการทดสอบ

ตัวเองใหพรอม
e. คุณควรอยูใกลเครื่องพิมพ HP All-in-One ในขณะที่โทรติดตอฝายบริการ

ของ HP

ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรบั HP All-in-One มีอยูในสวน
นี้ สำหรับขอมูลวาดวยขอบังคับและขอมูลจำเพาะดานสิง่แวดลอมเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใช
บนหนาจอ
สำหรับขอบังคับและขอมูลดานสิ่งแวดลอมอื่นๆ เพิ่มเติม ซึ่งไดแก คำประกาศ
Declaration of Conformity โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบทางดานซอฟตแวรจะเก็บอยูในไฟล Readme

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
• ความจุของถาดปอนกระดาษ: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 80 แผน (กระดาษ 65-90

แกรม)
• ความจุของถาดรับกระดาษออก: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 50 แผน (กระดาษ 65-

90 แกรม)

หมายเหตุ ถาตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพที่รองรับท้ังหมด โปรดดูที่
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ
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ขอมูลจำเพาะทางกายภาพ 
• ความสูง: 161.5 มม.
• ความกวาง: 437.5 มม.
• ความลึก (ปดถาดปอนกระดาษขึ้น): 290.4 มม.
• น้ำหนัก: 4.9 กก.

ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
• การใชไฟ: 20 วัตต (สำหรับการพิมพโดยเฉลี่ย)
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 1 A 50–60 Hz
• แรงดันไฟฟาออก: DC 32 V===375 mA, 16 V===500mA
• ระบบจายไฟ: 0957-2242, AC 100-240 V (±10%), 50-60 Hz (±3 Hz)
• ระบบจายไฟ: 0957-2250, AC 100-240 V (±10%), 50-60 Hz (±3 Hz)

หมายเหตุ ใชไดกับอะแดปเตอรจายไฟที ่HP ใหมาเทานั้น

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• สภาวะการทำงานสูงสุดท่ีเปนไปได

◦ อุณหภูม:ิ 5° ถึง 40°C
◦ ความชื้น : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน

• สภาวะการทำงานที่แนะนำ
◦ อุณหภูม:ิ 15° ถึง 30°C
◦ ความชื้น : 20% ถึง 80% RH ไมควบแนน

• สภาวะการขนสง (การจัดเก็บ) สูงสุด
◦ อุณหภูม:ิ -40° ถึง 60°C
◦ ความชื้น : 5% ถึง 90% RH ไมควบแนน

• ในท่ีที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง
HP All-in-One อาจมีขอผิดพลาดเล็กนอย

• HP แนะนำใหใชสาย USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. เพื่อลดสัญญาณ
รบกวนที่อาจเกิดข้ึนจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเกี่ยวกับผลิตภณัฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากตองการรายการประกาศขอบังคับ
ท่ีสมบูรณ โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สำหรับผลิตภัณฑของทานคือ VCVRA-0811 อยาจำสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอ
บังคับและชื่อทางการตลาด (HP Deskjet F4200 All-in-One series อื่นๆ) หรือ
หมายเลขผลิตภัณฑ (CB656A และอื่นๆ)

ขอมูลทางเทคนิค 15
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