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Bu Kitap Hakkinda

A

A

Kullanici Kilavuzlarina ve HP Insight Diagnostics'e Erisme

HP kullanici kilavuzlar ve HP Insight Diagnostics sabit strtctide bulunur (bazi
modellerde) ve http://www.hp.com/support adresinden de kullanilabilir.

HP kullanici kilavuzlarina erismek igin:

A Baslat > Tum Programlar > HP User Manuals (HP Kullanici El Kitaplari)
segenegini belirleyin.

HP Insight Diagnostics'e erismek igin:
A Bu kilavuzun HP Insight Diagnostics'e Erisme bolimiine bakin.

Bildirimler

UYARI! Bu tarzda yazilmis metinler, talimatlara uymadiginiz takdirde bedensel
zarar gorebileceginizi veya 6lime sebep olunabilecedini belirtir.

DIKKAT: Bu sekilde tasarlanmis metinler, yénergelere uyulmadigi takdirde
donatinin zarar gérebilecegdini veya bilgi kaybiyla karsilasabileceginizi belirtir.

BY NOT: Bu sekilde hazirlanan metinler, 6nemli ek bilgiler saglamaktadir.
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Hizli Kurulum ve Baslangi¢

Yazilimi Yiikleme ve Ozellestirme

A

NOT: Bilgisayar Windows Vista yiklu olarak génderildiyse, isletim sistemini
kurmadan 6nce bilgisayarinizi HP Total Care'de kaydettirmeniz istenir. Kisa bir film,
ardindan da g¢evrimigi kayit formu goéruntilenecektir. Formu doldurun, Basla
digmesini tiklatin ve ekrandaki yonergeleri uygulayin.

DIKKAT: Isletim sistemi basariyla kuruluncaya kadar, bilgisayariniza ek donanim
aygitlar veya diger sirketlere ait aygitlar eklemeyin. Bu durum, hatalara neden
olabilir ve isletim sisteminin dogru kurulmasini engelleyebilir.

NOT: Birimin arka tarafinda ve monitérin tstiinde 10,2 cm (4 ing) genisliginde
aciklik oldugundan emin olun.

isletim Sistemini Yiikleme

Kigisel bilgisayarinizi ilk kez agtiginizda isletim sistemi otomatik olarak kurulur. Bu
islem, yuklenen isletim sistemine bagli olarak, 5 ile 10 dakikalik bir stre alabilir.
Yukleme islemini tamamlamak i¢in ekranda gérintilenen yénergeleri okuyun ve
uygulayin.

DIKKAT: Otomatik yiikleme basladiktan sonra, ISLEM TAMAMLANMADAN
BILGISAYARI KAPATMAYIN. Bilgisayarin yiikleme islemi sirasinda kapatiimasi,
bilgisayari ¢calistiran yazilimin zarar gérmesine yol agabilir veya sorunsuz
yuklenmesini engelleyebilir.

NOT: Bilgisayar sabit slirliciide birden fazla igletim sistemi diliyle birlikte geldiyse,
yukleme islemleri 60 dakika kadar surebilir.

Bilgisayariniz bir Microsoft isletim sistemiyle génderiimediyse, bu belgenin bazi
bélimleri gecerli degildir. Isletim sistemini yukledikten sonra ¢evrimici yardim olarak
ek bilgi alabilirsiniz.

Microsoft Windows Giincellestirmelerini Yiikleme
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1. Internet baglantinizi kurmak igin sirasiyla Baglat > Internet Explorer'i tiklatin
ve ekrandaki yénergeleri izleyin.

2. Internet baglantisi kuruldugunda, Baslat dugmesini tiklatin.
Tim Programlar menisuini segin.

4. Windows Update baglantisini tiklatin.

Windows Vista'da, Windows Update ekrani gorintulenir. Kullanilabilir
guincellestirmeleri goriintiile'yi tiklatin ve tim kritik giincellestirmelerin
secildiginden emin olun. Yiikle digmesini tiklatin ve ekrandaki yénergeleri
uygulayin.
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Windows XP’de Microsoft Windows Update Web sitesine yonlendirilirsiniz.
http://www.microsoft.com sitesinden program ylklemenizi isteyen bir veya
daha fazla agilan pencere gérirseniz, programi yiklemek icin Evet'i tiklatin.
Glncellestirmeleri taramak ve 6nemli giincellestirmelerle hizmet paketlerini
yuklemek i¢in Microsoft Web sitesindeki yonergeleri uygulayin.

Tdm 6nemli glincellestirmeleri ve hizmet paketlerini yliklemeniz 6nerilir.

5. Guncellestirmeler yuklendikten sonra Windows bilgisayari yenden
baslatmanizi isteyecektir. Yeniden baslatmadan 6nce, acik olan dosyalari
veya belgeleri kapattiginizdan emin olun. Bilgisayari yeniden baslatmak icin
Evet'i tiklatin.

Aygit Siiruciilerini Kurma veya Yukseltme

isletim sisteminin kurulumu tamamlandiktan sonra istege bagli donanim aygtlari
kurmak icin, taktiginiz her aygitin aygit siriculerini de yiklemeniz gerekir.

i386 dizini icin istendiginde, yol belirtiminin yerine C: \ 1386 yazin veya i386
klasérinin yerini belirlemek icin iletisim kutusunun Gézat digmesini kullanin. Bu
eylem, isletim sistemini uygun sdricllere yoneltir.

isletim sisteminizin destek yazilimini da igeren en son destek yazilimlarini
http://www.hp.com/support sitesinden edinebilirsiniz. Bélgenizi/llkenizi ve dilinizi
secin, Download drivers and software'i (Surlcu ve yazihm yikle) segin,
bilgisayarin model numarasini girin ve Enter tusuna basin.

Ekran Goriintlisiinii Ayarlama

isterseniz monitér modelini, yenileme hizlarini, ekran ¢éztnurligund, renk
ayarlarini, yazi tipi boyutlarini ve gli¢ yonetimi ayarlarini segebilir veya
degistirebilirsiniz. Bunu yapmak i¢in, Windows Masaustiinde sag tiklatin, sonra da
ekran ayarlarini degistirmek tzere Windows Vista'da Kisisellestir'i veya Windows
XP'de Ozellikler'i tiklatin. Daha fazla bilgi igin, grafik denetim yardimci programiyla
veya monitdriinlizle birlikte saglanan ¢evrimici belgelere bakin.

Yazilimi Koruma

Yazihmi kayip veya zarardan korumak icin, sabit stiriiciide bulunan tim sistem
yazihminin, uygulamalarin ve ilgili dosyalarin yedek kopyalarini alin. Veri
dosyalarinin yedek kopyasini alma yoénergeleri igin, isletim sisteminin veya
yedekleme programinin belgelerine bagvurun.

HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve
Kurtarma Yoneticisi)

HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve Kurtarma Y 6neticisi), PC'nin
birincil diskini yedeklemenizi ve kurtarmanizi saglayan ¢ok y6nll bir uygulamadir.
Uygulama Windows'un, tim uygulamalarin ve tim veri dosyalarinin yedeklerini
olusturmak icin Windows iginde ¢aligir. Yedeklemeler, belirlenen araliklarda
otomatik olarak gerceklestiriimek tGzere programlanabilir veya el ile baslatilabilirler.
Onemli dosyalar diizenli yedeklemelerden ayri olarak arsivienebilir.
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HP Backup and Recovery Manager sabit diskin Kurtarma Bolimiine dnceden
yiklenir.

Tam yedeklemeler aga veya ikincil sabit disklere kopyalanabilirken Kurtarma
Noktalari ve dosya yedeklemeleri de CD veya DVD disklerine kopyalanabilir.

HP, bilgisayari kullanmadan hemen 6nce bir Kurtarma Diski Seti olugturmanizi ve
dizenli otomatik Kurtarma Noktasi yedeklemeleri programlamanizi énerir.

Kurtarma Diski Seti olusturmak igin:

1. Baslat > HP Backup and Recovery (HP Yedekleme ve Kurtarma) > HP
Backup and Recovery Manager’i tiklatip Backup and Recovery Wizard'i
(Yedekleme ve Kurtarma Sihirbazi) agin ve lleri’yi tiklatin.

2. Create a set of recovery discs (Recommended) (Kurtarma diski seti olustur
(Onerilir)) secenegini belirleyip lleri'yi tiklatin.

3. Sihirbazdaki ydnergeleri uygulayin.

HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve Kurtarma Ydneticisi)
kullanma hakkinda daha fazla bilgi icin, Baglat > HP Backup and Recovery > HP
Backup and Recovery Manager Manual’i (HP Yedekleme ve Kurtarma Yoéneticisi
El Kitabi) secip HP Backup and Recovery Manager User Guide (HP Yedekleme ve
Kurtarma Yoneticisi Kullanici Kilavuzu) belgesine bakin.

NOT: Kurtarma Diski Setini HP destek merkezini arayarak HP'den siparis
edebilirsiniz. Asagidaki Web sitesine gidin, Ulkenizi/bdlgenizi secin ve HP'yi
Arayin bashginin altindaki Satis sonrasi teknik destek baglantisini tiklatip
Ulkenizin/bélgenizin destek merkezi telefon numarasini 6grenin.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html

HP Insight Diagnostics
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NOT: HP Insight Diagnostics, yalnizca bazi bilgisayar modelleriyle verilen CD'de
bulunur.

HP Insight Diagnostics yardimci programi, bilgisayarin donanim yapilandirmasi
hakkindaki bilgileri gériintilemenizi ve bilgisayarin alt sistemlerinde donanim
tanilama testleri yapmanizi saglar. Bu yardimci program, donanim sorunlarini etkili
sekilde saptama, tanilama ve yalitma islemlerini kolaylastirir.

HP Insight Diagnostics'i agtiginizda, Survey (Bilgi Alma) sekmesi goruntilenir. Bu
sekme, bilgisayarinizin gecerli yapilandirmasini gdsterir. Survey sekmesinden,
bilgisayar hakkindaki ¢esitli bilgi kategorilerine erigilebilir. Diger sekmeler, tanilama
testi segenekleri ve test sonuglarini iceren ek bilgiler saglar. Yardimci programin
her ekranindaki bilgiler, bir diskete veya USB HP Drive Key'e html dosyasi olarak
kaydedilebilir.

Bilgisayara takiimig tim cihazlarin sistem tarafindan taninip taninmadigini ve
dogdru calisip calismadigini anlamak igin HP Insight Diagnostics'i kullanin. Testleri
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calistirmak istege baghdir, ancak yeni bir aygit kurduktan veya taktiktan sonra
calistirmaniz onerilir.
Musteri Destek Merkezi'ni aramadan 6nce elinizde yazili raporlarin bulunmasi igin
testleri calistirmaniz, sonuglari kaydetmeniz ve yazdirmaniz gerekir.

Br NOT: Diger ureticilerin aygitlari HP Insight Diagnostics tarafindan
algilanamayabilir.

HP Insight Diagnostics'e Erisme

HP Insight Diagnostics’e erismek icin 6nce Kurtarma Diski Seti olusturup, ardindan
da yardimci programin bulundugu CD'ye 6nyukleme yapmaniz gerekir. Programi
http://www.hp.com sitesinden de yukleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in bkz. HP
Insight Diagnostics'in En Son Strimiini Yikleme sayfa 8.

Bf NOT: HP Insight Diagnostics, yalnizca bazi bilgisayar modellerinde Kurtarma
Diski Setinin bir pargasi olarak bulunur.

Kurtarma Diski Setini zaten olusturduysaniz asagidaki yordama 4. adimdan devam
edin.

1. Baslat > HP Backup and Recovery (HP Yedekleme ve Kurtarma) > HP
Backup and Recovery Manager’ tiklatip Backup and Recovery Wizard'i
(Yedekleme ve Kurtarma Sihirbazi) agin ve lleri’yi tiklatin.

2. Create a set of recovery discs (Recommended) (Kurtarma diski seti olustur
(Onerilir)) secenegini belirleyip lleri'yi tiklatin.
Kurtarma Diski Seti olusturmak icin sihirbazdaki yonergeleri uygulayin.

4. Windows Gezgini'ni kullanarak compagqg\hpdiags dizininin bulundugu CD'yle
ilgili Kurtarma Diski Setini bulun.

5. Bilgisayar agikken CD'yi bilgisayardaki bir optik siricuye takin.
6. Igletim sistemini ve bilgisayari kapatin.

7. Bilgisayar agin. Sistem CD'den 6nyuklenir.

= NOT: Sistem optik sirlictideki CD'den 6nylikleme yapmazsa, Computer
Setup (F10) yardimci programinda énytkleme sirasini, sistem sabit diskten
onylkleme yapmaya calismadan énce optik suriiciden ényukleme yapacak
sekilde degistirmeniz gerekebilir. Daha fazla bilgi igcin Computer Setup (F10)
Yardimci Programi Kilavuzu'na bakin.

8. Uygun dili segin ve Devam’i tiklatin.

Br NOT: Ozel klavyenizi sinamak istemiyorsaniz, diliniz igin atanmig olan
varsayilan klavyeyi kabul etmeniz énerilir.

9. Son Kullanici Lisans Sézlesmesi sayfasinda, kosullari kabul ediyorsaniz
Kabul ediyorum‘u tiklatin. HP Insight Diagnostics yardimci programi Survey
sekmesini goriintuleyerek baslar.
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Survey (Bilgi AlIma) Sekmesi

Survey sekmesi, sistem yapilandirmasi ile ilgili dnemli bilgileri gértntuler.

View level (Gorunlm diizeyi) bolimdnde, sinirli yapilandirma bilgisi gérmek igin
Summary (Ozet) segenegini ya da segilen kategorideki tim bilgileri gérmek igin
Advanced (Gelismis) secenegini belirleyin.

Kategori alaninda, goriintiileme igin asagidaki bilgi kategorilerini secebilirsiniz:
All — (Tuma) Bilgisayar hakkindaki tim bilgi kategorilerinin listesini verir.
Overview — (Genel bakis) Bilgisayar hakkindaki genel bilgilerin listesini verir.
Architecture — (Mimari) Sistem BIOS ve PCI aygit bilgilerini saglar.

Asset Control — (Varlik Kontrolii) Uriin adini, varlik etiketini, sistem seri numarasini
ve islemci bilgilerini gdsterir.

Communication — (iletisim) Bilgisayarin paralel (LPT) ve seri (COM) baglanti
noktalari ve ayrica USB ve ag denetleyicisi hakkinda bilgi gdsterir.

Graphics — (Grafik) Bilgisayarin grafik denetleyicisi hakkinda bilgi géruntuler.
Input Devices — (Giris Aygitlar) Klavye, fare ve bilgisayara bagli diger giris aygitlan
hakkinda bilgi géruntuler.

Memory — (Bellek) Bilgisayardaki tim bellek hakkinda bilgi gortintiler. Buna sistem
kartindaki bellek yuvalari ve takili olan tim bellek modiilleri dahildir.
Miscellaneous — (Cesitli) Hp Insight Diagnostics strim bilgileri, bilgisayarin
yapilandirma bellegi (CMOS) bilgileri, sistem karti verilerini ve sistem yonetimi
BIOS verilerini gosterir.

Storage — (Depolama) Bilgisayara bagli depolama ortamlari hakkinda bilgi
goruntiler. Buna tim sabit diskler, disket surtculeri ve optik suriculer dahildir.

System — (Sistem) Bilgisayar modeli, islemci, kasa ve BIOS'un yani sira dahili
hoparldr ve PCI veri yolu bilgilerini gésterir.

Test Sekmesi

TRWW

Test sekmesi, test etmek icin sistemin gesitli bolimlerini segmenizi saglar. Test
tirind ve test modunu da segebilirsiniz.

Segebileceginiz Ug test turd vardir:

e  Quick Test — (Hizh Test) Her donanim bileseninin bir 6rneginin denendigi
onceden belirlenmis bir komut dosyasi saglar ve Unattended veya Interactive
modda hicbir kullanici midahalesi gerektirmez.

e Complete Test — (Tam Test) Her donanim bileseninin tam olarak test edildigi
o6nceden belirlenmis bir komut dosyasi saglar. Interactive modda baska
testlerde vardir, ancak bunlar kullanici miidahalesi gerektirir.

e Custom Test — (Ozel Test) Sistem testinin kontrolii igin en fazla esnekligi
saglayan testtir. Custom Test modu, ¢alistirilacak aygitlari, testleri ve
parametreleri 6zellikle segmenizi saglar.

HP Insight Diagnostics 5



Her test tipi igin segebilecegdiniz iki test modu vardir:

e Interactive Mode — (Etkilesimli Mod) Test islemi sirasinda maksimum kontrol
saglar. Tanilama yazilimi, sizin miidahalenizi gerektiren testler sirasinda giris
yapmanizi ister. Ayrica testin basaril olup olmadigini da belirleyebilirsiniz.

e Unattended Mode — (Katilimsiz Mod) Komutlari gériintilemez ve miidahale
gerektirmez. Hata olusursa, test bittiginde goérintilenir.

Teste baslamak igin:
1. Test sekmesini segin.

2. Galstirmak istediginiz test tipi icin sekme segin: Quick (Hizl), Complete
(Tam) veya Custom (Ozel).

Test Modu'‘nu secin: Interactive (Etkilesimli) veya Unattended (Katilimsiz).

4. Testin nasil yapilmasiniistediginizi belirtin: Number of Loops (Déngl Sayisi)
ya da Total Test Time (Toplam Test Siiresi). Testi belirli bir dongi sayisinda
calistirmayi secerseniz, gerceklestirilecek déngl sayisini girin. Tanilama
testinin belirli bir stire igin yapilmasini isterseniz, siireyi dakika olarak girin.

5. Hizliveya Tam Test gergeklestirirken, asagi agilan listeden test edilecek aygiti
secin. Ozel Test gergeklestiriyorsaniz, Expand (Genislet) diigmesini tiklatin
ve test edilecek aygitlari segin veya tim aygitlari segcmek i¢cin Check All
(Tamiind Isaretle) diigmesini tiklatin.

6. Testi baslatmak igin ekranin sag alt késesindeki Begin Testing (Testi Baslat)
digmesini tiklatin. Testin ilerleme durumunu izlemenizi saglayan Status
sekmesi, test sirasinda otomatik olarak goérintulenir. Test tamamlandidinda,
Status sekmesi aygitin basarili ya da basarisiz oldugunu gorintiler.

7. Hata bulunursa, Log (Giinliik) sekmesine gidip Error Log (Hata Giinligi)
sekmesini tiklatarak daha ayrintili bilgi alabilir ve énerilen eylemleri
gorebilirsiniz.

Status (Durum) Sekmesi

Status (Durum) sekmesi, secilen testlerin durumlarini gérintdler. Yarutilen testin
tirt de (Quick (Hizli), Complete (Tam) veya Custom (Ozel)) gosterilir. Ana
ilerleme gubugu, gegerli test grubunun tamamlanan yuzdesini géruntuler. Test
devam ederken, testi iptal etmenize olanak veren Cancel Testing (Testi iptal Et)
digmesi goruntulenir.

Test tamamlandiktan sonra Cancel Testing digmesinin yerine Retest (Yeniden
Test Et) digmesi gorintilenir. Retest diigmesi, yuritilen son test grubundaki
testleri yeniden gergeklestirir. Bdylece, Test sekmesinde tekrar veri girmek zorunda
kalmadan bu test grubunu tekrar ¢aligtirabilirsiniz.

6 Hizli Kurulum ve Baslangic TRWW



Status (Durum) sekmesi ayrica sunlari gosterir:

e Test edilmekte olan aygitlar

Test edilen her aygitin test durumu (¢alisiyor, basarili veya basarisiz)
Test edilen tum aygitlarin genel test ilerlemesi

Test edilen her aygitin test ilerlemesi

Test edilen her aygitin gegen test siiresi

Log (Gunliik) Sekmesi

Log (GUnlik) sekmesinde Test Log (Test Gunlugu) sekmesi ve Error Log (Hata
Gunlugl) sekmesi bulunur.

Test Log (Test Gunltgu), tim yaratilen testleri, yuritilme sayisini, basarisiz olma
sayisini ve her testin tamamlanmasi igin gegen sureyi gorintiler. Clear Test Log
(Test GUnlGguni Temizle), digmesi Test Log‘un igerigini temizler.

Error Log (Hata Glinligu), tanilama testleri sirasinda basarisiz olan aygit testlerini
goruntller ve agagidaki bilgi sttunlarini igerir.

e Device (Aygit) boliminde test edilen aygit gortntilenir.

e Test bolimiinde galistirilan test tipi gorintulenir.

e Description (Agiklama) bolimd, tanilama testinin buldugu hatalari agiklar.
[ ]

Recommended Repair (Onerilen Onarim), basarisiz donanimdaki sorunu
gidermek igin Onerilen bir eylemi gosterir.

e Failed Count (Basarisizlik Sayisi), bir aygitin bir testte kag defa basarisiz
oldugunu gdsterir.

e Error Code (Hata Kodu), basarisizlikla ilgili sayisal bir kod saglar. Hata
kodlari, Help (Yardim) sekmesinde tanimlanmistir.

Clear Error Log (Hata Gunluginu Temizle) digmesi, Error Log'un igerigini
temizler.

Help (Yardim) Sekmesi

TRWW

Help (Yardim) sekmesinde bir HP Insight Diagnostics sekmesi, Error Codes
(Hata Kodlari) sekmesi ve Test Components (Test Bilesenleri) sekmesi bulunur.

HP Insight Diagnostics sekmesi, yardim konularini igerir ve arama ve dizin
Ozellikleri igerir.

Error Codes (Hata Kodlari) sekmesi, Log (Glinliik) sekmesinde bulunan Error
Log (Hata Gunliugu) sekmesinde goruntilenebilecek her sayisal hata kodunun
aciklamasini saglar. Her kod igin bir hata Message (ileti) ve sorunu ¢ézmeye
yardimci olan bir Recommended Repair (Onerilen Onarim) eylemi vardir. Bir hata
kodu agiklamasini hemen bulmak i¢in, kodu sekmenin Ustiindeki kutuya girin ve
Find Error Codes (Hata Kodlarini Bul) digmesini tiklatin.

Test Components (Test Bilesenleri) sekmesi, calistirilan testlerdeki distk dizeyli
bilgileri gOsterir.

HP Insight Diagnostics 7



HP Insight Diagnostics'te Bilgi Kaydetme ve Yazdirma

HP Insight Diagnostics Survey (Bilgi Aima) ve Log (Hata) sekmelerinde
gorintulenen bilgileri bir diskete veya USB 2.0 HP Drive Key'e (64 MB veya daha
bulylk) kaydedebilirsiniz. Bu bilgileri sabit diske kaydedemezsiniz. Sistem,
ekrandaki bilgilerle ayni goériiniime sahip bir html dosyasini otomatik olarak
olusturur.

1.

5.

Bir disket veya USB 2.0 HP Drive Key (kapasitesi 64 MB veya daha ylksek
olmalidir) takin. USB 1.0 Drive Key desteklenmez.

Ekranin sag alt kosesindeki Save (Kaydet) segenegini tiklatin.
Save to the floppy (Diskete kaydet) ya da Save to USB key (USB anahtarina
kaydet) secenegini belirleyin.

File Name (Dosya ad1) kutusuna dosya adini girin ve Save (Kaydet)
dugmesini tiklatin. Taktiginiz diskete veya USB HP Drive Key'e bir html
dosyasi kaydedilir.

NOT: Html dosyasinin ortama yazildigini belirten bir ileti gérene kadar
disketi veya USB anahtarini cikarmayin.

Bilgileri, kaydetmek igin kullandiginiz depolama aygitindan yazdirin.

= NOT: HP Insight Diagnostics uygulamasindan gikmak icin, ekranin sol alt

kosesindeki Exit Diagnostics (Tanilamadan Cik) dugmesini tiklatip CD'yi optik
surucuden cikarin.

HP Insight Diagnostics'in En Son Siiriimunu Yiikleme

1.

N o o o

8.

http://www.hp.com sitesine gidin.

Support & Drivers Downlaods (Destek ve Surtict YUuklemeleri) baglantisini
tiklatin.

Uriin numaranizi metin kutusuna girin (6rnegin dc7700) ve Enter tuguna basin.
Bilgisayar modelinizi segin.

isletim sisteminizi secin.

Diagnostic (Tanilama) baglantisini segin.

HP Insight Diagnostics Offline Edition'i (HP Insight Diagnostics Cevrimdigi
Surdm) tiklatin.

Bir dil secin ve Download (Yukle) segenegini tiklatin.

Bf NOT: Yikleme, onyiklenebilir CD olusturma hakkinda yonergeler igerir.
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Bilgisayari Kapatma

Bilgisayari diizgiin sekilde kapatmak icin 6nce isletim sistemi yazihmini kapatin.
Windows Vista'da, Baglat'i tiklatin, Baslat menlsinin sag alt kdsesindeki oku
tiklatin, sonra da Kapat'i secin. Bilgisayar otomatik olarak kapanacaktir. Microsoft
Windows XP Professional isletim sisteminde Baglat > Bilgisayari Kapat
secgenegini tiklatin. Microsoft XP Home igletim sisteminde Baglat > Bilgisayar
Kapat secgeneklerini tiklatin.

isletim sistemine bagli olarak, agma/kapatma diigmesine basmak, giicli otomatik
olarak kapatmak yerine, bilgisayarin bir diistik giic veya "bekleme" durumuna
girmesine neden olabilir. Bu sekilde, yazilim uygulamalarini kapatmadan enerji
tasarrufu yapabilir ve isletim sistemini yeniden baslatmak zorunda kalmadan ve veri
kaybiyla karsilagsmadan bilgisayari kullanmaya baslayabilirsiniz.

DIKKAT: Bilgisayari el ile kapatmak icin zorlamak, kaydedilmemis bilgilerin
kaybina yol agabilir.

Bilgisayari el ile kapali duruma getirmek ve "bekleme durumunu" atlamak
istiyorsaniz, gi¢ digmesini dért saniye basili tutun.

Bazi modellerde, Computer Setup yardimci programini ¢alistirarak gii¢ digmesini
Ac¢/Kapat modunda galisacak sekilde yeniden yapilandirabilirsiniz. Computer Setup
yardimci programini kullanma hakkinda daha fazla bilgi icin Computer Setup (F10)
Yardimci Programi Kilavuzu'na bakin.

Ek Bilgiler Bulma

TRWW

Asagidaki yayinlar bilgisayarin sabit striicistinde bulunabilir:

e  Hizli Kurulum ve Baglangi¢ (basil olarak da bulunur) — Bilgisayari ve
¢ervebirim aygitlarini baglamaniza yardimci olur ve ilk acilista sorunlarla
karsilagsmaniz durumunda isinize yarayabilecek temel sorun giderme bilgileri
saglar.

e  Donanim Bagvuru Kilavuzu — Uriin donanimina genel bakis sunar ve RTC
pilleri, bellek ve gli¢c kaynagi hakkinda bilgiler dahil olmak tzere bu bilgisayar
serisinin yukseltilmesi icin ydnergeler saglar.

e  Computer Setup (F10) Yardimci Programi Kilavuzu — Bakim amaglari igin ve
yeni donanim aygitlar yuklerken varsayilan ayarlari yeniden yapilandirmak
veya degistirmek icin bu aracin nasil kullanilacagi hakkinda yonergeler saglar.

e  Masaiistii Yénetimi Kilavuzu — Bazi modellerde dnceden yiklenmis olan
glvenlik ve Akilli Yonetim 6zellikleri hakkinda tanim ve "nasil yapilir"
ybnergeleri verilmektedir.

e  Sorun Giderme Kilavuzu — Bu bilgisayarda sorun giderme hakkinda yararli
ipuclari ve olasi donanim ve yazilim sorunlarini gdzmek igin senaryolar saglar,
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tanilama kodlari ve tanilama yardimci programini ¢alistirma hakkinda bilgiler
igerir.

e  Givenlik ve Diizenleme Bilgileri Kilavuzu — ABD, Kanada ve cesitli
uluslararasi mevzuatlarla uyumluluk saglayan guvenlik ve mevzuat bilgileri
saglar.

Kullanici Kilavuzlarina Erisme

HP kullanici kilavuzlari ve HP Insight Diagnostics sabit suriictide bulunur (bazi
modellerde) ve http://www.hp.com/support adresinden de kullanilabilir.

HP kullanici kilavuzlarina erismek igin:

A Bagslat > Tim Programlar > HP User Manuals (HP Kullanici El Kitaplarr)
secgenegini belirleyin.

HP Insight Diagnostics'e erismek igin:

A Bu kilavuzun HP Insight Diagnostics'e Erisme boélimune bakin.

HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve Kurtarma Ydneticisi)

Kullanici Kilavuzu'na erismek igin:

A Baslat > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager
Manual (HP Yedekleme ve Kurtarma Yoéneticisi El Kitabi) 6gesini segin.

Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu'na erigsmek igin:

A Baslat > Tim Programlar > HP Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu’'nu
segin.

MenU ve kitaplar ilk sistem kurulumu sirasinda segilen veya daha sonra Windows
Bdlgesel Secenekler'de belirtilen dilde ekranda goéruntilenir. Bélgesel Ayarlar
desteklenen dillerden higbirine uymuyorsa menii ve kitaplar ingilizce olarak
goruntilenir.

Teknik Destegi Aramadan Once

10

Bilgisayarinizda sorun varsa, teknik destegi aramadan 6nce sorunu tam

saptayabilmek icin asagidaki uygun ¢6zim yollarini deneyin.

e  Tani yardimci programini ¢alistirin. Daha fazla bilgi icin Sorun Giderme
Kilavuzu'na bakin.

e  Computer Setup'da Surtct Koruma Sistemi (DPS) Self-Test'ini galistirin.
Daha fazla bilgi icin Computer Setup (F10) Yardimci Programi Kilavuzu'na
bakin.

Hizli Kurulum ve Baslangic TRWW
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Br NOT: Drive Protection System (DPS — Siiriicti Koruma Sistemi) Self-Test

(Otomatik Sinama) yazilimi, yalnizca bazi modellerde vardir.

e Bilgisayarin 6niindeki gu¢ LED'inin kirmizi yanip sénmesini denetleyin. Yanip
sbnen isiklar, sorunu tanimlamaniza yardimci olan hata kodlaridir. Ayrintilar
icin, bu kilavuzdaki POST Tani On Panel LED'lerini ve Ses Kodlarini
Yorumlama sayfa 20 konusuna bakin.

e  Ekranbossa, monitori bilgisayardaki farkl bir video baglanti noktasina (varsa)
takin. Bunun yerine monitért, sorunsuz ¢alistigini bildiginiz baska bir
monitdrle de degistirebilirsiniz.

e Ag ortaminda caligiyorsaniz, bagka bir bilgisayari baska bir kabloyla ag
baglantisina ekleyin. Ag fisinde veya kablosunda bir sorun olabilir.

e Yakin zamanda yeni bir donanim eklediyseniz, donanimi kaldirin ve
bilgisayarin diizgun ¢alisip galismadigina bakin.

e Yakin zamanda yeni bir yazihm eklediyseniz, yazilimi kaldirin ve bilgisayarin
diizglin ¢ahsip galismadigina bakin.

e  Bilgisayari, tum sdricller ylklenmeden agilip agiimayacagdini gérmek igin
Guvenli Mod'da baslatin. Igletim sistemini yeniden baglatirken, "Bilinen Son
lyi Yapilandirma" se¢enegini kullanin.

e  http://www.hp.com/support adresinde yer alan, kapsamli ¢cevrimici teknik
destege bakin.

° Daha genel dneriler igin, bu kilavuzdaki Yardimci ipuclari sayfa 12 konusuna
bakin.

e Daha ayrintili bilgi igin kapsamli Sorun Giderme Kilavuzu'na bakin.

e  Olusturdugunuz Kurtarma Diski Setinden sistemi geri yukleyin veya HP
Backup and Recovery Manager'da (HP Yedekleme ve Kurtarma Yoneticisi)
sistemi fabrikadan ¢iktigi orijinal durumuna donddrin.

DIKKAT: Sistem geri yUklendiginde sabit strictdeki tim veriler silinir. Geri
ylkleme islemini baglatmadan 6nce, tim veri dosyalarini yedeklediginizden emin
olun.

Sorunlari ¢evrimici gdzmenize yardimci olmak amaciyla HP Instant Support
Professional Edition kendi kendine ¢6ziim tanilari sunar. HP destegine
basvurmaniz gerekirse, HP Instant Support Professional Edition gevrimici sohbet
Ozelligini kullanin. HP Instant Support Professional Edition 6zelligine asagidaki
adresten erigebilirsiniz: http://www.hp.com/gol/ispe.

En son ¢evrimici destek bilgileri, yazilim ve suriculer, proaktif bildirim ve
uluslararas| meslektaglar ve HP uzmanlari toplulugu igin http://www.hp.com/go/
bizsupport adresinde Isletme Destek Merkezi'ne (BSC) erisin.
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Teknik destegi aramaniz gerekirse, servis ¢gagrinizin uygun sekilde isleme

kond
[

ugundan emin olmak i¢in asagidakileri yapmak tzere hazir olun:
Aramayi yaparken bilgisayarinizin baginda olun.

Aramadan 6nce bilgisayarin seri numarasini ile triin kimlik numarasini ve
monitdr seri numarasini bir kagida not edin.

Servis teknisyeniyle sorunu ¢gézmek igin goriisin.
Sisteminize yeni eklenmis tim donanimi gikarin.
Sisteminize yeni yiklenmig tim yazilimlari kaldirin.

Olusturdugunuz Kurtarma Diski Setinden sistemi geri ylkleyin veya HP
Backup and Recovery Manager'da (HP Yedekleme ve Kurtarma Yoneticisi)
sistemi fabrikadan ¢iktigi orijinal durumuna doéndurin.

/\ DIKKAT: Sistem geri yiiklendiginde sabit siir(iciideki tiim veriler silinir. Geri
yukleme islemini baglatmadan 6nce, tim veri dosyalarini yedeklediginizden emin

olun.

B NOT
servi

:  Satis bilgileri ve garanti yukseltmeleri (HP Care Pack) icin, yerel yetkili
s sadlayicinizi veya saticinizi arayin.

Yardimci ipuglari

Bilgisayariniz, ekraniniz veya yaziliminizla ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, bir islem
yapmadan Once asagidaki genel dnerilere bakin:

12 Hizh Ku

Bilgisayarinizin ve ekraninizin ¢aligan bir prize takili oldugundan emin olun.

Voltaj secme anahtarinin (belirli modellerde bulunur) bdlgeniz i¢in uygun
voltaja ayarlanip ayarlanmadigini kontrol edin (115 veya 230 V).

Bilgisayarinizin acik oldugundan ve yesil 1sigin yandigindan emin olun.
Ekraninizin agik oldugundan ve yesil ekran i1sigin yandigindan emin olun.

Bilgisayarin dniindeki Gu¢ LED'inin yanip sénmesini denetleyin. Yanip sénen
isiklar, sorunu tanimlamaniza yardimci olan hata kodlaridir. Ayrintilar igin, bu
kilavuzdaki POST Tani On Panel LED'lerini ve Ses Kodlarini Yorumlama
sayfa 20 konusuna bakin.

Ekran kararmigsa, parlaklik ve kontrast ayarlarini agin.

Bir tusa basin ve basili tutun. Sistem sesli uyari verirse, klavyeniz dogru
calisiyor demektir.

Tdm bagdlantilari kontrol edin. Gevsek veya hatali baglanti olabilir.

Klavyedeki herhangi bir tusa veya agma/kapatma diigmesine basarak
bilgisayari uyandirin. Bilgisayar askiya alma modunda kalirsa, agma/kapatma
digmesini en az dort saniye basili tutarak bilgisayari kapatin. Bilgisayari
yeniden baslatmak igin agma/kapatma diigmesine bir kez daha basin. Sistem
kapanmazsa, gug¢ kablosunu gikarin, birkac¢ saniye bekleyin ve kabloyu
yeniden takin. Computer Setup icinde gii¢ kaybinda otomatik baglatma
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ayarlanmigsa bilgisayar yeniden baslayacaktir. Bilgisayar yeniden
baslamazsa, agma/kapatma diigmesine basarak yeniden baslatin.

e Tak ve kullan 6zelligine sahip olmayan bir genisletme karti veya bagska bir
segenek kurduktan sonra bilgisayarinizi yeniden yapilandirin. Yonergeler igin
bkz: Donanim Kurulum Sorunlarini C6zme sayfa 17.

e  Gerekli tim aygit siiriiciilerinin kurulu oldugundan emin olun. Ornegin, yazici
kullaniyorsaniz, kullandiginiz modelin yazici suricusiine gereksiniminiz
vardir.

e Bilgisayari agmadan 6nce, tim onylklenebilir aygitlari sistemden (disket, CD
veya USB aygiti) ¢ikarin.

e Fabrikada kurulmus isletim sisteminden farkli bir igletim sistemi kurduysaniz,
bilgisayarin bunu desteklediginden emin olun.

e Sisteminizde birden ¢ok video kaynagi (katistiriimig, PCI veya PCI-Express
bagdastiricilari) ylkluyse (katistirimis video yalnizca bazi modellerde
bulunur) ve tek bir ekraniniz varsa, ekran birincil VGA bagdastiricisi olarak
secilen kaynaktaki ekran konektériine takili olmahdir. Onyiikleme sirasinda
diger ekran baglanti noktalari devre disi birakilir; ekran bu baglanti
noktalarindan birine takiliysa, calismaz. Computer Setup'da hangi kaynagin
varsayilan VGA kaynagi olacagini secebilirsiniz.

/\ DIKKAT: Bilgisayar bir AC gii¢ kaynagina bagliyken, sistem kartinda siirekli
olarak elektrik vardir. Sistem kartinin veya bir bilesenin zarar gérmesini 6nlemek
icin, bilgisayari agmadan 6nce gu¢ kablosunu gii¢ kaynagindan gikarmalisiniz.

Temel Sorun Giderme

Bu bdlim, ilk kurulum islemi sirasinda karsilasabileceginiz sorunlar uzerinde
yogunlagsmaktadir. (Windows’dan Yeniden Baslat)Kapsamli Sorun Giderme
Kilavuzu, sabit striliciide ve http://www.hp.com/support adresindeki bagvuru
kitaphiginda bulunabilir. Bélgenizi/llkenizi ve dilinizi segin, See support and
troubleshooting information'i (Destek ve sorun giderme bilgilerine bakin) segin,
bilgisayarin modeli numarasini girin ve Enter tugsuna basin.

Genel Sorunlar C6zme

Bu kisimda agiklanan genel sorunlari kolayca ¢ozebilirsiniz. Sorun devam ederse
ve kendiniz cdzemezseniz veya islemi yapma konusunda kendinizi rahat
hissetmezseniz, HP yetkili bayinize veya servis saglayiciniza bagvurun.

A\ UYARI! Bilgisayar bir AC gli¢ kaynagina bagliyken, sistem kartinda her zaman
elektrik vardir. Elektrik soku ve/veya sicak ylizeyler nedeniyle yaralanma riskini
azaltmak igin gli¢ kablosunu elektrik prizinden ¢ikardiginizdan emin olun ve
dokunmadan énce dahili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.
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Tablo 1 Genel Sorunlari Gozme

Bilgisayar kilitlenmis gibi gériiniiyor ve gii¢ diigmesine basildiginda kapanmiyor.

Neden

Géziim

Gl¢ diigmesinin yazilim kontroll ¢alismiyor.

1.  Bilgisayar kapanana kadar agma/kapatma
digmesini en az dort saniye basili tutun.

2.  Glg kablosunu elektrik prizinden gekin.

Bilgisayar USB klavyeye veya fareye yanit vermiyor.

Neden

Géziim

Bilgisayar bekleme modundadir.

Bekleme modundan gikmak igin agma/kapatma
digmesine veya herhangi bir tusa basin.

DIKKAT: Bekleme modundan gikmak
istediginizde, agma/kapatma diigmesini dort
saniyeden uzun sireyle basili tutmayin. Aksi
durumda, bilgisayar kapanir ve kaydedilmemis tim
verilerinizi kaybedersiniz.

Sistem kilitlenmis.

Bilgisayar yeniden baslatin.

Bilgisayar tarihi ve saati yanlis gosteriyor.

Neden

Coziim

RTC (gercek zamanl saat) pilinin degistiriimesi
gerekebilir.

NOT: Bilgisayar figini elektrik akimi tagiyan bir
duvar prizine takmak, RTC pilinin dmriini uzatir.

Once Denetim Masasi'nda tarih ve saati sifirlayin
(RTC tarih ve saatini glincellestirmek icin
Bilgisayar Kurulumu segenegi de kullanilabilir).
Sorun devam ederse, RTC pilini degistirin. Yeni pil
takma yonergeleri igin Donanim Bagvuru
Kilavuzu'na bakin; RTC pilini degistirmek igin
yetkili bir bayi veya saticiya da bagvurabilirsiniz.

imleg, tus takimindaki ok tuglari kullanarak hareket etmiyor.

Neden

Coziim

Num Lock tusu kullanimdadir.

Num Lock tusuna basin. Ok tuslarini kullanmak
isterseniz Num Lock 1s1§1 yanmamalidir. Computer
Setup'da Num Lock tusu devre disi birakilabilir
veya etkinlestirilebilir.

Hizli Kurulum ve Baslangic
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Tablo 1 Genel Sorunlari Gézme (devam)

Ses yok veya ses diizeyi ¢ok alcak.

Neden Goziim

Sistem ses dlzeyi algak veya sessiz olarak 1. Dahili sistem hoparlériniin sessiz

ayarlanmis olabilir. olmadigindan emin olmak igin (bu ayar harici
hoparlérleri etkilemez) F10 BIOS ayarlarini
kontrol edin.

2. Harici hoparlérlerin dlizgin sekilde
baglandigindan, acik oldugundan ve
hoparlérlerin ses denetlemesinin diizglin
ayarlandigindan emin olun.

3. Hoparlorlerin sessiz olmadigindan emin
olmak veya ses duzeyini arttirmak igin isletim
sisteminde bulunan sistem ses dlzeyi
denetlemesini kullanin.

Bilgisayarin kapagi veya erigsim paneli ¢ikarilamiyor.

Neden Coziim
Baz bilgisayarlarda bulunan Akilli Kapak Kilidi Computer Setup'l kullanarak Akilli Kapak Kilidi'ni
kilitlidir. kaldirin.

Akilll Kapak Kilidini el ile devre disi birakmak igin
kullanilan Akill Kapak Arizaya Dayanikli Anahtari
HP'den edinilebilir. Sifrenin unutulmasi, glc kaybi
veya bilgisayar arizasi durumlarinda Arizaya
Dayanikli Anahtar'a gereksiniminiz olur. ingiliz
anahtari seklinde anahtar igin PN 166527-001,
tornavida bit anahtari icin PN 166527-002 siparisi

verin.
Diisiik performans gozlemlendi.
Neden Coziim
Islemci Isinmistir. 1. Bilgisayara yonelik hava akiminin

engellenmediginden emin olun. Bilgisayarin
hava c¢ikigl olan tim kenarlarinda ve
monitérun Ustiinde hava akimini saglamak
icin 10,2 cm (4 ing) genisliginde agiklik birakin

2. Fanlarin dizgiin takildigindan ve
calistigindan emin olun (bazi fanlar yalnizca
gerektiginde caligir).

3. Islemci sogutma kablosunun dogru sekilde
takildigindan emin olun.
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Tablo 1 Genel Sorunlari G6zme (devam)

Diisiik performans gozlemlendi.

Neden

Coziim

Sabit siricl dolu.

Sabit diskte yer agmak icin, diskteki bazi bilgileri
baska bir yere aktarin.

Bellek yetersiz.

Bellek ekleyin.

Sabit sliriict bolinms.

Sabit disk sliriicisiin{ birlestirin.

Onceden erigilen program, sisteme ayrilmis bellegi
serbest birakmadi.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Sabit disk slriicisiinde virlis bulunuyor.

VirGsten korunma programini ¢ahigtirin.

Cok fazla uygulama cgalisiyor.

1. Bellek bosaltmak icin gereksiz uygulamalari
kapatin.

2. Bellek ekleyin.

Ozellikle oyunlar gibi bazi yazilim uygulamalari
grafik alt sistemini zorlar

1. Gegerli uygulamanin ¢6zinirlGgina dusirin
veya uygulamadaki parametreleri
ayarlayarak performansin nasil artirilacagi
konusundaki éneriler igin uygulamayla gelen
belgelere bakin.

2. Bellek ekleyin.
3.  Grafik ¢6zimuni yikseltin.

Nedeni bilinmiyor.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Bilgisayar otomatik olarak kapaniyor ve Gii¢ LED 15131 saniyede bir olmak lizere iki kez Kirmizi
yanip soniiyor, iki saniye duruyor ve bilgisayar iki kez bip sesi gikariyor. (Bip sesi bes kez
yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler yanip s6ner).

Neden

Géziim

Islemci Is1 korumasi etkinlestirilmis:
Fanlardan biri takilmis veya dénmdyor olabilir.
VEYA

Sogutucu birim islemciye uygun sekilde
takilmamis.

1.  Bilgisayarin hava cikis deliklerinin agik
oldugundan ve islemci sogutucu fanin
calistigindan emin olun.

2. Kapagi agin, agma/kapatma diigmesine
basin ve islemci faninin dénlip dénmedigine
bakin. islemci fani dénmiiyorsa, fan
kablosunun sistem karti baglantisina takili
oldugundan emin olun.

3. Fan takilmasina ragmen dénmuyorsa,
sogutucu birimi/fan diizenegini degistirin.

4. Bir yetkili saticiya veya servis saglayicisina
basvurun.

Hizli Kurulum ve Baslangic
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Tablo 1 Genel Sorunlari C6zme (devam)

Sistem acilmiyor ve bilgisayarin éniindeki LED isiklari yanip sonmiiyor.

Neden Goziim

Sistem agilamiyor. Acgmalkapatma digmesine 4 saniyeden kisa bir
slreyle basil tutun. Sabit siirlicli 15191 yesile
doénerse, asagidakileri yapin:

1.

Bazi modellerde gii¢ kaynaginin arkasindaki
voltaj secicinin uygun voltaja ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin. Uygun voltaj
ayari bélgenize baghdir.

2.  Sistem kartindaki 5 V_aux 1s1§1 yanincaya
kadar, genisleme kartlarini tek tek ¢ikarin.

3.  Sistem kartini degistirin.

VEYA

Agmalkapatma digmesine 4 saniyeden kisa bir
slreyle basili tutun. Sabit siiriict 1511 yesile
dénmezse, asagidakileri yapin:

1.

Birimin galisan bir duvar prizine takili
oldugunu kontrol edin.

Kapag! a¢in ve agma/kapatma digmesinin
baglantisinin sistem kartina uygun sekilde
takili oldugunu kontrol edin.

Her iki gui¢ kablosunun da sistem kartina
bagh oldugundan emin olun.

Sistem kartindaki 5 V_aux 1s1ginin yanip
yanmadigini kontrol edin. Isik yaniyorsa,
acmalkapatma diigmesinin baglacini
degistirin.

Sistem kartindaki 5 V_aux 1s1§1 yanmiyorsa,
glic kaynagini degistirin.

Sistem kartini degistirin.

Donanim Kurulum Sorunlarini G6zme

Ek bir disket suriiclisii veya genisletme karti gibi bir donanim ekleyip ¢ikardiginizda
bilgisayari yeniden yapilandirmaniz gerekebilir. Bir tak ve galistir aygiti taktiysaniz,
Windows aygiti otomatik olarak tanir ve bilgisayari yapilandirir. Tak ve galistir
olmayan bir aygit yuklediginizde, yeni donanimi yiklemeyi tamamladiktan sonra
bilgisayari yeniden yapilandirmaniz gerekir. Windows'da Donanim Ekleme
Sihirbazi‘ni kullanin ve ekranda gdruntilenen yénergeleri izleyin.

UYARI! Bilgisayar bir AC gui¢ kaynagina bagliyken, sistem kartinda her zaman
elektrik vardir. Elektrik soku ve/veya sicak ylizeyler nedeniyle yaralanma riskini
azaltmak igin gli¢ kablosunu elektrik prizinden ¢ikardiginizdan emin olun ve
dokunmadan énce dahili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

TRWW
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Tablo 2 Donanim Kurulum Sorunlarini C6zme

Yeni aygit sistemin bir pargasi olarak algilanmiyor.

Neden

Géziim

Aygit yerine oturmamistir veya diizgin
baglanmamistir.

Aygitin dogru ve giivenli sekilde baglanmasina ve
konektor ignelerinin blkilmemis olmasina dikkat
edin.

Yeni harici aygitin kablolari gevsek veya glic
kablolari prize takilmadi.

Tim kablolarin dogru ve giivenli bir sekilde
baglandigindan ve kablo veya baglayici ignelerinin
kivriimamig oldugundan emin olun.

Yeni harici aygitin giic digmesine basiimadi.

Bilgisayari kapatin, yeni aygiti agin, sonra
bilgisayari agip yeni aygitin bilgisayar sistemiyle
timlesmesini saglayin.

Bilgisayar, yapilandirmaya degistirmenizi
onerdiginde siz degistirmediniz.

Bilgisayar yeniden baslatin ve degisiklikleri kabul
etmek icin yénergeleri uygulayin.

Varsayilan yapilandirma diger aygitlarla
cakisiyorsa, Tak ve Kullan karti eklendiginde
otomatik olarak yapilandirilamayabilir.

Kartin otomatik ayarlarini kaldirmak ve kaynak
c¢akismasina yol agmayacak temel bir
yapilandirma segmek igin, Windows Aygit
Yéneticisi'ni kullanin. Kaynak ¢akismasini ¢g6zmek
igin, aygitlarin yapilandirmasini yeniden
ayarlamak veya devre disi birakmak lzere
Computer Setup'l da kullanabilirsiniz.

Bilgisayardaki USB baglanti noktalari Computer
Setup'da devre digi birakilmistir.

Computer Setup'a girin (F10) ve USB baglanti
noktalarini etkinlestirin.

Bilgisayar baslatilamiyor.

Neden

Coziim

Yikseltme sirasinda, yanlis bellek moddilleri
kullaniimistir veya bellek modiilleri yanlis yere
takilmistir.

1. Dogru bellek modiillerini kullanip
kullanmadiginizi belirlemek ve bunlarin
dogru takildigindan emin olmak igin
sisteminizle verilen belgeleri gézden gegirin.

NOT: DIMM 1 her zaman y(ikli olmalidir.

2. Sesliuyarilara ve bilgisayarin 6n tarafindaki
1siklara dikkat edin. Bip sesleri ve yanip
s6nen LED isiklari belirli sorunlarin kodlaridir.

3. Sorunu yine de gideremezseniz, Misteri
Destek Merkezi'ne bagvurun.

Hizli Kurulum ve Baslangic
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Tablo 2 Donanim Kurulum Sorunlarini Gézme (devam)

Gii¢ LED 15191 saniyede bir olmak lizere bes kez Kirmizi yanip soniiyor, iki saniye duruyor ve
bilgisayar bes kez bip sesi gikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler

yanip soéner).

Neden

Géziim

Bellek yanlis yiklenmis veya bozuk.

DIKKAT: DIMM'lere veya sistem kartina zarar
vermemek igin, bir DIMM moduliini yeniden
oturtmaya, takmaya veya ¢ikarmaya galismadan
once bilgisayarin gli¢ kablosunu ¢gekmelisiniz.

1. DIMM'leri gikarip yeniden yerlestirin. Sistemi
agin.

2. Hatali birimi saptamak igin DIMM'leri tek tek
yerlestirin.
NOT: DIMM 1 her zaman yikIi olmalidir.

3. Diger ureticilere ait bellekleri HP bellekleriyle
degistirin.

4.  Sistem kartini degistirin.

Gii¢ LED 15191 saniyede bir olmak lizere alti kez Kirmizi yanip soniiyor, iki saniye duruyor ve
bilgisayar alti kez bip sesi ¢ikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler

yanip soner).

Neden

Goziim

Grafik karti dlizgiin oturmamis veya bozuk ya da
sistem karti bozuk.

Grafik karti olan sistemlerde:

1. Grafik kartini yeniden yerlestirin. Sistemi
agin.

2.  Grafik kartini degistirin.
3.  Sistem kartini degistirin.

Tumlesik grafige sahip sistemlerde, sistem kartini
degistirin.

Temel Sorun Giderme 19



Tablo 2 Donanim Kurulum Sorunlarini Gézme (devam)

Gii¢ LED 15181 saniyede bir olmak ilizere on kez Kirmizi yanip soéniiyor, iki saniye duruyor ve
bilgisayar on kez bip sesi ¢ikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler
yanip soner).

Neden Cozim

Bozuk istege bagh kart. 1. Kartlari tek tek gikararak her istege bagh karti
kontrol edin (birden fazla varsa) ve hatalarin
ortadan kalkip kalkmadigini gérmek igin
sistemi agin.

2. Bozuk kart tanimlandiginda, bozuk istege
bagl karti ¢ikarin ve yenisiyle degistirin.

3.  Sistem kartini degistirin.

POST Tani On Panel LED'lerini ve Ses Kodlarini Yorumlama

Bilgisayarin 6niinde yanip sénen LED isiklari gériirseniz veya bip sesleri
duyarsaniz, yorumlar ve 6nerilen eylemler igin Sorun Giderme Kilavuzu'na bakin.

20 Hizli Kurulum ve Baslangic TRWW
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