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O tej knjigi

A OPOZORILO! Tako poudarjeno besedilo opozarja, da utegnete biti izpostavljeni telesnim poskodbam
ali smrtni nevarnosti, ¢e ne boste upostevali navodil.

/A POZOR: Tako poudarjeno besedilo opozarja, da lahko pride do poskodbe opreme oziroma izgube
podatkov, ¢e ne boste upostevali navodil.

B OPOMBA: Tako poudarjeno besedilo opozarja na pomembne dodatne informacije.
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1

Diagnosticne funkcije raCunalnika

HP Insight Diagnostics

ey

OPOMBA: Orodje HP Insight Diagnostics je prilozeno samo nekaterim modelom, najdete pa ga na
CD-ju.

Orodje HP Insight Diagnostics omogo¢&a ogled informacij o konfiguraciji strojne opreme rac¢unalnika in
diagnosti¢no preizku$anje strojne opreme podsistemov ra¢unalnika. Orodje olajSa postopek
ugotavljanja, diagnosticiranja in izoliranja teZav s strojno opremo.

Ko zazenete HP Insight Diagnostics, je prikazana kartica Survey (Pregled). Na njej je navedena trenutna
konfiguracija raunalnika. Z nje lahko dostopate do ve¢ kategorij informacij o racunalniku. Na drugih
karticah so dodatne informacije, vkljuéno z moznostmi za diagnosti¢ne preizkuse in rezultate
preizkusov. Informacije na vsakem zaslonu orodja lahko shranite kot datoteko html na disketo ali pogon
USB HP Drive Key.

Orodje HP Insight Diagnostics uporabite za ugotavljanje, ali je sistem prepoznal vse naprave,
namescene v racunalniku, in ali delujejo pravilno. Priporoamo, da ta program zaZenete vsakic, ko
vgradite ali prikljucite novo napravo.

Preden pokli¢ete center za podporo strankam, zazenite preizkuse, shranite rezultate preizkusov in jih
natisnite, tako da jih boste med klicem imeli pri roki.

OPOMBA: Orodje HP Insight Diagnostics morda ne bo prepoznalo naprav drugih proizvajalcev.

Dostop do orodja HP Insight Diagnostics

ey
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Za dostop do programa HP Insight Diagnostics morate ustvariti komplet obnovitvenih ploS¢ in program
zagnati s CD-ja, na katerem se nahaja. Program si lahko prav tako nalozite s spletne strani
http://www.hp.com. Za ve€ informacij glejte Prenos najnovejSe razlicice orodja HP Insight Diagnostics
na strani 5.

OPOMBA: Orodje HP Insight Diagnostics je priloZzeno kot del kompleta obnovitvenih ploS¢ samo pri
nekaterih modelih.

Ce ste obnovitvene plosée Ze ustvarili, zaénite z naslednjim postopkom pri 4. koraku.

1. Kliknite Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager, da odprete
Carovnika za Backup and Recovery (Backup and Recovery Wizard), nato pa kliknite Naprej.

2. Izberite Create a set of recovery discs (Recommended) (Ustvari komplet obnovitvenih ploS¢)
(priporoceno)) in kliknite Naprej.

3.  Sledite navodilom v &arovniku, da ustvarite komplet obnovitvenih ploS¢.

4. Z Raziskovalcem pois¢ite komplet obnovitvenih plos¢ za CD z imenikom compaq\hpdiags.

HP Insight Diagnostics 1
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5. Ko je racunalnik vklopljen, vstavite CD v opti¢ni pogon racunalnika.
6. Zaustavite operacijski sistem in izklopite racunalnik.

7. Vklopite racunalnik. Sistem se bo zagnal s CD-ja.

Ef OPOMBA: Ce se sistem ne zaZzene s CD-ja v optiénem pogonu, boste morda morali spremeniti
zagonsko zaporedje v programu Computer Setup (F10), tako da se bo sistem najprej skuSal zagnati
z opti€nega pogona, Sele nato s trdega diska. Za ve¢ informacij si preberite Priro¢nik za program
Computer Setup (F10).

8. Izberite ustrezni jezik in kliknite Continue (Nadaljuj).

Ef OPOMBA: Priporotamo, da sprejmete dodeljeno privzeto tipkovnico za svoj jezik, razen ¢e Zelite
preizkusiti posebno tipkovnico.

9. Na strani s pogodbo za konénega uporabnika kliknite Agree (Sprejmem), ¢e soglasate s pogoiji.
Zazene se orodje HP Insight Diagnostics in prikaze kartica Survey (Pregled).

Kartica Survey (Pregled)
Na kartici Survey (Pregled) so prikazane pomembne informacije o sistemski konfiguraciji.

V razdelku View level (Stopnja pogleda) lahko izberete pogled Summary (Povzetek), tako da bodo
prikazani le nekateri konfiguracijski podatki, Ce pa si zelite ogledati vse podatke v posamezni kategoriji,
izberite Advanced (Dodatno).

V razdelku Category (Kategorija) lahko izberete prikaz naslednjih kategorij informacij:
All (Vse) — Seznam vseh kategorij informacij o racunalniku.

Overview (Pregled) — Seznam splosnih informacij o racunalniku.

Architecture (Arhitektura) — Informacije o sistemskem BIOS-u in napravah PCI.

Asset Control (Nadzor sredstev) — Informacije o imenu izdelka, oznaki sredstva, serijski Stevilki sistema
in procesorju.

Communication (Komunikacija) — Informacije o nastavitvah vzporednih (LPT) in zaporednih (COM)
vrat racunalnika ter informacije o vodilu USB in omreznem krmilniku.

Graphics (Grafika) — Informacije o grafi¢ni kartici racunalnika.

Input Devices (Vnosne naprave) — Informacije o tipkovnici, miski in drugih vnosnih napravah,
priklju¢enih na radunalnik.

Memory (Pomnilnik) — Informacije o vsem pomnilniku racunalnika, vkljuéno z informacijami o rezah za
pomnilnik na sistemski ploS¢&i in morebitnih names€enih pomnilniskih modulih.

Miscellaneous (Razno) — Informacije o razli€ici orodja HP Insight Diagnostics, informacije iz
konfiguracijskega pomnilnika CMOS, podatki sistemske plos¢e in podatki iz BIOS-a za upravljanje
sistema.

Storage (Shranjevanje) — Informacije o nosilcih podatkov, priklju€enih na racunalnik. Na seznamu so
vsi trdi diski ter disketni in opti¢ni pogoni.

System (Sistem) — Informacije o0 modelu ra¢unalnika, procesorju, ohisju in BIOS-u ter informacije o
sistemskem zvocniku in vodilu PCI.
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Kartica Test (Preizkus)

Na kartici Test (Preizkus) lahko izberete preizkuse razli¢nih delov sistema. Izberete lahko tudi vrsto in
nacin preizkusanja.
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Na voljo so tri vrste preizkusov:

Quick Test (Hitri preizkus) — Vnaprej dolo¢en postopek, pri katerem se preizkusi vzorec vsake
komponente strojne opreme, uporabniku pa ni treba posredovati ne glede na izbrani nacin
preizkuSanja (interaktivni ali samostojni).

Complete Test (Popolni preizkus) — Vnaprej dolo€en postopek, pri katerem se popolnoma
preizkusijo vse komponente strojne opreme. V interaktivnem nacinu so na voljo Se drugi preizkusi,
vendar je pri teh potrebno sodelovanje uporabnika.

Custom Test (Preizkus po meri) — Ponuja najvec prilagodljivosti pri upravljanju preizkusov sistema.
V nacinu preizkusa po meri lahko izberete naprave, ki jih Zelite preizkusiti, preizkuse in parametre
preizkusanja.

Za vsako vrsto preizkusov sta na voljo dva nacina preizkusanja:

Interactive Mode (Interaktivni nacin) — Omogoca najvecji nadzor postopka preizkusanja.
Diagnosti¢na programska oprema bo med preizkusi, ki zahtevajo vase sodelovanje, zahtevala
vnos podatkov. Prav tako lahko ugotovite, ali je preizkus uspel ali ne.

Unattended Mode (Samostojni nacin) — V tem nacinu pozivi ne bodo prikazani in vam ne bo treba
ukrepati. Ce so najdene napake, so prikazane po kon€anem preizkusu.

Preizkus zacénete tako:

1.
2,

Izberite kartico Test (Preizkus).

Izberite kartico za vrsto preizkusa, ki ga zelite opraviti: Quick (Hiter), Complete (Celoten) ali
Custom (Po meri).

Izberite Test Mode (Nacin preizkuSanja): Interactive (Interaktivni nacin) ali Unattended
(Samostojni nacin).

Izberite, kako naj se preizkus izvede, bodisi Number of Loops (Stevilo ponovitev) ali Total Test
Time (Skugni Cas preizkusanja). Ce naj se preizkus izvede z dolo¢enim Stevilom ponovitev, vnesite
to Stevilo. Ce zelite, da se preizkus izvaja samo dolo¢en ¢as, vnesite Stevilo minut preizkusa.

Ce opravljate Quick Test (Hitri preizkus) ali Complete Test (Celotni preizkus), na spustnem
seznamu izberite napravo, ki jo Zelite preizkusiti. Ce opravljate Custom Test (Preizkus po meri),
kliknite gumb Expand (RazSiri) in izberite naprave, ki jih Zelite preizkusiti, ali pa kliknite gumb
Check All (Oznati vse), da izberete vse naprave.

Preizkus za¢nete tako, da kliknete gumb Begin Testing (Zacni preizkusanje) v spodnjem desnem
vogalu zaslona. Med preizkusom je prikazana kartica Status (Stanje), tako da lahko spremljate
potek preizkusa. Po preizkusu je na tej kartici prikazano, ali je bil preizkus opravljen uspesno ali
neuspesno.

Ce se med preizkusom odkrijejo napake, pojdite na kartico Log (Dnevnik) in kliknite Error Log
(Dnevnik napak) za prikaz podrobnejsih informacij ter priporo&enih ukrepov.
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Kartica Status (Stanje)

Na kartici Status (Stanje) je prikazano stanje izbranih preizkusov. Poleg tega je navedena tudi vrsta
preizkusa (Quick (Hitri preizkus), Complete (Celotni preizkus) ali Custom (Preizkus po meri)). Glavna
vrstica poteka prikazuje, koliko odstotkov trenutnega niza preizkusov je kon¢anega. Med preizkusom
je prikazan gumb Cancel Testing (Preklici preizkus), ki ga uporabite, ¢e Zelite preizkus preklicati.

Po preizkusu gumb Cancel Testing (Prekli¢i preizkus) nadomesti gumb Retest (Ponovi preizkus). Ce
kliknete gumb Retest (Ponovi preizkus), se znova izvede zadniji niz preizkusov. Tako lahko ponovite
preizkuse, ne da bi morali znova vnesti podatke na kartici Test (Preizkus).

Na kartici Status (Stanje) je prikazano tudi naslednje:

e naprave, ki se preizkusajo

e stanje preizkusa (poteka, uspel ali ni uspel) za vsako preizkuseno napravo
e skupni potek preizkusa za vse preizkuSene naprave

e potek preizkusa za posamezne preizkusene naprave

e pretekli Cas preizkuSanja za posamezne preizkudene naprave

Kartica Log (Dnevnik)
Kartica Log (Dnevnik) vsebuje kartici Test Log (Dnevnik preizkusov) in Error Log (Dnevnik napak).

Dnevnik Test Log (Dnevnik preizkusov) prikazuje vse preizkuse, ki so bili izvedeni, Stevilo izvedenih
preizkusov, Stevilo neuspesnih preizkusov in trajanje posameznih preizkusov. Vsebino dnevnika Test
Log (Dnevnik preizkusov) lahko izbriSete z gumbom Clear Test Log (Pocisti dnevnik preizkusov).

Dnevnik Error Log (Dnevnik napak) prikazuje preizkuse za naprave, pri katerih diagnosti¢no
preizku$anje ni uspelo, in vklju€uje naslednje stolpce z informacijami.

e Razdelek Device (Naprava) prikazuje preizkuseno napravo.
e Razdelek Test (Preizkus) prikazuje vrsto preizkusa.
e Vrazdelku Description (Opis) je opisana napaka, najdena med diagnosti¢nim preizkusom.

e Vrazdelku Recommended Repair (Priporoceno popravilo) je naveden priporoCen ukrep, ki ga je
treba izvesti, da bi odpravili teZavo s strojno opremo.

e Vrednost Failed Count (Neuspesni preizkusi) je Stevilo neuspesnih preizkusov naprave.

e Vrednost Error Code (Koda napake) je Stevilska koda napake. Kode napak so razloZzene na kartici
Help (Pomog).

Vsebino dnevnika napak lahko izbriSete z gumbom Clear Error Log (Pocisti dnevnik napak).

Kartica Help (Pomog¢)

Kartica Help (Pomoc) vsebuje kartice HP Insight Diagnostics, Error Codes (Kode napak) in Test
Components (Deli preizkusa).

Kartica HP Insight Diagnostics vsebuje teme pomodi in vklju€uje funkcije za iskanje ter kazalo.

Kartica Error Codes (Kode napak) vsebuje opis vseh Stevilk napak, ki se lahko pojavijo v kartici Error
Log (Dnevnik napak) na kartici Log (Dnevnik). Vsaka koda napake ponuja Message (Sporo¢ilo) o

4 Poglavje 1 Diagnosti¢ne funkcije raCunalnika SLWW



napaki in Recommended Repair (Priporo¢eno popravilo), ki pomaga resiti tezavo. Za hitro iskanje
opisa kode napake vpisite kodo v polje na vrhu kartice in kliknite gumb Find Error Codes (Pois¢i kode
napak).

Kartica Test Components (Deli preizkusa) prikazuje podrobne informacije o izvedenih preizkusih.

Shranjevanje in tiskanje informacij v programu HP Insight Diagnostics

Informacije, ki jih program HP Insight Diagnostics prikaZze na karticah Survey (Pregled) in Log
(Dnevnik), lahko shranite na disketo ali pogon USB 2.0 HP Drive Key (64 MB ali ve€). Ne morete jih
shraniti na trdi disk. Sistem bo samodejno ustvaril datoteko html, ki je videti enaka kakor prikaz informacij
na zaslonu.

1. Vstavite disketo ali pogon USB 2.0 HP Drive Key (zmogljivost mora biti vsaj 64 MB). Pogoni USB
1.0 Drive key niso podprti.

2. Kliknite Save (Shrani) v spodnjem desnem kotu zaslona.

3. lIzberite Save to the floppy (Shrani na disketo) ali Save to USB key (Shrani v pogon USB Drive
Key).

4. Vnesite ime datoteke v polje File Name (Ime datoteke) in kliknite gumb Save (Shrani). Datoteka
html se shrani na vstavljeno disketo ali v pogon USB HP Drive Key.

B OPOMBA: Diskete ali pogona USB Drive Key ne odstranite, dokler ne vidite sporodila, ki kaze,
da je bila datoteka html zapisana na medij.

5. Natisnite informacije z izmenljivega nosilca podatkov, na katerega ste jih shranili.

OPOMBA: Ce Zelite program HP Insight Diagnostics zapreti, kliknite gumb Exit Diagnostics (Izhod iz
diagnostike) v spodnjem levem kotu zaslona, nato pa iz optiénega pogona vzemite CD.

Prenos najnovejse razli€ice orodja HP Insight Diagnostics

ey

Zasdci
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1. Obisgite http://www.hp.com.

2. Kliknite povezavo Software and Driver Downloads (Prenos programske opreme in gonilnikov).
3. V besedilno polje vnesite Stevilko izdelka (na primer dc5850) in pritisnite Enter.
4. Izberite model svojega racunalnika.

Izberite operacijski sistem.

Kliknite povezavo Diagnostic (Diagnosti¢na orodja).

Izberite jezik in kliknite Download (Prenos).

5
6
7.  Kliknite HP Insight Diagnostics Offline Edition.
8
(o]

POMBA: Prenesejo se tudi navodila za pripravo zagonskega diska.

ta programske opreme

Da zascitite programsko opremo pred izgubo ali poSkodbami, priporo€amo, da naredite varnostno kopijo
celotne sistemske programske opreme, uporabniskih programov in drugih datotek, shranjenih na trdem

Zascita programske opreme 5
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6

disku. Navodila o izdelavi varnostnih kopij pois¢ite v dokumentaciji operacijskega sistema oziroma
programa za izdelavo varnostnih kopij.

Poglavje 1 Diagnosti¢ne funkcije raCunalnika SLWW



HP Backup and Recovery Manager

SLww

HP Backup and Recovery Manager je preprosto uporabna in vsestranska aplikacija, ki vam omogoca
izdelavo varnostnih kopij in obnovljanje primarnega trdega diska na racunalniku. Aplikacije je
namenjena za izdelavo varnostne kopije Windowsow, vseh aplikacij in podatkovnih datotek. Varnostno
kopiranje lahko nastavite tako, da se izvaja ob dolo€enih intervalih, ali pa ga sproZite roéno. Pomembne
datoteke lahko arhivirate lo€eno od obicajnih varnostnih kopij.

HP Backup and Recovery Manager je vnaprej namescéen na obnovitveno particijo na trdem disku in vam
omogoca ustvarjati obnovitvene tocke za izdelavo varnostne kopije celotnega sistema.

Varnostne kopije obnovitvenih tock in datotek lahko kopirate na CD ali DVD, vse ostale varnostne kopije
pa na omreZje ali sekundarni trdi disk.

HP moc¢no priporoca, da pred zacetkom uporabe racunalnika ustvarite komplet diskov za obnovo
sistema in da nastavite redno samodejno ustvarjanje obnovitvenih to¢k. Varnostne kopije lahko kopirate
tudi na omrezje ali sekundarni trdi disk.

Za izdelavo kompleta za obnovo sistema:

1. Kliknite Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager, da odprete
Carovnika za Backup and Recovery (Backup and Recovery Wizard), nato pa kliknite Naprej.

2. Izberite Create a set of recovery discs (Recommended) (Ustvari komplet obnovitvenih ploS¢)
(priporo€eno)) in kliknite Naprej.

3. Sledite navodilom ¢arovnika.

Obnova ra¢unalnika zahteva ponovni zagon iz obnovitvene particije ali kompleta diskov za obnovo
sistema. Za ponovni zagon iz obnovitvene particije ob zagonu, ko se izpiSe sporocilo "Press F11 for
Emergency Recovery. (Pritisnite F11 da za&nete obnovo sistema.)", pritisnite F11.

Za vec informacij o uporabi aplikacije HP Backup and Recovery Manager si oglejte priro¢nik HP Backup
and Recovery Manager User Guide (uporabniski priro¢nik za program HP Backup and Recovery
Manager), tako da izberete Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager
Manual (Priro¢nik za HP Backup and Recovery).

OPOMBA: Komplet za obnovo sistema lahko narogite pri HP, tako da pokliCete podporni center HP.
Pojdite na naslednjo spletno stran, izberite svojo regijo in kliknite povezavo Technical support after
you buy (Tehni¢na podpora po nakupu) pod naslovom Call HP (Pokli¢ite HP), kjer boste dobili
telefonsko Stevilo podpornega centra v vasi regiji.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 Odpravljanje tezav brez diagnostike

To poglavje nudi informacije o prepoznavanju in odpravljanju manj3ih teZzav, na primer z disketnim 5
pogonom, trdim diskom, opti€nim pogonom, grafiko, zvokom, pomnilnikom in programsko opremo. Ce
naletite na teZave z raCunalnikom, lahko v tabelah tega poglavja najdete mozne vzroke in priporoene
reSitve.

Ef OPOMBA: Za informacije o sporocilih o napakah, ki se na zaslonu izpi$ejo med zagonskim
preizkusom sistema (Power-On Self-Test — POST), si oglejte Dodatek A, Sporocila o napakah
zagonskega samopreizkusa na strani 51.

Varnost in udobje

/A OPOZORILO! Ce radunalnik uporabljate napa¢no oziroma &e si ne oblikujete udobnega in varnega
delovnega okolja, lahko pride do neudobja in resnih podkodb. Glejte Safety & Comfort Guide (Priro€nik
za varno in udobno uporabo) na naslovu http://www.hp.com/ergo za ve¢ informacij o izbiri delovnega
prostora in ustvarjanju varnega in udobnega delovnega okolja. Ta oprema je bila preizkuSena in je v
skladu z omejitvami za digitalne naprave razreda B, kot je doloCeno v 15. to¢ki pravil FCC. Za ve¢
informacij glejte Safety & Regulatory Information guide (Priro€nik z varnostnimi in upravnimi
informacijami).

Preden klicete tehniéno podporo

Ce naletite na tezave z radunalnikom, preizkusite ustrezne resitve, nastete spodaj, in sku$ajte poiskati
natancen vzrok, preden pokli¢ete tehni¢no podporo.

ZaZenite diagnosti¢ni program. Ve¢ informacij najdete v 1. poglavju, Diagnosti¢ne funkcije
raCunalnika na strani 1.

Zazenite samodejni preizkus sistema za zasc¢ito pogonov (Drive Protection System — DPS) v
programu Computer Setup. Za ve€ informacij si preberite Prirocnik za program Computer Setup
(F10).

Preverite, ali na sprednji strani raCunalnika utripa rde¢a lu¢ka za napajanje. UtripajoCe lu¢ke so
kode napak, s katerimi boste laZje ugotovili vzrok teZave. Ve€ informacij najdete v Dodatku A,
Sporocila 0 napakah zagonskega samopreizkusa na strani 51.

Ce je zaslon prazen, priklju¢ite monitor na druga vrata na radunalniku, &e so na voljo, ali pa ga
nadomestite z zaslonom, za katerega veste, da deluje.

Ce ste povezani v omrezje, poskusite van; prikljugiti $e drug radunalnik z drugim omreZnim kablom.
Morda je poSkodovan le omrezni priklju¢ek ali kabel.

Ce ste nedavno dodali novo strojno opremo, jo odstranite in preverite, ali radunalnik potem deluje
pravilno.
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e Ce ste nedavno namestili novo programsko opremo, jo odstranite in preverite, ali radunalnik potem
deluje pravilno.

e Racunalnik zaZenite v varnem nacinu, da preverite, ali se bo zagnal, e gonilniki niso naloZeni. Pri
zagonu operacijskega sistema izberite zadnjo znano konfiguracijo (moznost "Last Known
Configuration").

e  Obiscite spletno stran z obsezno tehni¢no podporo na naslovu http://www.hp.com/support.

e Oglejte si naslednji razdelek Uporabni nasveti na strani 9 v tem priro€niku.

Ce Zelite tezave odpraviti prek spleta, uporabite HP-jevo takoj$njo pomo& HP Instant Support
Professional Edition, kjer so na voljo diagnostiéna orodja za odpravljanje tezav. Ce se vseeno Zelite
obrniti na HP-jevo podporo, se prijavite v klepetalnico podpore HP Instant Support Professional Edition.
Takojs$nja pomo¢ HP Instant Support Professional Edition je na voljo na naslovu: http://www.hp.com/

golispe.

Center za podporo poslovnim strankam (Business Support Center — BSC) najdete na naslovu
http://www.hp.com/go/bizsupport. Tam so vam na voljo najnovejSe informacije v zvezi s podporo,
programska oprema in gonilniki, sprotna obvestila ter svetovna skupnost drugih uporabnikov in HP-jevih
strokovnjakov.

Ce morate kljub vsemu poklicati tehni¢no podporo, prej pripravite naslednje podatke, da bo va$ klic
potekal ¢im ucinkoviteje:

e Ko klicete, bodite pred radunalnikom.

e Pred klicem si zapisite serijsko Stevilko raCunalnika, identifikacijsko Stevilko izdelka in serijsko
Stevilko monitorja.

e Vzemite si Cas, kajti morda boste skupaj s tehnikom za podporo morali izvesti ve€ posegov za
odpravljanje tezav.

e  Odstranite vso strojno opremo, ki ste jo nedavno namestili.
e  Odstranite vso programsko opremo, ki ste jo nedavno namestili.

e  Sistem obnovite s kompleta obnovitvenih CD-jev, ki ste ga ustvarili, ali pa obnovite sistem na
privzete tovarniske nastavitve s programom HP Backup and Recovery Manager.

POZOR: Ob obnovitvi sistema bodo izbrisani vsi podatki na trdem disku. Preden zazenete obnovitveni
postopek, izdelajte varnostno kopijo vseh podatkovnih datotek.

B OPOMBA: Ce potrebujete prodajne informacije ali informacije o paketih za nadgradnjo garancije

(Care Pack), se obrnite na najblizjega poobla§€enega serviserja ali prodajalca.

Uporabni nasveti

SLww

Ce pri uporabi radunalnika, monitorja ali programske opreme naletite na teZave, si pred ukrepanjem
oglejte naslednji seznam sploSnih priporodil:

e  Preverite, ali sta racunalnik in monitor priklju¢ena v delujoco elektricno vti¢nico.

e  Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti (nekateri modeli) na hrbtni strani napajalnika nastavljeno
na pravilno napetost za vaSe obmocje (115 V ali 230 V).

e  Preverite, ali je racunalnik vklopljen in ali sveti zelena lu¢ka za napajanje.

Uporabni nasveti 9
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e  Preverite, ali je monitor vklopljen in ali na njem sveti zelena lucka.

e  Preverite, ali na spredniji strani racunalnika utripa rde€a lu¢ka za napajanje. UtripajoCe lucke so
kode napak, s katerimi boste laZje ugotovili vzrok teZave. Ve¢ informacij najdete v Dodatku A,
Sporocila 0 napakah zagonskega samopreizkusa na strani 51.

e Ceje slika na zaslonu temna, skusajte nastaviti svetlost in kontrast monitorja.
e Pridrzite katero koli tipko. Ce radunalnik zapiska, tipkovnica najverjetneje deluje pravilno.
e  Preverite, ali so vsi kabli pravilno in trdno prikljuceni.

e Prebudite racunalnik, tako da pritisnete katero koli tipko na tipkovnici ali gumb za napajanje. Ce
racunalnik ostane v stanju pripravljenosti, ga izklopite, tako da pritisnete gumb za napajanje in ga
pridrzite najmanj $tiri sekunde, nato pa ga spet pritisnite, da znova zaZenete radunalnik. Ce se
raCunalnik tudi tako ne izklopi, iztaknite napajalni kabel, po€akajte nekaj sekund in ga znova
prikljugite. Ce je v programu Computer Setup tako nastavljeno, se bo raéunalnik samodejno znova
zagnal, ko se napajanje prekine. Ce se ne zaZene znova, ga roéno vklopite s pritiskom gumba za
napajanje.

e Po namestitvi razSiritvene kartice ali druge dodatne naprave, ki ne podpira funkcije Plug and Play,
znova konfigurirajte racunalnik. Navodila najdete v razdelku ReSevanje tezav pri namescanju
strojne opreme na strani 34.

e Poskrbite, da bodo names&eni vsi potrebni gonilniki naprav. Ce na primer uporabljate tiskalnik,
potrebujete gonilnik za tisti model tiskalnika.

e Preden raCunalnik vklopite, odstranite vse zagonske nosilce podatkov (diskete, CD-je ali naprave
USB).

e Ce ste namestili drug operacijski sistem namesto tistega, ki je bil tovarni§ko names&en, preverite,
ali podpira va$s racunalnik.

e Ceje vradunalniku nameséenih veé grafi¢nih vmesnikov (vdelana grafiéna kartica, kartica PCI ali
PCI-Express) (vgrajena grafi¢na kartica je na voljo samo pri nekaterih modelih) in uporabljate samo
en monitor, naj bo prikljuéen na vmesnik, ki je izbran kot primarna grafi¢na kartica. Pri zagonu so
drugi priklju¢ki za monitor onemogoceni, zato monitor, prikljuéen nanje, ne bo deloval. Privzeti
grafi¢ni vmesnik lahko izberete v programu Computer Setup.

/A POZOR: Ko je ra¢unalnik priklju¢en na vir napajanja, je na sistemski plo¢i vedno napetost. Da se
izognete okvaram sistemske ploS&e ali delov racunalnika, pred odpiranjem raunalnika vedno iztaknite
napajalni kabel iz vira napajanja.
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Resevanje splosnih tezav

SLww

Splo$ne teZave, opisane v tem razdelku, boste najverjetneje lahko na preprost nadin odpravili sami. Ce
teZzave dalj Casa ne morete odpraviti sami ali &e postopka ne Zelite opraviti sami, se obrnite na
pooblad€enega prodajalca ali distributerja.

OPOZORILO! Kadar je racunalnik priklju¢en na omrezni vir napajanja, je sistemska plos¢a vedno pod
napetostjo. Da zmanjSate moznost poskodb zaradi elektri€nega udara in/ali vroCih povrsin, iztaknite
napajalni kabel iz vtinice in se ne dotikajte notranjih delov, dokler se ne ohladijo.

Glejte lugko LED na sistemski plo$gi. Ce je lu¢ka LED prizgana, se sistem $e vedno napaja. Preden
nadaljujete, izklopite raCunalnik in odstranite napajalni kabel.

Tabela 2-1 ReSevanje splosnih tezav

Racunalnik je zamrznil in se ne izklopi ob pritisku gumba za napajanje.

Vzrok Resitev

Programski nadzor stikala za napajanje ne deluje. 1. Pridrzite gumb za napajanje za vsaj Stiri sekunde, dokler
se racunalnik ne izklopi.

2. Iztaknite napajalni kabel iz elektri¢ne vticnice.

Racunalnik se ne odziva na tipkovnico ali misko z vodilom USB.

Vzrok Resitev

Racunalnik je v stanju pripravljenosti. Pritisnite gumb za napajanje, da preklopite iz stanja
pripravljenosti.

POZOR: Ko preklapljate iz stanja pripravljenosti, gumba
za napajanje ne pridrzite vec kot $tiri sekunde, sicer se bo
racunalnik izklopil in izgubili boste neshranjene podatke.

Sistem je zamrznil. Znova zazenite racunalnik.

Prikaz datuma in ure na rac¢unalniku ni pravilen.

Vzrok Resitev

Morda je treba zamenijati baterijo ure realnega ¢asa (RTC). Najprej ponastavite datum in uro v programu Control Panel
(Nadzorna plos¢a) (uporabite lahko tudi program Computer

OPOMBA: Ce je radunalnik prikljuen na vkloplieno Setup). Ce teZave s tem ne odpravite, zamenjajte baterijo ure
omrezno vti¢nico, bo Zivljenjska doba vgrajene baterije ure realnega Casa. Oglejte si Referenéni prirocnik za strojno
realnega ¢asa dalj$a. opremo, kjer so na voljo navodila za vgradnjo nove baterije, ali

pa se obrnite na pooblas€enega prodajalca ali distributerja, da
vam zamenja baterijo ure realnega €asa.

Kazalke ni mogoce premikati s pusci¢nimi tipkami na Stevilski tipkovnici.

Vzrok Resitev

Morda je vklopljena tipka Num Lock. Pritisnite tipko Num Lock. Ce Zelite uporabljati pusgi¢ne tipke,
lu¢ka Num Lock ne sme svetiti. Tipko Num Lock lahko
onemogocite (ali omogocite) v programu Computer Setup.

ReSevanje splosnih tezav 11



Tabela 2-1 Resevanje splosnih tezav (Se nadaljuje)

Ni zvoka ali pa je pretih.

Vzrok

Resitev

Sistemska glasnost je lahko nastavljena na nizko vrednost ali
pa je zvok izklopljen.

1. Preverite nastavitve F10 BIOS, ce je izklopljen sistemski
zvocnik (ta nastavitev ne vpliva na zunanje zvocnike).

2. Poskrbite, da so zunaniji zvo¢niki pravilno priklju¢eni in
vklopljeni ter da je pravilno nastavljena glasnost
zvocnikov.

3. Ce zelite preveriti, ali so zvo&niki izklopljeni oziroma
nastaviti glasnost, uporabite sistemsko nastavitev za
nastavljanje glasnosti.

Avdio naprava je morda priklju¢ena na napacen prikljucek na
zadniji strani racunalnika.

Poskrbite, da je naprava priklju¢ena v pravilno vti¢nico na
zadniji strani racunalnika.

Racunalnik deluje pocasneje kot obi¢ajno.

Vzrok

Resitev

Procesor se pregreva.

1. Poskrbite, da bo hlajenje racunalnika neovirano. Na vseh
zra€enih straneh racunalnika in nad monitorjem naj bo
vsaj 10,2 cm prostora, da omogocite nemoten tok zraka.

2. Poskrbite, da so ventilatoriji priklju¢eni in delujejo pravilno
(nekateri delujejo samo po potrebi).

3. Poskrbite, da bo hladilnik procesorja pravilno namescen.

Trdi disk je poln.

Prenesite podatke s trdega diska, da sprostite prostor.

Primanjkuje pomnilnika.

Dodajte pomnilnik.

Trdi disk je razdrobljen.

Defragmentirajte trdi disk.

Program, ki se je izvajal prej, ni sprostil pomnilnika, ki ga je
uporabljal.

Znova zazenite racunalnik.

Na trdem disku je virus.

ZazZenite protivirusni program.

Izvaja se preve¢ uporabniskih programov.

1.  Zaprite uporabniske programe, ki jih ne potrebujete, da
sprostite pomnilnik. Nekateri uporabniski programi
delujejo v ozadju in se lahko zaprejo s klikom desnega
gumba miske na ustrezne ikone v opravilni vrstici. Da
preprecite, da bi se ti uporabni$ki programi zagnali ob
zagonu racunalnika, pojdite na Start > Run (Zazeni)
(Windows XP) ali Start > Accessories (Pripomocki) >
Run (Zazeni) (Windows Vista) in vpiSite msconfig. Na
kartici Startup (Zagon) orodja System Configuration
Utility (Orodje za konfiguracijo sistema) odstranite
kljukico z uporabniskih programov, za katere ne zelite, da
se samodejno zazenejo.

POZOR: Ne onemogocite aplikacij, ki so namenjene
pravilnemu delovanju sistema, da se samodejno
zazenejo ob zagonu.

2. Dodajte pomnilnik.

12 Poglavje 2 Odpravljanje tezav brez diagnostike
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Tabela 2-1 ReSevanje splosnih tezav (Se nadaljuje)

Racunalnik deluje pocasneje kot obic¢ajno.

Vzrok

Resitev

Nekateri programi, zlasti igre, mo¢no obremenijo grafi¢ni
podsistem.

1.

2.

3.

Zmanij$ajte locljivost za trenutni program ali v
dokumentaciji, priloZzeni programu, poiscite predloge za
povec€anje ucinkovitosti delovanja s prilagajanjem
parametrov programa.

Dodajte pomnilnik.

Nadgradite grafi¢ni vmesnik.

Vzrok za tezavo je neznan.

Znova zazenite racunalnik.

Racunalnik se je samodejno izklopil, napajalna lucka dvakrat na sekundo utripne rdece, potem pa sledita dve sekundi
premora, racunalnik pa dvakrat zapiska. (Piski po peti ponovitvi prenehajo, vendar lu¢ka utripa Se naprej.)

Vzrok

Resitev

Vklopljena je toplotna zasScita procesorja:
Eden od ventilatorjev je morda zama$en ali se ne vrti.
ALl

Hladilnik ni pravilno pritrjen na procesor.

Poskrbite, da prezrac¢evalne reze racunalnika ne bodo
ovirane in da bo ventilator za hlajenje procesorja deloval.

Odprite pokrov racunalnika, pritisnite gumb za napajanje
in opazuijte, ali se ventilator na procesorju zagne vrteti. Ce
se ne vrti, preverite, ali je ventilatorjev kabel priklju€en na
sistemsko plo$¢o.

Ce je ventilator prikljuéen in se kljub temu ne vrti,
zamenijajte sklop hladilnika in ventilatorja.

Obrnite se na pooblaséenega prodajalca ali serviserja.

Sistem se ne vklopi, lucke na sprednji strani racunalnika pa ne utripajo.

Vzrok

Resitev

Sistem se ne more vklopiti.

Pridrzite gumb za napajanje za manj kot $tiri sekunde. Ce
lu€ka trdega diska zasveti zeleno:

1.

3.

ALI

Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti (pri nekaterih
modelih je names¢eno na hrbtni strani napajalnika)
nastavljeno na pravilno napetost. Pravilna nastavitev
napetosti je odvisna od vaSega obmogja.

Zaporedoma odstranite razsiritvene kartice, dokler na
sistemski ploS¢i ne zasveti lucka z oznako "5V_aux".

Zamenijajte sistemsko plosco.

Pridrzite gumb za napajanje za manj kot $tiri sekunde. Ce
lu¢ka trdega diska ne zasveti zeleno, poskusite naslednje:

1.

Preverite, ali je racunalnik priklju¢en na delujo¢o
elektri¢no vti¢nico.

Odprite pokrov in preverite, ali je kabel gumba za
napajanje pravilno priklju¢en na sistemsko plos¢o.
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Tabela 2-1 ReSevanje splosnih tezav (Se nadaljuje)

Sistem se ne vklopi, lucke na sprednji strani racunalnika pa ne utripajo.

Vzrok Resitev

3. Preverite, ali sta oba kabla napajalnika pravilno
priklju€ena na sistemsko plosco.

4. Preverite, ali na sistemski plo$éi sveti lu¢ka "5V_aux". Ce
sveti, zamenjajte kabel gumba za napajanje.

5. Ce ne sveti, zamenijajte napajalnik.

6. Zamenjajte sistemsko plosco.
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ResSevanje tezav z napajanjem

SLww

Tabela 2-2 ReSevanje tezav z napajanjem

Napajanje se ob¢asno izklopi.

Obicajni vzroki za tezave z napajanjem so nasteti v naslednji tabeli.

Vzrok

Resitev

Stikalo za izbiro napajalne napetosti na zadnji strani ohisja
racunalnika (nekateri modeli) ni nastavljeno na pravilno
omrezno napetost (115 V ali 230 V).

S stikalom izberite ustrezno napajalno napetost.

Napajalnik se ne vklopi zaradi notranje napake napajalnika.

Obrnite se na pooblas€enega serviserja, da vam zamenja
napajalnik.

Racunalnik se je samodejno izklopil, napajalna lucka dvakrat na sekundo utripne rdece, potem pa sledita dve sekundi
premora, racunalnik pa dvakrat zapiska. (Piski po peti ponovitvi prenehajo, vendar lucke LED utripajo Se naprej.)

Vzrok

Resitev

Vklopljena je toplotna zasScita procesorja:
Eden od ventilatorjev je morda zama$en ali se ne vrti.
ALl

Hladilnik ni pravilno pritrjen na procesor.

1.

Poskrbite, da prezraevalne reze racunalnika ne bodo
ovirane in da bo ventilator za hlajenje procesorja deloval.

Odprite pokrov racunalnika, pritisnite gumb za napajanje
in opazuijte, ali se ventilator na procesorju zagne vrteti. Ce
se ne vrti, preverite, ali je ventilatorjev kabel priklju€en na
sistemsko plo$¢o.

Ce je ventilator prikljuéen in se kljub temu ne vrti,
zamenijajte sklop hladilnika in ventilatorja.

Obrnite se na pooblaséenega prodajalca ali serviserja.

Napajalna luc¢ka stirikrat na sekundo utripne rdece, potem sledita dve sekundi premora, racunalnik pa stirikrat zapiska.
(Piski po peti ponovitvi prenehajo, vendar lu¢ke LED utripajo $e naprej.)

Vzrok

Resitev

Izpad napajanja (napajalnik je preobremenjen).

1.

Odprite pokrov in poskrbite, da je 4- ali 6-zilni napajalni
kabel namescéen na prikljuéek sistemske plosce.

Preverite, ali tezavo povzroca naprava, tako da odstranite
VSE priklju¢ene naprave (na primer trde diske in disketne
ali opti¢ne pogone ter razSiritvene kartice). Vklopite
radunalnik. Ce se sistem vklopi za samopreizkus (POST),
ga izkljucite in vstavljajte eno napravo za drugo, dokler
ne pride do napake. Zamenjajte napravo, ki povzro¢a
napako. Naprave dodajajte eno za drugo, dokler se ne
prepriate, da vse delujejo pravilno.

Zamenjajte napajalnik.

Zamenijajte sistemsko plosco.
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Resevanje tezav z disketami

Obicajni vzroki za tezave z disketami so nasteti v naslednji tabeli.

Ef OPOMBA: Pri dodajanju ali odstranjevanju strojne opreme, kot je na primer disketni pogon, boste
morali znova konfigurirati racunalnik. Navodila najdete v razdelku ReSevanje tezav pri namesc¢anju

strojne opreme na strani 34.

Tabela 2-3 ReSevanje tezav z disketami

Lucka disketnega pogona ostane vklopljena.

Vzrok

Resitev

Disketa je poSkodovana.

V Microsoft Windows XP z desno tipko miske kliknite Start,
potem Explore (Raziskovalec), nato pa izberite pogon.
Izberite File (Datoteka) > Properties (Lastnosti) > Tools
(Orodja). Pod Error-checking (Preverjanje napak) kliknite
Check Now (Preveri zdaj).

V Microsoft Windows Vista z desno tipko miske kliknite Start,
potem Explore (Raziskovalec), nato pa desnokliknite na
pogon. Izberite Properties (Lastnosti) in nato jezicek Tools
(Orodja). Pod Error-checking (Preverjanje napak) kliknite
Check Now (Preveri zdaj).

Disketa ni pravilno vstavljena.

Odstranite disketo in jo znova vstavite.

Kabel pogona ni pravilno prikljucen.

Znova prikljucite kabel pogona. Poskrbite, da so na pogon
prikljuceni vsi $tirje prikljucki napajalnega kabla disketnega
pogona.

Pogona ni mogoce najti.

Vzrok

Resitev

Kabel se je zrahljal.

Znova namestite podatkovni in napajalni kabel disketnega
pogona.

Izmenljivi pogon ni pravilno namescen.

Znova namestite pogon.

Disketni pogon ne more pisati na disketo.

Vzrok

Resitev

Disketa ni formatirana.

Formatirajte disketo.

1.V programu Windows Explorer (Raziskovalec) izberite
pogon (A).

2. Zdesno tipko miske kliknite &rko pogona in izberite
Format (Formatiraj).

3. Izberite zelene moznosti in kliknite Start (Zac¢ni), da se
zacne formatiranje diskete.

Disketa je zas¢itena pred pisanjem.

Uporabite drugo disketo ali odstranite zascito pred pisanjem.

Pisanje na napacen pogon.

Preverite ¢rko pogona v poti.
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Tabela 2-3 ReSevanje tezav z disketami (Se nadaljuje)

Disketni pogon ne more pisati na disketo.

Vzrok

Resitev

Na disketi ni ostalo dovolj prostora.

1. Uporabite drugo disketo.

2. Zdiskete zbriSite nepotrebne datoteke.

Zapisovanje na diskete je onemogoceno v programu
Computer Setup.

Vstopite v program Computer Setup in omogocite moznost
Legacy Diskette Write (Zapisovanje na diskete) v Storage
(Shranjevanje) > Storage Options (Moznosti za
shranjevanje).

Disketa je poSkodovana.

Zamenjajte poSkodovano disketo.

Diskete ni mogoce formatirati.

Vzrok

Resitev

Porocilo o neveljavnem mediju.

Ce formatirate disketo v MS-DOS, boste morda morali dologiti
kapaciteto diskete. Ce Zelite na primer formatirati disketo s
kapaciteto 1,44 MB, v ukazno vrstico MS-DOS vpiSite nasledniji
ukaz:

FORMAT A: /F:1440

Disketa je morda za&¢itena pred pisanjem.

QOdprite zaponko na disketi.

Zapisovanje na diskete je onemogoc¢eno v programu
Computer Setup.

Vstopite v program Computer Setup in omogocite moznost
Legacy Diskette Write (Zapisovanje na diskete) v Storage
(Shranjevanje) > Storage Options (Moznosti za
shranjevanje).

Med delom z diskom je priSlo do napake.

Vzrok

Resitev

Struktura map je poskodovana ali pa je prislo do tezave z
datoteko.

V Microsoft Windows XP z desno tipko miske kliknite Start,
potem Explore (Raziskovalec), nato pa izberite pogon.
Izberite File (Datoteka) > Properties (Lastnosti) > Tools
(Orodja). Pod Error-checking (Preverjanje napak) kliknite
Check Now (Preveri zdaj).

V Microsoft Windows Vista z desno tipko miske kliknite Start,
potem Explore (Raziskovalec), nato pa desnokliknite na
pogon. Izberite Properties (Lastnosti) in nato jezicek Tools
(Orodja). Pod Error-checking (Preverjanje napak) kliknite
Check Now (Preveri zdaj).

Disketni pogon ne more brati diskete.

Vzrok

Resitev

Uporabljate napacno vrsto diskete za vrsto pogona.

Preverite vrsto pogona, ki ga uporabljate, in uporabite pravo
vrsto diskete.

Berete napacen pogon.

Preverite érko pogona v poti.

Disketa je poSkodovana.

Disketo zamenjajte z novo.
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Tabela 2-3 ResSevanje tezav z disketami (Se nadaljuje)

Prikaze se sporocilo "Invalid system disk (Neveljaven sistemski disk)".

Vzrok

Resitev

V pogon je bila vstavljena disketa, ki ne vsebuje sistemskih
datotek, ki so potrebne za zagon rac¢unalnika.

Ko se dejavnost pogona ustavi, odstranite disketo in pritisnite
preslednico. Racunalnik bi se moral zagnati.

Prislo je do napake diskete.

S pritiskom na gumb za vklop znova zazZenite racunalnik.

Z diskete ni mogoce zagnati racunalnika.

Vzrok

Resitev

Disketa ne omogoc¢a zagona.

Disketo zamenjajte z disketo, ki omogoca zagon.

Zagon z diskete je onemogoc&en v programu Computer Setup.

1. Zazenite program Computer Setup in omogocite zagon z
diskete v Storage (Shranjevanje) > Boot Order
(Zaporedje zagona).

2. Zazenite program Computer Setup in omogogite zagon z
diskete v Storage (Shranjevanje) > Storage Options
(Moznosti za shranjevanje) > Removable Media Boot
(Zagon z izmenljivega medija).

OPOMBA: Uporabiti morate oba koraka, saj ima funkcija
Removable Media Boot (Zagon z izmenljivega medija)
prednost pred ukazom za omogoc¢anje Boot Order (Zaporedje
zagona).

Nacin omreznega streznika omogocgite v programu Computer
Setup.

Zazenite program Computer Setup in onemogocite Network
Server Mode (Nacin omreznega streznika) v Security
(Varnost) > Password Options (Moznosti gesla).
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ResSevanje tezav s trdim diskom

Tabela 2-4 ReSevanje tezav s trdim diskom

Prislo je do napake trdega diska.

Vzrok

Resitev

Trdi disk ima slabe sektorje ali je odpovedal.

1.V Microsoft Windows XP z desno tipko miske kliknite
Start, potem Explore (Raziskovalec), nato pa izberite
pogon. Izberite File (Datoteka) > Properties (Lastnosti) >
Tools (Orodja). Pod Error-checking (Preverjanje napak)
kliknite Check Now (Preveri zdaj).

V Microsoft Windows Vista z desno tipko miske kliknite
Start, potem Explore (Raziskovalec), nato pa
desnokliknite na pogon. Izberite Properties (Lastnosti) in
nato jezi¢ek Tools (Orodja). Pod Error-checking
(Preverjanje napak) kliknite Check Now (Preveri zdaj).

2. S programom za pomoc¢ poiscite in preprecite uporabo
slabih sektorjev. Po potrebi znova formatirajte trdi disk.

Tezava ob diskovni transakciji.

Vzrok

Resitev

Struktura map je poSkodovana ali pa je prislo do tezave z
datoteko.

V Microsoft Windows XP z desno tipko miske kliknite Start,
potem Explore (Raziskovalec), nato pa izberite pogon.
Izberite File (Datoteka) > Properties (Lastnosti) > Tools
(Orodja). Pod Error-checking (Preverjanje napak) kliknite
Check Now (Preveri zdaj).

V Microsoft Windows Vista z desno tipko miske kliknite Start,
potem Explore (Raziskovalec), nato pa desnokliknite na
pogon. Izberite Properties (Lastnosti) in nato jezicek Tools
(Orodja). Pod Error-checking (Preverjanje napak) kliknite
Check Now (Preveri zdaj).

Pogona ni mogoce najti (prepoznati).

Vzrok

Resitev

Morda se je zrahljal kabel.

Preverite kabelske povezave.

Sistem morda ni samodejno prepoznal na novo namescéene
naprave.

Oglejte si navodila za spreminjanje nastavitev v ReSevanje
teav pri name$&anju strojne opreme na strani 34. Ce sistem
Se vedno ne prepozna nove naprave, preverite, ali je naprava
na seznamu v programu Computer Setup. Ce je, je tezava
verjetno v gonilniku. Ce ni, je teZava verjetno v strojni opremi.

Ce gre za na novo name$&en pogon, zaZenite program
Computer Setup in poskusite dodati zakasnitev zagonskega
samopreizkusa pod Advanced (ZahtevnejSe nastavitve) >
Power-On Options (Vkiop).
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Tabela 2-4 ResSevanje tezav s trdim diskom (Se nadaljuje)

Pogona ni mogoce naijti (prepoznati).

Vzrok

Resitev

Naprava je priklju¢ena na vmesnik SATA, ki je bil onemogocen
v programu Computer Setup.

Zazenite program Computer Setup in poskrbite, da je vmesnik
SATA za napravo omogocen v Storage (Shranjevanje) >
Storage Options (Moznosti za shranjevanje).

Takoj po zagonu se pogon odziva pocasi.

Zazenite Computer Setup in povecajte zakasnitev POST v
Advanced (ZahtevnejSe nastavitve) > Power-On Options
(Moznosti za vklop).

Sporocilo o nesistemskem disku/manjkajoéem NTLDR.

Vzrok

Resitev

Sistem se poskuSa zagnati z diskete, ki ne omogo¢a zagona.

Disketo odstranite iz disketnega pogona.

Sistem se sku$a zagnati s trdega diska, ki pa je morda
poskodovan.

1.V disketni pogon vstavite disketo, ki omogo¢a zagon, in
ponovno zazenite racunalnik.

2. Preverite format trdega diska s programom fdisk: Ce je
uporabljeno formatiranje NTFS, za oceno pogona
uporabite orodje drugega ponudnika. Ce je uporabljeno
formatiranje FAT32, do trdega diska ni mogoce dostopati.

Sistemske datoteke manjkajo ali niso pravilno namescene.

1.V disketni pogon vstavite disketo, ki omogo¢a zagon, in
ponovno zazenite racunalnik.

2. Preverite format trdega diska s programom Fdisk: Ce je
uporabljeno formatiranje NTFS, za oceno pogona
uporabite orodje drugega ponudnika. Ce je uporabljeno
formatiranje FAT32, do trdega diska ni mogoce dostopati.

3. Namestite sistemske datoteke za primeren operacijski
sistem.

4. Obnovite sistem na obnovitveno tocko, ki jo ustvari HP
Backup and Recovery Manager. Ve¢ informacij najdete v
uporabni$kem priroéniku za program HP Backup and
Recovery Manager v meniju Start programa Windows.

Zagon s trdega diska je onemogoc&en v programu Computer
Setup.

ZazZenite program Computer Setup in omogocite vnos za trdi
disk v Storage (Shranjevanje) > Boot Order (Zaporedje
zagona).

Zagonski trdi disk ni prikljucen kot prvi v konfiguraciji z ve¢
trdimi diski.

Ce nameravate trdi disk uporabiti za zagon, poskrbite, da je
priklju¢en na priklju¢ek sistemske plo$c¢e z oznako
P60 SATA 0.

Krmilnik trdega diska za zagon ni prvi v zaporedju zagona.

Zazenite program Computer Setup in izberite Storage
(Shranjevanje) > Boot Order (Zaporedje zagona) in poskrbite,
da je krmilnik zagonskega trdega diska takoj pod vhosom Hard
Drive (Trdi disk).
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Tabela 2-4 ReSevanje tezav s trdim diskom (Se nadaljuje)

Racunalnik se ne zazene s trdega diska.

Vzrok

Resitev

Naprava je prikljuéena na vmesnik SATA, ki je bil onemogocen
v programu Computer Setup.

Zazenite program Computer Setup in poskrbite, da je vmesnik
SATA za napravo omogocen v Storage (Shranjevanje) >
Storage Options (Moznosti za shranjevanije).

Zagonsko zaporedje ni pravilno.

Zazenite program Computer Setup in spremenite zagonsko
zaporedje v Storage (Shranjevanje) > Boot Order (Zaporedje
zagona).

Moznost "Emulation Type (Vrsta emulacije)" za trdi disk je
nastavljena na "None (Brez)".

Zazenite program Computer Setup in spremenite nastavitev
"Emulation Type (Vrsta emulacije)" na "Hard Disk (Trdi disk)"
v podrobnostih naprave pod Storage (Shranjevanje) > Device
Configuration (Konfiguracija naprave).

Trdi disk je poskodovan.

Preverite, ali rde¢a lu¢ka za vklop utripa in ali raéunalnik piska.
Oglejte si Dodatek A, Sporocila o napakah zagonskega
samopreizkusa na strani 51, da dolocite razloge za
utripajoco lu¢ko in piskanje.

Za pogoje in dolocila si oglejte omejeno svetovno garancijo.

Racunalnik je zamrznil.

Vzrok

Resitev

Uporabljeni program se je prenehal odzivati na ukaze.

Poskusite opraviti obi¢ajni postopek "Shut Down (Zaustavitev
sistema)" v operacijskem sistemu Windows. Ce to ne uspe, za
izklop za Stiri sekunde pritisnite gumb za vklop. S pritiskom na
gumb za vklop znova zazZenite racunalnik.

Prenosni trdi disk se ne napaja.

Vzrok

Resitev

Kljuéavnica na ohisju ni v polozaju "ON" (ODKLENJENO).

Vstavite klju¢ in obrnite klju¢avnico za 90 stopinj. Zelena lucka
LED na spredniji strani ohi§ja mora svetiti.

Napajalni kabel med ra¢unalnikom in okvirjem ohisja ni
pravilno prikljucen.

Preverite elektriéno napajanje, da se prepricate, ali je pravilno
priklju€eno na hbrtno stran ohisja.

Racunalnik ne zazna prenosnega trdega diska.

Vzrok

Resitev

Nosilec prenosnega trdega diska ni popolnoma vstavljen v
ohisje ali pa prenosni trdi disk ni pravilno vstavljen v nosilec.

Potisnite nosilec v ohisje, tako da bo priklju¢ek na zadniji strani
okvirja pravilno prikljusen. Ce s tem teZave ne resite, izkljugite
racunalnik, odstranite nosilec in preverite, ali je priklju¢ek
trdega diska pravilno pritrjena na nosilec.
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Tabela 2-4 ReSevanje tezav s trdim diskom (Se nadaljuje)

Prenosni trdi disk piska in utripa zelena lucka LED.

Vzrok Resitev

Sprozil se je alarm za okvaro ventilatorja na prenosnem trdem Zaustavite racunalnik in kontaktirajte HP za nadomestno
disku. ohisje.
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Resevanje tezav z bralnikom pomnilniskih kartic

Tabela 2-5 ReSevanje tezav z bralnikom pomnilniskih kartic

SLww

Pomnilniska kartica ne deluje v digitalnem fotoaparatu, ko jo formatirate v Microsoft Windows XP ali Microsoft

Windows Vista.

Vzrok

Resitev

Privzeta nastavitev Windows XP in Windows Vista je, da se
vse pomnilniSke kartice nad 32 MB kapacitete formatirajo z
datote¢nim sistemom FAT32. Vecina digitalnih fotoaparatov
uporablja datote¢ni sistem FAT (FAT16 in FAT12) in ne more
delovati s kartico, ki uporablja datotecni sistem FAT32.

PomnilniSko kartico formatirajte v digitalnem fotoaparatu ali pa
pri formatiranju v raCunalniku z Windows XP ali Windows Vista
izberite datote¢ni sistem FAT.

Pri poskusu pisanja na pomnilniSko kartico pride do napake zaradi zascite pred pisanjem ali zaklepanja.

Vzrok

Resitev

PomnilniSka kartica je zaklenjena. Zaklepanje pomnilniSke
kartice je varnostna funkcija, ki preprecuje pisanje in brisanje
s pomnilniske kartice SD/Memory Stick/PRO.

Ce uporabljate kartico SD, poskrbite, da jezi¢ek za zaklepanje
na desni strani kartice SD ni v zaklenjenem poloZaju. Ce
uporabljate kartico Memory Stick/PRO, poskrbite, da jezi¢ek
za zaklepanje na spodniji strani kartice Memory Stick/PRO ni
v zaklenjenem polozaju.

Na pomnilnisko kartico ni mogoce pisati.

Vzrok

Resitev

PomnilniSka kartica je vrste, ki omogoc¢a samo branje (ROM).

Preverite proizvajaléevo dokumentacijo kartice, da vidite, ¢e
omogoca pisanje.

PomnilniSka kartica je zaklenjena. Zaklepanje pomnilniske
kartice je varnostna funkcija, ki preprecuje pisanje in brisanje
s pomnilniSke kartice SD/Memory Stick/PRO.

Ce uporabljate kartico SD, poskrbite, da jezicek za zaklepanje
na desni strani kartice SD ni v zaklenjenem poloZaju. Ce
uporabljate kartico Memory Stick/PRO, poskrbite, da jezicek
za zaklepanje na spodniji strani kartice Memory Stick/PRO ni
v zaklenjenem polozaju.

Do podatkov na pomnilniski kartici po vstavitvi v rezo ni mogoce dostopati.

Vzrok

Resitev

PomnilniSka kartica ni pravilno vstavljena, je vstavljena v
napacno rezo ali ni podprta.

Poskrbite, da je kartica vstavljena pravilno, tako da so zlati
priklju¢ki na pravi strani. Zelena lu¢ka LED bo zasvetila, ¢e jo
pravilno vstavite.

Ne vem, kako naj pravilno odstranim pomnilniSko kartico.

Vzrok

Resitev

Zavarno odstranjevanje kartice uporabite programsko opremo
rac¢unalnika.

Odprite My Computer (Moj racunalnik) (Windows XP) ali
Computer (Racunalnik) (Windows Vista), z desno tipko miske
kliknite na ustrezno ikono pogona in izberite Eject (1zvrzi).
Potem kartico izvlecite iz reze.
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Tabela 2-5 ReSevanje tezav z bralnikom pomnilniskih kartic (Se nadaljuje)

Ne vem, kako naj pravilno odstranim pomnilnisko kartico.

Vzrok Resitev

OPOMBA: Kartice nikoli ne odstranjujte, ¢e zelena lucka
LED utripa.

Po vstavljanju bralnika pomnilniskih kartic in zagonu operacijskega sistema Windows ra¢unalnik ne prepozna bralnika
ali vstavljenih kartic.

Vzrok Resitev

Ce ste bralnik ravnokar namestili in prvi¢ vklopili osebni Pocakajte nekaj sekund, da lahko operacijski sistem prepozna
racunalnik, potrebuje operacijski sistem ¢as za prepoznavo bralnik in vrata, ki so na voljo, potem pa prepozna medij, ki je
naprave. vstavljen v bralnik.

Po vstavljanju pomnilniSke kartice v bralnik se racunalnik poskusi zagnati s pomnilniske kartice.

Vzrok Resitev

Vstavljena pomnilniSka kartica omogoca zagon. Ce ne Zelite zagona s pomnilnigke kartice, jo med zagonom
odstranite ali med zagonom ne izberite moznosti za zagon z
vstavljene pomnilniske kartice.
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ResSevanje tezav z zaslonom

Ce naletite na tezave z zaslonom, si oglejte dokumentacijo, ki je bila priloZena monitorju, in obi¢ajne

SLww

vzroke in reSitve, nastete v naslednji tabeli.

Tabela 2-6 ReSevanje tezav z zaslonom

Prazen zaslon (ni slike).

Vzrok

Resitev

Monitor ni vklopljen in lu€ka monitorja ne sveti.

Vklopite monitor in preverite, ali lu¢ka monitorja sveti.

Okvarjen monitor.

Preizkusite drug monitor.

Kabelske povezave niso pravilne.

Preverite kabelsko povezavo od monitorja do racunalnika in do
elektricne vticnice.

Morda imate name$¢en ohranjevalnik zaslona ali pa so
omogocene funkcije za var€evanje z energijo.

Pritisnite katero koli tipko ali kliknite tipko miske in vnesite
geslo, ¢e je nastavljeno.

Sistemski pomnilnik ROM je poSkodovan. Sistem te€e v nacinu
za povrnitev zagonskega bloka v sili (to oznaduje osem
piskov).

V sistemski ROM znova zapiSite najnovejSo razlic¢ico BIOS-a.
Za ve¢ informacij si oglejte razdelek »Boot Block Emergency
Recovery Mode (Nacin za obnovo zagonskega bloka)«
Priro¢nika za upravijanje namizja.

Uporabljate monitor z nespremenljivo sinhronizacijsko
frekvenco, ki se pri izbrani lo¢ljivosti ne more sinhronizirati.

Preverite, ali monitor podpira enake horizontalne
sinhronizacijske frekvence kot izbrane lo€ljivosti.

Racunalnik je v stanju pripravljenosti.

Pritisnite gumb za napajanje, da preklopite iz stanja
pripraviljenosti.

POZOR: Ko preklapljate iz stanja pripravljenosti, gumba
za napajanje ne pridrzite vec kot Stiri sekunde, sicer se bo
racunalnik izklopil in izgubili boste neshranjene podatke.

Kabel monitorja je priklju¢en v napacen prikljucek.

Poskrbite, da je monitor prikljuéen v aktivni prikljuéek na zadniji
strani raéunalnika. Ce je na voljo drugi prikljugek, prikljucite
monitor na ta prikljuek in znova zazenite sistem.

Nastavitve monitorja v racunalniku niso zdruzljive z
monitorjem.

1.V nadzorni plos¢i Windows XP dvakrat kliknite ikono
Display (Zaslon) in izberite jezicek Settings
(Nastavitve).

Na nadzorni plo$¢i Windows Vista pod Appearance and
Personalization (Videz in prilagoditev) izberite Adjust
screen resolution (Nastavi lo¢ljivost zaslona).

2. Za ponastavitev lo€ljivosti uporabite drsnik.

Po vgradnji grafiéne kartice PCI Express x16 ni mogoc¢e omogociti vgrajene grafi¢ne kartice.

Vzrok

Resitev

Na sistemih z vgrajeno grafiéno kartico AMD je to mogoce
omogociti samo s programom Computer Setup, ko je vgrajena
grafi¢na kartica AMD PCI Express x16.

Na sistemih z vgrajeno grafi¢éno kartico AMD namestite
grafi¢no kartico AMD PCI Express x16 in omogocite vgrajeno
grafi¢no kartico v programu Computer Setup.
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Tabela 2-6 ReSevanje tezav z zaslonom (Se nadaljuje)

Prazen zaslon, napajalna lucka petkrat na sekundo utripne rdece, potem sledita dve sekundi premora, racunalnik pa
petkrat zapiska. (Piski po peti ponovitvi prenehajo, vendar lucke LED utripajo Se naprej.)

Vzrok Resitev

Tezava s pomnilnikom pred grafi¢no kartico. 1. Znova namestite module DIMM. Vklopite raéunalnik.

2. Zaporedoma zamenjajte vse module DIMM, dokler ne
odkrijete okvarjenega.

3. Zamenjajte pomnilniSke module drugih proizvajalcev s
HP-jevimi.

4. Zamenjajte sistemsko ploS¢o.

Prazen zaslon, napajalna lu¢ka Sestkrat na sekundo utripne rdece, potem sledita dve sekundi premora, racunalnik pa
Sestkrat zapiska. (Piski po peti ponovitvi prenehajo, vendar lu¢ke LED utripajo Se naprej.)

Vzrok Resitev

Tezava grafike pred grafi¢no kartico. Pri racunalnikih z grafi¢no kartico:
1. Znova vstavite grafi¢no kartico. Vklopite raunalnik.
2. Zamenjajte grafiéno kartico.
3. Zamenjajte sistemsko plos¢o.

Pri racunalnikih z vgrajeno grafiéno kartico zamenjajte
sistemsko plosco.

Prazen zaslon, napajalna lu¢ka sedemkrat na sekundo utripne rdece, potem sledita dve sekundi premora, ra¢unalnik
pa sedemkrat zapiska. (Piski po peti ponovitvi prenehajo, vendar lu¢ke LED utripajo Se naprej.)

Vzrok Resitev

Okvara sistemske plo$¢e (ROM je zaznal okvaro pred graficno  Zamenjajte sistemsko plo$co.
kartico).

Monitor ne deluje pravilno, kadar ga uporabljate s funkcijami za varéevanje z energijo.

Vzrok Resitev

Monitor brez moznosti za varéevanje z energijo se uporabljaz Onemogocite funkcijo za varevanje z energijo na monitorju.
vklopljenimi funkcijami za var€evanje z energijo.

Temni znaki.

Vzrok Resitev
Nastavitve za svetlost in kontrast niso pravilne. Spremenite nastavitve za svetlost in kontrast monitorja.
Kabli niso pravilno prikljuceni. Preverite, ali je grafi¢ni kabel dobro priklju¢en na grafi¢no

kartico in monitor.
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Tabela 2-6 ReSevanje tezav z zaslonom (Se nadaljuje)

Zamegljena slika ali pa ni mogoce nastaviti zahtevane locljivosti.

Vzrok

Resitev

Ce ste posodobili grafiéno kartico, morda niso nameééeni
pravilni grafiéni gonilniki.

Namestite gonilnike za grafi¢no kartico, ki ste jih dobili v
kompletu za posodobitev.

Monitor ne zmore prikazati zahtevane logljivosti.

Spremenite zahtevano locljivost.

Grafi¢na kartica je pokvarjena.

Zamenjajte grafi¢no kartico.

Slika je prekinjena, plava, se trese ali utripa.

Vzrok

Resitev

Monitor morda ni pravilno priklju¢en ali pa je napaéno
nastavljen.

1. Poskrbite, da je kabel monitorja dobro priklju¢en na
racunalnik.

2. Vsistemu z dvema monitorjema ali kadar je v blizini drug
monitor, pazite, da monitorja ne motita drug drugega,
tako da jih razmaknete.

3. Fluorescentne svetilke ali ventilatorji so lahko preblizu
monitorju.

Monitor je potrebno razmagnetiti.

Razmagnetite monitor. Za navodila si oglejte dokumentacijo,
ki je bila prilozena monitorju.

Slika ni prikazana na sredini zaslona.

Vzrok

Resitev

Popraviti je treba polozaj.

Pritisnite menijsko tipko monitorja' za dostop do menija OSD.
Izberite ImageControl/Horizontal Position (Nadzor slike/
Vodoravni polozaj) ali Vertical Position (Navpi¢ni polozaj), da
nastavite vodoravni ali navpiéni polozaj slike.

Na zaslonu se izpiSe sporocilo "No Connection, Check Signal Cable (Ni povezave, preverite signalni kabel)".

Vzrok

Resitev

Video kabel monitorja ni priklju¢en.

Video kabel prikljucite med monitor in racunalnik.

POZOR: Med priklju¢evanjem video kabla poskrbite, da je
racunalnik izklopljen.

Na zaslonu se izpiSe sporoc€ilo "Out of Range (lzven dosega)".

Vzrok

Resitev

Lodljivost in frekvenca osvezevanja sta nastavljena na
vrednost, ki presega najvecjo vrednost, ki jo podpira monitor.

Znova zazenite racunalnik v varnem nacinu. Nastavitve
spremenite na ustrezne vrednosti in ponastavite racunalnik, da
se nove nastavitve uveljavijo.
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Tabela 2-6 ReSevanje tezav z zaslonom (Se nadaljuje)

Ob vklopu je iz monitorja s katodno cevjo sliSati vibracije in ropotanje.

Vzrok

Resitev

Vklopila se je tuljava za razmagnetenje monitorja.

Brez. Vklop tuljave za razmagnetenje ob vklopu je normalen.

Iz monitorja s katodno cevjo je slisati klikanje.

Vzrok

Resitev

V monitorju so se preklopili elektronski releji.

Brez. Pri nekaterih monitorjih je normalno, da klikajo ob vklopu,
izklopu, prehodu v in iz stanja pripravljenosti ter pri spremembi
lo€ljivosti.

Iz ploskega monitorja je sliSati visoko piskanje.

Vzrok

Resitev

Nastavitve za svetlost in/ali kontrast so prevelike.

Znizajte nastavitve za svetlost in/ali kontrast.

Meglena slika, ¢rte, podvojeni robovi ali sence, vodoravne crte, rahle navpicne crte ali nezmoznost nastavljanja slike
na sredino zaslona (samo ploski monitorji z analogno vhodno povezavo).

Vzrok

Resitev

Notranja vezja za digitalno pretvorbo v ploskem monitorju
imajo tezave s pravilnim prepoznavanjem izhodne
sinhronizacije grafi¢ne kartice.

1.  Izberite moznost za samodejno nastavitev v zaslonskem
meniju monitorja.

2. Rocéno sinhronizirajte moznosti Clock (Ura) in Clock
Phase (Faza ure) na zaslonskem meniju. Za prenos
paketa SoftPaq, ki vam bo pomagal s sinhronizacijo,
obiscite naslednje spletno mesto, izberite ustrezni
monitor in prenesite SP32347 ali SP32202:
http://www.hp.com/support

Grafi¢na kartica ni pravilno vstavljena ali je pokvarjena.

1. Znova vstavite grafi¢no kartico.

2. Zamenjajte grafiéno kartico.

Nekateri vtipkani simboli se ne prikazejo pravilno.

Vzrok

Resitev

Pisava, ki jo uporabljate, ne podpira tega simbola.

Za iskanje in izbiro ustreznega simbola uporabite program
Character Map (Tabela znakov). Kliknite Start > All
Programs (Vsi programi) > Accessories (Pripomocki) >
System Tools (Sistemska orodja) > Character Map (Tabela
znakov). Simbol lahko kopirate iz programa Character Map
(Tabela znakov) v dokument.
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ResSevanje tezav z zvokom

Ce ima vas radunalnik zvoéne funkcije in &e naletite na tezave z zvokom, si oglejte obi¢ajne vzroke in

SLww

reSitve, nadtete v nasledniji tabeli.

Tabela 2-7 ReSevanje tezav z zvokom

Zvok se prekinja.

Vzrok

Resitev

Sredstva procesorja zasedajo druge odprte aplikacije.

Zaprite odprte programe, ki zahtevajo veliko procesorske
modi.

Zakasnitev sistema Direct sound, ki se pogosto pojavlja v
Stevilnih aplikacijah za predvajanje medijev.

Samo pri Windows XP:

1.V Control Panel (Nadzorna ploS¢a) izberite Sounds and
Audio Devices (Zvoki in zvocne naprave).

2. Na kartici Audio (Zvok) izberite napravo s seznama
Sound Playback (Predvajanje zvoka).

3. Kliknite gumb Advanced (Dodatno) in izberite kartico
Performance (UCinkovitost delovanja).

4. Drsnik Hardware acceleration (Strojno pospeSevanje)
nastavite na None (Brez), drsnik Sample rate
conversion quality (Kakovost pretvorbe hitrosti
vzoréenja) pa na Good (Dobra) in znova preizkusite
zvocni sistem.

5. Drsnik Hardware acceleration (Strojno pospesSevanje)
nastavite na Full (Najvecje), drsnik Sample rate
conversion quality (Kakovost pretvorbe hitrosti
vzorcenja) pa na Best (NajboljSa) in znova preizkusite
zvocni sistem.

Iz zvoénikov ali slusalk ni sliSati zvoka.

Vzrok

Resitev

Programska nastavitev glasnosti je utiSana ali izklopljena.

Dvakrat kliknite ikono Speaker (Glasnost) v opravilni vrstici,
potem pa poskrbite, da ni izbrana moznost Mute, za
nastavljanje glasnosti pa uporabite drsnik.

V programu Computer Setup zvocni sistem ni prikazan.

V programu Computer Setup omogocite zvocni sistem:
Security (Varnost) > Device Security (Varnost naprav) >
Audio (Zvok).

Zunanji zvoéniki niso vklopljeni.

Vklopite zunanje zvo€nike.

Avdio naprava je morda priklju€ena na napacen prikljucek na
zadniji strani racunalnika.

Poskrbite, da je naprava prikljuéena v pravilno vtiénico na
zadniji strani racunalnika.

Zunanji zvoéniki so priklju¢eni na napaéno zvoéno vti€nico na
nedavno namesceni zvocni kartici.

V dokumentaciji zvo¢ne kartice preverite, kako se pravilno
prikljucijo zvocCniki.

Digitalni zvok CD-ja ni omogocen.

Omogocite digitalni zvok CD-ja. V Upravitelju naprav z desno
tipko miske kliknite napravo CD/DVD in izberite Properties
(Lastnosti). Prepricajte se, da je oznaceno potrditveno polje
Enable digital CD audio for this CD-ROM device (Omogo¢i
digitalni avdio s CD-ja za to CD-ROM napravo).
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Tabela 2-7 ReSevanje tezav z zvokom (Se nadaljuje)

Iz zvoénikov ali slusalk ni sliSati zvoka.

Vzrok

Resitev

Slusalke ali naprave, priklju¢ene na izhodni zvoéni prikljucek,
izklopijo notranji zvoénik.

Vklopite in uporabite slusalke ali zunanje zvo€nike, ¢e so
priklju€eni, ali pa odstranite slusalke ali zunanje zvocnike.

Notranji zvocnik je onemogoc&en v programu Computer Setup.

V programu Computer Setup omogocite notranji zvocnik.
Izberite Advanced (Napredno), Device Options (Moznosti
naprave) in Internal Speaker (Notranji zvo¢nik).

Racunalnik je v stanju pripravljenosti.

Pritisnite gumb za napajanje, da preklopite iz stanja
pripravljenosti.

POZOR: Ko preklapljate iz stanja pripravljenosti, gumba
za napajanje ne pridrzite ve¢ kot $tiri sekunde, sicer se bo
racunalnik izklopil in izgubili boste neshranjene podatke.

Zvok iz slusalk je nejasen ali pridusen.

Vzrok

Resitev

Slusalke so vklju€ene v zadnji izhodni zvo¢ni prikljuéek. Zadnji
izhodni prikljuéek je namenjen zvoénim napravam z lastnim
napajanjem in ni nacrtovan za uporabo s sluSalkami.

SluSalke prikljucite v priklju¢ek za sluSalke na spredniji strani
racunalnika.

Racunalnik je zamrznil med snemanjem zvoka.

Vzrok

Resitev

Trdi disk je morda poln.

Pred snemanjem poskrbite, da je na trdem disku dovolj
prostora. Poskusite lahko tudi s snemanjem zvocne datoteke
v stisnjenem zapisu.

Vhodni priklju¢ek ne deluje pravilno.

Vzrok

Resitev

Priklju¢ek je bil v zvo€nem gonilniku ali programu nastavljen
drugace.

V zvo¢nem gonilniku ali programu drugace nastavite priklju¢ek
ali povrnite privzete nastavitve.
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ResSevanje tezav s tiskalnikom

Ce naletite na tezave s tiskalnikom, si oglejte dokumentacijo, ki je bila priloZena tiskalniku, in obicajne

vzroke ter reSitve, nastete v naslednji tabeli.

Tabela 2-8 ReSevanje tezav s tiskalnikom

Tiskalnik ne tiska.

Vzrok

Resitev

Tiskalnik ni vklopljen in na zvezi.

Tiskalnik vklopite in poskrbite, da je na zvezi.

Pravilni gonilniki tiskalnika za uporabljeni program niso

namesceni.

1. Namestite pravilni gonilnik tiskalnika za uporabljeni
program.

2. Poskusite tiskati z ukazom MS-DOS:
DIR C:\ > [vrata tiskalnikal,

kjer [vrata tiskalnika] oznaluje naslov uporablienega
tiskalnika. Ce tiskalnik deluje, znova naloZite gonilnik
tiskalnika.

Ce ste v omreZju, morda niste vzpostavili povezave s
tiskalnikom.

Vzpostavite ustrezne omrezne povezave s tiskalnikom.

Tiskalnik je morda pokvarjen.

Zazenite samopreizkus tiskalnika.

Tiskalnik se ne vklopi.

Vzrok

Resitev

Kabli morda niso pravilno priklju¢eni.

Znova prikljucite vse kable in preverite napajalni kabel ter
elektri¢no vti¢énico.

Tiskalnik natisne popacene informacije.

Vzrok

Resitev

Pravilni gonilnik tiskalnika za uporabljeni program ni
namescen.

Namestite pravilni gonilnik tiskalnika za uporabljeni program.

Kabli morda niso pravilno priklju¢eni.

Znova prikljucite vse kable.

Pomnilnik tiskalnika je morda preobremenjen.

Tiskalnik ponastavite, tako da ga izklopite za eno minuto in
potem znova vklopite.

Tiskalnika ni na zvezi.

Vzrok

Resitev

Tiskalniku je morda zmanjkalo papirja.

Preverite pladenj za papir in ga, €e je prazen, napolnite.
Vzpostavite povezavo.
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Resevanje tezav s tipkovnico in misko

Ce naletite na teZzave s tipkovnico ali miko, si oglejte dokumentacijo, ki je bila priloZena opremi, in
obi¢ajne vzroke ter reditve, naStete v naslednji tabeli.

Tabela 2-9 ReSevanje tezav s tipkovnico

Racunalnik ne prepozna ukazov tipkovnice in tipkanja.

Vzrok Resitev
Priklju€ek tipkovnice ni pravilno priklju¢en. 1. Na namizju Windows XP kliknite Start > Shut Down
(Zaustavitev).

Na namizju Windows Vista kliknite Start, nato puscico v
spodnjem desnem kotu menija Start in izberite Shut
Down (Zaustavitev).

2. Ko se zaustavitev kon¢a, tipkovnico znova prikljucite na
zadnjo stran racunalnika in znova zazenite racunalnik.

Uporabljeni program se je prenehal odzivati na ukaze. Z miSko zaustavite raunalnik in ga znova zazenite.
Tipkovnico je treba popraviti. Za pogoje in dolocila si oglejte omejeno svetovno garancijo.
Racunalnik je v stanju pripravljenosti. Pritisnite gumb za napajanje, da preklopite iz stanja

pripravljenosti.

POZOR: Ko preklapljate iz stanja pripravljenosti, gumba
za napajanje ne pridrzite ve¢ kot $tiri sekunde, sicer se bo
racunalnik izklopil in izgubili boste neshranjene podatke.

Kazalke ni mogoce premikati s pusc¢iénimi tipkami na Stevilski tipkovnici.

Vzrok Resitev

Morda je vklopljena tipka Num Lock. Pritisnite tipko Num Lock. Ce Zelite uporabljati pus¢icne tipke,
lu¢ka Num Lock ne sme svetiti. Tipko Num Lock lahko
onemogodite (ali omogocite) v programu Computer Setup.

Tabela 2-10 ReSevanje tezav z misko

Miska se ne odziva na gibanje ali je prepo€asna.

Vzrok Resitev
Priklju¢ek miske ni pravilno priklju¢en na zadnjo stran S tipkovnico zaustavite racunalnik.
racunalnika.

1. Hkrati pritisnite tipki Ctrl in Esc (ali pritisnite tipko
Windows), da se prikaze meni Start.

2. S puscicnima tipkama izberite Shut Down (Zaustavitev)
in pritisnite tipko Enter.

3. Ko se zaustavitev konéa, priklju¢ek miske prikljucite na
zadnijo stran racunalnika (ali tipkovnice) in znova zazenite

racunalnik.
Uporabljeni program se je prenehal odzivati na ukaze. S tipkovnico zaustavite racunalnik in ga znova zazenite.
Misko je morda treba ocistiti. Odstranite pokrov kroglice na miski in o€istite notranje dele.
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Tabela 2-10 ReSevanje tezav z misko (Se nadaljuje)

Miska se ne odziva na gibanje ali je prepo¢asna.

Vzrok Resitev
Misko je morda treba popraviti. Za pogoje in dolocila si oglejte omejeno svetovno garancijo.
Racunalnik je v stanju pripravljenosti. Pritisnite gumb za napajanje, da preklopite iz stanja

pripravljenosti.

POZOR: Ko preklapljate iz stanja pripravljenosti, gumba
za napajanje ne pridrzite vec kot $tiri sekunde, sicer se bo
racunalnik izklopil in izgubili boste neshranjene podatke.

Miska se premika samo v vodoravni ali samo v navpi¢ni smeri ali pa je gibanje neenakomerno.

Vzrok Resitev

Kroglica miSke ali kodirne gredi, ki se je dotikajo, so umazane. S spodnje strani miSke odstranite spodnji pokrov in ocCistite
notranje dele s kompletom za ¢iS¢enje miske, ki ga dobite v
vedini trgovin z racunalnisko opremo.
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Resevanje tezav pri namescanju strojne opreme

Pri dodajanju ali odstranjevanju strojne opreme, kot sta na primer dodatni pogon ali razSiritvena kartica,
boste morali radunalnik znova konfigurirati. Ce namestite napravo Plug and Play, jo Windows
samodejno prepozna in radunalnik ustrezno konfigurira. Ce namestite napravo, ki ne podpira funkcije
Plug and Play, boste morali po namestitvi racunalnik konfigurirati sami. V operacijskem sistemu
Windows zaZenite Add Hardware Wizard (Carovnik za dodajanje strojne opreme) in sledite navodilom

na zaslonu.

OPOZORILO!

Kadar je racunalnik priklju¢en na omrezni vir napajanja, je sistemska plo§¢a vedno pod

napetostjo. Da zmanjSate moznost poskodb zaradi elektricnega udara in/ali vrocih povrsin, iztaknite
napajalni kabel iz vtinice in se ne dotikajte notranjih delov, dokler se ne ohladijo.

Glejte lugko LED na sistemski plo$gi. Ce je lu¢ka LED prizgana, se sistem $e vedno napaja. Preden
nadaljujete, izklopite racunalnik in odstranite napajalni kabel.

Tabela 2-11 ReSevanje tezav pri namescéanju strojne opreme

Racunalnik ne prepozna nove naprave kot dela sistema.

Vzrok

Resitev

Naprava ni pravilno vstavljena ali prikljucena.

Poskrbite, da bo naprava pravilno in trdno priklju¢ena in da stiki
priklju¢ka ne bodo zviti ali poSkodovani.

Kabli nove zunanje naprave so zrahljani ali pa napajalni kabli
niso prikljuceni.

Poskrbite, da bodo vsi kabli pravilno in trdno pritrjeni, in
preverite, ali niso stiki kabla in priklju¢ka morda zviti ali
poskodovani.

Stikalo za napajanje na novi zunanji napravi ni vklopljeno.

Izklopite raCunalnik, vklopite zunanjo napravo in nato znova
vklopite racunalnik, da bo nova naprava pravilno vklju¢ena v
sistem.

Ko vas je sistem opozoril na spremembe konfiguracije, jih niste
sprejeli.

Znova zazenite racunalnik in sledite navodilom za sprejemanje
sprememb.

Mozno je, da se nova razsiritvena kartica Plug and Play ne bo
konfigurirala samodejno, €e je privzeta konfiguracija v sporu z
drugimi napravami.

V upravitelju naprav operacijskega sistema Windows izklopite
samodejne nastavitve za razSiritveno kartico in izberite
osnovno konfiguracijo, ki ne povzro¢a spora sredstev. Spor
sredstev resite tudi tako, da napravo drugace nastavite ali celo
onemogocite v programu Computer Setup.

Vrata USB na racunalniku so onemogocena v programu
Computer Setup.

Vstopite v program Computer Setup (F10) in omogocite vrata
USB.

Racunalnik se ne zazene.

Vzrok

Resitev

Pri nadgradniji so bili uporabljeni napaéni pomnilniski moduli ali
pa niso bili pravilno namesceni.

1.V dokumentaciji, ki ste jo dobili s sistemom, preverite, ali
uporabljate pravilne pomnilniS§ke module in ali so pravilno
namesceni.

2. Opazujte lu€ke LED na spredniji strani racunalnika in
poslusajte piske. Utripanje lu¢k in piski so kode, ki
oznacujejo razli¢ne tezave.

3. Cetezave tudi s tem ne resite, se obrnite na tehniéno
podporo.
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Tabela 2-11 ReSevanje tezav pri namesc€anju strojne opreme (Se nadaljuje)

Napajalna lu¢ka petkrat na sekundo utripne rdece, potem sledita dve sekundi premora, raunalnik pa petkrat zapiska.
(Piski po peti ponovitvi prenehajo, vendar lucke LED utripajo Se naprej.)

Vzrok

Resitev

Pomnilnik je nepravilno names¢en ali pokvarjen.

POZOR: Da se izognete okvaram modulov DIMM ali
sistemske plos¢e, pred ponovno namestitvijo, vgradnjo ali
odstranjevanjem modula DIMM vedno iztaknite napajalni
kabel iz vira napajanja.

1. Znova namestite module DIMM. Vklopite racunalnik.

2. Zaporedoma zamenjajte vse module DIMM, dokler ne
odkrijete okvarjenega.

3. Zamenjajte pomnilniSke module drugih proizvajalcev s
HP-jevimi.

4. Zamenijajte sistemsko plos¢o.

Napajalna lucka Sestkrat na sekundo utripne rdece, potem sledita dve sekundi premora, racunalnik pa Sestkrat
zapiska. (Piski po peti ponovitvi prenehajo, vendar lucke LED utripajo $e naprej.)

Vzrok

Resitev

Grafi€na kartica ni pravilno vstavljena, je pokvarjena ali pa je
pokvarjena sistemska plosca.

Pri racunalnikih z grafi¢no kartico:

1. Znova vstavite grafi¢no kartico. Vklopite racunalnik.
2. Zamenjajte grafi¢no kartico.

3. Zamenjajte sistemsko plos¢o.

Pri racunalnikih z vgrajeno grafi¢no kartico zamenjajte
sistemsko plo$c¢o.

Napajalna lu¢ka desetkrat na sekundo utripne rdece, potem sledita dve sekundi premora, ra¢unalnik pa desetkrat
zapiska. (Piski po peti ponovitvi prenehajo, vendar lucke LED utripajo $e naprej.)

Vzrok

Resitev

Pokvarjena dodatna kartica.

1. Preverite vse razSiritvene kartice, tako da jih odstranite
eno za drugo (Ce jih je vec), nato pa vklopite sistem, da
vidite, ¢e ste odpravili napako.

2. Ko ugotovite, katera kartica je pokvarjena, jo odstranite
in zamenjajte.

3. Zamenjajte sistemsko plos¢o.
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ResSevanje tezav z omrezjem

V naslednji tabeli so nasteti nekateri vzroki in reSitve za teZave z omreZjem. Ti napotki ne opisujejo

postopka odkrivanja napak v omreznih kablih.

Tabela 2-12 ReSevanje tezav z omrezjem

Funkcija Wake-on-LAN ne deluje.

Vzrok

Resitev

Funkcija Wake-on-LAN ni omogocena.

OPOMBA: Nekatere omrezne kartice (NIC) imajo svoje
lastne konfiguracijske programe, ki omogoc¢ajo natan¢nejsi
nadzor in konfiguracijo funkcij za prebujanje. Dodatne
informacije pois€ite v dokumentaciji, ki je prilozena omrezni
kartici.

Ce Zelite omogogiti Wake-on-LAN v Windows XP:

1.

2

Izberite Start > Control Panel (Nadzorna plos¢a).

Dvakrat kliknite Network Connections (Omrezne
povezave).

Dvakrat kliknite Local Area Connection (Lokalna
povezava).

Kliknite Properties (Lastnosti).

Kliknite Configure (Konfiguriraj).

Kliknite kartico Power Management (Upravljanje
porabe), potem pa izberite potrditveno polje Allow this

device to bring the computer out of standby (Napravi
dovoli, da raunalnik vrne iz stanja pripravljenosti).

Ce Zelite omogogiti Wake-on-LAN v Windows Vista:

1.

2

Izberite Start > Control Panel (Nadzorna plosca).

Pod Network and Internet (Omrezje in interne) izberite
View network status and tasks (Ogled stanja omrezja
in opravila).

Na seznamu Tasks (Opravila) izberite Manage network
connections (Upravljanje mreznih povezav).

Dvakrat kliknite Local Area Connection (Lokalna
povezava).

Kliknite na gumb Properties (Lastnosti).

Kliknite na gumb Configure (Konfiguriraj).

Kliknite jezicek Power Management (Upravljanje
porabe), potem pa izberite potrditveno polje Allow this

device to wake the computer (Napravi dovoli, da
prebudi raunalnik).
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Tabela 2-12 ReSevanje tezav z omrezjem (Se nadaljuje)

Omrezni gonilnik ne zazna omreznega krmilnika.

Vzrok

Resitev

Omrezni krmilnik je onemogocen.

1. Zazenite Computer Setup in omogocite omrezni krmilnik.

2. Omrezni krmilnik omogocite v operacijskem sistemu prek
upravitelja naprav.

Napacen omrezni gonilnik.

Pravilni gonilnik preverite v dokumentaciji omreznega
krmilnika ali pa prenesite najnovejSega s spletne strani
proizvajalca.

Lucka stanja omrezne povezave nikoli ne utripa.

OPOMBA:

Lucka stanja omrezne povezave bi morala utripati, kadar je omrezje dejavno.

Vzrok

Resitev

Dejavno omrezje ni bilo zaznano.

Preverite povezave kablov in omrezne opreme.

Omrezni krmilnik ni pravilno namescen.

Stanje naprave preverite v operacijskem sistemu Windows, na
primer v programu Device Manager (Upravitelj naprav), kjer
lahko preverite nalozene gonilnike, in programu Network
Connections (Omrezne povezave), kjer lahko preverite stanje
povezave.

Omrezni krmilnik je onemogocen.

1. Zazenite Computer Setup in omogocite omrezni krmilnik.

2. Omrezni krmilnik omogocite v operacijskem sistemu prek
upravitelja naprav.

Omrezni gonilnik ni pravilno nalozen.

Znova namestite omrezne gonilnike.

Sistem ne more samodejno zaznati omrezja.

Onemogocdite moznosti za samodejno zaznavanije in sistem
prisilite v pravilni nacin delovanja.

Diagnostika javlja napako.

Vzrok

Resitev

Kabel ni dobro priklju¢en.

Poskrbite, da je kabel dobro priklju¢en na omrezni prikljuéek in
da je druga stran kabla dobro priklju€ena na pravilno napravo.

Kabel je priklju¢en v napacen prikljucek.

Poskrbite, da je kabel prikljuéen v pravilen prikljucek.

Prislo je do tezave s kablom ali napravo na drugi strani kabla.

Poskrbite, da kabel in naprava na drugi strani delujeta pravilno.

Prekinitev za omreZni krmilnik se deli z razSiritveno kartico.

V programu Computer Setup v meniju Advanced
(ZahtevnejSe nastavitve) spremenite nastavitve virov za
plosco.

Omrezni krmilnik je pokvarjen.

Obrnite se na pooblas¢enega serviserja.
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Tabela 2-12 ReSevanje tezav z omrezjem (Se nadaljuje)

Diagnostika uspe, racunalnik pa ne komunicira z omrezjem.

Vzrok

Resitev

Omrezni gonilniki niso naloZeni ali pa parametri gonilnika ne
ustrezajo trenutni konfiguraciji.

Poskrbite, da so omrezni gonilniki nalozeni in da so parametri
gonilnika skladni s konfiguracijo omreznega krmilnika.

Poskrbite, da sta name&¢ena pravilna omrezni odjemalec in
protokol.

Omrezni krmilnik ni konfiguriran za ta raéunalnik.

Izberite ikono Network (Omrezje) v programu Control Panel
(Omrezna plo¢a) in konfigurirajte omrezni krmilnik.

Omrezni krmilnik je nehal delovati, ko je bila racunalniku dodana razsiritvena kartica.

Vzrok

Resitev

Prekinitev za omrezni krmilnik se deli z razsiritveno kartico.

V programu Computer Setup v meniju Advanced
(ZahtevnejSe nastavitve) spremenite nastavitve virov za
plosco.

Omrezni krmilnik potrebuje gonilnike.

Preverite, ali se gonilniki niso nehote zbrisali ob namestitvi
gonilnikov nove razsiritvene kartice.

Vgrajena razsiritvena ploS¢a je omrezna kartica (NIC) in
povzroCa spor z vgrajeno omrezno kartico.

V programu Computer Setup v meniju Advanced
(ZahtevnejSe nastavitve) spremenite nastavitve virov za
plosco.

Omrezni krmilnik preneha delovati brez oéitnega razloga.

Vzrok

Resitev

Datoteke z omreznimi krmilniki so poSkodovane.

Ponovno namestite mrezne gonilnike s pomocgjo kompleta
obnovitvenih ploS¢, ki ste jih ustvarili z obnovitvene particije
trdega diska.'

Kabel ni dobro priklju¢en.

Poskrbite, da je kabel dobro priklju¢en na omrezni prikljuek in
da je druga stran kabla dobro prikljuéena na pravilno napravo.

Omrezni krmilnik je pokvarjen.

Obrnite se na pooblad¢enega serviserja.

Nova omrezna kartica se ne zazene.

Vzrok

Resitev

Nova omrezna kartica je pokvarjena ali pa ne ustreza
specifikacijam industrijskih standardov.

Namestite delujoGo omrezno kartico, skladno z industrijskimi
standardi, ali pa spremenite zagonsko zaporedje za zagon iz
drugega vira.

Med poskusom namestitve oddaljenega sistema se ni mogoce povezati z omreznim streznikom.

Vzrok

Resitev

Omrezni krmilnik ni pravilno konfiguriran.

Preverite omrezne povezave, prisotnost streznika DHCP in ali
streznik za namestitev na daljavo vsebuje gonilnike vgrajene
omrezne kartice.
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Tabela 2-12 ReSevanje tezav z omrezjem (Se nadaljuje)

Program System setup javlja, da pomnilnik EEPROM ni programiran.

Vzrok Resitev

EEPROM ni programiran. Obrnite se na pooblaséenega serviserja.
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Resevanje tezav s pomnilnikom

Ce naletite na teZave s pomnilnikom, si oglejte nekatere obi¢ajne vzroke in resitve, nastete v naslednji
tabeli.

A POZOR: Ko je racunalnik izklopljen, se moduli DIMM $e vedno lahko napajajo. Da se izognete
okvaram modulov DIMM ali sistemske plos¢e, pred ponovno namestitvijo, vgradnjo ali odstranjevanjem
modula DIMM vedno iztaknite napajalni kabel iz vira napajanja.

V sistemih, ki podpirajo pomnilnik ECC, HP ne podpira me$anja pomnilnikov ECC in pomnilnikov, ki
funkcije ECC ne podpirajo. Racunalnik v nasprotnem primeru ne bo zagnal operacijskega sistema.

Tabela 2-13 ReSevanje tezav s pomnilnikom

Sistem se po namestitvi dodatnih pomnilniSkih modulov ne zazene oziroma ne deluje pravilno.

Vzrok Resitev
PomnilniSki modul ni namescen v podnozje pomnilnika Podnozja morajo vedno imeti vstavljen najmanj en pomnilniski
sistemske plosce. modul. Pomnilniske module namestite v naslednjem vrstnem

redu: XMM4, XMM3, XMM2, XMM1.

Pomnilniski modul ni prave vrste ali razreda hitrosti za sistem Modul zamenjajte z ustrezno napravo, ki je skladna z

ali pa nov pomnilniski modul ni pravilno vstavljen. industrijskimi standardi za ra¢unalnik. Na nekaterih modelih ni
mogoc¢e mesati pomnilnisSkih modulov ECC in modulov, ki ne
podpirajo funkcije ECC.

Napaka zaradi premalo pomnilnika.

Vzrok Resitev

Konfiguracija pomnilnika morda ni pravilno nastavljena. Za preverjanje konfiguracije pomnilnika uporabite upravitelja
naprav.

Zmanijkalo vam je pomnilnika za zagon aplikacije. Preverite dokumentacijo aplikacije, da dolocite potrebno

koli¢ino pomnilnika.

Koli€¢ina pomnilnika med zagonskim samopreizkusom ni pravilna.

Vzrok Resitev

Pomnilniski moduli morda niso pravilno namesceni. Preverite, ali so pomnilniski moduli pravilno namescéeni in ali
so uporabljeni pravi moduli.

Vgrajena grafi¢na kartica lahko uporablja sistemski pomnilnik. Ukrepanje ni potrebno.

Napaka zaradi nezadostnega pomnilnika med delovanjem.

Vzrok Resitev

Names¢&enih imate preve¢ programov, ki po zakljugitvi ZbriSite vse programe TSR, ki jih ne potrebujete.
ostanejo v pomnilniku (TSR).

Zmanijkalo vam je pomnilnika za delovanje aplikacije. Preverite dokumentacijo aplikacije, da dolocite potrebno
koli¢ino pomnilnika, ali raunalniku dodajte ve¢ pomnilnika.

40 Poglavije 2 Odpravljanje tezav brez diagnostike SLWW



SLww

Tabela 2-13 ReSevanje tezav s pomnilnikom (Se nadaljuje)

Napajalna lu¢ka petkrat na sekundo utripne rdece, potem sledita dve sekundi premora, raunalnik pa petkrat zapiska.
(Piski po peti ponovitvi prenehajo, vendar lucke LED utripajo Se naprej.)

Vzrok Resitev
Pomnilnik je nepravilno names¢en ali pokvarjen. 1. Znova namestite module DIMM. Vklopite racunalnik.
2. Zaporedoma zamenjajte vse module DIMM, dokler ne
odkrijete okvarjenega.
3. Zamenjajte pomnilniSke module drugih proizvajalcev s
HP-jevimi.
4. Zamenijajte sistemsko plos¢o.
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ResSevanje tezav s procesorjem

Ce naletite na tezave s procesorjem, si oglejte obi¢ajne vzroke in resitve, nastete v nasledniji tabeli.

Tabela 2-14 ReSevanje tezav s procesorjem

Racunalnik deluje po¢asneje kot obi¢ajno.

Vzrok Resitev

Procesor se pregreva. 1. Poskrbite, da bo hlajenje raCunalnika neovirano.

2. Poskrbite, da so ventilatorji priklju€eni in delujejo pravilno
(nekateri delujejo samo po potrebi).

3. Poskrbite, da bo hladilnik procesorja pravilno namescen.

Napajalna lucka trikrat na sekundo utripne rdece, potem sledita dve sekundi premora.

Vzrok Resitev

Procesor ni pravilno vstavljen ali ni namescen. 1. Preverite, ali je procesor namescen.

2. Ponovno namestite procesor.
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Resevanje tezav s pogonom CD-ROM in DVD

Ce naletite na tezave s pogonom CD-ROM ali DVD, si oglejte obi¢ajne vzroke in resitve v nasledniji
tabeli ali v dokumentaciji, ki je bila priloZena dodatni napravi.

SLww

Tabela 2-15 ReSevanje tezav s pogonom CD-ROM in DVD

Sistem se ne zazene s pogona CD-ROM ali DVD.

Vzrok

Resitev

Naprava je priklju¢ena na vmesnik SATA, ki je bil onemogocen
v programu Computer Setup.

Zazenite program Computer Setup in poskrbite, da je vmesnik
SATA za napravo omogocen v Storage (Shranjevanje) >
Storage Options (Moznosti za shranjevanje).

Zagon z izmenljivega medija je onemogocen v programu
Computer Setup.

Zazenite program Computer Setup in omogocite zagon z
izmenljivih nosilcev v Storage (Shranjevanje) > Storage
Options (Moznosti za shranjevanje). Poskrbite, da je CD-
ROM omogocen v Storage > Boot Order (Zaporedje zagona).

Nacin omreznega streznika je omogo€en v programu
Computer Setup.

Zazenite program Computer Setup in onemogogite nacin
omreznega streznika v Security (Varnost) > Password
Options (MozZnosti gesla).

V pogonu je CD, ki ne omogoc&a zagona.

V pogon vstavite zagonski CD.

Zagonsko zaporedje ni pravilno.

Zazenite program Computer Setup in spremenite zagonsko
zaporedje v Storage (Shranjevanje) > Boot Order (Zaporedje
zagona).

Pogona ni mogoce najti (prepoznati).

Vzrok

Resitev

Morda se je zrahljal kabel.

Preverite kabelske povezave.

Sistem morda ni samodejno prepoznal na novo namescene
naprave.

Oglejte si navodila za spreminjanje nastavitev v Resevanje
teav pri name$&anju strojne opreme na strani 34. Ce sistem
Se vedno ne prepozna nove naprave, preverite, ali je naprava
na seznamu v programu Computer Setup. Ce je, je tezava
verjetno v gonilniku. Ce ni, je teZava verjetno v strojni opremi.

Ce gre za na novo name$&en pogon, zaZenite program
Computer Setup in poskusite dodati zakasnitev zagonskega
samopreizkusa pod Advanced (ZahtevnejSe nastavitve) >
Power-On Options (Vklop).

Naprava je priklju¢ena na vmesnik SATA, ki je bil onemogocen
v programu Computer Setup.

Zazenite program Computer Setup in poskrbite, da je vmesnik
SATA za napravo omogocen v Storage (Shranjevanje) >
Storage Options (Moznosti za shranjevanije).

Takoj po zagonu se pogon odziva pocasi.

Zazenite Computer Setup in povecajte zakasnitev POST v
Advanced (Zahtevnej$e nastavitve) > Power-On Options
(Moznosti za vklop).

Naprave CD-ROM ali DVD se ne zaznajo ali pa ni nalozen gonilnik.

Vzrok

Resitev

Pogon ni pravilno vstavljen ali konfiguriran.

Za navodila si oglejte dokumentacijo, ki je bila prilozena
dodatni napravi.
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Tabela 2-15 ReSevanje tezav s pogonom CD-ROM in DVD (Se nadaljuje)

Film se ne predvaja v pogonu DVD.

Vzrok

Resitev

Film je morda namenjen za drugo drzavo.

Oglejte si dokumentacijo, ki je bila prilozena pogonu DVD.

Dekodirna programska oprema ni namescena.

Namestite dekodirno programsko opremo.

Poskodovan medij.

Zamenjajte medij.

StarSevska zascita je preprecila neustrezno oceno filma.

Za odstranjevanje starSevske za$cite uporabite programsko
opremo DVD.

Medij je vstavljen z napacno stranjo.

Znova vstavite medij.

CD-ja ni mogoce izvreci (enota s pladnjem).

Vzrok

Resitev

Disk ni pravilno vstavljen v pogon.

Izklopite racunalnik, vstavite tanko kovinsko pali€ico v luknjo
za izmet v sili in jo trdno pritisnite. Pladenj pocasi potegnite iz
pogona, dokler ni popolnoma izvle€en, in odstranite disk.

Pogon CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM ali DVD-R/RW ne more prebrati diska ali pa to traja predolgo.

Vzrok

Resitev

Medij je vstavljen z napacno stranjo.

Znova vstavite medij z nalepko navzgor.

Pogon DVD-ROM se zaganja dlje, saj mora dolociti vrsto
predvajanega medija, na primer zvok ali video.

Pocakajte najmanj 30 sekund, da lahko pogon DVD-ROM
dologi vrsto medija, ki se predvaja. Ce se disk vseeno ne
zazene, preberite druge reSitve, povezane s to temo.

Disk CD ali DVD je umazan.

CD ali DVD ogistite s kompletom za ¢iS¢enje CD-jev, ki ga
dobite v vecini racunalniskih trgovin.

Windows ne zazna pogona CD-ROM ali DVD-ROM.

1. Za odstranjevanje naprave ali gonilnika uporabite
upravitelja naprav.

2. Znova zazenite raCunalnik in pustite, da Windows zazna
gonilnik CD ali DVD.

Snemanje ali kopiranje CD-jev je tezko ali nemogoce.

Vzrok

Resitev

Napacen ali nekakovosten medij.

1. Poskusite snemati z niZjo hitrostjo.
2. Preverite, ali uporabljate pravi medij za pogon.

3.  Preizkusite drugo znamko medija. Kakovost se med
razli€nimi proizvajalci moéno razlikuje.
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ResSevanje tezav s pogonom Drive Key

Ce naletite na tezave s pogonom Drive Key, si oglejte obiajne vzroke in resitve, nastete v naslednji

SLww

tabeli.

Tabela 2-16 ReSevanje tezav s pogonom Drive Key

Pogona USB Drive Key v Windowsih ni mogoce videti kot pogona z lastno ¢rko.

Vzrok

Resitev

Crke za zadnjim fizi€nim pogonom ni na voljo.

V Windowsih spremenite privzeto ¢rko pogona Drive Key.

Pogona USB Drive Key ni mogoc¢e naijti (prepoznati).

Vzrok

Resitev

Naprava je priklju€ena na vmesnik USB, ki je bil skrit v
programu Computer Setup.

Zazenite program Computer Setup in poskrbite, da je za
nastavitvi "All USB Ports (Vsa vrata USB)" in "Front USB Ports
(Sprednja vrata USB)" in "Rear USB Ports (Zadnja vrata USB)"
v Security (Varnost) > Device Security (Varnost naprav)
izbrana moznost "Device available (Naprava je na voljo)".

Naprava pred zagonom ni pravilno vstavljena.

Poskrbite, da je naprava do konca vstavljena v vrata USB,
preden vklopite sistem.

Sistem se ne zazene s pogona USB Drive Key.

Vzrok

Resitev

Zagonsko zaporedje ni pravilno.

Zazenite program Computer Setup in spremenite zagonsko
zaporedje v Storage (Shranjevanje) > Boot Order (Zaporedje
zagona).

Zagon z izmenljivega medija je onemogocen v programu
Computer Setup.

Zazenite program Computer Setup in omogocite zagon z
izmenljivih nosilcev v Storage (Shranjevanje) > Storage
Options (Moznosti za shranjevanje). Poskrbite, da je USB
omogocen v Storage > Boot Order (Zaporedje zagona).

Podatki na napravi ne omogoc¢ajo zagona.

Sledite postopkom, opisanim v razdelku "bliskovni ROM:
Podvajanje namestitve: Priprava zagonske naprave: Podprta
naprava USB z bliskovnim pomnilnikom" priro¢nika Servisni
referencni prirocnik.

Racunalnik se po izdelavi zagonskega pogona Drive Key zazene v operacijski sistem DOS.

Vzrok

Resitev

Pogon Drive Key omogoc¢a zagon.

Pogon Drive Key namestite Sele po zagonu operacijskega
sistema.
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Resevanje tezav z deli na sprednji strani

Ce naletite na tezave z napravami, priklju¢enimi na sprednjo plo$¢o, si oglejte obitajne vzroke in resitve,
nastete v naslednji tabeli.

Tabela 2-17 ReSevanje tezav z deli na sprednji strani

Racunalnik ne prepozna naprave USB, slusalk ali mikrofona.

Vzrok Resitev

Naprava ni pravilno priklju¢ena. 1. lzklopite ra¢unalnik.

2. Napravo znova prikljucite na sprednjo stran raunalnika
in znova zazenite racunalnik.

Naprava nima napajanja. Ce naprava USB zahteva izmeni¢no napajanje, poskrbite, da
je en konec priklju¢en na napravo, drugi pa v delujoco vti¢nico.

Pravilni gonilnik naprave ni namescen. 1. Namestite pravilni gonilnik naprave.

2. Racunalnik boste morda morali znova zagnati.

Kabel od naprave do rac¢unalnika ne deluje. 1. Ce je mogoge, zamenjajte kabel.

2. Znova zazenite racunalnik.

Naprava ne deluje. 1. Zamenjajte napravo.

2. Znova zazenite racunalnik.

Vrata USB na racunalniku so onemogoc¢ena v programu Vstopite v program Computer Setup (F10) in omogocite vrata
Computer Setup. USB.
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ResSevanje tezav z dostopom na internet

Ce naletite na tezave z dostopom na internet, se posvetuijte s svojim ponudnikom internetnih storitev
ali si oglejte obi¢ajne vzroke in reSitve, nastete v nasledniji tabeli.
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Tabela 2-18 ReSevanje tezav z dostopom na internet

Ni se mozno povezati na internet.

Vzrok

Resitev

Racun ponudnika internetnih storitev ni pravilno namescen.

Preverite internetne nastavitve ali se za pomo¢€ obrnite na
svojega ponudnika internetnih storitev.

Modem ni pravilno namescen.

Ponovno povezite modem. Z uporabo dokumentacije za hitro
namestitev preverite, ¢e so povezave pravilne.

Spletni brskalnik ni pravilno namescen.

Preverite, Ce je spletni brskalnik name&¢en in nastavljen tako,
da dela z vasim ponudnikom internetnih storitev.

Kabelski/DSL modem ni prikljucen.

Prikljucite kabelski/DSL modem. Videti morate lu¢ko LED
"power" na sprednjem delu kabelskega/DSL modema.

Kabelske/DSL storitve ni na voljo ali je bila prekinjena zaradi
slabega vremena.

Na internet se poskusite povezati kasneje ali se obrnite na
svojega ponudnika internetnih storitev. (Ce je kabelska/DSL
storitev povezana, sveti lu¢ka LED "cable" na sprednji strani
kabelskega/DSL modema.)

Kabel UTP CATS ni prikljucen.

Med kabelski modem in racunalnikov prikljuc¢ek RJ-45
prikljugite kabel UTP CATS5. (Ce je povezava dobra, sveti lu¢ka
LED "PC" na spredniji strani kabelskega/DSL modema.)

Naslov IP ni pravilno konfiguriran.

Obrnite se na svojega ponudnika internetnih storitev za
pravilen naslov IP.

Piskotki so poSkodovani. ("PiSkotek" je majhna informacija, ki
jo lahko spletni streznik zacasno shrani s spletnim
brskalnikom. To je uporabno za to, da si brskalnik zapomni
doloc¢ene informacije, ki jih lahko spletni streznik priklice
kasneje.)

Windows Vista:

1.  Izberite Start > Control Panel (Nadzorna plos¢a).
2. Kliknite Network and Internet (Omrezje in internet).
3. Kliknite Internet Options (Internetne moznosti).

4. V razdelku Browsing history (Zgodovina iskanja) na
jezicku General (Splosno) kliknite gumb Delete (Zbrisi).

5.  Kliknite na gumb Delete Cookies (Zbrisi piSkotke).
Windows XP

1. Izberite Start > Control Panel (Nadzorna plos¢a).

2. Dvakrat kliknite Internet Options (Internetne moznosti).

3. Na kartici General (Splo$no) kliknite gumb Delete
Cookies (Zbrisi piSkotke).

Internetnih programov ne morete zagnati samodejno.

Vzrok

Resitev

Preden se zaZenejo nekateri programi, se morate prijaviti pri
svojem ponudniku internetnih storitev.

Prijavite se pri svojem ponudniku internetnih storitev in
zazenite Zeleni program.
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Tabela 2-18 ReSevanje tezav z dostopom na internet (Se nadaljuje)

Internetni prenos spletnih strani traja predolgo.

Vzrok Resitev
Modem ni pravilno namescen. Preverite, ¢e je modem priklju¢en in pravilno deluje.
Windows XP

1.  Izberite Start > Control Panel (Nadzorna plos¢a).
2. Dvakrat kliknite System (Sistem).
3. Kliknite kartico Hardware (Strojna oprema).

4. 'V obmocju Device Manager (Upravitelj naprav) kliknite
gumb Device Manager (Upravitelj naprav).

5. Dvakrat kliknite Modems (Modemi).

6. Dvakrat kliknite na Agere Systems PCI-SV92PP Soft
Modem.

7. Na jezicku General (Splosno) kliknite Diagnostics
(Diagnostika).

8. Kliknite na Query Modem (Poizvedovanje modema).
Odziv "Success" (UspeSno) pomeni, da je modem
prikljuéen in pravilno deluje.

Windows Vista:

1.  Izberite Start > Control Panel (Nadzorna plos¢a).

2. Kliknite na System and Maintenance (Sistem in
vzdrZzevanije).

3. Kliknite na System (Sistem).

4. Na seznamu Tasks (Opravila) izberite Device Manager
(Upravitelj naprav).

5. Dvakrat kliknite Modems (Modemi).

6. Dvakrat kliknite na Agere Systems PCI-SV92PP Soft
Modem.

7. Na jezicku General (Splosno) kliknite Diagnostics
(Diagnostika).

8.  Kliknite na Query Modem (Poizvedovanje modema).
Odziv "Success" (Uspesno) pomeni, da je modem
priklju¢en in pravilno deluje.
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ResSevanje tezav s programsko opremo

Vedina teZzav s programsko opremo se pojavi zaradi naslednjih vzrokov:

ey

SLww

e  Program ni bil pravilno namescen ali konfiguriran.

e Zadelovanje aplikacije ni na voljo dovolj pomnilnika.

e  Prislo je do spora med programi.

e  Poskrbite, da bodo nameS¢&eni vsi potrebni gonilniki naprav.

e Ce ste namesto tovarniko name$&enega namestili drug operacijski sistem, preverite, e ga sistem

podpira.

OPOMBA: HP Backup and Recovery Manager se lahko uporablja za obnovitev programske opreme
na zadetno obnovitveno togko ali za obnovitev sistema na njegovo tovarniko konfiguracijo. Ce vas
zanima vec€ o tem, preberite HP Backup and Recovery Manager na strani 7.

Ce naletite na tezave s programsko opremo, si oglejte ustrezne resitve, nastete v naslednji tabeli.

Tabela 2-19 ReSevanje tezav s programsko opremo

Racunalnik ne nadaljuje z delovanjem, na zaslonu se ne pokaze prikaz z logotipom HP.

Vzrok

Resitev

Prislo je do napake zagonskega samopreizkusa.

Opazujte lucke LED na sprednji strani raunalnika in
posluSajte piske. Ve€ o ugotavljanju moznih vzrokov najdete v
Dodatku A, Sporocila o napakah zagonskega samopreizkusa

na strani 51.

Za pogoje in dolodila si oglejte komplet za obnovitev sistema
ali omejeno svetovno garancijo.

Racunalnik ne nadaljuje z delovanjem, ko se prikaze prikaz z logotipom HP.

Vzrok

Resitev

Sistemske datoteke so lahko poskodovane.

Obnovite datoteke iz kompleta za obnovo sistema ali z
varnostnimi kopijami podatkov, ki ste jih ustvarili v programu
HP Backup and Recovery Manager.

Prikaze se sporocilo o napaki "lllegal Operation has Occurred (Prislo je do neveljavhega postopka)".

Vzrok

Resitev

Uporabljena programska oprema nima certifikata Microsoft za
va$o razli¢ico operacijskega sistema Windows.

Preverite, ali je programska oprema potrjena s strani druzbe
Microsoft za va$o razli€ico operacijskega sistema Windows
(za te informacije si oglejte embalazo programske opreme).

Konfiguracijske datoteke so poskodovane.

Ce je mogoge, shranite vse podatke, zaprite vse programe in
znova zazenite racunalnik.
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Stik s podporo strankam

Za pomod in servis se obrnite na pooblas&enega prodajalca ali distributerja. Ce Zelite najti najblizjega
prodajalca ali distributerja, obiSc&ite http://www.hp.com.

EBr OPOMBA: Ce radunalnik odnesete na popravilo k pooblas&enemu prodajalcu, distributerju ali
serviserju, mu ne pozabite posredovati tudi potrebnih gesel za zagon in nastavitve, ¢e so nastavljena.

Za tehni¢no pomo¢ si oglejte Stevilke, ki so nastete v garanciji ali v priro€niku Telefonske Stevilke
tehniéne podpore.
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Sporocila o napakah zagonskega
samopreizkusa

Ta dodatek nasteva kode napak, sporocila o napakah in razli€éna zaporedja utripanja lu¢ke ter zvo¢nih
signalov, na katere lahko naletite med zagonskim samopreizkusom (Power-On Self-Test - POST) ali
ponovnim zagonom racunalnika, verjetni vir teZzave in korake, ki jih lahko opravite za razreSitev napake.

Nacin POST Message Disabled (Onemogocena sporocila zagonskega samopreizkusa) onemogodi
prikaz vecine sistemskih sporogil samopreizkusa ob vklopu, na primer sporocila o preverjanju
pomnilnika in sporoéila, ki ne govorijo o napakah. Ce pride med samopreizkusom do napake, bo
sporogilo o napaki vedno prikazano. Ce Zelite med samopreizkusom ro¢no preklopiti v nagin, kjer so
prikazana vsa sporocila, pritisnite katero koli tipko (razen tipk F10 in F12). Privzeto so sporocila
samopreizkusa onemogocena.

Hitrost nalaganja operacijskega sistema in obseg preizkuSanja dolocite z izbiro nagina samopreizkusa.

Nacin Quick Boot (Hitri zagon) je hiter proces zagona, ki ne izvede vseh sistemskih preizkusov, na
primer preizkusa pomnilnika. Nacin Full Boot (Popolni zagon) zazene vse sistemske preizkuse iz
pomnilnika ROM in traja dlje.

Nagin Full Boot (Popolni zagon) lahko nastavite tudi tako, da se zaZene vsakih 1 do 30 dni. Ce Zelite
doloditi urnik, raéunalnik v programu Computer Setup nastavite na nacin Full Boot Every x Days (Popolni
zagon vsakih x dni).

Bf OPOMBA: Za veéinformacij o programu Computer Setup si preberite Priroénik za program Computer

Setup (F10).
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Stevilske kode in besedilna sporoéila zagonskega

samopreizkusa

Ta razdelek pokriva tiste napake zagonskega samopreizkusa, ki imajo dolo¢ene Stevilske kode napak.
Vklju€uje tudi nekatera besedilna sporodila, ki se lahko izpiSejo med zagonskim samopreizkusom.

Ef OPOMBA: Po prikazu besedilnega sporogila zagonskega samopreizkusa bo ragunalnik enkrat

zapiskal.

Tabela A-1 Stevilske kode in besedilna sporoéila

Sporocilo nadzorne plosce

Opis

Priporoceni ukrep

101-Option ROM Checksum Error (Napaka

preizkusne vsote dodatnega ROM-a)

Preizkusna vsota sistemskega ROM-a ali
dodatnega ROM-a razsiritvene kartice.

1. Preverite, ali je ROM pravilen.

2. Po potrebi znova zapisite bliskovni
pomnilnik ROM.

3. Ce ste pred kratkim dodali razsiritveno
plosco, jo odstranite, da vidite, ¢e to
odpravi tezavo.

4. ZbriSite nastavitve CMOS. (Oglejte si

Dodatek B, Varnost z gesli in
ponastavitev CMOS-a na strani 60.)

5. Ce obvestilo izgine, je lahko pri§lo do
napake z razsiritveno kartico.

6. Zamenjajte sistemsko plosco.

110-Out of Memory Space for Option ROMs

(Zmanjkalo je pomnilniSkega prostora za
dodatne ROM-e)

Pred kratkim dodana razSiritvena kartica PCI
vsebuje ROM, ki je prevelik za prenos med
zagonskim samopreizkusom.

1. Ce ste pred kratkim dodali razsiritveno
kartico PCI, jo odstranite in preverite, ali
s tem reSite tezavo.

2.V programu Computer Setup nastavite
Advanced (ZahtevnejSe nastavitve) >
Device Options (Moznosti naprave) >
NIC PXE Option ROM Download
(Prenos dodatnega ROM-a PXE
omrezne kartice) na DISABLE
(ONEMOGOCI), da prepretite, da se
med zagonskim samopreizkusom
prenese dodatni ROM PXE iz notranje
omrezne kartice in da tako ostane ve¢
prostora za dodatni ROM razsiritvene
kartice. Dodatni ROM PXE se uporablja
za zagon z omrezno kartico s streznika
PXE.

3. Poskrbite, da je v programu Computer
Setup omogocena moznost ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory
(Medpomnilniki ACPI/USB v zgornjem
delu pomnilnika).

162-System Options Not Set (Sistemske
moznosti niso nastavljene)

Konfiguracija je nepravilna.

Morda je treba zamenijati baterijo ure
realnega ¢asa (RTC).

Zazenite Computer Setup in preverite
nastavitve v Advanced (ZahtevnejSe
nastavitve) > Onboard devices (Vgrajene
naprave).

Ponastavite datum in uro v programu Control
Panel (Nadzorna ploééa). Ce teZave s tem ne
odpravite, zamenjajte baterijo ure realnega
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Tabela A-1 Stevilske kode in besedilna sporoéila (Se nadaljuje)

Sporo¢ilo nadzorne plosc¢e

Opis

Priporoceni ukrep

Casa. Oglejte si Referencni prirocnik za
strojno opremo, kjer so na voljo navodila za
vgradnjo nove baterije, ali pa se obrnite na
pooblas¢enega prodajalca ali distributerja,
da vam zamenja baterijo ure realnega ¢asa.

163-Time and Date Not Set (Ura in datum

nista nastavljena)

V konfiguracijskem pomnilniku je shranjena
neveljavna ura ali datum.

Morda je treba zamenjati baterijo ure
realnega ¢asa (RTC).

Ponastavite datum in uro v programu Control
Panel (Nadzorna plos¢a) (uporabite lahko
tudi program Computer Setup). Ce teZave s
tem ne odpravite, zamenjajte baterijo ure
realnega Casa. Oglejte si Referenéni
priro¢nik za strojno opremo, kjer so na voljo
navodila za vgradnjo nove baterije, ali pa se
obrnite na pooblas¢enega prodajalca ali
distributerja, da vam zamenja baterijo ure
realnega Casa.

164-MemorySize Error (Napaka velikosti
pomnilnika)

Od zadnjega zagona se je spremenila
koli¢ina pomnilnika (pomnilnik je bil dodan ali
odstranjen).

Pritisnite tipko F1, da se shrani sprememba
velikosti pomnilnika.

164-MemorySize Error (Napaka velikosti
pomnilnika)

Konfiguracija pomnilnika je nepravilna.

1. Zazenite program Computer Setup ali
orodja Windows.

2. Poskrbite, da so pomnilniski moduli
pravilno namesceni.

3. Ce ste dodali pomnilnik drugega
proizvajalca, sistem preizkusite samo s
pomnilnikom HP.

4.  Preverite, ali je pomnilniski modul
pravilne vrste.

201-Memory Error (Napaka pomnilnika)

Okvara pomnilnika RAM.

1. Zazenite program Computer Setup ali
orodja Windows.

2. Poskrbite, da bodo pomnilnigki moduli
pravilno namesceni.

3. Preverite, ali je pomnilniski modul
pravilne vrste.

4. Odstranite in zamenjajte prepoznane
okvarjene pomnilniSke module.

5. Ce napaka po zamenjavi pomnilnigkih
modulov ni odpravljena, zamenjajte
sistemsko plo$c¢o.

213-Incompatible Memory Module in
Memory Socket(s) X, X, ... (NezdruZljiv
pomnilniski modul v rezi X, X, ...)

Pomnilniski modul v oznageni rezi nima
kritiéno pomembnih informacij SPD oziroma
je nezdruzljiv z naborom sistemskih
integriranih vezij.

1. Preverite, ali je pomnilniski modul
pravilne vrste.

2. Poskusite uporabiti drugo rezo za
pomnilniSke module.

3. DIMM zamenjajte z modulom, ki je
skladen s standardom SPD.

214-DIMM Configuration Warning (Opozorilo Namestitev modulov DIMM ni optimalna.

o konfiguraciji modulov DIMM)

Preuredite module DIMM, tako da bo imel
vsak kanal enako koli¢ino pomnilnika.

Napaka konfiguracije 215-DIMM.

Namestitev modulov DIMM ni optimalna.

Prekinite napajanje sistema in ponovno
namestite pomnilniske module. Namestite
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Tabela A-1 Stevilske kode in besedilna sporoéila (Se nadaljuje)

Sporocilo nadzorne plosce Opis Priporoceni ukrep

module, zacensi z rezo XMM4, nato XMM3,

XMM2 in XMM1.
219-ECC Memory Module Detected ECC Pred kratkim dodani pomnilniski moduli 1. Ce ste pred kratkim dodali ve¢
Modules not supported on this Platform podpirajo popravljanje napak pomnilnika pomnilnika, ga odstranite, da vidite, ¢e
(Zaznan je bil pomnilniski modul ECC, ECC. to odpravi tezavo.
pomnilniki moduli ECC v tem sistemu niso
podprti) 2. Zainformacije o podpori za pomnilnik si

oglejte dokumentacijo izdelka.
301-Keyboard Error (Napaka tipkovnice) Okvara tipkovnice. 1. Tipkovnico znova prikljucite na
ugasnjen racunalnik.

2.  Preverite, ali so prikljucki vtikaca zviti ali

odlomljeni.

3. Poskrbite, da ne pritiskate na nobeno

tipko.

4. Zamenjajte tipkovnico.
303-Keyboard Error (Napaka krmilnika Krmilnik tipkovnice. 1. Tipkovnico znova prikljucite na
tipkovnice) ugasnjen racunalnik.

2. Zamenjajte sistemsko plosco.
304-Keyboard or System Unit Error (Napaka Okvara tipkovnice. 1. Tipkovnico znova prikljucite na
tipkovnice ali sistemske enote) ugasnjen racunalnik.

2. Poskrbite, da ne pritiskate na nobeno

tipko.

3. Zamenjajte tipkovnico.

4. Zamenjajte sistemsko plosco.
501-Display Adapter Failure (Okvara Grafi¢na kartica. 1. Znova vstavite grafi¢no kartico (Ce je na
grafiéne kartice) voljo).

2.  ZbriSite nastavitve CMOS. (Oglejte si

Dodatek B, Varnost z gesli in
ponastavitev CMOS-a na strani 60.)

3. Preverite, ali je monitor priklju¢en in

vklopljen.

4. Zamenijajte grafiéno kartico (Ce je to

mogoce).
510-Flash Screen Image Corrupted Zaslonska slika v bliskovnem pomnilniku V sistemski ROM znova zapiSite najnovejSo
(Poskodovana zaslonska slika v bliskovhem  vsebuje napake. razli¢ico BIOS-a.
pomnilniku)
511-CPU, CPUA, or CPUB Fan not Detected Ventilator procesorja ni priklju¢en ali se je 1. Znova namestite ventilator procesorja.

(Ventilator CPU, CPUA ali CPUB ni zaznan) pokvaril.
2. Znova namestite kabel ventilatorja.

3. Zamenjajte ventilator procesorja.
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Tabela A-1 Stevilske kode in besedilna sporoéila (Se nadaljuje)

Sporo¢ilo nadzorne plosc¢e

Opis

Priporoceni ukrep

512-Chassis, Rear Chassis, or Front Chassis
Fan not Detected (Ventilator ohisja, zadnjega
dela ohi$ja ali sprednjega dela ohisja ni bil
zaznan)

Ventilator ohi$ja, zadnjega dela ohisja ali
sprednjega dela ohisja ni priklju¢en ali se je
pokvaril.

1. Znova namestite ventilator ohisja,
zadnjega dela ohisja ali sprednjega dela
ohisja.

2. Znova namestite kabel ventilatorja.

3. Zamenjajte ventilator ohiSja, zadnjega
dela ohi§ja ali sprednjega dela ohisja.

601-Diskette Controller Error (Napaka
krmilnika disketnega pogona)

Vezja krmilnika disketnega pogona ali
disketnega pogona delujejo nepravilno.

1. Zazenite Computer Setup.
2. Preverite in/ali zamenjajte kable.
3. Zbrisite nastavitve CMOS. (Oglejte si

Dodatek B, Varnost z gesli in
ponastavitev CMOS-a na strani 60.)

4. Zamenjajte disketni pogon.

5. Zamenjajte sistemsko plosco.

605-Diskette Drive Type Error (Napaka vrste
disketnega pogona)

Neustrezna vrsta pogona.

1. Zazenite Computer Setup.

2. Odstranite vse druge krmilnike
disketnega pogona (trane pogone).

3.  Zbrisite nastavitve CMOS. (Oglejte si

Dodatek B, Varnost z gesli in
ponastavitev CMOS-a na strani 60.)

917-Front Audio Not Connected (Kabli
sprednjih zvoénih prikljuékov niso prikljuceni)

Snop kablov sprednjih zvoénih priklju¢kov je
bil odstranjen ali se je snel s sistemske
plosce.

Znova prikljucite ali zamenjajte snop kablov
sprednjih zvo¢nih priklju¢kov.

918-Front USB Not Connected (Spredniji
priklju¢ki USB niso priklju¢eni)

Snop kablov sprednjih priklju¢kov USB je bil
odstranjen ali se je snel s sistemske plosce.

Znova prikljucite ali zamenjajte snop kablov
sprednjih priklju¢kov USB.

921-Device in PCI Express slot failed to
initialize (Naprava v razsiritvenem mestu PCI
Express se ni inicializirala)

Ta naprava je nezdruzljiva/deluje napacno,
zato sistema ali povezave PCIl Express ni
mogoce nastaviti na hitrost x1.

Poskusite z vnovi¢nim zagonom raéunalnika.
Ce se napaka ponovi, haprava morda ne
deluje s tem ra¢unalnikom.

1720-SMART Hard Drive Detects Imminent
Failure (Trdi disk SMART je zaznal, da grozi
takojSnja okvara)

Trdi disk se bo pokvaril. (Nekateri trdi diski
ponujajo posodobitev strojne programske
opreme trdega diska, ki odpravi nepotrebna
obvestila o napaki.)

1. Preverite, ali trdi disk daje ustrezno
sporocilo o napaki. Vstopite v Computer
Setup in zaZenite preizkus Drive
Protection System (Sistem za zas¢ito
pogonov) pod Storage (Shranjevanje) >
DPS Self-test (Samopreizkus DPS).

2. Ce je potrebno, posodobite strojno
programsko opremo trdega diska.
(Dobite jo na naslovu
http://www.hp.com/support.)

3. Varnostno kopirajte vsebino trdega
diska, potem pa ga zamenjajte.

1796-SATA Cabling Error (Napaka kablov
SATA)

Ena ali ve¢ naprav SATA je nepravilno
prikljuenih. Za najboljSe delovanje uporabite
prikljucka SATA 0 in SATA 1 pred SATA 2in
SATA 3.

Za eno napravo uporabite SATA 0. Za dve
napravi uporabite SATA 0 in SATA 1. Za tri
naprave uporabite SATA 0, SATA 1 in SATA
3.

1797-SATA Drivelock is not supported in
RAID mode. (Zaklepanja pogonov SATA ni
na voljo v nac¢inu RAID)

Na enem ali ve¢ trdih diskih SATA je
omogoceno zaklepanje pogona, zato do njih
ni mogoce dostopati, dokler je sistem
nastavljen na nacin RAID.

Odstranite napravo zaklenjen pogon SATA
ali onemogodite zaklepanje. Ce Zelite
odstraniti zaklepanje pogona, vstopite v
program Computer Setup, spremenite
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Tabela A-1 Stevilske kode in besedilna sporoéila (Se nadaljuje)

Sporocilo nadzorne plosce

Opis

Priporoceni ukrep

Storage (Shranjevanje) > Storage Options
(Moznosti za shranjevanje) > SATA
Emulation (Emulacija SATA) na Native
Mode IDE (Prvotni nacin IDE) in izberite
File (Datoteka) > Save Changes and Exit
(Shrani spremembe in kon€aj). Znova
vstopite v program Computer Setup in
izberite Security (Varnost) > Drivelock
(Zaklepanje pogona). Za vse nasStete
naprave SATA z moznostjo zaklepanja
poskrbite, da je nastavitev Drivelock
(Zaklepanje pogona) nastavljena na
Disabled (Onemogoceno). Na koncu znova
spremenite Storage (Shranjevanje) >
Storage Options (Moznosti za
shranjevanje) > SATA Emulation (Emulacija
SATA) nazaj na RAID in izberite File
(Datoteka) > Save Changes and Exit
(Shrani spremembe in kon¢aj).

1801-Microcode Patch Error (Napaka
posodobitve mikrokode)

ROM BIOS-a ne podpira procesorja.

1. BIOS posodobite na pravilno razli¢ico.

2. Zamenijajte procesor.

Invalid Electronic Serial Number (Neveljavna
elektronska serijska Stevilka)

Ni elektronske serijske Stevilke.

V programu Computer Setup vpiSite pravilno
serijsko Stevilko.

Paritetna napaka v pomnilniku

Napaka pri preverjanju paritete pomnilnika
RAM.

Grafiéna kartica drugega proizvajalca lahko
povzroca tezave.

Zazenite program Computer Setup in orodja
za diagnostiko.

Odstranite grafiéno kartico drugega
proizvajalca, da vidite, ¢e bo tezava s tem
odpravljena.

Network Server Mode Active and No
Keyboard Attached (Aktiven je nacin
omreznega streznika, tipkovnica pa ni
priklju¢ena)

Okvara tipkovnice med omogocenim
na¢inom omreznega streznika.

1. Tipkovnico znova prikljucite na
ugasnjen racunalnik.

2.  Preverite, ali so prikljucki vtikaca zviti ali
odlomljeni.

3. Poskrbite, da ne pritiskate na nobeno
tipko.

4. Zamenjajte tipkovnico.

Parity Check 2 (Preverjanje paritete 2)

Napaka pri preverjanju paritete pomnilnika
RAM.

Grafiéna kartica drugega proizvajalca lahko
povzroCa tezave.

Zazenite program Computer Setup in orodja
za diagnostiko.

Odstranite grafiéno kartico drugega
proizvajalca, da vidite, e bo tezava s tem
odpravljena.
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Prepoznavanje diagnosticnih luck LED na sprednji plosci
in zvoénih kod

SLww

ey

V tem razdelku so opisane kode lu¢k LED na spredniji plos€i radunalnika in zvoéni signali, ki jih utegnete
sliSati pred samodejnim preizkusom ob vklopu ali po njem in za katere ni dolo¢ena koda napake ali
sporocilo.

OPOZORILO! Kadar je racunalnik priklju¢en na omrezni vir napajanja, je sistemska plos¢a vedno pod
napetostjo. Da zmanjSate moznost poskodb zaradi elektri€nega udara in/ali vroCih povrsin, iztaknite
napajalni kabel iz vtinice in se ne dotikajte notranjih delov, dokler se ne ohladijo.

Glejte lugko LED na sistemski plo$gi. Ce je lu¢ka LED prizgana, se sistem $e vedno napaja. Preden
nadaljujete, izklopite raCunalnik in odstranite napajalni kabel.

OPOMBA: Ce utripajo lu¢ke LED na tipkovnici PS/2, preverite, ali utripajo tudi na spredniji strani
racunalnika, in v spodnji tabeli pois¢ite kodo lu¢k LED na sprednji ploSci.

PriporoCeni ukrepi so v tabeli navedeni v zaporedju, v katerem jih je treba izvesti.

Vse diagnosti¢ne lucke in zvo€ne kode niso na voljo pri vseh modelih.

Tabela A-2 Diagnosti¢ne lucke na sprednji plos¢i in zvoéne kode

Dejavnost Piski Morebitni vzrok Priporoceni ukrep
Zelena lu¢ka za napajanje Brez Racunalnik je vklopljen. Brez
sveti.
Zelena lu¢ka za napajanje Brez Racunalnik je v stanju Ukrepanje ni potrebno. Pritisnite katero koli tipko
utripne vsaki dve sekundi. pripravljenosti (samo ali premaknite misko, da racunalnik preklopite iz
nekateri modeli) ali stanja pripravljenosti.
normalnem nacinu
zaustavitve.
Napajalna lu¢ka dvakrat na 2 Vklopljena je toplotna Poskrbite, da prezracevalne reze
sekundo utripne rdece, potem zascita procesorja: rac¢unalnika ne bodo ovirane in da bo
sledita dve sekundi premora. ventilator za hlajenje procesorja deloval.
Piski po peti ponovitvi Eden od ventilatorjev je
prenehajo, vendar lucka utripa, morda zamasen ali se ne Odprite pokrov raunalnika, pritisnite gumb
dokler teZava ni odpravljena. vrti. za napajanje in opazujte,v ali se ventilator na
procesorju zacne vrteti. Ce se ne vrti,
ALl preverite, ali je ventilatorjev kabel prikljucen
na sistemsko plosc¢o.
Hladilnik/ventilator ni
pravilno pritrjen na Ce je ventilator prikljuéen in se ne vrti,
procesor. zamenjajte sklop hladilnika in ventilatorja.
Obrnite se na pooblaséenega prodajalca ali
serviserja.
Napajalna lucka trikrat na 3 Procesor ni names¢en (to Preverite, ali je procesor namescen.

sekundo utripne rdece, potem
sledita dve sekundi premora.
Piski po peti ponovitvi
prenehajo, vendar luc¢ka utripa,
dokler tezava ni odpravljena.

ni znak za okvaro
procesorja).

Ponovno namestite procesor.
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Tabela A-2 Diagnosti¢ne lu¢ke na spredniji plos¢i in zvo€ne kode (Se nadaljuje)

Dejavnost Piski Morebitni vzrok

Priporoceni ukrep

Napajalna lu¢ka Stirikrat na 4
sekundo utripne rdece, potem
sledita dve sekundi premora.
Piski po peti ponovitvi

prenehajo, vendar lu¢ka utripa,
dokler tezava ni odpravljena.

Izpad napajanja
(napajalnik je
preobremenjen).

1. Odprite pokrov in poskrbite, da je 4- ali 6-zilni
napajalni kabel namescéen na prikljuéek
sistemske ploSce.

2. Preverite, ali tezavo povzro€a naprava, tako
da odstranite VSE priklju¢ene naprave (na
primer trde diske in disketne ali opti¢ne
pogone ter razSiritvene kartice). Vklopite
radunalnik. Ce se sistem vklopi za
samopreizkus (POST), ga izkljucite in
vstavljajte eno napravo za drugo, dokler ne
pride do napake. Zamenjajte napravo, ki
povzro¢a napako. Naprave dodajajte eno za
drugo, dokler se ne prepri€ate, da vse
delujejo pravilno.

3. Zamenjajte napajalnik.

4. Zamenjajte sistemsko ploS¢o.

Napajalna lucka petkrat na 5
sekundo utripne rdece, potem
sledita dve sekundi premora.
Piski po peti ponovitvi

prenehajo, vendar lu€ka utripa,
dokler tezava ni odpravljena.

Tezava s pomnilnikom
pred grafiéno kartico.

POZOR: Da se izognete okvaram modulov
DIMM ali sistemske plo$¢e, pred ponovno
namestitvijo, vgradnjo ali odstranjevanjem modula
DIMM vedno iztaknite napajalni kabel iz vira
napajanja.

1.  Znova namestite module DIMM.

2. Zaporedoma zamenjajte vse module DIMM,
dokler ne odkrijete okvarjenega.

3. Zamenjajte pomnilniSke module drugih
proizvajalcev s HP-jevimi.

4. Zamenjajte sistemsko ploS¢o.

Napajalna lucka Sestkrat na 6
sekundo utripne rdece, potem
sledita dve sekundi premora.
Piski po peti ponovitvi

prenehajo, vendar lu¢ka utripa,
dokler tezava ni odpravljena.

Tezava grafike pred
grafiéno kartico.

Pri racunalnikih z grafi¢no kartico:
1. Znova vstavite grafi¢no kartico.
2. Zamenjajte grafiéno kartico.

3. Zamenjajte sistemsko plosco.

Pri racunalnikih z vgrajeno grafi¢éno kartico
zamenjajte sistemsko ploSco.

Napajalna lu¢ka sedemkratna 7
sekundo utripne rdece, potem
sledita dve sekundi premora.
Piski po peti ponovitvi

prenehajo, vendar lu€ka utripa,
dokler tezava ni odpravljena.

(ROM je zaznal okvaro
pred grafiéno kartico).

Okvara sistemske plo$¢e

Zamenjajte sistemsko plosco.

Napajalna lu¢ka osemkratna 8
sekundo utripne rdece, potem
sledita dve sekundi premora.
Piski po peti ponovitvi

prenehajo, vendar lu¢ka utripa,
dokler tezava ni odpravljena.

Neveljaven ROM
(napacna preizkusna
vsota).

1. V sistemski ROM znova zapiSite najnovejSo
razli¢ico BIOS-a. Za ve¢ informacij si oglejte
razdelek »Boot Block Emergency Recovery
Mode (Nacin za obnovo zagonskega bloka)«
Priro¢nika za upravljanje namizja.

2. Zamenjajte sistemsko plosco.
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Tabela A-2 Diagnosti¢ne lucke na sprednji plos¢i in zvo¢éne kode (Se nadaljuje)

Dejavnost Piski Morebitni vzrok Priporoc¢eni ukrep

Napajalna lu¢ka devetkratna 9 Sistem se vklopi, vendar 1. Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti
sekundo utripne rdece, potem se ne more zagnati. (nekateri modeli) na hrbtni strani napajalnika
sledita dve sekundi premora. nastavljeno na pravilno napetost. Pravilna
Piski po peti ponovitvi nastavitev napetosti je odvisna od vasega
prenehajo, vendar luc¢ka utripa, obmogja.

dokler tezava ni odpravljena.

2. Odklopite elektri¢ni kabel iz radunalnika,
pocakajte 30 sekund in nato elektri¢ni kabel
priklju€ite nazaj v racunalnik.

3. Zamenjajte sistemsko plosco.

4. Zamenjajte procesor.

Napajalna lu¢ka desetkratna 10 Pokvarjena dodatna 1. Preverite vse razsiritvene kartice, tako da jih

sekundo utripne rdece, potem kartica. odstranite (eno za drugo, Ce jih je vec) in

sledita dve sekundi premora. vklopite sistem, da vidite, ¢e ste odprauvili

Piski po peti ponovitvi napako.

prenehajo, vendar lu¢ka utripa,

dokler tezava ni odpravljena. 2. Ko ugotovite, katera kartica je pokvarjena, jo
odstranite in zamenjajte.

3. Zamenjajte sistemsko plos¢o.

Racunalnik se ne vklopi in Brez Sistem se ne more vklopiti. Pridrzite gumb za napajanje za manj kot Stiri

lucke ne utripajo.

sekunde. Ce lutka trdega diska zasveti zeleno,
gumb za napajanje deluje pravilno. Poskusite
naslednje:

1.

2.

ALl

Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti
(nekateri modeli) na hrbtni strani napajalnika
nastavljeno na pravilno napetost. Pravilna
nastavitev napetosti je odvisna od vasega
obmodja.

Zamenijajte sistemsko plosco.

Pridrzite gumb za napajanje za manj kot Stiri
sekunde. Ce lu¢ka trdega diska ne zasveti zeleno,
poskusite naslednje:

1.

Preverite, ali je racunalnik priklju¢en na
delujoco elektri¢no vti€nico.

Odprite pokrov in preverite, ali je kabel
gumba za napajanje pravilno priklju¢en na
sistemsko plo$c¢o.

Preverite, ali sta oba kabla napajalnika
pravilno priklju€ena na sistemsko plosco.

Preverite, ali na sistemski plosci sveti lu¢ka
"5V_aux". Ce sveti, zamenjajte kabel gumba
za napajanje. Ce teZave s tem ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.

Ce lugka 5V_aux na sistemski plo$&i ni
vklopljena, eno za drugo odstranite
razSiritvene kartice, dokler se lu¢ka 5V_aux
na sistemski plo&¢i ne vklopi. Ce tezave s
tem ne odpravite, zamenjajte napajalnik.
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B Varnost z gesli in ponastavitev CMOS-
a

Ta ra¢unalnik podpira funkcije varnostnih gesel, ki jih lahko omogocite v meniju Utilities (Pripomocki)
programa Computer Setup.

Ta racunalnik podpira dve funkciji varnostnih gesel, ki ju omogocite v meniju Utilities (Pripomocki)
programa Computer Setup: geslo za nastavitev in geslo za vklop. Ce nastavite samo geslo za nastavitev,
lahko vsi uporabniki dostopajo do vseh informacij v racunalniku, razen do nastavitev programa
Computer Setup. Ce nastavite samo geslo za vklop, ga potrebujete za dostop do programa Computer
Setup in vseh ostalih informacij v radunalniku. Ce nastavite obe gesli, lahko pridete do nastavitev
programa Computer Setup samo z geslom za nastavitev.

Ce sta nastavljeni obe gesli, lahko geslo za nastavitev uporabite namesto gesla za vklop, da se lahko
prijavite v racunalnik. Ta funkcija je uporabna za omreZne administratorje.

Ce pozabite geslo radunalnika, ga lahko ponastavite na dva naéina in tako znova dobite dostop do
informacij v raunalniku:

e Ponastavitev kratkosti¢nika za geslo

e  Obnovitev tovarniskih nastavitev programa Computer Setup

A\ POZOR: Ce pritisnete gumb CMOS, se vrednosti CMOS ponastavijo na tovarnigke privzete vrednosti.
Pomembno je, da pred ponastavitvijo naredite varnostno kopijo nastavitev CMOS. Ponastavitev
preprosto opravite s programom Computer Setup. Za ve¢ informacij varnostnem kopiranju nastavitev
CMGOS si preberite Prirocnik za program Computer Setup (F10).
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Ponastavitev kratkosti¢nika za geslo

Ce Zelite onemogotiti funkcije gesel za vklop in nastavitev ali &e Zelite zbrisati gesla za vklop ali
nastavitev, opravite naslednje korake:

1. Pravilno zaustavite operacijski sistem, izklopite racunalnik in morebitne zunanje naprave ter
izvlecite napajalni kabel iz omrezne vti¢nice.

2. Ko je napajalni kabel izklju€en, znova pritisnite gumb za vklop, da se iz sistema izprazni vsa
preostala energija.

A OPOZORILO! Da zmanj$ate moznost poskodb zaradi elektricnega udara ali vrogih povrsin,
iztaknite napajalni kabel iz vtinice in se ne dotikajte notranjih delov, dokler se ne ohladijo.

/A POZOR: Kadar je racunalnik prikljuc":ep na vir napajanja, je sistemska plos¢a vedno pod
napetostjo, tudi €e je enota izklju€ena. Ce napajalnega kabla ne izkljuCite, lahko sistem
poskodujete.

Stati¢na elektrika lahko poSkoduje elektronske dele racunalnika ali dodatne opreme. Preden
zacnetkom teh postopkov se razelektrite (dotaknite se ozemljenega kovinskega predmeta). Za ve¢
informacij glejte Referencni priro¢nik za strojno opremo.

3. Odstranite pokrov ra¢unalnika ali pokrov za dostop.

4. Poiscite prikljucek in kratkosti¢nik.

= OPOMBA: Kratkosti¢nik za geslo je zelen, da ga laZe najdete. Za pomo¢€ pri iskanju
kratkosti€nika za geslo in drugih delov sistemske ploSce si oglejte lllustrated Parts Map (llustrirani
zemljevid delov) za ta sistem. llustrirani zemljevid delov lahko prenesete s spletnega mesta
http://www.hp.com/support.

5. Odstranite kratkosti¢nik s priklju¢kov 1 in 2. Potem ga, da se ne izgubi, postavite na priklju¢ek 1
ali 2, ne pa na oba.

6. Znova namestite pokrov racunalnika.
7. Znova prikljucite zunanjo opremo.

8. Prikljucite in vklopite raCunalnik. Pustite, da se zaZzene operacijski sistem. To zbride trenutna gesla
in onemogoci funkcije za gesla.

9. Ce zelite dologiti nova gesla, ponovite korake 1 do 4, kratkostiénik za geslo znova namestite na
prikljuc¢ka 1 in 2, potem pa ponovite korake 6 do 8. V programu Computer Setup dolocite nova
gesla. Za ve¢ informacij o programu Computer Setup si preberite Priro¢nik za program Computer
Setup (F10).
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Brisanje in ponastavitev CMOS-a

Konfiguracijski pomnilnik racunalnika (CMOS) hrani informacije o konfiguraciji raCunalnika.

Uporaba programa Computer Setup za ponastavitev CMOS-a

Ponastavitev CMOS-a pogisti tudi gesli za vklop in nastavitev. Ce Zelite ponastaviti CMOS v programu
Computer Setup, morate najprej odpreti meni Utilities programa Computer Setup.

Ko se Vv spodnjem desnem vogalu zaslona prikaze sporocilo programa Computer Setup, pritisnite
F10. Ce je potrebno, pritisnite tipko Enter, da se izognete naslovnemu zaslonu.

OPOMBA: Ce tipke F10 ne pritisnete, ko je prikazano sporoéilo, boste morali za dostop do orodja
raCunalnik ugasniti in znova zagnati.

V meniju lahko izbirate med petimi moznostmi: File (Datoteka), Storage (Shranjevanje podatkov),
Security (Varnost), Power (Napajanje) in Advanced (Dodatno).

Ce Zelite ponastaviti CMOS na tovarnigke vrednosti, najprej nastavite uro in datum, potem pa s
puscicnimi tipkami ali tipko Tab izberite File (Datoteka) > Default Setup (Privzete nastavitve) > Restore
Factory Settings as Defaults (Povrni tovarniSke nastavitve). Potem izberite Apply Defaults and
Exit (Uporabi privzete vrednosti in kon&aj) v meniju File (Datoteka). S tem se ponastavijo programske
nastavitve, ki vkljuCujejo zaporedje zagona in druge tovarniSke nastavitve. Vseeno se s tem sistem ne
prisili v ponovno odkrivanje strojne opreme.

Navodila za vnovi¢no dolo€anje gesel najdete v razdelku Priro¢nik za upravijanje namizja. Za navodila
o programu Computer Setup glejte Prirocnik za program Computer Setup (F10).

Uporaba gumba CMOS za ponastavitev CMOS-a

62

Gumb CMOS ponastavi CMOS, vendar ne zbride gesel za vklop in nastavitev.
1. lzklopite racunalnik in vse ostale naprave, potem pa iz elektri¢ne vti¢nice odstranite napajalni kabel.

2. Odstranite tipkovnico, monitor in vso drugo zunanjo opremo, povezano z raéunalnikom.

/A OPOZORILO! Dazmanjsate moznost poskodb zaradi elektri¢nega udara ali vrocih povrsin,
iztaknite napajalni kabel iz vtinice in se ne dotikajte notranjih delov, dokler se ne ohladijo.

/A POZOR: Kadar je raunalnik prikljuéep na vir napajanja, je sistemska plos¢a vedno pod
napetostjo, tudi €e je enota izklju€ena. Ce napajalnega kabla ne izkljulite, lahko sistem
poskodujete.

Stati¢na elektrika lahko poskoduje elektronske dele racunalnika ali dodatne opreme. Pred
zacnetkom teh postopkov se razelektrite (dotaknite se ozemljenega kovinskega predmeta). Za ve¢
informacij glejte Referencéni prironik za strojno opremo.

3. Odstranite pokrov racunalnika ali pokrov za dostop.

A\ POZOR: Ce pritisnete gumb CMOS, se vrednosti CMOS ponastavijo na tovarnigke privzete
vrednosti. Pomembno je, da pred ponastavitvijo naredite varnostno kopijo nastavitev CMOS.
Ponastavitev preprosto opravite s programom Computer Setup. Za ve€ informacij varnostnem
kopiranju nastavitev CMOS si preberite Priro¢nik za program Computer Setup (F10).
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4. Poiscite, pritisnite in pridrzite gumb CMOS za pet sekund.

Ef OPOMBA: Poskrbite, da je napajalni kabel izklju¢en in omrezne vti¢nice. Gumb CMOS ne bo
zbrisal pomnilnika CMOS, ¢e je priklju¢en napajalni kabel.

Slika B-1 Gumb CMOS

Bf OPOMBA: Za pomo¢ priiskanju gumba CMOS in drugih delov sistemske plo3&e si oglejte
ilustrirani zemljevid delov za ta sistem.

5. Znova namestite pokrov racunalnika.
6. Znova prikljucite zunanje naprave.

7.  Priklju€ite in vklopite racunalnik.

Bf OPOMBA: Po brisanju CMOS in ponovnem zagonu radunalnika se prikaZejo sporocila o
napakah pri zagonskem samopreizkusu, ki vas obvestijo, da se je konfiguracija spremenila. S
programom Computer Setup ponastavite datum in €as ter vse posebne sistemske nastavitve.

Za navodila o programu Computer Setup glejte Prirocnik za program Computer Setup (F10).
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C Sistem za zascito pogonov (DPS)

Sistem za za3cito pogonov (DPS — Drive Protection System) je diagnosti¢no orodje v trdih diskih,
vgrajenih v nekatere raCunalnike HP. Namen sistema DPS je pomo¢ pri ugotavljanju tezav, ki lahko
povzrocijo neupraviéeno zamenjavo pogonov.

Pri proizvodniji teh sistemov vsak namescen trdi disk preskusijo s sistemom DPS in nanj zapiSejo trajen
zapis kljuénih informacij o pogonu. Pri vsakem zagonu sistema DPS se na pogon zapiSejo izidi
preizkusa. Serviser lahko te podatke uporabi za pomo¢ pri ugotavljanju okolis¢€in, ki so povzrocile, da
ste zagnali sistem DPS.

Zagon funkcije DPS ne vpliva na programe ali podatke, shranjene na trdem disku. Preizkus poteka v
strojni programski opremi trdega diska in ga je mogoce opraviti tudi, ¢e racunalnik ne more zagnati
operacijskega sistema. Cas za izvedbo preizkusa je odvisen od proizvajalca in velikosti trdega diska. V
vecini primerov bo trajal okoli dve minuti na GB.

Funkcijo DPS uporabite, ¢e sumite, da imate tezave s trdim diskom. Ce ragunalnik prikaze sporoéilo
SMART Hard Drive Detect Imminent Failure (Trdi disk SMART je zaznal, da grozi takojSnja okvara),
preizkusa DPS ni treba opraviti. Namesto tega varnostno kopirajte informacije s trdega diska in pri
serviserju zahtevajte nov trdi disk.
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Dostop do DPS v programu Computer Setup

Ce se radunalnik ne zaZene pravilno, morate za dostop do programa DPS uporabiti program Computer
Setup. Za dostop do DPS opravite naslednje korake:

1. Vklopite ali znova zazenite racunalnik.

2. Ko se v spodnjem desnem vogalu zaslona prikaze sporo¢ilo F10 Setup (Nastavitve F10), pritisnite
F10.

Br OPOMBA: Ce tipke F10 ne pritisnete, ko je prikazano sporogilo, boste morali za dostop do orodja
racunalnik ugasniti in znova zagnati.

V meniju lahko izbirate med petimi mozZnostmi: File (Datoteka), Storage (Shranjevanje podatkov),
Security (Varnost), Power (Napajanje) in Advanced (Dodatno).

3. lIzberite Storage (Shranjevanje) > DPS Self-Test (Samopreizkus DPS).

Zaslon prikaZze seznam trdih diskov s funkcijo DPS, ki so name&¢&eni v racunalniku.

Br OPOMBA: Ce trdi diski s funkcijo DPS niso vgrajeni, se moznost DPS Self-Test (Samopreizkus
DPS) ne prikaze na zaslonu.

4. Izberite trdi disk za preizkuSanje in sledite obvestilom na zaslonu, da kon¢ate postopek
preizkuSanja.

Ko je preizkus koncan, se prikaze eno od treh sporodil:
e Test Succeeded (Preizkus je uspel). Completion Code 0 (Zaklju¢na koda 0).
e Test Aborted (Preizkus je bil prekinjen). Completion Code 1 or 2 (Zaklju¢na koda 1 ali 2).

e Test Failed (Test ni uspel). Drive Replacement Recommended (Priporo€amo menjavo pogona).
Completion Code 3 through 14 (Zaklju¢na koda 3 do 14).

Ce preizkus ni uspel, si zabeleZite zaklju&no kodo in jo sporogite serviserju za pomo¢ pri doloanju
tezave z racunalnikom.
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