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1 คุณสมบตัิของผลติภณัฑ

คณุสมบตัขิองระบบมาตรฐาน
คอมพิวเตอร HP Compaq รุนโครงเคร่ืองขนาดเล็ก อาจตางกันไปในแตละรุน สําหรับรายละเอียดของฮารดแวรและ
ซอฟตแวรที่ติดตั้งในระบบ โปรดรันยทูิลิตกีารวินิจฉัยขอบกพรอง (จัดสงพรอมกับคอมพิวเตอรบางรุนเทาน้ัน) คําแนะนํา
เก่ียวกับการใชยทูิลิตีน้ีจะอยูใน คูมือการแกไขปญหา

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรรุนโครงเคร่ืองขนาดเล็กน้ียงัสามารถใชในลักษณะการจัดวางแบบทาวเวอร สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ
ดูที่ การใชคอมพิวเตอรรุนโครงเคร่ืองขนาดเล็กในโครงแบบทาวเวอร ในหนา 14 ในคูมือน้ี

ภาพ 1-1  ระบบของรุนโครงเคร่ืองขนาดเล็ก
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สวนประกอบทีแ่ผงดานหนา
ลักษณะการจัดวางไดรฟอาจตางกันไปในแตละรุน

ภาพ 1-2  สวนประกอบที่แผงดานหนา

ตาราง 1-1  สวนประกอบทีแ่ผงดานหนา

1 ออปตคิัลไดรฟขนาด 5.25 นิว้1 6 ไฟแสดงสถานะเปดเคร่ือง

2 ไฟแสดงสถานะการทํางานของไดรฟออปตคิัล 7 ตวัอานการดมีเดียขนาด 3.5 นิว้ (อุปกรณเสริม)2

3 ปุมนําออกของไดรฟออปติคลั 8 ชองเสียบไมโครโฟน

4 ไฟแสดงสถานะการทํางานของฮารดไดรฟ 9 พอรต USB (Universal Serial Bus)

5 ไฟสถานะเปดเคร่ืองแบบสองสถานะ 10 ชองเสียบหฟูง

หมายเหต:ุ เมื่อเปดเคร่ือง ไฟแสดงสถานะเปดเคร่ืองจะเปนสีเขยีว หากไฟแสดงสถานะเปดเคร่ืองเปนแสงสีแดง แสดงวาเคร่ืองคอมพิวเตอร
นัน้มีปญหาและจะแสดงรหสัสําหรับการวินจิฉัยปญหา โปรดดทูี ่คูมือการแกไขปญหา สําหรับความหมายของรหสั

1 ในบางรุนถกูกาํหนดคาดวยฝาปดชองนี้
2 เคร่ืองคอมพิวเตอรบางรุนถกูกําหนดคาดวยไดรฟดสิกเกต็ตทีอ่ยูในชองฮารดไดรฟขนาด 3.5 นิว้ภายนอก สวนรุนอื่นๆ มีฝาปดชองนี้
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สวนประกอบของตัวอานการดมเีดยี
ตัวอานการดมีเดียเปนอุปกรณเสริมที่มีใหเฉพาะในบางรุนเทาน้ัน โปรดดูที่ภาพประกอบและตารางตอไปน้ีเพ่ือระบุถึงสวน
ประกอบตางๆ ของตัวอานการดมีเดยี

ภาพ 1-3  สวนประกอบของตัวอานการดมีเดีย

ตาราง 1-2  สวนประกอบของตวัอานการดมีเดยี

1 SmartMedia/xD

● การด 3.3V SmartMedia (SM)

● การด D-Picture (xD)

4 พอรต USB (Universal Serial Bus)

2 ไฟแสดงสถานะทาํงานของตัวอานการดมีเดีย 5 CompactFlash I/II

● CompactFlash Card ชนดิ 1

● CompactFlash Card ชนดิ 2

● MicroDrive

3 SD/MMC+/miniSD

● การด Secure Digital (SD)

● MiniSD

● MultiMediaCard (MMC)

● MultiMediaCard ในขนาดที่ลดลง (RS MMC)

● MultiMediaCard 4.0 (Mobile Plus)

● MultiMediaCard 4.0 ในขนาดที่ลดลง (MMC
Mobile)

● MMC Micro (ตองใชกบัอะแดปเตอร)

● MicroSD (T-Flash) (ตองใชกับอะแดปเตอร)

6 MS PRO/MS PRO DUO

● Memory Stick (MS)

● MagicGate Memory Stick (MG)

● MagicGate Memory Duo

● เลือก Memory Stick

● Memory Stick Duo (MS Duo)

● Memory Stick PRO (MS PRO)

● Memory Stick PRO Duo (MS PRO Duo)
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สวนประกอบทีแ่ผงดานหลงั
ภาพ 1-4  สวนประกอบที่แผงดานหลัง

ตาราง 1-3  สวนประกอบทีแ่ผงดานหลงั

1 ชองเสียบเนต็เวิรก RJ-45 6 ชองเสียบ USB

2 ชองเสียบจอภาพ VGA (สีน้ําเงิน) 7 ชองเสียบจอภาพ Digital Video Interface
(DVI-D) (สีขาว)

3 ชองเสียบอนกุรม 8 ชองเสียบเมาส PS/2 (เขียว)

4 ชองเสียบสายไฟ 9 ชองเสียบแปนพิมพ PS/2 (มวง)

5 ชองเสียบสัญญาณเสียงเขา (น้ําเงิน) 10 ชองเสียบสัญญาณออกสําหรับอุปกรณเสียงทีใ่ช
ไฟ (เขียว)

หมายเหต:ุ ตําแหนงและจํานวนของชองเสียบอาจตางกนัไปในแตละรุน

ชองเสียบสัญญาณเสยีงเขาทาํหนาทีเ่ปนชองเสียบไมโครโฟนในแผงควบคมุของไดรเวอรระบบเสียง

หากติดตัง้การดแสดงผล PCI Express x16 ในคอมพวิเตอร ชองเสียบจอภาพบนเมนบอรดจะไมทํางาน กราฟกภายในสามารถเปดใชไดใน
กรณีทีไ่ดเสียบการดแสดงผลที่ใชกับคอนโทรลเลอรกราฟก AMD ลงในสล็อต PCI Express x16 ไวแลว

หากติดตัง้การดแสดงผล PCI หรือ PCI Express x1 ไว ชองเสยีบบนการดดงักลาวและบนเมนบอรดจะสามารถใชงานในเวลาเดยีวกนั คณุ
อาจตองเปลี่ยนแปลงการตั้งคาบางอยางในโปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอรเพือ่ใหสามารถใชชองเสียบทัง้สองชองได สําหรับขอมูลเกีย่วกบั
การตั้งคาคอนโทรลเลอร VGA ที่ใชบูต โปรดด ูคูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร (F10)
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แปนพมิพ
ภาพ 1-5  สวนประกอบของแปนพิมพ

ตาราง 1-4  สวนประกอบของแปนพมิพ

1 ปุมฟงกชัน ทําหนาทีพ่ิเศษตางๆ โดยขึน้อยูกบัแอปพลิเคชันทีใ่ช

2 ปุมการแกไข รวมถงึปุมตอไปนี:้ Insert, Home, Page Up, Delete, End และ Page Down

3 ไฟแสดงสถานะ แสดงสถานะของคอมพวิเตอรและการตั้งคาแปนพิมพ (NumLock, Caps Lock และ Scroll
Lock)

4 ปุมตวัเลข ทํางานเหมือนกบัปุมบนเครื่องคิดเลข

5 ปุมลูกศร ใชคนหาเอกสารหรือเว็บไซต ปุมเหลานีใ้ชสําหรับเคล่ือนไปทางซาย ขวา บน และลาง แทนการใช
เมาส

6 ปุมCtrl ใชรวมกบัปุมอื่น โดยจะมีผลตางกนัไปในแอปพลิเคชันตางๆ ทีค่ณุใช

7 ปุมแอปพลิเคชัน1 ใช (เหมือนปุมขวาของเมาส) เปดเมนูปอปอัพในแอปพลิเคชนัของ Microsoft Office อาจใชเรียก
ฟงกชันอื่นในแอปพลิเคชนัอื่นๆ

8 ปุมโลโก Windows1 ใชเปดเมน ูStart ใน Microsoft Windows ใชรวมกบัปุมอื่นเพื่อเรียกฟงกชนัตางๆ

9 ปุม Alt ใชรวมกบัปุมอื่น โดยจะมีผลตางกนัไปในแอปพลิเคชันตางๆ ทีค่ณุใช

1 มีใหเฉพาะในบางพืน้ทีเ่ทานัน้
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การใชปุมโลโกของ Windows
ใชปุมโลโก Windows รวมกับปุมอ่ืนๆ เพ่ือใชฟงกชันที่มีใหในระบบปฏิบัติการของ Windows โปรดดู แปนพิมพ
ในหนา 5 เพ่ือระบุปุมโลโก Windows

ตาราง 1-5  ฟงกชนัของปุมโลโก Windows

การทํางานของปุมโลโก Windows Logo ตอไปนีม้ีใชใน Microsoft Windows XP และ Microsoft Windows Vista

ปุมโลโก Windows แสดงหรือซอนเมน ูStart

ปุมโลโก Windows + d แสดงเดสกทอป

ปุมโลโก Windows + m ยอขนาดแอปพลิเคชันทั้งหมดทีเ่ปดอยู

Shift + ปุมโลโก Windows + m ยกเลิกการยอขนาดแอปพลิเคชนัทัง้หมด

ปุมโลโก Windows + e เปดโปรแกรม My Computer

ปุมโลโก Windows + f เร่ิมคาํสั่ง Find Document

ปุมโลโก Windows + Ctrl + f เร่ิมคาํสั่ง Find Computer

ปุมโลโก Windows + F1 เปดวิธใีช Windows

ปุมโลโก Windows + l ทําการล็อคคอมพิวเตอรของคณุได หากคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับ
โดเมนของเนต็เวิรก หรือเปล่ียนชือ่ผูใชงานได หากคอมพิวเตอรไมไดเชือ่มตอ
กับโดเมนของเน็ตเวิรก

ปุมโลโก Windows + r เปดไดอะล็อกบ็อกซ Run

ปุมโลโก Windows + u เร่ิมคาํสั่ง Utility Manager

ปุมโลโก Windows + Tab หมุนเวียนไปตามปุมทาสกบาร (Windows XP)

หมุนเวียนไปตามโปรแกรมบนทาสกบารโดยการใช Windows Flip 3-D
(Windows Vista)

นอกจากนีก้ารทาํงานของปุมโลโก Windows ที่อธบิายไวขางตน การทาํงานตอไปนีย้ังสามารถใชไดใน Microsoft Windows Vista

Ctrl + ปุมโลโก Windows + Tab ใชปุมลูกศรเพือ่หมนุเวียนไปตามโปรแกรมบนทาสกบารโดยการใช Windows
Flip 3-D

ปุมโลโก Windows + Spacebar นํา gadget ทัง้หมดไปไวดานหนาและเลือก Windows Sidebar

ปุมโลโก Windows + g หมุนเวียนตาม Sidebar gadget

ปุมโลโก Windows + u เปด Ease of Access Center

ปุมโลโก Windows + x เปด Windows Mobility Center

ปุมโลโก Windows + ปุมใดกไ็ด เปดทางลัด Quick Launch ทีอ่ยูในตําแหนงที่ตรงกบัตัวเลข (เชน ปุมโลโก
Windows + 1 จะเปดทางลัดแรกในเมน ูQuick Launch)

6 บท 1   คณุสมบัติของผลิตภัณฑ THWW



ตาํแหนงของซเีรยีลนมัเบอร
คอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะมีซีเรียลนัมเบอรและหมายเลข ID ของผลิตภัณฑในตําแหนงที่แสดงไวดานลาง โปรดเก็บหมาย
เลขเหลาน้ีไวเพ่ือใชเม่ือตองการติดตอขอรับความชวยเหลือจากฝายบริการลูกคา

ภาพ 1-6  ตําแหนงซีเรียลนัมเบอรและหมายเลข ID ของผลิตภัณฑ

THWW ตําแหนงของซีเรียลนัมเบอร 7



2 การอพัเกรดฮารดแวร

คณุสมบตัใินการซอมบาํรุง
คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีมีคุณสมบัติตางๆ ที่ทําใหงายตอการอัพเกรดและการซอมบํารุง ขั้นตอนการติดตั้งสวนใหญที่อธบิายไว
ในบทน้ีสามารถกระทําไดโดยไมจําเปนตองอาศัยเคร่ืองมือใดๆ

คาํเตอืนและขอควรระวงั
กอนที่จะลงมืออัพเกรดอุปกรณ โปรดอานคําแนะนํา ขอควรระวัง และคําเตือนในคูมือน้ีอยางละเอียด

คาํเตอืน! เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาลัดวงจร พ้ืนผิวที่รอน หรือไฟไหม:

ถอดสายไฟออกจากเตาเสียบติดผนังและโปรดรอใหสวนประกอบภายในเยน็ลงกอนที่จะสัมผสั

อยาเสียบสายโทรคมนาคมหรือสายโทรศัพทเขากับชองเสียบของคอนโทรลเลอรอินเตอรเฟซของเน็ตเวิรก (NIC)

อยาถอดปลั๊กไฟที่ตอสายดนิ ปล๊ักดังกลาวน้ีมีคณุสมบัติเพ่ือความปลอดภัยที่สําคัญ

เสียบปล๊ักไฟเขากับเตารับไฟฟาที่ตอสายดนิ และสามารถเขาถึงไดงาย

เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บสาหัส โปรดอาน คูมือเพ่ือความสะดวกและความปลอดภัย คูมือดังกลาวจะใหรายละเอียด
เก่ียวกับการตดิตั้งเคร่ืองเวิรกสเตชันอยางเหมาะสม รวมถึงทานั่ง พฤตกิรรมที่เก่ียวของกับสุขภาพและการทํางานสําหรับผูใช
คอมพิวเตอร และใหขอมูลที่สําคัญเก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยดานไฟฟาและเคร่ืองกล คูมือน้ีอยูที่เว็บ
http://www.hp.com/ergo

ขอควรระวัง: ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบไฟฟาของคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุที่เปนโลหะและมีการลงกราวด โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเตมิในภาคผนวก D การคายประจุไฟฟาสถิต ในหนา 55

เม่ือตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา คุณตองถอดสายไฟออก
จากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือปองกันความเสียหายกับสวนประกอบภายในเครื่อง

8 บท 2   การอัพเกรดฮารดแวร THWW
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การถอดแผงปดเครือ่งคอมพวิเตอร
1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพ่ือไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยังตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ถอดเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลงและวางคอมพิวเตอรลง

6. กดปุมที่ดานซายและดานขวาของคอมพิวเตอร (1) จากนั้นเล่ือนแผงปดจนสุด และยกฝาครอบขึ้นจากโครงเครื่อง (2)

ภาพ 2-1  การถอดแผงปดเคร่ือง

THWW การถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร 9



การใสแผงปดเครือ่งคอมพวิเตอรกลบัเขาที่
กะตําแหนงแถบยึดของแผงปดใหตรงกับชองที่โครงเครื่อง (1) จากน้ันเล่ือนฝาปดโครงเคร่ืองจนสุดจนกระทั่งล็อคเขาที่ (2)

ภาพ 2-2  การใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

10 บท 2   การอัพเกรดฮารดแวร THWW



การถอดแผงดานหนา
1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยังตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

6. ยกสลักสีเขียวที่อยูทางดานหลังที่มุมขวาบนของฝาปด และกดสลักที่อยูทางดานหลังที่มุมขวาลางของฝาปด (1) และดึง
ดานขวาของฝาปดออกจากโครงเคร่ือง (2) จากน้ันก็ดานซาย

ภาพ 2-3  การถอดแผงดานหนา

THWW การถอดแผงดานหนา 11



การถอดฝาปดในแผงดานหนา
ในบางรุนมีฝาครอบชองปดไดรฟภายนอกขนาด 3.5 น้ิวและ 5.25 น้ิว ที่ตองถอดออกกอนการติดตั้งไดรฟ ในการถอดฝาปด
แผงดานหนา:

1. ถอดแผงดานหนา

2. ในการถอดดันฝาปดขนาด 3.5 น้ิว ดันแท็บยึดทั้งสองตวัที่ยดึฝาปดดานหนาออกจากขอบทางขวาดานนอกของฝาปด
(1) และเล่ือนฝาปดดานหนาไปทางขวาเพื่อถอดออก (2)

ภาพ 2-4  การถอดฝาปดแผงหนาขนาด 3.5 น้ิว

3. ในการถอดฝาปดขนาด 5.25 น้ิว ใหดันแท็บยึดทั้งสองตัวที่ยึดฝาปดดานหนาออกจากขอบทางซายดานนอกของฝาปด
(1) และดึงฝาปดดานหนาเขาหาตัวเพ่ือถอดออก (2)

ภาพ 2-5  การถอดฝาปดแผงหนาขนาด 5.25 น้ิว

4. ใสแผงดานหนา

12 บท 2   การอัพเกรดฮารดแวร THWW



การใสแผงดานหนากลบัเขาทีเ่ดมิ
เก่ียวตะขอสองตัวที่ดานซายของแผง ลงในรูส่ีเหล่ียมของโครงเครื่อง (1) จากน้ันหมุนดานขวาของฝาปดลงบนโครงเครื่อง (2)
และกดใหเขาที่

ภาพ 2-6  การใสแผงดานหนากลับเขาที่เดิม

THWW การใสแผงดานหนากลับเขาที่เดิม 13



การใชคอมพวิเตอรรุนโครงเครือ่งขนาดเลก็ในโครงแบบทาวเวอร
คอมพิวเตอรรุนโครงเครื่องขนาดเล็กน้ีสามารถใชในลักษณะการจัดวางแบบทาวเวอร แผงโลโกของ HP ที่เปนโลหะบนแผง
ดานหนาสามารถปรับลักษณะการจัดวางไดทั้งแบบเดสกทอปและทาวเวอร

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปล๊ักไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเคร่ืองจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

6. ถอดแผงดานหนา

7. ใหบีบหมุดยึดทั้งสองดานเขาที่ดานหลังของแผงโลโกที่เปนโลหะดวยกัน (1) และดันหมุดยดึเขาไปขางในทางดานหนา
ของฝาปด (2)

8. หมุนแผนโลหะ 90 องศา (3) จากน้ันดึงหมุดยดึเพ่ือล็อคแผงโลโกที่เปนโลหะกลับเขาที่

ภาพ 2-7  การหมุนแผงโลโกของ HP

9. ใสแผงดานหนา

10. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

14 บท 2   การอัพเกรดฮารดแวร THWW



11. เปล่ียนทิศทางคอมพิวเตอรขึ้นโดยที่ควํ่าดานขวาลง

ภาพ 2-8  การเปลี่ยนจากเดสกทอปเปนแบบทาวเวอร

หมายเหต:ุ เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงของคอมพิวเตอรเม่ือจัดวางในแบบทาวเวอร HP แนะนําใชของขาตั้งทาวเวอรเสริม

12. เสียบสายไฟและอุปกรณภายนอกอ่ืนๆ อีกคร้ังและเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

13. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก

หมายเหต:ุ โปรดดูใหแนใจวาเวนวางพ้ืนที่รอบขางทั้งหมดของคอมพิวเตอรไวอยางนอย 10.2 เซนติเมตร (4 น้ิว) และไมมี
ส่ิงใดกีดขวาง

THWW การใชคอมพิวเตอรรุนโครงเคร่ืองขนาดเล็กในโครงแบบทาวเวอร 15



การตดิตั้งหนวยความจาํเพิม่เตมิ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณติดตั้งหนวยความจํา double data rate 2 synchronous dynamic random access
memory (DDR2-SDRAM) แบบ dual inline memory modules (DIMM)

DIMMs
ซ็อกเก็ตหนวยความจําบนเมนบอรดสามารถใชกับ DIMM มาตรฐาน 4 ตวั สล็อตหนวยความจําเหลาน้ีจะมีหนวยความจํา
DIMM ตดิตั้งไวอยางนอยหน่ึงชุด หากคุณตองการใชจํานวนหนวยความจําสูงสุดเทาที่ระบบสนับสนุน คุณอาจตองเปล่ียนไป
ใชหนวยความจําที่ตั้งคาเปนโหมดประสิทธิภาพสูงสองแชนเนล ขนาดไมเกิน 8 กิกะไบต

DDR2-SDRAM DIMMs
เพ่ือใหระบบทํางานไดอยางเหมาะสม DDR2-SDRAM DIMMs ตองเปนแบบ:

● มาตรฐานอุตสาหกรรม 240 ขา

● เปนไปตามรูปแบบ PC2-5300 667 เมกะเฮิรตซ หรือ PC2-6400 800 เมกะเฮิรตซ แบบไมมีบัฟเฟอร

● DDR2-SDRAM DIMMs ขนาด 1.8 โวลต

DDR2-SDRAM DIMMs ยังตองเปนแบบ:

● รองรับ CAS latency 5 DDR2 667 เมะกเฮิรตซ (5-5-5 timing), CAS latency 5 DDR2 800 เมะกเฮิรตซ
(5-5-5 timing) และ CAS latency 6 DDR2 800 เมะกเฮิรตซ (6-6-6 timing)

● จะตองมีรายละเอียดตามที่กําหนดใน JEDEC SPD

นอกจากน้ัน คอมพิวเตอรตองรองรับ:

● เทคโนโลยีหนวยความจาํที่ไมใช ECC ขนาด 512Mbit และ 1Gbit

● DIMM แบบดานเดียวและแบบสองดาน

● DIMMs ที่สรางจากอุปกรณ x8 และ x16 DDR ไมรองรับ DIMMs ที่สรางจากอุปกรณ x4 SDRAM

หมายเหต:ุ ระบบจะทํางานไมถูกตองหากใช DIMM ที่ไมสนับสนุน
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การบรรจซุอ็กเกต็ DIMM
มีซ็อกเก็ต DIMM ทั้งหมดส่ีซ็อกเก็ต บนเมนบอรด สองซ็อกเก็ตตอหน่ึงแชนเนล ซ็อกเก็ตดังกลาวจะระบุวาเปน XMM1,
XMM2, XMM3 และ XMM4 ซ็อกเก็ต XMM1 และ XMM3 ทํางานในแชนเนลหนวยความจํา A สวนซ็อกเก็ต XMM2
และ XMM4 ทํางานในแชนเนลหนวยความจํา B

ภาพ 2-9  ตําแหนงของซ็อกเก็ต DIMM

รายการ คาํอธบิาย สขีองซอ็กเกต็

1 ซ็อกเกต็ DIMM ที ่XMM1, แชนเนล A สีขาว

2 ซ็อกเกต็ DIMM ที ่XMM2, แชนเนล B สีขาว

3 ซ็อกเกต็ DIMM ที่ XMM3, แชนเนล A (ตดิตัง้
ชดุทีส่อง)

สีดํา

4 ซ็อกเกต็ DIMM ที่ XMM4, แชนเนล B (ตดิตัง้
กอน)

สีดํา

ระบบจะทํางานในโหมดแชนเนลเดียวหรือแชนเนลคูโดยอัตโนมัติขึ้นกับลักษณะการติดตั้ง DIMM

● ระบบจะทํางานในโหมดประสิทธิภาพสูงสองแชนเนล ในกรณีที่ DIMM ในขนาดเทากันและมีความจุเทากันถูกติดตัง้ลง
ในซ็อกเก็ตหน่ึงหรือสองคู ตัวอยางเชน หากซ็อกเก็ตของแชนเนล A และซ็อกเก็ตของแชนเนล B (สองซ็อกเก็ตสีดํา)
ตางตดิตั้ง DIMM ขนาด 1024MB ระบบจะทํางานในโหมดสองแชนเนล หากระบบน้ีมีการเพ่ิม DIMM สองชุดลงใน
ซ็อกเก็ตสีขาว DIMM ควรจะเปน DIMM ขนาด 512MB หรือ1024MB อยางละคู และระบบจะยงัคงทํางานอยูใน
โหมดสองแชนเนล เพ่ือความสอดคลองกันของ “like sizes,” DIMM 512MB แบบดานเดียวและ DIMM 512MB
แบบสองดาน ไมควรมีขนาดเดียวกันเพราะวาจํานวนของชปิหนวยความจํามีความแตกตางกัน

● ระบบจะทํางานในโหมดแชนเนลเดียว หากตดิตั้ง DIMM ลงโครงแบบอ่ืนๆ ท่ีไดรับการสนับสนุน การกําหนดโครงแบบ
ที่สนับสนุนประกอบไปดวยการรวมกันของ DIMM จํานวนหน่ึง สอง สามหรือส่ีตัวตราบเทาที่ไดตดิตั้งซ็อกเก็ต XMM4
ลงในแชนแนล B กอนซ็อกเก็ต XMM2 และตดิตั้งซ็อกเก็ต XMM3 ลงในแชนแนล A กอนซ็อกเก็ต XMM1

● หากไดติดตัง้ DIMM เดียวไวอยูแลว จะตองตดิตั้ง DIMM ลงในซ็อกเก็ต XMM4

● ไมวาจะอยูในโหมดใด ความเร็วสูงสุดในการทํางานจะถูกกําหนดดวย DIMM ที่ชาที่สุดในระบบ
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การตดิตัง้ DIMM
ขอควรระวัง: คณุตองถอดปลั๊กออกกอนและรอประมาณ 30 วินาทีเพ่ือรอใหกระแสไฟฟาหมดไปกอนที่จะทําการเพิ่มหรือ
ถอดโมดูลหนวยความจํา ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในโมดูลหนวยความจําตราบเทา
ที่เคร่ืองคอมพิวเตอรยงัตออยูกับเตารับไฟฟา AC การเพ่ิมหรือการนําโมดูลหนวยความจําออกในขณะที่ยงัมีกระแสไฟฟาอยู
อาจจะทําใหเกิดความเสียหายที่แกไขไมไดในโมดูลหนวยความจําหรือเมนบอรด หากคุณเห็นหลอดไฟ LED บนเมนบอรด
สวางอยู แสดงวายงัมีกระแสไฟฟาอยู

ซ็อกเก็ตของโมดูลหนวยความจํามีหนาสัมผสัเปนทองคํา ดังน้ัน เม่ืออัพเกรดหนวยความจํา คณุจะตองใชโมดูลหนวยความจํา
ที่มีหนาสัมผสัเปนทองคําเชนเดียวกัน เพ่ือปองกันการกัดกรอนและ/หรือการเกิดสนิมจากการใชหนาสัมผัสโลหะที่เขากันไม
ได

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตนกระบวน
การเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุที่เปนโลหะและมีการลงกราวด สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม อางอิงจากภาคผนวก D การคายประจุไฟฟาสถิต ในหนา 55

เม่ือทํางานกับโมดูลหนวยความจํา โปรดใชความระมัดระวังไมใหสัมผัสกับหนาสัมผัสใดๆ การทําเชนน้ันอาจทําให
โมดูลชํารุดเสียหายได

1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพื่อไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปล๊ักไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: คุณตองถอดปลั๊กออกกอนและรอประมาณ 30 วินาทีเพ่ือรอใหกระแสไฟฟาหมดไปกอนที่จะทําการเพ่ิม
หรือถอดโมดูลหนวยความจํา ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในโมดลูหนวยความ
จําตราบเทาที่เคร่ืองคอมพิวเตอรยงัตออยูกับเตารับไฟฟา AC การเพ่ิมหรือการนําโมดูลหนวยความจําออกในขณะที่ยัง
มีกระแสไฟฟาอยูอาจจะทําใหเกิดความเสียหายที่แกไขไมไดในโมดูลหนวยความจําหรือเมนบอรด หากคุณเห็นหลอด
ไฟ LED บนเมนบอรดสวางอยู แสดงวายังมีกระแสไฟฟาอยู

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ถอดเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลงและวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. หมุนชองใสไดรฟภายนอกและแหลงจายไฟขึน้เพ่ือเขาสูซ็อกเก็ตโมดลูหนวยความจําบนเมนบอรด

คาํเตอืน! ในการลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากพ้ืนผิวที่รอน โปรดรอใหสวนประกอบภายในเยน็ลงกอนที่จะสัมผัส

18 บท 2   การอัพเกรดฮารดแวร THWW



8. เปดสลักทั้งสองดานของซ็อกเก็ตโมดูลหนวยความจํา (1) และใสโมดลูหนวยความจําลงในซ็อกเก็ต (2)

ภาพ 2-10  การติดตัง้ DIMM

หมายเหต:ุ คณุจะสามารถติดตั้งหนวยความจําไดเพียงวิธีเดียวเทาน้ัน จัดใหรอยบากบนโมดูลตรงกับแถบบนซ็อก
เก็ตหนวยความจํา

DIMM ตองเขาใชซ็อกเก็ต XMM4 ใหติดตั้ง XMM4 กอน XMM2 และ XMM3 กอน XMM2 เสมอ (ติดตั้งซ็อกเก็ตสี
ดําลงในแตละแชนแนลกอนซ็อกเก็ตสีขาว)

ในการสรางการกําหนดคาหนวยความจําสองแชนเนล ความจุหนวยความจําของ XMM4 ตองเทากับความจุหนวยความ
จําของ XMM3 (และ XMM2 ตองเทากับ XMM1 ในกรณีที่ใช) โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเตมิใน การบรรจุซ็อกเก็ต
DIMM ในหนา 17

9. ดนัโมดูล DIMM เขาในซ็อกเก็ตจนสุด และตรวจสอบวาหนวยความจําตดิตั้งอยูในซ็อกเก็ตอยางแนนหนา จะตองกด
DIMM เขาในซ็อกเก็ตจนสุด และติดตัง้อยูในซ็อกเก็ตอยางสมํ่าเสมอเพื่อปองกันไมใหหนวยความจําไดรับความเสีย
หาย กรุณาตรวจดวูาสลักอยูในตําแหนงที่ปดแลว (3)

10. ทําซํ้าขั้นตอนที่ 8 และ 9 สําหรับการติดตั้งโมดูลหนวยความจําเพ่ิมเตมิ

11. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

12. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตัง้

13. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

14. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก

ระบบคอมพิวเตอรจะรับรูถึงหนวยความจําที่เพ่ิมขึ้นไดเม่ือคุณเปดเคร่ืองในคร้ังตอไป
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การถอดหรอืติดตัง้การดเอก็ซแพนชัน
คอมพิวเตอรรุนน้ีมีสล็อตเอ็กซแพนชัน PCI ขนาดเล็กมาตรฐานหน่ึงตัวที่สามารถรองรับการดเอ็กซแพนชันความยาว 17.46
ซม. (6.875 น้ิว) นอกจากน้ี ยงัมีสล็อตเอ็กซแพนชัน PCI Express x1 สองสล็อต และสล็อตเอ็กซแพนชัน PCI Express
x16 อีกหน่ึงสล็อต

หมายเหต:ุ สล็อต PCI และ PCI Express รองรับการดรูปแบบระดับต่ําเทาน้ัน

ภาพ 2-11  ตําแหนงสล็อตเอ็กซแพนชัน

ตาราง 2-1  ตาํแหนงสลอ็ตเอก็ซแพนชนั

รายการ คาํอธบิาย

1 สล็อตเอ็กซแพนชัน PCI Express x1

2 สล็อตเอ็กซแพนชัน PCI Express x1

3 สล็อตเอ็กซแพนชัน PCI

4 สล็อตเอ็กซแพนชัน PCI Express x16

หมายเหต:ุ คุณสามารถติดตัง้การดเอ็กซแพนชนั PCI Express x1, x4, x8 หรือ x16 ลงในสล็อตเอ็กซแพนชนั PCI
Express x16 ได

เม่ือตองการติดตั้งการดเอ็กซแพนชัน

1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพื่อไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปล๊ักไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเคร่ืองจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย
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5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ถอดเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลงและวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. หาซ็อกเก็ตที่วางบนเมนบอรด และสล็อตเอ็กซแพนชันที่เก่ียวของที่ดานหลังของโครงเครื่องคอมพิวเตอร

8. คลายสลักยึดฝาปดสล็อตที่ยึดฝาปดสล็อต PCI ไวโดยยกแถบสีเขียวที่สลักแลวหมุนสลักไปยังตําแหนงเปด

ภาพ 2-12  การเปดตัวยดึสล็อคเอ็กซแพนชัน่

9. กอนติดตั้งการดเอ็กซแพนชัน ถอดฝาปดสล็อตเอ็กซแพนชนัหรือการดเอ็กซแพนชันตัวเกาออก

หมายเหต:ุ กอนที่จะถอดการดเอ็กซแพนชันที่ติดตั้งไว ใหปลดสายเคเบิลทั้งหมดท่ีเชื่อมตอกับการดดงักลาว

a. หากคุณตองการจะติดตัง้การดเอ็กซแพนชันลงในซ็อกเก็ตที่วางอยู ใหถอดฝาปดสล็อตเอ็กซแพนชันที่ดานหลัง
ของโครงเครื่องคอมพิวเตอร ดึงฝาปดสล็อตขึน้ตรงๆ จากภายในโครงเครื่อง

ภาพ 2-13  การถอดฝาปดสล็อตเอ็กซแพนชัน
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b. หากตองการจะถอดการด PCI แบบมาตรฐาน ใหจับปลายทั้งสองขางของการด แลวคอยๆ โยกการดจนสวนที่
เชื่อมตอหลุดจากซ็อกเก็ต ดึงการดเอ็กซแพนชันขึ้นตรงๆ ใหหลุดออกจากซ็อกเก็ต (1) จากน้ันขยบัเล่ือนออกจาก
ภายในโครงเครื่อง (2) เพ่ือใหการดหลุดออกจากกรอบของโครงเครื่อง ระวังอยาใหการดขูดขดีกับสวนประกอบ
ภายในอ่ืนๆ

ภาพ 2-14  การถอดการด PCI เอ็กซแพนชันมาตรฐาน

c. หากคุณกําลังถอดการด PCI Express x16 ใหดงึแขนยดึที่ดานหลังของซ็อกเก็ตการดเอ็กซแพนชันใหกางออก
จากการด และคอยๆ โยกการดจนกระทั่งขั้วตอหลุดออกจากซ็อกเก็ต ดงึการดเอ็กซแพนชนัขึ้นตรงๆ ใหหลุดออก
จากซ็อกเก็ต จากน้ันขยับเล่ือนออกจากภายในโครงเครื่อง เพ่ือใหการดหลุดออกจากกรอบของโครงเครื่อง ระวัง
อยาใหการดขูดขีดกับสวนประกอบภายในอ่ืนๆ

ภาพ 2-15  การถอดการดเอ็กซแพนชัน PCI Express x16

10. เก็บการดที่ถอดออกมาไวในหีบหอที่ปองกันไฟฟาสถิต
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11. หากไมตองการติดตั้งการดเอ็กซแพนชันอันใหม ใหใสฝาปดสล็อตเอ็กซแพนชันเพ่ือปดชองที่เปดอยู

ขอควรระวงั: หลังจากถอดการดเอ็กซแพนชัน คุณตองใสการดใหมหรือฝาปดสล็อต เพ่ือการระบายความรอนที่
เหมาะสมของสวนประกอบภายในเครื่องในระหวางการทํางาน

12. ในกรณีที่ตองการติดตั้งการดเอ็กซแพนชนัชิ้นใหม ใหถือการดไวเหนือซ็อกเก็ตเอ็กซแพนชันบนเมนบอรด จากน้ันจึง
ขยบัการดเขาหาดานหลังของโครงเคร่ือง (1) เพ่ือใหโครงของการดตรงกับชองสล็อตที่เปดอยูที่ดานหลังของโครง
เคร่ือง กดการดลงไปในซ็อกเก็ตบนเมนบอรดตรงๆ อยางเบามือ (2)

ภาพ 2-16  การติดตัง้การดเอ็กซแพนชนั

หมายเหต:ุ เม่ือติดตั้งการดเอ็กซแพนชนั ใหกดที่การดเพ่ือใหชองเสียบล็อกลงในสล็อตของการดเอ็กซแพนชันจน
แนน

13. หมุนสลักยึดฝาปดสล็อตกลับเขาที่เพื่อยดึการดเอ็กซแพนชันเอาไว

ภาพ 2-17  การปดตวัยดึสล็อตเอ็กซแพนชนั

14. ตอสายเคเบิลภายนอกเขากับการดที่ติดตัง้ใหม หากจําเปน ตอสายเคเบิลภายในเขากับเมนบอรด หากจําเปน
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15. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

16. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตั้ง

17. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

18. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก

19. ตัง้คาเคร่ืองคอมพิวเตอรใหม หากจําเปน ดูที่ คูมือยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)  สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

ตาํแหนงของไดรฟ
ภาพ 2-18  ตําแหนงของไดรฟ

ตาราง 2-2  ตาํแหนงของไดรฟ

1 ชองใสฮารดดสิกภายในขนาด 3.5 นิว้

2 ชองใสไดรฟภายนอก 3.5 นิว้สําหรับออปติคลัไดรฟ (ตวัอานการดมีเดยีแสดงในรูป)

3 ชองใสไดรฟภายนอก 5.25 นิว้สําหรับไดรฟออปตคิัล (ไดรฟออปติคลัแสดงในรูป)

หมายเหต:ุ ชองใสไดรฟภายนอกขนาด 3.5 นิ้วยงัสามารถถกูกาํหนดคาดวยฮารดไดรฟภายในตัว
ทีส่องทีป่ดดวยฝาปด

ในการตรวจสอบชนิด ขนาด และความจุของอุปกรณเก็บขอมูลที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรของคุณ ใหรันโปรแกรมการตั้งคา
คอมพิวเตอร โปรดดรูายละเอียดเพ่ิมเติมใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)
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การตดิตัง้และการถอดไดรฟ
โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ีเม่ือติดตั้งไดรฟเพ่ิมเติม:

● ตองเชือ่มตอฮารดไดรฟ Serial ATA (SATA) ตัวหลักกับชองเสียบ SATA ตวัหลักสีฟาเขมบนเมนบอรดที่ตดิฉลาก
SATA0

● ตอไดรฟออปติคลั SATA กับชองเสียบ SATA สีขาวบนเมนบอรดที่ติดฉลาก SATA1

● ตอฮารดไดรฟ SATA เสริมเขากับชองเสียบ SATA (ที่ยังไมไดใช) ชองถัดไปบนเมนบอรดตามลําดบัตอไปน้ี:
SATA0, SATA1, SATA3, SATA2

● ใสชองเสียบ SATA0 สีฟาเขมและชองเสียบ SATA1 สีขาวทุกคร้ังกอนใสชองเสียบ SATA2 สีฟาออนและชองเสียบ
SATA3 สีสม

● ตอดิสเก็ตตไดรฟเขากับชองเสียบที่ติดฉลาก FLPY

● เชือ่มตอตัวอานการดเขากับชองเสียบ USB ที่ติดฉลาก MEDIA

● ระบบไมรองรับการใชไดรฟออปติคลั Parallel ATA (PATA) หรือฮารดไดรฟ PATA

● คณุตองติดตั้งสกรูตัวนําเพ่ือใหม่ันใจวาไดรฟจะตรงกับโครงของไดรฟและยึดอยูกับที่อยางแนนหนา HP มีสกรูตัวนํา
สํารองเตรียมไวใหสําหรับชองใสไดรฟภายนอก (สกรูมาตรฐาน 6-32 ส่ีตัว และสกรูแบบเมตริก M3 ส่ีตัว) ที่ดานหนา
ของโครงเครื่อง ซ่ึงอยูใตฝาปดดานหนา สกรูมาตรฐาน 6-32 จําเปนตองใชสําหรับฮารดไดรฟตัวที่สอง ไดรฟอ่ืนๆ ทั้ง
หมด (ยกเวนฮารดไดรฟหลัก) ใชสกรูแบบเมตริก M3 สกรูแบบเมตริกของ HP จะเปนสีดํา สวนสกรูมาตรฐานของ HP
จะเปนสีเงิน หากคุณทําการเปลี่ยนฮารดไดรฟหลัก คณุตองถอดสกรูนําการติดตั้งการแยก 6-32 สีเงินและสีนํ้าเงินส่ีตัว
ออกจากฮารดไดรฟตัวเกาและนํามาตดิตั้งไวในฮารดไดรฟตัวใหม

ภาพ 2-19  ตําแหนงของสกรูนํา 6-32 ของฮารดไดรฟตัวที่สอง
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ภาพ 2-20  ตําแหนงของสกรูตัวนํา M3 ไดรฟออปติคัลพิเศษ

ขอควรระวัง: ในการปองกันการสูญเสียขอมูลหรือความเสียหายตอคอมพิวเตอรหรือไดรฟ:

หากคุณกําลังใสหรือถอดไดรฟ ใหปดระบบปฏิบัติการตามขั้นตอนที่เหมาะสม จากน้ันปดเคร่ืองคอมพิวเตอร และถอดปล๊ัก
ออก อยาถอดไดรฟขณะท่ีคอมพิวเตอรเปดหรืออยูในโหมดสแตนดบาย

กอนที่จะทํางานกับไดรฟ โปรดคายประจุไฟฟาสถิตกอน และในขณะที่ทํางานกับไดรฟ โปรดหลีกเล่ียงการสัมผัสชองเสียบ
ของไดรฟ สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการปองกันความเสียหายจากไฟฟาสถิต โปรดดภูาคผนวก D การคายประจุไฟฟา
สถิต ในหนา 55

ถือไดรฟอยางระมัดระวัง อยาใหตกพ้ืน

อยาใชแรงมากเกินไปขณะที่ใสไดรฟ

หลีกเล่ียงไมใหไดรฟสัมผัสกับความชื้น อุณหภูมิที่สูงหรือต่ํามากๆ หรือผลิตภัณฑที่มีสนามแมเหล็ก เชน จอภาพหรือลําโพง

หากจะตองสงไดรฟทางไปรษณีย ใหบรรจุไดรฟในซองบุวัสดุกันกระแทก หรือหีบหอกันกระแทกแบบอ่ืนๆ และทําเคร่ือง
หมายที่ดานนอกหีบหอวา “Fragile: Handle With Care.”
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การเชือ่มตอของเมนบอรด

โปรดดูที่ภาพประกอบและตารางตอไปน้ีเพ่ือระบุถึงชองเสียบไดรฟของเมนบอรด

ภาพ 2-21  การเชือ่มตอของเมนบอรด

ตาราง 2-3  การเชือ่มตอของเมนบอรด

ไมใช ชองเสยีบของเมนบอรด ฉลากเมนบอรด สี

1 ดิสเกต็ตไดรฟ FLPY สีดํา

2 ตัวอานการดมีเดีย MEDIA สีดํา

3 SATA0 SATA0 น้ําเงินเขม

4 SATA1 SATA1 สีขาว

5 SATA2 SATA2 สีฟา

6 SATA3 SATA3 สีสม
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การถอดไดรฟออปตคิลั

ขอควรระวัง: นําส่ือเก็บขอมูลทีถ่อดออกไดทั้งหมดออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดตัวไดรฟออกจากเครื่อง

วิธถีอดไดรฟออปตคิัล:

1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพื่อไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปล๊ักไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเคร่ืองจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ถอดเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลงและวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. หมุนโครงของไดรฟใหตั้งตรง

ภาพ 2-22  การหมุนโครงของไดรฟขึน้
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8. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบิลขอมูล (2) จากดานหลังของไดรฟออปตคิัล

ภาพ 2-23  การถอดสายไฟและสายเคเบิลขอมูล

9. หมุนโครงไดรฟกลับลงมาในตําแหนงปกติ

ขอควรระวงั: ระวังอยาหนีบทับเคเบิลขณะทําการหมุนโครงไดรฟกลับลงมา

ภาพ 2-24  การหมุนโครงของไดรฟลง
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10. กดปุมสีเขียวที่ล็อคไดรฟซ่ึงอยูทางดานซายของไดรฟเพ่ือปลอยไดรฟออกจากโครงใส (1) ในขณะที่กดปุมที่ล็อคไดรฟ
ใหเล่ือนไดรฟกลับเขาที่จนสุด จากน้ันยกไดรฟขึ้นและนําออกจากโครงใส (2)

ภาพ 2-25  การถอดไดรฟออปติคัล

หมายเหต:ุ เม่ือตองการใสไดรฟออปติคัล ใหปฏิบัติยอนขัน้ตอนการถอดไดรฟ เม่ือเปล่ียนไดรฟ ใหใชสกรูตัวนําส่ีตวัจาก
ไดรฟเดิม

การตดิตัง้ไดรฟออปตคิลัลงในชองใสไดรฟขนาด 5.25 นิว้

ในการติดตั้งไดรฟออปตคิัลที่เปนไดรฟเสริมขนาด 5.25 น้ิว:

1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพื่อไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปล๊ักไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเคร่ืองจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ถอดเครื่องคอมพิวเตอรจากขาตั้ง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. หากคณุทําการติดตัง้ไดรฟชองใสที่ปดดวยฝาปด ใหถอดฝาปดแผงดานหนาแลวถอดฝาปดออก See การถอดฝาปดใน
แผงดานหนา ในหนา 12 for more information.
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8. ใสสกรูตัวนําแบบเมตริก M3 สองตัวที่รูสวนลางแตละขางของไดรฟ HP มีสกรูตัวนําแบบเมตริก M3 จัดไวใหเพ่ิมเตมิ
ส่ีตัวอยูที่ดานหนาของโครงเครื่อง ใตฝาปดดานหนา สกรูตัวนําแบบเมตริก M3 จะมีสีดํา โปรดดู การติดตั้งและการถอด
ไดรฟ ในหนา 25 สําหรับภาพประกอบของตําแหนงของสกรูตวันําแบบเมตริก M3 พิเศษ

ขอควรระวงั: ใชสกรูตวันําขนาด 5 มม. เทาน้ัน สกรูที่ยาวกวาน้ีอาจจะทําความเสียหายใหกับสวนประกอบภายใน
ไดรฟได

หมายเหต:ุ เม่ือเปล่ียนไดรฟ ใหใชสกรูตวันําแบบเมตริก M3 ส่ีตัวจากไดรฟเดมิ

ภาพ 2-26  การติดตัง้สกรูตัวนําในไดรฟออปติคัล

9. ใสสกรูตัวนําของไดรฟเขากับสล็อตตวั J ของชองใสไดรฟ จากน้ันใหเล่ือนไดรฟไปทางดานหนาของเคร่ือง
คอมพิวเตอรจนกระทั่งล็อคเขาที่

ภาพ 2-27  การติดตัง้ไดรฟออปติคัล
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10. หมุนโครงของไดรฟใหตั้งตรง

ภาพ 2-28  การหมุนโครงของไดรฟขึน้

11. ตอสายเคเบิลขอมูล SATA กับชองเสียบสีขาวบนเมนบอรดที่ตดิฉลาก SATA1

12. โยงสายเคเบิลขอมูลผานตัวก้ันสายเคเบิล

ขอควรระวงั: มีตัวก้ันสายเคเบิลอยูสองตัวเพ่ือทําหนาที่ปองกันไมใหสายเคเบิลขอมูลถูกโครงไดรฟทับเม่ือยกขึ้นหรือ
วางลง อีกตัวหน่ึงจะอยูที่ดานลางโครงไดรฟ อีกตัวหน่ึงจะอยูที่กรอบโครงเครื่องใตโครงไดรฟ ดูใหแนใจวาโยงสาย
ขอมูลเคเบิลผานตัวก้ันสายเคเบิลเหลาน้ีกอนตอเขากับไดรฟออปติคัล

13. ตอสายไฟ (1) และสายเคเบิลขอมูล (2) เขาที่ดานหลังของไดรฟออปติคัล

ภาพ 2-29  การเชื่อมตอสายไฟและสายเคเบิลขอมูล
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14. หมุนโครงไดรฟกลับลงมาในตําแหนงปกติ

ขอควรระวงั: ระวังอยาหนีบทับเคเบิลขณะทําการหมุนโครงไดรฟกลับลงมา

ภาพ 2-30  การหมุนโครงของไดรฟลง

15. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

16. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตัง้

17. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

18. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก

ระบบจะรับรูไดรฟและตั้งคาใหกับคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ

การถอดไดรฟภายนอกขนาด 3.5 นิว้

ขอควรระวงั: นําส่ือเก็บขอมูลที่ถอดออกไดทั้งหมดออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดตัวไดรฟออกจากเครื่อง

หมายเหต:ุ ชองใสไดรฟขนาด 3.5 น้ิวอาจใสไดรฟดิสกเก็ตตหรือตวัอานการดมีเดีย

ไดรฟขนาด 3.5 น้ิว อยูใตไดรฟออปติคัล คุณตองถอดไดรฟออปติคัลออกกอนที่จะถอดไดรฟภายนอกขนาด 3.5 น้ิว

1. ทําตามขั้นตอนใน การถอดไดรฟออปติคัล ในหนา 28 เพ่ือถอดไดรฟออปติคัลและเขาถึงไดรฟขนาด 3.5 น้ิว

ขอควรระวงั: ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรปดลงอยางสมบูรณ และถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟากอนจะดําเนินการ
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2. ถอดสายเคเบิลไดรฟออกดังที่แสดงในภาพ:

a. หากคุณถอดไดรฟดิสกเก็ตตออก ใหถอดสายเคเบิลขอมูล (1) และสายไฟ (2) จากดานหลังของไดรฟ

ภาพ 2-31  การถอดสายเคเบิลดิสเก็ตตไดรฟ

b. หากคุณถอดตวัอานการดมีเดีย ใหถอดสายเคเบิล USB จากเมนบอรด

ภาพ 2-32  การถอดสายเคเบิลตัวอานการดมีเดีย
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3. กดสลักยดึไดรฟสีเขียว (1) ที่ดานขางขวาของไดรฟเพ่ือคลายไดรฟออกจากโครงไดรฟ ขณะที่กดสลักยึดไดรฟ ให
เล่ือนไดรฟไปขางหลังจนกระทั่งสุด แลวยกขึ้นออกจากโครงไดรฟ (2)

ภาพ 2-33  การถอดไดรฟขนาด 3.5 น้ิว (ไดรฟดิสกเกตตแสดงในรูป)

หมายเหต:ุ เม่ือตองการใสไดรฟ 3.5 น้ิวใหปฏิบัติยอนขั้นตอนการถอดไดรฟ

เม่ือเปล่ียนไดรฟขนาด 3.5 น้ิว ใหใชสกรูตัวนําส่ีตวัจากไดรฟเดิมมาไวที่ไดรฟใหม

การตดิตัง้ไดรฟลงในชองใสไดรฟภายนอกขนาด 3.5 นิว้

ชองใสไดรฟภายนอกขนาด 3.5 น้ิว ที่ดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอร อาจมีตัวอานการดมีเดียหรือไดรฟดิสกเก็ตตติดตั้งไว
หรืออาจวางเปลา ท้ังน้ีขึน้อยูกับโครงแบบของเคร่ืองคอมพิวเตอร

หากคอมพิวเตอรของคุณไมไดตดิตั้งไดรฟขนาด 3.5 น้ิว คุณก็สามารถที่จะตดิตั้งตัวอานการดมีเดีย ไดรฟดิสกเก็ตต
หรือฮารดไดรฟ ลงในชองใสไดรฟ

ชองใสไดรฟขนาด 3.5 น้ิว อยูใตไดรฟออปตคิัล วิธตีิดตั้งไดรฟลงในชองใสไดรฟ 3.5 น้ิว:

หมายเหต:ุ ติดตัง้สกรูตวันําเพ่ือใหม่ันใจวาไดรฟจะตรงกับโครงของไดรฟและยดึอยูกับที่อยางแนนหนา HP มีสกรูตวันํา
สํารองเตรียมไวใหสําหรับชองใสไดรฟภายนอก (สกรูมาตรฐาน 6-32 ส่ีตวั และสกรูแบบเมตริก M3 ส่ีตัว) ที่ดานหนาของ
โครงเคร่ือง ซ่ึงอยูใตฝาปดดานหนา ฮารดไดรฟตัวที่สองจะใชสกรูมาตรฐาน 6-32 ไดรฟอ่ืนๆ ทั้งหมด (ยกเวน
ฮารดไดรฟหลัก) ใชสกรูแบบเมตริก M3 สกรูแบบเมตริก M3 ของ HP จะเปนสีดํา สวนสกรู 6-32 มาตรฐานของ HP จะเปน
สีเงิน โปรดดู การตดิตั้งและการถอดไดรฟ ในหนา 25 สําหรับภาพประกอบของตําแหนงของสกรูนํา

1. Follow the procedure in การถอดไดรฟออปตคิัล ในหนา 28 to remove the optical drive and access the
3.5-inch drive bay.

ขอควรระวงั: ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรปดลงอยางสมบูรณ และถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟากอนจะดําเนินการ

2. หากคุณทําการติดตั้งดิสเก็ตตไดรฟหรือตวัอานการดมีเดียในชองใสที่ปดดวยฝาปด ใหถอดฝาปดแผงดานหนาแลวถอด
ฝาปดออก See การถอดฝาปดในแผงดานหนา ในหนา 12 for more information.
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3. ใสสกรูตัวนําของไดรฟเขากับสล็อตตัว J ของชองใสไดรฟ จากน้ันใหเล่ือนไดรฟไปทางดานหนาของเคร่ือง
คอมพิวเตอรจนกระทั่งล็อคเขาที่

ภาพ 2-34  การติดตั้งไดรฟลงในชองใสไดรฟขนาด 3.5 น้ิว (ดิสเก็ตตไดรฟแสดงในรูป)

4. เชื่อมตอสายเคเบิลไดรฟที่เหมาะสม:

a. หากกําลังติดตั้งไดรฟดิสกเกตต ใหเชื่อมตอสายไฟและสายเคเบิลขอมูลกับดานหลังของไดรฟและตอปลายอีก
ดานของสายเคเบิลขอมูลเขากับชองเสียบที่ติดฉลาก FLPY ในเมนบอรด

b. หากคุณตดิตั้งฮารดไดรฟตัวที่สอง ใหเชื่อมตอสายไฟและสายเคเบิลขอมูลเขากับดานหลังของไดรฟ และเชือ่มตอ
ปลายอีกดานของสายเคเบิลขอมูลเขากับชองเสียบ SATA ชองถัดไป (ที่ยังไมไดใช) ในเมนบอรดตามลําดับตอไป
น้ี: SATA0, SATA1, SATA3, SATA2

c. หากทําติดตั้งตวัอานการดมีเดีย ใหตอสายเคเบิล USB จากตัวอานการดมีเดียเขากับชองเสียบ USB บน
เมนบอรดที่ติดฉลาก MEDIA

หมายเหต:ุ โปรดด ูการเชื่อมตอของเมนบอรด ในหนา 27 สําหรับภาพประกอบของชองเสียบไดรฟของ
เมนบอรด

5. การเปลี่ยนออปติคลัไดรฟ

6. เปล่ียนแผงดานหนาและแผงปด

7. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตั้ง

8. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

9. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก

การถอดและการเปลีย่นฮารดไดรฟ SATA ภายในตวัหลกัขนาด 3.5 นิว้

หมายเหต:ุ ระบบไมรองรับฮารดไดรฟ Parallel ATA (PATA)

กอนที่คุณจะนําฮารดไดรฟตัวเกาออก อยาลืมสํารองขอมูลที่เก็บไวบนฮารดไดรฟตัวเกา เพ่ือที่คุณจะสามารถโอนยายขอมูล
ดังกลาวลงบนฮารดไดรฟตวัใหม นอกจากน้ี หากคุณไดเปล่ียนฮารดไดรฟหลัก ใหตรวจดูใหแนใจวาไดสรางชุดแผนดสิก
สําหรับการเรียกคืนเพ่ือเรียกคืนระบบปฏิบัตกิาร ซอฟตแวรไดรเวอร และแอปพลิเคชนัซอฟตแวรตางๆ ที่ตดิตั้งในเคร่ือง
คอมพิวเตอรมากอนลวงหนา หากคณุไมมีชดุซีดีน้ี ใหเลือก Start > HP Backup and Recovery และสรางเดี๋ยวน้ี
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ฮารดไดรฟขนาด 3.5 น้ิว ท่ีติดตั้งไวลวงหนา จะอยูใตแหลงจายไฟ วิธีการถอดและเปลี่ยนฮารดไดรฟ:

1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพ่ือไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยังตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ถอดเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลงและวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. หมุนโครงไดรฟของไดรฟภายนอกใหตั้งตรง

ภาพ 2-35  การหมุนโครงของไดรฟขึน้
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8. หมุนแหลงจายไฟใหตั้งตรง ฮารดไดรฟจะตัง้อยูที่ขางใตแหลงจายไฟ

ภาพ 2-36  ยกแหลงจายไฟขึน้

9. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบิลขอมูล (2) จากดานหลังของฮารดไดรฟ

ภาพ 2-37  การถอดสายไฟและสายเคเบิลขอมูลของฮารดไดรฟ

38 บท 2   การอัพเกรดฮารดแวร THWW



10. กดสลักคลายสีเขียวที่อยูถัดจากฮารดไดรฟ (1) ขณะท่ียดึสลัก ใหเล่ือนไดรฟไปขางหนาจนกระทั่งสุด แลวยกไดรฟขึน้
แลวนําออกจากชองใส (2)

ภาพ 2-38  การถอดฮารดไดรฟ

11. ในการติดตั้งฮารดไดรฟ คณุตองถอดสกรูนําการติดตั้งการแยกสีเงินและสีนํ้าเงินออกจากฮารดไดรฟตวัเกาและนํามา
ตดิตั้งไวในฮารดไดรฟตัวใหม

ภาพ 2-39  การติดตัง้สกรูตัวนําของฮารดไดรฟ
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12. กะใหสกรูตัวนําตรงกับสลอตบนโครงไดรฟ ใหกดฮารดไดรฟลงเขากับชองใส แลวเล่ือนไดรฟกลับจนกระทั่งสุดและ
ล็อคเขาที่

ภาพ 2-40  การติดตั้งฮารดไดรฟ

13. เชื่อมตอสายไฟและสายขอมูลไวที่ดานหลังของฮารดไดรฟ

หมายเหต:ุ เม่ือกําลังเปล่ียนฮารดไดรฟหลัก ตรวจดูใหแนใจวาไดโยงสายเคเบิล SATA และสายไฟผานตัวก้ันสาย
เคเบิลที่ดานลางของกรอบโครงทางดานหลังของฮารดไดรฟ

หากเคร่ืองของคุณมีฮารดไดรฟ SATA ตัวเดียว คุณตองเชื่อมตอสายเคเบิลขอมูลกับชองเสียบสีนํ้าเงินเขมที่มีฉลาก
SATA0 บนเมนบอรด เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับการทํางานของฮารดไดรฟ หากคุณกําลังเพ่ิมฮารดไดรฟตัว
ที่สอง ใหเชื่อมตอปลายอีกดานหน่ึงของสายเคเบิลเขากับชองเสียบ SATA (ที่ยงัไมไดใช) ชองถัดไปบนเมนบอรดตาม
ลําดับตอไปนี้: SATA0, SATA1, SATA3, SATA2

14. หมุนโครงไดรฟของไดรฟภายนอกและหมุนแหลงจายไฟลงไปที่ตําแหนงปกติ

15. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

16. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตั้ง

17. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

18. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก

หมายเหต:ุ หากคุณไดเปล่ียนฮารดไดรฟหลัก ใหใชชุดแผนดสิกสําหรับการเรียกคืนเพ่ือเรียกคืนระบบปฏิบัติการ
ซอฟตแวรไดรเวอร และแอปพลิเคชันซอฟตแวรตางๆ ที่ติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอรมากอนลวงหนา
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การถอดและการเปลีย่นฮารดไดรฟ SATA ทีถ่อดเขาออกไดขนาด 3.5 นิว้

เคร่ืองคอมพิวเตอรบางรุนที่ติดตัง้ดวยโครงเคร่ืองฮารดไดรฟ SATA แบบถอดเขาออกไดในชองฮารดไดรฟขนาด 5.25น้ิว
ภายนอก ฮารดไดรฟที่อยูในโครงเหล็กที่สามารถถอดออกจากชองใสไดรฟไดอยางงายและรวดเร็ว วิธีการถอดและเปลี่ยน
ไดรฟในโครงเหล็ก:

หมายเหต:ุ กอนที่คุณจะนําฮารดไดรฟตวัเกาออก อยาลืมสํารองขอมูลที่เก็บไวบนฮารดไดรฟตัวเกา เพ่ือที่คุณจะสามารถ
โอนยายขอมูลดังกลาวลงบนฮารดไดรฟตวัใหม นอกจากน้ี หากคณุไดเปล่ียนฮารดไดรฟหลัก ใหตรวจดูใหแนใจวาไดสราง
ชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนเพ่ือเรียกคืนระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรไดรเวอร และแอปพลิเคชันซอฟตแวรตางๆ ที่ติดตั้ง
ในเคร่ืองคอมพิวเตอรมากอนลวงหนา หากคุณไมมีชุดซีดน้ีี ใหเลือก Start > HP Backup and Recovery และสรางเดี๋ยว
น้ี

1. ปลดล็อคโครงเหล็กของฮารดไดรฟดวยกุญแจที่มีมาใหและเล่ือนโครงเหล็กออกจากโครงเครื่อง

2. ขนัสกรูออกจากดานหลังของโครงเหล็ก (1) และเล่ือนฝาปดดานบนของโครงเหล็ก (2)

ภาพ 2-41  การถอดโครงเหล็กเคร่ืองคอมพิวเตอร

3. ลอกแถบกาวที่ติดเซ็นเซอรอุณหภูมิดานบนของฮารดไดรฟ (1) และเล่ือนเซ็นเซอรอุณหภูมิออกจากโครงเหล็ก (2)

ภาพ 2-42  การถอดเซ็นเซอรอุณหภูมิออก
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4. ถอดสกรูทั้งส่ีตัวจากดานลางของโครงเหล็กฮารดไดรฟ

ภาพ 2-43  การถอดสกรูเพ่ือความปลอดภัย

5. เล่ือนฮารดไดรฟกลับเพื่อยตุิการเชื่อมตอจากโครงเหล็กแลวยกไดรฟขึ้นและนําออกจากโครงเหล็ก

ภาพ 2-44  การถอดฮารดไดรฟ
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6. วางฮารดไดรฟใหมในโครงเหล็กแลวเล่ือนฮารดไดรฟกลับ แลวทําใหเขาที่กับชองเสียบ SATA บนแผงวงจรของโครง
เหล็ก ตรวจดูใหแนใจวาชองเสียบบนฮารดไดรฟจะถูกกดลงเขากับชองเสียบบนแผงวงจรของโครงเหล็ก

ภาพ 2-45  การเปล่ียนฮารดไดรฟ

7. เปล่ียนสกรูทั้งส่ีตัวในดานลางของโครงเหล็กเพ่ือจับไดรฟใหแนนเขาที่

ภาพ 2-46  การเปล่ียนสกรูเพ่ือความปลอดภัย
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8. วางเซ็นเซอรอุณหภูมิไวดานบนของฮารดไดรฟในตําแหนงที่ไมไดปดฉลาก (1) และตดิเซ็นเซอรอุณหภูมิไวดานบน
ของฮารดไดรฟดวยแถบกาว (2)

ภาพ 2-47  การเปลี่ยนเซ็นเซอรอุณหภูมิออก

9. เล่ือนฝาปดบนโครงเหล็ก(1) และเปล่ียนสกรูที่อยูดานหลังของโครงเหล็กเพ่ือยึดฝาปดใหเขาที่(2)

ภาพ 2-48  การเปลี่ยนโครงเหล็กเคร่ืองคอมพิวเตอร

10. เล่ือนโครงเหล็กของฮารดไดรฟเขากับโครงเครื่องบนคอมพิวเตอรและล็อคดวยกุญแจที่มีมาให

หมายเหต:ุ โครงเหล็กตองถูกตองล็อคเพ่ือใหปอนกําลังไฟลงฮารดไดรฟ
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A รายละเอยีดผลติภณัฑ

ตาราง A-1  รายละเอียดผลติภณัฑ

ขนาดของโครงเครื่องแบบเดสกทอป

ความสูง

ความกวาง

ความหนา

10.03 ซม.

33.78 ซม.

37.85 ซม.

10.0 ซม.

33.8 ซม.

37.8 ซม.

น้าํหนกัโดยประมาณ 19 ปอนด 8.6 กก.

น้าํหนกัทีร่องรับได (น้ําหนกัแบบกระจายสูงสุดเมื่อจัดวางแบบเดสกทอป) 34.93 กก. 35 กก.

ชวงอณุหภมูิ

ขณะทํางาน

ขณะไมทํางาน

50° ถงึ 95°F

-22° ถงึ 140°F

10° ถึง 35°C

-30° ถงึ 60°C

หมายเหต:ุ อุณหภูมิขณะทํางานอยูที่ 1.0 องศาเซลเซียสตอ 300 เมตร (1000 ฟุต) ถึง 3000 เมตร (10,000 ฟตุ) เหนอืระดบัน้ําทะเล ไม
ไดรับแสงแดดเปนระยะตอเนื่อง อัตราการเปลี่ยนแปลงสูงสุดอยูที ่10 องศาเซลเซียสตอ/ชัว่โมง ระดบัสูงสุดอาจขึน้อยูกบัประเภทและจํานวน
ของอุปกรณเสริมทีต่ิดตั้ง

ความชืน้สมัพทัธ (ไอน้าํไมกลัน่ตวั)

ขณะทํางาน

ขณะไมใชงาน (38.7°C ของปรอทวัดความชื้นสูงสุด)

10-90%

5-95%

10-90%

5-95%

ระดบัความสงู (ไมมกีารปรบัความดนั)

ขณะทํางาน

ขณะไมทํางาน

304,800.00 ซม.

914,400.00 ซม.

3,048 ม.

9,144 ม.

การกระจายความรอน

สูงสุด (PS มาตรฐาน)

ปกต ิ(วาง; PS มาตรฐาน)

สูงสุด (80 Plus PS)

ปกต ิ(วาง; 80 Plus PS)

1260 บีทยีู/ชม.

307 บีทยีู/ชม.

1,024 บีทยี/ูชม.

239 บีทยีู/ชม.

318 กโิลแคลอรี/ชม.

77 กโิลแคลอรี/ชม.

258 กโิลแคลอรี/ชม.

60 กโิลแคลอรี/ชม.

แหลงจายไฟ

ชวงแรงดันไฟฟาขณะทํางาน1

ชวงแรงดันไฟฟาทีป่รับระดบั

ความถีท่ีป่รับระดับของสาย

115V

90-264 VAC

100-240 VAC

50-60 Hz

230V

90-264 VAC

100-240 VAC

50-60 Hz
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กาํลงัไฟออก 240 วัตต 240 วัตต

กระแสไฟเขาทีป่รบัระดบั (สงูสดุ)1

PS มาตรฐาน

80 Plus PS

4A @ 100VAC

3.5A @ 100VAC

2A @ 200VAC

1.75A @ 200VAC

1 ระบบนีใ้ชแหลงจายไฟทีม่ีการปรับระดับ ซึ่งทําใหระบบคอมพิวเตอรนีผ้านขอกําหนดสําหรับเคร่ืองหมาย CE ทีใ่ชในประเทศ/พืน้ที่ตางๆ ในสหภาพ

ยุโรป แหลงจายไฟทีม่ีการปรับระดบัยังมีประโยชนเพิม่เตมิเพราะไมจําเปนตองใชกบัสวิตชเลือกระดับแรงดันขาเขา

ตาราง A-1  รายละเอยีดผลติภณัฑ (ตอ)
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B การเปลีย่นแบตเตอรี่

แบตเตอร่ีที่มาพรอมกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคณุจะทําใหนาฬิกาภายในเครื่องทํางาน เม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ี โปรดใช
แบตเตอร่ีที่เทียบเทากับแบตเตอร่ีเดิมที่ติดตั้งไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณไดรับการติดตั้งแบตเตอรี่
ลิเธยีมแบบเหรียญ แรงดัน 3 โวลต

คาํเตอืน! คอมพิวเตอรน้ีบรรจุแบตเตอร่ีลิเธียมแมงกานีสไดออกไซด ไวภายใน ซ่ึงมีความเส่ียงตอการลุกไหมหากไมไดตดิ
ตั้งใชงานอยางเหมาะสม เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บ:

หามพยายามชารจแบตเตอรี่ซํ้า

อยาใหแบตเตอร่ีอยูในอุณหภูมิสูงกวา 60ฐC (140บF)

อยาถอดชิ้นสวน ทุบ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรือวางในบริเวณใกลไฟหรือนํ้า

เปล่ียนแบตเตอรี่โดยใชอะไหลของ HP ที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑน้ีเทาน้ัน

ขอควรระวงั: กอนเปล่ียนแบตเตอร่ี คุณตองสํารองขอมูลการตั้งคา CMOS ของคอมพิวเตอรเอาไวกอน เม่ือถอดหรือ
เปล่ียนแบตเตอรี่ คาใน CMOS จะถูกลบทั้งหมด โปรดดูรายละเอียดเก่ียวกับการสํารองขอมูล CMOS ใน คูมือยทูิลิตกีารตั้ง
คาคอมพิวเตอร (F10)

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตนกระบวน
การเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุท่ีเปนโลหะและมีการลงกราวด

หมายเหต:ุ คุณสามารถยืดอายุการใชงานแบตเตอรี่ลีเธียมไดดวยการเสียบปล๊ักคอมพิวเตอรเขากับชองรับไฟ AC แทน ใช
แบตเตอร่ีลีเธียมเฉพาะเม่ือไมไดตอคอมพิวเตอรเขากับชองรับไฟ AC

HP ขอแนะนําลูกคาใหทําการรีไซเคิลฮารดแวรอิเล็กทรอนิกสที่ใชแลว ตลับหมึกพิมพดัง้เดิมของ HP และแบตเตอรี่ที่
ชารจใหมได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการรีไซเคลิ โปรดดูที่ http://www.hp.com/recycle

1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพ่ือไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยังตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ถอดเครื่องคอมพิวเตอรจากขาตั้ง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. หาตําแหนงของแบตเตอรี่และที่ใสแบตเตอร่ีบนเมนบอรด

หมายเหต:ุ ในคอมพิวเตอรบางรุน อาจจําเปนตองถอดสวนประกอบภายในออกเพื่อจะไดเขาถึงแบตแตอรี่
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8. ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณเพ่ือเปล่ียนแบตเตอร่ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเภทของที่ใสแบตเตอร่ีบนเมนบอรด

ประเภท 1

a. ยกแบตเตอร่ีออกจากที่ใสแบตเตอรี่

ภาพ B-1  การถอดแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 1)

b. เล่ือนแบตเตอรี่สําหรับเปล่ียนใหเขาที่ โดยใหขั้วบวกอยูดานบน ท่ีใสแบตเตอร่ีจะยดึแบตเตอร่ีไวในตําแหนงที่
เหมาะสมใหโดยอัตโนมัติ

ประเภท 2

a. ในการถอดแบตเตอรี่ออกจากที่ใส ใหบีบคลิปโลหะที่ยื่นโผลขอบดานหน่ึงของแบตเตอรี่เอาไว เม่ือแบตเตอร่ีหลุด
ออกจากที่ใส ใหดงึแบตเตอรี่ออก (1)

b. ในการใสแบตเตอร่ีใหม ใหเล่ือนขอบของแบตเตอร่ีใหมใหอยูใตขอบของที่ใส โดยใหขั้วบวกอยูดานบน ดันขอบ
อีกดานของแบตเตอรี่ลงจนขาโลหะปดลงบนขอบอีกดานของแบตเตอรี่ (2)

ภาพ B-2  การถอดและการเปลี่ยนแบตเตอร่ีแบบเหรียญ (ประเภท 2)

ประเภท 3

a. งางคลิปหนีบ (1) ท่ียดึแบตเตอร่ี และถอดแบตเตอรี่ออก (2)
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b. ใสแบตเตอรี่ใหมลงไปและปรับคลิปกลับมาใหอยูในตําแหนงเดมิ

ภาพ B-3  การถอดแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 3)

หมายเหต:ุ หลังจากเปล่ียนแบตเตอร่ีแลว ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือทําใหขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ

9. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

10. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตัง้

11. เสียบปล๊ักเคร่ืองคอมพิวเตอรและเปดคอมพิวเตอร

12. รีเซ็ตวันท่ีและเวลา รหัสผานของคุณ และการตั้งคาพิเศษใดๆ สําหรับระบบโดยใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร
โปรดดทูี่ คูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)

13. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก
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C อปุกรณรกัษาความปลอดภยัภายนอก

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอมูลคณุสมบัติดานความปลอดภัย โปรดดใูน คูมือยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10) และ คูมือการจัดการเดสกทอป และ HP ProtectTools Security Manager Guide (บางรุน) ที่
http://www.hp.com

การตดิตั้งลอ็ครกัษาความปลอดภยั
ล็อครักษาความปลอดภัยที่แสดงไวดานลางและในหนาถัดไปจะใชเพ่ือล็อคคอมพิวเตอร

ตวัลอ็คสายเคเบิล

ภาพ C-1  การติดตัง้ตัวล็อคสายเคเบิล
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กญุแจลอ็ค

ภาพ C-2  การติดตั้งกุญแจล็อค
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HP Business PC Security Lock
1. ยดึสายสําหรับระบบรักษาความปลอดภัยโดยรัดไวกับเคร่ืองใชในสํานักงาน

ภาพ C-3  การยึดสายเคเบิลไวกับวัตถุที่แนนหนา

2. สอดสายเคเบิลของแปนพิมพและเมาสไวในล็อค

ภาพ C-4  การสอดสายเคเบิลของแปนพิมพและเมาส
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3. ขนัสกรูที่มีใหเพ่ือยดึล็อคเขากับโครงเครื่อง

ภาพ C-5  การใสล็อคกับเคร่ืองโครงเคร่ือง

4. สอดปลายแทงเหล็กลงในล็อค (1)และดันปุม (2) เพ่ือยดึล็อคเขาที่ ใชกุญแจที่มีใหเพ่ือคลายล็อค

ภาพ C-6  การปรับตัวล็อค
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ความปลอดภยัของแผงดานหนา

สามารถล็อคแผงดานหนาใหเขาที่ไดดวยการตดิตั้งสกรูเพ่ือความปลอดภัยที่ไดรับจาก HP

สกรูเพ่ือความปลอดภัยอยูบนทอพัดลมภายในโครงเครื่อง เม่ือตองการล็อคแผงดานหนา ใหถอดสกรูเพ่ือความปลอดภัยจาก
ทอพัดลม (1) และติดตั้งสกรูไวในกรอบโครงเครื่องและแผงดานหนา (2)

ภาพ C-7  การติดตัง้สกรูเพ่ือความปลอดภัยของแผงดานหนา
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D การคายประจไุฟฟาสถิต

ประจุไฟฟาสถิตจากน้ิวมือหรือส่ือนําไฟฟาตางๆ อาจทําความเสียหายใหกับเมนบอรดหรือชิน้สวนอ่ืนๆ ที่ไวตอไฟฟาสถิต
ความเสียหายประเภทน้ีอาจลดอายุการใชงานของอุปกรณลง

การปองกนัความเสยีหายจากการคายประจไุฟฟาสถติ
เพ่ือปองกันความเสียหายจากประจุไฟฟาสถิต ใหปฏิบัติตามขอควรระวังดังตอไปน้ี:

● หลีกเล่ียงการใชมือสัมผัส ขนยายและเก็บผลิตภัณฑในที่เก็บที่ปองกันไฟฟาสถิต

● เก็บชิน้สวนที่ไวตอไฟฟาสถิตไวในหีบหอของชิ้นสวนเหลาน้ัน จนกวาชิน้สวนเหลาน้ันจะอยูในพ้ืนที่ทํางานที่ไมมีไฟฟา
สถิต

● วางชิ้นสวนบนพ้ืนผวิที่มีการลงกราวดกอนที่จะนําออกจากภาชนะที่เก็บ

● หลีกเล่ียงการสัมผัสขา ขั้ว หรือวงจรของอุปกรณ

● มีการลงกราวดอยางเหมาะสมทุกคร้ัง เม่ือสัมผัสอุปกรณหรือชิ้นสวนที่ไวตอไฟฟาสถิต

วธิกีารลงกราวด
วิธีการลงกราวดน้ันมีหลายวิธี เม่ือใชงานหรือตดิตั้งชิ้นสวนที่ไวตอไฟฟาสถิต โปรดใชวิธีการอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● ใชสายรัดขอมือที่เชือ่มตอทางสายกราวดกับโครงเครื่องของคอมพิวเตอร สายรัดขอมือเปนสายรัดที่ยืดหยุนไดซ่ึงมีแรง
ตานอยางนอย 1 megohm +/- 10 เปอรเซ็นตในสายกราวด เพ่ือการลงกราวดที่เหมาะสม ควรสวมสายรัดใหแนบกับ
ผวิหนัง

● ใชสายรัดขอเทา น้ิวเทา หรือรองเทาในพ้ืนที่ทํางานแบบยนื สวมสายรัดขอเทาทั้งสองขางเม่ือยนืบนพ้ืนที่นําไฟฟาหรือ
แผนรองพ้ืนที่มีการกระจายกระแสไฟฟา

● ใชเคร่ืองมือสนามที่มีการนําไฟฟา

● ใชชุดซอมบํารุงแบบพกพาพรอมแผนรองพ้ืนที่มีการกระจายกระแสไฟฟาแบบพับได

หากไมมีอุปกรณที่แนะนําขางตนในการลงกราวด โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย ผูขายปลีก หรือศูนยบริการที่ไดรับการแตงตัง้
ของ HP

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับไฟฟาสถิต โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบริการที่ไดรับการ
แตงตั้งของ HP
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E คูมอืการใชงานคอมพิวเตอร การดแูลรกัษาเครือ่ง
และการเตรยีมการขนยาย

คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร และการดแูลรกัษาเครือ่งเปนประจาํ
ปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือการตั้งคาและการดแูลรักษาคอมพิวเตอรและจอคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม:

● ไมวางเคร่ืองคอมพิวเตอรไวในบริเวณที่มีความชืน้สูง การสัมผัสแสงแดดโดยตรง หลีกเล่ียงอุณหภูมิที่รอนจัดหรือเย็น
จัด

● วางเครื่องคอมพิวเตอรบนพ้ืนผวิที่ราบเรียบและแข็งแรง เวนพ้ืนที่วางประมาณ 10.2 ซม. (4 น้ิว) ทุกดานที่มีทางระบาย
อากาศของเครื่องคอมพิวเตอรและดานบนของจอภาพเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

● ไมกีดขวางการระบายอากาศเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยการบังชองระบายอากาศและชองอากาศเขา ไมวางแปนพิมพ
โดยพับขาของแปนพิมพไวดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอรเดสกทอปโดยตรง เน่ืองจากจะเปนการขวางทางระบาย
อากาศเชนกัน

● อยาใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรในขณะทีแ่ผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือฝาปดสล็อตการดเอ็กซแพนชันถอดออกอยู

● หามตัง้คอมพิวเตอรซอนทับบนคอมพิวเตอรแตละตัวหรือวางคอมพิวเตอรไวใกลกันจนกระทั่งเคร่ืองคอมพิวเตอร
สัมผสักับอากาศที่หมุนเวียนหรืออากาศที่ออกมาจากตัวเคร่ืองของอีกเคร่ืองหน่ึง

● หากตองใชคอมพิวเตอรภายในบริเวณที่แยกกันอยางชัดเจน ตองมีสวนที่ใชระบายอากาศเขาและออกภายในบริเวณ
น้ัน และจะตองปฏิบัติตามคําแนะนําในการใชงานเหมือนกับที่ปรากฏขางตน

● หลีกเล่ียงการนําของเหลวมาตั้งไวบริเวณเคร่ืองคอมพิวเตอรและแปนพิมพ

● หามวางส่ิงของใดปดก้ันชองระบายบนจอคอมพิวเตอร

● ตดิตั้งหรือเปดใชฟงกชันการจัดการดานพลังงานของระบบปฏิบัตกิารหรือซอฟตแวรอ่ืน รวมถึงสภาวะพักการทํางาน

● ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนที่คุณจะทําส่ิงตางๆ ตอไปน้ี:

◦ เช็ดดานนอกของเครื่องคอมพิวเตอรดวยผานุมชื้นหมาดๆ ตามความจําเปน การใชอุปกรณทําความสะอาดอาจทํา
ใหสีคอมพิวเตอรซีดจางหรือทําลายสีคอมพิวเตอร

◦ ทําความสะอาดชองระบายอากาศของเครื่องคอมพิวเตอรดานที่มีชองระบายทั้งหมดเปนคร้ังคราว สําลี ฝุนและ
วัตถุแปลกปลอมอื่นๆ อาจปดก้ันชองระบายและจํากัดการไหลเวียนของอากาศ
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ขอควรระวงัสาํหรบัไดรฟออปตคิัล
โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ีขณะใชงานหรือทําความสะอาดไดรฟออปตคิัล

การทาํงาน

● อยาถอดไดรฟในขณะที่ไดรฟทํางาน เพราะอาจทําใหไดรฟทํางานผิดปกตใินขณะที่กําลังอานขอมูล

● หลีกเล่ียงไมใหไดรฟสัมผัสกับอุณหภูมิที่สูงหรือต่ํามากๆ เพราะภาวะควบแนนอาจเกิดขึ้นภายในไดรฟ หากอุณหภูมิ
เปล่ียนแปลงกะทันหันในขณะที่ใชไดรฟ ใหรออยางนอย 1 ชัว่โมงกอนปดเคร่ือง หากคุณใชไดรฟทันที อาจเกิดขอผดิ
พลาดเม่ือไดรฟอานขอมูล

● หลีกเล่ียงการวางไดรฟไวในบริเวณท่ีมีความชืน้สูง ท่ีๆ อุณหภูมิเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ในบริเวณที่มีการส่ันของ
เคร่ืองจักรกล หรือสัมผัสกับแสงแดดโดยตรง

การทาํความสะอาด

● ทําความสะอาดบริเวณแผงและปุมควบคุมดวยผานุมและแหง หรือผานุมที่พรมนํ้ายาทําความสะอาดอยางออน หามฉีด
พนนํ้ายาทําความสะอาดที่แผงหรือปุมควบคมุโดยตรง

● หลีกเล่ียงการใชสารละลายโซลเวนต เชน แอลกอฮอลหรือเบนซิน ที่อาจทําลายพ้ืนผิวดานหนา

ความปลอดภยั

หากมีวัตถุหรือของเหลวหกใสไดรฟ ใหถอดปล๊ักเคร่ืองคอมพิวเตอร และใหผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ตรวจสอบ
ระบบทันที

การเตรยีมการขนยาย
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ีในการเตรียมการขนยายเคร่ืองคอมพิวเตอร:

1. สํารองขอมูลในฮารดไดรฟไวบนแผนดสิก PD เทป แผนซีดี หรือ แผนดิสก ตรวจดูใหแนใจวา ส่ือที่ใชสํารองขอมูลไม
ไดสัมผัสกับส่ือไฟฟาหรือแมเหล็กในขณะที่จัดเก็บหรือขนยาย

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟจะล็อคโดยอัตโนมัติเม่ือคุณปดเคร่ือง

2. ถอดและเก็บส่ือที่ถอดเขาออกไดทั้งหมด

3. ใสแผนดิสกเปลาลงในดสิเก็ตตไดรฟเพ่ือปองกันไดรฟในขณะที่ขนยาย หามใชแผนดิสกที่คุณไดใชจัดเก็บขอมูลหรือ
วางแผนวาจะใชจัดเก็บขอมูล

4. ปดคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอก

5. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟาและออกจากคอมพิวเตอร

6. ถอดสวนประกอบของเครื่องและอุปกรณภายนอกออกจากแหลงจายไฟ จากน้ันถอดสายออกจากเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ดใูหแนใจวา บอรดทั้งหมดอยูกับที่และยดึอยูในสล็อตของบอรดกอนขนยายคอมพิวเตอร

7. บรรจุสวนประกอบของระบบและอุปกรณภายนอกไวในหีบหอเดิมของอุปกรณเหลาน้ันหรือหีบหอที่คลายกัน โดยมีวัสดุ
กันการกระแทก
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