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เกีย่วกบัคูมอืนี้

คาํเตอืน! ขอความในลักษณะน้ีหมายถึงการไมปฏิบัติตามอาจเปนผลใหเกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต

ขอควรระวงั: ขอความในลักษณะน้ีหมายถึงการไมปฏิบัตติามอาจเปนผลใหเกิดความเสียหายตออุปกรณหรือสูญเสียขอมูล

หมายเหต:ุ ขอความที่ปรากฏในลักษณะน้ีหมายถึงขอมูลเพ่ิมเติมที่สําคัญ
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1 คุณสมบตัิการวนิจิฉยัระบบคอมพิวเตอร

HP Insight Diagnostics
หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมอยูในแผนซีดทีี่จัดสงไปพรอมกับคอมพิวเตอรบางรุน

ยูทิลิตี HP Insight Diagnostics ชวยใหคุณสามารถดูขอมูลเก่ียวกับการกําหนดคาฮารดแวรของคอมพิวเตอร และทําการ
ทดสอบวินิจฉัยฮารดแวรในระบบยอยของคอมพิวเตอร ยทูิลิตีน้ีจะชวยใหขั้นตอนการระบุอยางมีประสิทธิภาพ การวินิจฉัย
และการแยกปญหาฮารดแวร กระทําไดงายขึ้น

แท็บ Survey จะแสดงขึน้เม่ือคุณเรียกใชยทูิลิตี HP Insight Diagnostics แท็บน้ีจะแสดงการกําหนดคาปจจุบันของ
คอมพิวเตอร จากแท็บ Survey จะสามารถเขาสูประเภทขอมูลหลายกลุมเก่ียวกับคอมพิวเตอรน้ัน แท็บอ่ืนๆ จะใหขอมูลเพ่ิม
เติม รวมถึงตวัเลือกการทดสอบวินิจฉัยและผลลัพธการทดสอบ ขอมูลในแตละหนาจอของยูทิลิตีจะสามารถบันทึกเปนไฟล
html และจัดเก็บลงในดิสเก็ตตหรือ USB HP Drive Key ได

ใช HP Insight Diagnostics เพื่อตรวจสอบวาอุปกรณทั้งหมดที่ตดิตั้งในระบบคอมพิวเตอรมีการรับรูภายในระบบและทํา
งานอยางถูกตอง การรันการทดสอบเปนส่ิงที่คุณเลือกปฏิบัติได แตขอแนะนําใหคณุกระทําทุกคร้ังที่ตดิตั้งหรือเชื่อมตอ
อุปกรณใหม

คุณควรทําการทดสอบ บันทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพื่อใหมีรายงานฉบับพิมพพรอมอยูกอนที่จะติดตอฝายบริการ
สนับสนุนลูกคา

หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษัทอ่ืน

การเขาใช HP Insight Diagnostics
ในการเขาใช HP Insight Diagnostics คุณตองสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน แลวบูตแผนซีดทีี่มียูทิลิตีน้ี คุณยงั
สามารถดาวนโหลดไดจาก http://www.hp.com ดู การดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของยูทิลิตี HP Insight Diagnostics
ในหนา 5 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมเปนสวนหน่ึงของชุดแผนดสิกสําหรับการเรียกคืนที่จัดสงไปพรอมกับ
คอมพิวเตอรบางรุน

หากคณุไดสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน ใหเร่ิมตนที่ขั้นตอนที่ 4

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager เพ่ือเปด Backup
and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.

3. ใหทําตามคําแนะนําในวิซารดเพื่อสรางชุดแผนดสิกสําหรับการเรียกคืน

4. ใช Windows Explorer เพ่ือคนหาชุดแผนดกิสสําหรับการเรียกคืน สําหรับแผนซีดีดวยไดเรกทอรี compaq
\hpdiags

5. ขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู ใหใส แผนซีดีลงในไดรฟออปติคัลของคอมพิวเตอร
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6. ปดระบบปฏิบัติการและปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบจะบูตจากแผนซีดี

หมายเหต:ุ หากระบบไมบูตจากแผนซีดีในไดรฟออปติคัล ทานอาจจําเปนตองเปล่ียนลําดบัการบูตในยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10) เพ่ือใหระบบพยายามบูตจากไดรฟออปติคัลกอนบูตจากฮารดไดรฟ โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
ใน คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)

8. เลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก Continue

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคุณยอมรับแปนพิมพตามที่กําหนดเปนคาดีฟอลตสําหรับภาษาของคุณ เวนแตคุณจะตอง
การทดสอบแปนพิมพเฉพาะ

9. ในหนา ขอตกลงเรื่องการอนุญาตใชสําหรับผูใช คลิกที่ Agree หากคุณยนิยอมในเง่ือนไข ยูทิลิตี HP Insight
Diagnostics จะถูกเรียกทํางานพรอมกับมีแท็บ Survey แสดงขึ้น

แทบ็ Survey
แท็บ Survey จะแสดงขอมูลการกําหนดคาสําคัญของระบบ

ในสวน View level คุณสามารถเลือกมุมมอง Summary เพ่ือดูขอมูลการกําหนดคาบางอยาง หรือเลือกมุมมอง
Advanced เพ่ือดขูอมูลทั้งหมดในประเภทที่เลือก

ในสวน Category คุณสามารถเลือกใหแสดงผลขอมูลตอไปน้ี:

All — แสดงรายการประเภทขอมูลหลายกลุมเก่ียวกับคอมพิวเตอรน้ัน

Overview — แสดงรายการขอมูลทั่วไปเก่ียวกับคอมพิวเตอรของคุณ

สถาปตยกรรม — ใหขอมูล BIOS ระบบ และอุปกรณ PCI

Asset Control — แสดงชือ่ผลิตภัณฑ แท็กสินทรัพย หมายเลขซีเรียลระบบ และขอมูลโปรเซสเซอร

Communication — แสดงขอมูลเก่ียวกับการตัง้คาพอรตขนาน (LPT) และพอรตอนุกรม (COM) ของคอมพิวเตอร รวม
ถึงขอมูลเน็ตเวิรกคอนโทรลเลอร และ USB

Graphics — แสดงขอมูลเก่ียวกับคอนโทรลเลอรแสดงผลกราฟกของคอมพิวเตอร

Input Devices — แสดงขอมูลเก่ียวกับแปนพิมพ เมาส และอุปกรณอินพุทอ่ืนๆ

Memory — แสดงขอมูลเก่ียวกับหนวยความจําในคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมถึงสล็อตหนวยความจําบนเมนบอรดและโมดลูหนวย
ความจําที่ติดตั้ง

Miscellaneous — แสดงขอมูลรุนของ HP Insight Diagnostics ขอมูลหนวยความจําการกําหนดคาคอมพิวเตอร
(CMOS) ขอมูลเมนบอรด และขอมูล BIOS การจัดการระบบ

Storage — แสดงขอมูลเก่ียวกับส่ือจัดเก็บขอมูลที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมถึงดิสกทั้งหมดที่ติดตัง้ ดสิเก็ตตไดรฟ
และไดรฟออปติคัล

System — แสดงขอมูลเก่ียวกับรุนของคอมพิวเตอร โปรเซสเซอร โครงเคร่ือง และ BIOS รวมถึงลําโพงภายในและขอมูล
บัส PCI
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แทบ็ Test
แท็บ Test ชวยใหคุณสามารถเลือกทดสอบสวนตางๆ ของระบบได อีกทั้งสามารถเลือกประเภทและโหมดของการทดสอบได

โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดคือ:

● Quick Test — แสดงสคริปตที่กําหนดไวลวงหนา เม่ือมีการทดสอบตัวอยางของสวนประกอบฮารดแวรแตละชิ้น และ
ไมตองการการแทรกแซงจากผูใช ไมวาในโหมด Unattended หรือ Interactive

● Complete Test — แสดงสคริปตที่กําหนดไวลวงหนา โดยที่สวนประกอบฮารดแวรแตละชิ้นจะถูกทดสอบอยางเต็ม
ที่ ยงัมีการทดสอบอีกหลายแบบใหเลือกไดในโหมด Interactive แตจําเปนตองไดรับการแทรกแซงจากผูใช

● Custom Test — ใหความยืดหยุนมากที่สุดสําหรับการควบคุมการทดสอบระบบ โหมด Custom Test ชวยใหคุณ
สามารถเลือกอุปกรณ การทดสอบ และพารามิเตอรการทดสอบที่จะใช ไดเปนการเฉพาะ

โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดสําหรับการทดสอบแตละประเภท:

● Interactive Mode—ใหการควบคุมขั้นตอนการทดสอบไดสูงสุด ซอฟตแวรวินิจฉัยจะใหคุณปอนขอมูลระหวางการ
ทดสอบท่ีตองการการตอบสนองจากคณุ คณุยังอาจตรวจสอบไดวาการทดสอบน้ันผานหรือไมผาน

● Unattended Mode — ไมแสดงการแจงและไมตองการขอมูลจากคุณ ในกรณีที่พบขอผิดพลาด จะปรากฏขอความ
ระบุถึงขอผิดพลาดหลังจากที่การทดสอบเสร็จส้ินลง

ในการเริ่มตนการทดสอบ:

1. เลือกแท็บ Test

2. เลือกแท็บชนิดของการทดสอบที่คุณตองการรัน: Quick, Complete หรือ Custom

3. เลือก Test Mode: Interactive หรือ Unattended

4. เลือกวิธกีารส่ังการทดสอบที่คุณตอง โดยมีแบบ Number of Loops หรือ Total Test Time เม่ือเลือกรันการทด
สอบตามลําดบัการวนที่ระบุ ใหปอนจํานวนการวนที่จะดําเนินการ หากคุณตองการใหการวินิจฉัยทดสอบตามชวงเวลาที่
ระบุ ใหปอนจํานวนเวลาเปนนาที

5. หากคุณเลือกทําการทดสอบแบบ Quick Test หรือ Complete Test ใหเลือกอุปกรณที่ตองการทดสอบจากรายการ
ดรอปดาวน หากคุณเลือกทําการทดสอบแบบ Custom Test ใหคลิกปุม Expand และเลือกอุปกรณที่ตองการทด
สอบ หรือคลิกปุม Check All เพ่ือเลือกอุปกรณทั้งหมด

6. คลิกปุม Begin Testing ที่มุมขวาลางของหนาจอเพื่อเร่ิมตนการทดสอบ แท็บ Status ซ่ึงชวยใหคุณตรวจดูความคืบ
หนาของการทดสอบ จะแสดงขึ้นโดยอัตโนมัตริะหวางขั้นตอนการทดสอบ เม่ือการทดสอบเสร็จส้ิน แท็บ Status จะ
แสดงวาอุปกรณผานหรือไมผาน

7. หากตรวจพบขอผิดพลาด ใหไปที่แท็บ Log และคลิกที่ Error Log เพ่ือแสดงขอมูลเพ่ิมเตมิโดยละเอียดและมาตรการ
ที่แนะนํา

แทบ็ Status
แท็บ Status จะแสดงสถานะของการทดสอบที่เลือก ประเภทของการทดสอบที่ดําเนินการ (Quick, Complete หรือ
Custom) จะแสดงขึ้นเชนกัน แถบความคืบหนาหลักจะแสดงเปอรเซ็นตที่ทําเสร็จของชุดการทดสอบปจจุบัน ขณะที่อยู
ระหวางการทดสอบ ปุม Cancel Testing จะแสดงขึน้เพ่ือใหใชในกรณีที่คุณตองการยกเลิกการทดสอบ

หลังจากทดสอบเสร็จส้ิน ปุม Cancel Testing จะถูกแทนที่ดวยปุม Retest ปุม Retest จะทดสอบชุดการทดสอบลาสุดอีก
คร้ัง วิธีน้ีชวยใหคุณสามารถทําการทดสอบซ้ําโดยไมตองปอนขอมูลอีกคร้ังในแท็บ Test
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แท็บ Status ยงัจะแสดง:

● อุปกรณที่ถูกทดสอบ

● สถานะของการทดสอบ (กําลังทดสอบ ผานหรือไมผาน) ของแตละอุปกรณที่ทําการทดสอบ

● ความคืบหนาโดยรวมของการทดสอบสําหรับทุกอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ

● ความคืบหนาของการทดสอบสําหรับแตละอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ

● เวลาทดสอบที่ใชสําหรับแตละอุปกรณที่กําลังทําการทดสอบ

แทบ็ Log
แท็บ Log มีแท็บ Test Log และแท็บ Error Log อยูภายใน

Test Log จะแสดงการทดสอบทั้งหมดที่ดําเนินการไปแลว จํานวนคร้ังของการดําเนินการ จํานวนคร้ังที่การทดสอบลมเหลว
และเวลาที่ใชในการทดสอบแตละคร้ังจนเสร็จส้ิน ปุม Clear Test Log จะลบเน้ือหาทั้งหมดของ Test Log

Error Log จะแสดงการทดสอบของอุปกรณที่ลมเหลวระหวางการทดสอบวินิจฉัย และรวมถึงขอมูลคอลัมนตอไปน้ี

● สวน Device จะแสดงอุปกรณที่ทําการทดสอบแลว

● สวน Test จะแสดงประเภทของการทดสอบที่ใช

● สวน Description จะแสดงรายละเอียดขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบวินิจฉัย

● Recommended Repair คอืการแกไขที่แนะนํา ซ่ึงควรดําเนินการเพื่อแกไขปญหาฮารดแวรลมเหลว

● Failed Count คือจํานวนคร้ังที่อุปกรณไมผานการทดสอบ

● Error Code แจงรหัสตัวเลขของความลมเหลว รหัสขอผิดพลาดมีระบุไวในแท็บ Help

ปุม Clear Error Log จะลบเน้ือหาทั้งหมดของ Error Log

แทบ็ Help
บนแท็บ Help จะมีทั้งแท็บ HP Insight Diagnostics แท็บ Error Codes และแท็บ Test Components

แท็บ HP Insight Diagnostics ประกอบดวยหัวขอความชวยเหลือ รวมทั้งคณุสมบัติในการคนหาและดัชนี

แท็บ Error Codes จะใหขอมูลรายละเอียดของรหัสขอผิดพลาดที่แสดงเปนตัวเลขแตละรหัสที่อาจปรากฏในแท็บ Error
Log บนแท็บ Log รหัสแตละตัวมี Message แสดงขอผิดพลาดที่ตรงกันและ Recommended Repair หรือส่ิงที่ควรทํา
ที่อาจชวยแกปญหา สําหรับการคนหาคําอธิบายรหัสขอผิดพลาดอยางรวดเร็ว ใหปอนรหัสในกลองที่ดานบนของแท็บ และ
คลิกปุม Find Error Codes

แท็บ Test Components จะแสดงขอมูลระดับลางของการทดสอบที่กําลังทําอยู

การบันทกึและการพมิพขอมลูใน HP Insight Diagnostics
คุณสามารถบันทึกขอมูลที่แสดงในแท็บ HP Insight Diagnostics Survey และแท็บ Log ลงในแผนดสิเก็ตตหรือ
อุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (64MB หรือสูงกวา) คุณไมสามารถบันทึกลงในฮารดไดรฟ ระบบจะสรางไฟล html
โดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะมีลักษณะเหมือนกับขอมูลที่แสดงที่หนาจอ

1. ใสแผนดิสเก็ตตต หรืออุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (ความจุตองมากกวา 64MB) ไมสนับสนุนอุปกรณ USB
1.0 Drive Keys

2. คลิก Save ที่มุมขวาลางของหนาจอ
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3. เลือก Save to the floppy หรือ Save to USB key

4. ปอนชื่อไฟลในกลอง File Name และคลิกปุม Save ไฟล html จะถูกบันทึกในแผนดิสเก็ตตที่ใสไวหรืออุปกรณ USB
HP Drive Key

หมายเหต:ุ หามดึงแผนดิสเก็ตตหรือ USB คียออกจนกวาคุณจะเห็นขอความที่แจงวา ไฟล html ถูกเขยีนลงไปที่ส่ือ
แลว

5. พิมพขอมูลจากอุปกรณส่ือจัดเก็บที่ใชบันทึกไฟลน้ัน

หมายเหต:ุ หากตองการออกจากยูทิลิต ีHP Insight Diagnostics คลิกที่ปุม Exit Diagnostics ตรงมุมซายลางของหนา
จอ กอนดึง แผนซีดีออกจากไดรฟออปตคิัล

การดาวนโหลดเวอรชนัลาสดุของยทูลิติ ีHP Insight Diagnostics
1. ไปที่ http://www.hp.com

2. คลิกที่ลิงค Software & Driver Downloads

3. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑ (ตัวอยางเชน dc5850) ลงในกลองขอความและกดปุม Enter

4. เลือกรุนคอมพิวเตอรของคุณ

5. เลือกระบบปฏิบัตกิารของคุณ

6. คลิกที่ลิงค Diagnostic

7. คลิกที่ HP Insight Diagnostics Offline Edition

8. เลือกภาษาและคลิก Download

หมายเหต:ุ การดาวนโหลดจะรวมคําแนะนําวิธกีารสรางซีดีที่สามารถบูตไดไวดวย

การปองกนัซอฟตแวร
ในการปองกันความเสียหายหรือการสูญหายของซอฟตแวร คณุควรเก็บรักษาสําเนาของไฟลระบบ แอปพลิเคชนั และไฟลที่
เก่ียวของที่เก็บไวในฮารดไดรฟทั้งหมดไว โปรดดูเอกสารของระบบปฏิบัติการหรือยูทิลิตีสํารองขอมูล เพ่ือดูคําแนะนําเก่ียว
กับการสํารองไฟลขอมูล

HP Backup and Recovery Manager
HP Backup and Recovery Manager เปนแอปพลิเคชันที่ใชไดงาย และมีประโยชนที่อนุญาตใหคุณสํารองขอมูลและ
เรียกคืนฮารดไดรฟหลักบนคอมพิวเตอร แอปพลิเคชั่นที่ทํางานภายใน Windows เพ่ือสรางการสํารองขอมูลของ Windows
แอปพลิเคชัน่ทั้งหมด และไฟลขอมูลทั้งหมด คณุอาจกําหนดเวลาใหเคร่ืองทําการสํารองขอมูลใหโดยอัตโนมัต ิหรือเลือกทํา
การสํารองดวยตัวคุณเอง ไฟลที่สําคัญสามารถจัดเก็บแยกตางหากจาการสํารองขอมูลปกติ

HP Backup and Recovery Manager ไดรับการติดตัง้ลวงหนาบน Recovery Partition ของฮารดไดรฟ และอนุญาต
ใหคุณสราง Recovery Points เพ่ือสํารองขอมูลทั้งหมดแบบสะสม

จุดการกูคืนและการสํารองไฟลสามารถทําการคัดลอกลงแผนซีดหีรือแผนดวีีดี ขณะที่การสํารองขอมูลทั้งหมดสามารถคัดลอก
ไปยงัเครือขายหรือฮารดดกิสตัวที่สอง

HP ขอแนะนําใหคุณสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนทันทีหลังจากใชคอมพิวเตอร และกําหนดเวลาสํารองขอมูลแบบ
Recovery Point โดยอัตโนมัติอยางสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี การสํารองขอมูลสามารถคัดลอกไปยังเครือขายหรือฮารดดิสกตัวที่
สอง
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ในการสรางชุดแผนดสิกสําหรับการเรียกคืน:

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager เพ่ือเปด Backup
and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําในวิซารด

การกูคนืจากเคร่ืองคอมพิวเตอรตองทําควบคูกับการรีบูตเคร่ืองมาที่ Recovery Partition หรือรีบูตเคร่ืองจากชดุแผน
ดิสกสําหรับการเรียกคืน ในการรีบูตเคร่ืองใหมาท่ี Recovery Partition ใหกด F11 ขณะเปดเคร่ืองเม่ือคุณเห็นขอความ
“Press F11 for Emergency Recovery.”

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช HP Backup and Recovery Manager โปรดดูที่ คูมือผูใชตวัจัดการการสํารองและ
การเรียกขอมูลคืน ดวยการเลือก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager
Manual

หมายเหต:ุ คุณสามารถส่ังซ้ือชดุแผนดิสกสําหรับการเรียกคนืไดจาก HP ดวยการติดตอฝายบริการสนับสนุนของ HP ทาง
โทรศพัท ไปที่เว็บไซตตอไปน้ี เลือกประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ และคลิกที่ลิงค Technical support after you buy ใตหัว
ขอ Call HP เพ่ือรับหมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนับสนุนของประเทศ/พ้ืนที่ของคณุ

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวนิจิฉยั

บทน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับการระบุและการแกไขปญหาทีไ่มรายแรง เชน ปญหาที่เก่ียวกับดิสเก็ตตไดรฟ ฮารดไดรฟ
ไดรฟออปติคลั กราฟก หนวยความจํา และซอฟตแวร หากคุณพบปญหาเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรดอางอิงตารางในบท
น้ีเพ่ือดูรายละเอียดเก่ียวกับสาเหตทุี่เปนไปไดและวิธีแกไขที่แนะนํา

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเก่ียวกับขอความแสดงขอผดิพลาดที่อาจปรากฏบนหนาจอระหวางการทดสอบเริ่มทํางานดวยตน
เอง (Power On Self Test \endash POST) โปรดดูที่ภาคผนวก A ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ในหนา 47

ความสะดวกและความปลอดภยั
คาํเตอืน! การใชคอมพิวเตอรอยางผิดวิธีหรือการติดตั้งในสภาพแวดลอมการทํางานที่ไมปลอดภัยและไมเหมาะสม อาจกอ
ใหเกิดปญหาการใชงานไมสะดวกหรือเปนอันตรายรายแรงได โปรดดขูอมูลเก่ียวกับการเลือกสภาพแวดลอมในการทํางานที่
ปลอดภัยและสะดวกสบายใน คูมือเพ่ือความสะดวกและความปลอดภัย ที่ http://www.hp.com/ergo อุปกรณน้ีไดผานการ
ตรวจสอบและเปนไปตามขอกําหนดสําหรับอุปกรณดิจิตอลคลาส B ตามขอกําหนดบทที่ 15 ของ FCC หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูคูมือ ขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยและขอบังคับตางๆ

กอนทีจ่ะตดิตอฝายสนบัสนนุดานเทคนคิ
หากคณุพบปญหาเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธีแกไขตอไปน้ีเพ่ือแยกปญหาที่แกไขไมได กอนที่จะติดตอขอรับ
บริการสนับสนุนดานเทคนิค

● การรันยทูิลิตกีารวินิจฉัยปญหา โปรดดทูี่บทที่ 1 คณุสมบัติการวินิจฉัยระบบคอมพิวเตอร ในหนา 1 สําหรับขอมูลเพ่ิม
เตมิ

● รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS) ในโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร โปรดดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมใน คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองท่ีดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อดูวาไฟกะพริบเปนสีแดงหรือไม ไฟที่กะพริบคอื
รหัสขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้น โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมในภาคผนวก A ขอความแสดงขอผดิพลาด
ของ POST ในหนา 47

● หากหนาจอวางเปลาปรากฏ ใหเสียบปล๊ักของจอภาพลงในพอรตวิดีโอพอรตอ่ืนบนคอมพิวเตอรหากมีพอรตน้ันอยู หรือ
เปล่ียนไปใชจอภาพที่คณุแนใจวาทํางานเปนปกติ

● หากคุณทํางานบนระบบเน็ตเวิรก ใหเสียบคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหน่ึงพรอมสายเคเบิลสายอ่ืนลงในระบบการเชื่อมตอ
ของเน็ตเวิรก ปญหาอาจอยูที่ปล๊ักหรือสายเคเบิลของระบบเน็ตเวิรก

● หากคุณเพ่ิงเพ่ิมฮารดแวรใหมลงไป ใหถอดฮารดแวรน้ันออก และดูวาคอมพิวเตอรทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม

● หากคุณเพ่ิงติดตั้งซอฟตแวรใหมลงไป ใหลบซอฟตแวรน้ันออกจากเครื่อง และดูวาคอมพิวเตอรทํางานไดอยางเหมาะ
สมหรือไม

THWW ความสะดวกและความปลอดภัย 7
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● บูตคอมพิวเตอรมาที่ Safe Mode เพ่ือดูวาคอมพิวเตอรจะบูตขึ้นมาหรือไมหากไมไดโหลดไดรเวอรทั้งหมด เม่ือบูต
ระบบปฏิบัติการ ใหใช "Last Known Configuration"

● โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิคทางออนไลนไดที่ http://www.hp.com/support

● โปรดดูหัวขอ คําแนะนํา ในหนา 8 ในคูมือน้ี

HP Instant Support Professional Edition ไดจัดเตรียมการวินิจฉัยเพ่ือการแกปญหาไวใหกับคุณเพ่ือชวยคุณแกปญหา
แบบออนไลน หากคณุตองการติดตอบริการสนับสนุนของ HP ใหใชคณุสมบัติการสนทนาออนไลนของ HP Instant
Support Professional Edition โดยเขาใชงาน HP Instant Support Professional Edition ไดที่:
http://www.hp.com/go/ispe.

เชื่อมตอเขาสู Business Support Center (BSC) ที่ http://www.hp.com/go/bizsupport เพ่ือดูขอมูลลาสุดเก่ียวกับ
การสนับสนุนแบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร การแจงเตือนลวงหนา และชุมชนผูใชและผูเชี่ยวชาญของ HP ทั่วโลก

หากคุณจําเปนตองโทรศพัทตดิตอเพ่ือขอความชวยเหลือดานเทคนิค โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือใหคุณไดรับการ
บริการอยางเหมาะสม:

● อยูหนาคอมพิวเตอรในขณะที่โทรติดตอ

● จดซีเรียลนัมเบอรของคอมพิวเตอรและเลขที่ ID ของผลิตภัณฑ และซีเรียลนัมเบอรของจอภาพ กอนที่จะโทรศัพท

● เวลาที่ใชแกปญหารวมกับชางเทคนิค

● ถอดฮารดแวรที่เพ่ิงเพ่ิมลงในระบบออกไปกอน

● ลบซอฟตแวรที่เพ่ิงติดตัง้ออกไปกอน

● เรียกคืนระบบจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนที่คณุสรางขึ้นหรือเรียกคนืระบบกบลับมาเปนสภาพเดิมจากโรงงาน
ที่อยูใน HP Backup and Recovery Manager

ขอควรระวัง: การเรียกคืนระบบจะลบขอมูลทั้งหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารองขอมูลในไฟลขอมูลทั้งหมดเก็บไว
กอนรันขั้นตอนการเรียกคนื

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเก่ียวกับการขายและการเพิ่มการรับประกัน (Care Packs) โปรดติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูให
บริการที่ไดรับอนุญาตในพ้ืนที่ของคุณ

คาํแนะนํา
หากคุณพบปญหาเก่ียวกับคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร โปรดดูที่รายการคําแนะนําโดยทั่วไปตอไปน้ีกอนดําเนินการ
ใดๆ ตอ:

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและจอภาพตอเขากับเตาเสียบที่มีกระแสไฟฟา

● ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาวาอยูในตําแหนงของระดับแรงดนัไฟฟาที่ถูกตองสําหรับพ้ืนที่ที่คุณอาศัยอยู
(115V หรือ 230V)

● ตรวจสอบวา ไดเปดคอมพิวเตอรแลวและไฟเพาเวอรสีเขียวติดสวาง

● ตรวจสอบวา ไดเปดจอภาพแลวและไฟจอภาพสีเขียวติดสวาง

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือดูวาไฟกะพริบเปนสีแดงหรือไม ไฟที่กะพริบคอื
รหัสขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้น โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมในภาคผนวก A ขอความแสดงขอผิดพลาด
ของ POST ในหนา 47

● ปรับปุมควบคุมความสวางและความคมชดัของจอภาพหากจอภาพเปนสีจาง

● กดปุมใดปุมหน่ึงคางไว หากระบบสงเสียงบ๊ีป แสดงวาแปนพิมพทํางานตามปกติ
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● ตรวจสอบวาจุดเชือ่มตอสายเคเบิลทั้งหมดไมหลุดหลวมหรือเชื่อมตอไมถูกตอง

● เรียกใชคอมพิวเตอรไดดวยการกดปุมใดก็ไดบนแปนพิมพหรือกดปุมเพาเวอร หากเคร่ืองคอมพิวเตอรยังคงอยูใน
โหมดพักการใชงาน ใหปดเคร่ืองโดยใชวิธีกดปุมเพาเวอรคางไวอยางนอย 4 วินาที จากน้ันใหกดปุมเพาเวอรอีกคร้ัง
เพ่ือรีสตารทคอมพิวเตอร หากระบบคางไมยอมปด ใหถอดปล๊ัก รอประมาณ 1-2 วินาที และเสียบปล๊ักใหมอีกคร้ัง
คอมพิวเตอรจะรีสตารท หากวามีการกําหนดใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานโดยอัตโนมัติไวในโปรแกรมการตั้งคา
คอมพิวเตอรหลังจากไฟฟาดับ หากคอมพิวเตอรไมเร่ิมการทํางานใหมอีกคร้ัง ใหกดปุมเพาเวอรเพ่ือเร่ิมการทํางานของ
คอมพิวเตอร

● ตัง้คาเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมหลังจากติดตั้งการดเอ็กซแพนชนัหรืออุปกรณเสริมที่ไมใชแบบ Plug and Play โปรดดู
คําแนะนําใน การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร ในหนา 31

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดตัง้ไดรเวอรอุปกรณทั้งหมดที่จําเปนแลว ตัวอยางเชน หากคณุกําลังใชเคร่ืองพิมพ คุณตอง
ใชไดรเวอรสําหรับเคร่ืองพิมพในรุนน้ัน

● ยายส่ือที่ใชบูตระบบทั้งหมด (แผนดิสก ซีดีหรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบกอนเปดเคร่ือง

● หากคุณไดตดิตั้งระบบปฏิบัตกิารอ่ืนที่ไมใชระบบที่ติดตั้งมาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวาระบบน้ันสามารถทํางานได
ในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ

● หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตวั (อะแดปเตอรภายใน, PCI หรือ PCI-Express) ติดตัง้อยู (วิดีโอแบบ
ตดิตั้งภายในมีในบางรุนเทาน้ัน) และมีจอภาพเพียงเคร่ืองเดียว จอภาพดังกลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพบน
แหลงสัญญาณภาพที่คุณเลือกเปนอะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวางการบูตเคร่ือง ชองเสียบจอภาพอ่ืนจะถูกปด และ
หากตอจอภาพเขากับพอรตเหลาน้ี จอภาพจะไมทํางาน คุณสามารถเลือกแหลงสัญญาณภาพที่เปนคาดฟีอลตสําหรับ
แหลงสัญญาณ VGA ไดในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

ขอควรระวงั: เม่ือตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา คุณตอง
ถอดสายไฟออกจากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือปองกันความเสียหายกับเมนบอรดหรือสวนประกอบภาย
ในเคร่ือง
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การแกปญหาทัว่ไป
คุณสามารถแกไขปญหาทั่วไปตามที่อธิบายไวในหัวขอน้ีไดอยางงายดาย หากปญหายังคงอยูและคุณไมสามารถแกไขไดดวย
ตนเอง หรือหากคุณไมตองการดําเนินการดวยตนเอง โปรดติดตอผูขายหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต

คาํเตอืน! เม่ือตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพ่ือลดความ
เส่ียงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาช็อต และ/หรือพ้ืนผวิที่รอน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปล๊ักไฟแลว และปลอยใหสวน
ประกอบภายในของระบบเยน็กอนจะสัมผัส

ใหมองไปที่ไฟ LED ในเมนบอรด ในกรณีที่ไฟ LED สวาง แสดงวาเมนบอรดยงัคงมีกระแสไฟอยู ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
ถอดปล๊ักออกกอนจะดําเนินการตอ

ตาราง 2-1  การแกปญหาทัว่ไป

คอมพวิเตอรคางและไมยอมปดลงเมือ่กดปุมเพาเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบควบคุมสวิตชเพาเวอรดวยซอฟตแวรไมทํางาน 1. กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาอยางนอย 4 วินาท ีจนกระทัง่เคร่ือง
คอมพิวเตอรปดลง

2. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

คอมพวิเตอรไมสนองตอบกบัแปนพมิพหรอืเมาส USB

สาเหตุ วธิแีกไข

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย ในการออกจากโหมด สแตนดบาย ใหกดปุมเพาเวอร

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะนั้น คอมพวิเตอรจะปดลง และคณุจะสูญเสีย
ขอมูลที่ยงัไมไดจัดเกบ็

ระบบคาง รีสตารทคอมพวิเตอร

เครือ่งคอมพวิเตอรแสดงวนัทีแ่ละเวลาไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุอาจตองเปลี่ยนแบตเตอรี่ของนาฬิกาภายในระบบ (RTC - real-time
clock)

หมายเหต:ุ การเสียบปล๊ักคอมพิวเตอรเขากบัเตารับไฟฟาจะชวยยดือายุ
การใชงานของแบตเตอรี่ RTC

ขัน้แรก ใหรีเซ็ตวันที่และเวลาที ่Control Panel (หรืออาจใชยูทลิิตีการตัง้
คาคอมพิวเตอรเพ่ืออัพเดตวันทีแ่ละเวลาของ RTC) หากปญหายังคงอยู ให
เปล่ียนแบตเตอรี่ RTC โปรดด ูคูมืออางอิงเกีย่วกบัฮารดแวร เพือ่ดูคาํแนะ
นาํเกีย่วกบัการติดตั้งแบตเตอร่ีใหม หรือตดิตอตวัแทนจําหนายหรือผูขายที่
ไดรับอนญุาตเพือ่ขอคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอรี่

เคอรเซอรไมเคลือ่นไหวเมือ่ใชปุม ลูกศร บนแปนพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ปุม num lock อาจอยูในสถานะใชงาน กดปุม num lock ไฟสถานะ Num Lock ไมควรจะเปดอยูหากคณุตองการ
ใชปุม ลูกศร สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) ปุม num lock ไดในยูทลิิตี
การตั้งคาคอมพิวเตอร
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ไมมเีสยีงหรือระดบัเสยีงเบามาก

สาเหตุ วธิแีกไข

ระดบัเสียงของเครื่องอาจจะถกูตัง้ใหเบาหรือปดเสียง 1. ตรวจสอบการตัง้คา F10 BIOS เพือ่ใหแนใจไดวาลําโพงภายใน
เคร่ืองไมไดปดเสียงไว (การตั้งคานีจ้ะไมมีผลกบัลําโพงภายนอก)

2. ตรวจสอบใหแนใจวา ลําโพงภายนอกไดเชื่อมตอไวถกูตองหรือไม
และเปดเคร่ืองและตั้งคาระดบัเสียงของลําโพงไดอยางถกูตอง

3. ใชตัวควบคมุเสียงทีม่ีอยูในระบบปฏิบัตกิารเพือ่ใหแนใจวาลําโพงไม
ไดถกูปดเสียง หรือเพ่ิมระดับเสียง

อปุกรณเสียงอาจตอเขากบัแจ็คทีไ่มถกูตองทีด่านหลังของคอมพิวเตอร ดใูหแนใจวาไดตออุปกรณเขากบัแจ็คทีถ่กูตองทีด่านหลังของคอมพวิเตอร

มกีารทาํงานอยางไมเตม็ประสิทธภิาพ

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ดใูหแนใจวาชองระบายอากาศไมถกูปดกัน้ เวนพืน้ทีว่างประมาณ
10.2 ซม. (4 นิ้ว) ทกุดานทีม่ีทางระบายอากาศของเคร่ือง
คอมพวิเตอรและดานบนของจอภาพเพือ่ใหอากาศถายเทไดสะดวก

2. ตรวจดวูาพดัลมถกูเชือ่มตอและทํางานอยางถกูตอง (พัดลมบางตัวทํา
งานเมื่อจําเปนเทานัน้)

3. ตรวจสอบวาตัวระบายความรอนของโปรเซสเซอรถกูติดตั้งอยางถูก
ตอง

ฮารดไดรฟเตม็ ถายโอนขอมูลจากฮารดไดรฟ เพือ่เพิ่มพืน้ทีว่างบนฮารดไดรฟ

หนวยความจําเหลือนอย เพิม่หนวยความจํา

ขอมูลบนฮารดไดรฟกระจัดกระจาย ดแีฟรกฮารดไดรฟ

โปรแกรมที่เรียกใชงานกอนหนานีไ้มปลอยหนวยความจําทีส่ํารองไวกลับ
คนืสูระบบ

เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

มีไวรัสบนฮารดไดรฟ รันโปรแกรมปองกนัไวรัส

รันแอปพลิเคชนัมากเกนิไป 1. ปดแอปพลิเคชันทีไ่มจําเปนเพื่อเพ่ิมหนวยความจํา บางโปรแกรมรัน
ในพืน้หลังและสามารถปดโดยการคลิกขวาทีไ่อคอนทีเ่กีย่วของใน
ถาดงาน ในการปองกนัไมใหโปรแกรมเหลานีท้าํงานเมือ่เร่ิมตน
ระบบ ใหไปที่ Start > Run (Windows XP) หรือ Start >
Accessories > Run (Windows Vista) และพิมพ
msconfig ทีแ่ท็บ Startup ของ System Configuration
Utility ใหเอาเคร่ืองหมายถกูออกจากโปรแกรมที่คณุไมตองการให
เปดโดยอตัโนมัติ

ขอควรระวงั: หามปองกนัการเปดโปรแกรมที่จําเปนตอระบบ
ปฏิบัตกิารเพือ่การเร่ิมตนระบบที่เหมาะสม

2. เพิม่หนวยความจํา

แอปพลิเคชั่นซอฟตแวรบางประเภท โดยเฉพาะเกมส จะใชระบบยอยการ
แสดงผลกราฟกในระดบัสูง

1. ใหลดความละเอียดการแสดงผลสําหรับแอปพลิเคชั่นปจจุบันหรือ
ศกึษาจากเอกสารประกอบที่จัดสงมาพรอมกบัแอปพลิ
เคชันนัน้เพื่อดคูําแนะนําเกีย่วกับวิธกีารปรับปรุงประสิทธิภาพดวย
การปรับคาพารามิเตอรในแอปพลิเคชั่น

2. เพิม่หนวยความจํา

3. อัพเกรดโซลูชนัดานกราฟก

ไมทราบสาเหตุ เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

ตาราง 2-1  การแกปญหาทั่วไป (ตอ)
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เครือ่งปดเองโดยอตัโนมตัแิละไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 2 ครัง้ทกุๆ วินาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและมีสญัญาณเสยีง 2 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบปองกนัความรอนของโปรเซสเซอรถกูเปดใชงาน:

พดัลมอาจถูกปดกัน้หรือไมทํางาน

หรือ

ตวัระบายความรอน/พดัลมไมไดเชือ่มตอกบัโปรเซสเซอรอยางถกูตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถกูปดกัน้และพัดลมระบายความ
รอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพดัลมทีโ่ปรเซสเซอรหมุนหรือ
ไม หากพดัลมทีโ่ปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวา ไดเสียบสายเคเบิล
ของพัดลมเขากบัเฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม

3. หากตอพัดลมแลวแตพัดลมไมหมุน ใหเปล่ียนชิน้สวนตัวระบายความ
รอน/พดัลม

4. ตดิตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายทีไ่ดรับอนญุาต

ไมสามารถเปดเครื่องคอมพวิเตอร และไฟแสดงสถานะทีแ่ผงดานหนาของคอมพวิเตอรไมกะพรบิ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมสามารถเริ่มตนการทาํงานของระบบ กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาท ีหากไฟสถานะฮารดไดรฟเปล่ียนเปนสี
เขยีว ใหปฏิบัตดิังนี:้

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดบัแรงดนัไฟฟาทีด่านหลังของแหลงจายไฟ
บางรุนวาอยูในตําแหนงของระดบัแรงดนัไฟฟาที่ถกูตอง การตัง้คา
แรงดันไฟฟาที่เหมาะสมขึ้นอยูกบัประเทศ/พืน้ทีท่ีคุ่ณอาศยัอยู

2. ถอดการดเอ็กซแพนชนัทลีะชิ้นจนกวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดจะ
สวาง

3. เปล่ียนเมนบอรด

หรือ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาท ีหากไฟสถานะฮารดไดรฟไมเปล่ียน
เปนสีเขียว ใหปฏิบัตดิังนี:้

1. ตรวจดูวาอุปกรณเสียบปล๊ักเขากบัเตารับไฟฟาอยางถูกตอง

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดวูาตัวควบคมุปุมเพาเวอรเชื่อม ตอเขากบั
เมนบอรดอยางถกูตอง

3. ตรวจดวูาสายแหลงจายไฟทัง้ 2 สายเชื่อมตอเขากบัเมนบอรดอยาง
ถกูตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดสวางหรือไม ถาไฟสวาง ให
เปล่ียนตวัควบคุมปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดดับ ใหเปล่ียนแหลงจายไฟ

6. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง 2-1  การแกปญหาทัว่ไป (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัไฟ
ตารางตอไปนี้แสดงสาเหตแุละการแกไขปญหาเก่ียวกับไฟที่พบบอย

ตาราง 2-2  การแกไขปญหาเกีย่วกบัไฟ

แหลงจายไฟไมทาํงานในบางครั้ง

สาเหตุ วธิแีกไข

สวิตชเลือกระดับแรงดนัไฟฟาทีด่านหลังของโครงเครื่อง (บางรุน) ไมอยูใน
ตําแหนงของระดบัแรงดนัไฟฟาทีถ่กูตอง (115V หรือ 230V)

เลือกระดับแรงดนัไฟฟากระแสสลับทีถ่กูตองโดยใชสวิตชเลือก

แหลงจายไฟไมทํางานเนือ่งจากมีขอขดัของภายใน ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาต เพื่อเปล่ียนแหลงจายไฟ

เครื่องปดเองโดยอัตโนมตัแิละไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 2 ครัง้ทกุๆ วินาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและมสีญัญาณเสยีง 2 ครั้ง (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบปองกนัความรอนของโปรเซสเซอรถกูเปดใชงาน:

พดัลมอาจถกูปดกัน้หรือไมทํางาน

หรือ

ตวัระบายความรอน/พดัลมไมไดเชือ่มตอกบัโปรเซสเซอรอยางถกูตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถกูปดกัน้และพัดลมระบายความ
รอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลมท่ีโปรเซสเซอรหมุนหรือ
ไม หากพดัลมทีโ่ปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวา ไดเสียบสายเคเบิล
ของพัดลมเขากบัเฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม

3. หากตอพดัลมแลวแตพดัลมไมหมุน ใหเปล่ียนชิน้สวนตัวระบายความ
รอน/พดัลม

4. ตดิตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายทีไ่ดรับอนญุาต

ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 4 ครัง้ทกุๆ วินาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 4 ครัง้ (เสียงเตอืนจะหยดุหลังจากดงัตดิ
ตอกนัเปนครัง้ที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

แหลงจายไฟไมทํางาน (แหลงจายไฟโอเวอรโหลด) 1. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาสายเคเบิลของแหลงจายไฟแบบ 4 หรือ 6
สาย เชือ่มตอเขากบัชองเสียบบนเมนบอรดแลว

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเปนสาเหตุใหเกดิปญหานีห้รือไม โดยถอด
อุปกรณทัง้หมดทีเ่ชือ่มตออยู (เชน ฮารดไดรฟ ดสิเกต็ตไดรฟ
หรือไดรฟออปตคิัล และการดเอ็กซแพนชัน) เปดเคร่ืองคอมพวิเตอร
หากคอมพิวเตอรเขาสู POST ใหปดเคร่ือง แลวตออุปกรณกลับคืน
คร้ังละชิ้น และทาํตามขั้นตอนดงักลาวซ้ําอีกคร้ังจนกวาเคร่ืองจะไม
ทาํงาน เปล่ียนอุปกรณที่เปนสาเหตุใหเคร่ืองไมทาํงาน ตออุปกรณ
กลับคืนคร้ังละชิ้น เพือ่ใหแนใจวาอุปกรณทั้งหมดทํางานเปนปกติ

3. เปล่ียนแหลงจายไฟ

4. เปล่ียนเมนบอรด

THWW การแกไขปญหาเก่ียวกับไฟ 13



การแกไขปญหาเกีย่วกบัดิสเกต็ต
ตารางตอไปน้ีแสดงสาเหตแุละการแกไขปญหาเก่ียวกับดิสเก็ตตท่ีพบบอย

หมายเหต:ุ คุณอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเม่ือคุณเพ่ิมหรือถอดฮารดแวร เชน ดิสเก็ตตไดรฟเพ่ิมเตมิ โปรดดูคําแนะนํา
ใน การแกไขปญหาในการติดตัง้ฮารดแวร ในหนา 31

ตาราง 2-3  การแกไขปญหาเกีย่วกบัดสิเกต็ต

ไฟของดสิเกต็ตไดรฟตดิตลอดเวลา

สาเหตุ วธิแีกไข

ดสิเกต็ตเกดิความเสียหาย ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาที ่Start คลิก Explore แลว
เลือกไดรฟ เลือก File > Properties > Tools ใต Error-checking
คลิก Check Now

ใน Microsoft Windows Vista ใหคลิกขวาที ่เริม่ คลิก สาํรวจ และ
คลิกขวาทีไ่ดรฟ เลือก คณุสมบตั ิและเลือกแท็บ เครือ่งมอื ใต การตรวจสอบ
ขอผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ใสแผนดสิเกต็ตไมถกูตอง ดงึแผนดิสเก็ตตออกและใสใหมอีกคร้ัง

ตอสายเคเบิลของไดรฟไมถกูตอง ตอสายเคเบิลของไดรฟใหม ตรวจสอบใหแนใจวาพินทัง้สี่บนสายไฟตอเขา
กบัดิสเก็ตตไดรฟอยางเหมาะสม

ไมพบไดรฟ

สาเหตุ วธิแีกไข

สายเคเบิลหลวม ตอสายเคเบิลขอมูลและสายไฟของดิสเก็ตตไดรฟอีกคร้ัง

ไมไดติดตัง้ไดรฟที่ถอดเขาออกไดอยางถกูตอง ตดิตัง้ไดรฟใหมอีกคร้ัง

ดสิเกต็ตไดรฟไมสามารถเขยีนลงแผนดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดฟอรแมตแผนดิสเกต็ต ฟอรแมตแผนดิสเกต็ต

1. เลือกไดรฟ (A) ใน Windows Explorer

2. คลิกขวาทีต่วัอักษรของไดรฟ และเลือก Format

3. เลือกตัวเลือกทีต่องการ และคลิก Start เพื่อเร่ิมฟอรแมตดิสเกต็ต

ดสิเกต็ตมีการปองกันการเขยีน ใชดิสเกต็ตแผนอื่น หรือยกเลิกการปองกนัการเขียน

มีการเขียนผดิไดรฟ ตรวจสอบชือ่ไดรฟในขอความระบุตาํแหนง

พืน้ที่วางในดสิเกต็ตไมเพยีงพอ 1. ใชแผนดสิเก็ตตอื่น

2. ลบไฟลทีไ่มตองการออกจากดสิเกต็ต

การเขียนดิสเกต็ตรุนเกาถกูยกเลิกการใชงานในยทูลิิตกีารตัง้คา
คอมพิวเตอร

เขาสูยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอร และเปดใช Legacy Diskette Write
ใน Storage > Storage Options

ดสิเกต็ตเกดิความเสียหาย เปลี่ยนดสิเกต็ต
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ไมสามารถฟอรแมตดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

การรายงานสื่อเก็บขอมูลไมถกูตอง เมื่อฟอรแมตดสิกใน MS-DOS คณุอาจตองระบคุวามจุของแผน เชน ใน
การฟอรแมตดสิเกต็ตขนาด 1.44 เมกะไบต ใหพมิพคําสั่งตอไปนีใ้น
พรอมตของ MS-DOS:

FORMAT A: /F:1440

ดสิกอาจมีการปองกนัการเขียน เปดตัวล็อคบนดิสเกต็ต

การเขียนดิสเกต็ตรุนเกาถกูยกเลิกการใชงานในยทูลิิตกีารตั้งคา
คอมพิวเตอร

เขาสูยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอร และเปดใช Legacy Diskette Write
ใน Storage > Storage Options

เกดิขอผดิพลาดในการใชงานดสิก

สาเหตุ วธิแีกไข

โครงสรางไดเรคทอรี่ไมถกูตอง หรือไฟลมีปญหา ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาที่ Start คลิก Explore แลว
เลือกไดรฟ เลือก File > Properties > Tools ใต Error-checking
คลิก Check Now

ใน Microsoft Windows Vista ใหคลิกขวาที ่เริม่ คลิก สาํรวจ และ
คลิกขวาทีไ่ดรฟ เลือก คณุสมบตั ิและเลือกแท็บ เครือ่งมอื ใต การตรวจสอบ
ขอผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ดสิเกต็ตไดรฟไมสามารถอานแผนดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุใชดสิเกต็ตผดิประเภทสําหรับไดรฟ ตรวจสอบประเภทของไดรฟทีค่ณุกาํลังใช และใชดสิเก็ตตทีถ่กูตอง

คณุกําลังอานขอมูลผิดไดรฟ ตรวจสอบชือ่ไดรฟในขอความระบุตําแหนง

ดสิเก็ตตเกิดความเสียหาย เปล่ียนดสิเกต็ต

มขีอความ "Invalid system disk" ปรากฏขึน้

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารใสดิสเกต็ตทีไ่มมีไฟลระบบที่จําเปนตอการเปดคอมพวิเตอรลง
ในไดรฟ

เมื่อไดรฟหยดุทํางาน นําดิสเกต็ตออกและกด spacebar คอมพิวเตอรจะ
เร่ิมตนระบบตอไป

เกดิขอผิดพลาดในดิสเกต็ต รีสตารทคอมพิวเตอรของคณุ โดยกดปุมเพาเวอร

ไมสามารถบตูจากแผนดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

แผนดสิเกต็ตเปนแบบที่บูตไมได เปล่ียนเปนแผนดสิเกต็ตทีบู่ตได

ตาราง 2-3  การแกไขปญหาเกีย่วกบัดสิเกต็ต (ตอ)
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ไมสามารถบตูจากแผนดสิเกต็ต

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารยกเลิกการบูตจากแผนดิสเก็ตตในยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอร 1. รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตดวยดสิเกต็ตใน
Storage > Boot Order

2. รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตดวยดสิเกต็ตใน
Storage > Storage Options > Removable Media Boot

หมายเหต:ุ ควรปฏิบัตขิัน้ตอนทั้งสอง เพราะฟงกชนั Removable
Media Boot ในยทูลิิตีการตัง้คาคอมพวิเตอรจะแทนทีค่ําสั่งเปดใช Boot
Order

Network Server Mode ถกูเปดใชงานในยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอร รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร แลวยกเลิกการใชงาน Network Server
Mode ใน Security > Password Options

ตาราง 2-3  การแกไขปญหาเกีย่วกบัดสิเกต็ต (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัฮารดไดรฟ
ตาราง 2-4  การแกไขปญหาเกีย่วกบัฮารดไดรฟ

เกดิขอผดิพลาดของฮารดไดรฟ

สาเหตุ วธิแีกไข

ฮารดดสิกมีเซ็คเตอรที่เสียหายหรือใชงานไมได 1. ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาที่ Start คลิก Explore
แลวเลือกไดรฟ เลือก File > Properties > Tools ใต Error-
checking คลิก Check Now

ใน Microsoft Windows Vista ใหคลิกขวาที ่เริ่ม คลิก สาํรวจ และ
คลิกขวาทีไ่ดรฟ เลือก คณุสมบตั ิและเลือกแทบ็ เครื่องมอื ใต การ
ตรวจสอบขอผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

2. ใชยทูิลิตเีพื่อคนหาตาํแหนงและบล็อคการใชสวนทีเ่สีย หากจําเปน
ใหฟอรแมตฮารดดสิกใหม

เกดิขอผดิพลาดในการใชงานดสิก

สาเหตุ วธิแีกไข

โครงสรางไดเรคทอรีไมถกูตอง หรือไฟลมีปญหา ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาที่ Start คลิก Explore แลว
เลือกไดรฟ เลือก File > Properties > Tools ใต Error-checking
คลิก Check Now

ใน Microsoft Windows Vista ใหคลิกขวาที ่เริม่ คลิก สาํรวจ และ
คลิกขวาทีไ่ดรฟ เลือก คณุสมบตั ิและเลือกแท็บ เครือ่งมอื ใต การตรวจสอบ
ขอผดิพลาด คลิก ตรวจสอบเดีย๋วนี้

ไมพบไดรฟ (ทีร่ะบ)ุ

สาเหตุ วธิแีกไข

สายเคเบิลอาจหลวม ตรวจสอบการตอสายเคเบิล

ระบบอาจไมรับทราบถงึไดรฟทีต่ดิตัง้ขึน้ใหมไดโดยอัตโนมัติ โปรดดคูําแนะนาํในการตัง้คาใหมในหวัขอ การแกไขปญหาในการตดิตัง้
ฮารดแวร ในหนา 31 หากระบบยงัไมรับรูถงึอุปกรณใหม ใหตรวจสอบ
วามีอุปกรณนัน้แสดงอยูภายในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอรหรือไม หากมี
อยู สาเหตุของปญหาอาจอยูทีไ่ดรเวอร แตหากไมมีอุปกรณดงักลาวอยู
ปญหานี้อาจเกดิจากฮารดแวร

หากไดรฟนัน้เปนไดรฟทีต่ดิตัง้ใหม ใหรันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร
และลองเพิ่มระยะเวลาการรอในกระบวนการ POST ที ่Advanced >
Power-On Options

อปุกรณติดตั้งลงในพอรต SATA ทีไ่มถกูเปดใชงานในยทูลิิตีการตัง้คา
คอมพิวเตอร

รันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาพอรตของ
อุปกรณ SATA เปดใชงานใน Storage > Storage Options

ไดรฟตอบสนองชาหลังจากการเริ่มตนระบบ รันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร และเพิ่มเวลารอของกระบวนการ POST
ใน Advanced > Power-On Options

มขีอความ Nonsystem disk/NTLDR missing

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบพยายามเริ่มตนการทํางานจากแผนดสิเก็ตตทีบู่ตไมได นําแผนดิสเกต็ตนัน้ออกจากไดรฟ
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มขีอความ Nonsystem disk/NTLDR missing

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบพยายามเริ่มตนการทาํงานจากฮารดไดรฟ แตฮารดไดรฟอาจมีความ
เสียหาย

1. ใสแผนดิสเกต็ตทีบู่ตไดในดสิเกต็ตไดรฟและเร่ิมระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟโดยใช fdisk: หากเปนฟอรแมต
NTFS ใหใชเคร่ืองอานของผูผลิตอื่นเพ่ือประเมินไดรฟ หากเปน
ฟอรแมต FAT32 จะไมสามารถเขาถงึฮารดไดรฟดงักลาวได

ไฟลระบบขาดหายไปหรือไมไดตดิตัง้อยางเหมาะสม 1. ใสแผนดิสเกต็ตทีบู่ตไดในดสิเกต็ตไดรฟและเร่ิมระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟ โดยใช Fdisk: หากเปน
ฟอรแมต NTFS ใหใชเคร่ืองอานของผูผลิตอื่นเพื่อประเมินไดรฟ
หากเปนฟอรแมต FAT32 จะไมสามารถเขาถงึฮารดไดรฟดงักลาว
ได

3. ตดิตัง้ไฟลระบบสําหรับระบบปฏิบัตกิารทีเ่หมาะสม

4. เรียกคืนระบบมาไวทีจุ่ดการกูคนืใน HP Backup and Recovery
Manager สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดทูี ่คูมือผูใช HP Backup
and Recovery Manager ในเมนู Start ของ Windows

มกีารตัดการบูตจากแผนฮารดไดรฟในยูทลิิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอรและเลือกรายการฮารดไดรฟในรายการ
Storage > Boot Order

ไมไดเชื่อมตอฮารดไดรฟทีใ่ชบูตไวเปนลําดบัแรกในระบบที่มี
ฮารดไดรฟหลายตัว

หากพยายามจะบูตจากฮารดไดรฟ โปรดแนใจวาเชือ่มตอฮารดไดรฟกับ
ชองเสียบของเมนบอรด ทีม่ีเคร่ืองหมาย P60 SATA 0

คอนโทรลเลอรของฮารดไดรฟที่ใชบูตไมอยูในรายการลําดบัการบูต รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร แลวเลือก Storage > Boot Order และ
ตรวจสอบใหแนใจวาคอนโทรลเลอรของฮารดไดรฟทีใ่ชบูตปรากฏอยูใน
รายการ Hard Drive

คอมพวิเตอรจะไมบตูจากฮารดไดรฟ

สาเหตุ วธิแีกไข

อปุกรณติดตั้งลงในพอรต SATA ทีไ่มถกูเปดใชงานในยทูลิิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาพอรตของ
อุปกรณ SATA เปดใชงานใน Storage > Storage Options

ลําดับการบูตไมถกูตอง รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร แลวเปล่ียนลําดับการบูตใน Storage >
Boot Order

"Emulation Type" ของฮารดไดรฟถกูตั้งเปน "None" รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร และเปล่ียน "Emulation Type" เปน
"Hard Disk" ในรายละเอียดของอุปกรณใต Storage > Device
Configuration

ฮารดไดรฟเกดิความเสียหาย สงัเกตวาไฟสถานะเปดเคร่ืองทีแ่ผงดานหนากะพริบเปนสีแดง และมี
สัญญาณเสียงดงัขึน้ โปรดดูภาคผนวก A ขอความแสดงขอผิดพลาดของ
POST ในหนา 47 เพื่อระบุสาเหตุทีเ่ปนไปไดสําหรับไฟกะพริบสีแดง
และรหัสเสียง

โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับประกนัแบบจํากดัทัว่โลก

คอมพวิเตอรเหมอืนจะคาง

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรแกรมที่ใชอยูหยดุตอบสนองตอคําสัง่ตางๆ ปดคอมพิวเตอรตามขั้นตอนปกตขิอง Windows หากไมสามารถปดเคร่ือง
ได กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาสีวิ่นาทหีรือเกนิกวานัน้เพ่ือปด
คอมพิวเตอร ในการรีสตารทคอมพิวเตอร กดปุมเพาเวอรอีกคร้ัง

ตาราง 2-4  การแกไขปญหาเกีย่วกบัฮารดไดรฟ (ตอ)
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ฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกไดไมไดจายกระแสไฟฟาไปทีโ่ครงเครื่องของฮารดไดรฟ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดปรับตวัล็อคของโครงเครื่องมาอยูที่ตําแหนง "On" ใสกญุแจ กอนหมุนตัวล็อคตามเขม็นาฬกิา 90 องศา ไฟ LED สีเขียวทาง
ดานหนาของโครงเครื่องควรติด

ไมไดเชื่อมตอสายไฟจากแหลงจายไฟของคอมพวิเตอรไปทีก่รอบโครง
เคร่ืองไวอยางเหมาะสม

ตรวจสอบแหลงจายไฟเพือ่ใหแนใจวา เชื่อมตอเขากบัดานหลังของกรอบ
โครงเครื่องไดอยางเหมาะสมแลว

คอมพวิเตอรไมรับรูถงึฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกได

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดใสโครงเหล็กของฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกไดลงในกรอบโครง
เคร่ืองจนสุด หรือฮารดไดรฟไมไดอยูในโครงเหล็กอยางเหมาะสม

ดนัโครงเหล็กเขาไปในกรอบโครงเครื่อง เพือ่ใหชองเสียบที่ดานหลังของ
โครงอยูในตําแหนงที่เหมาะสม หากทําแลวยงัไมสามารถแกไขปญหาได
ใหปดคอมพวิเตอร นําโครงเหล็กออก และตรวจสอบวา ชองเสียบทีอ่ยูบน
ฮารดไดรฟนั้นอยูในตําแหนงทีเ่หมาะสมบนโครงเหล็กแลวหรือไม

มเีสยีงบีป๊ดงัออกมาจากโครงเครือ่งของฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกไดและไฟ LED สเีขยีวกะพรบิ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไฟเตือนพดัลมเสียทีอ่ยูบนโครงเครื่องของฮารดไดรฟแบบทีถ่อดออกได
กําลังทํางาน

ปดคอมพวิเตอรและตดิตอ HP เพื่อขอเปล่ียนโครงเคร่ือง

ตาราง 2-4  การแกไขปญหาเกีย่วกบัฮารดไดรฟ (ตอ)
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การแกไขปญหาตัวอานการดมเีดยี
ตาราง 2-5  การแกไขปญหาตวัอานการดมเีดยี

การดมเีดยีจะไมทาํงานในกลองดจิติอลหลังจากฟอรแมทใน Microsoft Windows XP หรอื Microsoft Windows Vista

สาเหตุ วธิแีกไข

ตามคาดฟีอลตนั้น Windows XP และ Windows Vista จะ
ฟอรแมทการดมีเดียใดๆ ทีม่ีความจุเกนิ 32MB ดวยรูปแบบ FAT32 กลอง
ดจิิตอลสวนใหญใชรูปแบบ FAT (FAT16 และ FAT12) และไมสามารถ
ทาํงานกบัการดที่ถกูฟอรแมทแบบ FAT32

ใหฟอรแมทการดมเีดียทีอ่ยูในกลองดิจิตอล หรือเลือกระบบไฟล FAT เพือ่
ฟอรแมทการดมีเดียทีอ่ยูในคอมพิวเตอรดวย Windows XP หรือ
Windows Vista

เกดิขอผดิพลาดปองกนัการเขยีนหรอืขอผดิพลาดการลอ็คในขณะทีพ่ยายามเขยีนบนการดมเีดยี

สาเหตุ วธิแีกไข

การดมีเดยีถกูล็อค การล็อคการดมีเดยีคอืคุณสมบัตดิานความปลอดภัยที่
ปองกนัการเขยีนและการลบออกจากการด SD/Memory Stick/PRO

หากใชการด SD ควรดใูหแนใจวา แทบ็ล็อคทีด่านขวาของการด SD ไมได
อยูในตําแหนงล็อค หากใชการด Memory Stick/PRO ควรดใูหแนใจวา
แท็บล็อคทีด่านลางของการด Memory Stick/PRO ไมไดอยูใน
ตาํแหนงล็อค

ไมสามารถเขยีนลงในการดมเีดยีได

สาเหตุ วธิแีกไข

การดมีเดียเปนการดหนวยความจํา (ROM) แบบอานอยางเดยีว ตรวจสอบจากเอกสารประกอบของผูผลิตทีม่าพรอมกบัการดเพือ่ดวูาการด
นีเ้ปนแบบเขียนลงไปไดหรือไม

การดมีเดยีถกูล็อค การล็อคการดมีเดยีคอืคุณสมบัตดิานความปลอดภัยที่
ปองกนัการเขยีนและการลบออกจากการด SD/Memory Stick/PRO

หากใชการด SD ควรดใูหแนใจวา แทบ็ล็อคทีด่านขวาของการด SD ไมได
อยูในตําแหนงล็อค หากใชการด Memory Stick/PRO ควรดใูหแนใจวา
แท็บล็อคทีด่านลางของการด Memory Stick/PRO ไมไดอยูใน
ตาํแหนงล็อค

ไมสามารถเขาถงึขอมลูทีอ่ยูบนการดมเีดยีหลงัจากใสการดลงในสล็อต

สาเหตุ วธิแีกไข

ใสการดมีเดยีไมเหมาะสม ใสลงในสล็อตทีไ่มถกูตอง หรือระบบไมรองรับ
การดมีเดยีดงักลาว

ดใูหแนใจวา ไดใสการดไดอยางเหมาะสม โดยหนาสัมผสัสีทองอยูในดานที่
ถกูตอง ไฟสีเขยีวจะสวางขึน้หากใสการดไดอยางถกูตอง

ไมทราบวธิถีอดการดทีถ่กูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ใชซอฟตแวรของคอมพิวเตอรเพื่อดดีการดออกอยางปลอดภัย เปด คอมพวิเตอรของฉนั (Windows XP) หรือ คอมพวิเตอร (Windows
Vista) คลิกขวาทีไ่อคอนไดรฟทีเ่กี่ยวของ และเลือก ออก กอนดงึการดออก
จากสล็อต

หมายเหต:ุ หามดึงการดในขณะทีไ่ฟสีเขียวกะพริบ
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หลงัจากตดิตัง้ตวัอานการดมเีดยีและบตูไปที ่Windows แลว คอมพวิเตอรไมรบัรูถงึตวัอานและการดทีใ่สลงไป

สาเหตุ วธิแีกไข

ระบบปฏิบตักิารตองการเวลาเพื่อรับรูถงึอุปกรณนัน้ หากเพ่ิงติดตั้งตัวอาน
ลงในคอมพิวเตอร และคุณเปดคอมพวิเตอรเปนคร้ังแรก

รอประมาณ 1-2 วินาทีเพือ่ใหระบบปฏิบัตกิารรับรูถงึตัวอานและพอรตที่นาํ
มาใชได กอนรับรูวา คณุใสมีเดียใดลงในตวัอาน

หลงัจากใสการดมเีดยีลงในตวัอาน คอมพวิเตอรพยายามบตูจากการดมเีดยี

สาเหตุ วธิแีกไข

การดมีเดยีทีใ่สในคอมพวิเตอรสามารถใชบูตได หากคุณไมตองการบูตจากการดมีเดีย ใหถอดการดออกในระหวางที่บูต
หรือไมเลือกตวัเลือกเพือ่บูตจากการดมีเดยีที่ใสไวในระหวางขัน้ตอนการ
บูต

ตาราง 2-5  การแกไขปญหาตวัอานการดมเีดยี (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล
หากคุณพบปญหาเก่ียวกับการแสดงผลบนจอภาพ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับหนาจอหรือดูสาเหตุและการแกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปน้ี

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล

หนาจอวางเปลา (ไมมกีารแสดงผล)

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดเปดหนาจอ ไฟหนาจอไมติด เปดหนาจอ และดูวาไฟหนาจอติด

จอภาพไมดี ลองเปล่ียนไปใชจอภาพอื่น

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบการตอสายเคเบิลจากจอภาพไปยงัเคร่ืองคอมพวิเตอร และสาย
ไฟที่เสียบเขากับเตารับไฟฟา

คณุอาจตดิตัง้ยทูลิิตีปดหนาจอหรือมกีารใชคณุสมบัตปิระหยดัพลังงาน กดปุมใดๆ ก็ไดบนแปนพมิพหรือคลิกปุมเมาส และปอนรหสัผานหากมีการ
กาํหนดไว

ROM ของระบบเสียหาย ระบบกาํลังรันในโหมดกูคืนฉุกเฉนิบล็อคการบูต
(ซึ่งระบุจากสัญญาณเสียงแปดครั้ง)

แฟลช ROM ของระบบอีกคร้ัง ดวยอิมเมจลาสุดของ BIOS โปรดดูราย
ละเอียดเพิม่เตมิในหวัขอ โหมดกูคืนฉุกเฉินบล็อคการบูต” ใน คูมือการ
จัดการเดสกทอป

คณุใชจอภาพทีม่ีการซิงโครไนซคงที ่และไมสามารถซงิโครไนซทีค่วาม
ละเอียดทีเ่ลือกไว

ตรวจสอบวาจอภาพสามารถรองรับอัตราการกวาดภาพทีเ่หมือนกับอัตรา
ความละเอียดทีเ่ลือกไว

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะนั้น คอมพวิเตอรจะปดลง และคณุจะสูญเสีย
ขอมูลที่ยงัไมไดจัดเกบ็

สายเคเบิลของจอภาพเสียบกบัพอรตที่ไมถกูตอง ดใูหแนใจวา ไดเสียบปล๊ักมอนิเตอรเขากบัชองเสียบทีใ่ชงานอยูทีด่านหลัง
ของคอมพวิเตอรแลว หากมีชองเสียบอื่นวางอยู ใหตอสายมอนเิตอรเขากบั
ชองเสียบนัน้แลวจึงรีบูตเคร่ือง

การตั้งคาจอภาพในเครื่องคอมพวิเตอรไมตรงกบัจอภาพทีใ่ช 1. ในแผงควบคมุของ Windows XP ใหดบัเบิลคลิกทีไ่อคอน การ
แสดงผล แลวเลือกแท็บ การตัง้คา

ในแผงควบคมุของ Windows Vista ใต ลกัษณะทีป่รากฏและการ
ตัง้คาสวนบคุคล ใหเลือก ปรับความละเอยีดของหนาจอ

2. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตัง้คาความละเอียดใหม

ไมสามารถเปดใชกราฟกภายในหลงัจากตดิตัง้การดแสดงผล PCI-Express x16

สาเหตุ วธิแีกไข

ในเคร่ืองทีต่ิดตัง้กราฟกภายใน AMD สามารถเปดใชกราฟกภายในจาก
ภายใน Computer Setup เฉพาะเมื่อติดตั้งการดแสดงผล AMD PCI
Express x16 แลว

ในเคร่ืองทีต่ิดตัง้กราฟกภายใน AMD ใหตดิตั้งการดแสดงผล AMD PCI
Express x16 แลวจึงเปดใชกราฟกภายในจาก Computer Setup

22 บท 2   การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย THWW



หนาจอวางเปลา ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพริบเปนสแีดง 5 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 5 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

หนวยความจําการแสดงผลเกดิขอผดิพลาด 1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง เปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

2. เปล่ียน DIMM ทีละชิ้น เพื่อแยกโมดลูทีม่ีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพริบเปนสแีดง 6 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 6 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การแสดงผลมขีอผดิพลาด สําหรับระบบทีใ่ชการดแสดงผล:

1. ตดิตัง้การดแสดงผลใหม เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปล่ียนการดแสดงผล

3. เปล่ียนเมนบอรด

สําหรับระบบทีใ่ชกราฟกภายใน ใหเปล่ียนเมนบอรด

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพริบเปนสแีดง 7 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 7 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุ
หลงัจากดงัตดิตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพรบิตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

เมนบอรดขดัของ (ROM ตรวจพบการขัดของกอนการแสดงผล). เปล่ียนเมนบอรด

จอภาพไมทาํงานตามปกตเิมือ่ใชคณุสมบตัปิระหยดัพลงังาน

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารใชคณุสมบัตปิระหยดัพลังงานกบัจอภาพทีไ่มสามารถใชคณุสมบัตดิัง
กลาวได

ยกเลิกการใชงานคณุสมบัตปิระหยดัพลังงาน

ตวัอกัษรไมชดัเจน

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารปรับความสวางและความเขมของจอภาพอยางไมถกูตอง ปรับปุมควบคมุความสวางและความเขมของจอภาพ

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบวาสายของจอภาพตอเขากับการดแสดงผลอยางถกูตอง

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล (ตอ)
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ภาพมวัและไมสามารถกาํหนดความละเอยีดทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

หากมีการอัพเกรดคอนโทรลเลอรการแสดงผล คุณจะตองโหล
ดไดรเวอรการแสดงผลทีถ่กูตอง

ตดิตัง้ไดรเวอรการแสดงผลจากดสิเกต็ตทีม่าพรอมกบัชดุอัพเกรด

จอภาพไมสามารถแสดงความละเอียดตามทีต่องการได เปล่ียนความละเอียดทีต่ัง้คาไว

การดแสดงผลไมดี เปล่ียนการดแสดงผล

ภาพลม ไมเรียบ เปนรอยหยกั หรอืกะพริบ

สาเหตุ วธิแีกไข

การเชือ่มตอจอภาพไมสมบูรณหรืออาจมีการตัง้คาจอภาพทีไ่มถกูตอง 1. ตรวจสอบสายเคเบิลของจอภาพวาตอกบัคอมพวิเตอรอยางแนนหนา

2. ในระบบสองจอภาพหรือหากมีจอภาพอื่นอยูใกลๆ โปรดตรวจสอบวา
ทัง้สองจอภาพไมรบกวนการทํางานซึ่งกนัและกนั โดยยายจอภาพทัง้
สองออกหางจากกนั

3. จอภาพอยูใกลหลอดไฟหรือพัดลมมากเกนิไป

จําเปนตองลางสนามแมเหล็กใหกบัจอภาพ ลางสนามแมเหล็กใหกบัจอภาพ โปรดดคูําแนะนาํในเอกสารทีม่าพรอมกบั
จอภาพ

ภาพไมอยูตรงกลาง:

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจจําเปนตองปรับตําแหนง กดปุม Menu ของจอภาพเพือ่เขาสูเมน ูOSD เลือก ImageControl/
Horizontal Position หรือ Vertical Position เพื่อปรับตําแหนงตาม
แนวนอนหรือแนวตั้งของภาพ

ขอความ "No Connection, Check Signal Cable" แสดงขึน้ทีห่นาจอ

สาเหตุ วธิแีกไข

สายเคเบิลวิดโีอของจอภาพถกูตัดการเชือ่มตอ เชื่อมตอสายเคเบิลวิดีโอระหวางจอภาพและคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: ดูใหแนใจวาปดไฟเคร่ืองแลวเมื่อเชื่อมตอสายเคเบิลวิดีโอ

ขอความ "Out of Range" แสดงขึน้ทีห่นาจอ

สาเหตุ วธิแีกไข

ความละเอียดวิดีโอและอัตรารีเฟรชตัง้ไวสูงกวาที่จอภาพรองรับ เร่ิมตนคอมพิวเตอรใหมและเขาสู Safe Mode เปล่ียนการตัง้คาใหเปนคา
ทีร่องรับ จากนัน้เร่ิมตนคอมพวิเตอรใหมเพือ่ใหการตั้งคาใหมมีผล

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล (ตอ)
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มเีสยีงสัน่รวัดงัมาจากขางในของจอภาพ CRT ในขณะเปดเครื่อง

สาเหตุ วธิแีกไข

ขดลวดลางสนามแมเหล็กในจอภาพกําลังทํางาน ไมมี ตามปกตแิลว ขดลวดลางสนามแมเหล็กจะทาํงานเมือ่คุณเปดจอภาพ

มเีสยีงคลกิดงัมาจากขางในของจอภาพ CRT

สาเหตุ วธิแีกไข

รีเลยอิเล็กทรอนกิสในจอภาพกําลังทํางาน ไมมี ตามปกตแิลว จอภาพบางรุนจะมีเสียงดงัคลิกเมือ่คุณเปดและปดเคร่ือง
เมื่อเขาสูและออกจากโหมดสแตนดบาย และเมื่อมีการเปลี่ยนคาความ
ละเอียด

มเีสยีงแหลมดงัมาจากขางในของจอภาพแบบเรยีบ

สาเหตุ วธิแีกไข

ความสวางและหรือความเขมสูงเกินไป ลดความสวางและหรือความเขม

ภาพไมคมชดั ภาพเปรอะ ภาพซอน หรอืมเีงา มเีสนวิง่ในแนวนอน มแีถบจางๆ ในแนวตัง้ หรอืไมสามารถกาํหนดจดุศนูยกลางของภาพบนหนาจอ (เฉพาะ
จอภาพแบบเรยีบทีใ่ชการเชือ่มตอสญัญาณอนิพตุ VGA แบบอะนาลอ็ก)

สาเหตุ วธิแีกไข

วงจรการแปลงสัญญาณดจิิตอลภายในจอภาพแบบเรียบอาจไมสามารถตี
ความสัญญาณซิงโครไนซทีม่าจากการดแสดงผล

1. เลือกตัวเลือก Auto-Adjustment ในเมนกูารแสดงผลทีป่รากฏบน
หนาจอ

2. ทาํการซิงโครไนซฟงกชัน Clock และ Clock Phase ที่แสดงบน
หนาจอ คุณสามารถดาวนโหลด SoftPaq สําหรับการซิงโครไนซ
โดยไปยงัเว็บไซตดานลางนี้ แลวเลือกจอภาพทีเ่หมาะสม และ
ดาวนโหลด SP32347 หรือ SP32202: http://www.hp.com/
support

การดแสดงผลไมดีหรือไมไดรับการตดิตัง้อยางเหมาะสม 1. ตดิตัง้การดแสดงผลใหม

2. เปล่ียนการดแสดงผล

สญัลกัษณบางตวัทีพ่มิพไมตรงกบัทีป่รากฏบนหนาจอ

สาเหตุ วธิแีกไข

แบบอักษรทีคุ่ณใชไมสนับสนนุสัญลักษณนัน้ๆ ใช Character Map เพือ่คนหาและเลือกสัญลักษณทีค่ณุตองการ คลิก
Start > All Programs > Accessories > System Tools >
Character Map คุณสามารถคัดลอกสัญลักษณทีต่องการจาก
Character Map ไปใสไวในเอกสาร

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกีย่วกบัการแสดงผล (ตอ)

THWW การแกไขปญหาเก่ียวกับการแสดงผล 25

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


การแกไขปญหาเกีย่วกบัระบบเสยีง
หากคอมพิวเตอรของคณุสามารถใชงานเก่ียวกับเสียงได และคุณพบปญหาเก่ียวกับระบบเสียง โปรดดูสาเหตุและการแกไข
ปญหาในตารางตอไปน้ี

ตาราง 2-7  การแกไขปญหาเกีย่วกบัระบบเสียง

เสยีงขาดๆ หายๆ

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรกาํลังถกูใชในการประมวลผลโปรแกรมอืน่ทีเ่ปดอยู ปดโปรแกรมทีต่องอาศัยการประมวลผลอยางมาก

ความลาชาของเสียง พบไดทั่วไปในโปรแกรมเลนสื่อ ใน Windows XP เทานัน้:

1. ใน Control Panel ใหเลือก Sounds and Audio Devices

2. บนแทบ็ Audio ใหเลือกอุปกรณจากรายการ Sound Playback

3. คลิกปุม Advancedแลวเลือกแท็บ Performance

4. ปรับแถบเลื่อน Hardware acceleration ไปที ่None และปรับ
แถบเลื่อน Sample rate conversion quality ไปที ่Good จาก
นัน้ใหลองทดสอบเสียงอีกคร้ัง

5. ปรับแถบเลื่อน Hardware acceleration ไปที ่Full และปรับแถบ
เล่ือน Sample rate conversion quality ไปที ่Best จากนัน้ให
ลองทดสอบเสียงอีกคร้ัง

ไมมเีสยีงออกจากลาํโพงหรอืหฟูง

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารลดระดับเสยีงหรือปดเสียงตัวควบคุมระดบัเสียงดวยซอฟตแวร ดบัเบิลคลิกทีไ่อคอนรูป ลาํโพง บนทาสกบาร จากนัน้ตรวจดวูาตัวเลือก
Mute ไมไดถกูเลือก และปรับระดับเสียงโดยเล่ือนแถบปรับระดับเสียง

เสียงถกูซอนอยูในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร เปดใชงานเสียงในยทูลิิตีการตัง้คาคอมพวิเตอร: Security > Device
Security > Audio

ไมไดเปดลําโพง เปดลําโพง

อปุกรณเสยีงอาจตอเขากับแจ็คที่ไมถกูตองทีด่านหลังของคอมพิวเตอร ดใูหแนใจวาไดตออุปกรณเขากับแจ็คที่ถกูตองทีด่านหลังของคอมพวิเตอร

ตอลําโพงภายนอกเขากบัแจ็คเสียงทีอ่ยูบนการดเสียงทีเ่พิ่งติดตั้งผดิอัน ดเูอกสารทีม่าพรอมกับการดเสียงเพือ่ดูการตอลําโพงทีถ่กูตอง

ไมไดเปดใชระบบเสียงดจิิตอลซีดี เปดใชระบบเสียงดิจิตอลซีด ีใน Device Manager ใหคลิกขวาที่อุปกรณ
ซีด/ีดวีีดี และเลือก Properties ตรวจดวูามีการเลือก Enable digital
CD audio for this CD-ROM device

หฟูงหรืออุปกรณที่ตอเขากับชองเสียบสัญญาณเสียงออกทาํใหลําโพงภาย
ในระบบไมมีเสียง

เปดและใชหฟูงหรือลําโพงภายนอกหากตอไว หรือถอดอุปกรณเหลานีอ้อก

มกีารยกเลิกลําโพงภายในการตัง้คาคอมพวิเตอร เปดใชงานลําโพงภายในในการตัง้คาคอมพวิเตอร เลือก Advanced >
Device Options > Internal Speaker

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะนั้น คอมพวิเตอรจะปดลง และคณุจะสูญเสีย
ขอมูลที่ยงัไมไดจัดเกบ็
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เสยีงจากหฟูงไมชดัหรอือูอี้

สาเหตุ วธิแีกไข

หฟูงถกูเสียบเขาทีช่องเสียงสัญญาณเสียงออกที่ดานหลัง ชองเสียงสัญญาณ
เสียงออกทีด่านหลังใชสําหรับอุปกรณเสียงทีม่ีกําลังไฟ และไมไดออกแบบ
ใหใชกบัหฟูง

เสียบหฟูงทีช่องเสียบหูฟงดานหนาของเคร่ือง

คอมพวิเตอรคางในระหวางการบนัทกึเสียง

สาเหตุ วธิแีกไข

ฮารดดสิกอาจเตม็ กอนที่จะบันทึกเสียง ใหตรวจดวูามีเนื้อทีว่างบนฮารดดสิกเพียงพอ หรือคณุ
อาจใชวิธบีันทึกไฟลเสียงในรูปแบบบีบอัดขอมูล

แจค็ของสัญญาณเสยีงเขาทาํงานไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารกําหนดคาใหมใหกบัแจ็คในไดรเวอรระบบเสียงหรือซอฟตแวรแอ
ปพลิเคชัน

เมื่ออยูในไดรเวอรระบบเสยีงหรือซอฟตแวรแอปพลิเคชัน ใหกําหนดคา
ใหมใหกับแจ็คหรือตัง้คาแจ็คกลับเปนคาดีฟอลต

ตาราง 2-7  การแกไขปญหาเกีย่วกบัระบบเสียง (ตอ)
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การแกไขปญหาของเครือ่งพมิพ
หากคุณพบปญหาเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ และรายการสาเหตุและการแกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปน้ี

ตาราง 2-8  การแกไขปญหาของเครือ่งพมิพ

เครื่องพมิพไมทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดเปดเคร่ืองพิมพหรือเคร่ืองไมอยูในโหมดออนไลน เปดเคร่ืองพมิพและตรวจสอบวาอยูในโหมดออนไลนแลว

ไมไดตดิตัง้ไดรเวอรเคร่ืองพมิพเวอรชนัทีถ่กูตอง 1. ตดิตัง้ไดรเวอรในเวอรชนัที่ถกูตองสําหรับแอปพลิเคชนัของคณุ

2. ลองพมิพโดยใชคาํสั่งของ MS-DOS:

DIR C:\ > [พอรตของเครื่องพิมพ]

โดยที ่[พอรตของเคร่ืองพิมพ] เปนแอดเดรสทีเ่คร่ืองพมิพใช หาก
เคร่ืองพมิพทํางาน ใหโหลดไดรเวอรของเคร่ืองพมิพใหม

หากคณุอยูในเน็ตเวิรก คณุอาจไมมีการเชือ่มตอไปยงัเครื่องพมิพ ทาํการเชือ่มตอไปยงัเคร่ืองพมิพ

เคร่ืองพมิพอาจขัดของ รันการทดสอบโดยอัตโนมัตขิองเคร่ืองพมิพ

ไมสามารถเปดเครือ่งพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ตอสายไมถกูตอง ตอสายเคเบิลทัง้หมดอีกคร้ังและตรวจสอบสายไฟและปลั๊กเสียบ

เครื่องพมิพพมิพขอมลูทีอ่านไมออก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตดิตัง้ไดรเวอรเคร่ืองพมิพเวอรชนัทีถ่กูตอง ตดิตัง้ไดรเวอรในเวอรชนัที่ถกูตองสําหรับแอปพลิเคชนัของคณุ

ตอสายไมถกูตอง ตอสายเคเบิลทัง้หมดอีกคร้ัง

อาจมีการใชงานหนวยความจําของเครื่องพิมพมากเกนิไป รีเซ็ตเคร่ืองพิมพดวยการปดเปนเวลา 1 นาท ีและเปดใหมอีกคร้ัง

เครื่องพมิพอยูในสถานะออฟไลน

สาเหตุ วธิแีกไข

กระดาษในเครื่องพมิพอาจหมด ตรวจสอบถาดปอนกระดาษและเติมกระดาษใหเตม็ เลือกโหมดออนไลน
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัแปนพมิพและเมาส
หากคณุพบปญหาเก่ียวกับแปนพิมพหรือเมาส โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับอุปกรณและดูรายการสาเหตุและการแกไข
ปญหาโดยทั่วไปในตารางตอไปน้ี

ตาราง 2-9  การแกไขปญหาเกีย่วกบัแปนพมิพ

คอมพวิเตอรไมรับรูคาํสัง่จากแปนพมิพและการพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ตอสายเขากบัชองเสียบแปนพิมพไมถกูตอง 1. บนเดสกทอปของระบบปฏิบัตกิาร Windows XP ใหคลิก Start >
Shut Down

บนเดสกทอปของ Windows Vista ใหคลิก เริ่ม คลิกลูกศรที่มุมขวา
ลางของเมนูเร่ิม และเลือก ปดเครือ่ง

2. หลังจากปดเคร่ืองเรียบรอยแลว เสียบสายแปนพมิพเขากบั
คอมพวิเตอรใหมอีกคร้ังและรีสตารทคอมพวิเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยุดตอบสนองตอคําส่ังตางๆ ปดคอมพวิเตอรของคุณ โดยใชเมาส จากนัน้รีสตารทคอมพิวเตอร

อาจตองซอมแปนพิมพ โปรดดขูอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับประกนัแบบจํากดัทัว่โลก

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกนิสี่วินาท ีมิฉะนัน้ คอมพิวเตอรจะปดลง และคณุจะสูญเสีย
ขอมูลทีย่งัไมไดจัดเกบ็

เคอรเซอรไมเคลือ่นไหวเมือ่ใชปุม ลกูศร บนแปนพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

ปุม num lock อาจอยูในสถานะใชงาน กดปุม num lock ไฟสถานะ Num Lock ไมควรจะเปดอยูหากคณุตองการ
ใชปุม ลูกศร สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) ปุม num lock ไดในยูทลิิตี
การตัง้คาคอมพวิเตอร

ตาราง 2-10  การแกไขปญหาเมาส

เมาสไมตอบสนองตอการเคลื่อนไหวหรือตอบสนองชาเกนิไป

สาเหตุ วธิแีกไข

เสียบสายเมาสเขากบัเคร่ืองคอมพวิเตอรไมถกูตอง ปดคอมพิวเตอรของคณุโดยใชแปนพิมพ

1. กดปุม ctrl และ esc พรอมกนั (หรือกดปุม Windows logo) เพือ่เขา
สูเมนู Start

2. ใชปุม ลูกศร เพือ่เลือก Shut Down และกดปุม enter

3. หลังจากปดเคร่ืองเรียบรอยแลว เสียบเมาสเขากบัดานหลังของ
คอมพิวเตอร (หรือแปนพมิพ) และรีสตารทคอมพิวเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยุดตอบสนองตอคําส่ังตางๆ ปดคอมพวิเตอรของคุณ โดยใชแปนพิมพ จากนั้นรีสตารทคอมพวิเตอร

อาจจําเปนตองทาํความสะอาดเมาส ถอดฝาครอบลูกกล้ิงจากดานลางของเมาสออก และทําความสะอาดสวน
ประกอบภายใน

อาจจําเปนตองซอมแซมเมาส โปรดดขูอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับประกนัแบบจํากดัทัว่โลก

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด สแตนดบาย
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เมาสไมตอบสนองตอการเคลือ่นไหวหรือตอบสนองชาเกนิไป

สาเหตุ วธิแีกไข

ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด สแตนดบาย อยากดปุม
เพาเวอรนานเกินสี่วินาท ีมิฉะนั้น คอมพวิเตอรจะปดลง และคณุจะสูญเสีย
ขอมูลที่ยงัไมไดจัดเกบ็

เมาสเคลือ่นในแนวตัง้หรอืแนวนอนเทานัน้ หรือมกีารกระตกุ

สาเหตุ วธิแีกไข

บอลลูกกล้ิงของเมาสหรือแกนตัวถอดรหัสทีก่ําลังหมุนที่สัมผสักบัเมาส
สกปรก

ถอดฝาครอบลูกกล้ิงจากดานลางของเมาสออกและทําความสะอาดสวน
ประกอบภายในดวยชดุทาํความสะอาดเมาสทีม่ีขายในรานคอมพวิเตอรทั่ว
ไป

ตาราง 2-10  การแกไขปญหาเมาส (ตอ)
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การแกไขปญหาในการติดตัง้ฮารดแวร
คุณอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเม่ือคณุเพ่ิมหรือถอดฮารดแวร เชน ไดรฟหรือการดเอ็กซแพนชันเพ่ิมเติม หากคุณติดตั้ง
อุปกรณแบบปลั๊กแอนดเพลย Windows จะรับรูถึงอุปกรณน้ันและตั้งคาคอนฟเกอเรชนัของระบบไดโดยอัตโนมัติ หากคณุ
ติดตั้งอุปกรณที่ไมใชแบบปลั๊กแอนดเพลย คุณจะตองตัง้คาระบบคอมพิวเตอรใหมหลังจากตดิตั้งฮารดแวร ใน Windows ให
ใช ตวัชวยสรางการเพิม่ฮารดแวร และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

คาํเตอืน! เม่ือตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดนัไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพ่ือลดความ
เส่ียงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาช็อต และ/หรือพ้ืนผิวที่รอน คุณควรตรวจดูใหแนใจวา ไดถอดปล๊ักไฟแลว และปลอยใหสวน
ประกอบภายในของระบบเย็นกอนจะสัมผสั

ใหมองไปที่ไฟ LED ในเมนบอรด ในกรณีที่ไฟ LED สวาง แสดงวาเมนบอรดยังคงมีกระแสไฟอยู ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
ถอดปลั๊กออกกอนจะดําเนินการตอ

ตาราง 2-11  การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร

คอมพวิเตอรไมรับรูอปุกรณใหมวาเปนสวนหนึง่ของระบบ

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตดิตัง้หรือเชือ่มตออุปกรณอยางเหมาะสม ตรวจสอบวาไดตดิตัง้หรือเชือ่มตออุปกรณอยางถกูตองและแนนหนา และ
ขาของชองเสียบไมหักหรืองอ

สายเคเบิลของอุปกรณภายนอกชิ้นใหมไมแนนหรือไมไดเสียบสายไฟ ตรวจสอบวาไดตดิตัง้หรือเชือ่มตออุปกรณอยางถกูตองและแนนหนา และ
ขาของชองเสียบไมหักหรืองอ

ไมไดเปดสวิตชเพาเวอรของอุปกรณภายนอก ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร เปดอุปกรณภายนอก จากนั้นเปดเคร่ืองคอมพวิเตอร
เพื่อใหอุปกรณใหมรวมอยูในระบบของคอมพวิเตอร

คณุไมไดปฏิบตัติามที่เคร่ืองคอมพวิเตอรแนะนําใหแกไขการตัง้คา บตูระบบใหมและทาํตามคาํแนะนาํเพือ่ยอมรับการแกไข

การดแบบพลักแอนดเพลยอาจไมไดรับการตั้งคาโดยอัตโนมัติในขณะที่
เพิม่เขาสูระบบ หากการตัง้คาดฟีอลตมีขอขดัแยงกบัอุปกรณอื่น

ใชโปรแกรม Windows Device Manager เพื่อยกเลิกการเลือกคา
อัตโนมัตขิองการด และเลือกการตัง้คาพืน้ฐานทีไ่มทาํใหเกดิขอขัดแยง
นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถใชยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอรเพือ่กําหนดคาใหม
หรือตัดการทํางานของอปุกรณเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง

พอรต USB บนคอมพิวเตอรถกูปดการใชงานในโปรแกรมการตัง้คาเคร่ือง
คอมพิวเตอร

เขาสูโปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอร (F10) และเปดใชพอรต USB

คอมพวิเตอรไมทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

โมดลูหนวยความจําทีไ่มถกูตองถูกใชในเวอรชันอัพเกรด หรือโมดูลหนวย
ความจําถกูตดิตั้งในตาํแหนงทีไ่มถกูตอง

1. โปรดอานเอกสารทีม่าพรอมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอรเพือ่ตรวจวาคณุ
ใชโมดูลหนวยความจําและวิธกีารตดิตัง้ทีถ่กูตอง

2. สงัเกตเสียงและไฟสถานะทีแ่ผงดานหนาของคอมพิวเตอร เสียง
บี๊ปและไฟทีก่ะพริบหมายถึงรหัสของปญหาเฉพาะ

3. หากคณุยงัไมสามารถแกปญหาได โปรดตดิตอฝายบริการลูกคา
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ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 5 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสัญญาณเสยีง 5 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิ
ตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

หนวยความจําเสียหายหรือตดิตั้งไมถกูตอง ขอควรระวงั: ในการหลีกเล่ียงความเสียหายของ DIMM หรือเมนบอรด
คณุตองถอดปลั๊กคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะพยายามตอ ตดิตั้ง หรือนําโมดลู
DIMM ออก

1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง เปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

2. เปล่ียน DIMM ทลีะชิน้ เพื่อแยกโมดลูท่ีมีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 6 ครั้งทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสัญญาณเสยีง 6 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลงัจากดงัตดิ
ตอกนัเปนครั้งที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การดกราฟกเสียหายหรือตอไมถกูตอง หรือเมนบอรดไมถกูตอง สําหรับระบบทีใ่ชการดแสดงผล:

1. ตดิตัง้การดแสดงผลใหม เปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

2. เปล่ียนการดแสดงผล

3. เปล่ียนเมนบอรด

สําหรับระบบทีใ่ชกราฟกภายใน ใหเปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครื่องกะพรบิเปนสแีดง 10 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 10 ครัง้ (เสยีงเตอืนจะหยดุหลังจากดงั
ตดิตอกนัเปนครัง้ที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละอัน โดยถอดการดออกมาทลีะอัน (ในกรณี
ทีต่ดิตั้งการดหลายอัน) จากนัน้ใหเปดเคร่ือง เพื่อดวูายงัมีขอบกพรอง
หรือไม

2. ถาพบการดทีผ่ิดปกต ิใหถอดออกและเปลี่ยนอันใหม

3. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง 2-11  การแกไขปญหาในการตดิตัง้ฮารดแวร (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัเน็ตเวริก
ตารางตอไปน้ีเปนสาเหตุและการแกไขปญหาเก่ียวกับเน็ตเวิรกที่พบบอย คําแนะนําเหลาน้ีจะไมกลาวถึงกระบวนการแกไข
ปญหาการวางสายเน็ตเวิรก

ตาราง 2-12  การแกไขปญหาเกีย่วกบัเนต็เวริก

คณุสมบตั ิWake-on-LAN ไมทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดเปดใช Wake-on-LAN

หมายเหต:ุ NIC บางรุนมาพรอมกับแอปเพลตการกําหนดคาของตวัเอง ที่
เปดโอกาสใหมีการควบคุมและการกาํหนดคาคุณสมบัติทีม่ีขอดอยไดอยาง
ละเอียดมากยิ่งขึน้ โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมในเอกสารคูมือที่มาพรอมกบั
NIC

ในการใชงาน Wake-on-LAN ใน Windows XP:

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดบัเบิลคลิกNetwork Connections

3. ดบัเบิลคลิก Local Area Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแทบ็ Power Management แลวเลือกหรือยกเลิกการเลือก
กลองตวัเลือก Allow this device to bring the computer
out of standby

ในการใชงาน Wake-on-LAN ใน Windows Vista:

1. เลือก เริ่ม > แผงควบคมุ

2. ใต Network and Internet ใหเลือก View network status
and tasks

3. ในรายการ Tasks ใหเลือก Manage network connections

4. ดบัเบิลคลิก Local Area Connection

5. คลิกปุม Properties

6. คลิกปุม Configure

7. คลิกแทบ็ Power Management แลวเลือกกลองตัวเลือก Allow
this device to wake the computer

ไดรเวอรของเนต็เวิรกไมพบคอนโทรลเลอรเนต็เวริก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอรเนต็เวิรก 1. รันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอรและใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกในระบบปฏิบัติการ โดยผาน Device
Manager

ไดรเวอรเนต็เวิรกไมถกูตอง ตรวจสอบเอกสารของคอนโทรลเลอรของเนต็เวิรกเพือ่ดูไดรเวอรทีถ่กูตอง
หรือโหลดไดรเวอรลาสุดจากเว็บไซตของผูผลิต
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ไฟสถานะการเชือ่มตอเนต็เวิรกไมกะพรบิ

หมายเหต:ุ ไฟสถานะการเชือ่มตอเนต็เวริกจะตองกะพรบิเมือ่มกีารเชือ่มตอเนต็เวิรก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมพบเน็ตเวิรกทีใ่ชงานได ตรวจสอบการวางสายและอุปกรณของเนต็เวิรกวามีการเชื่อมตอทีเ่หมาะสม

ไมไดตัง้คาคอนโทรลเลอรเนต็เวิรกอยางถูกตอง ตรวจสอบสถานะของอุปกรณภายใน Windows เชน ตรวจสอบการโหลด
ไดรเวอรใน Device Manager และตรวจสอบสถานะการเชื่อมโยงใน
แอปเพลต Network Connections ภายใน Windows

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอรเนต็เวิรก 1. รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอรและใชงานคอนโทรลเลอรเนต็เวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกในระบบปฏิบัติการ โดยผาน Device
Manager

ไมไดโหลดไดรเวอรของเนต็เวิรกอยางถกูตอง ตดิตัง้ไดรเวอรเนต็เวิรกใหม

ระบบไมสามารถตรวจจับเนต็เวิรกโดยอัตโนมัติ เลิกใชคุณสมบัติการตรวจจับอัตโนมัตแิละกําหนดใหระบบเขาสูโหมดการ
ทาํงานทีถ่กูตอง

โปรแกรมวนิจิฉยัรายงานขอขดัของ

สาเหตุ วธิแีกไข

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนากบัชองเสียบของเนต็เวิรก และ
ปลายอีกดานของสายตอกับอปุกรณทีถ่กูตอง

สายเคเบิลไมไดตอกับชองเสียบที่ถกูตอง ตรวจสอบวามีการตอสายเคเบลิกบัชองเสียบที่ถกูตอง

มปีญหาเกีย่วกบัสายเคเบลิหรืออุปกรณทีป่ลายอีกดานของสาย ตรวจสอบวาสายเคเบิลและอุปกรณทีป่ลายสายทํางานถกูตอง

คาอินเทอรัปตของคอนโทรลเลอรเนต็เวิรกถูกใชรวมกบัการดเอ็กซแพนชัน
อื่น

ในเมน ูAdvanced ของยทูลิิตีการตัง้คาคอมพวิเตอร ใหเปล่ียนการตัง้คา
ทรัพยากรของการด

คอนโทรลเลอรเนต็เวิรกเสีย ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาต

การวนิจิฉยัผาน แตคอมพวิเตอรไมทาํงานรวมกบัเนต็เวริก

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดโหลดไดรเวอรของเนต็เวิรก หรือพารามิเตอรของเนต็เวิรกไมตรงกบั
การตั้งคาปจจุบัน

ตรวจสอบวามีการโหลดไดรเวอรทีถ่กูตอง และพารามิเตอรของเน็ตเวิรก
ตรงกบัการตั้งคาของระบบ

ตรวจสอบวาไดตดิตัง้ไคลเอนตและโปรโตคอลของเน็ตเวิรกแลว

คอนโทรลเลอรเนต็เวิรกไมไดรับการตั้งคาสําหรับคอมพิวเตอรนี้ เลือกไอคอน Network ใน Control Panel และตัง้คาคอนโทร
ลเลอรเน็ตเวิรก

คอนโทรลเลอรเนต็เวริกหยดุทาํงานเมือ่มกีารเพิม่การดเอก็ซแพนชนัในคอมพวิเตอร

สาเหตุ วธิแีกไข

คาอินเทอรัปตของคอนโทรลเลอรเนต็เวิรกถูกใชรวมกบัการดเอ็กซแพนชัน
อื่น

ในเมน ูAdvanced ของยทูลิิตีการตัง้คาคอมพวิเตอร ใหเปล่ียนการตัง้คา
ทรัพยากรของการด

ตาราง 2-12  การแกไขปญหาเกีย่วกบัเนต็เวิรก (ตอ)
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คอนโทรลเลอรเนต็เวริกหยดุทาํงานเมือ่มกีารเพิม่การดเอก็ซแพนชนัในคอมพวิเตอร

สาเหตุ วธิแีกไข

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกจําเปนตองใชไดรเวอร ตรวจสอบวาไดรเวอรไมไดถกูลบไปโดยไมไดตั้งใจขณะทีต่ดิตัง้การดเอ็กซ
แพนชนัใหม

การดเอ็กซแพนชนัทีต่ิดตั้งเปนการดเน็ตเวิรก (NIC) และมีขอขดัแยงกับ
NIC ภายในระบบ

ในเมน ูAdvanced ของยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร ใหเปล่ียนการตัง้คา
ทรัพยากรของการด

คอนโทรลเลอรเนต็เวริกหยดุทาํงานโดยไมมสีาเหตแุนชดั

สาเหตุ วธิแีกไข

ไฟลทีบ่รรจุไดรเวอรของเนต็เวิรกเสียหาย ตดิตัง้ไดรฟเวอรเครือขายใหม โดยการใชชดุแผนดสิกสําหรับการเรียกคืน
ทีไ่ดสรางจาก Recovery Partition ของฮารดไดรฟ

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนากบัชองเสียบของเนต็เวิรก และ
ปลายอีกดานของสายตอกบัอุปกรณทีถ่กูตอง

คอนโทรลเลอรเนต็เวิรกเสีย ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาต

ไมสามารถบตูดวยการดเนต็เวริกใหม

สาเหตุ วธิแีกไข

การดเนต็เวิรกใหมอาจมีขอบกพรอง หรือไมเปนไปตามมาตรฐาน ตดิตัง้ NIC แบบมาตรฐานทีส่ามารถใชการได หรือเปล่ียนลําดับการบูตเพื่อ
เร่ิมตนระบบโดยใชอุปกรณอื่น

ไมสามารถเชือ่มตอกบัเซริฟเวอรของเนต็เวริกขณะพยายามใชการตดิตัง้ระบบจากเครือ่งอืน่

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตัง้คาคอนโทรลเลอรเนต็เวิรกไวอยางถกูตอง ตรวจสอบการเชื่อมตอเนต็เวิรก เพื่อดวูามีเซิรฟเวอร DHCP อยูหรือไม
และเซิรฟเวอรการติดตั้งระบบจากเครื่องอื่นมีไดรเวอร NIC สําหรับ NIC
ของคณุ

ยทูลิิตกีารตัง้คาระบบรายงาน EEPROM ทีไ่มไดโปรแกรม

สาเหตุ วธิแีกไข

EEPROM ที่ไมไดโปรแกรม ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาต

ตาราง 2-12  การแกไขปญหาเกีย่วกบัเนต็เวริก (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัหนวยความจาํ
หากคุณพบปญหาเก่ียวกับหนวยความจํา โปรดอานสาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปน้ี

ขอควรระวัง: อาจมีการปอนกําลังไฟใหกับ DIMM อยูตอไปเม่ือปดคอมพิวเตอรแลว ในการหลีกเล่ียงความเสียหายของ
DIMM หรือเมนบอรด คุณตองถอดปลั๊กคอมพิวเตอรกอนที่จะพยายามตอ ตดิตั้ง หรือนําโมดลู DIMM ออก

สําหรับระบบที่สามารถใชหนวยความจํา ECC น้ัน HP จะไมรองรับการใชหนวยความจําแบบ ECC และไมใช ECC รวม
กัน มิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะไมบูตระบบปฏิบัติการ

ตาราง 2-13  การแกไขปญหาเกีย่วกบัหนวยความจาํ

ระบบไมบตูหรอืทาํงานไมถกูตองหลังจากตดิตัง้หนวยความจาํเพิม่เตมิ

สาเหตุ วธิแีกไข

โมดูลหนวยความจําไมไดถูกตดิตั้งไวในซ็อคเกต็หนวยความจําบน
เมนบอรด

ซอ็กเกต็นี้ตองติดตัง้โมดลูหนวยความจําอยางนอยหนึง่โมดลู ตดิตั้งโมดูล
หนวยความจําตามลําดบัตอไปนี้: XMM4, XMM3, XMM2, XMM1

โมดลูหนวยความจําเปนประเภท หรือระดบัความเร็วท่ีไมถกูตองสําหรับ
ระบบ หรือตดิตัง้หนวยความจําไมถกูตอง

เปล่ียนไปใชอุปกรณมาตรฐานสําหรับระบบของคณุ ในคอมพวิเตอรบางรุน
หนวยความจํา ECC และทีไ่มใช ECC จะไมสามารถทาํงานรวมกนั

เกดิขอผดิพลาดเนือ่งจากหนวยความจาํไมเพยีงพอ

สาเหตุ วธิแีกไข

การกําหนดหนวยความจําอาจไมถกูตอง ใชโปรแกรม Device Manager เพือ่ตรวจสอบการกําหนดหนวยความจํา

มหีนวยความจําไมเพยีงพอทีจ่ะรันแอปพลิเคชัน ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกับแอปพลิเคชนัเพื่อดขูอกาํหนดเกีย่วกบั
หนวยความจํา

การนบัหนวยความจาํระหวางกระบวนการ POST ไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจตดิตัง้โมดูลหนวยความจําไมถกูตอง ตรวจสอบวาหนวยความจําทัง้หมดถกูติดตัง้อยางถกูตองและใชโมดลูทีถ่กู
ตอง

กราฟกภายในอาจใชหนวยความจําระบบ ไมตองดําเนินการใดๆ

เกดิขอผดิพลาดเนือ่งจากหนวยความจาํไมเพยีงพอขณะทาํงาน

สาเหตุ วธิแีกไข

มีโปรแกรมประเภท TSR ติดตั้งอยูมากเกนิไป ลบโปรแกรม TSR ทีไ่มตองการใชออก

มหีนวยความจําไมเพยีงพอทีจ่ะรันแอปพลิเคชัน ตรวจสอบความตองการหนวยความจําของแอปพลิเคชนั หรือเพิม่หนวย
ความจําใหกับระบบ

36 บท 2   การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย THWW



ไฟสถานะเปดเครือ่งกะพรบิเปนสแีดง 5 ครัง้ทกุๆ วินาท ีจากนัน้เวน 2 วนิาท ีและคอมพวิเตอรสงสญัญาณเสยีง 5 ครัง้ (เสียงเตอืนจะหยดุหลังจากดงัตดิ
ตอกนัเปนครัง้ที ่5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วธิแีกไข

หนวยความจําเสียหายหรือตดิตัง้ไมถกูตอง 1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง เปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

2. เปล่ียน DIMM ทีละชิ้น เพื่อแยกโมดลูทีม่ีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง 2-13  การแกไขปญหาเกีย่วกบัหนวยความจาํ (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัโปรเซสเซอร
หากคุณพบปญหาเก่ียวกับโปรเซสเซอร โปรดอานสาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปน้ี

ตาราง 2-14  การแกไขปญหาเกีย่วกบัโปรเซสเซอร

มกีารทาํงานอยางไมเตม็ประสทิธภิาพ

สาเหตุ วธิแีกไข

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศถกูปดกัน้หรือไม

2. ตรวจดวูาพดัลมถกูเชื่อมตอและทํางานอยางถกูตอง (พัดลมบางตัวทํา
งานเมื่อจําเปนเทานัน้)

3. ตรวจสอบวาตวัระบายความรอนของโปรเซสเซอรถกูติดตั้งอยางถูก
ตอง

ไฟสถานะเปดเครือ่งสแีดงกะพรบิ 3 ครัง้ทกุๆ วนิาท ีจากนัน้เวน 2 วินาที

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตอหรือติดตัง้โปรเซสเซอรอยางถกูตอง 1. ตรวจดวูามีโปรเซสเซอรอยูในเคร่ืองหรือไม

2. ตดิตัง้โปรเซสเซอรอีกคร้ัง

38 บท 2   การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย THWW



การแกไขปญหาซดีรีอมและดวีดีี
หากคณุพบปญหาเก่ียวกับซีดรีอมและดีวีด ีโปรดดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปน้ี และในเอกสารที่มา
พรอมกับอุปกรณเสริมดังกลาว

ตาราง 2-15  การแกไขปญหาซีดรีอมและดีวดีี

ระบบไมบตูจากไดรฟซดีรีอมหรอืดวีีดี

สาเหตุ วธิแีกไข

อปุกรณติดตั้งลงในพอรต SATA ทีไ่มถกูเปดใชงานในยทูลิิตีการตัง้คา
คอมพิวเตอร

รันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาพอรตของ
อุปกรณ SATA เปดใชงานใน Storage > Storage Options

Removable Media Boot ถกูยกเลิกการใชงานในยทูิลิตกีารตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร และเปดใชการบูตไปยงัสื่อทีถ่อดออกไดใน
Storage > Storage Options ตรวจสอบวาไดเปดใชซดีีรอมใน
Storage > Boot Order

Network Server Mode ถกูยกเลิกการใชงานในยทูลิิตีการตัง้คา
คอมพิวเตอร

รันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร และยกเลิกการใช Network Server
Mode ใน Security > Password Options

มแีผนซีดีทีบู่ตไมไดอยูในไดรฟ ลองใชแผนซีดีทีบู่ตได

ลําดับการบูตไมถกูตอง รันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร แลวเปล่ียนลําดับการบูตใน Storage >
Boot Order

ไมพบไดรฟ (ทีร่ะบ)ุ

สาเหตุ วธิแีกไข

สายเคเบิลอาจหลวม ตรวจสอบการตอสายเคเบิล

ระบบอาจไมรับทราบถงึไดรฟทีต่ดิตัง้ขึน้ใหมไดโดยอัตโนมัติ โปรดดคูําแนะนาํในการตัง้คาใหมในหวัขอ การแกไขปญหาในการตดิตัง้
ฮารดแวร ในหนา 31 หากระบบยังไมรับรูถงึอุปกรณใหม ใหตรวจสอบวามี
อปุกรณนัน้แสดงอยูภายในยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอรหรือไม หากมีอยู
สาเหตุของปญหาอาจอยูทีไ่ดรเวอร แตหากไมมีอุปกรณดังกลาวอยู ปญหานี้
อาจเกดิจากฮารดแวร

หากไดรฟนัน้เปนไดรฟทีต่ดิตัง้ใหม ใหรันยทูลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร
และลองเพิ่มระยะเวลาการรอในกระบวนการ POST ที ่Advanced >
Power-On Options

อปุกรณติดตั้งลงในพอรต SATA ทีไ่มถกูเปดใชงานในยทูลิิตีการตัง้คา
คอมพิวเตอร

รันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาพอรตของ
อุปกรณ SATA เปดใชงานใน Storage > Storage Options

ไดรฟตอบสนองชาหลังจากการเริ่มตนระบบ รันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร และเพิ่มเวลารอของกระบวนการ POST
ใน Advanced > Power-On Options

ไมพบหรอืไมไดโหลดไดรเวอรของอปุกรณซดีรีอมหรอืดวีดีี

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตอหรือตัง้คาไดรฟไวอยางเหมาะสม โปรดดเูอกสารที่มาพรอมกบัอุปกรณเสริม

THWW การแกไขปญหาซีดีรอมและดีวีดี 39



ไมสามารถเปดภาพยนตจากไดรฟดวีีดี

สาเหตุ วธิแีกไข

ภาพยนตนัน้อาจถูกกําหนดพืน้ทีไ่วสําหรับประเทศ/พื้นทีอ่ื่น โปรดดูเอกสารทีม่าพรอมกบัไดรฟดวีีดี

ไมไดติดตัง้ซอฟตแวรแปลงสัญญาณ ตดิตัง้ซอฟตแวรแปลงสัญญาณ

สื่อไดรับความเสียหาย เปล่ียนสื่อ

มกีารล็อคเรตติ้งภาพยนตร ใชซอฟตแวรดีวีดีเพื่อยกเลิกการล็อค

ใสสื่อในลักษณะกลับหวั ใสสื่อใหมอีกคร้ัง

นาํดสิกออกจากไดรฟไมได (ไดรฟแบบถาด)

สาเหตุ วธิแีกไข

ใสแผนดิสกในไดรฟไมถกูตอง ปดระบบคอมพิวเตอรและสอดลวดโลหะเล็กๆ ในชองนําดสิกออกฉกุเฉนิ
และดันเขา คอยๆ ดงึถาดออกจากไดรฟจนกระทัง่สุด จากนัน้นาํดิสกออกมา

ไดรฟ CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM หรอื DVD-R/RW ไมสามารถอานดสิกหรอืใชเวลาในการเริ่มทาํงานนานเกนิไป

สาเหตุ วธิแีกไข

ใสสื่อผิดดาน ใสสื่อใหมโดยใหดานฉลากอยูดานบน

ไดรฟ DVD-ROM ใชเวลานานในการเริ่มตนเพราะตองกําหนดชนิดของ
สื่อ เชน เสียงหรือภาพ

รอเปนเวลาอยางนอย 30 วินาทเีพื่อใหไดรฟ DVD-ROM กําหนดชนดิของ
สื่อท่ีเลน หากดิสกยงัไมเร่ิมทาํงาน อานวิธีแกไขอื่นๆ ทีอ่ยูในหวัขอนี้

แผนซีดหีรือดวีีดสีกปรก ทาํความสะอาดซีดหีรือดวีีดีดวยชดุทาํความสะอาดซีดี ทีม่ีขายในราน
คอมพิวเตอรสวนใหญ

Windows ไมพบไดรฟ CD-ROM หรือ DVD-ROM 1. ใช Device Manager เพื่อถอดหรือถอนการติดตั้งอุปกรณดงักลาว

2. รีสตารทคอมพวิเตอรของคณุใหมและให Windows คนหาไดรฟซีดี
และดีวีดี

การบนัทกึหรอืการคดัลอกซดีมีปีญหาหรอืไมสามารถทาํได

สาเหตุ วธิแีกไข

ชนดิของสื่อไมถูกตองหรือมีคณุภาพไมดี 1. ลองใชความเร็วทีช่าลงเมื่อทาํการบันทกึ

2. ตรวจสอบวาคณุใชสื่อทีถ่กูตองสําหรับไดรฟ

3. ลองใชสื่อยีห่ออื่น คณุภาพจะแตกตางกนัไปตามผูผลิต

ตาราง 2-15  การแกไขปญหาซดีีรอมและดีวดี ี(ตอ)

40 บท 2   การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย THWW



การแกไขปญหาเกีย่วกบั Drive Key
หากคณุพบปญหาเก่ียวกับ Drive Key โปรดดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปน้ี

ตาราง 2-16  การแกไขปญหาเกีย่วกบั Drive Key

Drive Key ของ USB ไมปรากฏเปนตวัอกัษรชือ่ไดรฟใน Windows

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมมีตวัอักษรชื่อไดรฟตอจากไดรฟทางกายภาพตัวสุดทาย เปล่ียนตัวอักษรชือ่ไดรฟทีเ่ปนคาดฟีอลตสําหรับ Drive Key ใน
Windows

ไมพบ Drive Key ของ USB (ทีร่ะบไุว)

สาเหตุ วธิแีกไข

อปุกรณติดตั้งลงในพอรต USB ทีถ่กูซอนไวในยูทลิิตีการตัง้คา
คอมพิวเตอร

รันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอรและดใูหแนใจวาไดเลือก "Device
available" สําหรับ "Front USB Ports" และ "Rear USB Ports" ใต
Security > Device Security แลว

อุปกรณยงัไมแนนกอนเปดเคร่ือง ดใูหแนใจวาไดยดึอุปกรณลงในพอรต USB ไดอยางแนนหนาแลวกอน
เปดเคร่ือง

ระบบจะไมบูตจาก Drive Key ของ USB

สาเหตุ วธิแีกไข

ลําดับการบูตไมถกูตอง รันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร แลวเปล่ียนลําดับการบูตใน Storage >
Boot Order

Removable Media Boot ถกูยกเลิกการใชงานในยทูิลิตกีารตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร และเปดใชการบูตไปยงัสื่อทีถ่อดออกไดใน
Storage > Storage Options ตรวจสอบวา ไดเปดใช USB ใน
Storage > Boot Order

ไมสามารถบูตภาพบนอุปกรณ ปฏิบัติตามขั้นตอนทีอ่ธบิายไวใน "การแฟลช ROM: การจําลองการตัง้คา:
การสรางอุปกรณทีใ่ชบูต: อุปกรณสื่อสําหรับการแฟลชทาง USB ทีร่องรับ"
ของ Service Reference Guide

คอมพวิเตอรจะบตูไปที ่DOS หลังจากทีท่าํ Drive Key ทีส่ามารถใชบตูได

สาเหตุ วธิแีกไข

Drive Key สามารถใชบูตได ตดิตัง้ Drive Key หลังจากทีบู่ตระบบปฏิบัตกิารแลวเทานัน้
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การแกไขปญหาสวนประกอบแผงดานหนา
หากคุณพบปญหาเก่ียวกับอุปกรณที่เชื่อมตอกับแผงดานหนา โปรดดูสาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปน้ี

ตาราง 2-17  การแกไขปญหาสวนประกอบแผงดานหนา

คอมพวิเตอรไมรบัรูการเชือ่มตออปุกรณ USB, หฟูง หรือไมโครโฟน

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดเชือ่มตออุปกรณอยางเหมาะสม 1. ปดเคร่ืองคอมพวิเตอร

2. เชื่อมตออุปกรณอีกคร้ังทีด่านหนาของคอมพวิเตอรและเร่ิมตนการ
ทาํงานของคอมพิวเตอรใหม

อุปกรณไมไดรับกระแสไฟ หากอุปกรณ USB ตองใชไฟฟา AC โปรดแนใจวาปลายดานหนึง่เชื่อมตอ
กบัอุปกรณแลว และปลายอีกดานเชือ่มตอกบัเตารับไฟฟาทีม่ีไฟฟา

ไมไดติดตัง้ไดรเวอรทีถ่กูตองของอุปกรณ 1. ตดิตัง้ไดรเวอรในเวอรชันทีถ่กูตองสําหรับอุปกรณ

2. คณุอาจจะตองรีบูตคอมพวิเตอร

สายเคเบิลจากอุปกรณทีต่อกบัคอมพิวเตอรใชงานไมได 1. หากเปนไปได ใหเปล่ียนสายเคเบิล

2. เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

อุปกรณไมทํางาน 1. เปล่ียนอุปกรณ

2. เร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

พอรต USB บนคอมพิวเตอรถกูปดการใชงานในโปรแกรมการตัง้คาเคร่ือง
คอมพิวเตอร

เขาสูโปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอร (F10) และเปดใชพอรต USB
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การแกไขปญหาในการเชื่อมตออนิเทอรเนต็
หากคณุพบปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โปรดติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หรือดูสาเหตแุละวิธีแกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปน้ี

ตาราง 2-18  การแกไขปญหาในการเชือ่มตออินเทอรเนต็

ไมสามารถเชือ่มตออนิเทอรเนต็

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดตัง้คาบัญชอีินเทอรเน็ตอยางถกูตอง ตรวจสอบการตั้งคาอินเทอรเน็ต หรือตดิตอขอความชวยเหลือจาก ISP

ตัง้คาโมเด็มไมถกูตอง ตอโมเด็มใหมอีกคร้ัง ตรวจสอบวาการเชือ่มตอถกูตองหรือไม โดยดจูาก
เอกสารการตดิตัง้อยางรวดเร็ว

ไมไดตดิตัง้เว็บเบราเซอรอยางถกูตอง ตรวจดวูาเว็บเบราเซอรไดรับการตดิตัง้และตัง้คาใหสามารถทาํงานกบั ISP
ของคณุ

ไมไดเสียบปล๊ักโมเดม็สําหรับเคเบิล/DSL เสียบปล๊ักโมเดม็สําหรับเคเบิล/DSL ไฟสถานะ "power" ที่ดานหนาของ
โมเดม็สําหรับเคเบิล/DSL ควรจะตดิ

บริการเคเบิล/DSL ไมพรอมใชงานหรือขัดของเนือ่งจากสภาพอากาศไมดี ลองเชื่อมตออินเทอรเนต็ในภายหลัง หรือตดิตอ ISP ของคุณ (หากมีการ
เชือ่มตอบริการเคเบิล/DSL ไฟสถานะ "cable" ทีด่านหนาของโมเดม็
สําหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด)

ไมไดเชือ่มตอสายเคเบิล CAT5 UTP เชือ่มตอสายเคเบิล CAT5 ระหวางเคเบิลโมเดม็กบัชองเสียบ RJ-45 ของ
คอมพิวเตอร (หากการเชือ่มตอเปนปกติ ไฟสถานะ "PC" ทีด่านหนาของ
โมเดม็สําหรับเคเบิล/DSL จะติด)

กําหนดแอดเดรส IP ไมถกูตอง ตดิตอ ISP ของคุณเพ่ือสอบถามแอดเดรส IP ทีถู่กตอง

คกุกีไ้ดรับความเสียหาย ("คุกกี้" คอืขอมูลขนาดเล็กทีเ่ว็บเซิรฟเวอรสามารถ
จัดเก็บชั่วคราวไวพรอมกบัเว็บเบราเซอรของคณุ เพือ่ใหเบราเซอรของคุณ
จดจําขอมูลเฉพาะบางอยางซึ่งเว็บเซิรฟเวอรจะสามารถเรียกดูในภายหลัง)

Windows Vista

1. เลือก Start > Control Panel

2. คลิก เครือขายและอนิเทอรเนต็

3. คลิก ตวัเลอืกอนิเทอรเนต็

4. ในสวน ประวตักิารเรยีกด ูบนแทบ็ ทัว่ไป ใหคลิกปุม ลบ

5. คลิกปุม ลบคกุกี้

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดบัเบิลคลิก Internet Options

3. บนแทบ็ General ใหคลิกที่ปุม Delete Cookies

ไมสามารถเปดโปรแกรมอนิเทอรเนต็โดยอตัโนมัติ

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุจะตองล็อกออนเขาสูระบบของ ISP เสียกอน บางโปรแกรมจึงจะ
สามารถเริ่มตนการทาํงานได

ล็อกออนเขาสูระบบของ ISP แลวเปดโปรแกรมทีต่องการ
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ใชเวลานานเกนิไปในการดาวนโหลดเวบ็ไซต

สาเหตุ วธิแีกไข

ตัง้คาโมเด็มไมถกูตอง ตรวจสอบวา ไดเชื่อมตอโมเด็มแลว และโมเดม็กําลังสื่อสารไดอยางเหมาะ
สม

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดบัเบิลคลิก System

3. คลิกแทบ็Hardware

4. ในสวนของ Device Manager ใหคลิกปุม Device Manager

5. ดบัเบิลคลิก โมเดม็

6. ดบัเบิลคลิก Agere Systems PCI-SV92PP Soft Modem

7. บนแทบ็ General ใหคลิก Diagnostics

8. คลิก Query Modem ขอความตอบกลับดวยคําวา "Success"
แสดงใหทราบวา เชือ่มตอโมเด็มแลวและโมเด็มทาํงานไดอยาง
เหมาะสม

Windows Vista

1. เลือก Start > Control Panel

2. คลิก System and Maintenance (ระบบและการบํารุงรักษา)

3. คลิก System

4. ในรายการ Tasks เลือก Device Manager

5. ดบัเบิลคลิก Modems

6. ดบัเบิลคลิก Agere Systems PCI-SV92PP Soft Modem

7. บนแทบ็ General ใหคลิก Diagnostics

8. คลิก Query Modem ขอความตอบกลับดวยคําวา "Success"
แสดงใหทราบวา เชือ่มตอโมเด็มแลวและโมเด็มทาํงานไดอยาง
เหมาะสม

ตาราง 2-18  การแกไขปญหาในการเชือ่มตออนิเทอรเนต็ (ตอ)
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัซอฟตแวร
ปญหาเก่ียวกับซอฟตแวรสวนใหญเกิดจากสาเหตุตอไปน้ี:

● ไมไดติดตัง้หรือตั้งคาแอปพลิเคชันอยางเหมาะสม

● หนวยความจําไมเพียงพอที่จะรันแอปพลิเคชัน

● มีขอขัดแยงระหวางแอปพลิเคชัน

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดตัง้ไดรเวอรอุปกรณทั้งหมดที่จําเปนแลว

● หากคุณไดตดิตั้งระบบปฏิบัตกิารอ่ืนที่ไมใชระบบที่ติดตั้งมาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวาระบบน้ันสามารถทํางานได
ในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหต:ุ HP Backup and Recovery Manager สามารถนํามาใชในการคืนคาซอฟตแวรไปไวที่จุดการกูคืนหรือเพ่ือ
คืนคาระบบกลับเปนคาที่กําหนดมาจากโรงงาน โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน HP Backup and Recovery Manager
ในหนา 5

หากคณุพบปญหาเก่ียวกับซอฟตแวร โปรดดูวิธีแกไขปญหาในตารางตอไปน้ี

ตาราง 2-19  การแกไขปญหาเกีย่วกบัซอฟตแวร

คอมพวิเตอรไมทาํงานตอ และหนาจอโลโก HP ไมปรากฏขึน้

สาเหตุ วธิแีกไข

เกดิขอผดิพลาด POST สงัเกตเสียงและไฟสถานะทีแ่ผงดานหนาของคอมพิวเตอร ดทูี่ภาคผนวก A
ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST ในหนา 47 เพือ่ระบุสาเหตทุี่เปน
ไปได

โปรดด ูRestore Kit หรือขอกาํหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับประกนั
แบบจํากัดทัว่โลก

คอมพวิเตอรไมทาํงานตอ หลงัจากทีห่นาจอโลโก HP ปรากฏขึน้

สาเหตุ วธิแีกไข

ไฟลระบบอาจเสียหาย เรียกคนืไฟลจาก Recovery Disc Set หรือจากทีค่ณุไดสรางการสํารอง
ขอมูลไวใน HP Backup and Recovery Manager

ขอความแสดงขอผดิพลาด "Illegal Operation has Occurred" ปรากฏขึน้

สาเหตุ วธิแีกไข

ซอฟตแวรที่ใชไมไดรับการรับรองจาก Microsoft สําหรับเวอรชนั
Windows ของคุณ

ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการรับรองจาก Microsoft สําหรับเวอรชัน
Windows ของคุณ (โปรดดูขอมูลนี้บนหบีหอของโปรแกรม)

ไฟลตัง้คาเสียหาย หากเปนไปได บันทกึขอมูลทั้งหมด ปดโปรแกรมทัง้หมด และรีสตารท
คอมพิวเตอรของคุณ
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การตดิตอฝายบรกิารลกูคา
โปรดติดตอผูขายหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตสําหรับคําแนะนําและบริการ คณุสามารถคนหาผูขายหรือตวัแทน
จําหนายใกลบานคุณไดที่ http://www.hp.com

หมายเหต:ุ หากคุณนําเคร่ืองคอมพิวเตอรไปรับขอบริการซอมจากผูขาย ตัวแทนจําหนาย หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต
คุณจะตองแจงรหัสผานสําหรับการตั้งคา และรหัสผานเม่ือเปดเคร่ือง ในกรณีที่คุณตั้งรหัสผานไว

ติดตอไปยังหมายเลขโทรศพัทที่แจงไวในใบรับประกัน หรือในคูมือ หมายเลขโทรศัพทฝายสนับสนุน เพ่ือขอความชวยเหลือ
ดานเทคนิค
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A ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST

ภาคผนวกน้ีจะแสดงรหัสขอผิดพลาด ขอผิดพลาด ไฟแสดง และสัญญาณเสียงตางๆ ท่ีคุณอาจพบระหวางที่เคร่ืองทําการทด
สอบโดยอัตโนมัตเิม่ือเปดเคร่ือง (Power-On Self Test - POST) หรือเม่ือเร่ิมการทํางานใหม พรอมทั้งสาเหตุที่เปนไปได
ของปญหา และขั้นตอนในการแกปญหา

ตัวเลือก POST Message Disabled จะตัดขอความสวนใหญของระบบในระหวางกระบวนการ POST เชน การนับหนวย
ความจําและขอความที่ไมใชขอผิดพลาด หากมีขอผิดพลาด POST หนาจอจะแสดงขอความแสดงขอผิดพลาด ในการเปด
โหมด POST Messages Enabled เพ่ือขอความระหวาง POST ใหกดปุมใดๆ (ยกเวน f10 หรือ f12) และโหมดที่เปนดี
ฟอลตคือ POST Message Disabled

ความเร็วที่เคร่ืองคอมพิวเตอรโหลดระบบปฏิบัติการและระดับการทดสอบจะขึ้นอยูกับการเลือกโหมด POST

Quick Boot เปนกระบวนการเริ่มตนแบบรวดเร็วซ่ึงไมรันการทดสอบในระดับของระบบทั้งหมด เชน การทดสอบหนวย
ความจํา Full Boot จะรันการทดสอบระบบที่อาศัย ROM ทั้งหมดและใชเวลาในการทดสอบนานกวา

คุณยงัสามารถกําหนดตารางการทํา Full Boot เปนประจําทุกๆ 1 ถึง 30 วันไดดวย ในการกําหนดตารางดงักลาว ใหตั้งคาใน
ระบบคอมพิวเตอรไปเปนโหมด Full Boot Every x Days โดยใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดทูี่ คูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)
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รหสัตวัเลขและขอความ POST
หัวขอน้ีกลาวถึงขอผิดพลาดในกระบวนการ POST ซ่ึงมีรหัสตัวเลขที่เก่ียวของ รวมถึงขอความท่ีอาจพบในระหวางกระบวน
การ POST

หมายเหต:ุ เคร่ืองคอมพิวเตอรจะสงสัญญาณเสียง 1 คร้ัง หลังจากที่ปรากฏขอความ POST บนหนาจอ

ตาราง A-1  รหสัตัวเลขและขอความ

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

101-Option ROM Checksum Error การตรวจสอบผลรวม ROM ของระบบ หรือ ROM
เสริมของการดเอ็กซแพนชัน

1. ตรวจสอบวา ROM ถูกตอง

2. แฟลช ROM หากจําเปน

3. ถาเพิง่มีการเพิ่มการดเอ็กซแพนชัน ใหถอดออก
และดวูาปญหายังคงอยูหรือไม

4. ลบคาใน CMOS (โปรดดภูาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหสัผานและการรีเซ็ต
CMOS ในหนา 55)

5. หากขอความหายไป แสดงวาการดเอ็กซแพน
ชันมีปญหา

6. เปล่ียนเมนบอรด

110-Out of Memory Space for Option ROMs การดเอ็กซแพนชันที่เพิ่งติดตั้งมี ROM เสริมขนาด
ใหญซึ่งจะตองดาวนโหลดในระหวาง POST

1. ถาเพิง่มีการเพิ่มการดเอ็กซแพนชัน PCI ให
ถอดออกและดวูาปญหายงัคงอยูหรือไม

2. ในยทูลิิตีการตัง้คาคอมพวิเตอร ใหตัง้
Advanced > Device Options > NIC
PXE Option ROM Download เปน
DISABLE เพื่อปองกนัไมให PXE option
ROM สําหรับ NIC ภายใน ถูกดาวนโหลดใน
ระหวาง POST เพื่อเพ่ิมหนวยความจําสําหรับ
ROM เสริมของการดเอ็กซแพนชนั PXE
option ROM ภายในใชสําหรับการบตูจาก
NIC ไปยงัเซิรฟเวอร PXE

3. ดูใหแนใจวาเปดใชการตัง้คา ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory ในยูทลิิตีการตัง้
คาคอมพวิเตอรแลว

162-System Options Not Set การตั้งคาไมถกูตอง

คณุอาจตองเปลี่ยนแบตเตอรี่ของนาฬกิาภายในระบบ
(RTC - real-time clock)

รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอร แลวตรวจสอบการ
กําหนดคาใน Advanced > Onboard Devices

ตั้งวันทีแ่ละเวลาใหมใต Control Panel หากปญหา
ยังคงอยู ใหเปล่ียนแบตเตอรี่ RTC โปรดด ูคูมืออางอิง
เกี่ยวกับฮารดแวร เพือ่ดูคําแนะนําเกี่ยวกบัการตดิตัง้
แบตเตอรี่ใหม หรือติดตอตวัแทนจําหนายหรือผูขายที่
ไดรับอนญุาตเพือ่ขอคําแนะนาํในการเปลี่ยน
แบตเตอรี่

163-Time & Date Not Set เวลาหรือวันทีใ่นหนวยความจําการตั้งคาไมถกูตอง

คณุอาจตองเปลี่ยนแบตเตอรี่ของนาฬกิาภายในระบบ
(RTC - real-time clock)

ตั้งเวลาและวันทีใ่หมที ่Control Panel (หรืออาจใช
ยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพวิเตอร) หากปญหายังคงอยู ให
เปล่ียนแบตเตอรี่ RTC โปรดด ูคูมืออางอิงเกี่ยวกับ
ฮารดแวร เพ่ือดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการติดตัง้แบตเตอร่ี
ใหม หรือติดตอตวัแทนจําหนายหรือผูขายทีไ่ดรับ
อนญุาตเพือ่ขอคําแนะนาํในการเปลี่ยนแบตเตอรี่

164-MemorySize Error ปริมาณหนวยความจําเปล่ียนไป นับตัง้แตทีม่ีการบูต
คร้ังลาสุด (มกีารใสเพิม่หรือถอดหนวยความจํา)

กดปุม f1 เพือ่บันทกึการเปลี่ยนแปลงหนวยความจํา
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

164-MemorySize Error การตัง้คาหนวยความจําไมถกูตอง 1. รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยทูลิิตขีอง
Windows

2. โปรดตรวจสอบวามีการตดิตัง้โมดูลหนวยความ
จําอยางถกูตอง

3. หากมีการใชหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น
โปรดทดสอบโดยใชเฉพาะหนวยความจําเฉพาะ
ของ HP

4. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจําถกูตอง

201-Memory Error RAM ลมเหลว 1. รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยทูลิิตขีอง
Windows

2. ตรวจสอบวาโมดลูหนวยความจําไดรับการตดิ
ตัง้อยางถกูตอง

3. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจําถกูตอง

4. ถอดและเปลี่ยนโมดูลหนวยความจําทีถู่กระบุวา
บกพรอง

5. หากขอผดิพลาดยงัคงอยูหลังจากเปลี่ยนหนวย
ความจําแลว ใหเปล่ียนเมนบอรด

213-Incompatible Memory Module in
Memory Socket(s) X, X, ...

โมดูลหนวยความจําในซ็อกเกต็หนวยความจําทีร่ะบุใน
ขอความแสดงขอผดิพลาดขาดขอมูล SPD หรือเขา
กับชปิเซ็ตไมได

1. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจําถกูตอง

2. ลองใชซ็อกเกต็หนวยความจําอื่น

3. เปล่ียน DIMM โดยใชโมดลูทีเ่ขากนักับ
มาตรฐาน SPD

214-DIMM Configuration Warning การกําหนดคา DIMM ทีต่ิดตั้ง ไมเหมาะสม จัดเรียง DIMM ใหมเพื่อใหแตละแชนเนลมีจํานวน
หนวยความจําเทานั้น

215-DIMM Configuration Error การกําหนดคา DIMM ทีต่ิดตั้ง ไมเหมาะสม ถอดปลั๊กไฟ และใสโมดูลหนวยความจํากลับเขาที่ ตดิ
ตัง้หนวยความจําโดยเร่ิมจากสล็อต XMM4 ตามดวย
สล็อต XMM3, XMM2 และ XMM1 ตามลําดับ

219-ECC Memory Module Detected ECC
Modules not supported on this Platform

โมดูลหนวยความจําทีเ่พิ่งตดิตัง้สนบัสนนุการแกไขขอ
ผิดพลาดของหนวยความจํา ECC

1. ถาเพิง่มีการเพิ่มหนวยความจํา ใหถอดออกและ
ดวูาปญหายงัคงอยูหรือไม

2. ตรวจสอบเอกสารทีม่าพรอมกบัผลิตภัณฑ เพือ่ดู
ขอมูลเกีย่วกบัการสนบัสนนุหนวยความจํา

301-Keyboard Error แปนพมิพไมทํางาน 1. ตอแปนพมิพเขากบัคอมพวิเตอรใหมอีกคร้ังใน
ขณะปดเคร่ือง

2. ตรวจสอบวาชองเสยีบมีการหักงอหรือสูญหาย
หรือไม

3. ตรวจดวูาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ

4. เปล่ียนแปนพิมพ

303-Keyboard Controller Error คอนโทรลเลอรแปนพมิพของบอรด I/O 1. ตอแปนพมิพเขากบัคอมพวิเตอรใหมอีกคร้ังใน
ขณะปดเคร่ือง

2. เปล่ียนเมนบอรด

304-Keyboard or System Unit Error แปนพมิพไมทํางาน 1. ตอแปนพมิพเขากบัคอมพวิเตอรใหมอีกคร้ังใน
ขณะปดเคร่ือง

2. ตรวจดวูาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ

ตาราง A-1  รหสัตัวเลขและขอความ (ตอ)
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

3. เปล่ียนแปนพิมพ

4. เปล่ียนเมนบอรด

501-Display Adapter Failure คอนโทรลเลอรจอภาพกราฟก 1. ตอการดแสดงผลใหม (ถามี)

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดภูาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหสัผานและการรีเซ็ต
CMOS ในหนา 55)

3. ตรวจสอบวาตอและเปดหนาจอแลว

4. เปล่ียนการดแสดงผล (ถาเปนไปได)

510-Splash Screen Image Corrupted อิมเมจของ Flash Screen มีขอผิดพลาด แฟลช ROM ของระบบอีกคร้ัง ดวยอิมเมจลาสุดของ
BIOS

511-CPU, CPUA, or CPUB Fan not Detected พัดลม CPU ไมถูกเชือ่มตอหรืออาจทํางานผดิพลาด 1. ติดตัง้พัดลม CPU ใหมอีกคร้ัง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอกีคร้ัง

3. เปล่ียนพัดลม CPU

512-Chassis, Rear Chassis, or Front Chassis
Fan not Detected

พัดลมท่ีตวัโครง ตัวโครงดานหลัง หรือตัวโครงดาน
หนา ไมไดถกูเชือ่มตอ หรืออาจทํางานไมถูกตอง

1. พัดลมทีต่ัวโครง ตัวโครงดานหลัง หรือตัวโครง
ดานหนาใหมอีกคร้ัง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอกีคร้ัง

3. เปล่ียนพัดลมทีต่วัโครง ตวัโครงดานหลัง หรือตัว
โครงดานหนา

601-Diskette Controller Error วงจรคอนโทรลเลอรดิสเกต็ตหรือวงจรฟลอปป
ไดรฟไมถกูตอง

1. รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอร

2. ตรวจสอบและ/หรือเปล่ียนสายเคเบิล

3. ลบคาใน CMOS (โปรดดภูาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหสัผานและการรีเซ็ต
CMOS ในหนา 55)

4. เปล่ียนดิสเกต็ตไดรฟ

5. เปล่ียนเมนบอรด

605-Diskette Drive Type Error ประเภทของไดรฟไมตรงกนั 1. รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพวิเตอร

2. ถอดอุปกรณคอนโทรลเลอรของดสิเกต็ตอื่นๆ
ทั้งหมด (เทปไดรฟ)

3. ลบคาใน CMOS (โปรดดภูาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหสัผานและการรีเซ็ต
CMOS ในหนา 55)

917-Front Audio Not Connected ตวัควบคมุเสียงดานหนาไมไดเชือ่มตอหรือตดิตัง้เขา
กับเมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปล่ียนตวัควบคมุเสียงดานหนา

918-Front USB Not Connected ตัวควบคุม USB ดานหนาไมไดเชือ่มตอหรือติดตั้งเขา
กับเมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปล่ียนตวัควบคมุ USB ดานหนา

921-Device in PCI Express slot failed to
initialize

สวนนีเ้ปนปญหา/ความไมสามารถเขากนัไดกบั
อุปกรณนี้ และระบบหรือ PCI Express Link ไม
สามารถเรียนรูทํางานที ่x1

ลองบูตเคร่ืองอีกคร้ัง หากขอผิดพลาดยงัเกดิขึ้นซ้ํา
อุปกรณนี้อาจไมสามารถทาํงานกบัระบบนี้

ตาราง A-1  รหสัตัวเลขและขอความ (ตอ)
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1720-SMART Hard Drive detects imminent
failure

ฮารดไดรฟกําลังจะหยุดทํางาน (ฮารดไดรฟบางตวัมี
เฟรมแวรแพตชทีจ่ะแกไขขอความแสดงขอผดิพลาด
ที่ไมถกูตอง)

1. ตรวจสอบวาฮารดไดรฟใหขอความแสดงขอผดิ
พลาดทีถู่กตอง เขาสูยูทลิิตีการตัง้คา
คอมพวิเตอร แลวรันโปรแกรมการทดสอบ
ระบบปองกนัไดรฟใต Storage > DPS Self-
test

2. ใชเฟรมแวรแพตช หากมี (เลือกใชไดจาก
http://www.hp.com/support)

3. ทําขอมูลสํารองแลวเปล่ียนฮารดไดรฟ

1796-SATA Cabling Error อุปกรณ SATA ไมไดรับการเชื่อมตออยางเหมาะสม
เพื่อประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด จะตองใชชองเสียบ
SATA 0 และ SATA 1 กอน SATA 2 และ SATA
3

สําหรับอุปกรณเดียว ใหใช SATA 0 สําหรับสอง
อุปกรณ ใหใช SATA 0 และ SATA 1 สําหรับสาม
อุปกรณ ใหใช SATA 0, SATA 1 และ SATA 3

1797-SATA Drivelock is not supported in
RAID mode

Drivelock ถูกเปดใชบนฮารดไดรฟ SATA หนึ่งหรือ
หลายตัว และไมสามารถเขาถงึไดในขณะทีก่าํลัง
กําหนดคาระบบสําหรับโหมด RAID

ถอดอุปกรณ Drivelocked SATA ออกกอนหรือปด
การทํางานของคุณสมบัต ิDrivelock ในการปดการทํา
งานของคุณสมบัต ิDrivelock ใหเขาสูยทูิลิตีการตั้งคา
คอมพวิเตอร เปล่ียน Storage > Storage
Options > SATA Emulation เปน Native
Mode และเลือก File > Save Changes and
Exit เขาสู ยทูิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอรอกีคร้ัง และ
เลือก Security > Drivelock สําหรับอุปกรณ
SATA ทีใ่ช Drivelock ไดแตละอุปกรณ ดูใหแนใจวา
ไดตั้ง Drivelock เปน Disabled สุดทาย ใหเปล่ียน
Storage > Storage Options > SATA
Emulation กลับเปน RAID และเลือก File > Save
Changes and Exit

1801-Microcode Patch Error ROM BIOS ไมสนบัสนนุโปรเซสเซอร 1. อัพเกรด BIOS ใหเปนเวอรชนัทีเ่หมาะสม

2. เปล่ียนโปรเซสเซอร

Invalid Electronic Serial Number อิเล็กทรอนกิสซีเรียลนมัเบอรหาย ปอนซีเรียลนมัเบอรทีถู่กตองลงใน Computer Setup

Memory Parity Error Parity RAM ไมทํางาน

การดแสดงผลจากผูผลิตรายอื่นอาจจะทาํใหเกดิปญหา
ได

รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอรและยทูลิิตีการวินจิฉยั

ถอดการดแสดงผลจากผูผลิตรายอืน่ออก จากนัน้ดวูา
ยังมีปญหาหรือไม

Network Server Mode Active and No
Keyboard Attached

แปนพิมพไมทํางานในขณะทีเ่ปดใชงาน Network
Server Mode

1. ตอแปนพมิพเขากบัคอมพวิเตอรใหมอีกคร้ังใน
ขณะปดเคร่ือง

2. ตรวจสอบวาชองเสยีบมีการหักงอหรือสูญหาย
หรือไม

3. ตรวจดวูาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ

4. เปล่ียนแปนพิมพ

Parity Check 2. Parity RAM ไมทํางาน

การดแสดงผลจากผูผลิตรายอื่นอาจจะทาํใหเกดิปญหา
ได

รันยทูลิิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอรและยทูลิิตีการวินจิฉยั

ถอดการดแสดงผลจากผูผลิตรายอืน่ออก จากนัน้ดวูา
ยังมีปญหาหรือไม

ตาราง A-1  รหสัตัวเลขและขอความ (ตอ)

THWW รหัสตัวเลขและขอความ POST 51
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การแปลความหมายของสญัญาณไฟวนิจิฉยัการ POST ทีแ่ผงดานหนาและ
รหสัเสยีง

หัวขอนี้กลาวถึงรหัสสัญญาณไฟที่แผงดานหนารวมทั้งรหัสเสียงที่อาจเกิดขึ้นกอนหรือระหวางกระบวนการ POST ซ่ึงไมจํา
เปนตองมีรหัสหมายเลขหรือขอความแสดงขอผิดพลาดเขามาเก่ียวของ

คาํเตอืน! เม่ือตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพ่ือลดความ
เส่ียงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาช็อต และ/หรือพ้ืนผวิที่รอน คณุควรตรวจดใูหแนใจวา ไดถอดปล๊ักไฟแลว และปลอยใหสวน
ประกอบภายในของระบบเยน็กอนจะสัมผัส

ใหมองไปที่ไฟ LED ในเมนบอรด ในกรณีที่ไฟ LED สวาง แสดงวาเมนบอรดยงัคงมีกระแสไฟอยู ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
ถอดปล๊ักออกกอนจะดําเนินการตอ

หมายเหต:ุ หากไฟที่แปนพิมพ PS/2 กะพริบ ใหตรวจดูไฟกะพริบบนแผงดานหนาของคอมพิวเตอร และดูรายละเอียดใน
ตารางดานลางน้ีเพ่ือระบุรหัสสัญญาณไฟที่แผงดานหนา

ควรปฏิบัติตามการดําเนินการที่แนะนําในตารางดานลางน้ี

ไฟสัญญาณวินิจฉัยและรหัสเสียงไมไดมีอยูในทุกรุน

ตาราง A-2  สัญญาณไฟทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสียง

การทาํงาน สญัญาณเสยีง สาเหตทุีเ่ปนไปได การดาํเนนิการทีแ่นะนาํ

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีเขียวสวาง ไมมี เคร่ืองคอมพวิเตอรเปดอยู ไมมี

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีเขยีวกะพริบ
ทกุ 2 วินาที

ไมมี คอมพวิเตอรอยูในโหมดพกัการ
ทํางานของ RAM (บางรุนเทา
นั้น) หรือโหมดพกัการทํางาน
ปกติ

ไมจําเปน กดปุมใดๆ หรือขยบัเมาส เพื่อใหคอมพิวเตอรทาํ
งานอีกคร้ัง

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 2
คร้ังทกุๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

2 ระบบปองกนัความรอนของ
โปรเซสเซอรถกูเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดกั้นหรือไมทาํ
งาน

หรือ

ตัวระบายความรอน/พัดลมไม
ไดเชื่อมตอกับโปรเซสเซอร
อยางถกูตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถกูปดกัน้และพัด
ลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดวูาพัดลมที่
โปรเซสเซอรหมุนหรือไม หากพดัลมทีโ่ปรเซสเซอร
ไมหมุน ใหตรวจดวูา ไดเสียบสายเคเบิลของพดัลมเขา
กบัเฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม

3. หากพัดลมถกูตออยูแลวแตไมหมุน ใหเปล่ียนชิน้สวน
ตวัระบายความรอน/พัดลม

4. ตดิตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายทีไ่ดรับอนญุาต

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 3
คร้ังทกุๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

3 ไมไดตดิตัง้โปรเซสเซอร (ไมได
บงชีว้าโปรเซสเซอรบกพรอง)

1. ตรวจดวูามีโปรเซสเซอรอยูในเคร่ืองหรือไม

2. ตดิตัง้โปรเซสเซอรอีกคร้ัง

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 4
คร้ังทกุๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

4 แหลงจายไฟไมทํางาน (แหลง
จายไฟโอเวอรโหลด)

1. เปดฝาครอบ แลวตรวจดวูาสายเคเบิลของแหลงจาย
ไฟแบบ 4 หรือ 6 สาย เชือ่มตอเขากบัชองเสียบบน
เมนบอรดแลว

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเปนสาเหตใุหเกดิปญหานี้หรือไม
โดยถอดอุปกรณทัง้หมดทีเ่ชื่อมตออยู (เชน
ฮารดไดรฟ ดสิเกต็ตไดรฟ หรือไดรฟออปตคิัล และ
การดเอ็กซแพนชนั) เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร หาก
คอมพวิเตอรเขาสู POST ใหปดเคร่ือง แลวตอ
อุปกรณกลับคนืคร้ังละชิ้น และทาํตามขัน้ตอนดังกลาว
ซ้ําอีกคร้ังจนกวาเคร่ืองจะไมทํางาน เปล่ียนอุปกรณที่
เปนสาเหตุใหเคร่ืองไมทํางาน ตออุปกรณกลับคืนคร้ัง
ละชิน้ เพื่อใหแนใจวาอุปกรณทั้งหมดทํางานเปนปกติ
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การทาํงาน สญัญาณเสยีง สาเหตทุีเ่ปนไปได การดาํเนนิการทีแ่นะนาํ

3. เปล่ียนแหลงจายไฟ

4. เปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 5
คร้ังทกุๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

5 หนวยความจําการแสดงผลเกดิ
ขอผิดพลาด

ขอควรระวงั: ในการหลีกเล่ียงความเสียหายของ DIMM
หรือเมนบอรด คณุตองถอดปลั๊กคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะ
พยายามตอ ตดิตัง้ หรือนําโมดูล DIMM ออก

1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง

2. เปล่ียน DIMM ทลีะชิน้ เพื่อแยกโมดลูท่ีมีขอผิดพลาด
ออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวยความจําของผู
ผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 6
คร้ังทกุๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

6 การแสดงผลมีขอผิดพลาด สําหรับระบบทีใ่ชการดแสดงผล:

1. ตดิตัง้การดแสดงผลใหม

2. เปล่ียนการดแสดงผล

3. เปล่ียนเมนบอรด

สําหรับระบบทีใ่ชกราฟกภายใน ใหเปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 7
คร้ังทกุๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

7 เมนบอรดขัดของ (ROM ตรวจ
พบการขัดของกอนการแสดง
ผล)

เปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 8
คร้ังทกุๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

8 ROM ไมถกูตอง เนือ่งจากการ
ตรวจสอบผลรวมผดิพลาด

1. แฟลช ROM ของระบบอีกคร้ัง ดวยอิมเมจลาสุดของ
BIOS โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมในหัวขอ โหมดกู
คนืฉุกเฉนิบล็อคการบูต” ใน คูมือการจัดการ
เดสกทอป

2. เปล่ียนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 9
คร้ังทกุๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

9 เคร่ืองเปดอยู แตไมสามารถบูต
ระบบ

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาทีด่านหลัง
ของแหลงจายไฟ (ในคอมพิวเตอรบางรุน) วาอยูใน
ตาํแหนงของระดบัแรงดนัไฟฟาท่ีถกูตอง การตั้งคา
แรงดันไฟฟาที่เหมาะสมขึ้นอยูกบัประเทศ/พืน้ทีท่ีคุ่ณ
อาศยัอยู

2. ถอดปลั๊กสายไฟ AC ออกจากคอมพิวเตอร รอ 30
วินาท ีและเสียบปล๊ักสายไฟเขากบัคอมพวิเตอรอีกคร้ัง

3. เปล่ียนเมนบอรด

4. เปล่ียนโปรเซสเซอร

ตาราง A-2  สัญญาณไฟทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสียง (ตอ)

THWW การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินิจฉัยการ POST ที่แผงดานหนาและรหัสเสียง 53



การทาํงาน สญัญาณเสยีง สาเหตทุีเ่ปนไปได การดาํเนนิการทีแ่นะนาํ

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 10
คร้ังทกุๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
คร้ังที ่5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

10 การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละชิ้น โดยถอดการดออกทลีะ
ชิน้ (ในกรณีทีต่ดิตัง้การดหลายชิน้) จากนัน้ใหเปด
เคร่ือง เพือ่ดูวายังมีขอบกพรองหรือไม

2. ถาพบการดทีผ่ิดปกต ิใหถอดออกและเปลี่ยนอันใหม

3. เปล่ียนเมนบอรด

ไมสามารถเปดเคร่ืองคอมพวิเตอร
และไฟแสดงสถานะที่แผงดานหนา
ของคอมพวิเตอรไมกะพริบ

ไมมี ไมสามารถเริ่มตนการทํางาน
ของระบบ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาท ีหากไฟสถานะ
ฮารดไดรฟเปล่ียนเปนสีเขียว แสดงวาปุมเพาเวอรทํางาน
เปนปกติ ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปนี:้

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟา (ในบางรุน)
ที่ดานหลังของแหลงจายไฟวาอยูในตําแหนงของ
ระดบัแรงดันไฟฟาทีถ่กูตอง การตัง้คาแรงดันไฟฟาที่
เหมาะสมขึน้อยูกบัประเทศ/พืน้ทีท่ีคุ่ณอาศยัอยู

2. เปล่ียนเมนบอรด

หรือ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาท ีหากไฟสถานะ
ฮารดไดรฟไมเปล่ียนเปนสีเขยีว ใหปฏิบัติดังนี:้

1. ตรวจดวูาอุปกรณเสียบปล๊ักเขากบัเตารับไฟฟาอยาง
ถกูตอง

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตวัควบคมุปุม
เพาเวอรเชือ่ม ตอเขากบัเมนบอรดอยางถกูตอง

3. ตรวจดวูาสายแหลงจายไฟทัง้ 2 สายเชื่อมตอเขากับ
เมนบอรดอยางถกูตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดสวางหรือไม ถา
ไฟสวาง ใหเปล่ียนตวัควบคมุปุมเพาเวอร หากปญหา
ยังคงอยู ใหเปล่ียนเมนบอรด

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดดบั ใหถอดการดเอ็กซ
แพนชันออกทีละการดจนกวาไฟ 5V_aux บน
เมนบอรดจะสวาง หากปญหายงัคงอยู ใหเปล่ียนแหลง
จายไฟ

ตาราง A-2  สญัญาณไฟที่แผงดานหนาและรหสัเสียง (ตอ)
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B การรกัษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรเีซต็
CMOS

คอมพิวเตอรน้ีรองรับการใชคุณสมบัตรัิกษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน ซ่ึงสามารถกําหนดไดในเมนูของ ยทูิลิตกีารตั้งคา
คอมพิวเตอร

คอมพิวเตอรน้ีรองรับการใชคุณสมบัตรัิกษาความปลอดภัยดวยรหัสผานสองคุณสมบัต ิซ่ึงสามารถกําหนดไดในเมนูของยทูิลิ
ตีการตั้งคาคอมพิวเตอร รหัสผานสําหรับการตั้งคา และรหัสผานเม่ือเปดเคร่ือง หากคณุกําหนดเฉพาะ รหัสผานสําหรับการตั้ง
คา ผูใชทุกรายจะสามารถเขาถึงขอมูลทั้งหมดในระบบ ยกเวนการกําหนดคาในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร และหากคุณใช
เฉพาะรหัสผานเม่ือเปดเคร่ือง ผูใชจะตองปอนรหัสผานเพ่ือเขาใชยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร หากคณุกําหนดรหัสผานทั้ง
สองชนิดไว จะมีเพียงรหัสผานสําหรับการตั้งคาเทาน้ันที่ใชในการเขาสูยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอรได

หากคณุกําหนดรหัสผานทั้งสองชนิด รหัสผานสําหรับการตั้งคาจะใชแทนรหัสผานเม่ือเปดเคร่ืองในการล็อกเขาสูระบบได
คุณสมบัติดงักลาวถือวาเปนประโยชนสําหรับผูดูแลระบบ

หากคณุลืมรหัสผานสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ มี 2 วิธีที่จะใชยกเลิกรหัสผานเพ่ือใหคณุสามารถเขาใชขอมูลไดอีกคร้ัง:

● การรีเซ็ตจัมเปอรรหัสผาน

● การเรียกคืนการตัง้คาคอมพิวเตอรใหเปนคาดีฟอลตจากโรงงาน

ขอควรระวงั: การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสูยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร ส่ิงสําคัญคอืการสํารองขอมูลใน CMOS ของ
คอมพิวเตอรกอนที่จะรีเซ็ต ในกรณีที่อาจตองการใชในภายหลัง การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสูยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
โปรดดูรายละเอียดเก่ียวกับการสํารองขอมูล CMOS ใน คูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)
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การรเีซต็จมัเปอรรหสัผาน
ในการตดัการทํางานของรหัสผานเม่ือเปดเคร่ืองหรือรหัสผานสําหรับการตั้งคา ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ปดระบบปฏิบัติการตามขั้นตอนที่ถูกตอง จากน้ันปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกอ่ืนๆ ถอดสายไฟออกจาก
เตารับไฟฟา

2. เม่ือถอดสายไฟแลว ใหกดปุมเพาเวอรอีกคร้ังเพ่ือถายกระแสไฟท่ียงัหลงเหลืออยูในคอมพิวเตอร

คาํเตอืน! เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาช็อตและ/หรือพ้ืนผิวที่รอน ควรถอดสายไฟออกจากเตารับที่
ผนัง และใหสวนประกอบภายในของเครื่องคอมพิวเตอรเยน็ลงกอนที่จะสัมผสั

ขอควรระวงั: เม่ือตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดนัไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา แม
วาเคร่ืองจะปดอยูก็ตาม หากคณุไมถอดสายไฟออก อาจเกิดความเสียหายแกระบบได

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถุที่เปนโลหะและมีการลงกราวด
โปรดดูที่ คูมืออางอิงฮารดแวร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

3. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง

4. หาตําแหนงเฮดเดอรและจัมเปอร

หมายเหต:ุ จัมเปอรรหัสผานจะเปนสีเขียว ทําใหระบุไดงาย หากตองการคําแนะนําในการคนหาจัมเปอรรหัสผานและ
สวนประกอบอ่ืนๆ ของเมนบอรด โปรดดูที่ แผนผังชิน้สวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สําหรับระบบของคุณ โดยคุณ
สามารถดาวนโหลด IPM ไดจาก http://www.hp.com/support

5. ถอดจัมเปอรออกจาก pin 1 และ 2 แลววางจัมเปอรที่ pin 1 หรือ 2 แตอยาวางที่ทั้งคู ทั้งน้ีเพ่ือปองกันการสูญหาย

6. เปล่ียนฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ตออุปกรณภายนอก

8. เสียบปล๊ักและเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหระบบปฏิบัตกิารเร่ิมทํางาน วิธีน้ีเปนการยกเลิกรหัสผานปจจุบันและเลิกใชงาน
คณุสมบัติรหัสผาน

9. เพื่อที่จะตั้งรหัสผานใหม ใหทําซํ้าขั้นตอน 1 ถึง 4 เปล่ียนจัมเปอรรหัสผานบน pin 1 และ 2 จากน้ันใหทําซํ้า 6 ถึง 8
แลวตั้งรหัสผานใหมในการตัง้คาคอมพิวเตอร ดูที่ คูมือยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)  สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียว
กับการใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร
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การลบคาและการรเีซต็ CMOS
หนวยความจําการตั้งคาของคอมพิวเตอร (CMOS) เปนที่เก็บขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาคอมพิวเตอร

การใชยทูลิติกีารตัง้คาคอมพวิเตอรเพือ่รเีซ็ต CMOS
การใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพ่ือรีเซ็ต CMOS ยงัเปนการลบรหัสผานปองกันการเปดเคร่ืองและรหัสผานสําหรับการ
ตั้งคา ในการรีเซ็ต CMOS โดยใชยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร ขั้นแรกคุณตองเขาสูเมนู ยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร

เม่ือขอความ Computer Setup ปรากฏขึ้นที่มุมขวาลางของหนาจอ ใหกดปุม f10 กด enter หากตองการขามหนาจอเร่ิม
ตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกดปุม f10 ในขณะที่ขอความน้ันปรากฏอยู คุณจะตองปดคอมพิวเตอร กอนเปดขึ้นมาใหมเพ่ือเขา
สูยูทิลิตีน้ี

เมนูของยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอรจะแสดงตัวเลือก 5 หัวขอ: File, Storage, Security, Power และ Advanced

ในการรีเซ็ต CMOS ใหเปนคาดีฟอลตที่มาจากโรงงาน ใหกําหนดเวลาและวันที่กอน จากน้ันใชปุม ลูกศร หรือปุม แท็บ เพ่ือ
เลือก File > Default Setup > Restore Factory Settings as Defaults แลวเลือก Apply Defaults and
Exit จากเมนู File ซ่ึงจะเปนการรีเซ็ตการตั้งคาที่แกไขได ซ่ึงรวมถึงลําดบัการบูตและการตัง้คาอ่ืนๆ ที่มาจากโรงงาน แตจะ
ไมมีการคนหาฮารดแวรใหม

โปรดดูคําแนะนําเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งรหัสผานใหมที่ คูมือการจัดการเดสกทอป สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับการตั้งคา
คอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยทูิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)

การใชปุม CMOS เพือ่รเีซต็ CMOS
ปุม CMOS จะรีเซ็ตแตไมไดลบรหัสผานปองกันการเปดเคร่ืองและรหัสผานสําหรับการตั้งคา

1. ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกทั้งหมด แลวถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

2. ถอดสายแปนพิมพ จอภาพ และอุปกรณภายนอกอ่ืนๆ ออกจากคอมพิวเตอร

คาํเตอืน! เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาช็อตและ/หรือพ้ืนผิวที่รอน ควรถอดสายไฟออกจากเตารับที่
ผนัง และใหสวนประกอบภายในของเครื่องคอมพิวเตอรเยน็ลงกอนที่จะสัมผัส

ขอควรระวงั: เม่ือตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดนัไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา แม
วาเคร่ืองจะปดอยูก็ตาม หากคุณไมถอดสายไฟออก อาจเกิดความเสียหายแกระบบได

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถุที่เปนโลหะและมีการลงกราวด
โปรดดทูี่ คูมืออางอิงฮารดแวร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

3. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง

ขอควรระวงั: การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสูยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ส่ิงสําคัญคือการสํารองขอมูลใน CMOS
ของคอมพิวเตอรกอนที่จะรีเซ็ต ในกรณีที่อาจตองการใชในภายหลัง การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสูยูทิลิตีการตัง้คา
คอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเก่ียวกับการสํารองขอมูล CMOS ใน คูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)
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4. หาตําแหนงปุม CMOS แลวกดคางไว 5 วินาที

หมายเหต:ุ ตรวจดใูหแนใจวาไดถอดสายไฟออกจากเตาเสียบที่ผนังแลว ปุม CMOS จะไมสามารถลบคาใน CMOS
ได หากยังเสียบสายไฟอยู

ภาพ B-1  ปุม CMOS

หมายเหต:ุ หากตองการคําแนะนําในการหาตําแหนงของปุม CMOS และสวนประกอบอ่ืนๆ ของเมนบอรด โปรดดูที่
แผนผงัชิ้นสวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สําหรับระบบของคณุ

5. เปล่ียนฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

6. ตออุปกรณภายนอก

7. เสียบปล๊ักและเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ หลังจากที่คุณลบคาใน CMOS และรีบูตระบบ จะปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาด POST ซ่ึงระบุวามี
การเปลี่ยนแปลงคาคอนฟเกอเรชัน ใชยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอรเพ่ือรีเซ็ตการตั้งคาพิเศษใดๆ ของระบบพรอมกับ
การตัง้วันที่และเวลา

สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)
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C ระบบปองกนัไดรฟ (DPS)

ระบบปองกันไดรฟ (DPS) เปนเคร่ืองมือในการวินิจฉัยทีมี่อยูในฮารดไดรฟที่ติดตัง้ในเคร่ืองคอมพิวเตอรบางรุน DPS ได
รับการออกแบบมาเพื่อชวยวินิจฉัยปญหาที่อาจสงผลใหตองมีการเปลี่ยนฮารดไดรฟโดยไมอยูในเง่ือนไขการรับประกัน

เม่ือคอมพิวเตอรเหลาน้ีถูกสรางขึ้น ฮารดไดรฟที่ติดตั้งไวทุกตัวจะไดรับการทดสอบโดยใชระบบ DPS และจะมีการบันทึก
ขอมูลที่สําคญัไวอยางถาวรในไดรฟน้ันๆ และทุกคร้ังที่รัน DPS ผลการทดสอบจะถูกบันทึกลงในฮารดไดรฟ ผูใหบริการของ
คุณสามารถใชขอมูลน้ีเพ่ือชวยวินิจฉัยปญหาที่ทําใหคุณตองรันซอฟตแวร DPS

การรัน DPS จะไมมีผลตอโปรแกรมหรือขอมูลที่เก็บอยูในฮารดไดรฟ ขอมูลการทดสอบจะอยูในเฟรมแวรของฮารดไดรฟ
และสามารถรันไดแมวาคอมพิวเตอรจะไมสามารถบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เวลาที่ใชในการรันการทดสอบจะขึ้นอยูกับผูผลิต
และขนาดของฮารดไดรฟ แตโดยทั่วไปแลว การทดสอบจะใชเวลาประมาณ 2 นาทีตอกิกะไบต

คุณสามารถใช DPS เม่ือสงสัยวาฮารดไดรฟจะมีปญหา หากคอมพิวเตอรรายงานขอความ SMART Hard Drive Detect
Imminent Failure คุณไมจําเปนตองรัน DPS แตใหสํารองขอมูลไวในฮารดไดรฟและติดตอผูใหบริการเพ่ือขอ
เปล่ียนไดรฟ
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การเขาใช DPS จากโปรแกรมการตัง้คาคอมพวิเตอร
เม่ือคอมพิวเตอรไมเร่ิมตนอยางถูกตอง คณุควรใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร เพ่ือเขาใชโปรแกรม DPS เม่ือตองการ
เขาใช DPS ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปดหรือเร่ิมตนระบบคอมพิวเตอรใหม

2. เม่ือขอความ F10 Setup ปรากฏขึ้นที่มุมขวาลางของหนาจอ ใหกดปุม f10

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกดปุม f10ในขณะท่ีขอความน้ันปรากฏอยู คุณจะตองปดคอมพิวเตอร กอนเปดขึ้นมาใหม
เพ่ือเขาสูยทูิลิตน้ีี

เมนูของยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอรจะแสดงตัวเลือก 5 หัวขอ: File, Storage, Security, Power และ
Advanced

3. เลือก Storage > DPS Self-Test

หนาจอจะแสดงรายชื่อฮารดไดรฟที่สามารถใช DPS ที่ติดตั้งอยูในระบบคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ หากไมมีฮารดไดรฟท่ีสามารถใช DPS ติดตั้งไว ตัวเลือก DPS Self-Test จะไมปรากฏบนหนาจอ

4. เลือกฮารดไดรฟที่ตองการทดสอบและปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือดําเนินการทดสอบใหเสร็จสมบูรณ

เม่ือการทดสอบเสร็จสมบูรณ ขอความใดขอความหน่ึงตอไปน้ีจะปรากฏขึ้น:

● Test Succeeded. Completion Code 0.

● Test Aborted. Completion Code 1 or 2.

● Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion Code 3 through 14.

หากการทดสอบลมเหลว คณุควรบันทึกและรายงานรหัสขอผิดพลาดไปยงัผูใหบริการเพ่ือขอรับความชวยเหลือในการวินิจฉัย
ปญหา
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